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1. Analisis de fallos, herramientas basicas de control de calidad (20 puntos)

La prensa 2 esta conformada por dos prensas que trabajan en paralelo, prensa 2-1 y prensa
2-2, estas deben de trabajar a la vez pero también pueden trabajar por separado. La prensa
2 presenta paradas inesperadas con tiempos de reparacion muy variables.

SEPTIEMBRE OCTUBRE

SECCIONES T (h) | PARADAS SECCIONES T (h) | PARADAS
Producciéon 25.92 26 Producciéon 40.77 46
Material 11.85 17 Material 21.78 20
Calidad 11.21 7 Calidad 20.75 15
Mantenimiento | 8.09 8 Mantenimiento | 4.88 4
Otros 4.98 5 Otros 3.88 5

62.05 63 92.06 90

La empresa ha fijado horas extras pagadas hasta el 20% de las horas totales de trabajo (una
sola jornada), elaborar el diagrama de Pareto para los meses de estudio, realizar un
analisis comparativo y determinar dos indicadores de control.






2. 1SO 9001 - 2015 (10 puntos)

Segun estos casos ejemplo, determinar la no conformidad, detallar el requisito de
norma y las acciones correctivas a aplicar.

a. El procedimiento de trabajo IET-002 revision 0, fue encontrado en el drea de trabajo
AB. La revision 4 es la version actualizada registrada en la base de datos de
documentacion de la empresa XYZ para el trabajo que se realiza.



b. La empresa XYZ estd desarrollando el montaje de un nuevo laboratorio de control de
calidad, el auditor pregunta si existe una planificacion de actividades o etapas para
este nuevo proceso, el Jefe de Calidad indica que existe un cronograma de trabajo que
se elaboré al inicio del proyecto pero que ha sido modificado dos veces por tratarse de
una instalacion nueva ajustdndose a condiciones reales. El auditado presenta la
evidencia de los cronogramas aprobados por la Gerencia General.

3. 1S0-9001 2015 (10 puntos)

De acuerdo a los siguientes riesgos, relacione el requisito de norma asociado

Riesgo Requisito ISO 9001 - 2015

Deficiente desempefio en procesos por
escasez de personal calificado

Sobre costos y retrasos por escasez de
proveedores e insumos

Sobre costos y retrasos por ausencia de
parametros de control

Sobre costos y pérdida de cliente por
reclamos

Multas por incumplimientos legales

Reclamos de clientes por deficiencias en el
despacho producto

Sobre costos y retrasos por reprocesos

Paralizacion de la operacion por falta de
financiamiento

Descoordinacidn por falta de planificacion

Sobre costos y retrasos por deficiencia en el
almacenamiento




4. Calidad total y mejora continua (5 puntos)

De ejemplos de los pasos y herramientas que utilizan los equipos de trabajo para la mejora
de calidad y productividad.

5. Analisis de causas, herramientas basicas de control de calidad (5 puntos)

Complete el diagrama de Ishikawa y escriba una causa por categoria.

Fishbone Diagram

Cause Effect
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