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RESUMEN

El presente proyecto de graduacion trata acerca de un Disefio de un
Sistema de Control de Gestion de materiales y personal de una
compafiia constructora situada en la ciudad de Guayaquil, teniendo
como objetivo mejorar los procesos operativos claves de la compafia
mediante un sistema de control de gestion de materiales y personal.
Este sistema se centrara en la correcta administracion en cuanto a la
adquisicién, distribucion de materiales y asignacion de personal a las

diferentes obras tipo en las cuales es participe la compaiiia.

En el primer capitulo se describe el planteamiento del problema, la
justificacion e hipétesis del mismo, asi como también los objetivos
como medidas a seguir para solucionarlo. El segundo capitulo detalla el
marco tedrico, definiciones y conceptos basicos de procesos de control
de gestion, control interno, contabilidad de costos y auditoria operativa.
El tercer capitulo describe de manera puntual el conocimiento del
negocio, antecedentes, mision, vision, objetivos, andlisis FODA,
identificacion de desviaciones y posibles soluciones, medicién de
indicadores para analizar las actividades inmersas en los procesos de
adquisicién con el fin de conocer la situacién actual de la compaifiia,
disefio del sistema de control de gestion para la correcta distribucién de

materiales y asignacion de personal a través de presupuestos de



ventas, programa de produccion para estandarizar la cantidad de
materiales y el tiempo estimado para cada proyecto tipo, levantar
procesos y procedimientos a seguir en el area de compras, evaluacion
de control interno, y mejora de los procesos claves. En el cuarto
capitulo se presentan las conclusiones y recomendaciones

determinadas en base al estudio y analisis de la compaiiia.



INTRODUCCION

El éxito de una empresa se ve influenciado por varios factores tales
como: la aceptacion del negocio por parte de los clientes, la
competencia, el capital de trabajo, la organizacion y planificacion, la
ubicacion, la administracion de la misma, los recursos con los que se

cuente, entre otros.

Esta reflexion seria una de las principales causas de motivacion
para este trabajo, un disefio de un sistema de control de gestion
gue ayude a administrar y controlar el flujo de materiales, su correcta
distribucion para cada proyecto y la correspondiente asignacion del

recurso humano para cada proceso.

Razon por la cual se analizaron las necesidades de la compafiia, y
se encontrd la manera de mejorar sus procesos para incrementar su
capacidad operativa, y asi mejorar la gestion administrativa y de

control.

Si bien es cierto, cada idea surge de los problemas detectados
como consecuencia de pruebas de campo realizadas en la compania,
con el debido seguimiento de los procesos y conociendo a fondo cada

uno de sus procedimientos.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 PROCESO SECUENCIAL

1.1.1 IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

La compafia dedicada a las actividades de construccion, tiene
muchas debilidades de control dentro del departamento de compras, es
decir, no se cuenta con una estructura definida de proyectos. Esto

tiende a producir demoras en los tiempos de entrega de los proyectos.

Uno de los principales procesos, esta siendo afectado por la falta de
planeacién y organizacion, que es notable cuando no hay un correcto
programa de produccion, asignaciéon de personal a cada obra, ni una
correcta administracion de materiales que ayuden a un mejor control en
la gestién administrativa y operativa de la compafiia. Por ejemplo: se va
a construir una radio base, pero no existe un formato definido de
materiales, por lo tanto existe faltantes de material, de igual manera
ocurre con la mano de obra porque no estd definido la cantidad de
personal a utilizarse, y no existe la correcta medicion del tiempo vs.

Mano de obra.

12



1.1.2 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

A partir del afio 2011, la compafiia dedicada a la construccion de
Radio Bases para tecnologia celular y Servicios de obras varias de
construccion, ha reflejado un crecimiento en la demanda de manera
satisfactoria, ademas se ha visto involucrada en nuevos proyectos de
construccion como son las Villas Lizzi ubicadas en la Urbanizacién San

Pedro.

Razon por la cual se ha visto en la necesidad de establecer
estandares técnicamente elaborados de requerimientos de materiales y
mano de obra para sus diferentes proyectos para mejorar el flujo de
materiales y medir la capacidad de produccion mediante una correcta
planeaciébn que sirvan de apoyo en los procesos claves de la

compafia.

1.1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.1.3.1 Objetivo General

El objetivo principal es mejorar los procesos operativos claves de la
compafia mediante un sistema de control de gestion de materiales y

personal. Este sistema se centrara en la correcta administracién en

13



cuanto a la adquisicion, distribucion de materiales y asignacion de

personal a los diferentes proyectos.

1.1.3.2 Objetivos Especificos

v

Diagnosticar la situaciéon actual de la compafia en cuanto a los
procesos operativos.

Realizar un anélisis FODA gue me permita determinar estrategias y
tomar decisiones.

Formular indicadores de gestion de cumplimiento y de mejora.
Realizar propuestas estratégicas y planes de accion basados en
presupuestos de recursos de materiales y mano de obra.

Evaluar y mejorar el control interno en los procesos operativos de
compras para obtener un adecuado e ideal flujo de materiales.
Establecer procedimientos de planeacion y ejecucion para cada
proyecto de la compaiiia.

Analizar, evaluar y controlar los procesos de adquisicion de

materiales para su correcta administracion

Mejorar y redisefiar los flujos operativos del departamento de
compras
Desarrollar un programa de produccidon para determinar la cantidad

de materiales a utilizar, cantidad de personal y periodos de tiempo
para cada proyecto de construccion

Elaborar estandares técnicos por proyectos tipo.

14



v Desarrollar un sistema de control de gestion de materiales vy

personal para mejorar la operatividad de la compaiiia

1.1.4 ;CUAL ES EL VALOR AGREGADO RESULTANTE
DE UN SISTEMA DE CONTROL DE GESTION PARA
LA COMPANIA?

1.1.4.1 Planteamiento

El Disefio de un Sistema de Control de Gestién de materiales y
personal permitira la mejora y control de los procesos operativos y
administrativos para obtener la optimizacion de los recursos internos de

la compafiia.

1.1.5 ALCANCE DE LA INVESTIGACION

Para indicar y medir el alcance de la investigacion se ha realizado un

enfoque a los distintos ambitos a estudiar tales como:

Ambito economico: Se realizar4 un andlisis y planteamiento de
presupuestos en cuanto a la adquisicion de materiales y mano de obra
el mismo que tiene afectacion directa con la actividad principal del
negocio.

Ambito de gestion y control: Se realizard un andlisis de los
procesos del area de compras y produccion en cuanto a la correcta

gestion y administracion de flujo de materiales y mano de obra.

15



Establecer indicadores de eficiencia y productividad que apoyen a las
metodologias del control interno para disminuir todas las desviaciones

qgue aparecen dentro de un proceso de produccion.

Ambito operativo: Implementaciéon de politicas de compras,
levantamiento de procesos en el area de compras y sus derivados,
mejora de procedimientos en los procesos. Disefiar un sistema de
control de gestidbn de materiales y personal que mejora la capacidad
productiva y administrativa, analisis de controles operativos,

implementacion de programas de produccion.

16



CAPITULO I

MARCO TEORICO

2.1 ANALISIS PARETO

El analisis Pareto es un método grafico para definir los
problemas mas importantes de una determinada situacion vy, por
consiguiente, las prioridades de intervencion. El objetivo consiste en
desarrollar una mentalidad adecuada para comprender cuales son las

pocas cosas mas importantes y centrarse exclusivamente en ellas.

Permite identificar los factores o problemas méas importantes en
funcién de la premisa de que pocas causas producen la mayor parte de

los problemas y muchas causas carecen de importancia relativa.*

Efectivamente, se ha demostrado que el secreto del éxito en
toda disciplina depende de contar con unas pocas prioridades claras en

las que concentrarse.

1 Arnoletto, E.J.: (2007) Administracién de la produccién como ventaja competitiva,
Edicion electrénica gratuita. Texto completo en www.eumed.net/libros/2007b/299/. Pag. 63

17


http://www.eumed.net/libros/2007b/299/

Es preciso por ello aprender a captar esas prioridades, es decir,
las cosas mas importantes. Procede sin embargo, hacer ciertas

consideraciones sobre lo que quiere decir importantes.

2.1.1 PASOS PARA REALIZAR PARETO

La construccion del diagrama de Pareto resulta sencilla si se
cumplen las siguientes fases:

Fase 1: decidir como clasificar los datos

Esta fase consiste en elegir el modo en el cual se van a clasificar

los datos.

Fase 2: elegir el periodo de observacion del fenbmeno
En esta fase se decide cuando y durante qué tiempo los datos

seran recogidos.

Fase 3: obtener los datos y ordenarlos
Se debe preparar con exactitud la hoja de datos, cuya estructura
deberad estar establecida segun los parametros de clasificacion y

tiempo.

18



Ejemplo: Supongamos que en el departamento de montaje de
una industria se produce cada dia cierto numero de productos
defectuosos, en nuestro caso, podremos clasificarlos por tipo de

defecto, cadena de montaje, por fase del trabajo, por turno, etc.

MESES

DEFECTOS ENE. FEB. MAR. ABR. TOT.

JUNTA ROTA

PIEZAS FALTANTES

PIEZAS ERRONEAS

MONTAJE DEFECTUOSO

RUGOSIDAD SUPERFICIAL

REVESTIMIENTO ARANADO

COMPONENTE A
DEFECTUOSO

COMPONENTE B
DEFECTUOSO

COMPONENTE C
DEFECTUOSO

COMPONENTE D
DEFECTUOSO

TOTAL

Fig. 1 Datos Ordenados y Periodo de observacion

Una vez obtenido los datos, estos se sumaran con respecto de
cada defecto, teniendo asi el numero total de cada defecto.

Cabe recalcar que antes de construir el diagrama de Pareto
debemos reordenar los datos en orden de importancia, siendo asi el
orden de mayor a menor.

Finalmente se calcula el porcentaje de cada defecto en relacion

a la cantidad total de defectos encontrados.

% = (magnitud del factor / magnitud total de los factores) x 100

Fase 4: preparar los ejes cartesianos del diagrama

19



Preparar los ejes horizontales y verticales los mismos que son

necesarios y de vital importancia para la construccion del diagrama.

DEFECTOS Ne %
PIEZAS ERRONEAS 147 42,0
REVESTIMIENTO ARANADO 112 320
MONTAJE DEFECTUOSO 34 97
PIEZAS FALTANTES 22 63
RUGOSIDAD SUPERFICIAL 16 46
OTRAS CAUSAS 19 54
| TOTAL 350 100,0

Fig. 2 Porcentaje del defecto en relacidn al total de sus factores

El nimero total de defectos detectados seran ubicados en el eje

vertical, y los tipos de defectos en el eje horizontal.

Fase 5: disefar el diagrama
En esta fase se representaran los datos tomados de manera

gréfica.

' 9
400 N* DE DEFECTOS
100%
300 H
B3, T%
1 74%
200 :
2%
100
s I s S s

%f@ﬁﬁ df,-.f"ﬁ q}gﬁ"'@p 6“5;*"‘" TIPOS DE DEFECTOS

Fig. 3 Representacion gréfica de defectos

Fase 6: construir la linea acumulada

20



Seleccion de datos para la construccion de la linea acumulada.

Fase 7: afadir las informaciones basicas

Esta fase sirve para completar el diagrama, afiadiendo
informacion importante, es decir datos concretos y fundamentales que

faciliten su comprension.

2.1.2 Tipos de Diagramas de Pareto

- Diagramas de Pareto de Fendmenos:
En estos diagramas se detallan los resultados no deseados
con el objeto de averiguar cuales de ellos son los mas
importantes.?

- Diagramas de Pareto de Causas:
Se muestran las posibles causas de algun fenédmeno para

analizar cudles de ellas son las mas relevantes.3

2.1.3 Usos del Diagrama de Pareto
El Diagrama de Pareto puede ser utilizado de varias maneras, es
considerado como el primer y principal paso a seguir para realizar

mejoras.

2 Serra, Juan A. y Buguefio, Graciela: “Gestidn de Calidad en las PYMES
Agroalimentarias”, Editorial de la UPV, REPROVAL, S.L., Valencia. Pag. 76

3 Serra, Juan A. y Buguefio, Graciela: “Gestion de Calidad en las PYMES
Agroalimentarias”, Editorial de la UPV, REPROVAL, S.L., Valencia. Pag. 76
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Este diagrama es de gran utilidad para aprender a enfatizar los
esfuerzos en los aspectos de importancia significativa del caso en
estudio.

Permite que un mismo fendmeno pueda comparar dos

representaciones en tiempos diferentes.

Sintesis?*
PARA QUE SIRVE:
- Para evidenciar las prioridades

- Para facilitar la toma de decisiones

4Galgano, Alberto; Eceizabarrena Cardenas, Javier, “Los siete instrumentos de la
calidad total”, version en espafiol, Ediciones Diaz de Santos, 1995, Espafia. Pag. 129.
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2.2 MUESTREO ESTRATIFICADO

2.2.1 DEFINICION

La caracteristica principal del muestreo estratificado es usar
informacion auxiliar, la cual permite agrupar aquellos elementos que
forman parte de la muestra en estratos diferenciados. Cada estrato
estd conformado por elementos que poseen igual puntuacién en la
variable en estudio.

Los componentes que componen un estrado son parecidos
dentro del estrato y los estratos son agrupaciones distintas entre si.®

Una variable auxiliar es la de estratificacion, que permite
conformar grupos de igualdad de elementos. Para que esto ocurra la
Gnica condicion establecida es que la variable de estratificacion se
relacione con la variable a medir.

Asi, por ejemplo, para satisfaccion laboral se puede establecer
estratos segun nivel de ingreso en el entendido que el ingreso esta

relacionado con la satisfaccion laboral.®

5 Vivanco, Manuel. “Muestreo Estadistico Disefio y Aplicaciones”, Primera Edicién
Editorial Universitaria, 2005. Pag. 81

6 Vivanco, Manuel. “Muestreo Estadistico Disefio y Aplicaciones”, Primera Edicién
Editorial Universitaria, 2005. Pag. 81
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2.2.2 PRECISION DE LA ESTIMACION/

La logica del muestreo estratificado da lugar a que la varianza
del estimador de la muestra en cada estrato es igual o menor al valor
que se obtendria mediante muestreo aleatorio simple. En
consecuencia, el muestreo estratificado es siempre igual 0 mas preciso
gue el muestreo aleatorio simple. La precision es igual en ambos
procedimientos cuando la variable de estratificacion no genera estratos
0 cuando cada estrato presenta la misma dispersion que la generada

mediante seleccion aleatoria simple.

El éxito del muestreo estratificado esta sujeto a dos condiciones.
Por una parte, conformar estratos con medias heterogéneas que se
manifiesta en varianza grande entre las medias de los estratos. En
segundo lugar, conformar estratos dentro de los cuales exista
homogeneidad de puntuaciones cuya expresion es varianza pequefia

dentro de los estratos.

Tamano de la muestra:

(> Wi*Si)A2

(€72/zA2)+(1/N* T Wi*(SiA2))

7 Vivanco, Manuel. “Muestreo Estadistico Disefio y Aplicaciones”, Primera Edicién
Editorial Universitaria, 2005. Pag. 82
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Wi: Representa el peso de cada estrato con relacion a la

poblacién total.

Se lo determina de la siguiente manera:

Wi= Ni/N

N: Poblacion Total

Ni: cantidad de la poblacion total dividida para cada estrato i
Si= Es la desviacion estandar asignada para cada estrato
Su férmula:

RAIZ ¥ (((Xi-Ui)"2)*F)/(N-1)

Xi: La variable de estudio

Ui: Es la media aritmética de cada estrato

F: la frecuencia con la que se repite la variable

e= error aceptable dentro de una muestra

Z= Es el nivel de confianza representado en un 95%, cuyo

intervalo es considerado en 1,96

Sif2= Conocida como varianza, no es mas que la desviacion

elevada al cuadrado.
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2.3 FODA

2.3.1 DEFINICION

El nombre de FODA le viene a este practico y util mecanismo de
analisis de las iniciales de los cuatro conceptos que intervienen en su
aplicacion. Es decir:

F de Fortalezas

O de Oportunidades

D de Debilidades

A de Amenazas (o Problemas)

Una de las aplicaciones del analisis FODA es la de determinar los
factores que pueden favorecer (Fortalezas y Oportunidades) u
obstaculizar (Debilidades y Amenazas) el logro de los objetivos

establecidos con anterioridad para la empresa.?

2.3.2 ANALISIS FODA

Determinar las verdaderas posibilidades que tiene la empresa para
alcanzar los objetivos que se habia establecido inicialmente.
Concienciar al duefio de la empresa sobre la dimension de los
obstaculos que debera afrontar.

Permitirle explotar mas eficazmente los factores positivos y neutralizar

o eliminar el efecto de los factores negativos.®

8 Koenes, Avelina. “El Plan deNegocios”, Ediciones Diaz Santos, 1994. Pag. 157

9 Koenes, Avelina. “El Plan deNegocios”, Ediciones Diaz Santos, 1994. Pag. 157
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Anadlisis del ambiente externo:1°

2.3.2.1 Amenazas

Son las acciones potenciales de los actores del entorno cuyo efecto
podria resultar perjudicial para el normal desempefio de la

organizacion.

2.3.2.2 Oportunidades

Futuras acciones de los actores que forman parte del entorno, que
podrian brindar un beneficio para la organizacion si son detectadas a

tiempo y aprovechadas oportunamente.

Analisis del ambiente Interno:1!

2.3.2.3 Debilidades

Son las caracteristicas de la organizacion que representan una

desventaja en relacion con la competencia.

2.3.2.4 Fortalezas

Son aquellos aspectos de la organizacion que le otorgan una ventaja

porque le ofrecen mayores beneficios con respecto a la competencia.

10 Boland, Lucrecia, Carro, Fernanda, Stancatti, Maria Jesus, Gismano, Yanina,
Banchieri, Lucia, “Funciones de la Administracion”, Argentina 2007. Pag. 57

11 Boland, Lucrecia, Carro, Fernanda, Stancatti, Maria Jesus, Gismano, Yanina,
Banchieri, Lucia, “Funciones de la Administracion”, Argentina 2007. Pag. 58
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2.4 DIAGRAMA DE CAUSA-EFECTO

2.4.1 DEFINICION

Disefiado por Ishikawa se lo conoce también como diagrama de
Ishikawa, diagrama de espina de pescado y diagrama de las 4 M
(maquinas, material, mano de obra y método). En la actualidad se
emplean mas frecuentemente dos variantes: el diagrama de las 5M, en
el que la quinta es el management o medio entorno y el método PEM-

PEM (personal, entorno, método-planta, equipos y materiales).'?

| rersonaL] | entorno | | mEToDOS |
|
EFECTO
—— (.‘aunsprincipal_a
| Manacement| | Eourros | | MATERIAL | — -

Fig. 4 Diagrama de Ishikawa

12 varo, Jaime, “Gestién estratégica de la calidad en los servicios sanitarios”,

Ediciones Diaz Santos, 1994, Pag. 254

28



2.5 GESTION Y CONTROL DE PROCESOS

2.5.1 PROCESO

Un proceso es un conjunto de actividades planificadas que implican
la participacion de un numero de personas y de recursos materiales
coordinados para conseguir un objetivo previamente identificado. Se
estudia la forma en que el Servicio disefia, gestiona y mejora sus
procesos (acciones) para apoyar su politica y estrategia y para

satisfacer plenamente a sus clientes y otros grupos de interés.3

2.5.2 MAPA DE PROCESOS

Un mapa de procesos es un diagrama de valor; un inventario grafico
de los procesos de la organizacién. Existen diversas formas de

diagramar un mapa de procesos®

CLIENTES / USUARIOS

CLIENTES / USUARIOS

Fig.5 Mapa de Procesos

13 Lligall. Revista catalana, d’arxivistica,
http://www10.ujaen.es/sites/default/files/users/archivo/Calidad/Criterio5.pdf

14 Programa Gadex, “El Mapa de Procesos y Analisis de Procesos Clave”,
http://www.formatoedu.com/web gades/docs/2 Mapa_de Procesos 1.pdf. Pag. 2
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2.5.3 CLASIFICACION DE LOS PROCESOS

En algunas ocasiones, no todos los procesos de una organizacion
influyen de la misma forma en la satisfaccion de los clientes, en los
costes, en la estrategia, en la imagen corporativa, en la satisfaccion del
personal. Es aconsejable y conveniente clasificar los procesos segun
sus ambitos mas importantes.

Los procesos por lo general se clasifican en tres tipos:
Estratégicos, Clave, y de Apoyo.
Procesos Estratégicos:

Estos procesos nos permiten definir estrategias y objetivos de la

organizacion. Los procesos que definen la estrategia por lo general son

comunes y en algunas ocasiones resultan genéricos

Por otro lado, aquellos procesos que permiten desplegar la
estrategia son variados, esto dependiendo siempre de la estrategia que

se adopte.

Asi, por ejemplo, en una empresa de consultoria que pretenda ser
reconocida en el mercado por la elevada capacitacion de sus
consultores los procesos de formacion y gestion del conocimiento
deberian ser considerados estratégicos. Por el contrario, en otra
empresa de consultoria centrada en la prestacion de servicios

soportados en aplicaciones informéaticas, el proceso de desarrollo de
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aplicaciones informaticas para la prestacion de servicios deberia ser
considerado estratégico. Los procesos estratégicos intervienen en la

vision de una organizacion.®®

Procesos Clave:

Si bien es cierto todo proceso clave afiade valor al cliente, pues bien,
este permite medir la satisfaccion o insatisfaccion del cliente.
Componen la cadena del valor de la organizacién. Aquellos procesos
que por la utilidad consuman muchos recursos también llegan a ser
considerados como procesos claves, aunque no afadan valor al

cliente.

Por ejemplo, en una empresa de transporte de pasajeros por avion,
el mantenimiento de las aeronaves e instalaciones es clave por sus
implicaciones en la seguridad, el confort para los pasajeros la
productividad y la rentabilidad para la empresa. EI mismo proceso de
mantenimiento puede ser considerado como proceso de apoyo en otros
sectores en los que no tiene tanta relevancia, como por ejemplo una
empresa de servicios de formacién. Del mismo modo, el proceso de
compras puede ser considerado clave en empresas dedicadas a la

distribucion comercial, por su influencia en los resultados econémicos y

15 Gestiopolos, “La Gestidn Tradicional y la Gestién por Procesos”,
http://www.gestiopolis.com/recursos4/docs/ger/gestitra.htm
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los plazos de servicio mientras que el proceso de compras puede ser

considerado proceso de apoyo en una empresa servicios.16

La vision de una organizacion no se ve afectada por los procesos

claves, no obstante la mision la cual interviene en ellos.

Procesos de Apoyo:
Los procesos de apoyo son de gran ayuda para la mejora de los
sistemas de gestion asi como también el control dentro de una

compainia.

16 Gestiopolos, “La Gestidn Tradicional y la Gestidon por Procesos”,
http://www.gestiopolis.com/recursos4/docs/ger/gestitra.htm
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2.5.4 FLUJOGRAMA DE PROCESOS

2.5.4.1 Definicion

Un flujograma no es mas que un meétodo que nos permite describir
graficamente un proceso, con la ayuda de una simbologia utilizada asi

como también lineas y palabras similares.

Los flujogramas permiten conocer de una manera mas sencilla y
didactica las actividades y/o tareas a realizarse dentro de un proceso,
asi como también conocer las areas comprometidas con cada proceso,

las personas encargadas de cada actividad.

2.5.4.2 Ventajas del flujograma®’

El uso de flujogramas representa innumerables ventajas para la
institucion:
- Facilita ejecutar los trabajos
- Describe los diferentes pasos del proceso
- Impide las improvisaciones
- Permite visualizar todos los procesos

- Identifica las debilidades y fortalezas del proceso

17 Garcia Mejia, Braulio, “Gerencia de Procesos”, Quinta edicién, Bogota: Ecoe
Ediciones, 2006. Pag. 51
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- Permite un equilibrio de las cargas laborales

- Genera un sentido de responsabilidad

- Plantea la diferencia de lo que se hace contra lo que

deberia hacerse

- Genera calidad y productividad.

2.5.4.3 Simbologia Utilizada

Inicio/Final

Se utiliza para indicar el inicio
y el final de un diagrama, de
Inicio sélo puede salir una
linea de fiyo y al final sélo
debe liegar unalinea

Decision

Indica la comparacion de
dos datos y dependiendo del
resultado 16gico (falso o
verdadero) se toma Ila
decision de seguir un
camino del diagrama u ofro

Entrada/Salida
Entrada/Salida de datos por
cualquier dispositivo

(scanner, lector de codigo de
barras, micréfono, parlantes
etc.)

Impresora/Documento.
Indica la presentacion de
uno o varios resultados en
forma impresa

Entrada por teclado.
Entrada de datos por teclado.
Indica que el computador
debe esperar a que el usuario
teclee un dato que se
guardara en una varable o
constante

Pantalla
Instruccion de presentacion
de mensajes o resultados en
pantalla

Accion/Proceso

Indica unma accion o Conector Intemo
instruccion general que debe Indica el enlace de dos
realizarse (operaciones partes de un diagrama
aritméticas, asignaciones, dentro de lamisma pagina
etc)

Flujo/Flecas de Direccion
Indica e seguimiento 16gico
del diagrama. También indica
el sentido de ejecucion de las
operaciones

ale| ([Tl

Conector Externo
Indica el enlace de dos
partes de un diagrama en
paginas diferentes

Fig. 6 Simbologias y definiciones

usadas en flujogramas de procesos
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2.5.4.4 Tipos de Flujogramas

Existen tres tipos de diagramas de flujo o flujogramas:

a. Diagrama de Flujo Pictorico: Este tipo de flujogramas
es disefiado para facilitar de una manera sencilla su comprension, esta
conformado por imagenes con una secuencia logica de las actividades

de un proceso.

Proceso: Atencion quinirgica

i : IEE\\ i ¢
Bl =

Paciente Centro de salud Enfermera

Hosputal Medico
| l‘: ~
> ' ‘)1
- e e b |
A 1}
. .
Cirugia
Ambulancia Domicilio
* e
=, - >
. -
T o=

Fig. 7 Flujo Pictorico de un proceso quirargico

b. Diagrama de Flujo de bloque: El flujograma de
bloques es una manera practica de representar los procesos, se lo
disefia mediante bloques, en cada uno se describe paso a paso las
actividades y tareas. Cada bloque portara a su lado el nombre del

encargado de cada actividad.
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C. Diagrama de Flujo Vertical: Permite desarrollar el
analisis del proceso. Es un grafico en donde existen columnas y
lineas, se desarrollan de arriba hacia abajo utilizando las diferentes
simbologias ya antes mencionadas.

Los diagramas de flujo vertical son de gran utilidad para dar a
conocer procedimientos, también ayuda a capacitar al personal de una

compainia.

d. Diagrama de Flujo Horizontal: Este tipo de diagramas
de flujo es similar al de flujo vertical, la diferencia es que la secuencia
de informacién se presenta en forma horizontal, utilizando los mismos

simbolos.

En este diagrama se destacan personas, unidades u organismos

gue participan en un determinado procedimiento o rutina.

e. Diagrama de Flujo Geografico: Es el diagrama de
flujo de un plano geografico o fisico, muestra el movimiento del cliente
interno 0 externo en la organizacion, a través de una serie de pasos

secuenciales.18

18 Garcia Mejia, Braulio, “Gerencia de Procesos”, Quinta edicidn, Bogota: Ecoe
Ediciones, 2006. Pag. 58
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2.6 INDICADORES

2.6.1 DEFINICION

Un indicador es un punto en una estadistica simple o compuesta que
refleja algln rasgo importante de un sistema dentro de un contexto de
interpretacion.®

El uso de un indicador es pretender reflejar el éxito o la efectividad
de un sistema, programa u organizacion, de esta manera sirve como
medida aproximada de algin componente o de aquella relacion entre

componentes.

2.6.2 CARACTERISTICAS QUE DEBE REUNIR UN

INDICADOR

Para que un indicador sea considerado efectivo debe cumplir con los
siguientes requisitos.
Ser relevante o (til para la toma de decisiones
Factible de medir
Conducir facilmente informaciéon de una parte a otra
Ser altamente discriminativo

Verificable

1% Franklin, Enrique Benjamin, Auditoria Administrativa, Indicadores, Capitulo 4

37



Libre de sesgo estadistico o personal

Aceptado por la organizacion

Justificable en relacion a su costo-beneficio

Facil de interpretar

Utilizable con otros indicadores

Tener precision matematica en los indicadores cuantitativos

Precision conceptual en los indicadores cualitativos

2.6.3 NIVELES DE APLICACION

Segun su nivel de aplicacion se dividen en:
Estratégicos
De gestion

De servicio

2.6.3.1 Indicadores de Gestiodn

Se utilizan en el proceso administrativo para:

Control de operacién

Previene e identifica las desviaciones que impiden cumplimiento de
objetivos

Determinar costos unitarios por areas y programas

Verificar el logro de las metas e identificar desviaciones
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Procedimientos
- Indicadores Cualitativos
Forma en que sistematizan y ordenan el trabajo
De qué manera dan una orientacion l6gica a las acciones
Como establecen la secuencia de las acciones

- Indicadores Cuantitativos

Procedimientos Aplicados

Procedimientos Establecidos

Procedimientos Actualizados

Total Procedimientos

Adquisiciones
- Indicadores Cualitativos
Capacidad que tiene la organizacion para obtener los recursos
gue atiendan sus requerimientos para su correcto funcionamiento.
En qué medida sus adquisiciones representan una alternativa
para reducir los costos y mejorar la calidad de los procesos, productos

y servicios.

- Indicadores Cuantitativos

Adquisiciones Realizadas

Adquisiciones Programadas
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Monto de Adquisiciones

Presupuesto de Adquisiciones

Produccién

Indicadores Cualitativos

Como el area respectiva administra los recursos necesarios para

generar los bienes y servicios requeridos para la organizacion

Como promueve la rentabilidad de recursos productivos

Forma en que fomenta el respeto a las condiciones ambientales

Indicadores Cuantitativos

Personal asignado a la producciéon

Total Personal

Equipo y maquinaria propios

Total equipo y maquinaria

Equipo y maquinaria arrendados

Total equipo y maquinaria
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2.7 COSTOS DE PRODUCCION

2.7.1 CONTABILIDAD DE COSTOS

La Contabilidad de Costos esta disefiada para suministrar
informacion a los directivos y administradores tanto de las entidades
econdémicas, asi como también de entidades comerciales, industriales y
de servicios, de esta manera brinda la oportunidad de realizar una
planificacion correcta, donde se permita clasificar, controlar, analizar e
interpretar costos, tanto de bienes como de servicios que se

comercializan.

2.7.1.1 Definicion de Términos

COSTO: En términos monetarios el costo hace referencia de las
cuantias asignados para la elaboracion de un producto, la prestacion
de un servicio, o valores que se invierten en compras de productos

destinados a su comercializacion.

GASTO: Expresado en términos monetarios son los valores
asignados al consumo de bienes y servicios, en un periodo
determinado de tiempo; los gastos son indispensables para el normal
funcionamiento de un ente econdémico. Estos no generan ingresos, ni

utilidades.
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DESEMBOLSOS: Los diferentes entes econdmicos poseen
desembolsos de dinero los cuales pueden tener fines especificos como
compra de activos, inventarios, o pueden destinarse a cumplir con el
objeto social de la empresa

1. Los desembolsos pueden gastarse y a su vez pueden compararse
con ingresos en el periodo en el que se producen como son los gastos
de venta, gastos administrativos, y gastos financieros.

2. Los desembolsos también pueden capitalizarse en activo fijo,
gastos pre-pagados o cargos diferidos u otros activos como inversiones
temporales, o a largo plazo, adquisicion de marcas y patentes y
después depreciarse, amortizarse o agotarse. Tales cargos son:

* Usados en el periodo incurrido y no se relacionan con la
produccion.

* Inventariados como costo de producto si no se relacionan
directamente con la produccion, es decir como costos indirectos de
fabricacion, en el caso de las depreciaciones, amortizaciones.

3. Los desembolsos pueden ser inventariados o tratados como
costos de productos hasta que son vendidos; aqui se convertiran

costos de articulos vendidos en el estado de resultados
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2.7.1.2 Elementos del costo

Materiales
Son aquellos elementos fisicos indispensables de consumir durante
el proceso de elaboracion de un producto. Se usa en el proceso de

manufactura de un producto particular.

COSTO DE LOS MATERIALES
El costo de los materiales esta dado por el precio de adquisicién de
los mismos, en algunos casos suelen incrementar o disminuir en razén
a unos elementos importantes que hacen que costo inicial varie, como

son el costo de almacenamiento, fletes, y descuentos comerciales.

COMPONENTES DEL COSTO

ALMACENAMIENTO: Es el costo que representa almacenar los
materiales, ya sea en bodegas de la empresa o fuera de ella, este
costo representa el equivalente monetario el mismo que implica la
accion de mantener los niveles de inventarios requeridos para que la
produccion responda a la demanda de sus .clientes

DESCUENTO COMERCIAL: Reconocido como el menor valor del
costo de los materiales deducido del precio de lista; no genera
contabilizacién y afecta la base gravable para calculos de IVA y
retenciones en la fuente

Etapas en el manejo de los materiales:

43



2.8

En el manejo de los inventarios de los materiales se pueden
establecer tres momentos principales:
COMPRA
Representa la primera etapa en el manejo de inventario de
materiales. La compra es generada cuando la empresa requiere de una
cantidad material que no posee en existencia, por lo tanto debe solicitar

al proveedor.

ADMINISTRACION Y FLUJO DE MATERIALES

La administracion de materiales se define como una herramienta de
uso indispensable que permite el control de flujo de materiales desde
su proceso de recepcion hasta su aplicacion, Su finalidad es conocer
todas las unidades en existencia de los materiales, y asi de esta

manera evitar el mal manejo o aplicaciones indebidas.

A fin de mantener un control sistematico sobre los materiales,
muchas compafiias usan una rutina para coordinar las diferentes fases
del ciclo de materiales y asignar las responsabilidades de control de

materiales a las diferentes funciones que ello implica.
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Debido a las diferencias en las estructuras de organizacion, las
responsabilidades por el control de materiales varian de una compafiia
a otra.

En muchas empresas, la responsabilidad por las diferentes fases de
control de materiales se asigna a las siguientes funciones:

1. Compras

2. Recepcidn e inspeccion
3. Almacenes

4. Planeacion de materiales.

Funciones gue se Incluyen en la Administracién de Materiales.

Planeacion y control del abastecimiento de materiales: Esto es
la planeacion agregada de los requerimientos en el abastecimiento de
materiales para satisfacer el amplio plan de produccion total. Se refiere
a las cantidades aproximadas de los materiales clave que deben
comprarse. Si los problemas para obtener las cantidades necesarias

son aparentes, el plan de produccion debe ajustarse.

Programacién de la produccidon: El manejo de la programacion de
la produccién juega un papel importante en el establecimiento
del programa total de produccion. Al trabajar con la informacion sobre
los insumos, el departamento de control de produccion (o ingenieria)

desarrolla los programas de tiempo y cantidades (avances).
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Recepcidén: El departamento de recepcion tiene la responsabilidad
del manejo fisico de los embarques que ingresan, de su identificacion,
asi como de la verificacion de las cantidades, la preparacion de
los informes y de la ruta del material hasta el lugar de utilizacion o de

almacenamiento.

Investigacion sobre materiales y compras: Esta funcion se refiere
a la recopilacion, clasificaciéon y andlisis de los datos necesarios para
encontrar materiales alternativos; predecir el abastecimiento,
la demanday el precio de los principales articulos comprados; el
analisis de los costos del vendedor y sus capacidades; asi como
disefiar nuevos y mas eficientes métodos para el procesamiento del
trabajo de oficina necesario para operar el sistema de abastecimiento

de materiales.

Almacén: Esta funcion controla fisicamente y mantiene todos los
articulos inventariados. Se deben establecer resguardos fisicos
adecuados para proteger los articulos de algun dafio, desuso
innecesario debido a procedimientos de rotacibn de inventarios
defectuosos y a robos. Los registros se deben mantener, lo cual facilita
la localizacién inmediata de los articulos.

Compras. El departamento de compras tiene la responsabilidad de

comprar las clases y cantidades de materiales autorizados por las
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requisiciones fijadas por el programa de produccion, por el almaceén,
ingenieria o cualquier otro departamento que requiera materiales.
Cuando el departamento de compras tiene el derecho y el deber de
asesorar, preguntar y aun desafiar a otros departamentos
en materia de especificacion de materiales y en su seleccion, se
agrega un valor dinamico a la operacion de la funcion de compras y a

la empresa.

2.8.1 SIGNIFICADO E IMPORTANCIA DEL CONTROL DE

LA MANO DE OBRA

Los recursos de materiales y mano de obra requieren de un
adecuado control interno el mismo que permita la recoleccién, célculo,
clasificacion, distribucién y registro de sus costos de manera efectiva y

oportuna.

La mano de obra, sigue representando un recurso valioso e
imprescindible en el desarrollo de actividades empresariales, a pesar
de los avances tecnoldgicos que en algunas ocasiones amenaza y

tiende a sustituir este recurso.

Los sueldos que perciben los trabajadores a cambio de su esfuerzo
invertidos en el proceso de produccidon constituyen parte sustancial del

costo de un negocio. El objetivo de los trabajadores es obtener el
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sueldo mas alto posible y el empresario trata de mantener un costo de
produccion al minimo posible, razén por la cual la direccion debe
adoptar un plan claro de compensaciones que sirva para satisfacer los
intereses de los empleados asi como también al de los propietarios, a
través del aumento en la eficacia de la mano de obra que dé como

resultados mejoras en la productividad.

Siguiendo la funcion principal de las empresas, la mano de obra se
clasifica en tres categorias generales: administracion (ejecutivos vy
empleados de oficina), ventas (vendedores) y produccion (trabajadores
de fabrica). Los costos relacionados con la mano de obra tanto
administrativa como de ventas son tratados como gastos del periodo y
aguellos costos incurridos en la mano de obra de produccion o

fabricacion son asignados a los productos elaborados.

La mano de obra de produccion representa el esfuerzo fisico o
mental, el cual se ejerce en el proceso de transformacion de los
materiales en producto terminado. La remuneracion pagada a los
trabajadores relacionados en el area de produccion constituye el costo
de la mano de obra de fabricacion. La mano de obra, se clasifica en

mano de obra directa y mano de obra indirecta.
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La mano de obra directa (MOD) estd conformada por los
trabajadores que intervienen de manera directa en los procesos de
transformacion, y cuyos costos se pueden identificar con relacion a un
producto, actividad o departamento. La mano de obra directa constituye
el segundo elemento del costo de produccion. Ejemplos de mano de
obra directa son los operadores de las maquinas de tornos, prensas,

cortes, entre otros.

2.8.2 ADMINISTRACION DE PROYECTOS

2.8.2.1 Administracion del Valor Ganado

Definicién: El valor ganado, también conocido como “El costo
presupuestado del trabajo realizado”, es el valor del trabajo que ha sido

completado.

Administracion del valor ganado: Es una metodologia
empleada para la gestiébn de proyectos, en cuanto a planeamiento

control de plazo y presupuesto.

Términos basicos de La Administracion Del Valor Ganado

Valor planeado (PV)= Son los presupuestos del costo de trabajo

gue ha sido programado a la fecha.
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Valor Ganado (EV)= costos planeados * porcentaje de trabajo
realmente ejecutado.

Costo Real del trabajo ejecutado (AC)= Son los costos reales
de trabajos ejecutados a la fecha.

Varianza del costo (CV)=EV - AC

Es una comparacion del valor ganado con los costos reales.
indice del desempefio del costo (CPI)= EV/AC

Métrica usada para comparar costos reales con el valor ganado.
Varianza del plazo (SV)= EV - PV

Una varianza negativa sera el resultado de exceder el valor
planeado en relacion al valor ganado.

indice del desempefio del plazo (SPI)= EV/PV

Métrica usada para comparar el valor ganado con el valor
planeado.

Costo estimado paraterminar el proyecto:

EAC (Estimate at completion)= (EV-AC)/CPI

Estimacidén del costo total del proyecto:

BAC (Budget at Completion)= AC + EAC

GENERACION DE REPORTES DEL VALOR GANADO%

20 Google, Administracion del valor ganado aplicado a proyectos de tecnologia de
informacion, http://www.redalyc.org/pdf/816/81611211007.pdf
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Cuando se habla de reportes del valor ganado podemos inferir
en cuatro posibles escenarios cuando se calculan las métricas CPI y
SPI.

1.- Cuando, CPI >1 y SPI >1, se dice que esta es la condicion
ideal para el proyecto. El costo real es menor que el presupuestado y el
proyecto se encuentra adelantado.

2.- Cuando, CPI>1 y el SPI<1, el costo real es menor que el
presupuestado y el proyecto presenta retrasos en su plazo de
ejecucion.

3.- Cuando, CPI<1 y el SPI>1, el costo real es mayor que el
presupuestado y el proyecto se encuentra adelantado en relacion a su
plazo de ejecucion.

4.- Cuando, CPI<1 y el SPI<1, se dice que es la peor condiciéon
del proyecto, puesto que el costo real es mayor que el presupuestado y

el proyecto presenta atrasos en los plazos de ejecucion.
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2.9 CONTROL INTERNO OPERATIVO EN EL

AREA DE COMPRAS

2.9.1 CONTROL INTERNO

Control interno, es una expresion que utilizamos con el fin de
describir las acciones adoptadas por los directores de entidades,
gerentes o administradores, para evaluar y monitorear las operaciones
en sus entidades. El sistema de control interno comprende el plan de la
organizacion y todos los métodos coordinados y medidas adoptadas
dentro de una empresa con el fin de salvaguardar sus activos y verificar

la confiabilidad de los datos contables.

2.9.2 COMPONENTES DE CONTROL INTERNO

Los componentes del Control Interno pueden considerarse como un
conjunto de normas que son utilizadas para medir el control interno y
determinar su efectividad. Para operar la estructura (también
denominado sistema) de control interno se requiere de los siguientes
componentes:

* Ambiente de control interno

* Evaluacion del riesgo

* Actividades de control gerencial

« Sistemas de informacion contable

* Monitoreo de actividades
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2.9.3 EL CONTROL INTERNO DE LAS ACTIVIDADES DEL

AREA DE COMPRAS

Para efectuar el estudio del control interno tomamos como base de
referencia, junto con otros pronunciamientos el informe COSO, que lo
contempla como un proceso interno de la estructura empresarial cuyos

objetivos se enmarcan en tres categorias:

a) Operacionales: Que se refieren a la utilizacion eficaz y eficientes
de los recursos de la entidad y la salvaguarda de activos. En este
sentido abarca aspectos sobre la organizacion como la asignacién de
responsabilidades y la disposicion de documentos soportes de
actividades, la implementacion de técnicas como la segregacion de

funciones y la busqueda de resultados como el equilibrio financiero.

b) Informacion Financiera: Referente a la preparacion y publicacion

de estados financieros estables.

c) Cumplimiento: Referente al cumplimiento por parte de la entidad

de las leyes y los reglamentos aplicables.
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2.10 AUDITORIA OPERATIVA

2.10.1 CONCEPTOS BASICOS

Hay muchas definiciones de auditoria operativa, pero la que

ocuparemos en este trabajo sera:

“El examen critico, sistematico e imparcial de la administracion
de una entidad, para determinar la eficacia con que logra los objetivos
pre-establecidos y la eficiencia y economia con que se utiliza y obtiene
los recursos, con el objeto de sugerir las recomendaciones que

mejoraran la gestion en el futuro.”!

2.10.2 OBEJTIVOS DE LA AUDITORIA OPERATIVA

La auditoria operativa es:

+ Critica: todo auditor debe buscar todas las evidencias posibles
para poder tener un buen juicio.

% Sistematico: Debe elaborarse un plan para cumplir con los
objetivos, el cual debe de ser coherente.

« Imparcial: la independencia debera ser siempre el objetivo, tanto

en lo econémico como en lo personal.

21 NUDMAN, Puyol. 2009. Manual de auditoria operativa. Editorial Macchi. Tercera
Edicién. Buenos Aires. Capitulo I. Pagina 16.
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Al momento de realizar el examen de una empresa, el auditor
debera realizar un estudio completo, tomando en consideracion que la

organizacion es un sistema.

La auditoria operativa necesita determinar el grado de
cumplimiento de la meta, es decir la eficacia en el logro de los objetivos
pre-establecidos y la eficiencia y economia al momento de obtener y
usar los recursos. La eficiencia busca medir como los directivos usan

los recursos de los que disponen.

Medir la eficiencia resulta mas complejo que medir eficacia,
puesto que no existe algun padron de comparacion. El auditor debe
basarse en teorias relacionadas con la administracion de recursos
humanos y financieros, para de esta manera saber si estda bien o no,
ademas el buen criterio y la experiencia son indispensables para poder

comparar la teoria con la realidad.

%+ Economia: Conocer si los recursos se obtienen con los menores
costos posibles. Razén por la cual todo auditor debe tener en
conocimiento los precios del medio y la tecnologia que existe,

ademas de otros valores politicos, sociales, culturales, etc.
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« Evaluar (diagnéstico): conocer las verdaderas causas de los
problemas.??

¢+ Estimar (pronéstico): el futuro de una situacion administrativa.

2.10.3 METODOLOGIA DE LA AUDITORIA

OPERATIVAZ

Si suponemos que se trata de auditores externos sin un
conocimiento detallado de la entidad auditada y sin que sus ejecutivos
manifiesten preferencia alguna para que el examen recaiga en un
determinado subsistema de la organizacion, la metodologia que

usaremos para examinar la entidad sera:

o Etapa Preliminar: conocimiento previo de la empresa.

o Etapa de Estudio General: definir las areas criticas, para asi
llegar a establecer las causas Ultimas de los problemas. Se debe
poner hincapié en los sistemas de control internos
administrativos y gestion de cada area.

o Etapa de Estudio Especifico: se puede establecer la relacion
entre los problemas visibles y potenciales y las causas que en

verdad lo originaron.

22 Martin Abella, Ariel, “Auditoria Operativa”, Buenos Aires, 2001,
www.econ.uba.ar/www/seminario/g156/Auditoria%200perativa.doc

23 Martin Abella, Ariel, “Auditoria Operativa”, Buenos Aires, 2001,
www.econ.uba.ar/www/seminario/g156/Auditoria%200perativa.doc
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o Etapa de Comunicacion de Resultados: es un informe que
proporciona una opinion meditada, experta e independiente en
relacion a la materia sometida a examen, con su evidencia

correspondiente.

2.10.4 AUDITORIA Y CONTROL DE LA EMPRESA%*

Se pueden dar varias definiciones de lo que es el control de empresas:

o Es la verificacion de si todo ocurre en una empresa
conforme al programa adoptado, a las 6rdenes dadas y a
los principios admitidos.

o Es el analisis permanente de las desviaciones entre
objetivos y realizaciones y la adopcion de las medidas
correctoras que permitan el cumplimiento de los objetivos

o bien su adaptacion necesaria.

Las formas de control mas utilizadas pueden ser:
@ Intervencion
# Inspeccion

# Control interno

24 Martin Abella, Ariel, “Auditoria Operativa”, Buenos Aires, 2001,
www.econ.uba.ar/www/seminario/g156/Auditoria%200perativa.doc
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Auditoria interna: Es la funcion de evaluacion independiente
establecida dentro de una organizacion para la revision de sus
actividades como un servicio a la direcciéon. Funciona midiendo y
evaluando la confiabilidad y eficacia del sistema integral de control

interno con miras a lograr su mejoramiento.

Ante esta gran diversidad de formas de control, en la actualidad

se consideran como las formas mas sustantivas de control, las

siguientes:

Control de gestion: Funcién de sintesis realizada en el mas alto

nivel de la estructura.

Auditoria interna: Labor de analisis que completa en extension y

profundidad la labor del control de gestion.
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CAPITULO Il

CONOCIMIENTO DEL NEGOCIO

3.1 ANTECEDENTES

Constructora XYZ es una empresa constructora ecuatoriana
con mas de 6 afios de trabajo continuo, con el que ha afianzando su

presencia dentro de un mercado altamente competitivo.

Desde su constitucién, Constructora XYZ ha venido ejecutando
obras de todo tipo como Obras viales y de infraestructura, programas
habitacionales, obras de infraestructura sanitaria, y ademas todo tipo
de obras con estructura metalica tales como: galpones industriales,

torres auto soportadas, monopolos, tanques metalicos etc.

El area de Ingenieria es la encargada de desarrollar la
documentacion necesaria para la fabricacion de los productos, acorde
a las necesidades de sus clientes. Para ello, cuenta con un plantel
estable de técnicos e ingenieros altamente capacitados que utilizan las
mas modernas técnicas de proyecto y disefio, optimizando recursos y

produccion.
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MISION

Satisfacer las necesidades y requerimientos de los clientes en todo tipo
de obras civiles, con los mas altos estandares de calidad, ofreciendo un
servicio personalizado con excelentes acabados junto a un personal

bien entrenado en el ambito de la construccion.

VISION

Posicionarse en el ambito nacional como una empresa lider y
competitiva en la rama de la construccion, para ser reconocidos como
una empresa leal que se preocupa por la imagen y el desempefio no

solo de si mismos, sino también del crecimiento de sus clientes.

OBJETIVOS

- Conseguir la plena satisfaccion del cliente mediante el estricto
cumplimiento de los requisitos contratados.

- Mantener un alto nivel en la prestacién de sus servicios.

- Cumplir con los requisitos legales aplicables tanto en los aspectos
Medioambientales como en materia de Seguridad y Salud en el

Trabajo.
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Conseguir la maxima motivacion sobre la Calidad, Medioambiente
y Seguridad y Salud en el Trabajo en todos sus colaboradores.
Ejecutar obras singulares y de reconocimiento.

Ser una compaiiia reconocida a nivel nacional e internacional en
todas sus especialidades.

Ser una referencia en los mercados en todas nuestras

actividades/especialidades.
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ORGANIGRAMA
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llustracién 1: Organigrama de la empresa

Fuente: Compafia en estudio



3.2 DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL DE

GESTION DE MATERIALES Y PERSONAL

3.2.1 DETERMINACION DEL PROYECTO MAS

REPRESENTATIVO

Se desea analizar el proyecto mas representativo anual para la
compafia, por lo cual vamos a utilizar el diagrama de Pareto para una
mejor planificacién de la distribucién de los proyectos segun su nivel de

ventas.

En la tabla siguiente se muestran los tipos de proyecto que se han
identificado como la razén de ser de la compafiia y son causantes de

los pedidos mensuales realizados:

ESTRUCTURAS METALICAS 180

INFRAESTRUCTURA 20

SANITARIA

GALPONES INDUSTRIALES 15

CONSTRUCCION DE 10

VIVIENDAS )

CONSTRUCCION DE VIAS 5

MOVIMIENTOS DE TIERRA 5
235

Tabla 1: Proyectos de la compaiiia

Fuente: Compaiiia en Estudio
Elaborado por: Jeymmy Cabrera
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Los datos deben estar ordenados de mayor a menor, en este caso los
datos ya han sido ordenados.

Establecer los porcentajes acumulados representativo de cada
proyecto de esta manera se facilita la interpretacion de los datos

mediante un gréfico:

ESTRUCTURAS METALICAS 180 77%
INFRAESTRUCTURA SANITARIA 20 85%
GALPONES INDUSTRIALES 15 91%
CONSTRUCCION DE VIVIENDAS 10 96%
CONSTRUCCION DE ViAS 5 98%
MOVIMIENTOS DE TIERRA 5 100%

Tabla 2: Porcentaje Acumulado de Pedidos Mensual
Fuente: Compafiia en Estudio
Elaborado Por: Jeymmy Cabrera
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Los datos de importancia son los tipos de proyectos sus porcentajes

relativos y el nimero de pedidos mensuales:

100%

90%
200
80%

70%
150

=

60%

Oxm<EcCc2

50%
100 40%
30%  mmmm NUMERO DE PEDIDOS

50 20% MENSUALES

10% == % ACUMULADO

m
w mr >DPCunZ2 m

0%

Ny

PROYECTOS COMPARIA XYZ

llustracién 2: Diagrama de Pareto
Fuente: Compaiiia en Estudio
Elaborado por: Jeymmy Cabrera
Realizaremos una relacion 80-20, esta relacién resultara de mayor
beneficio ya que de eso se trata Pareto, de dar la representacion
significativa de su importancia. En este caso se utiliza la relacion 80%
porque se quiere saber qué proyecto es el mas representativo.

Se escoge los datos previamente para el analisis gréfico

correspondiente, obteniendo los siguientes resultados:
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DIAGRAMA DE PARETO
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PROYECTOS COMPANIA XYZ

llustracién 3: Relacién 80-20 Proyecto mas representativo
Fuente: Compafiia en Estudio
Elaborado por: Jeymmy Cabrera

CONCLUSION:

Gréficamente se puede observar mediante un gréafico de barras
el nivel de pedidos ordenados de mayor a menor, cada uno con sus
respectivos tipos de proyecto. La curva de porcentaje acumulado indica
la sumatoria total de los pedidos mensualmente, la misma que esta
vinculada con sus respectivos porcentajes. La curva de interés en el
grafico es la curva llamada 80-20, la misma que me lleva a la

conclusion que el 80% de mi demanda mensual se encuentra

representada por proyectos de estructuras metalicas.
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3.2.2 ESTRATIFICACION DE LA POBLACION ESTUDIO

EN TAMANOS: PEQUENO, GRANDE Y MEDIANO

Tamafo de la Poblacion: 180
Variables de Datos Generales:
e Tipo de Estructura Metélica
e Tamafio en metros
Variable a Estratificar:
La variable a estratificar es el tamafio en metros de las
estructuras metalicas, dentro de las estructuras encontramos:
construccion de torretas, torres y monopolos de tamafios entre 10 y 36

metros.

Se ha decidido aplicar muestreo estratificado para lo cual
dividiremos a la poblacién en 3 estratos, cada estrato se dividird de
manera proporcional, obteniendo:

E1=E2=E3=60

El nimero 60, representa la sumatoria de cada uno de los
grupos en relacion a la frecuencia de pedidos que se hacen para cada
torreta, torre y monopolo. Véase Anexo 1

El estrato 1 comprende el siguiente rango: 10sx<18

El estrato 2 comprende el siguiente rango: 20sx<26

El estrato 3 comprende el siguiente rango: 30sx<36
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Para poder determinar el tamafio de la muestra de la poblacion se
aplicaran los siguientes pasos:

1. Determinar la media de cada estrato: esto sera de ayuda para
posteriores calculos como los de la varianza y la desviacion
estandar. Cada estrato posee valores promedios de: Veéase
Célculo Anexo 1
E1= 15,033 E2=23 E3=32,5

2. Determinaciéon y Célculo de la Desviacion: mediante este calculo
veremos la relacién de los datos con la media, esto permitira ver
gue tan alejados se encuentran las medias con sus frecuencias
respectivas. Segun los resultados obtenidos se observa que el
Estrato 3 es el mas aproximado teniendo una medida de
dispersiéon de 1,50, es decir entre menor es la medida de
dispersibn mas cerca la media se encuentra de los valores
reales.

3. Determinacién de la varianza: La varianza no es mas que la
desviacion elevada al cuadrado, y se la conoce como la
esperanza del cuadrado de la desviacion de dicha variable con
respecto a su media.

4. Determinacion del peso de cada estrato, este calculo es el
porcentaje que da como resultado de dividir la poblacion Ni
(Poblacion de cada estrato) para la poblacién objeto de estudio,

N.
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5. Fijacion del error y nivel de confianza

6. Aplicacion de la formula correspondiente para hallar la muestra:

(5 Wi*Si)A2
(e72/zA2)+(1/N* 5 Wi*(Si*2))

n=

El resultado dado es: 32,9 aproximadamente 33. Véase célculo

Anexo 1.

Ahora determinaremos que cantidad de elementos se tomaran
de cada estrato segun el nimero de la muestra obtenido anteriormente.
Los calculos a realizar se presentan a continuacion:
nl=12
n2= 10

n3=10

Segun los resultados obtenidos la seleccién de elementos de
cada estrato sera:

Del estrato 1: 10sx<18 se escogeran 12 elementos

Del estrato 2: 20sx<26 se escogeran 10 elementos

Del estrato 3: 30=x<36 se escogeran 10 elementos

Véase Anexo 1
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La estratificacion, sera de utilidad para el desarrollo del proyecto,
se ha escogido los estratos de tamafio grande, es decir, los elementos

correspondientes al estrato 3.

3.2.3 FODA

Como toda compafia, la compafia XYZ presenta fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas, que se han ido generando con

el transcurrir de los afos, teniendo asi:

Fortalezas: La Compafia ha creado una relacion de confianza
con el cliente lider lo cual le da una mayor estabilidad de negociacion.

Debilidades: Una de sus principales debilidades, es la ausencia
de segregacion de funciones, el retraso en las entregas de los
proyectos a causa de falta de material.

Oportunidades: Se encuentra en un proceso de alianza con
otra compafiia constructora para la creacion de nuevos proyectos de
obras civiles.

Amenazas: El cliente posee otros proveedores a parte de
nosotros, por los retrasos de entregas se corre el riesgo de perder al

cliente potencial.

La aplicacion del FODA, sirve para tener una mejor vision del

entorno de la compafia y poder hacer énfasis en el problema que
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enfrenta la compafia, para en lo posterior emitir recomendaciones y
posibles soluciones.
En el siguiente grafico se aprecia con detalles la aplicacion

FODA:

Kl.a Compafiia cuenta con un cliente
lider en el mercado en cuanto a
estructuras metalicas.

-Cuenta con personal capag
para la supervision de obras.

N = 0

-Se encuentra en un proceso de
alianza con otra  compahia
constructora para la creacion de
evos proyectos de obras civiles.

\

J

KFaIta de segregacion de ) A

\ potencial.

Funciones.

-Retrasos en las entregas de los Pérdida de confiabilidad y
proyectos. rentabilidad por parte de nuestros
-Falta de un formato estandarizado clientes

de cada proyecto -Posible pérdida de nuestro cliente

\

J

llustracién 4: FODA de la compafia
Fuente: Compafiia en Estudio
Elaborado por: Jeymmy Cabrera
Mediante este andlisis se puede determinar que el principal
problema de la compaiiia es el retraso en los tiempos de entrega de las
obras, estos retrasos suelen presentarse cuando existe falta de
abastecimiento de materiales debido a una incorrecta administracion y

planificacion de los materiales, asignacion de personal y ausencia de

un programa de produccion que controle los tiempos de entrega.
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3.2.4 IDENTIFICACION DEL PROBLEMA-ISHIKAWA

El retraso en los tiempos de entrega de los proyectos es el
principal problema de la compafia, esto se debe a la falta de
administracion y mal manejo de la planificacion, es notoria la ausencia
de un programa de produccién y asignacion de materiales y mano de
obra. Podemos mencionar uno de los elementos que forman parte del
problema principal como es la sobreasignacion del personal.

El siguiente Diagrama permite visualizar de mejor manera el

problema con sus causas principales y secundarias.

Mala asignacion

de Personal por Metodologia
parte de RRHH Empirica

Falta de un
formato
estandarizado de
proyectos

Sobreasignacion
de personal en
las actividades

Falta de Personal

para asignar a

cada actividad RETRASQEN LOS
TIEMPOS DE

ENTREGA

Mala
Administracion
de Recursos de
Materiales

Falta de material
por compras no
solicitadas

Causas principalcs
Causas secundarias

Incorrecta Materiales
Administracion Escasos

llustracién 5: Diagrama de Causa y Efecto de la Compafia

Fuente: Compafiia en Estudio
Elaborado por: Jeymmy Cabrera
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3.2.5 GESTION Y CONTROL DE PROCESOS DE LA

COMPANIA

3.2.5.1 INDICADORES

Los indicadores de gestidbn se los analizara meticulosamente
para evaluar el cumplimiento y eficacia de los procedimientos, asi como
también en los procesos de adquisicion, y produccion.

Cabe recalcar que estos indicadores fueron previamente
determinados por la compaifiia.

Analisis de procedimientos del area de produccién

Indicadores de Cumplimiento:

Procedimientos Aplicados

8
X 100 = — x 100 = 509
Procedimientos Establecidos 16 %

Existe un rendimiento del 50% en cuanto a aplicacion de
procedimientos, es decir al evaluar el cumplimiento de los
procedimientos en el &rea de produccion tenemos que existen falencias
gue deben ser tomadas en cuenta para mejorar la capacidad operativa
de la compafiia, ya que no se estan realizando procedimientos que

pueden ser de vital importancia para la compafia.
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Analisis de adquisicién de materiales en el area de Compras

Indicadores de Cumplimiento:

Adquisiciones Realizadas 100 425 100 = 63%
X = —— X =
Adquisiciones Programadas mensualmente 671 °

Existe una mala administracion de flujo de materiales y esto se
puede ver reflejado mediante este indicador, el cual refleja el
incumplimiento en cuanto a las adquisiciones de materiales para

abastecer los proyectos.

Monto de adquisiciones mensuales 8.670,37

X = x 100 = 96,339
Presupuesto de adquisiciones mensuales 9.000,00 %

El objetivo de este indicador es controlar los niveles de
presupuestos aceptados, es decir mantener un margen de gastos
moderados que no excedan el presupuesto mensual de manera ideal, y

gue se mantengan en un nivel promedio de gastos.

El techo maximo mensual es de $9.000, sin embargo eso no

quiere decir que los montos de adquisiciones lleguen al techo maximo.
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Analisis de Produccién

Indicadores de Eficiencia:

Personal Asignado

10
= — X — 0,
Total del Personal 100 40 100 = 25%

El 25% de asignacion de personal es un nivel bajo, este
indicador mide la eficiencia con la cual se han empleado los recursos,
de esta manera se concluye que existe un 75% de mano de obra sin
utilizar, esto hace que los procesos y las actividades se concentren en

una misma persona, lo cual produce una sobreasignacion de personal.

Equipos y maquinarias propios 7
- — X 100 = — x 100 =70%
Total equipos y maquinarias 10

Se cuenta con el 70% de los recursos de maquinaria y equipos
para la realizacién de los proyectos pero eso significa que los gastos
aumentan en un 30% que corresponde al alquiler de la maquinaria y

equipo.

Es ideal hacer un planteamiento de los gastos mensuales de
alquiler de maquinaria, para saber si es conveniente de manera anual
seguir alquilando la maquinaria 0 hacer adquisicion de las mismas,

para evitar los aumentos mensuales de gastos.
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3.2.5.2 Mapa de Procesos:

La compafia cuenta con procesos estratégicos, claves y de
apoyo, que seran analizados para un mejor control e incremento de la

capacidad operativa. Los procesos claves de la compariia son cuatro:

Compras: Departamento encargado de la adquisicion de los

materiales y la organizacion para el correcto abastecimiento.

Almacenamiento y Bodegaje: Este departamento se encarga
de la recepcién del material adquirido, y a su vez almacena en la
bodega el mismo que estara listo para ser despachado a los procesos

de produccion.

Produccién: En este departamento se desarrolla la parte de
manufactura, es decir los procesos que estdn inmersos en la

fabricacion y elaboracion de las torretas, torres y monopolos.

Ventas: El departamento de ventas se encarga de llevar un
registro de las obras realizadas, asi como también un control en las
ventas mensuales, se encarga de entregar el producto terminado al

cliente.
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PROCESOS ESTRATEGICOS
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3.2.5.3 Flujogramas de Procesos

Los flujogramas a presentar a continuacion son los que se
encuentran inmersos en cada proceso clave, y posteriormente se
procedera a realizar el correspondiente analisis en el éarea de
produccion para de esta manera encontrar los errores en los tiempos
de produccion, asi como también analizar la distribucion de material en

cada subproceso.

FLUJOGRAMAS DE PROCESOS DE LA COMPANIA

Previo a entrevistas con los jefes de cada departamento se ha

podido crear flujogramas en el cual se detallan los pasos y las

actividades de los procesos correspondientes.

Las entrevistas se detallan en el anexo correspondiente.

Véase entrevistas Anexo 2
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PROCESO DE COMPRAS

( INIEIIZ:Il )

Asistente de i
Compras

Realizar el documento
de cotizacion parael
proveedor

Asistente de 4
Compras

Buscaotro provesdor

Gerente General
Ing. Ciwil

Revisalaordende
compray aprueba

l

ORDENDE
COMPRA

Cotizacion

Froverdor

cwmple?

ORDENDE
[ COMPRA

—

Contadora

Emite elchequeyla
orden de compraal
dpto. de logistica.

[ PROVERIOR

k]

precios

Recibe la cotizaciony
enviala cotizacién con

r

Asistente de 3
Compras

Revisa Cotizacion y
hace laOrdende
Compra

CHEQUE/ORDEN
DE COMPRA

Chofer 7

Retirar el materialala
casacomercial y llevar

ala bodega

'
)
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PROCESO DE ALMACENAMIENTO Y BODEGAJE

INICIO \

Bodeguero 1

A/

o Revisa la guia de
remision que coincida
con la orden de compra

Bodeguero 1

5
Falta

Envia la guia de remisidn
al departamentode
COMmpras para gue revise
con el proveedor el
material faltante

Material?

Guiade

Remisian

Asistente de Compras

Revisacon el proveedory
envia material faltante a
bodega

Bodeguero 2

Despacha el material al
departamentode
produccion segun el
reguerimiento
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PROCESO DE PRODUCCION

o)

JEFEDE PRODUCCION |1

Emitir Orden de Produccicn 2
Almacenamiento

Ordende

Produccion

JEFE DE PRODUCCION | 4

JEFEDE 3
BODEGA

| 4

SUBPROCESOS:

FASE DE CIMENTACION
¥ FUNDICION

Asignar material y mano de
obra a cadafase de
constrsccion

SUBPROCESOS:

—# FASE DE ARMAZON DE

MONOPOLO

Despachar materiales a ser
utilizados en produccidn

SUBPROCESOS:

FASE DE INSTALACION ¥
ADECUACION

=D

El proceso de produccion esta conformado por 3 subprocesos

los mismos que se encuentran detallados a continuacion con sus

respectivas actividades.
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FASE DE CIMENTACION

INICIO

Albafil 1-2-3 Carpintero-Oficial Albaiiil 1-2-3
Rellenar con piedray »| Cortar tablay clavar _| Doblar lasvarillasy
rellenar con arena el madera para los armar los cimientos.
lugar de instalacion cimientos

Soldador 1-2 Albafiles-Oficial Albafiles-Oficial
Colocar accesorios para Mezclar cementoy L Doblar lasvarillas y
anclaje de monopolo fundir losa armar los cimientos.
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FASE DE ARMAZON DE MONOPOLOS

oo

Doblador

Doblar varillas para
construccion de

monopolos

Soldador 1-2-Doblador

r

Soldar platinas y soldar
planchas para construir las

escalerillas

Soldador 1-2

Soldar monopolos por

tramos

|
=

83



FASE DE INSTALACION Y ADECUACION

oo

Pintor 1-2

Pintar monopolo por

tramos

Doblador

¥

Limpiar monopolos y lijar
los pernos quitando los

residuos de pintura

Soldador 1-2

Instalar los monopolos,

montaje completo

T
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Después de conocer las actividades de cada fase, se procedié a
la asignacion de personal, aplicar tiempos reales de espera y
realizacion de proyecto en la actualidad, esto ha sido realizado a través
del programa de Project, el cual permite desarrollar un programa de
produccion identificando materiales y asignando personal para cada

fase en el tiempo correspondiente.

Existe un problema de asignacion de personal, debido a las
diversas actividades que realiza una misma persona en la lera Fase,
gue se puede ver reflejado en el siguiente Diagrama:

Véase Anexo 3-Project
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3.2.6 CONTROL INTERNO

EVALUACION DE CONTROL DE RIESGO
CT: CONTROL TOTAL CP: CONTROL PARCIAL SC: SIN CONTROL NA: NO APLICA

CONTROL OPERATIVO AREA DE PRODUCCION Y COMPRAS

1| Adquisicién de Materiales en tiempo prudente

N

Lista de materiales correctamente establecidos

o

No existen medidas de control

Correcta Seleccidon de Proveedores

No es tomado en cuenta
como una medida de control

Personal correctamente distribuido

Procesos debidamente supervisados

Equipos de proteccion adecuada al personal

(Yo}l No) I8 U, i N~ NON)

Ordenes de produccién despachadas en el tiempo previsto

10

Existe inventario de materiales disponibles para cubrir necesidades extras

11

Conocimiento de Politicas de area por parte del personal

12

Correcta asignacion de recursos de materiales

13

Control semanal de avance de obra

AN e ol Mool ool NV RNo RN LN RNoJ N

14

Obras entregadas en tiempos acordados

B
o

Al | |IN|OO|OUI|W

Totales

100

(5, ]
~N

Tabla 3: Formulario de Evaluacion y Control
Fuente: Compaifiia en Estudio
Elaborado por: Jeymmy Cabrera
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3.2.6.1. EVALUACION DE RIESGOS

Riesgo Inherente:
La compafia estd expuesta a riesgos inherentes que son
imposibles de evitar.
Por ejemplo: En temporada de invierno, es dificil realizar los
trabajos en los tiempos determinados. Las principales causas:
- Enfermedad de los trabajadores

- Inundaciones en los lugares de trabajo

Debido a estos factores se ha considerado un riesgo inherente

del 38% (riesgo minimo bajo alto).

Riesgo de Control:
Por otra parte existen riesgos de control en cuanto se refiere a
las fases de produccién.
Principales causas de control operativo
- Falta de supervision en la obra
- Uso incorrecto de la maquinaria

- Falta de control de desperdicio de materiales
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Matriz de Medicion del Nivel de Confianza del Control Interno

CONFIANZA | MINIMO | MAXIMO
ALTO

ALTO 80,89% 90,99%

MEDIO 70,79% 80,89%

BAJO 60,69% 70,79%
MEDIO

ALTO 50,59% 60,69%

MEDIO 40,49% 50,59%

BAIO 30,39% 40,49%
BAJO

ALTO 20,29% 30,39%

MEDIO 10,19% 20,29%

BAJO 0,09% 10,19%

Tabla 4: Niveles de Confianza del Control Interno
Fuente: Compafia en Estudio
Elaborado por: Jeymmy Cabrera

Riesgo de control = Puntaje éptimo- Puntaje obtenido
Riesgo de control = 100% -65%

Riesgo de control = 35%

El Proceso de Produccion tiene un nivel de confianza de 65%
(alto- bajo) y presenta debilidades en sus controles internos en un 35%
(riesgo bajo alto), lo cual implica que se debe mejorar e implementar

controles que permitan optimizar los resultados del mismo.
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+ Riesgo de Deteccion: Conforme a los riesgos antes
determinados se puede afirmar que el riesgo de deteccion,
correspondiente al trabajo de nuestro equipo de auditoria y es del 18%

(riesgo bajo medio).

* Riesgo de Auditoria: Segun los porcentajes determinados tras
el analisis a la empresa y al proceso de produccion el riesgo de
auditoria se compone de:

Riesgo de auditoria= Riesgo inherente * Riesgo de control *
Riesgo de deteccion

Riesgo de auditoria= (0.38 * 0.35 * 0.18) *100%

Riesgo de auditoria= 2,39%

Los resultados obtenidos se encuentran considerados como un
nivel de riesgo de auditoria aceptable lo que implica que el riesgo de
qgue al realizar la respectiva auditoria de control las conclusiones y
recomendaciones emitidas se ajusten a los requerimientos de la

comparfiia por contar con un riesgo minimo bajo.

Dentro de la Metodologia de la Auditoria Operativa se mencioné
de manera tedrica 4 Etapas las cuales fueron desarrolladas a lo largo
de este proyecto como lo han sido el estudio preliminar en el cual esta

inmerso el conocimiento del negocio, también tenemos el estudio
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general que comprende la definicion de areas criticas y determinacion

de causas.

La etapa de estudio especifico que comprende el analisis de
causas Yy consecuencias de fondo ha sido analizado teniendo presente

las causas principales de los problemas raiz de la empresa.

Para obtener una idea clara se desarrollara a continuacion las
cédulas de hallazgos, las mismas que nos permitirAn con exactitud
determinar las causas sus consecuencias, los efectos ocasionados
para de esta manera establecer las pertinentes conclusiones y

recomendaciones.
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CEDULAS DE HALLAZGOS

Constructora XYZ
Departamento de Compras

Hallazgo N° 1

FASE: Adquisicion de Materiales

Condicion: Falta de selecciébn de proveedores, demora en los tiempos de
adquisicion de la materia prima.

Criterio: Deberia existir un control de proveedores, que facilite la adquisicion
de materiales, para evitar tempos muertos.

Causa: Incorrecta administracion de materiales, mal manejo del control de la
gestion de las obras.

Efecto: A consecuencia de esta incorrecta administracion se originan

Conclusiones:

Recomendaciones:

retrasos en las fases de produccion de obras por falta de material a
tiempo.

Se estd desperdiciando mucho tiempo de espera a respuesta del
proveedor interrumpiendo asi el proceso de adquisicion y evitando la
produccion de la empresa.

Se recomienda realizar estudios de los proveedores mas
representativos, y proceder con la seleccion del mejor proveedor,
tanto en disponibilidad de materiales como en oportunidad de
precios.

Tabla 5: Hallazgo 1- Adquisicion de Materiales
Fuente: Compaiiia en Estudio
Elaborado por: Jeymmy Cabrera
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Constructora XYZ
Departamento de Compras

Hallazgo N° 2

FASE: Adquisicion de Materiales

Condicion: No existe un listado de materiales propiamente estandarizado.

Criterio: El departamento de compras deberia poseer una plantilla de
materiales por cada fase realizada.

Causa: Ausencia de control interno y de sistema de gestion de materiales.

Efecto: Como consecuencia tenemos repetitivos faltantes de materiales

Conclusiones:

Recomendaciones:

dentro de las fases de produccion.

Se estan retrasando el cumplimiento de los subprocesos, la ausencia
de materiales en las fases de produccion es notorio, no se cuenta
con una planificaciébn adecuada de materiales, a pesar de que se
hacen las adquisiciones para cada obra el no tener un listado
estandarizado de cada proyecto produce siempre los efectos ya
antes mencionados.

Elaborar un listado de materiales clave, el mismo que se encuentre
debidamente soportado en cada fase de produccién, establecer un
sistema de control de gestion para de esta manera incrementar la
capacidad operativa tanto en el &rea de compras como en el area de
produccion.

Tabla 6: Hallazgo 2- Adquisicion de Materiales
Fuente: Compairiia en Estudio
Elaborado por: Jeymmy Cabrera
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FASE:

Constructora XYZ
Area de Produccion

Hallazgo N° 3

Asignacion de Personal para cada fase

Condicioén:

Criterio:

Causa:

Efecto:

Conclusiones:

Recomendaciones:

Existe una sobreasignacién de tareas en el personal en las fases del
proceso de produccion.

Deberia existir una correcta distribucién de personal para cada fase
de los subprocesos

Ausencia de control interno en cuanto a la asignacion de recursos de
mano de obra.

A consecuencia tenemos como resultado en primera instancia el
agotamiento fisico de los trabajadores, asi como también retrasos en
las obras.

La mala administracion de los recursos de mano de obra estan
originando el desgaste fisico del personal asignando méas de tres
tareas a una misma persona teniendo mas personal para emplearlo.

Bajo el concepto de Administracion de Flujo de materiales se
recomienda elaborar un programa de produccién en donde se
establezcan tempos de entregas de obra asi como también
asignacion de los recursos de mano de obra.

Tabla 7: Hallazgo 3- Asignacion de Personal
Fuente: Compaiiia en Estudio
Elaborado por: Jeymmy Cabrera
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3.2.7 ANALISIS DE COSTOS DE PRODUCCION

En esta parte se analizara cada uno de los materiales en cuanto

a precios por proveedores.

Existen cinco proveedores, los cuales para efectos de este
trabajo se los conocera como: Proveedor A, Proveedor B, Proveedor C,
Proveedor D y Proveedor E, de los cuales tres proveedores ofrecen los

mismos productos, los dos restantes son proveedores Unicos.

3.2.7.1 MATRIZ DE PRECIOS VS PROVEEDORES

La matriz de Precios VS Proveedores nos muestra los precios de
todos los materiales incurridos en cada fase por cada actividad segun
el proveedor. En el caso del proveedor D, ofrece un servicio de
galvanizacion, esta comprende la adquisicién de los materiales con otro
proveedor como los son los angulos y planchas que posteriormente se
envian a galvanizar para la fabricacion de los monopolos, por otro lado
el proveedor E, ofrece el servicio de alquiler de maquinarias y equipos,
para la complementacion de las actividades iniciales y para la
instalacion de los monopolos para la conclusién del proyecto.

Véase Anexo 4
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La compaiia XYZ, cuenta con 3 proveedores los mas

relevantes, en cuanto a la adquisicion de materiales.

El andlisis de costos por proveedor es para garantizar que la
seleccion de dicho proveedor ha sido correcta. Se medira la
representacion en costos de cada proveedor para evaluar
porcentualmente la significancia monetaria contra el monto maximo de

presupuesto para adquisiciones.

A continuacién se analizard las ventajas competitivas con
respecto a los tres proveedores que pueden ser comparables en

cuanto a materiales. En este caso proveedor A, B, C.

Proveedor A:
Este es el proveedor fijo con el que cuenta la empresa, a pesar

de que también hacen adquisiciones con otros proveedores.

El proveedor A, posee todos los materiales a utilizar a excepcién
de:
- Arena

-  Piedra
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Proveedor By C:
Para estos proveedores es mas sencilla la captacion de clientes,

puesto que poseen de todo un poco, en la linea de construccion.

Proveedor Dy E:

Estos proveedores son Unicos para la compafia ambos realizan
tareas diversas:

Proveedor D: Trabajos de Galvanizacion y Granallado

Proveedor E: Alquiler de Maquinaria

Al analizar cuéles son los elementos que se distinguen de cada

proveedor, llegamos al siguiente punto:

Se considera hacer la siguiente comparacion: se selecciona los
proveedores los cuales ofrecen la linea completa de materiales de
construccion, en este caso Proveedor B y C, el proveedor A queda
descartado puesto que no provee dos productos importantes e

indispensables.

De esta manera se procede a revisar los costos totales de cada
proveedor en relacion al techo maximo presupuestado mensualmente

para cada obra como se presenta a continuacion:
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Proveedor A

Total Anterior $ 4.067,25
Arena $ 18,00
Piedra $ 12,00
Total $ 4.097,25

Tabla 8: Estimacion de Precios Proveedor A
Fuente: Compaifiia en Estudio
Elaborado por: Jeymmy Cabrera
Al principio de este andlisis se indicé que no se iba a realizar la
comparacién en cuanto al proveedor A, sin embargo cabe enfatizar
esta parte, los costos totales del proveedor A ascienden a $ 4.067,25, a
estos costos se adicionan los materiales los cuales no poseen y que

son adquiridos con otro proveedor, por lo tanto los valores totales

serian $ 4.097,25.

La compafiia tenia a este proveedor como primera opcién, y
adquirian los materiales faltantes con el proveedor B, por lo tanto se
analizara el valor de la suma total, es decir con los valores adicionales
incluidos para poder hacer una comparacion general con los

proveedores By C.

Proveedor B

Total Anterior -
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Proveedor C

Total Anterior -/

Los proveedores B y C no se les agregan valores adicionales por

la razon anteriormente mencionada, ellos si cuentan con estos

materiales.

El siguiente cuadro permite analizar porcentualmente los totales

con relacion al Techo de presupuesto de adquisiciones:

Proveedor A 4.097,25 8.670,37|96,33%

Proveedor B 4.018,55 8.591,67| 95,46%

Proveedor C 4.181,68 8.754,80|97,28%
Techo Maximo 9.000,00

Tabla 9: Comparacion de Estimacion de Costos Porcentual
Fuente: Compaiiia en Estudio
Elaborado por: Jeymmy Cabrera
Se concluye que el proveedor que tiene importancia significativa
porcentual es el Proveedor B con un porcentaje del 95,46%, se escoge
el proveedor de porcentaje menor y se hace la comparacién respectiva,
es decir en este caso el proveedor A.

De esta manera obtenemos una matriz con precios razonables, y

mejoramos la estructura de gastos, mostrandose ahora el mejor
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proveedor juntamente con los proveedores unicos, teniendo asi una
matriz completa correctamente estructurada.

Véase Anexo 5

3.2.8 ADMINISTRACION DE FLUJO DE MATERIALES Y

ASIGNACION DE MANO DE OBRA

La correcta administracion de materiales y asignacion de mano
de obra es importante dentro de una empresa de construccion, la fase
del manejo de flujo de materiales y la asignacion de recursos de mano

de obra debe ser controlada de manera estricta.

Después de un breve analisis operativo de auditoria, hemos
buscado encontrar una solucién de acuerdo a las recomendaciones

expuestas.

Razon por la cual hemos utilizado el programa llamado Project,
éste es un programa ideal para crear programas de tiempos de
produccion, es ideal para la planificacion y la asignacion tanto de

recursos materiales y de mano de obra.

Esta herramienta ha sido utilizada para obtener un programa de
produccion de esta manera mejorar los periodos de tiempo que
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inicialmente arroj6 y asi evitar los tiempos muertos y dar mejores

resultados en cuanto a los tiempos de entrega.

Véase Anexo 6-Project

Las 16 actividades que son realizadas dentro de las 4 fases de
la construccién de monopolos, han sido realizadas en un periodo total
de 19 dias, con cambios en las asignaciones de personal para que

aumente la productividad y no existan retrasos en las entregas.

INDICADORES DE MEJORA

Mano de Obra

Personal Asignado X100 = 17 X100 = 68%
Total del Personal 25

Se asigna el 68% de la mano de obra total para los proyectos de
construccion de Radiobases, es decir contamos con un buen

porcentaje distribuido para los mencionados proyectos.

Area de Produccién

Procedimientos Aplicados X 100 = 16 X100 = 100%
Procedimientos
Establecidos 16
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Después del analisis realizado con la herramienta de Project
pudimos observar que todos los procedimientos en cada fase son
cumplidos a cabalidad, razén por la cual podemos decir que este
indicador ha mejorado un 50% mas cumpliendo el 100% de las

expectativas CcOmo empresa.

Procedimientos

Actualizados X100 = 7 X100 = 43,75%
Procedimientos
Establecidos 16

Los procedimientos que inicialmente se encontraban de manera
empirica fueron respectivamente actualizados, cambiando asi el
funcionamiento y el entorno de la organizacion, teniendo de esta

manera un porcentaje de actualizacion del 43,75%.

Si bien es cierto el desarrollo de esta matriz (anexo 6) facilita a
la empresa la optimizacion de recursos de materiales y mano de obra,
este cuadro representa el resultado final de las mejores practicas de un
control interno y una mejora de la gestion de materiales y mano de

obra.
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3.2.8.1 Administracion del Valor Ganado

Después de haber realizado la estructura de materiales y

asignacion de mano de obra, se procede a realizar la administracion

del valor agregado como se presenta a continuacion:

VALOR
COSTOREAL | VALOR | PORCENTAJE
TAREAS PRESUPUESTO PLAI:I\E/ADO AC GANADO EV | AVANCE % sV cv CPl | SPI
Fase Cimientos y
Fundicién $ 2.500,00 | $ 2.250,00 | $ 2.478,55 | $ 2.500,00 100% $250,00 | $ 21,45 | 1,01 | 1,11
Fase de
Armazon de
Monopolo $  4.900,00 | $ 4.800,00 | $ 4.659,60 | $ 4.900,00 100% $ 100,00 | $ 240,40 | 1,05 | 1,02
Fase de
Instalacion y
Adecuacién $ 3.600,00 | $ 2.000,00 | $ 3.24852 | $ 2.160,00 60% $ 160,00 | $(1.088,52) | 0,66 | 1,08
Fin del
Proyecto $ 11.000,00 | $ 9.050,00 | $ 10.386,67 | $ 9.560,00 87% $ 510,00 | $ (826,67) | 2,73 | 3,21
Tabla 10: Valor Agregado
Fuente: Compafiia en Estudio
Elaborado por: Jeymmy Cabrera
Para concluir con la aplicacion de nuestra estructura de

materiales y mano de obra se procedié a armar un cuadro en el cual se

expresa los montos en ddlares presupuestados para una obra, este

cuadro no es mas que la generacion de un reporte del proyecto el cual

consta de 4 escenarios:

CPI>1y SPI>1 Proyecto ideal

CPI>1y SPI<1 Atraso en el proyecto

L

Nos

encontramos
en este escenario,
por lo tanto decimos
que el proyecto se
esta ejecutando de

manera correcta

CPI<1y SPI>1 Adelanto en el proyecto

CPI<1y SPI<1 Peor condicion del proyecto
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

De acuerdo a lo expresado en la Introduccion, el proposito de
este proyecto es revelar la informacion relacionada con las falencias
dentro de los procesos y procedimientos con los que cuenta la
compafia a la hora de adquirir materiales y asignar personal a las
obras. De esta manera podemos dar a conocer los aportes brindados al
disefiar un sistema de control de gestion de materiales y mano de obra

con la finalidad de lograr una mejor productividad.

A continuacién se presenta el informe General de Auditoria, el

mismo que se encuentra basado en la informacion recopilada de la

compaifiia en estudio.
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INFORME DE AUDITORIA

Informe General de Auditoria Operativa al Proceso de
Produccién y sus areas complementarias

Por el periodo de 12 meses terminados en Diciembre 31, 2013
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MOTIVOS DEL EXAMEN

La Auditoria Operativa en el proceso de produccion y areas
complementarias de las Estructuras Metalicas de la Constructora XYZ,
se lleva a cabo con el objetivo de cubrir las necesidades y ausencias
de gestidon de control y administracion de flujo de materiales y mano de

obra.

OBJETIVOS DEL EXAMEN

OBJETIVO GENERAL

Realizar una Auditoria Operativa al proceso de produccion y
areas complementarias de las Estructuras Metélicas de la Constructora
XYZ, analizar y evaluar la capacidad operativa, detectando anomalias
en areas criticas, puntos débiles de control y de esta manera dar una

propuesta que mejore la capacidad operativa.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
- Evaluar riesgos de control en las areas de produccién
- Establecer un listado estructurado de recursos de
materiales.
- Asignar el personal determinado para la obra, en las
fases inmersas en los subprocesos de produccion.

- Establecer tiempos de entrega de proyectos.
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ALCANCE DEL EXAMEN
El examen de auditoria operativa cubrira el periodo comprendido

entre el 01 de Enero de 2013 al 31 de Diciembre del 2013.

COMPONENTES ANALIZADOS
El componente analizado es el area de produccion y el

departamento de compras.

INFORMACION DE LA ENTIDAD
CONOCIMIENTO DEL NEGOCIO
Es una compafia nacional especializada en la construccion de

obras civiles, creada por expertos en Ingenieria Civil.

La empresa inicia sus actividades en mayo del 2005, en la
ciudad de Guayaquil, su personal administrativo se encuentra
comprometido con la compaifiia, y cuenta con 25 colaboradores en el

area operativa.

Las necesidades de cubrir con las altas expectativas de
compafias de tecnologia celular, fue lo que impulsé y motivé a la
creacion de esta compaiiia, que hoy en dia se esfuerza para satisfacer

con las necesidades de sus clientes.
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BASE LEGAL

La base legal que rige las actividades de la empresa es la
siguiente:

Constitucion Politica de la Republica del Ecuador, Ley de
Compafias, Ley de Seguridad Social, Ley de Régimen Tributario
Interno, Codigo de Trabajo, Codigo de Comercio, Codigo Tributario,
Reglamento de Aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno, y

Reglamento Interno de Trabajo.

POLITICAS
- Promover la capacidad operativa de los procesos de
produccion.
- Brindar satisfaccién de nuestros clientes en especial
con clientes potenciales.

- Servicios de calidad, rentabilidad y confianza.
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RESULTADOS GENERALES

AUSENCIA DE ESTRUCTURA DE MATERIALES

La incorrecta administracion de materiales por la ausencia de
una estructura correctamente planificada, ha demostrado la deficiencia
en procesos significativos para la compania.

Razén por la cual se presenta propuestas de mejora siendo

estos los procedimientos a seguir.

- Elaborar un listado de materiales fijos para

construccion de Radiobases.
Luego de hacer un bosquejo de materiales se procede a utilizar
Project, este programa nos servira para de una manera muy ordenada

estructurar nuestros recursos.

1.- Abrimos el programa Project, y en el menu tareas
seleccionamos la opcion Diagrama de Gantt, nos aparecera una lista
desplegable.

2.- Escogemos la opcion Hoja de Recursos en la cual

procederemos a transcribir nuestro listado de materiales
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Esta hoja de recursos s6lo nos ayuda a estructurar una lista,
pero si bien es cierto existen problemas de asignacion de materiales,

razon por la cual en lo posterior serd mas explicito los pasos a seguir.

SOBREASIGNACION DE PERSONAL
La sobreasignacion de personal, es un problema recurrente
cuando no se lleva el estricto control, es muy notorio visualizar el doble

esfuerzo del recurso de mano de obra.

Por lo tanto hemos desarrollado a través de la herramienta
Project, algo similar que el listado de recursos de materiales.

1.- Procedemos a hacer un listado del personal operativo, en la
hoja de recursos se puede introducir el cargo que desarrolla.

2.- Tendremos un listado completo de materiales y mano de

obra.

Luego de armar un listado estructurado, procederemos a asignar
recursos de materiales y mano de obra lo cual se realiza de la siguiente
manera:

1.- En el menu de tareas escogemos la opcién Diagrama de
Gantt, empezamos poniendo el nhombre e informacién del proyecto, en

el menu archivo.
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2.- En el menu Proyecto se escoge la opcidon Informaciéon del
Proyecto, la cual servira para establecer la fecha de inicio.

3.- La opcion cambio de tiempo de trabajo dentro del menu
Proyecto servira para establecer nuestro propio calendario de Proyecto.

4.- Empezamos a llenar los datos relacionados con las
actividades que se van a llevar a cabo, se detallan todas una por una, y
a su vez asignaremos el periodo de tiempo para realizar dicha tarea.

5.- Una vez que hemos establecido todas las tareas procedemos
a asignarlas a las fases correspondientes vinculadas a los
subprocesos.

Este paso se lo desarrolla en el menu tareas y se escoge la
opcion Tarea, es ahi donde determinamos el nombre de la fase a
asignar al grupo de actividades respectivas, accion a desarrollarse para
cada grupo de actividad.

6.- Luego se procede a colocar los hitos, que son los indicativos
de que cada fase ha culminado.

Todo lo descrito se lo programara de manera automatica.

7.- Luego agregamos la opcion tarea resumen, para poder saber
la totalidad de dias a desarrollarse dicho proyecto.

8.- Procedemos a dar a las tareas su fin a comienzo de la
siguiente.

9.- Para la respectiva asignacion de materiales y mano de obra

se procede a dar doble clic en cada tarea y escogemos el menu
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recursos y en la parte de abajo escribimos la inicial del recurso y se

desplazara una lista en la que se escogera la deseada, ya sea ésta

recursos de materiales y/o mano de obra.

Esta es una manera sencilla de realizar una programacion de

proyectos, y una planificacion de materiales con la correspondiente

asignacion de recursos para cada fase de cada proyecto.

La opcidn vista de hoja de tareas nos permite ver la parte final y

estructurada de nuestro proyecto de la siguiente manera:

Recurso

Nombre de tarea

.L‘L‘Lh‘:d&;&;\ Anexo 6 CONSTRUCCION DE MONOPOLOS FINAL - Microsoft Project (Producto sin licencia)

Froyeto  Vista

Fuente

~ Proyecto RBS

- |Trabajo

Formato

7 Respetar vinculos

Programacién

416 horas 19 dias

Duracion _, |Comienzo

lun 01/04/13

- Fin

jue 25/04/13

1gregar nueva columnc

rama N
antt -
er Portapapeles
@ [V -
de
o -
2 =
3 E
4 2
5 2
G 2
7 2
o

;" Nuevas tareas : Programada manualmente_|

= Fase Cimientos y Fund

= Rellenar con piedra
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Antonio Barba
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Piedra

= Rellenar con Arena
Antonio Barba
David Correa
Arena

= Cortar tabla
Mario Candell
Jacinte Carvajai
Tablas Semidurt
Tiras Semiduras
Cuartones Semi

~ Clavar madera
Javier Pastor
Clavos para Ma

~ Doblar Varilla
Antonio Barba
David Correa

176 horas 8 dias
32horas 1dia
&horas
&horas
8horas
&horas

13/4
32horas 2 dias

16 horas
16 horas

1
16 horas 1dia
8 horas
8horas

1

1

1
8horas 1dia
8horas

1

16 horas 1dia
8horas
8horas

lun 01/04/13
lun 01/04/13
Iun 01/04/13
fun 01/04/13
lun 01/04/13
Iun 01/04/13
lun 01/04/13
mar 02/04/13
mar 02/04/13
mar 02/04/13
mar 02/04/13
jue 04/04/13
jue 04/04/13
jue 04/04/13
jue 04/04/13
jue 04/04/13
jue 04/04/13
jue 04/04/13
jue 04/04/13
jue 04/04/13
jue 04/04/13
jue 04/04/13
jue 04/04/13

nainatin

mié 10/04/13
lun 01/04/13
Iun 01/04/13
fun 01/04/13
lun 01/04/13
Iun 01/04/13
lun 01/04/13

mié 03/04/13
mié 03/04/13
mié 03/04/13
mié 03/04/13
jue 04/04/13
jue 04/04/13
jue 04/04/13
jue 04/04/13
jue 04/04/13
jue 04/04/13
jue 04/04/13
jue 04/04/13
jue 04/04/13
jue 04/04/13
jue 04/04/13
jue 04/04/13

nainaten

3

T Inspeccionar ~

[# Modo ~

-~ EJ%ﬁ

Informacion -, | Desplazarse
atarea
Insertar Propiedades Edicién

Detalles

[183go 14

Trab.
Trab.
Trab.
Trab.
Trab.
Trab.
Trab.
Trab. (3/4)
Trab.
Trab.
Trab.
Trab.
Trab.
Trab.
Trab.
Trab.
Trab.
Trab.
Trab.
Trab.
Trab.
Trab.
Trab.
Trab.

o
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IEEEEIS: 0

i »

llustracién 7: Hoja de Recursos

Fuente: Compaifiia en Estudio
Elaborado por: Jeymmy Cabrera
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REPROGRAMACION DE TAREAS

La reprogramacion de tareas no es mas que la reestructuracion
de lo anterior planificado. Para realizar una reprogramacion se debe
primero analizar las situaciones de avance del proyecto, para eso se
realizd la administracion de valor agregado del proyecto que nos

permite medir los costos, los plazos y los avances del proyecto.

Después de la administracion de valor agregado tuvimos como
resultado que CPI>1 y SPI>1, lo cual demuestra un buen avance de
proyecto. En este caso especifico no es necesario realizar una
reprogramacion, pero cabe resaltar que en caso de existir retrasos en

la obra se debe realizar lo siguiente:

1.- Reunir a todo el equipo de trabajo

2.- Determinar las actividades criticas

3.- Reducir los tiempos de duraciébn de las actividades
posteriores a excepcion de las actividades criticas, las cuales no
pueden ser movidas en tiempo porque afectan en los periodos de
entrega.

Se realizan estas actividades con la finalidad de entregar los
proyectos u obras en los tiempos acordados, y de esta manera lograr

una confiabilidad con los clientes.
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4.1 CONCLUSIONES

Las mejores practicas de una empresa estan en conocer de
manera amplia y con un andlisis a fondo sus principales debilidades
siendo este el caso de esta compafiia, en la que se refleja con mucha
claridad la ausencia de un correcto control de gestion, presentando por
esta razon hechos como el mal manejo de materiales y la falta de una
supervision en las actividades dentro de un proceso de produccion,
originando una sobreasignacion del recurso humano. La incorrecta
administracion de materiales ha ocasionado ciertos faltantes de estos

recursos en las fases de produccién de cada obra.

Estas razones mencionadas, estan originando que se retrasen
los tiempos de entrega en las obras, lo cual ha provocado una serie de

malestares en sus clientes.

Se analiz6 las areas de produccion mediante cuestionarios,
encontrando fallas que fueron medidas, de esta manera se dio a
conocer el problema de mayor impacto en la compaiiia, el cual es la
falta de una estructura de materiales para cada obra, los retrasos en
las obras llegan a producirse por las situaciones ya antes
mencionadas. Un control interno es indispensable para llevar una

correcta planificacion de materiales y mano de obra.
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Para ello se realizd6 la evaluacion del proyecto mas
representativo a través de Pareto y el estudio de la poblacién objetivo
mediante un muestreo estratificado, para hallar el tamafio de la
muestra, una vez encontrado estos dos puntos de los cuales hemos
partido y conociendo el problema de raiz ha sido desarrollado un

sistema de control de gestion.

Se procedi6 a realizar un analisis comparativo de proveedores,
evaluando tanto costos como disponibilidad de material, obteniendo

como resultado el mejor proveedor.

El Disefio de un sistema de control de gestion se presenta como
respuesta a la problematica de la empresa, razon por la cual se realizé
una planificacion de materiales y asignacion de mano de obra, este
disefio ha sido desarrollado con ayuda del programa Microsoft Project,
herramienta que sirvi6 para gestionar los materiales y asignar el
personal a la obra, asi como también la asignacién de tiempos para

cada actividad.

La aplicacién de una correcta administracion del valor ganado es
un punto clave para medir avances de proyectos de este tipo, por lo
tanto se hizo un andlisis de valor ganado que dio como resultado un

avance de obra satisfactorio.
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4.2 RECOMENDACIONES

Se analizé cada situacion, para asi de esta manera establecer

las recomendaciones sugeridas a continuacion:

- Establecer controles en los procesos de produccion y las &reas
relacionadas

- Contactar nuevos proveedores

- Controlar la administracion de flujo de materiales siguiendo el
sistema de gestidn propuesto

- Supervisar al personal operativo en las fases de produccion.

- Evitar la sobreasignacion de personal poniendo en préctica lo
planteado.

- Elaborar cronogramas de tiempos de entrega de obra segun la
secuencia de cada fase.

- Establecer nuevas politicas de compras

- Revisar los procedimientos administrativos de las gestiones de
compras.

- Capacitar al personal de area de produccién, compras, bodega y
logistica.

- Incentivar al personal a cumplir con los tiempos previstos de

entrega de obras.
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ANEXO 1

ESTRATIFICACION DE LA MUESTRA

Tabla de Frecuencias

TAMANO FRECUE (X*F)

ESTRUCTURAS METALICAS S (X) NCIA

Ui

2

180
u 23,51

Estratificacion de la muestra

60

El

E2 60

E3 60




Desviacion Estandar

Si
(- (- | ((Xi- (((Qi{“Z 2 Sin2
Uiy 2 Uiy 2)*F U2PRIND | 2y
25,33 205,35111
444444 11 2,264531347
0,934 23,361111 1,8246195 3,3292
444444 11 0,130509001 49 36499
8,801 167,22111
111111 11 0,934196151
9 225 1,25698324 1,5317861 2,3463
1 15 0,083798883 1’9 6871'5
9 180 1,005586592
6,25 187,5 1,047486034  soataal s
2,25 33,75 0,188547486 0’9 6983'2
12,25 183,75 1,026536313

Peso con relaciéon de la desviacion

1 0,33 0,608207
2 0,33 0,510595
3 0,33 0,501395 1,620197 2,625037
Wik(
Sir2  Sir2) T Wi*(Si*2)
3,329 1,109
236499 7455
2,346 0,782
368715 122905 Crfe dUEERS
2,262 0,754
569832 189944




Tamano de la muestra

e= 0,5
z= 1,96
0,0650
en2/z"2 7705
0,0147
1/N* > Wi*(Si*2) 0032
0,0797
(e”2/zA2)+(1IN* ¥ Wi*(Sir2)) 7738
n= (> Wi*Si)r2
(e72/zA2)+(1IN* ¥ Wi*(Sir2)) 32,9 n= 33

Estratos:

109,4771729

91,90716715

90,25104651

> ni= (n*
Ni*Si (Ni*Si))/ (> Ni*Si)
291,63 12
53866 10
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ANEXO 2

CONSTRUCTORA XYZ
DEPARTAMENTO DE COMPRAS

PERIODO 2013

ENTREVISTA#1

Cargo: Jefa departamento de Compras
Fecha: 12/diciembre/2013

. ¢Considera que la adquisicibn de materiales es uno de los
procesos claves de la compaiiia?
Si, porque forma parte de las actividades principales de la

empresa.

. ¢Se cuenta con una planificacion de materiales?
No, la verdad como es una empresa pequefia no se ha hecho
un formato o alguna plantilla que especifique los materiales de cada

proyecto.

. ¢Cobmo se hacen las adquisiciones si no se cuenta con un
formato de materiales?

Pues bien, como lo mencioné antes, este proceso se maneja de
manera empirica por ende el proceso de adquisicién de materiales se

lo manejaba de la siguiente manera:




El cliente se contacta con el Ing. Civil, estos llegan a un
acuerdo con las especificaciones del trabajo, luego el Ing. Civil hace
un bosquejo de materiales basado en su experiencia y lo emite a

nuestro departamento.

Después de esto nosotros procedemos a realizar los contactos
pertinentes con nuestros proveedores, se envia la cotizacion al
proveedor, el mismo nos remite la misma cotizacion pero con valores,
por ende procedemos a revisarla teniendo en cuenta si el proveedor
cumple con requerimientos especificos como precios, o cantidades de
materiales en caso de que no cumpliese se busca otro proveedor y

empezamos nuevamente con las cotizaciones.

Cuando el proveedor no contesta enseguida existe un problema
de retraso de adquisicibn de materiales porque lastimosamente se
centran en un mismo proveedor, y no se analiza posibles

proveedores.

¢Cuando el proveedor cumple se realiza automaticamente la
compra?

No, después de revisar su cumplimiento si califica se realiza
una orden de compra la cual es revisada por el Ing. Civil el mismo que

debera aprobar la orden.




5. Unavez aprobada ¢cual es el paso a seguir?

Pues bien, una vez aprobada la orden se emite la misma al
departamento financiero, éste se encarga de emitir el cheque y
enviarlo juntamente con la orden de compra al departamento de
logistica.

El departamento de logistica se encarga de retirar el material
de la casa comercial y llevarlo a la bodega para ser almacenado,

donde ahi empieza otro proceso.

Elaborado Por: Supervisado Por:

Jeymmy Cabrera Ing. Antonio Marquez




CONSTRUCTORA XYZ
AREA ADMINISTRATIVA
PERIODO 2013

ENTREVISTA # 2

Cargo: Ingeniero Civil — Gerente General
Fecha: 12/diciembre/2013

. ¢EXxiste un buen ambiente de trabajo?

Desde luego, todos conformamos un equipo de trabajo, nos
conocemos entre todos y nos llevamos entre todos, aplicando siempre
principios de liderazgos.

. ¢Los trabajadores son siempre supervisados en sus labores?

En ocasiones, es decir, no siempre se esta controlando que el
equipo esté completo.

. ¢El personal operativo se encuentra a su cargo completamente?

No, la verdad después del despacho de materiales debe existir
una asignacion de personal ya establecida pero lastimosamente no se
cuenta con ello.

Cabe sefialar que esta actividad de asignacion de personal se
suele salir de nuestras manos, ya que cuando se empieza una obra,
muchos operarios se forman en grupos para empezar a hacer su
trabajo, y muchas de las veces se encuentran realizando un mismo
trabajo de tres a 4 personas, hay trabajos que si requieren un apoyo
de suficiente personal pero otros no, y como no hay control sobre

esto, las tareas suelen retrasarse.




Otro punto importante es que muchas veces no se puede entregar los

trabajos a tiempo debido a que no se han hecho las adquisiciones

correspondientes, esto es un problema interno por parte del departamento de

compras.

4. Una vez que tiene todo listo y el personal preparado ¢qué

actividades se realizan para culminar una obra?

Existen subprocesos, estos consisten en fases, por ejemplo: si

se va a construir una RBS, se cuenta con las fases de cimentacion y

fundicion, fase de armazon de monopolo y finalmente la fase de

instalacion y adecuacion del mismo.

5. ¢En gqué consisten los Subprocesos?

Esta informacion te la puede proporcionar de manera mas

detallada el Jefe del departamento de Produccion.

Elaborado Por:

Supervisado Por:

Jeymmy Cabrera

Ing. Antonio Marquez




~ CONSTRUCTORA XYZ
AREA DE PRODUCCION

PERIODO 2013

ENTREVISTA # 3

Cargo: Jefe de Produccion
Fecha: 12/diciembre/2013

. ¢Cuantas personas se asignan a cada obra?

Bien, te comento, la compafiia como ya conoces es pequeiia, y
existen cosas que aun se deben pulir, en este caso la parte de
asignacion de recursos puesto que no existe un formato
estandarizado para cada obra.

. Entonces trabajan bajo un aproximado seglUn la experiencia
inicial?

Asi es, sin embargo puedo decirte que se trabaja bajo este
comportamiento: 3 albafiiles, 1 oficial, 1 carpintero, 2 soldadores, 1
doblador y dos pintores, que estan distribuidos en las actividades
segun la fase que les corresponda. Cabe recalcar que el personal es
rotativo, no siempre se asignan a las mismas personas para los
trabajos, existen mas obreros en taller.

. ¢Cual son las actividades inmersas dentro de esta area?
Bien, para manejar el proceso de produccion se procede de la

siguiente manera, nosotros emitimos una orden de produccién a




almacenamiento y bodegaje, ellos a su vez se encargan de despachar
el material para la obra.
Luego de esto se asigna el personal correspondiente por asi

decirlo, para asi llevar a cabo los subprocesos.

¢Cudles son las actividades a realizar dentro de los
subprocesos?

Pues bien, para empezar todo trabajo, primero se debe hacer
un estudio del suelo, pero ese estudio es realizado por proveedores
gue nuestro cliente escoge, asi que ese nNo es un costo para nosotros,
se procede luego a rellenar con piedra y arena el hoyo para proceder
a hacer los cimientos, se corta madera, se dobla varilla, luego se hace
la mezcla del cemento y se procede a fundir la losa, esto comprende
la fase de cimentacion.

El proceso es largo, suena muy tedioso, ¢cuantos dias puede
llevar realizar esta fase de cimentacion y fundicién?

Es verdad suena tedioso, pero lo que se trata es de no retrasar
el trabajo, estas actividades se las lleva a cabo aproximadamente de
10 a 12 dias, suele llevarse este tiempo ya que al final de la fundicion
después de secar el cemento se colocan unos pernos de anclaje para

gue sujeten a la torre cuando la coloquemos.




6. ¢Cual es la segunda fase?

Bien, este proceso es el proceso de construccion de los
monopolios, estos trabajos se los realizan en el taller de la compaiiia,
ya que hacerlos en el lugar de la instalacion seria bastante tedioso y
en algunos casos dificiles y por qué no decir casi imposibles.

7. ¢Qué se hace exactamente en el taller, al momento de construir
los monopolios?

Pues bien, lo que se hace aqui son actividades de soldar, y
armar por tramos haciendo escalerillas de los monopolios, torres o
torretas. Este proceso lleva su tiempo puesto que nosotros
compramos los materiales y luego estos pasan por un proceso de
galvanizado que lo realiza uno de nuestros proveedores.

8. Realmente es muy interesante conocer y aprender mucho de
estas cosas, y finalmente cual es la tercera fase?

Bueno esta es la fase final, la instalacion y montaje de los
monopolios, en esta fase lo que se hace es trasladar los monopolios
armados por tramos hasta el lugar de destino, luego se procede a
pintarlos, luego se contrata una gria para que realice el trabajo de
montaje, y seguidamente se van ajustando unos pernos para las

uniones de cada tramo.

Elaborado Por: Supervisado Por:

Jeymmy Cabrera Ing. Antonio Marquez
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= WSS |Mnrn DrE: o & e DTS s mn 1= 01 &br 13 |oE snr-a= |15 smr "1 |zz smr-1= |z=2 smr -1= sy 1S |1=may -1 20 ey 1
ﬂ'lg foaj13 1 eI L xlviofmlaTslolxTviolmlaTsTe |x|V|D|Mi1|5|L.IVDMJ
1 = Froyecto RBS 31 di=s e 01 mar -
[z| = Fase Cimi=ntosy 12 dias hen 01,404/13 mar wF L :
Funedicidgn 16,504,113 ' '
(=] = Rmll= e con 1 dinm hun 31,7043 bon 01,504,513 Phed ] 1 28] Luk P esaarbes, Aunton ko Bairbe, K keber Candhil Dewlkd Comea 1
u —— ] :
£ '=_',. Ao=ll= i on 2 dimx mear D2008,1 3 s D30a13 h D0 INFess, 00N o nlko Barh aanen 1] .
Srena 1 '
[z = Cortar tablds 1 din ju= 040413 ju= 04904713 ' Cusrtones [1].Tamias [1].Tiraes 5o [11 Caindall '
[s |y = Clavar madera 1 dia ju= 04504013 jus 0404713 : Olareoes pErs Wcera]1 ] iisrio Cand ol :
Ea 'q_-“_ Dobidar Warilla 1 oin ju= 040413 jue 0404513 1 Warills Conmugads 1ammoeel2mt] 1l variis Cornugada L4mmxlzmt]l oG] T LZrvvt] 1] waard
(=] = Lrmear ameemtos 1 dia wim 05M04,13  wie O5004,13 . & L @rohil Lo ks Pessabes, O amanta 1 KE] '
' '
(= | '=_,. kA =oclmr 2 dims un 38013 oo 09013 : Camen tall &GELC onc setera Srrbon ko Barbs :
f=_p 1 N N
ET=] "-_',. Fundir Losa = mes 100913 wie 1204713 ' Barhe luk P assntes '
| = Coiocar 2 dims lun 15/04,13 rmar 16/04,713 ) o5 g2 AN iage 1 1S * Rosca|1].anmn s Flana 1 1781 anm’os e Preson 1 1/5]
BOOES NS [pEra | \
anclaje de= h .
e Onapolo: ' 1
E '=_,. Fin F1 0 dins mear 1604713 e 167048513 ' 0—-|1'5.I'h"| !
=] = Fase d= Armazon 14 dias mié 17,/04,/13 mar ) = = !
e Istonopeol o o7 /0513 . .
E =3 Dobilar Varillas 1 dis mieE 17,0413 mis 17,0413 ' Jon ath an Guerra, Varils oo gads de Lammxd 2 o1 'l-"il-l Radonda Liss 581
E = Soldar Platines 1 dis ju=18 0413 ju= 1804713 : Aarlo CasbroPlatnas de 11,77 w3/ 1s5[1]
15 =) Soldar Planchas 1 s=m wim 19004,13  jue 2504513 , Zoo[i]une EmEnluwm!,mlﬂmmue Sk
' '
17 =] Soldar 1 z=m mear 3070413 e OOS5,13 : o 1172 x 3 5]1] Calfieria 1
M onopola por
Lrames :
=] = Fin F2 0 dims mar OFF05 /13 mar Q705,13 !
3] = Fase= de= |nstalacion 5 dias mie 08,05 /13 mar '
¥ Adeouadon 14,0513 :
o] = Bimtar 2 dimx mid OAM5 13 jue 03,05/13 ! wen e L1 @il Geranda Vasaus
M onopaola por . '
Tramas ' '
1| = Limipi ar 1 chia wiz L0513 wi= 10/05,/13 ) warpe] lllonanan Guanra
M onopolas ' f
=Y = K ontaje d= 3 dimx wim 105,13 mar 1400513 1 S S Toom, Ju ko Ba:
K onopoala '
Compl=ta )
2= '=_',. Fin d=I Proy=cto O dias maar 14,05,/13 mar 14005713 . - 1405
'




ANEXO 4: MATRIZ PROVEEDORES VS PRECIOS

PROVEEDORES
A B C D E
N2 MATERIALES Cantidad Precio Decuento Total Precio Decuento Total Precio Decuento Total Precio Decuento Total Precio Decuento | Total
1|Piedra 12| - - - $ 1,50 0%| S 18,00 [ $ 2,00 3%| S 23,28
2[Arena 12| - - - $ 1,00 0%| $ 12,00 | $ 1,20 3%| $ 13,97
3|varilla Corrugada 12mmx12mt 36| $ 11,00 0%| $ 396,00 | $ 12,00 10%| $ 388,80 [$ 11,00 2%| $ 388,08
4|Varilla Corrugada 14mmx12mt 9 $ 15,00 0%| $ 135,00 | $ 16,00 0%| $ 144,00 | $ 15,00 0%| $ 135,00
5|Varilla Corrugada 8mmx12mt 1) $ 5,00 0%| S 55,00 | $ 8,00 0%| S 88,00 | $ 5,00 0%| $ 55,00
6[Tablas Semiduras 18[ $ 4,50 0%| $ 81,00 | $ 5,00 $ 90,00 | $ 5,00 $ 90,00
7|Tiras Semiduras 15[ $ 2,00 0%| S 30,00 | $ 3,00 $ 45,00 | $ 3,00 S 45,00
8|Cuartones Semiduros 15| S 3,50 0%| S 52,50 [ $ 4,00 S 60,00 [ $ 3,75 S 56,25
9|Clavos para Madera 15 $ 0,75 0%| S 11,25 $ 1,00 S 15,00 [ $ 0,90 S 13,50
10|Cemento 60| $ 7,00 0%| $ 420,00 [ $ 7,50 10%| $ 405,00 | $ 7,75 5%| $ 441,75
11|Pernos de Anc laje 1 1/8 + Rosca 71 $ 35,00 0%| $ 245,00 | $ 35,00 5%| $ 232,75 [$ 36,00 $ 252,00
12[Tuercas Galvanizadas 72| $ 1,75 0%| S 126,00 | $ 2,00 $ 144,00 | $ 1,80 S 129,60
13|Anillos Plano 1 1/8 24[ $ 0,50 0%| $ 12,00 | $ 0,75 $ 18,00 | $ 0,70 $ 16,80
14Anillos de Presion 11/8 24| $ 0,50 0%| S 12,00 [ $ 0,75 S 18,00 [ $ 0,70 S 16,80
15UV 300X300 2[ ¢ 360,00 0%| $ 720,00 [ $ 375,00 15%| $ 637,50 [ $ 365,00 $ 730,00
16[UV 250X250 2[$ 230,00 0%| S 460,00 [ $ 235,00 10%| S 423,00 [ $ 233,00 10%| S 419,40
17|UV 200X200 2[ ¢ 155,00 0%| $ 310,00 [ $ 160,00 8%| $ 294,40 [$ 157,00 $ 314,00
18|Varilla Redonda Lisa 5/8 3|$ 9,00 0%| S 27,00 [ $ 9,50 S 28,50 | $ 9,00 S 27,00
19/Platinas de 1 1/2 x 3/16 71 $ 8,00 0%| $ 56,00 | $ 7,50 $ 52,50 | $ 8,00 $ 56,00
20[Angulos de 1 1/2 x 3/16 24| $ 13,00 0%| S 312,00 [ $ 13,50 10%| S 291,60 [ $ 13,00 S 312,00
21|Cafieria ISO Il 1 $ 23,00 0%| $ 23,00 (S 22,00 $ 22,00 |$ 24,00 $ 24,00
22[Paquete de Soldadura 3|$ 22,00 0%| S 66,00 | $ 22,00 S 66,00 | $ 22,00 S 66,00
23|Disco Zirconio 3¢ 8,00 0%| $ 24,00 | $ 9,00 $ 27,00 | $ 8,50 $ 25,50
24{Rollo AGA MIG 2|$ 45,00 0%| S 90,00 | $ 47,00 S 94,00 | $ 45,00 S 90,00
25|Galvanizado de Tres Tramos 1 1962,1 0%|$ 1.962,10
26|Galvanizado de 90 angulos 1 49 0%| $ 49,00
27|Granallado 1 32 0%| $ 32,00
28(Spray Blanco 6| S 2,50 0%| S 15,00 [ $ 2,00 S 12,00 [ $ 3,00 S 18,00
29(Pintura Anticorrosiva Gris Nube 10/ $ 15,00 0%| S 150,00 | $ 10,00 S 100,00 | $ 15,00 S 150,00
30|Diluyente 10[ $ 6,00 0%| $ 60,00 | $ 8,00 $ 80,00 | $ 6,00 $ 60,00
31|Waype 8| $ 3,00 0%| S 24,00 [ $ 5,00 S 40,00 | $ 3,50 S 28,00
32|Pernos completos G5 1/2X1 1/2 25/ $ 0,50 0%| S 12,50 [ $ 0,50 S 12,50 [ $ 0,60 S 15,00
Pernos Completos G5 7/16X1
33|1/2 120 $ 0,40 0%| S 48,00 | $ 0,50 S 60,00 | $ 0,60 S 72,00
34|Pernos Completos G5 5/8X1 1/2 25| $ 0,80 0%| S 20,00 [ $ 0,90 S 22,50 | $ 0,85 S 21,25
35|Pernos Completos G5 5/8X2 1/2 30 $ 0,90 0%| S 27,00 [ $ 0,90 S 27,00 | $ 0,90 S 27,00
36|Pernos Completos G5 5/8X2 30[ $ 0,90 0%| $ 27,00 | $ 0,90 $ 27,00 | $ 0,90 $ 27,00
Pernos de Expansion de 1/2 X 2

37|3/4 25[$ 0,80 0%| $ 20,00 | $ 0,90 $ 22,50 | $ 0,90 $ 22,50
38|Grua 25 ton Precio X Hora 6 416,67 0%| $ 2.500,02
39|Concretera 6 5 0%| $ 30,00

671 S 4.067,25 $  4.018,55 S  4.181,68 $  2.043,10 $ 253002




ANEXO 5: MEJOR PROVEEDOR- IMPRIMIR DE EXCEL

B D E
Ne MATERIALES Cantidad Precio Decuento Total Precio Decuento Total Precio Decuento Total
1|Piedra 12| s 1,50 0%| $ 18,00
2|Arena 12| s 1,00 0%| $ 12,00
3|Varilla Corrugada 12mmx12mt 36| $ 12,00 10%| S 388,80
4|Vvarilla Corrugada 14mmx12mt 9| s 16,00 o%| S 144,00
5|Varilla Corrugada 8mmx12mt 11| S 8,00 o%| S 88,00
6|Tablas Semiduras 18| $ 5,00 s 90,00
7|Tiras Semiduras 15| $ 3,00 s 45,00
8|Cuartones Semiduros 15| $ 4,00 S 60,00
9|Clavos para Madera 15| $ 1,00 S 15,00
10|Cemento 60| $ 7,50 10%| S 405,00
Pernos de Anclaje 11/8 +
11|Rosca 71s 35,00 5%| S 232,75
12|Tuercas Galvanizadas 72| s 2,00 S 144,00
13|Anillos Plano 1 1/8 24| s 0,75 S5 18,00
14|Anillos de Presion 11/8 24| s 0,75 S 18,00
15|UV 300X300 2l s 375,00 15%| S 637,50
16|UV 250X250 2l s 235,00 10%| S 423,00
17|UV 200X200 2l s 160,00 8%| S 294,40
18|Varilla Redonda Lisa 5/8 3| s 9,50 S 28,50
19|Platinas de 1 1/2 x 3/16 71 S 7,50 S 52,50
20|Angulos de 1 1/2 x 3/16 24| S 13,50 10%| S 291,60
21|Caferia ISO 1l 1 s 22,00 S 22,00
22|Paquete de Soldadura 3| s 22,00 S 66,00
23|Disco Zirconio EIE 9,00 S 27,00
24|Rollo AGA MIG 2 s 47,00 S 94,00
25|Galvanizado de Tres Tramos 1 1962,1 o%| S 1.962,10
26|Galvanizado de 90 angulos 1 49 o%| S 49,00
27|Granallado 1 32 0%| S 32,00
28|spray Blanco 6| s 2,00 $ 12,00
Pintura Anticorrosiva Gris
29|Nube 10| S 10,00 S 100,00
30|Diluyente 10| S 8,00 S 80,00
31|waype 8|l s 5,00 $ 40,00
Pernos completos G5 1/2X1
32|1/2 25 s 0,50 S 12,50
Pernos Completos G5 7/16X1
33|1/2 120| $ 0,50 S 60,00
Pernos Completos G5 5/8X1
34|1/2 25[ S 0,90 $ 22,50
Pernos Completos G5 5/8X2
35|1/2 30| $ 0,90 s 27,00
36|/|Pernos Completos G5 5/8X2 30| $ 0,90 S 27,00
Pernos de Expansion de 1/2 X
37|23/4 25 s 0,90 S 22,50
38| Grua 25 ton Precio X Hora 6 416,67 o%| S 2.500,02
39| Concretera 6 5 0%| S 30,00
671 $ 4.018,55 $ 2.043,10 S 2.530,02



ANEXO 6: DIAGRAMA DE GANTT APLICACION DE MEJORAS
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