W et 4
ORT

“, "ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL
LITORAL

[CIB-ESPOL. Instituto de Ciencias Matematicas

Ingenieria en Estadistica Informatica

“Andlisis de la Implantacién del Seguro Obligatorio de Dafos
a Terceras Personas por Accidentes de Transito en la
Provincia del Guayas”

TESIS DE GRADO
Previo a la obtencién del Titulo de:

INGENIERO EN ESTADISTICA INFORMATICA

Presentado por:

CIB-Espoy,

Jorge Armando Ortega Layana

GUAYAQUIL - ECUADOR

ANO


Guest
Rectangle


AGRADECIMIENTO

A las personas que me brindaron
su apoyo y ofrecieron su ayuda
para que este trabajo sea posible
y especialmente a dos de ellas
el Ing. David Vargas y mi

Director el Ing. Wehrli Pérez.



Guest
Rectangle


DEDICATORIA

A Dios y mi Madre que han sido
los dos seres mas importantes
en mi vida y fundamentalmente
han sido los responsables
directos en el logro de culminar

mi carrera universitaria con éxito.

CIB-ESPOL

CIB-ESPOL


Guest
Rectangle


TRIBUNAL DE GRADUACION

"l .

5

MAT. JORGE MEDINA

DIRECTOR DEL ICM

MAT FERNANDO SANDOYA

VOCAL

=3
SV

ING. WEHRLI PEREZ

DIRECTOR DE TESIS

MAT. CESAR GUERRERO

VOCAL


Guest
Rectangle


DECLARACION EXPRESA

“La responsabilidad del contenido de esta tesis de grado, me
corresponde exclusivamente; y el patrimonio intelectual de la misma a

la ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL”

(Reglamento de graduacion de la ESPOL)

N

gy lﬂ/’{ﬁﬁ

Jorge ndo Ortega Layana


Guest
Rectangle


;c:x-zzm}'.:f;«“ob RESUMEN
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El presente trabajo desarrolla el andlisis de la implantacion del SOAT
(Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito) en la provincia del Guayas el

cual tiene un objetivo social que es el de indemnizar a todas las victimas de

FoLITZA™,
PRCELN
S by %
/ W

'/

: ?@{dentes de transito que sufran lesiones corporales a causa de este.
! :
|

cre-nsEREl primer capitulo se define y describe el SOAT, detallando la experiencia
en otros paises y mostrando todos los aspectos que se requieren para
implantarlo.

+ Enel segundo capitulo se detalla el marco tedrico y técnico en que se

sustenta la aplicacién de los seguros generales y los requerimientos para

poder hallar la prima para este seguro en particular.

En el tercer capitulo se presenta la estadistica necesaria que es aplicada a
los - datos obtenidos de accidentalidad en la provincia del Guayas,
permitiendo el planteo de hipétesis y concluyendo acerca de ellas lo que se

requiere para obtener los resultados que se buscan.
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En el cuarto capitulo se muestra la simulacién de la implantacion del SOAT y

los resultados obtenidos de ella.

entan las conclusiones y recomendaciones del estudio
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INTRODUCCION

El seguro de automéviles es uno de los seguros mas implantados, la masiva
utilizacion de los vehiculos, la importancia econdémica que conllevan y los
graves riesgos que conocemos a consecuencia del trafico vial, producen una
serie de peligros crecientes, principalmente cuando van mas alla de los
daros materiales que llevan su utilizacion y entran a formar parte importante
las vidas humanas que se pierden en los accidentes de transito.

Existen cifras de accidentalidad que pueden parecer aterradoras, pero que
deben entenderse como un llamado al sector asegurador para que
intervenga y no ignore el paso que debe dar para encontrar una solucién que
colabore a la reparacion de los perjuicios sufridos por las victimas de

accidentes de transito.
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CAPITULO |

1. EL SEGURO OBLIGATORIO DE ACCIDENTES DE

TRANSITO

1.1. La Responsabilidad Civil en el Seguro de Vehiculos

1.1.1. Evolucién Histérica.- La reaccion humana primitiva frente a un
dano era la de retribuir una ofensa por otra ofensa (ley del Talién), la
retribucion era de la misma naturaleza que el dafio, inspiraba un
sentimiento de venganza. La injusticia era apreciada segun su efecto
no se tomaba en cuenta su causa.

Luego aparecieron Las Composiciones, que eran puramente privadas,
el ofendido todavia podia vengarse si queria, el ofensor podia ofrecer
una entrega de dinero, es decir, un tipo de compensacién patrimonial
para evitar soportar la venganza. Con la organizacion politica se
institucionaliza el sistema haciéndolas obligatorias. El Estado fijaba
una suma de dinero para cada delito, que el ofendido debe aceptar y
el ofensor esta obligado a pagar.

En Roma dentro de los delitos privados se hallaban: La injuria y el

robo (furtum) propésito de lucro, y otros delitos que no entraban en
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esta nocion porque eran delitos contra los bienes, que constituian un
ataque contra la persona, entonces para reprimir esos dafos
(damnum injuria datum).

Aquilius dicté un plebiscito en donde, al autor de conductas ilicitas que
generaban consecuencias, se le aplicaba una accion que tenia por
objeto el monto del perjuicio calculado sobre el mas alto valor que la
cosa destruida o deteriorada habia tenido en ese afio, 0 en ese mes el
que habia precedido al delito, era también conocida como Ley Aquilia.
Se realizaba con intervencion de un Pretor, que era quien los reprimia.

Caracteres:

e El dafo debe consistir en la destrucciéon o deterioro material de una
cosa corporal.

e El dano tiene que ser causado sin derecho (injuria). Comprendia el
dolo y la culpa.

e El dafio debia provenir de un hecho del hombre, habia un vinculo

de por medio.

La responsabilidad aquiliana es sinonimo de responsabilidad

extracontractual.



Guest
Rectangle


1.1.2. Concepto De Responsabilidad Civil.- "RESPONDER" significa
dar cada uno cuenta de sus actos, es decir, es un deber de dar cuenta
a otro del dafio que se le ha causado.

El ambito de responsabilidad esta relacionado segin que como previo
al dano haya habido o no un contrato valido.

Si hay un contrato vélido, el incumplimiento de alguna de las partes de
los deberes generados por el contrato; es la responsabilidad
contractual. Si no existe estamos dentro de la responsabilidad
extracontractual, que es el deber genérico de no dafar.

En ambos casos se manejan todos los principios con diferencia de

regulacion legal.

e Responsabilidad Civil.- Es la obligacion que tiene una
persona de reparar los dafios y perjuicios producidos a ofra
como consecuencia de una accion u omision, del mismo o de
una tercera persona por la que tiene que responder siempre y
cuando haya habido culpa o negligencia en el causante del

mismo.
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1.1.3. El Dafio.- El objeto del dafio es el hecho generado por el obrar
de una persona que produce un menoscabo en el patrimonio y la
integridad psiquica-fisica de otra persona. El dafio, es necesario

repararlo, aunque no haya culpa.

1.1.4. La llicitud.- Lo ilicito es lo contrario a la ley. Es un obrar

antijuridico.

e llicitud Contractual.- Incumplimiento de un contrato valido. El

contrato es ley para las partes.

¢ llicitud Extracontractual.- Deber genérico de no dariar.

1.1.5. La Sancioén.- Es la reparacién de los perjuicios generados por lo

ilicito.

e Sanciones Resarcitorias.- Reparacion de las cosas al estado
que se encontraban antes del obrar ilicito, en cuando fuere
posible desmantelando la obra ilicita mediante el aniquilamiento
de sus efectos pasados, presentes y futuros; o darle una
satisfaccion equivalente a la insatisfaccion ocasionada por el

darfio.
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e Sanciones Represivas.- Tipicas del derecho penal, tienen un
caracter ejemplificador, para que el hecho no se vuelva a

repetir.

1.1.6. La Indemnizacion.- Consiste en el pago de una suma de dinero

equivalente al dario sufrido por el damnificado en su patrimonio.

1.1.7. La Valuacién.- Se determina por la valoraciéon del perjuicio, al

fijar el valor del dafio se determina el monto de la indemnizacion.

1.1.8. Culpa Contractual.- Supone una obligacion concreta,
preexistente, formada por la convencion de las partes y que resulta
violada por una de ellas. La culpa es la causa o fuente de una

obligacién de indemnizar el dafio causado.

1.1.9. Culpa Extracontracual.- Consiste en la violacion de un deber

genérico de no dafiar, es una fuente de obligacion nueva.

1.1.10. Responsabilidad Civil En El Seguro De Automéviles.- El
seguro de automoviles es uno de los seguros mas implantados. La
masiva utilizacion de vehiculos en la actualidad, la importancia

economica que conllevan y los graves riesgos que conocemos a
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consecuencia del ftrafico vial, producen una serie de peligros
crecientes, mas aun cuando van mas alla de los dafios materiales que
llevan su utilizacion y entran a formar parte importantisima las vidas
humanas que se pierden en los accidentes de transito.

Los seguros de automéviles surgen de los seguros de responsabilidad
civil y de dafos diversos.

Basicamente el seguro de automoviles tiene coberturas para:

e Responsabilidad Civil

e Darios propios / Incendio

e Robo

e Defensa Juridica

Estas se pueden ampliar y modificar al aplicar los multirriesgos o
combinados de automoviles.

El seguro de automoviles tiene una primera division que nos hara
diferenciar al seguro de automéviles de suscripcion obligatoria (aquel
que afrontara las consecuencias econdmicas de la responsabilidad
civil subjetiva del conductor del automévil frente a terceras personas),
y el seguro de suscripcion voluntaria, que tiene la funcion de asegurar
el exceso de indemnizacion limitada del obligatorio (complementa al

seguro obligatorio).
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Al conjunto de ambos se le conoce con el nombre de seguro a

terceros.

1.2. El Seguro de Accidentes Personales

En muchos paises del mundo existe una ley que obliga a todo vehiculo a
motor que circule por las vias publicas de determinado territorio a tener un
aseguramiento obligatorio para que pueda atender aquellos accidentes que
pudiera producir u ocasionar a los perjudicados de los accidentes de tréafico.

El Seguro obligatorio de automdviles o Seguro Obligatorio de Accidentes de
Transito (SOAT) como es conocido en la mayoria de paises en los que se ha
implantado nace con la finalidad de que todo vehiculo, para poder circular
por las vias publicas, posea y mantenga en vigor una péliza de seguro
emitida por las entidades aseguradoras que cubra la responsabilidad civil del

conductor frente a las personas, bienes y la seguridad del trafico.

1.2.1. EL SOAT.- Es un seguro obligado por mandato expreso de la Ley
de un determinado pais, creado para cubrir los riesgos de muerte y
lesiones corporales, que a consecuencia de un accidente de transito,
sufran las personas que sean:

e QOcupantes de un vehiculo automotor.

e Terceros no ocupantes de un vehiculo automotor.
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No se cubren dafios o pérdidas materiales, ni de las personas, ni de los
vehiculos involucrados en el accidente en la mayoria de paises donde se
ha implantado.

Un accidente para el SOAT es un evento subito, imprevisto y violento que
pueda ser determinado de manera cierta, en el que participe un vehiculo
automotor y que cause dafios corporales a las personas que lo ocupaban
y/o a terceras personas no ocupantes de vehiculo automotor.

Los vehiculos automotores obligados a la contratacion del SOAT son
aguellos que valiendose de un motor mecanico instalado en su propia
estructura y estando obligados a portar una placa de rodaje, utilizan dicha
auto propulsion para desplazarse por vias de uso publico terrestre.

Los vehiculos automotores que no deben contratar el SOAT son aquellos
gue no se valen de un motor mecanico instalado en su propia estructura
y/o no estéan obligados a portar una placa de rodaje y/o no utilizan dicha
auto propulsion para desplazarse por vias de uso publico terrestre;
pudiendo para fines didacticos nominativos y no limitativos, enumerar los
siguientes:

e Remolques, acoplados y semi-acoplados, incluyendo casas rodantes.
¢ Bicicletas, patines, patinetas y otros vehiculos menores similares.

e Tractores agricolas y maquinarias industriales y/o de construccion
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Trenes, vagones y auto vagones que para su desplazamiento utilizan
rieles.
Aviones, avionetas, helicopteros, barcos, botes, lanchas y similares,

cuyo desplazamiento sustantivo no es terrestre.

Las personas que estan obligadas a contratar el SOAT son:

Las propietarias de un vehiculo automotor, ya sean personas
naturales o juridicas.

Las conductoras de un vehiculo automotor.

Las responsables de la prestacion de un servicio realizado por un

vehiculo automotor.

» Coberturas Del SOAT.- Las coberturas del SOAT son las
siguientes:

e Muerte

e [nvalidez Permanente

e [ncapacidad Temporal

o (Gastos Médicos integrales, que incluyen honorarios,
medicamentos, cirugias, examenes, internamientos,
entre otros.

e Gastos de Sepelio
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» Exclusiones Del SOAT.- EI SOAT no cubre los accidentes
ocurridos:
e En carreras de vehiculos automotores.
o Fuera del territorio nacional del determinado pais donde se
implanta.

e En lugares no autorizados para el transito de personas.

: e A consecuencia de guerras, sismos u otros casos fortuitos
IB-ESPOL
completamente ajenos a la circulacion de un vehiculo

automotor.

Por suicidio, tentativa de suicidio o lesiones auto inferidas.

CIB-ES O]q“ue cada comparnia aseguradora ofrece.

Los asegurados que ya cuentan con una pdliza de autos o de accidentes

personales estan obligados a contratar el SOAT teniendo en

/X
/:«5
s

~7

/
,

meses, expidiéndose un Certificado continente de todos los datos y en los

formatos previstos por la Ley.
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Adicionalmente en la mayoria de paises se proporciona un adhesivo a ser
obligatoriamente instalado en el vidrio parabrisas del vehiculo asegurado,
para que sea facilmente visualizado desde el exterior.

Los costos de la contratacion del SOAT los fijan las compaiias
aseguradoras de acuerdo al detalle por tipo de vehiculo que se consigna
en un cuadro de clasificacién de vehiculos que cada comparfiia posea
para la determinacion del costo a cobrar.

La Autoridad respectiva de Transito del pais que la implante constatara la
tenencia del Certificado de Seguro y el adhesivo del vidrio parabrisas.

Su tenencia es un requisito para aprobar las Revisiones Técnicas a
implementarse.

En las operaciones de compra/venta de vehiculos usados, el certificado
SOAT sera exigible en el acto notarial de legalizacion de firmas para
efectos de perfeccionar la transferencia de propiedad.

Igualmente debe ser exigible para el otorgamiento de Licencias de
Circulacién de los vehiculos de servicio publico.

Seran objeto de sanciones previstas en la Ley los vehiculos que no
cumplan con la contratacion del SOAT.

El SOAT opera practicamente como una Carta Fianza irrevocable y de

ejecucion instantanea, ya que:
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e Es basicamente un seguro indisputable, pues sdlo contiene las
puntuales exclusiones mencionadas en la poliza.

e QOpera de manera instantanea y automdtica, siendo Unicamente
necesario demostrar la ocurrencia de un accidente de transito en el
que haya intervenido el vehiculo automotor asegurado, causando
dafios corporales a los ocupantes de dicha unidad y/o a terceros no
ocupantes de vehiculo automotor.

e Se activa con la simple presentacion del Certificado de Seguro
correspondiente, que indefectiblemente debe ser emitido por doce
meses; manteniendo irrevocablemente su vigencia durante todo el
periodo.

e Funciona independientemente de la responsabilidad del propietario,
conductor o prestador del servicio.

e Las causas que originan los accidentes, son basicamente irrelevantes
y no enervan la atencion de los siniestros.

e |a falta de pago total o parcial de la prima no ocasiona el cese de las
coberturas.

e No es necesario el pronunciamiento previo de autoridad alguna.

En caso de muerte, seran beneficiarios del SOAT las personas que a

continuacion se sefialan en el siguiente orden de precedencia:
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e El conyuge sobreviviente;

e Los hijos menores de dieciocho (18) arfios, o mayores de dieciocho
(18) anos incapacitados de manera total y permanente para el trabajo:

e Los hijos mayores de dieciocho (18) afios;

o El padre y/o madre de la persona fallecida;

e A falta de las personas indicadas precedentemente, la indemnizacion
correspondera a quien acredite la calidad de heredero del fallecido v,
si no hubieran beneficiarios ni herederos, el monto de los beneficios se

destinaran al Fondo de Compensacién de Seguros.

Para efectos del pago de la respectiva indemnizacién, el solicitante
debera acreditar que no existen beneficiarios con mayor prioridad que él
para el pago de la indemnizacién, de acuerdo con el orden de
precedencia estipulado, o que para su cobro se cuenta con autorizacion
de ellos en caso de existir. Bastara para ficha acreditacién, la
presentacion de una declaracion jurada suscrita ante funcionarios
acreditados de la compafiia aseguradora o con firma legalizada ante un
Notario Publico.

Cumplido con lo anterior, la compafia de seguros quedara liberada de
toda responsabilidad si hubiera beneficiarios con mejor derecho. En ese
evento éstos ultimos no tendran accién o derecho para perseguir al

asegurador para el pago de suma alguna.
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Las Compariias de Seguros podran repetir lo pagado, de quienes sean

civilmente responsables del accidente, incluyendo al tomador del seguro,

cuando por su parte hubiere mediado dolo o culpa inexcusable en la

causa del accidente. Se considera que existe culpa inexcusable en los

casos en los que el tomador hubiere permitido la conduccién del vehiculo

a:

Menores de edad.

Personas a las que no se les haya otorgado licencia de conducir o
que, teniéndola, no la faculte a conducir el vehiculo asegurado.
Personas en estado de ebriedad de drogadiccion o en situacion de
grave perturbacion de sus facultades fisicas o mentales.

Hubiere incumplido con pagar la prima de seguros con la Compaiiia
de Seguros de acuerdo con lo convenido en la péliza de seguro.
Hubiere dado o permitido un uso del vehiculo distinto al declarado al
momento de contratar el seguro y que aparece consignado en el
certificado de seguro.

Hubiere permitido o facilitado la percepcidn fraudulenta o ilicita de los
beneficios del seguro por parte de terceros no beneficiarios de la
misma, sin perjuicio de las sanciones administrativas o penales a que

hubiere lugar.
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El SOAT trabaja con los términos generales antes mencionados aunque
dichos terminos pueden variar dependiendo de las leyes que rijan en un
determinado territorio o pais, basicamente éstos son los principales fines

y condiciones que establece el SOAT en su propuesta.

1.3. El SOAT en Otros Paises

El SOAT ha sido implantado en muchos paises de LATINOAMERICA entre
los cuales podemos mencionar los siguientes:

Brasil, Colombia, Peru, Bolivia, Chile, Uruguay, Argentina, Venezuela, Costa
Rica, Puerto Rico y otros mas.

La implantacion en dichos paises ha sido diferente y es importante que se

tome en cuenta esta experiencia para poder ejecutarlo en nuestro pais.

1.3.1. El SOAT En Peru

Peru posee el Seguro Obligatorio de Accidentes Transito SOAT, de
acuerdo a la Ley de este pais.

Este seguro que cubre los riesgos de muerte y lesiones de los
ocupantes de los vehiculos y peatones por accidente de transito y

solamente se amparan los dafios personales.
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Este seguro es obligatorio independientemente de existir un seguro
facultativo. Se funda en la responsabilidad objetiva, esto quiere decir
que el pago de la indemnizacion ocurrirda sin investigacion ni
pronunciamiento previo de la autoridad, bastando solamente Ia
demostracion del accidente.

Existe la posibilidad que la aseguradora se subrogue por los dafios
pagados o por concepto de indemnizacion a aquel que resulte
civiimente responsable por accidentes, incluso se indemnizara cuando
las primas de seguros estén impagas, cuando se le de un uso
diferente al vehiculo del que ha sido designado, también en los casos
que se permita conducir los vehiculos por menores de edad, también a
personas que no tengan brevete, también a las personas que estaban
ebrias o las personas con graves perturbaciones de sus facultades
mentales.

En Peru no se encuentra arraigada una cultura de seguridad frente al
riesgo, por eso es necesario entender cuan importante resulta un
seguro para toda persona que viaja en un vehiculo ya sea como
conductor o pasajero.

Se calcula que mas de un millon de vehiculos particulares y de
transporte publico en Perld deben contratar este seguro y formar parte

de este sistema.
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En Peru se pierden 1200 millones de délares anuales por muertes o
lesiones graves, hay 120.000 accidentes al afio, mas de 39.000

lesionados y 10 muertos diarios.

1.3.2. El SOAT En Colombia

La Legislacion de Colombia relacionada al Seguro Obligatorio
encuentra su base legal en el Codigo Nacional de Transito Terrestre.
Este seguro cubre los dafios corporales causados a personas por
accidentes de ftransito hasta un limite de 20 salarios minimos
exigiéndose la contratacion para vehiculos tanto nacionales como
extranjeros.

Se trata de un Seguro de Responsabilidad Extracontractual con
vigencia anual reglamentado extraordinariamente por el Presidente de
la Republica con fundamento a la seguridad en las vias.

El SOAT en Colombia tiene vigencia de un afio a partir de la fecha de
expedicion. De las 24 horas del dia de expedicion (12 de la noche),
hasta las 24 horas del dia de vencimiento (12 de la noche).

Si el conductor tiene el SOAT vencido, la autoridad de transito le
impondra un comparendo (parte), que le obliga a pagar una suma
equivalente a 10 salarios minimos legales diarios. Si el SOAT es

adulterado o falsificado se le impondré un comparendo por no portarlo,
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ademas se harg acreedor a las sanciones que establece el codigo de
procedimiento penal, para el delito de falsificacion.

En Colombia suelen existir lugares donde falsifican la péliza, y ésta se
diferencia de una auténtica por la cara principal de la pdliza, en el
centro y hacia la derecha, aparece un holograma que dice muchas
veces SOAT (esta elaborado en material reflectivo) si lo tiene es
auténtica la poliza, sino lo tiene es falsa.

Teniendo en cuenta el tipo de vehiculo, el afio de fabricacion (modelo),
la cilindrada del motor, y el uso del mismo, se paga mas por un
vehiculo de servicio publico, que por uno particular. Lo mismo sucede
con uno antiguo que cancela un mayor valor que uno nuevo.

El seguro tiene las siguientes coberturas, medidas en salarios

minimos legales diarios vigentes:

e Gastos médicos quirdrgicos, farmacéuticos y hospitalarios
hasta por 500 salarios minimos diarios vigentes al momento del
accidente como maximo.

e Incapacidad permanente 180 salarios, pagados a la fecha en
que se haga efectivo el desembolso.

e Muerte de la victima del accidente, 600 salarios, siempre y
cuando el fallecimiento se presente en un término no mayor de

un ano, contado a partir de la fecha del accidente.
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e Gastos funerarios, 150 salarios, si la muerte ocurre como
consecuencia del accidente, o se produce dentro del afio
siguiente a la fecha del mismo.

e Gastos de transporte y movilizacion de victimas hasta por 10
salarios minimos legales diarios vigentes. Incluye el transporte
y movilizacion de las victimas desde el lugar del accidente

hasta el centro hospitalario.

Si los costos de la atencion de los lesionados superan los limites
establecidos el hospital o clinica reclamard, ante el fondo de
solidaridad y garantia, subcuenta de riesgos catastréficos y accidentes
de transito, hasta un maximo equivalente a 300 salarios minimos
diarios legales vigentes al momento del accidente.

Cuando la cuenta supera los 800 salarios minimos legales diarios
vigentes, los excedentes seran asumidos por la EPS (Empresa
Promotora de Salud), o la entidad de medicina prepagada a la cual
este afiliada la victima o por el responsable del accidente.

En caso de accidente de transito calificado como accidente de trabaijo,
estos dineros faltantes los asumira la ARP (Administradora de Riesgos
Profesionales).

Los beneficios se reclaman ante la compariia de seguros que expidio

el SOAT del vehiculo, en el cual las personas sufrieron el accidente o
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fueron atropelladas por este. Ademas se puede recurrir ante el
FOSYGA (Fondo de Solidaridad y Garantia), subcuenta de riesgos
catastroficos y accidentes de transito del fondo de solidaridad y
garantia.
La superintendencia Bancaria, divisién juridica de la delegatura para
seguros y capitalizacion vigila que las comparias de seguros cumplan
con su funcién. Todo centro de asistencia hospitalaria esta obligado
como minimo a prestar primeros auxilios a las victimas, bajo el
amparo del SOAT.
La atencidn médica se presta de manera integral, y comprende el
lapso de tiempo transcurrido desde el momento en que se realiza la
atencion de urgencia, hasta la rehabilitacion final, e incluye lo
siguiente:

e Atencion de urgencias

e Hospitalizacion

e Suministro de material meédico, quirdrgico, osteosinstesis,

ortesis y protesis

e Suministro de medicamentos

e Tratamiento y procedimientos quirdrgicos

e Servicio de diagnostico

e Rehabilitacion
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Los hospitales o clinicas deben cobrar los gastos por la prestacion de
sus servicios a la compariia aseguradora que expidié el SOAT, o al
FOSYGA segun el caso.

Ademas del SOAT, es aconsejable tomar un seguro que ampare al

vehiculo y a su propietario o conductor.

> La Paradoja del SOAT en Colombia

En Colombia cada dia mueren 20 personas en siniestros de
transito, mas o menos 7000 al afio. Cada 2.5 minutos hay un
accidente de transito, cada 10 minutos un herido y cada 69 minutos
un muerto. La cantidad de accidentes aumentd del 2000 al 2001 en
un 53%. El costo anual de la accidentalidad vial es de 750 millones
de dolares, es decir, cerca de 1,7 billones de pesos. En promedio,
cada accidente tiene un valor de 28,6 millones de pesos. El Seguro
Obligatorio de Accidentes de Transito (SOAT) invierte 10.000
millones de pesos en camparias de prevencion vial. Y sin embargo,
la cantidad de accidentes de transito en el pais aumentd un
dramatico 5,3 por ciento el 2001 en comparacion con el 2000.

Tal parece que se gasta mas en publicidad que en una efectiva

prevencion y una correcta atencion de los afectados en siniestros.
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Las consecuencias negativas para el patrimonio personal,
empresarial o plblico, es decir, para la economia en su conjunto,
son enormes, por la atencion hospitalaria a los heridos e incluso
por los gastos en que se incurren cuando hay fallecidos de por
medio o por los costos de reparacion de los vehiculos.

Segun los expertos, hay horas y dias de mayor vulnerabilidad. La
mayoria de los accidentes se registran entre diciembre y enero,
época en la cual hay mas movilizacion de personas por las
vacaciones.

En total hay 231.974 accidentes de transito, en los cuales mas del
52 por ciento de las victimas esta entre los 15 y los 34 afios, rango
de edad donde la productividad en el estudio o el trabajo es
elevada, ocasionando desequilibrios en los presupuestos de los
hogares, las empresas y el sector publico.

Los hombres constituyen el mayor nimero de afectados en los
accidentes de transito. De cada cinco muertos en siniestros, cuatro
son hombres, y de cada tres heridos, dos son hombres.

Los expertos en seguridad insisten en la prevencion como el Unico
camino que conduce a la reduccion de los accidentes de transito.

Y es que ni siquiera la imposicion de multas en dinero han sido

capaces de frenar el ritmo de la accidentalidad. En el 2000, por
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ejemplo, las autoridades de Transito expidieron 4,5 millones de
comparendos por un valor de 371.000 millones de pesos.

Aunque la imprudencia de conductores y peatones es una de las
causas de la accidentalidad vial, segun el Ministerio de Transporte,
la calidad de las vias también es determinante en el origen de un
buen numero de siniestros.

Segun la entidad, los departamentos que invierten mas recursos en
sus vias son los que tienen una mayor calidad en las mismas vy,
asegura la cartera de Transporte, en ellas se presentan menos

accidentes de transito en proporcion a su poblacion.

1.3.3. El SOAT En Costa Rica

En Costa Rica el SOAT es el seguro obligatorio para todos los
vehiculos del pais, que cubre la lesién y la muerte de las personas
(peatones y ocupantes del vehiculo), victimas de un accidente de
trénsito, exista o no responsabilidad subjetiva del conductor.

Cada diciembre, cuando el INS (Instituto Nacional de Seguros) realiza
el cobro masivo de los derechos de circulacidon, conocido como
marchamo, que incluye diferentes rubros, los duefos de vehiculos

cancelan el Seguro.
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Del cobro total del marchamo, el 27.70 % le corresponde al INS, por
concepto del Seguro Obligatorio, un 61.50 % pertenece al Impuesto al
Ruedo, 230 % a timbres y 850 %, son para infracciones y
parquimetros.

El Seguro Obligatorio Automotor se encarga de los servicios de
atencion médico-quirlrgica, farmacéutica y de rehabilitacion,
prestaciones en dinero por incapacidad total permanente o muerte y
gastos de funeral de las personas que resulten lesionadas o fallezcan
como consecuencia del accidente.

La cobertura del seguro por persona accidentada es de 800.000
colones y la indemnizacion en caso de fallecimiento es de 800.000
colones también.

Para lesionados menores de 13 afios o mayores no asegurados por la
Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS), el monto de cobertura
podra duplicarse, previo estudio socioeconémico.

Otra ventaja de este seguro, es que si al accidentado se le agota el
monto de cobertura, pero se encuentra en estado delicado y por orden
médica es recomendable que no se movilice, no se pasara a la CCSS,
sino que el INS lo seguira atendiendo en sus instalaciones.

El Instituto Nacional de Seguros, introdujo una serie de mejoras al

Seguro Obligatorio Automotor, de manera que las personas podran
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disponer de una mayor cobertura médica, si sufren un accidente de

transito.

Las primas del seguro se utilizan para:

5@1;3_5@01., e Atender mas de 21.000 personas lesionadas, victimas de un
accidente de transito.

e Cubrir costos de prestaciones médico - sanitarias y en dinero hasta
un monto de 1.000.000 colones por persona accidentada. La
cobertura se complementarda con 1.000.000 colones, adicional,

cuando se trate de darle continuidad a las atenciones médicas

sanitarias de los pacientes, previo estudio elaborado por parte del
CIB-ESPOL
Instituto Nacional de Seguros.

e Si el paciente se encuentra en condiciones de gravedad, por
iesiones sufridas en un accidente de transito, se le mantendra la
atencion médica, aunque se haya agotado el tope de la cobertura
ordinaria, previo a criterio médico, hasta por un monto adicional de
1.000.000 colones.

Otorgar indemnizaciones por muerte, hasta por un monto de

1.000.000 colones, por fallecido.

Gastos de servicio y cobranza de las primas.
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1.3.4. El SOAT En Argentina

La prevision legal establecida en la Legislacion Argentina sobre el
Seguro obligatorio de vehiculos se encuentra en el articulo 68 de la
Ley de Transito, con condiciones reglamentadas por la autoridad de
seguros que fija sus limites. Se trata de un seguro anual que cubre
dafios materiales y personales y que puede ser contratado con
cualquier entidad autorizada a operar en el ramo.

Para contratar este seguro se exige una reinspeccién previa del riesgo
a fin de constatar si el mismo se encuentra en las condiciones
reglamentarias de seguridad. Los gastos hospitalarios y gastos de
sepelio con terceros son pagados inmediatamente por la aseguradora,
sin perjuicio de ejercer su derecho de subrogacién que eventualmente
pueda existirr Con relacion a las primas ésta obedecerda a una
variacion aumentando o disminuyendo conforme el asegurado haya

utilizado o no el Seguro.
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1.3.5. El SOAT En Bolivia

El articulo 37 de la Ley de Seguros de la Republica de Bolivia
establece que el SOAT tiene como objetivo "otorgar cobertura
uniforme y unica para los gastos médicos originados por accidentes y
para una indemnizacion por muerte de cualquier persona individual
que haya ocurrido por eventos de accidentes o que |la muerte haya
sido originada justamente por vehiculos dentro del territorio de la
Republica".

La mayor novedad que se puede destacar del SOAT boliviano es que
permite que las aseguradoras fijen libremente el valor de la prima de
seguros. Se destaca igualmente obligaciéon a que todo centro médico
debe prestar asistencia médica a las victimas, recibiendo una tarifa
por los servicios prestados.

El control del SOAT es ejercido por un conjunto de érganos de transito
y de Compariias de Seguros. El control social del SOAT es ejercido
por aquellos que utilizan los vehiculos debiendo denunciar a los que
no poseen el seguro a la organizacion de transito para que se aplique
la sancién correspondiente. Es de suma importancia destacar que las
aseguradoras deben realizar campafnas de informacioén que eduquen a

la poblacion sobre el SOAT.
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Por ultimo la legislacion Boliviana destaca el Fondo de Indemnizacién
SOAT (FISO), organo que cubre las indemnizaciones resultantes de
accidentes de transito por vehiculos no identificados. Este decreto dice
que el Fondo es formado obligatoriamente por las entidades
aseguradoras que operen con el SOAT cuya organizacion o
administracion estan sujetas a acuerdo mutuo de su participante.
Estara destinado a este fondo a pagar los siniestros producidos por los
vehiculos no identificados, pero ninguna entidad aseguradora podra
ofrecer el SOAT si no estuviera previamente inscrita en este Fondo de

Indemnizacion SOAT.

1.3.6. ElI SOAT En Chile

En Chile cuentan con el Seguro Obligatorio de Accidentes Personales
(SOAP), causado por vehiculos motorizados. Esté regulado por la Ley
del 2 de enero de 1986, definiéndose un seguro de accidentes
personales, denominado por responsabilidad objetiva: "el pago
correspondiente a la indemnizacién se dara sin investigacion previa de
la culpabilidad, bastando solamente la demostracion del accidente y
las consecuencias de muerte o lesidbn que el mismo causd a la
victima". El Seguro puede ser contratado con cualquier aseguradora

autorizada para cubrir los riesgos comprendidos en la ley.
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Ademas dicha ley contempla el caso de indemnizacion adicional (esto
en caso de culpa), permitiendo a la victima o sus beneficiarios, segun
las normas de Aderecho comun, el exigir la indemnizacién de los
perjuicios de quien sea civiimente responsable por el accidente. La
aseguradora que pagod la indemnizacidn podra recuperar via
subrogacion al civilmente responsable por el accidente.

El seguro cubre al conductor, a las personas transportadas en el
vehiculo y cualquier tercero afectado (peatones). Esta cobertura no
opera como seguro de responsabilidad civil, sino de accidentes, ya
que cubre las indemnizaciones, sin necesidad de procedimiento
judicial y prescindiendo de la culpabilidad que pueda afectar al
contratante del Seguro Obligatorio, quien también queda amparado
por el seguro.

En caso de muerte del asegurado las personas que se sefalan a

continuacion, conforme al siguiente orden de precedencia:

1. El cdnyuge sobreviviente
2. Los hijos menores de edad
3. Los hijos mayores de edad
4. Los padres

5. La madre de los hijos extramatrimoniales de la victima


Guest
Rectangle


31

6. A falta de las personas indicadas en el inciso precedente, la
indemnizacién correspondera a quien acredite la calidad de

heredero.

1.3.7. El SOAT En Venezuela

La Ley de Seguro y Transportes de la Republica de Venezuela del 9
de agosto de 1996 prevé la obligacidon de que todo propietario de
vehiculo debe mantener en vigencia la garantia del seguro de
responsabilidad civil exigiéndose la contratacion también a los
extranjeros. La caracteristica de este seguro es que cubre tanto darios
personales como materiales hasta el limite garantizado en la pdliza
utiizando la expresion dafios para englobar cualquier tipo de
indemnizacion. Otra particularidad de esta ley con respecto a un tipo
de arbitraje permitido donde los contratantes podran suscribir una
declaracion conjunta mediante la cual proveen a las aseguradoras la
funcion de averiguar el accidente sin investigacion de las autoridades

competentes dentro un plazo de 30 dias.
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1.4. Aspectos Legales Que Susi“eri’téndl?é‘ Implantacion Del SOAT En El

Ecuador

s nécesario basarse en varios aspectos Importantes Yy necesarios para que
E'CIB-ESPGL

pueda empezar a regir en nuestro pais como Ley.

Los aspectos a tener en cuenta son varios, entre ellos los estadisticos,
actuariales, experiencia en otros paises, administrativos y legales.

Este ultimo es el que permitird que el SOAT sea implantado en el territorio
ecuatoriano por medio de la aprobacion previa de las respectivas autoridades
de turno que legislan en el pais, por eso el objetivo es desarrollar un texto
uniforme de poliza del SOAT, un certificado y reglamento, asi como también

una tarifa obligatoria que permita absorber las indemnizaciones que este

TS : . .
ramo ‘genere al gremio asegurador. Adicionalmente, se debera generar un

LR
A

C"écic%n vial para la seguridad de los conductores y peatones, que mejore

B-ESP

la siniestralidad.

ATR.ESPOL
'&._'}‘.:,,. 1A ETAIL
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1.4.1. Reglamento Para El SOAT

Para la implantacion del SOAT en Ecuador es necesario que sea
regido por un reglamento, en el cual constaran los términos legales
que serviran de base para que se aplique el seguro cuando sea
necesario.

Para el disefio del reglamento para el SOAT se deben tener en cuenta
los siguientes puntos que deberan constar en éste de manera

obligatoria:

e El seguro obligatorio debera cubrir, hasta el limite sefialado, Ia
responsabilidad de todo conductor de un vehiculo a motor de
indemnizar la muerte y lesiones corporales provocadas a otras
personas.

e Los vehiculos que no hayan contratado el seguro, no podran
circular por el territorio nacional.

e El plazo del contrato sera de un afio.

e Las compariias de seguros autorizadas por la Superintendencia de
Bancos deberan ser las unicas en otorgar este seguro.

e El seguro ampara a cualquier persona que sufra lesiones
corporales o falleciere como consecuencia del accidente de

transito.


Guest
Rectangle


34

Las indemnizaciones se sujetaran a los limites impuestos por la
Ley.

Las indemnizaciones deben ser pagadas al perjudicado, o al
conyuge, o a los herederos legales, o a los centros hospitalarios,
segun el caso.

Si los montos de las lesiones corporales excedieran los limites
establecidos, el saldo constituye responsabilidad civil del infractor.
Crear un Fondo que tendra como fines de interés publico el pago
de siniestros ocasionados por vehiculos no identificados o no
asegurados.

Crear un Fondo destinado a la Educacion Vial del Seguro
Obligatorio de Accidentes de Transito con fines de interés publico,

para la educacion de los conductores y peatones en seguridad vial.
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1.5. Aspectos Administrativos Propuestos Para El SOAT En El Ecuador

Las indemnizaciones de accidentes de transito cuyos infractores son
identificados correran por cuenta de las compafias aseguradoras, pero en el
caso de los accidentes provocados por vehiculos “fantasmas”, es decir, por
vehiculos fugados, no asegurados o con pélizas vencidas de igual manera
deben ser indemnizados y para esto se requiere de la creacién de un fondo
destinado a estos casos en particular.

Para contar con éste fondo se debe agregar a las primas de riesgo un
porcentaje el cual sera la contribucién a la cuenta del Fondo.

La creacion del Fondo del Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito sera
como una cuenta especial del Estado, con independencia patrimonial,
administrativa, contable y estadistica, con fines de interés publico, para el
pago y cobertura de siniestros no identificados.

El Fondo sera administrado como una entidad publica vigilada por la
Superintendencia de Bancos cuyo régimen legal le permita desarrollar
sistemas de administracién fiduciaria, la cual para todos los efectos legales

sera la representante de dicha cuenta.
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1.5.1. Reglas De Funcionamiento Del Fondo Del SOAT

Para el manejo del Fondo del SOAT se deben tener en cuenta ciertas

reglas y aspectos para su creacién y luego para su administracion.

Dichos aspectos se describen a continuacion:

El Fondo del Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito tendra
como recursos a las transferencias efectuadas por las entidades
aseguradoras, aportes y donaciones en dinero o en especie de
personas naturales y juridicas, nacionales o extranjeras, los
rendimientos de sus inversiones, lo demas que reciba a cualquier
titulo.

Las entidades aseguradoras autorizadas para la operacién del
ramo de seguro obligatorio de lesiones corporales causados a las
personas en accidentes de transito SOAT transferiran el 3% del
valor de las primas netas emitidas por cada una de ellas, mas el
2% del valor de las primas netas emitidas destinado a la educacién
vial de la seguridad de conductores y peatones.

La entidad aseguradora que no efectie las transferencias o las
haga por un monto inferior, incurrird en una multa, la cual sera

impuesta por la Superintendencia de Bancos.
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Las donaciones que se hagan al Fondo las personas naturales o
juridicas, nacionales o extranjeras, estaran exentas de todo
impuesto.

El Fondo del Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito, contara
con una Junta Asesora, cuyos integrantes seran determinados por
la Ley.

La Auditoria del Fondo estara a cargo de la Contraloria General de

la Nacion.
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CAPITULO I

2. MARCO TECNICO DE LOS SEGUROS GENERALES

2.1. La Ley de los Grandes Numeros

La llamada ley de los grandes numeros afirma que, si X1,X2, . .., X, €s un
conjunto de n variables aleatorias independientes, cada una con la misma

distribucion de probabilidad y con valor esperado g, y si se hace a

Xy ok ol ..ok X

n

Y =

entonces, para cualquier valor de g, £> 0, se tiene

[im P( |Y-,u[ > 8): 0

n—>%

Esto indica la probabilidad de que una media muestral caiga mas lejos de la
media de la poblacion que algun numero arbitrariamente pequefio &, al tender
a cero, aumenta conforme el tamafio de la muestra En otras palabras, si n
crece, la probabilidad de que Y valga i se acerca a 1.

De este resultado podemos inferir que, al estimar la media de una poblacion
a partir de la media de una muestra, podemos hacer el error de la estimacion

arbitrariamente pequefo al lograr una muestra suficientemente grande.
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Aplicacion de La-Ley de los Grandes Numeros en las
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Compaiiias de Segurosw

Las Companias de Seguros prestan el servicio de seguros que
consiste en la transferencia de un riesgo financiero asociado a un
evento en particular (siniestro), desde la persona asegurada a la
aseguradora, a cambio del pago de una prima. Con las primas
recaudadas de todos sus asegurados, la aseguradora crea un fondo
para financiar las pérdidas accidentales de quienes sufran el siniestro.
Para que este fondo logre financiar las pérdidas de sus asegurados,
es necesario juntar un grupo grande de unidades homogéneas que
enfrentan el riesgo de pérdida financiera. Al agrupar estas unidades se
logra que las mismas compartan las pérdidas y permite a la
aseguradora estimar sus costos sobre la base de la ley de los grandes
numeros, esta ley dice que cuantos mas individuos se agrupan, mas
probable es que la frecuencia y severidad de ocurrencia del evento en
_cada afno se parezca a lo esperado. De esta forma, lo que constituye
un riesgo importante para cada asegurado individual, se puede
transformar en un riesgo mucho menor para el grupo. Pero esta ley

funciona sdlo si las pérdidas son aleatorias y accidentales.

i

i B & S
o F wib-FEQDy
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Las comparfiias de seguros no aseguran soélo a una persona, tampoco
a dos ni a un numero limitado de personas, aseguran una cantidad
bastante grande que llamaremos n personas o empresas.

Cuando este n se hace muy grande, vemos que las Compariias de
seguros pueden aplicar la Ley de Los Grandes Numeros. Esto nos
sefiala que las Compariias aseguradoras pueden predecir bastante
bien la cantidad que deberan pagar (ya sea por choque de autos,
muertes, accidentes, malos proyectos) o cualquier estado de la
naturaleza que se dé, asi eliminan la incertidumbre que tiene el
comprador de seguros, lo cual sugiere que hay posibilidades de
intercambio tales que ambas partes se vean beneficiadas.

Es importante que para que se aplique la Ley de los Grandes NUmeros
las Compariias aseguradoras deben poseer un numero sustantivo de
clientes, es decir el n debe ser bastante grande, para que asi se
comporte como si n tendiera a infinito y sea consistente con La ley de
los grandes numeros.

Para las Companias de Seguro, gran parte de su negocio, por no decir
todo su negocio se basa en las probabilidades y es un negocio
lucrativo gracias a la Ley de los Grandes Numeros, pues gracias a
esta Ley las Companias de Seguro son casi neutras o indiferentes al
riesgo, lo que posibilita el intercambio con personas adversas al

riesgo, saliendo ambos favorecidos de este intercambio.
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Basicamente este principio matematico de probabilidades indica que
las pérdidas reales en una categoria dada de seguros llegaran mas
cerca de un numero predecible a medida que aumente el nimero de
unidades de riesgo. En la industria de seguros, se debe hacer una
prediccion basandose en una experiencia actuarial o andlisis
estadisticos del numero de pérdidas que se esperan en un conjunto de
extensiones de riesgos. Cuanto mayor sea la muestra, mas exacta

sera la prediccion.

2.2. El Analisis de Varianza (ANOVA)

En la investigacion empirica es muy frecuente que repitiendo un experimento
en condiciones indistinguibles para el investigador, los resultados obtenidos
presenten variabilidad. Esta variabilidad (error experimental) suele ser
pequefa en ciertos casos, pero en otros, las diferencias de caracteristicas
analogas pueden llegar a ser muy altas. Por otra parte, si mediante
experimentacion ordenamos en magnitud los efectos de posibles ajustes
para mejorar un proceso, hay ciertas variables (factores) que producen
cambios muy importantes en el resultado de dicho proceso a las que
denominamos variables influyentes y que deben ser rapidamente

identificadas, ademas de cuantificar el grado de su influencia.
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Tedricamente es posible dividir la variabilidad del resultado de un
experimento en dos partes: la originada por los factores que influyen
directamente en el resultado del experimento, estudiados en sus distintos
niveles o tratamientos, y la producida por el resto de los factores con
influencia en el resultado del experimento desconocida o no controlable, que
se conoce con el nombre de error experimental. Los factores, estudiados en
sus distintos niveles, influyen sobre una variable respuesta que mide el
resultado del experimento. Dentro de cada nivel de factor analizamos una
serie de observaciones del experimento en control (unidades experimentales)
y su efecto sobre la variable respuesta, es decir, puede repetirse el
experimento varias veces para cada nivel (replicacion).

La metodologia del analisis de varianza estudia como realizar comparaciones
lo mas homogéneas posibles, para aumentar la probabilidad de detectar
cambios o identificar factores o variables influyentes en el proceso.
Comprobar si un tratamiento mejora un proceso requiere comparar los
resultados antes y después de aplicarlo. Cuando exista mucha variabilidad
entre los resultados o, un gran error experimental, sélo detectaremos como
influyentes aquellos tratamientos que produzcan cambios muy grandes en el
resultado del proceso con relacion al error experimental.

El andlisis de varianza no es mas que un contraste de hipotesis que es
aplicable en aquellas situaciones en las que el nimero de medias que

queremos comparar sea superior a dos. Es por ello que el ANOVA surge
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como una generalizacion del contraste para dos medias de la t de Student,
cuando el numero de muestras a contrastar es mayor que dos.

No es adecuado realizar el contraste de igualdad de medias de varias
muestras mediante una multitud de contrastes de igualdad de medias de dos

muestras.

» Analisis de Varianza de un Factor

El modelo unifactorial se presenta cuando tenemos un solo factor,
estudiado en sus distintos niveles, que influye sobre una variable
respuesta que mide el resultado del experimento, y el resto de los
factores forman el error experimental influyendo sobre la variable
respuesta de forma no controlable. Supongamos que el factor se presenta
con K niveles.

Sea Xjj la observacion j-ésima de la variable respuesta relativa al i-ésimo
nivel de factor (resultado obtenido para la variable respuesta en la
repeticion j-esima del experimento para el i-ésimo nivel de factor). Para
cada nivel i de factor repetimos el experimento n*i veces para recoger el
efecto del error experimental. Representamos por p; la parte de Xj debida
a la accion del nivel iésimo de factor (en este caso un Unico factor).
Representamos por gy la variacion causada por todos los factores no

controlables (error experimental).
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Entonces podemos modelar Xj de la siguiente forma Xjj = w; +g; coni
variando desde 1 hasta K, y j variando desde 1 hasta n*i.

Si hubiese dos factores conocidos e independientes que actuasen sobre
la variable respuesta Xj, el modelo seria de dos factores, y al generalizar
a multiples factores tenemos el modelo multifactorial.

Un modelo es de efectos fijos cuando los resultados obtenidos solo son
validos para esos determinados niveles de factor estudiados en el
momento actual (factores constantes). Lo que ocurra a otros niveles de
factor puede ser diferente.

Un modelo es de efectos aleatorios cuando los resultados obtenidos son
validos, sean cuales sean los niveles de factor empleados. Los factores
son aleatorios (factores variables aleatorias) y los niveles estudiados de
factor son una muestra de la poblacion de niveles, que se supone infinita.
Un modelo es replicado si el experimento se repite varias veces para
cada nivel de factor. En caso contrario se dice que tenemos un modelo
con una unidad por casilla.

Un modelo se llama equilibrado cuando todos los n;son iguales para cada
nivel de factor i, es decir, que el nimero de observaciones para cada nivel
de factor es siempre el mismo (el experimento se repite para cada nivel
de factor el mismo nimero de veces). En caso contrario se llama no

equilibrado.
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Para el modelo se deben asumir las siguientes condiciones:

/7
**

\/
L %4

Rl
0’0

Las observaciones proceden de poblaciones normales.

Las muestras son aleatorias e independientes. Ademas, dentro de
cada nivel las observaciones son independientes entre si.

Suponemos que las observaciones del nivel i, xi provienen de una
variable Xj de forma que todas tienen la misma varianza (hipétesis de

homocedasticidad ).
—_ 2
X,=M+&;, donde &,~ N (0,0' )

De este modo w; es el valor esperado para las observaciones del nivel

i, y los errores g; son variables aleatorias independientes, con valor
esperado nulo, y con el mismo grado de dispersion para todas las
observaciones.

Otro modo de escribir lo mismo consiste en introducir una cantidad
que sea el valor esperado para una persona cualquiera de la poblacion
(sin tener en cuenta los diferentes niveles), y considerar los efectos

introducidos por los niveles, de modo que:
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Entonces, '.borgemos generalizar:
CIR-ERPC

-

i

X,=u+a,+¢g;, donde ¢&;~ N(O,aj

CIR o
L ]r—'- <y Dy %

o con la siguiente interpretacion:

CIB-ESPOL

“* 1 es una constante comun a todos los niveles.

% a; es el efecto producido por el i-ésimo nivel. Al sumarlos todos
deben compensarse los efectos negativos con los positivos para
que la media comun a todos los niveles sea realmente p. Esto
implica en particular que los efectos, @, de los niveles no son
independientes.

o) % ej es la parte de la variable Xj no explicada por p ni a; , y que se

L 83

ciz-pspoL  distribuye del mismo modo (aunque independientemente) para

cada observacion, segun la ley:

g, ~ N({)_,a'z)

i

analisis de la varianza.

CIB-ESPOL
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Tabla |

Datos Tipicos para un experimento unifactorial

Tratamiento

(nivel) Observaciones Totales Promedios
1 X1 Xq2 I Xin X4, iz.
2 Xo1 X2 . Kon X, X,
k Xt Ko F % Xin X, ik.

X X

v" Notacion del Modelo

La siguiente es la notacion que se utiliza para describir los términos

que seran mas importantes cuando se realice un contraste por el

método ANOVA:

K
N= Zni Numero total de observaciones (entre todos los niveles)
i=1
1 - - -
X. =».X, Sumadelas observaciones delniveli
=1

X . -
X.=—— Media muestral del niveli
n,

nX, Suma de todaslas observaciones

X. = izn:xij =

Kk
=l j=1 i=1

X . = XN Media muestral de todas las observaciones

L1
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» Analisis Del Modelo De Efectos Fijos

En este modelo los efectos de tratamiento «; se definen usualmente

como desviaciones con respecto a la media general, por esta razon

a. =0

k
i
=

Sea X, el total de las observaciones bajo el i-ésimo tratamiento, y X, el
promedio de las observaciones bajo el i-ésimo tratamiento. Similarmente,
sea X,, la suma de todas las observaciones y X,, la media general de las

observaciones. Expresado matematicamente

Xi_:znjxij Xi_—% T
i=1
k n X"

X-n :ZZX” xo- = N

donde N=k xn es el niumero total de observaciones. Entonces, la notacion
de “punto” en el subindice indica la suma sobre el subindice que
reemplaza.

La media del i-ésimo tratamiento es E (Y;) = w=u + &, i=1,2,... k.

Por tanto, el valor medio del i-ésimo tratamiento consta de la suma de la

media general y el efecto del i-€simo tratamiento.
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Nos interesa probar la igualdad de las medias de los k tratamientos; es
decir, hay que observar:

Ho=mmi=p2=...=

Hi=w#y para al menos un par (i,j)

Si Ho es verdadera, todos los tratamientos tiene la media comun p.

La denominacion analisis de varianza resulta de descomponerla
variabilidad total de los datos en sus partes componentes. La suma total
de cuadrados corregida se usa como medida de la variabilidad total de los

datos.

La variabilidad de total de los datos, medida por la suma total de
cuadrados corregida puede descomponerse en la suma de cuadrados de
las diferencias entre los promedios de los tratamientos y el promedio
general, y en la suma de cuadrados de las diferencias entre las
observaciones dentro del tratamiento y el promedio del mismo.
Simbdlicamente esto se puede escribir asi:

SS, =SS +88,

Tratamientos
donde SStratamientos S€ denomina suma de cuadrados debida a los
tratamientos (es decir entre tratamientos) y SSg se llama suma de

cuadrados debida al error (es decir dentro de los tratamientos). SS+ tiene
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N — 1 grados de &gé@‘é@morque hay un total de axn = N observaciones.

Por ofra parte, existen a niveles del factor (y a medias de tratamiento), de
manera que SStratamientos tieNne k — 1 grados de libertad. Finalmente,
existen n réplicas dentro de cada tratamiento, las cuales proporcionan n —
1 grados de libertad para estimar el erro experimental. Como hay k
tratamientos, se tienen:

k(n — 1) = kn —k = N — k grados de libertad para el error

La suma de cuadrados del error es:

SS, = i{i(xﬁ —Xi,)z}

g =

La suma de cuadrados entre tratamientos es:

k —_— [e—
SS Tratamientos — nz (Xi- - X.- )2

i=1
Las cantidades

M S o S S Tratamientos

Tratamientos — k =l
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El estadistico para probar la hipétesis de igualdad de medias de los

tratamientos es

— SSTratamienios /(k . 1) — MSTraiamiemns

FG
SS. /(N—k) MS,

El cual tiene una distribucion F con k — 1 y N — k grados de libertad.

Tabla i

Tabla de Analisis de Varianza para el modelo de efectos fijos

unifactorial
Fuente de Suma de Grados de Media de
Variacion Cuadrados Libertad Cuadrados Fq
Entre Tratamientos SS rratamientos k-1 MSrtrmmisntos  F, = MO Tt
e
Error (dentro de tratamiento: SSg N-k MSe
Total SSy N-1

2.3. La Tasa de Riesgo, Tasa Comercial y Tasa Cobrada

E! principal problema que se le presenta a las compariias aseguradoras para
la fijacion de la tarifa que cobraran a los clientes que desean adquirir un
seguro para vehiculos, es la obtencién o determinacion de la tasa técnica o
tasa de riesgo con la cual estipularan el valor de las primas de las pdlizas de
seguros y con éstas podran dar cobertura a todos los riesgos, es decir, al

pago de las indemnizaciones en caso de ocurrencia de siniestros, todo este
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analisis se hace durante un periodo determinado que servira de base para el
célculo de dicha tasa que debera ser también clasificada de acuerdo a
diversas categorias que son importantes y deben tenerse en cuenta para el

estudio.

2.3.1. La Tasa de Riesgo o Tasa Técnica

Es el tanto por ciento o por mil que se aplica a cada uno de los valores
asegurados para obtener la prima de riesgo.

Hay diversas maneras de obtener la tasa técnica; ésta varia segun las
variables que se tengan en cuenta y como se las clasifique o

categorice.

Para hallarla se deben tener en cuenta tanto la suma asegurada como
el costo de los siniestros que han acontecido dentro del periodo de
tiempo analizado.

Basicamente la tasa de riesgo se convierte en una tasa o indice
pesimista por tomar en cuenta solo los siniestros, pero es el indicador
minimo con el que se llega a cubrir todos los riesgos incurridos sin

obtener el beneficio monetario para las companias de seguros.


Guest
Rectangle


33

2.3.2. La Tasa Comercial

Es la tasa que fijan las compariias de seguros para aplicarlas a las
sumas aseguradas basada en la tasa de riesgo con el incremento en
ésta de un porcentaje, el cual se lo hace teniendo en cuenta una serie
de gastos en los que incurre la compania cada vez que tenga que
cobrar la determinada prima, entre estos gastos se incluyen los de
administracion, de publicidad, comisiones, y obviamente la respectiva

utilidad que se desea obtener.

2.3.3. La Tasa Cobrada

Es una tasa que por lo general suele ser la tasa comercial con un
pequeio incremento. Dicho incremento corre siempre por cuenta de la
compariia teniendo en cuenta varios aspectos comerciales pero
principaimente el de competencia con las demas compafias que
existan en el mercado, es decir, las companias suelen determinar esta
tasa segun su criterio comercial y posicionamiento en el mercado de
seguros, en ocasiones la tasa suele ser la misma que la tasa

comercial.
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2.4. La Siniestralidad

Para las companiias aseguradoras existe un indice importante en el que se
basan mucho de sus calculos de primas de seguros, dicho indice refleja y
refiere un porcentaje que es imprescindible para llegar a obtener la mejor

tasa de riesgo.

Para definir el concepto de siniestralidad debemos previamente saber que, el
siniestro es el acontecimiento o hecho previsto en el contrato cuyo
acaecimiento genera la obligacion de indemnizar al asegurado; por ejemplo
un robo, un choque, una enfermedad o accidente, un incendio, etc.

El siniestro es la manifestacion concreta del riesgo, es decir, es un
acontecimiento que causa dafios concretos en la persona del asegurado o en
su patrimonio. El siniestro puede ser total o parcial atendiendo al grado de
intensidad del dafio.

La Siniestralidad es el porcentaje o coeficiente entre la prima pagada y los
siniestros pagados por la aseguradora.

La siniestralidad se calcula en base a un conjunto de siniestros producidos
durante un periodo de tiempo determinado en un podliza o grupo de ellas. Por
lo general se realiza en base a una cartera y en periodos anuales. También

se puede entender este concepto como la proporcion entre el importe total de
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los siniestros y el volumen global de las primas recaudadas por la entidad
asegufadora en dicho periodo de tiempo.

Podemos decir que la siniestralidad muestra la incidencia que tienen los
siniestros sobre las primas devengadas o recaudadas en un periodo de
tiempo para el cual se calcula o se analiza dicho porcentaje, este resultado
muestra un coeficiente basado en términos monetarios ya que tanto el
numerador como el denominador estan reflejados en unidades monetarias,
de la misma manera se puede calcular otro indice el cual es conocido como
Frecuencia Siniestral que no es mas que la cantidad de ocurrencia de casos
siniestrados, es decir, la proporcién obtenida entre los siniestros ocurridos y
el numero de entes asegurados durante un periodo de tiempo determinado.
Esta frecuencia nos indica la incidencia que tienen los siniestros sobre la
cartera o conjunto de pdlizas pero en forma numérica y no monetaria como lo

hace la siniestralidad.

Siniestros, (u.m.)

Indice de Siniestralidad, = *100%

Total Primas Devengadas, (u.m.)

# Siniestros ocurridos, *100%
[»]

Frecuencia Siniestral, =
# Entes asegurados,

Donde:

T  : Periodo de tiempo

u.m. . Unidades Monetarias
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2.4.1. Componentes del indice de siniestralidad

El coeficiente o indice esta conformado por un numerador el cual esta
conformado por la suma de los costos de siniestros ocurridos vy
pagados y la variacion de reservas de siniestros que posea en el
periodo de tiempo analizado, y un denominador en el que figura la

totalidad de las primas devengadas por la compafiia de seguro.

2.4.1.1. Importancia del indice de siniestralidad.- El indice de
siniestralidad es muy importante, necesario y relevante en los
requerimientos de las compafiias de seguros, porque con el se
puede determinar la eficiencia de las primas que seran
cobradas para poder cubrir los siniestros que puedan ocurrir.

Es una herramienta para evaluar riesgos en los que pueda
incurrir una compafia con sus asegurados ya que en este
indice se puede tener una mejor vision de como se ven
afectadas las reservas y si son suficientes como para poder
incurrir con todas las indemnizaciones de todos los siniestros
gue puedan acontecer a lo largo de el periodo de estudio; es
por eso que este porcentaje pone a las companias
aseguradoras en alerta de como puede proceder para lograr

obtener una buena y éptima tarifacién de las primas de seguros.
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La siniestralidad se la puede calcular de diferentes formas y para
diversos niveles de datos que se tengan o donde se quiera analizar o
focalizar el anélisis, teniendo en cuenta que el indice cuente con los
componentes que lo conforman se puede llevar a cabo este calculo
tanto para cliente o clientes determinados, para una cartera o conjunto
de pdlizas, por ramo o subramo, por agencia, por asesor productos de

seguros, a nivel de provincia o pais, etc.

2.4.2. Suma Asegurada.- Es el valor que fija el asegurado y es
asignado en la pdliza sobre su persona o sus bienes, y que es
determinante para que la aseguradora cobre la prima o haga una
indemnizacién en caso de pérdida o dafio a los beneficiarios de la
misma, dicha suma es el limite maximo a indémnizar por parte de las

compaiiias de seguros en caso de siniestro.

2.4.3. Prima.- Es la remuneracidon que recibe la aseguradora para
hacerle frente a los riesgos que estan amparados en la poliza y pague
la indemnizacién que se derive de la misma, es la contraprestacion
que esta obligando a ambas partes a cumplir con lo establecido en el

contrato.
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2.4.4. Prima Devén

gada. Es la fract:@n* ‘orporeion, de a
qu% F»J o

percibida por la compafia de seguros correspondiente al [:;e;l
tiempo transcurrido desde la contratacion del seguro, es decir, s
CIB-ESPO]
prima pactada en un contrato de seguro es de 1200 u.m.(unidades )
monetarias) por un ano, entonces, la prima devengada para cada mes

sera de 100 u.m.

Cuando las aseguradoras cierren sus ejercicios fiscales o culmine u

periodo determinado de estudio o analisis, existen mudémas
indemnizaciones que no pueden ser pagadas totalmente y detferf_.:
reflejarse estos casos en sus resultados contables, para ello Iks "
compafias deben crear reservas estimando las cantidades que estan
pendientes de pago. Esto se debe crear para cada ramo o subramo

que opere la aseguradora.

2.4.5. La Prima de Riesgo

La prima pura o prima de riesgo es la prima que mide el coste

administracién, comisiones, recargos de seguridad,

calcularla, necesitamos estimar la frecuencia de siniestralidadagryrel. POL
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independientes.
Es importante que las dos componentes, frecuencia de siniestralidad y
coste del siniestro sean consideradas de manera separada. Por dos

razones:

1. Algunos factores afectan de manera diferente a la frecuencia de
siniestralidad y al coste del siniestro. Por ejemplo, la inflacion
afectara al coste del siniestro, pero dificimente afecta a la
frecuencia de siniestralidad; la implantacion de una legislacion
que propicie el uso de cinturones de seguridad puede tener un
escaso efecto en la frecuencia de siniestralidad del seguro de
responsabilidad civil del automdvil, pero puede tener un
considerable efecto en el coste medio del siniestro;, la
introducciéon de medidas restrictivas en el consumo de alcohol
puede propiciar una reduccion en la frecuencia de
siniestralidad, si bien tiene un limitado efecto en el coste medio
del siniestro.

2. El efecto de la introduccion de una franquicia o de un reaseguro
de exceso de pérdidas sélo puede ser medido si se conoce la

distribucion del coste del siniestro.


Guest
Rectangle


60

2.4.6. Las Reservas De Siniestros Pendientes De Liquidaciéon O
Pago.- Son un tipo de dichas reservas de siniestros, que significan el
valor aproximado que las Comparias de Seguros pagaran por un
determinado numero de siniestros que aun permanecen pendientes de
liquidacion durante un periodo de analisis.

Al inicio del periodo las compaiiias tienen una cantidad pendiente para
siniestros, esta cantidad la constituyen las reservas de siniestros y
luego al término del periodo existira otra cantidad de siniestros
pendientes de pago, la diferencia de estas dos cantidades sera la

Variacion de reservas de siniestros.

2.4.7. La Frecuencia De Siniestralidad - Exposicién Al Riesgo

A menudo es dificil elegir la medida de frecuencia de siniestralidad
mas adecuada para un determinado tipo de seguro. En todos los
casos, el numerador del ratio esta constituido por el numero de
siniestros, lo cual no supone dificultad alguna. Es el denominador (la
medida de la exposicion al riesgo) el causante del problema. Suele
ocurrir gue la unidad de exposicion al riesgo utilizada es la que resulta
posible 0 es mas practica, por encima de otras consideraciones de
caracter técnico. En el seguro del automovil, por ejemplo, la medida de

exposicion al riesgo normalmente utilizada es el vehiculo-afio por enci-


Guest
Rectangle


61

ma de los kildmetros recorridos, que deberian ser tedricamente una
mejor medida de exposicion al riesgo pero que en muchas ocasiones
resulta ser no utilizable. Una vez escogida la unidad de exposicion al
riesgo que sea la mas adecuada sera posible obtener buenas

estimaciones de la frecuencia de siniestralidad.

2.5. Distribuciones Estadisticas Utiles En El Trabajo De Los Seguros

Generales

El estudio de los Seguros Generales se vuelve complejo, porque al igual que
los Seguros De Vida se basa en el principio “prestacion = contraprestacion”,
pero es mucho mas dificil estimar el comportamiento aleatorio de la
contraprestacion. Para ello se divide el coste de siniestralidad de cada pdliza
en dos grandes variables: el niumero de siniestros y la cuantia de cada
siniestro.

La primera variable suele aproximarse a través de la distribucion de Poisson,
la Binomial Negativa o una distribucion empirica, mientras que la segunda
variable suele aproximarse mediante la distribucion Lognormal, de Pareto o
Gamma, pero en las ultimas épocas se ha observado una tendencia cada
vez mayor a distribuciones con significativa probabilidades los valores

extremos, esto ha provocado un esfuerzo investigador en los llamados


Guest
Rectangle


62

“problemas de cola gruesa’, es por eso, que a esta variable se la suele

aproximar con una distribucion empirica.
2.5.1. Distribucion Del Nimero De Siniestros
2.5.1.1. Distribucion de Poisson

Una variable aleatoria X definida en el campo entero no

negativo sigue una distribucion de Poisson con parametro A si

X

PX=x)=e™" '1—! (x=012,..)
x!

El parametro A debe ser positivo, la media y varianza de la
distribucion viene dada por
Media = A

Varianza = A

Una distribucion discreta utilizada generalmente para describir
el proceso de ocurrencia de los siniestros, es esta distribucion

de Poisson cuya descripcion la efectua con gran eficacia.
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2.5.1.2. Distribucion Binomial Negativa

Una variable aleatoria discreta X sigue una distribucion binomial

negativa con parametros K y p si
K+%~1) .
P(X=x)= < P (1-p) (x=012,.)

La media y la varianza vienen dadas por
Media=k (1 -p)p

Varianza = k (1 - p)/p?

La mas importante aplicacion de la distribucion binomial
negativa, desde el punto de vista de los seguros generales, es
la que se refiere a la distribucion de la frecuencia de

siniestralidad cuando los riesgos no son homogéneos.
2.5.2. Distribucion De La Cuantia de Un Siniestro
2.5.2.1. Distribucion Lognormal
Una variable aleatoria X tiene una distribucion lognormal con

parametros 4y o si Y = In X tiene una distribucion normal con

media J y desviacion tipica o.
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La media y varianza vienen dadas por

L

. pt
Media=¢e ?

Varianza=e¢e MMZ)[BU WI}

Esta distribucion es frecuentemente utilizada como modelo de
distribucion del coste de un siniestro debido a que es asimétrica
positiva, que es una caracteristica general de las distribuciones

del coste del siniestro.
2.5.2.2. Distribucion de Pareto

La distribucion de Pareto que es asimeétrica positiva tiene la
siguiente funcion de densidad de probabilidad

f(x) = %[@ (x> B)

Su media y varianza viene dadas por

Nidig="2._

o—1

Varianza = ap’ —[iﬁ—}

a—2 a—1



Guest
Rectangle


65

Para que la media exista, es necesario que a sea mayor que 1,
y para que la varianza exista, a debe ser mayor que 2. Estas
restricciones conllevan a que en la practica la distribucion de

Pareto sea en ocasiones mas dificil de utilizar que la Lognormal.

2.5.3. Importancia de las distribuciones tedricas en los seguros

generales

Cuando los datos disponibles son muy abundantes y han sido
recogidos de la forma mas apropiada para su tratamiento, resulta
factible hacer frente a la mayoria de las cuestiones planteadas en la
practica de los seguros generales, sin mas que utilizar las
distribuciones empiricas. Sin embargo, mas frecuentemente nos
encontramos en la situacion en la cual la base de datos dista de ser
abundante y ademas no se encuentra en la forma mas conveniente
para su tratamiento. En tales ocasiones, sblo es posible efectuar
calculos si se admiten determinadas hipotesis. En otras palabras, se
formula un modelo y se hace uso de las distribuciones teodricas.
Incluso cuando la base de datos es amplia, las distribuciones tedricas
son todavia esenciales (por ejemplo, para estimar la dimension de la
cola extrema de la distribucion del coste de un siniestro, a efectos de

célculo de las primas de reaseguro).


Guest
Rectangle


66

Otros elementos izquercotorgan especial importancia a tales

distribuciones teodricas son:

e Sus convenientes y bien conocidas propiedades, que facilitan el
analisis de muchos problemas. El hecho de que la distribucion se
encuentre totalmente definida a través de un pequefio numero de
parametros (uno en el caso de Poisson; dos en el caso de la
normal, lognormal, gamma, Pareto y binomial negativa) y no sea
necesario operar con una extensa tabla de frecuencias
observadas.

e El hecho de que dichas distribuciones nos permiten efectuar

inferencias acerca del comportamiento de las carteras de seguros.

Por todas estas razones, las distribuciones teoricas de probabilidad
son herramientas preferibles a las distribuciones empiricas de

frecuencias en muchas ocasiones practicas.

CIR-E

SESPQIB-ESPE,
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2.6. El Resultado Técnico

Las compafiias aseguradoras necesitan llevar un registro de todas las
operaciones de seguros que realizan durante un periodo determinado, en el
se reflejan detalladamente todos los ingresos y egresos de dichas
operaciones, este registro es similar a un balance de pérdidas y ganancias
pero dedicado Unicamente a mostrar todas las cifras relacionadas con las
transacciones exclusivamente de los seguros que la companiia ofrece a sus

clientes.

El Resultado Técnico es la utilidad o pérdida que arroja una compariia de
seguros en desarrollo de su objeto social, es decir, son los resultados
exclusivamente que se registran en un ejercicio de la aseguradora derivados
de las primas cobradas, los gastos realizados, los siniestros pagados sin

considerar por ejemplo los resultados de sus inversiones, reservas, etc.

El Resultado Técnico basicamente se divide en tres partes que reflejan las
Primas, Siniestros y Comisiones respectivamente.
Estas a su vez se subdividen en otras partes que detallan explicitamente las

operaciones realizada en cada una de ellas.
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2.6.1. Seccion de Primas

2.6.1.1. Primas Pagadas o Recibidas.- Este valor es el total de
las primas que la compafia ha cobrado a sus clientes
asegurados durante el periodo en que se quiere obtener el

Resultado Técnico.

2.6.1.2. Primas Devueltas.- Esta situacion se presenta a favor
del asegurado en algunos casos de rescision de contrato,
rebaja de suma asegurada o disminucion de la tasa de prima

fijada.

2.6.1.3. Prima Neta Recibida o Prima Neta Ganada.- Es el
total obtenido de restar los dos valores anteriores, es decir, a
las primas pagadas se resta el valor de todas las primas

devueltas y obtenemos la Prima Neta Recibida.

En ocasiones las aseguradoras obtienen otros valores que se
reflejan en las primas y es necesario hacer la respectiva
operacion antes de obtener el valor de la prima neta ganada,
estos valores suelen ser las primas cedidas que son valores

que la entidad aseguradora (cedente) transmite de una parte de
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la cartera de pdlizas a otra (cesionaria), haciéndose cargo esta
ultima de los derechos y obligaciones que la cedente tenia con
respecto a dichas pdlizas.

Si se tienen estos valores entonces a la resta entre primas
recibidas y primas devueltas se denomina prima neta recibida,
luego de obtener este valor se le restan las primas cedidas y se

obtiene el valor llamado prima neta retenida.

2.6.1.4. La Prima Neta Ganada.- Resulta de sumarle a la prima
neta retenida las primas de liberacion de reserva y restarle las

primas de constitucion de reserva.

2.6.2. Seccion de Siniestros

2.6.2.1. Siniestros Pagados Directos.- Es el valor de los
siniestros cuyas consecuencias econdmicas, han sido
indemnizadas al asegurado. Este valor resulta de multiplicar la

prima neta recibida por el porcentaje asignado a este rubro.

2.6.2.2. Los Gastos de Siniestros Directos.- Se calculan en
base a la cifra obtenida en los siniestros pagados directos por el

respectivo porcentaje destinado para cubrir dichos gastos.
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2.6.2.3. Franquicias.- Es la cantidad que el asegurado asume
de su propio riesgo, soportando la parte proporcional
correspondiente de los dafios en caso de que ocurra un
siniestro.

La franquicia puede ser un porcentaje sobre la suma asegurada
0 una cantidad fija asumida por el asegurado. Las ventajas de la
franquicia son para el asegurador evitar siniestros pequefios y

para el asegurado una reduccion en el precio de su seguro.

2.6.2.4. Depreciacion.- Es la disminucion de valor que sufre el
objeto asegurado a consecuencia del transcurso del tiempo.
Estos dos valores de franquicias y depreciaciones se reflejan

como porcentajes aplicados a la prima neta recibida.

2.6.2.5. Salvamentos por Siniestros Pagados.- Se denomina
asi al hecho, tanto de procurar evitacion de los dafios durante el
siniestro, como los de los objetos, después de ocurrido, que
hallan resultados indemnes. Este rubro se calcula de la misma
manera que las franquicias o depreciaciones, es decir, es un

porcentaje de la prima neta recibida.
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2.6.2.6. Siniestro Neto Pagado.- Es el valor que resulta de
sumar los siniestros pagados directos y los gastos de siniestros
pagados y este valor restarlo de la suma entre las franquicias,

depreciaciones y salvamentos por siniestros pagados.

2.6.2.7. Siniestro Neto Incurrido.- Esta cifra es obtenida a
partir de la suma del siniestro neto pagado y la Variacion de
Reserva de Siniestro y luego restarle el valor de la
Recuperacion de Siniestros.

Tanto la Variacion de Reserva de Siniestro y la Recuperacion
de Siniestros representan un porcentaje del siniestro neto

pagado.

2.6.2.8. Deducible.- Es la cantidad que queda a cargo del
asegurado a partir de la cual la aseguradora empezara a
indemnizar, o bien es la cantidad que se deducira del pago total
de la indemnizacion. Su razén de ser es para evitar el pago de
una cantidad muy grande de pequefias indemnizaciones que se

podrian presentar en un ramo de seguros determinado.
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2.6.3. Secci6rn-de Comisiones CIB-ESPOL

2.6.3.1. Comisiones Pagadas.- Es el sistema utilizado para
retribuir econémicamente las funciones de mediacion o
produccion de seguros de los agentes. Equivale a una parte
proporcional de las primas conseguidas por éstos en su labor
comercial directa a través de su intervencion o colaboracién, es

decir, es un porcentaje de la prima neta recibida.

2.6.3.2. Comisiones Recibidas.- Para este caso es la cifra
recibida por la compariia aseguradora por parte de las
reaseguradoras equivalentes a la mediacion o produccion de
seguros por parte de la compafiia aseguradora. Para este caso

el porcentaje se lo saca de las primas cedidas.

2.6.3.3. Comisiones Netas.- Es el valor obtenido de restar las

comisiones pagadas y recibidas.

Una vez que han sido obtenidos los valores de las tres partes que

conforman este balance que son la Prima Neta Ganada, Siniestro Neto

Incurrido y Comisiones Netas se obtiene el valor conocido

como

CIB-ESPOL
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Margen de Contribucion que resulta de restarle a la prima neta los

valores de siniestros netos incurridos y comisiones netas.

A este Ultimo resultado se le restan los Gastos Administrativos en los
que incurre la compariia aseguradora durante el periodo y se consigue
la cifra que refleja el total del balance llamado Margen Neto

Operacional o Resultado Técnico.
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Estos efectos se reflejan en un estado de resultados con el formato

que se presenta a continuacion.

Tabla lll

Estado de Resultado De Compaiiias Aseguradoras

CONCEPTO
Primas Recibidas FOOOKK
Primas Devueltas XXX
CIB-ESPOL Prima Neta Recibida 20000
XO0KX
Primas Cedidas 200000
Primas por reaseguros no proporcionales 200K
Prima Neta Retenida X000KX
20000
Liberacion Reserva Prima X00000X
Constitucién Reserva Prima XOOOKK
Prima Neta Ganada XOO0KKX
XXX CIB-ESPOL
Siniestros Pagados Directos X000
Gastos de Siniestros directos 2O00KK
(-) Franquicias/Depreciaciones XXKXXX
Salvamentos por Siniestros Pagados 200X
CIB-ESPOL Siniestro Neto Pagado X000
200000
Recuperacion de Siniestros 2O0000X
Variacion de Reserva de Siniestro 2000KKX
Siniestro Neto Incurrido 20000KK
XOOOKX
Comisiones Pagadas XXX
Comisiones Recibidas OO0
Comisiones Netas XO0000X
XOOKXXX _
Margen de Contribucion XOOKXXK CIB-Espoy,
JOOKXXX
Gastos Administrativos 20000
OO0
Margen Neto Operacional/ Resultado
Técnico XO00KX

CIB-EsSpOL
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2.7. Las Reservas de Riesgo en Curso

La Reserva es la cantidad determinada por la aseguradora, gue considera
necesaria para hacerle frente a las indemnizaciones que se le presentaran en
un periodo determinado de tiempo. Es en otras palabras la cantidad que
tiene la comparia estimada para el pago de los siniestros y que calcula
mediante las matematicas y el célculo actuarial.

Las Reservas de las compaiiias de seguros son de dos clases. Las del
primer grupo se constituyen con utilidades liquidas y realizadas, como ocurre
en todas las empresas, por ejemplo, Reserva Legal, Reserva Facultativa,
Reserva General de Prevision, etc.

El otro grupo esta integrado por las reservas técnicas propia de la
explotacion de seguro.

Las reservas del primer grupo tienen por objeto aumentar los medios de
accion de la empresa, prevenir quebrantos futuros o hacer distribuciones
posteriores entre los socios o accionistas. En cambio, las reservas técnicas
no responden a estas finalidades y representan un pasivo o compromiso a
cargo de la compafia aseguradora, lo que pone bien de manifiesto Ia
diferencia esencial que existe entre ambos tipos de reservas.

Las Reservas de Riesgo en Curso son una clase de reservas técnicas las
cuales constituyen una determinada porcién de las primas percibidas en cada

ejercicio en los seguros eventuales se transfiere a esta reserva. Para cada
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uno de los ramos de seguro que se explote se utiliza una reserva de esta
naturaleza, tanto para los seguros directos como para los reaseguros
tomados.

Normalmente se constituyen por la Ley para prevenir que los asegurados
puedan cobrar oportunamente sus indemnizaciones cuando un siniestro ya
ha ocurrido no obstante que el ejercicio de la aseguradora haya terminado y
el pago de las indemnizaciones continuara en el nuevo ejercicio.

El asegurado, al contratar un seguro, adquiere la obligacion de pagar
anticipadamente la prima respectiva. Lo haga de inmediato o en cuotas, lo
cierto es que la compania dispone de una masa de valores activos con la
cual debe afrontar los siniestros correspondientes a las polizas emitidas. Los
siniestros que ocurran en el afo de la emision de la poliza se abonan con esa
masa de valores, pero es posible que haya siniestros en el ejercicio posterior.
Por lo tanto, para hacer frente a su pago es necesario reservar, de las primas
de cada afio, una determinada proporcion, que se acredita a la Reserva de

Riesgos en Curso de cada uno de los seguros eventuales.
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2.8. La Tarifa

La determinacion de la Tarifa que los asegurados deberan pagar por una
poliza de seguro es el objetivo principal de las compafiias aseguradoras para
de esta forma con dicha cantidad que ha sido calculada con base en la
siniestralidad presentada en el ramo que se estudia durante un periodo de
tiempo determinado, conseguir afrontar todos los riesgos que se puedan
presentar y poder indemnizar a sus clientes.

La Tarifa es la cantidad que determina la aseguradora en funcion a la
experiencia de siniestralidad. Es el repertorio de los distintos tipos de prima
aplicables en cada ramo de seguros para los distintos riesgos.

Para llegar a determinar el valor de la Tarifa es necesario hallar los diferentes
componentes que la conforman, es por eso que se empieza estableciendo el
periodo de tiempo que se va a analizar y tener en claro cuales son las
variables que se van a tener como base del estudio, por lo general se

establece como variables basicas a:

¢ Flota Expuesta al Riesgo
e Frecuencia de Siniestralidad
e Siniestro Medio

e Valor Asegurado
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CAPITULO 1lI

3. ESTADISTICAS DE LA ACCIDENTALIDAD DE

VEHICULOS

3.1. Frecuencia y valoracion de dafos y/o lesiones a terceros
3.1.1. Especificacion De Variables De Estudio

Para la realizacion del estudio es necesario tener en cuenta cuales
son las variables que seran objeto de andlisis para notar en que forma
afectan al modelo y en que proporcién son influyentes y que van a ser
la distincion o no para la obtencion de una tarifa que sea adecuada
para el SOAT.

Las variables que se tienen en cuenta estan clasificadas de acuerdo
como fueron tomadas, es decir, para este caso se recolectaron
variables para todos los entes que se involucran en un accidente de
transito y estos son tres: accidentes acaecidos, personas involucradas

y vehiculos involucrados.
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Para el caso de accidentes las variables que se tomaron en cuenta

son las siguientes:

» Fecha Del Suceso.- Esta variable registra la fecha en la que
acontecio el accidente. Esta variable toma valores comprendidos

entre el 01/01/2002 y 31/12/2002.

» Hora.- Esta variable registra la hora en la que se produjo el
accidente. Los valores que toma esta variable estan comprendidos

entre el Oy el 23.

» Dia.- Esta variable registra el dia en el que ocurrié el accidente.

Los valores que toma esta variable son los siguientes:

Tabla IV

Valores de la Variable Dia

Valores DiA
LUNES

MARTES
MIERCOLES

JUEVES

VIERNES

SABADO

DOMINGO

~N oG A W=
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» Mes.- Esta variable registra el mes en el que el accidente
acontecié. Los valores que toma esta variable son los

siguientes:

Tabla 'V

Valores de la Variable Mes

Valores ; MES
ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

(o2 N~ I NI o> T 8, I IR O O I N I

By
o

-
-

-
N
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» Tipo De Accidente.- Esta variable registra los diferentes tipos
de accidente que se pueden dar. Los valores que toma esta

variable son los siguientes:

Tabla VI

Valores de la Variable Tipo De Accidente

Valores ____TIPO DE ACCIDENTE
ARROLLAMIENTO

ATROPELLO

CAIDA DE PASAJERO

CHOQUE

DESPRENDIMIENTO DE LLANTA
ENCUNETAMIENTO
ENGANCHAMIENTO
ESTRELLAMIENTO
ESTRELLAMIENTO CON ANIMAL
ESTRELLAMIENTO CONTRA INMUEBLE
INCENDIO

12 | OTROS

ROZAMIENTO

VOLCAMIENTO

© (0N |; AW N =

-
(=]

'y
—_

ki
w

i
B
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» Causa Del Accidente.- Esta variable registra las diferentes

Causas que provocan un accidente. Los valores que toma esta

variable son los siguientes:

Tabla VII

Valores de la Variable Causa Del Accidente

Valores CAUSA DE ACCIDENTE
AGOTAMIENTO FISICO
CAMBIO O USO INDEBIDO DE CARRIL
CASOS FORTUITOS

CAUSA DESCONOCIDA
CIRCULACION PROHIBIDA
DESLUMBRAMIENTO
DISTRACCION

EMBRIAGUEZ

EXCESO DE PASAJEROS
EXCESO DE VELOCIDAD
IMPERICIA

IMPREVISION CONDUCTOR
IMPREVISION DE PASAJERO
IMPREVISION DE PEATON
IMPRUDENCIA

MAL ESTACIONADO

NO CONSERVAR DISTANCIA
NO RESPETAR DISCO PARE
NO RESPETAR SEMAFORO
NO RESPETAR SENAL VIGILANTE
ORG. SEG. MAL ESTADO
ROPTURA DE PARABRISA

© [0 N | (O |hA W |[=

=3
o

—_
Y

=
N

oS
w

=
H

S
(4}

=y
[¢)]

=Y
~J

-
[e2]

=
©o

N
o

N
-

N
N
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» Indicacién Especifica.- Esta variable registra el lugar exacto
en donde se produjo el accidente. Los valores que toma esta

variable son los siguientes:

Tabla VI

Valores de la Variable Indicacion Especifica

Valores INDICACION ESPECIFICA
CURVA

FUERA DE INTERSECCION
INTERSECCION

PENDIENTE

PUENTE

ZONA DE SEGURIDAD

DO || W N =

» Zona.- Esta variable registra la zona donde ocurrié el accidente.

Para la CTG (Comision de Transito del Guayas) la provincia del
Guayas esta dividida en 4 zonas. Los valores que toma esta

variable son los siguientes:

Tabla IX

Valores de la Variable Zona

Valores ; ZONA
1 | GUAYAQUIL

2 | PRIMERA ZONA

3 | SEGUNDA ZONA

4 | TERCERA ZONA
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Para el caso de vehiculos involucrados, las variables que se tomaron

en cuenta son las siguientes:

» Clase De Vehiculo.- Esta variable registra la clase de
vehiculos que estuvieron involucrados en los accidentes. Los

valores que toma esta variable son los siguientes:

Tabla X

Valores de la Variable Clase de Vehiculo

Valores ~ CLASE DE VEHICULO
AUTOS
BICICLETA
BUS

BUSETA
CAMION
CAMIONETA
ESPECIAL
FURGONETA
JEEP

MOTO
MOTOCARRO
TRACTOR
TRAYLER
VOLQUETA

VN[O A (WN|—

©

-
o

—a
—

=
N

-
w

—
S
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» Servicio Del Vehiculo.- Esta variable registra el servicio que
presta el vehiculo involucrado en el accidente. Los valores que

toma esta variable son los siguientes:

Tabla Xl

Valores de la Variable Servicio de Vehiculo

Valores. SERVICIO DEL VEHICULO
ALQ. EXP. ESC-PERSONAL
ALQ. EXP. MUNICIPAL
ALQ. EXP. PERSONAL
ALQ. GRAN CAPACIDAD
ALQ. INT. PROVINCIAL
ALQ. PROVINCIAL

ALQ. RURAL

ALQ. URBANO

ASIST. TECNICA
CONSEJO PROVINCIAL
CONSULAR

ESTATAL

ESTATAL BIC.
EXTRANJERO

MUNICIPAL

OFICIAL

ORG. INTERNACIONAL
PART. EXP. ESCOLAR
PART. EXP. ESC-PERSONAL
PART. TRANS. ESCOLAR
PARTICULAR

O |0 (N |0 AW |N =

s
o

-
-

S
N

-
w

-
N

e
4]

-
(e)]

—
~

-
(o)

i
©

8]
(=)

N
-
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» Estado Del Vehiculo.- Esta variable registra el estado en que
se encontraba el vehiculo después del accidente. Los valores

que toma esta variable son los siguientes:

Tabla Xii

Valores de la Variable Estado del Vehiculo

Valores ____ ESTADO DEL VEHICULO
1 | DANO GRAVE

2 | DANO LEVE

3 | DESTROZADO

4 | SIN DANOS

Para el caso de personas involucradas, las variables que se tomaron

en cuenta son las siguientes:

» Tipo De Persona.- Esta variable registra el tipo de persona que
estuvo involucrada en el accidente. Sdlo existen tres tipos de
personas en un accidente que son conductor, pasajero y

peaton.

Tabla Xl

Valores de la Variable Tipo de Persona

Valores TIPO DE PERSONA
1| CONDUCTOR
2 | PASAJERO
3 | PEATON
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» Estado De Persona.- Esta variable registra el estado de la

persona después del accidente. Los valores son los siguientes:

Tabla XIvV

Valores de la Variable Estado de Persona

Valores ESTADO DE LA PERSONA
NORMAL

HERIDO LEVE

HERIDO GRAVE

MUERTO

FUGADO

DW=

» Estado Del Conductor.- Esta variable registra el estado en el
que se encontraba el conductor antes de producirse el

accidente. Los valores son los siguientes:

Tabla XV

Valores de la Variable Estado del Conductor

Valores ESTADO DEL CONDUCTOR
NORMAL

AGOTADO

ETILICO

FUGADO

NO APLICA

AW =

En el caso particular en el que se tomaba el registro de un
peaton o un pasajero era ldgico que esta variable deberia tomar

un valor especial, en este caso se registraba que no aplica (5).
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» Tipo De Licencia.- Esta variable registra el tipo de licencia que
porta el conductor del vehiculo involucrado en el accidente. Los

posibles valores son los siguientes:

Tabla XVI

Valores de la Variable Tipo de Licencia

Valores i TIPO DE LICENCIA
DEPORTISTA
PROFESIONAL CLASE 1
PROFESIONAL CLASE 2
PROFESIONAL CLASE 3
ESPECIAL

EQUIPO CAMIONERO
MOTOCICLISTA

DEP. DISCAPACIDAD
NO REGISTRA

NO APLICA

O |INIO (O [Ww[N|=

-
o

En el caso particular en el que se tomaba el registro de un
peaton o un pasajero era légico que esta variable deberia tomar

un valor especial, en este caso se registraba que no aplica (10).
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3.1.2. Estadistica Descriptiva De Las Variables Objeto De Estudio

3.1.2.1. Variables referentes a personas involucradas

Es importante destacar que durante el periodo de analisis, en
este caso el afo 2002 estuvieron involucradas 12224 personas
en su totalidad sin diferenciarlas entre conductores, pasajeros y
peatones, es por eso, que es importante que el analisis que se
realizara con respecto a las variables de personas involucradas

sera en base a este numero de registros obtenidos.

» Tipo de Persona

A continuacion se presenta la tabla de frecuencias de la
variable tipo de persona, aqui podemos destacar el numero de
conductores, pasajeros y peatones implicados en accidentes de
transito respectivamente; observamos que los conductores
ocupan el mayor porcentaje de personas implicadas luego en

menor porcentaje los peatones y por ultimo los pasajeros.
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Tabla XVII

Tabla de Frecuencias de Tipo de Persona Accidentada

TIPO DE PERSONA

83,56% | 83,56%
1169 |  9,56% 93,12%

841 6,88% |  100,00%
12224 | 100,00% |

Grafico 3.1 Porcentajes de Tipo de Persona Accidentada

[ il ]

Tipo de Persona

PEATON

PASAJERO 9.56%
6.88%

CONDUCTOR
83.56%

L |

Fuente de Datos: CTG (Comisién de Transito del Guayas)

Elaboracion: J. Ortega
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> Estado de Persona

A continuacién se presenta la tabla de frecuencias de la
variable estado de persona, aqui podemos destacar el nimero
de personas afectadas por el accidente en sus distintos niveles
ya sean heridos leves, graves, muertos o si no sufrieron ningun
daio fisico; observamos que los conductores fugados ocupan
un gran porcentaje, y son més los heridos graves que los

heridos leves.

Tabla XVIII

Tabla de Frecuencias de Estado de Persona

ESTADO DE LA PERSONA

orcentaje o

65,86%

65,86%

16,16% 82,02%
10,91% 92,93%
4,16% 97,10%
2,90% 100,00%

100,00%
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Grafico 3.2 Porcentajes de Estado de Persona

Estado de Ia Persona —‘

FUGADO
16.16%

MUERTO
290%

HERIDO GRAVE
10.91%

Fuente de Datos: CTG (Comision de Transito del Guayas)

Elaboracion: J. Ortega

> Estado del Conductor

A continuacién se presenta la tabla de frecuencias de la
variable estado del conductor, aqui podemos destacar el estado
en que se encontraba el conductor antes de producirse el
accidente, observamos que los conductores en condiciones
normales conforman la gran mayoria mientras que los fugados
ocupan un porcentaje significativo. Algo importante que se debe
tener en cuenta que la unica prueba que se realiza es la de

alcoholemia y no se efectiia ninguna otra que podrian mostrar
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estados que afectan al conductor como por ejemplo las

psicologicas.

Tabla XIX

Tabla de Frecuencias de Estado del Conductor

ESTADO DEL CONDUCTOR

65,76% 65,76%
2010 16,44% 82,20%

1975 | 16,16% | 98,36%
196 1,60% 99,96%
5 04% 100,00%

Estado del Conductor

NO APLICA
16.44%

AGOTADO
0.04%

Fuente de Datos: CTG (Comisién de Transito del Guayas)

Elaboracion: J. Ortega
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» Tipo de Licencia

A continuacion se presenta la tabla de frecuencias de la
variable tipo de licencia del conductor, aqui podemos destacar
cual de los diferentes tipos de conductores estan mas
involucrados en accidentes, observamos que los conductores
de tipo deportista son los que en su mayoria estan implicados y
le sigue el tipo especial. Se debe destacar que en los
porcentajes de no registra estan los conductores fugados y los
gue no portan el documento, y el porcentaje de no aplica refiere
a las personas que son pasajeros o peatones.
Tabla XX

Tabla de Frecuencias de Tipo de Licencia

TIPO DE LICENCIA

centaje ulada
29,08% 29,08%
2412% |  53,21%

16,42% | 69,63%
15,15% | 84,78%
5,86% | 90,63%
5,09% | 95,72%
4,17% | 99,89%

07% | 99,96%

,03% | 99,99%

01% |  100,00%
12224 | 100,00% |
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Grafico 3.4 Porcentajes de Tipo de Licencia
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Tipo de Licencia

NO APLICA
16.42%

DEPORTISTA
29.08%

PROFESIONAL CLASE 1
5.08%

NOQ REGISTRA §
24 12%

PROFESIONALCLASE 2
586%

PROFESIONAL CLASE 3

DEP. DISCAPACIDAD _///'/ 217%

0.05% EQUIPO CAM IONERO .15%
007%

Fuente de Datos: CTG (Comision de Transito del Guayas)

Elaboracion: J. Ortega

3.1.2.2. Variables referentes a vehiculos involucrados

Durante el periodo de andlisis, en este caso el afio 2002

estuvieron involucrados 8667 vehiculos identificados. Hay un

numero de vehiculos no identificados pero no se tienen datos

sobre éstos, el motivo principal es porque el conductor se daba

a la fuga con su automovil y la informacidn referente a dichos

vehiculos no podia ser recogida u obtenida. El andlisis se

realiza en base a los vehiculos identificados.
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> Clase de Vehiculo

CIB-ESPOL

A continuacion se presenta la tabla de frecuencias de la ciB-&

POL

n

variable clase de vehiculo, aqui podemos destacar todas las

CIR-ESPOL clases de vehiculos que estuvieron involucrados en accidentes
ocurridos durante el 2002. Observamos que los vehiculos mas

siniestrados son los autos, las camionetas y los buses.

Tabla XXI

Tabla de Frecuencias de Clase de Vehiculo

CLASE DE VEHICULO CIB-ESPOL
47,01% 47,01%
18,48% 65,49%
14,72% 80,21%

. 6,13% |  86,34%
3,81% 90,15%
2,99% 93,13%
2,91% 96,04%
1,71% 97,75%
1,36% 99,11%

,69% 99,80%
2% 99,92%
,06% 99,98%
,01% 99,99%

. 01% | 100,00%
100,00% | it

CIB-ESPOL
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Grafico 3.5 Histograma de Clase de Vehiculo

CLASE DE VEHICULO

PORCENTAJE

CLASE DE VEHICULO

Fuente de Datos: CTG (Comisién de Transito del Guayas)

Elaboracidn: J. Ortega

> Servicio del Vehiculo

A continuacién se presenta la tabla de frecuencias de |a
variable servicio del vehiculo, aqui podemos destacar los
diferentes tipos de servicio que prestan los vehiculos que
estuvieron involucrados en accidentes ocurridos durante el
2002. Observamos que los vehiculos mas siniestrados son los

vehiculos particulares y los de alquiler urbano.


Guest
Rectangle


Tabla XXII

Tabla de Frecuencias de Servicio de Vehiculo

SERVICIO DEL VEHICULO

6425 | 74,13% 74,13%

1677 | 19,35% 93,48%

142 1,64% 95,12%

134 1,55% 96,67%

83|  96% |  97,62%

79 ,91% 98,53%

45 ,52% 99,05%

19 ,22% 99,27%

16 8% 99,46%

14 16% 99,62%

5 ,06% 99,68%

4 ,05% 99,72%

4 ,05% 99,77%

4 ,05% 99,82%

4 05% 99,86%

3 ,03% 99,90%

3 ,03% 99,93%

2 02% 99,95%

2 02% 99,98%

_____ 1] 01% |  99,99%

1 01% 100,00%
8667 | 100,00%

98
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Grafico 3.6 Histograma del Servicio del Vehiculo

Porcentaje

% 4 «7 Oy, i &
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SERVICIO DEL VEHICULO

Fuente de Datos: CTG (Comision de Transito del Guayas)

Elaboracion: J. Ortega

> Estado del Vehiculo

99

A continuacion se presenta la tabla de frecuencias de la

variable estado del vehiculo después del siniestro, aqui

podemos destacar los diferentes grados de dafos que sufrieron

los vehiculos en los accidentes. Observamos que los vehiculos

en un gran porcentaje no reciben dafos, pero en un porcentaje
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considerable sufren dafios graves y en un bajo porcentaje

resultan destrozados.

Tabla XXIII

Tabla de Frecuencias de Estado de Vehiculo

ESTADO DEL VEHICULO

52,80% 52,80%
33,56% 86,37%

11,80% 98,18%
 1,82% |  100,00%
100,00%

Grafico 3.7 Porcentajes de Estado del Vehiculo

Estado del Vehiculo

DANO GRAVE
34%
SIN DAROS
52%
~ DANO LEVE
12%
DESTROZADO
2%

Fuente de Datos: CTG (Comision de Transito del Guayas)

Elaboracion: J. Ortega
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3.1.2.3. Variables referentes a los accidentes ocurridos

Durante el periodo de analisis, en este caso el ano 2002
acontecieron 4565 accidentes en la provincia del Guayas. A
continuacion se presentan los cuadros con las frecuencias y
graficos de las variables que se tomaron en cuenta en la parte

respectiva a la informacién de los accidentes.

> Mes de Ocurrencia

Esta variable recoge la informacidn con respecto al mes en que
se produjo el accidente. Los meses en que ocurren mas
accidentes son Enero y Octubre mientras que Julio es el mes

en gque menos accidentes ocurren.
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Tabla XXIV

Tabla de Frecuencias del Mes de Ocurrencia del Accidente

MES
- dcuminado
11,15% 11,15%
10,16% 21,31%
9,59% 30,91%
9,51% 40:,4.2%
19,24% 49,66%
9,09% 58,75%
9,05% 67,80%
8,92% 76,71%
8,50% 85,21%
528% |  90,49%
5,10% 95,60%
4,40% 100,00%
| 100,00%

Grafico 3.8 Porcentajes del Mes de Ocurrencia del Siniestro

Mes de Ocurrencia del Accidente

DICIEMBRE ENERO
NOVIEMBRE ¢ 5go; i

9.51 Db ) 5 St EEE FEBRE?O
OCTUBRE S :

AGOSTO = % S 9.09%
9.59% JULIO JUNIO
440% 510%

Fuente de Datos: CTG (Comision de Transito del Guayas)

Elaboracion: J. Ortega

102
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> Dia del accidente

Esta variable recoge la informacién con respecto al dia de la
semana en que se produjo el accidente. Podemos notar que no

existe mucha diferencia en el porcentaje por dia.

Tabla XXV

‘Tabla de Frecuencias del Dia de Ocurrencia del Accidente

DIA

15,27% 15.27% |

661 | 14,48% 29,75% |
660 | 14,46% 44,21%
660 | 14,46% |  58,66%
648 | 14,19% 72,86%
620 | 13,58% 86,44%

619 | 13,56% 100,00%

4565 | 100,00%
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Gréfico 3.9 Porcentajes del Dia de Ocurrencia del Accidente

Dia del Accidente
DOMINGO LUNES

13.56% 14.46%

SABADO

MARTES
15.27% 14.46%
VIERNES $hes }; MIERCOLES
14.48% 13.58%
JUEVES
14.19%

Fuente de Datos: CTG (Comision de Transito del Guayas)

Elaboracion: J. Ortega
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> Hora del accidente

Esta variable recoge la informacion con respecto a la hora en
que se produjo el accidente. Observamos que las horas menos
accidentadas estan entre las 0 horas y las 6 horas y las mas

accidentadas estan entre las 10 y las 17 horas.

Grafico 3.10 Hora de Ocurrencia del Accidente

& A Y
o /
£ \
£ \
g, -
%
2 e fu-.‘_,(i

HORA

Fuente de Datos: CTG (Comisién de Transito del Guayas)

Elaboracion: J. Ortega
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Tabla XXVI

Tabla de Frecuencias de la Hora de Ocurrencia del Accidente

HORA
_ 7,60%
343 7.51% 15,12%
303 6,64% 21,75%
293 642% |  28,17%
278 6,09% 34,26%
260 5,70% 39,96%
253 5,54% 45,50%
251 5,50% 51,00%
241 528% 56,28%
234 | 513% 61,40%
224 491% 66,31%
224 |  491% 71,22%
221 4,84% 76,06%
160 |  3,50% 79,56%
141 3,09% 82,65%
141 3,09% 85,74%
102 2,23% 87,97%
93 2,04% 90,01%
""" 90 197% |  91,98%
84 1,84% |  93,82%
79| 1,73% 95,55%
75| 1,64% 97,20%
68 1,49% 98,69%
60| 1,31% 100,00%
4565 | 100,00%
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> Indicacion especifica

Esta variable recoge la informacién con respecto a la indicacion
especifica del lugar donde ocurri6 el accidente. La mayoria de
accidentes se dan fuera de las intersecciones y en segundo

lugar en las intersecciones.

Tabla XXVII
Tabla de Frecuencias de la Indicacion Especifica

Del Lugar De Ocurrencia del Accidente

INDICACION ESPECIFICA

G
65,24% |

32,53% |  97,77%
1,07% 98,84%

J9% |  99,63%
2% 9987%

,13% 100,00%
100,00%
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Grafico 3.11 Histograma de Indicacién Especifica del Lugar de

Ocurrencia del Accidente

35 4
30 4
25 4
20
15 1
10 4

Porcentaje

P = o
%% Q% “,
% fe) 2y,
& S
2
S,
%
o

INDICACION ESPECIFICA

Fuente de Datos: CTG (Comisién de Transito del Guayas)

Elaboracion: J. Ortega

> Zona

Esta variable recoge la informacién con respecto a la zona
donde ocurrio el accidente. La mayoria de accidentes se dan en

la ciudad de Guayaquil.
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Tabla XXVIII

Tabla de Frecuencias de la Zona de Ocurrencia del Accidente

ZONA

ad

orgentaje
3484 | 76,32% 76,32%

660 | 14,46% 90,78%
304 | 6,66% 97,44%

17 2,56% 100,00%
4565 | 100,00% i

Gréfico 3.12 Porcentajes de la Zona de Ocurrencia del

Accidente

Zona de Ocurrencia del Accidente

TERCERA ZONA
14.46%

SEGUNDA ZONA
6.66%
PRIMERA ZONA
2.56%

GUAY AQUIL
76.32%

Fuente de Datos: CTG (Comision de Transito del Guayas)

Elaboracién: J. Ortega
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» Tipo de Accidente

Esta variable recoge la informacion con respecto al tipo de
accidente ocurrido. Los choques son los que mas acontecen en

la provincia del Guayas seguido de los atropellos.

Tabla XXIX

Tabla de Frecuencias del Tipo de Accidente

TIPO DE ACCIDENTE

2314| 5069% |  50,69%
711 | 15,58% 66,27%
575 | 12,60% 78,86%
483 | 10,58% |  89,44%
146 3,20% 92,64%
121 2,65% 95,29%
98 2,15% 97,44%
34| [74% 98,18%
23|  50% 98,69%
16 ,35% 99,04%
14 31% 99,34%
14 31% 99,65%
12|  ,26% 99,91%
4| ,09%| 100,00%
4565 | 100,00%
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Grafico 3.13 Histograma del Tipo de Accidente
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TIPO DE ACCIDENTE

Fuente de Datos: CTG (Comision de Transito del Guayas)

Elaboracién: J. Ortega
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> Causa de accidente

Esta variable recoge la informacién sobre la causa que provoco
el accidente de transito. Se debe destacar que hay muchas
causas que se producen en un bajo porcentaje y en el grafico

se encuentran agrupadas en una categoria denominada “otros”.

Grafico 3.14 Porcentajes de Causa del Accidente

Causa del Accidente

ORG. SEG. MALESTADO CAMBIO Q USO INDEBIDO

156% DECARRIL CIRCULACION PROHIBIDA
9.73% 0.11%

NORESPETAR  NO RESPETAR SERAL

SEMAFORC \VIGILANTE
e CAUSA DESCONOCIDA

/ 3.72%

NO RESPETAR DISCO \
PARE
CASOS
i T~ \ 5 FORTU!TDS/ . DIH?;;;ION
NO CONSERVAR y, T

4.18%

DISTANCIA =~ ——_

6.79% e EM BRIAGUEZ
N : I 4.26%
MALESTACIONADO } - ___ DESLUMBRAMIENTO
0.70% : i 0.07%
_—/
IMPRUDENCIA “\__ EXCESO DEPASAJEROS
6.00% 0.02%

MPREVISION DEPEATON
164%  \MPREVISION DE

/" EXCESO DE VELOCIDAD
2153%

PASAJERO
0.48% 2
IMPREVISION
CONDUCTOR In :?:';'A
24 56% ’

Fuente de Datos: CTG (Comisién de Transito del Guayas)

Elaboracién: J. Ortega


Guest
Rectangle


115

Tabla XXX

Tabla de Frecuencias de la Causa del Accidente

CAUSA DEL ACCIDENTE

~24,56%

24,56%
983 | 21,53% 46,09% |
444 9,73% 55,82% |
310 | 6,79% 62,61%
- 274 |  6,00% 68,61%
266 5,83% 74,44%
247 5,41% 79,85%
194 4,25% 84,10%
191 4,18% 88,28%
170 372% |  92,00%
91 1,99% - 94,00%
75 1,64% 95,64%
71 1,56% 97,20%
42 92% 98,12%
32 ,70% 98,82%
22 ,48% 99,30%
13 ,28% 99,58%
6 13% 99,72%
5 A% 99,82%
4 09% |  99,91%
3 07% |  99,98%
1 02% |  100,00%

4565 | 100,00% |
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3.2. Evaluacion De Hipotesis Estadisticas Para La Confeccién De La

Tarifa

Para realizar el analisis de las variables y poder llegar a la obtencién de la
tarifa dptima para el SOAT es importante y fundamental que los pasos que se
lleven a cabo para dicha obtencidon sean realizados bajo fundamentos
estadisticos y para eso se deben efectuar pruebas de hipétesis que validen
los resultados hallados en base a los datos historicos recogidos.

A continuacién se desarrollaran diversas pruebas que mostraran cuales son

los aspectos que se deben tener en cuenta en la confeccion de la tarifa.

3.2.1. Prueba Para El Nimero De Vehiculos Accidentados Por El

Tipo De Servicio

La prueba que se desarrolla a continuacién se la realiza con el objetivo
de encontrar si la media de vehiculos siniestrados por el tipo de
servicio que prestan es significativa, para esto se elabora un analisis
de varianza para distinguir como factor la variable servicio del vehiculo
y como variable dependiente el nimero de vehiculos accidentados por

dia dependiendo de su tipo de servicio.
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Tabla XXXI

Tabla ANOVA del Tipo de Servicio

ANOVA

VEHICULO

Grafico 3.15 Grafico de Medias de Vehiculos por Servicio

20

164

Media de Vehiculos
=]

. (R b
OET'H" Foge T g Eegmesee” B -
1 3 5 7 9 1 13 15 17 19 21
2 L 6 8 10 12 14 16 18 20
SERVICIO DEL VEHICULO

La prueba muestra que existe diferencia significativa entre los
diferentes tipos de servicio de vehiculos, pero seria adecuado
encontrar grupos entre estos tipos que no muestren diferencias para
minimizar el trato de éstos y no tener tantos grupos sino la menor

cantidad posible si y solo si no existe diferencia significativa entre los
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tipos que conformen el grupo. La tabla siguiente muestra las medias
por cada tipo los cuales podemos agruparlos segin sea
estadisticamente posible y las pruebas respectivas de andlisis de

varianza entre ellos muestren que no hay diferencias significativas.

Tabla XXXII

Tabla de Medias por Tipo de Servicio

8 305 5,498
21 354 18,150
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De la tabla anterior observamos que, existen tres posibles grupos de
clasificacion, pero se debe probar estadisticamente por medio de
analisis de varianzas entre los grupos.

Los resultados obtenidos se presentan a continuacion:

Tabla XXXl

Tabla de Clasificacion de Grupos del Tipo de Servicio

123456791011 121314151617 18.19.20

B 8

Cc 21

Tabla XXXIV

Tabla de Tipo de Servicio

1]ALQ. EXP. ESC-PERSONAL 12|ESTATAL

2|ALQ. EXP. MUNICIPAL 13|ESTATAL BIC.

3|ALQ. EXP. PERSONAL 14|EXTRANJERO

4|ALQ. GRAN CAPACIDAD 15|MUNICIPAL

S|ALQ. INT. PROVINCIAL 16| OFICIAL

6[ALQ. PROVINCIAL 17]ORG. INTERNACIONAL

7|ALQ. RURAL 18|PART. EXP. ESCOLAR

8|ALQ. URBANO 19|PART. EXP. ESC-PERSONAL

9|ASIST. TECNICA 20|PART. TRANS. ESCOLAR
10|{CONSEJO PROVINCIAL 21|PARTICULAR
11|CONSULAR
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Las pruebas de que no existen diferencias significativas entre los tipos

que pertenecen a cada grupo se presentan a continuacion.

Tabla XXXV

Tabla ANOVA para el grupo A

ANOVA PARA EL GRUPO A

VEHICULO

No existe diferencia significativa entre los tipos:
1,2,3,456,7,910,11,12,13,14,15,16,17,18,19,20, por lo tanto pueden

ser tratados como un mismo grupo.

Tabla XXXVI

Tabla ANOVA para el grupoByC

ANOVA ENTRE GRUPOBY C

VEHICULO

Existe diferencia significativa entre los tipos 8 y 21 por lo tanto se los

trata por separado.
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3.2.2. Prueba Para El Numero De Vehiculos Accidentados Por

Clase De Vehiculo

La prueba que se desarrolla a continuacion se la realiza con el objetivo
de encontrar si la media de vehiculos siniestrados por su clase es
significativa, para esto se elabora un analisis de varianza para
distinguir como factor la variable clase de vehiculo y como variable
dependiente el numero de vehiculos accidentados por dia

dependiendo de su clase.

Tabla XXXVIi

Tabla ANOVA para la Clase de Vehiculo

ANOVA
VEHICULO
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Grafico 3.16 Gréafico de Medias de Vehiculos por Clase

Media de Vehiculos

14

Sy

CLASE DE VEHICULO

120

La prueba muestra que existe diferencia significativa entre las

diferentes clases de servicio de vehiculos, pero asi mismo como en el

caso de los tipos de servicio seria adecuado encontrar grupos entre

estos tipos que no muestren diferencias para minimizar el trato de

estos y no tener tantos grupos sino la menor cantidad posible si y sélo

si no existe diferencia significativa entre las clases que conformen el

grupo. La tabla siguiente muestra las medias por cada clase los cuales

podemos agruparlos segun sea estadisticamente posible y las

pruebas respectivas de analisis de varianza entre ellos muestren que

no hay diferencias significativas.
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Tabla XXXVIII

Tabla de Medias por Clase de Vehiculo

1,000
1,000
1,111
1,333
1,686
1,837
1,873
1,881
2,075
2,414
2,500
4,143
5,070
12,234

De la tabla anterior observamos que, existen seis posibles grupos de
clasificacion, pero se debe probar estadisticamente por medio de

analisis de varianzas entre los grupos.
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Los resultados obtenidos se presentan a continuacion:

Tabla de Clasificacion de Grupos para la Clase de Vehiculo

Tabla XXXIX

122

~ Grupos ~ Clases de Vehiculos
A 27,1011 14
B 48913
C 512
D 3
E 6
F 1
Tabla XL
Tabla de Clase De Vehiculo
1|AUTOS 8|FURGONETA
2|BICICLETA 9|JEEP
3|BUS 10|MOTO
4|BUSETA 11|MOTOCARRO
5|CAMION 12|TRACTOR
B6|CAMIONETA 13| TRAYLER
T|ESPECIAL 14|VOLQUETA

Las pruebas de que no existen diferencias significativas entre las

clases que pertenecen a cada grupo se presentan a continuacion.
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Tabla XLI

Tabla ANOVA para el Grupo A

ANOVA PARA EL GRUPO A

VEHICULO

Este resultado muestra que no existe diferencia significativa entre las

clases 2, 7, 10, 11, 14.

Tabla XLII

Tabla ANOVA para el Grupo B

ANOVA PARA EL GRUPO B

VEHICULO

Este resultado muestra que no existe diferencia significativa entre las

clases 4, 8, 9, 13.
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Tabla XLIII

Tabla ANOVA para el Grupo C

ANOVA PARA EL GRUPO C

VEHICULO

Este resultado muestra que no existe diferencia significativa entre las

clases de vehiculos 5y 12.

Tabla XLIV

Tabla ANOVA para los Grupos D, Ey F

ANOVA ENTRE LOS GRUPOS D,Ey F

VEHICULO

La tabla anterior muestra que existen diferencias significativas entre

las clases 3,6y 1.
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3.2.3. Graficos Diferenciadores de Siniestralidad de Vehiculos

Para la realizacion del estudio y la confeccion de la tarifa es
importante destacar que los casos de accidentalidad que interesan
son la de vehiculos siniestrados que produjeron victimas y despreciar
a los demas ya que no conllevan indemnizacion alguna.

A continuacion se reflejara graficamente la diferencia entre el total de
vehiculos siniestrados y los vehiculos que produjeron victimas con
respecto a los diversos grupos hallados anteriormente.

Esta diferenciacion es con el objetivo de enfocar un punto muy
importante que es el de mostrar que algunos grupos de vehiculos
aunque tienen un gran numero de accidentados, no todos producen
victimas y por consiguiente indemnizacién alguna, mientras con otros

grupos ocurre lo contrario.
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Grafico 3.17 Vehiculos con Indemnizaciones vs. Vehiculos sin

Indemnizaciones — Servicio A

Vehiculos Siniestrados de Otro Tipo de Servicio

100% -
w 80% -
< ) E Vehiculos sin
'E 60% - Indemnizaciones
L .
3 40% - EVehiculos con
g Indemnizaciones
o 20% -

0% - |

CLASE DE VEHICULO

Fuente de Datos: CTG (Comisién de Transito del Guayas)

Elaboracion: J. Ortega

Grafico 3.18 Vehiculos con Indemnizaciones vs. Vehiculos sin

Indemnizaciones — Servicio B

Vehiculos Siniestrados de Servicio Urbano

100% -
E’J 80% -
< EVehiculos sin
E 60% - Indemnizaciones
g A40% - E1Vehiculos con
g Indemnizaciones
a 20% -

0% 1

CLASE DE VEHICULO

Fuente de Datos: CTG (Comision de Transito del Guayas)

Elaboracion: J. Ortega
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Grafico 3.19 Vehiculos con Indemnizaciones vs. VVehiculos sin

Indemnizaciones — Servicio C

100% -
80%
60%
40%
20%

PORCENTAJES

0%

CLASE DE VEHICULO

Vehiculos Siniestrados de Servicio Particular

B Vehiculos sin
Indemnizaciones

EVehiculos con
Indemnizaciones

Fuente de Datos: CTG (Comision de Transito del Guayas)

Elaboracion: J. Ortega
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3.2.4. Distribucion del Nimero de Siniestros

Para analizar la distribucidn del numero de siniestros ocurridos
durante el periodo analizado en este caso el afio 2002 se calculd el
numero de siniestros reportados por dia que tuvieron
indemnizaciones.

Es importante destacar que no se toman en cuenta los siniestros por
dia en los cuales no existid victimas por indemnizar ya que para la
obtencion de la tarifa solo tienen interés e influencia los siniestros que
representaron costos por |lesiones corporales.

Como se menciono en el capitulo anterior la distribucion del nimero
de siniestros suele describirse ya sea con la distribucion de Poisson o
Binomial Negativa, para verificar cual de estas dos distribuciones
describe de mejor forma la ocurrencia de siniestros observadas se
realizd una Bondad de Ajuste la cual presentd los siguientes

resultados:

Tabla XLV

Tabla de Frecuencias de la Distribucion del Numero de Siniestros

Clase Frecuencia | Porcentaje
0 7668 87,53%
1 962 10,98%
2 116 1,32%
3 14 ,16%
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Grafico 3.20 Histograma de la Distribucién

del Nimero de Siniestros

<
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Tabla XLVI

Tabla de Ajuste de la Distribucién del Nimero de Siniestros

?QIJTQC
ﬁ T__,_%- CLASE |OBSERVADA| POISSON | POISSON |BINOMIAL NEG.|BINOMIAL NEG.
e P 0 7668 0,8684 7607 0,875 7665
1 962 0,1225 1073 0,111 970
2 116 0,0086 76 0,013 111
3 14 0,0004 4 0,001 12
8760 1,0000 8760 1,000 8758

i

C1p-ESPOL.

CIB-ESPOL CIB-ESPOL
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CIB-ESPOL CIB-ESPOL

m —e. P
Calculando el valor »* :Zu donde f; son las frecuencias

=1 i

cime-pspoi,  Observadas y e son las frecuencias esperadas, obtenemos:

Tabla XLVII

Ajuste Ji- Cuadrado de la Distribucién del Numero de Siniestros

Valor X* | valor Ji-Cuadrado
Poisson 64.05 > 5.99
Binomial Neg. 0.493 < 3.84

CIB-ESPOL

El valor de Poisson es mayor que el ji-cuadrado con 2 grados de

libertad, entonces se rechaza la hipétesis de que proviene de una
distribucion Poisson, mientras que el valor de la Binomial Negativa es
menor que el ji-cuadrado con 1 grado de libertad, entonces se
concluye que la distribucion del nimero de siniestros es descrita por

una distribucion Binomial Negativa con parametros p=0.897 y k= 1.23.

FOL r-ph-
-',L%r N

CIB-ESPOL
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ciertos asegurados son malos riesgos es decir su parametro A de la

Poisson es elevado mientras otros son buenos y para ellos su A es

pequerio.

3.2.5. Distribucion del Coste del Siniestro €18 pg,

Para hacer estimaciones de la distribucion del coste de los siniestros
ocurridos fue necesario hacerlo de forma empirica ya que ninguna de
las distribuciones tedricas ofrece un buen ajuste.

Es importante destacar que una de las ventajas de trabajar con una
distribucion tedrica es que evita el tener que trabajar con una extensa
tabla de frecuencias observadas, pero en este caso es necesario ya
gue no es posible ajustarla a ninguna de las conocidas.

La distribucién de probabilidad empirica del coste de siniestros se

muestra a continuacion:

cIB-ESPOL.
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CIB-E

SPOL

Grafico 3.21 Histograma de la Distribucion del Coste del Siniestro
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Tabla XLVIII

Tabla de Frecuencias de la Distribucién del Coste del Siniestro

Costo | Frecuencia | Probabilidad
1982,50 209 0.169
2450,00 434 0.351
2900,00 105 0.085
3965,00 52 0.042
443250 13 0.011
4882,50 2 0.002
4900,00 194 0.157
5350,00 9 0.007
5800,00 44 0.036
5947 50 23 0.019
6415,00 2 0.002
6882,50 3 0.002
7350,00 35 0.028
778250 1 0.001
7800,00 4 0.003|
7930,00 T 0.006
8397,50 1 0.001
8700,00 10 0.008
8865,00 3 0.002
9332,50 3 0.002
9800,00 29 0.023
9912,50 1 0.001
10250,00 3 0.002
10700,00 3 0.002
11600,00 1 0.001
11895,00 6 0.005
12250,00 3 0.002
12700,00 1 0.001
13765,00 1 0.001
14700,00 7 0.006
15600,00 4 0.003
16050,00 3 0.002
16500,00 1 0.001
17150,00 1 0.001
17400,00 2 0.002
17842,50 1 0.001
19600,00 4 0.003
20950,00 1 0.001
22050,00 2 0.002
23790,00 1 0.001
32100,00 1 0.001
34300,00 1 0.001
36750,00 1 0.001
39200,00 1 0.001
40600,00 1 0.001
41650,00 1 0.001
130500,00 1 0.001
Total 1236 1.000
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3.2.6. Distribucionde la Matriculacion de Vehiculos

s POL
El cobro de la prima para el SOAT se hara de manera unica y
obligatoria antes que el propietario del vehiculo automotor realice la
matriculacion del mismo, es decir, la contratacion del seguro es
requisito indispensable para matricular un vehiculo, es por eso que es
necesario observar de que manera y con que frecuencia se produce la
matriculacion de vehiculos en la provincia del Guayas.

El grafico que se muestra a continuacion es de la matriculacién de
vehiculos durante el afio 2002, y podemos destacar dos aspectos

importantes:

¢ No existié matriculacion en los meses de Enero, Febrero y Marzo.
e Existieron dos meses en los que se produjeron picos altos de
matriculacion y fueron Agosto y Diciembre, meses en los cuales se

producen los periodos de matriculacion extraordinaria.

CIB-ESPOL
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Grafico 3.22 Matriculacién de Vehiculos por Mes — Afio 2002

Matriculacion de Vehiculos por Mes - Aiio 2002

I —eveeuoeesonsomsnssmssssomssio s sva s 6550058 A58 55 P B ORI
30000

25000 N
20000 Jﬁﬁﬁﬁy Xﬁbx | yd
~ J

15000 = s

7 a4
10000 +—4 s
5000

0 ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO [SEPTIEMBRE| OCTUBRE |NOVIBVBRE | DICEMBRE
{Tolal Matriculados 8547 17687 20101 26722 29034 14298 12503 11324 23658

Cantidad - Vehiculos

Mes

Fuente de Datos: CTG (Comisién de Transito del Guayas)

Elaboracién: J. Ortega

La curva de ajuste de la matriculacion de vehiculos mostrada en el

grafico es una curva polinomial de orden 6 y su ecuacion es:

Y = -17,287x° + 514,85x" - 5862,7x" + 32232x> - 90200x> + 126514x - 54528

R? = 0,9207

Hay que recalcar que la matriculacion en la provincia del Guayas varia
cada afio, pero algo comun es que hay dos meses en los que se
producen los picos y por lo general son los mismos meses antes

mencionados.
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Para efectos de la estimacién se supondra que la recaudacion de
primas para el SOAT tendra la misma distribucién mostrada en el
cuadro anterior, pero desplazada hacia atras un mes, esto es debido a
gue habra maximo un mes de diferencia entre la contratacion del

seguro y la matriculacién del vehiculo.

3.2.6.1. Datos Adicionales de la Matriculacion de Vehiculos

Existen otros datos importantes que hay que tener en claro

sobre la matriculacion y estos son:

» El incremento anual del parque automotor de la

provincia del Guayas

Cada dia observamos que por las carreteras y calles del
pais y en particular de la provincia del Guayas circulan mas
vehiculos automotores y es que con el pasar de los arios el
parque automotor se va incrementando, y esto conlleva a
gue se existan mas vehiculos que matricular y por lo tanto
que asegurar, siendo un dato muy importante a tener en

cuenta.
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El incremento del parque automotor es alrededor de 15000
vehiculos por afio, es decir, que esta cifra es la de vehiculos

nuevos gue se introducen en la provincia.

El nimero de vehiculos matriculados por afio

Uno de los objetivos del SOAT es que todo vehiculo que
circula en un pais esté asegurado y para esto debe
obligatoriamente estar matriculado, por eso, se espera que
con la implantacion del seguro el niumero de vehiculos
matriculados cada vez se vaya incrementando hasta el
momento se sabe que el 76.22% del parque automotor en el
ano 2002 se matriculd, y en el afio 2003 el porcentaje de
matriculados fue de 86.64%, se espera que para los dos
aflos subsiguientes las tasas sean de 86.71% y 87.21%

respectivamente.
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3.3. Confeccion de una tarifajparaiel SOAT CIB-ESPOL

Para la obtencidn de la tarifa para el Seguro Obligatorio de Accidentes de
Transito, se necesita tener en cuenta los criterios antes obtenidos y ademas
los componentes necesarios para la confeccion de dicha tarifa, por eso, se

detalla a continuacion los pasos a seguir para obtenerla.

Primeramente mencionaremos los criterios y supuestos que se deben

considerar en base a las pruebas realizadas anteriormente, y éstos son:

e La tarifa sera hallada por grupos dependiendo por clase de vehiculo y
por su servicio, esto se debe a que se obtuvo diferencias significativas
en las pruebas y se los clasificara segun los diferentes grupos
obtenidos anteriormente.

e Los datos que serviran de base para la obtencion de la tarifa seran
solo aquellos vehiculos, accidentes y personas involucradas que
hallan producido indemnizaciones y no se tomaran en cuenta aquellos
siniestros que no produjeron costos y dafos corporales a personas, ya
que el SOAT es un seguro de accidentes personales y no materiales.

e Las Sumas Aseguradas a tomar en cuenta seran las mencionadas en
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e Para la Suma Neta los valores Deducibles de las Sumas Aseguradas
no existen.

e La Prima de Riesgo estara conformada solo de la Frecuencia
Siniestral y del Coste Medio del Siniestro.

e Para la Prima Neta se tomaran en cuenta todos los Gastos
Administrativos, Gastos por Comisiones, Gastos de Promocion vy

Publicidad, Utilidad y porcentaje para el Fondo.

Teniendo en cuenta todos los puntos antes mencionados, se desarrollara el

procedimiento para la confeccion de la tarifa para el SOAT.

3.3.1. Tablas de Clasificacion de Vehiculos

Anteriormente obtuvimos la clasificacion de los vehiculos por su clase

y por el servicio que prestan, la tabla que usaremos como base para

hallar la prima por grupos es la siguiente:


Guest
Rectangle


Tabla de Clasificacion de Vehiculos

Tabla XLIX

SERVICIO

CLASE

A B

mMmo0 W >

140

En cada casilla se registrara la frecuencia, vehiculos, victimas y

primas para cada grupo respectivamente.

Empezaremos por mostrar las tablas mas importantes y relevantes

obtenidas a partir de los datos.

Tabla L

Tabla de Vehiculos Matriculados en Guayas

MATRICULADOS
SERVICIO

CLASE A B c TOTAL
A 236 10 7371 7617
B 1036 1135 22028 24199
C 536 114 13048 13698
D 463 2272 288 3023
E 1841 296 47571 49708
F 2408 5668 57552 65628
TOTAL 6520 9495 147858 163873
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Esta tabla muestra el total de vehiculos matriculados por grupos;
podemos destacar que el nimero de matriculados durante el afio 2002

fue de 163873 vehiculos.

Tabla LI
Tabla de Vehiculos Accidentados Identificados con Indemnizaciones

ACCIDENTADOS INDEMNIZADOS IDENTIFICADOS

SERVICIO

CLASE | A B | G TOTAL
A 4 3 71 78
B 10 40 110 160
c 0 1 119 120
D 85 199 26 310
E 12 5 307 324
F 18 76 438 532
TOTAL 129 324 1071 1524

Esta tabla nos muestra el total de vehiculos identificados que
produjeron indemnizaciones cuyo valor fue de 1524 vehiculos.

Algo que ya se mencion¢ y vale recordar es que en este cuadro se
desprecian los vehiculos que no producen indemnizaciones de dafios
a personas ya que no afectan sobre la tarifa; si recordamos el nimero
de vehiculos accidentados durante el periodo fue de 8667 pero
solamente 1524 de éstos produjeron costos por dafos corporales esto
indica que el 17.58% de los vehiculos accidentados producen

indemnizaciones.
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Tabla del Total Vehiculos Accidentados con Indemnizaciones

CIB-ESpoy,

ACCIDENTADOS INDEMNIZADOS CON NO IDENTIFICADOS

"SERVICIO
CLASE B c " TOTAL
A 4 3 85 92
B 12 42 152 206
C 1 1 144 146
D 86 203 27 316
E 15 6 397 418
F 23 87 547 656
" TOTAL 141 342 1351 1834

Es importante saber que existe una cuota de vehiculos que estan
involucrados en accidentes y no son identificados debido a que se
fugan luego del siniestro, este numero de vehiculos durante el periodo
analizado fue de 1765, es decir, que sumados a los 8667 vehiculos
identificados, fueron 10432 vehiculos que intervinieron en accidentes.

De estos vehiculos no identificados, légicamente no se registra
informacion es por eso que el nimero de vehiculos no identificados o
también llamados “fantasmas” y que produjeron indemnizaciones se

estimaron dando como resultado la tabla anterior.
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Tabla LIl

Tabla del Total de Siniestros con Indemnizaciones

SERVICIO

CLASE j B TOTAL
A 3 2 57 62
B 8 28 102 139
Cc 1 1 97 98
D 58 137 18 213
E 10 4 268 282
F 15 58 369 442

TOTAL 95 230 910 1236

143

En esta tabla se muestra el total de siniestros que produjeron

indemnizaciones, esta tabla fue hallada a partir de la tabla anterior

multiplicada por un factor de correccién 6, que produce el numero de

siniestros indemnizados que fue de 1236 en el 2002.

Factor de Correccion

1236

o

1834
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3.3.2. Tabla de Victimas por Vehiculos

Tabla LIV
Tabla de Victimas Leves por Grupos

HERIDOS LEVES

o __SERVICIO :

CLASE A B C . _TOTAL
A 0 0 19 19
B 2 18 38 58
= 0 2 32 34
D 15 50 10 76
E 4 0 128 132
F 10 16 164 190
TOTAL 31 86 392 509

En esta tabla se muestran el nimero de victimas leves producidas por
los diferentes grupos de vehiculos, el total de heridos leves es de 509
que representan el 23.16% del total de victimas producidas por los

siniestros que es de 2198 personas.

Tabla LV

Tabla de Victimas Graves por Grupos

HERIDOS GRAVES

SERVICIO

CLASE A B Cc TOTAL
A 3 3 58 64
B ¥ 27 104 138
o] 1 0 84 85
D 109 141 34 284
E 10 4 281 295
F 12 65 390 467
TOTAL 142 240 951 1334
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En esta tabla se muestran el nimero de victimas graves producidas
por los diferentes grupos de vehiculos, el total de heridos graves es de
1334 que representan el 60.69% del total de victimas producidas por

los siniestros.

Tabla LVI

Tabla de Fallecidos por Grupos

MUERTOS
SERVICIO
CLASE A B C  TOTAL
- 2 0 13 15
B 4 1 40 44
c 0 0 46 47
D 13 23 3 39
E 2 3 114 120
F 2 11 78 90
TOTAL 23 38 294 355

En esta tabla se muestran el nimero de muertos producidos por los
diferentes grupos de vehiculos, el muertos es de 355 que representan

el 16.15% del total de victimas producidas por los siniestros.
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CIB-ESPOL
3.3.3. Tabla de Indemnizaciones por Rubros

Tabla LVII

Tabla de Indemnizaciones

S.A Deducible | Suma Neta Muerte Graves Leves
Muerte $ 2,500.00 0.00($ 2,500.00|% 2500.00
Invalidez 1% 1,000.00 0.00| § 1,000.00 $ 800.00 | $ 650.00
Gastos Médicos $ 2,000.00 0.00] $ 2,000.00 $ 1,600.00)% 1,300.00
Gastos Funerarios $  400.00 0.001$ 400.00 | % 400.00
Gastos de Ambulancia | $ 50.00 0.00{ $ 50.00 3 50.00| % 32.50
$ 2900.00|$ 245000(% 1,982.50

Esta tabla muestra el desglose de las indemnizaciones que fueron
mencionadas en el capitulo uno; en la primera columna se muestran
los valores de las sumas aseguradas que es el monto maximo a pagar
por la aseguradora para cada rubro, en la segunda fila se muestra el
deducible que bien es la cantidad que se deducira del pago total de Ia
indemnizacion, en la tercera columna se describe la Suma Neta que
es la resta entre la suma asegurada y el deducible, y en las Ultimas
tres columnas se detallan los valores de PML (Pérdida Maxima
Probable) que se deben pagar para cada victima.

En el caso del PML de los fallecidos se paga el 100% del monto por
muerte y por gastos funerarios.

Para el PML de victimas leves se paga por invalidez el 65% de la

suma neta, por gastos médicos el 65% de la suma neta y por ggﬁjg§

CIB-ESPOL
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Para el PML de victimas graves se paga por invalidez el 80% de la
suma neta, por gastos médicos el 80% de la suma neta y por gastos

de transporte de victimas el 100% de la suma neta de este rubro.

Las tasas de indemnizaciones por invalidez, gastos médicos y gastos
de transporte pueden variar dependiendo de la aseguradora, las tasas

mostradas arriba son solo un promedio y estimacién general.

3.3.4. Tablas de Indemnizaciones por Grupos

Tabla LVIII

Tabla de Indemnizaciones de Victimas Leves

Heridos Leves

SERVICIO

CLASE | A B &
B $ 188448 7.98[$ 37,605.40

B |$ 4792209 35599.99[$ 7458521

£ $ 42797[%$ 306477 8% 6394572

D $ 30,107.18 [ $ 99,610.81[$ 20,054.95

E $ 741745[8 236.34 [$ 254 571.37

F $ 19,428.15[$ 31,785.01 [ $ 325,649.65

$ 1,009,078.62 |

Esta tabla muestra los valores indemnizados a las victimas leves por
grupos, dichos valores han sido calculados a partir de la multiplicacion
entre la tabla de victimas leves y la cifra indemnizada a victimas leves,

en este caso dicha cifra es $1982.50 la cual se mostrd en la tabla de
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indemnizaciones por rubros. El total se muestra en la esquina inferior

derecha.

Tabla LIX

Tabla de Indemnizaciones de Victimas Graves

Heridos Graves

SERVICIO
CLASE A B e
A $ 8217.97|%  6,161.78 | $ 142,250.42
B $ 16,060.25 % 67,261.86 | $ 254,549 14
¢ $  1971.33]% 419.27 | $ 206,822.06
D $ 267,527.84 | $ 346,039.57 | $ 83,134.22
E $§ 2514592|% 10,888.64 | $ 687,417.33
F $ 29,681.26 |$ 158,046.04 | $ 956,670.86
$ 3,268,274.77 |

Esta tabla muestra los valores indemnizados a las victimas graves por
grupos, dichos valores han sido calculados a partir entre la
multiplicacién de la tabla de victimas graves y la cifra indemnizada a
victimas graves, en este caso dicha cifra es $2450.00 la cual se
mostré en la tabla de indemnizaciones por rubros. El total se muestra

en la esquina inferior derecha.
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Tabla LX

Tabla de Indemnizaciones de Fallecidos

Muerte
SERVICIO
CLASE A B ] &
A $ 542484 18.00 | $ 32,019.09
B $ 0936498[$ 204320|$ 99,654.24
& $ 964.89 | $ 20522 | $ 115,988.68
iR $ 32,08348|$ 57,840.00|% 6,768.45
E $ 581412[$ 8032.85|$ 285636.10
F |$ 433482|% 26453.39|% 194,853.64
$  887,500.00 |

Esta tabla muestra los valores por rubro de muerte indemnizados a las
personas fallecidas por grupos, dichos valores han sido calculados a
partir de la multiplicaciéon entre la tabla de victimas fallecidas y la cifra
indemnizada a victimas fallecidas, en este caso dicha cifra es
$2500.00 la cual se mostré en la tabla de indemnizaciones por rubros.

El total se muestra en la esquina inferior derecha.

Tabla LXI

Tabla de Indemnizaciones por Gastos de Sepelio

Gastos Sepelio

SERVICIO
CLASE A B G
A $  867.97]% 2888 5123.05
B $ 149840 % 326.91$ _15,944.68
C $ 154389 3284 |$ 1855819
D $ 5133.36|% 025440 ($  1,082.95
E $  93026|$  128526|% 45701.78
F $ 69357 |%  423254|% 31,176.58
$_ 142,000.00 |
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Esta tabla muestra los valores de gastos de sepelio indemnizados a
las personas fallecidas por grupos, dichos valores han sido calculados
a partir de la multiplicacién entre la tabla de victimas fallecidas y la
cifra indemnizada a victimas fallecidas por sepelio, en este caso dicha
cifra es $400.00 la cual se mostro en la tabla de indemnizaciones por

rubros. El total se muestra en la esquina inferior derecha.

3.3.5. Tabla de Coste de Siniestro Medio

La siguiente tabla fue calculada sumando los totales de costos de
muerte, sepelio, heridos graves, heridos leves y luego dividiendo esta
suma para el numero de siniestros indemnizados, cuya tabla se la
mostro anteriormente y se obtienen los resultados llamados Costos de
Siniestro Medio.

Tabla LXII

Tabla de Coste Medio de Accidentes

SERVICIO

CLASE A B G Promedio x Clase
A 1$ 490565|% 3,04331|% 3,790.75| % 3,819.98
B 1$ 3,93491|$ 370527|% 435037|% 419412

C $ 514415(% 454313|$ 4,18568|% 4,195.33

D $ 578684 |$ 3,743.03|$ 6,20808|% 4,506.20

= $ 3766.92($ 5456.21|$ 4,758.96| % 4.731.49

F $ 356137 ($ 3,77325|% 4,09244(% 4.032.00
Promedio x Servicio| $ 502126 |$ 3,77056 |$ 4,34983 | $ 4,293.57
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3.3.6. Tabla de Frecuencia Siniestral

Como se menciono en el capitulo 2, la Frecuencia de Siniestralidad
estd dada por el niumero de siniestros dividido por el nimero de
expuestos al riesgo o entes asegurados; y para obtener estos valores
se combinan las tablas de siniestros indemnizados y la tabla de

matriculados dando como resultado la siguiente tabla:

Tabla LXIII
Tabla de Frecuencia de Siniestralidad

FRECUENCIA SINIESTRAL

SERVICIO
CLASE A i B C
A 1.27% 20.34% 0.78%
B 0.78% 2.50% 0.46%
""" e 0.13% 0.72% 0.74%
D 12.50% 6.03% 6.21%
iR 0.57% 1.27% 0.56%
F 0.63% 1.03% 0.64%

3.3.7. Tabla de Prima Pura o de Riesgo

La tabla que se presenta a continuacion es la tabla final de la prima de
riesgo que no es mas que la multiplicacion entre la frecuencia de
siniestralidad y el costo de siniestro medio.

Estos valores representan la prima pura o prima de riesgo que es la

prima que mide el coste esperado correspondiente al riesgo cubierto,
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es decir, los costos promedios que la aseguradora necesita para poder
cubrir todos los siniestros que se puedan presentar.
Esta prima no contiene los gastos adicionales que requiere la

compania de seguros.

Tabla LXIV

Tabla de Primas de Riesgo

PRIMA PURA O DE RIESGO (ANTES DE RECARGO DE GASTOS E IMPUESTOS DE LEY)

SERVICIO

CLASE OTROS ALQ. URBANO | PARTICULAR TOTAL
BICICLETA,ESPECIALES,VOLQUETA,MOT
0$ Y MOTOCARROS bl e 6219 619 % 291% N
BUSETA,FURGONETA,JEEP,TRAILER $ 311% 931% 20|% 24
CAMIONES Y TRACTOR $ 71% 3% 319% 30
BUS $ 723 | % 226 | $ 386 [$ 317
CAMIONETAS $ 211 % 6918 271% 27
AUTOS i et 221|% 3921% 26|% 27

TOTAL $ 73(% 9219% 271 % 32

Estos valores son las primas por grupos a las cuales se les debe
cargar |los costos adicionales para convertirse en la prima cobrada.

En la esquina inferior derecha observamos un valor que representa
una prima general, la cual se halla de la misma forma pero con los

totales de siniestro medio y frecuencia siniestral general.
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3.3.8. Prima Comercial o Tarifa

De los resultados anteriores podemos concluir que las compaiiias de
seguro para poder incurrir en todos los costos de los siniestros
provocados durante el periodo estudiado, en este caso el afio 2002
necesitaria cobrar a cada grupo su valor reflejado en la celda
respectiva.

En el caso particular de los Buses, Volquetas, Especiales, Bicicletas,
Motos y Motocarros observamos que tienen una prima muy elevada es
por eso que a estas dos clases de vehiculos es mejor cobrarles la
prima promedio que es mucho mas baja y a los demas la que le
corresponde.

Pero las aseguradoras tienen gastos adicionales que hacen que esta
prima pura o de riesgo deba incrementarse en una tasa que
representaran todos los gastos por cada ente asegurado y a esto se le

anade la utilidad que debe percibir la compaiiia.
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Dichos rubros que deben sumarse son los siguientes:

e Gastos de Administracion

e Gastos de Promocion y Publicidad
e Gastos por Comisiones a Brokers
e Tasa por Educacion Vial

e Imprevistos

e Tasa para el Fondo

e Utilidad

Las tasas por rubro son las siguientes:

Tabla LXV

Tabla de Rubros Cargados a la Prima Pura

RUBRO TASA
Gastos Administrativos 20%
Gastos por Comisiones 7%
Gastos de Publicidad 3%
Imprevistos 10%
Educacion Vial 2%
Fondo 3%
Utilidad 5%
TOTAL 50%
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A la prima comercial se debe cargarle estas tasas de la siguiente
manera:

Prima Neta o de Riesgo
1—&

Prima Comercial =

donde:
a: La suma de todas las tasas.
Para nuestro caso a es igual a 50%, entonces la prima comercial es

igual a:

Tabla LXVI

Tabla de Prima Cargada antes de Gastos de Ley

SERVICIO
CLASE | OTROS | ALQ. URBANO | PARTICULAR TOTAL

BICICLETA,ESPECIALES,VOLQUETA,MOT
0S Y MOTOCARROS $ 62|% 62|% 62|% 62
BUSETA FURGONETA JEEP, TRAILER $ 61159 185 | $ 40($ 48
CAMIONES Y TRACTOR $ 13]% 65| 62 % 60
|BUS $ 6345 634 [ $ 634 | § 634
CAMIONETAS $ 433 138§ 54§ 54
AUTOS $ 453 78 (% 52§ 54

L FOTALL $ 147 S 183 [$ 54 (% 65
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Luego de esto se debe incrementar esta prima con los siguientes
valores que son estipulados por la ley:

e 3.50% destinado a la Superintendencia de Bancos

e $1 u.s. por Derecho de Emision

e 12% del LV.A. (Impuesto al Valor Agregado)

Lo que produce la siguiente tabla final de primas cobradas:

Tabla LXVII

Tabla de Primas a Cobrar

PRIMA COBRADA (DESPUES DE RECARGO DE GASTOS E IMPUESTOS DE LEY)

SERVICIO SiRTaH

CLASE | OTROS | ALQ.URBANO | PARTICULAR | TOTAL
BICICLETA,ESPECIALES,VOLQUETA MOT
0S Y MOTOCARROS S $ 73| % 73| % 731% 73
BUSETA,FURGONETA,JEEP,TRAILER $ 72| % 218( % 48| % 57
CAMIONES Y TRACTOR $ 15 % 77($ 73|% 71
BUS: T R $ 746 | § 746 | § 746 | $ 746
CAMIONETAS 3 50[$ 163§ 63($ 63
AUTOS E 5315 92[3% 62($ 64

CIRETAL E 173 [$ 215[$ 63($ 76
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CAPITULO IV

4. SIMULACION DEL DESARROLLO DEL FONDO DEL

SOAT

4.1. Supuestos a Considerarse en la Simulacién

Para realizar el Ultimo estudio del tema que consiste en analizar el Resultado
Técnico que presentan las compafias aseguradoras es necesario realizar
una simulacién para reflejar en dicho resultado o balance los rubros gue
forman parte de él, los costos y las utilidades que obtendréan las companiias
luego de un determinado periocdo. La simulacion sera basada en el analisis y
los resultados obtenidos en el capitulo anterior tanto con las distribuciones

del numero de siniestros, el costo de los siniestros y la tarifa hallada.
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Es importante destacar detalladamente los supuestos que se tendran en

consideracion para el desarrollo de este ultimo analisis los cuales son:

e La Distribucién del Nimero de Siniestros es una Binomial Negativa.

e La Distribucion del Costo de Siniestros es Empirica.

e La Simulacién se la realizara durante un periodo de dos aros.

e La presencia del Fondo del SOAT, al cual ingresaré un porcentaje de
las primas recaudadas para la indemnizacion de siniestros de
vehiculos que no se encuentren asegurados y tambien vehiculos
fugados y también para Educacion Vial.

e Los valores de Reservas de Riesgo en Curso que reflejaran las

liberaciones y las constituciones mensuales.

4.2. Simulacion de la Distribucion del Numero de Siniestros

Para reflejar en el Estado de Resultados la cifra de Siniestros Pagados se
necesita simular tanto el Numero de Siniestros como el Coste de ellos.

Como se demostré en el anterior capitulo, la Distribucion del Numero de
Siniestros pudo ser ajustada con una Distribucion Binomial Negativa.

De tal manera que se procede a simular la variable aleatoria para obtener los

siniestros ocurridos durante dos afios que es el periodo que se analizara.
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Es importante recalcar que cada numero aleatorio de la simulacion sera el

numero de siniestros ocurridos durante una hora del dia.

La simulacion se elabord teniendo en cuenta las siguientes apreciaciones:

» Uso de Métodos Monte Carlo

% La distribucion del Numero de Siniestros es Binomial Negativa

» Los parametros de la Distribucion Binomial Negativa para este caso
son p=0.897 y k= 1.23

> Se simuld primeramente et afio 2004, pero a partir del mes de Marzo,
mes en que se implanta el SOAT

» Para el afio 2005 se simularon los doce meses

4.3. Simulacion del Coste de los Siniestros

Como se menciond en el anterior capitulo, la Distribucion del Coste de los
Siniestros debe ser ajustada de forma empirica.

De tal manera que se procede a simular la variable aleatoria para obtener los
costos de los siniestros ocurridos durante dos afios que es el periodo que se
analizara.

Cada numerc aleatorio de la simulacion serd el Costo de cada Siniestro

ocurrido.
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La simulacién se elabord teniendo en cuenta las siguientes apreciaciones:

» Uso de Métodos Monte Carlo

» La distribucion del Coste de los Siniestros es Empirica

» La cantidad de numeros aleatorios generados es igual al numero de
siniestros hallados en la simulacién de |la Binomial Negativa, es decir,
que se generaron tantos numeros aleatorios para el costo de
siniestros como siniestros hallan sido generados anteriormente para

cada afio simulado.

Y

Se simuld primeramente el afio 2004, pero a partir del mes de Marzo,
mes en que se implanta el SOAT

» Para el afio 2005 se simularon los doce meses

4.4. Resultados de la Simulacion

La simulacion de las dos variables aleatorias tanto del nimero de siniesiros

como la de los costos respectivos mostraron los siguientes resuitados.
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» Primer Ao (2004)

Para este primer afio simulado se obtuvieron 1038 siniestros
durante el periodo del 1 de Marzo hasta el 31 de Diciembre.
L.os siniestros fueron generados por hora como muestra la tabla de

resultados de la simulacion que se muestra a continuacion.

Tabla LXVIII

Simulacién del Namero de Siniestros durante un Dia (2004)

FECHA = | HORA | . SINIESTROS
01/03/2002 0 0
01/03/2002 1 0
01/03/2002 2 0
01/03/2002 3 0
01/03/2002 4 0
01/03/2002 5 0
01/03/2002 8 o
01/03/2002 7 0
01/03/2002 8 0
01/03/2002 9 0
01/03/2002 10 0
01/03/2002 11 o
01/03/2002 12 0]
01/03/2002 13 y)
01/03/2002 14 o
01/03/2002 15 0
01/03/2002 16 ¢
01/03/2002 17 2
01/03/2602 18 1
1/03/2002 19 2
01/03/2002 20 0
01/03/2002 21 1
01/03/2002 22 0
01/03/2002 23 0
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Para el caso del coste de siniestros se generaron 1038 nimeros
aleatorios que representaron los siniestros ocurridos en este primer
afio durante el periodo del 1 de Marzo hasta el 31 de Diciembre.

L.os costos de siniestros fueron generados a partir de la distribucion
empirica obtenida, en la siguiente tabla observamos resultados de

los primeros veinte siniestros ocurridos.

Tabla LXIX

Simulacion del Coste de Siniestros (2004)

. COSTOS .
4900,00
8397,50
2900,00
7800,00
2450,00
7350,00
2450,00
800,00

18600,00
1982,50
2900,00
4900,00
4900,00
4900,00
2900,00

1982,50

3965,00

1882,50

2450,00

4900,00

Ciw ESPOL

CIR-ESP0OL
CIB-ESPOL

CIR-BSPOL
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Para el primer afio se obtuvieron estos resultados finales de

siniestros y costos:

Tabla LXX Tabla LXX1
Total de Siniestros por Mes Total de Costos por Mes
Ao 2004 Ano 2004
"MES - - [SINIESTROS - MES | COSTOS
MARZO 103 MARZO 358970,00
ABRIL a8 ABRIL 306480,00
MAYO 105 MAYO 410270,00
JUNIO 89 JUNIO 326445,00
JULIO 111 JULIO 448640,00
AGOSTO 103 AGOSTO 316280,00
SEPTIEMBRE 132 SEPTIEMBRE 462560,00
OCTUBRE 82 OCTUBRE 334800,00
NOVIEMBRE 112 NOVIEMBRE 460405,00
DICIEMBRE 103 DICIEMBRE 396270,00
TOTAL 1038 TOTAL 3821120,00
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> Segundo Aiio (2005)

Para este segundo afic simulado se obtuvieron 1254 siniestros
durante el periodo del 1 de Enero hasta el 31 de Diciembre.
Los siniestros fueron generados por hora como muestra la tabla de

resultados de la simulacion que se muestra a continuacién.

Tabla LXXH

Simulacion del Numero de Siniestros durante un Dia (2005)

FECHA |: HORA SINIESTROS
01/01/2002 0 0
01/01/2002 1 0
01/01/2002 2 1
01/01/2002 3 0
01/01/2002 4 1
01/01/2002 5 0
01/01/2002 8 0
01/01/2002 7 0
01/01/2002 8 0
01/01/2002 9 0
01/01/2002 10 0
01/01/2002 11 0
01/01/2002 12 0
01/01/2002 13 0
01/01/2002 14 0
01/01/2002 15 0
01/01/2002 16 0
01/01/2002 17 0
01/01/2002 18 0
01/01/2002 19 0
01/01/2002 20 0
01/01/2002 21 0
01/01/2002 22 0
01/01/2002 23 0
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Para el caso del coste de siniestros se generaron 1254 nimeros
aleatorios que representaron los siniestros ocurridos en este
segundo afio durante el periodo del 1 de Enero hasta el 31 de
Diciembre.

Los costos de siniestros fueron generados a partir de la distribucion
empirica obtenida, en la siguiente tabla observamos resultados de

los primeros veinte siniestros ocurridos.

Tabla LXXII

Simulacién del Coste de Siniestros (2005)

-COSTOS
4900,00
2450,00
2450,00
7350,00
3965,00
29800,00
2450,00
2450,00
3965,00
4900,00
1982,50
1982,50
2900,00
2450,00
4900,00
4900,00
1982,50
7350,00
9800,00
3965,00
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Para el segundo afio se obtuvieron estos resultados finales de
siniestros y costos:
Tabla LXXIV Tabla LXXV

Total de Siniestros por Mes Total de Costos por Mes

Anio 2005 Ario 2005
MES - | SINIESTROS _MES COSTOS
ENERO 113 ENERQO 319735,00
FEBRERO 103 FEBRERO 342985,00
MARZO 118 MARZO 412435,00
ABRIL 90 ABRIL 400325,00
MAYO 11 MAYO 447515,00
JUNIO 98 JUNIO 368310,00
JULIO 101 JULIO 422140,00
AGOSTO 111 AGOSTO 420745,00
SEPTIEMBRE 108 SEPTIEMBRE 351740,00
OCTUBRE 96 OCTUBRE 305865,00
NOVIEMBRE 123 NOVIEMBRE 439825,00
DICIEMBRE 82 DICIEMBRE 302695,00
TOTAL 1254 TOTAL 4534315,00
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4.5, Escenario De La Modalidad De Administracion Del SOAT

Cuando el SOAT sea implantado se debe tener en cuenta un aspecto muy
importante, y es el del posible escenario en el que empezara a funcionar el
seguro. Este escenario servira para notar todas las facilidades y dificultades

gue mostraria la ejecucidn del proyecto del SOAT.

4.5.1. Caracteristicas del Escenario

Este escenario constituira en enfocar la puesta en marcha del SOAT
un mes antes que empiece la matriculacion en la provincia, es decir,
en el mes de Marzo, esto se debe a que existira maximo un mes entre
la contratacidn del seguro y la matriculacién del vehiculo automotor.
Esto permitira observar de qué manera afectaria a lo largo del afio y si
las companfias de seguros y el Fondo podrian cubrir la accidentalidad

que se desarrolle en este periodo.

Primeramente mencionaremos las caracteristicas de este escenario o
contexto para poder desarrollar la simulacién de lo que ocurriria en él

y estas son:
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La contratacion del SOAT empezara en Marzo y sera de la misma
forma y distribucion de la mostrada en el capitulo anterior.

La matriculacion de los vehiculos cuyas primas han sido
recaudadas en el mes de diciembre sera para el siguiente afio,
para efectos del analisis de resultado técnico, la matriculacion no
influye, sino soclamente el cobro de ias primas.

Para el primer afio el parque automotor sera de 245000 vehiculos y
para el segundo 260000 vehiculos.

Como se dijo en el capitulo anterior el primer afio se espera que la
tasa de matriculados sea de 86.71% del parque automotor, es
decir, que 212438 vehiculos se matricularan, y para el segundo
afio la tasa es de 87.21%, es decir, 226745 vehiculos seran

matriculados.
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4.6, Tabla De Resultados Técnicos Obtenidos De La Simulacion

169

Como vimos en las tablas anteriores, la simulacion de la distribucion del

ndmero de siniestros indemnizados dio como resultado que ocurririan 1038

siniestros durante los 10 meses del primer afio y 1254 siniestros durante los

12 meses del segundo afio.

El costo simulado de estos siniestros mostrados anteriormente, se reflejan en

la tabla de Estado de Resultados en la parie de Siniestros Pagados Directos

que se mostraran en el Anexo.

El nimero de vehiculos matriculados para los afios proyectados fue obtenido

con la proporcion de matriculados por mes de la distribucion de la

matriculacion.

Tabla LXXVI

Matriculaciéon por Mes

2004
MARZO 10096
ABRI - 21944
MAYO ... 25075
JUNIO -~ 33657
JULIO - - 36654
AGOSTO. .. 17551
SEPTIEMBRE 15225
OCTUBRE 13695
NOVIEMBRE - 29685
DICIEMBRE 8856
TOTAL 212438

2005
MARZOQ - - 10776
ABRIL 23422
MAYO L 26763
JUNIO - o 35924
JULIO- - 39122
AGOSTO - 18733
SEPTIEMBRE- 16250
OCTUBRE .~ 14618
NOVIEMBRE - 31684
DICIEMBRE. 9452
TOTAL. oo 226745
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Los rubros de las primas netas recibidas en cada mes gue se reflejan en el
estado de resultados se obtuvieron multiplicando el nimero de matriculados

por la prima general antes de impuestos de ley, la cual es de $65.

Tabla LXXVII

Tabla de Primas Netas Recibidas

2004 2005
MARZO - 65624271 MARZO - 700436,66
ABRIL 1426378,97 ABRIL - | 1522436,91
MAYO _ 1629853 ,54 MAYO . 1739614,25
JUNIO . | 2187725,43 JUNIO 2335055,42
JULIO . | 2382503,70 JULIO 2542850,82
AGOSTO 1140803,92 AGOSTO 121763012
SEPTIEMBRE:| 988600,63 SEPTIEMBRE | 1056244,20
OCTUBRE 890201,06 OCTUBRE 950150,68
NOVIEMBRE | 1929548,38 NOVIEMBRE .1 2059491,71
DICIEMERE - -+ 575639,93 DICIEMBRE . -1 614405,77
TOTAL . =~ 113152255,565 TOTAL .~ 114037979,86
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CONCLUSIONES

Uno de cada seis conductores se fuga después del accidente,

representando el 16.16% de todos los conductores accidentados.

Los vehiculos mas accidentados son los autos, las camionetas y los
buses con el 47.01%, 18.48% y 14.72% respectivamente, debido a
estos resultados, se deben tener en cuenta la accidentalidad que
muestran estas clases de vehiculos al momento de confeccionar la

tarifa para el seguro.

Los vehiculos de servicio particular ocupan el primer lugar en
accidentalidad con 74.13% y los de alquiler urbano el 19.35%,
convirtiendose los dos tipos de servicio en los mas siniestrados, por lo
tanto es necesario diferenciar la tarifa del seguro para estos grupos de

los demés tipos de servicio.

Uno de cada tres buses accidentados de otros servicios diferente del
alquiter urbano y particuiar, producen victimas por indemniza, mientras
gue uno de cada cuairo buses accidentados de servicio urbano y

particular producen victimas.
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Una de cada fres camionetas accidentadas de servicio urbano
producen indemnizaciones para victimas, mientras que los autos
particulares siendo los mas accidentados solamente uno de cada ocho

de ellos producen victimas.

Los meses con mayor porcentaje de siniestralidad son los meses de

Enero y Octubre con el 11.15% y el 10.16% respectivamente.

Los sitios donde se producen mas accidentes son las intersecciones y
fuera de las intersecciones, produciendo entre ias dos el 97.77% de

los accidentes.

El tipo de accidente mas frecuente es el choque con el 50.69%,
mientras que la causa de accidente mas comun es la imprevision del

conductor con el 24.56%.

De las dos conclusiones anteriores se puede inferir que al ser las
intersecciones el lugar mas propenso a la accidentalidad, el chogue el
tipo de accidente mas frecuente, y la imprevision del conductor la

causa mas comun, se tiene gue hacer hincapié en la educacion vial
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para conductores y transelntes como también en la sefializacién de

las calles para evitar muchos accidentes de transito.

10.Existen diferencias significativas entre las clases de vehiculos con
respecto a su accidentalidad, produciendo que se dividan en seis

grupos para diferenciar su siniestraiidad.

11.Existen diferencias significativas entre los tipos de servicio de los
vehiculos con respecto a su accidentalidad, produciendo que se

dividan en tres grupos para diferenciar su siniestralidad.

12.La distribucion “Binomial Negativa produce un mejor ajuste a la
distribucion del numero de siniestros con indemnizaciones ocurridos

para la siniestralidad en ia provincia del Guayas.

13.La distribucion del coste de los siniestros ocurridos en la provincia del
Guayas, no puede ser modelada con ninguna distribucion tedrica y es

mejor simularla de forma empirica.

14.Las primas halladas para los grupos de las clases: buses, bicicleta,
especial, moto, motocarro y volqueta son elevadas debido ai alto coste

medio de indemnizaciones gque producen y es mejor estandarizarla y
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promediarla para evitar su elevado costo al momento de implantar el

seguro obligatorio.

15.La prima general obtenida tiene un costo de $ 76 luego de recargos de

gastos e impuestos de ley.

16. Los resultados de la simulacion mostraron que al implantarse el SOAT

a partir de Marzo, durante los diez meses, se producirian 1038
siniestros que producirian victimas indemnizables con un costo total
de $ 3.821.120,00, mientras que para el segundo afio, durante los
doce meses se producirian 1254 siniestros con  victimas
indemnizables con un costo total de $ 4.534.315,00, comparado con
los 1236 siniestros gue se produjeron en el afio 2002, la cifra de
siniestros incrementaria en el segundo afio, y con respecto a los
costos la cifra bajaria, ya que en el 2002 fue de $ 5.306.892,50, esto
debido a que se produjeron un mayor nimero de victimas fallecidas a

las cuales se indemnizan con una suma mayor que las demas.

_Las tablas de resultados técnicos para el afio 2004 reflejan un cambio

progresivo en el margen neto operacional, los primeros meses es

CIE-ESPOL

CIB-BSPOL
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positivos y por consiguiente un buen respaldo para las

indemnizaciones.

18. El resultado técnico es aun mas favorable para el afio 2005 aungue no

se producen ingreso de primas en los primeros dos meses del afio.

19.Los indices de siniestralidad que reflejan el porcentaje de siniestros
sobre las primas, son altos al principio de la implantacion, pero a
medida que pasan los meses se va regulando y representando desde

un 30 a un 40 por ciento durante el segundo afio.

20.La implantacion del SOAT es necesaria ya que el 17.58% de vehiculos
siniestrados producen victimas; dichas victimas hacen un total de
2198 siendo victimas leves el 23%, victimas graves el 61% y muertos
el 16%, trayendo como consecuencia indemnizaciones que
sobrepasan los $ 4.000.000,00 anuales, cifra alarmante, que conlleva

a un problema social en el cual hay que sensibilizar.

21.Basandonos en los resultados obtenidos de la simulacién, concluimos
que la implantacion del SOAT, como en todo seguro al principio

mostraria margenes negativos, pero en el segundo afio de ejercicio se
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normalizaria y produciria que las compafiias aseguradoras puedan

afrontar los riesgos gue se presenten.
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1.

RECOMENDACIONES

Existe una diferencia muy marcada entre el seguro de responsabilidad
civil y el seguro de accidentes personales, en el primero se enfoca
mas al causante mientras que el segundo mas a la victima, es por eso
que la implantacién en cualquier pais y en especial en Ecuador
deberia ser exclusivamente de accidentes personales, adoptando esta
figura y no la de tan poco objetivo social como lo es la de

responsabilidad civil.

No se deben cubrir los dafios a las cosas, esta cobertura solo le
compete a los interesados en sus bienes. Se deben amparar las
lesiones y muerte de las victimas de los mismos con una reparacion

automatica preestablecida para los diferentes amparos.

Se debe desarrollar el reglamento para el SOAT teniendo en cuenta la

experiencia de otros paises donde ya se ha impiantado.

El Estado debe exigir en la ley que quien quiera utilizar su privilegio de
poseer y explotar un vehiculo, debe asegurar a las posibles victimas

de los accidentes que puedan causar.
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Se debe crear un Fondo, el cual se encargaria netamente de la
reparacion de dafios a las victimas cuando es imposible identificar al

autor del dafio.

Es necesario que se destine una parte de la prima para un fondo de
educacion vial y asi de esta manera tratar de bajar los altos indices de

siniestralidad que existen en la provincia del Guayas.

Se deben analizar a fondo las estadisticas de siniestralidad de cada
afic para asi mediante la informacion obtenida poder hacer
estimaciones y proyecciones de las tarifas a cobrar por parte del

sector asegurador.

De ser posible obtener vy analizar mas variables gue puedan tener

influencia en la accidentalidad de vehiculos.

Luego de haber obtenido las tarifas, se recomienda el analizar cada
una de ellas y la influencia social y econémica que tendran éstas
sobre los diferentes grupos conformados para hallar la tarifa, porque
suelen existir tarifas muy elevadas que provocarian aiguna reaccion

por parte de las personas a las gue estan destinadas.


Guest
Rectangle


ANEXOS


Guest
Rectangle


ANEXO |

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS PARA EL SOAT AL ANO 2004

CONCEPTO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE

Prima Neta Recibida 656,242,741 1.426.378.9711.629.853 54| 2.187.725 43| 2.382.503 70| 1.140.803,92 089.600,63] 890.201,05| 1.929.548 38 575.639,93
Prima Neta Retenida £56.242,71| 1.426.378,97| 1.628.853,54] 2.187,725,43| 2.382.503,70| 1.140.803,92 S80.60063| 890.201,06] 1.920.548 38| 575.639,93
Libzracion Reserva Prima 0,00 43,749 51| 138.841,45] 247.488,35| 393.346,71| 552.180,28 628.333 88| 694.207,28 753.564,00f 882.180,56
Constitucion Reserva Prima 503.119,41| 1.093.557,21 1.249.554 1.677.256 1.826.586 874616 758.694 682.487 1.479.320 441.324
Prima Neta Ganada 153.123,30 378.571,27| 6519.14060| 757.96762] ©49.26424| 818.367,87 859.140,70( 901.920,84} 1.203.781,95} 1.016.506,564
Siniestros Pagados Directos 358.870,00 306.480,00{ 410.270,00] 326.445,00f 448.640,00] 316.280,00 462.560,00( 334.800,00 460.405,00f 396.270,00
Gastos de Siniestros direcles 35.897,00 30.648,00 44.027,00 32.644,50 44.864,00 31.628,00 48.256,00 33.480,00 46.040,50 39.627,00
Siniestro Netc Pagado 384.867,00 337.128000 451.29700f 359.089,50; 493.504,00] 347.808,00 508.816,00) 368.280,00 5086.445,50|  435.857,00
Siniestro Neto incurrido 294.867,00; 337.12800| 451.297,00] 360.089,50 493.504,00] 347.908,00 508.816,00] 368.260,00] 505.44550| 435.857,00
Comisiones Pagadas 45,935,99 99.846,53] 114.089,75 153.140,78[ 166.775,26 79.658,27 60.372,.041  62,314,07[ 135.068,39 40,294,79
Comisiones Netas 45.936,99 99.846,53| $14.089,75| 153.140.78| 166.77526 79.856,27 69.272,04 82.314,07 135.068,39 40.254,79
Margen de Contribucion -2§7,680,69 W60.403,25|  -46.24614| 245.737.34| 288.984,98] 36060360 284.052,65{ 47132677  562.268,07| 540.314,74
(astos Administrativos 131.248,54 28527579 325970,71| 437.54509| 476.50074| 228.160,78 197.920,131 178.04G.21 385.908,68] 115.127,99
Gastos Brutos Pagados 131,248,54 285.275,79]  325970,71| 437.545.08| 476.500,74| 228.160,78 187,920,13]  178.046,2% 385908,68| 11512799
Margen Neto Operacionall Resultade Técnico -418,92023| .345679,05( .372.216,85| -191.807.75| -187.515,76] 162.442.81 §3.132,53] 293.286,55| 176.358,39( 425186,76
Prima Retenida 100,00 400,00 100,00 100,00 190,00 400,00 100,00 100G,C0 100,00 120,00
Sintestralidad 257,88 858,53 56,53 47 38 51,99 42.51 59,22 40,83 42 07 42 88
Comisicnies 30,00 26,5 21,88 20,20 17,97 876 8,08 6,51 11,22 3,96
Gastos 85,71 75,76 62,79 57,73 50,20 27 88 23,04 19.74 3208 11,33
Total Combinado 373,59 191,80 171,70 125,3% 119,76 80,15 90,32 67,48 85,35 58,17
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ANEXO i

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS PARA EL SOAT Al. ANO 2006

CONCEPTO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO

Prima Neta Recibida 0,00 0,00 700.436,66] 1.522.436,91]1.739.614.25| 2.335.055 42
Prima Neta Retenida 0,00 0,00 700.436,66] 1.522.436,91| 1.738.614,25| 2.335.055,42
Libaracion Reserva Prima 920.566.55 920.566,55 898.691,79 875.066,85| 875588231 B64.309.88
Constitucion Reserva Prima 0.60 0.00 537.001,44] 1.167.201,63| 1.333.704,25] 1,790.208,18
Prima Neta Ganada 920.566,55 920.566,55| 1.062.127,01| 1.231.202,13] 1.281.498,22| 1.409.155,14
Siniestros Pagados Directos 318.735,00 342.985,00 412.435,00 400.325,00 447.515,00] 368.310,00
Gastos de Siniestros directos 31.973,50 34.2958,50 41,243 50 40.032,50 44,751,850 36.831,00
Siniestro Neto Pagado 351.708,50 377.283,50 453.678,50 440.357,50; 492.266,50| 405.141.00
Siniestro Neto Incurrido 351,708,50 377.283,50 453.678,50 440.367,50] 492.266,50| 405.141,00
Comisiones Pagadas 0,00 0,00 49.030,57 106,570,568 121.773,00] 163.453.88
Comisiones Netas 0,00 0,00 490.030,57 106.570,58] 121.773,00f 163.453.88
Margen de Contribucién 568.858,05 543.283,05 559.417.95 584.274,04| 667.458,72] 840.561,26
Gastos Administrativos 3.044.87 3.479,23 4.570,11 304.487, 38| 347.922,8B5] 467.011,08
Gastos Brutos Pagados 3.044 87 3.479,23 4.670,11 304.487.38| 347.922 85| 467.011,08
Margen Neto Operacionalf Resuitado Técnico 5665.813,18 539.803,82 554.747,84 3790.786,66] 319.535,87| 373.550,18
Prima Retenida 0,60 0,00 0,00 100,00 100,60 100,00
Siniestralidad 38,21 40,98 42,71 35,77 38.41 28,75
Comisiones 0.00 0,00 4,62 8,66 9,50 11,60
Gastos 0,33 0,38 0,44 24,73 27,15 33,14
Total Combinado 38,54 41,36 4777 69,15 75,07 73,458
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ANEXO il 2
0]
5]
g
. £
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS PARA EL SOAT AL ANO 2005
CONCEPTO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
Prima Neta Recibida 2.542.950,82| 1.217.630,12 1.056.244,20| 950.150,68] 2.059.461.71 614.405,77
Prima Neta Retenida 2.542.950,82| 1.217.630,12 1.056.244 20| 950.150,68| 2.059.491.,71 614.405,77
Liberacion Reserva Prima 867.639,27! 919.725.73 029,887,509 937.643,81 906.995,54] B64.449,65
Constitucion Reserva Prima 1.949.595 62| 933.516.42 800.787.22| 728.448,85| 1.578.043.64| 471.044.43
Prima Neta Ganada 1.460.994,46| 1.203.838,43 1.176.344 57} 1.159.345,64| 1.387.543,61| 1.007.811.00
Siniestrog Pagados Directos 422.140,00| 420,745,000 351.740,00] 305.865.00 439.825,00 302.695,00
Gastos de Siniestros directos 42,214,000 42.074,50 35,174,00 30.586,50 43.982,50 30.269,50
Sinigstro Neto Pagado 464.354,00 462.819,50 386.914,00 336.451,50 483.807,50 332.964.50
Siniestra Neto Ineurrido 464,354,000 462.819,50 386.914,00( 336.451,50 483.807,50| 332.964.50
Comisiones Pagadas 178.008,56 85.234,11 73.937.09 86.510,58 144,164,462 43.008,40
Comigiones Netas 178.006,56 85.234,11 73.937.09 66.510,55 144.164,42 43.008,40
Margen de Contribucion 818,633,001 655.785,82 715.493,48| 756.383,59 759.571,68| 631.838,09
Gastos Administrativos 508.520,16]  243.626,02 211.248,84| 180.030,14 441.898,34| 122.881,15
Gastos Brutos Pagados 508.590,16 243.626,02 211.248,84 190.030,14 411.898,34 122.881,15
Margen Neto Operacional/ Resultado Técnico 310.043,74] 412.259,80 504.244,64| 566.353,46 347.673,35 508.956,94
Prima Retenida 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
Siniestralidad 31.78 38,45 32,89 29,02 34,87 33,04
Comisiones 12,18 7.08 6,29 5,74 10.39 4,27
Gaslos 34,81 20,23 17,96 16,39 28,69 12,19
Total Combinado 78,78 65,75 57,13 51,15 74,94 £9,50
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