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RESUMEN

Las farmacias en nuestro pais brindan atencion al cliente en jornadas establecidas
tanto diurnos, vespertinos y nocturnos. Sin embargo, muchas personas desconocen
el listado de farmacias que se encuentran de turno para la atencion de los clientes,
este listado lo proporciona la Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia
Sanitaria (ARCSA).

Luego de hacer un analisis de las necesidades de las personas por encontrar una
farmacia cercana a su ubicacion y saber los servicios que brindan. Se concluyé que
es conveniente crear una aplicacion que cubra esta necesidad, de aqui nacié la

aplicacion que se ha bautizado como Farma-Click.

Esta aplicacién brinda informacion de las farmacias cercanas a la ubicacion del
usuario registrado, informacion como: direccion de farmacia y los servicios que brinda
dando al cliente la facilidad de hacer un pedido a domicilio de acuerdo a sus

necesidades.

No solo puede hacer pedido de medicinas sino de todos los articulos que vende la
farmacia sea esto; articulos para bebes, articulos de mujer, etc. Esta aplicacion tiene
como objetivo facilitar el trabajo que tendria un cliente en ir a buscar los medicamentos

a las farmacias.



INDICE GENERAL

AGRADECIMIENTOS ..o ii
TRIBUNAL DE EVALUACION ......ooiiiiiieeceece e v
DECLARACION EXPRESA ......coiiiiiecteeeeeeee et %
RESUMEN ... e Vi
INDICE GENERAL ......ooiiviectee ettt eee ettt eta e eve e VII
INDICE DE TABLAS. ...ttt ettt IX
INDICE DE FIGURAS ..ottt X
CAPITULO L ottt 1
1. GENERALIDADES. ... 1
1.1 ANEECEAENIES. ...t e e 1
1.2 Objetivo General. ... 2
1.3 Objetivos ESPECIfiCOS. ...ccivviiiii i 2
1.4 Causas Y EfeCtOS. ... ..ccouiuiiiiii 3
1.5 Soluciones SIMIlares. ........cooevuiiiii e 3
1.6 Descripcidn de proyecto (alcance).........ccooevveiiiiiiiiiiiinenann. 4
CAPITULO 2 .ttt 5
2. SOLUCION PROPUESTA. . .oovietiectecte ettt 5
2.1 Metodologia SCRUM. ......ccoooiiiiiiiiiiieeeeee e 5
2.2 LiSta PrioriZada. .....ccevvveiiiiiiiieee et 7
2.3 Historia de USUArioS. ........ccouiuiiiiiiiiiei e 10
2.4 Blackboard SCRUM. ........coooiiiiiiiiiiii e 10

(0. =1 1t U] 10 T USRS 12



VIlI

3. IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION. ...cccviiiiiiiieinsieeeeieeees 12
3.1 Instalacion de la plataforma de desarrollo...............c..c.cceeeene. 12
3.2 Criterios de aceptacion para la administracion del sitio web.....12
3.3 Criterios de aceptacion para la aplicaciéon movil. [10].............. 18
3.4 Criterios de aceptacion del producto 0 servicio...................... 24
3.5 Beneficios de la implementacion del sistema........................ 26
3.6 Las soluciones tecnolégicas son indispensables.................... 26
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES .......ccoiiiiiee e 28
BIBLIOGRAFIA ...ttt 29

ANEXOS . 31



INDICE DE TABLAS.

Tabla 1: Lista Priorizada (Part€ 1/2) ..o 8
Tabla 2: Lista Priorizada (Parte 2/2) ..o 9
Tabla 3: Blackboard SCrum .............ueiiiiiiiiiiiiicieiis e 10
Tabla 4: Matriz de aCeptacion............ccovvuuuiiieeiiiiie e 25
Tabla 5: Inicio de sesion al médulo de administracion.................ceeeeeees 34
Tabla 6: Registrar una ProVinCia............c..oiiieiiiiiiieeeieeiiee e 35
Tabla 7: Registrar una farmacia...........cocooeuiiieiiiiiieiicee e 36
Tabla 8: Registrar un usuario administrador .............ccccceeeeeeeeeeiiieeeeeeeeiennn, 37
Tabla 9: Registrar Una Categoria ..........uuuueeeeeiiiiiiiiiiiiieeeaee e e e 38
Tabla 10: Registrar un laboratorio farmacéutico ...........cccceeeeeeeiiiiiiiiiinninnns 39
Tabla 11: Registrar un producto ...........oeeviviiieiiiiiieiiceeee e 40
Tabla 12: Registrar una sesidn de la aplicacion............cccooeeevveviiiieeeeennnnnn. 41
Tabla 13: Buscar una aplicacion para buscar farmacia...............ccccevvveeene 42

Tabla 14: Registrar un Pedido............ueeeirieeeeiiiiieieiiie e 43



INDICE DE FIGURAS

Figura 1.1 Situacion de las farmacias en el mercado ecuatoriano. ............. 1
Figura 1.2 Diagrama de causa y efectos. .........ccoovveiiiiiiiiiiiiiiiiee e 3
Figura 2.1 Metodologia SCrumM.........ccooeiiiiii e 5
Figura 3.1 INiCIo de SeSION.......oiii e 13
Figura 3.2 Registrar UN USUAIIO. ... .. ..ouieiiieiiiie e 14
Figura 3.3 Listado de los usuarios de la farmacia...............ccccvviienennnen. 14
Figura 3.4 Registrar una Farmacia..............ccooeiiiiiii i, 15
Figura 3.5 Listado de Farmacias.............ccoeiiiiiiiiii i 15
Figura 3.6 Registro de ProducCtos .............oeiuieiiiiiiiiieeieee 16
Figura 3.7 Listado de Productos. ..........ooveiuiiiii i, 16
Figura 3.8 Listado de pedidos de una farmacia especifica...................... 17
Figura 3.9 Listado de todas las farmacias de la cadena farmacédutica...... 17
Figura 3.10 Listado de farmacia especifica resumido por pedido............ 18
Figura 3.11 Listado de cadena farmacéutica por farmacia y pedido........ 18
Figura 3.12 Pantalla MOVil............coeiiiii e 19
Figura 3.13 Registro de Usuario..............coooiiiiiiiiiiiiiieeee e, 19
Figura 3.14 Envio de correo al usuario que se registro.............c...ccoev.ns 20
Figura 3.15 Inicio de sesion con un usuario existente..................ccco....... 20
Figura 3.16 Buscar una farmacia............oooeveiiiiiiiii e 21
Figura 3.17 Pedidos adomicCilio..............cooiiiiiiii e 22
Figura 3.18 Seleccionar la categoria del producto.................cccooeenennnnn. 22

Figura 3.19 Productos disponibles paracomprar..................coooviiiiiinnnns 23



Xl

Figura 3.20 Resumen de Pedido. ..........ocvuiiiiiiiiiiiiii e 24

Figura 3.21 Envio de correo al cliente que realiz6 el pedido.................... 24



CAPITULO 1

1. GENERALIDADES.

Esté aplicacion sirve para ayudar a cualquier usuario que requiera informacion de

las farmacias que se encuentran de turno.

Con esta aplicacion los usuarios tendran a su disponibilidad los horarios de
atencion de las farmacias, su respectiva ubicacién y los servicios que brinda cada

farmacia.
1.1 Antecedentes.

La salud y la enfermedad son parte integral de la vida, del proceso biologico y

de las interacciones medio ambientales y sociales.

El precio de compra-venta de farmacias experimenté en 2016 un repunte,
tanto en el precio total de venta como en el factor a aplicar a las ventas

anuales.

El mercado de compraventa de farmacias durante el pasado afo ha sido “muy
activo”, en el que “se ha incrementado la demanda de oficinas de farmacia y

han subido los precios”.

Ecuador es el pais latinoamericano con mayor nimero de farmacias
considerando su poblacién. Existen 5.734 en farmacias y botiquines, ubicada
en diferentes partes del Ecuador, tal como se puede observar en la Figura 1.1.

[1].

Situacion de las farmacias en el mercado ecuatoriano
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Figura 1.1 Situacion de las farmacias en el mercado ecuatoriano.


https://es.wikipedia.org/wiki/Vida
https://es.wikipedia.org/wiki/Biolog%C3%ADa
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En la ciudad de Guayaquil las farmacias tienen un horario establecido de

atencion al cliente que es de 9:00 am hasta 21:00 pm.

La mayor parte de las personas desconoce que existe un listado de farmacias
gue estan de turno que lo establece la Agencia Nacional de Regulacion,

Control y Vigilancia Sanitaria. [2]

Ante este problema los usuarios podrian tener ciertos inconvenientes para
encontrar una farmacia, sobre todo para usuarios recién llegados a la ciudad

gue no conocen la zona donde estan ubicados.
1.1.1 Situacién Especifica.

En cualquier momento los usuarios podrian tener una emergencia o
tener la necesidad de comprar un medicamente fuera del horario normal
de atencién al cliente y no se cuenta con informacion de las farmacias

gque estan brindando servicio en su establecimiento o a domicilio.

Los usuarios para solucionar el problema tienen que empezar a buscar
una farmacia por los alrededores de su ubicacién para poder solucionar
el problema y en caso que sean para personas que no conozcan la

ciudad podrian perderse.
Objetivo General.

Proveer a los usuarios informacién de ubicacion de las farmacias de turnos, a

través de una aplicacion movil.

Objetivos Especificos.

» Informacién de las farmacias de turnos mas cercana a la ubicacion del
usuario (GPS).

» Listado de las farmacias en Guayaquil.

» Proveer informacion de los servicios que ofrece, indicar si la farmacia
ofrecer servicio a domicilio, indicando el costo del servicio.

» Realizar compras en linea con un servicio a domicilio (carrito de compras).

» Mostrar informacion de los servicios adicionales que ofrecen las farmacias.



1.4 Causas y Efectos.
Este grafico nos ayuda a comprender las posibles causas de los problemas a

resolver tal como se puede observar en la figura 1.2. [3].

Farmacias Horario de atencidn Producto
N, Y
Emergencia de Lunes a vieme * Medicamento
enfermedad \ \
S@'bado y domingo ‘Belleza
\ Ry
Necesidad de LN N,
—_ Feriado Articulos \
articulo - =N .
Turistas no conocen , / No.ems..t'e
direccionde farmacias  __@picacion Comprar medicamento
Farmacia cercana’/ / .
— % / / Obtener articulo
2 USuario ; No se usa GPS 2
Blsqueda Tecnologia Adquirir

Figura 1.2 Diagrama de causa y efectos.
1.5 Soluciones Similares.
Mi farmacia abierta [4]

Esta aplicacion contiene la ubicacion de todas las farmacias situadas en las
ciudades y capitales de Espafia. Ademas, muestra los horarios de apertura de
cada una de las farmacias. También muestra cuales de ella estan en ese

momento de guardia, en caso de que sea festivo o fin de semana.
FindPharmacy [4]

Farmacia que engloba todos los paises. Tiene una base de datos grande.
PharmApp(Espafa) [5]

Consultar desde el movil qué farmacias estan cerca de nuestra posicion, y lo
gue es mas importante, cual es la que esta abierta de guardia. Disponible de

forma gratuita para iOS y Android.
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Farmacias.com [6]

Muestra el directorio de farmacias mas completo de toda Espafia.
IFarmacias [6]

Guia de farmacias Espania.

Descripcién de proyecto (alcance).

Considerando que la tecnologia nos ofrece muchos beneficios entre ellos el
uso de dispositivos moviles y servicio de internet se podria disefiar una
aplicacion movil mediante la cual se pueda buscar las farmacias de turno que

estdn mas cercanos al lugar de ubicacién donde se encuentre el usuario. [7]

Esta aplicacion va permitir buscar farmacias con facilidad y ubicar las
farmacias mas cercanas a la posicién del usuario GPS, mostrando incluso la
ubicacioén de la farmacia, el turno de atencion de lunes a viernes, los fines de
semanas y los feriados, asi como los servicios que ofrece las farmacias como:
medicamentos, articulos para bebe, articulos de bazar, etc., dependiendo de
la farmacia. Ademas permitira hacer pedido de domicilios de los productos

gue el usuario necesite.



CAPITULO 2
2. SOLUCION PROPUESTA.

Farma-Click es una aplicacibon movil que permitira encontrar la farmacia mas

cercana al lugar donde se encuentre ubicado el usuario en ese momento.

La aplicacion esta compuesta de:

» Aplicacion mévil de usuario: permite mostrar a todas las personas que
deseen buscar informacion béasica de las farmacias.
» Aplicacion mévil de cliente: permite a los usuarios registrados hacer uso de
los servicios que prestan las farmacias.
» Se podra realizar pedidos a domicilio.
2.1 Metodologia SCRUM.

La metodologia de desarrollo de software para realizar esta aplicacion sera
SCRUM.

Es un proceso que define un conjunto de préacticas y roles para trabajar
colaborativamente, en equipo y obtener el mejor resultado posible de un
proyecto, tal como se puede observar en la figura 2.1 [8].
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Figura 2.1 Metodologia Scrum



Metodologia para desarrollo y mantenimiento de software. R4pida adaptacion

al cambio, minimizando costos tiempos y equipos de trabajos.

>

Divide tu organizacion en equipos pequefios, interdisciplinarios y auto
organizados.

Divide el trabajo en una lista de entregables pequefios y concretos.
Ordena la lista por orden de prioridad y estima el esfuerzo relativo de
cada elemento.

Optimiza el plan de entregas y actualiza las prioridades en
colaboracion con el cliente, basados en los conocimientos adquiridos

mediante la inspeccién del entregable después de cada iteracién.

Roles Principales.

Product Owner
Scrum Master o Scrum Manager.
Scrum Tem. Equpo de desarrollo.

Stackholders (clientes, usuarios).

Product Owner.

>
>

Representa al cliente.

Puede definir o cambiar el producto, acepta o rechaza el resultado de
cada fase.

Es el que prioriza y exige los requerimientos del proyecto.

Es el responsable de obtener el mayor valor de producto.

Scrum Master o Scrum Manager.

>

Responsable del funcionamiento y productividad del equipo de
desarrollo.

Asegura el seguimiento de la metodologia guiando las reuniones y
ayudando al equipo ante cualquier problema.

Trabaja junto al equipo.

Se asegura que el proceso Scrum se utiliza como es debido.



Scrum Tem. Equipo de desarrollo.

» Grupo de trabajo que desarrolla el producto Sprint a Sprint.

» Responsable de implementar las funcionalidades del Product Owner.

» b5 a 9 personas multidisciplinares y multifuncional comprometidos y
auto-organizados (analisis, disefio, desarrollo, pruebas,

documentacion, etc.).

Stackholders (clientes, usuarios).

» Hacen posible el proyecto

» Solo participan directamente durante la revision de cada sprint.

» Beneficiarios finales del producto.

» Viendo los progresos, pueden aportar ideas, sugerencias o

necesidades.

2.2 Lista priorizada.

Esta lista priorizada tiene como objetivo llevar a cabo cada fase con

responsabilidad y cumplimiento.

Cada fase debe ser funcional en su totalidad para poder pasar a una siguiente

fase. También esto es de gran ayuda para poder hacer las correcciones en

cada fase antes de pasar a la siguiente.

Ayudara a cumplir los requisitos de cada fase y mejorar el trabajo en grupo.

La fase de este proyecto estd compuesta de:

1.

A

o g M W

Base de datos y disefio de pagina

Registro de usuario para ingresar al médulo de administracion y Registro
de Provincias.

Registro de farmacia, y ciudades.

Registro de productos y categorias.

Creacion del mapa.

Registro de usuario y carrito de compras

A continuacion, se puede observar la lista priorizada con descripcién de cada

fase tal como se observa en la tabla 1.



Descripcion Prioriz Estima

adas cibénen
dias

Base de datos. 10 7

Creada en base a las necesidades del cliente.

Disefio de pantallas. 10 7

Usuarios, provincias, ciudad, provincia,

farmacia, productos, mapa Yy carrito de

compras.

Registro de usuario paraingresar al modulo 8 7

de administracion y Registro de Provincias.

Usuarios.- Cada farmacia debe tener un

usuario administrador para registrar la

informacioén de la farmacia.

Provincias.- Permite crear las diferentes

provincias del pais, esto es para asignar la

provincia donde esta ubicada la farmacia.

Registro de farmacia, y ciudades. 10 8

Registro de farmacia.- Ingresar los datos de la
farmacia como razén social, ruc, direccion,
correo electronico, esta informacion sera

mostrada en la aplicacion.

Tabla 1: Lista Priorizada (Parte 1/2)




Descripcion

Registro de productos y categorias.
Categoria.- Cada Farmacia ofrece diferentes
servicios como: venta de medicamentos,
articulos para bebe, etc.

Producto.- Registrar los productos que tiene
cada farmacia, a cada producto hay que
asignarle la categoria a la que pertenece.

Prioriz
adas

Estima
cion en

dias

Creacion del mapa.

Permite encontrar la ubicacibn donde se
encuentra el usuario para eso se va a usar
GPS.

20

Mostrar las farmacias mas cercanas a la

ubicacion del usuario

Registro de usuarios (clientes)
Permite registrarse los clientes que van a

realizar compras pedidos a domicilio.

Carrito de compras

Permite seleccionar los articulos a comprar y

crear el pedido a domicilio.

20

Tabla 2: Lista Priorizada (Parte 2/2)
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2.3 Historia de Usuarios.

Son narraciones de los requerimientos y necesidades de los usuarios,

basadas en actividades especificas. Ver Anexo Historia de usuarios.
2.4 Blackboard SCRUM.

El blackboard nos permite visualizar cada una de las actividades con sus
respectivos estados: pendiente, en proceso y terminado, tal como se puede
ver en la tabla 3.

Pendiente Proceso Terminado

Diseiiar base de datos. Disefiar base de datos

Registro de los tipos de usuarios. Registro de los tipos de usuarios
Registro de usuarios para la administracion Registro de usuanos para la administracion
Registro de ciudades Registro de ciudades

Registro de farmacias Registro de farmacias

Registro de laboratorios farmacéuticos Registro de laboratorios farmacéuticos
Registro de categorias Registro de categorias

Registro de productos para la venta Registro de productos para la venta
Registro de usuarios (clientes) que van a Reqistro de usuarios (clientes) que van a
realizar pedidos a domicilio. realizar pedidos a domicilio.

Creacidn de mapa Creacidn de mapa

Carrito de compras para pedidos a Carito de compras para pedidos a
domicilio domicilio

Tabla 3: Blackboard Scrum
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2.5. Desarrollo de la aplicacion. [9]
Componentes de la Arquitectura de la aplicacion.

» Servidor de Base de Datos
» Administracion de la aplicacion para lo cual se desarroll6 un sitio web.

» Aplicacion movil.
Herramientas de Desarrollo.

» Base de datos MySq|

» Para la administracion de la aplicacion se desarrollara en lenguaje php
con htmly css3.

» Para la aplicacién movil se desarrollar4 en Android Studio.

» Instalar SDK de Google Play Services, que deben ser instalados y

necesarios para la busqueda de la farmacia en el mapa.
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CAPITULO 3

3. IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION.

La implementacién se la realizo de forma progresiva y por fase. Esto hizo que

la aplicacion funcione de manera eficiente y que cumpla cada requerimiento de

los usuarios.

3.1 Instalacion de la plataforma de desarrollo.

Para la implementacion de la app Farma-Click, se necesita lo siguiente:

Para la administracion

>

Un hosting donde se alojara la base de datos. Para esto elegimos

CPANEL € =  —
Lenguaje de programacién PHP y base de datos MySq|l.

Aplicacion movil, con sistema operativo Android.

Para el uso del usuario

Lenguaje de programacion Android Studio, SDK y dispositivos méviles.
Para hacer las pruebas correspondientes de buen funcionamiento se
procedi6 a utilizar 2 teléfonos: Samsung y Alcatel.

Los teléfonos fueron programados para poder ser usados como

desarrolladores para la plataforma Android Studio.

3.2 Criterios de aceptacion para la administracion del sitio web.

Para la administracién del sitio web existen dos tipos de usuarios

administradores:

Administrador del proyecto

Este sUper administrador tendra el privilegio de ver y administrar todas las

farmacias, e ingresar a los administradores de cada farmacia.

Administrador de cada farmacia

Este administrador solo podra gestionar datos de la farmacia que le ha sido

asignada.



13

Entre las posibles cosas que hara sera: registrar los productos de la farmacia,
servicios que brinda la farmacia; estos servicios pueden ser medicamento,
productos de uso personal, productos de nifios y damas. Los laboratorios con

trabaja la farmacia etc.
3.2.1 Inicio de Sesion.

Para la administracion de las farmacias de turnos se debe acceder a
través de un usuario y una contrasefia, tal como se puede ver en la figura
3.1.

El usuario Administrador General es el duefio de la aplicacién y por lo

tanto puede tener acceso a la informacion de todas las farmacias.

Pero los usuarios administradores de cada farmacia solo van a tener

acceso a la informacion de la farmacia.

INICIO DE SESSION***

Nombre Administrador General

Contrasefia:  .....

Compaiiia

Figura 3.1 Inicio de Sesion

3.2.2 Registro de Usuario.
Permitird hacer el mantenimiento de los datos de los usuarios que
podran tener acceso a la informacion de las farmacias, tal como se

puede observar en la figura 3.2.
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Uil | ADMINISTRACION DE FARMACIAS

Inicio Usuanos Farmacias Mantenimiento
Buscar 3 Buscar
Codigo 3
Nombre MARTHA
Apellido 0SORIO
Contrasena - |****
Tipo ADMINISTRADOR FARMACIA v
Usuario

Farmacia CRUZ AZUL +

Figura 3.2 Registrar un usuario.

En la opcién de listar, como hemos entrado con el usuario administrador
general va mostrar todas las farmacias existentes en la aplicacion, tal

como se observa en la figura 3.3.

= e 1
o ADMINISTRACION DE FARMACIAS
Inicio Usuarios Farmacias Mantenimiento

USUARIOS

Buscar Buscar

Codigo

Nombre

Apellido

Contrasefia

Tipo Usuario ADMINISTRADOR GENERAL *

Farmacia MODELO  +

T e ]

|Codigo [Nombre Apellido [Farmacia

I JADMINISTRADOR GENERAL MODELO

[2 IMARIA PEREZ ICRUZ AZUL

B IMARTHA (OSORIO ICRUZ AZUL

[ Euis ] [SANCHEZ [FYBECA

Figura 3.3 Listado de los usuarios de la farmacia.
3.2.3 Registrar una Farmacia.

Cada vez que una nueva farmacia va a hacer uso de la aplicacién se
debe registrar los datos de la misma, como se puede observar en la
figura 3.4.
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Farmacias Mantenimiento
FARMACIAS
Buscar 2 Buscar
Codigo 2
I CRUZ AZUL
Direccion : |9 DE OCTUBRE 1420
Telefono : 04325040 Celular: |0982776540
Ruc 0912209236
Provincia : | GUAYAS v Ciudad | GUAYAQUIL ¥
Correo  : cruzazul@farma.com.ec
Horario de Atencion
Inicio 09:00am Fin 21:00pm
Horari N rn
Inicio 21:00pm Fin 09:00am

oo Racrumizan § - cranan Jisran

Figura 3.4 Registrar una Farmacia.

La opcidn listar muestra todas las farmacias a las que estan disponible
para usarse desde la aplicacion movil, tal como se puede observar en la

figura 3.5.

,.'i ADMINISTRACION DE FARMACIAS

Inicio Usuanos Farmacias Mantenamiento

Figura 3.5 Listado de Farmacias.
3.2.4 Registro de productos.

Permite registrar los productos disponibles para la venta, tal como se
puede observar en la figura 3.6.
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‘ ADMINISTRACION DE FARMACIAS
dejturno,

Inicio Usuanos Farmacias Mantenimiento

PRODUCTOS

Buscar 4 Buscar

Codigo 4

Descripcion. - Vitamica ¢

Categoria MEDICAMENTOS v Laboratorio | LABORAT 1 v

Precio 8 Existencia: 5

%Descuento : 0

S e =

*.

Figura 3.6 Registro de Productos

La opcion listar muestra todos los productos que tiene cada farmacia,
como se puede observar en la figura 3.7.

m ADMINISTRACION DE FARMACIAS
u
Inicio Usuarios Farmacias Mantenimiento
PRODUCTOS
Buscar Buscar
Codigo
Descripcion
Categoria MEDICAMENTOS v Laboratorio | LABORAT 1 v
Precio Existencia
%Descuento - 0
oo | [ e |
Codigo Descripcion Existencia Precio
0010001 Aspinna 20 0.35
0010003 Febras 3 0.40

Figura 3.7 Listado de Productos

3.2.5 Reporte de pedidos a las farmacias.
Listado detallado de los pedidos con sus respectivos items, de una

farmacia especifica, tal como se puede observar en la figura 3.8.
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' www.pharmaben.com
fmstaie s ++ ADMINISTRACION DE LA FARMACIA FYBECA ** [liinacis
) Usuanos Manterumeento Consulta
[ LISTADO DETALLADO DE PEDIDOS
Famacia [FYBECA v [Buscar
| | Producto
Farmacia #Pedido Fecha Codigo Descripcion Cantidad Precio Total
FYBECA | 12016.08.27] 2jpanales desechables 1 _050] 050
FYBECA | 12016.08.27] 3[Cepillo 2[ 100 200
FYBECA | 20016.08-27] doca mediana 3 080 240
FYBECA | 32016-08.27] SAzintromicina 2[  200[ 400
FYBECA | 30016-08.27] 1[Tonopan 2 _100[ 200
FYBECA | 402016-08-30/ SAzintromicina 3 200[ 600
FYBECA | 40016.08-30] 7/Complejo B 4 120 480
Total farmacia [ 217

| TOTAL GENERAL 217

Figura 3.8 Listado de pedidos de una farmacia especifica.

3.2.6 Reporte de todas las farmacias de la cadena farmaceutica.
Lista todas las farmacias de la cadena farmaceutica ordenado por

farmacia, tal como se observa en la 3.9.

Farmacas Mantenimeend
| } LISTADO DETALLADO DE PEDIDOS
Farmacia Todas v [Buscar
[ ( Producto
Farmacia #PedidoFecha Codigo Descripcion Cantidad Precio Total
FYBECA [ 12016-08-27 3Cepiio | 2[ 100[ 200
‘ FYBECA | 12016-08-27| 2 panales desechables | 1 050 050
FYBECA [ 20016.08.27| 4coca mediana I 3 080 240
FYBECA [ 30016.08.27( 1{Tonopan ( 2[ 100 200
FYBECA | 30016.08-27| SAzintromicina [ 2[ 200[ 400
FYBECA | 42016-08-30[ SAzintromicina { 3 200[ 600
| FYBECA I | 4D0016-08-30]  7Complepo8 | 4] 120[ 480
| Total farmacia | 217
| FYBECA SAN MARINO| 1£016.08.30( 3Powdn ( (" 100[ 100
| Total farmacia B
| TOTAL GENERAL [ 27

Figura 3.9 Listado de todas las farmacias de la cadena farmacéutica.

3.2.7 Reporte una farmacia especifica resumido por pedido.
Muestra el listado de los pedidos de una farmacia especifica, resumido
por cada pedido con su respectivo valor, tal como se puede observar en
la figura 3.10.
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1. " ADMINISTRACION DE LA FARMACIA FYBECA ** i

Mantensmiento

Listado de pedldos a las_ farmacias

Farmaca  [FYBECA o] Buscar

; Cliente ]

Farmacia #Pedido Fecha  Codigo Apellido Nombre Correo Total Porcentaje

FYBECA 12016-08-27] 28 )jecaro Lorena Jorena25@hotmad com | 2 5

FYBECA 22016-08-27] 28 orre karen  kmtorres@espol edu ec| 2 40(

FYBECA 30016-08-27 24Cevalios  Mana  jqumg@gmanl com 6

FYBECA 40016-08.30/ 30HermenegidoYamer  yamirS3@hotmad com | 10 8|

' Total farmacia 217 100
TOTAL GENERAL 21.7’ 100

Figura 3.10 Listado de farmacia especifica resumido por pedido
3.2.8 Listar todas la farmacia de la cadena famacéutica.

Listado de todas la farmacias de la cadena farmacéutica, ordenado por

farmacia y resumido por nimero de pedido, tal como se puede observar

en la figura 3.11.

0000 " ADMINISTRACION DE LA FARMACIA FYBECA *
Farmacas Mantensmento
Listado de pedidos a las farmacias
Farmaca Todas v [Buscar
L__ | Clente L L____
Farmacia #PedidoFecha Codigo Apellido Nombre Correo Total Porcentaje
FYBECA 12016-08.27| 24)ecaro Lorena Jorena25@hotman com | 2 5[
FYBECA ( 22016-08.27| 28}ore karen  kmtorres@espol edu ec| 2 40]
FYBECA | 32016-08-27 24Cevalios  |Mana  jqumig@gmailcom | 6]
FYBECA 42016-08-30 30 HermenegidoYame  yamir53@hotmai com | 108
Total farmacia ‘1.7 95 59
| FYBECA SAN MARINO| 12016-08.30( 24)ecaro Lorena Jorena25@hotmad com | 1.00]
1l Total farmacia | a4
TOTAL GENERAL 227 100

Figura 3.11 Listado de cadena farmacéutica por farmacia y pedido

3.3 Criterios de aceptacion para la aplicacion movil. [10]

La representacion de la aplicacion es el icono con la etiqueta Farma-Click, tal
como se puede observar en la figura 3.12.
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rm U 61%

TODAS DESCARGADAS

Figura 3.12 Pantalla Movil
Los usuarios podran ingresar a la aplicacion con un usuario y contrasefia, si el

usuario no se ha registrado tiene que proceder a registrarse.
3.3.1Ingreso de Usuario

El usuario debe registrarse para poder usar la aplicacién, ingresando

todos los datos que son obligatorios.

< Crear Cuenta

Yamir

Hermenejildo

yamirS3@hotmail.com El registro fue un exito Yamir

r Hermenejildo , procede a iniciar
Duran sesion!

Importante: Tu usuario y

contrasena fueron enviados a tu
0985560923 correo!

yamir

Figura 3.13 Registro de Usuario.

A continuacion, se procede a validarlos datos y se envia un correo al

usuario que se registré, tal como se puede observar en la figura 3.14.
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c hitps://outlook.live.com Y =

Adjunta menos

wchivos.

A Carpetas FARMA-CLICK Credenciales

Corren wo dasens.$ ° Administradora Laura Ivonne <farmaclick@outlook.es
; © Resg
v ; )

Comparte mas

G Jy=
Figura 3.14 Envio de correo al usuario que se registro.

3.3.2 Usuario registrado.

Se debe ingresar el usuario y contrasefia si todo es correcto aparece las

farmacias disponibles en la aplicacion.

FARMA-CLICK

SanaSana

Usuari Fybeca

e 042463522

y 9 de octubre 540

ntr ‘
Fybeca San Marino
2334578
Ingresar MR

Bienvenido a FarmaClick Yamir Hermenejildo
0

Registrate en FarmaClicK o ﬂ 8

Figura 3.15 Inicio de sesion con un usuario existente.
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3.3.3 Buscar farmacia.

Para buscar la farmacia el usuario debe tener internet y activado el GPS,
para poder obtener su localizacién y asi mostrar las farmacias que se

encuentren cerca de su direccion.

» Se mostrara un listado de todas las farmacias registradas.

» En el mapa solo se mostrara las farmacias cercanas a su

direccion.

FARMA-CLICK

CTOR ABEL
IERT PONTON @

SERARAN =RA ETAPA
04325040 ‘

9DEOCTUBRE 120 ‘

Q SECTOR CINCO
Fybeca Yn, DE JUNIO
042463522 '
9 de octubre 540 CDLA PEDRO
MENENDEZ e
GILBERT
PHARMACYS
2334578
Colony Velez ALFARO
ORAMAS
9 GONZALES

06 & ¢ .. i

Figura 3.16 Buscar una farmacia

3.3.4 Pedido a domicilio.

El usuario podra hacer pedido a domicilio y también tendra la posibilidad

de llamar a la farmacia de su seleccion.
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Hacer Pedido

Llamar

Cancelar

Figura 3.17 Pedidos a domicilio
Hacer pedido [13].

El usuario debera seleccionar los productos de acuerdo a sus
necesidades, los caules esataran clasifiacdos segln su uso, tal como se
puede observar en la figura 3.18.

9 - 1 = )

< SANASANA

Servicios Seleccionar... QU

Medicamento

<= !

Medicina {0

| Ccuidado Personal
@ Precio: SO.50 Stock: 190
Cant: O Total: SO

NE | o |
REGRESAR ACEPTAR

Figura 3.18 Seleccionar la categoria del producto.

El usuario tendra a su disposicién un listado de los diferentes servicios

que tiene cada farmacia. Dependiendo de la seleccién de servicio que
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se elija, se mostrara al usuario una lista deproductos disponibles en la

farmacia.

Si el usuario quiere cambiar de servicio, debe seleccionar el servicio que
desea, haciendo uso de la lupa para proceder a buscar el nuevo servicio
gue desea. Por cada servicio seleccionado se mostrard un listado de los
productos disponibles en la farmacia, tal como se puede observar en la
figura 3.19.

B

< SANASANA

Servicios Medicamento v NEE

B Aspirina
DASPIRINS = .
: Precio: $0.25 Stock: 0
-
Cant: 0 Total: SO
X
Paracetemol
r’-é’-g"——-:’; Precio: $0.50 Stock: 190
—-—
Cant: 0 Total: SO

X

REGRESAR ACEPTAR

Figura 3.19 Productos disponibles para comprar.

En la figura anterior seleccione el producto que se va a comprar, en caso
de que decidiera eliminar un producto de la compra presione la X, para

eliminarlo.

Una vez terminado el pédido se generara un valor que el usuario podra
visualizar para saber cuanto tiene que paga, si el usuario esta de
acuerdo se procedera a presionar la tecla aceptar, en caso contrario el
usuario puede eliminar un producto si decidiera no comprarlo o tambien

puede seguir adicionando otros producto para la compra.
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El resumen del pedido serd como el que aparece en la figura 3.20.

e

Cant. Descripcion Prec Total
Enjuague $1.90 9

Bucal
2 lilo Dent: ) 3.8
Subtotal 5,70
IVA 14% 0,80
Total a Pagar 6,50

REGRESAR ACEPTAR

Figura 3.20 Resumen de Pedido.

La aplicacién enviara un correo al cliente para la verificacion de pedido,

tal como aparece en la figura 3.21.

'ﬂ“f:ﬂm«\kxmoﬂk x'nixﬁ»ok x'ﬁ“f:-ve; Ivon Moreno x

« c ttps://outlook.live.com

Correo de Outlook

A Carpeta FARMA-CLICK Pedidos

Correo no deseac 3

uperado nuestras comprobaciones de deteccion de fraudes y pued

Realizaste un pedido a la farmacia: Fybeca, por el siguiente detalle: Subtotal= 3,20, Iva=

0,45, Total= 3,65

@ Administradora Laura Ivonne <farmaclick@outlook.es>

Adjunta menos
archivos

Comparte mas

TR

Lok

Comparte archivos,
e fotos y mucho mas
usando OneDrive

en Outlook.com.

Ve 2 OneDrive (3

Figura 3.21 Envio de correo al cliente que realiz6 el pedido

3.4 Criterios de aceptacion del producto o servicio.

Este es un andlisis de la aceptacion de cada requerimiento con su debido

proceso ejecutado de forma correcta.
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3.4.1 Matriz del criterio de aceptacion.

Para el desarrollo del software se consideraron las siguientes

especificaciones descritas en la tabla 4.

Requerimientos

Autenticacion de

Criterios de Aceptacion

Permite registrar e identificar a

usuarios. los usuarios del sistema.
Mostrar las La app mostrara todas las
farmacias. farmacias que se encuentran

registradas en el sistema sin
necesidad de acceder a la

opcion del mapa.

Hacer pedidos en

Permite que un usuario pueda

linea. realizar solicitar un pedido a
domicilio a wuna farmacia
registrada dentro del sistema.

Mostrar las Presenta al usuario su ubicacion

farmacias mas y las farmacias que se

cercana  a su encuentran cercanas a su
ubicacién ubicacion.

Tabla 4: Matriz de aceptacion

3.4.2 Informe de pruebas.
Para realizar las pruebas se procedido de la siguiente manera:

» Instalar la aplicacion en un teléfono movil, para lo cual en el teléfono

se debe seleccionar la opcibn de instalar aplicaciones

desconocidas.
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» Registrarse dentro de la aplicacion, las primeras pruebas no se
enviaba un correo al usuario para indicar que se habia registrado.

» Realizar pedidos, habia un problema de que cuando el usuario
gueria eliminar un producto, se le borraban todos los productos del
pedido.

» Elmapa solo muestra farmacias cercanas a la ubicacion del usuario.

3.5 Beneficios de laimplementacién del sistema.

>

El usuario tendré la facilidad de ingresar a la aplicacion desde lugar
donde se encuentren para buscar informacion de la farmacia.

En caso que la farmacia seleccionada se encuentre disponible el
usuario podréa ver su horario de atencién.

Una vez que el usuario inicie la aplicacion tendra a su vista un listado
de todas las farmacias registradas.

El usuario tendr4 la facilidad de poder hacer un pedido solo
seleccionando la farmacia.

Podra visualizar el mapa donde aparecera su ubicacion y las farmacias
cercanas a su ubicacion hasta 10 km a su alrededor.

El usuario podra llamar a la farmacia desde la aplicacion solo con un
clic sobre el listado de las farmacias.

El usuario podra seleccionar los articulos que el desee desde un
medicamento hasta un articulo para nifios o mujer.

Favorecer el acceso de cualquier usuario que desee buscar una
farmacia.

Asegurar la sostenibilidad de las soluciones tecnoldgicas en las

farmacias registradas.

3.6 Las soluciones tecnoldgicas son indispensables.

Hoy en dia, el equipo informético es cada vez mas asequible y ha

aumentado la disponibilidad de las fuentes de energia necesarias para

gue las soluciones tecnolégicas funcionen.

A medida que algunos equipos, como los teléfonos celulares, comienzan

a incorporar nuevas funciones, se va ampliando el alcance de la
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tecnologia, con lo cual aumenta la capacidad de la poblacion para acceder

a servicios apoyados por la tecnologia.

Los avances tecnoldgicos estan cada vez mas dirigidos al publico en
general, mientras que, al comienzo de la informatizacion, los sistemas

estaban reservados Unicamente a los especialistas.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

1.

Farma-Click es una aplicacion util de facil de uso, no necesita de muchos

pasos complicados para acceder a ella.

Es una solucion rapida en momentos inesperados y en horas no regulares,

porque es una aplicacién que esta disponible las 24 horas del dia.
Los usuarios solo necesitan un celular inteligente e Internet.

Facilita a los usuarios direcciones concretas de cada farmacia con respecto a

la ubicacién del usuario.

Ayuda a los usuarios a ver los diferentes servicios, facilitando la disponibilidad

de productos por farmacia.

Recomendaciones

1.

Los usuarios para usar la aplicacion Farma-Click deben registrase y registrar

un correo electrénico para poder facilitar la verificacion de su pedido.
En un futuro a Farma-Click puede incluir pago con tarjetas de crédito.
También se puede incluir entrega a domicilio.

Se podria hacer una conversacion activa para recomendacion de

medicamentos genéricos o sugerencias de cambios de medicinas.
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ANEXOS

Estudio de Mercado.

“‘En el 2015, 3'084.886 ecuatorianos declararon tener un teléfono inteligente
(Smartphone) casi cinco veces més que lo reportado en el 2011 cuando la cifra era
de 522.640 personas, segun los ultimos datos de Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacion (TIC) del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC)".

Porcentaje de personas que tienen teléfono celular activado por grupos de edad a

nivel nacional, tal como se puede observar en el anexo 1.

El grupo etario con mayor uso de teléfono celular activado es |a poblacion gue se encuentra entre 35y 44
anos con el Bo,4%, seguido de los de 25 a 34 afios con el 8o,1%.

Porcentaje de personas que tienen teléfono celular activado por grupos de edad a nivel nacional

80.4%0,1% +5,g380.4%
6% - g
TRy 0%

7%
72 T2.4% 2
BB.7%

63,742 g3 6EH 5%

BB% 5,5% 9.1% B.0%

i)

ol B - e
518 &|E|R|E|B

) m| o o oo | W M| om
RIRIRIR RIZIR|RIR

o
5 a 15 afos 16 a 24 anos 2L 3 34 afios 35 a 44 afios AL a 54 afios 5L 3 64 afos 65 a 74 afios

Fuente: Encuesta Nadoral ce Empiec Desemplen y Subemples — ENEMDU | 204z - 2015).

Anexo 1 Hogares que tiene teléfono fijo y celular nacional

Porcentaje de personas que tienen teléfono inteligente (SMARTPHONE) a nivel

nacional, tal como se puede ver en el anexo 2. [12]
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En el zo1s, del 55,4% de las personas que tienen un celular activado, el 37,7% poseen un teléfono inteligente
[SMARTPHOME], frente al 24,7% registrado en el 2014, es decir 13 puntos mas.

Porcentaje de personas que tienen teléfono inteligente (SMARTPHONE) a nivel nacional

2013 2014 2015

il [os) telefona (5] celular [ex) que [...) tiene 25 / son SMARTPHONE (tel#fono Inteligente, se pusde comunicar & través e-mails, ete)?

Fuente: Encuests Nadional o2 Empien Desempieo y Subempl eo— ENEMDU (2013 —2045).

Anexol Personas que tienen teléfonos inteligentes.

Hogares que tiene teléfono fijo y celular a nivel nacional, tal como se puede

observar en el anexo 3. [12]

El 89,5% de los hogares posee al menos un teléfono celular, 7,8 puntos mas gue lo registrado en el 2012

Hogares que tienen teléfono fijo y celular a nivel nacional

2640 29.7% B59.5%

B1.79%

Telefonia fija Telefonia celular

£Tiene este HOGAR: Linea telefénica fj=? Telefonia cetular?

Fuents: Encussta Nacional de Emplen Dessmpleo y Subempleo — SNEMDU { 2012 - 201S).

Anexo2 Hogares con teléfono fijo y celular a nivel nacional

Hogares que tiene acceso a internet a nivel nacional, tal como se puede observar en

el anexo 4. [12]
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El 32,8% de los hogares tiene acceso a Internet, de ellos el 21,3% accede a través de algun medio
inaldambrico, 1,2 puntos mas que en 2oz,

Hogares que tienen acceso a internet a nivel Nacional

2012 2013 2014 2015
B Médem, teléfono M Cable, banda ancha M Inaldmbrico M No sabe
iTiene este HOGAR: Madem, Teléfono? iCable/Banda Ancha? Inalimbrico? Ninguno? ENEMDU 200 - 2012
iA traves de linea telefonica? A través de cable? i A través de medio inaldmbrico BAM-3G? ENEMDU 20d3-2015

Fuente: Encussts Nadonal de Empien pieoy plec 1 5.

Anexo3 Hogares que tienen acceso a internet a nivel nacional



Historia de usuarios.

Titulo de

Inicio se sesién al médulo de Importancia
Historia: administracion.
Historia ID : 001 8
Usuario de la Super Administrador o Administrador
Historia :
Yo como. Super Administrador o administrador | Estimacion
de la aplicacion.
Quiero Poder ingresar a la administracion 4
de la aplicacion.
¢ Por qué Para poder hacer uso de Ila
razon? funcionalidad del sistema.
Criterios de El super administrador o administrador debera poder
Aceptacién ingresar su usuario, contrasena, y farmacia, si los

datos son correctos, el usuario puede ingresar al

modulo administracion.

Tabla 5: Inicio de sesion al médulo de administracion
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Titulo de Registrar una provincia. Importancia
Histoia:
Historia ID: 002 8
Usuario de la Super Administrador o Administrador
Historia :
Yo como. Super Administrador o administrador | Estimacion
de la aplicacion.
Quiero Poder ingresar una provincia. 3
¢Por qué Cuando se ingresa una farmacia se
razén? debe ingresar en qué provincia se
encuentra ubicada la farmacia, es por
eso que debo tener registradas las
provincias del pais.
Criterios de El administrador debera poder ingresar la descripcion
Aceptacidn

de la provincia como un dato obligatorio, ser debera

validar los datos y si estos son correctos, se grabara

la provincia y luego se emitira un mensaje “Categoria

ha sido ingresada correctamente”.

Tabla 6: Registrar una Provincia
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Titulo de Registrar una farmacia. Importancia
Historia:
Historia ID: 003 10
Usuario de la Super Administrador o Administrador
Historia :
Yo como. Super  Administrador de la| Estimacion
aplicacion.
Quiero Poder ingresar una nueva farmacia. >
¢Por qué Porque cuando una farmacia va estar
razén? disponibles a los usuarios de la
aplicacion el super administrador
deber ingresar los datos de la misma.
Criterios de El super administrador debe poder ingresar datos de
Aceptacion

la farmacia como razéon social, direccién, correo,

provincia, y ciudad. Validar los campos obligatorios y

después a registrar la farmacia, luego se emitira un

mensaje: “Farmacia se ha ingresado correctamente”.

Tabla 7: Registrar una farmacia
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Titulo de Registrar un usuario administrador. Importancia

Historia:

Historia ID: 004 10

Usuario de la Super Administrador

Historia :

Yo como. Super  Administrador de la| Estimacion
aplicacion.

Quiero Ingresar los datos del usuario 3
administrador.

¢ Por qué Cada farmacia debe tener un usuario

razén? gue administre la informacion de la
farmacia, para lo cual ser creara un
nuevo usuario.

riteri . - .
Criterios de El super administrador debe poder ingresar datos del
Aceptacidn

usuario, como hombre, contrasefa, y la farmacia que

va a administrar, se grabara el usuario y aparece un

“Usuario ha sido ingresado correctamente.

Tabla 8: Registrar un usuario administrador
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Titulo de Registrar una categoria. Importancia
Historia:
Historia ID : 005 8

Usuario de la

Administrador

Historia :
Yo como. Administrador de la aplicacion. Estimacion
Quiero Ingresar las categorias de los 3
servicios que ofrece la farmacia.
¢Por qué Cada farmacia tener registrado los
razén? servicios que ofrece a los usuarios
gue pueden variar dependiendo de
cada farmacia.
Criterios de Se debe permitir ingresar datos de la descripcion, y
Aceptacion estatus de la categoria. Se procedera a validar los

campos obligatorios y después a registrar la
categoria, luego se emitira un mensaje: “Categoria

ingresada correctamente”

Tabla 9: Registrar una categoria
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Titulo de Registrar un laboratorio Importancia
Historia: farmacéutico.
Historia ID: 006 8
Usuario de la Administrador
Historia :
Yo como. Administrador de la aplicacion. Estimacion
Quiero Permite ingresar el laboratorio que 8
estd asociado al producto que se
comercializan en la farmacia.
¢Por qué Porgue necesito tener registrado con
razén? gue laboratorio trabaja el producto
que quiero comercializar.
Criterios de El administrador debe poder ingresar los datos del
Aceptacidn laboratorio como descripcion, direccidbn y fecha.

Registrar los campos obligatorios, cuando el registro

sea exitoso entonces se mostrara un mensaje:

“Laboratorio se ha ingresado correctamente”.

Tabla 10: Registrar un laboratorio farmacéutico
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Titulo de Registrar un producto. Importancia
Historia:
Historia ID: 007 8
Usuario de la Administrador
Historia :
Yo como. Administrador de la aplicacion. Estimacion
Quiero Realizar el registrar los datos de un 8
producto para una mejor
administracién de los productos.
¢ Por qué Para poder llevar un inventario
razén? ordenado y un stock actualizado,
para una mejor atencion al cliente.
Criterios de El administrador debe poder ingresar los datos del
Aceptacion

producto como nombre del

laboratorio de fabricacion,

producto,

precio,

stock y descuento.

Registrar los campos obligatorios, cuando el registro

sea exitoso entonces se mostrard un mensaje:

“Producto se ha ingresado correctamente”.

Tabla 11: Registrar un producto
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Titulo de Registrar una sesioén de la Importancia
Historia: L

aplicacion.
Historia ID: 008 8
Usuario de la Usuario
Historia :
Yo como. Usuario de la aplicacion. Estimacion
Quiero Registrarme para usar los servicios 7

gque brinda la aplicacion de la

farmacia.
¢ Por qué Para poder hacer uso de los servicios
razén? gue brindan las farmacias. La

persona debe ser capaz de

registrase y ser usuario de la

aplicacion.

riteri . . .

Criterios de El usuario una vez registrado debe poder ingresar
Aceptacidn

usuario y contrasefia para hacer uso de la aplicacion.

Tabla 12: Registrar una sesién de la aplicacion
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Titulo de Usuario de la aplicacion. Importancia
Historia:
Historia ID: 009 8
Usuario de la Usuario
Historia :
Yo como. Usuario de la aplicacion. Estimacion
Quiero Saber si existe una aplicacion en 7
nuestra ciudad que me permita
buscar farmacias.
¢ Por qué Necesito una farmacia que cumpla
razén? ciertos requerimientos para
satisfacer una necesidad.
Criterios de La persona puede ver la direccién y si la farmacia se
Aceptacion

encuentra de turno.

Tabla 13: Buscar una aplicacién para buscar farmacia.
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Titulo de Registrar un pedido Importancia
Historia:
Historia ID: 010 7
Usuario de la Cliente.
Historia :
Yo como. Cliente de la aplicacion. Estimacion
Quiero Quiero hacer un pedido de ciertos 5
articulos para cubrir una necesidad.
¢Por qué Para hacer un pedido seleccionando
razén? los productos que deseo obtener y
porque no puedo ir hasta la farmacia.
Criterios de El cliente debe poner registrar su pedido eligiendo
Aceptacion

uno por uno sus productos, saber el precio y el valor
generado a pagar. Una vez realizado su pedido debe

mostrar un mensaje que diga: “Pedido exitoso”.

Tabla 14: Registrar un pedido
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