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Maestria en Investigacion de Mercados

DISENO DE LA INVESTIGACION
DE MERCADO
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Maestria en Investigacion de Mercados

CAPITULO 1

1. DISENO DE LA INVESTIGACION DE MERCADO

1.1. TITULO

Analisis de las actitudes del Sector Empresarial de la Provincia del Guayas para la

incorporacion del Ingeniero Quimico en el mercado laboral.

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En toda la vida institucional de la ESPOL, el Instituto de Ciencias Quimicas (ICQ),
ha desarrollado experiencia académica de excelente calidad, a través de un proceso

sostenido ciclico de ensefianza - investigacion - enseiianza.

Este desafio, por su parte, ha permitido establecer una potente infraestructura de
equipamiento, tecnologia, que cuenta ya con la confianza del sector productivo privado
y publico, al que se ha brindado servicios de andlisis de laboratorio, asesorias técnicas,

evaluaciones y capacitacion.

Los servicios prestados por los laboratorios constituyen el plan estratégico de
acercamiento del ICQ y la ESPOL al sector productivo, en ellos se incluyen los anélisis,
equipos, aplicaciones, precios y personal técnico. Se pretende de esta manera, fortalecer

los vinculos entre la industria, el gobierno y la universidad.

Las materias dictadas por el personal docente del Instituto de Ciencias Quimicas, son
fundamentales para el desarrollo intelectual de los futuros profesionales que se
graduarédn en una gran institucion como la ESPOL. Por ello los temas tratados en cada
una de las materias dictadas por los profesores del Instituto han sido debidamente
preparados y discutidos para que estén de acuerdo con los parametros psicopedagogicos
a los que se adhiere la Escuela.

De acuerdo a la infraestructura y la calidad de docentes del Instituto de Ciencias

Quimicas se cre6 la carrera en Ingenieria Quimica, para lo cual se analizan las actitudes

IcMm Capitulo | — Pdgina 2 ESPOL
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del sector empresarial del Guayas para la incorporacion del Ingeniero Quimico en el

mercado laboral.

1.3. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

[

El Consejo Politécnico de la ESPOL resolvié crear la carrera de Ingenieria
Quimica, la que serd administrada por el Instituto de Ciencias Quimicas y
Ambientales. Iniciando las actividades académicas en mayo del 2006, por esto
el siguiente estudio analizara las actitudes que tiene el sector empresarial del
Guayas para la incorporacion del Ingeniero Quimico al mercado laboral y con
ello poder establecer la formacién y el desarrollo profesional que los Ingenieros

Quimicos deben lograr al graduarse.

1.4. HIPOTESIS

W

§i
w5

ww

Los empresarios actualmente contratan mds a los ingenieros quimicos con
especialidad en procesos industriales que en gestion ambiental.

El sector de las empresas multinacionales exige que los profesionales hablen
inglés.

Para la realizacion de actividades correspondientes a un ingeniero quimico, las
empresas contratan mas a personas egresadas que tituladas.

Las empresas contratan a los ingenieros quimicos para que realicen funciones
mas técnicas que administrativas.

En el futuro la contratacion de los ingenieros con especialidad en gestion
ambiental seran igualmente requeridos que los ingenieros con especialidad en
procesos industriales .

Las empresas contratan mas a un ingeniero industrial que a un ingeniero

quimico para actividades que no son de su competencia.

1.5. OBJETIVO GENERAL

Analizar las actitudes del sector empresarial del Guayas para la incorporacion del

Ingeniero Quimico en el mercado laboral

IcmM
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1.6. OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL ESTUDIO

** Entrevistar a los profesionales en ingenieria quimica y a especialistas en
desarrollo humano.

«+ Investigar qué tipo de profesionales contrata la empresa para el control de
procesos industriales
Consultar qué tipo de profesionales contrata la empresa para el control de
gestion ambiental
Determinar las causas por las cuales los empresarios contratan egresados de
ingenieria quimica

% Investigar las razones por las cuales un empresario contrataria a un ingeniero
quimico '

% Presentar un cuadro de ingresos mensuales promedio de los ingenieros quimicos,
de acuerdo a su experiencia, cargo desempeiiado y sector de la industria.

% Describir el perfil del ingeniero quimico que tienen contratado

<+ Consultar si los empresarios contratarian a un ingeniero quimico con
especialidad en: Procesos Industriales, Gestion Ambiental o Recursos

Energéticos

1.7. MARCO DE REFERENCIA
1.7.1. MARCO DE ANTECEDENTES

La educacion es primordial, no solo como uno de los instrumentos de la cultura que
permita al hombre desarrollarse en el proceso de la socializacion, si no también como
un proceso vital, complejo, dindmico que permite descubrir, desarrollar y cultivar las
cualidades del estudio, por lo que el Instituto de Ciencias Quimicas dictara en el

presente afio la carrera de Ingenieria Quimica con mencion en Procesos Industriales y

Gestion Ambiental.

Preparar profesionales provistos de sélidos conocimientos de las ciencias quimicas,
fisicas, matematicas y de ingenieria, con aptitudes investigativas, creativas, analiticas y

de sintesis, con liderazgo y responsabilidad social.

IcM Capitulo 1 — Pdgina 4 ESPOL
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competitivo y sobre todo mas incierto. Debido a estos cambios del entorno, las
necesidades de informacion han crecido de tal manera que muchas empresas creen que
las actividades de marketing van a ser las que permitirin conseguir toda esa
-informacion. Esto trajo consigo un desarrollo de las técnicas de investigacion de
mercado que son cada vez mds sofisticadas, es decir, se han ido perfeccionando. El
hecho de que éstas técnicas sean mas sofisticadas se traduce en un incremento de las

necesidades de informacion.

17.3. METODOS CUALITATIVOS DE INVESTIGACION DE
MERCADOS. .

1.7.3.1. FINALIDAD DE LA INVESTIGACION CUALITATIVA.

La investigacion cualitativa tiene como objetivo facilitar o proporcionar informacion de
grupos reducidos de personas que no son representativos de la poblacidon objeto de
estudio. Por tanto, no se trata de realizar andlisis numéricos que sean estadisticamente
significativos, sino que la finalidad- principal es conocer y comprender las actividades,
las opiniones, los habitos y motivaciones de las personas (consumidores, personas que
influyen en el consumo, etc.). No se pretende conocer cuantas personas hacen cada cosa

si no conocer el como y el qué de las cosas.

La investigacion de mercados cualitativa, en definitiva, se orienta a describir los hechos,
a comprender el mercado de referencia, etc. Las técnicas cualitativas mas utilizadas son:
reuniones de grupo, entrevista en profundidad, pseudo compra, técnicas proyectivas,

etc.
1.7.3.2. ENTREVISTA O ENCUESTA EN PROFUNDIDAD

En esta técnica el investigador interactiia con un solo individuo y le anima o invita a que
se manifieste con toda libertad acerca de un producto o un determinado tema en
concreto. Un aspecto fundamental de la entrevista en profundidad es conseguir o crear
un ambiente relajado, agradable, no tenso para conseguir una respuesta lo mas completa

posible por parte del entrevistado.

IcM Capitulo 1 —- Pdgina 6 ESPOL
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El entrevistador tiene que dominar el tema para ser capaz de aclarar cualquier duda que
se le presente al entrevistado y tiene que ser capaz de retomar la entrevista cuando se
desvie del tema principal o central. Esta técnica, normalmente, constituye la primera
aproximacion a cualquier problema o tema a analizar, especialmente cuando no se tiene
un conocimiento previo del mismo, que permita establecer las bases tedricas requeridas
para la posterior aplicacién a cualquier otra metodologia o investigacion, ya sea
cuantitativa o cualitativa, para formular las hipotesis de trabajo. El nimero de

entrevistas dependera del presupuesto y del tiempo.

1.7.3.3. TECNICA: METODO ENTREVISTA: ’

Entrevista:
*Interaccion entre 2 personas.
*No estructurado. Es un dialogo.

*El encuestador no debe inducir al encuestado.

1.7.4. MARCO DEMOGRAFICO

Hombres y Mujeres que sean profesionales en Ingenieria Quimica asi como también los
especialistas en desarrollo humano que participan en la seleccion y contratacion de

dichos profesionales.

1.7.5. MARCO GEOGRAFICO

Las entrevistas a los Gerentes o Jefes de Recursos Humanos de las industrias del
Plastico, del Cemento, de la Metalurgia, de Lubricantes, de Alimentos y Bebidas, serdn
las empresas que se encuentren en la Region Guayas entre las que constan algunas de
las siguientes ciudades:

¢ Guayaquil

¢ Duran

¢ Marcelino Maridueiia

e Libertad

o Otras Ciudades
IcM Capitulo 1 — Pdgina 7 ESPOL
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1.8. DISENO METODOLOGICO
1.8.1. TIPO DE INVESTIGACION

-> Se desarrollard una investigacién cualitativa, la cual es exploratoria, no
estructurada, se basa en muestras pequefias y se aplicara la técnica conocida
como entrevista en profundidad, ésta es una técnica en la que se sondean los

pensamientos del entrevistado

1.8.2. POBLACION OBJETIVO

r

Ingenieros Quimicos y especialistas en desarrollo humano encargados de la seleccion y
contratacion de dichos ingenieros que laboran en empresas vinculadas a la industria: del

Plastico, del Cemento, de la Metalurgia, de Lubricantes, de Alimentos y Bebidas.

1.8.3. MUESTRA

Cuarenta entrevistas a Ingenieros Quimicos y a personas encargadas de la contratacion

de dichos ingenieros

1.8.4. DISENO DE VARIABLES

> Sector de la industria en que se desenvuelve el Ingeniero Quimico
Experiencia laboral de Ingeniero Quimico
Ingresos mensuales promedio de un Ingeniero Quimico

i Actividad en que se desenvuelve el Ingeniero Quimico

& Problemas que debe resolver un Ingeniero Quimico

1.8.5. RECOLECCION DE LA INFORMACION
1.8.5.1. GUIA PARA LA ENTREVISTA

i+ ¢Podria indicarme a qué actividad se dedica su empresa?

Ic™M Capitulo 1 — Pdgina 8 ESPOL
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Con esta pregunta usted debe averiguar si la empresa elabora productos de
consumo masivo o productos primarios (industriales), es decir si la empresa
fabrica productos para el consumidor final o entrega materias primas. Y debe
listar los principales productos. Averiguar ademads si la demanda que satisface la
empresa es la de un mercado solo local, local y zonas aledaiias a la ciudad donde
se encuentra la planta, regional (costa, austro), o nacional.

;Para el control de los procesos industriales, qué tipo de profesionales contrata
su empresa?

Con esta pregunta usted debe averiguar el titulo del profesional, el cargo que
desempeifia, sus funciones y responsabilidades, el tiempo que lléva en dicho
cargo (aproximadamente), cuantos subordinados tiene a su cargo. Es importante
que usted plantee muy sutilmente la pregunta de si ese cargo lo desempeiia una
persona con titulo profesional o un egresado (averigiie la especialidad).

Consulte ademads cuantos profesionales con este perfil trabajan en la empresa.
¢;Para el control de la gestion de calidad, qué profesionales contrata?

Con esta pregunta usted debe averiguar el titulo del profesional, el cargo que
desempeiia, sus funciones y responsabilidades, el tiempo que lleva en dicho
cargo (aproximadamente), cuantos subordinados tiene a su cargo. Es importante
que usted plantee muy sutilmente la pregunta de si ese cargo lo desempefia una
persona con titulo profesional o un egresado (averigiie la especialidad).

Consulte ademas cudntos profesionales con este perfil trabajan en la empresa.

; Ustedes poseen plantas propias de generacion eléctrica?

Si disponen de plantas propias de generacion eléctrica, consulte ;jque tipo de
combustible utilizan dichas plantas eléctricas?.

(Para la administracién de estos recursos energéticos, qué brofesionales
contrata?

Con esta pregunta usted debe averiguar el titulo del profesional, el cargo que
desempefia, sus funciones y responsabilidades, el tiempo que lleva en dicho
cargo (aproximadamente), cuantos subordinados tiene a su cargo. Es importante
que usted plantee muy sutilmente la pregunta de si ese cargo lo desempefia una
persona con titulo profesional o un egresado (averigiie la especialidad).

Consulte ademas cuantos profesionales con este perfil trabajan en la empresa.
;Hay algin profesional contratado por su empresa que controle o minimice el

impacto ambiental?
Capitulo I — Pdgina 9 ESPOL
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% ¢ Para que actividades o funciones, emplea su empresa a un ingeniero industrial?

i Para las actividades que aqui se desarrollan ;su empresa requiere de los
servicios de un ingeniero quimico?, ;Cuantos?

< ¢Qué cargo ocupa? y ;Cudles son sus funciones y responsabilidades?

% ¢(Cual es el ingreso promedio mensual de éste profesional?

&
e

¢ Qué problemas deberia resolver un Ingeniero Quimico en su empresa?

e
B

¢ Si el mercado de ingenieros quimicos en guayaquil ofreciera profesionales con
especialidades en Procesos Industriales, Gestion Ambiental y Recursos
Energéticos, a cual preferiria?

+ ¢Cudl es el perfil de Ingeniero Quimico que requiere su empresa?

1.9. ADMINISTRACION DEL ESTUDIO

El personal que se encargara de recolectar y levantar la informaciéon se denomina
personal de campo y estd constituido por 2 entrevistadores, | editor del material
grabado y 1 codificador-digitador, los mismos que seran seleccionados con el siguiente
perfil: personas con instruccion universitaria y con buen manejo de comunicacion

verbal y escrita.

El analisis y la elaboracion del informe final serd realizado por dos candidatos a

magister en investigacion de mercados.

1.10. RECURSOS DISPONIBLES

¥ Un investigador de marketing

a8
%

Un analista de proyecto

P
e

Dos entrevistadores

# Un digitador codificador

% Un editor del material entrevistado

% Un computador, impresora,

& Una cadmara de video y/o grabadora de audio (cassette y pilas)

¥ Materiales de oficina (hojas, lapices, etc)

% Un lugar dentro del ICQA para e! procesamiento de la informacion y la
capacitacion del personal.

1.11. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES ‘
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Nov Diciembre

8 9 WY 2 & 6 7 8 9% 12 13 W 15 K6 W AN
ACTIVIDAD L l MIMPSIVILIMIMIIIVYIL MM Y (L MM
Presentacion def Anteproyecto - '

Obtencion de datos secundanos

Dizedie de la wivestigacin

Elaboracian del guion de la entrevista

Reclgtamienty del Personal

Presentacion del proyecto

Capaciaciin del personal

Entravistas

Eiicidn del matenal entreviztado

Cudseacion - Digiacion

Valigas is Base de datos

Anilisis y Repade de Resultadog

Presentacion dei informe Faal

{ Enero

2 4 5609 W 1213 b7 OB W W B U N KU
ACIIVIDAD LiIMEIIVIOIM M b v L M IR ) Y JL MM ) Y

Presentacion del Anteproyecto

Uhtencitn de datos secundanes

Diseriy de da investigauidn

Elaboracian 6el guion de ‘a entrevista

Rachparmiento gel Personal

Presentacion del proyecto

Cagaciscion det personal

Enleewstas

Edizicn del mateusl entrenstado

odificacion - Digtacion

Valar 15 Bage de daloy

Atishss ¥ Repote de Resultados

Presestaoion del whomie Firal

IcMm Capitulo 1 — Pigina 11 ESPOL



Maestria en Investigacion de Mercados

Ene FEBRERO

W oy 2367 8 9103 W B KN N 2D NN
ACTIVIDAD CIMOINMIIIVIL MM Y L i P Y L ML) Y L

Presentacion del Arteproyecto

Obtencion de datos secundatios

{igeho de Iy nvestigacion

Elaboraticn ded Quion de 3 snlisnisla

fecltarmsno del Parsonal

Presentacion del proyecto v ’

Capaciacion dal personal

satgnsias

Edician del matengl entrevistado

Codieanidn - Digeacida

Yalidar 13 Base de dalos

Anilisis y Repoite de Resultados

Presentacion det informe Final

1.12. PRESUPUESTO ‘

T otai

ecursos ‘ « ‘ Cantidad | (USD)
Entrevistadores 2 $300
Codificador - Digitador 1 $150
Editor 1 $150
Transporte $200
Materiales de oficina (papel, tinta) | s100
otal ~ . $900

El estudio tendra un costo de $900.
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ANALISIS DE RESULTADOS
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CAPITULO 2

2.1 ANALISIS DESCRIPTIVO

1. CIUDADES DONDE ESTAN UBICADAS LAS PERSONAS
ENTREVISTADAS

Grifico 1.
Ciudades donde estan ubicadas las personas entrevistadas

Otras Duran
Ciudades 5,0%
7.5%

De las 40 personas entrevistadas el 87,5% se ubican Guayaquil, el 5,0% en Duran y el

7,5% en el resto del Guayas.

2. SECTOR DE LA INDUSTRIA EN EL QUE LABORA EL
ENTREVISTADO

Grifico 2.
Sector de la industria en el que labora el entrevistado segun la clasificacion
de la Cimara de Industria de Guayaquil

Aceites y Grasas Comestibles, Azicar y

P 0,
Derivados Industriale el AN & 27,5%
Papel y Productos de Papeleria, Cartdn, ’ ; o
Envases Plasticos [T § 17.5%
Pinturas, Industria de Cemento . § 10,0%
Las demas Industrias Quimicas no ;
incluidas en otros grupos S 10,0%
Metalurgia . § 7,5%
it i I
Consultor Ambienta § 7.5%
Jabones, Detergentes § 5 0%
Dernivados del Petrdleo, Lubricantes g 5,0%
Alimentos Balanceados para Animales 5 2.5%

Textiles § 2,5%

Produccion de Oro

§ 25%

Asesores Gerenciales (RRHH) $ 2,5%

0 20 40 60 80
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El 27,5% de las personas consultadas corresponden al sector de aceites y grasa

comestibles, azucar, y derivados industriales. El 17,5% corresponden al sector de

envases plasticos. La concentracion en estos dos sectores se debe a que ellos generan la

mayor demanda de estos profesionales.

3. TITULO PROFESIONAL DEL ENTREVISTADO

Grafico 3.
Titulo profesional del entrevistado
1000
Id
80,0
60.0
40.0
20,0 .
0.0 - :
Ingeniero Psicologo Phiden Dr.en  Ingeniero - Tecndloy Ingeniero Ingeniero  Ingeniero
Quimico = /lcdo. Oceonogr Quimicay an oen hdustnat Comercial en
| Casos 29.0 2,0 2,0 1,0 2.0 1.0 1.0 1.0 1.0

El 72,5% de los entrevistados tienen titulo profesional de Ingeniero Quimico, el 10,0%,
Psicologo o Licenciado en Psicologia.

4. CARGOS QUE DESEMPENA EL ENTREVISTADO DENTRO DE
LA EMPRESA

Grifico 4.
Cargas que desempeiia el entrevistado dentro de la empresa
| 5
Supevisar de Control de Caiidad /Jefe de Contiol de Calidad ‘ g 25
Gerente de produccion / Director de Planta i § 200
! $ 10.0
Gerenle de T atento Humano / Jele de seleccion hja l
Superinlendente de Fabricas E . § 7.5
g § 75
Jete de Laboralorio. |
Gesenle Ambiental e Investigacion Pesquera I § 75
Gerente T écnico ? 5.0
§ 25
Jefe de Linea Aiquitectonica l]
Servicio técnico al cliente / Ventas Técnicas % § 25
L § 25
Gerenle General de la division de fluidos i .
|
Jele de maleniales " é 2.5
: § 25
Jete de Cocimiento i
| § 25
Diseclor det dep. de medic ambiente |
20 40 60
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El 27,5% de los entrevistados desempeiian cargos de supervisores o jefe de control de

calidad, el 20,0% gerente de produccion.

Los principales testimonios de los entrevistados con respecto a los cargos que

desempeiian son:

“Soy el superintendente de planta de beneficio metalargico, las responsabilidades que
desempefio es controlar el proceso industrial que sea eficiente, controlar el impacto
ambiental y el punto mas importante es la realizacion y evaluacion de costos operativos,
ya que una planta de esta magnitud tiene que estar relacionado a los costos operativos
para tener una ley de mina de explotacion marginal y tener rentabilidades positivas, y el
otro punto que realizo es de seguridad industrial ya que nuestra empresa cuenta con
trabajadores y se les brinda toda capacitacion técnica y la seguridad industrial para
evitar accidentes con las maquinarias dentro de la empresa.”

MINERA YELLOW RIVERMINING, Ing. Hugo Artica, Superintendente de la

Empresa.

“Tengo a cargo la tloculacion, control del proceso, control de la calidad y del desarrollo
del producto dentro de la empresa”

DAFUCSA Ing. Alfredo Baras

“Yo soy ingeniero quimico mi responsabilidad es que la gente haga bien su trabajo, y
tengo que supervisarlos como jefe de la administracion”

MOLINOS CHAMPION Ing. Manual Alvarez Supervisor de Control de Calidad

“Yo soy la Gerente de Produccion manejo todo lo que es planta, esta incluido la
planificacion de materia prima, planificaciéon de la compras internas, bajo mi control
esta el Control de Calidad y de las bodegas, tengo todo a mi cargo, soy la representante
del sistema [SO 9001

HELPEL Ing. Rocio Ampuero Gerente de Produccion

“Soy Gerente Técnico en lo que es tratamiento de aguas de calderos. Mis funciones son
visitar las empresas, revisar sus equipos cercioraindome que no se deterioren, y estamos

siempre dispuestos atender al cliente en cualquier instante que lo amerite.”
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ARLOS, Ing. Alberto Moyano, Gerente Técnico

5. EXPERIENCIA PROFESIONAL DE LOS INGENIEROS
QUIMICOS

Tabla 1
Experiencia profesional de los Ingenieros Quimicos

Estadistica
ANOS DE EXPERIENCIA

: % Porcentaje : Frecuencia

1 a6 afos

?
7 a12 aios 30,0 12,0
13a 18 afos 7.5 3,0
19 a 24 aios 75 3.0
25 a 30 anos 75 3,0
31 a 38 afos 5.0 2,0
No Contesta / No responde 10,0 40
Grafico 5.
Experiencia profesional de los Ingenieros Quimicos
100.0
80.0
60,0
40.0
20,0
00 POF @ mam . ,
1abafos 7allaios 13a18anos 19224 ados 25a30afos 31a 38 anos o contestal
No responde
0 % 32.5 30,0 7.5 75 7.5 5.0 10,0

El promedio de los afos de experiencia es 12,1 afos, el valor minimo de afos de

experiencia es 2 afios y el maximo de 38 afios.

6. INGRESO MENSUAL DE LOS INGENIEROS QUIiMICOS - SIN
EXPERIENCIA
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Tabla 2.
Ingreso mensual de los Ingenieros Quimicos — sin experiencia

Estadistica
INGRESOS MENSUALES :
5 % Porcentaje : Frecuencia
De $ 200 a $ 300 225 8p
De $ 301 a $ 500 20,0 8,0
De $ 501 a $ 700 15,0 6,0
De $701a$ 1000 25 1,0
De $ 1001 a $ 2000 5,0 2,5
No Constesta / No informa 35,0 14,0

El 22,5% de los entrevistados manifiestan que los ingresos mensuales de los
Ingenieros. Quimicos estdn entre 200 y 300 ddlares, el promedio de los ingresos
mensuales es 551,92 dolares, el ingreso minimo es de 200 ddlares y el ingreso maximo

es de 2.000 dolares.

Los principales testimonios de los entrevistados con respecto a los ingresos mensuales

de los Ingenieros Quimicos sin experiencia son:

“Los Doctores en Quimica y Farmacia estan por un sueldo de 400 dolares. Y los
Ingenieros Quimicos estan por los mismos 400 dolares.”

MOLINOS CHAMPION, Ing. Manual Alvarez, Supervisor de Control de Calidad

“A nivel de tecnologos y subordinados es de 700 dolares.”

CERVECERIA NACIONAL, Ing. German Medina, Jefe de Cocimiento

“Eso es un poco, en términos generales y hablando de todas las especialidades no del
Ingeniero Quimico los sueldos son deprimentes. Depende de donde vaya y que vaya
hacer. De $400 a $500, si es lo mas seguro que le pueda pasar porque generalmente
muy pocos tienen la oportunidad de comenzar con la jefatura, por decir algo la mayoria
empieza como supervisores y si no son jefes de una pequefia area, hasta que alcancen
experiencia eso le dicen por novato mismo, pero los supervisores en nuestro medio no
ganan mas de $500 a $600 y con jornadas de trabajo muy largas incluido Sébado y

Domingo , pero no todos los profesionales que salieron de la facultad van a la parte
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técnica, ni van a trabajar dentro del area que estudiaron, tengo muchos colegas
trabajando en cualquier cosa menos trabajando en ingenieria.”

AGA, Ing. Walter Prado, Jefe de Control de Calidad.

7. INGRESO MENSUAL DE LOS INGENIEROS QUIMICOS - CON
EXPERIENCIA

El 22,5% de los entrevistados manifiestan que los ingresos mensuales de los Ing.
Quimicos con experiencia estan entre 400 y 800 dodlares, el promedio de los ingresos
mensuales es 1896.97 délares, el ingreso minimo es de 400 délares y el ingreso

k4

maximo es de 6.000 dolares.

Tabla 3.
Ingreso mensual de los Ingenieros Quimicos — con experiencia

; Estadistica
INGRESOS MENSUALES |

: %Porcentaje . Frecuencia
De $ 400 a $ 800 225 90
De $ 801 a$ 1200 20,0 8,0
De $ 1201 a $ 2000 15,0 6,0
De $ 2001 a $ 3000 15,0 6,0
De $ 3001 a $ 6000 10,0 4,0
No Constesta / No informa 17,5 70

Los principales testimonios de los entrevistados con respecto a los ingresos mensuales

de los Ing. Quimicos con experiencia son:

“El ingreso promedio mensual de un jefe es de 2500 dolares y a nivel de presidencia un
precio estimado es de 4000 ddlares”.

CERVECERIA NACIONAL, Ing. German Medina, Jefé de Cocimiento

“En Mercado de pesca los ingresos mensuales estan entre $2000 y $3000 , con mucha
experiencia Gerentes, trabajando entre 8 y 10 horas. Dedicado a tiempo completo, con
mucha experiencia, porque nadie llega a Gerencia sino tiene experiencia, ni los

graduados salen a Gerencia. El Ing. Quimico aqui eventualmente si tiene experiencia en
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Alimentos, un Ing. Quimico de repente puede estar en una Gerencia de Calidad, creo
que es un Gerente Quimico en Alimentos o las dos cosas.”

EMPESEC, Franklin Ormaza Ph.D, Gerente Ambiental e Investigacion Pesquera

“Bueno a nivel de jefes es de 2000 a 2300 dolares, estos sueldos estan sujetos de
acuerdo a la produccion, y objetivos, de alli de acuerdo a subordinacion van bajando los
sueldos, un gerente de produccion gana alrededor de 5000 d6lares.”

PINTURAS UNIDAS, Ing. Javier Villacis.

“El sueldo de los técnicos como es el Ingeniero Quimico es de $1300, la Jefa de
Laboratorio que es Ingeniera Quimica graduada en Colombia tiene un sueldo de
$3000, el Gerente de Planta es de unos $6000”

HOLCIM ECUADOR, Psic. Patricia Rugel, Especialista en Desarrollo Humano.

8. LAS FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DE UN
INGENIERO QUIMICO EN LA EMPRESA

Grafico 6.
Las funciones y responsabilidades de un ingeniero quimico en la empresa

Realizar pruebas de contral de calidad de
materias primas / La coordinacion, la
werificacion de los andlisis.

475

Trabajar en el proceso de produccion

Supervision de personal lanto en planta | 175

como en laboratorio |

Redlizar andlisis sobrelas muestras en 15,0
|aboratorios

12,5

Elaboracion de proyectos (costos de
operacion, mantenimiento)

Salicitar requerimientos de compra de 10,0
insumos E 3

Senvicio técnico al cliente / Ventas
Técnicas

10,0

Trabajar en Seguridad industrial, 75

implementar el programa SHE

Andlisis de tipo Instrumental como:
Cromatografia.

25

Visitar alas empresas ycersiorarce que
SUS equipos no se daflen

! i i b

0 20 40 60 80
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El 47,5% manifiestan que la funcion y responsabilidad de un Ing. Quimico es la de
realizar controles de calidad de materia prima, andlisis y verificacion, el 42,5% indican

que el Ingeniero Quimico trabaja en procesos.

Los principales testimonios de los entrevistados con respecto a las funciones y

responsabilidades del Ingeniero Quimico son:

“El malteaje no es otra cosa que humectar el producto y que esté bajo controles tanto de
humedad y temperatura, se trata que esa cebada germine y a ésta se le hace un control
. Id

para que se produzcan muchas reacciones dentro del grano logrando muchas
transformaciones enziméticas de la cebada, la humectacion es durante 28 horas, luego
pasa a la germinacion de 3 dias, y después pasa a un proceso de tostacion, luego esto es
almacenada. Estos granos son almacenados en silos, luego pasa al proceso de mosto, es
el proceso en cual se muele en molinos de rodillo en el cual practicamente se pulveriza
luego esta se pone en una olla y esta es mezclada con malta la cual ayuda a transformar
esto en azucares este proceso es controlado por ingenieros quimicos.”

CERVECERIA NACIONAL, Ing. German Medina, Jefe de Cocimiento

“Aqui el laboratorio esta dividido en dos areas materia prima y producto terminado en
mi caso yo soy supervisor de materia prima nos encargamos de la evaluacion,
inspeccion, el muestreo de la materia, previos a que esos materiales puedan ser usados
en la planta”

PASTIGAMA, Ing. Jorge Franco, Supervisor de Control de Calidad de la materia

prima

“En el laboratorio basicamente trabaja un Ingeniero Quimico, que hace el analisis de
alimentos, un Quimico Farmacéutico que es el encargado de analizar ingredientes y yo
que soy Ingeniero Quimico que se encarga que la gente haga bien su trabajo, de
supervisarlos como jefe de la administracion, ademas hay dos personas controlando el
proceso en la planta, uno en ¢l dia y uno en la noche. Controlan todo lo que ¢s proceso,
pero aun son estudiantes”

MOLINOS CHAMPION, Ing. Manual Alvarez, Supervisor de Control de Calidad
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“Tienen el cargo de técnicos de control de calidad desde la materia prima hasta el
despacho del producto terminado (cemento) entonces estén a cargo del material en todas
las etapas del proceso a través de una frecuencia de analisis y estos toman las decisiones
acerca del cumplimiento de todas las normas establecidas. ”

HOLCIM, Ing. Patricia Moreno, Jefa de Laboratorio

“Tenemos objetivos de uniformidad, calidad, toma de decisiones, costos, que tienen que
ver con el proceso en si, entonces tengo que revisar los criterios que se tienen para el
ajuste del proceso, revision de especificaciones, control estadistico de informacion.”

HOLCIM, Ing. Patricia Moreno, Jefa de Laboratorio

“Basicamente tiene el control del proceso en cada una de sus etapas, su rendimiento, sus
mermas, su productividad, el presupuesto, sus costos, la eficiencia de los equipos, en si
el ingeniero debe de poner en practica todo lo que aprendid en aulas. Realizamos
procesos quimicos de refinacion, blanqueo, desodorizacion. En la realidad es una base
de transformacion donde hay cavida para muchos ingenieros quimicos.”

LA FABRIL, Ing. Reina Alarcon, Gerente de Produccion.

“En esta empresa hacemos de todo si hay que estar en planta lo hacemos, si tenemos
que ir a tratamiento de planta, haciendo pruebas, es decir hacemos de todo, pero el
laboratorio esta a cargo de una Ingeniera Quimica y dos tecnologos, una en alimentos y
el otro en mecdnica, los cuales son sus asistentes también tenemos a la jefa de
produccion Alexandra Cadena y un tecndlogo que esta al mando de ella. Dos Ingenieros
Quimicos encargados del drea comercial, la funcion de ellos en esta drea es, ellos son
vendedores, pero a parte de esto ellos estdn capacitados para asesorar al cliente, por
ejemplo que tipo de laminas les conviene, su forma, etc.”

PLASTICOS DEL LITORAL, Ing. Teresa Delgado.

“Una para el control de proceso, por que la materia prima es la cafia, ademds aqui se
cuenta con un laboratorio de produccién en el cual hay dos quimicos que no
necesariamente son los Ingenieros Quimicos, aqui se encarga de hacer los respectivos
analisis de cada una de las etapas de produccion, que es la materia prima, luego viene el
jugo, luego viene el vagazo hasta llegar lo que es al azucar. El azGcar como producto

principal y como subproducto viene a ser la melaza, entonces el laboratorio de
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produccién monitorea cada hora todas las etapas del proceso y el ingeniero de guardia
tiene que ir controlando los demds parametros que se cumplan.”

INGENIO SAN CARLOS, Ing. William Llanos, Superintendente de Fabrica

“El control del proceso industrial de la planta metalurgica lo realiza un ing. quimico,
cuya funcién principal es de cuantificar la materia prima que se extrae y controlar las
variables operativas del proceso, cuantificarlo para poder tener una planta eficiente y
que sea rentable economicamente. El Ingeniero Quimico que va acompaiiado del ing.
metalurgista debe resolver los procesos quimicos a investigar, ya que durante la
explotacion de minerales dentro de la mina, no todos los minerales tienen la misma
propiedad fisica y quimica, durante su desarrollo y explotacion existen cambios, por lo
tanto el Ingeniero Quimico debe estar preparado para realizar las investigaciones de las
pruebas metaldrgicas a escala de laboratorio, piloto y aplicacion a escala industrial.”

MINERA YELLOW RIVERMINING, Ing. Hugo Artica, Superintendente de la

Empresa.

“La coordinacion, la verificacion de los analisis, Control de calidad de los productos
que se despachan en la refineria, aparte tengo un area de la parte ambiental, hacer una
revision diaria de todas emisiones que se descargan de la refineria, damos las
recomendaciones a las diferentes areas para que se tenga la mejoria de ellas. Se maneja
la metodologia estandar para cada uno de los analisis, aqui hacemos el control de todo
lo que es combustibles en la parte ambiental apegados a las normas internacionales.”

PETROINDUSTRIAL, Ing. Eduardo Sandoval, Jefe de Control de Calidad.

“Yo me encargo de programar la produccion, se podria decir que yo defino la receta de
como hacer las varillas, ya que para cada grado de acero se tiene un procedimiento,
estos procedimientos yo los elaboro y los imparto a los operarios y controlo que se
cumplan, establezco los planes de produccion, defino las mediciones que se deben hacer
para el cumplimiento de la calidad, también vigilo que se hagan bien los procesos, en
general la conduccion del drea de la produccion”

ANDEC, Ing. Galo Abad, Encargado de la planta de Fundicion.

9. NUMERO DE ING. QUIMICOS QUE LABORAN EN LAS
EMPRESAS ENTREVISTADAS.
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El nimero maximo de Ingenieros Quimicos en las Empresas es de 15
@ Cerveceria Nacional (10)
@ Petroindustrial (10)
@ Pinturas Unidas (15)

El promedio de Ingenieros Quimicos trabajando en las empresas es de 3,5
Los principales testimonios de los entrevistados con respecto al namero de Ingenieros

Quimicos que laboran en las empresas son:

“Tenemos Ingenieros Quimicos trabajando por cada area de produccién‘en lo que
respecta a los 4 tipos de pintura que elaboramos. Tenemos en 4 lo que es produccion, en
el area de control de calidad hay 3, en investigacion hay 4, en ventas técnicas hay 2, una
gerente en aseguramiento de calidad”

PINTURAS UNIDAS. Ing. Javier Villacis.

“Nosotros tenemos un laboratorio de Control de Calidad en la Planta, para el laboratorio
de Control de Calidad el requisito es que sean Ingenieros, especificamente Ingenieros
Quimicos, ahi estan los seis, tienen turnos rotativos, tenemos una persona mas que es
Ingeniero Quimico que es del area de Combustibles alternos, que es la persona que se
encarga de comprar los residuos de las empresas e industrias. La parte técnica la maneja
el ing. Quimico” ‘

HOLCIM ECUADOR, Psic. Patricia Rugel, Especialista en Desarrolio Humano.

“En la planta laboran 10 Ingenieros Quimicos, tres en el area de elaboracion estos son
el director Ing. Wilfredo Sanchez y dos cerveceros Ing. German Medina se encarga de
la cocina y Ing. Wilson Loor se encarga de la fermentacion, uno el Ing. Francisco
Torres que se encarga del aspecto ambiental, uno en lo que es elaboracion de agua con y
sin gas, uno en ¢l drea de embotellado, el Vicepresidente Dr. Rafael Osorio, uno el Jefe
de Investigacion y Desarrollo este se encarga de hacer un seguimiento del producto para
mejorar su proceso, rendimiento, uno el Jefe de Laboratorio.” ‘
CERVECERIA NACIONAL, Ing. German Medina, Supervisor de Gestion de
Calidad
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10. OTROS PROFESIONALES QUE ESTAN DESARROLLANDO
LAS FUNCIONES DE UN ING. QUIMICO

El 17,5% de los entrevistados manifestaron que los Ingenieros Industriales y Mecénicos
son los principales profesionales que realizan funciones que le competen a un Ingeniero

Quimico, seguido por los Doctores en Quimica y Farmacia con un 15,0%

Grifico 7.
Otros profesionales que estan desarrollando las funciones de un Ing.
Quimico

Ninguno l

Ingeniero Industrial

Ingeniero Mecanico

Daclor en Quimica y Farmacia
Tecndlogo en Alimentos

Bisiogo

Personas con algunos aios de m 5,0
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Los principales testimonios de los entrevistados con respecto a las funciones que le

corresponden a un Ingeniero Quimico son:

“En el area de Mercantil Garzzozi ahi trabaja mi jefe que es Ingeniero Industrial y es
catedratico. El esta encargado de todas las plantas y de la planta donde se elabora el
Shampoo y todo eso, ahi hay Quimicos Farmacéuticos pero deberia haber un Ingeniero
Quimico.”

LABORATORIO FABEL, Ing. Giovanni Del Pino, Gerente Regional
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“No es tanto de que ocupen sus lugares, sino que en nuestro pais no hay tantas areas por
ejemplo petroquimica, nosotros no poseemos plantas de este tipo, diria que no hay
profesionales ocupando éareas de un quimico.”

DELTA PLASTIC, Ing. Bolivar Riveros, Gerente General

“La mayoria son Ingenieros Quimicos, también Ingenieros Civiles, Mecénicos aunque
hemos visto que les falta capacitacion para este tipo de control.” ‘

“DEPARTAMENTO DE MEDIO AMBIENTE DEL MUNICIPIO DE
GUAYAQUIL, PhD. Mercy Borbor, Directora del Departamento de Medio

Ambiente .

“No, cada puesto tiene al profesional capacitado en una area especifica, por ejempio un
mecanico en mantenimiento, eléctricos en areas eléctricas.”

PYCA, Ing. Juan Calvo, Jefe de Materiales

“Todo el personal que labore en la produccion de cerveza debe de ser de la carrera
Ingenieros Quimicos y a mas de eso estos tienen maestrias en cerveceria.”

CERVECERIA NACIONAL, Ing. German Medina, Jefe de Cocimiento

11. ACTIVIDADES EN LA EMPRESA QUE SE ENCUENTRA
LABORANDO UN PROFESIONAL QUE DESARROLLE
FUNCIONES DE UN ING. QUIMICO

El1 30,0% de los entrevistados manifiestan que trabajar en procesos de produccion, pero
que le corresponde a un Ingeniero Quimico, el 15% trabaja en SHE (Seguridad,
Higiene y Medio Ambiente)
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Grifico 8.
Actividades en la empresa que se encuentra laborando un profesional que
desarrolle funciones de un Ingeniero Quimico
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12. HA REALIZADO ALGUN TIPO DE CAPACITACION EL
INGENIERO QUIMICO EN LA EMPRESA

Grifico 9.
Ha realizado algun tipo de capacitacion el Ingeniero Quimico en la empresa
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El 62,5% de los entrevistados Si ha realizado algiin curso de capacitacion dentro de la

empresa, y el 35,0% no ha realizado ninglin curso de capacitacion.

Los principales testimonios que dieron los entrevistados respecto de los cursos de

capacitacion fueron:

“La empresa nos paga la capacitacion, esta es tecnologia SIKA y el resto lo hemos
aprendido en la planta, la capacitacion la recibimos en SIKA Colombia, pero esta no se

recibe en nuestro pais.”

SIKA, Ing. Luis Cuadrado, Jefe de Laboratorio !

“Si, la empresa tiene un plan de capacitacion anual para sus empleados, y este esta
dentro de su presupuesto, se destina horas anuales para la capacitacion de los jefes de
areas y estos se encargan de ver en que nivel de capacitacion se encuentran sus
subordinados para crear planes para su capacitacion y mejorar su rendimiento dentro de
la empresa.”

LA FABRIL, Ing. Reina Alarcon, Gerente de Produccién.

“Cuando ingresa una persona nueva a la planta tenemos listo la instruccion de las
funciones que va a tener, esa instruccion la prepara el jefe, indicandole que es lo que va
hacer, es necesario conocer como operan las otras areas, aparte de que son procesos. Si
la capacitacion es permanente, cada 4rea pertenece a un presupuesto de capacitacion,
pero nuestro presupuesto es bastante alto por area. El tema de capacitacion es muy
abierto y continto aqui y no solo hay capacitacion interna sino externa de la compaiiia.”

HOLCIM ECUADOR, Psic. Patricia Rugel, Especialista en Desarrollo Humano.

12.1 CURSOS DE CA’PACITACION QUE HA REALIZADO
EL INGENIERO QUIMICO

De las 25 empresas que Si han realizado algin cursos de capacitacion, el 52,0% ha
realizado cursos de capacitacion de Normas de Calidad (1SO 9002, 14000), el 20,0% ha
realizado cursos de Gestion Ambiental, el 12,0% cursos de condiciones internas
correspondiente a sus actividades laborales.
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Grifico 10.
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Los principales testimonios de los entrevistados con respecto a los cursos de
capacitacion (temas, materia) de un Ingeniero Quimico son:

“Por ejemplo administracion de tiempo, manejo de conflictos internos, gestion de
recursos humanos”

CRIDESA, Ing. Jaime Bustamante, Servicio Técnico al Cliente

“Maestrias en cerveceria, las cuales fueron auspiciadas por la Universidad de Bavaria en
Colombia.”

CERVECERIA NACIONAL, Ing. German Medina, Jefe de Cocimiento

“Ultimamente, fue cuando nos cambiamos de las Normas 1SO 9002 a la 9001, que ahi
nos entrenamos casi todos”

HELPEL Ing. Rocio Ampuero, Gerente de Produccion

“El mas importante fue Interpretacion de Anélisis de Efectos usados, 1SO 14000, ISO
9000, Auditores.”

ENTANACA Ing. Guillermo Valencia Técnico de Laboratorio

“El ultimo que hice fue 1ISO 9000, ISO 14000, algunos de tratamiento de aguas, pero es
muy poca la oportunidad de hacer cursos al nivel de la empresa en el pais, por eso
estamos pensando hacerlos en México.”

ARLOS, Ing. Alberto Moyano, Gerente Técnico
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13. LOS COSTOS DE LOS CURSOS DE CAPACITACION FUERON
CUBIERTOS (PAGADOS)

Griafico 11.
Los costos de los cursos de capacitacion fueron cubiertos (pagados) por
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El 92,0% de las empresas asumen el valor de los costos y el 8,0% son cubiertos por los
empleados (Ing. Quimicos) y la empresa.

14. LAS PRINCIPALES DEBILIDADES DE UN ING. QUIMICO EN
LA ACTUALIDAD

Grifico 12,
Las principales debilidades de un Ing. Quimico en la actualidad
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El 27,5% de los entrevistados manifiesta que la principal debilidad de los ingenieros
quimicos es el no saber el idioma ingles, el 22,5% manifiesta que tienen falencias en
contabilidad y finanzas, el 12,5% en manejo de software computacionales.

Principales testimonios de los entrevistados con respecto a las debilidades del Ing.
Quimico son.

“No me podria yo enfocar a que la debilidad seria una materia sino mas bien de los que
dan la materia, por ejemplo yo creo que el Ingles es una deficiencia en lo que es la
carrera de Ingenieria Quimica pues es muy importante a usted le llega un equipo y le
llega el catalogo en ingles entonces tiene que ese catalogo leerlo para poder luego darle
marcha al equipo y asi en general ,le diré que esa es una de las debilidades, puede ser
otra por ejemplo no se da cursos de relaciones humanas eso deberia darse en todas las
carreras no solo en Ingenieria Quimica, porque el trabajo en las industrias.es un trabajo
en equipo”

PASTIGAMA, Ing. Jorge Franco, Supervisor de Control de Calidad

“Habia debilidad en lo que respecta a laboratorios, también en practicas de
microbiologia nos falto mas capacitacion, también en lo que es sistema de calidad nunca
tuve préctica en eso siendo esta una falencia muy grande, ya que recién acd cuando
ingrese a esta empresa vine a tener conocimientos de las 1SO.”

CERVECERIA NACIONAL, Ing. German Medina, Jefe de Cocimiento

“No seria debilidad sino que falta de practica en el manejo de Sistemas de Control.”
DEPARTAMENTO DE MEDIO AMBIENTE DEL MUNICIPIO DE
GUAYAQUIL, PhD. Mercy Borbor, Directora del departamento de Medio
Ambiente

“Puede ser por falta de laboratorios, por tiempos, demasiados tiempos 8 meses para
aprender un proceso tan grande como es ahora el tratamiento de aguas residuales,
entonces se ve lo basico no mas.”

ENTANACA, Ing. Guillermo Valencia, Técnico de Laboratorio

“No tener conocimiento en administracion es una debilidad ya que nosotros no tenemos
una preparacion en lo que respecta a materias administrativas.”
ARLOS, Ing. Alberto Moyano, Gerente Técnico

“Antes en quinto afio se ve la especialidad, hay tres especialidades: Aguas, Alimentos y
Petréleos, pero solamente nosotros vimos dos especializaciones nada mas. Bueno el
pensum académico de nosotros se alargéd un poco, sdlo existia una programacion de tres
ailos ahora es de cuatro, me parecié muy bueno, lo tinico que se debi6é haber mejorado
es el inglés, por que solo nos dieron inglés técnico.”

HILANTEX, Ing. Judith Chalen, Supervisor de Control de Calidad

“En lo personal, tuve muchas falencias en lo que respecta a mecéanica bésica, algo de
instrumentacion eléctrica, tuve que aprender mucho. Siendo esta la debilidad mas
grande que tuvimos los ingenieros quimicos. También debe tener claros conceptos de
administracion, liderazgo, coaching, por que uno siempre estd involucrado con la
administracion y ademés uno siempre esta ascendiendo y debe convertirse en maestros
de los demas.”
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LA FABRIL, Ing. Reina Alarcon, Gerente de Produccion.

“La administracion se podria decir que fue una debilidad ya que durante mi carrera tuve
administracion pero se ve muy poco”

PLASTICOS DEL LITORAL,Ing. Teresa Delgado.

“De pronto en la parte administrativa, como que son muy técnicos, muy cuadrados en
los nimeros, entonces deberian darles mas horas en ciertas materias que son a nivel
administrativo, en el trabajo de equipo, manejo de personal.”

HOLCIM ECUADOR, Psic. Patricia Rugel. Especialista en Desarrolio Humano.

15. LAS PRINCIPALES FORTALEZAS DE UN INGENIERO
QUIMICO EN LA ACTUALIDAD
Grafico 13.

Principales fortalezas de un Ingeniero Quimico en la actualidad
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El 40,0% de los entrevistados manifiesta que el conocimiento de Procesos Industriales

es la principal fortaleza de un Ingeniero Quimico, el 35,0% en el conocimiento de las

materias de Calculo, Fisicas, Matematicas.
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Principales testimonios de los entrevistados con respecto a las fortalezas del

Ingeniero Quimico:

“Una fortaleza era que los profesores universitarios hacian énfasis en lo que era trabajo
unitario en planta.”

CERVECERIA NACIONAL, Ing. German Medina, Jefe de Cocimiento

“La fortaleza es que puede trabajar en cualquier Industria, por que tiene conocimiento
de diferentes Procesos, en el pensum académico constan materias como: Quimica,
Fisica, Termodinamica” ’

HELPEL, Ing. Rocio Ampuero, Gerente de Produccion

“Dentro de las fortalezas podemos mencionar el conocimiento en Procesos de
Operaciones Unitarias, tenia un buen laboratorio de Operaciones y enfatizaban mucho
en la Proteccién Ambiental”

SIKA, Ing. Luis Cuadrado, Jefe de Laboratorio

“Desarrollan capacidades para no solamente dar mantenimiento sino para implementar
tecnologia, digamos adaptar tecnologia, revision de maquinarias, comprende los
fenomenos Quimicos y Fisicos que ocurren en el Proceso, entonces €l esta en capacidad
de sugerir o tomar una decision de cambiar cierta parte de la linea de la produccién para
mejorarla o la de adaptar equipos par el caso”

AGA, Ing. Walter Prado, Jefe de Control de Calidad.

“Tenemos una gran preparacion en lo que es Proyectos, gracias a esto, podemos
elaborar proyectos afrontar problemas, otra fortaleza es que nos acostumbran a estar en
constante investigacion, ya lo demas depende de uno de las ganas de prepararse”

PLASTICOS DEL LITORAL, Ing. Teresa Delgado.

“Cuando yo me gradie, los Ingenieros Quimicos adquirian conocimientos de
Electricidad, Mecanica, Resistencia de Materiales, Transmision de Calor, 'Operaciones
Unitarias, estds materias puedo decir que es la base de un Ingeniero Quimico. El medio
necesita de gente especializada”

DELTA PLASTIC, Ing. Bolivar Riveros, Gerente General.
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“El conocimiento de procesos industriales, el saber como realizar controles automaticos,

tener el dominio de las operaciones unitarias, tuve buenas practicas de laboratorio que

me han servido de mucho en mi vida laboral.”

ANDEC, Ing. Galo Abad, Encargado de la planta de Fundicién.

16. PERFIL DEL INGENIERO QUIMICO QUE PREFIERE LA
INDUSTRIA: INGENIERO QUIMICO CON MENCION EN
PROCESOS, INGENIERO QUIMICO CON MENCION EN
GESTION AMBIENTAL, INGENIERO QUIMICO EN RECURSOS
ENERGETICOS |

Grafico 14.
Perfil del Ingeniero Quimico que prefiere la Industria: Ingeniero Quimico
con mencion en Procesos, Ingeniero Quimico con mencion en Gestion

Ambiental, Ingeniero Quimico en Recursos Energéticos
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Los profesionales que tengan una formacion integral son los mas demandados por la

industria con el 50%, los profesionales en Gestion Ambiental con 30,0% y con

formacion en Procesos Industriales el 17,5%
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161. LA RAZON POR LA QUE SE PREFIERE A LOS
INGENIEROS QUiMICOS CON UNA FORMACION INTEGRAL
Grafico 15.
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El 45,0% de los entrevistados considera que el profesional en Ciencias Quimicas con
Formacion Integral se debe a que conoce de todo lo relacionado a las funciones de su

especializacion.

Los principales testimonios de los entrevistados acerca de las razones de preferencia en

una formacidn integral que debe tener el Ingeniero Quimico son:

“Yo creo que seria con Formacion Integral, porque yo estoy a cargo de manejar en
parte lo que es la Empresa Pesquera Nacional, yo hago investigacion con el Ingeniero
de Mantenimiento de como bajar los costos energéticos, manejamos el tema de
electricidad y lo relacionado al impacto ambiental.”

EMPESEC, Franklin Ormaza Ph.D., Gerente Ambiental e Investigacion Pesquera
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“Formacion Integral seria mas importante, porque las opciones de trabajo son pocas en
realidad a nivel industrial y cuando usted tiene una posibilidad de trabajar si sale con
una especialidad como nos ha pasado a nosotros en Ingenieria Quimica hace algunos
afios, a veces esa especialidad nos perjudicaba antes de ayudarnos, por ejemplo en
Ingenieria Quimica usted salia como Ingeniero en Alimentos , Agua y Petréleo
conseguir un trabajo en una petrolera era casi imposible, si usted era Ingeniero en
Alimentos y le tocaba ir a una empresa de plastico por ejemplo, no le servia de nada,
entonces yo digo que deberia hacer una educacion integral”.

PLASTIGAMA, Ing. Jorge Franco, Supervisor de Control de Calidad

Yo preferiria Ingenieros con Formacion Integral, porque la especializacion se puede

adquirir en la empresa.

BAKER HUGHES, Ing. Victor Reyes, Gerente General de Division de Fluidos

“Seria con una Formacion Integral, como estd el mercado no se debe enfocar a algo en
especifico, debe de ser multidisciplinario y ser capaz de desenvolverse en cualquier
drea”.

HOLCIM, Ing. Patricia Moreno, Jefa de Laboratorio

“Debe ser con una Formacion Integral, porque dependiendo de la especializacion,
muchas veces uno tiene mayores posibilidades de obtener un mejor empleo o de irse
perfeccionando en su misma carrera. Cuando uno trabaja en las empresas, es que
entiende los Procesos que realiza dicha institucion, eso no le impide en que cambie
completamente la actividad a otro tipo de Procesos, el Ingeniero Quimico que esta
trabajando en la planta no solamente puede estar supervisando el proceso, tiene que
trabajar en planes de Medio Ambiente y en Recurso Energético”.

HELPEL, Ing. Rocio Ampuero, Gerente de Produccion :

“Pienso que es necesaria, primero una Formacion Integral y luego de estd una
especializacion, ya que al tener una Formacion Integral le abre puertas en varios
trabajos, lo que no sucede cuando uno se especializa, lo que hace que solo se puede
desempefiar en cargos que tengan que ver con la especializacion.”

ARLOS, Ing. Alberto Moyano, Gerente Técnico
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“En nuestro medio el concepto que mas se maneja en el sector Industrial, es el toddlogo,
usted entra como tal y tiene que cubrir todas las necesidades que la empresa tiene, de
hecho comentaba algo con alguien, no me acuerdo que si hay especialistas por areas
especificas de desarrollo pero aqui en nuestro medio no funciona. Por que usted puede
encontrar tranquilamente como Jefe de Planta a un Ingeniero Quimico y el hace de
todo, inciuso hay empresas donde la misma persona que maneja produccion maneja
calidad, esta es una de las pocas empresas donde hay areas separadas, porque siempre es
conflictivo mientras el de produccion tratan de generar mayor numero de produccion a
menor costo posible, el de calidad trata de balancear también la calidad sobre el costo,
0sea que sacrificamos un poco de produccion porque a veces la calidad demanda
sacrificar un poco de produccion, no necesariamente pero la mayoria de los casos si”

AGA, Ing. Walter Prado, Jefe de Control de Calidad.

16.2 RAZONES POR LA QUE SE PREFIERE A LOS INGENIEROS
QUIMICOS CON GESTION AMBIENTAL

Griafico 16

La Razén por la que se prefiere a los Ing. Quimicos con Gestion Ambiental
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De los 13 entrevistados que prefieren que el profesional deba tener una formacion en
Gestion Ambiental, la razon principal es por que las empresas tienen varios controles en

Gestion Ambiental con un 33,3%.
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Los principales testimonios de los entrevistados acerca de las razones de preferencia

en una formacion en Gestion Ambiental que debe tener el Ingeniero Quimico son:

“En los proximos afios los Ingenieros Ambientales, yo estoy en esta area y se ve como
se ejerce presion en lo que respecta a un control ambiental por parte del municipio”
ECONOCLORO Y OZONO, Ing. Alfredo Llopis

“Pienso que debe tener una Formacion en Gestion Ambiental, ya que estos elementos
son muy importantes, por que el pais esta en desarrollo y se necesita que las industrias
L4

optimicen sistemas de tratamiento de recuperacion de aguas.”

ARLOS, Ing. Alberto Moyano, Gerente Técnico

“En la actualidad las exigencias del medio, es proteger el ambiente de cualquier
impacto, hay mucha demanda de personal capacitado en Gestion Ambiental, pero no
existe suficientes profesionales debidamente capacitados en estd area”

LA FABRIL, Ing. Reina Alarcon, Gerente de Produccion.

“Definitivamente medio ambiente, ya que las leyes ahora son muy rigidas en lo que
respecta al impacto ambiental, nosotros cada 3 meses presentamos un reporte al
municipio sobre las aguas domésticas que utilizamos en los procesos de enfriamiento, y
estoy de acuerdo que se formen ingenieros en estas tres areas.”

PYCA, Ing. Juan Calvo, Jefe de Materiales

16.3 LA RAZON POR LA QUE SE PREFIERE A LOS INGENIEROS
QUIMICOS CON MENCION EN PROCESOS INDUSTRIALES

Las personas entrevistadas prefieren que el profesional en ciencias quimicas tenga una
formacion en procesos industriales, por que todas las empresas del sector industrial

siempre estan realizando procesos 57,1%
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Grifico 17.
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Los principales testimonios de los entrevistados acerca de las razones de preferencia en

una formacién en Procesos Industriales que debe tener el Ing. Quimico son:

“Obviamente el Ing. Quimico deberia tener una formacién integral, pero si fuera de
elegir esta empresa elegiria al Ingeniero con mencion en Procesos Industriales.”

Dafudsa, Ing. Alfredo Baras

“En estos momentos como esta el ambito industrial y la proteccion del medio ambiente
serian la de Medio Ambiente, en segundo lugar seria la parte Industrial.”

PETROINDUSTRIAL, Ing. Eduardo Sandoval, Jefe de Control de Calidad.

“Siendo una empresa dedicada a la Industria Minera, la empresa necesitaria
profesionales con especializacion en Proceso Industrial y Gestion Ambiental, la
mencion en Recursos Energéticos no, porque no contamos con los recursos de materia
prima para generar energia, necesitariamos los dos primeros.”

MINERA YELLOW RIVERMINING, Ing. Hugo Artica, Superintendente de la

Empresa.
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17. OPINION QUE TIENEN DE LAS MATERIAS QUE SE
DICTARAN EN LA CARRERA DE INGENIERIA QUIMICA >
MALLA CURRICULAR

Grafico 18.
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Se presenta la malla curricular, la misma que se encuentra dividida en 9 semestres, con

las materias fundamentales como Quimica, Fisica y Matematicas.

Grifico 19.
Opinion que tienen de las materias que se dictarin en la carrera de
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El 30,0% de los entrevistados opina que las materias que se dicten en la carrera del
Ingeniero Quimico deben ser practicas sobre todo en los procesos y control de calidad,
el 20,0% opina que se debe incluir materias de finanzas y costos, pues siempre realizan

presupuestos, proyecciones en sus actividades laborales.

Principales testimonios de las opiniones sobre la malla curricular del Ing. Quimico son:
“En mi opinion creo deben separar en dos materias Ecologia y Educaciéon Ambiental,
en vista de que son temas de mucho interés para la formacién del Ingeniero Quimico

especialmente aquel que va a tener mencion en Gestion Ambiental y que ademas hay

muchos tépicos que abarcar en cada una de éstas dreas del conocimiento”
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DEPARTAMENTO DE MEDIO AMBIENTE DEL MUNICIPIO DE
GUAYAQUIL, Mercy Borbor PhD., Directora del Departamento de Medio

Ambiente

“Considero importante el que se incluya en la malla curricular por lo menos un buen
curso de Biologia, asi como también considerar en la mencion de Gestion Ambiental el
dictado del curso de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente”.

DEPARTAMENTO DE MEDIO AMBIENTE DEL MUNICIPIO DE
GUAYAQUIL, Merecy Borbor PhD., Directora del Departamento de Medio

Ambiente .

“Bueno en mi facultad habia dos cursos de Termodinamica y dos de Transferencia de
Masa, ademas tomé un curso de Metodologia de la Investigacion y éste no lo veo
incluido en la mencion de Procesos Industriales, es importante también para la
formacion del Ingeniero los cursos de Disefio de Proyectos y los de Formulacién de
Proyectos.”

HOLCIM, Ing. Patricia Moreno, Jefa de Laboratorio

“Lo que involucre Balance de Materia y Energia, Transferencia de Masa, es

importantisimo en el flujo de la carrera, el Inglés que es indispensable debe de ser |

Técnico, Residuos Sélidos es muy importante ya que las residuos se pﬁede reutilizar,
Disefio de Proyectos es importante, Legislacion Ambiental muy buena materia,
simulacién de Procesos Ambientales en esta el estudiante tendra la capacidad de ver
situaciones similares que le pueden ocurrir en una planta, las materias estdn muy bien
orientadas a lo que es la carrera, pienso que el pensum para esta especialidad es muy
bueno.”

ARLOS, Ing. Alberto Moyano, Gerente Téenico

“No solamente seria lo académico sino también lo practico, porque si se limitan
solamente a lo académico estarian cometiendo un error, lo importante es que tengan
laboratorios de Operaciones Unitarias, Calderos, Torres de Ventilacion,
Intercambiadores de Calor, I6nicos, todas las Operaciones Unitarias que se las pueda

ver, para que el estudiante pueda a través de verlo y palparlo aprender los calculos de
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esas operaciones, una cosa es que el libros se presenten como hacer los calculos y otra
es verlo y hacerlo, en el laboratorio se ve como funciona y los tipos y modelos.”

ENTANACA, Ing. Guillermo Valencia, Técnico de Laboratorio

“Diria que en realidad estan cubriendo casi todas las areas, talvez en el mismo proceso
de implementacién de la carrera vayan viendo las falencias de ciertas materias que no
sean necesarias. Me parece que esta muy bien, cumplen con todo”

HELPEL, Ing. Rocié Ampuero, Gerente de Produccion.

18. MATERIAS QUE RECOMENDARIA QUE SE INCLUYA EN
LA MALLA CURRICULAR DE LA CARRERA EN INGENIERiA
QUIMICA.

Grafico 20.

Materias que recomendaria que se incluya en la malla curricular de la

carrera en Ingenieria Quimica.
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El 25,0% de los entrevistados manifiesta que la materia en Administracion de Procesos
es fundamental para la formacion del Ingeniero Quimico, seguida por un 25,5% de las

materias de Finanzas y Administracion.
Principales testimonios de las opiniones sobre las materias que recomiendan son:

“Creo que una necesidad actual es incluir la Gestion de Calidad, la Gestion Ambiental ,
la Salud y Seguridad como carrera como materias dentro de la carrera por que todas las
Empresas o estdn certificadas por la ISO 9000 o ISO 14000 o van hacia esa
certificacion , cuando uno llega a una empresa conoce o ha escuchado peto nunca la vio
como materia no tiene la idea y se ve en la necesidad que la empresa contrate empresas
que se encargue de capacitar en estas materias, cuando ya deberia uno como Ingeniero
Quimico traer un conocimiento que esa basico.”

PLASTIGAMA, Ing. Jorge Franco, Supervisor de Control de Calidad

“Contabilidad de Costos nos ayuda mucho para el profesional que esta en gerencia,
Analisis de Costos, Estadistica, todas estas materias nos va a ayudar al control de las
materias primas en lo que respecta a su distribuciéon o compra.”

ARLOS, Ing. Alberto Moyano, Gerente Técnico

“Tuve una gran falencia en lo que respecta a lo que es Administracion, me hubiera
gustado tener materias como Contabilidad, Presupuesto. Deberia de ser Disefio de
Proyectos, esta es de mucha utilidad al momento de realizar y presentar un proyecto,
saber como plasmarlo, como dije fue una falencia para mi y obtuve este conocimiento
cuando hice una maestria en Disefios de Proyectos.”

CERVECERIA NACIONAL, Ing. German Medina, Jefe de Cocimiento
“Para mi esta muy bien estructurada la carrera, como sugerencia diria que se debe hacer
énfasis en lo que es Mecanica de Fluidos, Transferencia de Masa, Controles Quimicos.”

LA FABRIL, Ing. Reina Alarcén, Gerente de Produccion.

“Tuve una gran falencia en lo que respecta a lo que es Administracion, me hubiera

gustado tener materias como Contabilidad”
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CERVECERIA NACIONAL, Ing. Germian Medina, Supervisor de Gestiéon de
Calidad

“La veo bastante completa, le diria que Control de Calidad podria estar a mediados de la
carrera esto le daria conciencia al estudiante de hacer las cosas bien, también deberia de
haber una materia que le ensefie a manejar personal esto podria ser una traba en el
desempefio. En cuanto a materias optativas podrian ser la Petroquimica, tener
conocimiento de Siderurgia.
ANDEC, Ing. Galo Abad, Encargado de la Planta de Fundicién.

.
Tratamientos de Aguas que se une a lo que mas tiene que ver con lo que es afluentes
Industriales Liquidos, generalmente el problema son los afluentes necesarios de
liquidos, muchos desconocemos la legislacion ambiental y estas cambian.”

AGA, Ing. Walter Prado, Jefe de Control de Calidad.

“Yo he visto cuando visito empresas es que las compaiiias demandan de un técnico que
no solamente sea un buen técnico sino también un buen administrador entonces
considero que dentro de las mallas curriculares del técnico en general deberia haber si
bien es cierto que algunas carreras la tienen donde yo estudie Ingenieria Quimica nos
dieron Administracion de Empresas pero eso es fundamental, basicamente a los
técnicos nos toca aprender en el camino.”

CRIDESA, Ing. Jaime Bustamante, Servicio Técnico al Cliente

“Que deberian dividir Termodindmica en dos partes, Sistemas de Gestion ya que en
estas dos materias tuve muchas falencias, ampliar en las materias de Disefos de
Proyectos, Sistemas de Calidad”

CERVECERIA NACIONAL, Ing. German Medina, Jefe' de Cocimiento

“En general, es importante que un buen Ingeniero Quimico tenga presente lo que son
Procesos, de como se realizan y para que sirven, eso es basicamente 1o que diferencia un
Ingeniero Quimico el conocer el Proceso”

DAFUDSA, Ing. Alfredo Baras
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LA FABRIL, Ing. Reina Alarcon, Gerente de Produccion.

Grafico 22.
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“Es muy importante, en especial saber inglés por las relaciones internécionales que
nantenemos con otras empresas, casi todo tipo de manuales de equipos vienen en
dioma inglés, no es que te van a pagar mas sino que uno debe de tener conocimientos
\ara mejorar su desempeiio en el trabajo.”

JIKA, Ing. Luis Cuadrado, Jefe de Laboratorio

Es muy importante. El requisito nuestro es que sea Ingeniero Quimico con experiencia
“que sea Bilingtie.”

10LCIM ECUADOR, Psic. Patricia Rugel., Especialista en Desarrollo Humano.
Para mi es muy importante, el porque, le doy un ejemplo, si tu compras un libro de
Juimica que originalmente esta en inglés y tu lo compras traducido ya estas atrasado,
n la actualidad todo libro 0 manuales vienen en inglés, o en cualquier momento a un
rofesional lo envian a otro pais sea a capacitarse o visitar una empresa debe de saber el
nglés sino lo sabe se sentiria muy mal.”

\NDEC, Ing. Galo Abad, Encargado de la planta de Fundicion.
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200 LA EMPRESA PERMITE REALIZAR PRACTICAS
VACACIONALES A LOS ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS CON
ESPECIALIZACION EN QUIMICA

Grifico 23.
La empresa permite realizar practicas vacacionales a los estudiantes

universitarios con especializacion en Quimica

El 87,5% de los entrevistados manifiesta que Si permiten realizar practicas
vacacionales a los estudiantes universitarios en ciencias quimicas, pero la mejor etapa

en su formacion académica es cuando estén en la mitad (1V semestre).

Los principales testimonios acerca de las practicas que pueden desarrollar los

estudiantes de Ingenieria Quimica son:

“Si, pero normalmente es en la zafra, por ejemplo en esta temporada vienen Ingenieros
Mecanicos y en cambio para los Ingenieros Quimicos seria desde junio hasta diciembre,
porque en esa época se desarrolla la cosecha y la produccion. Estas pasantias se
establecen con la autoridad maxima que es la superintendencia de Operaciones.
Especificamente con el Sr. José Antonio Gonzélez.”

INGENIO SAN CARLOS, Ing. William Llanos, Superintendente de Fibrica

“Si, anteriormente hemos recibido estudiantes de Ingenieria Industrial, los. requisitos
primordiales para que un estudiante pueda realizar las practicas en nuestra empresa son:
tener buenas calificaciones, y €l esta en la obligacion de desarrollar un proyecto que sea
rentable para la compafiia, y deben de ser estudiantes que estén en los Gltimos niveles de

la carrera. Por lo general siempre buscamos que los alumnos que realizan sus practicas
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en nuestra empresa sean alumnos de la ESPOL, para lo cual nosotros creamos esa

necesidad de crear nuevos proyectos.”

LA FABRIL, Ing. Reina Alarcon, Gerente de Produccion

“Lo que pasa es que no es politica de la compaiiia, no ha sido politica nunca hemos
tenido practicantes, lo que si hemos tenido es auxiliantes que necesitan -ayuda para
realizar temas de tesis, cosas asi, nosotros les hemos proporcionado informacion, pero
practicas vacacionales no porque como es una politica de la empresa porque es una

internacional.”

HELPEL, Ing. Rocio Ampuero, Gerente de Produccion

“Practicas no, pero si pasantias, ahora estamos contactindonos con la Facultad de
Ciencias Quimicas de Machala y la Facultad de Ing. Quimica de Guayaquil, para que
nos den pasantes por dos o tres meses. Me parece que las leyes obligan que los afilien al
seguro, ustedes quieren llegar a un convenio con la empresa seria que se pongan en
contacto con la Gerencia”

ENTANACA, Ing. Guillermo, Valencia Técnico de Laboratorio

“Si, aqui se da apertura para que vengan estudiantes universitarios hacer las practicas,
con la deBida solicitud y coordinando no tener muchos estudiantes a la vez. Se deben
hacer en el momento que el estudiante aprenda cuales van a ser sus funciones dentro de
una industria, yo no le veo sentido hacer practicas a nivel 100 o 200 cuando recién esta
cursando materias como Fisica, cosas que no va a tener en que desarrollarse en una
practica vacacional, cuando tenga que desarrollar Procesos, en éste momento se puede
decir que puede hacer una practica con lo que a aprendido. No tanto al final porque no
tiene sentido, porque lo que ha aprendido en los primeros afios no puede ver lo que le
gusta o no le gusta, y cual en verdad va a ser su decision en qué area va a trabajar.
Depende de las areas, normalmente se permite una persona en lo que es Control de
Calidad, en Produccion no se permite estudiantes porque ésta es una empresa con un
Proceso Industrial bastante riesgoso”

INDUSTRIAL MOLINERA, Ing. Jorge Bodero, Jefe de Control de Calidad.
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LA FABRIL, Ing. Reina Alarcon, Gerente de Produccion
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tenido practicantes, lo que si hemos tenido es auxiliantes que necesitan ayuda para
realizar temas de tesis, cosas asi, nosotros les hemos proporcionado informacién, pero
practicas vacacionales no porque como es una politica de la empresa porque es una
internacional.”

HELPEL, Ing. Rocio Ampuero, Gerente de Produccion

“Practicas no, pero si pasantias, ahora estamos contactindonos con la Facultad de
Ciencias Quimicas de Machala y la Facultad de Ing. Quimica de Guayaquil, para que
nos den pasantes por dos o tres meses. Me parece que las leyes obligan que los afilien al
seguro, ustedes quieren llegar a un convenio con la empresa seria que se pongan en
contacto con la Gerencia”

ENTANACA, Ing. Guillermo, Valencia Técnico de Laboratorio

“Si, aqui se da apertura para que vengan estudiantes universitarios hacer las practicas,
con la deBida solicitud y coordinando no tener muchos estudiantes a la vez. Se deben
hacer en el momento que el estudiante aprenda cuales van a ser sus funciones dentro de
una industria, yo no le veo sentido hacer practicas a nivel 100 o 200 cuando recién esta
cursando materias como Fisica, cosas que no va a tener en que desarrollarse en una
practica vacacional, cuando tenga que desarrollar Procesos, en éste momento se puede
decir que puede hacer una practica con lo que a aprendido. No tanto al final porque no
tiene sentido, porque lo que ha aprendido en los primeros afios no puede ver lo que le
gusta o no le gusta, y cual en verdad va a ser su decision en qué drea va a trabajar.
Depende de las 4reas, normalmente se permite una persona en lo que es Control de
Calidad, en Produccion no se permite estudiantes porque €sta es una empresa con un
Proceso Industrial bastante riesgoso”

INDUSTRIAL MOLINERA, Ing. Jorge Bodero, Jefe de Control de Calidad.
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20.1 RAZONES POR LAS CUALES LAS EMPRESAS NO
PERMITEN REALIZAR PRACTICAS A LOS ESTUDIANTES
UNIVERSITARIOS.
Grafico 24.
Razones por las cuales las empresas no permiten realizar practicas a los

estudiantes universitarios.
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De las 5 empresas que no permiten realizar practicas a los estudiantes universitarios el

60,0% manifiesta por que no es politica de la empresa dar cabida a las pricticas.

21. SELECCION DE LOS ASPIRANTES A UN PUESTO LABORAL
QUE DESEMPENE UN INGENIERO QUIMICO EN LA EMPRESA

El 82,5% de las empresas realizan directamente la contratacion del personal mediante
su departamento de Recursos Humanos, el 12,5% siempre buscan los servicios de una

tercerizadora de personal.
Los principales testimonios respecto a la contratacion del Ingeniero Quimico son:

“Se nos complicé mucho, porque el Ginico centro de educaciéon superior donde se
gradtan los Ingenieros Quimicos es la Universidad Estatal de Guayaquil, el requisito

para que empiece a laborar el profesional es que debe tener experiencia y que sea
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bilingtie. Realmente aqui en Guayaquil es muy dificil encontrar gente que salga con
altos conocimientos de ingles o por lo menos que lo entiendan”

HOLCIM ECUADOR, Psic. Patricia Rugel, Especialista en Desarrollo Humano.

Grafico 25.
Seleccion a los aspirantes a un puesto laboral que desempeiie un Ingeniero

Quimico en la empresa
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22. QUE PERCEPCION SE TIENE DE LOS PROFESIONALES
GRADUADOS EN LA ESPOL

El 52,5% de los entrevistados coinciden que tienen una percepcion de los profesionales
politécnicos que estan mejor preparados que de otro centro de educacion superior, el

27,5% que son muy trabajadores, honestos.

Los principales testimonios acerca de la percepcion de los profesionales que se gradiian

en la Escuela Superior Politécnica del Litoral (ESPOL):

“Le comento un poco mi experiencia: la mayoria por lo general son personas muy
introvertidas, no son muy abiertos a la comunicacion, yo entrevisté mucha gente que

cumplia el perfil técnico en la experiencia, la formacion, pero eran muy cohibidos, le
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faltaba seguridad, y eso es también algo muy importante, no solamente se debe tener
una buena formacion técnica, un buen nivel académico, sino que también debe manejar
fa parte social”

HOLCIM ECUADOR, Psic. Patricia Ruge), Especialista en Desarrollo Humano.

Grafico 26.
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“En primer lugar la calidad del personal docente es mejor, los profesores estin mas
preparados en la ESPOL, al menos en el tiempo que yo estudiaba, el personal docente
de la Universidad Estatal de Guayaquil era menos cumplido en los horarios de clases,
con ciertas excepciones.

LABORATORIO FABEL, Ing. Geovanny del Pino, Jefe de la Planta de Jabones
“Excelente, yo quise estudiar Ingenieria Quimica en fa ESPOL, incluso hice el Pre

Politécnico aprobandolo pero no segui por que no habia la carrera, solo habia en la

Universidad Estatal de Guayaquil”
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HELPEL, Ing. Rocio Ampuero, Gerente de Producciéon

“Yo he trabajado con muchos profesionales de la ESPOL, son muy buenos, pero no
saben conducir al personal, les cuesta integrase con sus compaiieros de labores, pero
técnicamente yo no he visto fallas”

ANDEC, Ing. Galo Abad, Encargado de la planta de Fundicion.

23. EN CASO DE QUE HAYA CORTE DE ENERGIA ELECTRICA
LA EMPRESA POSEE PLANTA PROPIA COMO SISTE"MA DE
RESPALDO
Griéfico 27.
En caso de que haya corte de energia eléctrica la empresa posee planta

propia como sistema de respaldo

NQ
contesta

El 65,0% de las empresas poseen en sus instalaciones planta generadora de energia

eléctrica.

23.1 COMBUSTIBLE QUE UTILIZAN EN LA PLANTA
GENERADORA DE ELECTRICIDAD

El 96,2% de los entrevistados manifiestan que utilizan el diesel como combustible en la
planta generadora de energia eléctrica..
Los principales testimonios respecto a los combustibles utilizados en la planta

generadora de energia eléctrica son:
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Grafico 28.

Combustible que utilizan en la planta generadora de electri.cidad
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“Todos los subproductos, los rechazos, todo esto es reutilizado de otra manera, por
ejemplo, de la cafia que se muele sale bagazo, el cual se lo utiliza como combustible.

Nosotros tenemos la planta de descontaminacién, y vendemos energia eléctrica al
sistema, nosotros utilizamos esta clase de materia para generacion de energia eléctrica.
El bagazo sirve como combustible para las calderas y esto produce otro rechazo el cual
se utiliza en el campo como abono. El agua que se utiliza para producir vapor también
se obtiene de la cafia, este vapor sirve para mover las turbinas que generan energia
eléctrica.  Nosotros tenemos capacidad para generar 35 Megavatios pero hemos

generado hasta 32.”

INGENIO SAN CARLOS, Ing. William Llanos, Superintendente de Fabrica

24. QUE TIPO DE CONTROL AMBIENTAL CUMPLE LA
EMPRESA CON RESPECTO A GESTION AMBIENTAL

El 62,5% de las empresas realizan control ambiental en Tratamiento de Aguas

Biodegradables y Filtros.
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Grafico 29.

Tipo de control ambiental cumple la empresa con respecto a Gestion Ambiental
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Estamos en la fase de evitar la
comaminacion innecesaria ,

0 20 40 60 80

)5. PROFESIONAL ESTA ENCARGADO DE LA GESTION
AMBIENTAL DE EN LA EMPRESA

21 47,5% de los entrevistados manifiesta que el profesional encargado del control

imbiental es el Ingeniero Quimico, seguido por el Ing. Industrial con un 15,0%.
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Grafico 30.

Profesional estia encargado de la Gestion Ambiental de la empresa

47,5

ingeniero Quimico.
ingeniero Industrial.
No contesta / No opina
ingeniero Mecanico

Ingenieria Industrial

Un Ingeniero Industrial que ademas es Jefe
de Mantenimiento

Se contrata un lercero que viene y hace
sus conlroles

Yecnologos en Mantenimiento

Ingeniero Biologo.

o 20 40 60 80

26. SI LA ESPOL OFRECIERA MAESTRIiAS EN GESTION

AMBIENTAL jUSTED ESTARIA INTERESADO EN ASISTIR A
DICHO PROGRAMA?

Griafico 31.
Si la ESPOL ofreciera Maestrias en Gestion Ambiental ;Usted estaria

interesado en asistir a dicho programa?
No Contesta
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El 47,5% de los entrevistados opina que Si asistiria a una Maestria en Gestion

Ambiental.

27. HORARIOS QUE PREFIEREN LOS PROFESIONALES PARA
CURSAR UNA MAESTRIA EN GESTION AMBIENTAL

Griafico 32.
Horarios que prefieren los profesionales para cursar una Maestria en

Gestion Ambiental ‘

Apartir de las 6pm los
lunes, miércoles y viernes.

De Febrero a Mayo, de las
4 pm en adelante.

Mernes, sabado y domingo
intensivo pero una vez al
mes

Podrian ser jueves y
viernes de 1pm a 8pm, y los
fines de semana

15,8

Seria entre semanas unos
dos o tres dfas o tipo
ejecutivo

Los fines de semana para
planificar las clases

Siempre de 6 pmen
adelante de lunes a jueves

En la tarde o noche de tres
a cuatro horas

De los 19 entrevistados, el 31,6% manifiesta que el horario ideal para asistir a una
Maestria en Gestion Ambiental en la ESPOL es a partir de las 6 de la tarde los dias

lunes, miércoles y viernes.
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2.2 ANALISIS MUTIVARIADO

“El Analisis de Correspondencias €s una técnica estadistica que se utiliza para analizar,
desde un punto de vista grafico, las relaciones de dependencia e independencia de un

conjunto de variables categoéricas a partir de los datos de una tabla de contingencia.
Existen dos tipos de analisis de correspondencia:

Simple: cuando se trabaja con 2 dimensiones.

Maltiple: cuando se trabaja con mas de 2 dimensiones.

En este trabajo, se realizara analisis de correspondencia simple.

A partir de alli se realiz6 un anélisis de correspondencia a través del paquete estadistico
para las ciencias sociales SPSS. Se presentan a continuacion las salidas y gréficos,

explicando aquéllos de mayor relevancia.
El punto de partida del andlisis

Dado que el mapa perceptual necesita de valores numéricos para ubicarlos en un plano,
se deben cuantificar las variables categéricas de entrada. Esta cuantificacién se realiza
en dos etapas sucesivas. Se calcula la puntuacion de los sujetos (filas) y luego la de las
variables (columnas). Las puntuaciones filas se obtienen a través de un algoritmo
matematico y luego permiten cuantificar las categorias. Por consiguiente, “la finalidad
del andlisis de homogeneidad es conseguir cuantificaciones de los objetos/sujetos y, por
tanto, de las categorias de las variables que sean optimas en el sentido de que las
categorias estén separadas una de otra, de la dimension o dimensiones estudiadas tanto
como sea posible y, a su vez, dentro de cada categoria los sujetos estén lo més préximos
unos a otros, es decir, con puntuaciones cuanto mas homogéneas entre si (de ahi el
nombre de analisis de homogeneidad)”. '

Una variable tiene tantas nubes de puntos como categorias. La nube representa a los
puntajes de los sujetos/objetos dentro de la categoria, dentro de la cual —-ademas— hay un
centroide. En términos ideales deberia producirse la méxima distancia entre cada una de

las nubes de puntos (categorias) y la minima entre las puntuaciones objetos al interior
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de cada una. El paquete estadistico genera un ciclo de iteraciones que lo que busca es
alcanzar el resultado mas cercano al descrito, es decir, la maxima heterogeneidad entre
las nubes y la maxima homogeneidad entre los puntos al interior de cada una de ellas. A
continuacion se presentan los mapas preceptuales que indican la relacion entre las

variables: cargos, mencion, funciones y responsabilidades del Ingeniero Quimico

2.2.1 CARGOS VS FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DEL
INGENIERO QUIMICO
Grifico 33. .

Cargos vs Funciones y responsabilidades del Ing. Quimico

Funcracxy Ropoasabilidades

1.~ Elaboracion de proyucios
2 Asesoran & ks empiesas
3. Segundad industrg) SHI
A Trabagar en el Procesos
\ S~ Realizar Awilisis
A : S 6.-Supervision de perssonal

\ 7.- Seivivio Ikenica ventis
8.« Realizar pruchas
9.~ Auihists de tipn
Insteuniental
10.- Visinra lay empresas

Del grifico podemos observar que: '
> Los Gerentes Ambientales se relacionan con la elaboracion de Proyectos y el

asesoramiento a las empresas en Medio Ambiente.

> El Director de Medio Ambiente se encarga de desarrollar proyectos y controles

de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente (SHE).
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» El Gerente de Fluidos, Jefe de Linea Arquitectonica, y Gerente de Produccion

siempre estan desarrollando trabajos de Procesos.

» El Jefe de Laboratorio y el Superintendente de Fabrica se encargan de realizar

Andlisis y Pruebas.

» Los Gerentes de Recursos Humanos buscan Ingenieros Quimicos bilingiies tanto
para actividades de procesos como para el servicio al cliente (ventas técnicas),

asi como también poseer la capacidad de manejo de personal.

» El Gerente Técnico realiza funciones de visitar a las empresas.

2.2.2 CARGOS VS MENCION DEL INGENIERO QUiMICO
Grafico 34.

Cargos vs Mencion del Ingeniero Quimico

1
\
'
:
i
'
]
.
v
v
1
4
'
1
'
'
.

A Mencion del Ing. Quimicn
L Integral
2. - Procesos Industriakes
3.-Madio Ambienie
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» EIl Gerente de Fluidos, Jefe de Linea Arquitectonica, el Jefe de Cocimiento y
jefe de laboratorio, y el Gerente de Recursos Humanos-manifiestan que el
Ingeniero Quimico debe tener una formacion integral, en menos intensidad el

Gerente de Produccion y Supervisor de Control de Calidad.

> Gerente Técnico y el Superintendente de Planta creen que el Ingeniero

Quimico debe tener una formacion en Procesos Industriales.

» La Directora del Departamento de Medio Ambiente, el Gerente Ambiental y el

Jefe de Materiales cree que debe tener una formacion en Gestion Ambiental.

223 SECTOR DE LA INDUSTRIA VS MENCION DEL
INGENIERO QUIMICO '
Grafico 35.

Sector de la Industria vs Mencion del Ingeniero Quimico

-10

A Mencion del Ing. Quinics

1. hntegd
-15

2 Arocesos Indusiciles
3~ Medio Ambienge

2,0

25 4

-30

e B PPN Sup Sy SEPNESEEESEREEE B S 4 £

30 25 20 45 -,
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» Los sectores de la Industria de Alimentos y Balanceados, Jabones o Detergentes,
Textiles, Envases Plasticos, las demas Industrias Quimicas, Pinturas e

Industria del Cemento prefieren que tenga una Formacion Integral.

» Los Asesores Gerenciales (RRHH), y Produccion de Oro prefieren que tengan

una formacion en procesos industriales.

» Los Consultores Ambientales, Derivados del Petréleo, pero en menor medida
los Sectores Industriales de Metalurgia, Aceites y Grasas prefieren que tenga

una Formacién en Gestion Ambiental. ¢
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CONCLUSIONES

IcM Capitulo 3 — Pdgina 63 ‘ ESPOL



Maestria en Investigacion de Mercados

CAPITULO 3

CONCLUSIONES

Las principales actividades y funciones que cumplen los Ingenieros Quimicos
entrevistados son: Realizar pruebas de control de calidad de materias primas y la
coordinacion, la verificacion de los analisis. Trabajar en el proceso de produccién
Supervision de personal tanto en planta como en laboratorio Realizar analisis sobre las

muestras en laboratorios.

Los cargos desempeiiados por los Ingenieros Quimicos desde el de mayor jerarquia
hasta al de menor jerarquia son: Gerente de Produccién / Director de Planta. Gerente
Ambiental e Investigacion Pesquera. Superintendente de Planta. Supervisor de Control

de Calidad, Jefe de Control de Calidad. Jefe de Cocimiento. Servicio Técnico al Cliente.

El Superintendente de Planta y el Gerente Técnico que representan el 17.5% de los
entrevistados opinan que las empresas preferiran a los Ingenieros Quimicos con
mencion en Procesos Industriales. Mientras que el Gerente Ambiental, la Directora del
Jepartamento de Medio Ambiente, el Jefe de Materiales y el Gerente de Produccion
jue equivalen al 30% de los entrevistados opinan que las empresas preferirdn a los
Ingenieros Quimicos con mencién en Gestion Ambiental. Pero el Jefe de linea
arquitecténica, el Gerente de Fluidos, el Jefe de Laboratorio, el Jefe de Cocimiento, el
Gerente de Recursos Humanos y los Supervisores de Control de Calidad, que
representan el 50% de los entrevistados opinan que las empresas prefieren contratar a

los Ingenieros Quimicos con una formacion mas integral.

La industria del Jabon, Alimentos Balanceadds, Textiles, Envases Pldsticos, Pinturas,
Cemento, prefieren que los Ingenieros Quimicos tengan una Formacion Integral.
Mientras que la industria de la Metalurgia, Aceites y Grasas, prefieren que los
Ingenieros Quimicos tengan una formacion en Procesos Industriales, finalmente la
industria de los derivados del Petroleo y los Asesores Ambientales, prefieren que los

[ngenieros Quimicos tengan una formacion en Gestion Ambiental.
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El tipo de profesional que las empresas contratan para el Control de Gestion Ambiental

son los Ingenieros Mecanicos, Ingenieros Quimicos y Ecologistas.

El ingreso promedio mensual de los Ingenieros Quimicos sin experiencia es de
551,92 dolares y los que tienen experiencia es de 1996,92 ddlares. Las empresas que

mejor pagan son las transnacionales.
El Ingeniero Quimico en promedio tiene 12,1 afios de experiencia.

En ciertos sectores de la industria las empresas permiten realizar pasantias y de acuerdo
a su desempeiio éstos tienen la opcion de empezar a laborar como operadores o

controladores de ciertos procesos especificos.

De acuerdo a los resultados del estudio las empresas prefieren contratar, Ingenieros

Quimicos con una formacion mas Integral.

La experta en ecologia. Mercy Borbor Ph.D. Directora del Departamento de Medio
Ambiente del Municipio de Guayaquil, recomienda que las materias de Ecologia y
Educacion Ambiental deban dictarse como dos materias diferentes, también sugiere que

se dicte un curso sobre seguridad y medio ambiente, asi como uno de Biologia.

La Ingeniera Quimica Patricia Moreno Graduada en Colombia recomienda que existan
dos cursos de Termodinamica, dos cursos de Transferencia de masa y un curso de la
Metodologia de la Investigacion. Considera importante que se dicte las materias de
Disefio y Formulacion de Proyectos. Por otra parte 10 de los 40 entrevistados prefieren

que la malla curricular incluya materias como Administracion, Finanzas y Marketing.
La (inica percepcion negativa que se tiene de los profesionales graduados en la ESPOL

es la inseguridad de hacer algo para lo que no fueron capacitados, por el temor de

aplicar mal sus conocimientos,
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ANEXO 1
LISTADO DE EMPRESAS A LAS CUALES SE REALIZO
ENTREVISTAS
Nro. EMPRESAS ENTREVISTADO CARGO
1 _|PETROPRODUCCION Dra. Martha Hidalgo Control de Calidad

2 [MOLINOS CHAMPION

Ing. Quimico Manuel
Alvarado

Supervisor de Control de Calidad

LABORATORIOS
FABELL

Ing. Geovanny Del Pino

Jefe de Planta

4 |PETROINDUSTRIAL

Ing. Eduardo Sandoval

Jefe de Control de Calidad

Gerente Ambiental e

5 |EMPESEC Franklin Ormaza Ph. D. | Investigacioén Pesquera

Ing. Quimico Jaime Ingeniero Técnico de Servicio al
6 |CRIDESA Bustamante cliente
7 _|AGA Ing. Walter Prado Supervisor de Control de Calidad
8 |PLASTIGAMA Ing. Jorge Franco. Supervisor de Control de Calidad
9 |HILANTEX Ing. Judith Chalen Jefe de Linea

10 |ALL NATURAL

Ing.

Katiuska Casanova -

Encargada del Analisis de
Control de Calidad

PLASTICOS DEL
11 |LITORAL

Ing. Teresa Delgado

Jefa de Produccion

CERVECERIA
12 [NACIONAL

Ing. German Medina

Jefe de Cocina

13 |INGENIO SAN CARLOS

Ing. William Llanos

Superintendente de Planta

14 | SIKA

Ing. Luis Cuadrado

Jefe de Laboratorio

15 | LA FABRIL

Ing. Reina Alarcon

Gerente General

16 | DAFUDSA Ing. Alfredo Baras Gerente Técnico N
ECONOCLORO Y .
17 _| OZONO Ing. Alfredo Llopis Elabora Proyectos

18 | PINTURAS UNIDAS

Ing. Javier Villacis

Supervisor de Produccién

19 | ECUACOCOA

Ing. Patricio Ronquillo

Supervisor de Produccién

20 | BAKER HUGLES

Ing. Victor Reyes

Gerente General de la division de
fluidos

21 {PYCCA

Ing. Juan Calvo

Jefe de materiales

22 | DEGUSSA

. Henry Oviedo

Supervisor de Control de Calidad

23 | HERMANOS PIEDRA

. Victor Emilio Piedra

Jefe de Control de Proceso

24 | HOLCIM (PSIC.)

Psic. Patricia Rugel.

Especialista de Desarrollo
Humano

25 | PLASTI- EMPAQUES

Plasti - Empaques

Plasti - Empaques

26 | ANDEC

Ing. Galo Abad

Encargado de la planta de
Fundicion

cm
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ANEXO 1
.... LISTADO DE EMPRESAS A LAS CUALES SE REALIZO
ENTREVISTAS
Nro. EMPRESAS ENTREVISTADO CARGO
27 |INDUSTRIA MOLINERA |Ing. Jorge Bodero Jefe de Control de Calidad
28 |DELTA - PLASTIC

Ing. Bolivar Viveros

Gerente de produccion

29

ECUADOR BOTTLING
COMPANY - COCA
COLA

Psic. Betty Espinoza

Consultor Quimico Particular

INDUSTRIAS LACTEAS

30 |"TONI" S.A. Ing. Patricio Checa. Supervisor de Control de Calidad
ENVASES TAMBORES
NACIONAL C.A. . )

31 [(ENTANACA) Ing. Guillermo Valencia | Técnico de Laboratorio

32 |HOLCIM (ing. quimica) | Ing. Patricia Moreno Jefa de Laboratorio

33 |HELPEL

Ing. Rocié Ampuero

Gerente de Produccion

DEPARTAMENTO DE
MED!IO AMBIENTE
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34 [ (MUNICIPIO) Mercy Borbor. PhD Control de Medio Ambiente
Psic. Maria A. Espinoza |Coordinadora de seleccion de
35 |FADESA C. personal
36 | ARLOS S.A. Ing. Alberto Moyano Gerente Técnico.
CONSULTOR . ' .
37 |AMBIENTAL Ing. Jorge Vera Ferrin Consultor Ambiental Particular
38 |METAIM Ing. Santiago Yago Gerente General
YELLOW '
39 |RIVERMINING Ing. Hugo Artica Superintendente de la empresa
ENTREVISTA
u() MANPOWER Pisc. Manpopwer Gerente de Talento Humano
Icm
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ANEXO 2

ANEXOS DEL ESTUDIO:

Ciudad donde esta ubicado la empresa

Ciudad
. Otras | Total
Guayaquil| Duran Ciudades
Guayaquil 100 100
Ciudad | Duran 100 100
Otras Ciudades 100 100
Total 100 100 100} 100
Base 35 3 2 40
Sector de la Industria donde labora el entrevistado
: Ciudad
. Otras Total
Guayaquil| Duran Ciudades
Aceites y Grasas Comestibles, Azlcar
y Derivados Industriales 28,6 333 27.5
Papel y Productos de Papeleria,
Carton, Envases Plasticos 17,1 50 17,5
Pinturas, Industria de Cemento 11,4 10
Las demas Industrias Quimicas no
incluidas en otros grupos 8,6 50 10
v2 Metalurgia 8,6 7,5
Consultor Ambiental 8,6 7.5
Jabones, Detergentes 5,7 5
Derivados del Petrdleo, Lubricantes 2,9 333 5
' Alimentos Balanceados para Animales 2,9 2,5
Textiles 2,9 2,5
Produccion de Oro 33.3 2.5
Asesores Gerenciales (RRHH) 2,9 2,5
I 100 100 100 100
Total e 35 2 307 40
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Titulo profesional del entrevistado

Ciudad
Guayaquil | Duran Ci(\ictir:cies Total
Ingeniero Quimico 68,6 100 100 72,5
Psicdlogos / Lcdo. Psicologia 11,4 10
PhD. en Quimica 5,7 5|
Dr. Quimica y Farmacia 5,7 5
v3 4 |lIngeniero en Alimentos 5,7 5
Tecnologo en Alimentos 2,9 2,5
Ingeniero Industrial 2,9 2,5
Ingeniero Comercial 2,9 2,5
Ingeniero en Sistemas 2,9 2,5
Total 100 100 100 100
Base 35 2 3 40
Cargo que desempeiia el entrevistado en la empresa
Ciudad
‘ Guayaquil | Duran Ci(: Eir:(ies Total
Supervisor de Control de Calidad /Jefe
de Control de Calidad 25,7 50 "333] 2751
Gerente de Produccion / Director de
Planta 22,9 20
Gerente de Talento Humano / Jefe de
Seleccidn Fija 11,4 10
Superintendente de Fabricas. 2,9 66,7 7,5
Jefe de Laboratorio. 5,7 50 7,5
Gerente Ambiental e Investigacion
V5 Pesquera 8,6 7,5
Gerente Técnico 5,7 5
Jefe de Linea Arquitectonica 2,9 2,5
Servicio Técnico al Cliente 2,9 2,5
Gerente General de la Division de
Fluidos 2,9 2,5
Jefe de Materiales 2,9 2,5
Jefe de Cocimiento 2,9 2,5
Director del Departamento de Medio
Ambiente 2,9 2,5
Total 100 100 100 100
Base 35 2 3 40
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Experiencia profesional (Niimero de Aiios) o del Ingeniero Quimico con
mayor experiencia en la Empresa

Ciudad
. Otras Total
Guayaquil{ Duran Ciudades
2 11,1 10
3 2,8 2,5
5 13,9 33,3 15
6 5,6 5
8 13,9 12,5
9 2,8 2,5
10 11,1 100 12,5
12 2,8 2,5
v6 18 8,3 7,5
19 33,3 2,5
20 5,6 5
27 2,8 2,5
28 2,8 2,5
30 33,3 2,5
36 2,8 2,5
38 2,8 2,5
No Contesta / No responde 11,1 10
Total 100 100 100 100
Base 36 1 3 40

Experiencia profesional (Nimero de Aiios) o del Ingeniero Quimico con
mayor experiencia en la Empresa

Ciudad
. Otras Total
Guayaquil | Duran Ciudades
1 a 6 afios de experiencia 33,3 33,3 32,5
7 a 12 afios de experiencia 30,6 100 30
13 a 18 afios de experiencia 8,3 7,5
v6 19 a 24 aiios de experiencia 5,6 33,3 7.5
25 a 30 afos de experiencia 5,6 33,3 7,5
31 a 38 afios de experiencia 5,6 5
No Contesta / No responde 11,1 : 10
Total 100 100 100 100
Base 36 1 3 40
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Ingreso mensual del Ingeniero Quimico con mayor experiencia en la

empresa
Ciudad
. Otras Total
Guayaquil | Duran Ciudades
400 2,8 2,5
600 13,9 12,5
700 2,8 2,5
800 5,6 . 5
900 33,3 2,5
1000 11,1 33,3 12,5
1200 5,6 5
v7 1500 5,6 5
1800 2.8 100 5
2000 5,6 S
2500 11,1 10
3000 5,6 5
5000 2,8 33,3 S
6000 5,6 5
No Contesta / No informa 19,4 17,5
Total 100 100 100 100
Base 36 1 3 40

Ingreso mensual del Ingeniero Quimico con mayor experiencia en la
empresa ($ Ddlares)

Ciudad ]
Guayaquil{ Duran Ci(azir:jes Total
De $400a $ 800 25,7 22,5
De $801a$ 1200 14,3 50 66,7 20
v De $ 1201 a $ 2000 14,3 50 15
De $ 2001 a $ 3000 17,1 5]
De $ 3001 a $ 6000 8,6 33,3 10
No Contesta / No informa 201 - 17,5
Total 100 100 100 100
Base 35 2 3 40
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Ingreso mensual del Ingeniero Quimico sin experiencia en la empresa

Ciudad
. Otras Total
Guayaquil | Duran Ciudades
200 5,6 ’ 5
300 19.4 17,5
400 8,3 7,5
500 13,9 12,5
'8 600 2,8 100 5
700 1,1 10
850 2,8 2,5
1300 33,3 2,5
2000 2,8 2,5
No Contesta / No informa 33,3 66,7 35
Total 100 100 100 100
Base 36 1 3 40

Ingreso mensual del Ingeniero Quimico sin experiencia en la empresa

($ Délares)
Ciudad
. Otras Total
Guayaquil| Duran Ciudades

De $200a$300 25,7 22,5
De $301 a$ 500 22.9 20
V8 De $ 501 a $ 700 14,3 50 15
De $701a$ 1000 2,9 . 2,5
De $ 1001 a $ 2000 2,9 33,3 5
No Contesta / No informa 31,4 50 66,7 35
Total 100 100 100 100
Base 35 2 3 40
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(Cuales son las funciones y responsabilidades de un Ing. Quimico en la

empresa?
Ciudad
. Otras | Total
Guayaquil| Duran Ciudades
Realizar pruebas de Control de
Calidad de Materias Primas y/ La
Coordinacion, la Verificacion de los
Analisis. 472 100 33,3 47,5
Trabajar en el Proceso de Produccion 41,7 66,7 42,5
Supervision de personal tanto en :
Planta como en Laboratorio 16,7 100 17,5
Realizar Analisis sobre las Muestras
en Laboratorios 1,1 66,7 15
Elaboracién de Proyectos (Costos de
Operacién, Mantenimiento 11,1 33,3 12,5
v9 11 |Solicitar requerimientos de Compras
"~ |de Insumos 11,1 10
Servicio Técnico al Cliente / Ventas
Técnicas 11,1 10
Trabajar en Seguridad Industrial,
implementar el programa SHE 8,3 7.5
Andlisis de tipo Instrumental como:
Cromatografia. 2.8 2,5
Visitar a las empresas y cerciorarse
que sus equipos no se dafien 2.8 2,5
Asesorar a las empresas en todo lo
que es Medio Ambiente 2.8 2,5
Total 100 100 100 100
Base 36 | 3 40
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. Cuantos ingenieros quimicos trabajan en la empresa? (Numérico)

Ciudad

| Guayaquil|{ Duran Ci(L)l (tir:(;es Total

0 5,6 5

l 27,8 25

2 16,7 100 17,5
3 22,2 33,3 22,5

4 5,6 . 5

vi2 |5 333 2,5
7 2,8 2,5
B 11,1 10

10 2,8 33,3 5

15 2,8 2,5

'No contesto / No informo 2.8 2,5
Total 100 100 100 100
Base 36 1 3 40
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Especializacion del profesional que esta desarrollando las funciones de
un Ing. Quimico

Ciudad
Guayaquil| Duran Ci?lggjes Total
Ninguno 33,3 66,7 35
Ingeniero Industrial 19,4 17,5
Ingeniero Mecanico 16,7 100 17,5
Doctor en Quimica y Farmacia 16,7 ) 15
Tecnologo en Alimentos 11,1 ‘ 10
Bidlogo 11,1 10
Personas con algunos afios de
experiencia 5,6 5
Vi3 15 Quimico Farmacéutico 2.8 33,3 5
~ |Ingeniero Civil 2,8 100 5
Estudiantes Universitarios 2.8 2,5
Ingeniero Eléctrico 100 2,5
Ingeniero en Gestion Ambiental 2.8 2.5
Cualquier Ingeniero que tenga
contactos o "padrinos" dentro de una _
empresa 2,8 . 2,5
Ing. en Petrdleo 2,8 : 2,5
No contesta / No informo 2,8 2,5
Total 100 100 100 100
Base 36 1 -3 40
Icm
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desarrolle funciones de un Ing. Quimico

Actividades en la empresa que se encuentra laborando un profesional que

Ciudad
. Otras | Total
Guayaquil| Duran Ciudades

Ninguna 33,3 66,7 35

Trabajar en el Proceso de

Produccion 30,6 100 30

Trabajar en Seguridad Industrial,

implementar el Programa SHE 16,7 15

Realizar Anélisis sobre las Muestras

en Laboratorios / Control de Calidad 13,9 33,3 15

vie_I8 Realizar pruebas de Control de

Calidad de Materias Primas 8.3 100 10

No contesta / No informa 5,6 5

Supervision de Personal tanto en

Planta como en Laboratorio 2,8 2,5

Manejo de Programa Ambiental 2.8 2,5

Manejo de Calderos 2,8 2,5
. 100 100 100 100

Total
Base 36 l 3 40

Ha realizado algin curso de capacitacion el ingeniero quimico de su

empresa 1
Ciudad
. Otras | Total
Guayaquil| Duran Ciudades
Si 66,7 33,3 62,5
vl9 [No 30,6 100 66,7 35
No Contesta 2,8 2,5
100 100 100 100
Total

Base 36 | 3 40
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¢ Cuadles son los cursos de capacitacion que ha realizado los
Ingeniero Quimicos de estd empresa?

Ciudad
Guayaquil _Otras Total
Ciudades
ISO 9001/ 1SO 14000 / Normas ISO
9002. 54,2 52
Gestion Ambiental / Maestria En .
Gestion Ambiental 20,8 20
Manejo de Conflictos internos 12,5 12
Gestion de Recursos Humanos 8.3 100 12
Estadistica 8,3 100 12]
Curso de HSCP. 8.3 8]
Cursos de capacitacion de la Materia
v21 23 Prima 8,3 8
- [Auditor Interno 8.3 8
Tecnologia SIKA 4,2 4
Siderurgia. 4,2 4
Administracion de Tiempo 4,2 4]
Maestrias en cerveceria 4,2 4
Interpretacion de Andlisis de Efectos
Usados 4,2 4
Tratamiento de Aguas 4,2 4
No Contesta / no informa 42 4
Total 100 100]  100]
Base 24 1 25

. Los costos de los cursos de capacitacion fueron cubiertos

_(pagados) por?
Ciudad ]
.| Otras Total
Guayaquil Ciudades
V4 Por la Empresa 91,7 100 92
La empresa y el Ingeniero Quimico 83 8
Total 100 100 100
Base 24 1 25
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(Cual diria usted que son las principales debilidades de un Ing.

Quimico en la actualidad?
$ Ciudad
: Otras | Total
Guayaquil| Duran Ciudades
Ingles / El no saber Ingles 27,8 100 27,5
Falta de conocimientos Financieros
y Contables. 16,7 100} 22,5
Falta de conocimientos con respecto
a Computacion. 11,1 33,3 12,5
Que contraten a otros profesionales
para cargos que los Ingenieros
Quimicos pueden desempeiiar 13,9 12,5
FFalta de practicas en el manejo del
sistema de Control de Calidad /
Normas [SO 11,1 10
Debe saber mds de Operaciones
Unitarias. 5,6 33,3 7,5
No saben mucho de administracion 8,3 7.5
No nos dieron Instrumental. 5,6 5
Falta de conocimientos en Resinas,
Petroquimica, Manejo de
v25 27| Combustibles 5,6 S
Que las Universidades formen
Ingenieros con una especialidad 5,6 5
Poder Escoger solo dos de las tres
| Especialidades 2.8 2.5
Mecéanica Basica. 2.8 2,5
Falta de cursos de Relaciones
Humanas 100 2,5
Tienen buenas ideas y saben como
hacer un producto pero no sabe
como estructurar un negocio 2,8 2.5
Falta de experiencia 2,8 2,5
Falta de buenos Laboratorio 2.8 2,5
El Ing. Quimico no puede
desempeiiar funciones de Gerencia 2.8 2,5
Solo podemos resolver problemas
que respectan a nuestra campo 2.8 2.5
Total 100 100 100 100
Base 36 1 3 40
ICM Anexos — Pagina 79 ESPOL




Maestria en Investigacion de Mercados

(Cudl diria usted que son las principales fortalezas de un Ingeniero
Quimico en la actualidad?

Ciudad
. Otras | Total
Guayaquil| Duran Ciudades
El conocimiento de Procesos
Industriales, el saber como se
realizan los Procesos 444 40
Bastante Conocimientos de Fisica,
Quimica y Calculo 33,3 66,7 35
Buenos conocimientos sobre i
Operaciones Unitarias 33,3 200 35
Experiencia, dedicados y trabajan
bajo presion. 16,7 66,7 20
Conocimientos en Preparacion de
Proyectos. 11,1 66,7 15
La ing. Quimica es un compendio de
varias ramas de la Ingenieria 16,7 15
Conocimientos Teoéricos Y
v28_30| Formulacion. 11,1 10
Laboratorios de Orgénica e
Inorgénica. 5,6 5
A nivel industrial la lucha por
ahorrar energia es uno de las
prioridades 5,6 5
Es que puede desarrollar
rapidamente combinaciones 5,6 5
Estan mejor preparados que los que
salian antes 5,6 5
Tener bastante criterio 5,6 5
Conocimientos de Electricidad,
Mecanica, Resistencia de Materia 5,6 5
Poder escoger las tres .
especializaciones. 2,8 2,5
Total 100 100 100 100
Base 36 1 3 40
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Prueba de Concepto --> ;El empresario prefiere contratar Ing.

Quimicos en especializacion en?

Ciudad

Total

Guayaquil| Duran Ci?:ir:jes o
Formacidn Integral 50 100 33,3 50
1 Gestion Ambiental 30,6 33,3 30
Procesos Industriales 16,7 33,3 17,5
Recursos Energéticos 2,8 2,5
Total 100 100 100 100
Base 36 l 3 40

JPor qué razones prefieren contratar Ing. Quimicos con especializacion
en —-> Formacion Integral?

Ciudad
. Otras | Total
Guayaquil| Duran Ciudades

Porque tiene nociones de todo /

Transformar Procesos y conoce de

todo 50 45

Porque como profesionales le ha

tocado desempefiar muchas

funciones 44.4 40

Porque la especialidad se la puede
v32 34 |daren la empresa 16,7 1S

| Porque debe saber como

desenvolverse en caso de

emergencias. 5,6 100 10

Porque las opciones de trabajo son

pocas a nivel industrial 5,6 100 10

Por que en toda empresa se realizan

procesos. 5,61° 5
. 100 100 100 100
Fotal

Base 18 | | 20
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JPor qué razones prefieren contratar Ing. Quimicos con
especializacion en --> Gestion Ambiental?
Ciudad

Otras Total
Ciudades

Guayaquil

Porque hay mucho Control con
| respecto a los dafios del Medio
Ambiente 27,3 100 33,3
Estando en esta drea veo como se
ejerce presion lo que respecta al

v32 34 |Medio Ambiente en el Municipio 27,3 25

Porque esta es la formacion que mas
demandan las empresas 27.3 25

Es muy importante para una empresa
contar con un profesional con

especializacion en medio ambiente 18,2 16,7
Total . 100 100 100
Base 11 1 12

oPor qué razones prefieren contratar Ing. Quimicos con
especializacion en --> Procesos Industriales?
‘ Ciudad

Otras Total
Ciudades

Guayaquil

Por que en toda empresa se realizan
Procesos. 50 100 57,1

Porque tiene nociones de todo. /
Transformar Procesos / Trabajan con

v32 34

Procesos 16,7 14,3

Porque esta es fa formacion que mas

demandan las empresas 16,7 14,3

Manejo de Calderos 16,7 14,3
Total 100 100 100

Base 6 1 7
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. Qué opinion tiene de las materias que se dictaran en la carrera de

Ingenieria Quimica?

Ciudad
. Otras | Total
Guayaquil | Duran Ciudades
Debe ser practica sobre todo con los
Procesos, Controles y Normas de
Calidad 30,6 33,3 30
Algo de Finanzas porque mire, yo en
mi trabajo tengo mucha interrelacion
con Finanzas 22,2 20
Estan acorde a la realidad, bien
, disefiado el pensum en las materias
de formacion del Ing. Quimico 13,9 33.3 {5
Esta bien estructurado, debe hacer
énfasis en mecanica de fluidos,
transferencia de masa 13,9 12,5
Si tuviera mas preparacion en el
campo Administrativo tendria mas
oportunidades 8,3 7.5
No veo practica a Gestion
v35 37| Ambiental. 2,8 100 5
Lo principal en conocimiento es el
Algebra Lineal, Céalculo 5.6 5
Todos los dias en esta empresa
tenemos reuniones con el Dto. de
Marketing 2,8 2.5
Es similar a la que estudie. 2,8 2.5
Dividir Termodinamica en dos
partes, Sistema de Gestion ya que es
importante para el Ingeniero
Quimico 2,8 2,5
Dividir Mecanica de Fluidos en dos
partes 2,8 2,5
Que 36 materias son muy pocas 2,8 2.5
Que se ve muy bueno el nivel de
ingles en la malla curricular 2.8 2,5
No opina 333 2,5
Total 100 100 100 100
Base 36 ] 3 40
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(Qué materias recomendaria que se incluya en la malla curricular de la

carrera en Ing. Quimicos?

Ciudad
Guayaquil{ Duran ng:jes Total
Administracion de Procesos 25 33,3 25
Administracion y/o Marketing y/o
Finanzas 25 33,3 25
Curso de Gestion de Recursos
Humanos, Psicologia Industrial 13,9 100 15
Operaciones Unitarias 13,9 12,5
Medio Ambiente 11,1 100 12,5
SHE -> Seguridad, Higiene y Medio
Ambiente 11,1 . 10
Liderazgo. 8,3 33,3 10
Contabilidad de Costos 11,1 10
Disefio de Proyecto 8.3 33,3 10
Inglés 11,1 10
Estadistica I, 1 10
Microbiologia / Biologia 5,6 333 7,5
v38 40| Sistemas / Manejo de Software 8,3 7,5
Tecnologia de Alimentos 1, IL, III, IV 5,6 5
Gestion de Calidad, Salud y
| Seguridad 2,8 100 5
Administracion de produccion por
objetivos 5,6 5
Quimico Farmacéutico 2,8 2.5
Ing. De la Reacciones 2,8 2,5
Hidraulica y Neumatica 2,8 2,5
Neurologistica 2.8 2,5
Investigacion de Operaciones 2,8 2.5
Mecanica de Fluidos 2,8 2,5
Mercado del Carbén 2,8 2,5
"1 Recurso de aire 2,8 2,5
Procesos Fisicos y Quimicos 2,8 2,5
Metodologia de la Investigacion 2,8 2,5
100 100 100 100
R 36 | 3] 40
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- Qué nivel de importancia le da el domino del idioma ingles para los
Ingenieros Quimicos?

Ciudad
. Otras | Total
Guayaquil| Duran Ciudades
Muy Importante 91,7 100 66,7 90
v4l |lmportante 5,6 33.3 7,5
Ni Importante/ Ni poco Importante 2.8 2,5
Total 100 100 100 100
Base 36 | 3 40

(Por qué razén es '"Muy Importante - Importante' el domino del
idioma ingles para los Ingenieros Quimicos?

Ciudad
: Otras | Total
Guayaquil{ Duran Ciudades
"{ Los mejores libros de Ingenieria
Quimica estan en inglés 48.6 100 66,7 513
Porque es Basico y la informacion
referente a la empresa esta en ingles 45,7 66,7 46,2
Para podernos relacionar con
compaiiias extranjeras 17,1 33,3 17,9
Siempre saber inglés abre puertas
por ejemplo uno puede aplicar en
vd2 47|empresas que son Multinacionales 14,3 12,8
~ | Porque la materia prima es
importada y toda la informacion esta
en inglés 8,6 7.7
Porque las empresas tienen
intercambio con extranjeros 8.6 7.7
Porque es una fortaleza del
profesional 5,7 5,1
Por las oportunidades que la empresa
da de tomar cursos en el exterior 2.9 ' 2.6
{ Total 100 100 100 100
Base 35 1 3 39
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(Por qué razon es ""Ni Importante / Ni Poco Importante' el domino

del idioma ingles para los Ing. Quimicos?

Ciudad

Guayaquil

Total

v48 50 El Ingeniero no abarca mucho el
Inglés, pero tiene que tener conocimiento para
poder relacionarse con otros colegas de afuera

100

100

Total

100

100

Base

La empresa permite realizar practicas vacacionales a los estudiantes

universitarios con?

Ciudad
) Otras Total
Guayaquil|  Duran Ciudades

< 86,1 100 100 87,5
v57 -

NG 13,9 12,5
Total b o g "

Base 36 l : -

¢, Por qué motivo la empresa no permite realizar practicas vacacionales a los estudiantes

Universitarios?

Ciudad
Total
Guayaquil o
En la actualidad no tenemos pasantes
se suspendio esto es politica de la
empresa 60 60
v38_60 Mas se le permite a hijos de
trabajadores / Familiares de los
trabajadores 40 40
Total 100 100
Base 5 5
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Selecciéon a los aspirantes a un puesto laboral que desempeiie un
Ingeniero Quimico en la Empresa

Ciudad

Total

Guayaquil| Duran Ci?ﬁjr:jes o
La propia empresa 83,3 100 82.5
v61 |[Una tercializadora de personal 11,1 100 12,5
l.a empresa y una Tercializadora 5,6 5
100 100 100 100

Total

ol Base 36 | 3 40

:Qué percepcion tiene de los profesionales graduadoé en la ESPOL?

Ciudad
. Otras | Total
Guayaquil{ Duran Ciudades

Los profesores estdn mejor

preparados en la ESPOL 52,8 100 33.3 52.5

Son muy numéricos, precisos,

trabajadores 27.8 33,3 27.5

POLITECNICA es mds cumplida,

mas exigente con los exdmenes 222 33.3 22.5

Me parecen muy buenos

profesionales y se destacan por ser

muy honestos 83 7.5

Son muy buenos, pero les falta

liderazgo para conducir al personal a
V62 66, cargo 5,6 5

"| Son gente muy valiosa 5,6 5

Que van seguros de lo que van hacer 5,6 5

Son muy buenos estudiantes 2.8 2.5

ESPOL ha sido siempre una de las

universidades que siempre se destaca

por la calidad de sus profesionales 2.8 2.5

Una debilidad es la inseguridad de

hacer algo para lo que no fueron

capacitados o por temor de aplicar

sus conocimientos mal 2,8 2,5

: 100 100 100 100

Total Base 36 | 3 40
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En caso de que haya corte de energia eléctrica la empresa posee planta

propia como sistema de respaldo

Ciudad
. Otras | Total
Guayaquil| Duran Ciudades
Si 66,7 66,7 65
v67 [No 30,6 100 33,3 32,5
No contesta 2,8 2,5
Total 100 100 100 100
‘Base 36 1 3 40
., Qué tipo de combustible utiliza?
Ciudad
G | QOtras Total
uayaquit | Ciudades
V68 69 Diesel 100 S0 96,2
— | Bagazo 50 3,8
100 100 100
Total
L Base 24 2 26
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Qué tipo de Control Ambiental cumple la empresa con respecto a la

contaminacion?
Ciudad T
) ) Otras | Total
Guayaquil | Duran Ciudades

Tratamiento de Aguas

Biodegradables y Filtros. /

Tratamientos de Agua 69,4 62,5

Normas 1SO 14000-9000 y 18000 13,9 100 15

Se hace Control de Fluentes, en

convenio con la Municipalidad 13,9 12,5

Nuestro Jefe de Seguridad es el |

encargado de hacer este tipo de

Control. 8,3 7,5

Registro de Control de Procesos de

Contaminacion Ambiental, 5,6 33.3 7.5

Una empresa externa realiza esta

labor. 5,6 5
v70_72 | Normas Internacionales / Control de

Gestion Ambiental 2.8 33.3 5

No Contesta / No opina 5,6 5

Las calderas tienen lavador de gases. 33,3 )

Un Control de Medicion del aire 2.8 2.5

Se recogen los desechos sélidos

cuando se hace limpieza en la planta 2,8 2.5

Cuando se derrama ligeramente el

aceite 2,8 2,5

Estamos en la fase de evitar la

contaminacion innecesaria. 2.8 2,5

Tenemos un seccion que se dedica a

estudios de Impacto Ambiental 2.8 2.5
Total 100 100 100 100

Base 36 1 3 40
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. Que profesional esta encargado de los Controles Ambientales que
debe cumplir la empresa?

Ciudad
Guayaquil | Duran Ci?:ir:(?es Total
Ingeniero Quimico. 44,4 100 66,7 47,5
Ingeniero Industrial. 16,7 15
No contesta / No opina 1,1 {0
Ingeniero Mecénico 8.3 7,5
Ingenieria Industrial 8.3 7.5
v73_75 | Un ingeniero industrial que ademas
es Jefe 5,6 5
Se contrata un tercero que viene y
hace sus controles 2.8 333 5
Tecndlogos en Mantenimiento 5,6 5
Ingeniero Bidlogo. 2,8 2,5
Total 100 100 100 100
' Base 36 1 3 40

Si la ESPOL ofreciera Maestrias en Ciencias Quimicas ;Usted estaria
interesado en asistir a dicho programa?

Ciudad
. Otras | Total
Guayaquil| Duran Ciudades

Si 52,8 47,5
v76 |No 38,9 100 100 45
No Contesta / no opina 8,3 7,5
Total 100 100 100 100
Base 36 1 3 40
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. Que horario preferiria para asistir a la Maestria en Ciencias

Quimicas?
Ciudad ]
Total
Guayaquil
A partir de las 6 pm los lunes,
miércoles y viernes. 31,6 31,6
De Febrero a Mayo, de las 4 pm. en
adelante. 21,1 21,1
Viernes, sabado y Domingo intensivo
pero una vez al mes 21,1 21,1
Podrian ser jueves y viernes de 1pm
V7779 a 8pm, y los fines de semana 15.8 15,8
Seria entre semanas unos dos o tres
I dias o tipo ejecutivo 5,3 5.3
Los fines de semana porque es
cuando se puede tener tiempo 5,3 5,3
Siempre de seis de la tarde en
adelante de lunes a jueves 5,3 5.3
En la tarde o noche de tres a cuatro
horas 5,3 5,3
Total 100 100
Base 19 19
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