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RESUMEN

El Modelo para la “Ubicacion de Cajeros”, nos servira para el objetivo de este
estudio, que es, determinar el numero Optimo de Cajeros Autométicos en la
ciudad de Guayaquil, este modelo basicamente lo que hace es dar un valor de
ponderacién o peso a cada una de las variables que se estdn estudiando y evaluar

la funcidn objetivo.

Este Modelo con pesos basados en correlaciones, permite analizar las variables

que afectan a la toma de decisiones para la ubicacion de un Cajero Automético.

El Modelo planteado es de fécil utilizacion, que permite que una empresa
“Banco”, que se encuentre interesado en aumentar su numero de cajeros
automaticos lo puede calcular de una manera rdpida y confiable, ademas también
puede evaluar si es que son necesarios 0 no los que tiene ubicados en ese

momento.

Este Modelo estudia las caracteristicas que tienen las zonas en las que actualmente
hay cajeros automaticos, tales caracteristicas son: nivel socio econémico por zona
INEC, nimero de empresas que existen por zona, ingreso promedio de ventas de
las empresas por zona INEC, de las dos Ultimas variables mencionadas se podra

calcular la cantidad de flujo de dinero que circula por zona INEC.



El Modelo realiza una correlacion de todas las variables mencionadas
anteriormente con respecto al nimero de cajeros por zona, determinando asi el
porcentaje de relacion que existe entre cada variable y el nimero de cajeros por
zona, al mismo que se le calculara la frecuencia relativa, Para comegir valores que
se los considere aberrantes en las variables estudiadas, se multiplicar la frecuencia

relativa de cada vanable con un factor de correccion (inversa de la mediana).

Luego de haber realizado el céculo del peso para cada variable, se toma entonces
los datos de las zonas que se quieran estudiar y se realiza la multiplicacion del
peso calculado con los valores observados de las respectivas variables aleatorias;
el resultado que nos dara el realizar dichas operaciones sera el nimero de cajeros

que debe tener cada zona.

El nimero de cajeros que se obtendra dependera en si de las caracteristicas que
hay en cada zona. Para elegir que cantidad de cajeros automaéticos se deben
instalar en alguna zona, esa decision dependera de la empresa “Bancos”, ya que

esto dependera del presupuesto que se tenga disponible por parte de la misma.
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INTRODUCCION

Existen en el mercado de la ciudad de Guayaquil dos redes interbancarias, las
cuales son BANRED y BANCOMATICO, de los cuales 158 pertenecen a la Red

Banredy los 62 pertenecen a Bancomatico.

Los cajeros autométicos de las dos redes bancarias se encuentran ubicados en 44
zonas INEC, pero en Guayaquil hay 246 zonas INEC, entonces la pregunta es:
¢QUué sucede con las otras zonas?, ;Por qué no hay Cajeros Automaticos en esas
zonas?, estas son unas de las pocas preguntas que se plantean los empresarios de
dichas redes bancarias. Lo que se trata de resolver en este estudio es que las

decisiones ya no sean tomadas de manera subjetiva.

En la actualidad para poder saber donde ubicar cajeros automaticos, los
empresarios algunas veces toma decision de manera subjetiva, dependiendo las
caracteristicas que perciben en el ambiente del mercado guayaquilefio, pero
algunas veces este sentido de la intuicién no es muy conveniente, ya que pueden

ubicar cajeros en donde en realidad no se le va a dar mucho uso.

Algunas de las caracteristicas que los empresarios analizan son; el grado de
seguridad que brindan los lugares donde se desea ubicar el cajero, locales
comerciales cercanos, concentracion temporal de personas, pero como ya se lo

menciond anteriormente esto se lo analiza desde el punto de vista subjetivo.



Ademé& hay que considerar que en Guayaquil hay 246 zonas en las que se podria
ubicar un cajero automético seria muy complejo tener que seleccionar una zona de

tantas que existen.

El objetivo del estudio es encontrar un modelo que permita hallar el nimero de
cajeros automaticos Yy en que zona deben ir ubicados los mismos de una manera
objetiva y ya no tanto subjetiva como se lo aplica actualmente. Para poder lograr

esto se usara analisis de Correlacion y Modelos Lineales Estadisticos.

La Correlacion, es un modelo muy util cuando la variable x puede ser un valor
observado de una variable aleatoria X. Por ejemplo, en nuestro caso se podria
relacionar el nimero de Cajeros automaticos Y en una zona INEC al nimero de
empresas X en una zona INEC. Si se pudiera establecer una relacion funcional,
entonces se podria predecir a futuro el nimero de cajeros automaticos en
cualquier zona al saber el nimero de empresas en esa zona, este ejemplo esta
hecho solo con una de las variables que se van a estudiar. Y de esta forma se

indicara el nimero de cajeros, el cual es el objetivo planteado.



CAPITULOI

CAJEROS AUTOMATICOS:

CONCEPTO Y EVOLUCION



1. CAJEROS AUTOMATICOS: CONCEPTO Y

EVOLUCION

11 ;OUE ESUN CAJERO AUTOMATICO?

Los Cajeros Automaticos son equipos electromecanicos, conectados por una
linea al computador del Banco, las cuales son manipuladas por los clientes por
medio del uso de una tarjeta con banda magnética activadas con una clave
secreta de identificacion personal. Estas méaquinas permiten realizar diferentes

operaciones financieras.

Es el servicio que permite a los tarjetahabientes realizar retiros, consultas de
saldo y avances de efectivo con su tarjeta déhito y/o crédito en los Cajeros

automaticos de las entidades asociadas o redes conectadas las 24 horas del dia.

Los Cajeros Automaticos también se los conoce como ATM (Mé&uina de

Cajero Automético).

1.2 HISTORIA DE LOS CAJEROS AUTOMATICOS

Un trio de ingenieros desarrolld el primer Cajero Automatico, patentando su
creacion en 1973, pero la idea para la construccion de un ATM fue dada en

1960, por el Ing. Wetzel, lo cual se le ocurrié mientras esperaba en la linea de



un cajero en el Banco, “Yo nunca sofié que los cajeros automaticos tendrian
tal impacto sobre la vida de las personas”, dijo Wetzel. “Mi primer Cajero
Automdtico desempefiaba las transacciones simples de un banco, ahora se
puede acceder a su efectivo virtual en cualquier lugar en el mundo y a la hora

que sea.”.

Antes de que existieran los cajeros automaticos, estaban los bancos. Las
personas tenian que pasar una jomada en el banco, haciendo largas colas.
Ademas, las personas que realizaban estas largas colas salian frustradas y
estresadas de su larga espera en el Banco. Luego fueron inventados los
Cajeros Automaéticos, los cuales vinieron a hacer mas fail la vida de las

personas.

Citicorp introdujo el primer cajero automético en 1971. Diez afios después,
habia 20.000 cajeros automaticos en los Estados Unidos. Para 1990, el
nimero de Cajeros automaticos habia llegado a la cantidad de 80.000 y mas
del 80% de los clientes estaban utilizando los cajeros automaticos para la

mitad de sus transacciones.

Inicialmente los Cajeros Autométicos estuvieron localizados en los bancos,
donde normalmente se encontraban los cajeros-personas. Luego fueron
ubicados en tiendas, cines, gasolineras, restaurantes, aeropuertos, teatros y

centros comerciales. Los Bancos fueron capaces de redistribuir a sus



empleados en nuevos puestos para abrir cuentas, explicacion de los servicios,

0 para hacer préstamos.

Figura 1.1Transacciones Bancarias, Antes Y Después
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13 TIPO DE TRANSACCIONES QUE REALIZA UN CAJERO

AUTOMATICO:

Los tipos de Transacciones que realiza un cajero automatico son:

Retiro en efectivo.
Depdsito de cheques.
Consulta de saldo, transferencias.

Pago de servicios publicos.



Pago de tarjetas de crédito.
Avances de efectivo con tarjetas de créditoy

Cambio de clave secreta.

14 TIPOS DE CAJEROS AUTOMATICOS (ATM)

Existen varias formas de clasificar a los cajeros automaticos, las principales

son:
Dispensadores de efectivo y cajeros “toda funcion™
Otra forma de clasificar a los cajeros automaticos es segin su ubicacion
1.4.1 Dispensadores De Efectivo Y Cajeros *'Toda Funcién

Las diferencias entre estos dos tipos simplemente son, que los cajeros “toda
funcion" ademés de dispensar efectivo y otros servicios, aceptan depoésitos (de
cheques), en cambio los dispensadores de efectivo no tienen la capacidad de
recibir depdsitos.

1.4.2 Cajeros Automaticos Segun Su Ubicacion

A los modelos que estan en el interior de una oficina bancaria y es factible
mirar “todo el cuerpo del cajero” se los denomina de pasillo, el otro tipo son

aquellos que solamente se los puede ver "a través de la ventana“, es decir

estan empotrados en la pared, y se los denomina cajeros de vestibulo.



1.5 OTRAS CARACTERISTICAS PROPIAS DE LOS CAJEROS

Pantalla: los hay de 10", 15", para tocar la pantalla.
Lectores de banda magnética y/o tarjetas inteligentes.
Impresoras témicas graficas.

Hasta 4 cassettes dispensadores de efectivo (cada cassette permite

almacenar hasta 2.500 hilletes).

Entre otras caracteristicas, adicionalmente los cajeros NCR, lideres en el
mundo por 1lvo. Afo consecutivo, tienen una caracteristica Unica,
disponen de costumizacion, es decir que vienen pintados desde la fabrica
con los colores que el banco escoja de entre 1.600 colores. Un ejemplo de
esto, es el Banco del Pichincha, quien compré 140 cajeros, que ya estd en
proceso de instalacion con sus cajeros costumizados con los colores de

nexo - verde, amarillo.

1.6 PERSONAS QUE UTILIZAN ESTE SERVICIO:

Clientes con Cuenta Corriente o de Ahorro.

Personas que viajan con frecuencia.

Personas ocupadas que no quieren hacer cola en ventanilla.



1.7 PRINCIPALES VENTAJAS

Un gran numero de cajeros automaticos en servicio permanente, de uso

elemental, completo e inmediato.
Privado y seguro (cada cliente conocera su nimero de identificacion).
Operara con cargo a saldos reales de su cuenta corriente o de ahorro.

Por cada operacion realizada se le entregard un recibo que le permitira

controlar el gasto.

No solo tendrd a su disposicion los cajeros propios de la Caja, también

podra usar la red nacional de redes concertadas.
1.7.1 Ventajas Para Su Banco

Los cajeros autométicos han dejado de ser un gasto para los bancos, en vista
de que ahora han probado ser mas bien generadores de ingresos, dada la
ductilidad de los cajeros NCR, tanto en hardware (equipos) como en software
(programas), algunas caracteristicas aplicativas que generan dinero al banco
son: vender la publicidad en la pantalla, por ejemplo a alguna marca de
refresco, que salga en la pantalla la propaganda, mientras el cajero no esta
siendo usado por alguna persona, 0 incluso en el tiempo de espera de que la
transaccion es autorizada o no, otra forma de ingreso es vender a través del

cajero las tarjetas de teléfono celular plblico, entre otras.



Mas clientes.

Nueva fuente de ingresos.

Mayor cuota de mercado.

Seguridad en las transacciones.

Reduccion de gastos generales.

Més prestigio.

1.7.2 Ventajas Para El Usuario

Servicio bancario las 24 horas.

Acceso instantaneo.

Capacidad para varias entidades emisoras.

Soporte multidivisas.

Pantallas personalizadas.

Amplia gama de servicios.

Rapidez.

Seguridad.

Comodidad y

Facilidad para realizar las diferentes transacciones.



1.8 NOVEDADES EN LOS CAJEROS

1.8.1 Cajeros Automaticos Con Audio

El Cajero Automético permite el acceso a ciegos y personas con problemas
parciales de vision, este cajero esta equipado con un audifono personal e
instrucciones de audio digitalmente almacenadas para el uso del terminal. Los
consumidores pueden insertar sus propios audifonos, dandoselas la opcion de
usar el terminal siguiendo las instrucciones en pantalla, instrucciones privadas

de audio o0 una combinacién de ambas.

“El Cajero Automético con Audio es un excelente ejemplo del uso de la
tecnologia para permitir que mé& consumidores puedan aprovechar las
ventajas de los beneficios y la conveniencia de la banca de auto-servicio," dijo

Danny O'Brien, Vice Presidente de Soluciones de Auto Servicio de NCR.

La familia de terminales “persona” cuenta con muchas otras caracteristicas,
aparte de instrucciones de audio, para permitir el acceso a la banca de auto-
servicio a todo tipo de consumidores. Para los invidentes y parcialmente
invidentes, los temminales también cuentan con teclas de acero tactiles,
leyendas opcionales en Braille en el teclado y posicionamiento consistente del

teclado en toda la gama de productos.

1.8.2 Cajeros Automaticos Sobre Ruedas



Este nuevo tipo de Cajero Automatico dispensa servicios cuando se lo
necesita en lugares de concentracién tempordnea como carnavales, Ccircos,

fenas, sucesos al aire libre.

Figura 1.2 Cajeros Automaticos Sobre Ruedas

1.8.3 Cajero Automatico Que Identifica A Clientes Por Sus Ojos

Ahora se puede obtener dinero mediante el parpadeo de sus 0jos, gracias a un

cajero automaético que verifica su identidad con la inspeccién del iris ocular.

Una prueba de seis meses comenzd en la institucion de ahorro y préstamos de
Swindon, a 120 kilémetros al oeste de Londres. Cuando un cliente inserta la
tarjeta bancaria en el cajero automético, una cdmara examina sus 0jos y “lee"

las particularidades de sus iris.

Si la lectura coincide con un patrdn previamente establecido y grabado de los

ojos del cliente, la méaquina podra dispensarle el dinero que necesita. Esta



tecnologia ha sido ensayada exitosamente en bancos japoneses Yy

estadounidenses.

El ensayo intenta calibrar la aceptacion puablica de la tecnologia, ;Cémo
reaccionara el publico ante un escrutinio de sus 0jos? Si el pablico no se siente
molesto no tendra que recordar su Numero de ldentificacion Personal, y sus

cuentas seran mas seguras, dicen los proponentes y partidarios del sistema.

Daugman, del Laboratorio de Computadoras de la Universidad de Cambridge,
dijo: “que el iris de una persona es mucho mé individual que una huella
dactilar”. El sistema "lee" mas de 200 caracteristicas del iris antes de
codificarlo digitalmente. Las posibilidades de duplicacién son inferiores a uno

en mil millones.

La tecnologia del cajero automatico, manufacturado por la empresa “Efectivo
Nacional Registrado” (National Cash Register) NCR, ya estd en uso en otras

partes, incluso en bases militares y en presidios.

1.9 BANCA ELECTRONICA
1.9.1 Banca Electrénica - Autorizaciones Tarjetas De Crédito
1.9.11 Descripcion

Es un servicio que permite a los establecimientos afiliados a Visa,

MasterCard y Diners solicitar la autorizacion de los consumos realizados



por los tarjetanabientes, mediante una llamada telefonica al Centro de

Autorizaciones Mercantil.

1.9.1.2 Caracteristicas Del Servicio

- Operaciones de Tarjetas de credito: Operaciones Aprobadas
(autométicas, manuales, sin linea, extranjeras), negadas, suspendidas y

canceladas.
- Consultas de saldos y pagos minimos de la tarjeta.
- Solicitud de autorizacion para avances de efectivo.
1.9.1.3 Ventajas Para El Usuario
- Disponibilidad del servicio las 24 horas del dia y los 365 dias al afio.
1.9.14 Requisitos
- Tarjetas de crédito vigente.
- Solvencia en los pagos cormespondientes.
1.9.2 Banca Electronica - Cajero Automatico Abra-24
1.9.2.1 Descripcion

Son equipos electromecénicos, conectados en linea al computador del

Banco, mediante los cuales se realizan diferentes operaciones financieras,



con el uso de tarjetas de débito o crédito, activadas con una clave secreta

de identificacion personal.

1.9.2.2 Caracteristicas Del Servicio
+ Funcionamiento las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.

- Abra 24, Dines Club, Visa y MasterCard Credimético y las tarjetas de
débito y crédito de las entidades financieras afiliadas a las redes

CONEXUS y CIRRUS.

- Tipos de transacciones: retiro en efectivo, depdsito de cheques, consulta
de saldo, transferencias, pago de servicios publicos, pago de tarjetas de
crédito, avances de efectivo con tarjetas de crédito y cambio de clave

secreta.

- Cargo fijo de comisién por cada transaccion realizada, después de la

sexta transaccion al mes.
- Porcentaje de comisidn sobre el monto retirado por avance de efectivo.
1.9.2.3 Ventajas Para El Usuario

- Rapidez, seguridad, comodidad y facilidad para realizar las diferentes

transacciones.

1.9.2.4 Requisitos



- Poseer tarjetas de débito y/o crédito activas, afiliadas a la Red ABRA-24

0 a las redes afiliadas.
1.9.3 Banca Electroénica - Red Interbancaria CIRRUS.
1.9.3.1 Descripcién

Es la red de MasterCard que conecta intemacionalmente, cada una de las
redes de cajeros automaticos de las entidades financieras afiliadas, para
brindar a sus clientes un servicio que permita realizar las diferentes

operaciones financieras en cualquier parte del mundo.

1.9.3.2 Caracteristicas Del Servicio
+ Funciona las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.

- Las operaciones se realizan con las tarjetas de débito y crédito afiliadas a

la red.

- Transacciones de retiro de efectivo sdlo en cuentas corrientes y de

ahorro, consultas de saldo y avances de efectivo con tarjetas de crédito.
- Limite de retiro de efectivo con tarjetas de débito.

- Limite variable en los avances de efectivo, de acuerdo a la tarjeta de

crédito.

- Comisién por cada transaccion realizada.



1.9.3.3 Ventajas Para El Usuario

- Acceso a un gran numero de cajeros automdticos en el ambito

internacional.
1.9.3.4 Requisitos

. Poseer tarjetas de débito y/o crédito activas de cualquier entidad

financiera que esté afiliada a la Red. Cirrus.
1.9.4 Banca Electrénica - Red Interbancaria CONEXUS.
1.9.4.1 Descripcion

Es una red que conecta entre si, a cada una de las redes de cajeros
automéicos de las entidades financieras afiliadas, para brindar a sus
clientes un servicio que permita realizar las diferentes operaciones

financieras, en cualquier cajero automatico que las conforme.
1.9.4.2 Caracteristicas Del Servicio
- Funciona las 24 horas del dia, los 365 dias al afio.

- Las operaciones se realizan con las tarjetas de débito y crédito asociadas

a dicha red.

+ Se realizan transacciones de retiro de efectivo de cuentas corrientes,

fondo de activos liquidos y de ahorro, consultas de saldo y avances de

efectivo con tarjetas de crédito.



- Limite de retiro en efectivo con tarjetas de débito.

- Limite variable en los avances de efectivo, de acuerdo a la tarjeta de

crédito.
- Comision por cada transaccion realizada.
1.9.4.3 Ventajas Para El Usuario
- Acceso a un gran nimero de cajeros en el ambito nacional.

1.9.5 Red Multicolor Cirrus

Este servicio se presta también en el ambito internacional, donde los
clientes mediante el uso de su tarjeta débito y/o crédito pueden realizar
sus transacciones en moneda extranjera contra su cuenta de su pais de
origen a través de una Red de méas de 250,000 Cajeros Autométicos

pertenecientes a la Red CIRRUS de MasterCard.

Fgura 1.3 Red Multicolor Cirrus
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110 TIPOS DE CAJERO NCR

1.10.15670 Cajero Automatico De Interior

Como lider mundial en autoservicio, NCR continda ofreciendo productos que
ayudan a las entidades financieras a mejorar el servicio a sus clientes mientras

controlan los costos operativos.

El cajero 5670 refuerza este liderazgo proporcionando alta calidad con bajo
costo de amortizacion. Es la solucion a las crecientes necesidades, actuales y
futuras, de entrega de efectivo tanto en sucursales como en otros entornos

(oficinas, comercios, etc.).

El cajero compacto 5670 ocupa muy poco espacio, siendo su tamafio el mas
reducido de todos los cajeros multi-denominacion del mercado, una

consideracion importante a la hora de reducir los costos de emplazamiento.

Ademas, el 5670 ofrece la misma calidad y funcionalidad que el resto de los
miembros de la familia de autoservicio 56XX. Tecnologia avanzada de
impresion.

El 5670 ofrece la mejor capacidad de impresion del mercado con una nueva

impresora gréfica.

Silenciosa y fiable, esta impresora proporciona recibos, logos en documentos

y otros graficos con una alta y uniforme velocidad de impresion y una calidad



consistente. Esto mejora el servicio al cliente y proporciona beneficios
adicionales tales como la posibilidad de imprimir cupones, mini-documentos y

promociones publicitarias.

Su fiabilidad y su bajo costo de mantenimiento, se han visto mejorados por la
carga méas facil de papel y una capacidad de mé de 5000 transacciones,

habiéndose eliminado ademés la cinta de impresion.

FHgura 1.4 5670 Cajero Automédtico De Interior

1.10.2 5674 Cajero Automatico De Interior

El cajero automatico de interior 5674 es la confirmacion de la categoria de
lider de NCR en el campo del Autoservicio. Optimizado como dispensador
de efectivo, el 5674 ofrece el mejor servicio al cliente al poner el efectivo a su

disposicion de manera fiable, rapida y comoda.

Gracias a su disefio avanzado y ergonémico, que resulta familiar a los clientes,
y al reducido espacio que ocupa, este cajero aumenta la flexibilidad de
instalacion, siendo posible instalarlo tanto como parte de una instalacion de

autoservicio de terminales auténomos, como asociado a cajeros autométicos



multifuncionales proporcionando un servicio rapido a aquellos clientes que

s6lo desean retirar efectivo.

La arquitectura basada en PC, la capacidad de imprimir extractos, la
tecnologia del dispensador y el modulo de tratamiento de ftarjetas,
proporcionan un rendimiento excepcional combinado con una gran

flexibilidad de configuracién.

La guia interactiva a partir de la operatoria y la promocion de la imagen
corporativa de la institucion, estan resueltas con un monitor grafico en color o
monocromo de 12 pulgadas, apoyado por teclas de funcion asociadas a la

pantalla o pantalla sensible al tacto.

Las intervenciones de mantenimiento y reposicion de consumibles resultan
muy distanciadas en el tiempo gracias a la gran capacidad de almacenamiento
de los consumibles, a los mddulos de fécil intercambio y al sistema de

diagnastico preventivo de fallos y generacion de informes.

Hgura 1.5 5674 Cajero Automético De Interior




1.10.35675 Cajero Automético De Interior

El cajero 5675 es un terminal multifuncional versatil e innovador disefiado
para las nuevas oficinas automatizadas. Esta disponible para instalaciones en
patio de operaciones y a través de pared. Su fiexibilidad funcional le permite
ampliar el horario de servicios financieros a 24 horas para realizar consultas,
reintegros, depdsitos de sobres y documentos, transferencias e impresion de

documentos y libretas de ahorros.

Las causas de su fiabilidad y sobresaliente rendimiento se pueden localizar en

la nueva tecnologia de dispensacidn desarrollada por la compafiia.

Las impresoras de 40 y 80 columnas han sido disefiadas con los mismos
objetivos de fiabilidad. El sistema de diagndstico preventivo de fallos (Estado
de Salud) y de generacion de informes incrementa la disponibilidad y el

tiempo Util de funcionamiento.

Su disefio ergondmico facilita a los usuarios un acceso sencillo e intuitivo.
Todos los dispositivos de la consola del usuario estan situados en un radio de
facil alcance. El punto de atencion principal es el monitor VGA en color de

12 pulgadas, con opcion de pantalla sensible al tacto.



Hgura 1.6 5675 Cajero Automético De Interior

1.10.4 5684 Cajero Automético De Exterior

El Cajero 5684 ha sido optimizado como dispensador de efectivo, de modo
que ofrece mejor servicio al cliente al poner dinero en efectivo a su
disposicion 24 horas al dia en instalaciones a través de pared y exteriores de

forma fiable, rgpida y conveniente.

Dentro del disefio ergonémico y compacto del 5684, la compaiia ha
integrado la capacidad de manejar hilletes y todo tipo de documentos, con una
interfaz de sencillo manejo para el cliente y un monitor (visible al sol) que guia

las operaciones en cualquier entorno.

Las intervenciones de mantenimiento y reposicion de consumibles resultan
muy distanciadas en el tiempo gracias a la alta capacidad de almacenamiento,
madulos de facil intercambio y el sistema de diagnésticos de Estado de Salud

y generacion de informes.

La arquitectura de vanguardia basada en PC, las especificaciones de la

impresora, el dispensador y el modulo de tratamiento de tarjetas proporcionan



un rendimiento excepcional y un servicio al cliente digno de la calidad de lider

de NCR en el mercado del autoservicio.

Fgura 1.7 5684 Cajero Automético de Exterior

1.10.5 5685 Cajero Automatico De Exterior

El Cajero 5685 combina las mé& avanzadas tecnologias de autoservicio
desamrolladas por NCR para ofrecer la gama mé& completa de servicios
financieros en instalaciones en el exterior. Ergondmico y compacto, incluye
desde las tecnologias mé& avanzadas de dispensacion, impresion y
visualizacion, hasta las de seguridad y resistencia a condiciones atmosféricas
adversas y actos de vandalismo, requeridas en un entorno de trabajo al

exterior 24 horas al dia.

Estas tecnologias han sido disefiadas no sOlo para proporcionar un
rendimiento y fiabilidad superiores, sino también para generar un conjunto de

caracteristicas cuyo objetivo es la mejora del servicio al cliente.

Algunas de estas caracteristicas son: impresion de extractos, actualizacion de

libretas, depdsito de documentos (utilizando la tecnologia de reconocimiento



desarrolladas por los Laboratorios Bell), asi como dispensacion de efectivo de

cuatro denominaciones.

Fgura 1.8 5685 Cajero Automéatico De Exterior

1.10.6 5688 Cajero Automatico Para Automouvilistas

El Cajero 5688 ha sido especialmente disefiado para su utilizacion por los
automovilistas, ya sea en una instalacion a través de pared o en un kiosco

situado en el carril habilitado a tal efecto.

El liderazgo mundial de NCR en el campo de los cajeros autométicos ha
hecho posible la concepcion de un cajero cuyo disefio y ergonomia facilitan
una utilizacion 6ptima a los automovilistas. Situado en el centro del frontal, el
monitor visible bajo luz solar (monitor en color opcional) posee una
inclinacion de 20 grados para facilitar su uso. Todos los médulos de depésito
de entrada o salida - efectivo, documentos, sobres y recibos estan situados en
un radio de 22,5 cm., con respecto al centro del monitor a fin de facilitar su

manejo, independientemente de la altura del vehiculo.

Dentro de la serie de transacciones realizables por medio del cajero 5688 se

incluyen: posibilidad de hasta 4 tipos de denominaciones; depésito de sobres y



documentos tales como cheques y facturas, impresion de recibos y extractos;
transferencia de fondos y pago de facturas mediante las 8 teclas de funcion

asociadas al monitor que se encuentran alrededor de éste.

Fgura 1.9 5688 Cajero Automético Para Automéviles

1.10.7 Cajero Automaético Con Procesador de Documentos (DP-ATM)

El cajero automético con capacidad para el Procesador de Documentos (DP-
ATM) y el médulo dispensador de monedas, consolidan ain mas el liderazgo
mundial que ejerce NCR en el mundo de la automatizacion de las

transacciones a través de terminales de autoservicio.

El cajero con DP-ATM motiva a los clientes a usar los temrminales de
autoservicio para sus transacciones habituales, ya que permite realizar
depdsitos de cheques y pagos de recibos sin necesidad de sobres, asi como el
pago del importe integro de los cheques y la visualizacion de los documentos

en la pantalla del terminal.



El potente médulo de proceso de DP-ATM, (DPM), gestiona todos los
aspectos del Procesador de Documentos, desde el momento en que el usuario
los introduce en la méquina hasta que se clasifican y almacenan de forma

secuencial, o se devuelven al usuario.

Gracias a su disefio modular, es posible afiadir el DPM a cualquier terminal de
autoservicio multifuncional de la familia 5600 (existente o nuevo) a fin de
mejorar el servicio al cliente a la vez que se reducen los costos de

funcionamiento.

Utilizando la avanzada tecnologia de reconocimiento de la compaiiia, el DPM
obtiene imé&genes de los documentos que pemiten su visualizacion en
pantalla, impresion o archivado; identifica los documentos y lee tanto la letra
impresa como la manuscrita. Ademas, puede realizar una verificacion de
cantidades asi como leer la informacién de las lineas de cAdigo y de codigos

de barras.

Estas utilidades permiten adaptar el DP-ATM de modo que satisfaga una

amplia gama de requisitos de procesamiento de documentos.



Figura 1.10 Cajero Automético Con Procesador de Documentos
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2. DESARROLLO DE LOS CAJEROS

AUTOMATICOS EN LA CIUDAD DE

GUAYAQUIL

21 PRIMERQS INICIOS DE LOS CAJEROS AUTOMATICOS EN LA

CIUDAD DE GUAYAQUIL

El Banco del Pacifico fue el primer Banco en América Latina en instalar el
primer cajero automético en la ciudad de Guayaquil en el afio de 1.978.
Conforme el tiempo ha pasado el Banco del Pacifico ha querido sobresalir en
el aspecto del manejo de la tecnologia con respecto a los Cajeros
Autométicos, es por eso que ademas el Banco del Pacifico fue la primera
institucién en instalar Autobancomaéticos, servicio mediante el cual los clientes

pueden operar los cajeros automaéticos desde su vehiculo.

2.2 REDES BANCARIAS EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL

Las redes que operan en Guayaquil y que son también nacionales son:
BANRED,

BANCOMATICO del Banco del Pacifico.



Actualmente en la ciudad de Guayaquil existen 220 Cajeros Automaéticos, de

los cuales 62 cajeros pertenecen a la Red Bancomatico y 158 cajeros

automaticos a la Red de Banred.
2.2.1 BANRED

Es una de las redes interbancarias que operan en la ciudad de Guayaquil, y es
con la que trabajan la mayoria de los Bancos como Filanbanco, Previsora,
Popular, Banco de Guayaquil, Bolivariano, Produbanco, Banco de Crédito,

Amazonas, Citibank, Progreso, Diners, y otros.

Figura 2.1 Cajero Automético De BANRED

Esta Red tiene a cargo 158 cajeros automaticos, de los cuales 36 pertenecen a
Filanbanco, 20 al Banco del Progreso, 16 al Banco de Guayaquil, 6 al Banco

Bolivariano; en la tabla que se muestra a continuacién se puede observar la



lista de los cajeros automaticos que trabajan con la red BANRED vy el nimero

de los mismos existentes en la ciudad de Guayaquil.

NUMERO DE CAJEROS - POR BANCOS

BANCO TOTAL

AMAZONAS 3
BOLIVARIANO 6
CONTINENTAL 9
CREDITO 5
FILANBANCO 36
GUAYAQUIL 16
INTERNACIONAL 1
MACHALA 1
PICHINCHA 21
POPULAR 6
PRESTAMOS 1
PREVISORA 21
PRODUBANCO 7
PROGRESO 20
TUNGURAHUA 4
CITIBANK 1

Tabk I. Ndmero De Cajeros Autométicos Por Banco De La Red Bancaria Banred

Fuente: Banred

2.2.2 BANCOMATICO

2.2.2.1 ; Qué es Bancomatico?



Bancomatico es un servicio que le permite mediante el uso de su tarjeta y
clave personal, utilizar la red de cajeros automéicos del Banco del
Pacifico, la red mundial de cajeros autométicos Cirrus y la red mundial

de establecimientos con el servicio Maestro para pagar sus consumos.

Figura 2.2 Cajero Automético de BANCOMATICO

2.2.2.2 ;Se pueden utilizar tarjetas adicionales?

Si, se puede tener tarjetas adicionales, las cuales pueden hacer retiros de
efectivos por los montos que Ud. les asigne como limites y con la

frecuencia que Ud. disponga.
2.2.2.3 ¢ Se puede usar en el exterior?

Se puede hacer uso de ella en el ambito mundial, accesando a cualquiera

de los cajeros automaticos de la red Cirrus.

2.2.2.4 ;Qué son los Autobancomaticos?



Es cuando se realizan transacciones bancarias en los cajeros

Bancomaéticos desde su vehiculo.

Figura 2.3 Autobancomético

" AUTOBANCO
BACIFICO sl e I

2.2.2.5 ¢ Qué transacciones se puede hacer en los Bancomaticos?

Entre las principales transacciones de los Bancomaéticos se encuentran:

- Retiros de efectivo, sean de cuentas corrientes o de ahorros.

- Consultas visuales de saldos de cuentas corrientes o ahorros.

- Consultas impresas de saldos de cuentas corrientes 0 ahorros.

- Impresién de estados de cuenta.

+ Transferencias entre cuentas.

- Depésitos en cheques.



- Pagos varios como agua, luz y teléfono, con cheque o con débito a

cuenta.
- Pagos a Mastercard.
- Anticipos de efectivos de Mastercard.
2.2.2.6 ¢Con qué horario trabaja Bancomatico?.
Bancomético trabaja las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.
2.2.2.7 ¢ Cuanto cuesta el servicio?
Las tarifas para el servicio Bancomético son las siguientes:

.- Valor del plastico de la tarjeta (No se cobra el primer pléastico)

S$/.20.000.
- Comision semestral por tarjeta principal. S/.30.000.

- Comision semestral por cada tarjeta adicional, no se cobra el costo del

servicio en el primer afio por las tarjetas para nifios. S/.20.000.
- Estado de cuenta corriente impreso. S/.8.000.

- Costo por transaccion nacional: Retiros, consultas y transferencias

S/.300.
- Dep0sitos, pago de servicios y solicitudes de chequeras. Sin costo.

- Costo por transaccion internacional. US$3,00.



El débito por el costo anual del servicio se efectia de la cuenta principal.
Si la cuenta principal es de ahorros y una adicional es corriente, el débito

se efectla de la cuenta corriente.

Las tarifas para el servicio Bancomético Internacional son las siguientes:
- Comision anual del servicio para la tarjeta principal US$ 40.

- Comisién anual del servicio por tarjeta adicional. US$ 30.

- Costo por transaccion de débito. US$ 1,50.

2.2.3 Red CIRRUS

Fgura 2.4 Logo De La Red Girrus

2.2.3.1 Descripcion

Cuando viaje a cualquier parte del mundo utilice su tarjeta Bancomatico
en cualquiera de los cajeros automaticos Cimrus de los 5 continentes. Y
en Ecuador, podran operar la red de cajeros Bancomdtico con su tarjeta

internacional, afiliada a Cirrus.



Las taretas de las entidades emisoras de MasterCard y Maestro, le dan

acceso a los cajeros del Banco del Pacifico, en todo el pais.

Se podra accesar a 110 cajeros Bancomético en el Ecuador y méa de

300.000 cajeros Cirrus en el mundo.
2.2.3.2 El servicio Cirrus

La red internacional Cirrus es regulada de manera permanente por las
entidades Cirrus en cada pais donde ella esta establecida, de manera que
los cajeros automaticos con él logo de Cimus son una garantia de

confiabilidad, calidad y seguridad.

Todas las transacciones Cirrus son procesadas de manera instantanea de
forma tal que cuando un cliente solicita un monto determinado, ese
pedido es autorizado o negado por la misma Institucion donde el cliente

tiene su cuenta.

El saldo o el dinero que se entregue sera en la moneda nacional
correspondiendo a la entidad Cirrus de cada pais establecer el tipo de

cambio a aplicar.
2.2.3.3 Como opera el servicio de Cirrus
Con Cirrus tiene a su disposicion las siguientes transacciones:

» Consulta de su saldo de cuenta corriente.



- Consulta de saldo de cuenta de ahorro.

- Consulta de cupo de la tarjeta de crédito.

- Retiro de efectivo de cuenta corriente.

- Retiro de efectivo de cuenta de ahorro.

- Avance de efectivo de tarjeta de crédito.

Una vez en el cajero, debe proceder a:

- Insertar la tarjeta.

- Seleccionar el idioma en el que va a realizar la transaccion.

- Digitar la clave personal, tal cual se la dio su emisor.

- Seleccionar la transaccion que desea realizar.

- En caso de retiro 0 avance de efectivo digite el monto a retirar.
- El cajero le entrega el dinero y el recibo por el monto solicitado.

2.2.4 Red MAESTRO

Figura 2.5 Logo De La Red Maestro




2.2.4.1 ; Como se sabe cuales son los establecimientos afiliados?

Todo establecimiento afiliado tiene de manera visible el 18go
caracteristico de Maestro, el cual consiste de dos circulos ligeramente

supemuestos de color celeste y azul con la palabra Maestro sobrepuesta.

2242 Como son las transacciones Maestro alrededor del

mundo?

Las transacciones de Maestro alrededor del mundo se realiza de manera
inmediata de forma tal que en esos momentos los fondos disponibles del

cliente son afectados.
2.2.4.3 ¢ Cuanto cuesta el servicio?

El servicio de pago Maestro tiene las siguientes tarifas:

- Costo por transaccion dentro del pais S/.300

- Costo por transaccidn fuera del pais US$ 1,50

2.2.4.4 ; Qué ventajas tiene el pagar con Maestro?

- Su seguridad y conveniencia ya que no tiene que llevar efectivo.

- Su economia ya que el valor de la transaccion con Maestro es mucho

menor que el valor de un cheque.



- La oportunidad de pagar de forma més agil y segura, pues en muchos

sitios no aceptan cheques.

2.3 MODELOS DE CAJEROS QUE SE UTILIZAN EN LA CIUDAD DE

GUAYAQUIL

Los modelos de Cajeros que se utilizan en la ciudad de Guayaquil son los
cajeros NCR, lideres en el mundo por 1lvo. afio consecutivo, tienen una
caracteristica Unica, disponen de costumizacién, es decir que vienen pintados
desde la fabrica con los colores que el banco escoja de entre 1.600 colores (un
ejemplo de esto es el banco del Pichincha, quien compré 140 cajeros, que ya
esta en proceso de instalacion de sus cajeros costumizados con los colores de

nexo - verde, amarillo).

Los Gltimos modelos que se van a colocar de Cajeros Autométicos en la
ciudad de Guayaquil son los cajeros 5875 Persona S - Pasillo - 5588 Persona S
- Autobanco, los cuales son modelos nuevos que no hace mucho acaban de
salir al mercado y son los que actualmente se estdn comercializando en

Guayaquil.



Figura 2.6 Rersona S75 NCR5875

24 NUMERO DE CAJEROS AUTOMATICOS POR BANCO

Como se lo habia mencionado anteriormente existen 220 cajeros en la ciudad

de Guayaquil, de los cuales 158 pertenecen a la Red Banred y los 62 a

Bancomatico.

De la Red Banred el Banco que mas cajeros automaéticos tiene es Filanbanco,

el cual posee 36 cajeros.



Figura 2.7 Nimero de Cajeros Automaticos por Banco

Numero de Cajeros Por Bancos B AMAZONAS
H BOLIVARIANO
CJCONTINENTAL
OCREDITO

B FILANBANCO
O GUAYAQUIL
B INTERNACIONAL
OMACHALA

B PACIFICO

H PICHINCHA
OPOPULAR

DI PRESTAMOS
B PREVISORA

B PRODUBANCO
B PROGRESO

B TUNGURAHUA
B CITIBANK

En la tabla que se muestra a continuacion se observan los cajeros por Red
bancaria y por Nivel Socio Econdmico, donde se los clasifica como N.S.E
A-B, que quiere decir nivel socio econémico Alto y Medio Alto; el N.S.E Cl-
C2, que quiere decir, nivel socio econdmico Medio Tipico y Medio Bajo;
N.S.E D-E, que quiere decir, nivel socio econdmico de pobreza y de Extrema

Pobreza.

NUMERO DE CAJEROS - PORN.S.E.

BANRED BANCOMATICO TOTAL

C1-c2 102 36 138
D-E 7 8 15
TOTAL 158 62 220

Tabh Il. Nimero De Cajeros Automaticos Por Red Bancaria Y Nivel Socio Econdmico

Fuente: Mercadistica



25 GENERALIDADES DE LOS CAJEROS AUTOMATICOS EN LA

CIUDAD DE GUAYAQUIL

2.5.1 Con Respecto A Los Usuarios

La ciudad de Guayaquil tiene 2,042,210 habitantes, de los cuales 546,670 son

usuarios de cajeros automaticos.

De los 546,670 usuarios de Cajeros Autométicos en la ciudad de Guayaquil,
167,281 usuarios pertenecen a Bancomatico y 379,389 usuarios pertenecen a

Banred.

PENETRACIO N DE MERCADOS DE LOS CAJEROS AUTOMATICOS
NUMERO DE TARJETAHABIENTES

BANCOMATICO 167281
BANRED 379389
TOTAL DE USUARIOS 546670

Tabla lll. NUmero De Tarjetahabientes Por Red Bancaria

Fuente: Mercadistica

2.5.2 Perfil General De Usuarios De Tarjetas

En la tabla que se muestra a continuacion se puede observar que las personas
que en promedio utilizan més los cajeros se encuentran en un rango de edad

entre los 25 y 39 afios con un porcentaje del 59.4%, ademés también se



pueden afiadir a la lista las personas que tienen entre 40 y 59 afios de edad,
con un porcentaje del 27%, de ahi que el mercado objetivo de clientes para la

utilizacion de Cajeros Automaticos esté en un rango entre 25y 59 afios.

En la Tabla IV también se puede apreciar que el Nivel socioecondémico que
més uso le da a las Tarjetas esta en el N.S.E C1-C2 o Medio, con un 80% de

participacion.

PERHFL GENERAL DE USUARIOS DE TARJETAS

% NIVEL SOCIOECONOMICO % CIUDAD

GUAYAQUIL
PROMEDIO 5.1 80 148 376
%EDAD DEL USUARIO %Sexo
PROMEDIO  10.4 59.4 27 31 42 25.8

Tabla IV. Perfil General De Tarjetahabientes

Fuente: Mercadistica

2.5.3 Penetracion De Mercado Por Redes

Como se habia explicado anteriormente, las Redes Bancarias que trabajan en
Ecuador son Banred y Bancomdético, a continuacion se puede observar la

penetracion en el Mercado que ha hecho cada una de las redes.



Figura 2.8 Penetracion de Mercado Por Redes Bancarias

Penetraciéon de Mercado Por Redes

80
70 w713

-—es—z—mes—aw \-_Mf/a- 64.5
60 -
50
40

*32.8 200 ,_‘/‘34"4\ /46J\‘ 32.4
30 +—25-0———5875

w
20
10
O T T T T T T T
IV -96 1-97 11-97 11-97 IvV-97 1-98 11-98 11-98
——Bancomatico —s—Banred

Fuente: Mercadistica
Como se puede observar en la figura 2.8 en el afio 1996 y los 3 trimestres de
1997 se mantuvieron ambas parejas proporcionalmente, debido a que Banred
tiene una cantidad mayor de usuarios, pero en el primer trimestre de 1998
Banred tuvo una mayor penetracion en el mercado, lo que no se dio para el
segundo trimestre del mismo afio, ya que aqui fue Bancomatico el que

aumento su penetracion en el mercado.
2.5.4 Rango De Retiros

A continuacién se muestra que la mayor cantidad de transacciones de retiro
de dinero en los cajeros automaticos es de 98,376 transacciones, y la cantidad
de dinero es 100.000 sucres, le sigue 50.000 sucres con una cantidad de

transacciones 65,587.



En la figura 2.9 que se muestra a continuacion se puede apreciar con mayor
claridad las cantidades de dinero retiradas, con respecto al numero de

transacciones realizadas en los cajeros automaticos.

Figura 2.9 Rango De Retiros Realizado Por Los Tarjetahabientes
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Fuente: Banco Del Pacifico

2.5.5 Cajeros Automaticos Por N.S.E

En la tabla que se muestra a continuacion se puede observar los Niveles Socio
Econémicos que hay en la ciudad de Guayaquil, de aqui se puede observar en
la tabla que el mayor nimero de cajeros autométicos se concentran en zonas

que tienen el nivel socio econémico C1-C2.



Ci1-C2 138

DE 15

TOTAL 220

Tabla V. Nimero De Cajeros Autométicos Por NS.E

Fuente: Mercadistica
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3. CORRELACION Y MODELOS LINEALES
ESTADISTICOS UTILIZADOS EN EL
ESTUDIO PARA LA UBICACION DE

CAJEROS AUTOMATICOS

3.1 INTRODUCCION

En este capitulo se hablard de las técnicas que se utilizaran para la

optimizacion de los cajeros autométicos en la ciudad de Guayaquil.

Las técnicas que se utilizaran son:
Andlisis de Varianza.
Prueba de Kolmogorov-Smirnov.
Andlisis de Correlacion.

Modelo usado para “La ubicacion de Cajeros Automaticos”.

3.2 MARCO TEORICO ESTADISTICO

3.2.1 Andlisis De Varianza



El procedimiento de andlisis de varianza estudia la varacion de una respuesta
y asigna porciones (componentes) de esta variacion a cada una de las variables

de un conjunto de variables independientes.

El objetivo del andlisis de varianza es identificar variables independientes
importantes en un estudio y determinar cémo interactian y afectan a la

respuesta.

Cuando una vanable estda muy relacionada con la respuesta, su porcion
(Ilamada la “suma de los cuadrados™ para esta variable) estard exagerada. Se
puede detectar esta condiciobn comparando la estimaciéon de s2 de una varable
independiente  particular, con la estimacién obtenida a partir de SCE
aplicando una prueba F. Si la estimacion para la variable independiente es
significativamente mayor, la prueba F rechazara la hipétesis de que la variable
independiente no tiene efecto y generara evidencia que indique una relacion

con la respuesta.

El Andlisis de Varianza que se utilizara en el estudio de la optimizacion del
Numero de Cajeros Automaticos es para asegurar que no existe diferencia

significativa en el mercado entre la Red Banred y la Red Bancomético.

De esta manera al realizarle dicho andlisis se tratard de probar la hipétesis
nula, de que el nimero de transacciones por personas por mes entre las dos

redes son iguales, es decir que el comportamiento tanto de las personas que



pertenecen a la Red Banred y a la Red Bancomdtico, no depende a que Red
Bancaria pertenezcan, las mismas acudiran dependiendo sus necesidades, y de
manera subjetiva se sabe que se comportan iguales dependiendo el mes en el

que se encuentren.

Para este andlisis se utilizaran los datos del NUmero de Transacciones
Mensuales Conmutadas por Red Bancaria, Banred y Bancomético. Los meses

que se utilizaron para este estudio fueron Marzo Abril, Mayo y Junio.
3.2.1.1 Prueba F:
El estadistico de prueba utilizado en el andlisis de varianza es:

£ _CMT
CME

El desacuerdo con la hip6tesis nula se refleja en un valor grande de F, y

por lo tanto la regidn de rechazo para un valor dado de a es
F3 Fa

Asi, la prueba de andlisis de varianza resulta ser una Prueba F de una sola

cola. Los grados de libertad son los asociados con CMT y CME.

Cuando se quiere probar Ho: s2 = s% frente a Ha: $2 * s%, con la

probabilidad a, se podra utilizar F = $2/S22 como un estadistico de la



prueba y rechazar Ho a favor de Ha, si el valor del Estadistico de Prueba
se encuentra ya sea en la cola superior o en la cola inferior

correspondiente a a/2 de la distribucién F.
3.2.2 Kolmogorov-Smirnov

Las pruebas de Kolmogorov-Smirnov son pruebas no paramétricas que se

utilizan para diferencias entre distribuciones acumuladas.

La prueba de Kolmogorov-Smirnov unimuestral es en general mas eficiente
que la ji-cuadrada para bondad de ajuste en muestras pequefias, y puede
emplearse en muestras muy pequefias donde la prueba ji-cuadrada no se

aplica.

Se utilizara el método de Kolmorov-Smirnov para poder determinar si el
disefio de experimentos que se realizard, donde se postula la hipdtesis nula de
que no existe diferencia significativa entre las dos Redes Bancarias, es
adecuado o no. Esto se podra verificar, ya que se considera que un modelo de
disefio de experimentos es adecuado, cuando el residuo de los datos es una
distribucion Nommal (0,s), y es aqui cuando se aplicard la prueba no
paramétrica de Kolmogorov-Smirnov para, postular la hipdtesis nula de que la
distribucion de los residuos del andlisis de varianza es Normal(0,s). Si la
hipdtesis nula postulada es aceptada, entonces se podra concluir que el disefio

de experimento utilizado en el andlisis de varianza es el adecuado. Se aplicara



lo mismo par analizar la media de los residuos para probar que el modelo

usado es el adecuado.
3.2.3 Analisis De Correlaciéon

Un andlisis de cormelacion entre variables nos quedara en forma de una

matriz, es decir de la siguiente manera:

X1 X2 . . . Y
X 1
Xz Feoxi 1
Y I yvxa I yvx2 . . . 1
De donde lo que nos interesa es, :M, en este caso Y seria el

i S YS XI
numero de cajeros automaticos por zona INEC.

cov(X;,X;)
Ademés, 'y = P , que es el coeficiente de correlacion del resto
i~

de variables que estan siendo estudiadas.

El coeficiente de comrelacion es una estimacion de la fuerza de la relacion
lineal entre los valores de dos variables aleatorias; ademéas una correlacion
significativa no necesariamente implica una relacion casual entre las dos

vaniables aleatorias.



La correlacion es una medida entre -1 y 1, de tal forma en que se relacionan
dos variables aleatorias pueda ser directa (cuando la cormelacion es 1) o inversa
(cuando es -1). En la préctica las medidas de correlacion no necesariamente
llegan a tomar alguno de los valores extremos, pero una aproximacion a
cualquiera de dichos valores permite hacer suposiciones sobre la relacion que

tratamos de inferir.

Cuando una correlacion es uno, 0 es cercana a uno quiere decir que si una de
las variables aleatorias aumenta, la otra también aumentard A esto se le llama

la variacién directa.

Mientras que el otro tipo de variacién, la indirecta, es cuando una de las
variables aumenta, la otra disminuye, y viceversa; es decir, varian en sentido

contrario. Esto se da cuando la correlacion es cercana a -1.

Por I6gica entonces, cuando la correlacion es cercana a cero quiere decir que

las variables casi con seguridad se pueden afirmar de ellas independencia.

La Correlacién, es un modelo muy util cuando la variable x puede ser un valor
observado de una variable aleatoria X. Por ejemplo, en nuestro caso se podria
relacionar el nimero de Cajeros automaticos Y en una zona INEC al nimero
de empresas X en una zona INEC. Si se pudiera establecer una relacion
funcional, entonces se podria predecir a futuro el nimero de cajeros

automaticos en cualquier zona al saber el niimero de empresas en esa zona.



Se utilizara la matriz de correlacion en el estudio, para aplicarla en el Modelo
de manera que se puedan determinar cual es el porcentaje de relacion que

existe entre cada variable y el nimero de cajeros por zona.
3.2.4 Modelo Para La “Ubicacién De Cajercs”

Este modelo se lo utilizara para calcular el nimero de cajeros autométicos

ubicados por zonas INEC.

El modelo para la “Ubicacion de Cajeros”, se basa en ponderar cada variable,
es decir, darle un peso a cada una de ellas, luego al analizar las variables se
indicard que cantidad de cajeros autométicos deberian colocarse en cada zona

dependiendo las caracteristicas analizadas.

Los pasos a seguir para resolver el problema de la ubicacion de los cajeros,

son:
1. Identificacion de variables a ser estudiada.
2. Calculo del Peso de las variables.
2.1 Cdculo de la frecuencia relativa de las variables
2.2 Cdculo del Factor de Correccion
3. Aplicacion de la funcion del modelo.

3.2.4.1 ldentificacién De Variables A Ser Estudiadas



Sea Y el valor que se quiere analizar, en este caso seria el numero de

cajeros por zona INEC.
Sean Xi, Xz,..., Xn, variables aleatorias a ser estudiadas, las cuales son:
1. N.S.E por cada zona INEC.
11 AB.
12 C1-C2
1.3 D-E
2. Tipos de Empresas, tales como:
2.1 Comerciales, Restaurantes y Hoteles.
2.2 Establecimientos Financieros, Bienes Inmuebles y Servicios.
2.3 Servicios Sociales y Publicos

Se escogieron estos tipos de empresas, ya que se consideran que son
lugares donde se encuentra mayor cantidad de concentracion temporal

de personas.

De todas estas variables mencionadas anteriormente se tendra que saber

cual es el nUmero de empresas por zona.

3. La ultima variable que se va a considerar es el flujo de efectivo
mensual por cada zona a ser estudiada, como esta variable es el

ingreso en ventas de las empresas que se encuentran en la zona,



entonces esta variable se la considera dependiente del nimero de

empresas que hay en la zona.
3.2.4.2 Calculo De Los Pesos De Las Variable Aleatorias.
3.2.4.2.1 Calculo De La Frecuencia Relativa De Las Variables.

Luego de haber realizado el andlisis de correlacion existente entre las
variables estudiadas, se procedera al célculo de la frecuencia relativa que

tiene cada variable.

Variable Correlacion (Y, X) Frecuencia Relativa
d
X M yx r Y,Xlla_ [y xi
i=1
n
o)
Xo L r Y><2/a [y xi
i=1
n
Je)
Xa T vxn rY,Xn/a [y x
i=1
n
o
a I vxi
i=1

La frecuencia relativa, de manera general es lo siguiente:

fi= f(fi):rvxi/én Iy

i=1
Dondei=1,2, ..., n.

3.2.4.2 .2 Célculo Del Factor De Correccién



Cuando se tienen valores extremos (muy grandes o muy pequefios), es
decir, aberrantes y se los desea eliminar, la mejor forma de hacerlo es a
través de una medida descriptiva, la cual es la mediana de los datos. ES
asl, que se presenta en este modelo un factor de correccién que elimina
valores extremos a través de una funcién. Dicha funcion se la muestra a

continuacion:

g = f(g) = I/mediana Xi

Al obtener la frecuencia relativa y el factor de correccion, los mismos
que se multiplicaran, para asi de este modo obtener el peso que calificara

a cada vanable.
wi =f i*g
3.2.4.3 Aplicaciéon De La Funcion Del Modelo.

Luego de haber calculado el peso de cada variable, se procede a calcular

la cantidad de cajeros automaticos por zona INEC.

Y (Cajero/Zona) = f(Y) =wa X1 + W2 X2 + ... +Wh X
Y (Cajero/Zona) = f(Y) = én_ Wi Xi
i=1

El Modelo para la “Ubicacién de Cajeros”, nos servird para el objetivo

de este estudio, que es, determinar el nimero Optimo de Cajeros



Autométicos en la ciudad de Guayaquil, este modelo basicamente lo que
hace es dar un valor de ponderacién a cada una de las variables que se

estan estudiando y evaluar la funcién.

A cada N.S.E. se le dard la ponderacién correspondiente, dependiendo la
importancia que se le quiera dar a cada N.S.E que se encuentre ubicado

enesa zona.

También se utilizara la cantidad promedio de dinero que circula por zona
INEC, dependiendo el tipo de empresas que tienen ingresos mayores a

30'000.000 de sucres.

De esta manera se determinara el numero Optimo de Cajeros

Autométicos que se necesitan en la ciudad de Guayaquil.

3.3 DATOS UTILIZAD OS PARA EL ESTUDIO

Es primordial saber los datos de cada una de las zonas en las que actualmente
se encuentren ubicados cajeros autométicos para asi poder obtener l0s pesos

de las variables que se desean estudiar.

A continuacion se numeran los datos que se necesitar&n para realizar el

estudio para la ubicacién del Cajero Automatico.

1. Numero de Transacciones Mensuales Conmutadas por Red Bancaria,

BANRED y BANCOMATICO. (Tabla XI)



Ingresos de Empresas Por ventas Superiores a 10 millones. (Tabla VI,

Anexos)

Ingresos de Empresas Por ventas Superiores a 10 millones de sucres

clasificados por Zona INEC.(Tabla VII, Anexos)

. Zonas INEC en donde no existen Cajeros Automaticos. (Tabla VIII,

Anexos)

. NUmero de Cajeros Automaticos por Zona INEC. (Tabla IX)
Informacidn de Cajero mas utilizado en la Ciudad de Guayaquil.

6.1  NUmero de Personas que transitan por ese Cajero. (Tabla XV1)

6.2  Lahoraen que cada persona realiza una transaccion. (Tabla XVIII)
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4.

APLICACION DE LOS MODELOS

ESTADISTICOS

4.1 INTRODUCCION

4.2

En este capitulo se realizard lo explicado en el capitulo anterior, se ira
analizando los datos y realizando las distintas conclusiones acerca del proyecto
de optimizacion del nimero de Cajeros Autométicos en la ciudad de

Guayaquil.

COMPARACION DEL MERCADO DE BANRED Y

BANCOMATICO

Se realizard un andlisis de Varanza para poder probar lo que subjetivamente
se cree, que es, de que no existe diferencia significativa en los mercados de las
Redes Bancarias existentes en la ciudad de Guayaquil. Para poder realizar este
andlisis se necesitara el nimero de transacciones mensuales por cliente de cada

red Bancaria.

Lo que se muestra en la tabla a continuacion son las transacciones mensuales
que realiza cada Red Bancaria, como se puede apreciar en la tabla, la Red

Banred tiene una cantidad considerablemente mayor de transacciones al



numero de transacciones que posee Bancomatico, es por ese motivo que, el
conocer el nimero de clientes que pertenecen a cada red bancaria (véase
Tabla Il), es muy conveniente, ya que asi podremos dividir el nimero de
transacciones para el nimero de clientes, lo cual nos dara el nimero de
transacciones mensuales por cliente, con lo cual, con dicha informacidn se
podra realizar el andisis de varianza y probar de que no existe diferencia

significativa entre los mercados de Banred y Bancomético.

TRANSACCIONES MENSUALES POR RED BANCARIA ‘

MARZO ABRIL MAYO JUNIO
BANRED 1,653,675 1,620,172 1,588,667 1,750,306
BANCOMATICO 615,619 706,557 684,020 714,056

Tabla X Transacciones Mensuales por Red Bancaria

Fuente: BanRed y Bancomatico

A continuacion se muestra las transacciones mensuales por cliente, los cuales
son los datos que se necesitaran para colocarlos en el Paquete Estadistico

Systat, el mismo que se utilizara para realizar otros caculos.

TRANSACCIONES MENSUALES POR CLIENTES POR RED BANCARIA

MARZO ABRIL MAYO JUNIO

BANRED 4.35878 4.27048 4.18744 4.61349

BANCOMATICO 3.68015 4.22377 4.08905 4.26860




Tabla XI. Transacciones Mensuales por Clientes por Red Bancaria

Como se puede observar en la tabla anterior, que el nimero de personas que
asisten por mes, independiente de la Red Bancaria a la cual pertenezcan es casi
la misma cantidad. Ahora se va a probar este supuesto utilizando modelos

estadisticos, como lo es el analisis de varianza.

Se realizara la siguiente prueba de hipétesis, en la cual se va a postular, que el
numero de transacciones mensuales por clientes entre las dos Redes Bancarias

esigual.

Ho El NUmero De Transacciones Mensuales Por Clientes Entre Las Dos

Redes Bancarias Es Igual.
Vs.

Ha El NUmero De Transacciones Mensuales Por Clientes Entre Las Dos

Redes Bancarias Es Diferente.

Colocando los datos en el paquete estadistico Systat y procediendo a realizar

un andlisis de varianza nos muestra lo siguiente:

Que los resultados del andlisis de varianza, que se muestran en la tabla Xll,
indican que el valor critico del estadistico F para a=0.05 es 5.99, y segun lo

explicado en la seccion 3.2.1, el desacuerdo con la hipotesis nula se refleja con



un valor grande de F, o que el valor de FeF,, lo cual no ocurre, por
consiguiente, al nivel de significacion a=0.05, es decir que con un 95% de

confianza no existe suficiente evidencia significativa que indique que los

mercados de las redes Bancarias Banred y Bancomatico no son iguales.

ANALISIS DE VARIANZA

Sumade
Fuente Grados de libertad Media Cuadratica F P
cuadrados
RED
0.171 1 0.171 3.227 0.123
BANCARIA
Error 0.317 6 0.053

Tabla Xll. Andlisis de Varianza de Transacciones Mensuales por Cientes por Red Bancaria

En conclusién, se tiene que tanto los clientes de Banred como de
Bancomatico, realizan sus transacciones de manera parecida, es decir que ellos

actban independientemente a que Red Bancaria pertenezcan.
4.2.1 Comprobacion Del Disefio De Experimentos

Luego de haber realizado el andisis de varianza en la seccién anterior, se
procedera a comprobar lo realizado, ya que por teoria estadisticas, un modelo
de disefio de experimentos se considera adecuado para la Hipotesis nula,
cuando el error del modelo sigue una distribucion Normal (0,s). En el

paquete estadistico Systat se puede obtener la estadistica descriptiva de los



datos, de donde tenemos que la media de los datos es O y la desviacion

estandar es 83671.801.

RESIDUOS

470.000

-33033.000

-64538.000

97101.000

165209.231

-84958.769

-143795.769

-61623.769

29314.231

6777.231

36813.231

-19015.769

80083.231

-29845.769

-47199.769

-75105.769

143348.231

Tabla Xlll. Residuos del Andlisis de Varianza

En la Tabla XIll, se pueden observar los residuos que se obtuvieron del
andlisis de varianza realizado en la seccién 4.2.1, lo mismo a los que se les

tendra que hacer la prueba de Kolmogorov-Smimov.



Ahora se realizara la siguiente prueba de hipotesis en la cual se va a postular
que el error del modelo tiene una distribucion Normal con media 0 y

desviacion estandar 83671.801

Ho: Normal (0,83671.801) Vs. Ha: uHo

KOLMOGOROV SMIRNOV DISTRIBUCIO N NORMAL(0.00,83671.80)

Variable N-de-Casos MaxDif Probabilidad (2-colas)

RESIDUO 17 0.119 0.945

Tabla XIV. Prueba Kolmogorov-Smirnov Para los Residuos

Se puede observar que el valor de probabilidad de 0.945 se lo puede
considerar suficientemente grande (mayor que 0.10), como para decir que
existe suficiente evidencia significativa de que la distribucion a la que

pertenecen los residuos es Nomal (0,83671.801).

Se puede observar en la figura 4.1 que los datos tienen una distribucion

Normal con (0,83671.801).

Figura 4.1 Grafico de los Residuos del Andlisis de Varianza
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Lo que se puede concluir al comprobar esta normalidad, es que el método de
disefio experimental que se utilizd para el andlisis del mercado fue adecuado
para analizar la hipotesis nula, y de esta manera concluir que la media de

ambos mercados Bancarios es igual.

43 ANALISIS DEL CAJERO MAS UTILIZADO EN LA CIUDAD DE

GUAYAQUIL

A continuacion se analizaran las caracteristicas que posee el cajero automatico
més utilizado en la ciudad de Guayaquil, el mismo que es el Cajero ubicado en
la Ave. 25 de Julio y Almendros, a la cual se le realizaran algunas inferencias,
para poder observar cuales son las caracteristicas que lo hacen que sea el mas

utilizado.

Los dias que se realizd el conteo, tanto de personas como de vehiculos,

fueron:

LUNES ‘MIERCOLES VIERNES SABADO DOMINGO

7AMal0AM

10AM a 14 PM
12AM a 14 PM

18PMa 19 PM
18PM a 21 PM

Tabla XV. Dias y Horas del conteo en la Agencia de ProduBanco



Se escogieron estos dias, con estos horarios, ya que segin datos del de Banred
en estos dias y en esos horarios se presentan el mayor nimero de

transacciones en los Cajeros Automaticos.

En la Tabla que se muestra a continuacion se puede observar el nimero de
personas y vehiculos que pasan frente a la agencia de ProduBanco, lugar

donde esté ubicado el cajero.

SABADO DOMINGO| LUNES | MIERCOLES VIERNES

PERSONAS 2.200 1.389 3.748 2.981 2.493
VEHICULOS 8.580 7.724 15610 19.792 21.017

Tabla XV1. Nimero de Personas y vehiculos que circulan frente a la agencia de ProduBanco.

De la tabla que se muestra anteriormente se puede observar el nimero de
personas y vehiculos que circulan a diario por el lugar, de donde se tiene que
en promedio el nimero de personas y vehiculos que pasan a diario es 2562 y

14544 respectivamente.

Otra caracteristica de tipo fisica que tiene el cajero automatico y que se lo
considera muy buena, es que se encuentra ubicado cerca de un Supermercado,
una Farmacia, y una Pasteleria, ademas el cajero no se encuentra a la
intemperie, sino que se encuentra en el piso de la planta baja, donde se

encuentra ubicado en una agencia de ProduBanco.



En la tabla que se muestra continuacion indica el nimero de personas que
entraron a la agencia para utilizar el Cajero Automético, de donde se tiene que
en promedio el nimero de personas que van a realizar sus transacciones

diariamente son 238 personas.

PERSONAS QUE ENTRARON AL BANCO PARA USAR EL CAJERO ‘

SABADO 248
DOMINGO 224
LUNES 267
MIERCOLES 229
VIERNES 222

Tabla XVIL Ndmero De Rersonas Que Entraron Para Usar El Cajero Autonatico.

Al realizarse el conteo de personas, también se llevo un informe donde se
indica la hora en que cada persona realizaba una transaccion, de esta manera

se podria realizar inferencias acerca de la poblacion de los clientes de cajeros

automaticos.

Se realizaran inferencias con respecto al fin de semana, que serian los dias
sdbado y domingo, luego se hard inferencias con respecto a los dias

ordinarios, que serian los dias lunes, miércoles y viernes.

4.3.1 Fin De Semana



En la tabla que se muestra a continuacion se puede observar el nimero de

personas por hora y por minutos que utilizaron el cajero para realizar una

transaccion.

SABADO
Personashora Personas/minuto
10AM a11AM 56 0.933333333
112Ma 12PM 55 0.916666667
12PM a 1PM 53 0.883333333
1PM a 2PM 39 0.65
6PM a 7PM 45 0.75
DOMINGO
Personashora Personas/minuto
10AM a11AM 35 0.583333333
112 M a 12PM 53 0.883333333
12PM a 1PM 51 0.85
1PM a 2PM 37 0.616666667
6PM a 7PM 46 0.766666667

Tabla XVII. Personas Por Hora Que Usan Las Cajeros

Con los datos mostrados anteriormente y aplicando un andlisis de varianza
para la media se tratara de probar que no existe diferencia significativa entre
estos dos dias para la utilizacion del cajero automatico, ademds realizar una

Prueba F para varianzas, para asi poder saber si pertenecen a la misma



poblacion, con lo cual se podra realizar inferencias acerca de los clientes y asi

utilizar a los dos dias o simplemente a uno solo.

Se realizara la siguiente prueba de hipétesis, en la cual se va a postular, que el

nimero de transacciones por hora entre los dos dias del fin de semana es

igual.
Ho: El Numero De Transacciones Por Hora En El Fin De Semana Es Igual.
Vs.

Ha: El Numero De Transacciones Por Hora En El Fin De Semana Es

Diferente.

Colocando los datos en el paquete estadistico Systat y procediendo a realizar

un andlisis de varianza nos muestra lo siguiente:

‘ ANALISIS DE VARIANZA

SUMA DE )
FUENTE GL | MEDIA CUADRATICA F P
CUADRADOS
DIAS 67.6 1 67.6 113 0.319
ERROR 478.4 8 59.8

Tabla XIX. Andlisis De Varianza Para Los Datos Del Fin De Semana



Los resultados del andlisis de varianza indican que el valor critico del

estadistico F para a=0.05 es 5.32, y segin lo explicado en la seccion 3.2.1, el
desacuerdo con la hipdtesis nula se refleja cuando el valor de F 3 Fa, lo cual

no ocurre, por consiguiente, al nivel de significacion a=0.05 no existe

suficiente evidencia significativa que indique que, el nimero de transacciones

por hora en el fin de semana es diferente.

Ahora se procedera a realizar la prueba F para varianzas de dos muestras, para
asi saber, si es que el nimero de transacciones por hora en el fin de semana

tienen el mismo tipo de poblacion.

Ho: s2=s% Vs. Ha: s?1s%

| PRUEBA F PARA VARIANZAS DE DOS MUESTRAS I

SABADO DOMINGO
MEDIA 49.6 44.4
VARIANZA 53.8 65.8
OBSERVACIONES 5 5
GRADOS DE LIBERTAD 4 4
F 0.817
Valor Critico de F(dos colas) 9.60

Tabla XX. Prueba F Para Varianzas De Dos Muestras



Los resultados de la Prueba F para dos muestras, indican que el valor critico
del estadistico F.. para a/2 = 0.025 es 9.60, ademas como el desacuerdo
con la hipdtesis nula se refleja cuando el valor de F 3 F.z, lo cual no ocurre,
por consiguiente, con un 95% de confianza no existe suficiente evidencia

significativa que indique que, las varianzas del nimero de transacciones por

hora en el fin de semana es diferente.

Ahora se procedera a analizar que tipo de distribucién tienen los datos del fin

de semana.

Se usé la Prueba de Ji-Cuadrado para postular la hipdtesis nula de que el tipo

de distribucion que tienen las transacciones por hora el fin de semana es

Poisson con parametros | =46.62, de donde se obtuvo lo siguiente:

Ho: Poisson (46.62)  vs. Ha:«Ho

PRUEBA JI- CUADRADO

VARIABLE N-DE-CASOS c? VALOR CRITICO ¢?

PERSO/HORA 50 21.294788 40.113272

Tabla XXI. Prueba Ji-Cuadrado

Los resultados de la Prueba lJi-Cuadrado indican que el valor critico del

estadistico c2 para a=0.05 es 40.113272, con lo cual no se puede rechazar la



hipdtesis nula, por consiguiente, con un 95% de confianza se puede decir que
los datos del nimero de transacciones por persona por mes, Ssiguen una

distribucién Poisson con | =46.62.

Fgura 4.2 Gréficos de los datos del Fin de Semana
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4.3.2 Dias Ordinarios

En la tabla XXIlI (véase Anexos), el nimero de personas por hora y por
minutos que utilizaron el cajero para realizar una transaccion, los dias lunes,

miércoles y viemes.

Con los datos de dicha tabla mencionada anteriormente y aplicandoles un
andlisis de varianza se tratara de probar que no existe diferencia significativa
en la utilizacion del cajero automético en los dias denominados ordinarics,
luego se realizard una prueba de Kolmogorov-Smirnov para saber que tipo de

distribucion tiene la utilizacion de dicho cajero automético.



Se realizara la siguiente prueba de hipétesis, en la cual se va a postular, que el

ndmero de transacciones por hora entre los dias ordinarios es igual.

Ho El NUmero De Transacciones Por Hora En Los Dias Ordinarios Es

Igual.
Vs.

Ha: El Ndimero De Transacciones Por Hora En Los Dias Ordinarios Es

Diferente.

Colocando los datos en el paquete estadistico Systat y procediendo a realizar

un andlisis de varianza nos muestra lo siguiente:

ANALISIS DE VARIANZA

SUMA DE MEDIA
FUENTE G.L i F P
CUADRADOS CUADRATICA
DIAS 146.583 2 73.292 0.709 0.350
ERROR 4399.250 21 209.488

Tabla XXIIL Andlisis De Varianza Para Los Dias Ordinarios
Los resultados del andlisis de varianza indican que el valor critico del
estadistico F para a=0.05 es 3.47, y como se rechaza la hipdtesis nula

cuando el valor de F 3 F, lo cual no ocurre, por consiguiente, con un 95%



de confianza no existe suficiente evidencia significativa que indique que, el

ndmero de transacciones por hora en los dias ordinarios no es igual.

Ahora se procederd a analizar que tipo de distribucion tiene los datos de los

dias ordinarios

A continuacion se muestra la tabla en donde se aplicO el método de
Kolmogorov-Smirnov, el cual se usd para postular la hipdtesis de que el tipo

de distribucion que tienen las transacciones por hora en los dias ordinarios es

Normal con n=29.91 y s=14.06, de donde se obtuvo lo siguiente:

Ho: Normal (29.91,14.06) VS. Ha: «Ho

VARIABLE N-DE-CASOS MAXDIF PROBABILIDAD (2-COLAS)

PERSO/HORA 24 0.137 0.705

Tabla XXIV. Kolmpgorov-Snirnov Normal(29.91,14.06)

Se puede observar que el valor P de 0.705 se lo puede considerar
suficientemente grande (mayor que 0.10), como para decir que existe
suficiente evidencia significativa de que la distribucion a la que pertenece los

el nimero de clientes que asisten los dias ordinarios es Normal(29.91,14.06).
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Figura 4.3 Gréficos de los datos de los Dias Ordinarios
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APLICACION DEL MODELO PARA LA “UBICACION DE
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Para realizar esta investigacion, primero se tratd de obtener los pesos de cada
variable a través de un andlisis de regresion lo cual no pudo ser posible, ya que
la variable del flujo de efectivo por zona depende del nimero de empresas
que se encuentren en dicho lugar, entonces nos did que la matriz que daba el

sistema era una matriz singular.
4.4.1 Calculo de la Matriz de Correlacion

Primero se tomara todos las zonas en donde se encuentren ubicados cajeros
automaticos actualmente, para asi saber que variables se encuentran
mayormente relacionadas con la ubicacion del cajero, lo cual nos servird para

poder obtener el valor de peso de cada variable, el mismo que sera utilizado



en la funcion para hallar el nimero de cajeros automaticos en la Ciudad de

Guayaquil.

Las variables aleatorias X se usaran para saber si tienen alguna relacion con el
numero de cajeros automaticos que estdn actualmente ubicados(véase seccidn

3.24.1)

Al porer los datos (véase Tabla XXV - Anexos) en el programa Systat, para

poder realizar la tabla de correlacion, se dieron los siguientes resultados:

MATRIZ DE CORRELACION |

TOTAL .
NUMERO DE
AB | a-c2 | D-E | COMERCIO|FINANC.| SERVICIOS| DE CAJEROS
FLWO
(AB) 1
ci1-c2) |-0551| 1
(DE) 0.053 | -0.286 1
COMERCIO |-0.144| 0.192 | -0.116 1
FINANC. |[-0.049| 0.085 | -0.168 | 0.680 1
SERVICIOS |-0.229| 0.186 | -0.222 0.419 0.625 1
TOTAL DE
FLuJo . |0183[ 0197 | 0129 | 0.997 0.715 0.479 1
NUMERO DE
CAJEROS |[0.118| 0.037 | -0.137 | 0.860 0.520 0.113 0.840 1
POR ZONA

Tabla XXVI. Matriz de Correlacion

Como se puede apreciar en la tabla anterior la variable del nimero de Cajeros

Automdticos, esta relacionada en un 86% con la varable de Comercios,



Restaurantes y Hoteles, lo que quiere decir que esta es la variable mas
importantes para elegir en que zona INEC se deberia poner Cajeros
Automdticos, es decir si el nimero de comercio aumenta en esa zona,
entonces por correlacion directa también aumentara el nimero de cajercs.
Otra variable que se encuentra relacionada con el nimero de Cajeros por
Zona, es la variable del total de flujo de dinero, con un 84.1%. La tabla que se
muestra a continuacion, son las variables utilizadas en el estudio, con su
respectiva correlacion con respecto al nUmero de Cajeros existentes por zona

actualmente en la ciudad de Guayaquil.

VARIABLES CORRELACION (Y,X) ‘
A-B 0.118
c1-c2 0.038
DE 0.1374
COMERCIO 0.860
EST. FINANCIEROS 0.52
SERV.SOCIALES 0.113
TOTAL FLUJO 0.841

Tabla XXVI.. Porcentaje de Relacion entre las Variables Xy la Variable Y

Donde Y es el nimero de cajeros automaticos por zona y las Xi con i= 1,...,8

son las variables que se estén estudiando.

4.4.2 Calculodel Peso de Cada Variable



44.2.1 Calculode la Frecuencia Relativa

Luego de haberse calculado las correlaciones, se procede a calcular la
frecuencia relativa, la misma que se necesitara para calcular el pero que se le

daré a cada variable.(\Véase seccion 3.2.4.2.1)

fi= f(fi):rvxi/én rvx

i=1
por ejemplo para la frecuencia relativa para la Variable AB es:
f A =-0.145/2.38 = 0.05020235

se sigue el mismo procedimiento para las demas variables

VARIABLES ‘ CORRELACION FRECUENCIA R.
AB 0.118 0.05020235
Cic2 0.038 0.01610264
DE -0.137 -0.05841408
COMERCIO 0.860 0.36558354
EST. FINANCIEROS 0.52 0.22104403
SERV.SOCIALES 0.113 0.04817842
TOTAL ALUJO 0.841 0.3573031
TOTAL 2.35271043

Tabla XXVIIl. Frecuencia Relativa de las Variables

4.4.2.2 Calculo del Factor de Correlacion



Ahora se procedera a calcular el Factor de Correccion, que es la inversa de la

mediana de cada variable que esta siendo estudia.

g = f(g)) = 1/mediana Xi

Para el caso de las variables del nivel socio econdmico no se sacara la
mediana, ya que no existen valores aberrantes en estas variables, que como se
habia mencionado en la seccién 3.2.4.2.2, la mediana se la utiliza para comegir

valores aberrantes de los datos.

El célculo para la variable de comercio, se tiene

OComercio = 1/12=0.08

Realizandose el mismo cdculo con las demas variables.

VARIABLES MEDIANA FACTOR DE CORRECCION ‘
AB 2 0.5
cic2 1 1
DE 3 0.3
COMERCIO 10 0.1038
EST. FINANCIEROS 1 0.9195
SERV.SOCIALES 4 0.2385
TOTAL FLUJO 535808721 1.86E-09

Tabla XXIX. Factor de correccién de cada variable



Luego de haber calculado la frecuencia relativa y el factor de correccion de

cada variable se procedera calcular el peso de cada variable, el cual es:
wi =f i*g
Por ejemplo, el cdlculo del factor para los Establecimientos Financieros sera
Wee Firandce = 022104403 X 0.91958042 = 0.20326776

se aplica lo mismo para las deméas variables.

VARIABLES FACTOR

AB 0.02510117
cicz2 0.001610264
DE 0.01947136
COMERCIO 0.03795516
EST. FINANCIEROS 0.20326776
SERV.SOCIALES 0.01149407
TOTALFLUJO 6.6685E-10

Tabla XXX. Peso de cada Variable

4.4.3 Aplicacion de la Funcién para la “Ubicacion de cajeros™

Habiéndose calculado los pesos, se procedera a aplicarse la funcién que se

mostré en el capitulo anterior (véase seccion 3.2.4.4), lo que hace dicha



funcién es multiplicar el peso por las variables que estan siendo estudiadas por

zona INEC.

Los datos de las variables que estan siendo estudiadas se las puede apreciar en

la Tabla XXXI en anexos.

Luego de los respectivos célculos realizados en EXCEL (véase la Tabla

XXXII = Anexos), se obtiene la zona con el respectivo nimero de cajeros que

deberia de haber por zona.
ZONA INEC Suma
75 5
105 5
111 4
72 4
108 3
103 2
159 2
227 2
112 1
51 1

Tabla XXXIll. Nimero de Cajeros por zona que deberian ser ubicados.

Las caracteristicas de cada zona que salieron en las que se deberia colocar

cajeros automaticos son:



| |
(AB) | (C1-c2)| (DE) COMERCIO FINAN. SERV.  Total de Flujo

75 $2,547,467,626
105 0 1 0 83 1 10 $2,830,350,899
111 0 1 0 57 1 22 $2,391,997,180
72 0 0 3 63 0 8 $2,108,774,465
108 0 1 0 36 2 14 $1,568,004,343
103 0 1 0 34 1 8 $1,258,207,599
159 0 1 0 26 1 6 $978,614,104
227 0 1 0 18 0 15 $1,014,913,906
112 0 1 0 17 0 4 $631,426,878
51 0 0 3 14 1 6 $617,414,665

Tabla XXXIV. Caracteristicas de las zonas donde deberian ser ubicados los cajeros.

Como se puede observar en la tabla anterior, la zona 75 se recomienda
colocar5 cajeros automaticos, ya que de todas las zonas mencionadas
anteriormente, es la que posee mejores caracteristicas para la ubicacion de
cajeros, tanto por el numero de Comerciales, Financieras y Servicios Publicos

(Cines, Galerias, Lugares de Diversion Temporal).

Aunque el flujo de dinero no sea el mayor que haya en la lista, pero si cumple
con las demas caracteristicas, que se las consideraria necesarias para decir, si se
necesita 0 no colocar cajeros automaticos, ya que puede ser que en el lugar se
tenga un flujo de dinero alto pero el tipo de empresas que proporcionan esa
cantidad de dinero no sea la mas conveniente, es por esas razones que no se le

puede dar mayor peso a zonas que gran cantidad de dinero, ya que pueden



ser solo fabricas en una zona donde no hay negocios de consumo solo tipos
industriales, entonces en estas zonas aunque con gran cantidad de dinero seria

un gasto colocar un cajero en dicha zona.

4.5 Verificacién del Modelo

Para probar que el modelo que se plante6 es adecuado, se procede a realizar
una prueba en la que se va a calcular el nimero de cajercs en las zonas que ya

existen cajeros (Véase Tabla XXV)y analizar el error.

En la tabla que se muestra a continuacién se puede observar la estadistica
descriptiva del residuo de los datos, los mismos que se encuentran en el Tabla

XXXV- Anexo.

En la tabla XXXVI se puede apreciar la estadistica descriptiva de los residucs,
en donde la media de los residuos es de 0.43 y la desviacion estandar es 7.74.
Se sabe que un modelo se lo considera adecuado cuando el residuo tiene
distribucion Normal (0,s), pero en nuestro caso se tiene que la media es 0.43,
es por eso que se quiere saber si los datos de los residuos aportan suficiente
evidencia significativa para decir que la media del error es igual a 0, con un

95% de confianza.



RESIDUO DEL MODELO ‘

Media 0.43088855
Mediana -1.13271721
Desviacion estandar 7.74995418
Varianza de la muestra 60.0617897
Minimo -8.56858008
Méaximo 25.5496386
Suma 15.0810993
Cuenta 35

Tabla XXXV|. Estadistica descriptiva de los residuos.

Entonces, se analizara la Hipdtesis nula de que la media de los residuos es

igual a 0.
Hom=0 VS. Ha:m1 0
n Media STDEV Z
Residuos 35 0.43 7.74 71.30

Tabla XXXV II. Prueba Para los Residuos.

Se realizd una prueba de dos colas con el estadistico de Prueba Z, con la

region de rechazo,
IZI >Zan

como el estadistico para probar la hipdtesis nula da 1.30, siendo la region de

rechazo | z| > z0.0 = 1.96, al realizar esta prueba se pudo concluir que:



Como el valor del estadistico de prueba no es mayor que 1.96, ni menor que —
1.96 entonces no se rechaza la hipdtesis nula de que la media del residuo es
igual a cero. De aqui se concluye que existe suficiente evidencia estadistica con

un 95% de confianza para afirmar que la media de los residucs es igual a 0.

De donde, lo que se queria demostrar era que la distribucion de los residuos
es Normal (0,s) para decir que el Modelo utilizado es adecuado, asi que como

la media dio que es igual a 0, entonces se puede inferir que el modelo utilizado

es el adecuado.

Fgura 4.4 Gréficos de los Residuos de Comprobacion de Modelo
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CONCLUSIONES

Para el estudio que se realizd en esta Tesis, el cual es el andlisis para
ubicacion de Cajeros Automaéticos, se puede concluir que en la ciudad de
Guayaquil se encuentra llena de Cajeros en ciertas zonas en las que solo se
necesitan pocos 0 a veces ningin cajero automatico, ya que en dichos
lugares no hay suficiente lugares de concentracion temporal, ni constan
con un movimiento de dinero, como para que exista tal cantidad de cajeros

en esas zonas.

También hay lugares en los que faltan cajeros o en las que no hay ningin
cajero, de donde a través del estudio realizado, nos dio que en la zona 75
deberian haber 5 cajeros automaticos, y actualmente en dicha zona no hay

ningun cajero.

Con respecto a la cantidad de cajeros en la ciudad de Guayaquil,
actualmente hay 220 cajeros, pero segun el estudio realizado en dichas
zonas deberian solamente haber 205 cajeros, y en las zonas donde antes no
habian cajeros automaticos deberia haber un total de 43 cajeros, de donde
sumando con los anteriores, se tendria que en la ciudad de Guayaquil

deberian haber un total de 248 cajeros automaticos.



RECOMENDACIONES

Se recomienda que si se puede accesar al nimero de transacciones por zona,

esto serviria mucho mejor al modelo y se darian valores mucho més realista.

Se recomienda tratar de obtener la mayor cantidad de variables que afecten

directamente a la toma de decisiones de los cajeros autométicos.



ANEXOS
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Tabla VI. Ingreso de Empresas Superiores por Ventas a 10 Millones

DES50A DE 100 A
100 M. 250 M.

DE 250 A
500 M.

DE500A DE750A

1000 M

DE 1000 A
1500 M

DE 1500 A
2000 M

DE 2000 A NO CONTESTAN

INGRESOS

TIPOS DE EMPRESAS

COMERCIO, RESTAURANTES Y HOTELES 128 61 17 23 14 8 17 25 186 4288
ESTABLECIMIENTOS FINANCIEROS, BIENES INMUEBLES Y

SERVICIOS A LA EMPRESA 16 9 4 4 5 6 8 8 27 264
SERVICIOS SOCIALES Y PERSONALES 33 17 2 7 3 6 1 4 92 862
TOTAL DE EMPRESAS 177 87 23 34 22 20 21 32 305 5414

Fuente: Mercadistica
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TABLAVII. Ingresos Por Ventas Superiores a 10 Millones por Zona INEC.

TIPOS DE EMPRESAS

COMERCIO BANCARIAS SERVICIOS PUBLICOS
Flujo de Dinero Flujo de Dinero Flujo de Dinero Total de Flujo Por
ZONA INEC Por Zona Por Zona Por Zona Zona
1 $39.560.439,56 $0 $60.718.458 $100.278.897,50
3 $0,00 $0 $8.674.065 $8.674.065,42
5 $6.593.406,59 $0 $0 $6.593.406,59
6 $0,00 $0 $8.674.065 $8.674.065,42
10 $13.186.813,19 $0 $0 $13.186.813,19
12 $13.186.813,19 $0 $8.674.065 $21.860.878,61
14 $6.593.406,59 $0 $8.674.065 $15.267.472,01
27 $0,00 $0 $17.348.131 $17.348.130,84
30 $19.780.219,78 $0 $26.022.196 $45.802.416,04
31 $65.934.065,93 $12.547.529 $60.718.458 $139.200.052,40
32 $32.967.032,97 $0 $17.348.131 $50.315.163,81
33 $0,00 $0 $17.348.131 $17.348.130,84
34 $0,00 $0 $8.674.065 $8.674.065,42
35 $92.307.692,31 $0 $0 $92.307.692,31
37 $6.593.406,59 $0 $17.348.131 $23.941.537,43
51 $118.681.318,68 $12.547.529 $69.392.523 $200.621.370,56
52 $32.967.032,97 $0 $34.696.262 $67.663.294,65
57 $32.967.032,97 $0 $26.022.196 $58.989.229,23
60 $98.901.098,90 $0 $112.762.850 $211.663.949,37
67 $6.593.406,59 $0 $0 $6.593.406,59
68 $19.780.219,78 $0 $0 $19.780.219,78
69 $32.967.032,97 $0 $34.696.262 $67.663.294,65
71 $39.560.439,56 $0 $26.022.196 $65.582.635,82
72 $514.285.714,29 $0 $95.414.720 $609.700.433,91
74 $514.285.714,29 $62.737.643 $303.592.290 $880.615.646,59
75 $520.879.120,88 $125.475.285 $199.503.505 $845.857.910,72
76 $79.120.879,12 $12.547.529 $95.414.720 $187.083.127,26
78 $72.527.472,53 $12.547.529 $112.762.850 $197.837.851,51
92 $13.186.813,19 $0 $0 $13.186.813,19
94 $6.593.406,59 $12.547.529 $17.348.131 $36.489.065,95
96 $32.967.032,97 $12.547.529 $8.674.065 $54.188.626,90
99 $32.967.032,97 $0 $34.696.262 $67.663.294,65
101 $46.153.846,15 $0 $86.740.654 $132.894.500,36
102 $125.274.725,27 $0 $34.696.262 $159.970.986,96
103 $276.923.076,92 $12.547.529 $95.414.720 $384.885.325,07
104 $547.252.747,25 $12.547.529 $86.740.654 $646.540.929,98
105 $685.714.285,71 $25.095.057 $121.436.916 $832.246.258,64
106 $408.791.208,79 $238.403.042 $260.221.963 $907.416.213,23
107 $59.340.659,34 $12.547.529 $26.022.196 $97.910.384,12
108 $296.703.296,70 $50.190.114 $173.481.308 $520.374.719,18
109 $1.661.538.461,54 $439.163.498 $451.051.402 $2.551.753.361,51
110 $1.608.791.208,79 $351.330.798 $268.896.028 $2.229.018.035,31
111 $468.131.868,13 $25.095.057 $268.896.028 $762.122.953,20
112 $138.461.538,46 $0 $52.044.393 $190.505.930,98
113 $32.967.032,97 $0 $78.066.589 $111.033.621,75
114 $52.747.252,75 $25.095.057 $52.044.393 $129.886.702,30
115 $0,00 $0 $34.696.262 $34.696.261,68
116 $72.527.472,53 $12.547.529 $17.348.131 $102.423.131,89
118 $19.780.219,78 $0 $0 $19.780.219,78
119 $59.340.659,34 $25.095.057 $17.348.131 $101.783.847,22
120 $0,00 $0 $8.674.065 $8.674.065,42
121 $6.593.406,59 $0 $8.674.065 $15.267.472,01
122 $0,00 $0 $8.674.065 $8.674.065,42
123 $13.186.813,19 $0 $8.674.065 $21.860.878,61
124 $19.780.219,78 $0 $0 $19.780.219,78
125 $6.593.406,59 $0 $0 $6.593.406,59
128 $13.186.813,19 $0 $0 $13.186.813,19

TIPOS DE EMPRESAS
COMERCIO BANCARIAS SERVICIOS PUBLICOS



Flujo de Dinero

Flujo de Dinero

Flujo de Dinero

Total de Flujo Por

ZONA INEC Por Zona Por Zona Por Zona Zona
151 $6.593.406,59 $0 $17.348.131 $23.941.537,43
153 $0,00 $0 $0 $0,00
154 $6.593.406,59 $0 $0 $6.593.406,59
156 $257.142.857,14 $25.095.057 $104.088.785 $386.326.699,22
157 $270.329.670,33 $12.547.529 $225.525.701 $508.402.899,78
158 $342.857.142,86 $50.190.114 $78.066.589 $471.113.845,71
159 $217.582.417,58 $12.547.529 $69.392.523 $299.522.469,46
160 $1.008.791.208,79 $25.095.057 $69.392.523 $1.103.278.789,19
161 $1.905.494.505,49 $288.593.156 $303.592.290 $2.497.679.951,11
162 $10.035.164.835,16 $514.448.669 $294.918.224 $10.844.531.728,67
163 $441.758.241,76 $388.973.384 $529.117.991 $1.359.849.616,44
167 $19.780.219,78 $0 $8.674.065 $28.454.285,20
168 $0,00 $0 $0 $0,00
169 $13.186.813,19 $0 $8.674.065 $21.860.878,61
174 $59.340.659,34 $12.547.529 $60.718.458 $132.606.645,80
175 $26.373.626,37 $0 $8.674.065 $35.047.691,79
176 $13.186.813,19 $0 $0 $13.186.813,19
177 $13.186.813,19 $0 $0 $13.186.813,19
178 $26.373.626,37 $0 $60.718.458 $87.092.084,32
181 $65.934.065,93 $0 $104.088.785 $170.022.850,98
187 $0,00 $0 $8.674.065 $8.674.065,42
188 $0,00 $0 $8.674.065 $8.674.065,42
189 $6.593.406,59 $0 $8.674.065 $15.267.472,01
190 $26.373.626,37 $0 $26.022.196 $52.395.822,64
191 $6.593.406,59 $0 $0 $6.593.406,59
192 $0,00 $0 $8.674.065 $8.674.065,42
193 $19.780.219,78 $0 $0 $19.780.219,78
194 $6.593.406,59 $0 $8.674.065 $15.267.472,01
195 $13.186.813,19 $0 $0 $13.186.813,19
197 $26.373.626,37 $0 $17.348.131 $43.721.757,21
198 $0,00 $0 $8.674.065 $8.674.065,42
202 $6.593.406,59 $0 $26.022.196 $32.615.602,86
204 $6.593.406,59 $25.095.057 $17.348.131 $49.036.594,47
205 $79.120.879,12 $12.547.529 $43.370.327 $135.038.734,74
206 $257.142.857,14 $150.570.342 $43.370.327 $451.083.526,45
208 $32.967.032,97 $12.547.529 $0 $45.514.561,48
209 $685.714.285,71 $62.737.643 $277.570.093 $1.026.022.021,76
214 $26.373.626,37 $0 $8.674.065 $35.047.691,79
217 $52.747.252,75 $0 $8.674.065 $61.421.318,17
219 $19.780.219,78 $0 $17.348.131 $37.128.350,62
220 $52.747.252,75 $0 $26.022.196 $78.769.449,01
221 $2.281.318.681,32 $50.190.114 $728.621.495 $3.060.130.290,71
222 $105.494.505,49 $25.095.057 $69.392.523 $199.982.085,89
223 $59.340.659,34 $25.095.057 $0 $84.435.716,37
224 $257.142.857,14 $62.737.643 $182.155.374 $502.035.873,56
225 $32.967.032,97 $12.547.529 $8.674.065 $54.188.626,90
226 $13.186.813,19 $0 $52.044.393 $65.231.205,71
227 $151.648.351,65 $0 $190.829.439 $342.477.790,90
228 $13.186.813,19 $12.547.529 $17.348.131 $43.082.472,55
229 $32.967.032,97 $12.547.529 $8.674.065 $54.188.626,90
230 $32.967.032,97 $12.547.529 $8.674.065 $54.188.626,90
231 $13.186.813,19 $0 $26.022.196 $39.209.009,45
234 $39.560.439,56 $0 $8.674.065 $48.234.504,98
235 $6.593.406,59 $0 $8.674.065 $15.267.472,01
236 $0,00 $0 $8.674.065 $8.674.065,42
237 $19.780.219,78 $0 $0 $19.780.219,78
238 $0,00 $0 $8.674.065 $8.674.065,42
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TABLA VIII. ZONAS INEC SIN CAJEROS AUTOMATICOS

BANRED BANCOMATICO

ZONA INEC
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TABLA VIII. ZONAS INEC SIN CAJEROS AUTOMATICOS

ZONA INEC BANRED BANCOMATICO
98 0 0 0
99 0 0 0
100 0 0 0
101 0 0 0
102 0 0 0
103 0 0 0
105 0 0 0
107 0 0 0
108 0 0 0
111 0 0 0
112 0 0 0
113 0 0 0
115 0 0 0
121 0 0 0
122 0 0 0
123 0 0 0
124 0 0 0
125 0 0 0
126 0 0 0
127 0 0 0
128 0 0 0
129 0 0 0
130 0 0 0
132 0 0 0
133 0 0 0
134 0 0 0
135 0 0 0
136 0 0 0
137 0 0 0
138 0 0 0
139 0 0 0
140 0 0 0
141 0 0 0
142 0 0 0
143 0 0 0
144 0 0 0
145 0 0 0
146 0 0 0
147 0 0 0
149 0 0 0
150 0 0 0
151 0 0 0
152 0 0 0
153 0 0 0
154 0 0 0
159 0 0 0
164 0 0 0
165 0 0 0
166 0 0 0
168 0 0 0
169 0 0 0
170 0 0 0
171 0 0 0
172 0 0 0
173 0 0 0
174 0 0 0
175 0 0 0
176 0 0 0
177 0 0 0
178 0 0 0
179 0 0 0
180 0 0 0
181 0 0 0
182 0 0 0
183 0 0 0
184 0 0 0
185 0 0 0
186 0 0 0
187 0 0 0
188 0 0 0
189 0 0 0
190 0 0 0
192 0 0 0
193 0 0 0
194 0 0 0
195 0 0 0
196 0 0 0
197 0 0 0
198 0 0 0
199 0 0 0
200 0 0 0
201 0 0 0
202 0 0 0
203 0 0 0
210 0 0 0
211 0 0 0
212 0 0 0
215 0 0 0
216 0 0 0
217 0 0 0
218 0 0 0




TABLA VIII. ZONAS INEC SIN CAJEROS AUTOMATICOS

ZONA INEC BANRED BANCOMATICO
219 0 0 0
227 0 0 0
230 0 0 0
231 0 0 0
232 0 0 0
233 0 0 0
234 0 0 0
235 0 0 0
236 0 0 0
237 0 0 0
238 0 0 0
239 0 0 0
240 0 0 0
241 0 0 0
242 0 0 0
243 0 0 0
244 0 0 0
245 0 0 0
246 0 0 0

Fuente: Mercadistica




TABLA IX. ZONAS INEC CON CAJEROS AUTOMATICOS

ZONA INEC BANRED BANCOMATICO TOTAL
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TABLA XXII. Personas que Acuden a Cajero de Agencia de Produbanco

LUNES

Persona/Hora [Persona/Min.
7AM-8AM 15 0,25
8AM-9AM 18 0,3
9AM-10AM 59| 0,98333333
12PM-1PM 45 0,75
1PM-2PM 39 0,65
6PM-7PM 28| 0,46666667
7PM-8PM 28| 0,46666667
8PM-9PM 35/ 0,58333333

Persona/Hora |Persona/Min.
7AM-8AM 17| 0,28333333
8AM-9AM 27 0,45
9AM-10AM 61 1,01666667
12PM-1PM 31| 0,51666667
1PM-2PM 30 0,5
6PM-7PM 13| 0,21666667
7PM-8PM 26| 0,43333333
8PM-9PM 24 0,4

Persona/Hora [Persona/Min.
7AM-8AM 12 0,2
8AM-9AM 21 0,35
9AM-10AM 55| 0,91666667
12PM-1PM 36 0,6
1PM-2PM 40| 0,66666667
6PM-7PM 21 0,35
7PM-8PM 17| 0,28333333
8PM-9PM 20| 0,33333333




TABLA XXXI. DATOS USADOS PARA CALCULAR NUMERO DE CAJEROS POR ZONA

Cajeros
ZONA INEC porJ zona (A-B) (D-E) COMERCIO FINANCIERA SOCIALES
1 0 0 3 5 0 5 $291.185.383
3 0 0 3 0 0 1 $20.957.944
5 0 0 3 1 0 0 $24.079.963
6 0 0 3 0 0 1 $20.957.944
10 0 0 3 2 0 0 $48.159.925
12 0 0 3 2 0 1 $69.117.869
14 0 0 3 1 0 1 $45.037.907
27 0 0 3 0 0 1 $41.915.888
30 0 0 3 2 0 2 $135.113.720
31 0 0 3 8 1 5 $403.817.020
32 0 0 3 4 0 1 $162.315.701
33 0 0 3 0 0 1 $41.915.888
34 0 0 3 0 0 1 $20.957.944
35 0 0 3 11 0 0 $337.119.476
37 0 0 3 1 0 1 $65.995.850
51 0 0 3 14 1 6 $617.414.665
52 0 0 3 4 0 3 $204.231.589
57 0 0 3 4 0 2 $183.273.645
60 0 0 3 12 0 9 $633.652.710
67 0 0 3 1 0 0 $24.079.963
68 0 0 3 2 0 0 $72.239.888
69 0 0 3 4 0 3 $204.231.589
71 0 0 3 5 0 2 $207.353.607
72 0 0 3 63 0 8 $2.108.774.465
75 0 0 0 63 5 16 $2.547.467.626
78 0 0 0 9 1 9 $553.644.647
92 0 0 3 2 0 0 $48.159.925
94 0 0 0 1 1 1 $82.307.638
96 0 0 0 4 1 1 $157.669.544
99 0 0 0 4 0 3 $204.231.589
101 0 0 0 6 0 7 $378.139.177
102 0 0 0 15 0 3 $541.351.065
103 0 0 0 34 1 8 $1.258.207.599
105 0 0 0 83 1 10 $2.830.350.899
107 0 0 0 7 1 2 $295.905.282
108 0 0 0 36 2 14 $1.568.004.343
111 0 0 0 57 1 22 $2.391.997.180
112 0 0 0 17 0 4 $631.426.878
113 0 0 0 4 0 6 $309.021.308
115 0 0 0 0 0 3 $83.831.776
121 0 0 0 1 0 1 $45.037.907
122 0 0 0 0 0 1 $20.957.944
123 0 2 3 2 0 1 $69.117.869
124 0 0 3 2 0 0 $72.239.888
125 0 0 0 1 0 0 $24.079.963
128 0 0 3 2 0 0 $48.159.925
151 0 0 0 1 0 1 $65.995.850
153 0 0 0 0 0 0 $0
154 0 0 3 1 0 0 $24.079.963
159 0 0 0 26 1 6 $978.614.104
168 0 2 3 0 0 0 $0
169 0 0 3 2 0 1 $69.117.869
174 0 2 3 7 1 5 $379.737.058
175 0 0 3 3 0 1 $117.277.794
176 0 0 3 2 0 0 $48.159.925
177 0 0 3 2 0 0 $48.159.925
178 0 2 3 3 0 5 $243.025.458
181 0 0 3 8 0 8 $492.294.953
187 0 0 0 0 0 1 $20.957.944
188 0 0 0 0 0 1 $20.957.944
189 0 0 3 1 0 1 $45.037.907
190 0 0 3 3 0 2 $159.193.682
192 0 0 3 0 0 1 $20.957.944
193 0 0 3 2 0 0 $72.239.888
194 0 0 3 1 0 1 $45.037.907
195 0 0 3 2 0 0 $48.159.925
197 0 0 3 3 0 1 $138.235.738
198 0 0 0 0 0 1 $20.957.944
202 0 0 3 1 0 2 $86.953.794
217 0 0 0 6 0 1 $213.597.645
219 0 0 0 2 0 1 $114.155.776
227 0 0 0 18 0 15 $1.014.913.906
230 0 0 0 4 1 1 $157.669.544
231 0 0 0 2 0 2 $111.033.757
234 0 0 0 5 0 1 $165.437.719
235 0 0 0 1 0 1 $45.037.907
236 0 0 0 0 0 1 $20.957.944
237 0 0 0 2 0 0 $72.239.888
238 0 0 0 0 0 1 $20.957.944




Tabla XXXII
Resultados de Pesos por Variables estudiadas

ZONA INEC (A-B) (C1-C2) (D-E) COMERCIO FINANCIERA SOCIALES Total de Flujo
1 0,0000 0,0000 -0,0584 0,1828 0,0000 0,0562 0,1942
3 0,0000 0,0000 -0,0584 0,0000 0,0000 0,0080 0,0140
5 0,0000 0,0000 -0,0584 0,0305 0,0000 0,0000 0,0161
6 0,0000 0,0000 -0,0584 0,0000 0,0000 0,0080 0,0140
10 0,0000 0,0000 -0,0584 0,0609 0,0000 0,0000 0,0321
12 0,0000 0,0000 -0,0584 0,0609 0,0000 0,0080 0,0461
14 0,0000 0,0000 -0,0584 0,0305 0,0000 0,0080 0,0300
27 0,0000 0,0000 -0,0584 0,0000 0,0000 0,0161 0,0280
30 0,0000 0,0000 -0,0584 0,0914 0,0000 0,0241 0,0901
31 0,0000 0,0000 -0,0584 0,3047 0,1105 0,0562 0,2693
32 0,0000 0,0000 -0,0584 0,1523 0,0000 0,0161 0,1082
33 0,0000 0,0000 -0,0584 0,0000 0,0000 0,0161 0,0280
34 0,0000 0,0000 -0,0584 0,0000 0,0000 0,0080 0,0140
35 0,0000 0,0000 -0,0584 0,4265 0,0000 0,0000 0,2248
37 0,0000 0,0000 -0,0584 0,0305 0,0000 0,0161 0,0440
51 0,0000 0,0000 -0,0584 0,5484 0,1105 0,0642 0,4117
52 0,0000 0,0000 -0,0584 0,1523 0,0000 0,0321 0,1362
57 0,0000 0,0000 -0,0584 0,1523 0,0000 0,0241 0,1222
60 0,0000 0,0000 -0,0584 0,4570 0,0000 0,1044 0,4226
67 0,0000 0,0000 -0,0584 0,0305 0,0000 0,0000 0,0161
68 0,0000 0,0000 -0,0584 0,0914 0,0000 0,0000 0,0482
69 0,0000 0,0000 -0,0584 0,1523 0,0000 0,0321 0,1362
71 0,0000 0,0000 -0,0584 0,1828 0,0000 0,0241 0,1383
72 0,0000 0,0000 -0,0584 2,3763 0,0000 0,0883 1,4062
75 0,0000 0,0161 0,0000 2,4068 1,1052 0,1847 1,6988
78 0,0000 0,0000 0,0000 0,3351 0,1105 0,1044 0,3692
92 0,0000 0,0000 -0,0584 0,0609 0,0000 0,0000 0,0321
94 0,0000 0,0161 0,0000 0,0305 0,1105 0,0161 0,0549
9 0,0000 0,0161 0,0000 0,1523 0,1105 0,0080 0,1051
99 0,0000 0,0000 0,0000 0,1523 0,0000 0,0321 0,1362

101 0,0000 0,0161 0,0000 0,2133 0,0000 0,0803 0,2522
102 0,0000 0,0161 0,0000 0,5788 0,0000 0,0321 0,3610
103 0,0000 0,0161 0,0000 1,2795 0,1105 0,0883 0,8390
105 0,0000 0,0161 0,0000 3,1684 0,2210 0,1124 1,8874
107 0,0000 0,0161 0,0000 0,2742 0,1105 0,0241 0,1973
108 0,0000 0,0161 0,0000 1,3709 0,4421 0,1606 1,0456
111 0,0000 0,0161 0,0000 2,1630 0,2210 0,2489 1,5951
112 0,0000 0,0161 0,0000 0,6398 0,0000 0,0482 0,4211
113 0,0000 0,0161 0,0000 0,1523 0,0000 0,0723 0,2061
115 0,0000 0,0161 0,0000 0,0000 0,0000 0,0321 0,0559
121 0,0000 0,0161 0,0000 0,0305 0,0000 0,0080 0,0300
122 0,0000 0,0161 0,0000 0,0000 0,0000 0,0080 0,0140
123 0,0502 0,0000 -0,0584 0,0609 0,0000 0,0080 0,0461
124 0,0000 0,0161 -0,0584 0,0914 0,0000 0,0000 0,0482
125 0,0000 0,0161 0,0000 0,0305 0,0000 0,0000 0,0161
128 0,0000 0,0000 -0,0584 0,0609 0,0000 0,0000 0,0321
151 0,0000 0,0161 0,0000 0,0305 0,0000 0,0161 0,0440
153 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000
154 0,0000 0,0161 -0,0584 0,0305 0,0000 0,0000 0,0161
159 0,0000 0,0161 0,0000 1,0054 0,1105 0,0642 0,6526




Tabla XXXII
Resultados de Pesos por Variables estudiadas

ZONA INEC (A-B) (C1-C2) (D-E) COMERCIO FINANCIERA SOCIALES Total de Flujo
168 0,0502 0,0000 -0,0584 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000
169 0,0000 0,0000 -0,0584 0,0609 0,0000 0,0080 0,0461
174 0,0502 0,0000 -0,0584 0,2742 0,1105 0,0562 0,2532
175 0,0000 0,0000 -0,0584 0,1219 0,0000 0,0080 0,0782
176 0,0000 0,0000 -0,0584 0,0609 0,0000 0,0000 0,0321
177 0,0000 0,0000 -0,0584 0,0609 0,0000 0,0000 0,0321
178 0,0502 0,0000 -0,0584 0,1219 0,0000 0,0562 0,1621
181 0,0000 0,0000 -0,0584 0,3047 0,0000 0,0964 0,3283
187 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0080 0,0140
188 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0080 0,0140
189 0,0000 0,0000 -0,0584 0,0305 0,0000 0,0080 0,0300
190 0,0000 0,0000 -0,0584 0,1219 0,0000 0,0241 0,1062
192 0,0000 0,0000 -0,0584 0,0000 0,0000 0,0080 0,0140
193 0,0000 0,0000 -0,0584 0,0914 0,0000 0,0000 0,0482
194 0,0000 0,0000 -0,0584 0,0305 0,0000 0,0080 0,0300
195 0,0000 0,0000 -0,0584 0,0609 0,0000 0,0000 0,0321
197 0,0000 0,0161 -0,0584 0,1219 0,0000 0,0161 0,0922
198 0,0000 0,0161 0,0000 0,0000 0,0000 0,0080 0,0140
202 0,0000 0,0000 -0,0584 0,0305 0,0000 0,0241 0,0580
217 0,0000 0,0161 0,0000 0,2437 0,0000 0,0080 0,1424
219 0,0000 0,0161 0,0000 0,0914 0,0000 0,0161 0,0761
227 0,0000 0,0161 0,0000 0,7007 0,0000 0,1767 0,6768
230 0,0000 0,0161 0,0000 0,1523 0,1105 0,0080 0,1051
231 0,0000 0,0161 0,0000 0,0609 0,0000 0,0241 0,0740
234 0,0000 0,0161 0,0000 0,1828 0,0000 0,0080 0,1103
235 0,0000 0,0161 0,0000 0,0305 0,0000 0,0080 0,0300
236 0,0000 0,0161 0,0000 0,0000 0,0000 0,0080 0,0140
237 0,0000 0,0161 0,0000 0,0914 0,0000 0,0000 0,0482
238 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 0,0080 0,0140




# De Cajeros




# De Cajeros




Tabla XXXIV. Datos para Probar Modelo

CAJEROS-

CAJEROS QUE

ZONA INEC DEBERIAN HABER

RESIDUOS

ACTUALES

26

-8
-8

10

-2
-5

-2

13

15

16

-2

51

12
11

77

17

15

17

18

162
206
224
205
208
223
228
106
109
116
229

74
158
167
118
156
209
119
214
110
120
157
161
220
221
222
225

76
104
114
160
163
191
204
226
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Informacion O btenida en Intemet

1. Los ATM hace 30 afos
http.//www2.cnn.com/TECH/9509/atm/

2. Primera ATM
http://www.fnbgrady.com/atm.cfm

3. Quienes NCR

http://www3.ncr.com/history/ncr.htm
4. NCR tipos de cajeros

http.//www.ncr.es/produ/solu/secfin/auto.nhtm



5. Productos de NCR
http://www.ncr.es/produ/solu/secfin/auto.htm

6. Definicion del Producto (ATM)
http://cajarural.otd.es/productos/mpca.html

7. Banca Electrénica - Cajero Automatico Abra-24
http://www.bancomercantil.com/basicos/banele2.html

9. Banca Electrénica - Autorizaciones Tarjetas De Crédito
http:/ /www.bancomercantil.com/indgene. html

10. Banca Electronica - Puntos De Ventas Abra-24, Autorizadores Y Con

Captura.
http.//www.bancomercantil.com/indgene.html
11. Banca Electroénica - Red Interbancaria Cirrus.
http.//www.bancomercantil.com/indgene.html
12.Banca Electroénica - Red Interbancaria Conexus.
http://www.bancomercantil.com/indgene.html
13. Cubiculos (Sites)
[URL: www.ncr-colombia.com/122a.htm]

14.Modelos De Cajeros Automaticos Soportados



http.//www.ilink.co.uk/spanish/atm.html
15.ATM de NCR
http://www.ldsystemsinfo.com/ncr.htm
16. ATM tutorial

http://www.rad.com/networks/1994/atm/tutorial. htm#identifiers
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