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REST]},t EN

Lo presente Tesis trata del diseño de un sbtema computarizado que realice todas

hs pnuebos que se efectúan en las mesas de pruebas existentes en el Centro de Manteni-

mien¡o de las Redes Telefónicas, dándonos el dizgnóstico de! estado de la llnea de abo-

nddo y redlice un archivo histórico de la misma.

En el pimer capltulo se dan nociones bd¡icas de Telefonla, también detalles de las

centrales relefónicas ea general, y de las existentes en la ciudad de Guayaquil, la consti-

tución de la planta externa ! simbología más usada.

El segundo capirulo tata del es¡udio detallado del sistema de detección de fallas ac.

tual, se describe todo el procedimiento que se realiza para la detección y reparoción de

los fallas en las líneas de abonados y las mediciones que se realizan en las mesos de prue-

bu. Ademós se detallsn las desventajas del actual sis¡enu y lo imperioso que es su reem-

plazo por uno de tecnologla avanzado como el compufarizado.

El tercer capitulo es el diseño de un sis¡ema computarizado, su forma de operación

para pruebas automáticas j manuales; se de¡alla las mediciones que realizará, los compo-

nentes bdsicos del sistema y sus funciones, además se descibe las especificaciones téc icas

de los equipos utilizados.

El cuano copítulo tra¡a del hardware del sistema computarizado, descomponiéndo.

lo en bloques y analizando las funciones que reallzan cada uno de ellos. El quinro capi.

rulo tru¡a del costo aproximado del sistema y en qué tiempo aproxinado se implementa.

ría y entrario en funcionamiento-
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INTRODUCCION

En la octualidad, exis¡e un serio problema en IETEL con lo relacionado a reporudÓ

de daños de las lthea telefónicas y es por el excesivo tlempo que ¡ú¡da en efectuarlas 
'. 
es'

¡o se debe a que la detecclón de falbs se las ¡ealiza por medio de mesas de pruebas onaló-

gicas y cn los procedimientot Pata clobomr la órdenes de rcpamciones; mientra que

med¡onte el wo de un sislema compu¡aizado se podrla ahonu una gron cantidod de

tiempo, ya que tardaríd muy Wto tiempo cl da-lectar h falla y cbborar la orden de npa. -

ración, al mismo tiempo archiwría en memoria las fallas.

Lo presente Tesis tmto del diseño de un sbtema coñputorizado que tenga Ia capaci-

dad de realizar todas las pruebas que actudmente se realizan en las ñesas de pruebas

rontencionalts tlel Cen¡ro de .llan ttttinienlo de las Redes Telefonirus: con el fin dr:

detectat lds faltas que se produzcdn en los líneas de sbonados de b ciudad de Guayaquil,

deba ¡ealiur un archivo históico de las fallas de cada una de las líneas telefÓnicas de lo

ciudad ¡' además se lo podrla progromor pt ro que en forma autornático verifique una can-

tidad de lineas lelefónicas sucesipdmente y con lo dml se da¡ía un s¿rvicio de mantenimicn.

to prcyentivo lo que es btexistente en este montento debido a la falta de tiempo.



CAPITULO I

CONCEPTOS BASICOS DE REDES TELEFONICAS

I.t CENTRALES TELEFONICAS

El diseño de un¿ red telefónica debe ser de lal mancm que 2 obonados cttlquiera

puedan comutticorff. Por lo tonto. las Centroles Telefónicas son las encargadas de

rcalizor es¡o comunicación, exkten diferentes tipo§ de C.entrales coma t)atnos a

vet d continutrción:

I.I.I TIPOS DE CENTRALES TELEFONICAS

Exislen cinco tipos de Cenlrales, y anzlizaremos coda una de ellas de mo'

nem general:

l.- Central clase 5: Se la lhmo Cent¡al Local, en esta Cental estdn conec'

lados los abonados o susciptores y se encatgd de establecer comunica-

ciót entrc sus abonados. Al mniunto de Centrules Locales se conoce

tottto ('e n t ral I trhano.

l.- (enlr¿rl clase 1. -4 estc tit)o de ('enrrdl perte cc?tt la Cental Iand¿¡n

.t la (entral de Tránsi¡o. Do: ohonados dc Centales Locoles eván in¡er-

conectodas !'a sea o través de enlaces Tntncales direüos o por medio
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de uno Central Tondem. La Central Tandem facilita la comunlccciÓn

enÍre (antrcles Locaks. La Central de Trdnsilo sin'e pom comunicar

C"ntrdles Urbanas o Centrales Tandem.

3.- C.ntral clase 3: Este es el último peldaño de la ierarquto d¿ &n¡rales

en el Eaado¡ y conesponde a las Cent¡ales Inlemacionales: d cs¡e

tipo de Cenlrdles se bs conoce también como &n¡ros hlmarlo¡

-t sor /¿.s encargadas de conectsr diversas C-enfiales de Tñnsito.

Luego lcnemos otms dos clces de e*atalcs, W¡o ülo§ Áo axi§te

en nuestro medio.

4.- Central clase 2: Esta close de kntral se encarga de coneclor varios

Centros Primdrios para formar lo que se llamo un C¿ntro Seccional.

5-- (int¡al clase l. Lsta es la últinru clasc dt Ccntral ¡' sc encarga de

coneclar varios Cenlros Seccionales.

En general podemos decir que:

La Cent¡al clase I conec¡a distin¡as Cenltales clase 2.

La Centml clase 2 conecta dlstlnlas Ctntrales cl¿r,e 3.

La Centml close 3 conectd disrtntuÍ &ntroles clase 4.

Lo Centml clase 4 conec¡a dislinlas C¿ntales clase 5.

La Central clase 5 conecta distintos abonados-

I.I.2 CENTRALES TELEFONICAS DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL

Aúualnttntt ¡¡:ttt,tnos I I Centralt's Telefúnicas Lr¡col* cn la tiudad de Gua.va-

quil; todas estat Centralrc son elecfromecdnicos ¡' los ert merarcmos a continua-

ción;

- Cenfial Cenln¡
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- Central Boyocá

- Ce,iral !\'ort e

- Cen¡ral Urdeso

- Central Los Ceibos

- Centrol Oeste

- Centml Ponek

- Central Febres Cordero

- C.cntrol Su¡

- Cenfial Guasmo

- Central Albo¡ada

En et país, en lo referente a lelefonía, existe un plan quinguenal de 2 claPds'

el ñismo qut comprende

la adquisición de 25.600 líneas telefónicas de mnmutación electo'

meconica, de los cuales 20.600 líneas son poro la RegiÓn 2 ¡'de éstas

a s wz 12.000 líneas corresponden o Guayoquil-

2.- La adquisición de 73.500 líneos telefónicas de conmutación digital' de

los cuales 30.000 lneas cor¡esponden a la Región 2 y lodas son paru

Gua¡,aquil.

I"as 30.000 líneas telelónicos d§itales tevos que tc ean a hstalar, serán

distribuidas de la siguiente formo: en la Central Norte se instalanin 5.000

lineat. t'tt la Cen¡rul ('r'ntru 10.()l)0 Iínus ¡ para la' 15.0()l) lintas rtstan'

¡es se crcarán dos lut'vas Centrales, uno en l)ttran con ca¡toritlatl para 10.000

!íneos digitales.. 1'. la otra rn Bellat'ista con ruporidad para 5.000 lineas di-

gitales.

I
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I.I.3 NUIIIERO DE PARES TELEFONICOS SALIENTES DE CADA CENTRAL

Centro I-II

Boyacd I-II

Norte

Urdesa

Los Ceibos

Oette I-II

Ponete

Febres Cordero

Su¡ I-II
Guasmo

Alborada

No. de ¡bon¿d<¡s

concct¡dos

15.314

I 1.3E I
9.494

7.83 3

3.790

I 3.1 t9

3.86ó

7.137

13.i22

6.450

2.9J2

N<¡. de línc¡s
secund¿ri¿¡

18.000

14.000

r 0.000

8.000

4.000

14.000

4.000

8.000

14.000

6.800

3.000

n-o. dc peres prim:
rios ¡dientes

26.ó00

17.100

13.700

12.500

6.200

17.700

5.700

I 2.000

19.100

9.600

6.000

I,4 NUITffiRO DE ABONADOS DE LA CIUDAD DE GUAYAQI.IIL

- Total d¿ abonados conectados 94.638

- Total de líneas seandarfus 103.800

- Total de lineas primarias salientes 146.200

I.2 PLANTAEXTERNA

En telefonia se retonoce dos gra¡tdes partes:

-.. Lá Planta lnlerrra. Que coñPrcnde las Centrales con sus ¿quipos de conmutdción'

repartidores. contadores, equípos de radio, etc. Ya en el punto ).1-l estudiomos

tlt una mant'ro generol las Centrales Telefrinicas. estt csludio es suficientt para

el desarn¡ll¡t de esto lesis ¡ por b lanto, no anali:arentos nuis en utantoaktt¡ue

planlo intenru se rcfiere.

-' La Planta Exlema: Es ¡oda la rcd de cables que esta después del distribuidor prin'

liombrc dc
Ccn tralc sI I

I

I

I

I

I

I I
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cipal. IA planta extema tiene dos clases de rcdes

- Red Rítida

- Red Flexible.

Red Rigida es aguella que no tiene Puntos de subrepartición, es decir, que vo dircc'

tamente desde la Centra! haYa un punto de dispersión s¡n Pasar por un onñdrio

de distribución. Se utiliza sobre todo paro los abonados que se endrentrdn cerca

de lzs Centrales.

Red Flexible es aquella que tiene vaios puntos de distribución o de subrepanición'

dentro de redes flexibles se habla de:

- Red Primaria

- Red Secundaria

- Red de Abonado.

Lo Red himaria es aquella que cofirienzd después del tepartidor principal de lo

Central y llega hasta los ormaios de disÍtibucion. Esta red es generalmente de tipo

subÍenáneo.

la Red Secttndaria está comprendida entre los amarios de distribución y los pun'

tos o caias de dispenión que genemlmente son ca¡as de l0 pares. Esto red unal-

tnente es de tipo aéreo.

In Red de Abonado va de e lo caia de dispenión hasta el obonado por medio

de un cahle de ¿los hilos.

.{de¡ntis dr ¿.rr¿.r ¿/¿scs de redes, en Ia planta e-rtPnru (xislett taulti(n k¡s tsblrs

intercentroles gu? son los que sin'en para interconettar las diferentcs Centrales

en lr( sl
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Para u¡w me¡or coñprensión de lo anteriormen¡e zxpuesto se muesfio la figura I

Flg. N: I El silemo de distribución de L M Ericsson A = red primorio ;

3: red secundorio ; C = red de distribución

A3C
I.2.I ELE},IENTOS DE LA PLANTA EXTERNA

A continu¿ción estudiaremos los elementos que conforman wt¿ Red Prima¡ia,

ya que éstos sinren pdru Iq conexión entre la Central y b Red Secundaria

La Red himaria comienza en el Reportidot o Distribuidor hincipal ( MDF ),

aquí en el repanidor dis¡inguimos dos partes:

- La primera, denominada "lado de las lneas" y es aquí prácticomente donde

«tnit¡t:o la R<'d I'ri¡nari¿

-- La otra parte s( la denomina "lado de la Central", at¡uí tenemos los con'

¡untores de pnteba )' en este lado es¡d conec¡ado el equipo de ttt¡tttutta'

cüin de la Cental.

o
o

o
o
o
o
o
o
o
o
c
o

o
o
o
o
o

c
a,

o
o
o.É
r"x

I



/8

Las dos panes del reparridor consiste de regletas, la parte del 'Iado de lds

llneos" son reglelas vetticdles y la parte del "lado de la Central" son regletos

horizontales (ver fisuras 2 I 3).

I
¡
I
tI

t

Figure 2, Rcpartidor princi-
pal virto derdc cl lado de lo¡
furiblo (lar lÍneas).

I
,l

r¡r r! E rEXrEl"!Id
¡!lr' . ':- -ri

"r
T..,I

ét

GSrnl .
,-¡., t

E¡t,.
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.Lt 4

:l

,T
I:t

it

rll t;r-\ l{
I

r.l rllit

{f,ri; ñ rtr
.t.

Figura 3, Repartidor principd vi¡to desdc cl l¿do de los conjuntorcr dc

prucba (la ccntral).



Ias rcgletos ve icales eslán equipados con fusibles poro protección con¡ru

lors sob¡econientes de corto duración, que pueda haber en las lineas por una u

otm razón: y, con bobinas térmicas para Ia protección de los cables ¡'equipos

del atadro conmutador de la Central conlra las sobretensiones- I2 conexiÓn

entre las regletas verticales y horizontales se la realiza por medio de un cable

llamado de cruzodo que es del tipo 2 x 23 AWG.

Para alimentar al Repartidor PrinciPol, 8e utilizan cables de 100 pares, este

cable por estar dentro de Ia Cental tiene aislamienlo de PVC que es de ma-

terial no inflamable, el cable de esle ¡ipo se lo conoú como EXKX. EsÍe

cable baja hasta eI so'lono de la Cent¡al doñde se enlaza con el cable prim*

rio por medio de un empalme tipo botella: de aqui el coble primarlo sigue

su ruta o trarés de lo entrada de cables de la Central. tdl corno se ve en la

figuro 4.

Las funciones principoles del Repartidor Principal (lllDF) pueden resumit'

se en las siguientes:

- Constitute h extremidad interior de la red.

- Facilitr la proteccion de la red y de b Cenffol.

- Constitule la extremidad exteriot de la Centrul.

- Focilito las pruebas por separudo de la Central y de la ¡ed.

- hoporciono un sistema flexible de conexiones enlre las líneas de abonado

¡' los equi¡tos tlt ltnta dc la Cettral. permilic,tdo ast una distribución arhi-

traria de lo¡ tttitnr'r¡t' tlt abt,nodtx.

Lttt'go tentnos los .4nnark¡s dc Dis¡ribución, que es el sitio donde ter¡nina

la Red Printaria -t' contienza la Red Secundaria; los cables primarios llegan
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Figura 4. Sótrno en c¡blcr ¡ubtc¡ránco¡'

dl i¡rterior del armario a través de un pozo, tal como se muestra en la figtm 5'

A los a¡marlos ¡ambién se los lloma distritos'

lJna vez dentro del a¡ma¡lo el cable es empalmado a un bloque de conexiÓn

o cabeza terntinal de 100 ó 50 pares. En forma similat' dentro del arma¡lo

cxisten bloques de conexión física enlte un par primario ! un Pof secunda'

fio, esta conexión se denomina "cruzada"'

I

Í

I
I

I
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Figure 5. Arnurio dc di¡tribución con Pozo cn rccción longitudinal'

Los smtrios r¡lds usados son los que tienen capacidad para i00 parc§ pñ-

mar¡os ! 400 ptres secundarios, esto se ilustru eñ la figuru 6.

A continuación exhten los Pun¡os o Calas de Disperslón, oqul es donde ¡etmi-

na la Red Secundaria ! eñpiezd la Red de Abonado; h caia de dispersión es

un elemcnto de conexión físíca en¡re un par sectndorio y el par de hilos

telefónicos que alimentardn al teléfono del wua¡io. Generalmente son blo-

ques de conexión de l0 porcs.

Las calas de dkpersión deben es¡or colocadas a distanc¡as y en posiciones lales

que se tenga la segutidad de que cada una de ellas serd suficiente para que la

malof parte de los abonados que esrén en su cerconía puedan consegu¡r te-

léfonos durante un gran tiempo. Como consecuencia, deben quedar en reser-

..4



22

va en las caias un número

odecttado de pores de ter-

mlnales.

La coias de dispenión

pueden estar ubicadas en

postes, portales, dentro de

un edificio, etc.; de acter-

ffi-:;ái¡a;rñ8.r. .do. - i , lo -iontentencta'.'q;e'::: -Í-r',#-

cxlst¿ en la zona donde

yat d ser colocadas las

m¡smas, como se muestra

cn los figuros 7 y 8. rí
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Figrn 6. arrn.rio dc distribución. Capacidad: 300 pa-

rcr primador y 400 ¡ccund¡rio¡.
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I.2.2 SIMBOLOGIA IIÍAS UTILIZADA EN TELECOMTINICACION

Armario

---O Cala de disPenión

Cable subternineo

Cable aéreo

Empalme

Selector de conmutació¡t

Cala de conexión

Cable coaxial

Amplificador

Filto

Receptot

c Micrófono
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CAPITULO 2

SISTE]\IA DE DETECCION DE FALLAS DE LA PLANTA EXTERNA

UTILTZANDO MESAS DE PRUEBAS CONVENCIONALES

2.I CENTRO t}E MANTENIMIENTO DE LINEAS TELEFONICAS

2.I.I UBIC,{CION

En la Central None se encltentru ubicado el Centru dc lla¡ttt:nimiento de Re

des, tanto primaias como secundarias.

Esfe Cent¡o de Mm¡enirniento lkne o su catto Ia responsabilidod de detec-

tat y Fepardr los daños que ocltÍan en h planto extema del siiteñ telefó-

nico de la ciudad de Guoyaq il. Ademais, esle Cento ,iene como responsa-

bilidad electuar un mantenimiento preventivo de todas las líneas telefóní

], I . ] O RG,\ \ I(; I{,,\ \I A ESTIT TI CTL R.{ L

La forma cotno esJd organizotlo este Cento de lltat teniniettto se detallo

a contitruacion tn rl siguiettte oryanigranru.

cos
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2. 1.3 PROCEDIMIENTO PARA LA REPARACION DE I.]NA LINEA DE ABONA.

DO

Lo detección de fallas en l¿ red telefónica se la realizo o ttoeés d( Ias mesas

de pruebds convencionales, Esta de¡ección y reparaciÓn de fallas está a corgo

de la Subsección de Manlenimiento de Líneas, lz atal tiene un Jefe que titne

balo su responsobllüad todo la Subsccclón. En el ótea de las me§as de pnte'

bas existe un Supervisor de Pruebas htego viene un lefe de Tumo, ya que

en bs mesas de pnebos t¡abaian 3 $upos Pot tumo, luego, cda Jefe de Tur'

no es el que dirige a cada grupo de comprobadores y de operadores. En cada

grupo de tumo laboran I comprobdores y 5 operadoro*

Para la reparación de daños, se ha divido a la ciudad en 4 áreas que son.

Areo I

Centro

Boyaco

I:ebres Corde¡o

Areo 2
Oeste

Portete

Area 3
§r¡¡

Guasmo

Areu I

lns Cclbos

Itrdesa

,l lb orad o

{

{

En forma resumi¿la se describen los pasos que se siguen para la reparociórr
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de una línea tclefónica, desde que el usttario solicito lo detccclÓn del daño

¡' reparución de la misma:

Primero la opemdora recepta h llamada del usuario que repofta el desperfec'

to de su linea o través del número telefÓnico 397090: luego la operodora

en una lista anota el número ¡elefó¡tico del *uario y procede a wrificar si

este número no conesponde a un sector doñado o ve¡ si no consla en la lis'

ta de númerr¡s tetefónicos qu( esltin por repararse. si no ocune ninguno de

los dos casos anteriores, la operadora lo reporta como dañado ' para regis'

rrar lo anterio¡ escribe un codigo, htego la lista pax al comprobador, que es

el encargado de disca¡ el ¡atmero telefónico dañsdo y procede a ¡ealizar las

pruebas en las mesas de pntebas y detectar la clase de daño que existe.

Si hs pruebos efectuadas dan como resultado que lo línea esld inlerruntpi

da, el comprobador se comunica cot, li Central psro over$uar si es que esa

Ilneo est(i cortada por foko de pago de planilla o se encuentto en reparación

en h Central, si no ocurre nada de eslo, se reporlo en la lista como linea in'

terrumpida.

Luego con todos los números de telefónos que presentan daños el Supen'i

sor de Pruebas vo a unos srchiveros para sacar hs tarietos arrespondienf es,

de las cuales Íoma los dotos lécnicos de cod¿ uno de los números telefóni

cos después que obtiene los datos técnicos, progromo los núme¡os leleÍóni'

cet ( r(poror\( al dio siguientt'. eslo pntgramaciófi lo hoce sohre todo en hase

a la ft'chu r¡ur-' st rtportó el daritt l lr(,r sra't()re! lucgo ltace la hoia de rt',oara'

úones. que ?s en¡regodo al día siguiente u l<ts reparadores para que ellos se

encarguen de efectuar las reporadont's tlc las lútea-¡. Totlo lo descrito ante



rionnen¡e se muestr¿ en la frtura No, 9.

2.2 LAS MESAS DE PRUEBAS ACTUALMENTE UTILIZADAS PARA LA DETEC.

CION DE FALLAS EN LA PLANTA EXTERNA

2.2.I DESCRIPCION DE LAS MESAS DE PRI,JEBAS ACTUALMENTE UTILIZA-

DAS

Las mesas de pruebos actuales estdn destinodas para pruebas y mediciones

de líneas de abonados. lts pruebas ) medlclones gue se pueden realizar m ellos

pueden ser manuoles ¡'automáticas. Las pruebas manuales son'

- Resistencia aislante cntre los hilos a y b;

- Resisteztfu de llneas:

- Inducción en el hilo a o en el hilo b:

- Linea interrumPida:

- Tier¡o en el hilo a o en el hilo b

- Control del disco dactilar del ahonado respeclo a.

l.- Velocidad de imPulsot;

2.- Número de imPulsos,

3.- La relación de ciene Y cor¡e.

Corla mesa de pruebas es¡á prov¡std de un dispositivo paro 8 líneas entrontes

(tronr.ales) que pueden ser conec¡ados en paralelo a la contidad deseada de po'

siciones, tiene ademds una línea para tráfico bidireccional y un conmutodor

para srn ititt tlt' tt¡tnunitot'ii¡¡t ?nlrc mtros dt ¡truthat entre si o enÍr¿ dichas

tntsds ) ot ra! tr'¡ttralcl..

Las mesas dr ¡tnt 'bas que existcn tn Ia Ctn¡ral .\'orÍt tto es¡an hohilitadl\

para dar con los dos uhi¡nos servicios debido a gue se e,tcu?ntran desconec'
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Íados inleriorment(

Las mesas de pruebas tienen un Juego de relés para un control de líneq aulomá-

co (que tompoco es¡ó habilitado en las mesas de la Cenffal ). Este luego de relés

permite las siguientes pruebas:

o) Si ha! uno lensión extruña en el hilo a o en el b se enciende un foco indi-

codor de que la tensión extraña es de mtis de 300 V., de 50-300 Y. o de

10.50 v.

b) Si hay derivacion en el hilo a o en el b ! si hay derivación ente los hilos.

Así mismo, se enciende un foco indicador de que Ia derivación es de me-

nos de 30 K, ent¡e 3A-100 K o entre 100-1000 K-

c) Si la lína terrnina en un oparuto telefónico.

Si no se presenra ninguna de la fallas anotadas ar¡iba se entiendt un fttctt

iadicador de que lo prueba es conecta. Si en cambio, hayalguna de los fallas

nontbro¿las, la pnteba se deliene I se enciende el foco que indico el tipo de

falla.

En la mesas de pruebas de la Cen¡¡al Noae las prtcbas que generalmente

se realizon son:

- Linea interntmpido:

- Tierra en el hilo a o en el hilo b:

- Inducción en cl hilo a o ez el hilo b;

- Resistencia aislantc entre los hilos;

- Rtsist tnria de ltlnta.

I'aro entender mejor las mediciones de kts pardmetros an I ar k)rrrt('n ¡( exputstos,

en el Apéndice A se explico con mayor detalle cada un¿t de los parámetros de



-tl

tran$nisión.

PROCESO DE CONEXION DESDE LA MESA DE PRUEBAS HACIA UN

ABONADO

Pom explicar todo e! proceso de conexión vatnos a valernos de las figarzs

10y 11.

En lo figura No. l0 tenemos et equipo S!\!PR que es un lu?go de relés de lí

neo de cordón que se emplea pora prueba ! medición de las líneas de abo-

nados desde la mesa de verificación. La misión del iuego de relés es Io de

conectst un rcgistmdor libre ol equipo de poslciÓn de la mesa de verifico'

ción y después que ¡odos los pasos de selector están ovanrados desconectar

e! registrador, así como facilitar después la conexión del dispositilo de me'

dición en la mesa de tteríficación a b línea de abonado elegida.

El fuego de relés puede utilitane paro la conexión de pn¿eba haúa las centa-

Ies de tipo AGF y ARF desde una mesa de verificación colocadd en uno cen-

rral de tipo ARF 102.

la conexión del selector de grupo de prueba y del paso de seleclo¡ ARF se

efectúo con codigo MFC. La línea de cordón puede conectane o un rqista-

dor local REGL o a un registrador de operadora REGO por un buscador

de regktrador R§. Si se emplea REGL, ld trunsmisión de cifras dede Ia mesa

de pntebas ol registrodor se efectúa con impulsos de disco dactilar-

.5i -{t rsa Rl,(iO la ¡rans¡ni¡iún tlt' cifros Puult tJ((tuant' tanthién con int-

pulxts de jtego dt holones ( te(lado ).

Al regisÍrador está conec¡odo un emisor de códiso KS para emision de códig,o

111
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multifrecuenctal MFC. Después que el rctistrador ha recibido la información

sobre si el obonado B est(i librc u ocupado, por medio de señales de mando

llFC, se marca esl? estado de línea de cordÓn (SNRP)' después de lo cttal

se desconecfo el registador. El registrador ?stá unido sl emisor de cÓdigo KS

por u¡, órgano SSA(B) denominado buscador de emisor de código; la señali'

zaclón con código multifrecuencial MFC cs pruducido pot un equipo teneru'

dor de frecttencias vocales TG enlazado a KS-

En la Centrat liorte que es donde estdn ubicadds las mesas de pruebas, éstos

tienen como salida en la Cental un disposilivo en base de un iuego de relés

llutado FLIR-P y en el reslo de Centrales que tienen una conexión física

con las mesas de pruebos el disPositivo de entroda es otto igual lldmado F'IR'

P-

Funciones de los Tonos. Las tonos son pruducidos por una móguina de señd-

les montada en lo Central locol, desde dontle son dLstrihuidos a los diferentes

bastidores según las necesüodes;

SUI . Tono de ocupado;

Tono de marcación:

Tono de contn¡l de llamada;

Tono de inlervención.

STI2

s¿/., .

su4 ..........

Obtención de Tono de lUarcación desde la mesa de prueba. Cuando el opera-

dor ho occionadt¡ los tonnttttadores correslto¡td io, t es pora lo obtenck)n dt

tono de msrrución S( ) qut son los I l , 12 l' lJ en lo figura ,\'o.l l : sc han oat-

pado los í¡rÍanos S\PR. RS -v Rf6.Z. desde el último viene el tono de ma¡ca.

ción hocio la meso de pruehas.
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El operador ma¡co las cifms del abonado deseodo y éstos Yan almacenándose

en cl registrador hdsta cuando le¡¡nine de marcar todas las ciftas necesorias

! se cfec¡uo el proceso de llamada a KS por medio de SSA (B)' de esta ma'

nero el rqistrador estd listo para fronsmilir lu señales de cifras hacio adelan'

te y recibir las señales de mando (¡!FC) en dirección ha:ia atnis. Ef SNPR

llamo c un marcdor de sclector de $upo de prueba GPY, éste selecciona

uno vía de mlida de acuerdo a la central de desrino de la prueba.

Para pnreba dentro de la misma Central, Desde el ma¡cador de selector de

grupo de prueba GPI' es¡dn realizadas conexiones dirccfas hacia selectores

de grupo II GY de la Central local en donde es seleccionada una vía o ru¡a

de acterdo ol grupo de 1000 al que está llamando y se conectan los pasos

SLD, SLC. SLB I' SLA, este ílltino esrd ?onecfado direc¡omen¡e con los

relés de líneo de abonado LRIBR. La prueba Aega hasta los ¡elés de línea,

los mismos que operan y suellan.

Para prueba hacia un abonado libre: l¿ pntebo llega hasla los relés de línea

LRIBR los mismos que operun J suellan cuando el abonado eslá libre, en

esre lnstqnte el opemdor obtiene tono de con¡rol de llamada SU3. La co-

nexión está establecida desde ls mesa de pntebas hasto el paso SLA y el re-

gistrador de la mesa se desconecla.

Obtención de Tono de Marcación SU2 desde la posición del abonado; EI ope-

rador acciono la llove ma¡codo con und flecha produciendo el alanque de los

relts de li¡tta qut opera ( ¡d( ti!¡ún un equipo de tirtuitt¡ tlt tordin,SR

el que a través dt: un buscotlor dt' registradores RS klentifiru wt rtgistrodor

libre que al ottt¡torse «tn la pnteha. e¡nana el tono de marcacion SL ): en este

eslado ¡' actionondo nueranr(nt( la llave marcado con una flecha se desconec-
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tan los equlpos §R y ¡erG, dcsapareciendo el tono de marcaciÓn y el operdor

estti en eondiclones de efectuar las mediciones netesarias sobre la línea de aho'

nado.

Prueba haci¡ un abonado, Tono SUI : El proceso es similar al de la prueba hacia

abonado llbrc no pudiendo entmr o coneclarse hasla los relés de línea LRIBR

por es¡ar estos relés opemdos con el abonodo correspondiente, entonces al ope-

rodor Ie llegorá tono ocupado SIi I .

lntervención hacia un abonado: El opemdor una vcz efecfuada la llamoda

debe accionor la llave marcada con una flecha. de esta manera enta en la h'-

nea de abonado cortdndose el tono de ocupado que tenía en primen hs¡an-

da y emanondo ¡ono de in¡ervención SU4 que es escuchado por el abonado

1 el oprrador. Ll operador podrd escuchar si el ahonado estd en (ortferettcio

o simplerflente eslá descolgado el fono: en coso de cstar la línea cortocircui-

tada ¡ que tenga un ohmiaje mo¡'or a 9500 se podrá itrten'enir, en cos(t cort-

trario la prueba no es posible, el circuito de pntebo no se rctiene, se desco-

necta totalmen¡e.

2-2.3 EJECUCION DE LAS MEDICIONES

Para explicar la elecución de las mediciones vamos a referimos a lo figura No

11.

Tensiones ajenas en los hilos a y b: Una tez efecluada lo llamads al abo¡tado en

¡tnttlttt -t lutgtt dt' haher prohotlo Io¡to dc ntartat'irin del ntisnto, actiottando

el conntutodor marcado con una flecho (.-----<) hacia ahajo, estt conntutador

se sube ¡ boja nuevamentt, quedando los hilos E l' ! Iistos para ser medidos.

Paro controlor tensión ajeru en el hikt a se acdo¡tan los conmutadores 5 7' ó
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hacfu arriba (posición s) por lo lonÍo, 6e conecto el insÍrumenrc (volft"

,netrc) negativo en¡e e! hilo !, que de existlr tensión aiena nos indicará po-

Ioridad positiea a tielo. Pero §i lo tensiórt alena es de poloidad negdliva d

¡lerm cl instmñento o voltímetro nos lndicani si accionamos el conmulador

t hacia oniba (lado a). Uno línea perfecta no ds indicación.

Si ¿¡is¡e indicación de tensión akna cn la línea y el indicadot del instntrnento

oscila, se repone el conmutador I inmediatamente, eui§tiendo el peligro de que

la tensión ajena llegue desde e! alumbrado eléctrico (C.A.). Para el controt

del hilo ! se acciono el conmt¿tado¡ 5 hacia b y se realizo lo medición de Ia

mit na manero que en el caso anteriof.

Calibración: Antes de todas l¿s mediciones de resistencia es necesario calibrar

¡otJt¡s hs circuitos d(l iarrumc to. I:sto se reali:a conec¡a¡tdo el conntulador

6 en posición b (0 l\ ) mientrus que se gira el polerrcümetro P3 (0 tL) hosta

quc el i strumento indique 0 ohmios. El pofenciómetro P3 esta conectado

en paralelo con el instrumento.

Mediciones de derivación en el hilo r y b: Se conectan los conmutadores

5 y 6 en lo posición a ( hacia arribs ), el hilo a negativo, si el cortduc¡or es Per-

fecto, el instntmento indicani un par de grados, pero inmediatamenle vaelve

a la posición 0. Si hay ¡esisrencia de derivación el instrumento para en la in-

dicoción y se puede comprobar l¿ ,esistencla de derivación d lierra direc¡amen-

te.:n la escala de resistcnd¿.

Ln caso de ntediti¡nts de olrus resiste¡rcias, accionantos t'l t'utttttuÍodor 7 a ls

prtsiciotr a ¡ la comprobacion del instntmenio seró l0 verts ma¡.tr. Si el con-

mutador 7 Io accionamos hacia b. el instntmcnlo medirá 100 veces más Para
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medir el hilo ! se acciono el conmutador 5 a b posieión b de la misma ma'

nera que en el taso anterior.

Derivación entr€ los hilos ¡ y !: Se acciona cl conmutodor 6 a la posiciÓn a,

con lo que se conecta cl hilo 4 a posiüvo y cl htlo h por el instrumento nego'

tivo. lJna tndicación evenruol en el lnslrumeato muestru enlonces la deriva-

clón entrc hilos, directomente en ohmnios. Si los hilos a y ! han mostrado

buen aislamiento por separado, pero se ha comprobado un pequeño aislanien'

rc entre los dos, es posihle que el abonodo fenga su nricrutelélono descolgado,

dondo una ¡esistencia igual al del aparato más Ia resistencia de la linea.

Si la ¡esistentb entre los hilos es 0 o alrededor de 0 hay conoci¡cuito en la

Central. Si lo resistencb es 50ll( resistenria de las bobinos lasibles) la fallo

es¡á en el disrribuidor general ¡repartülor) o en sus cercanías.

Control de que están conectadas las Iíneas y el aparato telefónico; Se acriona

el conmu¡ador ó a lo posición o y para una meior indicaciÓn en el irrstntmenfo

se acciona el conmutador 7 a la posición b ( 100 r), se acciona el conmuladot

4 a la poslción b, con lo que se cmbia los hilos g y b dándonos una pequeña

indicación de 20 $ados a causa de que se descarga el condens¿dot del aparalo

telefónico y se cargo hacia la dirección opuest¿. Si en eslos cambios de hilos

se tutiero indicación de sólo unos cltantos gradot, significd que hay línea co-

nectoda pero no aparaÍo telefónico o que hay interntpción en la línea o en el

aparoto telefónic¡¡ Pero si no ha1' ninguna indicación, no hoy línea «tnt'cfado

o la intuntptiitrt ett¡i <'crcu dc la ('cntal. f,stos pntebas indican gran diftrutt'io

eu el instntnn'nto, tltpt'rtdirndo si la liuea es airea o es cable.

Control del Disco Dactilar del abonado; Se llama al abonadt¡ directomenfe
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deúc la mesa de verlfictció¡ accionando el conmutador i a h poiclón (a N)

después de haber occionado los conmuladores conespondientes a mds del

conmutador 4 hocia a (-+) que es de alimentaclón del abonado' con csto

se emite la señal de ltanada del abondo ! al mismo tiempo, se cnclende h

látnpara de control de llamdo RL. Cuando el abonado conlesto (se repo-

nen los conmutdores 6 y 7) se eslablece la conexlón catre el equipo de an'

versación de la mesa y el abonado.

Cont¡ol de la Relación de Cierre del Disco Dactila¡: Cttando el abonado ha

contest¿do, se colibra el instrumento accionando el conmu¡úor 9 a la posi'

ción o y si hs líneas son ntuy hrX,as, también el conrra¿tador 10 a la poslción

a, después que se gira el potencio'mearo P4 h¿sta que el instntmenfo fituesfra

utt citrre fu 100",o. l)ur¿nla esto rulibra(ión el disco dattilar dcl abonado ¡ie-

ne que estar arcionado. Después de esto, se acciona momentánedmenle el

ronmutodor l0 a la posición b ¡' con el potcttciómetru P6 se aiusta el instru'

mento para por eiemplo 40"t" si lo relación normal de impulsos del disco dac-

tilat es 40% . A continuación se nepone el conmulador 9 y se pide al abonado

que matque una cifra alla en su disco dactllar, después de que se accionz rue-

tdm?n¡e el conmutadot 9 a lo posición a. Cuondo los impulsos llegan desde

el disco dactilar el ¡ns¡rume to es conectado al circuito de línea. Si la relo-

ción entre ciefte y corte es 401ó0 no se cambia la indicación en el inslrurnenlo,

si es de por ejemplo i5li6 se dismintrye la indicación a 35% etc. De esta ma'

,t(ru (r n.'r't tori't r{(tluor a¡u\tt'\ ltn'ritt\

drl disto tlattilar dd abt.tnado s¿ a¡usto cl utn¡ntttador giro¡orio P2(f) en por

ejentplo t0 pls (rdocidad normal) ¡ se a(ciona el «tnmutador 9 a la posiciÓn
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b luego de que se ha¡'a llamado al abonado-

EI instrumento se oiusta mediante el reostoto P5 con terción normal compro-

bado con un disco daclilar nonnal. Si el dúco dactilat tomptobado e§tá co,no

es debido, el instrumenÍo no do nüguno comprobaciÓn. Sl la wlocldad del

disco dactita¡ es malor o menor que I0 Pls, ¿l instrurncn¡o da comproboción

hacia derecha o izquierda resPeclivom?nfe.

Caondo el disco dactilar del abonado se ha te¡minado de giror, se puede com'

probar el número de impulsos obtenidos en el cuadro de lámparos. Asl por

cjemplo, al marcar la cifta 0, equivale a l0 lmpulsos y se encenderá la lámpam

?0 y .ti.se enciende otra lámpara que no es¡é de acuerdo a los impulsos dados'

el disco dactilar esri e¡ni¡ie,ño núnx'ro equi»ttcado dt im¡tulsos. Si el volti

melro da alguna indicación, se cambia el conmutador girdÍorio P2(f) a una

frecuencia más alta o mds baia has¡a encontror la frecuencia debida- En los

Apéndices B, C y D se encuentra¡, detdladas las fallas que existen en el sis-

lema telefónico y sus csusas más comunes.

2.3 DES\TNTAJAS DEL SISTEMA ACTUAL

Entre las desventaios que tiene el sistemo actual de lo que he podido obsemar, creo

que existe una gran pérdida de tiempo desde el momento en que las operodoras

ft'cí'p¡an las llonadas ha\lu el in!ldrttt' ntivnt¡ en qut sc pnrc«lc o la rrporotiún de

lu linta telcftini<'a.

ExisÍ¿'n muchos fattorts qua cttntribu-t'ttt a .'slo p¿rdido dt titntpo. utto dc los cuolt¡

es de quc en n to¡alida¿! el trabaio es nnnttol. ?omo por eiempkt. la r¿alizocií¡n de



las pruebas, la confección de los partes de reparación, la búsqueda de llneo que se

encuentren en un mismo sector; además exis¡c una demom, debido a que el sistema

de orchivo de los da¡¡ts técnicos y reparaciones ante¡ionnenle realizadas de los ttú-

meros telefónicos de lz ciudu,.l ,1, Guoyaquil es bastante obsolen (sistema de lot'

¡e¡as) ! por lo tanto, absorbe baslante tiempo eflconlrar la tor¡eta del abonado agt-

dizando mós el problema, a v?cÍs es el extra»ío o confLsiÓn de las larJetas, tam'

bién muchas veces ocune que se efectúa el trasladtt de linea o otro dirección Io

dral no es reportado a e§la §ecciÓn por efior y por lo lanlo, en h tarieta no opa'

rece la nueva dirección del abonado.

Debido a lo anteriormente exPueslo, además del gmn núme¡o de reportes de da'

ños de líneas telefónicas ¡' del escaso nú¡nero de reporodores hacen que pase utt

gfitn Ílempo p¿ra rcaliza¡ ana reporaciÓn y por lo tanto, no da lugar a hacer un pro-

grama de mantenimienlo preventto de las líneas.

Otro de las dententajos obsenadas es la de que el comprobador realiza las pttebas

y da su veredicto sobre las fallas en uno forma emplrica sólo obsemando Ia deflexión

de h aguja, por lo lanto, no da uno conclusión muy técniea que digamos at pro'

blema.

2,4 ESTADISTICA DE DAÑOS Y REPARACIONES

l'ara dar u o idea mtis clara ¡'prcciso dc la nac<'sidad q .' ?xiste dt itn¡tlementar

tl sistema con¡tutarizado quc es el t(nru d( esta 7esis, se ha reali:odo una es¡adis'

tica de los daños ¡ reparaciones efectuadas en las línea¡ tel.'fÓtricas da la ciudad

de Guo¡aquil.

4t



CUADRO DE REPARACIONES

Mesc s No, de d¡ños Programa e rcparar
Ordenes luera
de programa Pendien res

Enero

Febrero

Mar¿o

Abril

ltlal.o

Junio

J ulio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviemb¡e

Diciembre

8.009

5.988

7.295

6.91I

6.809

6.612

6.620

ó.501

6.225

6.097

5.730

8.978

5.105

3.6ó4

5.275

4.81s

5.381

4.830

s.l 75

3.32.6

3.609

3.711

2.951

3.926

84

850

256

672

823

715

915

1.623

721

1.323

9l

58

2.820

1.474

1.764

1.424

ó0s

1.0ó7

530

1.552

1.895

1.057

7.682

4.994
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2.5 NECESIDAD DE MECANIZAR EL SISTE,MA DE DETECCION DE FALLAS USAN.

DO tJN CENTRO COMPUTARIZADO,

Debido a que si se da un servicio de reparaciÓn de líneas telefÓnicas de los abonados

mas eficiente ¡ rápido, va o truer conu) consecuencia de que se meiore la lmagen

de la Instiución, se debe de implementar un sistema de detección de fallas que

nos dé más agilidad ol tdmile; por lo tanto, exis¡e la nectsidad de usar un sistema

computarizado paru esfe fin.

También es sabido de que a medida que transcrrrre el tiempo lo demanda de líneas

telefónicas va aumentando considerablemente ! esto trae tonsigo de que el número

de llneos telefónicas dañadts tambi¿n aumente, lo cual, de segir con el sktema

acnnl obligaria o oumentar el número de mesas de pruebas ¡ de penotul, todo

esto rcndria o ogroror más el prohlema !'a existe¡rrc en la re7t'oci(tn da lí¡t¿'as. mien-

/r:as que si se uliliza un sbtcma cornputorizado se agill¡a a gmndemenle el trámite

¡'o que la compulodora esÍd en capacidad de realizar casi todo el trabajo qte se ha-

ce en Ia Central Norte, a este respecto, y por lo tanto, habrd uno disminución de

penonal que daria lugar a incrementar el número de reparadores y entonces ho-

brú un mayor número de reparaciones.

Ademós usando un s\tema computuizado ya se podrlo hacer un manlenimiento

preyentieo de los lineas telefÓnicas, lo cual en la actualidad es imposible hacerlo

por falta de tiempo, lo que se podrla progranar la computadora de tal fornm que

durante las nodres pruebe una cierto contidad de números telefónicos; además,

lru.v la posihilidad tlc pntbar catla <-ierto liernp(, las línaas telefúuica\ qu( pr§.'u-

ten daños ¡nas co,rli uank' t'. Por nrcdio dc esle mautotinit'rtItt ¡trert'ttlito se

puede etitor daños mds grovs. lo quc da hqar o un ohono da tientpo .t dinero.

como también dar un mejor sen'icio a los abonados.



CAPITULO 3

DISEÑO DE IjN SISTEMA COMPUTAzuZADO PARA LA DETECCION

DE FALLAS EN LAS REDES TELEFONICAS

3.I OBJETIvOS DEL SISTEMA

Se tmta de diseñat un sistema coñpuluizado ptro la detección de fallas en las Ii-

neas telefónicas, quc odemds comp te todos los registros de linea del abonado ¡'

almocene información de las fallas reporÍadas mientas la dirige au¡omúficanenÍe

al propio perconal del Lento de Man¡enimiento: elimindndo los engorrosos archi

yos manuales de registos y los montones de hojas dc repamciones de daños. Al

toque de una teclz, la informoción puede ser rectperado ! puesta en pantalla ins-

tantáneomente ! o¡ra vez almacetado automdticamente. Esfos datos pueden ser

analizados en unos minutos generando rcpoftes gerenciales dando el es¡ado lotal

dc la operoción de la red, man¡enimie to ¡' rdpido occeso a información del siste-

I-ste sistr'lna como tendrd acc(so o ttrdos los rcgistros t odemtis t¡ttdrd un orchittt

h/ltitri<'o ¿lr cada líneo ento ces las quejas crónicas ! repetklas llegan a ser nús
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visibtes y se puede auÍomá¡icamente prcbar la línea cada cierlo tiempo; además

el sl\teña mismo e¡ecu¡o una redacciÓn eliminando las hoias de reportes duplica'

das.

Como con el transcurrir del tiempo la demanda de líneas telefÓnicas va siempre

en oumento, el sis¡ema computaizado también debe tener capacidad de expan'

dirse de tal forma que pueda dar un semicio eficiente.

3.1 .l APLICACIO¡" DEL SISTEN{A

El sistenn computarizado para la detección de fallas que se está diseñando

es poru ser aplicado en el sistemd telefónico de la ciudad de Guyaquil, de

tal manera que el sistema debe ser capaz de verificar daños en una línea de

abonado q e p.'rt(ne:ca a cualquiero de las I I Cen¡rales Telefónicas de Gua'

yaquil. Ademós como puede efectuar la verifictción de un obonodo pertene-

ci?nte o und Centtol Rernolo, siempre que ésta tenga los equipos necesarios,

habrla la posibilidad de poder realizar verificaciones de las Cenlrales perle-

necientes a otra¡ ciudades de la Región 2 del IETEL.

3.I.2 REQUISITOS DEL SISTEMA

El sistema tomputaizado que se está diseñando debe cumplil con ciertos

requisitos btisicos tales como:

Conrpatibilidad

-. I-l sis¡t' ]a dt'bt ser (o¡rtpatibl.' con l¡¡t *lt'< torL: dc pntebo del equi¡t|

de conntutación c.Íistrnte -t'con los toncalcs dt pntehas existen¡es.

- El sis¡enrc dtbe ser capa: de hater inttrfase con otos sistemas cornputari-

zados. desarrollados con los computadores que existirán en las Cenlrales
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Dtgitales a hstolane próxittumente en la ciudad.

- El slstema debe se¡ compatible con las necesidades de carga masiva de

la base de datos y actualizodÓn en linea de la base datos.

Confubilided:

- Debe ser capoz de probar en forma manual y ou¡omállca fodas las llneas

de la ctudad.

- El sis¡ema debe estar protegido conlra b posibilüad de lallos en hs prue'

bas.

Capacidad :

- Lo capacüod inicia! del sisÍenllz cornpularizado deberá ser suficiente ro'

mo para operar el trumero de posiciones de pruebo del Ccntro de Manteni

mrc,t¡o

- El sivema podri expandir su upacidad de ocuerdo al crecin¡iento del nú'

mero de llneas telefónicas.

3.2 OPERACION DEL SISTEIUA

E! sistema debe tener la capacidad de emitir lista¿lu¡ it repnraciones de daiios me-

diante teleimpreso¡, el cual debe ser emilido en fonña automática cada cierto pe'

¡lodo de actterdo a un programo y también a pedido. Este lktado debe contener

datos sobrc averías pendienfes en cada zona, averías del día l' averías no atendi-

das pendientes; el ctal servird para luego proceder a asignar al reporador corrcsPon-

diente.

El sisÍema estdrú proristo dt er¡uipo «)n caparitlad para discriminar e ¡re desco-

ncxión, infornres sobn' tal ¿lts<'onaxió¡t, informts dc fallas repctidas: ittfornes de

falla rálitlalntt úlitla. rondit'iitt dt ocupado -t condiciones especiales de líneo. Ad¿-

ntds debe verificar instantdnaamen te las lineos e identificor el lugor de lo falla: Oficina
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central,cable, domicltio del abonado: verificará ou¡omáticamente la llnea con falla,

ya sed pat! efecruor pruebas nanuales odiciotnles o paro despachar al reparador'

El sktema compularizado debe generar l fomes de falla, almacena¡ en la memoria

todos los resubados de las pntebas clasificados por fecha, hora, resultados de fallas'

etc. El númeto tetefónico del abonado elegido, es oulomáticumente discado y man-

¡enido mientras las pruebas requerüas son efectuada y repottadas-

Otru carocterís¡ico de operación del sistema es que lendrd pvogrunos de manleni'

miento preventivo y rutinas de autodiagnóstico periódico pata facilitar lo ubica'

ción de un "mal funciorumiento" del sistemo y su teparaciótt; y, así minimizar

e! tiempo de "no operación" del si¡tema.

3.2.I PRUEBAS MANUALES

Las poslciones de pruebas manuales estart l provistds de equipos con cary-

cidad para:

- Almacenar pard posterior recuperacion, Ios resultados ¡' atolquier otra

informoción sobre las fallas.

- Localizor fallos dentro o faera de las Cent¡ales y analizar e identificar la

nataraleza de Ia falla.

- Aceptar llamadas de coo¡dinación properrientes de fuera del Cen¡ro de

Man¡enimlen¡o, por ejemplo del perconal supemisor de fallas.

- Localizor fallas de cable abierto si¡t iiten'ención del personal de ter¡eno:

Ios (nues, pucstos a ticrra ¡ curtrt<irauit.,\ eft(lttodt)s ton PartidPa(ititt al(l

ptrxtnal en el ¡erreno, dehen tentr prrrisión den¡ro de wu distancio pcqueiia.

- Lfectuar prueba: tle llamoio a troré: dal bornr. y pruebas de lerificotión

dt línea, indu¡endo pruehos de nunitor. dc '"rtz ¡'de discado.
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3.2.2 PRUEBAS AUTOMATICAS

El sistema tendrd copacidad Pora:

- Efectuar pruebds oatomlrtcas de números telefÓnicos Estas pruebas pueden

ser preparoda manuah¡enle o hien generadzs por el sislema.

- Generar autom¿ticarnen¡e laformes de fallas imPresas en el teleimpresor,

según programa.

- Las pruebas outomdticas que efectúo el sistema son de 2 tipos: en secllenciz

y seleclilas.

- Todos los informes de fallas solucionadas deberán volverse a probar automd'

ticamente, pard dsegumr lo calidad de lzs reparaclones.

- Todos los umbrales de pruebos deberán poder ser programadas desde el Con'

trolador C(ntol d.'l sl\tefiro.

- El siiteÍra eerificatá aulomáticamente cada noche, durante el perlodo de

menor actit idad, uno lislo rcquerido de números, segin programación del

operador-

Debe pennitirse lo rcalización coniunta de pntebas automóticas y mattuales;

teniendo las pntebas manuoles prioridad.

- La lineas con problemas frecltentes deben somelene a pruebos repetidas

para veificar ta condición de h falla; por eiemplo: problemas temporales,

problemas inÍerñitentes y problemas crÓnicos de las líneos. L¿s lineas con

problema serán incluidas automúticomente en una lista de pruehas selectivas.

I-a fit'(u(n(io dal reciclalc de pntebas la tltn'r¡nintru t'l Suptnittr dcl Dt¡xtr

to¡n.'nto. las lineas identificodas como ocu¡tadtt. ) a s(a crt el mod¡t manual

o aulomóti(a, st pucdcn ,nonitorear marutal¡ncnte tt elec¡rÓnicamente ) ser'

vird paru determinar si es una condición verdadera o falsa de "ocupado", esto
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es detectat la calidad de la voz y la ausenclo de ruldos parásitos (quiet line)'

- Los resultados de pruebas de slstaciÓn de línea (ALIT) deben quedar im'

presos para ser usados en la mañana siguien¡e pot el Ccnfio de Manrc"imiento

- La llnldad de P¡ocesomlento (CPU) deberd programar a las Unidades de

Pruebas Remotas pam efectuar praebas cn sectencia de una Oficina Cenfial

espectfrca (con un máximo de 10,000 lineat).

Las pruebos selectieas auÍomáticet o ALIT se pueden interrumpir mediante

un requerimiento de prueba hecho en Io puerta terminal I & R (instalación

y reparaciótr). Se pueden también interrumpir y luego reiniciar mediante un

requerimiento de la puerta terminal del CPU hecho poro efectuat una prueba

mantal.

3.2.3 POSICIONES DE PRUEBAS DE DESPACHO

Las posiciones de pruebas de despacho eslonin provisÍas como mínimo de hs

sipuientes caract crls ticos:

- Recibir llamadas del personal en el terreno.

- Efectuor ptuebas de llamada completu s través del borne y pruebas de »eri-

ficación de llnea incluyendo pruebos de monilor, de voz y de puhos de discado.

- Almacenar para posterior reraperación toda Ia información' incluyendo fe-

cho y hora, identificación del revisor, lipo de repotación efectuada.

- Despacho por excepción en caso de prioridades.

.1. 1..1 .{D\ll\tSTRAC IO\ DI: LA I\FOR\{.\CION

Ln tl sis,tnta dtfu haber un programa para la zotificat'i/¡tt tl¿ lo¡ r<'parodores

de fornrc qut' cada gntpo atiendc stt zorta respectiva: el sistema debtra enitir

ana relación de reparociotes a realizar. Cada reporador será despothado con
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su respectivd otden de reparación. Dispondrá el §lstemo de la capacldod de

mane jar prioridades, suminisÍrando informaciÓn del rcpamdor en el campo'

Brindará fufonnaclón de Ios reparodores por zon4.

La solida lípica de la laformaciÓn estará en la fonna igticnte:

- Yolumen de tabaio del Ccnt¡o de Dlantenlniento di¿¡io, semanal llo

mensuol.

- Condición del Centro de Mantenimiento' por árec definidas, rcsqeclo a

lzs follas atendidas.

- Historial de tas fallas de cralquier número telefÓnico que haya originado

uno o más informes de fallrc solucionadas.

- Todos los panimetros y umbrales, paro las Unidades Centrales de Pruebas,

L,nidades de Pruehos Re¡notas, Lnidadet de Presenrcción Yisual, se debtn

programar desde el Controladot Cenlral del sistema.

3.3 MEDICIONES QUE DEBE REALIZAR EL SISTEMA

Las mediciones quc debe ¡ealizar el sisfema para und mayor elección de las medicio-

nes que Se requieren en ciertos casos, deben eslar cdntenidAs en tarielü de circui¡oS

impresos, las que se podrdn inserlar en las rarrur&s de una iaulo de torietas que se

encont¡orán en el Controlador cental Mds módulos se pueden agregar de aaterdo

con las necesidades de campo, lo que lacilitard la expansión del sistemo moduhr y

Ias reparaciones.

L,t: ¡nidulos bdsittrs r¡rt<'lt' drú (l sisr.'nto s?rd

Tipo dc }Iúdul o \lerlicitlrt Rang<-, Precisió rt

t.- llódrtlo multimedición l/ol¡s C.4 'l iP"Gd I50 
' 

R¡lS 1.h



Tipo de Módulo Medición

Vol¡s CA Rins-Gd.

Yolts CC Tip-Gd.

Yolts CC Rins-@.

Yolts CC np-Rins

Ohms Tlp-Gd.

Ohms Ring-Gd.

Ohms Tip-Ri e

La impedancia máximo

de multimedida es:

L- Yol* CA I MJ\

2.- Yolts CC 2 M lL

J.- 0h ns 2 ¡1 JL

51

Rango P¡ecislón

t50 Y.RIÜS 
' 

%

i,50 l/. , %

150 t/. I %

t50Y. I%

0-I0M ,%

0-t0M l%

0-t0M I %

de ¿n¡rada para los circttitos

0-t0 MÍD.

0-t0 MFD,

0.t0 Mh'D.

2%

2%

2%

L- Módulo llluItinedicit¡ tt

2.- Módulo de rupacitancio CAP Tip'Gd.

CA? Rins-Gd.

CAP Tip-Rins

3,- Iüódulo generador de

lbmada.

Pemite l¿ qlicación del generador de llzmada del

usuario a cualquiera de los dos lados de la linea, al

hdo anillo o al lodo cosquillo. Lo capacidad de entra-

das diferentes es de 5.

4.- lllódulo H¡¡¡ lt:r Aplico el generodor Howler del usuario a la linea.

I-a señal dL'l resonad,tr ptrrnonete en la línea hasta

que el operador lo opaga.

5.- Módulo resonador Aplico sefiol de ¡esonador proteniente del equipo del
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Tipo de Módulo

5.- lIóduk¡ resonad¡tr

Módulo simulador de dis-

cado 3h'O

7.- ltódulo detector de lla-

mada.

8. Módulo medidor de lonos

ll ód ult¡ nt¿litlor dc vt'lo

cidad de discatlo ¡ de in-

temtpciótr de pulsos Ítr|0

ke-Break ) ( Discado rota.

52

lll edición

usuario o lo línea y la quita al deteclar un corlocitcTtito

de casquillo o anlllo.

Desconecta b baterís a lo llcfta del manguito de la l{-

nea tomado por el noncal de no-prueba. En las oficinu

donde existe este tipo de equipo (panel, SXS, etc.),

esta tondicióu de nunguilo abierto hoce que el ton-

cal de no-prueba se puerttee a la linea de abonado es-

tando aún conecfado el equipo de la Centol; lo que

pern ite slmulü el discado del abonado. La tecla

3hto se puedc usar pard üentificor la CSER en las

olicinos de barra de ronerión cnt:ada.

Aplica una señal de frecttencia fiia para detecto¡ h

presencia de una llonruda dt estación. Esta prueba

derermina si ha¡' una ESTACION ABIERTA.

Mide los tonos generodos pot la botonera de discado-

por-tonos de un clienle. La prueba mlde la freaten-

cia y la omplitud de los ¡onos. los que deben pasar el

siguien¡c umbral: Frecaencit: ! 1.5 %.. Antplitud:

0.12 Y. a 1.5 Y. turls.

.llidt lu t¿lt,t'idutl tle tlisutlu (e'n ¡nlst,s ¡.ar sL'1lurtdo¡

1 t'l potcautajc tfu ittterrupciones dc pttlsos e un te-

Itfono dc dial ro¡atorio. Es¡e circuito arcuta odetnds

el número de pulsos generados a ffu de detectar aal
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Tipo de Módulo Medición

9. torio ) quier traslapso de dígitos. EI rango de velocidad de

puhos que mide es: 5 PPS a 25 PPS ! 2 %

Rango MB; 40 %a 80 %! 2 %

3.4 COMPONENTES BASICOS DEL SISTEI\IA COMPUTARIZADO

Los componentes básicos del sistema computarizado para la detecciÓn de fallas en

las lineas telefónicas son:

- Controlador Cenlral.

- Equipos Periféricos de Entrada.

- Equipos Periféricos de SaMa

- Componentes de Pruebas a Distanúa.

El requerimiento pa¡a v€rifrcar determinadas líneas de abonado puede enviane al

Conlrolador Central desde voios equipos periféricos de entrada mantal a outomá-

tica El Controlador Central procede a hace¡ las conexiones de pruebas requeridas,

registra los ¡esultodos y muestra estos rcsultados en los diversos equipos periféricos

de salida.

Cuando se debo hacer la verificación de líleas de abonodos seftidos por Centales

alejotlas del Con¡rolado¡ Cental. es decir que la distancio sea mdyor que la tolera.

ble para uno prueba correcta es preciso agregar Componentes de Pruebas a Distan-

cia ol Controlador Cental ¡' lambién a la Central le jana.

.I, 'I, I CO\TROLAT)OR CE\TR,.\L

El Controlador Ccntal se ntuesrra a tatés ¡le la figura .\'o. l2 -t' consitta dr

- Unidad C¡nt¡al de Procesamiento (CPU ).
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- Módulos de Empalme Univenal de Troncales (UTI).

- Matrtz Conmutadoro de T¡oncales.

- Módulos de Pnteba.

- Control de Programa.

Para que el Controlador Cenrral pueda procesat un requeimienlo de pruebas

a una línea determinada, debe primero hacerce una conexión al "troncal de

pruebas" de la Central coÍespondiente, luego dkcar el núme¡o conecto o

fu de tomar Ia línea y entonces efectuar la pruebo o la,s pruebds cornespon-

dientes.

El Controlador Centrúl ¡endni una "Matriz Conmutadora de Troncales" (un

relé conmutddor de cruce) para la terminación y conmutoción de t¡oncales

directos de Cen¡ral (ltoncoles de pnuebo o de comunicación)-

El Controlador Centml se puede equipar con uno o más Módulos de Empalme

Univenal de Troncales ( UTI) que petmiten discdt y conectü automdticamente

una línea de abonado a través de ctalquier tipo de ttoncal (de prueba o MDF)

de una Central, además de proporcionar una verificación y supemkión del

proceso.

El "ce¡ebro" que permite al Controlador Centml dar una rupervisión total

¡lel sistema es la Unidod Centtal de Proceymiento (CPU). El CPU acepta

los varios requerimien¡os de prueba de líneas que entmn; selecciona el lttó-

dulo de Empalme Univenal de Troncales ( UTI ) disponible y luego opem

la Mat¡iz Conmutadom de Troncales con el fin de conectar el UTI elegído

al ¡roncal de prueba apropiodo. Luego el CPU con¡rola la conexión del UTI

con la línea deseada y una yez que la lineo ha sldo cotec¡ada el CPU debe
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de controlar el tipo de pruebas a realizar o imponer condiciones y la forma

de la información: de acuerdo con las órdenes prcvenlentes de h "posición

de pruebas" del Controlador.

Ba¡o contrcl del CPU, los varios UTI pueden operar simulláneañente haciendo

conexiones a diferenles líneas de abona¿lo a tmvés de diferentes ttoncales

de prueba o troncales de MDF de Oficina Centml.

El CPU selecciond el o los módulos de prueba a ser aplicados a una línea de

abonado seleccionoda. Lo interpreloción de las ¡flediciones del estodo de lz

línea, así como los umbroles y/o co¡npensaciones que se fijen para determinar

dicho estado, son programtbles.

El Con¡rol de hogromas que es la porte mds impo ante del Cont¡olador C¿n-

tral, se forma de un disposilivo de entrada operado por teclado (telei¡nprcsor

o pantalla de TY) que not permita comunicación con el CPU a fin de controla¡

programas determinados y de establecer umbmles de medición.

3,4.2 EQUIPOS PERIFERICOS DE ENTRADA

El Cont¡olador Cenlrol puede recibir ó¡denes mediante Equipos Periféricos

de Entrada de varios tipo§ (vet figura No. 13), con un Íorrnato de enfmda al

CPU siempre igual para cada orden y consiste en un mensaje de ocho camc-

teres en serie. Los primeros seis cdmcteres Íormln el número telefónico del

abonado lal como aporece en la gtla telefónico y los dos últimos ca¡acteres,

que forman el llamado código de hstrucciones especiales; que indicrn hs

pruebds a efectuorse o qué condiclones se van a introducir en la l{nea.

Los requerimientos de prueba se pueden introduci¡ de dos maneras: a) por
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teclado pul\ado por un oPerodor y b) por control outomático ptotrumado

Las Estociottts dt Entrado Manual (MIS) son lerminoles de pantolla de tayos

catódicos que nos dan un acce§o manual al sisteña por medio de teclado:

los Estaciones de Ent¡ada lllanud permiten al operador puhar un tequeri'

miento de conexión a caalquier abonado y asl inicbt una verlficación de

esrado de la ltneo; que puede §er para obtener un ¡esultado "funcionalno

funciona" interpretado por el CPIJ o paru efrtuar und o »sri¿s pntebas es-

pecificas crt¡os resultados son presentados digitalme Í? en la pantallo.

Se puede usar la MIS en una de dos formas: o) coño PosiciÓn de Pruebas

Instnláneas; o, b) como Posición de Prueba Manual. En l¿ Posición de Prue'

bas InsÍantáneas la llamoda de falla que llega se contesla directamente en la

Esració¡t de l,ntrada llanuat (illtS), dottdt ensegtida el operador e ra t'tt la

linea de abonado ¡ comienzo la serie dc pntebas "funcionolno funciona":

luego los resultados oparecen en la pantalla de ro¡ os catÓdicos

La Estación MIS puede interponer un monitoreo dumnle l4s pruebas ins'

tdntáneas ctando h tinea elegida está odtpada. Además oftece la posibili

dad de discar un número telefÓnico o lrovés de lo ¡ed normal permitiendo

al técnico en reporacíón hablar con el obonado, Ein necesidad de recargor al

troncal de prueba.

En ta Posición de Prueba Monual, la MIS permite al opemdor efectuat una ga'

na t'onplcta tl t' pnu'ba: situilarcs o las qut sr .'lca-lttott desde una de las ntr,sas

dt ¡snu'ha qut existcn en la actuslidad en lo Centrol. La capacidad aulomó'

tico tld s¡sÍe,na se deb¿ al uso de ¡trogranns especialcs disponibles en la CPL'

y que s( almacenan en el sistemo de Memoria de l)isco.
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Se debe incluir también un programa de pruebas de uaa secTtencio de núme¡os,

será de tol martera qu( co¡a una cantüad de núme¡os telefÓnicos elegidos por

el operador ¡, los somete o una verifrcaclÓn uno por uno. El programa de

pnlehas clclicas permite gue una cierto llnea de abonado se §ometa a prueba

cada cicrto tiempo. El ciclo referido será: requerimienlo-Prueba-resullado-

rcquerimien¡o automático-prueba-¡esultado- - - .

El número de programas de pruebas en searncio que el CPU sea capaz de

controlar simulfáneamenle esta limitado sólo por el númeto de Centrales

que eslé codifitado para recordar. El númer¡¡ de lineas que puede maneior'

se en el programa de pruebas clclicos está limitado por la frectencio de rcpe-

tición y et tiempo de duración de las pruebas. Estos programas de verifica'

ció autornática qu( procesa el CPL' st' irtician por intermedio del Con¡rol

de Progomal

El Sistema de Memoria de Disco es un dispositit'o de en¡ratla ¡' salida de gran

capacidad. Como dispositivo de enÍrada, el CPU puede rccuperot y somercr

a pruebas aulomtiticamente una llnea o grupo de llneas, que estdn almacena'

dos en el Disco. Los llneas pueden haber sldo entradas ol Disco en forrru

manual por un operador o bien pueden estar ¿lmacenados como consecuen'

cia de los resultados de una veificación anterior.

3.4.3 EQUIPOS PERIFERICOS DE SALIDA

T'L¡tlas las f'ttrtt'i\trts t¡uc rculi:a d littt'¡ttl st: pu(d.'n rcg¡tlrar, infonnor -t'ltt

prese Íorsc en una variedod de Equipos Periféicos d¿ Salida, ¡ol como sc

muesÍra en lo figura ,\'o. 11. Los resultodos de todas las pntebas quedau al-

macenadas en el Disco y pueden ponerse es¡os resul¡odos en anlquier tiptt
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de forma¡o (clasificodos, sin clasificar o resumidos) a un impresor u otro

dispositivo de salida. La información clasificada se puede usar pora un archivo

de líneas gue serdn sometidos a pntebas reiterados.

La parte de Control Cenfial que sirve de Con¡rol de Progmmas, es un tele-

tipo usándose el teclado paro errtmt mensaies al CPU. Además, el teletipo

se utiliza como impresor de s¿lida pom imprimir los resultados de las prue-

bas realizadas, controlddo por el Control de Programas del CPU- Cuando

el teleÍipo está trabaiando como en¡mda de mensajes de progmmación al

CPU, los resultados de salida se van almacenando hasta que la función de

entrada ha terminado, luego el CPU da lugar a h impresión de toda la infor-

mación sobre los resultados.

Ademds los resultados de aulquier wrificación originada desde una Estación

MIS, aparecerd en la pantalla de rayo calódico de dicha Estación.

3,4.4 EQUIPOS DE PRUEBA A DISTANCIA

El sistema proporciona también los medios para una Yeificación Remota;

es decir, paru efec¡uat pruebt a lineos servidas por una Central Remota don-

de no existan circuitos fisicos entre el Coniroladot Centml y los troncales de

Ia Central, o bien, donde la distancia excede el rango aceptable. Estd disaan-

cia varla de acue¡do al tipo de Cental, pero conesponde generalmente al

rango de 1.500 ohm. Yéase la figum No. 15.

Pam efectuar h verificación de una Estación Remota, se lnstah en dicha Es-

tdción uno Uniddd de Pruebas a Dis¡ancia (RTU). Esta Unidad tiene cdpacl-

dad de discado au¡omálico y eslá equipada con todos los Módulos de Prue-

bas. El Cont¡olador Central, una yez que reconoce el núme¡o telefónico co-
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mo de llneo de Cental Remota, establece un enlace con la RTU apropiada

y le ordena discar y tomar ?sto líneo ! efectuar deter¡ninadds pruebas. (El

Controlador Centrul puede estoblecer el enlace con la RTU ld sea a amvés

de lo red telefónico normal o a trovés de un senicio asignado).

El estado de la línea, veificado por la RTU, se transmi¡e al CPU, a tr¿vés

del enlace ya establecido, para su registro, interpretación ylo info¡mes. El

discado y las pruebas los efectria b RTU lnstalada en la Centml Ren ota: lo

que elimina la¡ limitaciones de dlstancia. Pot lo tanto, estd operación no oc'rtry

ningún Módulo de Empalme Univercal de T¡oncales del Con*ohdor Central

ni tarnpoco varía h presentoción de nintún switch de la Matriz Conmutado-

ra de Troncales.

Todas las pnuebas efectuadas nomalmenfe por medio del Cont¡olador Cen-

tral, se pueden efectutr por medio de h RTU controlado por el Controlador

Central. Esto es: verificación instantánea, prueha manual selectiva y verifica-

ción autornática: en todas las Cen¡rales Remotas. Todos los resultados de

estas pruebas se registmn y son procesados por el Controlado¡ Centml, en la

misma forma que los de las pruebos locales ya descitas-

El enlace entre el Controlador Central y la RTU se puede establecer median-

te el Discado Distante Directo (DDD) de la red tekfónica, o bien, prcporcio-

nando un "seryicio osignado" entre el Controhdor Centml y la RTU. Cada

Unidad de Verifrcdción Remotd estd equipada con elementos que permiten

acceso al banco de datos, ya sea por discado por zona asignada. En los casos

que hay que efectuor verlfrcaciones remotas, es necesario equipar al Con-

lrolador Centml con componentes de occeso ol banm de datos.
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El Con¡rolador C?n¡rsl debe estar equ¡pado con Modem de "Acceso por

Disudo" o Modem de "Acceso Asignodo" al RTU. Se requiere un lltodem

de "Acceso por Discddo" para cada RTU que requiera acceso desde el Con-

trolador Central por dos medios a la vez: a tovés del semicio asignado y por

discodo de la red DDD. Se requiere un Modem de "Acceso Asignado" pam

cada RTU que se requiem comunicor a tavés de un servicio asignado. Véase

Ia figura No. I 6.

La Unidad RTU básica ei¡aú equipada hasta con cuatto ttoncales accesibles

a través de un Empolme Univenal de Troncales (UTI) para petmitit verificar

una línea de abonodo a la vez. Cada RTU estafli equipdda con un juego com-

pleto de Módulos de Pruebas para efectuar lodas las pruebas de llnea normales.

Ademds, cada ulidad tendrá capacidad de funciorrat en serie: es decir, podrá ser

"programoda" por el CPU para efectuar pnrebas "en secuencia" de una serie $-

pec ífica de números telefónicos ( mLtimo I 0.000 llneas ). El CPU luego extme,

condensa y transfiere o la memoria los resukados de las pruebas.

Además de la capacidad de alcanzar y verlfrcat líneas servidt s por Centmles

Remotas, el sistema puede también aceptar requerimientos de pruebas prove-

nientes de dispositivos de Ent¡ada Remotos. Psra esto se requiere que el ele-

mento de entmda rcmoto esté equipado pam acceso al banco de datos y que

ddemás exis¡a la "puefta" (terrrrinal) de enftada conespondiente en el Contto-

lador Central.

Esta capacidad del sistema permiti¡la que los Ccntrcs de Reparuciones puedaa

permanecer cerrados dumnle ld noche, delando en opemción pam contestar to-

das las llamadas de repamclón en forma centraüzada. Adenús, se pueden ubicar
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estaciones MIS (de entradd manual) en und Centrul o Cenfto de Pruebas Remo-

tos, y oún tener la capacidad de discar y vertficar hs líneas de abonado semidas

tanto pot Cent¡ales Locales como Remotas. Yéose la figura No. 17.

3.5 ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL EQUIPO A UTILIZARSE

I. El Controlador Central: La Unidad de Procesamiento Ccntal ( CPU ) del Controla-

dor Central es un mini computador PDPII de la Dlgltal Equlpment Corporutlon

que proporcionz una supervlslón generul del slstemo. Se incluyen en el Controla-

do¡ Central de uno a ocho Módulos de Empalme Unlvenol de Troncales, cada mó-

dulo consiste de dos tarletas de circuhos impresos, (una paru h conexlón y h otm

para la generación de discotlo). La llatriz Conmutadord de Troncdles conslste

en uno matrlz de I por 32 elemen¡os conmutodores de cnlce ¡rifilares sl¡t bloqueo,

esla matiz provee la facllldad para terminar hasta 32 troncales de pruebas o tron-

coles del Distribuldor Hnclpal de la Centrol y paru la conexión slmultánea de hos-

ta 6 Módulos de Empalme aniversol de Troncoles. El Controladot Central contie-

¡te un cieÍo número de receptdculos para tarle¡as de circr,;/tos imptesos, los at¿l¿s

yd te encuent tn al¿mbmdos y que acomodanin ¡odos los módulos de pruebas,

los que estardn contenidos en uno o más cl¡c-ultos impresol

2. Equipos Periféicos de Entrada y de Saüda: Comprenden un te¡min¿l monlto¡ de

vldeo equipado con teclat alfanumérlcas de formato especlal y de un teclado

num¿rico separado; el monltor de yüeo puede representar 24 líneas de 80 ca¡sc-

tcres cada uno: tdmblén poscen varlos conectores y conmutadores que permiten

al operador recibir e lnlcia¡ llamadas.

El auiculorlizdema o tombién conocido como Unldad de Comunicación Vocal
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con¡iene u parlante y u¡t a¡nplificador con control de volumen, para prcveet

detección de líneas de suscriptores oanpadas que se están prohando.

EI "impresor maestro" y también controlador, es un teletipo operado a una velo-

cidad ¿le ll0 baudios que usa un bucle de 20 miliomperios para la señdlizdción

de interfase, esta unidad co¡ttiene un decodificado¡ de cinla perforada, perfo-

rador de cinta, teclado alfanumérico e imprcsión en pdpel-

El sistema de disco es del tipo de "cabeza movible de doble acción" con copa-

cidad de almacenamiento en línea de hasto 3.3 millones de palabras de 12 bits;

tons¡a de un cdssene de disco fito y un cossette de disco removible (equivalente

a un IBM Modelo 2 315), permile que el mando de dkco filo continúe operando

mientras se estó co¡nbiando el cassetÍe de disco removible en el otto mecanismo

de mando.

3. Equipos de Pruebas a Distancio: Existen dos lipos de unidades de pruebas remo-

¡as: a) Módulo de acceso dedicado al RTU y b) Iúódulo de acceso por discodo

ol RTU.

EI Módulo de acceso dedlcado al RTU contiene un terminal de datos de tipo

modem 103 y la lógica de control necesaria pdru proeeer el interfaz de comu-

nicación entra la RTU y el Contolador Centml. Esta unidad se suministra paru

usdrse en facilidades dedicadas incondicionales de calidad de transmisión yocal.

El Módulo de acceso por discado suministm Ia capacidad de discar y controlar

un vínculo de comunicaciones a la unidad de prueba rcmola a través de los cir-

cltitos de conmuÍación standa¡ds. Contiene también un terminal de datos mo-

dem 103. Los dos Módulos dnteriormente mencionados se suplen para montar-
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se e¡, es¡ontes o en recep¡áculos separados. El Confiolador Remoto es un micro

procesador para supenisió totol de la Unidad de Prueha Remoto-

3.6 DIAGRAIVf AS ESQUE]IIATICOS

En¡r¡d¡
---D

Control¡dor dc

Tronc¡lcs dc

prucba dc la
Ofici¡u C¿n-
t¡¡1.

Figura No. 12. El Co¡trol¿dor Ccnr¡d.

vlodulo
U.T.I.

I

Módulo
U.T.I.

Módulos
dc

prucbe

c.P.u.
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\1,I,S. Enrr¡d¡ individu¡l dc so¡icirude§

PRUEI]A AU]'OMA'T¡CA

S¡stcm¡,lc dirro

Crupos rlc nú mcrDs p¡r¡ proú¡¡m¡ dc
prucbr:urornr'ric:

Co¡t¡ol¡dor

Fisuri¡ No. l3: Equipos Periliricos dc Iintr¡rl¡.

Rcsult¡dos dc rucbe individu¡l

Silrcñ¡ dc d i5€o

Rcsult¡dos d. pru.b¡ r.l.ccion¡dos

Tronc¡lc¡ dc

I

«)NTROLADOR
CENTRAL

CONTROLADOR
CENTRAL

Figura No. l.l: Equipos Pcriféricos dc S¡lid¡-

L

'1-----1

.F--

a
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Com¡ndos RTU y prurbrs r

t¡dor dc l¡! prucb¡r p¿-

Figura No. l5: Equipor dc Prucb¡ ¡ l)istenci¡.

Ofirin¡
Ccntr¡l
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3
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3
4

o6cin¡
Ccntr¡l

Figure No. 1ó: Tipos dc cnl¿ccs cnt¡c cl Con¡rol¡dor Ccntr¡l
y L Unid.d dc Prucb¡ Rcrnot¡ (RTU).
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O6cin: crrrr¡l
R¿mor¡ No. I

Rcnroto

Entr:d¿

P¿r¡ Fu.-
b¡ dc ll-

o frcin¡
Ccntr¡l
Rcmot¡
No. I

Figure No. 17: Unid¡d dc Prucb¡ Rcmot¿.
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CAPITULO 4

ESTUDIO CENERALIZADO SOBRE EL HARDWARE

DEL SISTEMA COMPUTARIZADO DE DETECCION DE FALLAS

4.1 ESTRUCTURA ESQUEMATIZADA DEL SISTEMA COTTPUTAR]ZADO

El sktema computarizado de detecciÓn de fallas tal como se muesto en la figtra

l¡o. I6 básicantente consktt de 3 cotttporcntes:

a)

b)

c)

El Centro de Mantenimiento de la L{nea de Abonado (SLMC).

La Unidad de Prueba de Io Linea dt Abonado (SLTL 1.

Sistemo de Base de Datos {DBS).

Posicioncr de Opcr:dor
Lí¡t¡s de rccl¡mos

Lrnprcsora

Línc¡s dedic¿d¡s

C¡¡r¡
m:¡oitrc"

FrgLrr.r \o. 11. I I .r.r.n,¡ c,rnrput¡rrz¡rlo de dttccció¡r de fallas

-

S]sTi }1A DE
BASE DE DATOS

]DBST

SI TI

CENTRO DE

MAMTEN IMIENTO

DE LTNEAS

DE ASONADoS

s1_\1(

I

t_l I

)

SLTU

sLlu l
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Cada uno de estos componen¡es se detallan a conlinuación

4.2 EL CENTRO DE MANTENTMIENTO DT- LA LIA'EA DE ABONADO (SLMC)

El SLMC estd provisto de un distribuidor outomático de llamadas gue ¡omo las

ll¿modas quc en¡mt o través de las lineas de reclamos y las distribuye al operadot

que ha estdo llbre por más tie¡npo. Hay adentós un conmulador htemo que pue-

de traspasar llamadas de un operador al otro. Tombi¿n tiene h posibilidad de esta'

blecer uno conexión conferencial entre el abo¡tado. el operador ¡'el personal de ser'

v ic io f supe rviso r / o lro s o perad o res.

4.2.1 POSICTONES DE OPERADORT:S.

Cadt opemdor estd equipado con un ¡erminol de video display (VDU) y un

ttclado esprcialtttt'tttt' desarrollado con ttclos de futciones paro facilitar la

opemción y un auricalarliadema que slrve pam comunicane con el abonodo

¡' el penonal de semkict.

Cada posición de operador es adenuis conecÍada a una linea lelefónica indi-

viduol de mafiera que el penonal de vmicio puede llamar a los operadores

paru verifrcar si el daño ha sido aneglado.

Los termindles de operador liencn las siguietrtes característicos

a) Toda lnformación sobre la pantalla estd bosada en formatos fiios que

guían al operador en el monejo de un reclamo.

b ¡ Conruniutil.tn ittteractiva qut infornto ul operador de lo que sucedc duron-

le una llamada.

c) Todas las futrcioncs en un SLll(' put'den ser ejecutadas desde u teclado
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gue ha sido creado de ocuerdo o los principios ergonómicos. Esto im-

plica el uso extenso de teclas funcionales y selección de menú.

EI teclado se muestra en la figura No- l9 y funcionalmente puede ser dl-

vidido como sigue:

- Ldmparas indicadoras.

- Teclas alfanuméricas.

- Teclas para discatlo telefónico.

- Teclos de edición.

- Teclas de función.

- Teclas de menú.

4.2.2. TARI..AS DT, LAS POSrcTONES DT- OP}:RADORÍ,S

a) Posición de respuesta:

- Recibe llamados de los abonados-

- Separa los reclamos-

- Crea reportes de los problemas.

- Lleva a cabo pruebas preliminares.

- Fija citas de repamciones.

- Control¿ lineas ocupadas.

- Envlo de reportes de fallas.

b) Posición de supemlsor:

- Contfola el funcionamien¡o del sis¡ema.

- Controla la tareo de los operadores.

- Manejo de los repones de fallas que han estado en el sistema en un tiem-

po demasiodo largo.
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c) Posición de prueba:

- Mide pardme¡ros de las lineas de abonados-

- Aler¡a al abonado con señal de tono o ¡epique.

- Convena con el abonado.

- Pnueba contodores privados de los suscriptores-

- Pnteba los tonos del disco del abonado.

- Conlrola las llneas ocupadas.

d) Posición de despacho:

- Despacha trabajos al penonal de la planta extema.

- Retibe llamadas del penonal de la plonta exlema.

- Yerifica reparaciones.

e) Posición analizadoro:

- Mane jo de pruebas de rutina automdlico.

- Manejo de causas comunes conocidas.

- Recoge y analiza las estadís¡icas de las fallas.

f) Depattame to de Mantenimienlo:

- Solicita reportes de fallas.

- Selecciona repones de fallas.

g) Posición de rcgistro:

- Creo y man¡iene rcgisttos de la llnea de abonado-

4.2.3 HARDITARE DL-1, SLIIIC.

Btisicamente consiste de 9 subsis¡emas, como se muesÍra en la figura No. 20

HDU : Unidud de conexión de dotos de al¡o nivel.
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POS

RPS

CTE

oPs

slr/s

D.SS

rss

Subsistema de alarmo.

Subsistema de enetTla.

Srtbsistema regional de procesamiento.

Equipo de cinta ca¡tucho.

Subsistema de posición de opemdor-

Subsis¡ema de conÍlutación.

Subsis¡ema de conmu¡ación , lineas D.

Subsislenra de prueba ¡' señalizoción.
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Li¡c¡¡ B

Lin¿¡s üdividualcs de tclifonos

Línr¿s A

L ent¡¡ntcs dc r¿cl¿mos

Líne:s D

LÍncar dcdicedas dc prucb:

Línc¿s R

Línc¿s dc rclla¡r¿d¡ dcl SLTl'

A l¿ Basc dc D¿to¡

oPs

sr¡,s

A}i,lS

TSSPOS

Figura r.'o. 20. El Centro de M¡ntcnimicnto dc Línees de Abonado,
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f-"--;_-l
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A continuacil)tt vamos a detalhr eada uno de estos subsislemas:

a) OPS. Subsistenra de Posición del Operador: El OPS ontie ne el equipo de

líneo indit'iduat del operador para conectar el auictlar'dbdema con la lí'

n"a conmulddo de medición (llnea B) Io anl estó conec¡ada al múltiple

del suscriptor en Ia C¿ntml Local. El OPS contlenc conexión de conferen'

cizs para cada operador. AI equipo de la línes individual también wn co'

neúadas las líneas de reclamos cnlronles (lineas A) »ía Sl4S y el equipo

de co muf oción de datos a Íraús del HDli.

b) HDU. Unidad de conexión de dato§ de alto nivel: Controla la comunico'

ción entre SLMC I la base de datos. la comunicociÓn se hace de acterdo

a Ia recomendación del CCIT x 25.

c) AltS. Srtbsislenre de alarnla: \upcn'isa f¡¡tlos l¡ts «)nvertidores DCIDC del

SLMC por medio de contrcl de vokaie. AIúS también rccibe olarmas de

otros equipos ¡' las presento i nto con olras alarmas en un displal'de alar'

mas.

d) POS. Subsistema de energía: Abastece al SLlllC del voltaie DC. POS consis'

te de un número de convertidores DCIDC que conviefien el volta¡e de 48

vol¡s. DC en diferentes voltaies. POS contiene odemás los fusibles necesa'

rios para el SLMC y para dislribución de 48 volts. DC.

e) SWS. Subsistema de comunicación: Consisle en un equipo de llneas pam

delector llomadas -t' de un utnmulador paro distrihuir ll¿modas enlrc los

opt,radrtr.'s. (ittttit'ttt' adtmos utt conmulador paro conexiótt inIPr»a ¿rrtre

los operadorts.

f) DSS. Subsistema de corrmutación. Iínea D: ('onsiste en un conntutador



sirt bloqueo pora lo conexión enlre los opercdorcs y las líneas D.

g) TSS. Subsistema de prueba y sefialización: Consiste en un equipo MFC y

un equipo para envio ¡' análisis de lonos de botonera. Estos se coneclon

a OPS por medio de un citcuito de conmulaciÓn E f§S contiene ade-

más equipo pa¡a detecto.¡ rellamadas desde el SLTU (línea R) ! de un

sistema pora el maneio de estos funciones.

h) RPS. Subsistema de procesamiento regional: Consisle de uno unidad

de procesamiento cenlral, módulos de memoria, controlador de interntp'

ción y unüades de ex¡ensión de sistemas de bus. El RPS tsmbién con-

tien? los unidades básicas de software (§istema operutivo) y algunas uní

dades de soft*'are para la adminis¡ración -v confiptración del sislema.

i) CTE. Equipo de cinta cartucho: Co¡tsiste en un tocaci¡t¡o que se usa para

rctargar progranns en cl RPS (programa back-ttp )

4.3 LA UNIDAD DE PRUEBA DE LA LINEA DE ABONADO (SLTU )

El SLTU puede se¡ montudo en cada Cen¡ral Local y es independiente del §istema,

pero se interfasa a los diferentes lipos de Centrales pot medio de una troncal de

pruebo (tesl trunk). Realiza las mediciorres en la misn¿ lí¡ea del abonado después

de recibi¡ comondos desde el SLMC. Los resul¡ados dc h mediciún son tta sÍeri-

tl¡» ett la ntisma lí¡tL'a tlc vut'lta ul SL.ll( ¿'tt tlonla sou prcsctttutlos tn tl ¡trntinol

l'DLt del o¡terador. La conc.xiótt tntrc t'l S/.llC.¡'el SLTI prtt'de ser uno líncu dt'.

dicada o utta línea connrutada l'o; -t'dotos puedct ser transferidos ctt Ia nisma

linea. y la comunicación de datos qu? es asinttórrica ¡' se hace a 300 boudbs.
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4.3.I HARDWARE DEL SLTU

El hardware det SLTLT básicdmente co¡tsiste de las siguientes unidodes como se

muestra en lo figura No. 2 I

r; Tll

Línc¡ d¿dic¡d-¡ o

-t
I

¡l SLMC

MLU cOU =
CPU =

MLU =

sTs --

Unid¡d de Comunicació¡¡

Unid¡d de Proces¡dora
Ctntr¿1.

U¡i&d d¿ M¿dicián dc
L{n¿¿

SGtcm¡ Telcfónico dc
Conmut¡ción.

v21

'IT I = Inic.f¡s. d( Tro¡x¿l de
PrL¡(bJ.

L
Figura No. 21. Unid¡des del Hard*are del SI.TU

a) CPU. Unidad Procrsadora Central: El CPU en el SLTU consiste de una

unidad INTEL E080A. El programa eEtd contenido en memorias de sólo

lectura prograñable ( EPROM ). Ade¡ruis el CPU contiene circltitos de ví-

giloncia; supen'isión de programas; generadores de baudios pora comuní

cación de datos I V24lV28 interfase para modem.

b) MLU. Unidad de mediclón de línea: Conriene sistemo de medición t'stt

Dropio s ni islru dt encrgiu Ll sistt'ttto lt n¡cdición cortsist.'|'tl t¿tt .'.ttt-

.,.rrÍidor dig¡¡allo ólogo. El sumirrislr0 de energío asegura que la en¡rada

del sistema de medición sea flota do e¡t relacián con la tierra dc la Crn-

¡ral.

_l

STS TTI
C¿ntr¡l
¡,o{d

COU

CT'U
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STS. Subsistema telefónico de conmutación: Contiene ¡odas las funcionesc)

telcfónicos quc son necesorias y un generador pdro pruebas de tonos de

zumbido. Las sigri?ntes fitncioncs se encuentron en el STS'

- Teñinación de linea;

- Envlo de lo señal de rcpique y recibo de respuesta:

- Recibo de impubos de discodo:

- Control del MLU.

d) COU. Unidad de conmutáción: El modem cambia de frecuencia por medirt

de llave ! opero con 300 baudios

e) TTL Interfase de troncal de prueba: Contiene funciones para confrolar

la tonrul dt pnt?bo ?tt lo Centrol

4.3.2 FUNCIONES DEL SLTU

Cuando la conexión entre el SLMC y el SLTU se establece, se realiza drtlomáti'

camenle una prueba del estado de la ab¡ma de la Cent¡al. Esto significa que el

SLTU examina dos puntos de prueba:

- Troncal de pttteba bloqueada:

- Alarma de la Central.

Esto se hace paru que el operador s¿ dé c'uenta del estodo de lz olarma de h

Centtal (alarmo onloff ) antes de empezar la mediciÓn.

Los otras fttrtt'ioru's quc el SLTL reali:a sott «nÍn¡lodas d<'ttlc cl SL.ll('dc la

sigttitttlt'mantra:

- Prueba del estado del suscriplor: (Libre, oca¡tado o imperceplible ) es efec-
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tuodo de Íorma diferente, dependiendo del tipo de Centol

t Desde puntos de pruebt;

. Sk¡ema de señales de ¡ono que con¡iene información de prueba (MFC):

. Información de tono (¡ono odryado. etc.):

t Ningrtna información.

-... Control de abonados ocupados: Cuando el abonado es¡ú ocupado 
"s 

posi'

ble escttchar de manera que el operador pueda investigar si la contenociÓn

se pudo establecet o no, ! eventualmenle habhr con el abonadt¡. Por segu'

ridad, el control se desconec¡a automáticamente después de I0 segundos y

es imposible eslablecer un nuevo control anÍes de tmnsntnido un ,rrinulo.

... Desconerión de una llanr¡da bloqueada (lúrea bloqueadora,): Cuando se tit'

ne una lí¡ea de abonado lmperceptible, el operador puede desconectar el

equipo de la línu del suscriptor para saber si la línea ha estado bloqueada

o no. Esta función depende del siste¡na, ! sólo se puede e¡ecular e esas

cenlralcs ct¡ donde hoy una posibilidad de hacer conexión galvánica com-

pleto al equipo de la línes del susciptor. Cuando el abonado es¡á librc,

lo medición puede empezar.

- Rellamada al SLMC: Rellamada significa que desde el número del recla-

ma¡tte es posible llamar a un número de prueba en el SLMC pora probar

Ia posición de múlriph' dc kts suscriptores indu¡'cndo su prupia linoa.r'

rquipo.

El númcro dt prutba en el SI-MC es lransferido ol SLTti via ntt¡dem .t'

el SLTU conriert? es¡e número en pulsaciones de discado. El SLMC con-
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,rola que el repique sea rccibido. Si el número de prueba del SLMC fuem

enviodo por medio de tonos de botonera (PBT), ellos setían trsnsf?ridos

des¡le el SLMC a lo Central donde el SLTU estó conectodo.

- Repique hacis el suscriptor'. El comando para repique al suscriptor viene

del SLMC. El SLTU envía entonces señal de repique ol suscriplot. La rc'

cepción de la respuesta es trunsferida al SültC. La convercación puede

realizane.

- Tono de zumbido (Howler): La orden para enviar ¡ono de zumbido hacia

el abonado viene del SLMC. SLTU conecla un generador de zumbido hacia

el abonado con una duración de tíempo determinada. Cuondo esle tiempo

ha terminado, se conecto una unidad exploradoro para probar el estado

del abonado y el resultado es lrutsntitido ol SLMC.

- Prueba de discado: Cuando se hace uno prueba de dtscado. el operodor

le pide al abonado que margue un número, por eiemplo "0" al mismo

liempo que se enL'r'o via modem una orden pdra coneclar el recibidot de

los impulsos del discado. El número de impulsos recibidos y la relaciÓn

de pausa (mokelbreok) es transferida ol SLMC. &spués de que el resulta-

do es transfe rido. vía modem, al SLMC. el SLTA conecta el abonado y

el operador nue»amente en el modo de convenación.

Prueba del contador prirado: Só/o se la puede realizar cuando el operador

) d al¡onado han establttidu ro¡ttrr¡aciitt telcJonica. Iil optrador lL' pitlt'

al oh¡tnado obsen'ar su contad¡sr prirado mientros é1, simul¡tineamtn tc.

da la orden de prueba de contodor prirudo. El SLTL' tansmite cierra fn

cuencia to¡t un nivel fijo de determi¡tado duración. El contador priwdo
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del abonado debe olonzar un paso

...' Cambio de polaridad: La orden de cambio de polaridad es envioda desde

e! SLMC at SLTLI:este último prueba el cambio de polaridod ¡' envía el

¡esultadr¡ at SLMC ¿l mismo tiempo que el SLTU eiecuto lo reposiciÓn.

- Medición de la corriente de aliment¡ción'. Duranle la convenación con el

aborudo.la coftiente de alimentación puede ser medida:

I Corrien¡e DC ente los alambres a y b: 0 - 99 mA

Además de las funciones ya mencionadas. el SLTU Puede' antes de que se

establezca la convenación con el abonado, eieclltdr las siguientes funclones

de medición:

- Vottaie AC ente a- ticna, b-tienoy a-b 0- I90y

- Yoltaje DC entrc a -- Íierra, h- tierra.t' o- b 0- ! 190y

- ResisÍencia entre a - tiena, b-tierray a-b 0- 1,9M

- Capacidad entte a - tierra, b - tierra¡ a - b 0 - 7,00 uf

4,4 EL SISTEMA DE BASE DE DATOS (DBS)

Et Sistema de Base de Do¡os (DBS) es un sistema de usos generales. diseñado especiol'

mente psra responder las demandas de un terminal de fácil moneio y de corla dura'

ción de cado transacción. Algunos de eslos requerimientos son:

- Alta tl isponibilidad.

- Alto rendünitulo:

- l'ácil expansirin del sist¿'nru;

- Instntmentos de comunicoción llexibles
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4.4.I HARDWARE DEL SISTEMA DE BASE DE DATOS

Et Slstema de Base de Datos (DBS) estd organizado alrededor de 3 ele¡nenlos

bdstcos: El módulo procesodor, controlddores dobles de pu?rtas IIO' y el sis-

tema de dis¡ribución de energía DC: ver figuras 22 ! 23. Los procesadores

estdn lnterconectados por un sistema de bus inletprccesadores doble, Dynohus.

Los controladores IIO estdn conectados con do§ cdnales IIO independienres,

uno o cada puerta. EI sistema de dis¡ribuciÓn de energía esld integrado con el

e ¡npdque t amie n to modular de I skt e ma.

DYNABUS

C-onr¡olDynabus

CI'L

(Arrib¡ dc 8 MB)

C¿n¡l I/O

¡ t

C.ntrol¡dor
Apare

Conrrol Dyn¡bur

C.¡n¡1 I/o

CPU

Anib¡ dc 8 MB

Control I¡nabus

Can¡l l/O

CI,U

A¡rib¡ dc I MB

t t

t i

]-x

li

Finrrí No. 22. Sistema dc Ra¡e de Datos

(

I

t\I-It7l
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Los obletivos del diseño del sistema de dis¡ibución de energía son 2: (l)

Contlnuar la operoción del sistema aunquc suceda unt falla; (2) Ser caPoz

de reporar esta falla sln afectar el resto del sistema.

La ¡olerancia de falh narura! es romplcmentada por usar un olto grado dc

módulos ¡edundontes.

lr

Aliñ¿nt¡do¡
dr

Encrgíe
de

En..Eíz

imcn¡¡do¡
de

EncrEí¡

Módulo
Proc€r¿dor

Módulo Móduto
Proccs:dor

C.ontrol¡dor
dc pucrta doblc

Con¡rol¿dc'¡
dc puerra doblc .T

I
I
I
i

I

l
I

..1

I ¡tl

'1--tr-

Controhdor
dc puerra doblc

I

I

I
I

I

--{.

lr
¡l
ll\tl

t

Figura No. 23, Distribución de Encrg'e dcl Sistem. d. B.s. dc D¡tos.

Un sistema rninimo de Base de Datos consiste de dos unidades de procesa-

nü?,úos irrdtpetrdientes pero «)olr.'rontt's. cont'ctados por ntdio dt' dos

husts de alto velocidotl. Cada unidad dt pro<'esamiertlo ct,tt¡ie ( nrcmoria

principal . un CPlr . un procesador I l0 .t nta u idod d? conrol dt' btts ( in-

cluyendo omor¡igusdores estondidos ( ruúe buffers ) para transporte de alta

I
I

I
ii

rl

I I

I

p-----

ll

ii

ll
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velocidad) y un canal IlO.

Hasta t ó unidades de procesamiento puedett ser incorprtrodos denfro de un sLs'

tema (nodo) las caales pueden nuevamente ser incorpotadas a uno red de hasla

255 nodos. El canal IIO controlo uno o más controladores de puena doble.

Ciertos aporatos crlticos como los discos están equiPados con dos puertas

de modo que podrían ser conectados o dos contol¿dores-

- El CPIJ micro programado con ¡iempo de mic¡o ciclo de 100 ns.

- El Procesador IlO.

- Memoria pincipal de múximo E MB por CPU. La memorit consiste de me'

moria se¡nkonductora con u, tie¡npo de cicltt de ó00 ns ! un codito de

corrección de ó bit por palabra. Una boterla en standby es pro»ista ptm

manrcne¡ lo ,nemorio intocto durante fallas de eneryío.

- IJna proporción de fransferencia de 4 MB sobre conal IlO.

- Llna proporción de transfercncia de 16 MB sobre cada dynabus. I ransfe-

rcncia entre unidades de procesamientos es usando uno técnica similar a h

conmutación de paquetes. Cache buffen de olta velocidad son usados para

el envio y recepción de paquetes a completo velocidad.

- CPU\ uson una técnica de mensdie "esroy bien" para señahr su exislencid

o yts veci¡tos. Una falla hace que dtntto dt cierto límite de liempo, causa

t¡ut Itts {'l'l's p?rrna,,e:(otl terrados t dr.st¡tttrcta tt t¡s ltts utntroladorts

ll() tlt ttl.

- f.l sistema de distributión de enrrgía usotlo lnce posible remoter, rcporor,

probar ¡' reoc¡it'or módulos fallosos estando fincionando. Para o¡'udar

Ciertos elementos claves son:
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a dtagnoslicar atgún CPIJ Íattoso, un "enlacz de diagnÓstico" es dodo'

4.4.2 DIAGRAMA DE BLOQUES DEL SISTEMA DE BASE DE D'\TOS (DBS)

SLMC

Tc¡min¡lca co-

en fo¡m: dücct¡

Figura No. 24. Sistema de B¡se de D¡tos. fisico

El Sisteña de Base de Dotos (DBS) consiste de 3 subsistemas como se ye en

la figura No. 24.

a) Subsistema de Comunicación del Operador (OCSS¡: Comunico can el sis-

tema de moneio de pantalla pato las computadoras del SLMC. á, OCSS

mateja terminales di¡ectamente conectado al DBS.

b) Subsistenra de Aplicación de Procesamiento (APSSI: Reoli:q la apliruciór,

tlc .ft¿nt it¡nt,¡ v¡li<ital&\ thsda tl SL.VC Los pr(,«'¿ imi(,, | ()\ tlt operodor

sott ¡tordalnt<'ut( cit ttado\ por cl .41»SS .t ¡torciolmtnlt ytr el ,9l,tl(.

DBSSAPSSocss

SLMC
Módulo dr

Ntancjo dc l:
pantalla y

fcrm¡

Subsistcm¡ dc
Comunic¡ción
dc'O¡cr.iCn'

I
I

/ Subsis¡ema dc

Aplicrción dc
Proacr¿micnto

Aplic¿ción

Subsistcm¡
dc

B¡sc de
D¡tos

SISTEMA OPERATTVO

c) Subsistenra de Brse de Datos (DBSS): Es responsahle dd olnrucenamiento
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de daros, acceso o dstos y segtridad de datos contra lnconsi§tencias y pér'

didas. Et contenido de ta Base de Dotos es la pa e rruis imporlante del

DBSS y serd descrilo o continuación:

4,4.3 CONTENIDO DE LA BASE DE DATOS

El contenüo de Ia Base de Datos es dlvüido en I0 grupos como slgae:

- Registro de línea de abonado.

- Registro de la historia de la lineo de obonado.

- Da¡os de los componentes de la red.

- Datos del m¿neio de reclomo.

- Datos de la octlvidad y del estado de los emplcados'

- Archivo de los parámetros del sistema.

- Archit,o del mant¿nimfunto dt la conmutación.

- Registros estadísticos.

- Archivos de enlrcrramienf 0.

- A¡chivos de reportes CKC (causa común conocido).

La fipra No. 25 da una vista general de es¡os grupos

4.4.3.1 Registro de la línea de abonado (SLR):

Coüiene información sobre abonados y los semicios, líneas, inslru-

mentos, eÍc.. los caales eslán ba¡o la adminis¡¡ación de IETEL. El

SI R st di¡ida ett dos colt'fitrías romo sigue.

a) Dotos dr abo¡todos; sort un gntpo de archit'os tlue cúrttie .' di-

lerente infornariún d(pendiendo del tipo de obonado, así..

- abonodo normal
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- teléfono pri»ado

_ PBX

- teléfono pítblico.

Este archivo no con¡iene lnformaclÓn sobrc la llneo de abonado,

solamente sobre el abonado.

b) Dotos de líneos de obonado: ?s un gntPo de archivos conteniendo

datos de información de línea para diferentes tipos de abonados.

4.4.3.2 Regis tro lústórico de la línea de abonado (SLRH)

Cotsiste de registos que son generados desde el SLR antes de ser

actuoli:otlos fstos reyistos se al¡narenordn en discos por un perio'

do máximo de 3 meses.

.1,4.3.3 D¡tos de los componenles dc la red:

La Base de Dotos contendrd datos sobre los componenles de la red

que son panes de las llness de abonados, como pot eiemplo: puntos

de distribudón, armarios, elc., no hay informtción sobre cómo están

interconectodos los componentes. Sin embotTo, la Base de Da¡os

confiene información sob¡e cómo los componentes de la red son

utilizddos Wra líneos de abonodo individual.

{..1..1..1 I)rtr¡s sr¡btt nr¡ltcio rle rr-'clllttt¡s:

lnfornnción an la Base dt Dotos conbiundo con las follas de lo rtd

reportadas son llomddas datos sobre maneio de reclamos y se difide
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en 6 grulros como sipte:

o) Regis¡ro de Reporte de Probbma (TRR): que conliene los siguien-

tes datos de información:

- Número telefónico.

- Fecha y hora del reclano.

- Naturaleza del reclamo.

- Fecha y hora del despacho.

- Causa de la falla.

- Fecha y hora de reparzción de falla.

- Número de reclamos subsea¿enles.

- Iudicación d¿ Causa Común Conocido (CKC ).

- Fecha y hora de reparación de espera dt:l CK('.

- Identidad del que encontró la folla (operador¡.

- Idutidad del despachador.

- Identidad del supemisor.

- Identidad del reparador.

- Resultados de las pruebas.

b ) Reristro de la Historia del Problema (THR): contiene informo-

ción extraida d? los regislros de reportes de problemas y es al-

mocenada sob¡e disco por un período máximo de 3 meses.

< ) Causü Conún Conocitlo l(LCl: son dc 4 l¡pos ! cado ,ttto ur-

rresponde o ul ¡tit'cl en la red telefon¡ca e,t lo cuol un CKC es

protesado- Los tipos de CfíC son:

- Cousa Común Conocida en lo Cental (ECKC).
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- Causo Común Conocido en el Armario (DCKC)

- Cousa Común Conocida en Cable Tronul

IJn ejemplo dt Reporte ('KC se muestra en la figura No 26.

d) Resultados de s¡¡uaciones especiales de follas: los algoritmos de

reconocimiento de problemos modelos son lniciados útomáti-

camenle y eiecutados dc actterdo a parámetros definidos en el

archiro de paráñetros del sis¡ema. Los algoritmos detectarin fa'

llas en la red telefónica en los puntos de distribución, ormarios.

csb Ie s troncale s, c? nt rale s.

Si se de¡ecta¡t fallas se gertero un rnensa¡e y enpia ol analizador.

Los revtltados de los prohlemas modelos htt'gtt seran alrna«'tto'

dos en la Base dc Datos hasta que el ttalizador inicio lo función

de displa¡'ar.

e) Horario de cita: para cálanlo automático de la hora de ci¡a se

usan los siguientes datos:

- Equipo planificado.

- Equipo actual.

- Condiciones cümd¡icas.

- Capacidad.

- I-ocali:odón.

f ) ART (Prueba Automótico dr Rutina). Ia Bast de Datos co¡tlt'ndrd

dotos de todos los abonadtx ctt.t'o¡ lintas serú Ptoboala\ aulonú-

ticamente de acuerdo o las co¡tdicktnes puestas por Io posición
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anolizadora para pruebas ART.

4.4.3.5 Datos de la actividad y estado del personal:

o) R?Eistro de operodor SI-MC: para propÓsilos adminislra¡ivos

se almacenan los siguientes dalos del operudor SLMC:

- Nítmero del empleado.

- Nombre.

- Area geográfico.

- Código de seguridad.

- Privilegios.

- Estados (vacación, pe¡misos, ansencia por enfermedad, etc.)

b) Regislro del reparador; el despachador requerira nt minimtt dt'

información sobre cado rcparador para un eficie le despacho

del registro de reportes de probkmas. Los siguientes dotos dtl

reparador son almacenados :

- Número del empleado.

- Nombre.

- Area geogriifica.

- Tipo de unidad.

- Estado (permaso, etc. )

4.4.-1.6 Arclrilo dr- los ¡rarátrtetros del sisletna:

Los siguicntet poránetros se indicott:

)'alorr: t¡nbrales
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Tipos de alormas.

Criterios para reconocimiento de situaciones especiales de fallas.

Número de reparadores por drea geográfica

4.4.3.7 Archivo del mantenimiento de conmutación:

Los rcgistros en este archivo con¡endrán datos extraldos de los rcgis-

tros de problemas RlttT que estdn relacionados a las fallas de las Cen-

trales. Los siguienteE datos son almacenados:

- Número de la Cent¡al.

- Número telefónico.

- Núme¡o de ¡eclamo.

- Fecho y hora del rcclamo.

4.4.3.8 Registros estad ísticos:

El sistema da tes tipos de registros:

Registro de los operadores.

Estadística sobre pruebas-

Estadística sobre distibución de llamados.

4.4.3.9 Archivo sobre reporte de c¿usas comunes conocidas

Contendni este archiyo reportes de dalos sobrc causas comunes co-

nocidas que influyen por ejemplo en la capacidad de trdfico y que

en debido momento son lo causa de reclamos de los suscriplores.



CAPITULO 5

COSTO APROXIMADO DEL PROYECTO Y PROGRAMACION

PARA SU EJECUCION

5.I COSTO APROXIMADO DEL PROYECTO

Hardwore del sistema: 40 millones de sucres-

Sofiware del sistema: 6 millones de sucres.

Preparución del ptrsonal: I nillón de sucrt's.

Costo lo¡ol: 47 millones de sucres-

5.2 PROGRAMACION PARA SU EJECUCION

a.- Construcciórt de los equipos: 6 meses

b.. Instalación de los equipos: 2 meses

c.- Entrenamien¡o del P?Bonal: I n es

Tiempo totdl aproxi¡nadtt dc eiecuciÓn: 9 meses



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

De las estadisricos hechas sobre los daños y reparaciones efectuadas en la actualidad te'

nemos una idea clam sobre el grave problema con que se e§td enfrentando IETEL, y esro

se debe al excesfuo tiempo gue toma la Empresd en rePara¡ una línea telefónica defec-

tuos, desde el mornenlo en que el usudy'lo reporla el daño, rrtolivado en psrte pot ld

utilizoción de mesas de pruebas onalógicas y en los procedimientos para elahorar los ór'

dcnes dc reparación.

con lo implementación del sisteña compuldriztdo que es motieo de esto Tesis, se solu-

cionüla este problema, ya que evitamos ¡odo el engorloso papeleo y el operador sÓlo

se limitarla a digitar el número telefÓnico deseado y a elegir las pruebas a realizar, y en

muy poco tiempo ld nos sale impresa Ia hoia de rcparación y archiva en memoria las

fallos, con lo anl ahonaremos uno gran cantidad de tiempo, se agilita el trámile y se

da un mejor senicio, lo que lrae como consecuencia Ia satisfacciÓn del abonado y por

@nsigui¿nte, se mejorard la imagen de la Institución-

Además el sist?ma computaizado se lo podria programar poro que en forma aulomú¡ica

t'tifiqut su ce sit'añL,tt t t, una cattti¡latl tlt lincas rcltlütti<'as, -t c¡»t lt¡ cuol sc ¿la un scnicirt

de mantenimiento prel'e tito. lo tual es irrexis¡ente en lo acrualidad, debido a lo lolto de

tiempo.
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APENDICE A

CONCEPTOS DE INGENIERIA DE TRANSMISION

Desde e! aspeclo de ttsrrsmisiÓn, un cable se caraclei:a por 3 cantidodes eléc¡ricas que sorl

parámetro§ pimarios det cable: ademds la diofonía, el electo de pantalla y lo atenuaciÓn

tienen un grun significado pam Ia oPeración pñctica de los cables ,elefónicos.

PARAMETROS PRIMARIOS: Los panimetros primarios del coble telefónico son:

Resistencia por Llnidad de Longitud (r): La resktencia ro para un conducÍor de co'1.-

bre con ¡¿sisrividad 1.73 r 10a !L-m ! diómetro d es, ,o = 44 |a lkm I
dl

En un cable. los conductores son lotcidos espirolmente de modo que el valor de

orriha se incremen¡ard en un 2oh , llamados pérdidas pot retotcidas )' estiromientos.

Ademds lo resistencia sc incrcmenta 0.4% por gtado que se eleve la temperuluru.

2.- lnductattcio por lJnidad de Longitud (l): Es una nrcdida del campo mognétictt itrdtt"

cido por la corrienle en un conductor:

t = b+ o.tztoe$ ,mH¡xml

donde: d = dümetro del conductor en mm.

a = dislancia entre centros de conduclores en mm.

b = 0.1 en frectencias Pocales.

El primer lérmino b es tz i¡duc¡ancia intemo de los conductores' derivada del campo

magnético existente en el in¡erior de los cotrductores debido o lo distribucíón de lo

.,erfiL,¡tlt, sobrt lo SeCtiótt transttrsal. (.onto 0 dtas frcttrncias la c¡¡rricntt sc totttt'tt-

tro en lo superficie de los conduct¡¡ret, eslc térnti,to tlisminu!'e hocia cero a mu-t' allas

frrcuencias.

El se4undo térmirro es Ia inductancia ex¡cma derivada del cmpo magnético en¡re los
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ahmbres. Ls lnductancla Pdru un par de cables normales a frecuencias vocales es

cerca de los 0.7 f E'Hlx.ml

l. Conductoncio por Unidad de Longirud (g): Lo conductoncia de aislamien¡o, por

ejemplo, fuga medüa en DC, no tiene signifrcado prdctico desde el aspecto de la

trunsmisión. El oislamiento es normalmente medido con 100 - 500 VDC. I'a fuga

que es signifrcativo desde el aspecto de la tansmis¡Ón es causada por pérdidos die'

léctricas. Para esta fuga:

e = w.C.ts!

donde: é = ángulo de pérdida

W: 2r f ,rad¡seg \ = velocidad angtlar.

C = fiene dadaen luF¡Km I t gen lus¡ltml

Si ta tg cs independiente dc Io freatencia, g, serd proporcional a la frecuencio-

Eslo es aproximado para aislamiento PE para el atal la I á = 0.0003: pam dlslamien'

to ile pape!, tg J es considerablemente más grande y es dependiente de la frec'nencia.

En cable con aisldmien¡o de papel, pot eiemplo, 4 J "t 
cerca de 0.001 o 800 Hz

y cerca de 0.015 a 100 KHz, siempre que el ai\lamiento seo seco.



APENDICE B

DIAFONIA Y DISTORSION

DIAFONIA: Es un fenómeno indeseado en cables telefónicos, significo que las señales se

,,escapan,' del circuiro sobfe el dM! ton lrdnsmitidds a otfos circlti¡os adyacentes. La dia.

lonía podrla vr "clora" o ser. uno dlrectamente esdtcha "otra conversación"; o "lninte'

ligibte" en tuyo ctao uno oye solamente ruido indefinido.

IJm distinción es ¡añbién hecha enÍre diafonla en terminales cerctmos (paradiafonlo)

o seo entre transmisor !. receptor en el mkmo terminal de la línea y diafonla en terminal

teldno (tetediafonía) con el rcceptor y trunsmisor en te¡minales oPuesto§ de la línea: tal

como lo muestra la figura No. 27-

b

T I Y
II

R
¡

Paradhfon fa Teleffonfa
Transmisor
Receptor

Figura No. 27. Di¡fonía en los termin¿les ccrcanos y lejanos

La diafonía se atríbuye o un acoplamienro directo, inductivo o copzcitivo enlre conduc¡o-

tes, al aloplAmienrc enlrc anlenas o a lo mOdulaCión CruzAda entre canoles en los sislemas

da uda portadoro.

Dado qut ta longitutl de lo línea es co o en relaciÓn a la lonsitud de onda tcntmos:

Ak = )o loe 8-
B'A:

tr=21
a

T
R=

R

2

R

I

I

I

I

I

I
I
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AK oterruaciÓn de diafonía en d P.

2nf = frecaencia angular en rad fseg.

capatitoncia en uF.

impedancia en

longitud de onda en Km.

conslonte de fa§e ,, md ¡Km

Hemos visto que Ia diafonía es una tronsfere"cia de energía de un punto a orro; lrunsfe'

fencio que depende, desde luego, del aislamiento o dlenuación existente ent¡e los dos

puntos. Es pof esto que h diafonía st: considera normalmente como invena a Ia alenua'

ción, es decir, si Ia diafonía es grande se obtiene una dtenuoción bala Y vicevena'

Existen diferentes formas de eliminar, o ol menos reducir sustancialrnenf e el prcblema

que se acaha de onali:ar sobrc la diafon ía. Pucde reducirse la diofonía con espaciomien'

tos ader:ltados e tre corrducllres de un par ¡' entre los diÍercnles CirCUi¡Os; otro altemali'

ta la constitu)'e el entpleo de las tansposiciotes

DISTORSION: Para que una llnea pueda considerarse sin dístorsión debe rcunir los si'

guientes requisitos:

a.- Que su aÍenuación seo mínima e indepe diente de la freanencia. si las diferentes

Componentes espectrales de una Señal no se reciben con la miSma magnitud relativa

a la del extremo tansmisor enlonoes ¿Panece distoniÓn de frectencia-

Que t cortslonte de fose Proroque lo mtixima velocidad de propagación e indeput'

rlit,¡ttt, tt, tt, tlt la frrcueucia. Se protlttt'c distorsiÓn de retordo si los ctttnponentes

('sl)t'(trolcs tiaian a tliferentes telocidades por la línt'a

w

ñ

7

^
a

b

a Que su Z0 s?a Purame te real e independient? de la frearencio. Esto condiciÚn
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pennite acoplar resistencids purus de un solo Yalor para todo el rungo de frectencia

La condición de una llnea ideal es LG = RC, por lo tanto:

Zo = 1f-IfC puramente reol e lndependiente de la freanencia

a = ,,f NG mlnlma e independ¡ente de la frecuencla.

P = w ,/-TC proporcional a la frecuencia.

Para un cable telefónico, en la prdcfica, se cumple que RC t LG. Esto implica que

para llegar a la condición de una línea sin distorsiÓn es necesario disminuir R o C,

o bien dtmentü L o G. En cables de bueru calidad, G es muy pequeño y aumenlar

su volor ¡esulto controproducente por el efecto directo que tiene sobrc la atenuociÓn

det cable, R y C no pueden reduclne lo suficiente debido a limitociones económicos

y de espacio. Sin embargo, es posible attmentar Ia induc¡ancia L para ocercamos a

la rondición 1-G = RC F.sta adición d( intluclat,cia sc hace ortifidalment? ! s? cono'

ce como pupinización.



APENDICE C

CAUSAS [IAS COI\TUNES DE FALLAS EN LOS CABLES

Las cousas mds comunes de fallas en cables telefónicos son:

a) Peligros mecánicos

b ) Peligro de rayos

c) Peligro de tormenk:t

d ) Cotosión

e) Inducción

f) I-uego

¡) Peligros mecánicos: El ripo predominonte de peligro mecdnico que existe sobre ca-

bles enterrados es causado por mdquinas exco»otktros. Medidos conta tal peligro son

pri cipalmente facilitor informoción accesible ocerca de lo localización de cables, co-

rrecta instalaciótt y blütdaje para ittcrementa¡ la longitud mecdnico del uble.

Los cables ntspendidos son co stantemente expuestos a ¡ensiones mecdn¡cas, vibra-

ciones, desgastes y carga, causados por el clima y el viento- La principal medida

prolectora es la instalación correcÍa del cable. Peligros provenientes de fuegos fores-

¡ales, estollidos, detonaciones y vehículos que chocan confra los postes son mds d¡-

fíciles de prevenir.

b) Pe!igr9- de los rayos: ¿i u a cousa seria de peligro a redes de cables telefónicos

en yarias pa es del mundo. No es prdcticamenfe posible proteger un cable conlm

u con¡acto directo de un rayo, Ios costos pueden ser demasiado grandes. La

cubierta del cable y el cable de suspensión pueden ser enterrados- La alta resistiví

dad del te¡reno itcrementa el riesgo de peligro de los royos. En algtnas dreas po-
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dría ser necesario instalor protectores para prolegü las penonas y la planto conlm

sobrevoltaje.

c) Peligro de tomentas: Son medianamente raros pero pueden ser mds dihtados. El

peligro oc-urrc como u¡t resultado de árboles que caen sobre los c¿bles, ruptura de

los postes, "bamboleo" de coblet, etc.

En d¡eas con condiciones de viento, especialmente severos, h instalación de cable

deberd ser adaptodo o esds condiciones por el uso de equipos mds ¡obustos, cables

! postes y ademús el espacio enlre postes sea menor o lendiendo el cable boio tie'

d) qg.*ió", La conosión es un proteso eleclromecdnico que ataco la superficie de

los metales. EI medio amhiente es u¡, factor importante, como lo corrosiÓn es fo'

mentado por la humedad, calor, ticidos, la sal y mkroorgo ismos. Si h wperficie

de! metal puede ser oislada de lo que Ie rodea, la corrosión es prevenida. Hoy en

día los cables para la lelecomutitación lienen como reglo. estar bien protegidos

conlro la corrosión, por eso usualmente tienen en el exlerior una cubierta de plós-

tico o es¡dn enteramente abiertos de plásticos. Es imporlante dar a los empalmes

la misma protección contro la coftosión como en el cable. Úhles haio tiena con

cabierta de aluminio deben ser siempre protegidos conlta la conosión, porque el

aluminio se conoe fdcilmente.

Apamtos de suspensiÓn para cables aéreos y otros mateiales de la llnea que scdn

metdlicds, incluyendo el cable, deben estar suietos contro la cofiosión, especialmen-

te en climas cosl?ros.

Inducción: Corrientes de ticrrs ¡, de cortocircuitos sobrc líncas ds eneryía causan

corientes de lallas, la-s anles. por medio de inducción elec tonngnético, podrian

e)
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afectar cables telefónicos adlocentes. Altos voltaies podrlan luegq aparccer en los co'

bles, con riesgo de periuicio humano y peligro paro el n a¡eriat-

Aún en operución normal lineas de energla podrtan inducir vollaies qqe cousan

in¡erferencia en la forma de zumbido si el cable no e§ld debidamenle apantallado.

Cuando se proyecto la construcciÓn de plantas de cobles ¡eleÍónicos' el riesgo de in'

ducción debido a una falla a tiena sobre llneas de energla paralela será investigodo.

Í'acÍores de importancia son la magnitud de h corriente de folla a tierro, Ia lonslud

de línea paralela, la conductividzd i el factor de protecciÓn de la aúierta del cable

relefónico. Los problemas de inducción pueden ser eliminados proteyendo al cablt

con una cubicrto efectivamenfe oterrizada con ba¡a resistencia y una insldlación

cuidodosamentc planeada. Para inducción continua mdximo 60 Vrms es tecomen'

dorlo. otra couso dt' i f(rf?rc cio es el us¡t i crerrrcntado de lirislorcs. Paro der¡os

propósitos se usan cobles con Prctección de pantalh.

f) rylgo: La introducción tle pldsticos para cthiertas y aislamiento hacen de los ca'

bles considerablenren¡e mds inflamable. Revestimientos de residuos de aceile po'

d¡ian hacer det cable extrainflamable. Los cables Para inslol4ción intema pueden

tener una cubierla de un retardante del fuego. En el caso de cables telefónicos eslo

significa que el moteriol phstico en la c-ubier¡a no es inflomable y no extierrde el

fuego.



APENDICE D

FACTORES QUE I¡iFLUET{CIAN SOBRE LA CAUDAD DEL HABLA

FACTOR
REFERENTES A

Equiro

Diafonlg

Ruido

Fro

Tiempo de traffmisión de gntPo

Choque rústico

I»stotsi6n (frcctencia) de atcnuación

Deterioro de frec. llmite (llneas puplnizedas)

Distorsión no l¡neal

x
x
x
x

x
x
x

x
x
x
x
x
x
x
x

x
x
x

x

x
x
x

x
x

x
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