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RESUMEN

Esta tesis se basa en el disefio, desarrollo e implementacion de un aplicativo bajo la
plataforma Android para tablets que permita capturar la asistencia diaria de los
trabajadores de campo de la Compafiia Plantabal S.A., asi como del avance de los
trabajos realizados para cada una de las actividades que se ejecutan en cada una

de las mas de 100 plantaciones de Balsa que la compafiia posee.

La informacion una vez capturada en el dispositivo movil, viaja a través de las redes
3G hacia un servidor que consolida toda la informacion en el sistema principal de
noémina SYSJOB. La informacion es validada y procesada para que de manera
semanal se proceda al célculo de la nédmina. La solucién conto con una inversion de
cerca de USD 12,000 que incluyo el uso de licencias para desarrollo sobre
plataforma maovil asi como la adquisicion de 10 tablets con sus respectivos accesos
a internet de la red movil 3G, instalacion de servidores web y el desarrollo de

interfaces de comunicacion entre bases de datos.

La implementacién también incluyo la capacitaciéon del grupo de Mayordomos y
Controladores quienes son los jefes de campo del personal de plantaciones y
cosecha. Con la presente implementacion la empresa logro reducir
significativamente los tiempos de procesamiento de la ndmina de 7 dias a 2 dias por

semana.
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INTRODUCCION

Plantabal es una compafiia Agroforestal dedicada a la siembra, cosecha,
industrializacion y comercializacion de productos derivados de la Balsa, forma parte
del Consorcio multinacional Suizo 3A Composites lider en la fabricacion de
materiales compuestos para la industria aeroespacial, transporte, construccion,
energia, entre otros. Con sus casi 60 afios de presencia en el mercado de productos
de balsa, lidera el mercado mundial de este producto con cerca del 45% de
participacion de mercado. Sus niveles anuales de facturacion estan por sobre los
USD 50 millones y cuenta con cerca de 830 empleados distribuidos en sus 3

fabricas y las 10,000 hectareas de plantaciones de Balsa que posee.

Durante afios la ndbmina de Trabajadores Agricola de Plantabal se la procesaba de
manera manual con la emision diaria reportes de asistencia y de los avances de
trabajos realizados en el campo. Esto retrasaba el pago a los trabajadores de hasta
una semana luego de haber realizado las labores en el campo. Esta ineficiencia en
el proceso ocasionaba que se cometan errores involuntarios en la digitacion de la
informacion producto del alto volumen de datos lo cual ocasionaba constantes

reclamos de los Trabajadores Agricolas hacia la empresa.

El objetivo es realizar el registro diario de la asistencia y de las labores realizadas en

el mismo sitio donde se genera la data que es el campo, a través del uso de equipos



moviles (tablets) con la finalidad de brindar un mejor servicio a los trabajadores,
eliminar los errores de digitacion y sobre todo la reduccion del tiempo de

procesamiento de pago de la nomina.

Se necesita desarrollar un aplicativo bajo la plataforma Android que permite capturar
desde una tablet (10 en total, una para cada jefe de operacion) la asistencia diaria
de los trabajadores de campo asi como el avance de los trabajos realizados para
cada una de las actividades que se ejecutan en una plantacion tales como: socola,
limpieza de maleza, balizada, siembra, aplicacion de fertilizantes, tumba, aserrado,
arrumado, entre otros, aprovechando las bondades de estos equipos moviles y su
conectividad con internet a través de las redes 3G, la informacion ingresada desde
las tablets viaja de manera inmediata al servidor del aplicativo que consolida la
informacion y la transmite a la base de datos del servidor donde se encuentra
localizado la aplicacion SYSJOB que es el sistema que recepta la informacion
ingresada directamente desde el campo y procesa la nébmina de manera automética.
Una vez procesada la ndmina se generan los reportes de control para que los Jefes
de Zona verifiquen los trabajos realizados y los costos de la némina para su
aprobacion definitiva. Una vez aprobada la ndmina esta se contabiliza y se procede

al pago de los trabajadores a través de transferencia bancaria.



CAPITULO 1

1. METODOLOGIA 0 SOLUCION TECNOLOGICA

IMPLEMENTADA

El presente proyecto se desarroll6 con la finalidad de permitir el ingreso en linea de
las novedades de némina del personal de Plantaciones y Cosecha desde cada una

de las plantaciones a través de la utilizacion de dispositivos moviles.
1.1 Interaccion de los Sistemas de Informacién

La compafiia posee un sistema para el manejo de la ndmina de Plantaciones y
Cosecha denominado SYSJOB, el mismo que esta desarrollado en Visual

Studio.Net con un motor de base de datos Microsoft SQL Server 2008.

En campo, el registro del personal se llevaba en hojas de papel, junto con la
respectiva asistencia y labores realizadas por dia en el Lote asignado. Al final de la

semana, se llevaban estos registros a las oficinas de la Planta y se entregaban a |



departamento de nédmina/RRHH, quien se encargaba de ingresar esta informacion

de manera manual al sistema de ndminas SYSJOB.

Debido al tiempo que se tomaba en ingresar toda esta informacion, y los continuos
errores producto de los grandes volumenes de informacion, se analizé la forma de
desarrollar un aplicativo que permita hacer el ingreso de esta informacion

directamente en el lugar que se genera la informacién (campo).

El modelo propuesto se puede resumir en el siguiente diagrama donde se presentan
las interacciones de los distintos elementos que intervienen en la solucién de los

sistemas de informacion:

Retos del Negocio

Buscar una solucion

* Implementar software
en Android

* Transmision de datos a
traves de redes 3G

* Implementar web

server

Implementar

interfases

Tecnologia

Ingreso OnlLine de
la asistencia
Ingreso OnlLine de
las labores de
campo

* Integracion diaria

con SYSJOB

v * Errores en el pago de la

eficiente a bajo costo nomina
* Cotizar la solucion Administracion « Insatisfaccién de los
* Conseguir proveedores trabajadores

del servicio * Altos costos de personal de

nomina

* Reasignar funciones
* Capacitar supervisores - -

de campo G Sistema de S Soluciones de
* Nuevos procesos de Informacion Negocios

trabajo

* Pago Oportunoa
los trabajadores

* Reduccion de
costos de personal
de nomina

Figura 1.1 — Interaccién de los sistemas de informacion




1.2 Componentes Tecnologicos de la Solucion Propues  ta

A nivel de software el aplicativo se desarroll6 bajo cédigo Nativo Android y
Framework Symfony. Las herramientas utilizadas para este desarrollo son las

siguientes:

* IDE de Desarrollo Eclipse

* Target version Android SDK 15 (Ice Cream Sandwich), minimo version 13

* Framework Sympony 2.0 estable

Se utiliz6 un modelo Cliente — Servidor, con comunicacion a base de datos a través
de Webservices restful con tecnologia PHP. Los equipos que se utilizan para correr
el aplicativo deben tener al menos las siguientes caracteristicas: Tablet de 77,
pantalla Capacitiva Multitouch de alta resolucion 800x600p, Sistema Operativo
Android 4.0.3, Memoria Interna 4GB, Memoria Ram 512 MB, funciéon de telefono,

soporte para reded 2G (internet movil), conectividad WiFi, salida HDMI.

Detalle del Proceso

El proceso empieza desde SYSJOB

« Se deben configurar los Jefes o Controladores de Campo

e Se deben asignar la némina de Trabajadores por cada Jefe

¢ Se debe configurar las tareas y los valores a pagar por cada Tarea
« Se deben configurar las Plantaciones y los estandares

e Se deben asignar los usuarios a las Tablets con IMEI y CI



En el Servidor: Verificar que los servicios de Base de Datos, Web Services estén

levantados

En la Tablet: Se debe instalar el software de Némina desarrollado en Androide y

verificar que la versién sea la correcta.

Mediante el siguiente grafico se explica la interaccion entre los componentes

tecnoldgicos que intervienen en el aplicativo desarrollado:

DB Server
Workstation

Presentation Application Layer Data Layer
Layer
Figura 1.2 — Componentes Tecnologicos de la Solucid6 n

Una vez realizados los pasos anteriores se procede en Campo

En el Campo:

* El Jefe o Controlador debe ingresar al aplicativo con su Cl



Cuando el dispositivo se conecta al servidor, este descarga los datos del
servidor (Nomina de Empleados, Plantaciones, Jefes, Estandar, etc) y los
almacena localmente en el dispositivo, a partir de este punto se puede
trabajar offline hasta el momento de Guardar la data en el servidor.

Debe seleccionar la Plantacion, Supervisor, Estandar y Fecha de inicio de
semana (Esta fecha la toma del Servidor).

Durante la semana debe ingresar las horas laboradas por dia y la
produccion.

Al final de la semana el usuario debe ingresar Informacion Adicional (si lo
amerita) .

El usuario debe de actualizar la data en el servidor de SYSJOB hasta el
Domingo de cada semana.

Cuando la informacion de la semana esta lista, debe presionar el Boton
“Guardar” para enviar la data al Servidor.

Al Guardar en el Servidor el aplicativo hace lo siguiente: 1) Crea un nuevo
lote en SYSJOB para grabar los datos de la semana 2) Almacena las horas
laboradas por empleado 3) Utiliza el estandar y el valor a pagar para
calcular el valor de nomina que se debe cancelar por empleado 4) Crea un
asiento de diario en SYSJOB 5) Se registra la informacion almacenada en un
Log en el servidor 6) Se elimina la informacion Local en la tablet 7) Tablet

lista para procesar nueva semana



1.3 Glosario de Términos

Android:  es un sistema operativo para dispositivos moviles. Estd basado en
GNU/Linux e inicialmente fue desarrollado por Google. La presentacion de la
plataforma Android se realizé el 5 de noviembre de 2007 junto con la fundacion
Open Handset Alliance, un consorcio de 48 compafiias de hardware, software y
telecomunicaciones comprometidas a la promocion de estandares abiertos para
dispositivos moviles. Esta plataforma permite el desarrollo de aplicaciones por
terceros (personas ajenas a Google), para lo cual, los desarrolladores deben de
escribir cddigo gestionado en el lenguaje de programacion Java y controlar los
dispositivos por medio de bibliotecas desarrolladas o adaptadas por Google, es
decir, escribir programas en C u otros lenguajes, utilizando o no las bibliotecas de
Google (compilandolas a cédigo nativo de ARM). La mayoria del cddigo fuente de
Android ha sido publicado bajo la licencia de software Apache, una licencia de

software libre y cédigo fuente abierto. [1]

SOQLite: SQLite es una libreria escrita en C que implementa un motor de base de
datos para SQL92 empotrable. Por lo tanto SQLite es una libreria escrita en
lenguaje C que implementa un manejador de base de datos SQL embebido. Los
programas que se enlacen con la libreria SQLite pueden tener acceso a una base
de datos SQL, sin tener que ejecutar un programa de RDBMS separado. SQLite es

Software Libre por lo tanto el cédigo fuente es del dominio publico y licencia GPL. [2]

PHP: PHP es un lenguaje multipropdsito muy popular que estd especialmente

disefiado y estructurado para el desarrollo rapido de paginas web, es flexible y



pragmatico. PHP acciona todo desde su blog hacia las sitios webs mas populares

del mundo [3].

Symfony: es un conjunto de componentes PHP, conformando un marco o ambiente
de desarrollo de aplicaciones WEB, bajo una filosofia comunitaria Gnica — todos

trabajando juntos en harmonia.[4]



CAPITULO 2

2. RESULTADOS OBTENIDOS

Una vez disefiada la solucién a seguir y habiendo adquirido los equipos o hardware
necesario, se procedid al desarrollo del aplicativo el cual tomo un tiempo
aproximado de 4 meses desde el momento en que se realizo el levantamiento de la
necesidades. A continuacion presentaremos las distintas pantallas con las capturas
de datos que se disefiaron e implementaron. Como se mencioné en el capitulo
anterior al ser herramientas con tecnologia de red movil, la validacion de la
informacion era en tiempo real lo que permitia mantener on line la informacién en el

sistema SYSJOB.

2.1 Ingreso de Novedades de Nomina de Cosecha

La ndmina de cosecha esta conformada por dos operaciones, cuadrillas de Campo

0 Cosecha y cuadrilla de Aserrado.



Némina Campo Cosecha.- Esta cuadrilla realiza el trabajo de tumba de arboles, la
misma que estd conformada por MOTOSIERRISTAS, ESTROBEROS,

MEDIDORES Y ARRUMADORES.

Némina de aserrado.- Esta cuadrilla realiza el trabajo de aserrado de la madera de
balsa, estas se alimentan de la materia prima que trae el personal de las cuadrillas
de campo o cosecha (de la tumba de arboles), cada cuadrilla de aserrado esta
conformado por 3 empelados, ASERRADOR, JALADOR Y ASERRINERO, el resto

de personal que la conforman es el EMBULTADOR, JEFE DE CUADRILLA.

En una cuadrilla existen varias cuadrillas de aserrado, a continuacién se detalla

cémo se calcula la produccion de esta cuadrilla:

Existen varios equipos de aserrados en una cuadrilla, cada uno esta formada por 3
trabajadores, la produccién se ingresa por dia, esta se la ingresa por pies lineales y

al final se hace la suma del total de pies que produjo esta cuadrilla.

A los embultadores (que es otro cargo de trabajador) se los ingresa al final, ellos
también se les ingresa la produccion por dia, que es la suma de la produccion de

cada cuadrilla 0 equipo de aserrado diario.

Descripcion de Aplicativo: Previo al ingreso de informacion se debe registrar cada
dispositivo mévil con su usuario asignado, antes de ir al campo a realizar sus tareas
diarias. Esto se realiza en una tabla de la base de datos del sistema de N6éminas

SYSJOB.
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La informacion de Némina se procesa semanalmente. El aplicativo desarrollado
constituye una herramienta para hacer input al sistema de Néminas SYSJOB. Antes
de empezar a ingresar la informacion en el campo, el sistema SYSJOB debe estar
parametrizado correctamente, habilitado para el ingreso de una semana de labores

y asignado el personal a los respectivos Supervisores y Coordinadores o Jefes.

Una vez parametrizado el SYSJOB y asociado el usuario al dispositivo movil, este
debe hacer login con su ndmero de cédula, en este momento el dispositivo se
conecta a través de Internet al servidor de Nominas y a través de un Webservices
se descarga la informacién de la semana que se va a laborar. Esta informacion se
almacena localmente en el dispositivo usando SQLite (Gestor de Base de datos

Android) y permite interactuar al usuario para ingresar la informacién de la semana.
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Una vez ingresado el usuario debe a proceder a completar la informacion de las

néminas (ver figura 2.1) durante la semana de la siguiente forma:

- Seccidn: es la hacienda que se va a cosechar

- Estandar: es el estandar que se va a cosechar

- Supervisor: es el jefe del area, a su vez el usuario que registra la informacion

- Fecha: Corresponde al primer dia de la semana que se va a ingresar

A JAComposi tes Ndmina LI TAN

Bl umnng pu poerin
CEB-05
Selecmone esbandst

.6
F

EleCnnE sURer v EOT

GALO LU
d

St Tel il i il

D=t 03 300 2 12200000 (00 Al

Figura 2.1 — Pantalla de acceso a Datos de Hacienda
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Una vez ingresada la informacion de la Hacienda y los datos generales, se procede

a ingresar los datos de Asistencia del personal, ejemplo figura 2.2:

n JACETIROLIEET MOTiing

pre=st
CABIIRS [T A FOGE AL T INTET:

L RLE

A e

Dera

Figura 2.2 — Pantalla de seleccion de opciones de n

omina
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Se selecciona el area que se va a trabajar (ver figura 2.3), la misma que identifica la

tarea a realizar.

A JaCompogites Nomina

ASERRID 101

Jeleceinne §

UL Tam

Figura 2.3 — Pantalla de ingreso de area a trabajar
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Una vez seleccionado el area, se procede a ingresar las horas laboradas, tipo de

alimentacion y el nimero de horas laboradas por dia (ver figura 2.4). Aqui se

desplegara una lista de todos los empleados a cargo de este supervisor y se debe

ingresar uno por uno las horas trabajadas por empleado. Es importante que aqui

nos permita definir el pago de la alimentacién de cada uno de los trabajadores,

puede ser que el pago se la haga a cada empleado, como el total del pago se la

haga al controlador o jefe de cuadrilla. Actualmente cuando pagamos la comida a

cada empleado lo definimos como local (L) y cuando se cancela al controlador o jefe

de cuadrilla lo llamamos foraneo (F).

:A Azistencia
[ e

JOSE ANTONIO
ALVARADO
CARAEND

JOSE ALFREDO
CABEZAS
ESPINOSA
ROBISSON
ERACLITO
CEDEMOD
MENDOZA
FERDDY
ALEXIS
CEDEND
SANTANA
CARLOS
ALFOMSO
CEDERD
VARGAS
SANTOS
FELIPE
CEDENO
TAMBRAND

JAVIER VICENTE ARIAS PALACIOS

Tapen de Alwrient schan

F

Lumnes

Azistencia nofma
i
Mumerg de haras "r.'l‘h.'l| atas

B
Wensies
Asistencia normal

ol
Mismerd de haras Rahgpalat

]
Miérecies

Asistencia normal
F

ACEPTAR

Figura 2.4 — Pantalla de ingreso de asistenciay al

imentacion
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Luego de ingresar las horas laboradas, se guarda la informacion y se regresa al

menu anterior para seleccionar el ingreso de Detalle de Cosecha Pies Producidos,

agui se ingresan los pies producidos por esa cuadrilla por dia en la semana, ejemplo

figura 2.5:

m IAComposites Nomina

rEwERTL

Detalle de cosecha
Pies producidos

Lunes

360

Martes

Midrcoles
360

Jueves

Vienes

360

ACEFTAR

Sdbado

Domingo

Figura 2.5 — Pantalla de ingreso de la produccion
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En caso de que se entregue dinero para alimentacién al jefe de cuadrilla, esta se
debera ingresar en la opcién “Informacién Adicional” los datos de la persona a la

gue se hizo la entrega de estos rubros, ejemplo figura 2.6:

A JAComposites Nomina G ACERTAR

Informacidn adicional

ACEpE - Pags de el menimeon & pele e cupilkilla

Cedula
1710951946
Nombie
cabezas espinosa José Alfredo
Cusnts bancaria
12120015371

Figura 2.6 — Pantalla de ingreso de informacion adi  cional
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Finalmente, en el menu principal existe la opcién Guardar (ver figura 2.7) el mismo
que envia la informacién almacenada hasta entonces en el dispositivo mévil, hacia
el servidor, en el cual se corre un servicio web que censa el ingreso del lote y lo

actualiza en SYSJOB a nivel de base de datos.

Figura 2.7 — Pantalla de confirmacién de grabar

Como se puede observar, en el dispositivo movil se almacenan todos los datos
localmente, los mismos que son actualizados en el servidor de SYSJOB una vez
que se presiona el botén Guardar y a la vez elimina la informacion de la Tablet para

dejar listo el ingreso de la siguiente semana.
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2.2 Ingreso de Novedades de Nomina de Plantaciones

La ndmina de Plantaciones esta conformada por Cuadrillas de Plantaciones, en las
cuales todos tienen el mismo cargo y se los denomina Trabajadores Forestales.
Cada cuadrilla realiza varias actividades en las Plantaciones, el proceso es muy
similar al de Cosecha, la diferencia es que se debe realizar un registro por cada

labor que se realiza durante la semana.

En la semana los Trabajadores Forestales pueden realizar 4 labores, y debe

realizarse un registro por cada labor, el cual debe tener la siguiente informacion:

« Jefe de Zona / Supervisor

¢ Mayordomo / Jefe de cuadrilla

* Plantacion / Hda

* Numero de la cuadrilla

* Numero de semana que se esta trabajando (esta debe definirse
automéaticamente)

* Fecha(esta debe definirse automéaticamente)

* Empleados / trabajadores

« Cargos de los empleados / trabajadores

* Produccién por dia

* Horas trabajadas
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De la misma forma que en Cosecha, cada equipo movil esta asociado a un Usuario
especifico, relacionado por IMEI y Cédula de Identidad. En primer lugar el usuario

debe ingresar al sistema con su identificacion respectiva, ejemplo figura 2.8:

ool gl i K
LS B L

gy esar

Figura 2.8 — Pantalla de login y validacién
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Una vez que el usuario acceda a la aplicacion, se procedera a seleccionar la

informacion principal para empezar a registrar las labores (ver figura 2.9):

» Seleccione su seccion: Es la Plantacion en la que se va a laborar

e Labor: tipo de tarea a realizar

* Tipo de Costo: El estandar para calcular el costo generado y el sueldo a

pagar

e Seleccione Supervisor: Supervisor a cargo de la Cuadrilla

¢ Seleccione Fecha de Inicio: Es la fecha en que inicia la semana a Laborar

JACompos fes MNOamina

HENRY PLAZA
SR D A e

By 20 2003 120000 000AM

4

Figura 2.9 — Pantalla de acceso a los datos de haci

enda



21

Una vez seleccionados los datos principales, se procede a ingresar las horas
laboradas por empleado y por dia, tal como lo haciamos en Cosecha, cabe
mencionar que aqui se debe cargar solamente el personal asignado a este

supervisor en esta semana especifica, ejemplo figura 2.10:

n AACampogeles Ndrmana ,| NEETAR
FRANCISCO RAFAEL ALMEIDA
RAMOS

LLIS ALBERTO Tipos de Alimentascie
BRAVD BRAVD
EDGAR <
FEANANDD
CEVALLDS
PARRAGA Liafres
EMIGDIO [
ANDRES Asistencia normal
CEVALLOS o
PARRAITA Phirfwrro & hiv ad 5 ahijada
MAMNLUEL "1
HESTOR
GAVILANEZ Martes
PILATASIG : ’
LALREAND Asistencia nrovmal

¥
mﬁgEILER MirstnD St Teld ik W ichiailas
ELOY
LEOMARDO
GOMET Retrer Calés
ALVARADD . .
20S00 Asigtencia normal

¥
JLN.EHTE?_'D FlurToero O Ndetien B aluagadin

Figura 2.10 — Pantalla de ingreso de asistenciay a limentacién
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Una vez ingresadas las labores diarias, se Graba la informacion y se retorna al

menu anterior para ingresar Informacion Adicional, en caso de requerirla, ejemplo

figura 2.11:
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Figura 2.11 — Pantalla de seleccion de opcién de no

mina
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En informacion adicional se registra si la Alimentacion se realizé al Mayordomo y se
selecciona el Mayordomo. En el siguiente campo se ingresa la Produccion realizada
en la semana y finalmente el monto entregado al Mayordomo por concepto de

Alimentacién, ejemplo figura 2.12:
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Figura 2.12 — Pantalla de ingreso de informaciéon ad icional

Se guardan los cambios y cuando la informacion ingresada estd completa, se
Presiona el Boton Guardar del menu Principal, que actualizara la informacién en el
Servidor con un nuevo numero de Documento y elimina la informacion de la Tablet

para que se puede ingresar datos de una nueva semana.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

1.

La implementacion de una herramienta sencilla y economica permiti6 a la
companiia reducir significativamente los tiempos de procesamiento de la nébmina

agricola en casi 3 dias a la semana.

Se rompié un paradigma al interior de la organizacién, en cuanto a la capacidad
de aprendizaje de personal de campo con respecto al uso de nuevas

tecnologias.

El uso de tecnologias actuales, tales como redes moéviles, smartphones, tablets,
etc permiten generar y obtener informacion desde el sitio mismo en donde esta
se requiere, por lo que su utilizacion es indispensable para la busqueda de

soluciones empresariales.



4.
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Con la implementacion de esta herramienta, la alta gerencia de Plantabal dio
inicio a una serie de soluciones préacticas para la optimizacion de varios de sus
procesos productivos como por ejemplo: novedades de control de calidad,
monitoreo del desemperfio de la produccion, rastreo de 6rdenes de produccion,
entre otros, convirtiéendose en un referente para las empresas del grupo a la que

pertenece.

Recomendaciones

Hacer uso de las tecnologias actuales puesto que estas se encuentran al
alcance y a muy bajo costo.

Cualquier proceso operacional o administrativo puede ser mejorado y
optimizado haciendo uso de la tecnologia movil.

En el desarrollo de software para equipos moviles, se debe identificar el equipo
idoneo de programadores que hagan uso de las herramientas validadas en el

mercado.
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