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RESUMEN EJECUTIVO
El proyecto de servicio “Centro especializado para la atencion integral y personalizada en

pacientes diabéticos” CENMEDI, estara ubicado en el norte de la ciudad de Guayaquil en la
Ciudadela Samanes 1 y Avd. Francisco de Orellana teniendo acceso por la avenida Francisco

de Orellana que permite la circulacién tanto de norte a sur y de otros puntos de la ciudad.
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La prestacion de salud estaria enfocada en la atencion inmediata de los pacientes que padecen
de diabetes mellitus, y el objetivo del servicio es proveer control, seguimiento y deteccion de
alguna complicacion de forma oportuna, evitar las internaciones prolongadas contribuyendo a

la economia en el sector salud y asi reducir las estancias hospitalarias.

El servicio brindara atencién integral y personalizada con profesionales especializados para
resolver cualquier complicacion, comunicacién efectiva, educacién en el manejo y atencién de

los familiares a sus pacientes.

La vision de la organizacion es ser modelo de atencion y referente nacional en el manejo integral
y personalizado de los pacientes diabéticos con la finalidad de mejorar la calidad de vida a
través de una intervencidn estructurada que busca concientizar al paciente para modificar

habitos y conductas utilizando los protocolos adecuados para su tratamiento.

El Centro Especializado CENMEDI contara con 6 especialistas los cuales atenderan un

promedio de dos pacientes por hora, de acuerdo al horario del especialista, se brindara atencién



diaria aproximadamente a 88 pacientes por dia y al mes 1760 en horarios de lunes a viernes de

8am a 4pm.

La cartera de servicio con la cual contaremos es:

ENDOCRINOLOGIA NEFROLOGIA CARDIOLOGIA OFTALMOLOGIA NEUROLOGIA V(;I;l:JUGLI:R

Dentro de los controles se incluye laboratorio, valoracién oftalmolégica, electrocardiograma,

ecocardiograma y electromiografia.

Al ser un servicio personalizado las citas médicas seran confirmadas 24 horas antes de la cita

asegurando la asistencia de los usuarios.

En la actualidad en la provincia del Guayas las citas médicas para pacientes diabéticos en el
MSP es cada mes solo para entrega de medicacion, en el IESS la atencidn es cada tres meses y
de acuerdo a la capacidad instalada de cada centro de atencion, ademas se realizara seguimiento
por parte del nutricionista quien elaborara una dieta personalizada donde detalle la ingesta

nutricional diaria y la prevision de pérdida de peso.

La propuesta de negocio va canalizada a ser vendida como una idea innovadora y rentable para
instituciones como: Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (afiliados activos, voluntarios,
pensionistas jubilados, montepio) cuenta con un ndmero de afiliados que llega a 2.5 millones
y prevé que se incremente ain mas en el proximo afio, en la provincia del Guayas ciudad de
Guayaquil se espera alcanzar los 900.000 afiliados al término de este afio. (Citado de pagina
web del IESS)

Al calificar como prestadores externos del IESS en la ciudad de Guayaquil podremos abarcar
la atencidn aproximadamente del 1% de la poblacion que padece de diabetes lo cual representa
un ingreso de $150 ddlares aproximadamente por paciente, en base a dichos ingresos se

calculara latasa de retorno.

La propuesta de valor es lograr un servicio de alta calidad, satisfaciendo en todo nivel al cliente
y familiar logrando un lazo de fidelidad y confort lo cual seria la diferenciacion y fortaleza al
mismo tiempo, ya que por medio del flujo de operacién del Centro especializado se garantizara

el cumplimiento del 100% de asistencia a las citas médicas.



1. INTRODUCCION

Desde el 2009 “ha sido constante el trabajo de prevencion” de la diabetes mellitus en el Ecuador,
ha declarado a (Redaccién Medica), Vladimir Diaz, Director Nacional de Estrategias de
Prevencién y Control del Ministerio de Salud Publica (MSP), es una de las enfermedades con

mayor carga presupuestaria ya que hay pacientes que presentan complicaciones.

El Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, publico en su Anuario de Estadisticas Vitales -
Nacimientos y Defunciones, en el afio 2014 se registraron 4.401 muertes a causa de la Diabetes Mellitus
siendo la segunda causa de muerte con un porcentaje de 6,99% y una tasa de 27,46. (Instituto Nacional

de Estadisticas y Censos, 2014, pp. 76).

De acuerdo a la Coordinacion Zonal 8 de Salud en el 2014 se atendieron 16.891 casos de
diabetes en los 122 centros de salud de Guayaquil y sus alrededores lo cual representa un gasto

promedio entre 126 y 180 ddlares mensuales.

La OMS, en América Latina la diabetes mellitus pasara de 25 millones de personas afectadas a
40 millones en el 2030 y que ademas en el Ecuador la diabetes esta afectando a la poblacion

con tasas cada vez mas elevadas.

Datos obtenidos en la encuesta ENSANUT-ECU establecen que en la poblacién ecuatoriana de 10 a
59 afios, la prevalencia de diabetes, definida a partir de la glucemia > 126 mg/dl es 2.7%, €Sa
proporcion va subiendo a partir de los 30 afios de edad vy, a los 50 afios de edad. Uno de cada
diez ecuatorianos ya tiene diabetes. La alimentacion no saludable, la inactividad fisica, el
abuso de alcohol y el consumo de cigarrillos, son los cuatro factores de riesgo relacionados
directamente con las enfermedades no transmisibles, entre ellas la diabetes. (Encuesta Nacional
de Salud y Nutricién, 2012)

La diabetes es una enfermedad cronica que aparece cuando el pancreas no produce insulina
suficiente o cuando el organismo no utiliza eficazmente la insulina que produce. Existen dos

tipos de diabetes:

1.1 Diabetes de tipo 1: La diabetes de tipo 1 (insulinodependiente) se caracteriza por una
produccién deficiente de insulina y requiere la administracién diaria de esta hormona. Sus
sintomas consisten en excrecion excesiva de orina (poliuria), sed, hambre constante

(polifagia), pérdida de peso, trastornos visuales y cansancio.



1.2 Diabetes de tipo 2: La diabetes de tipo 2 (no insulinodependiente) se debe a una
utilizacién ineficaz de la insulina este tipo representa el 90% de los casos mundiales y se

debe en gran medida a un peso corporal excesivo y a la inactividad fisica.
La diabetes aumenta el riesgo de cardiopatias y accidentes cerebro vascular -

Las neuropatias de los pies combinada con la reduccion del flujo sanguineo incrementan el

riesgo de ulceras en los pies, infeccion y, en Gltima instancia, la amputacion.

La retinopatia diabética es una causa importante de ceguera y es la consecuencia del dafio
de los vasos sanguineos de la retina que se va acumulando a lo largo del tiempo. La diabetes

también se encuentra entre las principales causas de insuficiencia renal.

Por todo lo antes expuesto se cree viable la creacion de un centro especializado para la
atencion integral y personalizada de los pacientes diabéticos, debido a que el cantén

Guayaquil, provincia del Guayas, no cuenta la con un servicio enfocado solo a esta patologia.

2. MISION

El Centro especializado para la atencion integral y personalizada en pacientes diabéticos es una
institucion enfocada en dar atencion de alta calidad contando con un equipo multidisciplinario
de salud diligente en brindar un tratamiento 6ptimo apoyado en la educacion, capacitacion y
seguimiento sobre el cuidado de la diabetes a las personas que la padecen y sus familiares,

previniendo complicaciones procurando mejor calidad de vida.

3. VISION
Ser un centro de referencia nacional en el cuidado especializado de la diabetes para el

tratamiento integral de los pacientes.

4. OBJETIVO GENERAL
Determinar la aceptacion del servicio de atencidn integral, especializada y personalizada de los

pacientes diabéticos en el sector norte de la ciudad de Guayaquil.

4.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS
» Conocer la incidencia de pacientes que padecen diabetes en las instituciones como el

IESS.
» Determinar y calcular la demanda real que tendria la prestacion de servicio de atencién

integral por parte del Seguro Social.



» Conocer la necesidad de los servicios requeridos (especialidades) de acuerdo al criterio
de los directivos del IESS.

5. VALORES

Respeto. - Considerar que todas las personas merecen el mejor servicio, buen trato al atender

sus necesidades y derechos.
Vocacion de servicio. - Atencion humanizada, carismatica y responsable a todos los usuarios.

Compromiso. - Brindar atencion personalizada y de calidad con un equipo altamente

capacitado.
Integridad. - Mantenemos el compromiso de cumplir a todo nivel la misién de la institucion.

Etica profesional. - Enfocados en servir a los usuarios con profesionales de excelencia.

6. Marco legal:

Considerando que en la Constitucion de la Republica del Ecuador en sus articulos:

Art. 32.- La salud es un derecho que garantiza el Estado, cuya realizacion se vincula al
ejercicio de otros derechos, entre ellos el derecho al agua, la alimentacion, la educacion, la
cultura fisica, el trabajo, la seguridad social, los ambientes sanos y otros que sustentan el buen
Vivir.

Art.6.Es responsabilidad del Ministerio de Salud Publica:

5. Regular y vigilar la aplicacion de las normas técnicas para la deteccion, prevencion,
atencion integral y rehabilitacion, de enfermedades transmisibles, no-transmisibles,
degenerativas, discapacidades y problemas de salud publica declarados prioritarios, y determi
nar las enfermedades transmisibles denotificacion obligatoria, garantizando la confidencialida

d de la informacién.

Por lo tanto enfocados en la problematica de salud del Ecuador, especificamente en Guayaquil;
y, en la diabetes mellitus, enfermedad cronica no transmisible, considerada en los datos del
INEC 2014 como la segunda causa de muerte en el pais se procede a estudiar los factores

predisponentes y asociados, para efectuar un plan de tratamiento adecuado.

De acuerdo a datos proporcionados por los diferentes usuarios que acuden a instituciones

publicas como IESS y MSP, los planes de tratamientos y seguimientos implementados por



dichas instituciones tanto el recurso humano, infraestructura, insumos y farmacos no son
suficientes para satisfacer la - demanda, descuidando y prolongando las citas subsecuentes por

lo cual el tratamiento se vuelve inadecuado, poco eficaz e ineficiente.

Actualmente - se cuenta con un sistema de salud dificil de atender de forma adecuada a este
tipo de pacientes. Lucy Baldedn, directora del Centro de Biomedicina de la Universidad Central
del Ecuador comenta para (Redaccién Medica), que Ecuador tiene 10% de prevalencia de

diabetes mellitus II.

Dentro del estudio de Mercado realizado se enfocaron las siguientes variables:

7. Metodologia de la Investigacion:
Se establecio que la metodologia de la investigacion a aplicar seria Guia de Pautas para asi

obtener informacion fundamental como el porcentaje real al cual se le dara cobertura.

8. ANALISIS DE MERCADO

Para realizar el analisis de mercado se elabor6 la Guia de Pautas mediante la cual se entrevisto
al Dr. Luis Jairala Zunino Subdirector Provincial de Salud familiar e individual y de
Convenios del IESS.

8.1 Modelo de la Guia de Pautas y Recoleccion de la informacion

Para desarrollar un modelo de las guias de pautas se expondra en los siguientes temas la

elaboracion del mismo y del desarrollo de las pautas.
8.2 Elaboracion de la Guia de pautas:

La guia de pautas disefiada para este estudio posee diferentes preguntas que permitieron realizar

un mejor estudio de la oferta y demanda.

GUIA DE PAUTAS
A través de la entrevista realizada el 22 de agosto del 2016 al Sr. Doctor Luis Jairala Zunino,

Subdirector Provincial de Salud individual y Familiar del Guayas (Convenios del Instituto de

Seguridad Social) se obtiene la siguiente informacion.

1.- ¢Cudl es la cantidad de pacientes diabéticos atendidos en los dos Gltimos afios por

medio de esta institucion?
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R/. El Instituto de Seguridad Social registra un porcentaje de cobertura a nivel nacional
del 14% del total de la poblacion y en la provincia del Guayas del 6% de los pacientes
diagnosticados como diabéticos.
2.- (A parte del IESS cudles son las instituciones que dan cobertura a este tipo de
paciente en la ciudad de Guayaquil?
R/. Se trata de cubrir la demanda actual por medio de prestadores de salud como son:
clinicas y hospitales de primero y segundo nivel.
Las complicaciones renales pasan a hospitales de la ciudad de Milagro y Babahoyo.
3.- ¢Que cantidad de pacientes son derivados a estas instituciones?
R/. La derivacién va de acuerdo a la capacidad instalada, nivel de atencion, tipo de
servicio y cumplimiento de los requisitos exigidos por el Seguro Social.
4.- ;Cudl es la documentacion requerida para acceder como prestador de salud?
R/. Cumplir con los 3 requisitos fundamentales exigibles por el Seguro Social:
e Ser una Institucion de segundo nivel
e Adecuada Cartera de servicios
e Cumplir con todos los requisitos legales que pide el IESS.
5.- ¢Cual es el procedimiento que tiene el IESS para derivar pacientes a los prestadores
de salud?
R/. Posee dos formas o procedimientos para realizar las derivaciones:
e Por emergencia o por transferencia al cual se le asigna un codigo de validacion
e Pacientes derivados por falta de espacio fisico o equipamiento dafiado, falta de

insumos.

Pero no se garantiza el pago absoluto de servicios, solo las auditorias habilitan la

cancelacion de haberes después de haber sido atendido un paciente.

6.- ¢(Cudl es el organismo de control o auditoria que tiene el IESS para evaluar la calidad
de atencién por parte de los prestadores de salud a sus afiliados?
R/. Las auditorias las cuales son de dos tipos:
e Auditoria interna para pacientes ambulatorios.
e Auditoria externa para valorar a los pacientes de convenios.
7.- ¢Cual es el procedimiento para la consignacion de medicamentos?
R/. Es de acuerdo al cuadro bésico de medicamentos.
8.- ¢Cudles son las especialidades que representan mayor demanda en la atencion a los

pacientes diabéticos?
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R/. Las especialidades que reflejan mayor demanda son Nefrologia, Cirugia vascular
periférica, Endocrinologia, Oftalmologia Y Cardiologia.

9.- ¢Qué cantidad de pacientes son atendidos por dichas especialidades y cuantos son
derivados a prestadores de salud?

R/.De las especialidades antes mencionadas hay un porcentaje considerable que el
Seguro Social y los prestadores actuales no han podido cubrir por la falta de especialista
y prestadores especializados en dichas ramas de salud.

10.- ¢Qué tipo de equipos diagnostico segun la especialidad son los méas frecuentes e
indispensables para la valoracion y control de los pacientes diabéticos?

R/. Primeramente, laboratorio con examenes completos valorando funcién renal,
electrocardiograma, electromiografia, valoracion oftalmolégica, entre otros.

11.- (Cree Ud. que la cobertura por parte de IESS abastece la demanda actual en la
ciudad de Guayaquil?

R/. Lamentablemente por la tendencia al crecimiento de esta patologia no se abastece a
la cobertura total de este tipo de pacientes pero aproximadamente considero que se cubre
el 60% de la demanda.

12.- ¢Cree Ud. que seria necesario realizar convenio con el Centro Médico especializado
para diabetes CENMEDI?

R/. Sicumple los tres requisitos exigibles por el Seguro Social aplicaria como prestador
de salud

13.- ¢Cual seria la ubicacion optima para recibir los futuros pacientes derivados de esta
institucion?

R/. La geo referencia del IESS esta cubriendo toda la zona por lo tanto es viable en
cualquier sitio de la ciudad de Guayaquil.

14.- ;Cual seria la demanda real a cubrir por parte de CENMEDI a los pacientes con
diabetes?

R/. Depende del nivel de atencién, capacidad instalada como prestador, de la cartera de
servicios mas el cumplimiento de los requisitos.

15.- ¢Cudl es el procedimiento para que el IESS efectué la cancelacion de los servicios
dados por los prestadores de salud, cual es el tiempo de demora y tipo de transaccion?
R/. EL proceso demora mes y medio que es equivalente al tiempo que demoran de las
auditorias, luego dos semanas difieren las transacciones para acreditar los valores a la

cuenta de los prestadores de salud. También depende del cumplimiento del prestador.
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8.3 Geogréaficos:
En el Ecuador actualmente hay 16.433.878 habitantes, el 10% del total de la poblacion en el

Ecuador padece de diabetes mellitus.

El Instituto de Seguridad Social registra un porcentaje de cobertura a nivel nacional del 14%
del total de la poblacion y en la provincia del Guayas el 6% de los pacientes presentan

diagnostico de Diabetes.

Enmarcados en los datos referenciados actualmente se trataria de cubrir un 1,7% de pacientes
diagnosticados como diabéticos en la ciudad de Guayaquil, que actualmente se encuentren

afiliados al Seguro Social.

Poblacion total del 3.113.725
Guayaquil

248.819 620
Poblacion total de pacientes
Poblacion atendida de 149.291 60%
forma satisfactoria por el
IESS

99.528 40%0
Poblacion atendida
insatisfecha por el IESS

1760 1.7%

Poblacidn a cubrir

Grafico 2 Cobertura

8.4 Demografico:
La edad promedio de los pacientes va en un rango 18 a 64 afios, segun el sexo existe mayor

prevalencia en mujeres que en hombres. (Datos obtenidos de ENSANUT-13 nov 2014)
8.5 Socioeconomico:

La poblacion diabética que recibe atencion médica en los Hospitales del Ministerio de Salud
Publica , del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, Instituciones privadas y demas

prestadores de salud, lo cual equivale al 10% del total de habitantes ecuatorianos.

Entendiéndose que pertenecen al grupo de clase media baja, que perciben ingresos salariales
basicos es decir $365/mes, y considerando que la canasta basica en Ecuador sobre pasa el valor
de los ingresos, direccionan el uso de los servicios de salud del gobierno para la atencion de

este tipo de enfermedad.
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8.6 Psicograficos:

Escogiendo a la ciudad de Guayaquil como sitio estratégico para desarrollar el proyecto en la
zona norte Av. Francisco de Orellana y cdla. Samanes 1, sector viable que permite el ingreso

desde cualquier sitio de la ciudad norte — sur- este y oeste.
8.7 Tamafio de la muestra:

Se establece que el tamafio de la muestra seria el 1.7% de la demanda no satisfecha con respecto

al porcentaje de pacientes atendidos por el IESS.
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9. MODELO DE NEGOCIO
El centro médico CENMEDI orientado en el servicio de atencion a pacientes diabéticos

derivados del Seguro Social en la ciudad de Guayaquil, cuya ubicacion sera al norte de la
ciudad Cdla. Samanes 1 y Avd. Francisco de Orellana, sitio viable y de facil acceso para

brindar la atencidn a sus futuros usuarios.

Con la implementacion del centro, la atencion estard basada en una excelente cultura de
servicio tanto para el usuario interno como el externo, manteniendo la cordialidad desde
el guardia quien al recibir al usuario tendrd la obligacion de orientarlo hacia la isla de
atencion al cliente donde un operador (a) le verificara la cita y pasos a seguir para el

respectivo chequeo médico.

EL personal de enfermeria cordialmente registrara signos vitales del paciente para luego
indicarle el consultorio asignado para la valoracion médica especializada. Una vez que el
especialista evalué al paciente este se dirigira al servicio al cliente para agendar el dia de

sus examenes y posteriormente a retirar la medicacion indicada.

La evaluacion especializada contard con 6 Especialidades: Endocrinologia, Nefrologia,
Cardiologia, Oftalmologia, Neurologia y Cirugia Vascular las cuales son fundamentales
para el control y tratamiento de la diabetes , asi obtener una disminucion considerable en
las complicaciones tales como insuficiencia renal y vasculopatias periféricas que

conllevan a la internacion prolongada de dichos pacientes.

El nimero aproximado de atenciones mensuales es de 1760 pacientes, la cobertura diaria
sera de 88 pacientes dentro del horario establecido de 8:00 a 16:00 pm, con excepcion de
la especialidad de Cirugia Vascular que solo atenderd de 12:00 — 16:00pm brindando

atencién a 8 pacientes por dia.

La parte innovadora del proyecto es la atencién integral a los pacientes que padecen
diabetes tipol y tipo2 es decir una institucion dedicada a este tipo de patologia facilitando
atencidn a través de especialistas altamente capacitados los cuales a partir de la primera
atencién podran agendar a los pacientes en citas subsecuentes en tiempo no prolongados,

asi evitar complicaciones propias de la enfermedad.

Parte de la operatividad del centro médico CENMEDI es medir el porcentaje de pacientes
que presenten complicaciones en un periodo de un afio, con el objetivo de disminuir dicho

porcentaje de forma gradual.
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Parte de la atencién personalizada que se efectuara a los futuros usuarios es el
recordatorio de la cita médica por call center propio de CENMEDI, un plus muy
importante es la implementacion de un seguimiento nutricional a todos los pacientes el

cual es facilitado por los especialistas y controlado por el personal de enfermeria.

DIETA MEDITERRANEA EN LA DIABETES

N\
{‘; ALIMENTOS DE CONSUMO DIARIO

HUEVOS de 2 a4 alasemana
CARNE MAGRA de 2 a 4 raciones ala semana
PESCADO de 3 a5 raciones ala semana

LECHE, YOGUR Y QUESO
de 2 a4raciones al dia

CEREALES, PAN, TUBERCULOS

de 3 a Sraciones al dia

y LEGUMBRES de 3 a5 raciones a la semana

VERDURAS = 3 raciones al dia
FRUTAS = 2 raciones al dia
ACEITE DEOLIVA de 3 a 6 raciones al dia

Dentro de los examenes fundamentales para la valoracion de los pacientes se efectuara:
Biometria Hematica Completa , glicemia, colesterol, triglicéridos, funcion hepética
(TGO-TGP), funcion renal (urea, creatinina, acido urico ), Electrocardiograma,

ecocardiograma, electromiografia y valoracion oftalmologica.

El software CENMEDICAPLUS facilitara los registros de las historias clinicas
respetando las normas y campos que deberian estar habilitados a la plataforma del Seguro

Social evitando errores y futuras glosas en los procesos auditables.

La creacion, ejecucion vy difusion de la pagina web http//site-941185-9431-
9445.strikingly.com cuya base es dar a conocer a los usuarios y familiares la cartera de
servicios, horarios y ubicacion de CENMEDI, ademas al solicitar un registro se podra
captar futuros usuarios no afilados y asi expandir el tipo de atencién es decir no solo por

convenio si no de manera privada a futuro.

La infraestructura del centro especializado sera bajo normas establecidas por el ministerio
de Salud publica, el sistema de refrigeracion yacera de acuerdo a la norma ASHRAE
(Manual for hospital and Clinic. United States of America. Tullie Circle, 2013).
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10. MODELO DE NEGOCIO CANVAS

ALIANZAS ACTIVIDADES CLAVES PROPUESTA DE VALOR

RELACION

CLIENTES

Citas subsecuentes en corto plazo Calidad en la atencién
Deteccién temprana de complicaciones

Servicio personalizado y enfocado

Seguro Social solo en pacientes diabéticos
Plan nutricional con seguimiento Agendamiento de citas de
oportuno brindado por cualquiera de las  especialidades subsecuentes en
especialidades corto tiempo

Control, prevencion y eficacia en
el tratamiento para disminuir el
porcentaje de complicaciones
producto de la diabetes

RECURSOS CLAVES

Especialistas

Facil ubicacion y acceso
Agendamiento de citas en corto tiempo

Recuso humano
Software
Equipamiento

_ Grafico4 CANVAS

Contractual con base en acuerdo de
convenio con el Seguro Social

CANALES

Convenio con el Seguro Social

Servicios médicos
Examenes diagnosticos

Pacientes derivados del Seguro
Social
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11. PLANO DEL CENTRO MEDICO DE ESPECIALIDADES CENMEDI

PLANO DEL CENTRO MEDICO DE ESPECIALIDADES

CENMEDI

CONSULTORIOS
15m?

YIOVING VS
MG L

SALA DE ESPERA

w

3

WG L

CENTRAL
SERVICIO AL
CLIENTE
15m?

VIid3ImWd3IdNg
WG L
NOIDVHLSININGY | <

Gréafico 5 Plano CENMEDI
12. PLAN DE MARKETING

12.1 Objetivos
a) Brindar eficiencia y calidad en las diferentes actividades como una empresa

prestadora de servicios de salud.
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b) Reforzar la relaciébn médico — paciente por medio de un trato personalizado,
humanista y carismatico.
c) Crecer y posicionarse como un servicio de salud enfocado en el tratamiento y

cuidado de los pacientes que padecen diabetes.

12.2 FODA
12.3 Fortalezas
v" Ser el Gnico centro de especialidades en la atencion personalizada a pacientes
diabéticos.
v’ Contar con los diferentes especialistas capacitados para brindar una atencién
integral y personalizada.
v’ Citas médicas en periodos cortos.

<

Tratamiento nutricional personalizado y continuo

v" Vias de acceso facil.

12.4 Oportunidades
v Expandir la cartera de servicios

v Crecimiento en la incidencia de la diabetes y por ende de la demanda de los
servicios

v Aplicacion de avances médicos y tecnologia para el tratamiento de los
pacientes diabéticos.

v Cobertura para institucion con mayor de namero de afiliados.

12.5 Debilidades
v’ Falta de concientizacion de la poblacién por su enfermedad y su estado

nutricional.

v No contar con un plan de servicio para pacientes que no sean de convenios.

(\

Depender del convenio.

v Bajos niveles de satisfaccion al usuario.

12.6 Amenazas
v Ingreso al mercado de nuevos prestadores externos del IESS .

v’ Falta de pago por parte de las instituciones de los convenios IESS.
v" Implementacion de nuevos Hospitales de Especialidades.

v Aparicion de monopolios de proveedores de servicios.

v' Diferentes cambios realizados en el tarifario nacional de salud.
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13. Segmentacion de Mercado.
Las variables de segmentacion utilizadas son las siguientes:

1) Necesidad bésica a satisfacer es: calidad de asistencia medica a pacientes
diabéticos.

2) Comprador potencial: IESS.

3) Técnica a utilizar para satisfacer la necesidad sera: cumplir de forma eficiente las
citas programadas tanto de control y seguimiento, la asistencia médica por parte

de las especialidades de acuerdo al nivel de complejidad de la patologia.

Actualmente en la provincia del Guayas se ha ido incrementando afio a afio la cantidad
de enfermedades crdnicas no transmisibles como son la diabetes y sus complicaciones
como vasculopatias, insuficiencia renal, pie diabéticos, glaucomas, hipertension,
cardiopatias entre otras, el porcentaje actual es del 6% en relacion a la cantidad de
habitantes que posee la provincia del Guayas, por multiples factores como es el estado
nutricional, la falta de actividad fisica, el escaso compromiso de cumplir con la
medicacion requerida son aspectos predisponentes al incremento anual de dicha
enfermedad.

14. COMPETENCIA
Matriz de Porter, fuerzas competitivas del mercado.

Competidores potenciales

Prestadores

Externos

Empresas
de seguro
de salud

Unidades
especializad
asen
diabetes

Proveedores .

MSP
IESS
Suministros médicos. Hospitales y clinicas

prestadores de servicios
Mantenimiento y de salud

reparacion equipos

Afiliados al Seguro Social




Combetencia actual

Seguros
privados

Sustitutos

Gréfico 6 Porter

15. PLAN DE MARKETING OPERATIVO

La estrategia competitiva a implantar para la apertura de CENMEDI en el mercado sera
como prestador de servicios de salud especializado en la atencion integral de pacientes
diabéticos en el norte de la ciudad de Guayaquil, considerando que el hecho de
enfocarnos solo en este tipo de patologias nos traera beneficios a futuro, logrando

posicionarnos con un servicio de élite en diabéticos.

15.1 Sitio web, donde se visualiza el logotipo del centro médico de
especialidades.

C [ site-941185-9431-9445.strikingly.com

A
CENTRO MEDICO DE CE!\MED\UB\CAD(E?TE N M s\MENES COMPLEMENTARIOS REGISTRATE
ight % o

CENTRO

Grafico 7 Sitio Web CENMEDI
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C' [} site-941185-9431-9445.strikingly.com < =

REGISTRATE

CENTRO MEDICO DE CENMEDIUBICADO AL NORTE \7- EXA

CENMEDI Centro especializado para la atencion integral y
personalizada en pacientes diabéticos es una institucién enfocada
en dar atencion de alta calidad contando con un equipo
multidisciplinario de salud diligente en brindar un tratamiento
optimo apoyado en la educacin, capacitacién y seguimiento sobre
el cuidado de la diabetes a las personas que la padecen y sus
familiares, previniendo complicaciones procurando mejor calidad
de vida.

VISION

Ser un centro de referencia nacional en el cuidado especializado
de la diabetes integrando en un solo centro todos los recursos
tanto humanos como materiales necesarios para el tratamiento
integral de los pacientes.

POWERED BY strikingly @

C [ site-941185-9431-9445.strikingly.com

b
m

CENTRO MEDICO DE CENMEDIUBICADO AL NORTE b V. EXAMENES COMPLEMENTARIOS REGISTRATE

CENMEDI
UBICADO AL NORTE DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL
DIRECCION: AV. FRANCISCO DE ORELLANA'Y SAMANES |

HORARIOS DE ATENCION: 8HOO - 16H 00. LUNES A VIERNES

CARTERA DE SERVICIOS

ESPECIALIDADES

NAME HERE

o

Grafico 7 Sitio Web
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Gréfico 8 Registro en Sitio Web

16. Andlisis del Consumidor satisfecho
16.1 Objetivos

a) Brindar un servicio de salud acorde a las necesidades de los pacientes
diagnosticados con diabetes

b) Establecer una excelente comunicacion médico-paciente mediante profesionales
de calidad ética, profesional y humana.

c) Establecer en el mercado de la salud un sistema integral y personalizado para

pacientes con diabetes.

16.2 Estrategias

Creacion de un servicio enfocado al cuidado integral de control, tratamiento y
prevencion de las complicaciones de la diabetes, valiéndose de profesionales

altamente capacitados.
Plan nutricional con eficiente seguimiento, proporcionado por los especialistas.

Elaboracion de una pagina web dando a conocer los servicios y la ubicacion de

CENMEDI para facilitar la llegada de los usuarios y difundir los servicios.

17. Costo del consumidor a satisfacer
El costo por los servicios de salud se realizara de acuerdo al tarifario nacional de salud,

instrumento técnico que regula el reconocimiento econdmico de los servicios de salud brindados

por las instituciones publicas, con las privadas en el marco de la Red Pablica.
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18. INGRESOS POR ESPECIALIDAD Y POR PACIENTE

INGRESOS POR ESPECIALIDAD MEDICO

PAQUETES MEDICOS

CONSULTA MEDICA
LABORATORIO

BHC
QUIMICA SANGUINEA

FISICO QUIMICO Y
SEDIMENTO
HEMOGLOBINA

GLICOSILADA
TSH

T3
T4
TOTAL

ENDOCRINOLOGIA VALORES

294
6,21
6,21
55,89
6,21

6,21

6,21

6,21

6,21
128,76

CARDIOLOGIA

CONSULTA MEDICA

EKG

ECOCARDIOGRAMA

COLESTEROL
TRIGLICERIDOS

TOTAL

VALORES NEUROLOGIA VALORES OFTALMOLOGIA VALORES CIRUGIA VASCULAR VALORES

294  CONSULTA MEDICA 294
6 ELECTROMIOGRAFIA 6794

375 TOTAL 97,34

6,21
6,21

85,32

CONSULTA MEDICA 294  CONSULTA MEDICA 294
VAL OFTALMOLOGICA 113 TOTAL 29,4

TOTAL 40,7

Tabla 1 Servicios /ingresos
TOTAL X 16 PACT X 20DIAS
TOTAL MENSUAL EN EL 100%

total instalada.

141.430

La capacidad instalada en su totalidad puede brindar atencion de 88 pacientes al dia
debido a que la Unica excepcidn en la atencion de los 16 pacientes diarios es la especialidad de Cirugia Vascular la cual solo atendera 8 pacientes
diarios obteniendo un total de atenciones mensuales de 1760 usuarios, cuyos valores de ingresos serian de 141.430 ddlares en base a la capacidad

Pero de acuerdo al estudio realizado en el campo de salud se determina calcular los ingresos solo con el 50% de la capacidad instalada cuya

referencia de ausentismo fue del 1% en las citas médicas del IEES, especificamente en la consulta externa del Hospital Luis Vernaza.
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19. ANALISIS FINANCIERO
19.1 PERSONAL MEDICO Y TECNICO

Personal médico y técnico requerido para la implementacion del Centro CENMEDI, la

grafica muestra el costo por talento humano de forma mensual y anual

CARGO «~ CANT. - SUELDO . IESS, person - IESS, patron -  C.ANUAL -
Medico Nefrdlogo 1 $ 2.000,00 $ 189,00 $ 22300 $§ 28.944,00
Medico Cardidlogo 1 $ 1.000,00 $ 9450 $§ 11150 $ 1447200
Medico Cardidlogo 1 $ 2.000,00 $ 189,00 $ 22300 § 2894400
Medico Endocrindlogo 1 $ 2.000,00 $ 189,00 $ 22300 § 28.944,00
Medico Oftalmélogo 1 $ 2.000,00 $ 189,00 $ 22300 $ 2894400
Medico Cirujano Vascular 1 $ 2.000,00 $ 189,00 $ 223,00 $ 28.944,00
Medico Neurdlogo 1 $ 2.000,00 $ 189,00 $ 22300 $ 28.944,00
Lcda. en Enfermera 2 $ 900,00 $ 8505 $ 10035 $ 13.024,80
Auxiliar de Enfermeria 1 $ 400,00 $ 3780 $ 4460 $ 5788380
Gerente 1 $ 250000 $ 23625 $ 27875 § 36.180,00
Quimico Farmacéutico 1 $ 800,00 $ 7560 $ 8920 $ 11.577,60
Nutricionista 1 $ 20000 $ 1890 $ 2230 $ 289440
Augxiliar de Limpieza 1 $ 370,00 $ 3497 $§ 4126 $ 535464
Guardia 1 $ 400,00 $ 3780 $ 4460 $ 578880
Personal de Mantenimiento 1 $ 700,00 $ 66,15 $ 7805 $ 10.13040
Recepcionista 1 $ 400,00 $ 3780 $ 4460 $§ 578880
Contadora 1 $ 500,00 $ 4725 $ 5575 $ 723600
Auxiliar de farmacia 1 $ 400,00 $ 3780 $ 4460 $ 578880
Laboratorista 2 $ 70000 $ 66,15 $ 78,05 § 10.130,40
total 21 $ 21270 $ 2.010 $ 2372 $  307.819

Tabla 2 Nomina de Mano de Obra.
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19.2. INSUMOS Y MEDICAMETOS
Los gréficos muestran la cantidad de insumos y medicacion necesarios para la atencion
de acuerdo a la cantidad de pacientes programados y a su vez el costo del mismo, se

calcula la mano de obra directa e indirecta, suministros, materia prima y materiales.

INSUMOS
costo unitario presentacion COMPRA X MES
1 GUANTES DE MANE]O 0,0357 0,04 100 unidades caja 800 32
2 ALGODON 4,7415 48 4 rolloslibra 1 48
3 JERINGUILLAS DE 1CC 0,0397 0,045 100 unidades caja 800 36
4 JERINGUILLAS DE 5CC 0,0421 0,05 100 unidades caja 400 20
5 TUBOS DE ENSAYO 0,75 08 unidad 1200 960
6 GELPARADOPPLER 26 26 galon 1 26
7 GELANTIBACTERIAL 18,5 18,5 GALON 1 18,5
8 SANITAS PLASTIC REDONDOS 3,5 3,5 CAJAX 100 8 28
9 PARCHES PARA ELECTRODOS 0,2601 0,32 100 unidades funda 100 32
10 TOALLAS DESECHABLES 3 3 PAQUETES 9 27
11 JABONLIQUIDO 5 5 galon 1 5
12 GEL ANTISEPTICO 3,2117 33 500 cc 8 26,4
16 PAPEL HIGIENICO 6 8 PAQUETESDE 6 7 56 TOTAL DE
17 FUNDAS PARA BASURA 1 10X PAQUETE 30 30 INSUMOS
$ 1302 MES
Tabla 3 Insumos
MEDICACION
unidad  valor presentacion cantidad x mes total x mes
metformina 0,027 81 cajade 850 mgx 30 49 396,9
metformina 0,023 6,9 cajade 500 mgx 30 49 338,1
metformina 0,038 11,4 cajade 1000mgx 30 49 558,6
metformina combinad 0,022 6,6  cajamgx 30 49 3234
glibenclamida 0,008 24  cajax30 49 117,6
insulina lenta 50,4 9 ml-100 unidades 23 1159,2
insulina rapid 15,95 10 ml- 100 unidades 23 366,35
humulin 21,88 11 ml- 100 unidades 23 503,24
amlodipino 0,25 2,5 cajade 10 mgx 10 75 187,5
losartan 0,17 51 cajade 50 mgx 30 75 382,5
enalapril 0,14 2,8 cajade 20 mgx 20 75 210
$ 4.544

Tabla 4 Medicamentos
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TOTAL DE INSUMOS Y MEDICACION

Rubros Insumos Medicacion Total
Mes $ 1.302 $ 4544 $ 5.846
Anual $ 15.620 $ 54.527 $ 70.147

Tabla5 Total Insumos — Medicamentos

Costos del servicio y/o producto
Materia Prima $ 54.527
Materiales $ 15.620
Mantenimiento $ 10.800
Mo D $ 219974
Mol $ 17.366
Servicios Basicos $ 8.400
Total Anual $ 326.688
Tabla 6 Costos del servicio
Concepto Valor Porcentaje

Costo del servicio $ 326.688 60%
Costo administrativo $ 217.242 40%
Total $ 543.930 100%

Costos anual Valor Porcentaje
Variables $ 290.121 53%
Fijos $ 253.808  47%
Total $ 543930  100%

Tabla 7 Clasificacion de los Costos
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19.3 TABLA DE COSTOS ANUAL

Costos anual Fijos Variables
Materiales Directos $ 54527
Mano de obra directa $ 219.974
Materiales indirectos $ 15.620
Mano de obraindirecta $  24.602
Manteminiento $ 10.800
Alquiler $ 15.000
Amortizacion $ 73.738
Servicios Basicos $ 8.400
Depreciaciones $ 32.364

Gastos Administrativos $  63.243

Gastos financieros $ 25.662
Interes Amortizacion

$ 253.808 $ 290.121

Tabla 8 Costos totales

| GASTOS SERVICIOS BASICOS

Rubro Mes Anual
AGUA $ 200 $ 2400
LUZ $ 400 $ 4.800
SERVICIO TEL. TV $ 100 $ 1.200

CABLE E INTERNET
TOTAL DE GASTOS $ 700 $ 8.400
MENSUALES

Tabla 9 Gastos Servicios Basicos

| Gastos de Mantemiento

rubro costo /mes costo /afo
Mantenimiento de equipos de oficina  $ 250 $ 3.000
Mantenimiento de equipos de planta $ 500 $ 6.000
Mantenimiento general $ 150 $ 1.800
Total $ 900 $ 10.800

Tabla 10 Gastos Mantenimiento

19.4 TABLA DE INGRESOS POR SERVICIO
Cabe sefialar que para la elaboracion de este cuadro se ha tomado el 1,7% del total de

pacientes insatisfechos diagnosticados con diabetes en la ciudad de Guayaquil.
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Las ventas o ingresos han sido proyectadas al 50% de la capacidad instalada,
considerando la cantidad de inversion requerida, a partir de los tres afios se ira

incrementando en un 10% a 20%.

Ingresos Mensuales

Especialidades Costo
ENDOCRINOLOGIA
CARDIOLOGIA
NEFROLOGIA
NEUROLOGIA
OFTALMOLOGIA
CIRUGIA VASCULAR
Ingreso Mensual al 50%

20.602
13.651
9.672
15.574
6.512
2.352
68.363
820.350

R e e = A = e

Ingreso Anual

Tabla 11 Ingresos por servicio

19.5 TABLA DE INVERSION
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INVERSION DEL PROYECTO

Descripcion i C.UNIT. _ COSTO
-] -]

1 Alquiler 1 1000 $ 1.000

) DISPENSADOR PARA PAPEL TOALLA Oficina $ 9% 24| $ 216 5
3 ESTETOSCOPIO Prod. $ 719% 25|$ 175 10
4| SOFTWARE Prod. $ 1($ 3.000 (% 3.000 (5
5| ANALIZADOR HEMATOLOGICO Prod. $ 1($ 2500 (% 2.500 (5
6| COMPUTADORA Oficina $ 8|$ 1200 (% 9.600 [5
7| TENSIOMETRO Prod. $ 3% 25|$ 75 |3
g| SISTEMA DE VIDEO Oficina $ 1($ 1500 % 1.500 |5
9| ESCRITORIOS Oficina $ 5| 250 [$ 1.250 (4
10 DISPENSADOR PARA JABON LIQUIDO Oficina $ 9% 18 | $ 162 5
11 CENTRAL DE AIRE E INSTALACION Prod. $ 1($ 18.000 | $ 18.000 8
12| DESFRIBILADOR Prod. $ 1($ 5000 ($ 5.000 (5
13| BALANZA Prod. $ 2|$ 650 |$ 1.300 |3
14| SILLAS DE RUEDAS Prod. $ 2|$ 250 |$ 500 |5
15| TELEVISORES Oficina $ 1|$ 800 |$ 800 |g
16| REFRIGERADORA Oficina $ 2|3 560 |$ 1.120 |5
17| SILLA Oficina $ 20 | $ 90 (% 1.800 [5
18| TACHOS PLASTICOS Oficina $ 26 | $ 6% 156 |5
19| ARCHIVADORES Oficina $ 8% 180 | $ 1.440 |5
20| SILLAS EJECUTIVAS Oficina $ 8|$ 156 |$ 1.248 |5
21| SERVICIO DE TELEFONIA Oficina $ 11$ 100 | $ 100 |5
22| IMPRESORAS MULT. Oficina $ 2|3 900 | $ 1.800 |4
23| DISPENSADORES DE AGUA Oficina $ 2|$ 250 |$ 500 |5
24| ELECTROMIOGRAFO Prod. $ 1|$ 12.000 |$ 12.000 |10
25| CHASELONG Prod. $ 6|$ 250 |$ 1500 |5
26| CAMILLA Prod. $ 1($ 800 (% 800 [5
27| ELECTROCARDIOGRAFO Prod. $ 2|$ 1500 |$ 3.000 |5
28| GENERADOR 200 KVA Prod. $ 1]|$ 30.000 |$ 30.000 |10
29| COCHE DE PARO Prod. $ 1($ 500 (% 500 [5
30| ECOCARDIOGRAMA Prod. $ 1($ 90.000 | $ 90.000 (5
31| TONOMETRO DE GOLDMAN Prod. $ 1|$ 900 |$ 900 |5
32| BOMBA DE SUCCION PORT. Prod. $ 1($ 450 | $ 450 (5
33| AMBU Prod. $ 1% 150 | $ 513
34| SET PARA COCHE DE PARO Prod. $ 1|$ 240 |$ 240 |1
35 DISPENSADOR PARA GEL ANTIBACTERIAL | Oficina $ 11 ($ 10 | $ 110 8
36| TANQUE DE OXIGENO Prod. $ 2|3 195 | $ 390 |10
37| SENALETICA Oficina $ 1($ 500 | $ 500 |5
38| SISTEMA DE ALARMA Oficina $ 1($ 800 | $ 800 |5
39| MUEBLES DE SALA ESPERA Oficina $ 6% 180 | $ 1.080 |g
40| MUEBLES DE OFICINA Oficina $ 1|$ 2500 |$ 2500 |g
41| PERMISOS DE FUNCIONAMIENTO Diferido $ 1($ 2000 (% 2.000 (1
42| CONSTITUCION DE LA EMPRESA Diferido $ 1($ 1500 (% 1.500

Tabla 12 Total Activos
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Total de activos fijos y diferidos

B Tipo B Costo total g Propio [ Financimiento |

AF Equipos Prod. $ 161818 $ 80.000 $ 81.818
Costo de instalacion Prod. $ 8.517
AF oficina Oficina $ 26.682
activo diferido Diferido  $ 3.500

Total CF y Diferido $ 200517 $ 80.000 $ 81.818

Tabla 13 Activos y Capital

Costo de Inversion $ 330.000,00
Prestamo $ 250.000,00
Capital inicial $ 80.000,00
Total Activos $ 200.517,00
Capital de Trabajo $ 129.483,00

Tabla 14 Costo total de Inversion.

El costo total de la inversién es de $330000 con un capital de $80000, por lo cual se tendria que
financiar la diferencia cubrir por lo menos 3 meses los gastos generados en sueldos y pagos a
proveedores, este rubro llamado capital de trabajo.

Para esto se considerd un préstamo de $250000, adjuntandose el resumen del préstamo y su tabla
de amortizacion.

19.7 TABLA DE AMORTIZACION

Saldo deuda Saldo monto a
Valor de Deuda 250000 Afio # Pago Interes Pago a Capital | original afin de |pagar al final del
afio afio
Tasainteres 0,1183 2017 1 $25.662 $73.738 $176.262 $99.400
Meses de pago 36 2018 2 $16.450 $82.950 $93.313 $99.400
Pago mensual $8.283 2019 3 $6.087 $93.313 $0 $99.400

Tabla 15 Amortizacion

El método de amortizacién utilizada es la Francesa la cual determina cuotas constantes
durante el periodo de pago.

Tasa de interés utilizada es la vigente indicada por el Banco Central del Ecuador para
préstamos empresariales a 36 meses (3 afios).
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Tabla de amortizacion

# Pago Interes Pago Capital Saldo

1 $ 2.465 $5.819 $244.181
2 $ 2.407 $5.876 $238.305
3 $2.349 $5.934 $232.371
4 $2.291 $5.993 $226.379
5 $2.232 $6.052 $ 220.327
6 $2.172 $6.111 $214.216
7 $2.112 $6.171 $208.044
8 $2.051 $6.232 $201.812
9 $1.990 $6.294 $195.518
10 $1.927 $ 6.356 $189.163
11 $1.865 $6.418 $182.744
12 $1.802 $6.482 $176.262
13 $1.738 $ 6.546 $169.717
14 $1.673 $6.610 $163.107
15 $1.608 $6.675 $156.431
16 $1.542 $6.741 $ 149.690
17 $1.476 $ 6.808 $142.882
18 $1.409 $6.875 $ 136.008
19 $1.341 $6.942 $ 129.065
20 $1.272 $7.011 $122.054
21 $1.203 $ 7.080 $114.974
22 $1.133 $7.150 $107.824
23 $1.063 $7.220 $ 100.604
24 $992 $7.292 $93.313
25 $920 $7.363 $85.949
26 $847 $7.436 $78.513
27 $774 $ 7.509 $71.004
28 $ 700 $7.583 $63.421
29 $ 625 $ 7.658 $55.763
30 $ 550 $7.734 $48.029
31 $473 $7.810 $40.219
32 $ 396 $7.887 $32.332
33 $319 $7.965 $ 24.368
34 $ 240 $8.043 $16.325
35 $161 $8.122 $8.202
36 $81 $8.202 $0

Tabla 16 Amortizacion

19.8 TABLA DE DEPRECIACION

DEPRECIACION DE EQUIPOS

Sistema Linea Recta

Inversion $ 161.818

Afios Promedio $ 5

Vlor residual $ -

ANOS CARGO ANUAL | VALOR ACTUAL | VALOR RECUPERADO
0 $ 161.818 | $ -
13 32364 | $ 129.455 | $ 32.364
2| $ 32364 | $ 97.091 | $ 64.727
3% 32364 | $ 64.727 | $ 97.091
4 % 32364 | $ 32.364 | $ 129.455
5/ % 32364 | $ - $ 161.818
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Tabla 17 Depreciacion de Activos.

19.9 FLUJO DE CAJA
El flujo de caja muestra el desglose de los pagos e inversiones incluyendo los ingresos de

acuerdo al sistema de pago de los servicios prestados al IESS el cual podria demorar en
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un periodo de

3 meses por lo cual debo de tener un flujo de caja a cubrir.

FLUJO DE CAJA SEMANAL

Gastos Amortizacion
N semana | Vents netas | Cta x Cobrar . Gastos indirectos y Flujo neto
directos .
depreciasion

$ 330.000,0
1 $§ 200517 % 3.000 $ 126.483
2 $ 126.483
3 $ 5.846 $ 120.637
4 $ 19.231 | $ 9.020| $ 10980 | $ 81.406
5 $ 81.406
6 $ 81.406
7 $ 5.846 $ 75.560
8 $ 75.560
9 $ 19.231 | $ 9.020| $ 10980 | $ 36.328
10 $ 36.328
11 $ 5.846 $ 30.482
12 $ 30.482
13 $§ 205.088]| $ 19.231( § 9.020| $ 10980 | $ (8.749)
14 $ (8.749)
15 $ 5.846 $ (14.595)
16 $ (14.595)
17 $ 68363|$ 205.088]| $ 19.231 | $ 9.020| § 10980 | $ 14.536
18 $ 14.536
19 $ 14.536
20 $ 14.536
21 $ 5.846 $ 8.690
22 $ 68363|$ 205.088)| $ 19.231 | $ 9.020| $ 10980 | $ 37.821
23 $ 37.821
24 $ 37.821
25 $ 5.846 $ 31975
26 $ 68363|$ 205088 $ 19.231( § 9.020| $ 10980 | $ 61.106
27 $ 61.106
28 $ 61.106
29 $ 5.846 $ 55.260
30 $ 68363|$ 205.088]| $ 19.231 | $ 9.020| § 10980 | $ 84.391
31 $ 84.391
32 $ 84.391
33 $ 84.391
34 $ 5.846 $ 78.545
35 $ 68363|$ 205088 $ 19.231( § 9.020| $ 10980 | $ 107.676
36 $ 107.676
37 $ 107.676
38 $ 5.846 $ 101.831
39 $ 68363|$ 205088 $ 19.231 | $ 9.020| $ 10.980 | $ 130.961
40 $ 130.961
41 $ 130.961
42 $ 130.961
43 $ 5.846 $ 125.116
44 $ 68363|% 205088 $ 19.231( § 9.020| $ 10980 | $ 154.246
45 $ 154.246
46 $ 154.246
47 $ 5.846 $ 148.401
48 $ 68363|$ 205088 $ 19.231 | $ 9.020| $ 10.980 | $ 177.532
49 $ 177.532
50 $ 177.532
51 $ 5.846 $ 171.686
52 $ 68363|$ 205.088)| $ 19.231| $ 9.020| $ 10980 | $  200.817
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Tabla 18 Flujo de Caja Semanal Primer Afio.

FLUIO DECAJA PROYECTADO
PERODD: 2017

Iversion: 330000000  mwo FEBRERD JARZO ABRL JAYO JUNO 010 460STO SEPTIRIBRE OCTUBRE NOVIBMBRE DICBVBRE
AINGRESOS OPERACIONALES
ngresos por ventas § - § - § -|§ 68363 S 68363[ S 68363 |S 68363|S  68363|§  68363|S  68363|S 68363 S 68363
Cuentas por cobrar § -1§ -|§ 205088|§ 205088|§ 205088| § 205088|$§ 205088)§ 205088]§ 205088]§ 205.088|§ 205088|§ 205088
TOTAL INGRESOS § - § -§ -|§ 68363|§ 68363|§ 68363|§ 68363|S 68363|§  68363[S 68363 68363  68.363
B.EGRESOS OPERACIONALES
MATERIALES Y MATERIA PRIMA § 586§ 586§  5B6|S  5B6|S  5B6[S 586§ 5Bd6|S  SB6|S  SB6|S  5B6[S 5846|5846
ALQULER §  4000[§ 100000|§ 100000|§ 100000|§ 100000|§ 100000|$ 100000|§ 100000| S 100000[$ 100000[S 100000{§ 100000
SERVICIOS BASICOS § 70008 T00[§  700[§  700{§ 700§ 00|  700|$ 700§ 70| § 700§ 700§ 700
TOTAL EGRESOS OPERAC. §  10546[8 TS6|§  TS6|§  TS6|§  TS6|§  TS6|S  7TSA6|S  TS46|§  TSA6[S  TSA6[S  TEA6|S 7546
C-FLUJO OPERACIONAL § 39454(§  (546)[§  (7546)[ S 60817[S 60817[S 60817(S 60817|S 608L7|S 60817)§ 60817)S 60817)S 60817
£ EGRESOSNO OPERACIONALES
Implementaciony Activos fios 200170
mpuestos VA
SUELDOS §  25652|§ 25652(§ 25652[§ 25652|§ 256%2|§ 2562 [S D5eB2|§  25652|§ 256528  256%2|§  256%2|§ 25650
|AMORTIZACION § 8283 8283|S 8263)S  B263S  6283(S  8283(§ 8283[S  B263[S  B263(§  6263(S  8283|§ 6283
MANTENIMEENTO § 900/8  900[§  %00[§  900[§ 900§  %00]§  900|$ 9001 § 90| § 901§ 9001 § 900
DEPRECICION § 269§ 69|  697|S  697|S  L697|S  D69T|§ 2697|S 297§  2697T[S  2697(S  2697(§ 2697
TOTAL EGRESOS NO OPERAC. § 2300495 3m5|§  3ms|S ImsR|S ISR|S ;SR|S ;SRS SRS ;R[S ;SRS ;R[S 353
6. FLUJONETO GENERADO §  B1406[S (45077)[§ (45077)[§ 23285|§ 23265(S 23285 (S 23285(§ 23285(§ 232658 23265)S 2325|S 23285
H. SALDODE CAJAINICIAL § 814068 36308[S (B749)[§ 14536[§ 3782|S 6L106)S  B439L|§ 107476|8 130961|§ 154246[S 177532
|. SALDOFINAL DE CAJA § 814065 3638(S (8749)[§ 14536|§ 3T8|S 61.106|§ 84391|S 107676)S 130961|S 154246(§ 177532[§ 200817

Tabla 19 Flujo de Caja mensual.
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FLUJOS DE CAJA BRUTO ANUALES PROYECTADOS

2017 2018 2019 2020 2021

A.INGRESOS OPERACIONALES

Ingresos por ventas $  636.436,80 | $ 84858240 | $  933.440,64 [$  933.440,64 | $ 1.026.784,70
TOTAL INGRESOS $ 636.436,80 | $ 848.582,40 | $ 933.440,64 | $ 933.440,64 | $ 1.026.784,70
B. EGRESOS OPERACIONALES

MATERIALES Y MATERIA PRIMA $ 70.147,08 | $ 77.161,79 | $ 84.877,97 | $ 93.365,76 [ $  102.702,34
ALQUILER $ 15.000,00 | $ 13.200,00 | $ 14.520,00 | $ 15.972,00 | $ 17.569,20
SERVICIOS BASICOS $ 8.400,00 | $ 9.240,00 [ $ 10.164,00 | $ 11.180,40 | $ 11.180,40
TOTAL EGRESOS OPERAC. $ 93547,08|$ 99.601,79 | $ 109.561,97 | $ 12051816 | $ 131.451,94
C- FLUJO OPERACIONAL $ 542.889,72 | $ 748.980,61 | $ 823.878,67 | $ 81292248 | $ 895.332,76

E. EGRESOS NO OPERACIONALES

Impuestos IVA $ - s -
SUELDOS $  307.81944|$  338.601,38| $ 37246152 |$  409.707,67 | $  450.678,44
MANTENIMIENTO $ 10.800,00 | $ 11.880,00 | $ 13.068,00 | $ 14.374,80 | $ 15.812,28
TOTAL EGRESOS NO OPERAC. $ 318.619,44 | $ 350.481,38 | $ 385.529,52 | $ 424.082,47 | $ 466.490,72

G. FLUJO NETO antes de Imp. 224.270,28 398.499,23 438.349,15 388.840,00 428.842,04

F. C. Operativo para Inversionista $ 12160232 [$ 236.711,71 | $ 263.091,77 | $ 196.725,08 [ $ 353.057,28
Inversion 330000,00

FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO 330000,00) $ 121.602,32 [ $ 236.711,71 | $ 263.091,77 [ $ 196.725,08 | $ 353.057,28
H. SALDO DE CAJA INICIAL

|. SALDO FINAL DE CAJA $  121.602,32$  236.711,71|$  263.091,77 [ $  196.72508 | $  223.574,28

Tabla 20. Flujo de caja del proyecto.

Las proyecciones estan realizadas con un incremento de los costos y gastos del proyecto del 10%.
Toémense en cuenta que el incremento de las ventas es al 10% cada 2 afios.

Quedando como resultado del proyecto un TIR del 53%, que es una medida financiera que indica
la viabilidad del plan de negocio.
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FLUJOS DE CAJA DEL INVERSIONISTA ANUALES PROYECTADOS

2017 2018 2019 2020 2021
A.INGRESOS OPERACIONALES
Ingresos por ventas $  636.436,80 | $  848.582,40 | $  933.440,64 [$  933.440,64 | $ 1.026.784,70
TOTAL INGRESOS $ 636.436,80 | $ 848.582,40 | $ 933.440,64 | $ 933.440,64 | $ 1.026.784,70
B. EGRESOS OPERACIONALES
MATERIALES Y MATERIA PRIMA $ 70.147,08 | $ 77.161,79 | $ 84.877,97 | $ 93.365,76 [$  102.702,34
ALQUILER $ 15.000,00 | $ 13.200,00 [ $ 14.520,00 [ $ 15.972,00 | $ 17.569,20
SERVICIOS BASICOS $ 8.400,00 | $ 9.240,00 | $ 10.164,00 | $ 11.180,40 | $ 11.180,40
TOTAL EGRESOS OPERAC. $ 93547,08|$ 99.601,79 | $ 109.561,97 | $ 12051816 | $ 131.451,94
C- FLUJO OPERACIONAL $ 542.889,72 | $ 748.980,61 | $ 823.87867 | $ 81292248 | $ 895.332,76
E. EGRESOS NO OPERACIONALES
Impuestos IVA $ - s -
SUELDOS $ 307.819,44|$  338.601,38 | $  372.461,52 [$  409.707,67 | $  450.678,44
AMORTIZACION $ 99.399,52 | $ 99.399,52 | $ 99.399,52 0 0
MANTENIMIENTO $ 10.800,00 | $ 11.880,00 | $ 13.068,00 | $ 14.374,80 | $ 15.812,28
TOTAL EGRESOS NO OPERAC. $ 418.01896 | $ 449.880,90 | $ 484.929,04 | $ 424.082,47 | $ 466.490,72
G. FLUJO NETO antes de Imp. $ 12487076 [ $ 299.099,71 | $ 338.949,63 | $ 388.840,00 [ $ 428.842,04
Impuesto a la renta $ 67.02360[$ 10561796 |$ 11441135|$ 12541627 ($ 134.002,69
Utilidad al trabajador $ 35.64437 [ $ 56.169,55 | $ 60.846,04 [ $ 66.698,65 [ $ 71.265,07
Valor de salvamento de los activos $ - $ - $ - $ - $ -
Recuperacion del capital de trabajo
F. C. Operativo para Inversionista $ 2220280 ($ 137.312,19|$ 163.69225|$ 196.725,08 [ $ 223.574,28
Inversion 80000,00
FLUJO DE CAJA DEL INVERSIONISTA 80000,00 $ 22.202,80 | $ 137.312,19 [ $ 163.692,25 | $ 196.725,08 [ $ 223.574,28
H. SALDO DE CAJA INICIAL
I. SALDO FINAL DE CAJA $ 22.202,80 | $  137.312,19| $  163.692,25| $  196.72508 | $  223.574,28

Tabla 21. Flujo de caja del inversionista proyectado

El flujo de caja del inversionista nos muestra la rentabilidad financiera del proyecto al tener una
TIR del 105% y un VAN de $375.693,55 es decir 4,7 veces de crecimiento en base al capital

inicial.

19.10 ANALISIS DE PERDIDAS Y GANANCIAS
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

Ingresos
Ingresos por servicios
Costos de operacién

2017

2018

2019

2020

2021

$ 84858240 $1.060.728,00 $1.145586,24 §1.145.586,24 $1.238.930,30

Variable 2901215 319133,6 351047,0 386151,7 4247669
Fijo 253808,2 2615127 274487,7 189360,6 2050603
Resultado bruto 304652,7 480081,7 520051,6 570074,0 6091032
Impuesto a la renta 67023,6 105618,0 1144113 125416,3 134002,7
Utilidad antes de impuestos 237629,1 3744637 405640,2 444657,7 475100,5
Impuesto de utilidad a repartir 356444 56169,6 60846,0 66698,7 71265,1
Utilidad neta 201984,7 318294,1 344794,2 377959,0 403835 4

Tabla 22 Estado de Pérdidas y Ganancias
Refleja los ingresos y gastos de manera anual el cual se debe calcular afio a afio.
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Como se observa en el cuadro anterior al realizar esta inversion se obtiene una utilidad
neta de $201984,7 dolares teniendo en consideracién que dicho proyecto nos brinda un

valor positivo en su primer afo.

19.11 BALANCE GENERAL.

BALANCE GENERAL

Activos Pasivos
Activos circulantes Pasivos circulantes
Efectivo: $ 221.990,1 Sueldos, deudas acorto $149.745
Caja, banco plazo, impuestos
cuentas por cobrar 212145,6
Subtotal 4341357 Subtotal 149745,4
Activo Fijo Pasivo Fijo
Maquinaria 137971,4 Financiamiento 176262,3
Muebles y eq. 26682,0
Computo
Materia Prima 5845,6 Patrimonio
Otros activos Capital 281984,7
Permisos y 3500,0 Subtotal 458247,1
constitucion de la
empresa
Subtotal 173998,9
TOTAL 608134,7 TOTAL PASIVOS Y 607992,5
ACTIVOS PATRIMONIO

($ 142,14)

Tabla 23 Balance General

20. INDICES
Para conocer si el proyecto es rentable se toma en consideracion los siguientes indices
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Indicadores

Liquides
Prueba acida 2,86
Tasa circulante 2,90

Solvencia o apalancamiento

Endeudamiento del 54%
activo

Apalancamiento $ 2,16

Rentabilidad

Rentabilidad netade $ 0,24

ventas

Tabla 24 Indicadores financieros

21. ANALISIS DE RENTABILIDAD EN LA INVERSION
Para dicho analisis se toma como referencia los siguientes indices V.AINy T.L.R.

Se ha obtenido un valor actual neto para el proyecto de $432.387,47 en un periodo de 5

afios, valor considerado favorable para este plan de negocio.

Se obtuvo una tasa interna de retorno de 53%, indicando asi que el retorno del capital se

mostraria factible para el proyecto.

La Prueba acida nos indica la capacidad de pago por sus deudas corrientes que para

nuestro caso se tiene $2,86 para cubrir cada dolar que se deba.

La tasa circulante indica la solidez que tiene la empresa para cubrir por cada dolar de
deuda $2,90.

Endeudamiento del activo es de 54% que equivale al nivel de compromiso que se tiene
de endeudamiento con sus acreedores la empresa considerandose elevado pero se justifica

por el nivel de inversion del plan de negocio.
Apalancamiento es de $2,16 es el valor neto a recibir por cada dolar que rota en el capital.

Rentabilidad neta de ventas 0,24 es la utilidad en base al costo del servicio
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22.- CONCLUSIONES

El proyecto de negocio CENMEDI, tiene como finalidad poner a disposicion una
estructura en todos los aspectos que conlleva a la creacion de un Centro Médico Integral
y especializado para pacientes diabéticos, en base a los estudios realizados en las

diferentes areas que lo componen, tales como, legal, mercado, técnico y financiero.

La propuesta de la creacion de la clinica se ha realizado de acuerdo a los conocimientos
adquiridos en la formacion académica, los cuales se han ido profundizando de acuerdo al

desarrollo del proyecto.

De acuerdo al analisis, este proyecto brinda un valor positivo desde su segundo afio,
recuperando la inversion en 36 meses dando la oportunidad de incrementar el tamafio de
la cobertura en un 10 a 20 % incrementando gastos operacionales y administrativos,
siendo asi, se puede considerar como una inversion viable y factible de implementarlo en

el menor tiempo posible.

Cabe recalcar que es una propuesta muy atractiva que seguro tendrd una muy buena

acogida, considerando ademas que no existe ningn Centro de este tipo en el Pais.
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