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RESUMEN

Este estudio pretende conocer cuales son las variables que han afectado a
las Pequefias y Medianas Empresas — PYMES de Guayaquil, como se han
mantenido a través de la crisis econdmica vivida a partir de Marzo de 1999,
debido a la caida de los indicadores macroeconomicos y del sector financiero
del pais. Se observaran las decisiones que han debido tomar como nuevas

politicas en su intento por mantenerse a salvo.

En sus primeros capitulos, se describe un panorama global del Ecuador de
afios anteriores, los factores externos e internos que han influido en el
desempefio y evolucion de estas empresas que representan el motor
impulsor principal de la economia del pais, los sectores en que se hayan

distribuidas y sus problemas clasicos.

Luego se selecciona una muestra de personas naturales y juridicas, la que
se investigara para conocer sus politicas de éxito usadas y los factores de

riesgos por los que atravesaron.
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INTRODUCCION

Las pequefias y medianas empresas - Pymes - desempefian un papel
decisivo en el crecimiento de la economia ecuatoriana y en la creacién de
puestos de trabajo. Son un factor clave de estabilidad y su capacidad para
adaptarse a los ciclos economicos las convierten, ademas, en claro objetivo

de la politica economica.

Ecuador es un pais con abundantes recursos naturales y gran cantidad de
gente dispuesta a trabajar para sacarlo adelante, pero lo que ha determinado
la prosperidad no son solo los recursos que posee, sino las estrategias
aplicadas por los empresarios para la transformacion de esos recursos en

bienes y servicios.

Precisamente la justificacion de este estudio se basa en el interés por
conocer esas estrategias que pudieron servir como factores de éxito para las
pequeias y medianas empresas de la ciudad de Guayaquil, que al igual que
las demas empresas en todo el pais atravesaron por serios problemas con la

crisis econdmica vivida en 1999.

En esta investigacion se resume aquel escenario del pais y los factores de

riesgo a los que se han expuesto las Pymes de la ciudad.



Citando algunos de ellos y las realidades que agravaron los problemas
propios de la empresa privada a lo largo de una década, se tienen: los
fendbmenos naturales, la inestabilidad politica, la caida de los precios de los
productos exportables, el problema fronterizo, el congelamiento de cuentas,
la devaluacion del sucre, y la proliferacién de impuestos, tasas y otras

contribuciones.

Lo anterior ha ocasionado la inestabilidad macroeconémica, el escaso
desarrollo de los mercados financieros, la falta de credibilidad en los
programas de estabilizacion, la globalizacion de la economia, un historial de

alta inflacion, la paralizacion del sector productivo, entre otros.

Se observé que, como problemas basicos a los que se han enfrentado las
Pymes estan: el terrible endeudamiento, el inalcanzable financiamiento y
credito, la falta de un presupuesto para la capacitacion del personal, la
decreciente capacidad de innovacioén, y el descuido en el control de calidad

en la produccion.

Para analizar parte de esto se levantaron datos de una muestra de Pymes de
la ciudad de Guayaquil, a través de un cuestionario aplicado en entrevistas
personales dirigido a gerentes, administradores y propietarios de las

empresas, utilizando para ello los conocimientos adquiridos de estadistica,



muestreo, e investigacion de mercados a lo largo de estos afios de

preparacion estudiantil.

Para seleccionar la muestra se utilizd Muestreo Aleatorio Simple, y se
clasificé posteriormente a las empresas por sector industrial de acuerdo a la
actividad CIIlU en que se desempefian. El nimero de personas naturales y

juridicas que formaron parte de la muestra es de 314.

El marco muestral fue la base de datos de la Camara de la Pequefia Industria
del Guayas, la cual sirvio también para la localizacion de las empresas y de

sus dirigentes.

Las variables de estudio consideradas en esta investigacion son: los afios de
constitucién; la actividad CllU; los bienes o servicios ofrecidos; el método de
seleccion de personal; la inversion anual en la capacitacion del personal; el
impacto del feriado bancario y congelamiento de cuentas en la variacién de
los niveles de ventas y los precios; la reduccion de la fuerza laboral; los
problemas financieros por los que atravesaron y el medio que usaron para
financiarse; las politicas de éxito aplicadas; el tiempo que tardaron en lograr

estabilidad y los niveles alcanzados luego de la superacion de la crisis.



CAPITULO |

1. ANTECENDENTES DE LAS PYMES

El primer capitulo de este estudio declara los antecedentes de las
pequefias y medianas empresas del pais, las Pymes. En este se
describe un panorama global del Ecuador de afios anteriores, los
factores externos e internos que han influido en el desempefio y
evolucion de estas empresas, que representan el motor impulsor
principal de la economia del pais; los sectores en se hayan distribuidas y

sus problemas clasicos.



1.1 ¢Qué son las PYMES?

El término Pymes abarca el grupo de pequefias y medianas
empresas, las que son muy heterogéneas entre ellas. Son
particularmente importantes en el proceso de desarrollo de cualquier
pais, y entre algunas de las caracteristicas de las Pymes modernas
estda la busqueda constante de innovacidn y de crecimiento; se
destacan por su activa inserciéon en la estructura industrial,
percibiendo el cambio como el principal desafio del pequefio

empresario moderno.

Las pequefas y medianas empresas cumplen una funcién vital en la
generacion del crecimiento economico de un pais, pero en la
mayoria de los paises industriales y en proceso avanzado de
desarrollo, también representan una importante fuente generadora

de empleos.

Las Pymes, adicionalmente, son el filo de avanzada en el desarrollo
de los productos del mafiana. En paises desarrollados, la tasa de
innovacion en las pequefias empresas es de alrededor del doble que
en las empresas grandes. Aunque esto lamentablemente no se

observa en las empresas ecuatorianas.



Con respecto a la expansion de las empresas pequefias, esta no
solamente ocurre en los potenciales paises industriales sino en

muchas de las economias de paises menos desarrollados.

A principios de este nuevo milenio, las empresas se hayan
enfrentadas a la competencia extranjera cada vez mas creciente a
nivel mundial. Entonces para que las Pymes sigan desempefiando
un papel importante en el desarrollo futuro de un pais, deben tener el
conocimiento para efectuar exportaciones y el financiamiento
comercial necesario para dar cumplimiento a las 6rdenes del
extranjero, por lo que cada pais debe implantar la estructura

necesaria que soporte este tipo de negociaciones.

Los gobiernos no deben olvidar que la funcién principal de ellos es
ayudar a fomentar el crecimiento de la economia, el cual es un
reflejo de la capacidad productiva del pais (la produccion de todos

los tipos de empresas), sin interferir indebidamente en el mercado.



1.2 Pymes en el Ecuador

Las pequefias y medianas empresas en el Ecuador constituyen
alrededor del 80% del aparato productivo del pais, siendo estas en

su mayoria empresas familiares.

La Camara de la Pequefia Industria del Guayas - CAPIG, considera
a una persona natural o juridica para la afiliacién a ésta, si el valor
del niumero de sus activos se encuentra entre los $800 y los
$112000 (délares), mas que fijarse en el nimero de empleados que
mantenga. Pero considerando al personal, una empresa Pyme
podria tener hasta 200 empleados, Es decir, en el rango
mencionado se contemplan las pequefias como las medianas

empresas afiliadas de la provincia.

En tanto que el INEC M Jas clasifica por el nimero de empleados:
una Pyme tiene entre 10 y 99 empleados, y una grande tiene 100 o

mas empleados.

M INEC: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos



Una caracteristica muy marcada del empresario ecuatoriano que
difiere de los empresarios de otros paises, en términos generales, es
gue este no se interesa mayormente por incursionar en nuevos
negocios, sino que prefiere los que ya estan operando. Lo que se

debe a la baja tolerancia al riesgo que tienen.

Y es que existir o crecer se ha vuelto todo un desafio para la
pequefia y mediana empresa en Ecuador, ya que la honda recesiéon
ocasionada a principios de 1999 tocé las puertas a todo el sector

productivo del pais.

1.3 Situacion econdmica pasada

Aunque la crisis econémica dada en los ultimos dos afios — 1999 y
2000 - ha repercutido enormemente sobre la poblacion y el motor
productivo, el Ecuador tiene serios problemas estructurales, y no son
recientes, se han venido acumulando y agravando a lo largo de dos

décadas.

Volviendo un poco hacia atras. Las crisis naturales por el terremoto

gue destruyd el oleoducto en 1987, el desastre de la Josefina, el



shock econémico implantado en 1992, la guerra del Cenepa con el
Peru (suscitada por eternos problemas limitrofes), la desastrosa
administraciéon de Abdald Bucaram y el Gobierno Interino del Dr.
Fabian Alarcén, han conducido al Ecuador a una situacién de tal
gravedad, con un gasto publico desaforado que llevo al Presupuesto
General del Estado desde mil millones de délares en 1984 a la cifra
equivalente de cinco mil millones de délares en 1999. Tal es asi,
que el ex Presidente Jamil Mahuad Witt pintaba una visién casi
apocaliptica de la situaciéon nacional en su periodo de gobierno

(agostoll 998 ~ enero/2000).

Pues, como quiera que se examine el severo retroceso econémico
dado en los 24 meses anteriores a Marzo del 2000, el resultado es el
mismo: algunos analistas sefialan que se regresé a niveles de
desarrollo econémico de 10 o 15 afios atrds. Lo que equivale a
haber descapitalizado al Ecuador, en mas de 7 mil millones de
dolares en 1999, y que fue producto de desacertadas decisiones
gubernamentales, agravada con la extremada tendencia alcista del
délar y la peor crisis bancaria de la historia que provocéd el

congelamiento de cuentas en Marzo de ese afio.
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Entonces, no sin razones, las compafias internacionales
calificadoras de riesgo ubicaban al Ecuador en un nivel altamente
especulativo, algo fatal en el marco de la globalizacion en el que ya

se vivia.

Asi es que, después del excesivo crecimiento del crédito no
respaldado y controlado provocado por la era del “boom” bancario
entre 1993 y 1994, en el que se observd que las tasas pasivas se
colocaron a niveles atractivos para los inversionistas y las tasas
activas crecieron tanto; se desembocé en tasas activas altisimas que
pronto se convirtieron en la carga mas pesada para los sectores
econdémicos productivos. Esta crisis de los sectores productivos
tarde o temprano contagié también al sistema financiero, el que
deterior6 la calidad de la cartera, transformando sus ganancias en

perdidas.

La figura 1 .1 muestra un panorama de la variacion de las tasas de

interés y las tasas de inflacion del periodo de 1994 al 2000.

Después de la caida sin precedentes de la produccién en 1999, el

BCE hizo una prevision de crecimiento de 1.29% para el afio 2000,



gue no pudo ser mayor debido a varios problemas que afectaron a

distintas ramas de actividad. Observar la figura 1.2.

FIGURA 1.1: INDICES ANUALES DE LAS TASAS INTERES
ACTIVAS E INFLACION
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Nunca antes la produccién se encontraba en proporciones
semejantes ni siquiera luego de la destruccion del oleoducto. De un
Producto Interno Bruto que en 1998 fue de 19.710 millones de
ddlares se desplom¢ a 13.769 millones de délares en 1999, es decir,
una grave contraccion, siendo funestas las proyecciones para el

2000 en esa época.
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FIGURA 1.2: PRODUCTO INTERNO BRUTO

arlaclénAnul!

* Datos estimados

Fuente: Informacion Estadistica - Anuario 22. Afio 2000.

Banco Central del Ecuador

Noétese como decrece el PIB de 3,4 en 1997 a 0,4 en 1998 mientras
para 1999 se registra un crecimiento negativo del 7,3%, entre otras
razones, por la presencia del mismo fenédmeno climatico que amplié
sus efectos hacia 1999, por varios eventos exdégenos, como la
contraccion de flujos crediticios externos y la baja de los precios de

los productos agricolas de exportacion.

Como corolario de la crisis el desempleo también se agudizo y la
miseria llegd a sentirse principalmente en provincias de la Costa.

Entre 1998 y 1999, el desempleo paso de I1.8 a 15.1 por ciento,
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pero para el 2000 el indice bajo a 10.3 por ciento. Los indices de

desempleo y subempleo pueden apreciarse en la figura 1.3.

FIGURA 1.3: INDICES DEMOGRAFICOS DEL ECUADOR

‘4 S R : SR L
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* Datos estimados por la Boisa de Valores de Guayaquit
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1.3.1 Congelamiento de fondos

‘La posibilidad de un estallido social por una huelga anunciada, el
problema con el délar debido a la gran demanda de este, el
descontrol de precios y la situacion de los bancos vivida hasta aquel
Domingo 7 de marzo de 1999 fueron las razones para que el Sr.
Presidente Mahuad y un grupo de funcionarios y asesores
decidieran el primer feriado bancario en el pais, decision aprobada

tan solo por los presentes y justificada por un estado de emergencia.

De esta forma, los bancos se mantuvieron cerrados una semana,
reabriendo el siguiente Lunes, 15 de marzo. Para esta fecha ya se
habia planeado el congelamiento de fondos de los depositantes en
la banca ecuatoriana. Lo que se aplicaria para evitar la
hiperinflacion o la caida del sistema financiero, la fuga de capitales,
pero también por el problema de iliquidez de un importante banco
guayaquilefio que no podia atender pagos el Lunes 8 antes de

decidir el feriado.

La conocida revista GESTION publicé en uno de sus articulos del
ano 2000, el célculo realizado del total de fondos congelados: casi

US$ 4.000 millones, a una cotizacién de S/. 9.971 por dolar.



15

Se esperaba que la liberacion de estos capitales sucediera en la
semana siguiente, pero en su lugar, el gobierno propuso un
calendario de descongelamiento paulatino que dependia del monto

del capital congelado.

Un nuevo medio de pago que resulté del congelamiento fueron los
Certificados de Depdsitos Reprogramados o CDR’s, que para
muchos ecuatorianos sirvieron para cancelar sus deudas a los
bancos. Pero no tardé mucho en que se empezaron a negociar

estos, a porcentajes bajos de su valor nominal.

Luego de esto, se sobrevino la insostenible situacion provocada por
la especulacion desmedida del dolar, tal que la decision de dolarizar

fue inminente para el gobierno ecuatoriano.

1.3.2 Dolarizacion

Frente a las angustias e incertidumbre por el tipo de cambio, en el
2000 el Ecuador entro en un proceso de dolarizacion en el que el
dolar se ha convertido en la moneda usada en todo el territorio

nacional. La dolarizacion fue la alternativa que el gobierno de Jamil
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Mahuad y luego de Gustavo Noboa consider6 como la mejor para

afrontar la peor crisis econémica de la historia republicana del pais.

La figura 1.4, presenta como evoluciond la razon de cambio del délar

con respecto al sucre a traves de una década.

FIGURA 1.4: RAZON DE CAMBIO DE SUCRES POR DOLAR
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Fuente: Informacion Estadistica - Anuario 22. Afio 2000. BCE.

El primer semestre del afio 2000 se mostr6 como un periodo muy
duro para el Ecuador debido al cambio de gobierno y al cambio de

sistema monetario.
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De tal forma que, a pesar de las nuevas medidas y mejores
pronésticos para el afio 2000, fueron evidentes las marchas vy
contramarchas en el manejo oficial, se profundizé la brecha fiscal, se
pretendio seguir fa condenable practica de gravar al pueblo con
tributos y reajustes en los precios de los servicios publicos, es decir
se produjo una depauperizaciéon social y su expresiébn mas notoria
radicé en el auge delincuencial que llegé a niveles insoportables que
obligaron al Ejecutivo a reconocer el estado de conmociéon que vivia
la provincia del Guayas en general y la ciudad de Guayaquil en

particular, declarandola en estado de emergencia.

Pero cambiar de moneda, es un proceso que toma tiempo. Para ello
el Gobierno dispuso de un periodo de transicion de seis meses en el
gue los ecuatorianos pudieron aprender a conocer y manejar el dolar
en el 2000, y durante el cual se us6 tanto sucres como dolares. Ese
periodo concluyé el 13 de septiembre del mismo afie, cuando la

economia se dolariz6 completamente.

A partir de esto, el pais esta enfrentado a la tarea de darle forma a
un nuevo esquema econdémico. Para muchas empresas, la puesta
en marcha de este esquema pudo significar una amenaza que de no

ser asimilada, pudo llevarlas a situaciones criticas que incluso
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pudieron expresarse en su liquidacion. De ahi que, el desafio
empresarial del momento consiste en establecer cursos alternativos
de decisiones para convertir cada una de las opciones empresariales

en oportunidades, para su fortalecimiento y desarrollo.

Entre los factores que explican los fendbmenos de la dolarizacibn,
sobre todo en los paises de América Latina, y que han jugado un
papel importante en el proceso estan: la inestabilidad
macroeconbmica, el escaso desarrollo de los mercados financieros,
la falta de credibilidad en los programas de estabilizacion, la
globalizacién de la economia, el historial de alta inflacién, los

factores institucionales, entre otros.

En los dltimos afios, la dolarizacibn recibi®6 mucha atencién en
América Latina. Durante los afios pasados, los gobiernos de
Argentina y Ecuador propusieron cambiarse al ddélar. Otros paises,
incluyendo México, discutieron también su conveniencia. La
dolarizacibn es un concepto interesante que puede proporcionar
resultados inmediatos a los paises que enfrentan problemas

macroecondémicos.
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Un cambio al délar permite una rapida reduccion de la tasa
inflacionaria, asi como una caida en las tasas nominales de interés.
Sin embargo, la dolarizacion no soluciona los desbalances o fallas
estructurales que subyacen a los problemas macroeconémicos. Los
impulsores de la dolarizacién arguyen que ésta compra el tiempo
necesario para impiementar las reformas indispensables o que ata
las manos del gobierno de manera que este se ve forzado a realizar
los ajustes. Aunque parece no ser asi, la dolarizacién encaja en los
limites conceptuales de la macroeconomia, se queda corta en
proveer una solucién realista de politica a los problemas

institucionales.

Entre las cosas positivas que genera la dolarizacion esta la
eliminacién del riesgo cambiario, pues al no haber incertidumbre de
devaluacion no hay riesgo; esto a su vez reduce las tasas de interés
permitiendo transacciones a largo plazo y una profundizacién en el
sistema financiero. Un segundo pro son los costos de transaccion,
pues los intercambios entre monedas y las oportunidades de cambio
perdidas, por no coincidir con la moneda correcta, son ineficiencias

fundamentales.
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1.3.3 Impuestos y aranceles

La proliferacion de impuestos, tasas y otras contribuciones es una de
las mas pesadas cargas que tienen que soportar las Pymes. Es
imperiosa una simplificacion de impuestos y una rebaja de los
mismos de manera que la capacidad de evasion no sea una ventaja

mas a adquirir en el mercado.

Segun la revista PYMES que publica la CAPIG, “los impuestos no
redistribuyen el ingreso, ellos solo reducen el ingreso para toda la
nacién, esto es, reducen los incentivos para hacer las actividades
gue de otra manera resultarian en un ingreso alto y por lo tanto, en

impuestos altos”.

Por una observacion hecha sobre un estudio previamente analizado
por la Camara mencionada, se publicé que: “los paises con las
tasas mas altas de impuesto a la renta, a la némina, ventas o
importaciones, no recaudan mas ingresos que los que tienen tasas
tributarias mucho mas bajas.” Al efectuar un andlisis dinamico, los
paises con impuestos altos califican muy mal. Se dijo que lo que

tienen en comdn todos los paises con altos impuestos es poco o
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ningln crecimiento econémico. En consecuencia, sus ingresos por

impuestos tampoco crecen.

El pais necesita crear condiciones que permitan la utilizacion de los
recursos productivos de la manera mas eficiente y eficaz posible;
para lograr la prosperidad, la equidad y la sostenibilidad de la

economia en el largo plazo.

Es por esto que, el gobierno propuso un plan de reforma tributaria, el
que consiste en la reduccion del numero de impuestos y el alza del
IVA en tres puntos, lo que segun éste, implicara un solo impacto
inflacionario de 0,8% en el mes que entre en vigencia, si esto
sucede. Asi mismo, se afirma que el aumento del IVA permitira
recuperar cerca de US$ 200 millones que el Estado dejaria de
percibir en el afio 2001 por la eliminacién del ICC y la sobretasa
arancelaria, si el IVA subiera al 15%. Sin embargo, luego de varios
meses de discusion y desacuerdos este impuesto aumentara dos
puntos para cumplir con acuerdos internacionales. Es de esperarse
entonces que ahora el gobierno configure un esquema en el que el

sector privado no pierda competitividad.
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En relacion a la reduccion en el Impuesto a la Renta, las autoridades
esperan que sirva de mecanismo para estimular el consumo, el

ahorro y la inversion.

Aungue esto le significaria al fisco un sacrificio de US$ 80 millones,
arrojaria resultados como: el aumento sustancial en la entrada de
capitales y por lo tanto, una moneda mas fuerte y tasas de interés
mas bajas; la reduccion de “la fuga de cerebros” (gente capacitada);
y la reduccion en la evasion de impuestos, mas crecimiento
econdmico, lo que implicaria un aumento en la recaudacion real de

los impuestos de todas las fuentes.

Los factores citados y las mencionadas realidades han ahondado los
graves problemas que la empresa privada ha tenido que enfrentar:
fenémenos naturales, inestabilidad politica, caida de los precios de
los productos exportables, problema fronterizo, congelamiento de

cuentas, dolarizacién a 25.000 sucres, entre otras.

Todo esto desembocéd en un limitado crecimiento econémico versus
a un crecimiento demografico superior al 2 por ciento; una economia
sujeta a flujos de capital en condiciones de alto riesgo; un proceso

de apertura externa incompleto; canales de distribucion ineficientes;



23

una  estructura  industrial predominante primaria; poco
relacionamiento intersectorial; una baja productividad de los factores;
unos patrones de ahorro y consumo distorsionados; mercado interno
estrecho, limitado; falta de infraestructura y servicios publicos, baja
calificaciobn de mano de obra, fuerte presiones gremiales

acompafiado de visién a corto plazo y fragmentada del pais.

La crisis econémica como la que se padecié hasta el afio 2000,
afectd de forma directa al sector productivo del pais, ocasionando el
despido masivo de empleados y la quiebra de muchas empresas e

industrias.

Ahora con el esquema monetario de dolarizacién, se prevé que el
rumbo de la economia dependa de la posibilidad de reestructurar y
renegociar la deuda externa y contar con recursos financieros que
permitan la reactivacion del sector productivo; también, de la
estabilidad que se logre otorgar a la economia y el consecuente

retorno de la confianza por parte de los agentes econdémicos.
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1.4 Sectores en que se hayan distribuidas

Todas las empresas en el pais se clasifican dentro de algun sector,
dependiendo de la actividad que realicen, la clasificacion se conoce

como actividad C/IU (véase ésta en el Anexoll).

El mayor aporte a la produccion generado en el pais, durante 1998
dentro del Sector Comercio, correspondio al Comercio por mayor
con el 58%, 22% con la distribucion correspondié al Comercio por
menor y el resto (20%) a la venta de vehiculos y combustibles al por

menor.

La produccion del comercio, en el pais, se centralizé en las regiones
Sierra y Costa con el 57% y 43% respectivamente. Mientras en la
Costa, la provincia del Guayas aportd con el 94% a la produccion
total de la region, en la Sierra, en cambio, Pichincha contribuy6 con

el 91%.

Practicamente, en Guayas y Pichincha se concentra casi toda la
produccion generada por esa actividad; pues, entre las dos cubrieron

el 93% del total nacional.
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FIGURA 1 .5: PRODUCTIVIDAD EN ESTABLECIMIENTOS
ECONOMICOS PEQUENOS Y MEDIANOS

LA PRODUCTMIDAD EN LOS ESTABLECIMIENTOS ECONOMICOS
MEDIANOS y PEQUENOS, a precios c-es: 1998-1999

-11,51%
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Fuente: Pagina web del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos

Por informacion proporcionada por la CAPIG, se supo que hay cerca
de 10.000 empresas afiliadas a esta en la provincia del Guayas, que
abarcan sectores industriales como: el Comercio, Manufactura,
Mineria y Servicios. Pero de este total, apenas 1.728 se reportaron

activas hasta septiembre del 2000.

A continuacién se muestra un detalle del niumero de
establecimientos ubicados por sector para los afios de 1998 y 1999,

y la tasa de variacién de dichos afios, elaborado por el INEC.



NUMERO DE

22! . 41 " 724 725  3.405 3.407
ESTABLECIMIENTOS 1022 103 1618 pocon S B oS ot SR .
‘PERSONAL  OCUPADO 45, 1513 42.519 135 sese 120.260  3.303L 4.467  40.426:  37.342 224 548§ 213.588

TABLA 1 A : ACTIVIDAD INDUSTRIAL NACIONAL EN TODOS LOS ESTABLECIMIENTOS
ECONOMICOS (GRANDES, MEDIANOS Y PEQUENOS) INVESTIGADOS POR LA ENPRIN
Valores Monetarios a Precios Corrientes en Millones de Sucres

REMUNERACIONES 1 671 855 2.240.739 5.210. 736 6. 445507 203 053 292, 225 931. 122 1.510.447 7.966. 766 10.489.008

PRODUCCION TOTAL 7129741 :12.907.150 68. 190 722 80.340.253 4612 833 10.521.493 4.724. 953 8.328.609 74.658.249 Il 2.097.505

CONSUMO
INTERMEDIO

4.507. 372 10.908.066 31.310. 712 58.062.565 945 580 1.532.768 3.245. 678 5.825480 40.009.342: 76.328.879

VALOR AGREGADO A ' 2.622.370! 1.999.085 26.880.010§ 22277.689 3.667.254: 8.988.724 1.479.275; 2.503.129534.648.909§ 35.768.627
PRECIOS PRODUCTOR '

FORMACIONBRUTA 51.579.973§ 4.518.341 5.774.439; 10.416.592 1.569.477; -489.120  277.923' 392.500 9.201.812! 14.838.313

DE CAPITAL

(*): Variacion Porcentual =[ (1999/1998)-1]1*1 00
Fuente : INEC, Encuesta Nacional por muestreo de la Produccion Industrial (ENPRIN)
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TABLA 1.2: ACTIVIDAD INDUSTRIAL NACIONAL EN LOS ESTABLECIMIENTOS
ECONOMICOS MEDIANOS y PEQUENOS INVESTIGADOS POR LA ENPRIN
De 10 a 99 personas ocupadas

. SECTORESDE LA

PRODUCCION COMERCIO MANUFACTURA
........................................ 1.....988.....j......,008.... 1.998.. .. 1.999 ...
ESTABLECIMIENTOS 942 946 1.328 1.304
PERSONAL OCUPADO 23.278 23.245 45.742 41.633
REMUNERACIONES 757.821 1.068.391 1.025311 1.603.475

PRODUCCIONTOTAL 3245375 6.391.856 11.258.614, 23.333.916

CONSUMO INTERMEDIO 5 70 104 5370.283 7.826.025 18.890.753

PRECIOSGRESARS Ok 1.175.271 1.021.574 3.432.589 4.443.163

FORMACION BRUTADE  787.065 1.742.022 1.213.504 2.528.942

(*): Variacion Porcentual = [ (1999 /1998 )-1]* 100

Fuente : INEC, Encuesta Nacional por muestreo de la Produccion Industrial (ENPRIN)
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MINERIA SERVICIOS TOTAL
e et e <.<
4898 . 1.800%u B0 B S e N 1 999 var¥% (%)
38 33 627 618 2.935; 2.901 -1,16
1.631 1.418 14.773 13.048 85424 79.544 688
29.040 28.972 333.808 G53.605 > 1090 IS 563t
138.600 149.992 1.943.880 3.238.147 16.586.469 33113911 99,64
74.922 83.434 1.464.758 2.168.960 11.435.809: 26.513.430 131,85
63.679 66.557 479.122 1.069.187 5-150.661 6.600.481 g 45
23.141 5.819 @343 121260 2030053 4.398.043 11665
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1.5 Problemas Basicos

La empresa privada ecuatoriana tiene la caracteristica singular de
estar fragmentada, es decir, compuesta de pequefias unidades

productivas, que en su gran mayoria no son costo - eficientes.

Los costos altos no permiten alcanzar la masa critica: la economia
de escala. Son tan pequefias que alrededor de sélo 400.000
personas trabajaban en 24.000 compafiias activas, que reportadas a
la Superintendencia de Bancos en 1999, arrojé un promedio de 16.7

personas por empresa.

Otras realidades son el terrible endeudamiento que tiene la empresa
privada, obligandola a incurrir en altos costos financieros; la
incapacidad para poder competir en un mundo globalizado y la pobre

calidad gerencial de los administradores.

1.5.1 Endeudamiento

En Ecuador, a pesar de vivir un afio el proceso de dolarizacién, las

reformas estructurales para complementar el proceso de
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transformacién y garantizar el éxito se contemplaron demasiado
tiempo en el Congreso Nacional, entre ellas: la apertura de lineas de
crédito al sector productivo para impulsar el crecimiento de la

economia y la reconversion tributaria.

Ya se conoce que por politicas econémicas como la devaluacién de
diciembre 1999 y enero 2000, se pulverizé al sucre en el 100%,
erosionando el 50% del capital de trabajo de las empresas, de tal
forma que el nivel de produccion habria caido a la mitad y con ello
se abrié un circulo vicioso: escasez de productos y el despunte de
la inflacién. Pero sin dolarizacién seguramente los precios habrian

colapsado.

Desde marzo de 1999, el 65% del crédito ya estaba en ddlares,
viendose los mas pequefios y vulnerables en una situacion
insostenible y asfixiante, de alli que la decision de dolarizar en el
pais se dio debido a que los problemas de largo plazo fueran muy

profundos.

Para rematar al sector productivo, después de estar endeudado
hasta la coronilla, con la produccion paralizada y sin acceso a sus

fondos congelados, las lineas de crédito fueron totalmente cerradas
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mas adelante en ese mismo afio. La banca privada internacional
decidi6 ante la incertidumbre, recortar y cobrar las lineas de crédito a
la banca ecuatoriana, es decir, indirectamente a las empresas
ecuatorianas que recibian esos créditos. Finalmente, la propia
banca multilateral (Fondo Monetario Internacional, Banco Mundial,
etc.) decidié restringir sus préstamos al Ecuador ya que no veian

esfuerzos importantes del pais para poner orden en su economia.

Como un programa de salvacion para {as entidades ahogadas en
deudas (sobre todo con los CDR’s), el 13 de marzo del 2000,
Gustavo Noboa, Presidente de la nacién, lanz6é un proyecto de
Reprogramacion de Pasivos en la Ley de transformacién econémica
— Ley Trole |, dandole a los deudores un plazo de 120 dias para
reprogramar sus deudas. Estas deudas sumaban un total de 4.200

millones de délares.

Sin embargo, el instructivo de reprogramaciéon de las deudas
superiores a 50.000 ddlares entrd en vigencia el 20 de junio del 2000
y el 13 de julio del mismo afio culmindé el plazo. Esto
lamentablemente fracas6. No se reestructuré ni un solo crédito

debido a la dureza de las condiciones, siendo los sectores
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empresariales los mas perjudicados; estos exigieron plazos mas

largos y términos mas blandos para cumplir sus obligaciones.

A marzo del 2001, se extendié el programa de reestructuracion de
deudas (mediante el Decreto 1166 del 1 de febrero del 2001)
propuesto para beneficiar a personas naturales y juridicas del sector
productivo que tuviesen al 31 de diciembre del 2000 deudas
superiores a US$50.000 con las instituciones financieras

intermediarias — IFI's publicas y privadas, incluidas las OffShore.

Este programa no contempla la reestructuracién de créditos
referentes a sobregiros, créditos contingentes y los obtenidos a
través de la utilizacion de tarjetas de crédito. Con este se pretende
dar facilidades de pago a los deudores, las solicitudes de quienes
deseasen acogerse a este programa se receptaran hasta el 23 de

abril de 2001 ante la institucién acreedora.
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1.52 Financiamiento y créditos para las Pymes

Esta visto que el manejo del crédito no ha sido el adecuado en los
ultimos afos. Segln lo expresado por la Corporacién Andina de
Fomento (CAF) los resultados de los recursos desembolsados no
resultaron exitosos debido a que no se conté con el paquete
tecnolégico adecuado en su momento. Ademas de la crisis que

también frustré los resultados.

La CAF y el Banco Interamericano de Desarrollo — BID consideran
gue a inicios del 2001 es el momento de invertir en créditos para la
pequefia y mediana industria. Dicen contar con US$350 millones
para las asignaciones, aunque sugieren los préstamos debieran ser

modestos en todo el afio.

Ya que, los empresarios que viven una etapa de recuperacion
econOmica tras la crisis del 99, estan &vidos de crédito, la CAF
propone continuar trabajando este afic 2001 con la Corporacion
Financiera Nacional (CFN), en especial para fortalecer la actividad

exportadora.
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La CFN es la entidad encargada de canalizar los recursos en el
Ecuador. Entre enero y febrero del 2001, ha desembolsado
alrededor de US$392.000, un 3.1% del total canalizado.

A continuacién se presenta un resumen estadistico de la actividad

crediticia de la CFN en el pais para los afios 1899, 2000 y el primer
trimestre del 2001

FIGURA 1.6: APROBACIONES DE CREDITO JUSTIFICADO
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FIGURA 1.7: BENEFICIARIOS FINALES DEL CREDITO
JUSTIFICADO CEFN
Periodo: Enero - Diciembre de 1999
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FIGURA 1.8: APROBACIONES DE CREDITO POR SECTOR
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FIGURA 1.9: APROBACIONES DE CREDITO POR PROVINCIAS
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Los créditos otorgados por todas las instituciones financieras fueron
reducidos. La aparicion de los CDR’s garantizé de alguna forma el
dinero de los depositantes de los bancos cerrados y desde luego
beneficio a la banca, ya que estos certificados reducian la cartera
vencida de los bancos con sus clientes, quienes podian usar sus
certificados de depdsito como medio de pago ante la adquisicién de
algun bien o para cubrir una deuda; todo dependia de la negociacion

que se hiciera y del porcentaje del valor nominal al que se cambiara.
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Pero los CDR’s no eran mas que papeles. La CFN fue la encargada
de retirar estos certificados de circulacion y hacerlos liquidos. Fue
por esto que, la Corporacion Financiera Nacional se vio casi en la
quiebra durante 1999, haciendo imposible la cobertura de los
préstamos que recibia de los bancos u otras instituciones, motivo por

el que cerr6 sus lineas de crédito al sector productivo.

Por otro lado, el crédito otorgado por la banca ecuatoriana desde de
1994 hasta el afio 2000 se resume en la Figura 1.10. Esta muestra
gue en marzo de 1998 se presento el mayor crecimiento en la curva
del crédito otorgado por el sector privado, sin embargo, a partir del
siguiente mes hasta diciembre de 1998, pudo observarse una ligera
caida de esta. Pero ya para el siguiente afio, 1999, la caida fue mas
notoria, tanto que de US$4.253.712 a finales del 98 el crédito
otorgado se redujo a US$ 2.125705 en diciembre del 99, de ahi en
adelante bajo hasta US$ 1.654.644 en septiembre del 2000 y
finalmente en ultimo trimestre del mismo afio se notd una

recuperacion de US$ 166.669.
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FIGURA 1 .10: COMPORTAMIENTO CREDITICIO
DE LA BANCA EN ECUADOR
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1.5.3 Capacitacion

Las empresas deben prepararse para cambiar y hacerlo de
inmediato, porque la dolarizacién y la globalizacién estan exigiendo
su modificacion con respecto al nuevo entorno que las rodea. El
desafio mas grande se presenta para las Pymes, porque disponen

de menores recursos para enfrentar la crisis econémica de la que
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apenas estamos saliendo, la apertura comercial y el ajuste

estructural.

La asignacién del gasto en capacitacién para las pequefias
empresas es un tema que requiere directrices claras y toda la
atencion de parte de los empresarios. Deben aceptar el reto de la
competitividad, que no es otra cosa que eficiencia, calidad y

competencia leal.

Generalizando, este tema le concierne a toda América Latina. La
escasez de recursos, su mala asignacion y la ineficiencia con que se
utilizan los destinados actualmente a este conjunto de empresas,
son factores que obligan ante todo a tomar medidas para que se
haga mejor uso de los recursos disponibles, en especial de los
publicos. Vinculada a lo anterior esta la necesidad de encontrar
nuevas fuentes de financiamiento para la formacién y capacitacion
de la fuerza de trabajo, haciendo uso de los incentivos adecuados.
Complementariamente, habra que desarrollar tecnologias de
formacion apropiadas a las condiciones de los paises de la regioén,
reformar las instituciones existentes y crear nuevas formas de

relacion entre los actores comprometidos.
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En Guayaquil, la Cadmara de Comercio y la Camara de la Pequefia
Industria del Guayas, son dos de los principales organismos
encargados de la constante capacitacion a personas naturales ©
juridicas interesadas, que a través de diversos foros nacionales,
internacionales, conferencias, charlas y mesas redondas que se
organizan sobre temas de interés econdmico, técnico y social
procuran cumplir con todas las expectativas generadas por el nuevo

entorno.

1.5.4 Capacidad de innovacion

La mayoria de las empresas ecuatorianas no invierten en la
investigaciéon de mercados, ni siquiera de la mas elemental. Los
paises prosperos asignan 4% del producto interno bruto a la
investigacion.  Sin embargo, no todos los administradores en

Ecuador creen en esta técnica.

A eso se deben serios problemas que frecuentemente enfrentan los
importadores ecuatorianos de vehiculos cuando se quedan con

enormes inventarios sin vender.
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La gerencia ecuatoriana no debe esperar hasta el ultimo momento
para comenzar a hacer cambios. Debe usar la tecnologia para
incrementar la productividad considerablemente. Establecer buenos
sistemas de informacion que faciliten la toma de decisiones;
planificar para el mediano y largo plazo; asegurar que su negocio
tenga claros y oportunos canales de comunicacion; que las acciones

gue se tomen sean coordinadas; crear sistemas de control, etc.

La globalizacion es parte de la revolucion tecnolégica, va mucho
mas alla que la integracién del comercio en un solo mercado global,
esta representa oportunidades antes insospechadas para el
desarrollo de las pequefias y medianas empresas de los paises en
desarrollo como este, tanto en los mercados internacionales como

en los domésticos.

Hay muchas oportunidades que estan surgiendo para las PYMES de
los paises en desarrollo. Una de ellas es poder integrarse en las
cadenas de produccién de empresas operando mundialmente. Lo
gue ofrece formar parte de un subproceso que puede llevarse a cabo
en diferentes lugares del mundo, luego de esto juntar los productos
de varios subprocesos para integrar el producto final y entregarlo a

quien interese. La ventaja seria que cada componente puede
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producirse en el lugar donde resulte mas econdémico fabricarse en

todo el mundo.

Lo que ayuda en esto es que por primera vez, las PYMES pueden
acceder directamente a los mercados internacionales a través del
internet. Para vender sélo es necesario tener una computadora, una
linea de teléfono y un moédem. Asi, puede accederse a pequefios
pero muy rentables nichos en cualquier parte del mundo,
aprovechando que la gente estd dispuesta a pagar mas por

productos individualizados.

Por esta y otras razones, la globalizacion representa una
oportunidad de oro para el florecimiento de las PYMES en los paises

como Ecuador.

1.5.5 Control de Calidad en la Produccién

Esta fase trata de la participacion gradual de los departamentos y el
personal administrativo en el proceso de control de calidad. Parece
gue en el pais la gente no termina de darse cuenta de lo importante
gue es tener una cultura de calidad: ofrecer bienes y servicios de

buena calidad y asi mismo exigirlos.
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La gerencia debe comprender que cada departamento tiene un rol
importante en la producciéon. El concepto de cero defectos debe
practicarse. Este se centra en la productividad a través de la
participacion de los trabajadores, administradores y de todos en
general.  El circulo de calidad estda basado en el estilo de
participacion administrativa. Asume que la productividad mejorara a

través de la motivacion.

En otros paises, los altos ejecutivos han visto la necesidad de
introducir la filosofia de la calidad en la produccion de bienes y
servicios durante todas las fases, comenzando con la identificacion
de las necesidades de los clientes y el disefio del producto y
continuando con la garantia del producto y el servicio al cliente. Los
clientes son los que determinan el nivel de aceptacion de calidad de

estos.

Debe recordarse que la “calidad de un producto o servicio es la
capacidad que tenga ese producto o servicio para satisfacer lo
requerido por el cliente”. Y es de esta forma que los empresarios
deben enfocar sus esfuerzos para ofrecer productos y servicios

mejores, lo que aumentara su competitividad y beneficiara a todos.



CAPITULO I

2. MARCO TEORICO

A menudo la teoria es vista solo como un conjunto de aspectos que
estan estrechamente relacionados, pero no se logra captar los objetivos
de esta. Servir como guia para la comprension y desarrollo de la practica
diaria. En el marco tedrico de este estudio se encontraran definiciones
importantes como el de pequefia y mediana empresa = Pyme, algunas
de las ventajas y desventajas competitivas de estas, conceptos de
estadisticos a usarse, la codificacién de las variables a medirse y la

metodologia y disefio de esta investigaciéon.
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2.1 OBJETIVO GENERAL

El objetivo de este estudio es conocer cudles son las variables que
han afectado a las pequefias y medianas empresas <Pymes> de
Guayaquil, cdmo se han mantenido a través de la seria y profunda

crisis afrontada y qué decisiones han debido tomar.

Con la informacién obtenida se pretende proveer de una herramienta

gue sirva de referencia para la toma de decisiones.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Mediante informacion general, levantada por medio de una encuesta
dirigida a los administradores de una muestra de pequefias y

medianas empresas de la ciudad de Guayaquil, se espera poder:

= Conocer la tendencia a innovacion y desarrollo de competitividad
de parte de las Pymes.
. Explorar los factores de riesgos por los que han atravesado y

como los han superado.
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* Analizar cuales han sido los principales factores que han
contribuido al éxito de éstas durante el periodo de la crisis
econ6émica del pais.

» QObservar el impulso a buscar politicas de apoyo a los procesos de

financiamiento e inversion.

2.3 MARCO TEORICO

2.3.1 Empresa pequefia, mediana y grande

La palabra “empresa” trae a la mente la idea de un establecimiento
comercial o de una industria. Sin embargo, la empresa es una
organizacién que desarrolla una actividad concreta dentro de un
sistema socioecondmico, lo cual exige ciertos formalismos juridicos y

econdmicos.

@ vallarino Guerrero, Carlos. Marco Legal de la Empresa. Ecuador 1999
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Una empresa puede ser definida como una entidad que, operando en
forma organizada, utiliza sus conocimientos y recursos para elaborar
productos o prestar servicios que se suministran a terceros con el fin
de satisfacer sus necesidades humanas, en la mayoria de los casos

mediante lucro o ganancia.

Aunque la definiciébn anterior abarca todo tipo de empresa, grande,
mediana o0 pequefia, e independientemente de la magnitud de sus
recursos humanos o econémicos, definirla en términos de pequefa o
mediana conlleva otro tipo de observacién, depende de factores
como el tamafic de su fuerza laboral, el tipo de administracién, el
area de operaciones, la suma de sus activos o pasivos, el volumen
de ventas, entre algun otro factor que puede variar de acuerdo al
pais. Es decir, el dimensionamiento de una empresa es en general

subjetivo como ya se dijo en el capitulo 1.

2.3.1.1 Areas en que se desenvuelve la Pyme

Existen tres grandes sectores principales en los cuales se puede
invertir para establecer una empresa. Estos son, el manufacturero, el
mayorista y el detallista. Cada uno de estos tiene caracteristicas

especificas.
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Empresas dedicadas a la industria, fabricacién o

manufactura

. Es la que requiere proporcionalmente una inversion mayor de
capital, debido a la necesidad de adquirir maquinarias y equipo.
. Requiere el empleo de personal con entrenamiento adecuado en
la operacién de los equipos.

La existencia de control de calidad sobre los productos
manufacturados.
. Es requisito para el triunfo econdmico de la empresa que ésta esté
presupuestada.
. De todas es la que requiere una planificacion méas detallada, tanto

desde el punto de vista interno como externo.

# Empresas dedicadas a la venta al detalle

1. Es uno de los sectores mas competitivos, ya que el margen total

de utilidad en la venta es proporcionalmente menor.

2. A los empresarios de este tipo de negocio se les hace

relativamente igual de facil establecerse o abandonar el sector

detallista.
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3. Se requiere una predisposicion especial para tratar con el publico
consumidor.

4. Ciertos tipos de establecimientos de ventas al detalle son
extremadamente estables.

5. Aunque el desarrollo de nuevos métodos de venta ha estimulado
este sector, los cambios en el son de caracter evolutivo y no
revolucionario, y usualmente reflejan cambios en los gustos del

consumidor.

+ Empresas mayoristas o distribuidoras

1. Requieren menos capital que las empresas manufactureras y mas
capital que las detallistas. Usualmente se requiere la inversién en
depébsitos de mercaderias, camiones y vehiculos para la
distribucion de las mercaderias.

2. El distribuidor satisface una necesidad, tanto del fabricante como
del detallista, actuando como intermediario entre ambos.

3. Los margenes de utilidad no son tan usualmente mayores que los
del sector detallista.

4. La supervivencia a largo plazo del distribuidor depende de la
habilidad de éste en la eleccion de sus clientes. Por lo tanto, una

adecuada planificacion es vital en este sector.
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2.3.1.2 Ventajas Competitivas de la Pyme

A pesar de sus problemas, la empresa pequefia compite
satisfactoriamente en el mercado. Las razones que le permiten a la
pequefia empresa sobrevivir y también generar una adecuada
ganancia son multiples, y usualmente dependen de situaciones
especificas que cada empresa enfrenta. Sin embargo, existen
ciertos factores comunes que han sido identificados en empresas

gue contintan operando y produciendo utilidades, algunos son:

4+ Flexibilidad en la administracion

Es bien conocido el aspecto evolutivo del mercado. Constantemente
nuevos productos surgen a la luz publica y nuevas necesidades
surgen que hay que satisfacer. La existencia de lineas de
comunicacién cortas y el hecho de que las decisiones en las
empresas pequefias son tomadas, en la gran parte de los casos, por
el mismo duefio “sobre el terreno” hacen que la ejecuciéon de la
estrategia sea extremadamente factible y flexible, permitiéndole a la
empresa adaptarse mas rdpidamente a los cambios bruscos que

pueda sufrir el mercado.
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Lo anterior también asegura la estabilidad interna de empresa, ya
que el duefio en el contacto diario y personal con sus empleados
esta en posicion de tomar las medidas adecuadas para evitar los
multiples problemas humanos que usualmente surgen en toda

empresa.

4+ Contacto personal con el mercado que se sirve

Una de las ventajas que puede explicar al maximo una empresa
pequefia es la no existencia en ella de una superestructura
burocrética que alejada del mercado toma decisiones relativas a
productos y servicios que hay que ofrecer. En la pequefia empresa
el duefio de ésta, debido a su constante trato con la clientela que
forma su mercado, en posicién de obtener un conocimiento detallado
y concreto del tipo de cliente que sirve y de los productos que mas se
venden. Esa informacion no debe pasar por muchas personas para
la toma de decisiones, eso sino es el propio duefio que con la
informacion que dispone de primera mano toma las decisiones
necesarias. Esta le permite desarrollar una estrategia de mercado
gue haréa que su empresa luzca diferente de las demas a los ojos de

los clientes. Esta diferenciacion puede ser basada en la habilidad de
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ofrecer un producto o servicio excelente o pudiera ser definida en

términos geograficos o de liderazgo en un mercado en particular.

¢ Aplicacién del talento y especializacion del duefio

Otro factor comun identificado en aquellas empresas triunfadoras es
la existencia de un duefio que tiene gran conocimiento en un area
especial, quien aplica conocimientos en una actividad que le es
agradable y en la cual él disfruta. Toda empresa pequefia para
triunfar requiere largas horas de trabajo por parte del duefio. Uno de
los elementos motivadores que animara a este tipo de empresario a
continuar dedicandole horas extras a la empresa ha de ser el que la

actividad que desenvuelva le sea agradable.

2.3.1.3 Desventajas Competitivas con que se enfrentan

Es de extrema importancia reconocer las debilidades estructurales
gue por motivo del tamafio son caracteristicas de la pequefa
empresa. A menudo vemos que es imposible para el duefio obtener
empleados competentes, recursos financieros adicionales para la
expansion de la firma, o un presupuesto para la investigacién de

nuevos productos o mercados.
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Se han identificado un nimero de factores que afectan la operacion
de las empresas con desventajas competitivas, las que en un gran

porcentaje determinan su fracaso y desaparicién, entre ellas se citan:

+ Limitado capital y habilidad de adquirir recursos adicionales

Este es uno de los problemas que mas afecta al futuro de la pequefia
empresa. Usualmente el duefio o el empresario establece la
empresa con un capital limitado, el cual, cuando la empresa
comienza a crecer, resulta insuficiente para hacer frente a dicho
crecimiento. Debido al tamafio de la empresa, y al poco tiempo que
lleva en operaciones, por lo regular es dificil encontrar un banco que
esté dispuesto a correr el riesgo de prestar el capital adicional

requerido para su expansion.

4+ Inexperiencias del duefio

En ocasiones puede suceder que el empresario potencial, aun
teniendo recursos financieros, carezca de la experiencia y el
conocimiento necesario de c6mo operar una empresa del tipo que

pretende establecer.
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4+ El numero de horas de trabajo requerido

Un factor comun que ha sido identificado en los estudios que se han
hecho sobre pequefias empresas es el numero de horas que el
duefio tiene que dedicarse a la empresa. En muchos casos, los
empresarios para subsistir se ven compelidos a trabajar los sabados
y los domingos, casi siempre en labores manuales o de contabilidad,
a pesar de estar cerrado el establecimiento y de que no haya
empleados en él, lo que ademas de generar problemas familiares y
de salud, le impide tener tiempo para pensar, reflexionar, planear y
ponderar la politica futura del negocio frente a los nuevos factores

que el propio futuro va creando.

Las desventajas tecnolégicas de las Pymes se hallan también entre
los elementos determinantes de la permanencia de la brecha
tecnoldgica que separa a los paises latinoamericanos de los paises

industrializados.

La empresa Latinoamericana debe afrontar con creciente frecuencia
las decisiones sobre tecnologia y ha de mantener en operacion
continua servicios internos de caracter tecnologico, de informacion,

ensayos, controles de especificaciones y calidad, estudios, etc.
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2.3.1.4 Fracaso de la Pequefia Empresa

A la larga varias causas principales podrian originar el fracaso de las

empresas, entre ellas:

1. Falta de libros adecuados de contabilidad
2. Mala administracion de los inventarios

3.  Mala administracion de las cuentas por cobrar

B

Mala seleccién del lugar donde se sitla la empresa

Sintomas que pronostican el posible fracaso

No confundir los sintomas con las causas que lo originan. El
propésito de identificar los sintomas es el poder poner en accién con
suficiente tiempo algun tipo de medida con vista a la causa directa,

gue evite, o por lo menos que posponga, el fracaso de la empresa.

Tres aspectos deben de ser revisados en toda empresa. La liquidez,

la solvencia y la capacidad de la empresa de realizar ingresos netos.

La capacidad que tiene una empresa de convertir sus activos en
efectivo en un momento debe determinar el grado de liquidez de ella.

El mejor indicador del grado de liquidez de una empresa esta dado
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por dos indices o razones contables que miden la liquidez. El primer
indice, es el que compara el activo corriente (numerador) con el
pasivo corriente (denominador). Si esta relacién es de 2 a 1, se
considera que es adecuada. La segunda, se obtiene comparando
ciertos activos corrientes como el efectivo y las cuentas por cobrar
con el pasivo corriente. Esta razon es conocida como prueba del
acido y si la relaciéon es de 1 a 1, se considera adecuada. Estas dos

razones dan una idea de la situacion real de la empresa.

Un progresivo deterioro de las razones es una segura manifestacion
de un posible fracaso de la empresa porque lo expresado puede
determinar una carencia de efectivo con que hacerle frente a los

pagos de la empresa en el futuro.

Los sintomas de una inadecuada solvencia son también

determinados al observarse las siguientes razones (indices):

1.  Activo corriente a capital neto
2.  Pasivo total a capital neto

3. Activos fijos a pasivos a largo plazo

Las causas de disminucién continuada en el volumen de venta

pueden ser varias, pero usualmente son un reflejo de una politica
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inadecuada de mercadotecnia y de un inventario que no refleja el tipo

de mercaderia deseada por la clientela.

La disminucion en los ingresos netos usualmente se debe a un
control pobre sobre gastos y a un margen de utilidad pobre en la
mercancia vendida. Tampoco se debe olvidar que tanto ventas
pobres como utilidades pobres también pudieran deberse a una

competencia agresiva o a un mercado dificil de penetrar.

Como evitar el fracaso

En casos de falta de liquidez, el empresario debe intentar

rapidamente obtener capital liquido de la siguiente manera:

1. Buscar capital de inversion inicial.

2. Retener las utilidades producidas en el negocio.

3. Disminuir los inventarios.

4. Acelerar el cobro de las cuentas por cobrar.

5. Implantar una politica que sea necesaria en la operacion del
negocio.

6. Vender los activos fijos que no son necesarios en la operacion del
negocio.

7. Obtener préstamos bancarios.
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Pero se debe notar que a veces la falta de liquidez es transitoria.

La mejor manera de resolver los casos en los que la falta de capital
liquido es un problema para la empresa es la de poder anticipar o
prever dichas situaciones con suficiente tiempo. El estado de flujo de
efectivo @ le permitira al duefio saber mas o menos cuando es que

se avecina la falta de efectivo.

Los problemas de disminucion progresiva en las ventas y en los
ingresos netos tienen que ser tratados individuamente. La
disminucibn en las ventas se puede combatir tomando las siguientes

medidas:

1. Mejorando el servicio al cliente

2. Llevando a cabo un estudio del mercado.

3. Mejorando la promocion de ventas por medio de una seleccion
cuidadosa de los canales a través de los cuales se anuncia.

4. Desarrollar nuevos servicios y ofrecerle al publico nueva

mercaderia.

) Estimado de la cantidad de efectivo gue se espera que ingrese y del
efectivo que se espera que egrese en un periodo de tiempo.
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La disminucion de los ingresos netos requiere otras medidas:

1. Andlisis detallados de los ingresos de clpartida de gastos
generales con la intencién de eliminar aquellos que se puedan, y
disminuir aquellos que son factibles de ser reducidos.

2. Revision de los costos de produccion o de mercaderia.

3. Andlisis de los gastos laborales.

Aln asi, no existen garantias de que aunque se tomen las medidas
mencionadas las ventas aumentaran y los ingresos netos subiran, ya
gue son muchos los ejemplos de empresas que habiéndolo hecho

fracasaron.

2.3.1.5 Factores que determinan el triunfo de una empresa

Después de consultar varios libros se pudo concluir que,
basicamente, los factores que en algin momento pueden determinar

el triunfo de una empresa son:

1. Experiencia y capacidad del duefio
2. Capital suficiente

3. Crédito disponible
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4. Buena ubicacion de la empresa

5. Métodos de administracibn modernos que incluyen un buen
sistema de libros de contabilidad.

6. Personal eficiente y cortés.

7. Adecuada cobertura contra ciertos riesgos.

2.3.2 Estadistica Inferencial

Ademas de la teoria administrativa financiera, es también de gran
ayuda la teoria estadistica. El objetivo de la estadistica, como teoria
de informacion pretende hacer inferencias. Por este motivo se
intentara primero recordar o reforzar la base teorica elemental de
modo firme, con la descripcion de cada tema utilizado en este

analisis.

Universo

Se llama asi a cualquier coleccion finita o infinita de individuos o
elementos. En esta es posible medir o contar cada uno o varios
caracteres, o clasificar sus unidades de acuerdo con ellos. Dentro de
esta investigacion, el universo son todas las pequefias y medianas

empresas ubicadas dentro de la ciudad de Guayaquil.
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Poblacién

La poblacién que se intenta investigar o poblacion objetivo puede ser
considerada como un modelo cuya contrapartida en el mundo real
estaria formado por otro conjunto en el que existen omisiones,
duplicaciones y unidades extrafias. Como es el caso de las

empresas afiliadas a la Camara de la Pequet’ia Industria del Guayas.

Muestra

Cuando no es conveniente realizar un censo, como en esta ocasion
debido a lo costoso que resultaria la investigacion, entonces es
necesario trabajar con una muestra, es decir un subconjunto de la
poblacion que refleje sus similitudes y diferencias, teniendo asi las

mismas caracteristicas.

Muestra Aleatoria

Sean N y n el nimero de elementos de una poblacién y de una

muestra respectivamente. Entonces se denomina aleatoria a la

muestra si cada una de las combinaciones de N en n que
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representan a las muestras tiene la misma probabilidad de ser

escogida.

2.3.3 Medidas descriptivas

Un requisito necesario en el proceso de hacer inferencias acerca de
una poblacion, es la capacidad para describir un conjunto de
nameros. Las distribuciones de frecuencias nos ofrecen un método
grafico muy util para la descripcion de una poblacién tedrica o real de
numeros. Pero de mayor utilidad aun para el proposito de hacer
inferencias son las medidas numéricas descriptivas, las que permiten

tener una apreciacién clara del conjunto de datos.

Medidas como: la media, la varianza, la mediana y la moda; y las
herramientas graficas como: el histograma, el diagrama de cajas, las
funciones de distribucidén, entre otras; permiten describir el
comportamiento de una variable y ayudan en la formulacién de

hipétesis para probar teorias a partir de éstas.
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Media aritmética

Es una medida descriptiva del centro o localizacién de un conjunto de
datos. Se denota por X y se define como el promedio de todas las
observaciones de un conjunto dado de n mediciones u

observaciones, X1, X2,..., Xn. Cuya formula es:

X=XX;/n

11

Mediana

La mediana de n observaciones Xy, %2,..., X, puede definirse
vagamente como el valor “mas cercano a la mitad” una vez que los
datos se encuentran ordenados de acuerdo con su tamafio. Con
mAas precision, si, se ordenan las observaciones de acuerdo con su
tamafio, y si n es un numero impar, la mediana es el valor de la
observaciéon que aparece en el lugar numero (h+1)/2; si n es un
namero par, la mediana se define como el promedio de los valores

de las observaciones que aparecen en los lugares n /2y n+2 12.
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Moda

Es otra medida de tendencia central, indica la medicién que se

presenta con mayor frecuencia dentro del conjunto observado.

Cuaftiles y pefcentiles

Ademas de la mediana ¥, gue divide un conjunto de datos en dos
mitades, los cuartiles dividen en cuartas partes a un conjunto de
datos considerando otro criterio de division. El primer cuartil, Q; es
un valor que tiene una cuarta parte, o 25%, de las observaciones
menores que él, es conocido también como el 25avo percentil de la

muestra, Pg 2s.

Generalizando, se define el p-ésimo percentil de la muestra como:
“un valor tal que al menos 100p% de las observaciones estan en o
por debajo de ese valor, y cuando menos 100 {1 — p)% estan en o

sobre ese valor”.

Y Es preferible utilizar la mediana como medida de tendencia central, si se
desea minimizar los céalculos o eliminar el efecto de valores extremos.
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Rango intercuartil

Aporta informacion sobre el 50% de los datos ubicados alrededor de
la mediana. Se define como la diferencia entre el primer cuartil y el

tercer cuartil.

Rango intercuartif = Q; — Q¢ 1.2

Varianza

Mide la variacidbn de un conjunto de datos en términos de las

cantidades por las que se desvian de su promedio.

Sea un conjunto de nameros Xy, X2 ,..., Xa cONn media x, a las
diferencias Xy = X, X2 — X, . . . ..Xn— X se las denominan desviaciones
de la media. La varianza de dicho conjunto es esencialmente el

promedio ® de las desviaciones de su media x elevadas al

cuadrado.

®) pero la razén para dividir entre n — 1 en lugar de entre n es que solo hay n
- 1 desviaciones independientes x; — X. La suma de todas estas es cero
siempre, debido a que el valor de cualquiera de ellas es igual al negativo
de la suma de las demas n — 1 desviaciones.
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La varianza se define por la formula:

1.3

Desviacion estandar

Usada también para medir la dispersion. La desviacion estandar de
n observaciones XI, X2, . ..Xp €S la raiz cuadrada de su varianza, es

decir,

1.4

Su ventaja sobre la varianza es que esta dada en las mismas

unidades que las observaciones.
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Covarianza

Es un nimero que representa el promedio de los productos entre las
desviaciones, de los valores por pares. Determina la relacién entre
un par de variables aleatorias X; y Xz, mientras mayor es el nimero
en valor absoluto, mayor es la dependencia lineal entre estas dos
variables. Puede tomar valores positivos, los que indican que a
medida que Xy crece X, también crece, y valores negativos, que

indican que cuando X; decrece X; también lo hace.

Coeficiente de correlacion

Ya que resulta dificil usar la covarianza como medida absoluta de
dependencia por ser su valor dependiente de la escala de medicion,
se utiliza entonces el coeficiente de correlacién lineal de la poblacion,

£, que elimina este problema al estandarizar los valores.

p = Cov(X1,X)/ o107 15

Este coeficiente es un nimero entre 0 y 1, mientras mas se acerque

al valor absoluto de 1 mayor sera la relacion lineal entre las variables.

El signo de este coeficiente depende del signo de la covarianza.
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Coeficiente de confianza

Indica la fraccion de veces, en un muestreo repetitivo, que los

intervalos construidos contendran el parametro - objetivo 4.

El objetivo es encontrar un estimador por intervalo que genere
intervalos angostos que contengan a & con una alta probabilidad. A
estos estimadores se les denomina comunmente intervalos de
confianza. LoOs extremos superior e inferior de un intervalo de
confianza se llaman limites de confianza superior e inferior, & y 6,
respectivamente. La probabilidad de que un intervalo de confianza

contenga a # se conoce como coeficiente de confianza, 1 - «.

P(B<0<0)=1-a 16

Histograma de frecuencias relativas

Grafica que describe cualquier conjunto de mediciones u
observaciones. Se disefia al dividir el eje de las mediciones en
intervalos de longitudes iguales, construyéndose un rectangulo sobre
cada intervalo, cada uno con una altura proporcional a la fraccién del

numero total de mediciones observadas en cada intervalo.
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2.3.4 Muestreo aleatorio a utilizarse

El muestreo de poblaciones finitas es un fundamento esencial en la
toma de decisiones y de la investigacién cientifica en todos los

campos.

2.3.4.1 Muestreo Aleatorio Simple

Conocido también como irrestrictamente aleatorio, consiste en la
extraccién de la muestra de una poblacioén finita, unidad a unidad sin
reposicion de éstas a la poblacién después de cada seleccion.
Todas las unidades tienen la misma probabilidad de seleccién, todas
las muestras son equiprobables y las muestras que constan de las
mismas unidades obtenidas en distinto orden de seleccién se
consideran como idénticas. Otro nombre por el que se conoce es

muestreo sin reposicién y con probabilidades iguales.

2.3.4.2 Tamafno de la muestra aleatoria simple para estimar

proporciones

Seguido del establecimiento de la caracteristica o caracteristicas a

estimar y el grado de confianza y de precision requeridos y fijados de
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acuerdo a los objetivos y limitaciones, se decide el namero de
elementos que formaran parte de la muestra, de modo que los

resultados no sean en exceso COSt0OSOS O iMprecisos.

Una vez prefijado el error maximo admisible, que representa la
precision minima a exigir de los resultados, y el coeficiente de
seguridad o confianza, se necesita conocer ademas la variabilidad de
la poblacién, ya que cuanto mas dispersos estén los valores de la
variable en estudio, mas arriesgado sera utilizar una muestra de
tamafio pequefio. En realidad, el disefio Optimo de la muestra, en
particular la determinacién previa de su tamafio 6ptimo, sélo podria

conseguirse a partir del conocimiento de la poblacion.

Cuando no se conoce el comportamiento de la poblacion y la
caracteristica de interés se representa por proporciones, entonces la
formula indicada para determinar el tamafio 6ptimo de la muestra es

la mostrada a continuacion:

Donde: No = Zor P*QJ &2



73

Ya que P*Q representa el estimador de la varianza para este caso.

Entonces la férmula permite calcular el tamafio de la muestra a partir

de:

1. La desviacion k correspondiente al coeficiente de confianza Pkx.
2. El error maximo admisible, e.

3.  El tamaho N de la poblacion.

4. La varianza poblacional ajustada 82, P*Q en el caso de usar

proporciones.

Asi el tamafio de la muestra, n, debe redondearse al niUmero entero

mas aproximado al obtenido.
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2.3.4.3 Recoleccion de datos ©

Cuestionario

Este es el medio de comunicacién entre el que solicita los datos y el
respondiente, al igual que el documento de trabajo para la fase de
codificacién y depuracion, que permite el tratamiento informatico de
los datos. Suele estructurarse en secciones y las preguntas deberian

ser faciles de comprender y contestar.

El disefio del cuestionario comprende varios aspectos intimamente
ligados, ya que el fallo de cualquiera de ellos puede invalidar la

encuesta en su totalidad.

Como fase previa al planteamiento de una encuesta han de fijarse
claramente cuales son los objetivos que se persiguen, qué
informacién se necesita para cumplirlos y de qué medios se dispone.
En cuanto a las especificaciones de los fines del estudio es
conveniente no limitarse a una declaracién vaga de los fines, sino

establecer estos de un modo muy concreto.

©®) Azorin y Sanchez. Métodos y aplicaciones del muestreo. Editorial Alianza.
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Seria conveniente expresar no sélo cual es la informacién que se
desea obtener, sino también el motivo de la encuesta, la forma en
que van a utilizarse los resultados, asi como el modo en que habran
de influir en decisiones posteriores, y si se trata de un estudio
enumerativo 0 analitico. Es también importante indicar las
caracteristicas a estimar, las tabulaciones o formacion de cuadros, y
la precision que se considera adecuada. Al establecer la cobertura o
abarcamiento que corresponde a los fines del estudio, debe
justificarse, en caso de eliminacion de partes de la poblacién ideal, si
existiese fundamentos para prescindir de las mismas. En tales
casos, al practicar dicha “poda” {(cut-off), debera tenerse presente
que los resultados de la encuesta solo se referirdn a la poblacion

muestreada.

Entrevista personal

Es el método mas utilizado en las encuestas en gran escala dirigida a
hogares: se le considera como el procedimiento idoéneo en las
investigaciones sociales, a pesar de su costo elevado y de la posible

introduccion, por los entrevistadores, de errores y sesgos.
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Para que una entrevista pueda realizarse es, por supuesto, necesario
gue el agente entrevistador localice y establezca contacto con el
respondiente; esto no suele resultar sencillo en algunas ocasiones,

Ccomo en ciertas zonas residenciales urbanas.

La entrevista ha de realizarse exclusivamente a las personas
seleccionadas, por lo que es necesario repetir el intento un
determinado numero de veces, cuando no fue posible establecer
contacto, por ausencia o negativa, asi como el caso de cuestionarios
incompletos o datos inconsistentes. Estos intentos suelen hacerse

fuera del horario laboral normal.

Es importante conseguir uniformidad tanto en la forma de hacer las

preguntas como en la de registrar las respuestas.
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2.3.5 Definicién y codificacién de variables del cuestionario

DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

Variable 1: Tipo de empresa

Identifica el tipo de empresa, si es una persona natural o juridica, y a

su vez si es una compafiia limitada, una sociedad anénima, o mixta.

Codificacion:

Compafiia Limitada: 1
Sociedad Andénima: 2
Persona natural: 3

Compaiiia mixta: 4

Variable 2: Razén social

Esta variable capta el nombre de la empresa. La que solo se uso

como referencial para la ubicacién de esta. No se codificara.

Variable 3: Sector

El sector donde se ubica la empresa de acuerdo a la actividad que

realiza. La codificacion sera similar a la clasificacion que realizé la
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CAPIG. Sin embargo, se prefirid utilizar la variable 5 para una mejor

clasificacién de las empresas de acuerdo a la actividad que realizan.

Codificacion:

Agricola: 1 Metalmecanico: 10
Alimenticio: 2 Mineral no metalico: 11
Bienes Inmuebles: 3 Otros: 12
Construccién: 4 Plastico: 13
Cuero y calzado: 5 Quimico: 14
Grafico: 6 Radiodifusion: 15
Industrial: 7 Servicios: 16
Joyero, Opticas: 8 Textil: 17
Maderero: 9

Variable 4: Ubicacion

Esta variable al igual que la segunda variable del cuestionario no
necesita codificacion. Representa la direccion mas exacta posible de
la empresa y también fue usada para la localizacién geografica de la

misma.
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Variable 5: Actividad (ClIU)

La actividad de la empresa codificada de acuerdo a clasificacion

CllU, segln los bienes o servicios que ofrecen.

Sector 1: Agricultura y pesca

Sector 2: Petréleo, minas y canteras

Sector 3: Industrias manufactureras

Sector 4: Electricidad, gas y aguas

Sector 5: Construccion

Sector 6: Comercio, restaurantes y hoteles

Sector 7: Transporte y comunicaciones

Sector 8: Establecimientos financieros, bienes inmuebles y servicios
a las empresas

Sector 9: Servicios sociales y personales

Variable 6: Cargo del entrevistado

Este cuestionario fue elaborado para aplicarse a gerentes o
administradores, pero debido a la dificultad de localizacion de estas

personas muchas veces, fue necesario aplicarse a otra persona de la
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empresa que el conocimiento de los datos que se precisan. Esta

variable tampoco ha de codificarse.

PREGUNTAS

Variable 7: Aios de constitucion

Variable numérica que indica desde hace cuantos afos la empresa
se constituyd. La respuesta es abierta, pero sera clasificada por

intervalos:

Intervalo 1: Entre 3y6 afios
Intervalo 2: Entre 7y10 afios
Intervalo 3: Entre llyl4 afios
Intervalo 4: Entre 15y18 afios
Intervalo 5: Entre 19y22 afios

Intervalo 6;: Mas de 23 afios

Variable 8: Misma actividad

Con esta variable se pretende conocer si como empresa siempre se

ha dedicado a la misma actividad o ha diversificado su actividad.
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Contiene una pregunta de profundizacion para saber desde cuando

se dedica a la nueva actividad en caso de tenerla.

Codificacion:

si: O No: 1

Variable 9: Nueva actividad

Variable de profundizacién para conocer hace cuanto tiempo se
dedica a la nueva actividad. La respuesta puede ser un nuamero

cualquiera.

Variable 10: Bienes o0 servicios

Con esta pregunta se desea saber cual es el mercado objetivo de los

bienes o servicios que ofrece la empresa.

Codificacion:
Consumo nacional: 1
Exportacion: 2

Ambos: 3
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Variable Il : NOmero de personas

Variable con se pretende tener un aproximado de cuantas personas

laboran en la empresa. Se presentan en ella cuatro intervalos.

Codificacién:
Entre 1 y 10: 1
Entre Il y 50: 2

Entre 51y 100: 3

Mas de 100: 4

Variable 12: Contratacion de personal

Variable numérica que representa la forma en que, en la mayoria de

las veces, se escoge al persgnal que forma parte de la empresa.

Codificacion:

Por nivel de instruccion: 1
Por recomendacion: 2
Ambos: 3

Otro: 4
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Variable 13: Capacitacion

Pregunta que busca conocer si las empresas invierten en la

capacitacion de sus empleados.

Codificacion:

si: O No: 1

Variable 14: Monto anual de inversién

Si el respondiente dijo que Sl a la pregunta anterior, entonces se
procede a indagar un aproximado de lo que se invierte en dolares

anualmente. Se tienen opciones muiltiples de respuesta.

Codificacion:

Menos de $500: 1
Entre $300 y menos de $1000: 2
Entre $1000 y menos de $3000: 3
Entre $3000 y menos de $5000: 4
Més de $5000: 5

Inversién no es constante c/afio: 6
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Variable 15: Rendimiento

Esta pregunta busca captar si en la fecha inmediata posterior al
congelamiento de cuentas y el feriado bancario, la empresa
observada vio afectado negativamente el rendimiento de ésta. Solo

tiene dos posibilidades de respuesta.

Codificacion:

si: 0 No: 1

Variable 16: Ventas

Esta variable es también numérica y puede tomar tres valores de

respuesta. Con ella se desea medir como se vieron afectadas las

ventas porcentualmente.

Codificacion:
Incrementaron: 1
Bajaron: 2

Se mantuvieron igual: 3
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Todas estas opciones de respuesta deberian ir acompafnados de la

respuesta del porcentaje correspondiente.

Variable 17: Porcentaje de variacion de ventas

Es un valor numérico entero que representa al porcentaje de
incremento o decremento en las ventas de la empresa observada y

gue se asignaran a varios intervalos para su mejor estudio.

Intervalo 1: Variacion menor al 25 por ciento.
Intervalo 2: Variaciéon mayor al 25y menor 0 igual al 50 por ciento.
Intervalo 3: Variacién mayor al 50 y menor 0 igual al 75 por ciento.

Intervalo 4: Variacién mayor al 75 por ciento.

Variable 18: Precios

Al igual que la variable 16, es también numérica y puede tomar tres
valores de respuesta. Con ella se desea medir como se vieron
afectados porcentualmente los precios con el fin de mantener las

ventas.
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Codificacion:

Incrementaron: 1
Bajaron: 2

Se mantuvieron igual: 3

Todas estas opciones de respuesta deberian ir acompafiados de la

respuesta del porcentaje correspondiente.

Variable 19: Porcentaje de variacion de precios

Es un valor numérico entero que representa al porcentaje de
incremento o decremento de los precios de los bienes y/o servicios
ofrecidos por la empresa, el que se asignara a varios intervalos para

su mejor estudio.

Intervalo 1: Variacion menor al 25 por ciento.
Intervalo 2: Variacién mayor al 25y menor 0 igual al 50 por ciento.
Intervalo 3: Variacién mayor al 50 y menor 0 igual al 75 por ciento.

Intervalo 4: Variacion mayor al 75 por ciento.
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Variable 20: Reducciéon de fuerza laboral

Esta variable indaga la necesidad de la empresa de haber tenido que
reducir su fuerza laboral. Es numérica y puede tomar solo dos

valores de respuesta.

Codificacion:

si: O No: 1

Variable 21: Porcentaje de reduccién

Esta pregunta sélo se hace si en la anterior pregunta respondieron
gue si se redujo fuerza laboral. Por lo tanto, la variable en cuestién
es numeérica, tomara un valor entero positivo, y clasificara dentro los

mismos intervalos de variacion.

Intervalo 1: Variacion menor al 25 por ciento.
Intervalo 2: Variacibn mayor al 25y menor 0 igual al 50 por ciento.
Intervalo 3: Variacién mayor al 50 y menor 0 igual al 75 por ciento.

Intervalo 4: Variacion mayor al 75 por ciento.
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Variable 22: Problemas financieros

Mide si la empresa observada tuvo problemas financieros en lo
posterior a la fecha de Marzo de 1999. Solo tiene dos posibles

respuestas.

Codificacion:

si: O No: 1

Variable 23: Entidad donde acudi6

Variable numérica con seis respuestas posibles de enteros positivos.
Pretende conocer los lugares donde la empresa puede acudir para
hacer un préstamo con el fin de solucionar sus problemas

financieros.

Codificacion:

CFEN: | Autofinanciacion: 4
Banco privado: 2 No hizo préstamo: )

Préstamo a tercero: 3 Otro lugar: 6
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Variable 24: Recuperacion

De igual forma, esta variable tiene también dos posibilidades de
respuesta, si 0 no, y quiere determinar si la empresa estudiada pudo
mantenerse laborando a lo largo de todo el periodo posterior a Marzo

del 1999 hasta la actualidad, Febrero del 2001.

Codificacion:

si: 0 No: 1

Variable 25: Tiempo

Si responde que Sl en la pregunta referente a si se mantuvo
laborando estable, entonces se procede a averiguar cuanto tiempo le
tomé estabilizarse. Esta variable se mide en meses, los que se
clasificaran por semestres para mejor observacion, tomara valores

numéricos enteros positivos del 1 al 4.

Variable 26: Niveles

Posterior a preguntar cuanto tiempo le tomd recuperarse, se desea

conocer también, si al recuperarse o estabilizarse ha conseguido
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alcanzar los mismos niveles anteriores. Existen tres posibles valores

gue puede tomar esta variable.

Codificacion:

Superiores: 1
Iguales: 2
Inferiores: 3

Variable 27: Politica de éxito 1

Con esta variable se desea conocer una de las politicas de éxito de
la empresa para evitar que el periodo de crisis la llevase a la quiebra.

Pudiendo tomar nueve posibles valores enteros positivos.

Codificacioén:

Reduccién de costos: 1
Incremento de personal: 2
Incremento de capital: 3
Mejoramiento de calidad de productos/servicio: 4

Aumento en el porcentaje de ventas: 5
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Aceleracion de cobro de cuentas por cobrar: 6
Bajo nivel de endeudamiento: 7
Proveedores dieron facilidad de crédito: 8
Oftra politica: 9

Variable 28: Porcentajel

Porcentaje en que favorecio la primera politica sefialada para mejorar

la situacién de la empresa observada.

Codificacién:

Intervalo 1: Menor o igual al 20 por ciento.

Intervalo 2: Mayor a 20 y menor o igual a 40 por ciento.
Intervalo 3: Mayor a 40 y menor o igual a 60 por ciento.
Intervalo 4: Mayor a 60 y menor o igual a 80 por ciento.

Intervalo 5: Mayor al 80 por ciento.



92

Variable 29: Politica de éxito 2

Con esta variable se desea conocer una de las politicas de éxito de
la empresa para evitar que el periodo de crisis la llevase a la quiebra.

Pudiendo tomar nueve posibles valores enteros positivos.

Codificacioén:

Reduccion de costos: 1
Incremento de personal: 2
Incremento de capital: 3
Mejoramiento de calidad de productoslservicio: 4
Aumento en el porcentaje de ventas: 5
Aceleracién de cobro de cuentas por cobrar: 6
Bajo nivel de endeudamiento: 7
Proveedores dieron facilidad de crédito: 8
Otra politica: 9

Variable 30: Porcentaje2

Porcentaje en que favorecié la segunda politica seflalada para

mejorar la situacién de la empresa observada.
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Codificacion:

intervalo 1: Menor o igual al 20 por ciento.

Intervalo 2: Mayor a 20 y menor 0 igual a 40 por ciento.
Intervalo 3: Mayor a 40 y menor o igual a 60 por ciento.
Intervalo 4. Mayor é 60 y menor o igual a 80 por ciento.

Intervalo 5: Mayor al 80 por ciento.

Variable 31: Politica de éxito 3

Con esta variable se desea conocer una de las politicas de éxito de
la empresa para evitar que el periodo de crisis la llevase a la quiebra.

Pudiendo tomar nueve posibles valores enteros positivos.

Codificacion:

Reduccion de costos: 1
Incremento de personal: 2
Incremento de capital: 3
Mejoramiento de calidad de productos/servicio: 4
Aumento en el porcentaje de ventas: 5

Aceleracién de cobro de cuentas por cobrar: 6
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Bajo nivel de endeudamiento: 7
Proveedores dieron facilidad de crédito: 8
Otra politica: 9

Variable 32: Porcentaje3

Porcentaje en que favorecié la tercera politica sefialada para mejorar

la situacion de la empresa observada.

Codificacion:

Intervalo 1: Menor o igual al 20 por ciento.

Intervalo 2: Mayor a 20 y menor o igual a 40 por ciento.
Intervalo 3: Mayor a 40 y menor o igual a 60 por ciento.
Intervalo 4: Mayor a 60 y menor o igual a 80 por ciento.

Intervalo 5: Mayor al 80 por ciento.



95

Variable 33: Doiarizacion

Variable numérica con dos posibles valores. Pretende medir la

opinién del entrevistado con respecto al proceso de dolarizacién, si le

afectd positivamente a su empresa 0 no.

Codificacion:

si: O No: 1
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2.4 Metodologiay disefio de la investigacion

Este estudio sera analizado en el marco de una investigacion de
mercados de las Pymes, utilizando las técnicas estadisticas descritas

previamente.

Debe considerarse que la aplicacion del cuestionario estara dirigida a
los administradores o propietarios de las empresas, y procurar8
captar las variables influyentes en el proceso de crecimiento o

extincién de las empresas muestreadas.

2.4.1 Limitaciones

El marco muestral considerado seran las pequefias y medianas
empresas de la cuidad de Guayaquil que constaren como activas y
localizables en la base de datos de Pymes que posee la Camara de
la Pequefia Industria del Guayas, modificada hasta octubre del afio
2000, mes en que se adquiri6 esta. A esta fecha, la base aun se
encontraba en actualizacién, ya que por ser una base grande tomaba

varios meses su completa modificacién.
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De todas formas, era posible trabajar con la base de datos hasta
donde se encontr¢ actualizada al momento de la adquisicion, aunque
esto redujo en gran parte el nUumero de empresas consideradas por

este estudio, pero de otro modo esta investigacion no hubiese sido

posible.

En la tabla 2.1 se muestra una estadistica de las empresas y del

estado en qué fueron encontradas, segun clasificacion de la CAPIG.

Tabla 2.1 Clasificacion de pequefias y medianas
empresas segun su estado

Codificacion | Descripcién de las Pymes | Cantidad

22 Activas 1728
90 Desafiliadas 522
91 Fallecidos 7
92 Liguidadas 107
93 llocalizables 5200
94 En proceso de recuperacion 100

Total 7664

Fuente: CAPIG - Actualizada a Octubre del 2000
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2.4.2 Muestreo, confianza y error

La variable de interés en este estudio es conocer si la empresa
observada pudo mantenerse durante el periodo de crisis y
recuperarse de los factores externos que influyeron en su
rendimiento posteriormente, informacién recopilada por la pregunta

14 del cuestionario .

Para la seleccién del tamafio de la muestra, se decidié asumir el peor
de los casos con esta poblacion. Esto es, calcular el tamafio de la
muestra para una variable binomial, asegurando que al no conocer el
comportamiento de la poblacion, la varianza estimada de esta sera
P*Q, siendo equiprobable la posibilidad de que haya cerrado o que
continte laborando. Se trabajara con el 95 por ciento de confianza y

el 5 por ciento de error.

) El cuestionario se puede observar en el Anexo |l
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De tal forma que al aplicar las férmulas de la pagina 72 para la
poblacion activa de 1.728 personas naturales y juridicas, con
varianza igual a 0.25, 95 por ciento de confianza y error del 5 por

ciento, el tamafio de la muestra calculado resultd ser de 314.

Posteriormente, se utilizara muestreo aleatorio simple. Para el
analisis se clasificara las empresas por sectores de acuerdo a la

actividad que realizan, dato que también registra la base adquirida.

Con los datos recogidos del cuestionario se procedera al analisis del
comportamiento de cada variable. Para esto se involucrara en el
proceso de analisis la hoja de calculo Excell 98 y la herramienta
informatica conocida como SPSS 8.0, un paquete estadistico muy

practico para estas investigaciones.



CAPITULO il

3. ANALISIS DE DATOS

En este capitulo se analizara variable a variable los datos levantados con
el cuestionario aplicado. Se podra apreciar como influyeron los factores

en las empresas visitadas, de acuerdo a los sectores en se hayan

distribuidas.
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3.1 Tipos de personas naturales y juridicas

El 59.23 por ciento de las personas naturales y juridicas observadas
corresponde a empresas de sociedad o compaiiias anonimas; el
35.35 por ciento, a compafias limitadas; el 4.78 por ciento, a
personas naturales y el 0.64 por ciento, a empresas publicas y

privadas.

Tabla 3.1: Estimadores para la variable Tipo de empresas

Media 1,7070
Mediana 2
Moda 2
Desv.estandar 0,5848
Varianza 0,3420
Rango 3

Sesgo 0,353
Percentiles 25 1

50 2

75 2

Tabla 3.2: Tabla de frecuencias segun el tipo de empresas

Frecuencial Porcentaje [Porc.acum.
Cia. Ltda. 111 35,35 35,35
S.AnOnima 186 59,24 94,59
Personal 15 478 99,36
Mixta 2 0,64 100,00
Total 314 100,00
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Figura 3.1 Clasificacion de personas naturales y juridicas

giPersonal  iMixta |

3.2 Actividad CliU

De los nueve factores en estudio, mencionados en el capitulo
pasado, el sector 2, es decir, el de Petroleo, minas y canteras, no se
halla presente por no haberse visitado ninguna empresa dedicada a

este tipo de actividades.

Como se aprecia el sector de Manufactura corresponde al mayor
namero de empresas observadas, lo que representa el 39.9 por
ciento del total; luego le corresponde al sector Comercio,
restaurantes y Hoteles, el 24.2 por ciento del total; seguido estéa el
sector de Establecimientos financieros y servicios a empresas con el
14.65 por ciento; el sector de Servicios Sociales y Personales

representa el 7.01 por ciento del total de Pymes visitadas; el
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porcentaje de empresas del sector de la Construccion es de 5.1 por
ciento; Transporte y Comunicaciones, el 4.78 por ciento, mientras
que de los dos ultimos, el sector de Electricidad, Gas y Agua, y el de
Agricultura y pesca se encuestaron el 2.55 y 2.23 por ciento del total,

respectivamente.

Tabla 3.3: Estimadores de la variable Actividad ClIU

Media 5,1529

Mediana 6

Moda 3
Desv.estandar 2,1969
Varianza 4,8264
Rango 8

Sesgo 0,214
Percentiles 25 3

50 6

\ 75 7

Tabla 3.4; Tabla de frecuencias de la variable Actividad CIlIU

Frecuencia |Porcentaie| Porc.acum.
Sector ! 7 2,23 2,23
Sector 3 124 39,49 41,72
Sector 4 8 2,55 44,27
Sector 5 16 5,10 49 36
Sector 6 76 24,20 73,57
Sector 7 15 478 78,34
Sector 8 46 14,65 92,99
Sector 9 22 7,01 100,00
Totg). 314 100,00
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Figura 3.2 Clasificacién de empresas segun la actividad CHU
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3.3 Afios de constitucion

El histograma de la Figura 3.3 muestra a las mismas empresas
segun los afios de constitucion, para darse una idea de cuantos afios
de vida tienen en el mercado. Los intervalos para la clasificacion de
los afios se explican de la seccion de codificacion de valores de las

variables en el capitulo II.

Los porcentajes de representacion para cada uno de los intervalos

son los siguientes:
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Tabla 3.5: Estimadores de la variable afios de constitucion

Media 29777
Mediana 2
Moda 1
Desv.estandar 1,8566
Varianza 3,4468
Rango 5

Sesgo 0,461
Percentiles 25 1

50 2

75 5

Tabla 3.6: Tabla de frecuencias de la variable afios de
constitucion

Frecuencia, Porcentaje | Porc.acum.
1 98 31,21 31,21
2 61 19,43 50,64
3 41 13,06 63,69
i 4 30 9,55 73,25
5 32 10,19 83,44
6 52 16,56 100,00
Total 314 100,00
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Figura 3.3: Clasificacion de Pymes segin

los afios de constitucion

3.4 Bienes o servicios ofrecidos

Con respecto a los bienes o servicios que ofrecen las empresas en
estudio, en la Figura 3.4 se puede apreciar que: el 83.12 por ciento
son para consumir dentro del pais, ya sea en Guayaquil o en otras
provincias; el 15.29 por ciento son para consumo nacional y para
exportar; mientras que el 1.59 por ciento restante son ofrecidos por

las empresas solo como productos de exportacion.



Tabla 3.7: Estimadores de la variable bienes o servicios

Media 1,3217
Mediana 1

Moda 1

Desv. estandar 0,7250
Varianza 0,5256
Rango 2

Sesgo 1,655

Frecuencia! Porcentaje | Porc.acum.
1 261 83,12 83,12
2 5 1,59 84,71
3 48 15,29 100,00
Total 314 100.00
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Tabla 3.8: Tabla de frecuencias de la variable bienes o servicios
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Figura 3.4: Clasificacién de empresas segun

los bienes o servicios que ofrecen

83,12%

f1Cons nacional [0 Exportacion W Ambos

3.5 Personal empleado y su seleccién

En cuanto al personal que labora para estas empresas: el 51.59 por
ciento de las firmas tiene entre 1 y 10 personas laborando; el 36.94
por ciento de ellas tiene entre Il y 50 empleados; el 9.55 por ciento
tiene entre 51y 1 OO; y el 1.91 por ciento restante tiene mas de 1 OO
personas colaborando para la empresa, lo que se observa con

nameros en la Figura 3.5.



Tabla 3.9: Estimadores de la variable No. de personas

Media

Mediana

Moda

Desv.estandar
Varianza
Rango

Sesgo

Percentiles 25

50
75

1,6178

0,7373
0,5436

1,032
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Tabla 3.10: Tabla de frecuencias de la variable No. de personas

Frecuencia| Porcentaje |Porc.acum.
1 162 51,59 51,59
2 116 36,94 88,54
3 30 9,55 98,09
4 6 1,91 100,00
Total 314 100,00
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Figura 3.5: Clasificacion por el nimero de personas empleadas

Segtin estas mismas empresas pueden haber distintas formas de
seleccionar al personal, representadas en la Figura 3.6. La Tabla

3.11 muestra los estimadores de la muestra para el método de

seleccion aplicado.
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Tabla 3.11: Estimadores de la variable Contratacion de personal

Media

Mediana

Moda

Desv.estandar

Varianza

Rango
Sesgo

Percentiles 25

50
75

2,3631

0,9055
0,8198

-0,262

Tabla 3.12: Tabla de frecuencias de la variable Contratacion de

personal
Frecuencia| Porcentaje |Porc.acum.
1 72 22,93 22,93
2 76 24,20 47,13
3 146 46,50 93,63
4 20 6,37 100,00
Total 314 100,00
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Figura 3.6: Porcentaje de empresas segin

el método de seleccidn del personal

El 46.5 por ciento contrata a su personal considerando su nivel de
instruccion y la recomendacion que éste tiene, el 24.2 por ciento solo
contrata personal si estd muy bien recomendado, el 22.93 por ciento
dice que lo més importante es el nivel de instruccion, mientras que el
6.37 por ciento dijo aplicar otro método para reclutar personal, como

es el de entrenamiento previo y luego seleccion.



3.6 Capacitacion de empleados y su inversion anual
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Una forma de reconocer la tendencia al desarrollo de las empresas,

es saber si invierten en la capacitacion de sus empleados, los

resultados de las figuras 3.7 y 3.8 muestran en detalle, la cantidad de

empresas observadas que invierten en capacitacion de su personal y

las cantidades anuales.

Tabla 3.13: Estimadores de variables Capacitacion e Inversion

Mediana
Moda
Desv.estandar
Varianza
Rango
Sesgo

Percentiles 25

50

75

CAPACITA [INVIERTE
0 2
0 1
0,4985 2,0015
0,2485 4,0058
1 5
0,193 0,691
1
2
6
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Tabla 3.14: Tablade frecuencias de |a variable Capacitacién

Frecuencia Porcentaje Porc.acum.
Si 172 54,78 54,78
capacitan
No 142 45,22 100,00
capacitan
Total 314 100,00

Figura 3.7: Capacitacién a personal
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El 54.78 por ciento de las empresas respondié que si capacitan al
personal en lo posible, mientras que el 45.22 por ciento no cuentan
con un presupuesto para esto. Asi mismo, del porcentaje de Pymes
que si invierten en capacitacion anualmente: el 29.07 por ciento
dedica menos de 500 ddlares para este rubro; 27.91 por ciento de las
empresas respondieron que asignan entre 500 y menos de 1000
dolares, e igualmente el mismo porcentaje dijo no ser constante la
inversion cada afio; 12.21 por ciento, entre 1000 y menos de 3000; v,

el 2.91 por ciento, entre 3000 y menos de 5000 dolares.

Tabla 3.15: Tabla de frecuencias de la variable Inversion (monto

anual)

Frecuencia| Porcentaje | Porc.acum.
1 50 29,07 29,07
2 48 2791 56,98
3 21 12,21 69,19
4 5 2,91 72,09
6 48 27 91 100,00

Total 172 100,00
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Figura 3.8: Monto anual de lainversion en capacitacion

3.7 Rendimiento

Después de que el Gobierno decretara el feriado bancario y el
congelamiento de las cuentas, gran parte de la economia se debilito,
esto se debib a que con el capital retenido en los bancos se redujo la

capacidad de compra y de reinversion de los negocios.



Tabla 3.16: Estimadores de las variables
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Mediana
Moda
Desv.estandar
Varianza
Rango
Sesgo

Percentiles 25

50

75

Fuerza

Rendimienta Ventas |Precios |Laboral
0 2 2 0

0 2 3 0
0,2900| 0,4911| 0,9349| 0,5001
0,0841| 0,2412| 0,8741| 0,2501
1 2 2 1
2,829 0,442 -0,134 0,103
0 2 1 0

0 2 2 0

0 3 3 1

Tabla 3.17; Tabla de frecuencias de la variable Rendimiento

Frecuencia| Porcentaje |Porc.acum.
285 90,76 90,76
29 9,24 100,00
Total 314 100.00
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Figura 3.9: Porcentaje de empresas que se vieron afectadas

por el congelamiento de cuentas y feriado bancario

Lo que corresponde al 90.76 por ciento, respondié que de una u otra
forma se vieron afectadas por este suceso inesperado, mientras que
el otro 9.24 por ciento no, gracias a tener su capital en constante
movimiento, en cuentas de bancos extranjeros 0 invertido en

mercaderia para la venta.

Pero eso no fue todo, debido a la reduccién del poder adquisitivo de
los consumidores, las ventas en todos los establecimientos bajaron lo

que se refleja bastante bien en las Tablas 3. 19y la Figura 3.10.



Tabla 3.18: Tabla de frecuencias de la variable Ventas

Frecuencia |Porcentaje|/Porc.acum.
1 10 3,18 3,18
2 222 70,70 73,89
3 82 26,11 100,00
Total 314 100,00

Figura 3.10: Comportamiento global de las ventas
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El 70.7 por ciento de los establecimientos bajaron el volumen de sus
ventas, el 26.1 1 por ciento logr6 mantenerlas, y apenas el 3.18 por
ciento pudo subirlas. Las empresas que no parecieron tener
mayores problemas fueron aquellas que ofrecen un bien o servicio a

un nicho de mercado especifico.

Tabla 3.19: Tabla de contingencia — Actividad CllU vs. Ventas

VENTAS

ACTCHU | SUBIERON | BAJARON | IGUALES Total

Sector 1 4 3 7
Sector 3 2 86 36 124
Sector 4 6 2 8
Sector 5 1 14 1 16
Sector 6 61 15 76
Sector 7 1 8 6 15
Sector 8 5 28 13 46
Sector 9 1 15 6 22
Total 10 222 82 314

De esta manera, en la Figura 3.11 se muestran como se afectaron
las ventas de bienes y servicios de las empresas de acuerdo a

sectores en que se hallan clasificadas.
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Figura 3.11: Comportamiento de las ventas por sectores
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ESTAB. FINANCIEROS Y
SERVICIOS A EMPRESAS
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De esta forma se puede apreciar que los sectores mas afectados
fueron los de Construccion, Comercio y hoteles, y Electricidad, gas y
agua, con una baja en sus ventas del 88, 80 y 75 por ciento para
estos sectores respectivamente; mientras que los menos afectados
fueron los sectores de Agricultura y pesca, Establecimientos
financieros y Servicios a empresas, y el de Comunicacion y

transporte con 57, 61 y 53 por ciento respectivamente.

Aumentar el precio de los bienes o servicios, resultaba imperante en
ese periodo, sin embargo no todos pudieron hacerlo como se vera en

la Tabla 3.21 y en la Figura 3.12.



Tabla 3.20: Tabla de frecuencias de la variable Precios

Frecuencia Porcentaje Porc.acum.
1 127 40,45 40,45
2 39 12,42 52,87
3 148 47,13 100,00
Total 314 100,00

Figura 3.12: Comportamiento de loe precios

de bienes 0 servicios
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El 47.13 por ciento de las empresas mantuvieron iguales sus precios
al menos por periodo de tres meses, el 40.45 por ciento los
incrementaron, y 12. 42 por ciento los bajaron para intentar mantener

las ventas.

Al igual que con las ventas, se analizé lo sucedido con cada sector

respecto a la variacion de sus precios.

Tabla 3.21: Tabla de contingencia ® _ Precios vs. Actividad CIlU

PRECIOS

ACTCIIU |SUBIERON| BAJARON | IGUALES Total

Sector 1 3 1 3 7
Sector 3 38 22 64 124
Sector 4 4 1 3 8
Sector 5 7 1 8 16
Sector 6 30 6 40] 76
Sector 7 9 6 15
Sector 8 26 6 14 46
Sector 9 10 2 10] 22
Total 127 39 148 314

® En esta tabla solo se muestran los valores observados que se usaron para
facilitar la realizacion de los graficos detallados por sectores.
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Figura 3.13: Comportamiento de los precios por sectores
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Los sectores mas favorecidos, gracias a que pudieron incrementar

sus precios fueron los de Transporte y comunicaciones (sector 7),y

los Establecimientos financieros y de servicios a empresas (sector 8);

el 60 por ciento de las personas naturales y juridicas entrevistadas

del sector 7 dijo haber incrementado sus precios, de estos, el 33.33

por ciento los elevo entre el 25 y 50 por ciento de su valor; mientras

que el 56.52 por ciento del sector 8 confirmo elevar sus precios, de

los cuales 26.09 por ciento los elevo dentro del mismo rango.
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3.8 Fuerza laboral

No solo pudo observarse sino también sentirse marcadamente la
reduccion casi inmediata del indice de ocupacion laboral, esto debido
a gque las empresas despidieron o suspendieron empleados como
una medida necesaria para reducir sus costos frente a la posibilidad

de quebrar.

Tabla 3.22: Tabla de frecuencias de la variable Fuerza laboral

| Frecuencia| Porcentaje|Porc.acum.

i
1
1
|
1
]

- o 165 52,55 52,55

1 149: 47,45 100,00

314 100,00
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Figura 3.14: NOmero de empresas afectadas por

reduccion de fuerza laboral

El 52.55 por ciento de las empresas respondio haber reducido su

personal, mientras que el resto hizo lo posible por mantenerlos.

Los intervalos para los porcentajes de reduccidén se presentan en la
Figura 3.15, y en la Figuras 3.16 un detalle de la reduccion por
sectores de actividad. Para facilidad se utilizé la letra P para

representar el porcentaje de reduccion.
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Figura 3.15: Porcentajee de reduccidon de fuerza laboral

Tabla 3.23: Tabla de contingencia = Fuerza |aboral ve. Actividad

cliu
REDUC. FUERLABO
ACTCHU Sl NO Total
Sector 1 3 4 7
Sactar 4 64 54 124
8
Sector 5 6 10} 14
Sector 6 43 33 76}
Sector 7 7 8] 15]
Sector 8 23 23 46}
Sector 9 11 11 22}
Total 165 149} 314
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Figura 3.16: Necesidad de reducir fuerza [aboral por sectores
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Por las graficas mostradas se puede apreciar que la reduccion de

fuerza laboral o la suspension de una parte de ella fue una de las

principales politicas adoptadas por el 57 por ciento del sector de

Comercio, restaurantes y hoteles, y el 52 por ciento del sector de

Establecimientos financieros, bienes inmuebles y servicios a

empresas, Y el sector de Manufactura; mientras los que menos

redujeron personal fueron los de Construccion y Transporte y

comunicaciones, con el 38 y 47 por ciento respectivamente; esto ya

gue los establecimientos visitados son pequefios en cuanto al

namero de personas que laboran en ellos o aplicaron otra politica

con el fin de reducir costos para mantenerse.
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3.9 Problemas financieros

El porcentaje de empresas que afrontaron serios problemas
financieros al punto de buscar formas de financiamiento, ain cuando
se redujeron los préstamos, ademas de registrarse tasas de interés
altas, fue grande, el 72.61 por ciento de ellas admitio haber pasado

una situacion muy dura.

Tabla 3.24: Estimadores de las variables

IPROBLEM [ DONDE | No.
FINANC. ACUDIO TIEMPO|NIVELES | POLITICA
Mediana 0 4 2 2 2
Moda 0 4 2 3 2
Desv. estandar 0,4467| 1,0125 1,0088 0,8103| 0,5462
Varianza 0,1995| 1,0252 1,0177 0,6566| 0,2984
Rango 1 5 3 2 2
Sesgo 1,019 -0,289 0,178 -0,164 0,082
Percentiles 25 3 2 1 2
50 4 2 2 2
75 4 3 3 2

Tabla 3.25: Tabla de frecuencia de la variable Problema
financiero

Frecuencial Porcentaje |Porc.acum.
0 228 72,61 72,61
86 27,39 100,00
Total 314 100,00

—_
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Figura 3.17: Porcentaje de empresas afectadas por

problemas financieros

Entre varios de los medios de financiacion estudiados a los que
pudieron acudir estos establecimientos estan: la autofinanciacion que
alcanzo el 45.18 por ciento, es decir, busqueda de capital de otras
empresas de su propiedad o dinero de sus socios; el 21.49 por ciento
hizo algun préstamo a una tercera persona ajena a la empresa;
mientras que apenas el 19.74 por ciento de ellos consiguid ser sujeto
de crédito de alguna entidad bancaria; la CFN, que busca ayudar al
pequeiio y mediano empresario con varias lineas de crédito, también
redujo el presupuesto para préstamos en el afio 1999 y 2000, siendo
asi que apenas una de las empresas visitadas respondié haber

acudido a esta entidad.



Tabla 3.28:

financiacion al que acudié

Frecuencia| Porcentaje |Porc.acum.

1 4 1,75 1,75

2 45 19,74 21,49

3 49 21,49 42 98

4 103 45,18 88,16

5 25 10,96 99,12

6 2 0,88 100,00

Total 228 100.00 l

Figura 3.18: Medios de financiacion alos que

acudieron las empresas
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Tabla de frecuencia de la variable Medio de
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Figura 3.19: Medios de financiacion a los que

acudieron las empresas por sectores
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ESTAB. FINANCIEROS ¥ SERV. SOCIAL Y PERSONAL
SERVICIOS A EMPRESAS
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De los graficos presentados correspondientes a las empresas
visitadas, los sectores mas afectados que se vieron en la necesidad
de incrementar capital para continuar operando fueron el de
Construccion, del cual el 44 por ciento de las empresas que
respondié que aplicaron la autofinanciacion y que al haberse
restringido los préstamos el 25 por ciento solo les quedd hacer un
préstamo a una tercera persona; y, Transporte y comunicacion, el 47
por ciento decidié no hacer préstamos; en general todos los sectores
se vieron golpeados por la seria crisis y en su mayoria acudieron a la

autofinanciacion.
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Tabla 3.27: Tabla de frecuencia de la variable Tiempo tomado
para estabilizarse

Frecuencia| Porcentaje Porc.acum.
| 76 24,20 24,20
2 103 32,80 57,01
3 87 27,71 84,71
4 48 15,29 100,00
Total 314 100,00

Figura 3.20: Tiempo gque tomo a las empresas

lograr estabilidad

1omenos 2omenos 30menos 4 o0menos
SEMESTRES

Esta grafica general de la situacion de los establecimientos

entrevistados muestra que al 32,8 por ciento de ellos les tomé entre

dos semestres 0 menos para alcanzar un nivel de estabilidad, esto es
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compensar sus ingresos con sus egresos, de tal forma que fuera
sostenible la situacion suscitada; al 27.71 por ciento les tomé 3
semestres 0 menos; tan solo el 24.2 por ciento pudo hacerlo en 1
semestre 0 menos y al 15.29 le tomo6 cuatro semestres 0 menos, es
decir, entre afic y medio y dos aftos, coincidiendo algunas con fechas
actuales al estudio por encontrarse laborando pero con niveles bajos

de recuperacién.

Tabla 3.28: Tabla de frecuencia de la variable Niveles
alcanzados posteriormente

Frecuencia |Porcentaje | Porc.acum.

Superiores 90 28,66 28,66
Inferiores 106 33,761 62,42
Iguales 118 37,581 100,00

Total 314 100,001
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Figura 3.21: Niveles de ingresos actuales alcanzados

Superiores ’
28,66% - g lguales
, “ 37 58%

Infenores
33.76%

En la figura 3.21 se observan los porcentajes globales de los niveles
alcanzados hasta la fecha del levantamiento de los datos de las
empresas involucradas en este estudio. El 37.58 por ciento de ellas
presentan niveles de ingresos iguales a los obtenidos antes de verse
afectadas; el 33.76 por ciento dice aun no llegar a esos niveles
anteriores; mientras que el 28.66 aun, ha logrado llegar a niveles de

antes pero sin superarlos.
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Tabla 3.29: Tabla de frecuencia de la variable No. de politicas
empleadas

Frecuencia| Porcentaje |Porc.acum.
1 25 7,96 7,96
2 212 67,52 75,48
3 77 24,52 100,00
Total 314 100,00

Figura 3.22: Niumero de politicas empleadas por las Pymes

para no sucumbir ante la crisis econémica

Tres
POLITICAS

Las Pymes envueltas en este estudio aplicaron varias medidas de
ajuste al descalabro del sector productivo. La necesidad de hacerlo

fue una razon de vida o muerte para la empresa, es por eso que se
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reviso el nimero de politicas empleadas como factores de éxito para
evitar el cierre de la misma, lo que arrojo un porcentaje del 67.52
para las empresas que aplicaron dos politicas, 24.52 por ciento para
las que aplicaron tres politicas principales, y 7.96 por ciento para las

que aplicaron solo una politica importante.

Con respecto a las politicas mas usadas para solucionar los varios
problemas afrontados, presentamos la figura 3.23 con los totales de
empresas que las usaron, cabe recordar que una empresa pudo usar
una, dos o tres politicas, incluso mas, pero solo se tabularon las tres

mas importantes.

Figura 3.23: Politicas méas usadas por las empresas

¥ Incr.capital

{1 Reduc.costos

B Aument vias

[ Otras
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POLITICAS MAS USADAS
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De esta forma vemos que las politicas mas utilizadas fueron el
incremento de capital, empleada por 186 empresas de las 314; la
reduccion de costos (entre ellos el despido de personal) y la

recuperacion parcial del volumen de ventas.

Las otras politicas debieron resultar igual de utiles, adin cuando
fueran menos respondidas como solucion. Bajo el rotulo de Otras se
encuentran politicas como: Exportacion, promociones, abrir cartera a
nuevos clientes, trabajos de recursos, mantener ventas con

materiales almacenados.

Figura 3.24: Politicas empleadas por empresas segun el sector
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3.10 Dolarizacioén

Las tablas 3.30 y 3.31, y la Figura 3.25 presentan el resultado de las

respuestas a una pregunta de opinién con respecto a la dolarizacién.

Tabla 3.30: Estimadores de la variable Dolarizacién

Mediana 0

Moda 0

Desv. estandar 0,4035
Varianza 0,1628
Rango 1

Tabla 3.31: Tabla de frecuencias de la variable Dolarizacidn

Frecuencia| Porcentaje |Porc.acum.|

Efecto :
Positivo 250 79,62 79,62
Efecto ;
Negativo 64 20,38 100,00

Total 314 100,00
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Figura 3.25: Opinion sobre el efecto de la dolarizacion

en las Pymes

Becto posttivo
79.62%

Hacto negativo
20,38%

El 79.62 por ciento de los establecimientos dijo haber experimentado
un efecto positivo en el desempefio de su empresa aun cuando haya
significado el aumento en sus costos de materia prima en el
momento, mientras que el 20.38 por ciento restante opind que esta

medida tomada por el gobierno les favorecia poco o nada.



CAPITULO IV

4. PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS

Este capitulo pretende mostrar el uso de las variables estudiadas para el

cumplimiento de los objetivos planteados al principio del capitulo II.
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4.1 Resumen de la situacién encontrada

Lo que se quiere demostrar con este analisis es que la crisis
financiera que condujo al cierre de algunas instituciones financieras y
al congelamiento de los depodsitos, generé una profunda
desconfianza entre los agentes econdmicos, ademas de conducir al
pais a situaciones en las cuales las variables macroeconémicas
rezagaron la inversion productiva y deterioraron el capital

empresarial.

Para comenzar se dara un detalle de la situacion y el total de algunas
empresas de las cuales fue imposible su localizacion o recibir su

colaboracion, el que se explica en la Tabla 4.1.

En el transcurso del levantamiento de los datos se encontraron tres
empresas cerradas, pero estas no fueron tomadas en cuenta para el

analisis, tan solo para llevar un numero referencial.
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Tabla 4.1 Situacion de las empresas

No.
Situacion empresas

Colaboraron (sin reemplazar) 212
No colaboracién 76
No localizadas 23
Cerradas 3
Reemplazadas 102

Total muestra 314

Por otro lado, como era de esperarse, también se encontraron
personas sin &nimo de colaboracion, otras que nunca se ubicaron o
gue se encontraron de viaje, a estas tanto como los establecimientos
no localizados se los reemplazé por otro grupo de empresas
nuevamente muestreado. Una vez completados los datos se

procedi6 al andlisis de estos.

En el capitulo lll se mostraron varios resultados de la investigacion
realizada, a continuacién se desea complementar este estudio con
un analisis de tablas de contingencia de algunas variables que se
piensa estan correlacionadas, y de esta forma demostrar que
incidencia tienen por ejemplo el tamafio de la empresa con la manera

en gue sus ventas se vieron afectadas.
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4.2 Tablas de contingencia

4.2.1 Variables No. de personas y ventas

Factor 1. A: Entre 1yl@ersonas
B: Entre Il y 50 personas
C: Entre 51y100personas

D: Mas de 100 personas

Factor 2. X: Incrementaron
Y: Bajaron

Z: Se mantuvieron iguales

A B C D Total

X 3 6 1 0 10
52 3,7 1,0 0,2

Y 126 71 20 5 222
1145 | 82,0 21,2 4,2

Z 33 39 9 1 82
423 30,3 7.8 1,6

162 116 30 6 314

x? = 10,295 p=0.112

Lo que nos indica que existe no evidencia estadistica para afirmar
gue estas dos variables son independientes o no, es decir, que no

hay suficiente informacion para hacer una inferencia.



4.2.2 Variables Actividad CHU y ventas

Factor 1. Sector 1: Agricultura y pesca

Sector 2: Petréleo, minas y canteras

Sector 3: Industrias manufactureras

Sector 4. Electricidad, gas y agua

Sector 5: Construccion

Sector 6: Comercio, restaurantes y hoteles

Sector 7: Transporte y comunicaciones
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Sector 8: Establecimientos financieros, bienes inmuebles

y servicios a las empresas

Sector 9: Servicios sociales y personales

Factor 2. X: Incrementaron

Y: Bajaron

Z: Se mantuvieron iguales

Sector [Sector [Sector {Sector |Sector {Sector |Sector |Sector [Total
1 3 4 5 6 7 8 9
X 0 2 0 1 0 1 5 1 10
0,2 3,9 0,3 0,5 2.4 0,5 1,6 0,7
Y 4 86 6 14 61 8 28 15 222
4.9 877 B,7 11,3 53,7 10,6 25 156
Z B 36 2 1 15 6 13 3) 82
1,8 824 121 4.2 19,8 8.9 120 5,7 82,0
7 124 B 16 76 15 46 22 314
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v2 = 22,667

p =0,0659

Lo que indica que existe evidencia estadistica para rechazar que
estos factores sean independientes, es decir, las variables ventas y

actividad ClIU son dependientes la una de la otra.

4.2.3 Variables No. de personas y reduccion de fuerza laboral

Factor 1. A: Entre 1y 10 personas
B: Entre Il y 50 personas
c: Entre 51y 1 OO personas

D: Mas de 1 OO personas

Factor 2. X: Si redujeron

Y: No redujeron

A B C D Total
X 81 70 10 4 165
85,1 61,0 15,8 3,2
Y 81 46 20 2 149
76,9 55,0 14,2 2,8
162 116 30 6 314
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x%=8,171

p=0,0426

Existe evidencia estadistica para rechazar la hipotesis de que estos
factores sean independientes, es decir, las variables No. de personas

y reduccion de fuerza laboral son dependientes.

4.2.4 Variables No. de personas y problema financiero

Factor 1. A: Entre 1y 10 personas
B: Entre Il y5@ersonas
C: Entre 51y 100 personas

D: Méas de 1 OO personas

Factor 2. X: Si tuvieron

Y: No tuvieron

A B C D Total
113 89 22 4 228
1176 84,2 21,8 44
49 27 8 2 86
44 4 31,8 8,2 1,6
162 116 30 6 314
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x? = 1,767

p =0,6221

Existe evidencia estadistica para aceptar la hipétesis de que estos
factores son independientes, es decir, las variables que representan
al nimero de personas en la empresa y a si tuvo esta 0 no algun

problema financiero son dependientes.

4.2.5 Variables Actividad ClIU y tiempo

Factor 1. Sector 1: Agricultura y pesca

Sector 2: Petréleo, minas y canteras

Sector 3: Industrias manufactureras

Sector 4: Electricidad, gas y agua

Sector 5: Construccion

Sector 6: Comercio, restaurantes y hoteles

Sector 7: Transporte y comunicaciones

Sector 8: Establecimientos financieros, bienes inmuebles
y servicios a las empresas

Sector 9: Servicios sociales y personales



Factor 2. W: Menor o igual a 1 semestre

X: Menor o igual a 2 semestres y mayor a 1.

Y: Menor o igual a 3 semestres y mayor a 2.

Z: Menor o igual a 4 semestres y mayor a 3.
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Sector [Sector [Sector [Sector |Sector {[Sector [Sector [Sector [Total
1 3 4 5 6 7 8 9
W B 27 4 1 18 6 9 8 76
1,7 30,0 (1,9 3,9 184 3,6 11,1 5,3
X R 39 1 2 28 5 20 6 103
23 K07 R6 B2 P49 49 151 12
Y 1 41 1 8 19 3 7 7 87
1,9 344 22 4.4 211 42 12,7 B,1
Z ! 17 2 5 11 1 10 1 48
1,1 190 [1,2 2.4 116 2,3 7,0 3.4
7 124 8 16 76 15 46 22 314

¥? = 29,819

p =0,0957

Entonces existe evidencia estadistica para rechazar la hipoétesis de

que los factores en cuestion sean independientes entre si, es decir

que existe una dependencia entre las variables actividad ClIU y el

tiempo que tomé a las empresas estabilizarse.




4.2.6 Variables Actividad CIlU y niveles

Factor 1. Sector 1: Agricultura y pesca

Sector 2: Petréleo, minas y canteras

Sector 3: Industrias manufactureras

Sector 4: Electricidad, gas y agua

Sector 5: Construccion

Sector 6: Comercio, restaurantes y hoteles

Sector 7: Transporte y comunicaciones
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Sector 8: Establecimientos financieros, bienes inmuebles

y servicios a las empresas

Sector 9: Servicios sociales y personales

Factor 2. X: Superiores

Y: Iguales

Z: Inferiores

Sector |Sector |Sector |Sector |Sector [Sector |Sector |Sector [Total
1 3 4 5 6 7 8 9

X R 35 5 0 30 3 11 4 90
2,0 355 23 46 21,8 4.3 13,2 B,3

Y R 49 2 6 21 5 17 4 106
24 419 27 5.4 257 5.1 15656 [7.4

Z 3 40 1 10 25 7 18 14 118
2.6 466 3,0 6,0 286 56 17,3 B,3

7 124 8 16 76 15 6 02 314




158

¥% = 26,322

p =0,0235

Entonces existe evidencia estadistica para rechazar la hipotesis de
gue los factores en cuestion son independientes entre si, es decir
gue hay una dependencia entre la actividad CHlU y los niveles
posteriormente alcanzados por las personas naturales y juridicas

envueltas en este estudio.

4.3 Cumplimiento de los objetivos

Con respecto a los objetivos planteados, se describiran los
resultados de las estadisticas para conocer su contribucion a este

estudio.

4.3.1 Tendencia a innovacion y desarrollo de competitividad

La tendencia a innovacion y desarrollo de competitividad puede
apreciarse a través del grado de capacitacion y seleccion de sus

empleados.
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En Ecuador, las personas naturales y juridicas estan entrando al
desarrollo de este campo aln con precaucion y no es porque no les
parezca excelente, sino mas bien porque esto implica mas costos, y
como sabemos luego de la situacion vivida, no todos tienen las
mismas posibilidades econdmicas para hacerlo. Tal es asi, que el
54.78 por ciento de las empresas visitadas capacitan a sus
empleados, pero un poco mas del 29 por ciento invierten menos de
500 ddlares anuales, cerca del 28 por ciento entre 500 y 1000
dolares, otro porcentaje igual dice invertir cuanto puede durante el
afo que le es posible.  Asi mismo, prefieren emplear personas
conocidas, bien recomendadas o con un buen nivel de instruccion.
Aunque una opcion visible de las empresas, pero no mencionada en
las entrevistas, es la contratacion de estudiantes de ultimos niveles
universitarios en lugar de profesionales, de esa forma podrian

ahorrarse algo de dinero.

4.3.2 Factores de riesgos atravesados y superacion de estos

Los riesgos por que atravesaron las empresas en general se
resumen en la Tabla 4.2. Esta presenta los porcentajes de variacion
de ventas, precios, total de fuerza laboral de las empresas visitadas,

por sector, que se vieron afectadas por los factores antes
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mencionados. Igualmente, el porcentaje de empresas que afrontaron

problemas financieros.

De esta forma podria observarse que, en el sector de Agricultura y
Pesca, el 57 por ciento de las empresas bajaron sus ventas entre el
25 y 75 por ciento; asi mismo, el 42.86 por ciento aumentaron sus
precios entre el 25 y 75 por ciento (aunque otro porcentaje igual dijo
haberlas mantenido, mientras que cerca del 14 por ciento, las
bajaron entre el 50 y 75 por ciento); el 57 por ciento redujo el niUmero

de empleados; y, el 71 por ciento, tuvo problemas financieros.

De igual manera se detalla la situacion de los demas sectores, tal

que podria verse cuales fueron los mas golpeados.
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Tabla 4.2: Porcentajes de las empresas afectadas por los
factores de riesgos estudiados

Reduccién|Aumento de| Reduc. Problemas
Sector En ventas Precios fuerza lab. financieros
Agricultura
Y pesca 57% 42 .86% 57% 71%
Industrias
Manufacturas 69% 33% 52% 77%
Electricidad, gas
y agua 75% 50% 50% 75%
Construccion 88% 44% 38% 88%
Comercio
Y hoteles 80% 39% 57% 77%
Transporte y
Comunicacion 53% 60% 47% 87%
Estab. financ. y
serv. Empresas 61% 56.52% 52.17% 82.61%
Serv. Social
Y personal 68% 45% 50% 63.64%

Aungue se debe estar consciente de que esta informacion no es

suficiente para deducir el impacto negativo registrado en algunos

sectores, se mostrara a continuacion, en la figura 4.1, el PIB sectorial

de la economia a través de varios afios. EIl objeto de presentar esta

figura (estructurada en base a datos tomados del Web page de la

Bolsa de Valores de Guayaquil) es que se pueda hacer una
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comparacion en cuanto al aporte que las empresas, por clase de

actividad economica, pudieron realizar al PIB.

Figura 4.1: PIB POR CLASE DE ACTIVIDAD ECONOMICA

& IR
—- Agricultura, Caza, silviculturay pesca
- Petréleo, minas y canteras
# Industrias manufactureras

== Eloctricidad, gas y agua

it Construccion

--&— Comercio, restaurantes y hoteles

wpemn Transporte y comunicaciones
» - Egtablecimientos financieros, blenies b-muebles y servicios a emptesas
| ~—wee Se1Vicios sociales y personales

 —p— Otros slementos del PB

atestimas por Ia Bolsa de Valores de Guayaquil -BVG
4.3.3 Factores que contribuyeron al éxito

Estos son los que se llamaran factores o politicas de éxito. Dentro

de las politicas empleadas resultaron diversas aunque las principales
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son comunes entre las empresas, como se aprecio en las figuras
3.23 y 3.24 del capitulo 3. La observacion de estas y del tiempo que
tomo a las personas naturales y juridicas involucradas a alcanzar una
situacion estable dan la idea de en qué medida pudieron ayudar las

politicas usadas.

4.3.4 Impulso a buscar politicas de apoyo

Puede decirse que los empresarios entrevistados tienen
conocimiento de hacia donde deben acudir en estos casos, sin
embargo, la situacion nacional era tal que buscar apoyo financiero en
las instituciones gubernamentales era casi nulo; y acudir al sector

privado resultaba meterse en una gran deuda.

Fue notable el impacto negativo registrado en el crecimiento de
algunos sectores como: “Servicios gubernamentales, sociales y
personales”, reflejando problemas suscitados en sectores como la
salud y educacion; “Comercio y hoteles”, influenciado por la
inestabilidad del tipo de cambio, y “Construccion y obras publicas”,
debido al deterioro del poder adquisitivo, a mayores costos de

fabricacion y al déficit en el presupuesto nacional.



CAPITULO V

5. CONCLUSIONES

1. La crisis econdmica afrontada desde marzo de 1999, es decir, todo el
escenario propiciado luego del feriado bancario y el congelamiento de
cuentas de ese mes provocé un grave estancamiento de las empresas en
general durante casi 2 aftios; pero fueron las pequefias y medianas, las

gue se vieron mas afectadas.

2. Con respecto a la contratacién de personal, los empresarios
guayaquilefios entrevistados respondieron seleccionarlo mayormente por
el nivel de instruccion, pero existe cierta desconfianza de su parte (quizas
por el ambiente que se vive), ya que se fijan mucho en las
recomendaciones. Actualmente es dificil conseguir empleo, sobre todo

porque después de la crisis las empresas estan aun en recuperacion.
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3. En general, el 72.61 por ciento de las empresas se vieron frente a serios
problemas financieros, mientras las ubicadas dentro del porcentaje
restante menciono salvarse (en parte) del congelamiento gracias a que su

capital se mantenia circulando o invertido en su mercaderia.

4. Ya que el sector privado como el publico cerré sus lineas de crédito casi
totalmente, las empresas debieron recurrir a otros medios para
mantenerse funcionando. El sector de la economia méas golpeado fue el
de la Construccion, que contrajo sus ventas en el 88 por ciento, siguiendo
el sector de Comercio, cuyas empresas redujeron hasta el 80 por ciento
de estas. En general, alrededor del 71 por ciento de las empresas
visitadas bajaron sus niveles de ventas. Se verificé ademas que la

variable ventas fue dependiente del sector de actividad econdmica.

5. En vista que luego de un mes del feriado bancario los depdsitos seguian
congelados, los duefios de empresas o0 sus dirigentes debian pensar en
formas alternativas de compensar sus egresos, mas aumentar los precios
de sus bienes y servicios inmediatamente hubiese sido una medida
equivocada para conseguirlo, pues la poblacién en conjunto sentia la
reduccion en su poder de compra. Posteriormente el incremento de los

precios de los bienes o servicios para ciertos sectores como el de
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Comercio, restaurantes y hoteles, y el de Establecimientos financieros y
servicios a empresas, fue una necesidad. De esta forma un porcentaje
cercano al 40 por ciento de las empresas subieron sus precios, muchos lo

hicieron paulatinamente.

6. Dos de las primeras politicas empleadas por los administradores para
lograr el sostenimiento de la empresa fueron el incremento de capital y la
reduccién de su fuerza laboral. Recibir financiamiento resulté dificil para
muchos e imposible para otros, siendo asi que los que pudieron
incrementar su capital de trabajo lo consiguieron gracias a acudir a sus
reservas, a la mediacion con otra empresa asociada o de su propiedad, a

recursos familiares o dinero del exterior.

7. La crisis econdémica como la que se padecio hasta el afio 2000, afecto de
forma directa al sector productivo del pais, ocasionando el despido
masivo de empleados y la quiebra de muchas empresas e industrias. Tal
es asi, que con un analisis de contingencia se comprobo también que, la
reduccion de fuerza laboral dependio del tamafio de la empresa. Esto
puede parecer curioso, pero solo prueba que las empresas con mayor
numero de empleados fueron las que adoptaron politicas como reduccién

0 suspension de personal.
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8. Otros lograron superar esa etapa por acuerdos de crédito tanto con los
proveedores como con los clientes, por la aceleracion del cobro de sus
cuentas, por diversificacion de su cartera a nuevos clientes en el pais o

en el exterior, 0 por bajo nivel de endeudamiento.

9. Pero el impulso de su parte a buscar politicas de apoyo quedé de lado
durante esa época, porque ademas de que nadie hacia préstamos sin
una excelente garantia, los intereses eran altos y se los cobraba en

dolares, debido a la fluctuacién incesante y especulativa del dolar.

10. Pudo observarse de los comentarios que la dolarizacién trajo consigo
confianza, pues los empresarios y administradores opinan que en menos
de un afio pudo sentirse una mejoria para los agentes econémicos, esta
permitié que la produccién se haya rehabilitado poco a poco y sus
ganancias se vayan viendo nuevamente. La comercializacion de bienes y
servicios ha mejorado significativamente. Inclusive algunas empresas han

registrado récords de venta de sus productos.

Il. Se verificd que la estabilizacion, recuperacion de las empresas y los
niveles alcanzados posteriormente dependieron del sector de actividad

econdmica o actividad CHU.
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12. La productividad aumentara a traves de la capacidad competitiva de las
industrias, con buenos métodos, estrategias y tecnologias modernas. De

otra forma cualquier esfuerzo puede ser vano.

13. Ante todo esto, la esperanza de todos es que como fruto de los sacrificios
gue ha debido afrontar nuestro pais, se pueda cosechar mejores

resultados econdmicos derivados de las nuevas medidas.



CAPITULO VI

6. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

1. La insercion de la pequefia y mediana empresa en la transformacion
productiva del pais se justifica por razones ocupacionales, es decir,
por el caracter intensivo de generacion de empleo en todos los
sectores, y porque su incorporacion y difusion tecnoldgica exige

desarrollar una base empresarial amplia y dinamica.

2. Un analisis comparativo del patron de desarrollo en diferentes paises
mostraria que las estructuras productivas bien articuladas,
especialmente en lo referente a las vinculaciones entre empresas de

diferentes tamafios, tiende a favorecer el desarrollo industrial de los

paises .



3. Por lo que la creacion de un entorno favorable para las Pymes exige
también medidas y reformas por parte del Gobierno, encaminadas a
corregir algunos desequilibrios que afectan directamente a estas

empresas.

4. Una de esas medidas fue dolarizar la economia del pais. Luego de
varios meses de adoptar completamente esta politica se ha
observado que la recuperacién ha sido leve pero se incrementa, los
propietarios de las empresas o sus administradores han podido

mejorar los salarios de sus empleados y trabajadores.

5. Algunos empresarios sefialaron que ahora pueden hacerse
proyecciones a largo plazo porque el délar no se va a depreciar como
ocurria con el sucre. Lo que crea mas estabilidad y reduce el riesgo,

atrayendo la inversion.

6. Aprovechando esto, es justo que las entidades bancarias e
instituciones financieras publicas y privadas presten mas atenciéon a
los futuros pequefios y medianos empresarios. Si el Estado observa
gue la educaciéon y preparacién de los estudiantes esta dirigida a

crear administradores, deberia entonces financiarse programas de



apoyo a jovenes empresarios, dandoles la oportunidad de demostrar
lo que han aprendido, pues hay gente muy capaz y con buenas ideas

a la que le resulta casi imposible obtener créditos.

. La diversificacion del crédito no debe verse como una opcion sino
como la salida al estancamiento del sector productivo, ¢por qué hacer
grandes préstamos a pocas grandes empresas, cuando se puede
prestar menores cantidades a muchas empresas pequefias y
medianas, de tal forma que se estimule méas la produccion y las

instituciones financieras diversifiquen el riesgo?.

. Deberia también, incentivarse el contacto entre las Pymes como se
hace en otros paises. Seria de mucha ayuda para si mismas, si las

empresas del mismo sector se relacionan y suman sus fuerzas.
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ANEXO |

CLASIFICACION INDUSTRIAL INTERNACIONAL UNIFORME
0 CLASIFICACION CIIlU DE LAS EMPRESAS

1 AGRICULTURA Y PESCA
1.1 ACTIVIDADES RELACIONADAS CON LA AGRICULTURA
1.2 ACTIVIDADES RELACIONAS CON LA PESCA

2 PETROLEO, MINAS Y CANTERAS

2.1 EXPLOTACION DE MINAS DE CARBON

2.2 PRODUCCION DE PETROLEO CRUDO Y GAS NATURAL

2.3 EXTRACCION DE MINERALES METALICOS

2.4 SURTIDORES DE GASOLINA Y DISTRIBUIDORES DE BOMBAS DE GAS

3 INDUSTRIAS MANUFACTURERAS

3.1 FABRICACION DE PRODUCTOS ALIMENTICIOS

3.2 INDUSTRIA DE BEBIDAS

3.3 INDUSTRIA DE TABACO

3.4 FABRICACION DE TEXTILES

3.5 FABRICACION DE PRENDAS DE VESTIR (EXCEPTO CALZADO)

3.6 INDUSTRIA DE CUERO Y PRODUCTOS DE CUERO

3.7 FABRICACION DE CALZADO { ZAPATERIA '

3.8 INDUSTRIA DE LA MADERA Y PRODUCTOS DE LA MADERA (INCLUIDO
MUEBLES) / TAPICERIA

3.9 FABRICACION DE PAPEL Y PRODUCTOS DE PAPEL

3.10 IMPRENTAS, EDITORIALES E INDUSTRIAS CONEXAS

3. Il FABRICACION DE SUSTANCIAS QUIMICAS INDUSTRIALES

3.12 FABRICACION DE PRODUCTOS DE CAUCHO )

3.13 FABRICACION DE PRODUCTOS PLASTICOS / ARTESANIAS DE PLASTICO

3.14 FABRICACION DE OBJETOS DE BARRO, LOZA Y PORCELANA,
ARTESANIAS Y MUEBLES

3.15 FABRICACION DE VIDRIO Y PRODUCTOS DE VIDRIO

3.16 INDUSTRIAS BASICAS DE HIERRO Y ACERO

3.17 FABRICACION DE PRODUCTOS METALICOS, EXCEPTUANDO
MAQUINARIA Y EQUIPO

3.18 CONSTRUCCION DE MATERIAL DE TRANSPORTE

3.19 CONSTRUCCION DE MAQUINARIA EXCEPTUANDO LA ELECTRICA

3.20 IMPORTADORA Y EXPORTADORA DE TODO TIPO

4 ELECTRICIDAD, GAS Y AGUA
4.1 ELECTRICIDAD, GAS Y VAPOR
4.2 OBRAS HIDRAULICAS Y SUMINISTROS DE AGUA



4.3 VENTA DE GAS

5 CONSTRUCCION
5.1 EMPRESAS DE CONSTRUCCION

6 COMERCIO, RESTAURANTES Y HOTELES

6.1 RESTAURANTES FORMALES

6.2 PICANTERIAS (RESTAURANTES INFORMALES) )

6.3 FAST FOODS (LQCALES DE COMIDA RAPIDA) Y HELADERIAS

6.4 HOTELES

6.5 PENSIONES, MOTELES Y RESIDENCIALES

6.6 SUPERMECADOS .

6.7 MICROMERCADOS / FIGRORIFICOS

6.8 TIENDAS DE BARRIO Y ABARROTES / BODEGAS Y DEPOSITOS /
LICORERIAS , ,

6.9 PANADERIAS / DULCERIAS / PASTELERIAS

6.1 0 FARMACIAS )

6.11 BAZARES Y PAPELER[ASI CASAS DE MUSICA/ FOTOCOPIADORASI
LIBRERIAS / PERFUMERIAS / ART. PARA FIESTAS )

6.12 ALMACENES DE ELECTRODOMESTICOS/ FERRETERIAS/ PINTURAS

6.13 ALMACENES DE ROPA, TELAS, CALZADO

6.14 ALMACENES NATURISTAS

6.15 VENTA DE VEHICULOS i

6.16 VENTA DE ARTICULOS DEPORTIVOS (INCLUIDO BICICLETAS)

6.17 JOYERIAS/ RELOJERIAS

6.18 REPUESTOS Y ACCESORIOS AUTOMOTRICES

6.19 ALMACENES QUE COMERCIALIZAN DIVERSOS PRODUCTOS
IMPORTADOS i

6.20 VENTA DE COMPUTACION Y TELEFONIA CELULAR

6.21 VENTA DE MASCOTAS Y ACUARIOS

6.22 MUEBLERIA

6.23 VIDRIERIA/ VENTA DE CERAMICA

6.24 VENTA DE I?LASTICOS

6.25 FLORISTERIA Y COMERCIALIZACION DE FLORES

6.26 COMPRA Y VENTA DE CHATARRA

7 TRANSPORTE Y COMUNICACIONES

7.1 SERVICIOS DE TRANSPORTE DE PASAJEROS Y CARGA (AEREO Y
TERRESTRE/ TAXIS)

7.2 SERVICIOS CONEXOS DEL TRANSPORTE (COURIERS NACIONALES E
INTERNACIONALES)

7.3 CANALES DE TELEVISION Y RADIODIFUSORAS

7.4 EMPRESAS PRIVADAS DE TELECOMUNICACIONES, BEEPERS/
TELEFONIA CELULAR



8 ESTABLECIMIENTOS FINANCIERQOS, BIENES INMUEBLES Y SERVICIOS A
LAS EMPRESAS

8.1 ESTABLECIMIENTOS FINANCIEROS/ CASAS DE CAMBIO

8.2 ASEGURADORAS/ BROKERS 0 CORREDORES DE SEGUROS

8.3 BANCOS/ COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO/ INTERMEDIARIAS
FINANCIERAS Y MUTUALISTAS

8.4 BIENES INMUEBLES . i

8.5 SERVICIOS PRESTADOS A LAS EMPRESAS (JURIDICOS, AUDITORIAS,
ELABORACION DE DATOS ARQUITECTONICOS, PUBLICIDAD! ENVIOS
POSTALES, ETC.) / AGENCIA DE VIAJES / ALQUILER DE AUTOS/
AGENCIA DE EMPLEOS

8.6 ALQUILER Y ARRENDAMIENTO DE MAQUINARIA'Y EQUIPO

9 SERVICIOS SOCIALES Y PERSONALES

9.1 ENTIDADES PUBLICAS .

9.2 INSTITUTOS DE INVESTIGACIONES Y CIENTIFICOS

9.3 SERVICIOS MEDICOS Y ODONTOLOGICOS/ OTROS SERVICIOS DE
SANIDAD/ OPTICAS

9.4 FUNDACIONES Y ENTIDADES NO GUBERNAMENTALES

9.5 CINES, TEATROS, GALERIAS DE ARTE

9.6 BARES DE DIVERSION NOCTURNA

9.7 DISCOTECAS Y CENTROS DE DIVERSION NOCTURNA

9.8 LAVANDERIAS / BANOS CALIENTES / SAUNAS TURCOS / LIMPIEZA EN
GENERAL

9.9 SERVICIOS DOMESTICOS .

9.10 SERVICIOS PERSONALES DIVERSOS / PELUQUERIAS, GABINETES DE
BELLEZA, GIMNASIOS / ESTAMPADOS Y FOTOS f TATUAJES f AGENCIAS
DE MODELOS

9.11 COLEGIOS; ESCUELAS, UNIVERSIDADES, CLASES DE COMPUTACION,
INSTITUTOS /ACADEMIAS DE MUSICA, DE BELLEZA

9.12 FUNERARIA

9.13 MECANICA EN GENERAL f LUBRICADORAS f MANTENIMIENTO Y
REPARACION

9.14 PARQUEADEROS

9.15 HOSPITALES Y CLINICAS

9.16 REPARACION RADIOS, TELEVISION, MAQUINAS DE ESCRIBIR,
CALZADO, BICICLETAS



ANEXO I

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL
ingenieria en Estadistica Informdtica

ESTUDIO SOBRE LOS FACTORES DE EXITO Y DE RIESGO DE LAS PYMES DE
GUAYAQUIL LUEGO DEL CONGELAMIENTO BANCARIO

CUESTIONARIO PARA PEQUENOS Y MEDIANGS EMPRESARIOS
DATOSGENERALES

Tipo de empresa

Razén socid

Sector

Direccion
Actividad (CIIU)
Cargo dd entrevistado

PREGUNTAS

1. ;Hace cuantos afios se constituyo la empresa?

2. ;Siempre Se ha dedicado laempresaa la mismaactividad? S Q No e
(Si responde No) ¢Desde cuando se dedica a esta actividad?

3. Los bienes o servicios que ofrece su empresa son para:
Consumo naciona O Exportacién QO yoqO« O

4. ;Cuantas personas laboran en laempresa?
Entre ly 10 QO Entrelly50 « | Entre51y 10000  Mis de 100 O

5. En su mayoria, ;como Se escoge a persona que formara parte de su empresa?
Por nivel deinstruccion Por recomendacion
Ambos ol Otro

a

6. (Se invierte en capacitacion de los empleados?  (Si responde No ir a pregunta 8)
s O No O

7. {Cuanto e invierte anua mente?

Menos de $500 Q Entre $3000 y menos de $5000 0O
Entre $500 y menos de $1000 0O $5000 o mas a

Entre $1000 y menos de $3000 O Inversion no es constante c/afio O




8. Con € feriado bancario ¥ el congelamiento de cuentas de Marzo de 1999, ;se vio
afectado negativamente e rendimiento de su empresa?

o Q4 20 U

9. ;Como se vieron afectadas porcentual mente sus ventas?

Incrementaron %

: d o
Bajaron e
Se mantuvieron igua El

10. ;Cémo variaron sus precios con € fm de mantener las ventas?

Incrementaron %
Bajaron d %
Se mantuvieron igual O
a
11. ¢Sevio usted en la necesidad de reducir su fuerzalaboral‘?  +X U £0 O
(Si responde que S) (En qué porcentgje? %

12. ;Le causo lo anterior problemas de financiamiento? (Si responde No ir a pregunta14)
K 0 0 0O

13. ;Dénde acudio para solucionar sus problemas financieros?
CFN 0 Banco privado 4 Préstamo a tercero LI

Autofinanciacion d  No hizo préstamo [J Otro

14. ;Ha podido recuperarse v establecerse nuevamente como una empresa estable' ?

S O £0 Q0
(Si responde Si) ¢ Cuanto tiempo le tomé recuperarse’ ?

(Alcanzando qué niveles actualmente? Superiores 0 Iguaesd  Menores O
15. (A qué factores atribuye Ud. el sostenimiento de su empresa después de sobrevivir a

la crisis econdmica del pais posterior a la fecha antes mencionada?

Reduccion de Costos 1 %

Aceleracion de cuentas por cobrar

Incremento de Capital

Mejoramiento de calidad de productos/servicios

Aumento en e porcentagje de ventas

O OO0 0o
o
&

Otra politica

16. ;Considera Ud. que la dolarizacién afecto positivamente alaempresa? S El NoQ
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