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RESUMEN

El presente trabajo es producto de una Auditoria de Gestidn realizada a una
de las entidades del sector publico, trabajo que se realiz6 en base a un caso
real, con la finalidad de mostrar los pasos a seguir durante el proceso de |a

misma.

Los tres primeros capitulos revisan todos los fundamentos teodricos de los
conceptos basicos, los tipos de auditoria, las entidades financieras que
pertenecen al sector publico y los procedimientos para la realizacion de una

Auditoria de Gestion.

El cuarto capitulo muestra un caso practico de auditoria de Gestién el mismo
que presenta los hallazgos de auditoria donde se definen claramente la
condicion, el criterio, la causa y el efecto de los mismos, asi como el

respectivo informe final presentado a gerencia con sus respectivos anexos.

Finalmente se exponen las conclusiones y recomendaciones que se
proponen a gerencia con las medidas correctivas apropiadas en base de
cada uno de los hallazgos presentados en el capitulo anterior, las mismas
gue se expusieron a la entidad auditada durante la realizacion de este

trabajo.
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INTRODUCCION

La economia mundial al fin de siglo anterior y en presente siglo ha estado
sujeta a una serie de cambios tecnoldgicos, por esta realidad el mundo
produce reformas y transformaciones en los ambitos politico, econdmico vy

social.

En el Ecuador se mantiene en la actualidad un estado al igual que en otros
paises, que hace todo ya que participa en todo tipo de actividades el mismo

gue debe ser eficiente y efectivo en el uso de los recursos.

La gestion publica tiene que realizarse como un imperativo social, donde las
autoridades, directivos y funcionarios que prestan su servicio en los diversos
Poderes del Estado y en las instituciones y organismos publicos, manifieste y
actlen profesionalmente y con transparencia. La gestién en el sector publico
comprende todas las actividades de una organizacion que implica el
establecimiento de metas y objetivo, asi como la evaluacion de su

desempeno y cumplimiento.

Es por esto gue los funcionarios que trabajan para el Estado deben ser
responsables y deben responder por la forma como dan cumplimiento a

estos dos aspectos, ya que las auditoria de gestion constituye un elemento
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esencial de apoyo a la gerencia publica moderna, que aporta
sustantivamente en base a sus opiniones y recomendaciones a una oportuna
y adecuada toma de decisiones, gue contribuya a la 6ptima utilizacion de los

recursos para una gestién publica mas eficaz
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CAPITULO 1

1. INTRODUCCION A LA AUDITORIA

El presente capitulo realiza una introduccion al concepto de Auditoria
utilizando las definiciones de eminentes tratadistas internacionales y de la
International Auditing Practices Commitie de la Federacion internacional
de Contadores. Ademas veremos como la Auditoria ha ido evolucionando
a través de los anos y cuales son sus objetivos, caracteristicas y metodos

para el uso de esta.

1.1. CONCEPTO DE AUDITORIA

1.1.1. CONSTRUCCION DE UN CONCEPTO UNIVERSAL DE
AUDITORIA
Existe una gran distorsion sobre la conceptualizacion de la
Auditoria en el comun de las personas, debido a que muchas
veces el ejercicio de la misma se ha cefiido al modelo

tradicional, por lo cual se hace necesaric construir un
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concepto universal analizando algunas de las definiciones de
los diferentes tratadistas de Auditoria que se encuentran en la

literatura profesional contable.

William Thomas Porter y John C. Burton definen la Auditoria

como:

“El examen de la informacién por una tercera persona distinta
de quien la preparo y del usuario, con la intencidén de
establecer sQ veracidad, vy el dar a conocer los resultados de
este examen, con la finalidad de aumentar la utilidad de tal

informacion para el usuario”.

Arthur W. Holmes en su concepto moderno obtiene como

conclusion que la Auditoria es:

“El examen critico y sistematico de la actuacion y los
documentos financieros vy juridicos en que se refleja, con la

finalidad de averiguar la exactitud, integridad y autenticidad de

los mismos".

El Institutc Norteamericano de Contadores Publicos (AICPA),

tiene como definicion de Auditoria la siguiente:
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“Un examen gue pretende servir de base para expresar una
opinién sobre la razonabilidad, consistencia y apego a los
principios de contabilidad generalmente aceptados, de
estados financieros preparados por una empresa o por ofra
entidad para su presentacion al Publico o a ofras partes ;

interesadas ”.

La anterior definicion aunque es una de las mas populares,

puede ser considerada como muy sectorizada, pues no

comprende en manera alguna toda la gama de Auditorias CIB-Espgr,
existentes y las que se desarrollaran en el futuro y se queda

limitada solamente a la Auditoria de los estados financieros.

La "American Accounting Association” con un criterio mas

amplio y moderno define en forma general la Auditori

identificandola como un proceso, de |a siguiente manera:

CIB-ESPGL,

“La Auditoria es un proceso sistematico para obtener y
evaluar de manera objetiva las evidencias relacionadas con
informes  sobre  actividades  economicas vy  otros
acontecimientos relacionados. El fin del proceso consiste en

determinar el grado de correspondencia del contenido
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informative con las evidencias que le dieron origen, asi como
determinar si dichos informes se han elaborado observando

principios establecidos para el caso”.

Dichos conceptos se los ha considerado por ser mucho mas
amplios respecto a la definicion fradicional, la cual se aplica a
la auditoria de los estados financieros, a pesar que no incluye
otros campos de accidén de la misma, que son el desarrollo

futuro de la profesion.

De las definiciones transcritas podemos inferir que la Auditoria
implica una reconstruccion de acontecimienios econémicos
del pasado para determinar su apego a la realidad y darles o
no validez. Para [ograr este cometido se requiere enionces
recurrir en gran medida a la interpretacién de los documentos

escritos.

El objeto de la actividad de la Auditoria son las unidades
econdmicas, las cuales para adecuarias a los tiempos
modernos se deben considerar como sistemas abiertos
compuestos de muchos subsistemas, de los cuales los

sistemas de informacion son los mas importantes. Se puede
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afirmar que la Auditoria implica una "busqueda de la verdad"
de 10s hechos economicos producidos por una Entidad, los
cuales afectan sus sistemas de informacion para darles

autenticidad.

Utilizando las anteriores definiciones, la Auditoria puede

conceptualizarse entonces como:

‘El proceso que consiste en el examen critico, sistematico y
representativo del sistema de informacion de una empresa o
parte de ella, realizado con independencia y utilizando
técnicas determinadas, con el propdsito de emitir una opinion

profesional sobre la misma, para la toma de decisiones”.

Es importante advertir que en el antiguo concepto se usaba la
palabra detallado sin la connotacion del enfoque de la
Auditoria de examinar minuciosamente todas y cada una de
las operaciones relacionadas con el respectivo sistema de
informacion, sino que se refiere al examen de las operaciones
mas represeniativas dei sistema y que ofrecen una mayor
probabilidad de ofrecer una vision de la totalidad del mismo.

Para lograr éste cometido el Auditor utiliza el muestreo
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CIB-ESPOL

CIB-ESPOL

selectivo basado en tecnicas estadisticas, que le brinden la

confianza necesaria para la emision de su diagnostico.

. FUNCION DE LA AUDITORIA

La Auditoria nace como un organo de control de algunas
instituciones estatales y privadas. Su funcidon inicial es
estrictamente econdmico - financiero, y [0s casos inmediatos
se encuentran en las peritaciones judiciales vy las
contrataci.ones de contables expertos por parte de Bancos

Oficiales.

La funcion auditora debe ser absolutamente independiente;
no tiene caracter ejecutivo, ni son vinculantes sus
conclusiones. Queda a cargo de la empresa tomar las
decisiones pertinentes. La Auditoria contiene elementos de
analisis, de verificacion y de exposicion de debilidades y

disfunciones.

Aunque pueden aparecer sugerencias y planes de accion
para eliminar las disfunciones y debilidades antedichas; estas
sugerencias plasmadas en el Informe final reciben el nombre

de Recomendaciones.
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1.1.3.

Sin embargo, muy diferente a lo que sucede en el sector
privado, en las organizaciones del sector publico las
recomendaciones producto de un examen efectuado por la
Contraloria General del Esiado, son de cumplimiento

obligatorio.

Las funciones de analisis y revision que el Auditor realiza,
puede chocar con la psicologia del auditado, ya que tiene la

necesidad de realizar sus tareas con racionalidad y eficiencia.

El Auditor solo puede emitir un juicio global o parcial basado
en hechos y situaciones incontrovertibles, careciendo de

poder para medificar la situacion analizada por &l mismo.

Para que dicha informacion, la de las empresas, suponga una
respuesta adecuada, es decir, sea la correcta, es necesario

que el Auditor de ciertas garantias que haga creer en ella.

EVOLUCION DE LA AUDITORIA.

El concepto de Auditoria ha evolucionado en tres fases:
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PRIMERA FASE

A principios de la revolucidon industrial no habia grandes
transacciones, la misidon del Auditor era buscar si se habia
cometido fraude en los negocios, que por lo general eran

pequenos.

SEGUNDA FASE

Las empresas son mas grandes, se comienza a separar el
capital y la propiedad del negocio, es decir, |la Administracion.
El auditor sin dejar de hacer lo que realizaba en la primera
fase, tiene una nueva actividad que es la de verificar v
certificar la informacion de esos administradores que le pasan

a través de la cuenta de resultados sea veraz.

TERCERA FASE

Aparecen nuevas tecnologias, ordenadores, etc. Las
transacciones a o largo del afio son bastante voluminosas.
Esto hace que al revisar el Auditor las cuentas, el sistema de
control interno de la empresa tanio si funciona como sino,
coja un maestro y en base a eso trabaje y sigua revisando

gue la informaciéon contable refleja la imagen fiel de la
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1.1.4.

I1

empresa conforme a lo acontecido y revisa ademas e del

sistema interno de control de la empresa.

CARACTERISTICAS DE LA AUDITORIA

l.a Auditoria debe ser realizada en forma analitica, sistémicay
con un amplio sentido critico por parte del profesional que
realice el examen. Por tanto no puede estar sometida a
conflictos de intereses del examinador, quien actuara siempre
con independencia para que su opinion tenga una verdadera

validez ante los usuarios de la misma.

Todo ente economico puede ser objeto de Auditoria, por tanto
la Auditoria no se circunscribe solamente a [as empresas que
posean un animo de lucro como erroneamente puede llegar a
suponerse. La condicion necesaria para la Auditoria es que
exista un sistema de informacién gue puede pertenecer a una

empresa privada u oficial, lucrativa ¢ no lucrativa.

La Auditoria es evaluacion y como toda evaluacion debe
poseer un patron contra el cual efectuar la comparacion y

poder concluir sobre el sistema examinado. Este patrén de
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1.1.5.

12

comparacion obviamente variara de acuerdo al area sujeta a

examen.

Para realizar el examen de Auditoria, se requiere que ei
auditor tenga un gran conocimiento sobre la estructura y el
funcionamiento de la unidad economica sujeta al analisis, no
s0lo en su parte interna sino en el medio ambiente en la cual
ella se desarrolla asi como de |la normatividad legal a la cual

esta sujeta.

El diagnostico o dictamen del auditor debe tener una
intencionalidad de divulgacion, pues sclo a traves de la
comunicacién de la opinion del auditor se podran tomar las

decisiones pertinentes que ella impligque.

EL METODO A USAR EN LA AUDITORIA
La Auditoria es la busqueda de la verdad, por lo tanto, el
meétodo que debe utilizarse para realizar su examen es sin

duda el método cientifico.

El enfogue cientifico es un metodo sistematico de analisis que

ayuda a la interpretacion y sintesis de aspectos que necesitan
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ser investigados. Tanto la investigacion como el analisis
abarcan un examen escudrifador de la Idgica involucrada, las

necesidades y justificacion de la actividad que se investiga.

La evaluacion cientifica involucra un proceso de medicién y
comprobacion de los principios y practicas reconocidas y en
las cuales se busca si es 0 no el mejor plan, politica, sistema
o procedimiento. Obtenida [a informacion necesaria, se
evaluara, a efecto de hacer las sugerencias necesarias a la

direccion.

La auditoria utiliza el método deductivo, pues realiza el
examen y evaluacion de los hechos empresariales objetos de
estudio partiende de un conocimiento general de los mismos,
para [uego dividirlos en unidades menores que permitan una
mejor aproximacion a la realidad gue los originé para luego
mediante un proceso de sintesis emitir una opinidn
profesional. Todo este proceso requiere que ef Auditor utilice
una serie de pasos realizados en forma sistematica, ordenada
y logica que permita luego realizar una critica objetiva del

hecho o area examinada.
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En forma esquematica se pueden planiear asi las fases

generales a seguir en una auditoria;

- Conocimiento general de la organizacion

- Establecimiento de los objetivos generales del examen

- Evaluacién del Control Interno

- Determinacion de las areas sujetas a examen

- Conocimiento especifico de cada area a examinar

- Determinacion de los objetivos especificos del examen de
cada area

- Determinacion de {os procedimientos de Auditoria

- Elaboracion de papeles de trabajo

- Obtencion y analisis de evidencias

- Informe de Auditoria y recomendaciones

1.2. ASPECTOS GENERALES DE LA AUDITORIA INTERNA.

1.2.1. OBJETIVO DE LA AUDITORIA
En términos generales el objetivo de la auditoria es establecer
el grado en que la Institucion y sus funcionarios cumplen con
sus atribuciones y deberes, segun 1o normado en las Leyes y

mas disposiciones secundarias.
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De manera especifica |os objetivos son;

» Evaluar la eficiencia, efectividad y economia en el
manejo de los recursos humanos. Materiales, financieros
y tecnologicos.

« Evaluar el cumplimiento de las metas y objetivos
institucionales para garantizar los recursos de los

depositantes, brindar confianza a los mercados en

general, y apoyar el desarrolio de un sistema financiero ' ESPOL
solido.

» Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales,
reglamentarias y normativas aplicables, en la ejecucion
de las actividades desarroliadas por los empleados de la
entidad.

e Formular recomendaciones dirigidas a mejorar la

estructura de confrol interno, contribuyendo  al

fortalecimiento de la gestion Institucional y promover su

eficiencia operativa.

1.2.2. EJERCICIO DE LA AUDITORIA
La Auditoria ejercera los coniroles a su cargo, manteniendo

independencia de criterio en las evaluaciones ejecutadas, sin


Guest
Rectangle


1.2.3.

intervenir en la autorizacion o aprobacion de los procesos

financieros, administrativos y operativos de |a entidad.

Las actuaciones de otras unidades administrativas, que
gjerzan labores de control o evaluacion, no seran tomadas
como sustitutas de la Auditoria gubernamental interna; sin

embargo, sus resultados constituiran elementos de juicio en la

ejecucion de la auditoria.

ALCANCE DE LA AUDITORIA

El Alcance comprendera cualquier actividad o transaccion
relacionada con su objetivo general, ya sea por el analisis
selectivo de la Institucién o de una operacion de caracter
técnico administrativo o financiero, correspondiente a un

periodo determinado.

Es practico y efectivo, partir de una revision preliminar de las
areas O actividades relevantes que ofrezcan mayores

posibilidades de mejoras.

Cuando se efectlen Auditorias con alcance sectorial, en la

introduccion del informe se citaran las unidades examinadas,
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1.2.4.

y en el dictamen se indicara las limitaciones que hubieren

incidido en los resultados de la auditoria.

La Auditoria no podra modificar las resoluciones adoptadas
por los funcionarios, en el gjercicio de sus atribuciones,
facultades o competencias, cuando éstas hubieren definido Ia
situacion o puesto término a los reclamos de los particulares,
pero podra examinar la actuacion administrativa del servidor,

de conformidad con la Ley.

SUPERVISION TECNICA

El trabajo realizado por el equipo de auditores, sera
supervisado en forma sistematica y oportuna durante el
proceso de la Auditoria para asegurar la adhesion a las

normas profesionales,

El nivel directivc y supervisor de Auditoria, tendra la
responsabilidad de cerciorase que el personal encargado de
efectuar la auditoria, reciba la orientacién que garantice la
correcta ejecucion del trabajo, el logro de los objetivos de la

auditorfa y la debida asistencia y entrenamiento en su labor.


Guest
Rectangle


1.3. CLASIFICACION DE LA AUDITORIA

1.3.1.

1.3.2.

INTRODUCCION
Aqui se establecen las formas de clasificar la Auditoria de
acuerdo al modo de ejercer la misma y de acuerdo al drea

objeto de examen.

En cuanto al modo de ejercer la Auditoria se establece la
clasificacion de la Auditoria en Externa e Interna y se plantean

las principales diferencias entre una y otra.

En cuanto a la clasificacion de acuerdo al drea sujeta a
examen, se describen las diferentes clases de Auditorias de
uso comun desde este enfoque: Auditoria Financiera,
Auditoria Administrativa, Auditoria Operacional, Auditoria

Informatica, entre otras.

CLASIFICACION POR EL MODO DE EJERCER LA
AUDITORIA.
Si tenemos en cuenta la manera como se ejerce ia Auditoria,

esta puede clasificarse en Externa e Interna.
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AUDITORIA EXTERNA

Aplicando el concepio general, se puede decir gque la
Auditoria Externa es el examen critico, sistematico y detallado
de un sistema de informacion de una unidad econdmica,
realizado por un Contador Publico sin vinculos laborales con
la misma, utilizando tecnicas determinadas y con el objeto de
emitir una opinion independiente sobre la forma como opera
el sistema, el control interno del mismo y formular sugerencias
para su mejoramiento. El dictamen u opinion independiente
tiene trascendencia a los terceros, pues da plena validez a |a
informacion generada por el sistema ya que se produce bajo
la figura de la Fe PuUblica, que obliga a los mismos a tener

plena credibilidad en la informacion examinada.

La Auditorfa Externa examina y evaila cualquiera de los
sistemas de informacion de una organizacion y emite una
opinién independiente sobre los mismos, pero [as empresas
generalmente requieren de la evaluacion de su sistema de
informacién financiero en forma independienie para otorgarle
validez ante los usuarios del producto de este, por lo cual
tradicionalmente se ha asociado el término Auditoria Externa

a Auditoria de Estados Financieros, o cual como se observa
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no es totalmente equivalente, pues puede existir Auditoria
Externa del Sistema de Informacion Tributario, Auditoria
Externa del Sistema de Informacién Administrativo, Auditoria

Externa del Sistema de Informacion Informatico ete.

La Auditoria Externa es entonces el examen critico vy

sistematico de:

= Ladireccion interna

. Estados, expedientes y operaciones administrativas vy
contables preparadas anticipadamente por la gerencia; vy,

» Los demas expedientes y documentos financieros y
juridicos de una organizacion.

Para;

Emitir una opinion profesional independiente;

« Dar Fe Publica sobre la razonabilidad de la informacion
examinada,

» Validar ante terceros la informacion producida por la

empresa,; v,

» Formular recomendaciones y sugerencias

La Auditoria Externa o Independiente tiene por objeto

averiguar la razonabilidad, integridad y autenticidad de los
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estados, expedientes y documentos y toda aquella

informacion producida por los sistemas de |la organizacion.

Una Auditorfa Externa se lleva a cabo cuando se tiene [a
intencion de publicar el producto del sistema de informacion
examinado con el fin de acompantar al mismo una opinion
independiente que le deé autenticidad y permita a los usuarios
de dicha informacion tomar decisiones confiando en las

declaraciones del Auditor.

Una Auditoria debe hacerla una persona o firma
independiente de capacidad profesional reconocida. Esta
persona o firma debe ser capaz de ofrecer una opinion
imparcial y profesionalmente experta a cerca de los
resultados de Auditoria, basandose en el hecho de que su
opinién ha de acompanar el informe presentado al término del
examen y concediendo que pueda expresarse una opinion
basada en la veracidad de los documentos y de los estados
financieros vy en que no se imponga restricciones al auditor en
su trabajo de investigacion.

Bajo cualquier circunstancia, un Auditor profesional acertado

se distingue por una combinacion de un conocimiento
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completo de los principios y procedimientos contables, juicio
certero, estudios profesionales adecuados y una receptividad

menial imparcial y razonable.

AUDITORIA INTERNA

La auditoria Interna es el examen critico, sistematico vy
detallado de un sistema de informaciéon de una unidad
economica, realizado por un profesional con vinculos
laborales con la misma, utilizando tecnicas determinadas y
con el objeto de emitir informes y formular sugerencias para el
mejoramiento de [a misma. Estos informes son de circulacion
interna y no tienen trascendencia a los terceros pues no se

producen bajo la figura de la Fe Publica.

Las auditorias internas son efectuadas por personal de la
empresa bajo relacion de dependencia. Un auditor interno
tiene a su cargo la evaluacion permanente del control de las
transacciones y operaciones y se preocupa en sugerir el
mejoramiento de los metodos y procedimientos de control
interno gue redunden en una operacion mas eficiente y eficaz.
Cuando la auditoria esta dirigida por Contadores Publicos

profesionales independientes, la opinidén de un experto
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desinteresado e imparcial constituye una ventaja definida para
la empresa y una garantia de proteccion para los intereses de
los accionistas, los acreedores y el Publico. La imparcialidad e
independencia absolutas no son posibles en el caso del
auditor interno, puesto que no puede divorciarse
completamente de la infiluencia de la alta administracion, vy
aunque mantenga una actitud independiente como debe ser,
esta puede ser cuestionada ante los ojos de los terceros. Por
esto se puede afirmar que el Auditor no solamente debe ser
independiente, sino parecerlo para asi obtener la confianza

del Publico.

La auditoria interna es un servicio que reporta al mas alto
nivel de la direccion de la organizacion vy tiene caracteristicas
de funcién asesora de control, por tanto no puede ni debe
tener autoridad de linea sobre ningun funcionario de la
empresa, a excepcion de los que forman parie de {a planta de
la oficina de auditoria interna, ni debe en modo alguno
involucrarse o comprometerse con las operaciones de l0s
sistemas de la empresa, pues su funcion es evaluar y opinar
sobre los mismos, para gue la alta direccion tome las medidas

necesarias para su mejor funcionamiento. La auditoria interna
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solo interviene en las operaciones y decisiones propias de su
oficina, pero nunca en las operaciones y decisiones de la
organizacion a la cual presta sus servicios, pues como se dijo

es una funcién asesora.

DIFERENCIAS ENTRE AUDITORIA INTERNA Y EXTERNA
Existen diferencias substanciales entre la Auditoria Interna y
la Auditoria Externa, algunas de las cuales se pueden detallar

asi:

CIB-ESPOL  » En la Auditoria Interna existe un vinculo laboral entre el
auditor y la empresa, mientras que en la Auditoria
Externa la refacién es de tipo civil.

. En la Auditoria Interna el diagnéstico del auditor, esta
destinado para la empresa; en el caso de |a Auditoria
Externa este dictamen se destina generalmente para
terceras personas o sea ajena a la empresa.

. La Auditoria Interna esta inhabilitada para dar Fe

feie-Espoy, Publica, debido a su vinculacién contractual laboral,
mientras la Auditoria Externa tiene la facultad legal de

dar Fe Ptblica.
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1.3.3. CLASIFICACION POR EL AREA OBJETO DEL EXAMEN
De acuerdo al area o sistema de informacién objeto del
examen de auditoria, esta se puede clasificar tomando el
nombre del area especifica examinada. Es asi{ como se tienen
Auditoria Financiera, Auditoria Administrativa, Auditoria
Operacional, Auditoria de sistemas Informaticos, Auditoria

Gubernamental, entre las més conocidas en nuestro pars.

Pero teniendo en cuenta el desarrollo y evolucién de la
Auditoria, se puede hablar de otras clases, tales como

Auditoria Ecoldgica o de sistemas Ambientales.

1.3.3.1. AUDITORIA FINANCIERA
La Auditoria financiera es la mas conocida de todas,
pues es la requerida por las empresas y es la que ha

presentado el maximo desarrollo.

CONCEPTO
La Auditoria Financiera examina los estados

financiercs y a través de ellos las operaciones
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financieras realizadas por el ente contable, con la

finalidad de emitir una opinidn técnica y profesionai.

En el ambito del sector publico las disposiciones
fegales vigentes que regulan las actividades de la
Contralorfa General del Estado definen a ia Auditoria

Financiera asi:

“Consiste  en el examen de los registros,
comprobantes, documentos y otras evidencias que
sustentan los estados financieros de una entidad u
organismo, efectuados por el auditor para formular el
dictamen respecto de la razonabilidad con gue se
presentan los resultados de las operaciones, la

situacion financiera,

Los cambios operados en ella y en el patrimonio;
para determinar e cumplimiento de las disposiciones
legales y para formular comentarios, conclusiones y
recomendaciones  tendientes a mejorar  los
procedimientos relativos a la gestion financiera y al

control interno”.
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OBJETIVOS DE LA AUDITORIA FINANCIERA

El objetivo principal es dictaminar sobre Ia
razonabilidad de los estados Financieros preparados
por la administracion de las entidades publicas o

privada.

AUDITORIA INFORMATICA

La Auditoria Informatica es de reciente desarrollo y su
aparicién se debe a la creciente automatizacion de la
informacion  en  todos los niveles de las

organizaciones.,

CONCEPTO

La Auditoria Informdtica ha sido errdneamente
denominada Auditoria de Sistemas, por el hecho que
vulgarmente se considera la palabra "sistemas” como

sinonimo de "computador".

Pero a lo largo de lo desarroilado hasta el momento,
ha quedado claro que toda Auditoria es de sistemas,

pues su objeto son los sistemas de informacidn.
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Es el examen critico y sistematico que hace un
Contador Publico para evaluar el sistema de
procesamiento electrénico de datos y sus resultados,
el cual, le ofrece al auditor las oportunidades de llevar
a cabo un trabajo mas selectivo y de mayor
penetracion sobre las actividades, procedimientos

gue involucran un gran numero de transacciones”.

El examen de [os objetivoes de la auditoria, sus
normas, procedimientos y sus relaciones con el
concepto de la existencia y evaluacidn, nos lleva a la
conciusion de que el papel del computador afecta
significativamente las técnicas a aplicar. Mediante
una revision adecuada del sistema de procesamiento
electronico de datos del cliente, y el uso de formatos
bien disefiados para su captura, el Auditor puede
lograr un mejor conocimiento de |os procedimienios

para control del cliente.

La evaluacion de un sistema informatico, estriba
primero en la revision del mismo para obtener un

conocimiento de como se dice que funciona, vy
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ponerlo a prueba para acumular evidencias que
demuestren como es el funcionamiento en Ia

realidad.

Al evaluar la informacion automatica, el Auditor debe
revisar varios documentos, como diagramas de flujo y
documentos de programacion, para lograr un mejor
entendimiento del sistema y los coniroles que se
disefiaron en el. En el sistema de procesamiento
electronico de datos, el auditor probablemente,
encuentre nuevos controles, algunos de ellos
necesarios para la automatizacion del proceso, vy
algunos gue sustituyen aquellos que en los métodos
manuales se basaron en juicios humanos vy la division
de labores. Muchos de los coniroles en ambientes
informaticos, pueden combinarse en |os programas

de computadoras con en el proceso manual.

Para ayudar en la revision de los sistemas de
procesamiento de datos y los controles internos, en
ocasiones de suma utilidad los cuestionarios para

obtener informacién respecto al sistema. Una vez
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obtenida la informacion, el auditor debe proceder a
obtener evidencias de [a existencia y efectividad de

los procedimientos para el.

« Una parte significativa del sistema de control

internc esta comprendida en el programa de la

pere

.,

computadora.

dificii o poco practico obtener resultados o
CIB-ESFQIL
verificar calculos. Esta situacion es posible tanto
en aplicaciones sencillas, como en sistemas
integrados complejos
+ El volumen de registros que gquizas sea mas

economico y efectivo usar métodos de datos de

prueba, en vez de métodos de prugba manual.

1.3.3.3. . AUDITORIA ADMINISTRATIVA,

CONCEPTO
Existen muchas definiciones acerca de este tipo de

auditoria que a continuacion presentamos.
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Norbeck: “La Auditoria administrativa es una técnica
de control relativamente nueva que proporciona a la
gerencia un metodo para evaluar la efectividad de los

procedimienios operativos y los controles internos”.

William P. Leonard: “La Auditoria administrativa
puede definirse como un examen completo vy
constructivo de [a estructura organizativa de una
empresa, institucion o departamento gubernamental;
o de cualquier otra entidad y de sus meétodos de
control, medios de operacién y empleo que dé a sus

recursos humanos y materiales”.

Actualmente, la necesidad de examinar y valorar la
calidad de los administradores y de |os procesos
mediante los cuales opera una organizacion ha
aumentado. Esto se lleva a cabo a través de la
Auditoria administrativa, que se puede realizar por

diferentes méatodos.

El avance de la tecnologia y de la informética, lleva a

la necesidad de evaluar lo adecuado de la
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informacion administrativa que se provee a la alta
direccion para la planeacion (estratégica vy
operacional), la organizacion, la toma de decisiones,
el control y demas funciones administrativas de alto

nivel.

Cualquier tipo de organizacion, sea publica o privada,
grande, mediana o pequena tiene la necesidad de
examinar su sifuacion, para saber si los sistemas bajo
los cuales frabaja son 1os optimos de acuerdo a su
realidad. A traves de la Auditoria administrativa se
conoce los problemas que dificultan el desarrollo
operativo y obstaculizan el crecimiento de la
empresa; es importante valorarlos, encontrar sus
causas y proponer soluciones adecuadas e

implantarlas.

AUDITORIA OPERACIONAL

CONCEPTO
La Auditoria Operacional puede definirse como el

“examen y evaluacion profesional de todas o una
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parte de las operaciones a actividades de una entidad
cualquiera, para determinar su grado de eficacia,
economia y eficiencia y formular recomendaciones

gerenciales para mejorarlo”.

DIAGNOSTICO DE AUDITORIA OPERACIONAL

De la anterior definicion se desprende que el
desarrollo de una Auditoria operacional implica
diagnosticar sobre las operaciones 0 actividades que
se examinan y evallan, en que medida se alcanzan
las metas propuestas (eﬁ_cacia), con que nivel de

costo (economia) y con que grado de eficiencia.

PRONOSTICO DE AUDITORIA OPERACIONAL

Una vez establecido el diagnostico sobre la eficacia,
economia y eficiencia, la Auditoria operacional
permite determinar las causas de los hallazgos que
estén afectando dichos criterios y
consecuencialmente, formular las recomendaciones a
la gerencia publica o a la maxima autoridad ejecutiva
de la entidad, respecto a las acciones que se deben

tomar para mejorar en el futuro el logro de las metas,
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el costo invertido para lograrlas y finalmente la

eficiencia con que se estan realizando.

UTILIDAD O BENEFICIC DE LA AUDITCRIA
OPERACIONAL.

La Auditoria operacional puede entenderse vy
practicarse de una manera especifica pero
interrelacionada, para cada uno de |os tres criterios

fundamentales ya explicados.

Para el mayor rendimiento de una Auditoria

operacional la evaluacion debe efectuarse de manera

secuencial.

Se debe iniciar por la comprobacion y analisis de la
eficacia o efectividad, para continuar con la economia

y terminar comprobando y evaluando la eficiencia.

A continuacidn nos referiremos por separado a la
Auditoria de eficacia, a la Auditoria de economiay a
la Auditoria de eficiencia, asi como a la utilidad o

beneficios que se derivan de su aplicacion o practica.


Guest
Rectangle


OBJETIVOS Y ALCANCE DE LA AUDITORIA
OPERACIONAL.
Los objetivos de la Auditoria operacional se pueden

sefalar a corto y mediano plazo.

OBJETIVOS A CORTO PLAZO

Diagnosticar y formular recomendaciones
profesionales para mejorar |a eficacia, la economia y
la eficiencia de las operaciones involucradas en los
hallazgos, objetivo que se logra al finalizar un trabajo

de Auditoria operacional.

OBJETIVOS A MEDIANO Y LARGO PLAZO
Lograr la prosperidad razonable de la empresa o

entidad.

La prosperidad razonable de una empresa publica de
caracter mercantil se observara en la mejora de los
beneficios econdmicos {rentabilidad) y en una entidad
u organismo publico (sin animo de lucro) en la mejora
de la prestacion del servicio a la comunidad (valor a

cambio de dinero).
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ALCANCE

El alcance de la Auditoria Operacional es ilimitado.
Todas las operaciones o actividades de una entidad
pueden ser auditadas, sin considerar que sea una
operacion financiera © no, v en cada hallazgo la
Auditoria operacional cubre todos los aspectos

internos o externos que lo interrelacionan.

Esta ilimitacion y la diversidad de hallazgos que
pueden encontrarse, implica que, una Auditoria
operacional especifica, puede requerir profesionales
de diferentes disciplinas. Generaimente s un trabajo
interdisciplinario, pero normalmente su conduccion o

direccion debe confiarse a contadores publicos, por

su formulacion profesional en Auditoria.

. AUDITORIA GUBERNAMENTAL

CONCEPTO
De acuerdo a la Ley Organica de la Contraloria
General del Estado, la Auditoria realizada por este

organismo de control consiste en un Sistema
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integrado de asesoria, asistencia y prevencion de
riesgos, que incluye el examen y evaluacion de las
acciones y obras de los administraderes de Recurso

Publicos.

La Auditoria gubermamental constituye por lo tanto ei
examen  objetivo,  sistematico, independiente,
constructivo y selectivo de evidencias, efectuados a
la gestion institucional en el manejo de los recursos
publicos, con el objeto de determinar la razonabilidad
de la informacion, grado de cumplimiento de los
objetivos y metas, asi como respecto de la
adquisicion, proteccion y empleo de [os recursos
humanos, materiales, financieros, tecnologicos,
ecologicos y de tiempo vy, si éstos fueron
administrados con eficiencia, efectividad, economia y

transparencia.

OBJETIVOS
El objetivo general de |la Auditoria Gubernamental es
establecer el grado en que los servidores de un ente

cumplen con sus atribuciones y deberes, administran
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y actualizan los recursos en forma idonea, logran las

metas y objetivos previstos; y si la informacion que

producen es oportuna, Uutil, correcta, confiable vy

adecuada,

Ademas tiene los siguientes obietivos especificos:

~I

- r) - r
. Evaluar el manejo de los Recursos Publicos. ﬁ _

. Verificar el cumplimienio de las disposiciones

s A
Evaluar el cumplimiento de las metas y objetivos%}-; L
establecidos para la produccion de bienes
P P Y c1s-Espory

prestacion de servicios, identificando y de ser
posible cuantificando el impacto en la comunidad
de las operaciones examinadas.

Dictaminar sobre la razonabilidad de las cifras que
constan en los estados financieros.

Controlar los ingresos y gastos publicos.

constitucionales, legales, reglamentarias vy

normativas aplicables.

Propiciar el desarrollo de sistemas de informacion.

. Formular recomendaciones que constituyen al

fortalecimiento de la gestion institucional.
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1.3.3.6. AUDITORIA DE SISTEMAS AMBIENTALES
l.a definicion de Auditoria Ambiental ha evolucionado
notablemente gracias al conceptc de gestion

medioambiental.

Asi el Internacional Standards Organization's
Strategic Advisory Group on the Environment

propuso un borrador de definicion:

“Proceso sistematico de obtencion y evaluacion
objetiva de evidencias para determinar la veracidad
de las declaraciones referentes a aspectos de
actividades, sucesos y condiciones
medioambientales, asi como de medida de criterios
establecidos y de comunicacién de los resultados al

cliente”

Mas tarde el comité {SO TC 207 ha modificado este
borrador de definicion, aunque ha mantenido [a
distincion entre Auditorias y revisiones propuesto por
el grupo de estrategias en Medio Ambiente de la

siguiente manera:
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“Proceso de verificacion sistematico y documentado
de obtencidn y evaluacidn objetiva de evidencias para
determinar si las actividades medicambientales
especificadas, los acontecimientos, las condiciones,
los sistemas de gestion medioambiental o la
informacion sobre estas materias, cumplen con los
criterios de la Auditoria, v de comunicacién de los -

resultados de este proceso al cliente”.

AUDITORIA INTEGRAL

L.a Auditoria integral se ha desarrollado en los paises
industrializados, especialmente en Canada, teniendo
una gran aplicacion en el ambifo del control
gubernamental. En si la Auditoria integral no es mas
gue la integracién de la Auditoria Financiera con la

Auditoria de gestion y la Auditoria de cumplimiento.

La Auditoria de cumplimiento consiste en el simple
control numérico legal de las operaciones de los
entes estatales en sus diferentes niveles. Tambien se

define asi a la auditoria de cumplimiento:
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La Auditeria de cumplimiento consiste en la
comprobacion o examen de las operaciones
financieras, administrativas, economicas y de otra
indole de una entidad para establecer que se han
realizado conforme a las normas legales, estatutarias

y de procedimientos gue le son aplicables.

CONCEPTO

La integracion de estos tres tipos de Auditoria implica
gue examen se debe realizar sobre fres grandes
sistemas de informacion de la organizacion: sistema
de informacion financiera, sistema de informacidén de
gestion y sistema de informacion legal. Por lo dicho
anteriormente se podria construir el siguiente

concepto de Auditoria integral:

“Auditoria integral es el examen critico, sistematico y
detallado de los sistemas de informacion financiero,
de gestion y legal de una organizacion, realizado con
independencia y utilizando técnicas especificas, con
el propdsito de emitir un informe profesional sobre la

razonabilidad de 1a informacion financiera, la eficacia,
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eficiencia y economia en el manejo de los recursos y
el apego de las operaciones economicas a las
normas contables, administrativas y legales que le
son aplicables, para la toma de decisiones que

permitan la mejora de la productividad de la misma.”
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CAPITULO 2

2. DELIMITACION DEL SECTOR PUBLICO

INTRODUCCION

El funcionamiento de las unidades de Auditoria de Gestion de las
instituciones del Estado regula en todos los Articulos de la Ley Organica
de la Contraloria General del Estado y su Reglamento, expedida el 29 de
mayo del 2002, publicada en el Registro Oficial No. 595 del 12 de junio
del 2002. Asi como en los Articulos 211. 121 y 213 de la Constitucion de

la Republica del Ecuador

A diferencia del sector publico las entidades privadas pueden hacer todo
menos lo que la Ley prohibe. Las organizaciones gue no pertenecen al
Estado en su mayoria cuentan con un departamento de auditoria interna
el mismo que se basa en las normas de contabilidad y auditoria; y los

manuales pertenecientes a estas. Aquellas entidades gue no cuentan
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con el personal de auditoria interna contratan el servicio de firmas

auditoras.

2.1

ENTIDADES FINANCIERAS DEL SECTOR PUBLICO
Conforme al Catastro de [as Entidades y Organismos del Sector
Publico Ecuatoriano, actualizado al 31 de diciembre de 1997, las

instituciones que pertenecen al Sector Publico Financiero son las

siguientes:
TABLA 1
SECTOR PUBLICO FINANCIERO (1)
) FECHA DE

NOMBRE INSTITUCION RESOLUCION
Banco Central del Ecuador Marzo 12 1927
Banco del Estado Sep. 17 1976
Banco Ecuatoriano de la Vivienda Mayo 26 1961
Banco Nacional de Fomento Julio 3 1944
Corp. Financiera Nacional Junio 3 1953
Inst. Ecuatoriano de Crédito Educativo | Abril 26 1971
y Becas
Fondo de Solidaridad Marzo 24 1995
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2.1.1. BANCO CENTRAL DEL ECUADOR

HISTORIA

Fue mérito de la Revolucion Juliana (9 de julio de 1925) iniciar
el proceso de fundacion de un banco nacional emisor. La
crisis del pais, causada -en opinidon de Luis N. Dillon- por la
inconvertibilidad del billete, las emisiones sin respaldo, la
inflacion, la especulacion, el abuso del crédito, el desnivel de
la balanza de pagos, la falta de control oficial sobre los
Bancos y la anarquia y rivalidad bancaria, debia enfrentarse

saneando la moneda y regularizando el cambio.

El Banco Central del Ecuador seria el organismo llamado a
cumplir estos fines, dentro de un abigarrado conjunto de
reformas de la economia ecuatoriana propugnadas por [os

militares y civiles congregados alrededor de las ideas julianas.

Sin embargo, siendo los aspectos relacionados al tipo de
cambio y al régimen monetario extremadamente sensibles en
una economia pequefia y abierta como la ecuatoriana, la
propuesta debid madurar, mientras se vencia la inercia de

sectores sociales a quienes no interesaban progresos de esa
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naturaleza. Un paso intermedioc se dio el 26 de junio de 19286,
al crearse la Caja Central de Emisidon y Amortizacion,
organismo encargado de reconocer oficialmente el monto
total de los medios de pago y de autorizar provisionaimente la

circulacion de billetes.

El 18 de octubre de 1926 el Presidente Isidro Ayora dispuso
que los bancos autorizados a emitir billetes entregaran a la
Caja Central de Emisién determinadas cantidades de oro y
plata que, en total, sumaban diez millones seiscientos mil
sucres., Mientras tanto, la mision presidida por E. W.
Kemmerer preparaba un extenso conjunto de medidas
econdmicas modernizantes. El ilusire profesor de la
Universidad de Princeton venia precedido de una inmensa
fama por trabajos similares realizados en otros paises de

Ameérica del Sur.

El 11 de febrero de 1927 la Misidon Kemmerer presento a
consideracion del Gobierno el Proyecto de Ley Organica del
Banco Central del Ecuador, acompaniado de una exposicion
de motivos. Surgia una compafiia anonima autorizada

durante 50 afios para emitir dinero, redescontar a tasa fija,
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constituirse en depositaria del gobierno y de los bancos
asociados, adminisirar el mercado de cambios y fungir de
agente fiscal. Debido a que las funciones de la nueva
institucion estaban "intimamente ligadas a los derechos
soberanos del Gobierno vy al interes publico”, el Gobierno

estaba llamado a participar en su administracion.

Estabilizar y unificar la moneda fueron los objetivos iniciales
del nuevo orgénis_mo. Para logrario, el Instituto Emisor se
valio del "patrén oro de cambio”, regimen monetario que fijaba
el precio del sucre en términos de oro; la obligacion basica de
la autoridad monetaria consistia en mantener fijo ese precio
en 0.300933 gramos c.Ie oro fino, es decir un quinto del
contenido de oro fino del ddlar norteamericano de esa epoca.
Esta convertibilidad forzosa coincidid con una crisis
economica inusual, la llamada Gran Depresion (1929), que
obligd a decretar una nueva moratoria de pagos el 8 de

febrero de 1932.

A partir de entonces, la tradicional politica de gasto deficitario

y crédito (ahora del propio Banco Central) que ya habian
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financiado la economia ecuatoriana entre 1915 y 1925,

recupero su vigencia.

Luego de terminada la Segunda Guerra Mundial, un nuevo
repunte de la inflacion, junto a graves problemas de balanza
de pagos, hizo necesario -una vez mas- la comparecencia de
técnicos extranjeros. En 1948 el Gerente del Instituto Emisor,
Guillermo Pérez Chiriboga, llamo a Robert Triffin, experio del
Sistema de Reserva Federal de los EE.UU. El consultor de
Harvard propuso reemplazar la Ley Organica del Banco
Central por la Ley de Regimen Monetario y la Ley de Cambios‘
Internacionales. De esta manera se consagraban nuevos
conceptos: un Directorio del Banco Central del Ecuador en el
que participaba el Gobierno (lo que implicaba su
corresponsabilidad en el disefio de la politica monetaria); la
potestad de devaluar la moneda; ademas, para ejecutar
politicas anticiclicas, el Instituto Emisor fue autorizado a
conferir préstamos al Estado y al sector productivo; vy
finalmente, un sistema contable que permitia asumir las
nuevas funciones. Se planteaba como objetivo final la
estabilidad de los precios y la preservacion de una situacion

financiera solvente.
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Sin embargo, el rigor de 1a crisis de deuda externa desatada
en 1981, los ajustes a los que fue indispensable someter a
una economia en desequilibrio, las presiones fiscales, una
inflacidon desbordada y, scbre todo, la necesidad de ordenar
nuevamente el conjunto de la economia, a fin de retomar una
ruta de crecimiento mas apropiada, hizo necesario un nuevo
cambio. Con este proposito, en mayo de 1992 se expidio la
Ley de Régimen Monetario y Banco del Estado, mediante la
cual el Banco Central del Ecuador fue capacitado para
intervenir en el sistema financiero mediante operaciones de
mercado abierto. Con este poderoso instrumento de politica,
ha sido posible controlar una inflacién inédita en la historia

monetaria ecuatoriana.

Adicionalmente, la necesidad de establecer nuevos
compromisos de austeridad para el sector publico obligo a
conculcar la potestad de otorgar crédite al Fisco. Finalmente,
con el fin de precautelar los intereses de los clientes del
sistema bancario, el Banco Central del Ecuador quedd
autorizado a operar como prestamista de Ultima instancia,
dentro de estrictos parametros financieros. Queda claro, en la

actualidad, que el principal compromiso de una institucion de
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emision es velar por la estabilidad de precios y por la

viabilidad externa.

MISION
Garantizar el funcionamiento del régimen monetario de

dolarizacion e impulsar el crecimiento economico del pais.

VISION

Ser un banco central integrador e impulsador del crecimiento
y desarrollo econdmico y social del pais, que lidere los
procesos de cambio y constituya el referente tecnico en
dolarizacion, alcanzando vy manteniendo indicadores

monetarios 6ptimos a nivel internacional.

BANCO DEL ESTADO

HISTORIA

A partir de los afios 70, en el pais se vio la necesidad de
conformar un fondo permanente de ahorro, con el cual se
pueda atender la ejecucién de obras y prestacion de servicios

a fin de canalizar los recursos de la explotacion de petrdleo,
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en proyectos de infraestructura basica y equipamiento
urbano, en el marco de un desarrollo planificado. Es en este
contexto en que, el actual Banco del Estado, se cred en 1976.
Sin embargo, es a partir de agosto de 1979, con la expedicion
de la ley estatutaria, gue inicia sus operaciones como Banco

de Desarrollo del Ecuador S.A.

Es en 1992 que se denomina Banco del Estado mediante la
Ley de Régimen Monetario y Banco del Estado, publicada en

el Registro Oficial — Suplemento N° 930, de 7 de mayo.

A través de los afios, el Banco del Estade se ha consolidado
institucional vy financieramente hasta constifuir, en la
actualidad, la entidad financiera publica mas importante con
que cuenta el pafs. De acuerdo con su mision y vision financia
proyectos de inversion relacionados con infraestructura,
servicios publicos, medio ambiente y necesidades de los
gobiernos seccionales, a través de crédito y otros
mecanismos  financieros modernos en las  mejores

condiciones para sus clientes.
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La entidad ha logrado mantener su solidez econdmica gracias
a un manejo financiero técnico adecuado, gue se sustenta en
su personal altamente capacitado y comprometido con su

finalidad social.

El Banco del Estado, es la principal institucién financiera de |a

obra publica del pais, con personeria juridica autbnoma

MISION

El Banco del Estado es una institucion financiera solvente y
solida que promueve el desarrollo sustentable del pais
mediante el financiamiento de proyectos, asistencia técnica a

sus clientes y la administracion de fondos y fideicomisos.

VISION

Liderar el financiamiento del desarrollo nacional.

OBJETIVO

El objetivo del Banco del Esiado es financiar estudios,
programas, proyectos, obras y servicios encaminados a la
provision de servicios publicos, cuya prestacion es

responsabilidad del Estado, sea que los preste directamente o
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por delegacioén a empresas mixtas, a traves de las diversas
formas previstas en la Constifucion vy en la ley de
Modernizacion del Estado, financiar programas del sector
publico, calificados por el Directorio como proyectos gue

contribuyan al desarrollo sociceconomico nacional; prestar

servicios bancarios y financieros faculiados por [a ley

CIB-ESPOL

Con esta finalidad, actuara con recursos de su propio capital y
recursos que obtengan en el pais 0 en el exterior, por cuenta
propia o del Estado, de los consejos provinciales, de las

municipalidades, de las demas entidades publicas y las que

tengan finalidad social.

2.1.3. BANCO ECUATORIANO DE LA VIVIENDA

HISTORIA

El BEV fue creado el 26 de mayo de 1.961, con |a finalidad de
participar en el financiamiento directo de la vivienda de interés
social. El BEV ha sabido adaptarse a un nuevo entorno

econdmico canalizando ahora los recursos uUnicamente a

través de las Instituciones del Sistema Financiero Nacional
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(IF1S), previa a una calificacidn estricta que efectua el Banco
como paso previo a operar con tales entidades, las cuales
deberan estar bajo el conirol de la Superintendencia de

Bancos.

Para cumplir nuestra misién y compromiso con el desarrollo
del pais, estamos presentes a nivel nacional y a través de
nuestras oficinas de representacion; asi como también con

Instituciones Financieras debidamente autorizadas.

Con el lema "La erradicacion de la pobreza es una empresa
de todos", el Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda v el
Banco Ecuatoriano de la Vivienda llevan adelante programas
conjuntos destinados a resoiver los problemas que en el
ambito del habitat humano afronta el Ecuador en la

actualidad.

Uno de los objetivos de la entidad es el de consolidarse como
Banca de Segundo Piso, a fin de atender el mercado
hipotecario y financiero, que cubra las demandas de las
viviendas de interés social y su financiamiento con suficientes

recursos y con la participacion dinamica del sector privado.
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MISION

Eje financiero de la Politica de Desarrollo Habitacional del
Estado, mediante la gestion profesional, eficiente, creativa,
liderando |a colocacidn de productos y servicios para

satisfacer las necesidades de los mercados objetivos.

VISION

Convertirse en la mejor institucion financiera multiplicadora de
recursos destinados a desarrollar Proyectos Habitacionales a
nivel nacional, solidario, transparente vy eficiente,
comprometido al desarrollo humano en el Ecuador, a traves
de productos y servicios competitivos, bajo politicas vy
objetivos de largo plazo, con tecnologia de punta y personal

altamente motivado y especializado.

OBJETIVOS

» Consolidarnos como entidad de Segundo Piso, para
atender el mercado hipotecario y financiero que cubran
jas demandas de la vivienda de interes social.

. El mercado financiero de vivienda de interés social, con
suficientes recursos financieros y con participacion

dinamica del sector privado.


Guest
Rectangle


56

Buscar y consolidar mecanismos de captacion de largo
plazo, diversificar fuentes de ingresos para el BEV vy
consolidar el patrimonio institucional.

Automatizacion de productos y sisiematizacion de
procesos.\

Trabajar en un proceso real de descentralizacion de las
oficinas del BEV a nivel nacional.

Impulsar el desarrollo del negocio fiduciaric como
mecanismo para el Profesionalizar la estructura del
Banco, bajo su nuevo rol como Banca de Segundo Piso.
Definir segmentos de mercados y clientes, e innovacion
de nuevos productos y servicios.

Administracion financiera de excedentes de captaciones
de Instituciones del Sector Publico y de recursos
internacionales.

Desarrollo de Proyectos Habitacionales.

Fortalecer la base patrimonial, canalizando recursos a
traves de las IFls, manejando eficientemente las tasas
de interés, racionalizando costos y liquidando activos

improductivos
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2.1.4. BANCO NACIONAL DE FOMENTO

HISTORIA
Como consecuencia de una epoca de crisis del sistema
financiero que vivia nuestro pais en la década de los anos
veinte llegd la Mision Kemerer, logrando importz_

transformaciones en el manejo de la economia y del E

como la creacidn del Banco Central dei Ecuador y

CIB-ESPOU
organismos de control como la Contraloria General del estado

y la Superintendencia de Bancos.

Los sectores comercial e industrial contaron desde entonces

con mayores posibilidades de acceso a operaciones

crediticias. No ocurria lo mismo con el campo agropecuario,fs,

Es en estas circunstancias el Gobierno del Doctor isidro

Ayora, mediante Decreto Ejecutivo del 27 de enero de 1928

publicado en el Registro Oficial No. 552 del mismo mes y ano,

crea el Banco Hipotecario del Ecuador.
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La condicion de sociedad anonima la mantuvo hasta 1937,
ano en que se transformd en institucion privada con finalidad
social y publica , auténoma y sujeta a su propia Ley vy
Estatutos, forma juridica que la mantiene hasta la presente

fecha.

Sucesivas reformas fueron cambiando su estruciura hasta
que el 14 de octubre de 1943 se expidio la ley que transformo
al Banco Hipotecario en el Banco Nacional de Fomento
Provincial, la misma que fue publicada en el registro Oficial
No. 942 con fecha 20 de octubre de 1943, durante la
administracion del Doctor Carlos Alberto Arroyo del Rio,

presidente Constitucional de la Republica del Ecuador.

Finalmente, mediante Decreto No. 327 del 28 de marzo de
1974, publicado en el Registro Oficial No. 526 del 3 de abril
del mismo afo, se expide la nueva Ley Organica del Banco
Nacional de Fomento, que es la que actualmente esta en
vigencia. Con esta Ley el Banco Nacional de Fomento
adquiere autonomia economica, financiera y técnica.

De acuerdo con la Ley promulgada el 28 de marzo de 1974,

el Banco Nacional de Fomento es una entidad financiera de
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desarrollo, auténoma, de derecho privado y finalidad social y
publica, con personeria juridica y capacidad para ejercer

derechos y contraer obligaciones.

La autonomia del Banco Nacional de Fomento esta
plenamente garantizada en la Constitucion politica vigente, y
la Institucién, en todas sus operacicnes, sélo esta sujeta al

control de la Superintendencia de Bancos.

Hasta 1999 presentd una serie de dificultades cuya
problemdtica impidid asumir eficientemente su rol de Banca
de Desarrollo, que se reflejo principalmente por el
estancamiento de la actividad crediticia, bajos niveles de

recuperacion y problemas de liquidez.

Esto determind gue la Administracion desarrolle una serie de
acciones a fin de revitalizar su estructura financiera-crediticia
y retomar el rol de importante intermediario-financiero. En
este sentido, se ha continuado desarrollando las estrategias
enmarcadas dentro del Plan Estratégico y de Reactivacion

institucional.
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MISION

Brindar productos y servicios financieros de calidad a los
sectores productivos e intervenir como ejecutor de la politica
de gobierno para apoyar a [0s pequenos empresarios y a sus
organizaciones, contribuyendo al desarrollo socio -

economico del pais

VISION

Ser el Banco de Desarrollo mas importanie del pais, modelo y
referente en el ambito del sector publico; gracias a su gestion
transparente, calidad en el servicio al cliente, competitividad,
productividad, tecnologia moderna, diversificacion de
productos y servicios, cobertura, autonomia en sus
operaciones; vy, al profesionalismo y compromiso de sus

recursos humanos.

CORPORACION FINANCIERA NACIONAL

La Corporacion Financiera Nacional es una institucion
financiera publica, autdnoma, con personeria juridica, tecnica,
moderna, agil y eficiente que, estimuia la modernizacion y el

crecimiento de todos los sectores productivos y de servicios,
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apoyando una nueva cultura empresarial, orientada a lograr
mejores niveles de eficiencia y competitividad. Es [a primera
institucion financiera en Ecuador en tener el Certificado de

Calidad 1S0O 9001.

ASPECTOS RELEVANTES DE LA LEY

Las reformas incorporadas tuvieron como base la nueva Ley
de la CFN, gque dota a nuestra Institucion de mayor
autonomia, y le facuita a intervenir mas activamenie en
nuevas areas de inversiones y mercados de capitales. Al

respecto, destacamos los méas importantes:

. Conceder préstamos, anticipos, descuentos,
redescuentos u otras facilidades crediticias para
actividades productivas y de servicios, a traves de
instituciones financieras intermediarias elegibles por la
Corporacion.

. Promover inversiones de productos y §ectores con
ventajas competitivas en el exterior e impulsar productos
financieros y no financieros para el desarroflo del sector

exportador.
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Otorgar financiamiento al importador exiranjero de
bienes y servicios ecuatorianos, a traves de lineas de
crédito a bancos del exterior.

Prestar asistencia técnica y apoyo no financiero a las
Instituciones Financieras Intermediarias y empresas del
sector productivo y servicios.

Participar en el capital accionario de instituciones
multilaterales de crédito domiciliadas en el exterior y en
el capital de empresas nacionales, estableciendo el
respectivo cronograma de desinversion.

Captar recursos en el mercado de capitales a través de
la emision de titulos en moneda nacional, extranjera o en
unidades de cuenta, obligaciones, bonocs, certificados
fiduciarios y titulos propios de la CFN, que sirvan de
base al financiamiento de los sectores considerados
prioritarios para el desarrollo nacional.

Tituiarizar activos propios o de terceros. Comprar y
vender titulos de emisiones del sector publico y/o
orivado. Actuar como administrador de fondos
administrados vy colectivos. Participar en el mercado de
futuros, opciones y demas instrumentos financieros

derivados.
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» Actuar como agente financiero y de inversion de
entidades del sector publico y prestar servicio fiduciario
civil y/o mercantil al Gobierno Nacional y a entidades de

derecho publico y privado.

RESTRICCIONES

La Corporacién Financiera Nacional no podra:

« Conceder ayudas, donaciones o contribuciones a favor
de persona natural o juridica, publica o privada.

. Condonar sus deudas.

INSTITUTO ECUATORIANO DE CREDITO EDUCATIVO Y

BECAS.

HISTORIA

En razon de que |0s recursos financieros que |as entidades
publicas y semipublicas destinaban para ayudar a estudiantes
ecuatorianos, asi como las becas ofrecidas al Pais tanto por
gobiernos amigos como por Organismos Internacionales, no

se ajustaban a normas de distribucidn equitativa que
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aseguren que sus beneficios lleguen a las clases mas
necesitadas de dicho apoyo, en el afio 1971, la entonces
Junta Nacional de Planificacidon y Coordinacion cred una
Comision presidida por su Director Técnico, Doctor Francisco
Vivanco Riofrio para gue, con asesoramiento del Banco
Interamericano de Desarrollo, BID, vy del instifuio Colombiano
para Estudios en el Exterior, ICETEX, desarrollen un proyecto
de Ley que permita la creacion de una Entidad que administre

y coordine los recursos destinados a apoyar a los estudiantes.

El Presidente de la Republica Doctor Jose Maria Velasco
Ibarra que crea el Instituto Ecuatoriano de Crédito Educativo y
Becas, IECE, como entidad de derecho publico, adscrita a la
Junta de Planificacion y Coordinacion Econdmica, con
personeria juridica, autonomia administrativa, patrimonio y
fondos propios, con sede en [a capital de la Republica, a fin

de que cumpla con los objetivos antes referidos.

La ejecucion del Decreto se encarga a los sefores: Dr. Luis
Pachano Carrion, Ministro de Recursos Humanos; Econ.
Alonso Salgada, Ministro de Finanzas; y, Lcdo. Alfonso

Arroyo Robelly, Ministro de Educacidon Publica e impulsador
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del Proyecto. Al IECE se le transfiere las funciones relativas a
la administracion de becas gue hasta esa fecha la realizaban
los Ministerios de Educacion y Recursos Naturales, la Junta
de Planificacion y Coordinacion y otros organismos publicos.
La naciente Institucidén generd interés, especialmenie en los
circulos estudiantiles y profesionales del pais, asi como en las

perspectivas del nuevo Gobierno.

OBJETIVOS

El IECE tiene dos objetivos, brindar Créditos educativos y

Becas.

Créditos Educativos

Son prestamos que se conceden a los ecuatorianos de
capacidad intelectual suficiente, reconocidos meritos
personales y que posean recursos economicos limitados, a fin
de que como beneficiarios del mismo, dispongan de medios
suficientes para la financiacion parcial o total de su
educacidn, perfeccionamiento o capacitacion; ademas el
crédito educativo es un medio de promocion cultural y de

inversion social para el desarrollo del pais.


Guest
Rectangle


2.1.7.

66

Becas

Son ayudas econdmicas no reembolsables que se otorgan a
ecuatorianos de capacidad academica comprobada y de
limitados recursos economicos, para que realicen estudios en
el pais y en el exterior, contribuyendo asi a la formacién de
los recursos humanos ecuatorianos en los diferentes niveles
académicos; los fondos provienen de entidades publicas vy
privadas del Ecuador y de gobiernos de paises amigos vy

organismos internacionales.

FONDO DE SOLIDARIDAD

BASE LEGAL

El Articulo 250 de {a Constitucion de |la Republica, establece
para el Fondo de Solidaridad el caracter de entidad autonoma
para el cumplimiento de los fines y objetives previstos en su
Ley de Creacion publicada en el Registro Oficial No. 661 del
24 de Marzo de 1895 vy su reglamento publicado en el

Registro Oficial No. 864 del 17 de Enero de 1996.

e Ley de Creacion del Fondo de Solidaridad
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» Ley Especial publicada en el Registro Oficial No. 661 de

24 de marzo de 1995.

HISTORIA

Se creo el Fondo de Solidaridad para el Desarrollo Humano
de la Poblacion Ecuatoriana, como organismo de derecho
publico, con personeria juridica, patrimonio y régimen
administrative y financiero propios. Funcionara adscrito a la
Presidencia de la Republica y sometido al control de la
Contraloria General del Estado, en la ejecucion de los actos y
contratos que celebre para los programas de desarrollo
humano, y [a supervisién y control de la Superintendencia de

Bancos en lo relacionado con sus operaciones financieras.

Los fines y objetivos del Fondo de Solidaridad son la atencion
a las politicas de desarrollo humano exclusivamente,
mediante el financiamiento de programas de educacion formal
y no formal en sus diversas modalidades, de la salud en sus
fases de prevencién, curacidn y rehabilitacion, maternidad
gratuita y nufricion infantil, saneamiento ambiental, dotacion
de agua potable y alcantarillado; del desarrollo urbano; de [a

preservacion del medio ambiente; de vivienda de interés
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cultural; y otros que tengan la finalidad de promover el
bienestar social en el contexto del desarrollo comunitario y el

empleo productivo.

Los programas de desarrollo humano financiados por el
Fondo de Solidaridad estaran orientados preferentemente
hacia los sectores mas deprimidos del pais, dentro de una
planificacion dirigida a propiciar la desconcentracion

econdmica y descentralizacion administrativa.

FINANCIAMIENTO
Asigna financiamiento no reembolsable y por excepcion

reembolsable de los programas de desarrollo social vy

humano, gue se ejecutan a traveés de convenios.

Los fines y objetivos del Fondo de Solidaridad son la atencion
a las politicas de desarrollo humano exclusivamente,
mediante el financiamiento de programas de educacion formal
y no formal en sus diversas modalidades; de la salud en sus
fases de prevencion, curacion y rehabilitacion, maternidad
gratuita y nutricion infantil, saneamiento ambiental, dotacidn

de agua potable y alcantariilado; del desarrollo urbano; de la
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prevencion del medio ambiente; de vivienda de interés social;
de electrificacion rural, de fomento y promocién cultural; v,
otros que tengan la finalidad de promover el bienestar social
en el contexto del desarrollo comunitaric y el empleo

productivo.

Constituira recursos de contraparte para los emprestiios
internacionales destinados a programas de desarrolio

humano, de acuerdo con sus disponibilidades; v,

Los recursos previstos por el Fondo financiaran solamente los
gastos de inversion en tales programas y en ningun caso

podran ser destinados al financiamiento del gasto corriente.

2.2. LA AUDITORIA EN EL SECTOR PUBLICO
LLa Contraloria General del Estado es un QOrganismo de Control
Técnico y autonomo que establece el sistema de control,
fiscalizacion y auditoria del Estado; con la finalidad de examinar,
verificar y evaluar el cumplimiento de la visidn, mision y objetivos
de las instituciones del Estado y la utilizacién de recursos,

administracion y custodia de bienes publicos.
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Las personas juridicas de derecho privado con fines sociales o
publicos, cuyo capital social, patrimonio, fondo o participacion
tributaria esté integrado en el 50% o mas, con recursos publicos,
estaran sometidas al control de la Contraloria General del Estado.
Las demas personas juridicas de derecho privado, que no tengan
finalidad social o publica aun cuando su capital esté formado por el
50% o mas de recursos publicos seran sometidas a vigilancia de
la Superintendencia de Compania, de Bancos y Seguros o del

respectivo érgano de Control.

La Contraloria General del Estado expedira, actualizara, adaptara

y aprobara [o siguiente:

1.- Normas de control Interno.

2.- Politicas de auditoria gubernamental

3.- Normas de control y fiscalizacion sobre el sector publico.
4.- Normas de auditoria gubernamental.

5.- Reglamentos.

2.2.1. DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO.
A través del sistema de control, fiscalizacidn y auditoria se

examinaran, evaluardn vy verificaran las gestiones
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administrativas, operativas, f{inancieras y del medio
ambiente si el caso lo amerita en los cuales se aplicaran los
indicadores de gestion y se afadiran los comentarios acerca
de legalidad, efectividad, economia y eficiencia de las

operaciones evaluadas.

El Control interno constituye un procesc aplicado por la
maxima autoridad, la direccién y el personal de cada
institucion, proporciona una seguridad razonable de los
recursos publicos y logra el alcance de los objetivos

institucionales.

El controf intermo sera responsabilidad de cada institucion
del Estado y tendra como finalidad primordial crear las
condiciones para el gjercicio del control externo a cargo de

ia Contraloria General del Estado.

El gjercicio de controf interno se aplicard en forma previa,

continua y posterior.

a) Control previo.- Los servidores de la institucion

analizaran las actividades institucionales propuestas,


Guest
Rectangle


72

antes de su autorizacion o ejecucion, respecto a su
legalidad, veracidad, c¢onveniencia, oportunidad,
pertinencia y conformidad con los planes y presupuestos
institucionales.

b) Control continuo.- Los servidores de la institucion, en
forma continua inspeccionaran y constataran la
oportunidad, calidad y cantidad de obras, bienes y
servicios que se recibieren o prestaren de conformidad
con la ley, los terminos confractuales y las
autorizaciones respectivas.

c) Control posterior.- La unidad de auditoria interna sera
responsable del conirol posterior interno ante las
respectivas autoridades y se aplicara a las actividades

institucionates, con posterioridad a su ejecucion..

La Contraloria sefala que las instituciones del Estado que lo
justifiquen contaran con una unidad de auditoria interna, la
misma que dependera tecnicamente de la Contraloria
General del Estado, organismos que para su creacion

emitira un informe previo.
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Excepto en los gobiernos seccionales autonomos y en las
instituciones en donde rige el codigo de trabajo, el personal
auditor sera nombrado, removido o trasladado por el
Contralor General; {as remuneraciones y gastos de la
auditoria intema seran cubiertos por las propias

instituciones a las gue pertenscen.

Los auditores internos deberan actuar con criterio

independiente respecto a la operacion o actividad auditada y C¥B-ESPGL
no intervendran en la autorizacién o aprobacion de los
procesos financieros, administrativos, operativos v

ambientales.

La auditoria interna se ejecutara de acuerdo con las Normas

Nacionales e Internacionales. Aplicables al sector publico.

Los auditores internos mantendran coordinacion con ia
Contraloria General del Estado quien les proporcionara
asistencia técnica. Cada auditoria interna presentara a la
Contraloria General del Estado su plan anual de trabajo

hasta el 30 de septiembre de cada ano.
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Los informes emitidos por estas unidades seran suscritos
por el auditor interno jefe, seran dirigidos a la maxima
autoridad de la entidad y enviaran una copia a la Contraloria
General del Estado para la determinacion de
responsabilidades, lo que deberan hacer dentro de los ocho

dias posteriores a la suscripcion del informe.

ORGANISMO TECNICO SUPERIOR DE CONTROL DE
GESTION

La Contraloria General del Estado es una persona juridica
de derecho publico con autonomia administrativa,
presupuestaria y financiera, representada legalmente por el

Contralor General del Estado.

Se financia con la recaudacion del impuesto del cinco por
mil sobre los ingresos que reciben las instituciones sujetas a
su control; recursos de autogestion; y recaudacion de otros
ingresos establecidos en las disposiciones legales. Sus
funciones son en términos generales lo siguientes:

1. Efectuar el control posterior de los recursos publicos.

2. Proporcionar asesoria técnica en el ambito de control
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3. Determinar responsabilidades administrativas, civiles y

penales a que hubiere lugar.

RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA

Esta Responsabilidad se establecera a base del andlisis
documentado del grado de inobservancia de las
disposiciones legales relativas al asunto de gue se trate, y
sobre el incumplimiento de las atribuciones, funciones,
deberes y obligaciones que les competen por razon de su

cargo.

Aguellas autoridades, dignatarios, funcionarios o servicios
de las instituciones del Estado que por accién u omision
realicen los  siguientes  causales, incurriran  en
responsabilidad administrativa culposa:

1. Cometer abuso en el ejercicio de su cargo.

2. Permitir la violacién de la ley o de normas expedidas por

la autoridad competente.
3. No efectuar el ingreso oporiuno de cualquier recurso

financiero recibido.
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. Ineurrir en ilegal determinacion o recaudacion de los
ingresos del Gobierno Central, y demas instituciones del
Estado.

. No tomar inmediatamente acciones correctivas
necesarias en conocimiento del informe del auditor
interno o externo, o de consultas absueltas por
organismos de control.

. No establecer ni aplicar indicadores de gestion y medidas
de desemperio para evaluar la gestion institucional o
sectorial y ef rendimiento individual de sus servidores.

. Exigir o recibir dinero por cumplir sus funciones con
prontitud o preferencia por otorgar contratos a
determinada persona o suministrar informacion.

. Contraer compromisos y cobligaciones por cuenta de Ia
institucion del Estado, a la que representan o en la que
prestan su servicio, sin sujetarse a los dictdmenes de
Ley o insistir ilegalmente en una orden que haya sido
objetada por ef control previo.

. No proporcionar oportunamente la informacidn pertinente
o no colaborar con fos auditores gubernamentales vy

demas organismos de control y fiscalizacion.
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10.Realizar cambio de planes, programas y estipulaciones
relativas a la ejecucion de los contratos, sin tener

atribucion.

Cualguiera de los servidores institucionales gue incurrieren
en una o mas de las causales antes mencionadas seran
sancionados, con multa de uno a diez sueldos basicos del
dignatario, autoridad, funcionario o servidor, pudiendo ser

destituido del cargo segun {a gravedad de |a falta cometida.

RESPONSABILIDAD CIViL

Esta responsabilidad nace de la accion culposa de un
servidor publico, aungue sea no intencional, de un acto
administrativo emitido, sin tomar aquellas precauciones
necesarias para evitar resultados perjudiciales directos o

indirectos a los bienes y recursos publicos.

Cuando del examen aparezca la responsabilidad civil
culposa de una persona natural o juridica de derecho

privado, que por omisién 0 accion provogue perjuicio
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economico al Estado o a sus instituciones, se establecera la

respectiva responsabilidad.

Dicho perjuicic se establecerda mediante ordenes de
reintegro, en el caso de pago indebido; y, mediante glosa de
responsabilidad que seran notificadas a las personas
implicadas con un plazo de sesenta dias para que la

contesten y presenten pruebas.

RESPONSABILIDAD PENAL

Se establecera indicios de responsabilidad penal cuando

por informes o por resultados de auditoria se detectara que

existe un enriguecimiento ilicito y otros delitos, para lo cual
la Contraloria procedera de la siguiente manera.

- El Auditor jefe de equipo que participo en el examen de
auditoria, hara conocer el informe respectivo al contralor
General quien después de aprobarlo [o llevaran al
Ministerio Publico, con la evidencia acumulada, el cual
ejercitara la accion penal correspondiente.

- Luego ef fiscal resolvera el caso y solicitard al juez las

medidas cauielares que considere pertinente.
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Copia certificada de la sentencia ejecutoriada, sera
remitida al organo competente en materia de
administracion, para la inhabilitacion permanente en el

desempefio de cargos y funciones publicas.
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CAPITULO 3

3. AUDITORIA DE GESTION EN EL SECTOR PUBLICO
FINANCIERO

3.1.

INTRODUCCION

La Auditoria de Gestion es aplicable en entidades publicas y
privadas, pero en nuestro pais las firmas generalmente realizan
auditorias para determinar la razonabilidad en los Estados
Financieros vy eventualmente auditorias operacionales; la
Contraloria General del Estado habitualmente realiza examenes
especiales en un setenta porciento, auditorias financieras en un

veinte porciento y auditorias operacionales un diez porciento.

La auditoria de Gestion en otros paises han generado resultados
positives a favor de las entidades debido a la experiencia en su
ejecucion. En nuestro medio, esta auditoria la vienen realizando
las Contralorias Generales u Organismos Superiores de Control

Gubernamental.
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CONCEPTO DE LA AUDITORIA DE GESTION.

DEFINICIONES

GESTION

Son todas las actividades de una entidad que involucra la
implantacion de metas y objetivos, ademds comprende la
evaluacion de su desempefo y cumplimiento; v, el progreso de

una estrategia operativa que asegure la supervivencia.

AUDITORIA DE GESTION
La auditoria de gestion es aquella que se realiza para evaluar el
grado de eficiencia y eficacia en el logro de los objetivos previstos

por la organizacion y con ios que se han manejado os recursos.

La Contraloria General del Estado define a la Auditoria de Gestion
como: “El examen sistematico y profesional, efectuado por un
equipo muiltidisciplinario, con el propodsito de evaluar la gestion
operativa y sus resultados, asi como, la eficacia de la gestién de
una entidad, programa, proyecto u operacién, en refacién a sus
objetivos vy fnetas; de determinar el grado de economia,
efectividad y eficiencia en el uso de los recursos disponibles;

establecer los valores éticos de la organizacion y, el control y
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prevencion de la afectacion ecologica; y medir la calidad de los
servicios, obras o bienes ofrecidos, vy, el impacto socio —

economico derivado de sus actividades”.

El concepto de auditoria de gestidn, con su preocupacion de
control operativo, es el puente, y a veces el catalizador entre una
auditoria financiera ftradicional, y un método de servicios

administrativos para solucionar el problema de un tiempo.

Los programas de auditoria de gestion especificos para cada drea
funcional mayor, proporciona al auditor una guia con respecto a los
tipos de controles, condiciones y circunstancias que
probablemente logre encontrar. Igualmente, presentan preguntas
especificas para hacer resaltar elementos de control significativos.
En este generalizado enfoque, el auditor se siente comprometido
para revisar y evaluar los controles operacionales haciendo notar
que el objetivo primarioc de la auditoria de gestidon, es dar
relevancia a aquellas areas en donde haya reduccién de costos,
las mejorias en operacién, o la mayor productividad, pueden
lograrse mediante la introduccidn de modificaciones en los
controles administrativos y operacionales, o en |os instructivos de

politicas, o por la accion correctiva correspondiente.
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La ventaja de ver a la empresa como una totalidad permite al
auditor ofrecer sugerencias constructivas, y recomendaciones a un
cliente para mejorar la productividad global de la compafiia. Es asi
como la implantacion con exito de la auditoria de gestion puede

representar un aporte valioso a las relaciones del cliente.

OBJETIVOS
La auditoria de gestion tiene como objetivos primordiales:

. Evaluar y determinar el grado de cumplimento de los
objetivos v planes organizacionales.

. Promover la optimizacion de los niveles de eficiencia,
eficacia, economia, calidad e impacto de la gestidon
publica.

» Vigilar la existencia de politicas adecuadas y su
cumplimiento.

» Comprobar la confiabilidad de la informacion y de los
controies.

. Verificar la existencia de métodos adecuados de
operacion.

. Promover el aumento de |a productividad y comprobar la
correcta utilizacidon de los recursos.

J Satisfacer las necesidades de la poblacion.
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En este tipo de auditoria, el desarrollo de un programa de trabajo
depende de las circunstancias de cada empresa auditada.

En la auditoria de gestidén se realizan estudios para determinar
deficiencias causantes de dificuliades, sean actuales o en
potencia, tas Iirregularidades, embotellamientos, descuidos,
perdidas innecesarias, actuaciones equivocadas, deficiente
colaboracion fricciones entre ejecutivos v una falta general de
conocimientos © desden de 1o que es una buena organizacion.
Suele ocurrir a menudo que se produzcan pérdidas por
prolongados espacios de tiempo, lo cual, a semejanza de las
enfermedades cronicas, hace que vaya empeorando [a situacion

debido a |a falta de vigilancia.

Por medio de los trabajos que realiza el auditor administrativo, éste
se encuentra en posicion de determinar y poner en evidencia las

fallas y métodos defectuosos operacionales en el desemperfio.

La responsabilidad del auditor consiste en ayudar y respaldar a la
direccion en [a determinacion de las dreas en que pueda llevarse a
cabo valicsas economias e implantarse mejores técnicas

administrativas. La revisién de los meétodos y desempefios
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administrativos, comprende un examen de los objetivos, politicas,
procedimientos, delegacion de responsabilidades, normas vy
realizaciones. La eficiencia operativa de la funcion o area sometida
a estudio, puede determinarse mediante una comparacion de las
condiciones vigentes, con las requeridas por los planes, politicas

etc.

ALCANCE

divisiones o de la empresa en su totalidad. Algunas auditorias

abarcan una combinacion de dos 0 mas areas.

La Auditoria de Gestion examina en forma detallada cada aspecto
operativo, administrativo y financiero de la organizacion,

considerando como principales [os siguientes puntos:

a) Logro de los objetivos institucionales; nivel directivo de la
entidad; la estructura organizacional, y, la participacion
individual de los miembros de la entidad.

b) Evaluacion del uso de los recursos y su rendimiento efectivo,

es decir, la operacion al costo minimo posible sin desperdicio
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innecesario; asi como, de la eficacia en el logro de los
objetivos y metas, en relacion a los recursos utilizados.
Comprobacion el cumplimiento de las normativas generales y
especificas asi como sus procedimientos establecidos.
Medicion del grado de confiabilidad, calidad y credibilidad de
la informacion tanto financiera como operativa.

Evaluacion de [os procedimientos que resulien ineficaces o
mas costosos, asi como ia duplicacion de esfuerzos de
empleados u organizaciones 0 el exceso del personal con
relacion al trabajo a efectuar.

ldentificacion de riesgos, su profundidad e impacto para tomar
medidas que [os elimine.

Control de posibles fraudes y la proteccidn de los recursos.
Definicion de los mecanismos de control interno, los mismos
gue deben estar en la Fase de Conocimiento preliminar, que
permita delimitar el tamafo de la muestra y el metodo a

aplicar.

ELEMENTOS DE GESTION.

El

Estado requiere de conocimientos e interpretaciones de

parametros para la aplicacién de una Auditoria de Gestion. El

auditor gubernamental evallia la gestion en base a estos
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parametros conocidos también como las 6 Es son: economia,
eficiencia, eficacia, ecologia, ética y equidad.

ECONOMIA

Este elemento es definido como la adquisicién de bienes vy
servicios en cantidad y calidad apropiada, en el momento oportuno

y al menor costo posible.

La administracion de los recursos de todo tipo, exige siempre el
correcto manejo de la caja, presupuesto, preservacion del

patrimonio y de la capacidad de generacion de ingresos.

EFICIENCIA
Es lograr |a utilizacién mas productiva de los bienes materiales o
servicios prestados, relacionados con los recursos financieros y

humanos.

Su grado viene dado de la relacion entre los bienes adquiridos o
producidos o servicios prestados, con el manejo de los recursos
humanos, econémicos y tecnoldgicos  para su obtencién;
comprende la relacién de los recursos programados con |os
realmente utilizados para el desempefio de las actividades; por

tanto, es la relacion entre el rendimiento de [os bienes, servicios u. .
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otros resultados y los recursos utilizados para_generarlos. Los
quoluc”,o

>
L)

tarios, la
productividad de los recursos utilizados de a entidad,
programa o proyecto. CIB-ESPOL
EFICACIA

Es el grado en que los programas consiguen los objetivos
propuestos; es decir, es la relacion entre [0s servicios o productos
generados vy los objetivos y metas programadas. La eficacia se
preceptiia comparando lo realizado con los objetivos previamente

establecidos. Cuando se obtienen los resultados esperados

una determinada actividad o servicio, sin contar con los recu

gue se utilizaron, estamos hablando de eficacia.

C-IB—ESPOL

Para evaluar este elemento en una entidad, primero debe existir un
plan o presupuesto, ya que en estos se encuentran los objetivos

claramente establecidos y cuantificados.

ECOLOGIA | CIB-ESPOL
Son la naturaleza, operaciones vy practicas relativas a los
requisitos ambientales y su impacto, que deben ser identificados y

valorados en una gestion institucional de un proyecto, actividad o
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programa. Ademas es el examen y evaluacion al medio ambiente,
el impacto al entorno, y la propuesta de soluciones reales y
potenciales. La meia mas importante en este elemenio es
contribuir al desarrollo sustentable que es “asegurar la viabilidad
del ecosistema; la proteccion, mantenimiento y sostenibilidad de
fos recursos naturales; y, la proteccion y realizacion de |la salud y

bienestar del ser humano”.

Muchas entidades no tienen la obligacion de auditar este

componente, pero si pueden contribuir a la preservacion del medio

ambiente.

ETICA

Es el elemento fundamental de la gestion, que trata de la moral vy
las obligaciones del hombre, de los funcionarios y empleados de
una organizacion que confronta [a conducta ética, los valores y
moral institucional con el cédigo de etica, leyes, reglamento
organico funcional, es decir toda normativa que permita la
comparacion entre o escrito y el comportamiento de todos los

trabajadores de la institucion.


Guest
Rectangle


90

EQUIDAD

Involucra repartir y conceder [0s recursos entre toda la poblacion,
teniendo en cuenta el territorio en su conjunto, la necesidad de
estimular las dreas cultural y econdmicamenie deprimidas, y con
absoluto respeto a las normas constitucionales y legales que
prevalecen sobre el reparto de la carga fributaria, inversiones,

gastos, participaciones, subsidios y trasferencias publicas.

Existen terminos que al igual que tas SEIS “E", forman parte del

control de gestion y los indicamos a continuacion:

RENDIMIENTO

Es valuar la calidad de trabajo mas el logro de objetivos que
vinculados nos aseguran una gestion unitaria en un sentido
sistematico y realizador por el esfuerzo productivo. Para permitir 1a
satisfaccion del cliente es necesario encaminarse hacia la

excelencia mediante una gestion frascendente.

CALIDAD
Es la cantidad, grado y oportunidad en que el producto o servicio
prestado deleita la necesidad del usuario o cliente. Se concierne a

los procesos sistematicos empleados por la institucion para
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garantizar la ejecucidon o entrega de sus productos © servicios,
cada vez con mejor calidad; se evalia ademas el control de dichos
procesos y su mejoramiento continuo, de modo que se asegure la
entrega de servicios o productos; y/o cumplimiento de programas
de manera que satisfagan crecientemente al cliente y afirmar el

uso eficiente de los recursos instituciconales,

RESULTADOS

Son los elementos de gestion mas importantes, por cuanto el
auditor puede evidenciar si los parametros o indicadores
delineados por la administracion de la organizacion, se transcriben

o sirven para medir efectivamente:

- La calidad de los programas

- Los productos o servicios

- El mejoramiento de la productividad

- La calidad en los procesos principales y en las areas de apoyo,
en la calidad de  los proveedores, en la gestion financiera, en

la satisfaccion del usuario y la satisfaccion del personal.

Ademas es la combinacion con los niveles de calidad vy

mejoramiento adquirido sobre la base del analisis de la satisfaccion
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de las necesidades y expectativas de los usuarios, y del analisis de
las distintas operaciones del servicio, a todo lo cual podrian vy

deberian estar contenidos en los indicadores de gestion.

IMPACTO
Es la consecuencia a mediano o largo plazo en el entorno social,

economico o ambiental, de los productos o servicios prestados.

Comprende la obtencién de informacion y apreciacion de la
comunidad respecto de los servicios, prestaciones y productos que
se disponen a disposicion de los ciudadanocs, de sus compromisos
de calidad, de servicio, su grado de cumplimiento y las

compensaciones por incumplimientos.

Parie de la medicion del impacto es referirse a la proteccion del

medio ambiente y a la conservacion de 10s recursos.

EXCELENCIA GERENCIAL
Es la busqueda del logro de |os objetives corporativos, asegurar la
dindmica de la organizacion, mantener una adecuada moral del

personal, y principalmente buscar la satisfaccion de los clientes.
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3.3.

CONTROL INTERNO

Es aquel que pone al alcance condiciones para poder creer en la
solidez de las operaciones y actividades realizadas en niveles y
fugares distintos; cuanto mas grande es la entidad publica mas
importante es su sistema de control interno para las funciones que
tienen encomendadas su adminisiracion; es por esto que dicho
control es significativo para los ejecutivos © administradores de

entidades,

FASES DEL PROCESO DE LA AUDITORIA DE GESTION.
Es fundamental definir las fases de |la Auditoria de Gestidn vy
obtener los mejores resultados en dicha Auditoria.
Este proceso lo podemos dividir en cuatro fases que son las
siguientes:

» Conocimiento Preliminar.

« Planificacion.

» Ejecucion

» Comunicacion de Resultados.

»  Seguimiento

Cabe recalcar que antes de realizar una Auditoria de Gestion,

Administrativa, financiera o de otra naturaleza; los auditores deben
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realizar un “Conocimiento Preliminar’ de la entidad auditada, el
mismo que consiste en obtener una vision general de los objetivos
de la entidad, su actividad principal, ya que esto nos permitird que

las fases de la auditoria se desarrollen de una manera adecuada

3.3.1 CONOCIMIENTO PRELIMINAR
En este paso los auditores hacen una visita a la entidad, se
revisan l0os papeles de trabajo; se determinan indicadores
de gestion, que son puntos de referencia para luego
compararios con resultados reales de sus operaciones vy
decidir si estos productos son similares, superiores o
inferiores a los aguardados; ademas se descubren las
fuerzas, debilidades, oportunidades y amenazas de la

compafiia.

Después se evalla la estructura del control interno, con [a
que se reUne informacion acerca del funcionamiento de los
controles actuales y para reconocer a los componentes

importantes para la evaluacion de control interno.

Este paso se concluye con la definicion del objetivo y la

estrategia general de la Auditoria a realizarse.
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3.3.2. PLANIFICACION DE LA AUDITORIA DE GESTION
DEFINICION
Planeacion indica desarrollar o mejorar una estrategia
general y un enfoque pormenorizado para la naturaleza,
oportunidad y alcance esperado de la auditoria de gestion.
El auditor planea ejecutar la auditoria de manera eficiente y

oportuna.

Un plan general de Auditoria de Gestidn puede abarcar la
gestion global de la organizacion o la inspeccion de

gestiones especificas de un sistema.

OBJETIVO
El objetivo de esta fase se basa en guiar 1a revision hacia
los objetivos establecidos por la entidad y asi establecer los

pasos a seguir en esta y fas siguientes fases.

En esta fase el auditor precisa los objetivos especificos, el
alcance del trabajo por realizar, asi como la fecha de
ejecucion del examen. Tambien se pronostica los recursos
necesarios y el equipo de trabajo que se utilizara en el

desarrollo de la revision de los pardmetros de gestién. El
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audifor no debe olvidar elaborar en esta fase el presupuesto

del tiempo v costos estimados.

PASOS

Los pasos a seguir en la planificacion de la auditoria de

gestion son las siguientes:

1. ldentificar dreas a ser auditadlas; es decir aquellas areas
claves que identifiqguen metas, estrategias, sistemas, etc.
Se consideran los problemas y debilidades conocidas en
la entidad. A mas de identificar dichas areas se definen
los principales riesgos gque dificultan el logro de los
objetivos y controles que reducen su impacto, es decir se
elabora ia matriz de riesgo.

2. Estudio preliminar, revision de operaciones actuales,
procedimientos, practicas de legislacion y normatividad,
agui se actualizan archivos permanentes relacionados
con el area a auditar.

3. Definir objetivos especificos de la auditoria. Alcance 0
actividades especificas a ser auditadas. Dentro de este
paso se busca mejorar el empleoc de los recursos a
través de la minimizacion de costos y el aumento de la

produccién, ademds se verifica la marcha de una
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actividad en relacion con sus objetivos 0 medidas de
rendimiento implantadas.

4. Desarrollar la estrategia o metodologia de la ejecucion
de la auditoria de gestion. Se seleccionan las pruebas de
auditoria y la calidad de evidencia requerida
fundamentadas en el conocimiento de los objetivos
especificos, la matriz de riesgo y de los resultados del
estudio preliminar

5. Elaborar un memorandum de planificacion de la auditoria

de gestion; el mismo que debe contener lo siguiente:

. Areas a ser auditadas

. Objetivos especificos

. Principales objetivos del area

. indicadores de Gestion del area

» Principales riesgos identificados en el area

. Aspecios de interes en el area auditada

(financieros, estructurales, organizacionales) asi
como las irregularidades encontradas en el area.
. Tiempo y personal especifico requerido
8. Definir los pasos del trabajo de auditorias en programas
de auditoria de gestién. El programa de trabajo es ia

consecuencia de la planificacion apropiada segun las
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circunstancias, presenta etapa por etapa los
procedimientos pormenorizados del trabajo del auditor.
Expone con mayor o menor puntualidad la forma de

emplear los procedimientos y tecnicas de auditoria

Una vez que se realizan los pasos antes mencionados que
abarca el andlisis de la informacion y documentacién; se

lleva a cabo {a “Evaluacion del Control Interno”

A continuacion profundizaremos el tema de la Evaluacién
del Control interno, ya gue este es considerado como la

solucion a muchos problemas.

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

DEFINICION DE CONTROL INTERNO

Como define el SAS — 78, el control interno es: “Un proceso
efectuado por las maximas autoridades de la entidad, y
demas personal designado para proporcionar una razonable

seguridad en relacion con el logro de los objetivos”
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Los coniroles internos se ponen en marcha con el fin de
descubrir cualquier desviacion respecto a los objetivos de
rentabilidad implantados en [a empresa, fomentan Ila
eficiencia, disminuyen el riesgo de perdida de valor de los
activos y ayudan a garantizar la fiabilidad de los estados
financieros y el cumplimiento de las leyes y normas

vigentes.

COMPONENTES DE CONTROL INTERNO
El control interno tiene cinco componentes que estan
interrelacionados, son:

» £l ambiente de control

» La valoracion del riesgo

e Las actividades de control

» La informacion y comunicacion

» La vigilancia o monitoreo

AMBIENTE DE CONTROL

El ambiente de control es el componente basico de la
entidad, ya que influye en la conciencia del personal. El
auditor debera recabar suficiente conocimiento de este

componente y asi comprender la actitud de la gerencia.
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VALORACION DEL RIESGO

Ya que toda organizacion no se libra de tener riesgos que
afecten a |la ejecucion de esta, la direccion debe establecer
cuanto riesgo puede aceptar moderadamente, y perseverar

por mantenerlo en ese nivel.

El proceso de evaluar el riesgo es distinto del riesgo de
auditoria. La finalidad de la organizacion es identificar,
analizar y administrar riesgos por la direccion lo cual es una
parte critica de un sistema efectivo de control interno; e
identificar que el cambio siempre estd presente, identificar
las condiciones cambiantes y adoptar las acciones
necesarias para contestar a los cambios son esenciales en

un proceso efectivo de evaluacion de riesgos

ACTIVIDADES DE CONTROL

Al hablar de actividades de control nos referimos a las
politicas y procedimientos que amparan a la entidad al
desempernio de sus metas y objetivos.  Estas actividades
tienen muchos objetivos v se emplean en diversos niveles

funcionales de la organizacion.
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INFORMACION Y COMUNICACION

Los sistemas de informacion habitualmente son parte
integrante de actividades de operacion, no solo aprehenden
informacion necesaria para ejercer conirol, sino tambien

pueden delinearse para desempenar funciones estrategicas.

LLa comunicacion puede ser presentada como manuales de
politicas, memorando, tambien puede hacerse oralmente y

por medio de acciones de la direccion

VIGILANCIA O MONITOREO

L.a vigilancia es un proceso que evaila la importancia del
control interno especificado sobre el tiempo. Esto involucra
evaluar el disefio y operacién de los controles en forma
idonea y tomar las acciones enmendadas necesarias. Este
proceso se totaliza a través de las actividades continuas,
evaluaciones por separado o por varias combinaciones de

los dos.

Esta divisidon proporciona un marco Util a los auditores para
examinar los efectos del control interno de una

‘organizacion. En todas las auditorias deberd adguirirse
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suficiente entendimiento de cada uno de los cinco
componentes para que el plan de auditoria sea estudiado
con procedimientos  para entender el disefio de los
controles importantes, y sefalar qgue ellos han sido

establecidos y estan en operacion.

EVALUACION DEL CONTROL INTENO

La Evaluacion del Control Interno esta vinculada con el
componente objeto de estudio el mismo que permitira reunir
informacidn sobre el funcionamiento de [os controles
existentes, y asi reconocer los asuntos que requieran

tiempo y esfuerzos adicionales en la fase de “Ejecucion”.

Esta evaluacion nos dara lugar a [a informacion suficiente

sobre el ambiente de control y sus procedimientos.

Los auditores podremos definir 1a naturaleza y alcance del
examen con estos resultados para asi ratificar |la estimacion
del requerimiento del personal, programar su trabsjo,
elaborar los programas especificos de la siguiente fase y
establecer los plazos para finalizar la auditoria y presentar el

informe
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HERRAMIENTAS PARA EVALUAR EL CONTROL
INTERNO

En esta fase de Planificacion, el auditor para conseguir
informacién adicional, estimar y calificar los riesgos;
evaluara el control interno, con el que se estableceran sus
falencias, su confiabilidad en ios coniroles existentes y el
alcance de las pruebas de auditorias que llevara a efecio y
seleccionara los procedimientos sustantivos de auditoria a

emplear en las fases posteriores.

El auditor debe adjuntar la obtencion y documentacion de un
entendimiento de la misma, asegurando asi el cumplimiento

de las leyes v regulaciones, dentro de |la entidad auditada.

Los meétodos que se pueden utilizar en la evaluacion del
control interno son:

» Cuestionarios

» Narrativos de procesos

« Diagrama de fiujos

La elaboracion de un diagrama puede llegar a ser mas Uil

que la descripcion narrativa de procesos en ciertas
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ocasiones; en otras y segun sea el componente, la
subsistencia de cuestionarios especiales puede favorecer
de manera mas efectiva que el analisis a traves de alguna

otra fuente de documentacion.

CUESTIONARIOS

Los cuestionarios son elaborados para usuarios Yy
funcionarios de la entidad auditada.

Estos cuestionarios es una técnhica que consiste en
determinadas preguntas estandar para cada uno de los
componentes a examinar. Por medio de la investigacion o
indagacion se obtendran las respuestas con el personal de
la organizacion gue serviran para analizar si [0s sistemas de

control interno resultan adecuados o no.

Existen dos formas de elaborar los cuestionarios:

La primera consisie en elaborara preguntas cerradas es
decir donde la contestacion sean alternativas “si, no, no
aplicabie”. Aguellas preguntas que tengan como respuesta
S| denotaran aguellos controles en los que el auditor podra

depositar confianza, por otra parte las preguntas cuyas
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respuestas sean NO denotaran una posible falla o
inconsistencias en el control interno, las que generaran
recomendaciones a la Gerencia para mejorar dichos

sistemas de control interno,

La segunda forma de elaborar un cuestionario es hacerlo
por medio de preguntas abiertas donde se pregunta de que
forma se realiza determinado control y la respuesta implica
el desarrollo de determinados aspectos especificos de

control.

L.os hallazgos tipicos dentro de este método son:
» Debilidades del ambiente de control
» Debilidades en los controles de procesamiento

» Debilidades en controles para salvaguardar

activos

» Debilidades en la segregacién de funciones

incompatibles

NARRATIVAS DE PROCESOS
Consisten en presentar en forma de relato, 1as actividades

de 1a organizacion, indican la secuencia de cada operacion,
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las personas que participan, los informes gue resultan de
cada procedimiento. Su disefio no es complejo pero la

lectura de sus preguntas puede ser muy extensa

Este método se compone de varias preguntas cuyas
respuestas describen aspectos significativos de los
diferentes controles gue funcionan en la organizacién,
incluyendo los limites de autoridad, de tal manera que
evidencien los controles, operaciones que se realizan vy
formularios que se utilizan.

Conforme se van describiendo procedimientos se ;/an
haciendo referencias a las debiiidades o fortalezas del

control interno.

Los hallazgos tipicos dentro de este metodo son:
« Debilidades del ambiente de control
» Debilidades en los controles de procesamiento
» Debilidades en controles para salvaguardar

activos
o Debilidades en la segregacion de funciones

incompatibles
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DIAGRAMAS DE FLUJO

Los diagramas de flujo son graficos representativos de la
secuencia de las operaciones de un determinado sistema.
Este gréfico tiene un orden cronoldgico de cada operacion

que se realiza en |a entidad.

Es importante que estos graficos sean conocidos en el
medio o establecer los cédigos de las distintas figuras que
formaran parte de la narracidon grafica de los
procedimientos, ademas es importante contar con una hoja
guia de simbologia, antes de la lectura del diagrama de
flujo.

[os flujogramas permiten al auditor:

1. Simplificar |a labor de reconocer el proceso.

2. Indicar la secuencia de las actividades con criterio
légico.

3. Generalizar la exposicidon con el uso de simbolos
comunes con las consiguienies ventajas para el
usuario.

4, Visualizar la ausencia o duplicacion de controles,

autorizaciones, registros, archivos.
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5. Proporcionar la supervisiéon a base de las
caracteristicas de claridad, simplicidad,
ordenamiento [ogico de la secuencia.

6. Verificar el funcionamiento del sistema en aquelios

pasos que no esten debidamente aclarados.

=~

Comprobar el flujograma levantado con la
normatividad pertinente para establecer el grado
de concordancia con las disposiciones legales y
reglamentarias.

8. Probar a los directivos las razones que apoyan
nuestras observaciones vy sugerencias, para

perfeccionar los sistemas.

Los hallazgos tipicos de este método son igual a los
anteriores con la diferencia gue en este se encuentran los

objetivos del proceso y riesgos no cubiertos con controles.

Las ventajas ¢ desventajas de cada método dependen del
sistema de relevar vy del enfoque de auditoria que se quiera
realizar.

Luego de evaluado en control intermo el auditor puede

elaborar los planes y programas de auditoria preparados
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especificamente de acuerdo con los objetivos establecidos.
Fstos programas deben contener [os objetivos vy
procedimientos especificos con [a calificacion del riesgo de

auditoria, por cada componente

EJECUCION.

OBJETIVOS

En esta fase ejecutaremos la auditoria propiamente dicha,
ya que se desarroliaran los hallazgos y se conseguira toda
la evidencia necesaria en caniidad y calidad apropiada,
fundamentada en los criterios de auditoria y procedimientos
definidos en cada programa, para sustentar las

conclusiones y recomendaciones de |os informes.

ACTIVIDADES

Se realizan las siguientes labores lipicas dentro de la

entidad auditada:

» Aplicacion de programas.

» Preparacién de papeles de irabajo.

» Hoja resumen hallazgos por componente

» Definicion estructura del informe.
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APLICACION DE PROGRAMAS

Esta es la primera tarea a realizar, la adaptacién de
programas pormenorizados y especificos por cada
componente  representativo vy seleccionado  para
examinarse. Este comprende la aplicacion de las tecnicas
de auditoria, las mismas que detallaremos a continuacion;
ademas se utilizaran estadisticas de las operaciones como
base para detectar fendencias, variaciones y otras

situaciones gue por su importancia ameriten investigarse

TECNICAS DE AUDITORIA

Son procedimientos practicos de investigacion, que el
auditor emplea por medio de su criterio ¢ juicio dependiendo
de la particularidad, a fin de obtener la evidencia o
~informacion adecuada y suficiente para basar sus opiniones

y conclusiones incluidas en el informe.

El sector publico clasifica algunas de las tecnicas a base de
la accion que se va a efectuar para la aplicacién de las

mismas, estas técnicas pueden ser:
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Técnicas de verificacion fisica
Inspeccidn.- Consiste en la constatacion ¢ examen fisico y
ocular, con el objeto de satisfacerse de su existencia,

autenticidad y propiedad.

Técnicas de verificacion verbal

Indagacion.- Se la realiza a través de las conversaciones
que pueden suministrar un elemento de juicio satisfactorio,
siempre y cuando sean razonables y consistentes. Es de
mucha utilidad al examinar areas especificas no
documentadas aungue no forman evidencia suficiente vy

competente.

Técnicas de verificacién ocular

Comparacion.- Relacidon que existe entre dos o mas
aspectos, para observar la similitud o diferencia entre ellos.
QObservacion. - El auditor verifica cierlos hechos vy
circunstancias, relacionadas con la forma de ejecucion de
las operaciones y la manera en que los empleados la
ejecutan.

Revisidon selectiva.- Consiste en pasar revista rapida a datos

normalmente presentados por escrito, es una técnica
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utilizada generalmente en dreas que por su volumen no
estan en revision continua o estudio mas profundo.
Rastreo.- Consiste en sequir la secuencia de una operacion,

dentro de su procesamiento.

Técnicas de verificacion escrita

Andlisis.- Esta técnica es aplicable con frecuencia en la
auditoria financiera al analizar cuentas de mayor general,
con cierta frecuencia esta técnica se elabora por medio de
flujogramas de proceso.

Conciliacidn.- Significa establecer 1a relacidn exacta entre
dos conjuntos de datos relacionados, separados e
independientes.

Confirmacion.- Consiste en cerciorarse de la autenticidad de
la informacién a través de la afirmacion o negacion escrita

de una persona.

Técnicas de verificacién documental
Comprobacion.- Es la verificacion de la evidencia que
sustenta una transaccién u operacidn, para comprobar la

legalidad, propiedad y conformidad con lo propuesto.


Guest
Rectangle


Computacion.- Esta técnica se refiere a calcular, contar o
totalizar la informacion numerica, para verificar la exactitud

matematica de las operaciones efectuadas.

PAPELES DE TRABAJO

Los miembros del equipo multidisciplinario prepararan los
papeles de trabaje, que junto a la documentacion relativa a
la planificacion y aplicacion de los programas, contienen la

evidencia suficiente, competente y relevanie.

DEFINICION

Es el conjunio de cédulas y documentos elaborados por el
auditor durante el examen, desde las fases de planificacion
y la ejecucion de auditoria, se los usa para evidenciar de
manera suficiente, competente y pertinente el trabajo
realizado por los auditores y respaldar sus opiniones,

constatar hallazgos, v presentar las conclusiones vy

recomendaciones en el informe.

Los papeles de irabajo deben ser claros, concisos, con el
objeto de proporcicnar un registro ordenado del trabajo,

evitando ambigledades y contener las razones que
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sirvieron de base para tomar las decisiones sobre temas
conflictivos, por lo que deben ser completos, expresados de
manera clara con facilidad de comprenderlos para que

permitan su lectura.

CARACTERISTICAS GENERALES

El tipo y cantidad de papeles de trabajo dependera de los

siguienies factores:

o La naturaleza de |a actividad que se va a realizar.

s La condicion del &rea, programa o entidad a ser
examinada.

s El grado de seguridad en los controles internos.

» La necesidad de tener una supervision y control de la

auditoria.

Todo papel de trabajo debe reunir las siguientes

caracteristicas:

s Flaborarse en forma nitida, concisa, clara y precisa; para
obtener esto se utilizara una correcta ortografia, lenguaje
entendible, minimo nimero de marcas y su explicacion,
deben permitir su lectura, estar claramente expresados y
de facil comprension, evitandose pregunias gque

requieran respuestas a un seguimiento posterior.
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» Su elaboracion debera realizarse con la mayor prontitud
posible y se pondrd en su elaboracion el mayor cuidado
para incluir en ellos datos exigidos por el criterio del
auditor.

» Pertenecen a las unidades correspondientes, las cuales

adoptaran las medidas oportunas para garantizar su

custodia y confidencialidad.

OBJETIVOS

Los objetivos de los papeles de trabajo son los siguientes:

e Ayudar a la planificacion de la auditoria.

s Redactar y sustentar el informe de auditoria

o Facilitar, registrar la informacion reunida y documentar
las desviaciones e'ncontradas en |a auditoria.

o Sentar las bases para el control de calidad y demostrar
el cumplimiento de las normas de auditoria.

» Defender las demandas, los juicios y otras acciones
judiciales.

» Poner en evidencia la idoneidad profesional del personal

de auditoria.
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MARCAS DE AUDITORIA

Son signos o simbolos gque el auditor utiliza para identificar
el tipo de procedimiento. El uso de marcas simples facilita
su entendimiento. Hay dos clases de marcas de auditoria la
primera son las marcas con distinto significado a criterio el
auditor vy la s‘egunda con significativo uniforme a traves de

todos los papeles de trabajo.

Marcas con significado a criterio el auditor

Se las utiliza para definir en forma resumida el
procedimiento, y las marcas tiene significado a criterio del

auditor responsable de ejecutar la auditoria.

Marcas con significado uniforme.

Se los incluye en los papeles de trabajo y representan
pruebas o procedimientos. Los siguientes simbolos han

sido aceptados como macas de auditoria uniforme:

HALLAZGOS
Uva vez realizados los papeles de trabajo se procede a la
preparacion de hoja de resumen de hallazgos importantes

por cada componente examinado, manifestados en los
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comentarios; los mismos que deben ser comunicados

puntualmente a los funcionarios y terceros relacionados.

Ei hallazgo en la auditoria tiene el sentido de logro y sintesis
de informacion especifica sobre una operacion, actividad,
proyecto, unidad administrativa u otro asunto evaluado y
que los resultados sean de interés para los funcionarios de

la organizacion auditada.

Por cada componente se evallian los hallazgos una vez gue
se cuenia con la evidencia importante, confiable y real

adquirida durante la ejecucién de la auditoria.

ATRIBUTOS DE LOS HALLAZGOS DE AUDITORIA
Al momento de desarrollar los hallazgos estos se dividen en

cuatro atributos que son: Criterio, condicion, causa y efecto.

Criterio.
Este puede desarrollarse con base a disposiciones como
leyes, reglamentos, manuales, procedimientos, objetivos,

politicas, normas y presupuestos.
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También se lo puede desarrollar con ef sentido comun del
auditor siempre que sean logicos y convincentes, con
opiniones independientes de expertos, instrucciones

verbales o practicas generalmente aceptadas

Condicion.

El criterio es conocido como “lo que debe ser’, mientras GUEESPOL
la condicion es “lo que es”; asi que los hallazgos surgen de
esta comparacion, si no existe diferencia es un hallazgo

positivo.

Se juega un papel importante con el conocimiento
profesional, la experiencia del equipo de auditoria para la

seleccion de los criterios a usar y las condiciones a informar.

La condicion puede tomar tres formas:
- Los criterios se estan logrando satisfactoriamente.
- Los criterios no se logran.

- Los criterios se estan logrando parcialmente.

Causa.
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Son las razones fundamentales por las cuales ocurrid la

condicion, o [os motivos por los que no se cumplid el criterio.

Las causas tipicas pueden ser:

- Falta de capacitacion

- Falta de comunicacion

- Falta de conocimiento de los requisitos

- Faita de recursos materiales, humanos o financieros.

- Negligencia o descuido.

- Normas inadecuadas, inexistentes, impracticas u .
obsoletas

- Falta de honestidad

- Inadvertencia del problema.

- Organizacion defectuosa

- Falta de supervision adecuada.

Efecto.

Cuando el efecto es verdaderamente importante este debe
ser incluido en el informe, ya gue si el auditor no o incluye
el lector llegard a la conclusién de que el efecto no tiene
importancia. Algunos efectos tipicos son:

- Pérdidas de ingresos potenciales.
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- Uso ineficiente de los recursos humanos, materiales o
financieros.

- Violacion de disposiciones legales.

- Inefectividad en el trabajo.

- (Gastos indebidos.

- Control inadecuado de actividades o recursos

EVALUACION DE LOS HALLAZGOS

Los hallazgos se emplean como herramientas de auditoria
y se usan en un sentido critico y estan referidos a las
desviaciones identificadas durante el examen a ser

presentadas en el informe de auditoria.

Debe considerarse gue se haya conseguido la suficiente
informacidon cuando se evallen los hallazgos, ademas que
la evidencia adquirida es suficiente, competente, confiable y
eficaz; en especial la naturaleza y el nivel de las
observaciones estan de acuerdo con lo previsto en la

panificacion.

En los hallazgos se debe indicar si las situaciones adversas

informadas estan extendidas ampliamente o son aisladas y
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la frecuencia en que sucede ei cual se lo puede determinar

mediante muestreos estadisticos.

La importancia del hallazgo es juzgada por el Efecto los
cuales pueden exponerse en términos cuantitativos (tiempo,
nimero de transacciones, unidades de produccion,
unidades monetarias); asi como identificar y explicar las
razones del porqué existe una desviacion entre “lo que es” y

“lo que debe hacerse”.

ESTRUCTURA DEL INFORME

Como ultima actividad dentro del proceso de Ejecucion se
define la estructura del informe, con la referencia necesaria
de los papeles de trabajo y de la hoja de resumen de

comentarios, conclusiones y recomendaciones.

CONTENIDO

Caratula

Relacion de Siglas y Abreviaturas
Indice

Carta de Presentacion

Informe que contendra dos capitulos:
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CAPITULO L- Informacion Introductoria

Motivo del examen

Objetivo del examen

Alcance del examen

Base legal

Estructura organica

Obijetivo de la entidad

Financiamiento 0 monto de los recursos examinados.
CAPITULO ill.- Resultados del Examen

Comentarios, conclusiones y recomendaciones sobre la
entidad, relacionados con los rubros o areas examinadas,
ordenandolos de écuerdo al grado de importancia relativa.
CAPITULO V.- Anexos y Apéndice

Anexos.-

- Detalles o informacion que requiere anexos, similar
a la auditoria tradicional.

- Resumen de |a Eficiencia, Eficacia y Economia, y la
comparacioén de los parametros e indicadores de
gestion.

Apendice.-
- Memorando de Antecedentes el cual contenga un

resumen de las deficiencias por los danos
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materiales y perjuicios economicos ocasionados por
la falta de cumplimiento de objetivos y metas,

- Constancia de la notificacion de inicio de examen.

- Convocatoria y Acta de la conferencia final de

comunicacion de resultados.

En esta fase el auditor que ejerce la jefatura del equipo,
oriente y revise el trabajo para asegurar el cumplimiento de
los programas vy de los objetivos trazados; y supervisado por
el auditor que ha obtenido una mayor experiencia al realizar

estos trabajos.

COMUNICACION DE RESULTADOS

OBJETIVOS

Se prepara un informe final a mas de los informes parciales,
el mismo que en la auditoria de gestion difiere, ya que
contendra los hallazgos positivos y se revelara las

deficiencias existentes.

Se diferencia ya que e la parte de conclusiones se expondra

en forma resumida, las causas y condiciones para el
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cumplimiento de la eficiencia, eficacia y economia en Ia
gestion y uso de recursos de la entidad auditada; y el precio

del incumplimiento con su efecto econdmico.

ACTIVIDADES

Los integrantes del equipo multidisciplinario llevan a cabo

las siguientes actividades:

1. Se redacta el informe de auditoria, entre auditores,
supervisores y jefes de equipo, incluyendo la

participacion de otros especialistas si el caso lo amerita.

2, Comunicacion de resultados; si bien esta se efectla
durante todo el proceso de la auditoria de gestidn para
fomentar la toma de decisiones correctivas de inmediato,
es necesidad que el borrador del informe antes de su
emision, deba ser discutido en una Conferencia Final
con los responsables de la Gestion y los funcionarios de
mas alto nivel relacionados con el examen; esto le
permitird fortalecer y mejorar sus comentarios,
conclusiones y recomendaciones,; asi como permitir gue

expresen sus puntos de vistas.
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CRITERIOS PARA LA  COMUNICACION DE
RESULTADOS

En el auditor debe primar el criterio constructivo y de
mejoras para el futuro, también debe mantener el perfil del
gran comunicador gue son:

Virtudes (simpatia, sensibilidad, empatia y carisma),
aptitudes  (observacidn, lucidez, orden, coherencia,
concisioén, dominio del idioma, persuasion, precision y
motivacion) y actitudes (objetividad, etica, integridad,

respeto a la opinidn ajena, saber escuchar).

El auditor debe destacarse por:

e Excelente presentacién personal.

» Dinamismo, creatividad y motivacion hacia su actividad.

» Alta capacidad para mostrarse sereno y conirolado en
situaciones dificiles.

» Alto nivel de energia, seguridad y confianza en si mismo.

o Gran rapidez mental

» Aptitudes de comunicador efectivo.
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LA RESPONSABILIDAD DEL AUDITOR EN LA
COMUNICACION DE HALLAZGOS

Tanto en el sector publico como privado la calificacion de
los hallazgos de auditoria es un tema muy delicado y se
requiere analisis sustentado para establecer el tipo de

responsabilidad.

En el sector publico el auditor debe conocer a fondo la Ley
de control y con apoyo de los asesores legales canalizar [a
determinacién de la responsabilidad conforme la legisiacion
y calificacion de la desviacion en el plano administrativo,

civil y penal

El auditor debe procurar ser objetivo en la descripcién de los
hechos, basado en la evidencia de sus papeles de frabajo,

recordando ser constructivos en la redaccion del informe.

Al tratarse de Auditoria de Gestion muchos profesionales no
establecen responsabilidades; se debe realizar un examen
especial si en el transcurso de |a auditoria se detecta alguna

irregularidad.
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3.3.6. SEGUIMIENTO

OBJETIVO

Como consecuencia de la auditoria de gestion realizada, los
auditores internos o externos en caso de que no existan los
antes mencionados deberan realizar el monitoreo

correspondiente.

ACTIVIDADES

Los auditores efectuaran el seguimiento de las
recomendaciones, acciones correctivas y determinacion de
responsabilidades derivadas, en la entidad, en Ia
Contraloria, ministerio Publico y Funcion Judicial, segun

corresponda, con el siguiente propodsito:

a) Comprobar la receptividad de la administracion conforme
a los comentarios, conclusiones y las recomendaciones
presentadas en el informe vy efectuar el monitoreo de
inmediato a la conclusion de la auditoria, después de
uno o dos meses de haber recibido la entidad auditada el

informe aprobado.


Guest
Rectangle


128

b) Segun el grado de importancia de los resultados
presentados en el informe de auditoria, debe realizarse
una recomprobacién luege de un afo de haber
terminado la auditoria.

¢) Comprobacion de su resarcimiento, reparacién ¢ dafio de
los activos; y, determinacién de responsabilidades por

los dafios materiales y perjuicic economice causado.
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CAPITULO 4

4. CASO PRACTICO.

A continuacion se presenta un caso practico sobre una Auditoria de
Gestion, basada en una informacién proporcionada por una entidad del
sector pubilico:

4.1. PLANIFICACION

FIDEICOMISO CENTRO RECREATIVO

AUDITORIA A LA GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

41.1. Antecedentes
El 28 de Enero de 2000 ante la Notaria Sexta del Canton
Guayaquil, se celebro el contrato de comodato o préstamo
de uso enire la Financiera Latina y la Corporacion

Espectular S.A., con el ijeto de entregar por parte de la
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4.1.2,

Financiera, a la Coorporacion, el inmueble conocido como
“Centro Recreativo” ubicado en el Cantdn Milagro por el
plazo de cinco anos para que sea destinado a la
organizacion y promociocn de ferias nacionales e
internacionales, asi como tambien para la realizacion de
espectaculos artisticos, culturales y deportivos nacionales o

internacionales.

Motivo de la Auditoria

El fideicomiso “Centro Recreativo” fue suscrito en agosto 9
del 2001 con la finalidad de que la “Corporacion” transfiera
el 40% de las utilidades netas de [os recursos que en cada
uno de los eventos que se efectuan en el "Centro
Recreativo”, para que la Financiera [0s utilice en el

mantenimiento del “Parque Nacional de Milagro.

Desde la constitucion del citado contrato, la Financiera no
ha efectuado evaluacion respecto la gestién administrativa y

financiera realizada por la Fiduciaria Fodefondos.
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4.1.3.

4.1.4.

Objetivo de la Auditoria

Generales:

Evaluar la gestion realizada por el Constituye v la Fiduciaria
respecto el fideicomiso suscrito a favor del Parque

Nacional de Milagro.

Especificos:

» Determinar que el Constituye y la Fiduciaria hayan
cumplido con las obligaciones establecidas en el contrato
de Fideicomiso.

» Evaluar que los valores transferidos por el constituyente
estén conforme las operaciones realizadas en el
inmueble.

e Evaluar la inversiones de los fondos del fideicomiso.

Alcance de la Auditoria
Se realizara una evaluacion muesiral de |las operaciones y
eventos efectuados en el inmueble durante los afnos 2000,

2001, 2002, 2003 y hasta junio del 2004.


Guest
Rectangle


4.1.5.

Conocimiento de la entidad y su base legal.

Mision

Administrar, desarroliar, investigar, conservar y difundir el
Patrimonio Cultural de la Financiera Latina para contribuir al

conocimiento de ia cultura e identidad ecuatoriana.

Base legal
Mediante Contrato Comodato realizada el 28 de Enero de

2000 ante Ia Notaria Sexta del Canton Guayaquil.

Mediante Contrato de Fideicomiso mercantil de
administracién entre la Corporacién Especular S.A., la
fiduciaria Fodefondos y la Financiera Latina suscrita el S de
agosto del 2001 ante la Notaria Décima del cantén

Guayaquil.

Principaies disposiciones legales
Las actividades del Fideicomiso Centro Recreativo a mas de
las disposiciones legales citadas, estdn normadas por las

siguientes disposiciones especificas, tales como:
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e Ley de Regimen Monetario

» Ley de Mercado de Valores

s |Ley de Fideicomiso

Estructura Organica de la entidad auditada

GESTION CULTURAL

DIRECCION
CULTURAL

MUSEO

Principales actividades

DOCUMENTAL Y
EDITORIAL

LLa Gestidn Cultural tiene dmbito nacional y esta conformada

por tres Direcciones Culturales Regionales, en Quito,

Guayaquil y Cuenca y un Comité Cultural Nacional integrado

por el Subgerente General de la Financiera Latina y los tres

Directores Culturales Regionales. Ocasionalmente podran

integrar el Comité otros funcionarios de la Institucion o

personas particulares, para tratar puntos especificos; en

esta eventualidad, el Comité invitara a terceros que tendran

solamente voz en las sesiones del Comite.
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Los procesos de la Direccion Cultural son los siguientes:

1.  Proceso Servicios Culturales.

2.  Proceso Desarrollo de Proyectos Culturales.
3. Proceso Control de Bienes Culturales.

4. Proceso Técnico

5. Proceso Financiero Administrativo

Objetivos de la entidad

. Investigar y desarrollar proyectos culturales

. Proporcionar servicios culturales a la ciudadania de
optima calidad.

» Custodiar y mantener los bienes culturales que forman
el patrimonio cultural intitucional.

«  Preparar los proyectos constructivos culturales en sus
etapas de Prefactibilidad, factibilidad y demas estudios
técnicos.

» Cumplir con las obligaciones administrativas,
financieras y fiscales asumidas para la ejecucién de los

planes anuales de actividad.
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Recursos financieros auditados.

El Fideicomiso Centro Recreativo conto con |0s siguientes

recursos financieros en los

continuacion:

periodo que se detallan a

Tabla 2

Balance a Diciembre 30 del 2003 (2)

ACTIVOS PASIVOS
Circulante USD 176,000.00; Corriente USD 144,000.00
Fijo 30,000.00 | Patrimonio 82,000.00
Total USD 206,000.00 | Total USD 206,000.00
Activos Pasivos
Tabla 3
Balance a Junio 30 del 2004 (3)

ACTIVOS PASIVCS
Circulante USD 89,000.00 | Corriente UshD  900.00
QOtros Patrimonio 30,100.00
Activos 2,000.00
Totai UsD 91,000.00 | Total usp 91,000.00
Activos Pasivos
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4.2. EJECUCION

Para la ejecucion de esta auditoria se realizo el siguiente Programa

de Auditoria;

Una vez realizada la evaluacidn de la gestién administrativa del

Constituyente y la fiduciaria se encontraron [0s siguientes hallazgos:

4.2.1. PRINCIPALES HALLAZGOS ENCONTRADOS

TRANSFERENCIA DE UTILIDADES DEL CONSTITUYENTE

CRITERIO

La clausula 9.4.5 estabiece [a obligacion def Constituyente de
poner en consideracion de la Fiduciaria y el Beneficiario
dentro de los 120 dias de realizado cada evento, los Estados
Financieros que reflejen la contabilidad de ingresos y gastos

del Centro Recreativo.

CONDICION
Los estados financieros no fueron entregados ail Beneficiario
dentro de los 120 dias de haberse realizado cada evento,

estos fueron presentados anualmente.
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CAUSA

Los motivos por lo que no se cumplid el plazo de ia entrega
de los estados financieros respectivos fue por descuido,
organizacion defectuosa y falta de supervision adecuada por

parte del constituyente.

EFECTO
Se produjo un incumplimiento de las disposiciones legales y
los estados financieros no podian ser examinados de manera

oportuna.

CUENTAS INCOBRABLES

CRITERIO

Segun la clausula 11.5 del contrato de fideicomiso, la
Fiduciaria tiene la obligacidn de informar al Beneficiario sobre
cualquier novedad que afecte al porcentaje de la Utilidad a

recibir.

CONDICION
La compariia provisiond cuentas incobrables por un valor

considerable originadas en los anos 2002 y 2003,
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CAUSA

Existen fallas por parte de la companfiia al cargar al Estado de
Resultados estas provisiones. El anadlisis respecto a estas
partidas se encuentra pendiente debido a la falta de

informacion de la corporacion.

EFECTO
Dichas provisiones originaron disminucion en las utilidades

recibidas por la Financiera Latina.

INVERSIONES

CRITERIO
La clausula 12.5 determina que se realizaran inversiones

conforme el Beneficiario lo requiera.

CONDICION

No se realizaron inversiones de mayo a julio del 2003,

_.CAUSA
Debido a la falta de informacion y descuido de la compania no

se realizaron las inversiones correspondientes.


Guest
Rectangle


EFECTO

El efectivo no generd mas ingresos como o esperaba el

Beneficiario.

CARGOS A LA CUENTA DE CTIVOS FIJOS

CRITERIO |

La Clausula décima que hace referencia sobre las
adecuaciones establece lo siguiente: Las mejoras o
adecuaciones gue se realizaren en el inmueble objeto de este
comodato, seran de cuenta de la Corporacion Especular S.A.
y quedaran a favor de la Financiera Latina, sin costo alguno

para esta.

CONDICION
La corporacion cargd en los estados de pérdidas y ganancias
de cada afo valores de gastos que son de su responsabilidad

en la mantenimiento anual del inmueble.

CAUSA
Esto se produjo por falta de informacién sobre el primer
convenio que se realizd entre la Financiera Latina y la

Corporacion Espectacular S.A.
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EFECTO
Los cargos a estos rubros afectan directamente en la Utilidad
Neta y monto de las transferencias efectuadas, existiendo asi

una diferencia a favor del Beneficiario.

EMISION DE_ESTADOS FINANCIEROS POR PARTE DE

LA FIDUCIARIA

CRITERIO
Segun la clausula décima numeral 12.8 del contrato de
fideicomiso la fiduciaria mantiene contabilidad independiente

de los bienes del fideicomiso

CONDICION
La fiduciaria emitié regularmente los Estados Financieros sin

embargo no han sido remitidos a la Financiera.

CAUSA
Esto se dio por falta de presion por parte del Beneficiario al

requerir la informacion.
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EFECTO

No lego de manera oportuna los Estados Financieros al

Beneficiario.

ESTRUCTURA DEL INFORME
A continuacién se presenta la estructura y contenide de los

informes gue se presentan en esta clase de Auditoria.
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FINANCIERA LATINA

AUDITORIA A LA GESTION FINANCIERA
Y ADMINISTRATIVA

INFORME DE:

REVISION DEL FIDEICOMISO CENTRO RECREATIVO

PERIODO:

ENERO 2000 A JUNIO 2004
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Guayaquil, Septiembre 30 de 2004

Ing.
Janet Romero R.

Presente

Hemos efectuado el examen especial al Fideicomiso Centro Recreativo por el
periodo comprendido entre enero de 2000 y Julio 2004. Nuestro examen se
efectué de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de Auditoria
Gubernamental aplicables y obligatorias en las entidades y organismos del
sector publico, sometidas al control de la Contrélorl’a General del Estado.
Estas normas requieren que el examen sea debidamente planificado y
ejecutado para obtener certeza razonable que la informacion vy
documentacion examinadas, no contiene exposiciones erroneas de caracter
significativo; igualmente que las operaciones a las cuales corresponden, se
hayan efectuado de conformidad con las disposiciones legales vy
reglamentarias vigentes, politicas y demds normas y procedimientos

aplicables.

Debido a la naturaleza de nuestro examen, los resuitados se encuentran
expresados en [os comentarios, conclusiones y recomendaciones gue

constan en el presente informe.
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De conformidad con lo dispuesto en el articulo 92 de la Ley Organica de la
Contraloria General del Estado, las recomendaciones deben ser aplicadas de

manera inmediata y con el caracter de obligatorio.

Atentamente,

A.C.G. Michelle Mendoza C.
AUDITOR GENERAL
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CAPITULO 1: INFORMACION INTRODUCTORIA

Motivo del Examen

El fideicomiso “Centro Recreativo” fue suscrito en agosto 9 del 2001 con la
finalidad de que la “Corporacion Espectacular S.A." iransfiera el 40% de las
utilidades netas de los recursos gue en cada uno de los eventos que se
efectdan en el “Centro Recreativo”, para que la Financiera los utilice en el
mantenimiento del ‘Parque Nacional de Milagro. Desde la constitucion del
citado contrato, la Financiera Latina no ha efectuado evaluacion respecto la

gestién administrativa y financiera realizada por la Fiduciaria Fodefondos

Objetivo de la Auditoria
Evaluar la gestidn realizada por el Constituye y la Fiduciaria respecto el

fideicomiso suscrito a favor del Parque Nacional de Milagro.

Alcance de la Auditoria
Se realizard una evaluacidon muestral de las operaciones y eventos
efectuados en el inmueble durante los arfios 2000, 2001, 2002, 2003 y hasta

junio del 2004,

Base legal
Mediante Contrato Comodato realizada el 28 de Enero de 2000 ante la

Notaria Sexta del Cantén Guayaquil. Mediante Contrato de Fideicomiso
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mercantil de administracion entre la Corporacion Espectacular S.A., la

fiduciaria Fodefondos y la Financiera Latina suscrita el 9 de agosto del 2001

ante la Notaria Decima del cantén Milagro.

Estructura Organica de la entidad.

GESTION CULTURAL

DIRECCION
CULTURAL MUSEO
DOCUMENTAL Y
EDITORIAL

Objetivos de la entidad

investigar y desarrollar proyectos culturales
Proporcionar servicios culturales a la ciudadania de
optima calidad.

Custodiar y mantener los bienes culturales que forman
el patrimonio cuitural institucional.

Preparar los proyectos constructivos culturales en sus
etapas de Prefactibilidad, factibilidad y demas estudios

tecnicos.
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e  Cumplir con las

obligaciones

148

administrativas,

financieras y fiscales asumidas para la ejecucion de los

planes anuales de actividad.

Recursos Financieros auditados

El Fideicomiso Centro Recreativo contd con

Tabla 4

los siguientes recursos

financieros en los periodo que se detallan a continuacion:

Balance a Diciembre 30 del 2003 {4}

ACTIVOS PASIVOS
Circulante USD 176,000.00| Corriente USD 144,000.00
Fijo 30,000.00 | Patrimonio 82,000.00
Total USD 206,000.00 | Total usD 206,000.00
Activos Pasivos

Tabla 5

Balance a Junio 30 del 2004 {5)

ACTIVOS PASIVOS
Circulante USD 89,000.00 | Corriente USD  900.00
Oftros Patrimonio 90,100.00
Activos 2,000.00
Total USD 91,000.00 | Total USD 91,000.00
Activos Pasivos
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CAPITULO 2: RESULTADOS DEL EXAMEN

TRANSFERENCIA DEL UTILIDADES

Se determind que la Corporacion no transfirio dentro del plazo de 120 dias
establecido en la clausula novena numeral 2.1 a la Fiduciaria el 40% de la

utilidad neta generada por cada evento realizado, si no de manera anual.

La clausula 9.4.5 establece la obligacion del Constituyente de poner en
consideracion de la Fiduciaria y el Beneficiario dentro de los 120 dias de
realizado cada evento, los Estados Financieros que reflejen la contabilidad
de ingresos y gastos del Centro Recreativo, la misma que no ha sido

cumplida.

De la evaluacién de las obligaciones de la Fiduciaria determinadas en Ia
clausula 11.5 del contrato de fideicomiso, se establece que las mismas han

sido cumpilidas.

De lo expuesto y en salvaguarda de los intereses institucionales, me permito

sugerir el cumplimiento de las siguientes acciones:

1. Requerir de ta Corporacion Espectacular la contratacion de otra firma
auditora a fin de que se pronuncie sobre [os estados financieros del

" afio 2004 vy los posteriores que genere el Fideicomiso.
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2. Coordinar con la Asesoria Juridica, para que evalle la posibilidad de

modificar el plazo de 120 dias definido en la clausula novena numeral
2.1 para la transferencia del 40% de la Utilidades Netas por el de 60

dias.

CARGOS A LA CUENTA DE ACTIVOS FIJOS

Sobre |la base de la informacion remitida a la Financiera Latina, se realizo

una revision de los rubros de gastos cargados al Estado de Resultados de

cada ejercicio economico, con la finalidad de confrontar los mismos respecto

las obligaciones de la Compania de Ferias definidas en las clausulas quinta a

y octava del conirato de comodato suscrito en enero 28 del 2000, gue

establecen:

Clausula guinta: Mantenimiento y Pago: La “comodataria” durante el
plazo de vigencia de este contrato, se obliga al pago de todos los
gastos de mantenimiento preventivo y correctivo del bien entregado en
comodato y todo lo que éste comprende; asi como las tasas,
impuestos y contribuciones que sean def caso.....

Clausula octava: Adecuaciones: Las meioras o adecuaciones que se
realizaren en el inmueble objeto de este comodato, seran de cuenta
de la Coorporacién Espectacular S.A., y quedaran a favor de la

Financiera Latina, sin costo alguno para éste.
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De la referida evaluacién se establecio gue la Corporacion ha cargado en los
Estado de Pérdidas y Ganancias de cada afo del Fideicomiso valores de
gastos que son de su exclusiva responsabilidad por corresponder al

mantenimiento anual del inmueble.

Las novedades estabiecidas en el Estado de Pérdidas y Ganancias
evidencian que los rubros cargados por [a Cooporacion Espectacular S.A. al
Fideicomiso no se ajustan a las condiciones del contrato de comodato o
administracion dei Inmueble suscrito el 28 de enero de 2000, asi como
tampoco a lo determinado en la clausula 13.1 dei contrato de fideicomiso, lo
que demuestra que financieramente el Constituyente no ha administrado el

inmueble conforme los indices estabiecidos contractualimente.

Conforme a lo expuesto se recomienda lo siguiente a Gerencia General:

1. Previa autorizacion de la Gerencia, coordinar con la Directiva de Oficina
de Asesoria Juridica las acciones necesarias gue permitan la
recuperacion del valor de USD 504.000.70 gue la Corporacion

Espectacular S.A. no ha transferido al Fideicomiso.

2. Motificar a la Corporacion Espectacular S.A. acerca de las novedades
establecidas en el presente informe a fin de que se abstengan de

realizar cargos que no corresponden al Fideicomiso.
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3. Al amparo de lo establecido en la cldusula 8.3 y con la finalidad bajar el
riesgo de la Inversidn, instruir a la Fiduciaria Fodefondos que
diversifigue las Inversiones en porcentajes gue esa Direccion estime

conveniente, buscando siempre seguridad en las mismas.

CUENTAS INCOBRABLES

Segun la clausula 11.5 del contrato de fideicomiso, la Fiduciaria tiene la
obligacion de informar al Beneficiario sobre cualquier novedad que afecte al
porcentaje de [a Utilidad a recibir.

Conforme a lo establecido se recomienda lo siguiente:

1. Solicitar de la Gerencia se sirva requerir a la Corporacion
Espectacular S.A., proporcione la informacién necesaria que
permita culminar el analisis de aquellas partidas de Balance:
Inversiones Temporales, Provision de Cuentas Incobrables y del
Activo Fijo por USD 50.000.00, USD 25.000.00 y USD 8.387.00 en
su orden; y, del Estado de Resultados correspondiente a fos rubros

Energia Eléctrica, Guardiania y Sueldos y Beneficios Sociales

INVERSIONES
La clausula 12.5 determina que se realizaran inversiones conforme el

Beneficiario lo requiera. Las Inversiones de marzo a julio def 2003 no fueron
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realizadas conforme lo requerido por la Financiera, lo que representa
incumplimiento a la clausula 11.2.5

Se recomienda a gerencia lo siguiente:

1. Exigir de la Fiduciaria el fiel cumplimiento de las instrucciones que
emita a la Financiera respecto la modalidad de las Inversiones y que

las mismas se realicen oportunamente

EMISION DE ESTADOS FINANCIERQS POR PARTE DE LA FIDUCIARIA

Segun la clausula décima numeral 12.8 del contrato de fideicomiso la
fiduciaria mantiene contabilidad independiente de los bienes del fideicomiso,
La fiduciaria emitio regularmente los Estados Financieros sin embargo no
han sido remitidos a la Financiera.

Se requiere de [a Fiduciaria lo siguiente.

1. Requerir de [a Fiduciaria que informe oportunamente a la Financiera
de Crédito sobre aspectos importantes gue afecten al Fideicomiso, asi
como tambien, la presentacion de los Estados Financieros dentro del

plazo previsto en la clausula décima numeral 3.3
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4.3. COMUNICACION DE RESULTADOS DEL FIDEICOMISO CENTRO
RECREATIVO.
A continuacion se expone el informe final presentado a Gerencia
General, el mismo gue contiene los hallazgos poco significativos
pero que revelan deficiencias existentes expuestas en forma

resumida, como sigue:

JJLB-i-001-2004

PARA :  Lcda. Janet Romero Ramirez
DIRECTORA REGIONAL CULTURAL

DE . ACG. Michelle Mendoza Cevallos
AUDITORA GUAYAQUIL.

ASUNTO :  Revision del Fideicomiso Centro
Recreativo

FECHA :  Guayaquil, Febrero 14 del 2004

ANTECEDENTES:

El 28 de Enero de 2000 ante la Notaria Sexta del Canton Milagro,
se celebrd el contrato de comodato ¢ prestamo de uso entre la
Financiera Latina y la corporacion Espectacular S.A., con el objeto
de entregar por parte de nuestra Institucion a la Coorporacion, el
inmueble conocido como “Centro Recreative” ubicado en el Canton

Milagro por el plazo de cinco arfos para que sea destinado a la


Guest
Rectangle


[55

organizacion y promocién de ferias nacionales e internacionailes,
asi como tambien para [a realizacion de espectaculos artisticos,

culturales y deportivos nacionales o internacionales.

En agosto 9 del 2001 ante la Notaria Octava del Cantén Guayaquil,
se suscribio el contrato de “Fideicomiso mercantil de
administracion entre la Corporacion espectacular S.A.,
(Constituyente), la fiduciaria Fodefondos (Fiduciaria) y la
Financiera Latina (Beneficiario)’, con la finalidad de que Ia
Compania transfiera el 40% de Ias utilidades netas de los recursos
de cada uno de los eventos que se efectlen en el Centro
Recreativo para que la Financiera los utilice en el mantenimiento

del Parque Nacional de Milagro.

De acuerdo al Plan Anual de Actividades, se realizd |la labor
mencionada en el asunto, considerando para el efecto la
informacién financiera remitida a la Financiera Latina por la
Coorporacion Espectacular S.A. vy la Fiduciaria Fodefondos
correspondiente a los ejercicios econdmicos desde el afio 2000
hasta junio 30 del 2004 asi como informacion adicional solicitada a
las referidas entidades, habiendose realizado una revision de los

rubros cargados al Fideicomiso con la finalidad de evaluar |a
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gestion de administracion en el cumplimiento de obligaciones vy
emitir una opinidn acerca de la razonabilidad de la gestion

financiera; cuyos resultados expongo.
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CONCLUSIONES

Sobre la evaluacion de la gestion administrativa del constituyente y la

fiduciaria

Con la finalidad de evaluar la gestién tanto del Constituyente como de la
Fiduciaria, se considerd las obligaciones de ambos establecidas en el
contrato de comodato asi como en el de fideicomiso, estableciéndose lo

siguiente:

e Se determino que la Cooporacion Espectacular S.A. no fransfirid
dentro del plazo de 120 dias establecido en la clausula novena
numeral 2.1 a la Fiduciaria el 40% de la utilidad neta generada por
cada evento realizado, si no de manera anual, conforme se aprecia

en el siguiente detalle:
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Tabla 6

Transferencia de Utilidades (6)

CONCEPTO F. TRANSF, VALOR

Aporte inicial Constitucion USD 2,000.00
40% Utilidad neta ano 2001 Abr. 04/02 5,000.00
40% Utilidad neta enero — abril Jul.05/02 1,000.00
2002

40% Utilidad neta ano 2002 Jun.18/03 2,000.00
Anticipo Utilidades ano 2003 Abr.15/04 20,000.00
Saido Utilidades ano 2003 Jun.08/04 30,000.00
Total transferencias USD 60,000.00

La clausula 9.4.5 establece |a obligacion del Constituyente de poner
en consideracion de la Fiduciaria y el Beneficiario dentro de los 120
dias de realizado cada evento, los Estados Financieros que reflejen
la contabilidad de ingresos y gastos del Centro Recreativo, la misma

que no ha sido cumplida.

De la evaluacion de las obligaciones de la Fiduciaria determinadas
en la clausuia 11.5 del contrato de fideicomiso, se establece que las

mismas han sido cumplidas, con excepcidn de |o siguiente;

v Es observable que la Fiduciaria no haya informado al
Beneficiario sobre las provisiones de cuentas incobrables por

USD 25.000.00 que afectaron al reparto de Utilidades de los
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anos 2002 y 2003, cuya obligacion se encuentra establecida en
la clausula décima numerai 2.10.

v' Los Estados Financieros ne son remitidos a la Financiera dentro
del plazo determinado en la cldusula decima numeral 3.3.

v Las Inversiones de marzo a julio del 2003 no fueron realizadas
conforme lo requerido por la Financiera, lo que representa

incumplimiento a la clausula decima numeral 12.5.

Sobre la evaluacion de la gestion financiera de la Coorporacion
Espectacular S.A.

Conforme lo establecido en la clausula novena numero 3.3 es obiigacion del
Constituyente llevar contabilidad independiente del Fideicomiso respecto los
demas bienes que pudiera tener la Coorporacion. Al respecto, se determind
la emision de estados financieros de manera anual y no dentro del plazo de
120 dias posteriores a la realizacion de cada evento, cuyo plazo se

encuentra establecido en la clausula antes referida.

A traves de oficio sin ndmero de enero 28 de 2004, la coorporacion remitié a
la Gerencia copias de los informes de Auditoria Externa relacionados con la
evaluacion practicada a los Estados Financieros del Fideicomiso Centro
recreativo correspondiente a los afos 2000, 2001, 2002 y 2003, en ios que

se determina la siguiente composicidn financiera a diciembre 30 del 2003:
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Tabla 7

Composicion Financiera al 20/12/03 (7)

ACTIVOS PASIVOS
Circulante USD 178,000.00 | Corriente USD 144,000.00
Fijo 30,000.00 | Patrimonio 82,000.00
Total USD 206,000.00 | Total USD 206,000.00
Activos Pasivos

Sobre la base de la referida informacion, se realizé una revisidn selectiva de

los principales rubros que las cuentas de Activos y Pasivos y Estados de

Resultados a diciembre 30 del 2003, determinandose:

o Ei Activo Circulante estd conformado por las cuentas de mayor
facilidad de realizarlas en efectivo, estableciéndose que el dinero se

encuenira distribuido de la siguiente manera:
Tabla 8

Distribucion Activo Circulante (8)

Cuenta Vaior
Efectivo usD 500.00
Banco de Milagro 57,000.00
Banco Previsor 150.00
Coutts (USA) Internationai 3,000.00
Total Efectivo USD 60,650.00
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» A la fecha de corte, existia una Inversiéh Temporal de USD
50.000.00 correspondiente a una Pdliza de Acumulacién que vencio
en enero del 2004 y que generaria un rendimiento anual del 6%.: la
misma qgue a la fecha de emision del presente informe no se pudo
verificar debido a la falta de informacion, a pesar de haber sido

requerida a la Corporacion Espectacular S.A.

* En las Cuentas por Cobrar existe una provision por Cuentas
Incobrables por USD 25.000.00 que la corporacién espectacular ha
considerado de dudosa recuperacidn por carteras originadas en los

afos 2002 y 2003, cuyo detalle es:
Tabla 8

Cuentas por cobrar del afio 2002 y 2003 (9)

Deudor Valor
Constructora de Guayaquil. USD 10,500.00
Corporativa Manta 5,500.00
Onnitel* 5,000.00
Gardaland S.A.** 20,000.00

* Provisiono solo et 50% de la cartera
** Provision reconocida en el afo 2002

El analisis respectivo de estas partidas se encuentra pendiente debido a la

falta de informacion.
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» En el Activo Fijo constan registrados USD 8,000.00 gue al igual de

las partidas anteriores no se pudo realizar el andlisis respectivo por

faita de informacién.

» Sobre la base de la infformacion remitida a la Financiera, se realizé
una revision de los rubros de gastos cargados al Estado de
Resultados de cada ejercicio econémico, con la finalidad de
confrontar los mismos respecto las obligaciones de la Corporacion
Espectacular definidas en las clausulas quinta y octava del contrato

de comodato suscrito en enero 28 del 2000, que establecen:

v' Cldusula quinta: Mantenimiento y Pago: La “‘comodatarna”
durante ef plazo de vigencia de este contrato, se obliga al pago
de todos los gastos de mantenimiento preventivo y correctivo
del bien entregado en comodaio y fodo fo que éste comprende;

asi como las tasas, impuestos y contribuciones que sean del

v' Clausula octava: Adecuaciones: Las mejoras o adecuaciones
que se realizaren en ef inmueble objeto de este comodalo,
seran de cuenta de la Coorporacion, y quedaran a favor de la

Financiera Latina, sin cosfo alguno para ésta.
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De la referida evaluacion se establecié que la Coorporacién ha cargado en
los Estado de Perdidas y Ganancias de cada arfio del Fideicomiso valores de
gastos que son de su exclusiva responsabilidad por corresponder a la

manutencién anual del inmueble, conforme se aprecia en el siguiente detalle:

Tabla 10

Gastos de anuaies de mantenimiento del inmueble (10)

RUBRO 2000 2001 2002 2003 TOTALES
Adecuaciones 3,000,00 8.400,00 80.000,00 30.000,00 143.400,008
impuestos 7.000,00 10,000,00 40.000,00 66.,000,00 117.000,00
Otros Impuestes 30.000,00 38.000,00, 68.000,00
Algquiler de maquinarias 30.000,00 5.000,00 18.000,00] 53.000,001
Otros 10.000,00 100.000,00 120.000,00 80.000,00 310.000,004
TOTALES 22.000,00 148.400,00 275.000,00] 246.000,00 §91.400,00:

Tales afectaciones contables inciden directamente en la determinacion de la
Utilidad Neta y por consiguiente en el monto de las transferencias efectuadas
a favor del Fideicomiso; por lo que, los valores reales que la Financiera
Latina como beneficiario del fideicomiso deberia haber recibido durante los
anos sujeto a revision ascienden a USD 152.400.00 y no USD 60.000.00 que

suman las transferencia realizadas, existiendo por consiguiente una


Guest
Rectangle


164

diferencia a favor de la Financiera Latina de USD 92.400,00 conforme se

aprecia en el siguiente cuadro:

Tabla 11

Resumen de Estados de Resuitados (11)

[ En el afio 2001 se incluye USD 2.000
correspondiente a la distribucion del afio
12000.

RUBRO 2000 2001 2002 2003
INGRESOS 72.000,00 120.000,00 125.000,00 $150.000,00!
BASTOS -36.000,00 -65.000,001 -80.000,00 -$75.000,00¢
36.000,00 55.000,00 45.000,00 $75.000,00

isuperavit neto al inicio del afo - 36.000,00 82.000,00 $119.000,00
Distribucicn de superavit:

Fideicomiso Centro Receativo” - -7.000,00 -3.000,00 -$50.000,00

Coeorporacion Espectacular S.A. - -2.000,00 -3.000,00 -
Superavit nete acumutado al final def afio 36.000,Cc0 82.000,00 119.000,00 $144.000,00
40% Utilidad Neta 14.400,00 32.800,00 47.600,00 57.800,00
V/, declarado Coorporacion Espectacular 2.000,00 5.000,00 3.000,00 50.000,00
Dif favor 12.400,00 27.800.001 44,600,00 7.600.00
[Total Diferencia favor ©2.400,00

Cabe indicar que el valor de USD 92.400,00 podria variar debido a que se

encuentran pendiente de revisidn los rubros Energia Eléctrica, Guardiania y
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Sueldos y Beneficios Sociales, cuya informacidon no ha sido entregada a

pesar de haber sido requerida.

Las novedades establecidas en el Estado de Pérdidas y Ganancias
evidencian que los rubros cargados por la Corporacion Espectacular S.A. al
Fideicomiso no se ajustan a las condiciones del contrato de comodato o
administracion del Inmueble suscrito el 28 de enero de 2000, asi como
tampoco a lo determinado en la clausula 13.1 del contrato de fideicomiso, lo
que demuestra que financieramente el Constituyente no ha administrado el

inmueble conforme los indices establecidos contractualmente,

Sobre la evaluacion de la gestidn financiera de la Fiduciaria

En cumplimiento a la cldusula décima, numeral 12.8 del contrato de
fideicomiso, la Fiduciaria Fodefondos mantiene contabilidad independiente de
los bienes del Fideicomiso, habiendo emitido regularmente los Estados
Financieros, sin embargo, no han sido remitidos a [a financiera dentro del

plazo de los cinco primeros dias establecidos en ia cldusuia 8.2.1.

*» En el Activo Circulante ademas del efectivo en Caja de USD 32.00,
se registran las Inversiones en Titulos de Renta Fija que ascienden a
USD 48.000.00 en Certificados emitidos por el Banco Previsor. De

la evaluacion practicada, se establecié conformidad respecto el
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monto de la inversion y el rendimiento generado que consta en el

Estado Financiero; habiéndose observado lo siguiente:

v" La tasa de interés ofertada inicialmente por el Banco Previsor
fue del 5,15%, sin embargo, a junio 30 del 2004 se redujo al
3%, a pesar que el monto de la inversidn inicial de USD
4.100.00 se incrementd a USD 20.000.00. Adicionalmente, se
Observa la concentracion de la inversidn en una sola institucion
financiera, o que incrementa por consiguiente el riesgo

financiero en |a operacion.

¥ Desde marzo a julio del 2003 se realizaron 5 inversiones con un
plazo promedio de 30 dias, a pesar que la Directiva Cultural en
septiembre 27 del 2002 mediante oficio MMC-082-2002 instruyd

a la Fiduciaria que las inversiones las realice a 90 dias.

v Existen renovaciones con fechas anteriores a la emision de los

certificados de depositos.

« Los Pasivos del Fideicomiso estan conformados principaimente por
el Fondo Patrimonial que asciende a USD 53.000.00 y los

Resultados Acumulados y del Ejercicio gue suman USD 1.500.00,
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habiendose determinado un decremento de USD 250.00 en los
Resultados Acumulados de Marzo a Abril del 2004, que obedece a Ia
declaracion del Impuesto a la Renta correspondiente al ejercicio

economico del afio 2003.
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RECOMENDACIONES

Al Gerente General:

1. Que requiera a la Corporacion Espectacular S.A., proporcione la
informacion necesaria que permita culminar el andlisis de aguellas
partidas de Balance: inversiones Temporales, Provision de Cuentas
Incobrables y del Activo Fijo por USD 50.000.00, USD 25.000.00 y USD
8.000.00 en su orden; y, del Estado de Resultados correspondiente a

los rubros Energia Eléctrica, Guardiania y Sueldos y Beneficios Sociales

2. Que requiera de la Corporacion Espectacular S.A. la contratacion de
otra firma auditora a fin de que se pronuncie sobre los estados

financieros del afio 2004 y los posteriores que genere el Fideicomiso.

3. Que imponga al departamento de Asesoria Juridica las acciones
necesarias que permitan la recuperacion del valor de USD 92.400,00

que |la Corporacién Espectacular S.A. no ha transferido al Fideicomiso.
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Que notifique a la Corporacién Espectacular S.A. acerca de las
novedades establecidas en el presente informe a fin de que se

abstengan de realizar cargos que no corresponden al Fideicomiso.

Que instruya a la Fiduciaria Fodefondos que diversifique las
Inversiones en porcentajes que la Direccidon Cultural estime
conveniente, buscando siempre seguridad en las mismas y con la

finalidad bajar el riesgo de la inversion.

Que exija de la Fiduciaria el fiel cumplimiento de las instrucciones que
emita la Financiera Latina respecto la modalidad de las Inversiones v

que las mismas se realicen oportunamente.

Que exija de la Corporacidn Espectacular S.A. la transferencia oportuna
dei 40% de Utilidad Neta por cada evento que realicen conforme lo
establece la clausula novena numeral 2.1; asi como también, la
presentacion de Estados Financieros dentro del plazo previsto en la

clausuia 9.4.5,

Que requiera de la Fiduciaria que informe oportunamente a la

Financiera Latina sobre aspectos importantes que afecten al
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Fideicomiso, asi como también, la presentacién de los Estados

Financieros dentro del plazo previsto en ia clausula décima numeral 3.3,

9. Que instruya a la Asesorfa Juridica, a fin de evaluar la posibilidad de
modificar el plazo de 120 dias definido en la clausula novena numeral
3.2 para la transferencia del 40% de la Utilidades Netas por el de 80

dias.

10. Que forme una comisién para que verifique los valores cargados al
evento que actualmente la Corporacidn Espectacular S.A. esta
realizando y notificar a la misma que la liquidacién del evento se debera

efectuar previa conformidad de la comisién sugerida.
Particulares que comunico a usted para los fines consiguientes.

Atentamente,

Acg. Michelle Mendoza Cevallos
AUDITORA GUAYAQUIL
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ANEXO A

PROGRAMA DE AUDITORIA

AUDITORIA GENERAL

PIT
A

PROGRAMA DE AUDITORIA

den de Trabajo: | Asunto : REVISION A LA GESTION DE ADMINISTRACION DEL FIDEICOMISO CENTRO

AU-IT-050-2004 RECREATIVO

jo. | PROCEDIMIENTO"

| Ref, PIT | OBSERVACIONES

COMSIDERACIONES PRELIMINARES:

& prioridad 2n 2} plan anual:

PO !
TE

,j.a 2

Tip
AL

Grado de resge

8810

COMSIDERACIOMES  AUDITORIA  ANTERIOR Y
ADICIOMALES QUE JUSTIFIQUEN El. PRESENTE
EXAMEN:

=i fideicomiso “Centro Recreativo” fue suscrito en agoste
g gel 2001 con la finafidad de gue la "Cornoracién
Espectacuiar S.A” transfieras of 40% de las utilidades
netas de los recursos gue en cada uno da los evenios
cg ug se efeciian en ef "Ceniro Recrealivo”, para que la

Financiera los utifice an ef maptenimiento detl "Parque
Nacianai de Milagro.

Desde la constifucion del citado contrato, la Financiera
Lafina no ha efectuade eveluacidn respecto ia gastion
adminisirativa v financiera realizads por la Fiduciaria
jodefondos.

I DBJETIVO:

Senerales:

Evaluar la gestién realizada por e! Constituye v ia
Fiduciaria respecto ef fideicomise suscrito a favor de
Parque Macienal de Milagro,

Tspecificos:

Determinar gque 2! Conslituye v la Fiduciara hayan
cumpido  con  ias  cobligacionas esigblecidas en el
contrato de Fideicomiso,

Zvaluar que los valores transferidos per el constituyania
gstén  conforme las operaciones realizadas en 3
inmuehie,

Zvaluar la inversiones de los fondos del fidelcomiss.

i ALCANCE DEL EXAME

Be realizara una evaluacion muestral de tas operaciones
¥y aventos efeciuados en =i inmueble durantes los afos
2000, 2001, 2002, 2003 v hasta junio del 2004,
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AUDITORIA GENERAL

PROGRAMA DE AUDITORIA

P

A

Orden de Trabajo: Aéunto REVISION A LA GESTION DE ADMINISTRACION DEL FIDEICOMISO CENTRO
AU-IT-050-2004 RECREATIVO

No. | PROCEDIMIENTO

| Ref. PIT | OBSERVACIONES

:‘.-4

'l;,.-

331

::,.1

L

‘l',..u

God

[

M

]

=2

w4

i PROCEDIMIENTOS,

Optener la documentacion relacionada copn susaripcion
del contrato de Ccfesuom o

Cstablece loe derechog vy obligaciones  del
Covsumyﬁntp ta Flouciane v del Bensficiaric dal
Fidetcomiso,

Svaluar c cumnplimienio de los derechos v obligacionses
de ias partes intervinienias en el contrato d= fideicomiso.

Del Constituyente:

s Plazos de iransferencia de vaiores de parte del
Constiiuyente 2 ta Fiduciana,

» Plazos de presentacién {dantre de 120 dizs) de
gstades financieros por cada evente reslizado
par parte del Constiiuyenta,

» Exisiencia de coniabilidad separada para gl
nmueble respectec  los olros  bienes  del
Constituyente,

De ia Fiduciaria:

> Dar cuenta de su gestion al Baneficiario,
meadiante af anvio de un balance mensual dentro
de los primerss cinco dias hébiles cada mes,

«  Cumplir exprasamenie con las insirucciones
impartidas por el Beneficiario en cuanie 2 la
administracion dei fideicemiso.

s Manienar los bienes fideicomitidos ssparados de
fos demas bienes de ia fiduciaria....

+ levar por separade s contabilidad  del
fideicomiso.

»  Cumplir con e pago de ios impuesios.

Determinar  gue  los  valores t'"nsferidos por &l
Constituyanie a ta Fiduciaria sean los qu '
de acuerdo & jos resultados ewda E'VE'i
e} inmuebie,

Evaluar mussiralments las operacionss d2 ingreses v
gastos incurridos 20 cada evento efectuado en =
inmueble

fectuar ravisién de los sstades financieros v delerminar
i'a razonabilidad de ias cifras repot ttadas  por e
Constituyente af tdrmino de cada ejercicio 2conémico.

Evajuar 18s accionss adminisiralivas v operstivas
realizadas por la Fiduciaria respesio lg administracidn
dsl Fideicomiso, a fin de determinar gue se snimarguen
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: . P/T
AUDITORIAGENERAL | . ppOGRAMA DE AUDITORIA. - A

Orden de Trabajo: Asﬁnto : REVISION A LA GESTION DE ADMINISTRACION DEL FIDEICOMISO CENTRO
AU-IT-050-2004 RECREATIVO

Ne.| . . PROCEDIMIENTO . | Ref.PIT | OBSERVACIONES

a las clausulas astablecidas en el respectivo contrato.

3.8 | Aplique cuaiquier ofro prosedimientie de Auditoria qu
considare necesario para la  culmingoién de  ssta
actividad.

3.9 | Eisboracion v iectura det borrador g2 informs

=

. TIEMPO:
15 dias laborabies

RECURSOS:

[ H

HUMAMOS: Dos Audiiorss

FREPARADD POR: REVISADD POR Pagina
ACG. Michelle Mendoza Econ. Milton Triana V.
AUDITOR INTERMNO DIRECTOR DE OFICINA
AUDITORIA GENERAL



Guest
Rectangle


IVHOHA

I VHOHA

¥0d OQVZIOLNY SENOIDY GNANODTY NOIDV LNV IdA] YaaTT
HSEV VORI OMAYNOIONAA
NOIDNDELH V1 NOISI'IONOD |- OIINI v THQ THTNON AvaiND NOIDVANTNOD M ON
94 FI9YSNISTY 1A YINIIY | OLNEINIGAND 90 02V 1d v SHAVAIALLOY __ |NOIDNOHIE V1 2a S 18VSNOdSTY
0DEVD OLNNSV
TUENON VHOHEA
SANOID VANIWOI T ONTANN
HA NOIDVINVIdINI VI 30 AT VIIOLIAOY 40 BAOWINI
VINOLIANY 30 SANOIDVANTNOOTH
NOIDV.INVIII A0 VIAVIOONOUD TYVHINED

VIAOLIANDY A NOIJOTUIA



Guest
Rectangle


BIBLIOGRAFIA

. OCEANO/CENTRUM, Enciclopedia de la Auditoria, Editorial McGraw

Hill, Esparia.
. BILBIOTECA DE AUDITORIA Y FINANZAS DEL SECTOR PUBLICO

“ILAFIC®, Auditoria Integrada, Tomo 9, Bogotd, 1984

. CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, Manual de Auditoria de

Gestion, Noviembre 2001

. REGISTRO OFICIAL No. 322, Catastro de las Entidades vy

Organismos del sector Publico Ecuatoriano, Mayo 1998


Guest
Rectangle


