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RESUMEN EJECUTIVO

Ecuador ha realizado durante los Gltimos afios un trabajo importante en la atraccion de
turistas, teniendo como objetivo que los ingresos de la industria turistica se conviertan en
el principal contribuyente del PIB en el pais, por otro parte la Empresa Publica Municipal
de Turismo en Guayaquil se ha propuesto convertir a la ciudad en el principal destino
turistico del pais y para esto ha potencializado sus atractivos y fomentado el crecimiento de
restaurantes de comida tipicas de la ciudad respondiendo a la creciente demanda de

turismo culinario a nivel mundial.

Tourifood Guayaquil surge con el objetivo de contribuir como una alternativa de
entretenimiento con una oferta de valor que ofrecera un servicio de turismo gastronémico
que permita explorar los sitios mas representativos de comida tipica, y realizar recorridos

por lugares emblematicos de la ciudad.

El modelo de negocio plantea alianzas estratégicas con locales de comida tipica de
Guayaquil, hoteles y operadoras de turismo internacional, promocionandose por medios
digitales con el propdsito de captar clientes que gusten de conocer los atractivos de
Guayaquil y que estén dispuestos a degustar sus sabores.

Para la ejecucion de este proyecto se requiere una inversion inicial de $ 27.450,00
financiados en un 30% con recursos propios y en 70% con crédito bancario. Se estima que
la recuperacion de la inversion se dé en el tercer afio de operacion de la compafiia y se

cuente con una tasa interna de retorno del 56% con un VAN de $26.531,44.
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1. PRESENTACION DE LA EMPRESA
1.1. ANTECEDENTES

La idea de negocio tiene como objetivo formar una empresa calificada, que a través de la
venta de paquetes turisticos enfocados en la comida tipica de Guayaquil descubra y brinde
experiencias que resalten las bondades culinarias de la ciudad y los destinos mas
representativos. Esta idea surge como una opcion de entretenimiento y educacion para
aquellos turistas que visitan la ciudad, que ademas de conocer los lugares mas importantes
también desean aprender sobre su gastronomia que se caracteriza por una riqueza de

sabores, biodiversidad y herencia ancestral.

La industria turistica es considerada parte de los sectores estratégicos para el desarrollo
econdmico del pais y actualmente es la tercera fuente de ingresos no petroleros. El turismo
en Ecuador alcanz6 el 2,1% del PIB en el 2015 representando $2.1 millones!. Segln datos
del Banco Central del Ecuador, durante el 2016 la economia decrecio 1,5% y ha sido el
unico afio de la Ultima década en que la economia ecuatoriana no tuvo una variacion
positiva®. Por parte del gobierno se entregan beneficios tributarios como la devolucion del
impuesto a la renta para incentivar el posicionamiento del turismo ya que tiene un impacto

directo en la creacion de empleo y atraccion de divisas internacionales (SRI, 2010).

Segun el andlisis de la cadena de turismo elaborado por la Comision Econdémica para
América Latina y el Caribe y publicado por la Vicepresidencia de la Republica del Ecuador
en Julio del 2015, actualmente la demanda turistica exige que se ofrezcan experiencias
personalizadas; sin embargo, factores como la inclusién de las tecnologias de informacién
y comunicacion, nuevas tendencias y preferencias de los turistas, asi como la inclusion de
factores como la gastronomia no han sido potencializados dentro del sector
(Vicepresidencia de la Republica, 2013). Cabe mencionar que la Empresa Publica
Municipal de Turismo, Promocion Civica y Relaciones Internacionales de Guayaquil tiene
como parte de sus objetivos estratégicos convertir a Guayaquil en un destino gastronémico

internacional posicionandolo en el circuito culinario de la region, promoviendo la tradicion

L http://www.eluniverso.com/noticias/2017/01/17/nota/6002080/espana-detecta-oportunidades-negocio-
turismo-ecuador

2 http://www.ecuavisa.com/articulo/noticias/economia/260931-economia-ecuador-2016-fue-negativa-segun-
cifras-del-banco-central
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y la innovacion de la cultura ecuatoriana® por lo cual desde el 2014 lleva a cabo la Feria
Internacional Raices?, en la que participan restaurantes de comida tipica considerados

“Huecas” en concursos, charlas y shows de cocina en vivo.

Dentro de las actividades que se ofrecen a nivel de turismo gastronémico se incluyen
visitas a restaurantes de comida tipica, visita a mercados municipales o estatales, clases de
cocina, recorridos por lugares turisticos con degustaciones. El objetivo de esta forma de
hacer turismo es disfrutar los sabores tradicionales, entendiendo e inclusive preparando los

alimentos.

1.2. PRESENTACION DE LA EMPRESA

Para el desarrollo de este proyecto se ha planteado constituir la compafia TouriFood
Guayaquil con sede en la ciudad de Guayaquil, desde donde realizara las operaciones de
negocio de la empresa y que busca entregar como propuesta de valor, un servicio integral
gue combine turismo y gastronomia, resaltando las bondades culinarias de Guayaquil en el
cual los clientes podran disfrutar de paseos por lugares turisticos y representativos de la
ciudad, visitar restaurantes de comida tipica, degustar los platos tradicionales e inclusive
aprenderlos a preparar de tal manera que puedan descubrir los sabores y disfrutar de la

cultura de la ciudad.

Inicialmente la empresa ofrecerd dos opciones de paquetes turisticos en la ciudad de
Guayaquil. Los paquetes de servicio incluyen ademas de diversion y experiencias:

e Transporte desde y hasta los puntos de encuentro.

e Visita a lugares representativos de la ciudad acompafiados de un guia turistico.

e Durante el recorrido se visitaran establecimientos de comida tradicional donde los
turistas podran degustar de platos tipicos reconocidos por la Muy llustre
Municipalidad de Guayaquil como representativos de la ciudad (Direccion de
Turismo y promocidn civica del Municipio de Guayaquil, 2014).

e Explicacion, preparacion y degustacion de un plato tipico con un experto culinario.

Las consideraciones adicionales son:

3 http://www.guayaquilturismoep.gob.ec/objetivos_estrategicos
4 http://www.guayaquilesmidestino.com/es/raices
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e Cada grupo de turistas debe tener minimo 6 participantes y maximo 12.

e Laduracién de cada paquete sera de 4 horas y 30 minutos aproximadamente.

e La contratacion de los servicios se podra realizar a través de la pagina web oficial,
en las oficinas de la empresa o via telefonica.

e Las formas de pago seran: efectivo, transferencia bancaria y tarjeta de crédito.

e El tour se ofrecera en dos idiomas: inglés y espafiol

e El precio del tour incluye degustacion de alimentos y transporte para recorrer sitios
turisticos.

e Los clientes interesados en preparar y degustar un plato tipico podran cancelar un
valor adicional en la compra del paquete turistico basico antes descrito. Incluye

ingredientes e insumos de cocina necesarios durante el taller.

La empresa ofrece un servicio de calidad y para esto cuenta con profesionales en las areas
de turismo y gastronomia que brindaran una experiencia unica y acogedora a los clientes
durante los recorridos por los sitios turisticos, degustacion en restaurantes de comida tipica

y también en el proceso de preparacion y degustacion de los platos.

El modelo de negocio gira en torno a la captacion de clientes que tengan interés por
conocer lugares de la ciudad y que ademas deseen degustar los sabores tradicionales de la
ciudad asi como preparar un plato tipico también considera alianzas estratégicas con
hoteles y restaurantes de comida tipica de la ciudad. Los canales de captacion de clientes y
promocion de la empresa se gestionaran a través de ferias, emails y plataformas digitales.
Los principales grupos objetivos seran turistas internacionales y provenientes de otras
provincias del Ecuador. También se busca atender a turistas locales que deseen compartir
en familia o amigos y sean aficionados por los alimentos tipicos, visita a reservas y
degustaciones de una experiencia catalogada internacionalmente como turismo “foodie”

(Organizacion Mundial de Turismo, 2012).

1.3. MISION, VISION Y VALORES CORPORATIVOS
Mision
Brindar experiencias turisticas y gastronomicas que resalta las bondades culinarias de

Guayaquil y garantiza un servicio de calidad a sus usuarios.
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Vision
Ser una empresa rentable y reconocida a nivel nacional que busca innovar en el ambito

turistico incluyendo experiencias gastronémicas que contribuya al crecimiento de

Guayaquil.

Valores Corporativos

Respeto: la empresa fomenta el buen trato a sus clientes, empleados y proveedores ademas
de promover que se acepten las diferencias de creencias y cualidades para obtener
relaciones a largo plazo.

Compromiso: asume las responsabilidades con los clientes, empleados y proveedores,
cumple con sus obligaciones y garantiza un servicio de calidad.

Innovacién: busca constantemente nuevos servicios que superen las expectativas de los
clientes.

Responsabilidad Social: mantiene su gestion cumpliendo fielmente lo estipulado por la
ley y respetando la comunidad y el medio ambiente.

Etica: honesta, transparente y responsable en su comportamiento con los clientes y
sociedad en general.
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2. ANALISIS DEL SECTOR Y DEL MERCADO

2.1. ANALISIS DEL SECTOR

2.1.1. DIAGNOSTICO DE LA ESTRUCTURA ACTUAL Y PERSPECTIVAS DEL
SECTOR

El turismo es un fendmeno social que tiene que ver con las actividades que realizan
personas denominadas visitantes cuya duracion es menor a 1 afio y generan un gasto en
este periodo (Organizacion Mundial de Turismo, 2017). Entre los servicios caracteristicos
del sector se encuentran: alojamiento, provision de alimentos y bebidas, transporte,
agencias de viajes, servicios culturales, eventos deportivos o recreativos, entre otros. El
informe de Competitividad de Viajes y Turismo realizado por el Foro Econdmico Mundial
busca medir la capacidad turistica de los paises considerando factores como el ambiente
propicio y politicas que permitan viajes y turismo, la infraestructura y los recursos
naturales y culturales de cada uno ellos. (Foro Econémico Mundial, 2017). Hoy en dia, un
factor relevante para el desarrollo del turismo es la gastronomia, que se ha convertido en
uno de los rubros mas importantes de exportacion de varios paises en el mundo como
Espafia, Francia, Alemania, México, Brasil y Per( porque proporcionan una experiencia a
nivel cultural en la que se puede rescatar parte de la identidad de su territorio a través de

los alimentos.
La contribucion del turismo en la econdmica no sélo aporta en la generacion de ingresos
sino también en la creacion de nuevas plazas de trabajo, segun estudio publicado en Julio

del 2016 de la Organizacién Mundial de Turismo®.

Tabla 1. Contribucién del Turismo en la Economia Mundial a Julio del 2017

% PIB 10%
Empleo 1 de cada 10
% Comercio Internacional 7%
% Exportaciones de servicio 30%

Elaborado por: Autores
Fuente: Organizacion Mundial de Turismo
Fecha de elaboracion: Agosto 2017

S http://www2.unwto.org/es/content/por-que-el-turismo
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A nivel mundial, los paises que se encuentran con mejor preparacion turistica y se colocan

en las primeras ocho posiciones del indice de competitividad en el &rea de viajes y turismo

del Foro Econdmico Mundial soné:

Tabla 2: Top de paises a nivel mundial del indice de competitividad 2017

ESPANA | FRANCIA | ALEMANIA | JAPON LRJE:BS ESI-\ll—;AI\DDOOSS AUSTRALIA | ITALIA
Puesto a pivel 1 2 3 4 5 6 7 8
plonesde | 6g,521 | 84,451 34971 | 19,737 | 34435 | 77,51 7444 | 50,731
e | w824 | 8543 $1,054 | $1,265 | $1320 | $26380 | $3878 | $777
s oL | $56468 | $45920 | $36,867 | $24,982 | $45463 | $204523 | $28.871 | $39,449
Partichacionen | 520 | 4.2% 7.0% 19% | 53% 3.8% 4.4% 5.0%

Elaborado por: Autores

Fuente: Foro Econdmico Mundial

Fecha de elaboracion: Agosto 2017

Los primeros paises de Latinoamérica que aparecen en el ranking se detallan a

continuacidn, ubicando a Ecuador en el puesto 57 a nivel mundial.

Tabla 3: Top de paises de Latinoamérica del indice de competitividad 2017

MEXICO | BRASIL | PANAMA CSIE‘:TA\A CHILE | ARGENTINA | PERU | ECUADOR
FIESTED & e 22 27 35 38 48 50 51 57
mundial
Millones de 32,093 6,305 2,109 2,66 4,478 5,736 3,455 1,544
turistas visitantes
Gasto promedio
S ey $552 $926 $1,968 | $1,227 | $537 $767 $960 $1,004
Ingresos por
e $17,733 | $5.844 | $4,152 | $3.265 | $2,408 $4,400 $3,319 $1,551
Pa”'c'p;‘lcéon enel | 750 2.9% 8.6% 4.9% 3.4% 3.7% 2.5% 1.9%

Elaborado por: Autores

Fuente: Foro Econdmico Mundial

Fecha de elaboracion: Agosto 2017

& http://www3.weforum.org/docs/WEF_TTCR_2017_web_0401.pdf
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La Organizacion Mundial de Turismo reporta en su informe “Red de Gastronomia de la
OMT, plan de accion 2016 / 2017 que el 88,2% de los destinos considera la gastronomia
como un elemento clave en la definicion de su imagen y marca mientras que sélo un 67,6%
cree que su pais tiene un reconocimiento a nivel culinario’. Ademas en el mismo informe

estiman que la gastronomia genera cada afio 150.000 millones de dolares a nivel mundial®.

Segun el estudio realizado a viajeros americanos, 2016 Food Travel Monitor, el 71% de los
turistas encuestados buscan locales donde sirvan comida tipica de la regién o localidad?
mientras realizan viajes turisticos. También revelan que el 49% de los viajeros
entrevistados participaron en actividades relacionadas con la comida o bebida y que estas
influyen en la eleccion de su destino. El informe cita “Los turistas gastrondmicos fueron
definidos como viajeros de ocio que han participado en una experiencia relacionada con
la gastronomia en un viaje reciente y para quienes las experiencias relacionadas con

comida o bebida son un motivo principal en la eleccién de un destino “.

De acuerdo al Reporte Global “El poder de los viajeros jovenes” publicado en 2016 por la
Organizacion Mundial de Turismo formalmente vinculada a las Naciones Unidas indica
que los viajeros jovenes representan aproximadamente el 23% sobre el mas de un billén de
arribos de turistas internacionales y que estos a su vez buscan algo mas que experiencias
convencionales de turismo, este es uno de los motivos por los cuales el reporte considera
que el turismo gastronémico es una oportunidad de negocio para los destinos, operadores
turisticos y demas interesados en este mercado que podrian generar beneficios a nivel socio

econdmico a través de estrategias adecuadas®.

A nivel mundial existen varias rutas gastrondmicas reconocidas, por ejemplo en Espafia y
Portugal, las rutas del jamon Ibérico' las cuales son consideradas representantes de la
cocina de estos paises. También existen varias rutas de vinos a lo largo de Europa en paises
como Espafa, Grecia, Italia, Francia y Escocia donde se realizan tours educativos que

incluyen visitas a bodegas, caminatas por vifiedos y degustaciones al igual que las rutas de

7 http://cf.cdn.unwto.org/sites/all/files/pdf/gastronomy_action_plan_print_2_es_web.pdf
8 http://cf.cdn.unwto.org/sites/all/files/pdf/global_report_on_food_tourism.pdf

% http://escuelamarketingastronomico.net/tendencias-turismo-gastronomico/

10 http://cf.cdn.unwto.org/sites/all/files/pdf/2wyse_ultimoscambios.pdf

1 http://www.rutajamoniberico.com
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los quesos de Suiza, Holanda, Alemania, Pais Vasco y Francia donde se ofrece a los
turistas que puedan conocer las granjas, el proceso de fabricacion y degustacion?2.

En Latinoamérica, la ruta del tequila de México, considerada bebida emblematica de este
pais y con una gastronomia declarada Patrimonio Intangible de la Humanidad por la
Unesco en el 2010%. Hoy su gastronomia representa el 30% del gasto que realizan los
turistas extranjeros lo que equivale a 9.753 millones de dolares o el 2% del PIB del pais.
Otra ruta importante en Latinoamérica considera la gastronomia de Perd, pais que ha
trabajado durante varios afios en pro de posicionar su cocina dentro de las mas importantes
a nivel mundial, una de las acciones que llevan a cabo desde el 2007 es la feria Mistura®
que recibe anualmente 400 mil turistas aproximadamente y retne agricultores, pescadores,
restaurantes, cocineros populares y chefs internacionales con el objetivo de rescatar las
tradiciones culturales de este pais. Desde el 2012 al 2016 han sido galardonados como
Mejor Destino Culinario de Sudamérica y Mejor Destino Culinario del Mundo en los
World Travel Awards.

La industria turistica en el Ecuador cuenta con atractivos turisticos, gastronomia y
diversidad de climas con la ventaja de que todo se encuentra geograficamente cerca.
Ecuador ha registrado una variacion positiva del 7% en el numero de llegadas de
extranjeros del 2006 al 2015 la cual es considerada una cifra de crecimiento record a pesar
de encontrarse en el noveno lugar a nivel latinoamericano (ESPAE, 2016). Una de las rutas
gastrondémicas mas reconocidas que se realiza en la provincia del Guayas es la Ruta del
Cacao. Nuestro cacao ha sido reconocido a nivel internacional por su sabor, aroma y
calidad®. El 12 de Septiembre del 2017, la Empresa Municipal de Turismo anuncio la
creacion de 7 circuitos turisticos para la ciudad, a uno de ellos lo han denominado circuito
gastronémico e incluye tres programas: cocina en vivo, tour de mercados y tour de

huecas?®.

De acuerdo a la Unidad de Investigacién del Ministerio de Turismo, la tasa de crecimiento

esperada hasta el 2017 en llegadas internacionales alcanzaria el 3.2% mientras que el

12 http://www.nationalgeographic.com.es/viajes/5-rutas-del-queso-que-no-te-puedes-perder_9358/1
13 http://www.unesco.org/new/es/mexico/work-areas/culture/intangible-heritage/

14 http://mistura.pe/

15 http://www.guayaquilesmidestino.com/es/rutas/ruta-del-cacao

16 http://www.turismo.gob.ec/guayaquil-presento-sus-nuevos-circuitos-turisticos/
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turismo domeéstico tendria un crecimiento del 10% considerando un marco juridico que
respalde la inversion en este sector para atender la demanda potencial. Para garantizar el
desarrollo sostenible de la industria turistica en el Ecuador, a nivel gubernamental y
municipal se han considerado factores como adecuadas politicas publicas e inversion en
cuanto a calidad en los servicios prestados, capacitacién constante a empleados en el
sector, promocion a nivel internacional, explotar la difusion a través de las tecnologias de
la informacion y mejoras en los niveles de seguridad. Durante el 2015 se establecieron
reglamentos para el control de alojamiento y turismo en areas naturales protegidas y fueron
evaluados 6.250 establecimientos turisticos a nivel nacional. Al 2016 se registraron 20
proyectos importantes que incluyen ampliaciones a hoteles y nuevos proyectos con una
inversion de $765 millones. El objetivo gubernamental para el 2018 es que el turismo sea
la primera fuente de ingresos no petroleros y para el 2020 que los ingresos por turismo

sean duplicados®’.

De acuerdo al Plan de Turismo, las principales lineas de producto turistico en el Ecuador se

detallan en el siguiente cuadro®:

17 http://www.turismo.gob.ec/valores-mision-vision/
18 http://www.turismo.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2013/02/PLANDETUR-2020.pdf
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Tabla 4. Lineas de productos turisticos del Ecuador

Lineas de Producto Variedades de productos especificos
Circuitos generales Circuitos generales
Sol y playa Sol y playa
Turismo Comunitario Turismo Comunitario

Patrimonios naturales y Culturales
Mercados y Artesanias
Gastronomia
Medicina Ancestral y Shamanismo
Turismo Cultural Fiestas populares
Turismo religioso, arqueolégico y urbano
Turismo Cientifico, académico, voluntario y Educativo
Haciendas histdricas

Parques tematicos Parques teméticos
Parques nacionales - Rios, lagos, lagunas y cascadas
Ecoturismo y Turismo de naturaleza Reservas y bosques privados

Observacion de flora y fauna

Deportes terrestres, fluviales, aéreos

Turismo de deporte y aventura o
Deportes oceanicos, entre otros

Termalismo, medicina ancestral

Turismo de salud
SPA’s, entre otros

Agroturismo Haciendas, fincas y plantaciones
MICE Reuniones, incentivos, conferencias y exposiciones
Turismo de Cruceros Cruceros

Elaborado por: Autores
Fuente: Plandetur 2020
Fecha de elaboracion: Agosto 2017

El Municipio de Guayaquil mediante ordenanza cre6 como dependencia a la Empresa
Publica Municipal de Turismo a partir de Enero 2015 con el objetivo de convertir a
Guayaquil en una potencia turistica y desarrollar el sentido civico y de pertenencia de los
habitantes de Guayaquil. Una de las iniciativas que impulsan es la Feria Gastrondmica
Internacional Raices que se lleva a cabo desde el 2012. Los restaurantes de comida tipica
denominados Huecas exponen sus especialidades y participan por la Copa Culinaria. En
julio del 2017, la feria recibié 70 mil asistentes, 10 mil asistentes mas que en la feria

realizada en el 2016. La entrada a la feria tuvo un precio por persona de $2,50%°.

19 http://www.raicesecuador.com/
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El Municipio y la Empresa de Turismo de Guayaquil registran 130 operadoras turisticas
con presencia en la ciudad®, en algunos casos no necesariamente brindan servicios
turisticos dentro de la ciudad ya que se dedican a captar turistas que arriban a Guayaquil

para trasladarlos a otras provincias.

2.1.2. ESTUDIO DE LAS FUERZAS GENERALES QUE IMPACTAN AL
SECTOR

La empresa ha sido analizada mediante el sistema de evaluacion PESTLA, el cual

permitird tener una vision clara de los factores: politicos, econdmicos, sociales,

tecnoldgicos, legales y ambientales en los que se desarrolla la empresa. Se han

caracterizado los factores que mayor influencia tienen en la industria turistica del Ecuador

especificamente en Guayaquil.

Factores Politicos

El Ministerio de Turismo denominado MINTUR es el organismo rector de la actividad
turistica ecuatoriana, con sede en la ciudad de Quito. Tiene a su cargo la responsabilidad
de preparar politicas y normas técnicas y de calidad en la industria, asi como planificar e
incentivar programas de promocion turistica nacional e internacional y demas atribuciones
contempladas en la constitucién (MINTUR, 2008).

Actualmente el MINTUR promueve varios programas para incentivar el desarrollo
sostenible del turismo en el Ecuador, entre ellos se encuentran el Plan Estratégico de
Desarrollo de Turismo Sostenible para Ecuador - PLANDETUR 2020, el cual fue
formulado en el 2006 y el Plan Integral de Marketing Turistico de Ecuador - PIMTE2014.
Ambos programas abarcan acciones que van de lo general a lo especifico, algunas de ellas

han sido llevadas a cabo y otras estan en proceso de ejecucion.

Los objetivos estratégicos del MINTUR? se detallan en la figura 1.

20 http://www.guayaquilesmidestino.com/es/descubre-guayaquil/directorio-turistico/agencias-de-viaje
21 http://www.turismo.gob.ec/objetivos/
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Figura 1. Objetivos estratégicos del MINTUR 2017

N\
. La oferta de servicios turisticos de calidad a nivel nacional.
\
‘ La participacion del turismo en la economia nacional.
\
. La eficiencia operacional del Ministerio de Turismo.
|
. El desarrollo de Talento Humano del Ministerio de Turismo.

)
' El uso eficiente del presupuesto del Ministerio de Turismo.
V4

Elaborado por: Autores
Fuente: Ministerio de Turismo

Fecha de elaboracion: Agosto 2017

Siendo el Ministerio de Turismo, el ente encargado de fomentar el turismo, es esencial que
sea eficiente y cuente con personal preparado para poder cumplir con todos sus objetivos
definidos en el PLANDETUR. Los cumplimientos de estos objetivos benefician a la
empresa ya que eventos y mejoras en la infraestructura incrementan la oferta de servicios y
atraen mas turistas extranjeros y nacionales dispuestos a gastar en experiencias y

diversiones.

Para cumplir sus objetivos, el MINTUR basa sus estrategias en cinco pilares??:

22 http://www.turismo.gob.ec/wp-content/uploads/2014/08/Ejes-Estrat%C3%A9gicos.png

ESPAE 21 ESPOL



TouriFood Guayaquil S.A. - Servicio de Turismo Culinario en Guayaquil

Figura 2. Pilares estratégicos del MINTUR 2017

Destinos y
Calidad para Productos Conectividad
generar para generar | para generar
fidelidad experiencias eficiencia
Unicas

Seguridad Promocién
para generar

confianza

para generar
demanda

Elaborado por: Autores
Fuente: Ministerio de Turismo

Fecha de elaboracion: Agosto 2017

Tourifood Guayaquil es una empresa que busca brindar a sus clientes un servicio basado en
experiencias y actividades que vinculen el turismo y la cultura de la ciudad a través de la
gastronomia, este concepto se apalanca en el tercer pilar estratégico del MINTUR el cual

busca resaltar destinos y productos que generen experiencias Unicas a los turistas.

Entre los organismos gubernamentales que también enfocan sus estrategias en el
crecimiento del turismo se encuentra el Ministerio de Medio Ambiente que contribuye
con politicas que permiten la conservacion y manejo de la biodiversidad de &reas
protegidas, el desarrollo de nuevas zonas y actividades en sectores de alta demanda
turistica; el Ministerio de Cultura que incentiva la proteccion de lugares de interés
historicos y plantea acciones para fortalecer los rasgos culturales asi como las tradiciones
de las poblaciones y el Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana que
gestiona politicas que facilitan el acceso a turistas internacionales a zonas claves dentro del

pais.
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Factores Economicos

De acuerdo a datos publicados por el Ministerio de Turismo, Ecuador recibi6é 1°543.091
visitantes con un gasto promedio por turista de $1.083,80 moviendo alrededor de $4
millones diarios. Mientras que el turismo interno mantuvo un gasto promedio por turista de
$84 al afio y movié $1,7 millones diarios (MINTUR, 2016) .

Un aspecto con impacto positivo es que Ecuador es un pais dolarizado y que un amplio
porcentaje de turistas provienen de Estados Unidos por lo tanto no deben realizar
intercambio de divisas. Durante el 2015, ingresaron $1.691,20 millones por ingresos de
divisas y fue el cuarto afio consecutivo con superavit en balanza turistica con un saldo

positivo de $563 millones mientras que en el 2016 tuvo un impacto negativo del 26%%.

Tabla 5. Balanza turistica del Ecuador

2015 2016
Ingreso $1.557,4 $1.449,3
Egreso -§993,9( -$1.033,6
Saldo $563,5 S 415,7

Elaborado por: Autores
Fuente: Banco Central del Ecuador

Fecha de elaboracion: Agosto 2017

Ecuador registrd una inflacion anual de 1,12% en el 2016 frente al 3,38% del 2015, segun
el dltimo reporte del indice de Precios al Consumidor (IPC), publicado por el Instituto
Nacional de Estadistica y Censos (INEC)%. En diciembre del 2016, el pais registré una
inflacién mensual de 0,16%. Estos niveles han permitido que los precios de alimentos y

servicios se mantengan estables y acorde al presupuesto de gasto a nivel turistico.

A julio 2017, la canasta béasica tuvo un costo promedio de $708,51 mientras que el ingreso
promedio por familia mensual con 1,6 perceptores fue de $700 sin incluir fondos de

2 http://servicios.turismo.gob.ec/index.php/portfolio/turismo-cifras/19-inteligencia-de-
rcados/boletin-mensual/95
24 http://www.ecuadorencifras.gob.ec/inflacion-diciembre-2016/
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reserva, es decir permitia cubrir el 98,79% de la canasta bésica® de acuerdo a la
informacion publicada por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos.

Factores sociales

Ecuador goza de una amplia diversidad étnica, actualmente conviven 13 nacionalidades y
14 pueblos indigenas conjuntamente con mestizos, blancos y afroamericanos, cada uno con
manifestaciones culturales distintas y gastronomia particular segun la region de acuerdo al
Consejo de Desarrollo de las Nacionalidades y Pueblos Indigenas del Ecuador (Sistema de

indicadores sociales del Ecuador, 2017).

El turismo sostenible tiene como objetivo mejorar las condiciones de vida de la sociedad
generando empleo directo o indirecto. El sector turistico en Ecuador genera 1 de cada 20
empleos en el pais, 1 empleo asalariado en la economia nacional por cada 10 visitantes
extranjeros que ingresan al pais. EI 67% de trabajadores en este sector son mujeres.
Durante el 2015 se generd 434.249 empleos directos e indirectos sobre todo en servicios de
alojamiento y comida (MINTUR, 2016). A Marzo del 2017, el INEC reporta que los
niveles de subempleo alcanzan el 21,4% de la poblacion total y el nivel de desempleo se

encuentra en el 4,4%.

De acuerdo a datos publicados a Diciembre del 20162 sobre los indicadores de pobreza y
desigualdad, se considera una persona pobre cuando sus ingresos familiares mensuales per
capita sea menor a $84,68 y se considera pobre extremo a las familias que perciban menos
de $47,72 mensualmente. Estos datos son importantes ya que de acuerdo al PLANDETUR
2020 existe una correlacion entre los indices de pobreza y los niveles de potencialidad
turistica ya que a mayor indice de pobreza concluyen que se debe realizar mejoras en

infraestructuras, equipamientos turisticos y capacitacion.

Tourifood Guayaquil se constituira como una empresa ecuatoriana que aportard con la

generacion de empleos directos y contard con capacitacion permanente para Ssus

% http://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-inec/Inflacion/canastas/Canastas_2017/Julio-
2017/1.%20Informe_Ejecutivo_Canastas_Analiticas_jul2017.pdf

26 http://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-inec/POBREZA/2016/Diciembre_2016/122016
_Presentacion_Pobreza.pdf
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colaboradores. Adicional al aporte a la cultura rescatando las tradiciones culinarias de la
ciudad.

Factores tecnoldgicos

La tecnologia a nivel turistico tiene un impacto en la difusion y venta de los servicios asi
como la reduccion de costos, incremento en la productividad y generacion de empleo. Las
Tecnologias de la Informacion y comunicacion han modificado el habito de consumo y
contratacion de servicios ya que permite a los turistas investigar y comparar las alternativas
que se brindan. A nivel mundial se proyectaron que las ventas a través de dispositivos
maviles inteligentes crezcan a una tasa anual promedio del 22% entre el periodo del 2014
al 2019 es por esto que las empresas deben destinar inversion en el desarrollo de paginas
web, perfiles en redes sociales, correo electrénico para consultas, mapas de geo
localizacion y pagos seguros con tarjetas de creditos nacionales e internacionales. Estas
herramientas brindan informacion y son consideradas un punto de contacto con el cliente

gue permite concretar la contratacion de los servicios (ESPAE, 2016).

En Guayaquil, la Alcaldia lleva a cabo ¢l programa “Guayaquil Ciudad Digital” con el cual
prevé instalar 6.000 puntos de wifi gratis a lo largo de toda la ciudad hasta finales del

2017, esto permite que los turistas tengan una via mas de acceso gratuito a internet.

Debido al crecimiento de la penetracidn de dispositivos moviles inteligentes se establecen
nuevas metas como aplicaciones con detalles de rutas turisticas, opciones de realidad
virtual y fotografias en 360 grados que permitan cautivar a los turistas mediante un solo

clic ofreciendo ofertas de valor diferenciadas de acuerdo a sus intereses.

A nivel tecnoldgico, Tourifood Guayaquil contempla captar clientes y difundir las
experiencias a través de su portal y las redes sociales que actualmente son considerados
medios importantes para masificar contenido y crear comunidades. Estos medios ayudan a
conseguir a su vez, perfiles de potenciales clientes lo cual permite hacer pauta inteligente

de los servicios (América Economia, 2017).

Factores legales
El marco legal que rige al turismo en Ecuador se encuentra detallado en la Ley de Turismo

que norma la promocion, desarrollo y regulacion en el sector turistico. Adicional a la Ley
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se han publicado varios reglamentos entre ellos el Reglamento General de Aplicacion de la
Ley de Turismo, Reglamento General de Actividades Turisticas, Reglamento para el
Registro de Centros Turisticos Comunitarios y el Reglamento Especial de Turismo en
Areas Naturales Protegidas y Formularios con el objetivo de establecer los instrumentos y

procedimientos de aplicacion de la ley.

La ley de Turismo publicada en 2002 fue elaborada con participacion del sector privado y
busca reforzar y solucionar temas como la falta de promocién a nivel internacional,

incentivos a la inversion y controles para précticas ilegales.

El Servicio de Rentas Internas mantiene vigente un incentivo legal para los turistas
extranjeros y las operadoras de turismo receptivo mediante la devolucion del impuesto al
valor agregado. Las operadoras deben estar registradas en el Ministerio de Turismo vy el
valor devuelto aplica como crédito tributario mientras que para turistas extranjeros el
tramite lo pueden realizar en los buzones del Servicio de Rentas Internas ubicados en los
aeropuertos internacionales y los valores son acreditados a la tarjeta de crédito de
propiedad del solicitante (SRI, 2010).

Tourifood Guayaquil se constituye dentro del marco legal que engloba a las empresas
turisticas y es beneficiada por las leyes actuales en cuanto a incentivos tributarios como la
devolucién del impuesto al valor agregado y exoneracion del anticipo de pago de impuesto

a la renta.

Factores ambientales

La industria turistica es muy observada por su impacto a nivel ambiental y el Gobierno
busca mitigar las consecuencias mediante buenas practicas ambientales sobre todo en areas
consideradas protegidas o fragiles, las cuales representan un 18,5% del territorio nacional,
esto es regulado por el Ministerio del Ambiente en conjunto con el Ministerio de Turismo
(MINTUR, 2014).

Los aspectos mas criticos en cuanto a los efectos del turismo en el medio ambiente
consideran la contaminacién del agua, suelo y aire, manejo de desechos, la explotacién de
recursos naturales y los dafios causados por la introduccién de nuevas especies tanto

vegetales como animales en ecosistemas protegidos. Estos puntos también son
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debidamente controlados para evitar que el efecto genere pérdida del atractivo turistico por
el Ministerio del Medio Ambiente.

En pro de contribuir con las buenas practicas ambientales, la empresa contempla la
adquisicién de productos respetuosos con el medio ambiente, la difusion de la importancia
del cuidado en los lugares a visitar en los recorridos y que sus procesos internos estan
disefiados para evitar contaminacidn, manejar correctamente los residuos y garantizar la

sostenibilidad de los atractivos turisticos que son parte de este modelo de negocio.

2.1.3. MODELO GENERAL DEL ENTORNO DE LA ORGANIZACION

El modelo general del entorno de la organizacion analiza las fuerzas competitivas dentro
del sector mediante las cinco fuerzas de Porter: 1) Amenazas de ingresos de nuevos
negocios, 2) Poder de negociacion con proveedores, 3) Rivalidades existentes entre los
competidores, 4) Poder de negociacién con clientes, y 5) Amenaza de ingresos de nuevos

productos o sustitutos.

e AMENAZA DE INGRESO DE NUEVOS NEGOCIOS.

El ingreso de nuevos negocios en el sector turistico en la ciudad de Guayaquil no cuenta
con restricciones legales a nivel de constitucion y funcionamiento, los requisitos mas
evaluados son los niveles de conocimiento en turismo y otros idiomas del personal que
brindara atencidn a los turistas y la infraestructura donde se llevaran a cabo las operaciones
de la empresa. Estos aspectos tienen un peso importante en la valoracion realizada por las

autoridades, previo a la puesta en marcha de la empresa (MINTUR, 2017).

La amenaza de ingreso de nuevos negocios no tiene un impacto critico, ya que si bien es
cierto los nuevos entrantes no tienen barreras de ingreso al mercado y de hecho cuentan
con incentivos gubernamentales para que asi lo hagan, la empresa considera la innovacion
como parte de su vision y valores buscando de esta manera encontrar constantemente
oportunidades de negocio dentro del sector. La diferenciacién de su servicio implica
disminuir al maximo posible la expectativa de servicio con la percepcién de los clientes,

esto genera lealtad con el consumidor, recomendaciones y repeticion.
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e PODER DE NEGOCIACION CON PROVEEDORES.
Los proveedores involucrados en este modelo de negocio serian:

e Restaurantes y huecas de comida tipica de la ciudad de Guayaquil. En la Feria
Raices del 2017 se presentaron 40 restaurantes de comida tipica y se encuentran
registradas en el portal oficial del municipio 97 huecas en total.

e Mercados municipales y cadenas de supermercados como Supermaxi y Mi
Comisariato ubicadas en la ciudad de Guayaquil. En ellas se obtendrian los
insumos necesarios para la elaboracion de los alimentos para el taller de cocina.

e Docucentro como imprenta digital para la elaboracion de material promocional y
articulos publicitarios como cuadernillos, plumas y papeleria corporativa.

e Tecniseguros sera la aseguradora que cubrira accidentes que pudieran ocurrir con
los turistas durante los recorridos.

e Institutos culinarios certificados como La Escuela de los Chefs, Instituto Superior
de Arte Culinario o cocineros certificados que cuenten con instalaciones adecuadas

para la prestacion del taller culinario.

El poder de negocion con los proveedores es bajo ya que el costo del cambio es minimo,
los productos que se obtendran de ellos tienen gran variedad de sustitutos en el mercado y
al ser una compafiia nueva el volumen de compra serd relativamente bajo mientras

despunta el negocio.

e PODER DE NEGOCIACION CON CLIENTES.

Los clientes potenciales son turistas nacionales y extranjeros que visitan la ciudad de
Guayaquil, buscan experiencias gastronémicas o que estan dispuestos a participar de otra
forma de hacer turismo. Hoy en dia, los clientes tienen acceso a informacion a través de
internet y podrian investigar sobre posibles competidores o hacer los recorridos por sus

propios medios.

Uno de los criterios mas importantes en la decision de un cliente al contratar un servicio es
a través de validaciones de experiencias anteriores o referencias de fuentes acreditadas en
el tema o fuentes cercanas como familiares 0 amigos; es por esto que inicialmente la

empresa busca crear una reputacién de prestigio y calidad.
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Con lo antes expuesto el poder de negociacion con los clientes es medio ya que a pesar de
que su oferta de valor es Unica, la empresa debe alcanzar un nivel de reconocimiento en el

mercado para mejorar en este aspecto.

e AMENAZA DE INGRESO DE NUEVOS PRODUCTOS O DE SUSTITUTOS.
Los servicios sustitutos que podrian considerarse una amenaza son aquéllos que brindan
actualmente las operadoras de turismo realizando paseos dentro de la ciudad e incluyen
alimentacion. Las siguientes opciones podrian considerarse una amenaza de ingreso de
nuevos productos:
» Operadoras tradicionales de turismo en Guayaquil, las cuales dentro de su paseo
por la ciudad incluyen alimentacion o refrigerios.
» En algunos hoteles de la ciudad como el Oro Verde permiten que ciertos huéspedes
pueden solicitar visitar la cocina para conocer como se preparan los alimentos.
» Locales de comida en general donde los turistas pueden degustar de platos tipicos.
» Tours gastronémicos prestados en otras ciudades como el restaurante movil de
Quito, el cual realiza recorridos por la ciudad y brinda servicios de comida

acompafado de visitas a lugares tradicionales de Quito?’.

La amenaza de productos sustitutos es alta porque los turistas podrian contratar servicios
similares por separado o ir a los restaurantes acompafiados de amigos o familiares que

vivan en la ciudad.

e RIVALIDADES EXISTENTES ENTRE LOS COMPETIDORES.
De acuerdo a los datos oficiales de la Superintendencia de Compafiias, la clasificacion
nacional de actividades econdmicas que registra a las operadoras turisticas esta agrupada

en el codigo N79128 catalogadas como actividades de servicio administrativo y apoyo.

27 http://www.casal028.com/home
28 http://aplicaciones2.ecuadorencifras.gob.ec/SIN/metodologias/C11U%204.0.pdf
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Tabla 6. Compafiias registradas con CIIU - N791 en Ecuador y Guayaquil.

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 2012
5 |N791 - Actividades de agencias de 974 | 1.035 | 1.112 | 1.190| 1.231 |1.273| 1.196 | 984
< | viajes y operadores turisticos.
8 operad
5 | PR - AGIUIEGES C6 gEenEioes 236 | 274 | 314 | 356 | 372 | 392 | 408 | 368
turisticos.
z | N791- Actividades de agencias de 146 | 150 | 156 | 166 | 176 | 191 | 176 | 157
g | viajes y operadores turisticos.
§ N791_2—Acnwdadesdeoperadores 28 32 35 40 45 55 50 45
turisticos.

Elaborado por: Autores
Fuente: Banco de informacion la Superintendencia de Compaiiias

Fecha de elaboracion: Agosto 2017

Los operadores turisticos se promocionan nacional e internacionalmente a traves de
internet y estan ubicados en oficinas en los alrededores del aeropuerto internacional y en el
centro de la ciudad. La diferencia en las ofertas de valor radica en las rutas turisticas y en
precio de sus paquetes. Las operadoras que realizan paseos dentro de la ciudad comparten
que los lugares a visitar son el Malecon 2000, Barrio Las Pefias y Centro Historico. En la
tabla 7 se detalla un comparativo de las agencias que prestan servicios de paquetes

turisticos de Guayaquil.
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Tabla 7. Comparativo de agencias con paquetes turisticos en Guayaquil

NOMBRE DE
DIRECCION DE SU PRECIOS DE
LA DURACION | SITIOS A VISITAR
OPERADORA OFICINA PRINCIPAL SERVICIO
Cérdova 1011y Av. 9 de ,
You travel Octubre 5 horas Malecon ~2 000 $98 c/u
: Las Pefias - .
agency Av. De los Shirys y Eloy aprox. S minimo 2 pasajeros
- Parque historico
Alfaro esquina
Leonidas Plaza N24-73 y ! persona:.$92
- Parque de las Iguanas 2 personas: $46
Mariscal Foch Torre 3 horas , i
Columbus travel - - Malecon 2000 3 a 6 personas: $35
Sonelsa 5to piso. Quito- aprox. Las Pefias 7 0 més: $16 por
Ecuador ) P
persona
Leonidas Plaza N24-73 y 1 persona: _$105
. 2 personas: $59
Columbus travel Mariscal FO.Ch Torr_e 3 horas Parque historico 3 a 6 personas: $48
Sonelsa 5to piso. Quito- aprox. - )
7 0 més: $30 por
Ecuador
persona
. e Malec6n Simon Bolivar,
Guayaquil Tour Avenlga Malecon Simon 1 horay 30 | Las Pefias, Malecon del %6 adul@os y $4. tercera
Bolivar y boulevard - edad, discapacitados y
Bus minutos Estero Salado, entre .
Olmedo nifios.
otros
Avenida Carlos Julio Merca’do de comld_a de
Arosemena Km 5 horas chongon. Ffarque Lineal
MakeEcuador o del Malecon del Salado $80 por persona
2.5 | Edificio Magsum aprox.
: . . y Mercado de Sauces 9
Primer Piso Oficina 211 .
Incluye degustaciones
Cdla Los Almendros av 3 horas Visita a 4 huecas a
Banana Tours Pinzones Mz Q V25. aprox eleccién del cliente. No $30 por persona

Guayaquil-Ecuador.

incluye degustacion.

Elaborado por: Autores

Fuente: Paginas web de los operadores turisticos

Fecha de elaboracion: Agosto 2017

Un resumen del analisis competitivo del sector para el proyecto de “Turismo Culinario en

la ciudad de Guayaquil”, se muestra en la figura 3.
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Figura 3: Las 5 fuerzas de Porter

BAJO

Poder de
negociacion
con
proveedores

Rivalidad
Amenaza de
BAJO nuevos entre ALTO
negocios competidore

S
MEDIO

Poder de
negociacion

con clientes

Elaborado por: Autores

Fecha de elaboracion: Agosto 2017

2.2. ANALISIS DEL MERCADO

2.2.1. CONTEXTO GENERAL

Ecuador es el tercer pais mas pequefio de Suramérica, con una extension de 256.370
kilometros cuadrados, 4 regiones con diferentes climas y considerado uno de los 10 paises
con mayor biodiversidad en el planeta y cantidad de especies de plantas por unidad en la
region. Cuenta con el 18% del total de aves y el 7% de especies de mamiferos reconocidas
del mundo?. De acuerdo al Instituto Nacional de Estadisticas y Censo al 31 de Agosto del
2017 registran 16.577.325 ecuatorianos. Guayaquil es la ciudad mas poblada del pais con
2.644.891 habitantes®.

El turismo en Ecuador contabilizd6 416.037 visitantes extranjeros durante el primer
trimestre del 2015 con un incremento versus el 2014 del 6.4%. Durante 21 trimestres

29 http://www.sostenibilidad.com/medio-ambiente/top-10-paises-mayor-diversidad/#5
30 http://www.ecuadorencifras.gob.ec/estadisticas/
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consecutivos se ha registrado un crecimiento sostenido segun el boletin emitido por la
Asociacion Nacional de Operadores de Turismo Receptivo del Ecuador. Estados Unidos,

Colombia y Pert son los paises de donde proviene mayormente el turismo receptivo®.

Las llegadas a Ecuador estan distribuidas en un 61% a través de via aérea, 34% por vias
terrestres y en un 5% por vias maritimas. En el sector turistico se ha evidenciado un
crecimiento promedio anual del 13% desde el 2007 en el cual se registré ingresos en 492,2

millones de dolares a 1.691,2 millones generados en el 2015%,

El turismo gastronémico estd enfocado en ofrecer una experiencia complementaria al
turismo tradicional en el que los visitantes comparten la pasidn por la comida y el interés

por conocer los platos tipicos del lugar que visitan.

2.2.2. DESCRIPCION DETALLADA DEL SERVICIO A OFRECER

Tourifood Guayaquil ofrece dos paquetes turisticos que incluyen recorridos por lugares
emblematicos de la ciudad de Guayaquil, visita y degustacion en restaurantes de comida
tipica de la ciudad y la opcion de participar de un taller de cocina donde ademas de

aprender podran degustar de un plato tipico preparado por ellos mismos.

Figura 4. Descripcidn grafica de los componentes del servicio

Degustaciones de sitios de
comida tipica del centro dela
ciudad

Recorrido por edificios emblematicos del centro de la
urbe y visita mercados artesanales

Taller de preparacién y degustacién de un

Recorrido por el Malecon del Salado, Malecon 2000 v Barrio Las Pefias z
plato tipico

Elaborado por: Autores

Los paquetes de servicio incluyen ademas de diversion y experiencias:

e Transporte desde y hasta los puntos de encuentro y hacia el taller de cocina.

31 http://www.turismo.gob.ec/resultados-del-2015-ano-de-la-calidad-turistica-en-ecuador/
32 http://www.turismo.gob.ec/resultados-del-2015-ano-de-la-calidad-turistica-en-ecuador/
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Recoger y retornar al grupo de turistas en tres puntos posibles:

1. Oficinas de la empresa ubicadas en la ciudadela Kennedy Norte, a 10

minutos del Aeropuerto Internacional Simon Bolivar de la ciudad de

Guayaquil.

2. Hoteles ubicados dentro del perimetro urbano de la Ciudad de Guayaquil.

3. Domicilio o lugar a convenir siempre y cuando sea dentro de la ciudad de

Guayaquil.

e Visita a lugares representativos de la ciudad acompafiados de un guia turistico.

Los lugares que se visitaran o se podran observar durante los recorridos son®:

1.

© ©o N o g B~ w D

[EEN
o

Malecdn 2000

Malecon del Salado

Edificio la Municipalidad de Guayaquil

Edificio de la Gobernacion del Guayas

Cerro Santa Ana. Incluye visitas a tiendas, galerias de arte y bares
Puerto Santa Ana

Mercadito de Abarrotes de Sauces 9

Monumento “Héroes del Cenepa”

Terminal terrestre y Terminal Metrovia Rio Daule

. Centros comerciales emblematicos: Mall del Sol, Garzocentro,

Policentro y San Marino.

e Durante el recorrido se visitaran establecimientos de comida tradicional donde los

turistas podran degustar de platos tipicos reconocidos por la Muy llustre

Municipalidad de Guayaquil como representativos de la ciudad®, tales como:

1.

2
3
4.
5
6
7

Ceviche de pescado
Encebollado

Bolon o tigrillo

Pollo asado
Sanduches de chancho
Dulces tradicionales

Café y helados

33 http://www.guayaquilesmidestino.com/es/recorridos-turisticos/centro-historico-guayaquil-1
34 http://www.guayaquilesmidestino.com/gastronomia
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Explicacion, preparacion y degustacién de un plato tipico con un experto culinario.
El curso de preparacion se aperturard al menos una vez al mes y se podran inscribir
minimo 6 personas y méaximo 12. Si existiera el requerimiento de un grupo de
interesados se abrira un curso bajo demanda.
Las fechas de apertura del curso se ajustaran a feriados, quincenas, fines de mes y
dias de alto trafico de turistas.
Se publicaré el plato a preparar cada mes y el experto culinario que dictara el taller.
El experto culinario sera contratado de acuerdo al plato a preparar a modo de
outsourcing y prestara las instalaciones para brindar el servicio.
El precio del taller por persona incluido los materiales sera de $20.
Los platos tipicos a degustar que podrian escoger son:
1. Ceviche de pescado
Encebollado
Seco de pollo

2
3
4. Bolon o tigrillo con bistec de carne
5. Encocado de pescado

6

Caldo de Bola de verde

Los paquetes tienen las siguientes caracteristicas:

El precio de cada paquete sera de $60.

Cada grupo de turistas debe tener minimo 6 participantes y maximo 12.

La duracién de cada opcion sera de 4 horas y 30 minutos.

La contratacion de los servicios serd a través de la pagina web oficial, en las
oficinas de la empresa o via telefénica.

Las formas de pago seran: efectivo, transferencia bancaria y pago con tarjeta de
crédito.

El tour se ofrecera en dos idiomas: inglés y espafiol

El precio del tour incluye degustacion de alimentos y transporte para recorrer sitios
turisticos.

Los clientes interesados en preparar y degustar un plato tipico podran cancelar un
valor adicional en la compra del paquete turistico. Se entregarian los ingredientes e

insumos de cocina necesarios.
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¢ Incluye seguro de accidentes
¢ No incluye bebidas y comidas extras no especificadas.

¢ No incluye entradas a sitios no especificados

2.2.3. CLIENTES Y TAMANO DEL MERCADO

Los paquetes de turismo gastronémico seran prestados en la ciudad de Guayaquil,
provincia del Guayas y estan dirigidos a turistas nacionales y extranjeros. En el segmento
internacional se pretender captar a hombres y mujeres que en su mayoria provengan de los
mercados priorizados por el Ministerio de Turismo: Alemania, Reino Unido, Canada,
Colombia, Pert, Estados Unidos, Brasil, Chile y México. En este segmento, el grupo de
edad que registra mayor porcentaje de visitantes esta entre los 30 y 49 afios seguidos de los
turistas con rango de edad entre los 50 y 59 afios. Dentro del segmento nacional estaria
enfocado a hombres y mujeres de nivel socio econdmico medio alto entre los 18 y 55 afios
y que estén dispuestos a pagar $60 por paquete y que su perfil psicografico comparta
intereses como la comida tipica, aventura, pasatiempo entre amigos, estudiantes, paseos en

familia.

Tomando en consideracion las entradas de turistas extranjeros del 2016 provenientes de
mercados objetivos, de oportunidad y naturales segun los perfiles de turistas del Ministerio
de Turismo se identifico que el 21% de ellos llega a Guayaquil como destino final y el
82% de ellos declara que viene al pais para temas de ocio y recreacion. Para determinar
cuantos serian clientes potenciales se utilizd el 8% como porcentaje definido por la
Organizacién Mundial de Turismo como indicador al 2016 de aquellos turistas que gustan
de experiencias gastronémicas (Organizacion Mundial de Turismo, 2017). En total los

turistas extranjeros potenciales suman un valor de 8.290 anualmente.
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Tabla 8. Turistas extranjeros potenciales al 2017

Turistas internacionales
Turistas extranjeros que ingresan a Ecuador 100% 604.725
Porcentaje de extranjeros que ingresan a Guayaquil 21% 126.569
Porcentaje de turistas que ingresan a Guayaquil y declaran 103.619
realizar actividades de ocio y recreacion 82% '
Porcentaje de turistas que gustan de actividades gastronémicas 8% 8.290

Elaborado por: Autores
Fuente: INEC, OMT
Fecha de elaboracién: Agosto 2017

En cuanto a los turistas nacionales que ingresan a Guayaquil, el 36% indica que visita la
ciudad para realizar actividades de ocio y recreacion y de estos sélo el 43% provienen de
otra region del pais con una gastronomia distinta. En total los turistas nacionales

potenciales suman un valor de 269.300 anualmente.

Tabla 9. Turistas nacionales potenciales al 2017

Turistas
nacionales
Turistas nacionales que ingresan a Guayaquil 100% 1.739.662
Porcentaje de turistas que declaran realizar actividades de ocio y recreacion
cuando visitan Guayaquil 36% 626.278
Porcentaje de turistas que provienen de regiones con otra gastronomia 43% 269.300

Elaborado por: Autores
Fuente: INEC, OMT
Fecha de elaboracion: Agosto 2017

Los habitantes de Guayaquil entre los 30 y 59 afios con nivel socioeconémico medio alto

que realizan actividades de ocio y recreacién en la ciudad suman en total 38.284 personas.
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Tabla 10. Turistas potenciales habitantes de Guayaquil al 2017

Turistas locales
Habitantes de Guayaquil 100% 2.644.891
Habitantes de Guayaquil entre 30 y 59 afios 36% 949.516
Habitantes de Guayaquil entre con NSE: B, C 11% 106.346
Habitantes de Guayaquil que realizan actividades de ocio y recreacién 36% 38.284

Elaborado por: Autores
Fuente: INEC, OMT, Municipio de Guayaquil
Fecha de elaboracion: Agosto 2017

En resumen, el total del mercado potencial anual es de 315.874 personas.

2.2.4. PLAN DE INVESTIGACION DE MERCADO
2.2.4.1. PROBLEMA DE DECISION GERENCIAL

Determinar la factibilidad de lanzar al mercado un proyecto de prestacion de servicios

turisticos en la ciudad de Guayaquil, enfocados a la gastronomia de esta ciudad.

PROBLEMA DE INVESTIGACION DE MERCADO
Determinar las preferencias e intencidén de compra de tours gastronémicos durante la visita

de turistas extranjeros y nacionales; y de los habitantes de la ciudad de Guayaquil.

2.2.4.2. OBJETIVOS DEL ESTUDIO GENERALES Y ESPECIFICOS

Objetivo General 1.- Identificar cual es el perfil de los turistas extranjeros y
nacionales

Obijetivos especificos:

1. Determinar el nivel sociodemografico

2. ldentificar cuales son las actividades principales que realizan durante su visita
3. ldentificar los motivos de compras
4

Determinar cudl es la politica de precios méas apropiada

Objetivo General 2.- Identificar cuél es el perfil de los habitantes de la ciudad de
Guayaquil

Obijetivos especificos:
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1. Determinar los intereses de actividades de entrenamiento que realizan
2. Determinar cuél es el comportamiento de compra (frecuencias)

3. Determinar cudl es la politica de precios mas apropiada

Objetivo General 3.- Identificar la intensidad de la competencia actual y productos
sustitutos

Obijetivos especificos:

1. Conocer los lugares y experiencias turisticas en la ciudad
2. ldentificar su nivel de satisfaccion sobre las alternativas de entretenimiento que se

brindan en la ciudad

Objetivo General 4.- Identificar los posibles canales de distribucién del producto
Objetivos especificos:
Objetivos especificos:

1. ldentificar los canales de distribucién para la comercializacion del servicio

2. Determinar los medios adecuados para la introduccidn del servicio

Objetivo General 5.- Identificar la perspectiva de los administradores de servicios
culinarios sobre la implementacion de este proyecto

Obijetivos especificos:

1. Identificar sus preferencias de formacion de alianzas estratégicas
2. Determinar las reglas de colaboracion

2.2.4.3. TIPO DE INVESTIGACION A REALIZAR

El primer método consiste en una investigacion exploratoria a través de realizar entrevistas
a profundidad a expertos de la industria de turismo y gastronomia en Guayaquil. En un
segundo meétodo se realiza una investigacion concluyente en base a encuestas de opinion

dirigida a clientes potenciales.

Investigacion exploratoria cualitativa:

Metodo: Entrevistas a profundidad

Cantidad: cuatro entrevistados

Perfil de los entrevistados: Administradores de restaurantes/cafeterias/agencias de

turismo representativas de la ciudad de Guayaquil
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Instrumento de medicién: Se detalla en el Anexo 1

Investigacion concluyente cuantitativa:

Definicion de la poblacion meta: turistas extranjeros y nacionales

Elementos: turistas extranjeros y nacionales - hombres, mujeres entre 30 y 59 afios.
Unidades de Muestreo: individuos

Localizacion Geograéfica: Salas de espera de aeropuerto de Guayaquil, terminal terrestre.
Método: Encuestas

Técnica de muestreo: Probabilistico, estratificado por edades

Método de contacto: Entrevista personal / a través de encuestas digitales

Instrumento de medicion: Se detalla en el Anexo 1

Definicion de la poblacion meta: Habitantes de la ciudad de Guayaquil

Elementos: hombres y mujeres entre 30 y 59 afios de nivel socio econémico medio alto
Unidades de Muestreo: individuos

Localizacion Geogréfica: Hogares de la ciudad de Guayaquil / lugares turisticos

Técnica de muestreo: Probabilistico, Conglomerados. En cada conglomerado se
seleccionan aleatoriamente hogares como unidad de observacion para finalmente
seleccionar a un adulto.

Meétodo de contacto: Entrevista personal / a través de encuestas digitales

Instrumento de medicién: Se detalla en el Anexo 1

2.2.4.4. PLAN MUESTRAL

Para determinar el tamafio de muestra se utilizd el método del intervalo de confianza para
poblaciones infinitas, cuyos resultados se determind un tamafio de muestra de 267

personas a entrevistar.

El método de célculo para determinar el tamafio de muestra es el siguiente:

p(1-p)
iZ

(1-0,5)

n=172 Reemplazando n = 1,962 0’50'062 = 267

Do6nde:
» n: Tamafio de muestra: 267
= Z: Valor de la distribucién normal estandar (1,965 para un nivel de confianza del
95%)
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= p: Porcentaje de la poblacion con el atributo. Como se desconoce el valor de
prevalencia esperada a obtener, se utiliza el valor de 0,5 que maximiza el tamafio de
muestra.

= . es el error muestral dispuesto a cometer. Se utilizo a priori un valor de 6%.

El tamafio de los estratos se basa en el método de afijacion uniforme, de acuerdo al
siguiente detalle:

e Turistas extranjeros > 33,33%

e Turistas nacionales -> 33,33%

e Habitantes de la ciudad > 33,33%

Los detalles de los resultados de la investigacion de mercado se encuentran en el anexo 2.

Los resultados obtenidos en la investigacion de mercado se generaron a partir de una
muestra de 267 entrevistados, con edades entre 29 a 52 afios de edad. Un 33% turistas
extranjeros provenientes de Estados Unidos, Alemania, Brasil y México. En el Anexo 2 se

encuentra el detalle de la investigacion de mercado.
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Tabla 11.

Factores evaluados

Total de entrevistados
Dias de permanencia

Acompafiantes cuando viaja
por turismo

De las actividades que
realiza, cuales son las
principales al momento de
hacer turismo

Adquiere tours

Medios de compra de tours

Valoracion de la propuesta
de tours

Valoracion de ejecutar
talleres culinarios

Factores para NO considerar
la propuesta

Disposicion a pagar el

precio propuesto por boletos
en recorridos turisticos $40 a
$60

Principal caracteristica
demandada del servicio

Agencias de viaje con un 84%

69,8% le agrada la propuesta y

Turistas Turistas
Extranjeros Nacionales
89 89
11 2,3

57% viaja con familia 69% viaja con familias

30% viaja con amigos 31% amigos
13% viaja solo
Turismo cultural con

58% (visitas a monumentosy ' Turismo de compra con un
sitios emblematicos). 76% y gastronomico 70%

Turismo gastronémico 50%

34% de los entrevistados

97% en las oficinas de la
promotora del viaje

52% de los entrevistados

prefiere agencias de viaje

Del total de entrevistados
un 29,7% le agrada la
propuesta y adquiririan el
servicio
Un 11% del total de
entrevistados le agrada la
propuesta
De los que no comprarian
el servicio (70,3%);
la mayor parte un 42,9%
no lo haria por el precio;
un 35,2% prefiere recorrer
ellos mismos los lugares;
y un 21,9% prefiere
realizar otras actividades

Del total de entrevistados un

adquiririan el servicio

Un 63% del total de
entrevistados le agrada la
propuesta

De los que no comprarian el
servicio (30,2%)
un 66,7% prefieren recorrer
ellos mismos los lugares; y el
restante 33,33% prefiere
realizar otras actividades

De los que si adquiririan el

servicio sobre los precios . A
De los que si adquiririan el

propuestos; icio sobre | -
Un 3% no se ajustan a su SerV'C'%f:pljgstgss_prec'os
resupuesto. o
p_ P o Un 9% no se ajusta a su
Un 83% si estaria dispuesto a presupuesto.
cancelar hasta $60. Un 91% podria cancelar
hasta $60

Un 14% podria cancelar hasta
$80.

De los que aceptan la
propuesta de recorridos
turisticos, la mayor parte, un
68% considera a la variedad
de la oferta como
caracteristica principal

De los que aceptan la
propuesta de recorridos
turisticos, la mayor parte,
un 69% requiere un precio
ajustado a su presupuesto
como lo mas demandado

Elaborado por: Autores

Fecha de elaboracion: Agosto 2017

Resumen de resultados investigacion de mercados

Residentes
Guayaquil

89
N/A

82% viaja con familias

18% viaja con amigos

Turismo de compra con un
98%

28% de los entrevistados

91% en las oficinas de la
promotora del viaje

Del total de entrevistados un
20% le agrada la propuesta y
adquiririan el servicio

Un 4% del total de
entrevistados le agrada la
propuesta

De los que no comprarian el
servicio, un 75% prefieren
recorrer los lugares con sus
medios; y un 25% prefiere
realizar otras actividades

De los que si adquiririan el
servicio sobre los precios
propuestos;

Un 10% indica que no se
ajusta a su presupuesto. Un
90% de los entrevistados
pagaria hasta $ 60

De los que aceptan la
propuesta de recorridos
turisticos, la mayor parte, un
71% requiere un precio
ajustado a su presupuesto
como lo mas demandado
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De las entrevistas realizadas a 2 duefios de restaurantes tipicos de la ciudad y 2

administradores de agencias de turismo de Guayaquil cabe rescatar la siguiente

informacion. Los detalles de las entrevistas se encuentran en el Anexo 3.

e Los entrevistados consideran que tendria un alto grado de importancia contar con

un servicio de turismo culinario en la ciudad tanto los operadores turisticos como

los restaurantes de comida tipica.

e Tanto los operadores como las huecas consideran que su medio de promocién méas

importante es el canal digital: redes sociales y paginas web.

e Consideran que las huecas estan dispuestas a formar parte de estos circuitos e

inclusive brindar degustaciones a cambio de publicidad.

e Por otro lado, los operadores turisticos creen que la higiene, manejo de alimentos y

la calidad de atencion a los turistas por parte de las huecas ain debe desarrollarse si

se busca entregar un buen servicio.

2.2.5. ESTIMACION DE LA DEMANDA

Para la estimacién de la demanda se ha considerado los resultados obtenidos de la

investigacion de mercado y como fuente de ingresos la venta de dos productos: uno

principal y otro opcional.

El producto principal lo compone la venta de boletos para los recorridos turisticos. En la

tabla 12, se muestra el calculo de la demanda en este producto.

Tabla 12. Calculo del mercado disponible para recorridos turisticos

Detalle del mercado Tamafio Aceptac.lo.n del Cancelarian el valor $ 60 l\.llerca.do
servicio disponible
Mercado meta extranjeros| 8.290 70% 97% 5.629
Mercado meta nacionales |269.300 30% 90% 72.711
Mercado meta Guayaquil | 38.284 20% 90% 6.891
315.874 85.231
Elaborado por: Autores
Dentro de los productos opcionales que forman parte del portafolio del negocio, se

encuentra la venta de boletos a talleres culinarios, los cuales se realizan mediante la
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prestacion de servicios de un profesional o proveedor calificado por la empresa y su

ejecucion es a la culminacion del recorrido.

En la tabla 13, se muestra el calculo de la demanda para este producto.

Tabla 13 Céalculo del mercado disponible para talleres culinarios

Detalle del mercado Tamafio Aceptaqun Cancelarian el valor I\_/Ierca!do
del servicio | propuesto entre $20y $ 25 disponible
Mercado meta extranjeros 8.290 29% 84% 1.992
Mercado meta nacionales 269.300 2% 32% 1.724
Mercado meta Guayaquil 38.284 2% 14% 107

Elaborado por: Autores

En la tabla 14 se encuentra detallada la proyeccién y estimacién de la demanda a 5 afios

considerando los mismos niveles de turistas y un comportamiento similar a lo obtenido en

la investigacion de mercado.

Tabla 14. Proyeccidn y estimacion de la demanda a 5 afios

. Aceptacién del |cancelarian entre $| Mercado Capacidad instalada % atencion mercado
Detalle del mercado Tamaiio . . R meta que puedo
servicio 40a$60 disponible Recorridos  |Personas al afio atender
Mercado meta extranjeros 8.290 70% 97% 5.629 10 rutas /
Mercado meta nacionales 269.300 30% 90% 72.711 semana 5760 6,76%
Mercado meta Guayaquil 38.284 20% 90% 6.891
85.231

Mercado meta extranjeros 5.629
Mercado meta nacionales 72.711
Mercado meta Guayaquil 6.891
Demanda estimada extranjeros (%) que buscamos captar 20%
Demanda estimada nacionales (%) que buscamos captar 1%
Demanda estimada Guayaquil (%) que buscamos captar 0,5%

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Demanda estimada extranjeros 60% 1.126 1.216 1.313 1.418 1.532
Demanda estimada nacionales 39% 727 738 749 760 772
Demanda estimada Guayaquil 2% 34 35 35 36 37
Demanda total 1.887 1.989 2.098 2.215 2.340
Capacidad
Recorridos abiertos 480 480 480 480 480
Pasajeros/recorrido 12 12 12 12 12
Cantidad de pasajeros maximo 5.760 5.760 5.760 5.760 5.760
Utilizacion capacidad 33% 35% 36% 38% 41%
Precio tourifood [s 60[s 60[$ 65]$ 65]$
Ingreso total anual estimado US$ [s 113.241] $ 119.330[$  136.350($ 143.943[ $ 163.794 |
Ingreso mensual [s 9.437[$ 9.944] $ 11.363[ $ 11.995] $ 13.649 |

Elaborado por: Autores
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3. MODELO DEL NEGOCIO
3.1. DESCRIPCION DEL MODELO DE NEGOCIO

Usando el modelo Canvas, (Alexander & Yves, 2010) se describe el modelo de negocios

de TouriFood Guayaquil el cual abarca las principales areas de negocio: clientes, oferta de

valor, infraestructura y economia del negocio. El detalle de cada area se describe a

continuacion:

Consiste en ofrecer servicios turisticos a través de tours gastronomicos visitando
lugares tipicos de comida en Guayaquil, denominados “Huecas”, ofreciendo
degustaciones en cada sitio; donde ademas se conocera edificios emblematicos de
la ciudad y sus historias.

La propuesta de valor se basa en brindar experiencias de viaje Unicas, acercando al
cliente a sitios representativos de la gastronomia de Guayaquil, con guias con
experiencia, ahorrando tiempo y costos en traslados y busquedas; y todo bajo un
entorno de viaje seguro.

Las relaciones con los clientes se basan en una asistencia personalizada a través del
acompariamiento de los guias en los recorridos, manteniendo un alto nivel de
cercania y seguridad.

Los canales de comunicacion y distribucion se basan en la utilizacion de marketing
de contenido a través de paginas web y redes sociales; considerando entre las
principales tacticas, la optimizacion en los buscadores que permita atraer nuevos
clientes y la herramienta email marketing como medio de difusion de ofertas para
clientes registrados.

Los recursos claves para el proyecto son los guias turisticos que a través de una
atencion de calidad generen el principal medio de promocion de la empresa, asi
como los medios de transportacion para los recorridos turisticos.

Los socios claves son los sitios gastronémicos que forman parte de los recorridos a
clientes, asi también las operadoras de viaje y lugares de alojamiento para la
difusion de los servicios.

La principal fuente de ingresos de la empresa se da a través del cobro de boletos de

tours a clientes y los costos y gastos incluyen transporte y honorarios a guias.
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El mapa detallado del modelo de negocio se describe a continuacion:

Figura 5. Modelo de negocio TouriFood Guayaquil

, | PROPUESTA DE
PARTNERS == | | ACTIVIDADES G VALOR RELACIONES CON SEGMENTO DE
.'Eéi‘; CLAVES CLIENTES \ 2 CLIENTES
Desarrollo de las rutas
Sitios gastronémicos gastrondmicas Atencion
representativos de I 4 personalizada
Arepegl Atencion de locales
dentro de los
recorridos ;
4 Cercania con el
Agencias de viajes . ) cliente
g ;s ) Manejo de marketing o
y servicios de digital 7 experiencia Unicas
alojamientos Conectar a los clentes de viaje, conociendo
con sitios las culturas de los
gastronémicos lugares que visitan
RECURSOS CLAVES | representativos CANALES DE —~
T COMUNICACION Y s i1
En?Pr?lsa-Zde Sistema de i DISTRIBUCION
EIGIEr @3 informacion y : Disfrutan de la
vehiculos comunicacion A 2 TS arketing de astronomia
costos en recorridos contenido a través g
I——— de web y redes
El personal de guia Lales’ —7
turistico
Minimos tiempos de ; ;
espera Posicionamiento en Seguggjzgrzkc:iaolldad
Medios de buscadores
transporte para los 7 I 4
recorridos
ESTRUCTURA DE COSTO ESTRUCTURA DE INGRESOS
Publicidad y
Sueldos mercadeo Cobro por bokto de

our
Tarifa fija entre los
recorridos
Alquiler de
transporte

Elaborado por: Autores
Fecha de elaboracion: Agosto 2017

3.2. MODELO DE CADENA DE VALOR

A continuacidn, se detallan todas las actividades que se requieren para la prestacion del
servicio y que permiten generar valor para los clientes.
Entre las actividades de linea esta la gestion comercial y de operaciones:
= La gestién de mercadeo se encarga de las tareas de promocién de los servicios a
través de los diferentes canales de comunicacion; asi como las coordinaciones para
las ventas del servicio.
= En la gestion de operaciones esta el cumplimiento de las tareas para el desarrollo de
la ruta turistica, entre las que destaca la calidad del servicio de guias turisticos,

seguridad fisica en los recorridos, entre otras.
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= La gestion de servicio al cliente se encarga de la atencion a los clientes, evaluacion
de los destinos gastrondmicos de las rutas, asi como la evaluacién de la satisfaccion

del cliente.

En las actividades de apoyo, esté la gestion administrativa, abastecimiento y desarrollo del
servicio
= La gestion logistica abarca toda la organizacion de las rutas y compras para llevar a
cabo el servicio, entre ellas estan: las coordinaciones con los servicios de transporte
para los recorridos y la recepcion de los clientes en las huecas gastronémicas.
= En la gestion del desarrollo del servicio, esta el disefio de las rutas gastronémicas y
la gestidn de alianzas estratégicas con las diferentes huecas de interés con las que se
establezca relacion comercial.
= En la gestion administrativa se contempla la contratacion, entrenamiento y gestion

del personal, asi como la administracion contable y financiera del negocio.

En la presente figura se muestra un detalle de cada una de las actividades del proyecto.

Figura 6. Cadena de valor

DIRECCION: Realiza el direccionamiento estratégico de la organizacion y las
alianzas estratégicas con empresas relacionadas de la industria

LOGISTICA: Realiza la gestion de compras de recursos necesarios para la
operacion, asi como las coordinaciones con las empresas de transporte y la recepcion
de los clientes en los sitios gastronémicos

ADMINISTRATIVO: Administra el talento humano de la organizacion, asi como la
gestién administrativa, contable y financiera de la organizacion.
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Elaboracién: Los Autores

Fuente: (Porter, Competitive Advantage: Creating and Sustaining Superior Performance, 1985)

Fecha de elaboracion: Agosto 2017
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3.3. DESCRIPCION DE ATENCION DEL NEGOCIO

El diagrama del proceso se expone a continuacion:

Figura 7. Proceso de atencion al cliente

@
=
}C
=]
£ g
B
]
= =

=
£

boletas

=]
s 8
=3
= T
Er
s
=
-8

Tiempa libre en

F1 establecimientos
Retorno al
punto de

Degustacidn de
platos tipica en
Huecas

»
L4

Recaorrido por
sitios
emblematicos
de la ciudad

-

do al

Y
Asignacidn de
rutas

h 4

punta del
recarrido

Trasla

partida

ugpenpe} { onsibay

uonerado e ap uplsag

QUL B UDRUAYY

Elaboracién: Los autores

Fecha de elaboracion: Agosto 2017
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3.4. FACTORES ESTRATEGICOS MAS RELEVANTES (FODA)

Mediante un andlisis interno y externo de la ejecucién del proyecto, se han determinado los
siguientes factores estratégicos que determinan la posicién competitiva de la empresa en la

relacion a la industria.

Tabla 15. FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES

F1 La empresa tiene un enfoque no
masificado y poco saturado.

F2 Servicio nuevo en el mercado
guayaquilefio.

F3 Oferta diversificada de rutas.

F4 Modelo de gestion comercial directo
sin intermediacion.

F5 Personal altamente calificado.

D1 Recursos financieros limitados.
D2 Para ejercer la actividad existe
dependencia de las alianzas con los
puntos gastrondémicos y del nivel de
los lugares turisticos publicos y
administrados por las entidades
municipales y gubernamentales.

ANALISIS INTERNO

OPORTUNIDADES AMENAZAS

Al Surgimiento de nuevos
competidores en el mercado dado que
las barreras de entrada son bajas y
consolidacion de mercados cercanos
ya existentes (Peru, México).

A2 Apreciacion del dolar que abarata
destinos turisticos en paises
competidores.

A3 Recesion econdmica en el pais que
reduce la participacion en actividades
de entretenimiento.

A4 Mayores regulaciones para ejercer
la actividad.

A5 Los niveles de inseguridad,
delincuencia y violencia que se
registran en la ciudad podrian
repercutir en el desarrollo de la
empresa.

O1 Gobierno comprometido en posicionar
la industria turistica en el pais como
principal fuente de ingreso no petrolero.
O2 Incremento de turistas a nivel
internacional que buscan realizar
actividades gastrondémicas.

O3 Los principales atractivos turisticos de
la ciudad se encuentran en buen estado y
cuentan con un plan de mantenimiento
gestionado por el gobierno local.

O4 Guayaquil cuenta con gran cantidad de
restaurantes y huecas de platos tipicos que
afo a afio son impulsados a mejorar a
través de la Empresa de Turismo de
Guayaquil.

O5 Mejoras en las tecnologias de la
informacion y comunicacion.
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Elaborado por: Autores

Fecha de elaboracion: Agosto 2017

3.5. ESTRATEGIAS DE NEGOCIO

A continuacion, en la tabla 16, se presentan las acciones estratégicas que debe seguir la

empresa para generar una ventaja competitiva frente a la competencia.
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Tabla 16. Matriz FODA Cruzado

Fortalezas

Debilidades

Oportunidades

Gestionar acuerdos con el Gobierno
0 Municipio para la promocién del
portafolio de servicios, en las
campanas estatales o locales que se
realicen.

del

marketing adaptable a las diferentes

Desarrollar el  contenido
plataformas tecnolégicas.

Desarrollar medios de pago que
permitan facilidades para la compra

de los boletos.

Suscripcion de contratos de
cooperacion con sitios gastronémicos
de relevancia en la ciudad, para

garantizar la continuidad del servicio.

Amenazas

Desarrollar nuevos modelos de

negocios identificando  nuevas

entradas de ingresos, como la
creacion de talleres de cocina que
tengan variedad en cuanto al
contenido y la ubicacion, ademas

de venta de souvenirs.

Gestionar la contratacion de personal
por horas que permita reducir las
necesidades de capital.

Elaborado por: Autores

Fecha de elaboracion: Agosto 2017

3.6. DESARROLLO DE ALIANZAS ESTRATEGICAS

Como parte de las estrategias del negocio, se establece la formacién de alianzas con socios

criticos dentro del modelo de negocio, las mismas que se desarrollan bajo el marco de los

siguientes acuerdos de cooperacion:

Alianzas con lugares gastronémicos emblematicos de Guayaquil

Alcance: Garantizar la ejecucion de las rutas gastronomicas bajo estandares de calidad

previamente establecidos.
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Beneficios para el socio de negocio: Promocionar el nombre de los sitios gastronémicos a

nivel nacional e internacional con el fin de obtener mayor clientela.
Alianzas con lugares de alojamiento.
Alcance: Conseguir recomendaciones y captar clientes interesados en el servicio.

Beneficio para el socio: Contar con informacién que permita a sus clientes contratar un

Servicio seguro.

Alianzas con agencias de viajes internacionales.

Alcance: Captar clientes interesados en el servicio desde su pais de origen.
Beneficio para el socio: Se podria evaluar el pago de un margen sobre las ventas.

Alianzas con entidades estatales como Municipio de Guayaquil y Ministerio de

Turismo

Alcance: Fortalecer la credibilidad de la marca y acceder a nuevos medios de promociones

de los servicios.

Beneficio para el socio: Contar con una empresa que busca como parte de su mision

impulsar el turismo gastrondmico de la ciudad.
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4. PLAN DE MARKETING

Dentro de los productos turisticos que han crecido considerablemente en este sector se
encuentra el “Turismo Gastrondmico”, cuya importancia es relevante para diversificar y
estimular el desarrollo econdmico de las comunidades. ElI Plan de Marketing que se
muestra a continuacién estad enfocado a promocionar la gastronomia de la ciudad de
Guayaquil, aprovechando las tendencias de consumo en servicios turisticos demandados
actualmente. De igual manera resaltar los sitios emblematicos que tiene la ciudad,

mostrandolos como un destino turistico relevante para los visitantes.

4.1. OBJETIVOS DEL PLAN DE MARKETING

® Promover la oferta gastrondmica local y sitios emblematicos de la ciudad.

® Generar conciencia en los establecimientos culinarios representativos de la ciudad
sobre la importancia de manejar una identidad corporativa como medio para fortalecer

su participacion de mercado.
® Posicionar la gastronomia guayaquilefia como un destino de interes.

® Obtener una participacion de mercado que permita la sostenibilidad econémica del
proyecto.

® Gestionar vinculos con grupos de interés que permitan la ejecucion del proyecto.

4.2. MERCADO OBJETIVO

El mercado objetivo tal como se indico en el capitulo 2, son los turistas internacionales
provenientes de mercados objetivos, turistas nacionales y residentes de la ciudad de clase
media-alta entre 30 a 59 afios.

4.3. ESTRATEGIAS DE MARKETING

Como linea de accidon estratégica para el proyecto, se encuentra generar un
posicionamiento de la marca “TouriFood Guayaquil” como la principal oferta para
aquellos turistas que demanden conocer la gastronomia local y realizar actividades

relacionadas como visitas a restaurantes y sitios emblematicos de la ciudad.
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Para el manejo de marca, se usard un imagotipo como medio de identificacion de la
empresa tanto para medios escritos y digitales. Compuesto por la imagen de un bus con
personas que observan a su exterior, pintado de celeste y azul que son los colores de la

bandera de la ciudad y en su parte superior el nombre de la empresa.

Figura 8. Imagotipo de la empresa

Elaborado por: Autores

4.3.1. ESTRATEGIAS DE PRODUCTO/SERVICIO

® Uso de un sistema de rutas con variedad de oferta gastronémica y diversidad de

ambientes para un mejor esparcimiento de los visitantes.

®  Brindar una oferta gastrondmica con huecas reconocidas de la ciudad que garanticen la

calidad del servicio.
®  Agilidad en la atencion al cliente, con tiempo minimo de espera.

" Prestacion del servicio mediante medios de transportacion placenteros que permitan

facilidades para el recorrido de las rutas.

®  Servicio ofrecido con guias turisticos especializados para acompafiamiento de los

clientes.

" Desarrollar la plataforma web adaptada para comercio electronico, que permita la
compra de boletos por parte de los clientes en linea.
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4.3.2. ESTRATEGIAS DE PRECIOS

® El precio del servicio por persona seréd de $60, este es competitivo en comparacion con
la oferta de turismo actual en la ciudad de Guayaquil.

®  Se ofrecerdn precios de penetracion de mercado, similares a la oferta de paises

cercanos como Per( y México y competitivos con la oferta de circuitos actual.

®  Utilizar servicios de valor agregado como los talles de aprendizaje culinario para

incrementar el ingreso promedio por cliente.
®  Mantener alternativas en los medios de pago: efectivo y tarjetas de credito
®  Promover la compra del servicio a través de la web para reducir costos de operacion.

®  Adaptacion de los precios y promociones en asistencia econémica una vez se tenga

mayor informacion sobre el comportamiento de los clientes.

Figura 9. Simulacién de ejecucion de talleres culinarios

Fuente: Laboratorio de Sabores de Espafia.

4.3.3. ESTRATEGIAS DE PUBLICIDAD

®  Desarrollar una plataforma web que permita ser una canal de difusion de actividades
para el publico objetivo. Este requisito es indispensable para comunicar en detalle lo
que incluyen los paquetes y mostrar las experiencias de los turistas que contratan el
servicio. Adicional servira como plataforma de difusion de las huecas que forman parte

del modelo de negocio.
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®  Promocionar la empresa a través de las busquedas que realicen los clientes potenciales
en buscadores como Google mediante su herramienta de publicidad de adwords. Se
incrementara la inversion en este tipo de pauta previo a feriados o temporadas altas de

turismo.

B Se utilizaran perfiles de la empresa en las redes sociales con mayor trafico en la
actualidad: Facebook, Twitter e Instagram. A través de este canal digital se
promocionaran las novedades de la oferta de la empresa, se compartiran noticias, datos
interesantes y las huecas que formen parte del modelo de negocio.

®  Establecer acuerdos de cooperacion con empresas del sector turistico como hoteles y
agencias de viaje para la difusion de los servicios.

®  Difusion del servicio a través de rotulos, volantes y folletos para promocién en puntos
de concentracion masiva, como aeropuerto, terminal terrestre, centros comerciales,

entre otros.

" Participacion en ferias de turismo y gastronomia nacionales e internacionales para dar a

conocer los servicios.

®  Formar alianzas con el Gobierno para promover la oferta a través de las camparfias de

turismo que se realizan a nivel internacional.

Figura 10. Modelo de pagina web
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Elaborado por: Autores
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4.3.4. ESTRATEGIAS DE DISTRIBUCION

»= Modelo de distribucion directo, llegando al cliente sin intermediarios dado que las
oficinas se encuentran cerca de puntos de interés como el aeropuerto y el terminal
terrestre.

= Se establecera convenios para la distribucion del servicio a través de operadoras
turisticas ubicadas en el extranjero.

= Establecer puntos de ventas en oficinas, mediante la plataforma web y las redes
sociales.

4.4. PRESUPUESTO DE MARKETING

El presupuesto de la puesta en marcha y ejecucion del Plan de Marketing, se ajustara de
acuerdo a las cuotas de mercado. EI aumento de gastos en publicidad se ha establecido en
un 5% correspondiente al valor de la inflacion esperada.

En publicidad se invertird por apertura del proyecto un valor de US$ 3.050,00 cuyos

valores son registrados como gastos pre-operativos que se amortizan a cinco afos.

Tabla 17. Gastos anuales proyectados en publicidad

Detalle Frecuencia | Cantidad | Inicial 2018 2019 2020 2021 2022

Diagramacion y

disefio de la imagen Anual 1 2.000,00 300,00 300,00 315,00 330,75 347,29

institucional

I\/!ar_nenlmlento de Semestral 1 300,00 - 600,00 630,00 661,50 694,58

pagina web

Rotulac_lon de Anual 1 250,00 - 250,00 262,50 275,63 289,41

instalaciones

Imp_r esion de folletos Anual 1 500,00 - 500,00 500,00 500,00 500,00

y afiches

Difusion de afiches

pUbI'c't'_a,”OS y Trimestral 1 2.000,00 2.100,00 2.205,00 2.315,25 2.431,01
promaocion en redes

sociales

Total: 3.050,00 2.300,00 3.750,00 3.912,50 4.083,13 4.262,28

Elaborado por: Autores
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5. ANALISIS TECNICO

El proyecto esta compuesto por los siguientes pilares:

Catalogos de rutas turisticas: registro de sitios embleméticos y puntos
gastronomicos representativos de la ciudad.

Diagramacion de rutas: mapas terrestres de los recorridos.

Plan de actividades: detalle de cada una de las actividades en cada sitio de interés
que componen las rutas y las especialidades de comida a degustarse.

Alianzas estratégicas: acuerdos de cooperacién con puntos gastronémicos
representativos de Guayaquil, servicios de alojamiento, asi como compafiias de

alquiler de vehiculos.

5.1. DESCRIPCION DE LA INGENIERIA DEL PROYECTO

Las actividades a realizar para la implementacion del proyecto se indican a continuacion:

5.2,

Gestionar el crédito bancario para la operacion del negocio.

Constituir la empresa y obtener permisos de funcionamiento.

Elaborar catastro de lugares turisticos.

Gestionar las alianzas estratégicas con las empresas relacionadas que forman parte
de la operacidn del negocio.

Disefio del portafolio de servicios con el detalle de actividades y tiempo de cada
recorrido.

Gestionar los permisos con el Municipio de Guayaquil.

Disefio y diagramacion del arte grafica.

MODELO DE OPERACION

En la figura 10 se describe la operacion del negocio, en el cual se muestra que el proyecto

consiste en acercar al cliente con una oferta gastronomica certificada en el mercado

guayaquilefio; asi como también brindar facilidades a los clientes para visitar sitios

emblematicos de la ciudad.
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Figura 11. Modelo de operaciones del negocio
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Elaborado por: Autores

5.3. DESCRIPCION DE LA OPERATIVIDAD DEL NEGOCIO

A continuacion, se detallan los itinerarios y servicios que incluyen las diferentes rutas que
componen el portafolio de servicios.

Ruta: Sector Norte. Los detalles de la ruta estan descritos en las tablas 18 y 19.
Salida desde las Oficinas Tourifood Guayaquil o los puntos previamente acordados.

Tiempo: 30 minutos aproximadamente en cada estacion.

Tabla 18. Sitios emblematicos a visitar Ruta Norte

Estacion Especialidad/Objetivo visita
Monumentos del sector norte entre estos el Mostrar parte de la historia de las Fuerzas
Monumento a los Héroes del Cenepa Armadas del Ecuador

Mostrar cdmo funciona la transportacion

Terminal Terrestre/Metrovia Terminal-Rio Daule . A ; .
interprovincial e interna de Guayaquil

Centros comerciales de la ciudad: Garzocentro, Dar a conocer uno de los centros comerciales
Mall del Sol, San Marino y Policentro emblematicos de la ciudad

Elaborado por: Autores

Fuente: Muy llustre Municipio de Guayaquil
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Tabla 19. Alternativas de establecimientos gastronémicos Ruta Norte

Estacion Especialidad/Objetivo visita

Degustacion de diferentes variedades de productos

Mercadito de abarrotes de Sauces 9 entre estos el Ceviche de Pescado

Cevicheria “Gust Conchas” Ceviche de concha
Pollos “El Encanto” Pollos asado
Sanducheria “El Sanduchon” Sanduches de chancho

Dulces de licor “Borrachitos”, café tradicional de olla,

Heladeria “La Palma”
helados.

Elaborado por: Autores

Fuente: Muy llustre Municipio de Guayaquil

Ruta: Barrio Las Pefias. Los detalles de la ruta estan descritos en las tablas 20 y 21.

Salida desde: Oficinas Tourifood Guayaquil o los puntos previamente acordados.

Tabla 20. Sitios emblematicos a visitar Ruta Barrio Las Pefias

Estacion Especialidad/Objetivo visita

Visitar proyectos de regeneracion urbana de la ciudad, conocer su
historia, flora y fauna.
Dar a conocer las fuentes de agua de colores, que se elevan en la
ciudad a una altura de hasta 40 metros

Malecon del Salado*

Fuentes de colores*

Ayuntamiento de la ciudad Mostrar el cabildo de la ciudad y su relevante arquitectura

Mostrar uno de los principales proyectos de regeneracion urbana,
Malec6n 2000 donde se podra visitar monumentos emblematicos de la ciudad como el
Hemiciclo de la Rotonda.
Conocer un sitio emblematico donde se puede ver la ciudad a 100
metros de altura, con un recorrido visual de 360 grados.
*Estard incluido solo para el recorrido nocturno

El Faro

Elaborado por: Autores

Fuente: Muy Ilustre Municipio de Guayaquil
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Tabla 21. Alternativas de establecimientos gastronémicos de la Ruta Barrio

Las Pefias
Estacion Especialidad/Obijetivo visita
Cafeteria EI Malecon Probar diferentes variedades de jugos y bocaditos de sal
Chapter One Lugar con vista al rio Guayas, bocaditos acompariados con café de aroma
. Degustar de gastronomia gourmet de la ciudad, ubicada al pie del rio
Mami T
Guayas.
Restaurante Las Pefias Platos tipicos de la ciudad
. Deliciosa variedades de carnes acompariados de la especialidad de la casa
Pepe Kitchen House “moritos”

Elaborado por: Autores

Fuente: Muy llustre Municipio de Guayaquil

5.4. DISENO DE RUTAS

A continuacion, se muestra los mapas terrestres de las posibles rutas que componen el
portafolio de servicios. En el caso de los puntos gastrondmicos sefialados muestran una
proyeccion de los lugares existentes en el lugar, de los cuales se debe gestionar los
permisos correspondientes o la formacion de alianzas para integrar a las rutas que ofrece el
presente proyecto.
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Figura 12. Mapa Terrestre de la Ruta Sector Norte

Tt -

g iy o
3|6009 £10Z6 elep dew 2 ., AYdvond
a YON3aYN
@::cgm:o S iviozuvgt 14 YHLYYIN SAUIY
= 02lgISIH 3nbied § NITV9 LNIVS
THY \ & o JEXT! 3 NOIOVZINYEYN
Musny 014 TV VASIAT % VavH081Y % e
3 O llewfuo
¥111LS¥0 3a
1507 's3NdS08 "8¥N % e T
% VAVLIAI
¥ vavyoay
a 01y TV VLSIA e VNI¥3dS0Yd
JES T A SOWYTY SO 30.SYWO1
S O v13avanio
¥1130 et © X3
NOINIY ahonvs SIS
01dvd Nvnr B 4
VAILY43d009 . z < 38
014 130 . o 8 ON 361 3129
ONINY “8¥n z z 5 :
VEERTIVA < v 5 ° !
Z 9 = adiy,
10S 130 S3HOL | & _ L ErTl R 5 < oL 212
10 o vdVL3 ‘vy3e IN0zajey < NOIOVZINYEYUN. 3 O ,
1y SINYIVAYN9 2 s o g
. o 0 S o om0,
0¥aISI NVS'LO7 SINVOVAVNS S s 5 <
2 )9
VANIIAIA V1 o 2 % o
3Q/ONYIH0LYND3 g 2 o)
e //% SINVINVS : %%o%
©
S SINVIYS A0
NN Tz VOTAVINVNH
@ 9 SINVIYS ENRENE oood
NANYX
NOIOYZI107 SINRLES 2%
Wejs| souewes &
O N2 4109|030 “qIN anbled % &
g aosed P geed S
~ncRd N R

$ayoiAa SeoU0Y 1S9 (@)
6 $30nes ap opedsa|y @)
oieou3 [3 sojlod @)
[BHON, Uoyonpues 3 @

ewjed 78 ,9UON,
uoyonpues [3 ap Ssuoloedipu|

eljed ]
18)us) buiddoys onusoozies
6
3[neq ugloels3 @

|Inbefeng
ap al1salia] [BUIWIR]

6

edaua)
|9p SB0.BH SO B 0JUBWINUOJ|

0

S3oIASY SBLOUOD SISND @)

6 590Nes 3p 0peala )

oieou3 [3soijod )
,HON, uoyonpues |3

J1HON eolwouoses eny

9MION 103035 poo4Ln]

Autores

Elaborado por

ESPOL

61

ESPAE



Figura 13. Mapa Terrestre Ruta Barrio Las Pefias
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5.5. HORARIOS DE FUNCIONAMIENTO

Ruta Horario Duracion Salida Llegada
Sector Norte Mariana 4 horasy 30 08h30 13h00
minutos
Barrio Las Mariana 4 horasy 30 08h30 13h00
Perias minutos
Barrio Las Nocturno 4 horasy 30 16h30 21h00
Pefas minutos

5.6. CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION

La implementacion del proyecto contempla iniciar el 8 de enero del 2018 y finalizar el 2 de

abril del 2018, en total 12 semanas en las que se gestionara la constitucion de la compaiiia,

crédito bancario, implementacion de publicidad, registro de marca, adecuacion de las

oficinas, negociacion de alianzas estratégicas y contratacion y capacitacion del personal.

En la figura 14 se detalla los tiempos de implementacion del proyecto.

ESPAE

63

ESPOL



TouriFood Guayaquil S.A. - Servicio de Turismo Culinario en Guayaquil

[EEE

R h_ o [ mf e[ wm[ af v ] 9] n_ln_ @ w[ e[S ] 6 9

el 00120 RLOE A 20

i 0020 BTOTEOA0E

b 00520 BLOZADMAT

i 0020 BTOZAE0S20

el 0020 BIOESEOEE

Pl 00220 BLOE/ED/60

dd 00020 BTOR/ZOER

L]
L
5
2
3
3
3
T

b D0:20 BLOE/Z0/6

o g

Figura 14. Cronograma de implementacion del proyecto

.:P.._E.?__

H10E TR

EITH

 ainesa

SISO

i 0020 BIOTTOME

)

WV OD°60 BTOTITOSB0

pemg

EEEEEEEEE

uEnENng

UREINENTU AR OUBAT -1 |

Jeucsiod op ugpeioede) A uponeoy -] | e

coafiau [ap sauoseada eied E056TH-|

SOMUPUDISED STLRMINAITESS UaD SEXEARISS SETUREE 3D Sﬁo._“ - E
S SCORE 9 US| Y

ST —
SENE CIPRID B LSRR | [

mwey el UL

Elaborado por autores

ESPOL

64

ESPAE



TouriFood Guayaquil S.A. - Servicio de Turismo Culinario en Guayaquil

6. ANALISIS ADMINISTRATIVO
6.1. GRUPO EMPRESARIAL (ACCIONISTAS)

TouriFood Guayaquil nacio para satisfacer un mercado creciente dentro del sector turistico
ecuatoriano y serd conformada como sociedad andnima, cuyos miembros seran Ruth
Terrelonge Vera y un socio minoritario con participacion en la gestion y toma de
decisiones. Ruth Terrelonge tiene experiencia en desarrollo de negocios y productos,
administracion y marketing. Jacobo Zambrano al ser conyuge no podra figurar como socio
de la compafiia por lo que se encargara del area de operaciones dado que su experiencia
estd en el area de proyectos y conoce sobre procesos, finanzas y gestion de recursos

humanos.

Ruth Terrelonge aportara a la compafiia con su experiencia en el area de marketing y se
encargara de promociones, ventas, publicidad, relaciones publicas servicio al cliente y
Finanzas en su rol de Gerente General. Jacobo Zambrano realizara tareas correspondientes
a recursos humanos, logistica, planificacion, mantenimiento en el rol de director de

operaciones.

Dentro de sus respectivas areas, los accionistas y el personal deben trabajar para cumplir la
mision y vision que previamente se han establecido. Los empleados tendran la libertad de
expresar sus ideas y sugerencias en pro de cumplir con las metas de la empresa durante las
reuniones periddicas de seguimiento pero a diferencia de los accionistas no cuentan con

nivel de participacion en las decisiones que tome la junta directiva.

Tourifood Guayaquil, como una empresa responsable socialmente cumplird con las leyes
ecuatorianas y las condiciones establecidas en el cdédigo de trabajo. Permite a sus
empleados percibir un salario acorde a su desempefio y experiencia. En el 2017, el salario
basico unificado esta registrado en 375 dolares®. Los empleados estaran asegurados a
través del aporte al seguro social para lo cual la empresa aplicard la retencion
correspondiente del 9,45% del salario que pagard de manera puntual al Instituto de

Seguridad Social.

35 http://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2017/01/AM-SBU-MDT-2016-0300.pdf
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Los empleados recibiran beneficios adicionales por Ley los cuales son:

e Beneficios al afio: décimo tercer sueldo, décimo cuarto sueldo y fondo de reservas.
e Vacaciones obligatorias: hasta el afio 5 de 15 dias y después de estos un dia

adicional por afio®.

La comparfiia realizard el pago de utilidades a sus colaboradores cumpliendo con lo
establecido por la ley en el codigo de trabajo vigente para el 20173 que indica que se debe
distribuir el 15% de sus utilidades liquidas después de impuestos de la siguiente manera:

e 10% a todos los trabajadores de la empresa.

e 5% serda distribuido en proporcidn a sus cargas familiares.

Tourifood no contempla inicialmente ninguna politica de bonificaciones o incentivos

adicionales para los colaboradores.

Los cambios en la politica salarial se realizaran anualmente a través de evaluaciones tipo
360° al personal de la empresa con la finalidad de que estos tengan una remuneracion
acorde con la evolucion y desempefio que puedan llegar a tener en estudios relacionados
con el desarrollo de sus labores, responsabilidad para cumplir sus obligaciones y méritos

profesionales.

6.2. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA EMPRESA

La manera de compartir la visién de la junta directiva hacia los empleados tiene una
estructura jerarquica donde se cuenta con un superior al cual reportar, establece de manera
clara los roles que ayudan a entender las responsabilidades y rango de accion de cada

individuo para poder aprovechar sus conocimientos y experiencias.

La estructura de la organizacion es funcional con el siguiente esquema:

36 http://www.ecuadorlegalonline.com/laboral/beneficios-sociales-del-trabajador/
37 http://www.ecuadorlegalonline.com/laboral/reparto-utilidades/
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Figura 15. Diagrama organizacional

Elaboracioén: Los autores

Fecha de elaboracion: Agosto 2017

La junta directiva de accionistas tiene como responsabilidad la revision recurrente y toma
de decisiones que tengan un impacto directo en la generacion de utilidad de la empresa. La
gerencia general tiene la potestad de tomar decisiones a nivel de operaciones asi como la

representacion legal de la empresa.

El Gerente General ademas de su funcion de representar la compafiia se encargara de la
promocion y difusion de los servicios de la empresa, disefio de nuevos servicios, blsqueda
de alianzas con hoteles y restaurantes de comida tipica y manejo de los canales de atencion

al cliente y de las redes sociales de la empresa.

El asesor de servicio al cliente tiene como responsabilidad gestionar las consultas de los
clientes que visiten las oficinas, concretar las ventas de los paquetes y apoyo a las
gestiones de la gerencia general.

El Director de Operaciones debera garantizar el funcionamiento de los procesos, supervisar

las rutas y organizar la logistica con los recursos humanos y técnicos.
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El especialista gastrondmico se encargard de impartir las clases de preparacion de
alimentos platos tipicos y sera contratado de manera eventual cuando se programen los

Cursos.

El guia turistico serd quien acomparie a los clientes en las rutas, explique sobre los sitios

turisticos y los platos tipicos.

El Jefe administrativo y financiero tiene bajo su responsabilidad el manejo y presentacion
de la informacion financiera tanto al gerente general como a los entes reguladores,
contratacion y pago al personal asi como la facturacion a clientes y pago a proveedores. Al
momento de iniciar la compariia se contratard como servicios profesionales a un recurso
que pueda atender esta necesidad. En afios posteriores se creara este cargo dentro de la

organizacion.

e LINEAS DE AUTORIDAD

La linea de autoridad esta especificada en el organigrama ya presentado, es jerarquica y
tiene un sistema escalonado de autorizaciones que centraliza la toma de decisiones, pero al
tratarse de una empresa con un bajo niamero de empleados no llega a convertirse en una

traba para el funcionamiento de la misma.

La Gerencia quien tiene el rol de maximizar la inversion de los accionistas mediante el

manejo de planificacién, direccidn y organizacion de las actividades de la empresa.

e MECANISMOS DE DIRECCION Y CONTROL

Se debe efectuar la evaluacion del cumplimiento de metas mediante:
e Control a las ventas mensuales y cumplimiento de proyecciones.
e Encuestas de satisfaccion al cliente.

e Evaluacion anual de desempefio.
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Si los resultados de las evaluaciones parciales evidencian que no se estarian cumpliendo

las metas se debe elaborar un plan estratégico para llegar a los objetivos planeados.

e ESTILO DE DIRECCION

Al entrar en funcionamiento el gerente debe transmitir la informacién relevante a sus
colaboradores por lo que la direccion se ejecutard con un estilo centralizado con niveles de
aprobacién claramente establecidos, los roles para cada funcion haran sinergia con una

estructura jerarquica en el que cada empleado tenga claro que funcion debe realizar.

Las funciones del comité de direccion seran®:
e Reuvisar las evaluaciones de desempefio y formular plan de desarrollo humano y
profesional.
e Revisar los resultados de los sistemas de control y obtener el estatus de los
objetivos y tomar decisiones si es necesario.

6.3. EMPLEADOS

Cuenta con colaboradores que tienen formacion profesional en el sector turistico y
administracion de empresas y con certificaciones que les permite prestar servicios como
guias turisticos dentro de Ecuador y para impartir conocimientos sobre comida tipica y
preparacion de alimentos se cuenta con personal con experiencia y formacién en

gastronomia.

La empresa contratara de manera de manera fija®® pero evaluara los primeros 90 dias de
cada empleado para identificar y retroalimentar sobre su aporte y cumplimiento de
objetivos, luego de pasar este periodo de prueba se realizara evaluaciones formales

anualmente.

38 https://fbusiness.wordpress.com/2012/12/30/las-6-obligaciones-de-un-comite-de-direccion-en-la-
empresa/
3 http://www.proecuador.gob.ec/invierta-en-ecuador/entorno-de-negocios/regimen-laboral/
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Inicialmente se empezard con 1 empleado en cada uno de los cargos descritos

anteriormente. Se espera que en el segundo afio se pueda contar con un guia adicional para

satisfacer la demanda de las rutas.

Tabla 22. Detalle de la némina de la empresa

Puesto

Cantidad

Nivel de
instruccién

Experiencia
minima

Actividades esenciales

Cursando ultimos

Gestionar consultas de

: clientes.
Asistente de semestres o en tercer No es Concretar las ventas de los
servicio al 1 nivel en carreras .
liente administrativas o de | oeooan© paquetes .
° . Apoyo a las gestiones de la
turismo .
gerencia general.
. Promocion y difusion de los
Tercer en nivel en .-
licenciatura en SEIVICIOs. -
- Disefio de nuevos servicios.
marketing y Al menos 2 Busqueda de alianzas con
Gerente conocimientos de afnos en a
1 P o hoteles y restaurantes de
General marketing digital o posiciones o
p ) o comida tipica.
Titulo de cuarto nivel |similares .
o . Manejo de los canales de
de Administracion de Y X
atencion al cliente y de las
Empresas ;
redes sociales.
Garantizar el funcionamiento
. Tercer nivel en Al menos 2 de los procesos
Director de . R . afios en . '
ODEraciones 1 ingenieria industrial o osiciones Supervisar las rutas.
P direccidn de proyectos Eimilares Organizar la logistica con los
recursos humanos y técnicos
Manejo y presentacion de la
Jefe Tercer nivel en Al menos 2 | informacion financiera.
administrativo 1 carreras afios en Contratacion y pago al
y financiero administrativas y posiciones personal.
(outsourcing) financieras similares Facturacion a clientes y
proveedores.
. - Impartir las clases de
Especialista Certificado como No es P L -
astronémico ! cocinero profesional | necesario preparacion de alimentos
9 platos tipicos.
Cursando altimos Al menos1 | Acompafia a los clientes en
. Gk semestres 0 en tercer | afio en las rutas.
Guia turistico nivel en licenciatura | posiciones Explica sobre los sitios
en turismo similares turisticos y los platos tipicos.

Elaborado por: Autores

6.4. METODO DE SELECCION Y CONTRATACION

El proceso de seleccion del personal implica inicialmente el disefio en detalle de las

funciones de cada uno de los cargos. Luego a través de las plataformas digitales actuales se

comunicard la necesidad de contratar personal. Los accionistas contrataran en primera
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instancia los servicios de un Profesional que pueda cubrir el rol de Jefe administrativo y
financiero para que luego sea quien acompafie en la contratacion del resto de la némina
evaluando a los aspirantes mediante entrevistas y pruebas de conocimiento. Toda
contratacion se realizara cumpliendo fielmente lo establecido en el cddigo de trabajo y

disposiciones emitidas por el Ministerio de Trabajo.

6.5. PLAN DE CAPACITACION

El plan de capacitacion de la empresa busca mantener actualizados los conocimientos de su
personal y reforzar el manejo de herramientas con el objetivo de incrementar la
productividad. Anualmente se elaborara el plan de capacitacion de cada departamento pero
si se tuviera una necesidad especifica de capacitacion se coordinara con la gerencia

general.

Adicional a los cursos técnicos se prevé talleres adicionales que fortalezcan las relaciones

laborales entre colaboradores:

e Talleres motivacionales.

e Cursos de habilidades blandas y de trabajo en equipo con todo el personal.

6.6. ORGANIZACIONES DE APOYO

Las organizaciones de apoyo identificadas se detallan a continuacion:

®  Universidades de Guayaquil: Comunicar a través de sus plataformas las oportunidades
de empleo que ofrezca la empresa.

®  Compafiia de Seguros: Poliza para proteger los activos de la empresa y situaciones de
riesgo en las rutas turisticas. El detalle de la cotizacion de la cobertura del seguro que

se ofrecerd a los turistas se describe en el anexo 4.
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7. ANALISIS LEGAL, SOCIAL Y AMBIENTAL
7.1. IMPLICACIONES LEGALES

La idea de negocio fue concebida por Jacobo Zambrano y Ruth Terrelonge los cuales

siendo conyuges no pueden formar compafiias mercantiles ni sociedades civiles de acuerdo

al Cadigo Civil articulo 218, es por esto que en su constitucion se incluira un socio

capitalista que tendrd participacion sobre un porcentaje en acciones de la empresa.

Tourifood Guayaquil sera constituida como Sociedad Anonima de acuerdo a la Ley de

Compafiias Seccion VI y tendra escritura pablica inscrita en el Registro Mercantil de

Guayaquil (Registro Mercantil de Guayaquil, 2015).

Para la constitucion de la empresa como sociedad andnima se tendrd que realizar el

siguiente procedimiento (Superintendencia de Compafiias, 2014).

1. Reservar el nombre de la compafiia a través del portal web de la Superintendencia
de Compafiias: www.supercias.gob.ec

2. Elaborar los estatutos.

3. Acudir a una institucion financiera para abrir una cuenta de integracion de capital.

4. Con los documentos previamente obtenidos: reserva del nombre de la compafiia,
minuta con los estatus y el certificado de la cuenta de integracion de capital se
deberd registrar la escritura publica con un notario.

5. Ingresar la escritura publica en la Superintendencia de Compafiias para su
aprobacion.

6. Realizar una publicacion del extracto de constitucion en un medio de comunicacion
escrito de circulacion nacional.

7. Obtener los permisos de funcionamiento del Muy Ilustre Municipio de Guayaquil.

8. Inscribir la compafiia en el Registro de la Propiedad.

9. Realizar la Junta General de accionistas para nombrar los representantes de la
compafiia.

10. Inscribir el nombramiento del representante en el registro mercantil.

11. Obtener el RUC de la compafiia en el Servicio de Rentas Internas.

12. Solicitar a la Superintendencia de Compafiias una carta dirigida al banco donde se
realizd la apertura de la cuenta de integracién de capitales para poder disponer del
monto que se encuentra en esta.
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En cuanto a la legislacién urbana para que la empresa pueda operar en la ciudad de
Guayaquil debe obtener una tasa de habilitacién y funcionamiento mediante el siguiente

procedimiento (Municipio de Guayaquil, 2017):

e Registrase como usuario en la pagina web del Municipio www.guayaquil.gob.ec

e Obtener uso de suelo.

e Solicitar una tasa de habilitacion, para esto previamente se debe obtener el permiso
de funcionamiento otorgado por el Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil.

e Una vez aprobada la solicitud se genera la orden de pago y con esto se podra

obtener la tasa de habilitacion.

Se contempla registrar la marca y el logo de la empresa en el Instituto Ecuatoriano de
Propiedad Intelectual cuyo tramite permite proteger el uso de la propiedad intelectual.

7.2. IMPLICACIONES TRIBUTARIAS

Tourifood Guayaquil cuenta con beneficios tributarios como:

e Exoneracion del Anticipo de Impuesto a la Renta durante cinco afios al ser una
empresa nueva tal como lo estipula el Codigo Organico de la Produccion,
Comercio e Inversiones emitido en el 2010 en el capitulo | articulo 24 literal h.

e Devolucion del Impuesto al Valor Agregado, de acuerdo a la normativa legal para
devolucién del IVA a operadores de turismo receptivo se puede aplicar el articulo
154 para tener derecho a crédito tributario (SRI, 2010).

En la Ley de Turismo, capitulo VI, de los incentivos y beneficios en general, el articulo 26
indica que los proyectos presentados en el ministerio de turismo y que sean aprobados
podrén obtener incentivos como la exoneracion total de los derechos de impuestos que

deben cumplir las sociedades (Ministerio de Turismo, 2015).

Tourifood Guayaquil esta obligada a presentar los siguientes documentos mensualmente en
el Servicios de Rentas Internas (SRI, 2017):

e Presentar declaracion del impuesto al valor agregado.

e Declaracion de impuesto a la renta.

e Declaracion de retenciones a la fuente del impuesto a la renta.
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e Declaracion del impuesto a los consumos especiales.

e Presentar anexos de retenciones en la fuente del impuesto a la renta por otros conceptos.
¢ Aneo transaccional simplificado.

e Anexo de impuesto a la renta en relacion de dependencia.

e Anexo de ICE.

e Anexo de accionistas, participes, socios, miembros de directorio y administradores.

7.3. IMPLICACIONES LABORALES

Tourifood Guayaquil tiene las siguientes obligaciones con sus empleados:

e Realizar un contrato e inscribirlo en el Ministerio de Relaciones Laborales.

e Todos sus empleados deberan percibir al menos el sueldo bésico unificado, que para el
2017 es de $375.

o Afiliar a sus colaboradores al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

e Pagar por horas extras asi como décimo tercer, décimo cuarto sueldo y vacaciones.

¢ Si laempresa obtiene utilidades al cierre de su afo fiscal debera cancelar en las fechas y

porcentaje establecidos por el SRI.

7.4. IMPLICACIONES COMERCIALES

A nivel comercial un punto critico seran las negociaciones y contratos que se establezcan

con los restaurantes de comida tipica que son los socios estratégicos de la empresa.

La relacion comercial con los clientes también exigird la firma de un documento o una
aceptacion explicita en sus compras por internet en la que declaren si poseen algun tipo de

alergia a un alimento en particular.

7.5. IMPLICACIONES SOCIALES

La empresa contribuye socialmente con la generacion de empleo no sélo por los empleados
de la empresa sino por el impacto en sus aliados estratégicos, ademas contempla contribuir
con el desarrollo de su personal a través de un plan de capacitacion con el objetivo de

mejorar sus habilidades, conocimientos y manejo de herramientas.

Como se manifiesta en la mision de la empresa se busca resaltar las bondades culinarias de

la ciudad para potenciar la cultura de su sociedad.
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7.6.IMPLICACIONES AMBIENTALES

Pese al gran impacto que puede llegar a tener en el medio ambiente la industria de turismo,
la propuesta de TouriFood Guayaquil no genera una amenaza al medio ambiente en zonas
protegidas o ecosistemas fragiles. Cabe mencionar que la empresa manejara los residuos
ocasionados por la preparacion de alimentos o algin otro mediante las normalizaciones de
colores estandar regulado por el INEN (INEN, 2014).

Como parte de las acciones de responsabilidad con sus socios de negocio, Tourifood
Guayaquil validara que los restaurantes que participen cuenten con un manejo de desechos
solidos comerciales, clasificandolos y entregandolos al servicio de recoleccién de basura
de acuerdo a los horarios y frecuencias segun lo establecido en la Ordenanza que norma el
manejo de los desechos sélidos no peligrosos generados en el cantén Guayaquil vigente
desde el 23 de diciembre del 2010.
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8. ANALISIS ECONOMICO-FINANCIERO
8.1. INVERSION INICIAL

Para la puesta en marcha del proyecto se requiere de un valor de $ 27.450,00 distribuido en
un 57% para capital de trabajo de los tres primeros meses de operacion, un 25% para

compra de activos fijos y un 18% para gastos pre-operativos.

Tabla 23. Inversién inicial

Capital de trabajo Detalle Cantidad | Valor unitario | Valor total | Inversion Ao 0
Activo corriente
Capital de trabajo 1 15.600,00 15.600,00 15.600,00
Activo fijo
Equipo de oficina 2.750,00
Escritorios 3 150,00 450,00
Sillas 3 100,00 300,00
Sala de estar 1 1.200,00 1.200,00
1\ 1 800,00 800,00
Equipo informético 4.100,00
Computadoras 3 1.200,00 3.600,00
Impresora 1 500,00 500,00
Vehiculo
Activo diferido
Gastos de instalacion 5.000,00
Publicidad 1 3.050,00
Tramnei de constitucion de la 1 1.000,00
compafiia
Registro de propiedad intelectual 1 400,00
Adecuacion de instalaciones 1 250,00
Otros administrativos 1 300,00
Total de inversion inicial 27.450,00

Elaborado por: Autores

Los detalles de la inversién se encuentran en el anexo 6.

8.2. FORMA DE FINANCIAMIENTO

El proyecto se financiara un 70% con crédito bancario y un 30% con recursos propios. El
costo del crédito se ha estimado en 12%, que corresponde a la tasa maxima para los

proyectos de emprendimientos a traves de la banca estatal.

Tabla 24. Cuadro de amortizacion de la deuda

Descripcion Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Saldo Final = 19.215,00 16.190,37 12.802,79 9.008,70 4.759,31 -
Cuota 5.330,43 5.330,43 5.330,43 5.330,43 5.330,43
Intereses 2.305,80 1.942,84 1.536,33 1.081,04 571,12
Capital 3.024,63 3.387,58 3.794,09 4.249,38 4.759,31

Elaborado por: Autores

ESPAE 76 ESPOL



TouriFood Guayaquil S.A. - Servicio de Turismo Culinario en Guayaquil

8.3. PRESUPUESTO DE COSTOS Y GASTOS

En el presupuesto de costos y gastos, tal como se muestra en la tabla 25, por ser una
propuesta de negocio de tipo servicio, el sueldo de los empleados es la variable que mas

peso tiene sobre el presupuesto total.

Tabla 25. Detalle de costos de operacion

Total
Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afio 4 Afio 5

Costos y gastos

Costos de operacion 34.200,00 30.650,00 31.448,10 33.020,51 34.671,53
Sueldos 44.823,00 57.595,00 60.061,31 63.064,38 66.217,60
Publicidad 2.300,00 2.415,00 2.535,75 2.662,54 2.795,66
Gastos de intereses 2.305,80 1.942,84 1.536,33 1.081,04 571,12
Total de costos y gastos no depreciables ni amortizables 83.628,80 92.602,84 95.581,50 99.828,46 104.255,91

Elaborado por: Autores

En la tabla 26, se detallan los costos variables necesarios en la prestacion del servicio. En
lo relacionado al producto “Recorridos Turisticos” los costos variables por cliente estan
asociados: 1) el pago de las degustaciones a los establecimientos gastronomicos, se
considera cuatro paradas para degustaciones; y 2) el seguro contra accidentes para viajeros.
Por su parte los talleres culinarios, seran contratados a través de un servicio de outsourcing

y se considera para la apertura un minimo de ocho participantes.

Tabla 26. Detalle de costos variables

Resumen de costos variables Costo unitario Cantidad Costo variable
degustaciones por persona /
persona/Recorrido recorrido

Degustaciones 1,00 4 4,00
Seguro contra accidentes para viajeros 2,10 1 2,10
Taller culinario (outsourcing) 10,00 1 10,00

Elaborado por: Autores

En lo relacionado al flujo de costos y gastos, la figura 15 muestra que existe una tendencia
creciente hasta el afio 3 y disminucion en adelante debido a la reduccion del pago de
intereses del crédito bancario asi como la eliminacion del rubro de alquiler de vehiculo de

los costos operacionales.
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Figura 16. Flujo de costos y gastos
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Elaborado por: Autores

8.4. PRESUPUESTO DE INGRESOS

Las fuentes de ingreso del negocio estan determinadas un 99% por la venta de boletos para
los recorridos turisticos. Adicional se ofrece otros servicios como la venta de boletos para
los talleres culinarios, los cuales serdan ofrecidos a través de un servicio outsourcing,
ofreciendo este servicio una vez por mes, en la semana de mayor trafico de clientes. En

caso de demandarse por grupos se ofrecerd el servicio con un minimo de 8 participantes.

En la figura 16, se muestra la proyeccion de ingresos determinado a traves de la

investigacion de mercado.
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Figura 17. Flujos de ingresos

Total
Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
Ingresos
Boletos vendidos 1.887 1.989 2.098 2.215 2.340
Precio del boleto 60,00 60,00 65,00 65,00 70,00
Inscripciones talleres culinarios 96 96 96 96 96
Precio taller 20,00 20,00 25,00 25,00 30,00
Total de ingresos 115.160,86 121.250,02 138.750,24 146.343,40 166.673,84
$200,000
$160,000
$166,674
$120,000 $138,750 $146,343
$115,161 $121.250
$80,000
$40,000
$-
Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Elaborado por: Autores

8.5. PUNTO DE EQUILIBRIO

Para cubrir los costos fijos del afio 1 se requieren vender 1646 boletos. El porcentaje de los

ingresos requeridos en los dos primeros afios de operacion es superior al 85% de los

ingresos. A partir del tercer afio este porcentaje disminuye debido a la economia de escala

del negocio, al incrementarse la demanda.

Tabla 27. Punto de equilibrio

Afios Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Costos fijos anuales $98.743,29 $108.990,99 $113.389,09 $117.852,60 $124.047,28
Ingresos anuales $115.160,86 $121.250,02 $138.750,24 $146.343,40 $166.673,84
Ingresos mensuales $9.596,74 $10.104,17 $11.562,52 $12.195,28 $13.889,49
% de Ingresos totales requeridos para 85,74% 89,89% 81,72% 80,53% 74,43%
cubrir Costos fijos
Punto de equilibrio en boletos 1.646 1.817 1.744 1.813 1.772

Elaborado por: Autores
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8.6. ESTADO DE RESULTADOS, FLUJO DE EFECTIVO Y
BALANCE GENERAL

El estado de resultados de pérdidas y ganancias se detalla a continuacién e incluye una

proyeccion a 5 afos.

Tabla 28. Estado de pérdidas y ganancias

ESTADO DEPERDIDAS Y GANANCIAS Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ingresos

Boletos vendidos 1.887 1.989 2.098 2.215 2.340
Precio del boleto 60,00 60,00 65,00 65,00 70,00
Inscripciones talleres culinarios 96 96 96 96 96
Precio taller 20,00 20,00 25,00 25,00 30,00
Total de ingresos 115.160,86 121.250,02 138.750,24 146.343,40 166.673,84
Costos y gastos

Costos de operacion 34.200,00 30.650,00 31.448,10 33.020,51 34.671,53
Sueldos 44.823,00 57.595,00 60.061,31 63.064,38 66.217,60
Publicidad 2.300,00 2.415,00 2.535,75 2.662,54 2.795,66
Gastos de intereses 2.305,80 1.942,84 1.536,33 1.081,04 571,12
Total de costos y gastos no depreciables ni amortizables 83.628,80 92.602,84 95.581,50 99.828,46 104.255,91
Costos variables

Costo variable medio por degustaciones 4,00 4,20 4,41 4,63 4,86
Costo variable medio seguro viajero 2,10 2,21 2,32 2,43 2,55
Costo variable medio taller culinario 10,00 10,50 11,03 11,58 12,16
Total de costos variables 12.472,82 13.746,48 15.165,93 16.749,14 18.516,37
Depreciacion de activos tangibles 1.641,67 1.641,67 1.641,67 275,00 275,00
Amortizacion activos intangibles 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00
Total de costos y gastos 98.743,29 108.990,99 113.389,09 117.852,60 124.047,28
Utilidad antes de Participacion Laboral 16.417,57 12.259,03 25.361,15 28.490,79 42.626,56
Participacion Laboral 2.462,64 1.838,85 3.804,17 4.273,62 6.393,98
Utilidad después de Participacion Laboral 13.954,93 10.420,17 21.556,98 24.217,18 36.232,57
Impuestos 3.070,09 2.292,44 4.742,53 5.327,78 7.971,17
Utilidad Neta 10.884,85 8.127,74 16.814,44 18.889,40 28.261,41
FLUJO DECAJA

Utilidad neta 10.884,85 8.127,74 16.814,44 18.889,40 28.261,41
Gastos de depreciacion de activos 1.641,67 1.641,67 1.641,67 275,00 275,00
Gastos de amortizacion de activos 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00
Amortizacion de la Deuda (-) 3.024,63 3.387,58 3.794,09 4.249,38 4.759,31
Inversion -27.450,00

Financiamiento (préstamo) 8.235,00 -

Recuperacion del Capital de Trabajo 15.600,00
Flujo de Caja Neto -19.215,00 10.501,89 7.381,82 15.662,01 15.915,01 24.777,10
Flujo de Caja Descontado -19.215,00 9.089,96 5.530,35 10.156,21 8.932,76 12.037,16
Flujo de Caja Descontado Acumulado -10.125,04 -4.594,69 5.561,52 14.494,29 26.531,44
Tasa de descuento (CAPM) 15,53%

VAN 26.531,44

TIR 56,1%

Elaborado por: Autores

De la misma manera el balance general se muestra a continuacion con una proyeccion a 5

anos.
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Tabla 29. Balance General

Activos Inicio Afo 1 Afo 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Activo Circulante 15.600,00 26.101,89 33.483,71 49.145,72 65.060,73 89.837,83
Efectivo 15.600,00 26.101,89 33.483,71 49.145,72 65.060,73 89.837,83
Activo Fijo 11.850,00 9.208,33 6.566,67 3.925,00 2.650,00 1.375,00
Muebles y Equipos de Oficina 2.750,00 2.750,00 2.750,00 2.750,00 2.750,00 2.750,00
Equipos informaticos 4.100,00 4.100,00 4.100,00 4.100,00 4.100,00 4.100,00
Vehiculo - - -
Gastos preoperativos 5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00
Depreciacion acumulada 1.641,67 3.283,33 4.925,00 5.200,00 5.475,00
Amortizacién acumulada 1.000,00 2.000,00 3.000,00 4.000,00 5.000,00
Total Activo 27.450,00 35.310,22 40.050,37 53.070,72 67.710,73 91.212,83
Pasivos

Pasivo a Largo Plazo 19.215,00 16.190,37 12.802,79 9.008,70 4.759,31

Préstamo Bancario a L/PL 19.215,00 16.190,37 12.802,79 9.008,70 4.759,31

Total Pasivo 19.215,00 16.190,37 12.802,79 9.008,70 4.759,31

Patrimonio

Capital 800,00 800,00 800,00 800,00 800,00 800,00
Aporte de accionistas 7.435,00 7.435,00 7.435,00 7.435,00 7.435,00 7.435,00
Utilidades Retenidas 10.884,85 8.127,74 16.814,44 18.889,40 28.26141
Utilidades afio anterior - 10.884,85 19.012,58 35.827,03 54.716,42
Total Patrimonio 8.235,00 19.119,85 27.247,58 44.062,03 62.951,42 91.212,83
[Total Pasivo y Patrimonio [ 27.450,00 | 35.310,22 | 40.050,37 ]  53.070,72 | 67.710,73 | 91.212,83 ]

Elaborado por: Autores

8.7. EVALUACION FINANCIERA DEL PROYECTO

En los dos primeros afios de operacién del negocio, el margen de utilidad neta, es inferior
al 10%. No obstante, este indice se incrementa a una media del 14 % a partir del tercer afio,
debido al crecimiento de las ventas. En lo relacionado al rendimiento sobre activos, el

promedio estimado del ROA tiene una media superior al 28%.

En la evaluacion integral del proyecto, la tasa interna de retorno es del 56% con un Valor
Actual Neto de $26.531,44 lo que presenta la propuesta de negocio como atractiva para su

ejecucion. La recuperacion de la inversion se estima a partir del tercer afio de operacion.

Se utiliz6 el método de valoracion de activos financieros CAPM como instrumento para

realizar la evaluacion financiera del proyecto. Su calculo se detalla en el anexo 9.
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9. ANALISIS DE RIESGOS

9.1 RIESGOS DE MERCADO

En la siguiente tabla se describen los riesgos de mercado inmersos dentro del proyecto.

Tabla 30. Riesgos de mercado del proyecto

Tipo de riesgo Impacto

Recesidn econémica

No disponibilidad de Incumplimiento de las

establecimientos rutas establecidas

gastronémicos

Reduccion de precios

Plan de contingencia

Desarrollar nuevos modelos de negocios,
como publicidad de terceros a través de
los recursos que posee la compafiia.
Establecer contratos de prestacion de
servicios para garantizar la estabilidad de
la empresa.

Tener disponibilidad de otros

establecimientos gastronémicos.

Elaborado por: Autores

9.2. RIESGOS TECNICOS

En la siguiente tabla se describen los riesgos técnicos inmersos dentro del proyecto.

Tabla 31. Riesgos técnicos del proyecto

Tipo de riesgo Impacto

Accidentes durante los Demandas legales

recorridos o en los
establecimientos

gastronémicos

Accidente con el medio Incumplimiento de los

de transportacion
credibilidad

recorridos y pérdida de

Plan de contingencia

Contratar seguro de accidentes para los
clientes. Establecer en acuerdos términos
de referencia que excluyan a la
compafiia en caso de accidentes.
Capacitar a los guias turisticos con
primeros auxilios

Establecer contratos con las compafiias
arrendatarias de vehiculos donde se
brinde la asistencia inmediata en caso de

accidentes.

Elaborado por: Autores
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9.3. RIESGOS FINANCIERQOS

Mediante un andlisis de simulacion Montercarlo a traves del programa Oracle Cristall Ball,
se evalu6 con una interaccion de mil posibles de escenarios, el efecto de las variaciones en

los ingresos y costos sobre la rentabilidad del proyecto, medida a través del VAN.

Como se muestra en la figura 18, los resultados muestran que la probabilidad de obtener un
VAN positivo es del 72,22%, obteniéndose una media de $36.152,94 y variacion
porcentual de un 169% lo que indica que el proyecto presenta una alta variabilidad en los
resultados. EI valor minimo es de $-160.422,43 y un maximo de $249.339,22. Se
determiné que las variables cuyas variaciones tienen un mayor efecto a generar variaciones
al VAN, son los boletos vendidos con un 74,8% y los sueldos con 20,2% esta informacion
se muestra en la figura 19.

Figura 18. Analisis de sensibilidad del VAN

1,000 Trisks Split View

Probability

w W uuH [ Ilm m

(12000000)  [BO.000.00)  (60000.08)

o |

310.000,00 60 000,00 90,000.00 12000000 15000000 18000000 210.000.00
33767,2071391943

b 0.00 Canainty: [72.22 = 4

Elaborado por: Autores

Figura 19. Contribucion a las variaciones del VAN

Contribution to Variance View

Sensitivity: VAN

-20.0% 0.0% 20.0% 40.0% 60.0%

Boletos vendidos 74.8%

Sueldos -20.2%

Precio del boleto 69

Costos de operacién -1/5%
Precio taller

nscripciones talleres cul linarios 0.9%

Elaborado por: Autores
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10. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Luego de los analisis realizados a lo largo del presente plan de negocios se puede concluir:

® Guayaquil es una ciudad con un gran potencial turistico no s6lo por los lugares
emblematicos que hoy en dia se encuentran en buen estado sino también por su
gastronomia, la misma que alun puede ser explotada con servicios como el expuesto en

este plan de negocio.

® Debido a la promocion de la ciudad por parte del Gobierno y Municipio a nivel

internacional se prevé un importante crecimiento en este sector estratégico.

® |as nuevas tendencias conductuales de los turistas estan generando la creacion de
nuevos productos en el sector, la innovacion y la inclusién de nuevas tecnologias son

puntos clave para captar clientes potenciales.

® A nivel gastronomico, el gobierno local impulsa el desarrollo de los restaurantes de
comida tipica pero aun hay mucho por desarrollar a nivel de seguridad e infraestructura

para garantizar la calidad del servicio.

® El presente modelo de negocio es rentable y viable por lo que se recomienda su

implementacion.

Como parte de las recomendaciones para emprender el negocio se debe considerar:

® A la innovacion para tener servicios que permitan satisfacer las necesidades del

mercado.
® Establecer estrategias de cooperacion con aliados.

® Mantener en constante revision las propuestas de la competencia y tendencia del

mercado.

® (Capacitar a los colaboradores ya que al ser una empresa de servicio son quienes tienen

contacto directo con los clientes.

® Considerar que el punto de equilibrio promedio de los 5 afios evaluados es del 82% por
lo que concluye que es un proyecto riesgoso el cual mantiene su sensibilidad en un

74% de acuerdo a los boletos vendidos.
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ANEXOS

Anexo 1 GUIAS DE ENTREVISTAS A EXPERTOS

GUIA DE ENTREVISTA A PROFUNDIDAD A DUENOS DE RESTAURANTES / CAFETERIAS

Nombre del entrevistado:

Edad

Género

Estado Civil

Cual es el nombre de su local?

Ddénde esté4 ubicado su local?

Cuantos afos tiene manejando su local?

Nogak~kwpE

e  Mariscos

e Bolones y/o desayunos

e Moros / Menestras / carnes

e Bebidas (morochos / chichas)
e Dulceria y/o cafeteria

Qué tipo de gastronomia se sirve en su establecimiento?

8. Recibe con frecuencia clientela proveniente de otros paises o ciudades? Cada clantos dias?

Extranjeros Una vez al mes

Provinciales Una vez al mes

9. Cuantas personas atienden mensualmente?

Extranjeros

Provinciales

Locales

10. Tiene algln convenio con agencias de viajes para llevar turistas a su local?

Cada 15 dias

Cada 15 dias

Semanalmente

11. Por qué medio de comunicacion da a conocer su establecimiento?

Revistas / periddicos / volantes

Radio / Televisién

Redes sociales / pagina web

Ferias gastrondmicas

Semanalmente

12. Se considera turismo gastronémico a las actividades que realiza un turista cuando visita un destino,
entre ellas: visita a restaurantes de comida tipica, mercados de alimentos, fiestas locales con
degustacion de comida tipica, ferias gastrondmicas entre otras actividades donde la comida tipica es

el centro de atraccion.

Conoce ud sobre estos tours gastronémicos con las actividades descritas anteriormente? Conoce ud
sobre si se realizan tours gastrondmicos con las actividades descritas anteriormente en la ciudad de

Guayaquil? Detallamos un ejemplo a continuacion:

ESPAE 85

ESPOL




TouriFood Guayaquil S.A. - Servicio de Turismo Culinario en Guayaquil

e Recorrido por el Malecon del Salado, Malecon 2000 y Barrio Las Pefias

e Recorrido por edificios emblematicos del centro de la urbe y visita mercados artesanales

13. En qué grado de importancia considera que Guayaquil requiere de una oferta de turismo
astrondmico? Siendo 1 el mas importante
T T 3| o N

14. Evaluaria la opcion de formar parte de tours gastronémicos en la ciudad de Guayaquil como local de
comida tipica a visitar?

15. Estaria dispuesto a elaborar platos para degustacion para los turistas que visiten su local? Si la
respuesta es NO, que factores considerarian para cambiar de opinion?

16. ¢Qué factores en caracteristicas de disefio, funcionabilidad, debe considerar el proyecto para realizar
alianzas estratégicas con lugares gastronomicos de la ciudad?
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GUIA DE ENTREVISTA A EXPERTOS - DUENOS DE AGENCIAS TURISTICAS

Nombre del entrevistado:

Edad

Género

Estado Civil

Cuél es el nombre de su agencia?

Donde esta ubicado su agencia?

Cuéntos afios tiene manejando su agencia?

Nogok~kwbdpE

Recorridos por malecones y barrio las pefias

Recorrido por el Parque historico y otros parques de la urbe
Recorridos por locales de comida tipica

Recorrido por centros comerciales

Qué tipo de paquetes turisticos ofrece dentro de la ciudad de Guayaquil?

8. Recibe con frecuencia clientela proveniente de otros paises o ciudades? Cada clantos dias?

Extranjeros Una vez al mes
Provinciales Una vez al mes

9. Cuantas personas atienden mensualmente?

Extranjeros

Provinciales

Locales

Cada 15 dias

Cada 15 dias

Semanalmente

Semanalmente

10. Tiene algln convenio con restaurantes de comida tipica para proveer alimentos a sus clientes?

11. Por qué medio de comunicacion da a conocer su establecimiento?

Revistas / periddicos / volantes

Radio / Televisién

Redes sociales / pagina web

Ferias turisticas

12. Se considera turismo gastronémico a las actividades que realiza un turista cuando visita un destino,
entre ellas: visita a restaurantes de comida tipica, mercados de alimentos, fiestas locales con
degustacion de comida tipica, ferias gastrondmicas entre otras actividades donde la comida tipica es

el centro de atraccion.

Conoce ud sobre estos tours gastronémicos con las actividades descritas anteriormente? Conoce ud
sobre si se realizan tours gastrondmicos con las actividades descritas anteriormente en la ciudad de

Guayaquil? Detallamos un ejemplo a continuacion:
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e Recorrido por el Malecon del Salado, Malecon 2000 y Barrio Las Pefias

e Degustaciones de sitios de comida tipica del centro de la ciudad

13. En qué grado de importancia considera que Guayaquil requiere de una oferta de turismo

astrondmico? Siendo 1 el mas importante
T . I J N

14. Ha evaluado la opcién de ofrecer tours gastronémicos en la ciudad de Guayaquil?

15. Estaria dispuesto a ofrecer tours gastronémicos en la ciudad de Guayaquil? Si la respuesta es NO,
que factores considerarian para cambiar de opinién?

16. ¢Qué factores en caracteristicas de disefio, funcionabilidad, debe considerar el proyecto para realizar
alianzas estratégicas con lugares gastronomicos de la ciudad?
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ENCUESTAS A TURISTAS EXTRANJEROS

1. Edad
2. Género: ‘Masculino‘ ‘Femenino‘
3. Estado Civil ‘Soltero ‘ ‘ Casado ‘ ‘ Union libre ‘ ‘Viudo Divorciado

4. Cual es su nacionalidad?

5. A qué se dedica?
| Estudiante | |Trabajo en relacion de dependencia| | Negocio propio | |Jubi|ad0 |

6. Qué tipo de actividades realiza cuando hace turismo?
Marcar hasta el 3 siendo el 1 el mas importante

Tipo de productos turisticos

Recorridos por zonas turisticas

Sol y Playa

Ecoturismo - visitas a parques/bosques/rios/flora y fauna

Deportivo - deportes en general

Cultural - patrimonios naturales/fiestas populares/ religiosas

Agroturismo- visita a haciendas / fincas/ plantaciones

Gastronémico

Convenciones y congresos

7. Cuando viaja, prefiere realizarlo en compaiiia de:

Prefiero viajar sélo Pareja Amigos Familia

Con cuantos amigos? Con cuéntas personas?

8. Cuando viaja generalmente contrata algln servicio turistico (tour)?
Si
No

9. Si ha contratado algln paquete turistico, por qué medio lo hizo? Nombre la agencia en el caso de
que su respuesta sea afirmativa

Si/No Nombrela
Agencia turistica en su pais
Agencia turistica online
Directamente en la web de la empresa que brinda el servicio
Durante el tour
10. Ha visitado Guayaquil anteriormente?
Si
No
11. Cuéntos dias destina para visitar Guayaquil?
Entre 1y 2 dias De 3 a5 dias Entre 6 y 10 dias Mas de 10 dias
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12. Se considera turismo gastronémico a las actividades que realiza un turista cuando visita un destino,
entre ellas: visita a restaurantes de comida tipica, mercados de alimentos, fiestas locales con
degustacion de comida tipica, ferias gastrondmicas entre otras actividades donde la comida tipica es
el centro de atraccion. Cuantos dias destina para visitar Guayaquil?
Cuando viaja destina parte de su presupuesto de viaje para realizar actividades gastrondmicas

Si
No

13.
experiencia?

Si
No

¢En el pasado, ha contratado un servicio de turismo gastronémico parecido? ;Coméntenos su

A continuacién encontrara un conjunto de afirmaciones. Sefiale la respuesta que mas se acerca a sus

preferencias

Nada de
acuerdo

Experiencias
encontradas

Algo de
acuerdo

Bastante de
acuerdo

Muy de
acuerdo

Totalmente de
acuerdo

Facilidades de pago

Comodidad en la
transportacion

Guia turistica amigable y
muy dindmico

Precio justo en relacion a
la calidad

14. En caso de requerir contratar un paquete turistico en Guayaquil, Cudl de las siguientes opciones le

agrada. Por favor sefiale su respuesta

Paquete 1.- Sector Centro (Ruta Los Malecones)

Recorrido por el Malecon del Salado, Malecon 2000 v Barrio Las Pefias

Recorrido por edificios emblematicos del centro de la
urbe y visita mercados artesanales

Degustacianes de sitios de
comida tipica del centro dela

ciudad platotipico

Taller de preparacién v degustacién de un

Paquete 2- Sector Norte (La Ruta de los Mercaditos)

de la ciudad de Guayaquil

Recorrido por mercaditos de aborrates tradicionales v por monumentos histéricos ubicados en el norte

Recorrido por edificios embleméticos delnorte de la

Degustaciones en sitios de

comida tipica platotipico

Taller de preparacién y degustacin de un!

No me agrada ninguna de las opciones mostradas
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15. Cuél es el valor maximo que estaria dispuesto a pagar por un paquete de turismo gastronémico
como los mencionados anteriormente?

Entre $40 y $60
Entre $61 y $80
Entre $81 y $100

No lo contrataria

16. Cual es la forma de pago que utiliza o utilizaria para contratar un paquete de turismo gastronémico?

Efectivo

Tarjeta de crédito

17. ¢En compaiiia de quienes contrataria el servicio de turismo gastronémico?

Prefiero viajar sélo

Pareja Amigos

Familia

Con cuantos amigos?

Con cuéntas personas?

18. Cual de estos atributos valoraria més al momento de contratar un paquete de turismo gastronémico?

Facil de contratar

Facilidad para ajustarlo a mis necesidades

Variedad y sabor en los platos a preparar y degustar

Precio
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ENCUESTAS A TURISTAS NACIONALES

1. Edad
2. Género: ‘Masculino‘ ‘Femenino‘
3. Estado Civil ‘Soltero ‘ ‘ Casado ‘ ‘ Union libre ‘ ‘Viudo Divorciado

4. En qué provincia resides?

5. A qué se dedica?
| Estudiante | |Trabajo en relacion de dependencia| | Negocio propio | |Jubi|ad0 |

6. Qué tipo de actividades realiza cuando hace turismo?
Marcar hasta el 3 siendo el 1 el mas importante

Tipo de productos turisticos

Recorridos por zonas turisticas

Sol y Playa

Ecoturismo - visitas a parques/bosques/rios/flora y fauna

Deportivo - deportes en general

Cultural - patrimonios naturales/fiestas populares/ religiosas

Agroturismo- visita a haciendas / fincas/ plantaciones

Gastronémico

Convenciones y congresos

7. Cuando viaja, prefiere realizarlo en compaiiia de:

Prefiero viajar sélo Pareja Amigos Familia

Con cuantos amigos? Con cuéntas personas?

8. Cuando viaja por turismo a otra provincia generalmente contrata algin servicio turistico (tour)?
Si
No

9. Si ha contratado alglin paquete turistico, por qué medio lo hizo? Nombre la agencia en el caso de
que su respuesta sea afirmativa

Si/No Nombrela
Agencia turistica en su pais
Agencia turistica online
Directamente en la web de la empresa que brinda el servicio
Durante el tour
10. Ha visitado Guayaquil anteriormente?
Si
No
11. Cuéntos dias destina para visitar Guayaquil?
Entre 1y 2 dias De 3 a5 dias Entre 6 y 10 dias Mas de 10 dias
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12. Se considera turismo gastronémico a las actividades que realiza un turista cuando visita un destino,
entre ellas: visita a restaurantes de comida tipica, mercados de alimentos, fiestas locales con
degustacion de comida tipica, ferias gastrondmicas entre otras actividades donde la comida tipica es
el centro de atraccion. Cuéntos dias destina para visitar Guayaquil?
Cuando viaja destina parte de su presupuesto de viaje para realizar actividades gastronémicas

Si

No

13. ¢En el pasado, ha contratado un servicio de turismo gastronémico parecido? ; Coméntenos su

experiencia?

Si

No

A continuacién encontrara un conjunto de afirmaciones. Sefiale la respuesta que mas se acerca a sus

preferencias

Experiencias
encontradas

Nada de
acuerdo

Algo de
acuerdo

Bastante de
acuerdo

Muy de
acuerdo

Totalmente de
acuerdo

Facilidades de pago

Comodidad en la
transportacion

Guia turistica amigable y
muy dinamico

Precio justo en relacion a
la calidad

14. En caso de requerir contratar un paquete turistico en Guayaquil, Cudl de las siguientes opciones le

agrada. Por favor sefiale su respuesta
Paquete 1.- Sector Centro (Ruta Los Malecones)

Recorrido por el Malecon del Salado, Malecon 2000 y Barrio Las Pefias

urbe y visita mercados artesanales

Recorrido por edificios embleméticos del centro de la

Degustaciones de sitios de
comida tipica del centro de la

Taller de preparacién v degustacién de un
platotipico

Paquete 2- Sector Nort

e (La Ruta de los Mercaditos)

Recorrido por mercaditos de aborrotes tradicionales y por monumentos histéricos ubicados en el norte
de la ciudad de Guayaquil

Recorrido por edificios embleméticos delnorte de la

Degustaciones en sitios de
comida tipica

Taller de preparacién v degustacisn de un
platotipico

No me agradan ninguna de las opciones mostradas
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15. Cuél es el valor maximo que estaria dispuesto a pagar por un paquete de turismo gastronémico
como los mencionados anteriormente?

Entre $40 y $60

Entre $61 y $80

Entre $81 y $100

No lo contrataria

16. Cual es la forma de pago que utiliza o utilizaria para contratar un paquete de turismo gastronémico?

Efectivo

Tarjeta de crédito

17. ¢En compaiiia de quienes contrataria el servicio de turismo gastrondmico?

Prefiero viajar sélo

Pareja

Amigos

Familia

Con cuantos amigos?

Con cuéntas personas?

18. Cual de estos atributos valoraria mas al momento de contratar un paquete de turismo gastrondmico?

Facil de contratar

Facilidad para ajustarlo a mis necesidades

Variedad y sabor en los platos a preparar y degustar

Precio

19. Cuando retornaria a Guayaquil? En qué fecha
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ENCUESTAS A RESIDENTES DE LA CIUDAD DE GUAYAQUIL

1. Edad
2. Género: ‘Masculino‘ ‘Femenino‘
3. Estado Civil ‘Soltero ‘ ‘ Casado ‘ ‘ Union libre ‘ ‘Viudo Divorciado

4. Enqué parroquia o sector resides?

5. A qué se dedica?
| Estudiante | |Trabajo en relacion de dependencia| | Negocio propio | |Jubi|ado |

6. Losingresos de su hogar le permiten realizar actividades de entretenimiento?
Si
No

7. Qué tipo de actividades realiza cuando hace turismo dentro de la ciudad de Guayaquil?
Tipo de productos turisticos

Recorridos por zonas turisticas: malecones / parque histdrico

Ecoturismo - visitas a parques/zoologico/flora y fauna

Cultural - patrimonios naturales/fiestas populares/ religiosas

Gastronomico

Salir al cine y visitar centros comerciales

8. Con qué frecuencia realiza actividades de entretenimiento en la ciudad?

Cada semana

Cada quince dias

Cada mes

No realizo actividades de entretenimiento

9. Cuando viaja, prefiere realizarlo en compafiia de:

Prefiero viajar solo Pareja Amigos Familia

Con cuantos amigos? Con cuéntas personas?

10. Cuéndo viaja por turismo a otra provincia generalmente contrata algin servicio turistico (tour)
Si
No

11. Si ha contratado algun paquete turistico, por qué medio lo hizo? Nombre la agencia en el caso de
gue su respuesta sea afirmativa

Si/No Nombrela

Agencia turistica en su ciudad

Agencia turistica online

Directamente en la web de la empresa que brinda el servicio

Durante el tour
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12. Se considera turismo gastronémico a las actividades que realiza un turista cuando visita un destino,
entre ellas: visita a restaurantes de comida tipica, mercados de alimentos, fiestas locales con
degustacion de comida tipica, ferias gastrondmicas entre otras actividades donde la comida tipica es
el centro de atraccion. Cuantos dias destina para visitar Guayaquil?
Cuando viaja destina parte de su presupuesto de viaje para realizar actividades gastrondmicas

Si
No

13.
experiencia?

Si
No

¢En el pasado, ha contratado un servicio de turismo gastronémico parecido? ;Coméntenos su

A continuacién encontrara un conjunto de afirmaciones. Sefiale la respuesta que mas se acerca a sus

preferencias

Nada de
acuerdo

Experiencias
encontradas

Algo de
acuerdo

Bastante de
acuerdo

Muy de
acuerdo

Totalmente de
acuerdo

Facilidades de pago

Comodidad en la
transportacion

Guia turistica amigable y
muy dindmico

Precio justo en relacion a
la calidad

14. En caso de requerir contratar un paquete turistico en Guayaquil, Cudl de las siguientes opciones le

agrada. Por favor sefiale su respuesta

Paquete 1.- Sector Centro (Ruta Los Malecones)

Recorrido por el Malecon del Salado, Malecon 2000 v Barrio Las Pefias

Recorrido por edificios emblematicos del centro de la
urbe y visita mercados artesanales

Degustacianes de sitios de
comida tipica del centro dela

ciudad platotipico

Taller de preparacién v degustacién de un

Paquete 2- Sector Norte (La Ruta de los Mercaditos)

de la ciudad de Guayaquil

Recorrido por mercaditos de aborrates tradicionales v por monumentos histéricos ubicados en el norte

Recorrido por edificios embleméticos delnorte de la

Degustaciones en sitios de

comida tipica platotipico

Taller de preparacién y degustacin de un!

No me agrada ninguna de las opciones mostradas
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15. Cuél es el valor maximo que estaria dispuesto a pagar por un paquete de turismo gastronémico
como los mencionados anteriormente?

Entre $40 y $60
Entre $61 y $80
Entre $81 y $100

No lo contrataria

16. Cual es la forma de pago que utiliza o utilizaria para contratar un paquete de turismo gastronémico?

Efectivo

Tarjeta de crédito

17. ¢En compaiiia de quienes contrataria el servicio de turismo gastrondmico?

Prefiero viajar sélo

Pareja Amigos

Familia

Con cuantos amigos?

18. Cuantas veces al afio contrataria el servicio?

Con cuéntas personas?

19. Cual de estos atributos valoraria mas al momento de contratar un paquete de turismo gastronémico?

Facil de contratar

Facilidad para ajustarlo a mis necesidades

Variedad y sabor en los platos a preparar y degustar

Precio
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Anexo 2 RESULTADOS DE LA INVESTIGACION DE MERCADO

Perfil de los potenciales clientes:

- La investigacion realizada contemplé una muestra de 267 personas, divididas en
tres grupos: turistas extranjeros, turistas nacionales y residentes de la ciudad de
Guayaquil, con una media de edad de 40, 35 y 32 afios, respectivamente.

- Los turistas extranjeros entrevistados tienen una media de dias de permanencia de
11 dias y los nacionales 2,3 dias.

- En los tres grupos analizados, se determind que, durante las actividades turisticas,

se viaja principalmente con las familias.

Tabla 31. Edad y dias de permanencia

Categoria del encuestado Minimo Méaximo Media DeS\{lamon
estandar
Edad 25 52 40,8 10,152
Extranjeros 7 i
J Dias de permanencia 7 20 113 3,889
cuando realiza turismo
Edad 23 48 35,6 8,708
Nacionales i i
Dias de permanencia 5 3 23 0,483
cuando realiza turismo
Residentes GYE  Edad 22 43 32,9 6,607

Elaborado por: Autores

Figura 20. Acompafantes durante viajes de turismo

Categorfa del encuestado: Extranjeres Categoria del i Categoria del encuestado: Residentes GYE

e sus viajes de turismo
sus viajes de turismo

nte regular durante

£ -

pafia

Acom

i
g
E
i
Acompafant: gular d t:

s W aps w0% 0w ors 2% ams D% 0% 2% am b
Porcentaje Porcentaje Porcentaje

Elaborado por: Autores

Intereses de compra:

- Realizar turismo cultural, es la primera actividad demanda por los turistas

extranjeros, con un 58% de interés del total de los entrevistados. Sobre las
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actividades gastrondmicas un 50% de ellos destina parte de su viaje para realizar
este tipo de actividades.

En el caso de los nacionales el destinar tiempo para compras y gastronomia es la
principal actividad cuando visitan Guayaquil con un 76% y 70% respectivamente.
Para los residentes la principal actividad de recreacion son los paseos por los
centros comerciales, donde el 98% de los entrevistados realiza la actividad. Seguido
esta realizar salidas para actividades gastronomicas, realizada por un 19% de los
entrevistados.

Los extranjeros contratan mas tours durante sus viajes, con un 52% de ellos que
adquiere estos servicios cuando realiza turismo. En el caso de los nacionales y
residentes, un 34% realiza esta actividad, al realizar turismo.

Para el caso de los extranjeros, el medio preferido para adquirir servicios turisticos,
son las agencias de viajes, tanto virtuales, como en sus oficinas. En el caso de los
nacionales y residentes se mantiene practicamente en su totalidad las compras

directamente en los tours.

Tabla 32. Actividades turisticas realizadas

Categoria del encuestado
. . Residentes
Extranjeros | Nacionales GYE
No 42% 69% 82%
Realiza turismo cultural Si 58% 31% 18%
Total 100% 100% 100%
No 72% 75% 91%
Realiza turismo ecoturismo Si 28% 25% 9%
Total 100% 100% 100%
No 49% 29% 87%
Realiza turismo gastronémico Si 51% 71% 13%
Total 100% 100% 100%
] o No 82% 24% 2%
Realiza otras actividades _ Si 18% 76% 98%
(compras/cine/centros comerciales)
Total 100% 100% 100%

Elaborado por: Autores
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Tabla 33. Adquiere tours durante sus viajes de turismo

Categoria del encuestado Porcentaje
No 48%
Extranjeros Si 52%
Total 100%
No 66%
Nacionales Si 34%
Total 100%
No 72%
Residentes GYE Si 28%
Total 100%

Elaborado por: Autores

Tabla 34. Medio de preferencia al contratar un servicio turistico

Categoria del encuestado Porcentaje
Agencia de viaje 84%
Extranjeros En las oficinas del ofertante y
L 16%
medios digitales
Nacionales En las oficinas del ofertante 97%
Residentes GYE En las oficinas del ofertante 91%

Elaborado por: Autores

Actitudes al servicio propuesto:

Sobre las actitudes al servicio propuesto. Un 69,8% de los extranjeros le agrada la
propuesta presentada. Para el caso de los nacionales y residentes, estas cifras con
menores, registrandose un 29% y 20%, respectivamente.

En el caso de la propuesta de realizar un taller culinario al término del recorrido
donde los clientes puedan conocer un poco mas sobre la gastronomia presentada en
el tour, la evaluacién por parte de los entrevistados, indica que existe bajas
probabilidades de aceptar el servicio.

Por parte de los turistas extranjeros, el principal motivo para no adquirir el servicio
es porque prefieren ellos recorrer ellos directamente los lugares, siendo un 67% de
los entrevistados que registran esta conducta. En el caso de los nacionales, un

42,9% del total de los entrevistados, no compraria el servicio porque no se ajusta a

ESPAE

100 ESPOL



TouriFood Guayaquil S.A. - Servicio de Turismo Culinario en Guayaquil

su presupuesto de viaje. En el caso de los residentes, un 75% consideran realizar
ellos directamente los recorridos.

En las preferencias de compra, para el caso de los extranjeros, el contar con
variedad en la oferta propuesta es la principal demanda. En el caso de los
nacionales y residentes, el precio es el motivo para adquirir el servicio.

Para los extranjeros, el medio de pago preferido para realizar este tipo de compras,

es la tarjeta de crédito. En el caso de los nacionales y residentes, es el efectivo.

Figura 21. Valoracidn del servicio de tour gastronémico

= No me agrada
T T T T T

0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00% 100.00%

Elaborado por: Autores

Figura 22. Valoracidn del taller culinario

Residentes

B Nada de acuerdo

B Algo de acuerdo
Nacionales

1 Bastante de acuerdo

B Muy de acuerdo
Extranjeros B Totalmente de acuerdo

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Elaborado por: Autores
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Tabla 35. Motivos para no contratar el servicio

Categoria del encuestado Porcentaje
Prefiero recorrer yo mismo los lugares 66,7%
Extranjeros Prefiero realizar otras actividades 33,3%
Total 100%
Prefiero recorrer yo mismo los lugares 35,20%
Nacionales No se ajusta a mi presupuesto 42,90%
Prefiero realizar otras actividades 21,90%
Total 100%
) Prefiero recorrer yo mismo los lugares 75,00%
Residentes - - —
GYE Prefiero realizar otras actividades 25,00%
Total 100%

Elaborado por: Autores

Figura 23. Disposicién a pagar

B De $40 a $60

Nacionales 9%

B De $60 en adelante

No se ajusta a su presupuesto

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Elaborado por: Autores

Tabla 36. Medios de pago

Categoria del encuestado | Porcentaje
Extranjeros T/c 71,40%

J Efectivo | 28.60%
Nacionales Efectivo 98%
Residentes GYE | Efectivo 95%

Elaborado por: Autores
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Tabla 37. Preferencias en la contratacion del servicio

Categoria del encuestado Porcentaje
Facilidad de compra 7%

Extranjeros Varifedad 08%
Precio 25%
Total 100%
Facilidad de compra 19%

Nacionales Varifedad 12%
Precio 69%
Total 100%
Facilidad de compra 12%

: Variedad 17%

Residentes GYE Precio 21%

Total 100,00%

Elaborado por: Autores

ESPAE

103

ESPOL



TouriFood Guayaquil S.A. - Servicio de Turismo Culinario en Guayaquil

Anexo 3 ENTREVISTAS A EXPERTOS

GUIA DE ENTREVISTA A PROFUNDIDAD A DUENOS DE RESTAURANTES / CAFETERIAS

Nombre del entrevistado: Wilmer Antepara

1. Edad 46
2. Género Masculino
3. Estado Civil Casado
4. Cuadl es el nombre de su local? Yo administro el local Danilo Norte
5. Dénde esté ubicado su local? Miguel H. Alcivar y Plaza Dafiin
6. Cuéntos afios tiene manejando su local? 29 afios de experiencia
7. Qué tipo de gastronomia se sirve en su establecimiento?
e  Mariscos x principalmente
e Bolones y/o desayunos
e Moros / Menestras / carnes
e Bebidas (morochos / chichas)
e Dulceria y/o cafeteria
8. Recibe con frecuencia clientela proveniente de otros paises o ciudades? Cada clantos dias?
Extranjeros | Si Una vez al mes Cada 15 dias Semanalmente
Provinciales | Si Una vez al mes Cada 15 dias Semanalmente
Los extranjeros provienen mayormente de Espafia, Argentina, Per( y Brasil.
Buscan platos con mariscos y los traen familiares o amigos que son residentes de Guayaquil
9. Cuantas personas atienden mensualmente?
Extranjeros
Provinciales
Locales
No puedo indicar con exactitud cuantas corresponden a extranjeros, provinciales o locales pero el
local maneja unas 3000 personas al mes.
10. Tiene alglin convenio con agencias de viajes para llevar turistas a su local?
No, seria muy interesante. Seria buenisimo
11. Por qué medio de comunicacion da a conocer su establecimiento?
Revistas / periddicos / volantes
Radio / Television
Redes sociales / pagina web X
Ferias gastrondmicas
12. Se considera turismo gastrondmico a las actividades que realiza un turista cuando visita un destino,

entre ellas: visita a restaurantes de comida tipica, mercados de alimentos, fiestas locales con
degustacion de comida tipica, ferias gastrondémicas entre otras actividades donde la comida tipica es
el centro de atraccién.

Conoce ud sobre estos tours gastronémicos con las actividades descritas anteriormente? Conoce ud
sobre si se realizan tours gastrondmicos con las actividades descritas anteriormente en la ciudad de
Guayaquil? Detallamos un ejemplo a continuacion:

No conozco de este tipo de recorridos y estoy seguro que en la ciudad no los promocionan
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e Recorrido por el Malecon del Salado, Malecon 2000 y Barrio Las Pefias

J

e Degustaciones de sitios de comida tipica del centro de la ciudad

10T
\[139)" ‘
Al

13. En qué grado de importancia considera que Guayaquil requiere de una oferta de turismo
gastrondmico? Siendo 1 el mas importante
o] el 3| o N

14. Evaluaria la opcion de formar parte de tours gastronémicos en la ciudad de Guayaquil como local de
comida tipica a visitar?
Si porque atraeria mas clientela y nos dariamos a conocer

15. Estaria dispuesto a elaborar platos para degustacién para los turistas que visiten su local? Si la
respuesta es NO, que factores considerarian para cambiar de opinion?
Si, de hecho cuando vienen turistas les ofrecemos algo de degustacion para que compren el plato
completo.

16. ¢Qué factores en caracteristicas de disefio, funcionabilidad, debe considerar el proyecto para realizar
alianzas estratégicas con lugares gastronomicos de la ciudad?
Principalmente considero que la coordinacion con los horarios es critica sobre todo para reservar la
mesa y tener lista la degustacion. Estaria dispuesto a realizarlo como canje de marketing o
publicidad. Si desean y dependiendo del horario en nuestra cocina podrian realizar los talleres.
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GUIA DE ENTREVISTA A PROFUNDIDAD A DUENOS DE AGENCIAS
TURISTICAS

Nombre del entrevistado: Ayleen Maria Medrando Andrade

Nook~wbdpE

9.

Provinciales

10.

11.

12.

Extranjeros

Edad 33

Género Femenino

Estado Civil Casada

Cual es el nombre de su agencia? Guanitours

Donde estéa ubicado su agencia? Km 10 Via a la Costa. Urbanizacién Puerto Azul
Cuéntos afios tiene manejando su agencia? 9 afios

Qué tipo de paquetes turisticos ofrece dentro de la ciudad de Guayaquil?

X

Recorridos por malecones y barrio las pefias

Recorrido por el Parque histdrico y otros parques de la urbe X

Recorridos por locales de comida tipica

Recorrido por centros comerciales

Recibe con frecuencia clientela proveniente de otros paises o ciudades? Cada clantos dias?

Extranjeros Una vez al mes Cada 15 dias Semanalmente

Provinciales Una vez al mes Cada 15 dias Semanalmente

Realmente mas se reciben extranjeros y en cuanto a nacionales suelen venir grupos de colegios.
Estoy mas enfocada en llevar turistas de Guayaquil a otras provincias

Cuantas personas atienden mensualmente?

Locales
Aproxidamente grupos de 50 personas y en mi mejor al menos 10 extranjeros. En su mayoria
manejo pasajeros individuales

Tiene algin convenio con restaurantes de comida tipica para proveer alimentos a sus clientes?
No porque me han ofrecido trabajar con el restaurante Lo Nuestro, Parrillada del Nato y el Gran
Chef pero el menu que ofrecen es muy caro y lo dejo siempre a opcién del cliente.

Por qué medio de comunicacion da a conocer su establecimiento?

Revistas / periddicos / volantes

Radio / Television

Redes sociales / pagina web X

Ferias turisticas

Se considera turismo gastrondmico a las actividades que realiza un turista cuando visita un destino,
entre ellas: visita a restaurantes de comida tipica, mercados de alimentos, fiestas locales con
degustacion de comida tipica, ferias gastronémicas entre otras actividades donde la comida tipica es
el centro de atraccién.

Conoce ud sobre estos tours gastronémicos con las actividades descritas anteriormente? Conoce ud
sobre si se realizan tours gastrondmicos con las actividades descritas anteriormente en la ciudad de
Guayaquil? Detallamos un ejemplo a continuacion:

Conozco y vendo tours de este tipo a Perd. Son bien vendidos

En Guayaquil se realiza tour del cacao o del chocolate pero tours gastronémicos como el de Per( no
he visto que haga algun operador de forma independiente y personalmente no me lo han pedido.
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e Recorrido por el Malecon del Salado, Malecon 2000 y Barrio Las Pefias

13. En qué grado de importancia considera que Guayaquil requiere de una oferta de turismo

gastrondmico? Siendo 1 el mas importante

Seria sUper interesante pero realmente a nivel internacional es muy fuerte Peru pero creo que el cliente
si lo compraria si se lo ofreciera.

14. Ha evaluado la opcién de ofrecer tours gastrondmicos en la ciudad de Guayaquil?
Si la he evaluado pero no hay demanda. Quizas no hay la demanda porque no se ha creado el
producto en si.

15. Estaria dispuesto a ofrecer tours gastrondmicos en la ciudad de Guayaquil? Si la respuesta es NO,
que factores considerarian para cambiar de opinion?
Si estaria dispuesta

16. ¢Qué factores en caracteristicas de disefio, funcionabilidad, debe considerar el proyecto para realizar
alianzas estratégicas con lugares gastronomicos de la ciudad?
Principalmente el turista extranjero necesita calidad y limpieza, se estd explotando mucho lo de las
huecas pero no dan la seguridad ni garantizan la higiene para un turista extranjero. El local debe
tener buena presentacion ni ser muy caro para incluirlo en un tour de un dia.
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GUIA DE ENTREVISTA A PROFUNDIDAD A DUENOS DE AGENCIAS

TURISTICAS

Nombre del entrevistado: Diane Infante

Edad 32
Género Femenino
Estado Civil Soltera

Nook~wbdpE

Cual es el nombre de su agencia? Summer Vacation

Donde esté ubicado su agencia? Centro de Guayaquil

Cuéntos afios tiene manejando su agencia? 6 afios

Qué tipo de paquetes turisticos ofrece dentro de la ciudad de Guayaquil?

Recorridos por malecones y barrio las pefias

Recorrido por el Parque histdrico y otros parques de la urbe
Recorridos por locales de comida tipica

Recorrido por centros comerciales

8. Recibe con frecuencia clientela proveniente de otros paises o ciudades? Cada cuantos dias?

Extranjeros
Provinciales

X

Una vez al mes

Una vez al mes

9. Cuantas personas atienden mensualmente?

Cada 15 dias

Semanalmente

Cada 15 dias

Semanalmente

Extranjeros

Recibo aproximadamente 8 extranjeros al mes

Provinciales

Locales

10. Tiene algln convenio con restaurantes de comida tipica para proveer alimentos a sus clientes?
No porque nuestro fuerte son los viajes organizados a Galapagos.

11. Por qué medio de comunicacion da a conocer su establecimiento?

Revistas / periddicos / volantes

Radio / Television
Redes sociales / pagina web
Ferias turisticas

12. Se considera turismo gastrondmico a las actividades que realiza un turista cuando visita un destino,
entre ellas: visita a restaurantes de comida tipica, mercados de alimentos, fiestas locales con
degustacion de comida tipica, ferias gastrondmicas entre otras actividades donde la comida tipica es

el centro de atraccion.

Conoce ud sobre estos tours gastronémicos con las actividades descritas anteriormente? Conoce ud
sobre si se realizan tours gastronémicos con las actividades descritas anteriormente en la ciudad de
Guayaquil? Detallamos un ejemplo a continuacion:

Si los conozco

X

X
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e Recorrido por el Malecon del Salado, Malecon 2000 y Barrio Las Pefias

13. En qué grado de importancia considera que Guayaquil requiere de una oferta de turismo

gastrondmico? Siendo 1 el mas importante

Seria importante evaluar como complemento a los tours existentes.

14. Ha evaluado la opcién de ofrecer tours gastrondmicos en la ciudad de Guayaquil?
No todavia

15. Estaria dispuesto a ofrecer tours gastronémicos en la ciudad de Guayaquil? Si la respuesta es NO,
que factores considerarian para cambiar de opinién?
Por el momento no porque falta mayor impulso para conocer la gastronomia guayaquilefia

16. ¢Qué factores en caracteristicas de disefio, funcionabilidad, debe considerar el proyecto para realizar
alianzas estratégicas con lugares gastronomicos de la ciudad?
Trabajar en rutas gastronémicas, darle valor a los platos tipicos y capacitacion en manejo de
alimentos, higiene, presentacion de platos y atencion al cliente.
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Anexo 4 CRONOGRAMA DEL PROYECTO
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Anexo 5 COTIZACION DE SEGURO PARA TURISTAS

@

TECNISEGUROS

Guayaqui, 12 de Septiembre

Sefiores

Presents.-

De mi consideracion:
A confinuacion, detallamos la oferta para el seguro de los usuarios de paguetes turisticos de su

Empresa.
Las condiciones de la poliza son las siguientes:

Accidentes personales

Cobertura para muerte accidental y gastos medicos generados a consecusncia de un accidente
segln los requisitos de la ley. Nuestro producto esta complementado por otros ampanos
buscando el beneficio del asegurado y sus famliares.

Aclaramos que la cobertura limitada fuera de horas laborables aplica en los sigwientes casos:

- Enconfrarse el Assgurado bajo el efecto de bebidas embriagantes o de sustancias que
por su propia naturaleza produzcan dependencia fisica o psiquica a menos que el
Aseguwadoe no se haya colocado voluntariamente en el mencionado estado.

-  Lesiones o muerte causadas intencionalmente por ofra persona, con excepcion de la
derivadas de la tentativa de hurto y de robo.

- Accidente provocado por dolo, paricipacion woluntaria en rifias o culpa grave del
Asegurado

Es decir, la cobertura de turista con el amparo de muerte accidental § 50.000, gastos
medicos § 25000 es durante el uso de sus servicios

GG § Ow e Bugmrrilins FEE- 1135 v (De lne Higusss | PEE (500 35 2541 800 7 Fax (533 7) 2548 DE00 et 4/ Casills Fo. 1 7-39- 4T3
CUATACAAL ! Calla Fshim lsmime y &y, Luis Crrante, Edificis Tecrissguros | Tel (202 4) Z2800T4 | Fex {557 4] 00T | Cesllle M. 0601 -5
CUEMDA | As. 13 de bl - Canfre Come—cial "Los Hopelss®™ ! Tell (5501 7] 2812 X5 | Fax {203 7 2214053 | Camlle M. Of -0F 16002
RAHTA | fv . Malsoin y Colls 15, Ediicc [ Timowl, Pianis Seje § Tell (550 5 3222900 - (500 3 30800 - [590 ) 3591 2408
ANDATD | Ay, Rodrigo Pechenc: 13-127 v Gusysbem ! Tefl (500 3 2430723 - [500 Y 24000 725 7 Fax {552 3] 2209 172
SAN T COMINGD | As. Cufic 7 Mo Yemboys Ed. Gasclines PA S Peasd Plorle, Jer simo 7 Tell (350 35 TRE05EE - (580 7} ZTE0084 - 383 7] TT44160
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Bl
J
TECNISEGUROS

PLAN TURISTAS

COBERTURAS MONTOS

COBERTURAS
MUERTE ACCIDENTAL % 50,000
INCAPACIDAD TOTAL ¥ PERMAMNENTE % 50,000
DESMEMBRACION ACCIDENTAL % 50,000
GASTOS MEDICOS POR ACCIDENTES POR EVENTO £ 25,000
GASTOS EXEQUIALES POR ACCIDENTE % 1,000
AMBULANCIA % 100
MUERTE POR CUALQUIER CALISA % 5,000
DEDUCIELE (GASTOS MEDICOS) $30
PRIMA CON IMPUESTO MEMSUAL POR PERSOMA $2.10
Clausulas Adicionales:

- Cancelacion de poliza INMEDIATA

- Motficacion de Siniestros 5 dias

- Amparo automatico 30 dias

- Limite de edad para el ingreso de 65 anos.

- Limite catastrofico: 20 personas en un solo evento

HOTAS IMPORTANTES
- Facturacion 3 mes wencido.

- Cuando existan inclusiones importantss se cobrara a promata (esto s2 lo hara de acuerdo
al pedido del cliente)

- Asignacion de un ejecutivo comercial y un gjecutivo de reclamos exclusivos para &l
manejo de ka cuenta.

- Soporte operativo y comercial a nivel nacional para todos kos affiados en nuestras oficinas
(Quito, Guayaquil. Cusnca, Ambate, Sante Domingo, Manta v Loja).

CANTD § O lme Bupmrrelins: FAEE- U35 v O tne Mg ! P (500 2 2541 800 § Faee (522 7] 204 DEDD et 4. Cosills R 17-30- 419
A TADIL ! Calls Mshim s v Ay Luis Crrantis, Eciilicie Tecnisspor=s | Tefl (5071 4 3EBI0TA | Fux (557 4] 25000 | Comllis: Mo, (0001 -044
CLUEMCE | fis. 1T da bl - Canre Domsrciel "Los Hopelss™ ! Tell (520 T} 3512 30 . Fax {200 7] 22853 | Ceslls Ha. 0 -0 1002
MAKTA | v Mulscter y Cuills 18, E o £l Thromd, Pisnts Baje | Tell (S50 5 2227 D0~ (S90S} 0800 - (500 ) 3912408

AROATD | Ay, Rodrigo Pechare .'-.'.'.: 7 Gamrymbem ! Tell (580 3 24305723 - (590 3, 24000 T25 0 Fax {552 3] =
SANTD OOMINGD ( &s. Dufc y Mo Yemboys E5. Gasclines PAS Pawsds Rlorls, Jer siso 7 Tell (5500 3 TOS358E - (500 3} 2T -
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YA Al

;}
TECNISEGUROS

- Respaldo de Tecniseguros y QBE Seguros Colonial. Empresas Lideres en el Mercado
de Seguros del Ecuador.

Héctor Arcos Cardenas
Gerente comercial
Unidad de Mercadeo Masivo

QLETD | D s Bugsrnilies N4AZ-125 y D las Migusoss / PR (S50 25 2541 800 / Pax (590 ) 254 1500 et 4/ Caniie No. 1 7-2%- 43
GUAYACUAL ! Cafle Nafirs lamian y Ay Lute Ormertis, D0cis Tecrisegaros | Tel (503 4 2550000 / Pax (950 4) 2290020 | Canlils Mo 0001081
CUENCA J Asx. £ 2 3e Abrl - Contre Commrcie’ Los Nogales™ ! Tell (350 7) 2012 200 | Fax (230 7) 23146051 { Candls No. 01011000
MANTA | Az Mstects y Calle 18, C28on 0 Throas', Marts Saje | Telf (550 %) 220200 - 590 &) 2920000 - (380 =) 2812400
ANBATO | Av. Radrige Pecharc 13-220 v Guaystess / Tall (550 3 2420053 -« (590 3) 2400 725 J Fax §553 3) 2309 112
SANTO DOVENGO / Ax. Cuite y Mo Yerbogs B! Cesclines PAS Pemcds Norte, Ser pmo | Tell (S50 2 J7E0554 - (2680 J) 20790084 - 580 ) 744100
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Anexo 6 DETALLE DE LA INVERSION INICIAL

Capital de Detalle Cnat Valor Valor Inversion | Inversié
trabajo "|_unitario total Ano0O | nAfio3
Activo
corriente
Capital de
trabajo 1 |15.600,00 | 15.600,00 | 1°69%0
Activo fijo
Equipo de 2750
oficina
Escritorios 3 150,00 450,00
Sillas 3 110000 130000
Sala de estar 11120000 |1.200,00
v 1 180000 |800,00
Equipo 4.100
informatico
Computadoras 3 1120000 |3.600,00
Impresora 1 150000 |500,00
Vehiculo 40.000
Activo diferido
Gastos de 5.000
instalacion
Publicidad 1 3.050,00
Tramites de
COﬂStIthJE:IOH de la 1 1.000,00
compafiia
Registro de 1
propiedad intelectual 400,00
Adecuacion de 1
instalaciones 250,00
Otros 1
administrativos 300,00
Total de
inversion 27.450 |40.000
inicial
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Anexo 7 DETALLE DE COSTOS DE LA OPERACION

Primer afno
. Remuneracion | Aporte Décimo Décimo Total .
Cargo Cantidad remuneraci
mensual patronal cuarto tercero ~
ones al afio
Gerente General 1 1.500,00 172,50 20.070,00
Coordinador de 1
Operaciones 800,00 92,00 10.704,00
Guia turistico 1 1 650,00 74.75 8.697,00
Asistente de 1
atencion al cliente 400,00 46,00 5.352,00
ezl 4 1335000 38525 |- ; 44.823,00
Segundo Afio
Carao Cantidad Remuneracion | Aporte Décimo | Décimo ren;ruor;[zlraci
g mensual patronal cuarto tercero ~
ones al afio
Gerente General 1 1.500,00 172,50 20.070,00
Coordinador de 1
Operaciones 800,00 92,00 393,75 800,00 11.897,75
Guia turistico 1 2 650,00 7475 393,75 650,00 | 19.481,50
Asistente de 1
atencion al cliente 400,00 46,00 393,75 400,00 6.145,75
Total 9 3.350,00 385,25 1.181,25 1.850,00 |57.595,00
Tercer Afo
. Remuneracion | Aporte Décimo | Décimo Total .
Cargo Cantidad remuneraci
mensual patronal cuarto tercero ~
ones al afio
Gerente General 1 1.575,00 181,13 21.073,50
Coordinador de 1
Operaciones 840,00 96,60 413,44 840,00 12.492,64
Guia turistico 1 2 682,50 7849 | 41344 682,50 |20.455,58
Chofer 1 525,00 6038  |41344  |52500 |7.962,94
Asistente de 1
atencion al cliente 420,00 48,30 413,44 420,00 6.453,04
el & 4.042,50 46489 |1.65375 |2.467,50 |68.437,69
Detalle de costos
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de operacién

Concepto Mensual Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4
Gastos de
mantenimiento
(limpieza, 100,00 1.200,00 1.260,00 |1.323,00 1.389,15
luminarias)
Servicios
outsourcing
contable e 150,00 1.800,00 1.890,00 |1.984,50 2.083,73
informaticos
Servicios de
operacion
(internet, agua, 100,00 1.200,00 1.260,00 |1.323,00 1.389,15
luz)
Alquiler de
instalaciones 400,00 4.800,00 500,00 525,00 551,25
Otros
administrativos
(insumos de 100,00 1.200,00 1.260,00 |1.323,00 [1.389,15
limpieza,
cafeteria)
Renting vehiculo |2.000,00 24.000,00 25.200,00
Total costos de
operacion 2.850,00 34.200,00 31.370,00 | 6.478,50 6.802,43
Publicidad
Concepto Mensual Anual
Publicidad 191,67 2.300,00
Resumen de Total
costos_y gastos mensual Total anual
fijos
Sueldos 3.735,25 44.823,00
Operacion del 285000 |  34.200,00
negocio
Publicidad 191,67 2.300,00
Total de costosy | g 276 g9 81.323,00
gastos
. Costo
Resumen de Costo/Unid de Sstr;tcli?)i%s/T variable
costos variables ad 9 our medio/T
our
Degustaciones 1,00 4 4,00
Seguro contra
accidentes para 2,10 1 2,10
viajeros
Taller culinario 10,00 1 10,00
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Anexo 8 TABLA DE AMORTIZACION DEL CREDITO

Detalle del crédito Monto Porcentaje

Inversidon $27.450,00

Recursos Propios $8.235,00 30%

Préstamo $19.215,00 70%

Tasa Prestamo anual 12,00%

Tasa Prestamo mensual 1,000%

Pago (Cuota) $5.330,43

N2 Periodos 5

Descripcion Ano O Ano 1 Ao 2 Aho 3 Ano 4 Anho 5
Saldo Final 19.215,00 | 16.190,37 | 12.802,79 9.008,70 4.759,31 -
Cuota 5.330,43 5.330,43 5.330,43 5.330,43 5.330,43
Intereses 2.305,80 1.942,84 1.536,33 1.081,04 571,12
Capital 3.024,63 3.387,58 3.794,09 4.249,38 4.759,31
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Anexo 9 DETERMINACION TASA DE DESCUENTO

TASA DE DESCUENTO PARA RECURSOS PROPIOS (MODELO CAPM)

Datos bases de calculo

Tasa pago bonos USA a 10 afios (promedio ultimos 05 afios) Rf 2,20%
Rendimiento promedio empresas del sector Rm 11,6%
Riesgo pais 650
Riesgo pais mes promedio abril 2017
Riesgo pais 6,50%
Tasa de impuesto en Ecuador t 34%
Rendimiento del mercado SECTOR TURISMO 2015
METROPOLITAN TOURING 6,6%
XPTOURS S.A. 3,6%
OCEANADVENTURES S.A. 24,9%
GRUPO M&M TRAVEL 11,2%
PROMEDIO 11,6%
Resumen de factores
Rf 2,2%
Be (RM-RF) 6,8%
Rp 6,5%
Costo de capital sin deuda (Ke) / CAPM 15,5%
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