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RESUMEN

El analisis comparativo descrito en este trabajo pretende servir de guia
principalmente a los administradores de plataformas e—learning, para ayudar
en la eleccion apropiada de una plataforma de ensefianza virtual,
basandonos en criterios técnicos, ya que, para esto, no solo basta con
evaluar las herramientas, aplicativos y demés componentes de la plataforma,
sino también, hay que tomar en cuenta factores como el nimero de
usuarios, capacidad del hardware disponible, ademas, las limitantes en la
infraestructura de la institucion u organizacibn donde se pretende

implementar el servidor e-learning.

En el presente trabajo se analizaron variables que algunas veces son
pasadas por alto al momento de la eleccion de una plataforma educativa
como por ejemplo: concurrencia, tiempos de respuestas, latencia, tasa de
transferencia, entre otras, y que con el paso del tiempo se convierten en
factores que afectan de manera significativa el correcto funcionamiento del
servidor donde se implementara el e—learning, por lo que recomendamos

considerarlas en la toma de cualquier decisién por parte del administrador.

Para alcanzar los objetivos planteados en nuestra investigacion, se realizo

un analisis comparativo entre dos plataformas e—learning de cdodigo
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abierto: Claroline y Moodle, que fueron instaladas en escenarios bajo las
mismas condiciones, es decir, se implementaron en servidores con
iguales caracteristicas tanto de hardware como software y dentro de una
misma red en donde fueron sometidas a diferentes pruebas de
rendimiento, carga, estabilidad y estrés para estudiar su comportamiento.
Con los datos recolectados en estas pruebas permitieron realizar un
analisis estadistico y en base a estos resultados se determiné ventajas y

desventajas de cada plataforma.
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INTRODUCCION

En el mundo actual, donde la tecnologia ha evolucionado rapidamente y
cada vez mas forma parte de nuestra vida, como es el caso de la formacion
con la ayuda del internet que ha permito informar, aprender y comunicar. El
crecimiento acelerado del internet, ha proporcionado que en el campo
educativo se cree una nueva forma de educacién y capacitacion a distancia,
reduciendo el tiempo de adquisicién de informacién, apareciendo una serie
de plataformas tecnoldgicas, que permite facilitar y agilizar la expansion de
la ensefianza a distancia. Estas plataformas llamadas e-learning han
mejorado el nivel de la ensefianza, eliminando asi muchas barreras de la
educaciéon presencial, que nos permite obtener una mejor calidad educativa

y mayor alcance académico.

En la actualidad existen una gran variedad de plataformas e-learning, cada
una con diferentes modulos (tareas, consultas, grupos, foros, diarios, chat,
correo electronico, wiki, etc.) tanto de software libre como propietario y para
distintos sistemas operativos, que se pueden ajustar a las necesidades de

una institucion.
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El problema radica en el momento, cuando la persona encargada de la
administracion de dicha tecnologia, no sabe cémo elegir la plataforma
adecuada que mas se ajuste a los requerimientos de su institucién o no
posee mucho conocimiento acerca de esta tecnologia y no sabe como

analizar desde el punto de vista de los requerimientos del hardware.

El objetivo principal de este proyecto es realizar un analisis comparativo
entre dos plataformas de codigo abierto, aplicado a una poblacion
limitada por disponibilidad de nuestro hardware, para que sirva de guia a
los administradores, para que tomen en cuenta las caracteristicas mas
relevantes que deben considerar, al momento de montar un servidor e-
learning, como por ejemplo: memoria RAM, tasa de transferencia, tiempo
de respuesta, nimero de usuarios entre otras variantes y también como
poner a prueba, el rendimiento de los mismos, a través de distintas

pruebas de carga y estrés.

Para la realizacibn de este estudio comparativo, se eligieron las

plataformas de codigo abierto y GLP: Moodle y Claroline.



CAPITULO 1

DESCRIPCION GENERALIDADES DEL PROYECTO

Este capitulo detalla el problema que surge en la hora de seleccionar una
plataforma e-learning, desde el punto de vista cualitativo de un servidor web,
asi como, también el objetivo fundamental de este proyecto y la metodologia

a usar para dar alcance a esta problematica.

1.1. Antecedentes
Actualmente muchas instituciones educativas y empresas tienen
implementadas plataformas para la virtualizacion del proceso de
ensefanza, buscan un sistema de comunicacion masiva Yy
bidireccional que se ajusten a las necesidades de sus usuarios, pero
uno de los principales problemas que se presenta en las instituciones,

es la eleccion de la plataforma e-learning, para la distribucién y



administracion de los cursos a través de la red.

En muchas ocasiones, estas plataformas e-learning no son
adecuadas para cubrir con los requerimientos de una institucién, en
algunos casos, se encuentran disefiadas para soportar un pequefio
numero de usuarios y muchas veces no consideran la escalabilidad,
es decir, que en el futuro el nimero de usuarios podria incrementarse
considerablemente, lo que puede producir, que el servicio no esté en
la capacidad de responder o soportar un gran nimero peticiones al
mismo tiempo, haciendo que sus sitios web no estén disponibles de
manera temporal y en ocasiones que los servidores lleguen sufrir un

colapso.

Pero todo estos problemas no solo depende de las plataformas e-
learning, si no también, suele ocurrir que el administrador cuenta con
un medio limitado, referente a la capacidad y tecnologia de los
equipos, como por ejemplo los servidores (hardware y software) y la
implementacion de una red poco adecuada o el administrador tiene
poco conocimiento acerca de una plataforma e-learning, su

funcionamientos, operatividad y requerimientos.
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14.

Objetivo General
Realizar un andlisis comparativo de manera cualitativa entre las
plataformas e-learning: Moodle y Claroline, desde el punto de vista de

un servidor web, usando software libre.

Objetivos Especificos

Comprender el funcionamiento de una plataforma e-learning.

e Diseflar una red LAN para realizar pruebas al servidor donde
estaran instaladas las plataformas e-learning.

e Implementar pruebas de estrés, carga y estabilidad sobre el
servidor que tiene instaladas las plataformas Moodle y Claroline.

e Analizar el funcionamiento y rendimiento de los servidores donde
se implementaran las plataformas e-learning.

e Determinar las ventajas y desventajas de cada plataforma desde el

punto de vista cualitativo, al igual, que las caracteristicas a nivel de

hardware y software que se requieren a la hora de elegir una

plataforma e—learning.

Justificacion
El avance de las tecnologias de la informacion y la gran cantidad de
recursos educativos disponibles en la web han contribuido con la

evolucion de las herramientas de ensefianza permitiendo que la



comunicaciéon entre docentes y alumnos sea mas interactiva.

El uso de plataformas e-learning se fomenta una relacion mas
cercana entre los sujetos que intervienen en el proceso de
aprendizaje y ademas elimina barreras que en el proceso tradicional
de ensefianza impedian un mayor alcance en el mismo, por ejemplo:
falta de recursos didacticos, poca participacion de los estudiantes en
actividades fuera del aula, escasa comunicacion entre los miembros

del curso, limitantes econémicos, geograficos, entre otros.

En la actualidad es muy comun que instituciones educativas asi como
también empresas publicas o privadas inviertan en la implementacion
de estas plataformas como herramientas de aprendizaje, capacitacion
y comunicacién. Por tal motivo es de gran importancia que
administrador del e—learning elija una plataforma adecuada que se
ajuste a las necesidades de los usuarios, su funcionamiento sea

transparente y tenga un alto nivel de disponibilidad.

El presente trabajo est4 enfocado a realizar un analisis comparativo
entre dos plataformas de cédigo abierto: Moodle y Claroline, para que

sirva como guia al momento de realizar la eleccién de una alternativa
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acorde al software, hardware y demas recursos disponibles.

Metodologia

Para la realizaciéon del este proyecto se establecié el uso de
software libre debido a que se encuentra disponible de forma
gratuita y evitar problemas de costos por licencia, luego se
definid bajo qué sistema operativo se implementara teniendo en
cuenta factores como la compatibilidad y el soporte necesario

para una correcta instalacién de nuestras plataformas e—learning.

En nuestro caso hemos elegido como sistema operativo Centos
Server 6.4 debido a sus ventajas frente a otras distribuciones
tales como su estabilidad, velocidad y confiabilidad. Al cual se le
adicionaron los paquetes de software necesarios para su correcto
funcionamiento, debido a que en un principio el sistema operativo
tiene que ser instalado en un modo basico para evitar, un
consumo innecesario de los recursos del servidor y realizar un

mejor analisis.

Las plataformas e-learning seleccionadas para el analisis fueron

Moodle y Claroline, debido a que son software libre y plataformas



gue se adaptan a nuestras condiciones de hardware y software.
Una vez instalado y configurado Moodle y Claroline, ademas de
haber verificado su operatividad y estabilidad, definimos los
parametros que seran evaluados al momento de efectuar nuestro
andlisis tales como la disponibilidad, tiempos de respuesta,
rendimiento, cantidad de datos transferidos, nivel de concurrencia,

velocidad de transferencia de los datos y tiempos por peticion.

Entre los tipos de pruebas de rendimiento a realizarse en nuestro
estudio tenemos: pruebas de carga, estrés y de estabilidad, las
mismas que fueron ejecutadas con la ayuda de herramientas de
benchmarking como Siege y Apache Benchmarking. Cabe indicar
ademas la utilizacion de software de monitoreo como Cacti y
Zabbix encargados de la recoleccion de datos a medida que se
realizaron las pruebas y nos presentan de manera grafica y en
tiempo real parametros relacionados con el uso de memoria
RAM, porcentaje de utilizacién del procesador, latencia, tasa de

transferencia, cantidad de procesos en ejecucion, entre otros.



CAPITULO 2

FUNDAMENTOS DE LAS PLATAFORMAS E-LEARNING

En este capitulo se hace una breve introduccion de lo que es e-learning sus
ventajas y caracteristicas, asi como de las plataformas que permiten este
sistema de aprendizaje, como son: Moodle y Claroline y las herramientas

necesarias para el analisis comparativo de este proyecto.

2.1. E-Learning

Es un sistema de educacién a distancia, completamente
virtualizado, a través de medios electréonicos y las TIC que
combina distintos elementos pedagogicos. El e-learning es un
método de ensefianza que engloba una formacion no presencial,
pero en nuestro medio, mas se adapta a la definicion de b-

learning, el cual, es un modelo semipresencial que combina la



educacion a distancia y la educacion presencial, intentando agrupar
las ventajas de ambas formas de ensefianza [1]. En la figura 2-1 se
aprecia un mapa conceptual con una breve descripcion de la

tecnologia e-learning.

e-learning
~

es una forma de utiliza

(educacion a distancia] {medios electrénicosj

donde puede haber

materiales
propician —v

interaccién

grado de

independencia docentes

de los
[autonomia del estudiante] > (tutores)

espacio de
separacion entre

comunicacion
sincronica

comunicacion
asincronica

./

se puede analizar
en dos dimensiones

[comunicacién transaccional]

Figura 2-1: Mapa Conceptual de E-learning [2]

El e-learning se caracteriza, entre otras cosas, porque se entrega
al usuario a través de computadoras y mediante la tecnologia
estandar de Internet, permitiendo que se dé la educacién a
distancia en cualquier lugar y en cualquier tiempo. Se apoya en
aplicaciones de software desarrolladas en ambientes web. Permite
la transmision de informacion digital de acuerdo a patrones
pedagoégicamente definidos y adecuar el tiempo del proceso de

ensefianza—aprendizaje a las necesidades de cada usuario y



2.2.

garantizar ambientes de aprendizaje colaborativos por medio del

uso de la comunicacion sincronica y asincronica. [3]

Algunas de las ventajas del uso de e-learning en los procesos
educativos son: permite incrementar el nimero de estudiantes y
promueve la retroalimentacién entre los participantes del curso,
ademas de brindarle al alumno la capacidad de adaptarse a su
propio estilo de aprendizaje y da facilidades a las personas con

necesidades especiales.

El profesor y alumno estan en constante interaccion tanto en la
clase presencial como fuera de ella, esto permite la optimizacion
del tiempo presencial y de la pedagogica gracias a la utilizacién de
diversas técnicas y metodologias de ensefianza que enriquecen y
facilitan el aprendizaje, combinando la tecnologia y la ensefianza
tradicional. Se preocupa mas por cumplir los objetivos de

aprendizaje y a resolver problemas desde diferentes enfoques

Plataformas de Ensenianza Virtual

Wikipedia define a las plataformas de ensefianza virtual como: “un

programa instalado en un servidor, que se emplea para
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administrar, distribuir y controlar las actividades de formacion no
presencial o e—learning de una institucion u organizacion.”[4] Los
tres elementos funcionales que constituyen principalmente una

plataforma de ensefianza virtual son:

e LMS: viene a constituir el punto de interaccion entre los
usuarios de la plataforma (profesores y alumnos). Es el que se
encarga, de mostrar los cursos a los usuarios, da seguimientos
a las actividades realizadas por los estudiantes, etc.

e LCMS: comprende aspectos relacionados directamente con la
gestiéon de contenidos y su publicacion. Ademas incluye la
herramienta de autor utilizada en la generacion del contenido de
los cursos.

e Herramientas de comunicacién: debido a que la comunicacién
entre el profesor y el alumno se convierte en virtual, se deben
proporcionar los mecanismos requeridos para ello. Dentro de

las herramientas se incluyen chat, foros, correo electrénico, etc.

2.3. Moodle

Es un paquete de software utilizado en la creacion de cursos de e—

learning. Moodle es un LCMS, el cual se ha convertido en una
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herramienta muy popular entre los docentes para la creacion de sitios

web dinamicos en linea y ha sido traducida a mas de 100 idiomas.

Moodle es un software de codigo abierto, se distribuye con licencia
GNU/GPL. Fue desarrollado por Martin Dougiamas, antiguo
administrador de herramientas para cursos web de la Universidad
Tecnoldgica de Curtin, Australia. La palabra Moodle es acrénimo

Entorno de Aprendizaje Dindmico Modular Orientado a Objetos. [5].

El objetivo de Moodle es brindar las mejores herramientas para
administrar y promover el aprendizaje a los educadores. Una de las
caracteristicas de Moodle es que puede ser escalado no solo con
cientos y miles de estudiantes sino también para su utilizacion en
centros educativos con un namero muy reducido de alumnos. Los
usuarios de Moodle enfocan su utilizacibn segun sus intereses,
mientras a una gran parte se muestra encantada con los médulos de
actividades como lo son los foros, chat, wikis, etc., para construir
comunidades colaborativas en relaciéon a un tema, otros usuarios en
cambio prefieren usar Moodle como una herramienta para entregar
contenidos a los estudiantes utilizando por ejemplo los paquetes

SCORM estandar, y evaluar utilizando los cuestionarios.
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Consideraciones Generales de Moodle

Moodle es una aplicacion Web multiplataforma que esta
desarrollada principalmente en GNU/Linux empleando Apache,
MySQL y PHP, es decir, una plataforma LAMP. También puede ser

instalada en arquitecturas MAMP y WAMP.

En la Figura 2-2, se observa el diagrama de despliegue de Moodle,
donde el servidor e-learning esta conformado por un servidor web y
un solo servidor de base de datos a diferencia de Claroline, donde
la aplicacion puede ser dividida en varios servidores, esto permite

gue sea menos flexible y potente.

(e ] ) / [ senvsoretearne. | \

[ Usuario ] servidor WEE \ //_ Servidor Base de \'
I_ Dat_os

..-/ Mavegador \.. ,.-/ Apache \‘. -"/ MySQaL \‘-

. PEEN -« ¥ |

/ ~ s / k !
N WEB N s N A

- . I . — o s —~ I_ T

,./ Sistemna \\ ,.-/ Sistema \x, ,.-’/ Sistema \x,

\ Operativo !-' '-k Operativo f-' '-\ Operativo f-'
\E_ e &\_%_ ,f; C.%_ ,y

Figura 2-2: Diagrama de Despliegue de Moodle. [1]
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Consideraciones de Hardware:

Factores como la memoria RAM, capacidad del disco duro, y niamero
de procesadores son fundamentales para la estimacion del nimero de
usuarios que utilizaran el sistema (profesores y alumnos) y la
concurrencia con la que se conectaran los mismos. Las caracteristicas

se detallan en la tabla I:

Tabla | — Requerimientos de Hardware Moodle

Hardware Requerimientos  Requerimientos
Minimos Recomendados
Procesador Pentium Il Pentium IV
Memoria RAM 256 MB 1GB
Disco Duro 160 MB 5GB

Consideraciones para el Sistema Operativo:

Esta plataforma puede ser instalada en cualquier ordenador que
ejecute PHP y soporte una base de datos de tipo SQL. Es
compatible con los sistemas operativos Windows, Mac y diversas

distribuciones de Linux.

Consideraciones para la Instalacion de Moodle:
Para cada version de Moodle es necesario contar con un paquete
especifico de aplicaciones: paquete de instalacion de Moodle 2.6.0,

servidor web: Apache, PHP 5.3.3, base de datos: MySQL 5.1.33
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Claroline

Es un sistema de gestion de aprendizaje (LMS), de cddigo abierto,
para el aprendizaje y la colaboracién en linea, facil de
implementar. Se encuentra disponible en varios idiomas, Claroline
puede ser descargado gratuitamente e instalado libremente, se

distribuye con licencia GNU/GPL.

Claroline sigue las especificaciones de SCORM e IMS, esta
basado en un flexible modelo educativo, donde la informacion se
convierte en conocimiento a través de las actividades vy
producciones del alumno en un sistema impulsado por la
motivacion y la interaccion. Claroline posee una alta variedad de
herramientas (calendario, documentos, foros, chat, etc.) que
dispone el usuario permitiendo establecer un dispositivo educativo

entre el profesor y el estudiante.

Claroline es una plataforma estable, su funcionamiento no requiere
ninguna habilidad técnica especial, es facil de instalar y usar, a
través de un navegador para administrar las diferentes areas y los
usuarios registrados. El proyecto Claroline fue iniciado por la
Universidad Catolica de Louvaina (Bélgica) en 2001, por Thomas

De Praetere, Hugues Peeters y Christophe Gesché, el proyecto se
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encuentra dirigido por el Consorcio Claroline que es una
asociacion internacional, sin animo de Ilucro que reune a

instituciones de varios paises. [6]

El objetivo principal del proyecto Claroline es poner a disposicion,
la mejor plataforma que permita  desplegar y operar los
dispositivos pedagdgicos para el aprendizaje y la colaboracion.
Esta herramienta esta disponible para todos por sus
caracteristicas de simplicidad, flexibilidad y estabilidad.
Simplicidad: no requiere de aprendizaje. Flexibilidad: los usuarios
disponen de muchas herramientas para organizar y usar segun
sus necesidades. Estabilidad: las diferentes versiones de la
plataforma se desarrollan bajo estrictos términos de calidad y
puestos a pruebas numerosamente para minimizar el riesgo de

defectos del programa. [7]

Consideraciones Generales de Claroline
Claroline es una aplicacion Web multiplataforma, esté escrito en el
lenguaje de programacion PHP, emplea MySQL como SGBD vy

apache como servidor web.

En la figura 2-3 se aprecia como Claroline puede emplear varios
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servidores de base de datos para compartir entre ellos los datos y las
conexiones. Consiguiendo, de esta manera una mayor eficiencia en el
sistema. Una de las principales diferencias con Moodle es que antes
de la instalacion de Claroline, no se necesita crear una base de

datos en el servidor MySQL de forma manual.

/ [ Servidor e-learning ] \
- N
Usuario 4 . Servidor Base Servidor Base
Servidor WEB
;_ de Datos de Datos
a4 TN e - H\ — -
- "‘m\ Apache A4 ™~
Navegador N <> MySQL | MySaL |
\ + e s /,. - A \
. WweB || S~ ~_ e
/ : Sisterna H\~ -"'f Sistema .f/ Sistema \*., /" sistema \‘-.
| ) Operati | i : |
Operativo i perativo ' Operativo 1k Operativo /_J
\" / \"'H .-'/ \'"H. o
T N /

Figura 2-3: Diagrama de Despliegue de Claroline. [1]

Consideraciones de Hardware:
En la tabla Il se detallan los requerimientos minimos, con los que

funciona Claroline y los requerimientos recomendados para su

normal funcionamiento.
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Tabla Il — Requerimientos de Hardware Claroline

Hardware Requerimientos Requerimientos
Minimos Recomendados

Procesador Pentium I Pentium 4

Memoria RAM 128 Mb 512 Mb

Disco Duro 40 Mb 40 Gb

Consideraciones para el Sistema Operativo:
Claroline es multiplataforma puede ser instalado en sistemas

operativos Unix, Mac OS Xy Windows.

Consideraciones para la Instalacion de Claroline:
Claroline necesita contar con las siguientes aplicaciones: paquete
de Instalacién de Claroline 1.11.9, servidor web: Apache, PHP 5.3

0 superior, base de datos: MySQL 5.1.33.

En el ANEXO K, se aprecia un resumen de las herramientas de las

plataformas e—learning Moodle y Claroline.

Servidor LAMP

Un servidor LAMP es un conjunto de aplicaciones instaladas en un
servidor Linux los cuales, al trabajar en conjunto logran dar vida a una
aplicacibn mucho mas grande y robusta. Un servidor LAMP esta

constituido por los siguientes paquetes: el sistema operativo: Linux, el
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servidor web: Apache, el gestor de bases de datos: MySQL Lenguajes

de programacion: PHP, Perl o Python. [8]

2.5.1. Servidor Web
Es un programa que procesa una aplicacion del lado del
servidor a través de conexiones bidireccionales y/o
unidireccionales y sincronas o asincronas con el cliente
enviando o recibiendo una respuesta en cualquier lenguaje o
aplicaciéon del lado del cliente. El navegador web por medio de
la interfaz permite al usuario realizar una o varias peticiones
web. Un servidor web opera mediante el protocolo HTTP, a este

protocolo se le asigna por defecto el puerto TCP 80. [9]

Apache es un servidor web HTTP de cdbdigo abierto,
multiplataforma. Al principio se bas6 en cddigo NCSA HTTPd,
luego fue reescrito por completo. Apache se fundamentaba en

un conjunto de parches a aplicar al servidor de NCSA.

Apache Software Foundation es la empresa que se encarga del
desarrollo de Apache, dentro del proyecto HTTP Server (httpd).

Apache entre las caracteristicas que presenta, es facilmente
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configurable, bases de datos de autenticacién y negociado de

contenido, no posee una interfaz grafica. [10]

Sistema de Gestion de Bases de Datos

Un SGBD consiste en una coleccion de datos interrelacionados
y un conjunto de programas que permiten almacenar, modificar
y extraer la informacion en una base de datos, también
proporciona herramientas que permite afiadir, borrar, editar y
analizar los datos. Un SGBD permite administrar el acceso a los
datos, respaldar y asegurar su integridad de los datos. La
mayoria de los SGBD incluyen un generador de informes, que
permite presentar la informacion de la base de datos en varios
formatos, también es posible en graficos y tablas a través de un

modulo gréfico. [11]

MySQL es una base de datos relacional, multihilo y multiusuario
gue permite almacenar los datos en tablas separadas, hace
posible que haya mayor velocidad y flexibilidad en las
bdsquedas. Las tablas se encuentran relacionadas, que
permiten la combinacion de datos de diferentes tablas. MySQL
es software de codigo abierto, bajo la licencia GNU GPL y si un

desarrollador que desea incorporarlo en productos privativos



2.5.3.

20

deben comprar wuna licencia comercial. MySQL esta
desarrollado en lenguaje de programacion C bajo el estandar

ANSI C. [12]

Lenguaje de Programacién del Lado del Servidor

La programacion del lado del servidor es una tecnologia que
consiste en el procesamiento de una peticion de un usuario
mediante la interpretacién de un script en el servidor web para

generar paginas HTML dinamicamente como respuesta. [13]

Lenguaje PHP es un lenguaje de programacion del lado del
servidor de codigo abierto, creado para el desarrollo web de
contenido dinamico. Es uno de los lenguajes de programacion
gue incorpora directamente en el documento HTML, sin
necesidad de llamar a un archivo externo para que procese los

datos.

Un servidor web con un médulo de procesador de PHP
interpreta el cédigo que genera la pagina Web resultante. PHP
incluye una interfaz de linea de comandos, para ser utilizada en
aplicaciones graficas independientes. PHP es un lenguaje

multiplataforma que puede ser usado en la mayoria de los
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servidores web. Este lenguaje es un software libre que se

distribuye bajo la licencia PHP. [14]

Herramientas de Monitoreo de Redes

Una herramienta de monitoreo de redes es importante para asegurar
el correcto funcionamiento de los dispositivos que conforman la red y
para evitar fallos en los mismos. Durante el monitoreo se puede
obtener informacion de los servidores, se verifican caracteristicas
como el uso de CPU, el espacio libre en disco, uso de memoria,

rendimiento de red , la tasa de transferencia, entre otros. [15]

2.6.1. Cacti
Es un software de monitoreo de red de cédigo abierto con
licencia GPL, multiplataforma. Provee una interfaz facil de
usar, utiliza una base de datos MySQL para almacenar toda
la informacion para la creacién de graficas. También hay
soporte SNMP para los que se utilizan para la creacion de
graficos de trafico con MRTG. Cacti utiliza la aplicacién
RRDtool, la cual, le permite aprovechar al maximo las
funcionalidades de almacenamiento y procesamiento de
datos recolectados via SNMP para la elaboracion de las

graficas. Cacti presenta algunas caracteristicas, entre las
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cuales, ofrece avanzadas plantillas gréaficas, mdudltiples
meétodos para la recopilacion de datos, y las caracteristicas

de administracion de usuarios. [16]

Zabbix

Es un software libre multiplataforma, disefiado para
monitorear y registrar el estado de los dispositivos de red,
como los servicios y hardware. Puede usar como base de
datos MySQL, PostgreSQL, Oracle, entre otras. Su interfaz
web esta escrito en PHP. Zabbix ofrece un monitoreo sin
agentes, es decir, sin instalar un software sobre el
dispositivo monitoreado, para realizar chequeos simples
como la disponibilidad y el nivel de respuesta de servicios
como SMTP o HTTP. También se puede realizar un
monitoreo mas complejo instalando un agente Zabbix sobre
el dispositivo para monitorear en tiempo real, caracteristicas
como carga de CPU, utilizacién de red, espacio en disco,

etc., a través de protocolos SNMP, TCP y ICMP. [17]



CAPITULO 3

DISENO E IMPLEMENTACION DEL ANALISIS
COMPARATIVO.

En este capitulo se describe el escenario donde se va a desarrollar nuestro
analisis, asi como también, los requerimientos software y hardware utilizados
en la implementacion de nuestro servidor e-learning y dispositivos que
conforman la red, junto con sus respectivas instalaciones y configuraciones.
También se detallan los pardmetros que seran parte del andlisis y las

diferentes pruebas de rendimiento que se realizaran al servidor e-learning.

3.1. Requerimientos
En nuestro estudio tomaremos en cuenta requerimientos: fisicos,

operativos y funcionales y no funcionales.

Los requerimientos fisicos tienen que ver todo lo relacionado con
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el hardware empleado en nuestro analisis, constituido por los
servidores, enrutador inalambrico y laptops que son parte
fundamental al momento de realizar las pruebas correspondientes.
Los requerimientos operativos de nuestro andlisis, comprende las
topologias fisicas y logicas de nuestra red, plataformas e-learning
a utilizarse, asi como también, las herramientas LAMP instaladas

en nuestro servidor para el correcto funcionamiento.

Los requerimientos funcionales corresponden a las caracteristicas
necesarias para el correcto funcionamiento de nuestras
plataformas y definen su comportamiento, como por ejemplo: la
cantidad maxima de usuarios soportados para el correcto
funcionamiento de las mismas sin afectar su disponibilidad.
Ademas, entre otras cosas las plataformas deben permitir a los

usuarios las siguientes tareas:

e Se podra crear, editar y eliminar cursos.

e Las plataformas debe permitir la gestion de usuarios
(profesores, estudiantes y administradores).

e Las plataformas deben poder asignar usuarios a cada materia.

e Las plataformas deben validar la identificacion de los usuarios.
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Los requerimientos no funcionales especifican criterios vy

propiedades que las plataformas deben cumplir:

e Rendimiento.- las plataformas deben de dar una sensacion de
fluidez y rapidez.

e Seguridad.- las plataformas deben ofrecer al usuario un entorno
seguro.

e Aspecto.- Las plataformas deben de mostrar al usuario un
aspecto uniforme en todas las pantallas que se generen.

e Compatibilidad.- las plataformas deben ser instaladas de
acuerdo a las especificaciones recomendadas en la
documentacién del desarrollador, en este caso se pide como
requisitos lenguaje de programacion PHP, Apache como

servidor y un motor de base de datos.

Escenario

Para nuestro analisis fue necesario considerar las limitantes en
cuanto al hardware disponible. Se realiz6 un estudio de la
documentacion de las plataformas seleccionadas para obtener un
escenario ideal para la realizacion de las pruebas. Este escenario se
aplicé para una poblacién maxima de 500 usuarios registrados, donde

100 de ellos pudieron hacer peticiones en forma concurrente.
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Las pruebas realizadas tomaron en cuenta principalmente la cantidad
de usuarios concurrentes necesarios para el funcionamiento 6ptimo
de nuestro servidor. Para un nivel de confianza del 95% se debid
repetir cada prueba 43 veces, para observar mayores detalles del

calculo de la muestra, ver ANEXO |I.

Nuestro medio se desarrolla dentro de una red LAN conformado por
nuestro servidor e-learning, un servidor de monitoreo, un enrutador
inalambrico TP-LINK, dos computadoras portatiles con sistemas

operativos Centos y Ubuntu cada una.

Topologia

Nuestra topologia es tipo estrella donde nuestro concentrador es
un enrutador inalambrico, esto se puede apreciar en la figura 3-1.
Se eligié esta topologia por la facilidad afiadir o quitar los
dispositivos de la red y nos permite corregir errores de conexion
con mayor rapidez, aparte de ser una de las topologias mas
comunes para redes inaldmbricas, ademéas la red presente una
parte cableada para los servidores debido que requieren mayor
velocidad, tasa de transferencia y estabilidad para las distintas
pruebas de rendimiento y otra parte inalambrica para las laptops

gue van enviar las requerimientos hacia los servidores:
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Servidor Monitoreo
RAM: 512 Mb

Disco Duro:70Gb
Procesador: Pentium IV
S0: Centos Server 6.4
[P 192.168.1.100

Enrutador inalambrico

TL-WR941MD
Servidor e-learning |
RAM: 2Gb "‘J"‘i
Disco Duro: 160Gb o
Procesador: Intel Core 2 $ .
S0: Centos Server 6.4 \\\\ ?;,
IP- 192.168.1.103 & 3
o =
N =
Cliente 1 Cliente 2
S0: Ubuntu 13.04 S0: Centos 6.4
IP: 192.168.1.101 IP: 192.168.1.105

Figura 3-1 Topologia de la Red

Descripcién Dispositivos que Conforman la Red
A continuacion se detalla cada uno de los dispositivos que forman parte

de la red junto con sus respectivas caracteristicas:

Servidor E-learning

Las dos plataformas e-learning se encuentran instaladas en el mismo
servidor, tanto Moodle como Claroline, pero para hacer esto se tuvo
gue particionar el disco duro en dos partes iguales e instalar cada

plataforma en cada particion, para evitar que los recursos de una
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plataforma sean compartidas por la otra y asi asegurar que las dos
plataformas guarden las mismas caracteristicas de hardware y poder
realizar un mejor andlisis, comparativo. En la tabla Ill, se detallan las

caracteristicas del servidor e-learning:

Tabla Il — Especificaciones del Servidor E-learning
Servidor Procesador Memoria Disco Sistema
RAM Duro Operativo
E-learning Intel Core 2 Duo 2 GB 160GB  Centos 6.4

Servidor de Monitoreo

Este servidor nos permite monitorear todos los equipos de red pero en
especial el servidor e-learning. En el servidor de monitoreo se
encuentra instalado los software Cacti y Zabbix. En la tabla IV se

detallan las caracteristicas del servidor.

Tabla IV — Especificaciones del Servidor de Monitoreo

Servidor Procesador Memoria Disco Sistema
RAM Duro Operativo
Monitoreo Intel Pentium4 512 MB 40GB Centos 6.4

Enrutador Inalambrico
El enrutador inaldmbrico utilizado para la implementacion de la red, es
un enrutador de la marca TP-LINK, modelo TL-WR941ND. Entre las

principales caracteristicas que nos presenta son: [18]
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Tabla V — Especificaciones del enrutador inaldmbrico

Caracteristicas del equipo

Estandares IEEE 802.11n, IEEE 802.119, IEEE 802.11b
Velocidad de Hasta 300 Mbps
Transferencia

Rango de 2.4-2.4835GHz

Frecuencias

Potencia Transmision 20dBm (100mW)

Wifi (MAX)

Tecnologia de DBPSK, DQPSK, CCK, OFDM, 16-QAM, 64-QAM

Modulacién

Interface 4 10/100M Auto-Sensing RJ45 Port
1 10/100M Auto-Sensing RJ45 Port
Antena Tres antenas desmontables de 2dBi

Omnidireccionales

Clientes

En nuestro analisis utilizamos dos dispositivos como clientes, cada
uno con un sistema operativo distinto. De donde se enviaban
peticiones a los servidores y se ejecutaban las diferentes pruebas de
estrés y carga utilizando las aplicaciones Siege y Apache Bench.
Ademas, desde los clientes se puede monitorear los servidores a

través de la interfaz web de las aplicaciones Cacti y Zabbix.

Tabla VI — Especificaciones de los clientes

Cliente Procesador Memoria Disco Sistema
RAM Duro Operativo
Laptop Intel Pentium 2GB 160GB Centos 6.4
Dual Core
Laptop Intel Core i3 3GB 500GB Ubuntu

13.04
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Proceso de Implementacion de los Dispositivos
La red usada en nuestro analisis involucra dispositivos como: enrutador
inaldmbrico, servidor de monitoreo, servidor con las plataformas e—

learning y los dispositivos clientes.

Configuracion del Enrutador Inalambrico
El enrutador inalambrico se configuré para que asignara de forma
automatica las direcciones IP, para los diferentes dispositivos que

conforman la red, quedando de la siguiente manera:

Tabla VII — Direcciones IP de los dispositivos de la red

Direccion IP Dispositivo

192.168.1.1 Enrutador Inalambrico
192.168.1.100 Servidor para Monitoreo
192.168.1.103  Servidor para Plataformas E - Learning
192.168.1.106 Cliente con Ubuntu
192.168.1.107 Cliente con Centos

Instalacion y Configuracion de Moodle y Claroline

Las plataformas educativas Moodle y Claroline fueron instaladas en un
servidor con sistema operativo Centos 6.4. Previamente a su
implementacion se instalaron las dependencias requeridas vistas en el
capitulo Il (Apache, Mysqgl y PHP). Luego se procede a la instalacion y

configuracion de las plataformas, asi como también la creacion de
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cursos y usuarios. Los detalles de la instalacion de Moodle y Claroline

los encontramos en los ANEXOS Ay B.

Instalacion de las Herramientas de Monitoreo

En nuestro servidor de monitoreo se instalaron las aplicaciones Cacti y
Zabbix encargadas de registrar de manera gréafica y estadistica, todos
procesos que se ejecutan en tiempo real al momento de realizar las
diferentes pruebas de rendimiento en el servidor e-learning, para de
esta manera estudiar sus comportamientos y reacciones ante
experiencias similares. Los detalles sobre la instalacion de estas

herramientas los encontramos en los ANEXOS Cy D.

Definicion de los Parametros de las Mediciones

Los parametros que van ser observados para el andlisis son:
concurrencia, peticiones, tasa de transferencia, memoria RAM,
disponibilidad, tiempo de respuestas, latencia y uso del CPU los cuales
nos van permiten establecer las diferencias entre las dos

plataformas e-learning.

Concurrencia
Es la ejecucion de mdltiples tareas al mismo tiempo. Para nuestro

analisis la concurrencia se la aplica en la cantidad de usuarios que
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realizan peticiones al servidor e-learning de manera simultanea.

Peticiones
Son las solicitudes que pueden realizarse al servidor mediante HTTP a
través de un navegador web, con herramientas o por medio de

comandos por linea de consola como telnet.

Tasa de Transferencia
Es la velocidad con la que se transmite los datos, es decir, el nUmero

de bits, sobre la unidad de tiempo, entre sistemas digitales.

Algunos de los factores que afectan a la tasa de transferencia entre un
servidor y los usuarios dentro de una red, son los siguientes:
topologia, trafico en la red (horas pico), nUmero de usuarios, tipos de
datos que se transfieren, el servidor, los dispositivos de conexién del

usuario y estado del sistema de alimentacion de energia. [19].

Memoria RAM

La memoria RAM, llamada asi porque puede acceder a cualquier parte
de ella de forma rapida y aleatoria, se usa como memoria de trabajo
para el sistema operativo y la mayoria del software. Es donde se

cargan todas las instrucciones ejecutadas por el procesador y



33

almacena de forma temporal los datos o archivos hasta que la
computadora sea reiniciada. Entre mas RAM se dispone, mas

operaciones simultaneas se puede manejar en un servidor. [20]

Disponibilidad

El factor de disponibilidad en un sistema es una medida que nos indica
cuanto tiempo esta ese sistema en funcionamiento, con respecto a la
duracion total que se espera que funcionen. Este grado de medicion se
expresa en porcentaje. En nuestro caso para un servidor e-learning, la
disponibilidad se refiere a la capacidad que tienen los usuarios para
acceder al sistema, realizar peticiones como subir y bajar trabajos,

actualizar o alterar trabajos existentes. [21]

Tiempo de Repuesta

Se define como el tiempo que transcurre desde que se envia una
comunicacion y se recibe la respuesta. El tiempo de respuesta del
servidor afecta de forma directa en el tiempo de carga de la pagina, es
decir entre mas pesada la pagina, mas crece el tiempo de repuesta. Un
tiempo de respuesta normal no deberia sobrepasar los 500 ms ya

pasado ese tiempo se considera que la pagina se vuelve lenta.

El tiempo de respuesta se debe a varios factores, como por ejemplo: el
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rendimiento del servidor, las conexiones del servidor y del usuario, la
arquitectura de la red, la velocidad del navegador, el ordenador del

usuario, entre otros. [22]

Los tiempos de respuesta para las aplicaciones basadas en la web

son 0,1s, 1,0s y 10s:

e 0,1 segundos es el limite donde el usuario siente que el sistema
reacciona de manera instantanea.

e 1,0 segundos es el limite donde el usuario siente que esta
navegando liboremente en el sistema, a pesar de que el usuario se
da cuenta del retraso, no pierde la sensacion de estar trabajando
sobre los datos.

e 10 segundos es el limite donde el usuario ain mantiene la atencién
sobre el sistema. En mayores retrasos, los usuarios querran
realizar otras actividades mientras espera que el equipo reaccione

o finalice. [23]

Latencia
Es la suma de retardos temporales que tenemos al conectarnos a un
sistema, dentro de una red. Un retardo es el tiempo de demora que se

produce en la propagacion y transmisién de paquetes en una red.


http://es.wikipedia.org/wiki/Propagaci%C3%B3n_(ondas_de_radio)
http://es.wikipedia.org/wiki/Paquete_de_datos
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En un sitio web comun puede tener una latencia superior a los 500 ms,
la latencia aceptable: 100-800 ms. En los sitios web pesados poseen
una gran cantidad de componentes para descargar, archivos de audio,
video, imagenes, etc. La latencia en este caso se da por una carga
excesiva cuando se establecen muchas conexiones de forma

simultanea. Latencia aceptable: 50-400 ms. [24]

Uso del CPU
En este parametro analizamos todos los procesos ejecutados por el

sistema, porcentaje de uso del procesador

Definicion de las Pruebas

Las pruebas de rendimiento nos permite determinar la calidad de los
sistemas y las diferencias que existen entre las plataformas e-learning,
las pruebas realizadas son: carga, estrés y estabilidad, con la ayuda

de las herramientas Siege y Apache Benchmarking.

3.7.1. Pruebas de Carga: Apache Benchmarking
Las pruebas de carga son las méas sencillas de las pruebas de
rendimiento, se realiza para observar el comportamiento de un
sistema bajo una cantidad especifica de peticiones. La carga

esperada suele ser el numero esperado de usuarios usando la
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aplicacion de forma concurrente y que realizan un numero
determinado de transacciones, mientras el tiempo que dura la
carga. Esta prueba nos muestra la tasa de transferencia, el
cuello de botella del sistema, los tiempos de respuesta de todas

las transacciones importantes. [25]

Apache Benchmarking es una herramienta de codigo abierto,
para la evaluacion comparativa del protocolo HTTP. Es un
programa de un unico subproceso de linea de comando para
medir el rendimiento de servidores web. Muestra el numero de
solicitudes por segundo que el servidor web es capaz de

atender. [26]

Podemos apreciar varios datos de interés como: tiempos
promedio de peticiones por segundo, tiempo promedio para
cumplir una peticion, velocidad de transferencia, tiempos por
estado de peticidn, entre otros. Tal como se puede observar en

la figura 3-2:



Server Software:
Server Hostname:
Server Port:

Document Path:
Document Length:

Concurrency Level:

Complete requests:
Falled requests:
Write errors:
NOn-2XX responses:
Total transferred:
HTML transferred:
Requests per second:
Time per request:

Time taken for tests:

Apache/2.2.15
192.168.1.103
80

/claroline
318 bytes

100

1.425 seconds

500

]

0

500

274500 bytes

159000 bytes

350.98 [#/sec] (mean)
284.919 [ms] (mean)
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Time per request: 2.849 [ms] (mean, across all concurrent requests)
Transfer rate: 188.17 [Kbytes/sec] received

Figura 3-2 Prueba Apache Benchmarking

3.7.2. Pruebas de Estrés: Siege
La prueba estrés la usamos generalmente para comprender los
limites maximos de la capacidad del sistema o aplicacion. Se va
aumentando el nimero de usuarios a la aplicacion y se ejecuta
una prueba de carga hasta que el sistema se rompe. Esta
prueba nos permite determinar la solidez de la plataforma e-
learning en los momentos de carga maxima y nos ayuda
evaluar si la plataforma sera capaz rendir en caso de que la

carga real exceda a la carga esperada. [25]

Siege es una herramienta poderosa que nos permite realizar
pruebas de carga y estrés, nos permite romper facilmente una

aplicacién. Siege es un programa de linea de comandos que
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ayuda a medir la velocidad de su sitio web y proporciona un
resumen de los resultados que se puede utilizar para medir los

cambios en los servidores web. [27]

Siege muestra un informe resumido con los siguientes
parametros: transacciones, disponibilidad, namero de datos
transferidos, tiempo de respuesta, tasa de transacciones,
rendimiento, transacciones exitosas y transacciones fallidas. Tal

como se observa en la figura 3-3.

Lifting the server siege... done.
Transactions: 2182 hits
Availability: 100.60 %
Elapsed time: 59.58 secs
Data transferred: 8.31 MB
Response time: 2.19 secs
Transaction rate: 35.28 trans/sec
Throughput: 8.14 MB/sec
Concurrency: T7.17
Successful transactions: 2192

Failed transactions: 3]
Longest transaction: 6.48
Shortest transaction: 6.080

Figura 3-3 Prueba Siege

3.7.3. Pruebas de Estabilidad: Siege
Este tipo de pruebas nos permite determinar si el sistema puede

soportar una carga esperada continuada. Normalmente esta
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prueba nos ayuda a determinar si existe alguna fuga de

memoria en el sistema. [25]

La prueba de estabilidad realizada consistio en ejecutar cargas
continuas al servidor durante un periodo de 3 horas con la
ayuda de la herramienta Siege. Lo que se pretende con esto es
monitorear el rendimiento de la plataforma e-learning y
observar si es capaz de recibir peticiones durante un lapso
prolongado de tiempo sin que se produzcan fallas o decaiga

considerablemente el rendimiento del sistema.



CAPITULO 4

ANALISIS COMPARATIVO DE LOS RESULTADOS

En este capitulo se expone los resultados de cada una de las pruebas de
rendimiento realizadas a los servidores de Moodle y Claroline. Se realizaron
pruebas de carga, estrés y estabilidad, con ayuda de las herramientas
Apache Benchmarking y Siege. Los resultados obtenidos en estas pruebas
nos permiten realizar un analisis estadistico que nos permite comparar los

parametros evaluados.

4.1. Resultados de las Pruebas de Carga: Apache Benchmarking
En la tabla VI, se muestran los valores correspondientes a la tasa de
transferencia de las plataformas evaluadas, con su respectivo nivel de
concurrencia y el nimero de peticiones realizadas. Los resultados

obtenidos nos indican que, Moodle en promedio realiza un 27%
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mas de transferencia de datos que Claroline, excepto para un nivel
de concurrencia de 500, donde Claroline tiene un 64,39% menos

transferencia de datos con respecto a Moodle.

Tabla VIII — Resultados de la tasa de transferencia de Apache

Benchmarking

Tasa de transferencia (Kb/s)

Moodle

Nivel

. Peticiones
Concurrencia

Claroline

43 100 249,722 197,85
100 100 251,293 204,42
43 500 252,558 190,656
100 500 241,178 190,429
500 500 151,511 53,947

En la tabla 1X, muestra el tiempo por peticion para cada nivel de
concurrencia y numero de peticiones. Donde Claroline toma en
promedio un 26% mas de tiempo al momento de procesar una peticion
en relacion a Moodle. Excepto para el nivel de concurrencia de 500,
donde Moodle consume un 63,65% menos de tiempo por peticion en

comparacién a Claroline.
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Tabla IX — Resultados de Tiempo por peticion de Apache
Benchmarking

Tiempo por peticion (Ms)

Nivel

. Peticiones
Concurrencia

Moodle Claroline

43 100 91,802 116,522

100 100 211,181 262,347

43 500 90,445 122,070

100 500 224,776 281,760
500 500 1808,821 4975,743

En la tabla X, muestra para cada nivel de concurrencias y numero de
peticiones, Moodle realiza en promedio un 28,47% mas peticiones por
segundo en comparacion a Claroline. A excepcidon de una
concurrencia de 500 donde Claroline realiza un 64,78% menos de

peticiones por segundo en relacion a Moodle.

Tabla X — Resultados de peticiones por segundo de

Apache Benchmarking

Peticiones por segundo (#/ms)

NIVEL

. Peticiones
Concurrencia

Moodle Claroline
43 100 470,929 369,03
100 100 473,895 381,285
43 500 476,279 355,615
100 500 454,818 355,189
500 500 285,722 100,623

Para observar todos los pardmetros evaluados con la herramienta

Apache Benchmarking, dirigirse al ANEXO E.
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Resultados de las Pruebas de Estrés: Siege

En esta prueba se realiz6 un incremento en el nimero de peticiones
concurrentes con el objetivo de provocar intencionalmente la
indisponibilidad de las plataformas e-learning analizadas. Donde
Claroline soportdé un mayor numero de concurrencias en relacion a
Moodle. Para observar todos los resultados y parametros de la prueba

de estrés con la herramienta Siege, ver en el ANEXO D.

En tablas Xl y Xll, muestra el porcentaje de error que existe entre la
concurrencia requerida, que es el numero que se desea simular y la
concurrencia obtenida, que es el promedio de conexiones simultaneas,
gue se ejecutan con éxito a través de la prueba Siege. De los
resultados obtenidos se observa que para una concurrencia de 100,
Claroline y Moodle presenta un bajo nivel de error 4,46% y 3,25%
respectivamente. Mientras para una concurrencia de 150 Moodle
alcanza un alto porcentaje de error de 21,94%, a diferencia de
Claroline que obtuvo un 6,65%. A medida que se aumenta la
concurrencia el porcentaje de error también lo hace y de manera

considerable para Moodle.

Al comparar las tablas XI y Xll, se observa que Claroline soporta

un mayor numero de peticiones concurrentes a diferencia de
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Moodle. El limite de concurrencias tolerado por Moodle se alcanzo
al simular 300 peticiones, de las cuales en promedio 153 fueron
ejecutadas con éxito, mientras que para este mismo valor de
peticiones Claroline proceso alrededor de 267. Ademas, Claroline
pudo tolerar hasta 1000 peticiones concurrentes de las cuales
438,52 se lograron realizar exitosamente. Por lo consiguiente,
Claroline soporté un 96,47% mas de peticiones concurrentes con

relacion a Moodle.

Tabla XI — Porcentaje de error de peticiones concurrentes a
Moodle en la prueba con Siege

Concurrencia  Concurrencia

% Error Concurrencia

Requerida Obtenida
43 42,40 1,40
100 96,75 3,25
150 117,10 21,94
200 147,17 26,42
250 130,72 47,71
300 153,13 48,96

Tabla XIl — Porcentaje de error de peticiones concurrentes a
Claroline en la prueba con Siege

Concurrencia Concurrencia

% Error Concurrencia

Requerida Obtenida
43 42,14 2,00
50 48,96 2,07
100 95,54 4,46
150 140,02 6,65
200 185,19 7,41
250 224,00 10,40

300 267,61 10,80
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En la tabla XllIl, se observa el consumo de la memoria RAM para
cada nivel de concurrencia requerido en cada plataforma, donde
se aprecia, que Claroline utiliza menos recursos de memoria RAM
en relacion a Moodle. Por ejemplo para 100 peticiones
concurrentes, Moodle consume un 22,21% mas de memoria RAM

gue Claroline.

Tabla Xlll = Resultados del consumo de Memoria RAM con la

prueba Siege

Peticiones Clart_)line Moc_)dle
Concurrentes Memoria RAM  Memoria RAM
B  (MB)
43 451 588
100 883 1069
150 1251 1523
200 1523 1780
250 1592 1795
300 1646 1806

En las figuras 4-1y 4-2, se observa como decae la disponibilidad de la
memoria RAM a medida que aumenta el nimero de concurrencia,
llegando Moodle a su punto mas bajo con 300 peticiones concurrentes
y 79,34 MB de memoria RAM disponible, mientras que Claroline con

1000 peticiones concurrentes dispone aun de 72,8 MB de memoria.
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Figura 4-2 Consumo de Memoria RAM Claroline

En la tabla XIV, se observa cémo disminuye el porcentaje de
disponibilidad en las plataformas a medida que crece el numero de
peticiones concurrentes. Claroline alcanza un nivel de

concurrencia de 300, sin afectar su disponibilidad, mientras que
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para este mismo valor de concurrencia Moodle presenta una
disponibilidad del 47,35%. De los resultados obtenidos se observa
gue la disponibilidad de la plataforma Moodle empieza a decaer a

partir de concurrencias mayores a 150.

Tabla XIV — Resultados de la disponibilidad en la prueba Siege

Peticiones _ CIar(_)Ii_n_e _ Moqd_le_z
Concurrentes Disponibilidad Disponibilidad
(%) (%)

43 100,00 100,00
100 100,00 100,00
150 100,00 100,00
200 100,00 72,13
250 100,00 53,48
300 100,00 47,35

En la tabla XV, se observa como los tiempos de respuesta aumentan
para cada nivel de concurrencia. De los resultados obtenidos se
aprecia que hasta las 150 peticiones en Moodle presenta tiempos de
respuesta menores a Claroline con un porcentaje de diferencia del
58,5%. A partir de las 200 peticiones este escenario se invierte, es
decir, los tiempos de respuesta de Moodle se incrementan
considerablemente y para este nivel de concurrencia se toma un

36,63% mas del tiempo requerido por Claroline.
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Tabla XV — Resultados de los tiempos de respuesta en la
prueba Siege

Peticiones Claroline Moodle
Concurrentes Tiempo de Tiempo de

Respuesta

43 1,19 0,77

100 2,81 1,83

150 4,13 2,26

200 5,33 7,72

250 6,31 12,33

300 7,09 13,88

Resultados de pruebas de Estabilidad

La tabla XVI nos muestra los resultados obtenidos de la prueba de
estabilidad aplicada a las plataformas Moodle y Claroline durante un
lapso de 3 horas continuas, simulando a 100 usuarios realizando

peticiones de manera concurrente.

A partir de los datos obtenidos en las pruebas, se afirma con un
porcentaje de confianza del 95% que Moodle registré6 un mayor uso de
los recursos del CPU en relacion a Claroline, en un rango de valores

gue va desde el 1,23% al 2,4%.

En cuanto a la latencia, los resultados obtenidos a partir de nuestro
escenario planteado, nos muestran que la red en la cual trabaja la

plataforma Moodle presenta tiempos mas elevados en comparacion
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con Claroline. Se registra una diferencia en el rango de intervalos de

90ms a 103,97ms.

Otro parametro analizado es el nimero de procesos ejecutados por el
sistema operativo al momento de la ejecucion de la prueba. Los
resultados nos indican que Claroline registra un mayor numero de
procesos en ejecucion. Se observa una diferencia promedio desde

35,46 hasta 46,66 procesos mas en comparacion a Moodle.

Al analizar el trafico generado en la red de cada plataforma, se
observa que en Moodle se registra un mayor flujo de datos tanto de
entrada y salida. En cuanto al trafico entrante registra un intervalo de
valores desde 45,5kbps hasta 54,11kbps, mientras con el trafico
saliente se obtienen valores que van desde 1,09Mbps hasta 1,44Mbps
mas en comparaciéon a Claroline. Mayores detalles generados durante

las pruebas de estabilidad se pueden apreciar en los ANEXOS G y H.

Tabla XVI — Resultados de prueba de estabilidad con 100 usuarios

concurrentes
Claroline Moodle
Uso del CPU 13,27%  15,13%
Latencia [ms] 335,2 432,46
Procesos 203,39 162,33

Trafico de entrada [kbps] 238,27 288,08
Trafico de salida [Mbps] 1,44 2,71
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Las conclusiones que hemos llegado, dadas las diferentes pruebas de
rendimiento, para un nivel de concurrencia simulada de 100 usuarios y con

un nivel de confianza del 95%, son las siguientes:

1. Los tiempos de respuesta de las plataformas e-learning Moodle y
Claroline son: 1,83s y 2,81s respectivamente, los cuales, son aceptables
de acuerdo a los estandares de la ITU, Rec. UIT-T G.1010 (11/2001): los
retrasos en la extraccion y consulta del componente HTML de una pagina
web son permitidos, pero no deben superar los 10 segundos. A medida
qgue la concurrencia aumenta, el tiempo de respuesta también lo hace y
de manera considerable para la plataforma Moodle; a través de las
pruebas de estrés, dentro del rango establecido de los 10 segundos,
Claroline puede soportar un 80% mas de usuarios conectados de manera

simultdnea con una disponibilidad del 99%. Con esto podemos concluir
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que Claroline presenta un mejor rendimiento con respecto a la rapidez
con que una pagina aparece después de que ha sido solicitada para un

gran numero de usuarios conectados de forma concurrentes.

De las pruebas de estrés realizadas cuyos resultados son mostrados en
el capitulo 4, se comprueba que al incrementar el nUmero de usuarios
concurrentes la disponibilidad de las plataformas disminuye, lo que afecta
directamente el rendimiento de los servidores. En el caso de Moodle, su
capacidad maxima, son 300 peticiones de las cuales en promedio
153,13 se realizaron, obteniéndose un 51% de éxito. Claroline de 300
peticiones requeridas se realizaron en promedio 267,61 logrando un
89,2% de éxito. A través de esta prueba se pudo comprobar que
Claroline proporciona una mayor escalabilidad, al observar que soporta
un 96% de usuarios adicionales conectados de forma concurrente

gue Moodle, bajo las mismas condiciones de hardware.

Las pruebas de estabilidad realizadas a nuestros servidores durante 3
horas continuas, que Moodle utiliza hasta un 2,5% mas de la capacidad
del CPU del servidor, y un 22,2% de memoria RAM adicional en
comparacion a Claroline. Ademas, Moodle registra un mayor trafico de
datos tanto de entrada como de salida, en relacion a Claroline con un

18,78% vy 53,21%, respectivamente. Los resultados mostrados en el



52

capitulo 4 confirman que Claroline utiliza de manera eficiente los

recursos del sistema.

La realizacion de este proyecto nos permite recomendar:

1. Cuando se desee realizar un analisis comparativo entre dos o mas
plataformas e-learning desde el punto de vista del hardware, se
recomienda elaborar un estudio que permita establecer las
caracteristicas de hardware, como por ejemplo: memoria RAM,
procesador, necesarios para un determinado numero de usuarios
conectados de forma concurrente, esto facilitaria mucho en la seleccion
de una plataforma e-learning, debido que a los administradores deben
considerar, el nimero de usuarios de la instituciébn u organizacion, asi

como las limitantes de hardware que posee.

2. Moodle es una plataforma muy completa y pesada por eso requiere mas
consumo de memoria RAM, para manejar mas operaciones simultaneas
en el servidor. Por este motivo es importante agregar mas RAM como lo

permita el servidor Moodle.

3. Claroline es una plataforma sencilla y estable, que requiere mas del uso

del procesador. La velocidad y el numero de procesadores afecta
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considerablemente en la capacidad del servidor, por eso se recomienda
que los servidores donde se implemente claroline cuente con varios

ndcleos de procesamiento.



ANEXOS
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ANEXQOS A

Instalacion de la Plataforma E - Learning Moodle

1. Descargamos el paquete de instalacion de Moodle desde el repositorio:
http://download.moodle.org/?lang=es en nuestro caso elegimos la

version 2.6.0.

2. Se mueve el fichero descargado al directorio /var/www/html y se
procede a descomprimir el archivo .tgz:
mv /home/root/Descargas/moodle-2.6.0.tgz/var/www/html/
cd /variwww/html

tar -zxvf moodle-2.6.0.tgz

3. Nos ubicamos dentro del directorio /var/lwww se creamos el directorio
con nombre moodledata y se le asignamos los permisos
correspondientes al usuario root del sistema;
cd /var/www
mkdir moodledata

chown -R apache:apache moodledata


http://download.moodle.org/?lang=es

4.
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Ingresamos al navegador de algun cliente conectado en la red y se
escribe en la barra de direcciones la Ip asignada al servidor:

http://192.168.1.103/Moodle/install.php

Se inicia el proceso de instalacion seleccionando el idioma para

nuestra plataforma:

Instalacion

Idioma

Seleccionar idioma

Por favor, seleccione un idioma para el proceso de instalacion. Este idioma se usara también como idioma por
defecto del sitio, si bien puede cambiarse mas adelante

Idioma | Espafiol - Internacional (es) v

En la siguiente ventana de la instalacion nos pedird configurar la
direccion web de Moodle, asi como también el directorio web y el de

datos:

Confirme las rutas

Direccion Web
Direccién web completa para acceder a Moodle. No es posible acceder a Moodle utilizando maltiples
direcciones. Si su sitio tiene varias direcciones publicas debe configurar redirecciones permanentes en todas
ellas, excepto en ésta. Si su sitio web es accesible tanto desde una intranet como desde Internet, escriba aqui
la direccién piblica y configure su DNS para que los usuarios de su intranet puedan también utilizar la
direccién publica.

Directorio Moodle
Ruta completa del directorio de instalacién de Moodle.

Directorio de Datos
Usted necesita un espacio donde Moodle puede guardar los archivos subidos. En este directorio debe poder
LEER y ESCRIBIR el usuario del servidor web (por lo general 'nobody’, 'apache’ o 'www-data'), pero no debe
poderse acceder a esta carpeta directamente a través de la web. El instalador tratara de crearla si no existe.

Direccion Web [nup:/1200.126.12.118/moodle

Directorio Moodle /html/moodle

Directorio de Datos [ /moodledata

« Anterior | | Siguiente »
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7. Se selecciona el gestor de base de datos, en nuestro caso usaremos
MySQL:

Instalacion

Base de datos

Seleccione el controlador de la base de datos

Moodle soporta varios tipos de servidores de base de datos. Por favor, péngase en contacto con el administrador
del servidor si no sabe qué tipo usar.

Tipo [MySQL mejorado (native/mysali) v

« Anterior | | Siguiente »

Thoodle

8. Previamente debimos haber configurado y levantado el servicio de base
de datos. Una vez verificado, ingresamos al servidor de base de datos:
mysql -u root -p
Creamos una base de datos llamada moodle:

mysql>create data base moodle;

Posteriormente creamos un usuario al que le asignaremos todos los
privilegios sobre la base de datos y le asignamos los permisos
correspondientes:

mysql>create user root;

mysqgl> GRANT ALL ON moodle.* TO root@localhost IDENTIFIED BY

‘telematica2013’;
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9. Una vez realizado estos ajustes continuamos con la instalacién via Web:

Ajustes de base de datos

MySQL mejorado (native/mysegli)

Ahora tiene que configurar la base de datos donde la mayoria de los datos de Moodle se aimacenard. La base de
datos puede ser creada si el usuano de la base de datos tiene los permisos necesanos, €l nombre de usuario y
contrasefa ya deben existir. El prefijo de la tabla es opcional.

Senvidor de la base de datos [localhost
Nombre de la base de datos [moodle
Usuario de la base de datos |
Contrasefia de la base de datos |
Prefijo de tablas [mdl_

Socket Unix

« Antenor Siguiente »

10. Al sequir con la instalaciébn se mostrara un mensaje que nos pide crear
el archivo llamado config.php dentro del directorio:
Ivariwmww/html/moodle
Y se pega dentro del archivo el contenido del script;

cd /variwww/html/moodle touchconfig.php
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Configuracion finalizada

Moodle ha creado su fichero de configuracion.

El script de instalacion no ha podido crear automaticamente un archivo config.php con las
especificaciones elegidas. Por favor, copie el siguiente codigo en un archivo llamado config.php y coloque
ese archivo en el directorio raiz de Moodle.

<?php [/ Moocdle configuratien Eile

unzet (§

global §CFG;

om——

CFE = new =edClasz=();

= tmysgliv;
"matizve’;
*localhost

>dboprions
‘dbpersizs’ =r 0,
‘dbzockes’ =

=1

"heep://200.126.12.118/mondle’;
*fvaz/fwnw/moodledata’ ;
$CFE-vadmin = "admin';

5

~r>directorypermizsions = 0777;

reguire_cnce (dirname [ } . "/libf=etup.php’l;

/{ There i= mo php closing tag in thi= filae,
/f it i= invencional because it prevents trailing whitespace problems!

« Anterior| [ Siguisnts =

11. Para continuar con la instalacién aceptamos el acuerdo de licencia:

Instalacion

Moodle - Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment
Copyright
Copyright (C) 1999 en adelante, Martin Dougiamas (http://moodle.com)

Este programa es software libre” usted pusd redistribuirlo y
/o modificarlo bajo los términos de la GNU {General Public License) publicada por la Fundacion para el Software Libre. ya sea Ia versitn 3 de dicha Licencia, o (a su eleccion) cualquier versién posterior

Este programa se distribuye con |a esperanza de que sea (til. pero SIN NINGUMA GARANTIA; sin la garantia implicita de COMERCIALIZACION o IDOMEIDAD PARA UN PROPOSITO PARTICULAR

Veea la pagina de informacién de Licencia de Moodle para mas detalles: http-/idocs moodle orglen/License

¢Ha leido y comprendido los términos y condiciones?

Continuar  Cancelar
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12. En el siguiente paso, se comprueban que estén instaladas todas las

extensiones PHP requeridas, luego damos clic en continuar para volcar las

tablas a la base de datos moodle:

Instalacion - Moodle 2.5.1+ (Build: 20130830)

Hombre
unicode
database
php
pereunicode
php_extension
Bhp_extension
php_extension
php_extension
php_extension
php_extension
php_extension
php_extension
php_extension
php_extension
php_extension
php_extension
php_extension
php_extension
Bhp_extension
php_extension
Bhp_extension
php_extension
php_setting
php_setting
php_setting

Informacion

mysgl

iconv
mostring
curl
openss|
tokenizer
xmirpe
soap
clype
zip
od
simplexml
spl
pere
dom
xml
int
ison
hash
memery_imi
safe_mode
fie_uploads

Moodle 2.5.1+ (Build: 20130830)
Si desea informacion sobre esta version de Moodle, por favor vea Release Notes

Comprobaciones del servidor

Informe
debe estar instalaco/activade
version 5.1.33 s obligatoria y esté ejecutando 5.1.69
versién 5.3.3 es obligatoria y estd ejecutando 5.2.2

eberia estar instalado y activado para conssguir los mejores resutados
do

d activado para conseguir los mejores resutados
debe estar instalad o
deberia estar instalad 30 para consegul los mejores resukados

eberia estar instalado y activado para conseguir los mejores resultados

eberia estar instalado y activado para consegui los mejores resutados

eberia estar instalado y activado para conseguir los mejores resultados

ebe estar nstalado/a:
debe estar instalad
debe estar nstalad
debe estar instalad
debe estar instalado/a
debe estar instalado/activado

debe estar nstalad ado

Gebe estar nstalado/activado

deberia estar instalado y activado para censeguir los mejores resultades
debe estar nstalado/activado

debe estar instalado/activado

datectado ajuste recomendado

detectado ajuste recomendado

datectado ajuste recomendado

Su entorno de senvidor cumple todos los requerimientos minimos.

Continuar

Estado

FEEREERREERERRERERRRERRRR

13. Una vez concluido el proceso de instalacion nos debe mostrar un mensaje

de EXITO y empezamos a configurar la cuenta del usuario administrador:
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» 50 com Acmin Usuario (S3ln
Instalacién
En esta pagina deberfa configurar su cuenta de administrader principal, que le dard un contral abseluto sobre el
sitio. Asegurese de que usa un nombre de usuario y contrasefia seguros, asi como una direccién de correo
electrdnico valida Mas adelante podra crear mas cuentas de administrador.
~ Colapsartodo
~ General

Nombre de usuario®  feospar

Escogerun método de  Cuentas manuales
identificacién: (%)

La contrasefia deberia tener al menos 8 caracter(es), al menos 1 digito(s), al menos 1 . al menos 1 mayti al menos 1 no

Nueva contrasefia* (2 Desenmascarar
Forzar cambio de contrasefia ()
Nombre* Lganardo
Apellion(s)*  [Parrales
Direccidn de correo®  leospan@espol.edu.ec
Mostrar corme [ ostrar a todes mi direccidn de correo v

FOMMato 08 COME0 | Formato HTML |

Tipo de resumen de COMe0 | gin regumen (un commee por cada menzaje del foro) [v

Subscripddn automatica al 00 ['si guanda envie un mensaje suscrioame a ese foro | v

Cuando editetexto | ysar e editor de HTML v
Ciudad*  [Guayaquil
Seleccione supais* | Ecyador

v
Zonahoraria [J7cs =

ldioma preferido [ Espafiol - Internacional (es) [w

DESEF\UCI&H@ Fuent=. ~|| Tamafio ~|| Pérrafo i A=)

B/ Umx x E=S3 Jomim A-Y-1w

= F &2 |-

como Leon

< (Ssh)

Nuevos ajustes - Ajustes de la pagina principal

Nombre completo del sitio |oodle Tesina

Nombre corto para el sifio | moodleTelématica
(una palabraj

Descripcion de la pagina
principal

Fusnts = | Temefic  |= | parrafo == B

BrUM X X EEE Jo@@mA-¥-
gn@&ljmm

‘Web e-learning creada para realizar pruebas gue nos ayuden a
realizar un analisis sobre |as principales caracteristicas de la
plataforma Moodle

Ruta:p 4

Este resumen puede mostrarse en Ia pagina principal utilizando el bloque Resumen del cursossitio o incluyenda un elemento de seccién en la pagina principal
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ANEXOS B

Instalacion de la Plataforma E - Learning Claroline

e Descargar uno de los archivos desde la pagina de descarga de Claroline
http://www.claroline.net/descarga/?lang=es, ya sea en formato .zip para

windows o en .tar.gz para Unix, Linux, Mac OS X.

o Descomprimimos el archivo en formato .tar.gz

o tar -zxvf claroline-1.11.8.tar.gz

e Copiamos el archivo descomprimido en /var/www/htm| para nuestro caso
y le damos los permisos correspondiente de lectura, escritura y ejecucion,

con los siguiente comandos:

o mv /root/Descargas/claroline-1.11.8 /var/www/html|

o chmod -R 777 Ivariwww/

e Copiamos en la barra de direcciones de nuestro navegador, la ruta donde

se encuentra nuestro paquete de instalaciones: http://localhost/claroline-
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1.11.9/clarolinel/install y nos aparece el asistente para la instalacion de

Claroline en 9 pasos.

1. Primer paso: seleccion del idioma de nuestra plataforma Claroline.

@ Claroline 1.11.8 Installation Wizard

1 Installation language Step 1 of 9 : Installation language

Please select a language

* Installation language [ Spanish - Spanish [~

* required field

http:/ivww.claroline.net
Powered by Claroline ©2001 - 2011

2. Segundo paso: aceptamos las condiciones de la licencia, dando clic en el

botdn siguiente

@ Claroline 1.11.8 Installation Wizard

1 Installation language Step 2 of 9: License
2 License Claroling is free software, distributed under the GNU General Public license (GPL).
Please read the license and click "Mext" to accept it Printerfriendly versio.

GNU GENERAL PUBLIC LICENSE Version 2, June 1991

Copyright (C) 1888, 1881 Fres Softwaze Foundation, Inc. 89 Temple Flace, Suite 330, Boston, MA 02111-1307

Sk Everyone is permivted to copy and distribute verbatim copies of this license document, but changing it is
not allowed.

Preamble

The licenses for most software are designed to take away your freedom to share and change it., By contzase,
the GNU General Public License is intended to guarantes your freedom to share and change free software--to
make sure the software is free for all its users. This General Public License applies to most of the Free
Software Foundation's software and to any Other Program whose auchors Commit Go using it. (Some other Fres
Software Foundation software ias covered by the GNU Library General Public Lisense instead,) You can apply it

£o your programs, too. =

« Back. Naxt =

Ritp:iwww claroline net

Powared by Claraline ® 2001 - 2011



64

3. Tercer paso: Nos muestra los requerimientos para que nuestra plataforma

funcione correctamente.

Step 3 of 9 : Requirements

Please, read thoroughly the INSTALL txt document before proceeding to installation.

Server requirements

Php version >= 5.2 Ok (5.3.3)
MySQL version »>=4.3 Ok (5.1.69)
Required php extensions

MySql Ok

Zlib compression Ok
Reqgular expressions Ok

XML Ok

mbstring or iconv

Optional php extensions

Ok ( mbstring iconv )

GD Ok
LDAP Ok
OpenSSL Ok

Recommanded settings

Setting Recommended value Current value
Safe mode off OFF

Display errors of OFF

Register globals Off OFF

Magic quotes GPC of OFF

File uploads On ON

Upload max filesize 8-100M™ el

Post max size 8-100M M

Directories and files permissions

Are directories readable 7
Are directories writable ?

4. Cuarto paso: configuracién de la base de datos

@ Claroline 1.11.8 Installation Wizard

Step 4 of 9 : MySQL Database Settings

1 Installation language
2 License
3 Requirements

4 MySQL Database Settings

Hysql connection parameters

Enter the parameters provided by your database server administrator.

* Database host [jgcalhost

e.g. localhost

* Database usemame [roof

e.g.root
* Database password
e.g.qOPPeHJa

Database usage

*Database mode © Single

lulti (a database is created at each course creation)

* required field
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5. Quinto paso: Nombre de la base de datos y prefijos de las tablas, para

nuestro caso lo dejamos con los parametros por defecto y clic en el botén

siguiente.

@ Claroline 1.11.8 Installation Wizard

1 Instalation language Step 5 of 9 : MySQL Database and Table Names
2 License
3 Requirements Database names

4 MySQL Database Settings

Names e.g. claroline

Prefix for main tables o]

eg ol

Prefix for course tables ¢

eg.c_
= required field

http:/iverw.claroline.net
Fowered by Claroline 2001 - 2011

6. Sexto paso: Creacion de la cuenta del administrador, completamos los

datos del super usuario de Claroline.

@ Claroline 1.11.8 Installation Wizard

1 Installation language Step 6 of 9 : Administrator Account
2 License
3 Requirements Administrator details

4 MySQL Database Settings

5 MySQL Database and Table Names * Login
6 Administrator Account e.g. jdoe

* Password |administrador01

@
5
9
=
g
5
z

* Email |admin01@claroline.net

©.g. jdoe@mydomain net

*Name \Valarszo

g Doe

i

* First name [Davig

l

e.g John
“required fiel

http:livww.claroline net
Powered by Claroline ®2001 - 2011
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7. Séptimo paso: Datos de configuracion de la plataforma, podemos dejar

los parametros por defecto, a excepcion del idioma.

@ Claroline 1.11.8 Installation Wizard

1 Installation language Step 7 of 9 : Platform settings
2 License

3 Requirements EAETE
4 MySQL Database Settings

5 MySQL Database and Table Names “RED
6 Administrator Account * Absolute URL http://200.126.12 118/claroline-1.11.
7 Platform settings

(relative to the URL above)

* Wain language | Espadpol - Spanish [=]
User

* Seffregistration © Enabled

isabled
*Password storage lear text.
ncrypted

requred fie
<Back [Next> ]

8. Octavo paso: Informacion adicional con relacion a la institucion vinculada

y del administrador.

@ Claroline 1.11.8 Installation Wizard

1 Installation language Step 8 of 9 : Additional Information
2 License

3 Requirements Related organization
4 MySQL Database Settings

5 MySQL Database and Table Names Institution name |Claroline - Espol

6 Administrator Account Institution URL | claroline net

7 Platform settings
8 Additional Information
Campus contact

* Contact name |Dayid Valarezo

* Contact email [admin01@claroline.net

Contact phone |0956287499

* required field

<Back
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9. Ultima verificacion antes de la instalacion, importante tener un respaldo

de este resumen de la instalacion de Claroline.

©le N o e e N

Claroline 1.11.8 Installation Wizard

Installation language
License

Requirements

MySQL Database Settings

MySQL Database and Table Names
Administrator Account

Platform settings

Additional Information

Last check before install

Step 9 of 9 : Last check before install

Please check the values you entered.

Print this page to keep your administrator password and other settings.

MySQL Database Settings

Mysql connection parameters

Database host -
Database usemame -
Database password -

Database usage

Database mode -

MySQL Database and Table Names

Main database -
Tracking database -

Table prefixes

Main tables
Tracking tables -
Course databases :

Administrater Account

Login

Password :

Email

Name *

First name

Platform settings

Campus

Site name -
Campus URL :

Main language

Selfregistration

Password storage -

Additional Information

Related organization
Institution name
Institution URL

‘Campus contact
Contact name

Contact email

Contact phane -

localhost
oot
—-empty--

Single

claroline

claroline

el
el
c

admin

administrador01
admin01@claroline.net
Valarezo

David

Claroline
http:/i200.126.12.118/claroline-1.11.8/
Spanish

Enabled
Clear text

Claroline - Espol

htp:/iwww.claroline.net

David Valarezo
admin01@claroline.net
0986287499
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10. A continuacién nos anuncia que la configuracion ha sido exitosa y nos

recomienda eliminar el archivo /claroline/install/

@ Claroline 1.11.8 Installation Wizard

Claroline setup successful
’ Warning : We highly recommend that you protect or remove the /claroline/install/ directory. / '

Do not forget to

« Tune yo in |
- Buidy category tree in Administration | Manage course categories
« Edit or clear text zones in Administration | Edit text zones

11.Ahora podemos entrar a nuestra plataforma colocando en el

navegador la ruta http://192.168.1.103/claroline

Claroline

Claroline - Espol

# Claroline

Root category

Sub categories

.8
Eq

= Huma

Courses in this category

There is no course to display in this category

Buscar por palabra clave


http://192.168.1.103/claroline
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ANEXQOS C

Instalacion de la Herramienta de Monitoreo Zabbix

1. Instalacion de los repositorios

# rpm -ivh http://repo.zabbix.com/zabbix/2.0/rhel/6/x86_64/zabbix-release-
2.0-1.el6.noarch.rpm

2. Instalar los paquetes Zabbix. Ejemplo para el servidor Zabbix y frontend

web con base de datos mysq|l.

# yum install zabbix-server-mysqgl zabbix-web-mysq|

Ejemplo de instalacion de agente Zabbix solo para el host a monitorear.

# yum install zabbix-agent
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3. Creacion de base de datos inicial. Crear base de datos zabbix y usuario

en MySQL.

# mysql -uroot

mysql> create database zabbix character set utf8;

mysql> grant all privileges on zabbix.* to zabbix@localhost identified by
‘zabbix’;

mysql> exit}

Importar esquema y los datos iniciales.

# cd /usr/share/doc/zabbix-server-mysql-2.0.4/create
# mysql -uroot zabbix < schema.sq|l
# mysql -uroot zabbix < images.sq|l

# mysql -uroot zabbix < data.sql

4. Empezar los procesos del servidor Zabbix. Modificar la configuracion de la

base de datos en zabbix_server.conf

# vi letc/zabbix/zabbix_server.conf
DBHost=localhost
DBName=zabbix
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DBUser=zabbix

DBPassword=zabbix

Iniciar proceso de servidor Zabbix.

# service zabbix-server start

. Edicion de la configuracion de PHP para Zabbix frontend.

Archivo de configuracién de Apache para Zabbix frontend se encuentra en
/| etc / httpd / conf.d / zabbix.conf. Algunas configuraciones de PHP ya

estan configurados.

php_value max_execution_time 300
php_value memory_limit 128M
php_value post_max_size 16M
php_value upload_max_filesize 2M
php_value max_input_time 300

# php_value date.timezone Europe/Riga
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Es necesario des comentar la opcién "date.timezone" y establecer la zona
horaria correcta para usted. Después de cambiar el archivo de

configuracion, reinicie el servidor web apache.

# service httpd restart

Zabbix frontend esta disponible en http://zabbix-frontend-hostname/zabbix
en el navegador. Predeterminado de usuario / contrasefia es admin /

zabbix.

Instalacién frontend

1. En el navegador, abra el URL Zabbix: http:// <server_ip_or_name>
| zabbix. Usted debe ver la primera pantalla del asistente de

instalaciéon frontend.

2.0.0

P

1. Welcome

2. Check of pre-requisites g
3. Configure DB connection ;

4 Zabbic servarmiiel Welcome to
5. Pre-Installation summary /7~ =N= N\

6. Install
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2. Asegurese de que se cumplen todos los requisitos previos de

software.
2.00
PHP version 538 5186 ox
PHP memory lmit 256M 128M ox
PHP post max size 2um 1688 oK
1. Wekcame
PHP upload max filesize  16M m ox
2. Check of pre-requisites PHP max execution time 600 300 oK
PHP max input time 600 300 oK
3. Configure DB connection PHP time Zone EuropeRiga oK
4. Zabbix server detalis PHP databases support MySQL oK
PHP bemath yes oK
5. wmw PHP mbstring ves o
oK
ox
o
o

3. Escriba los detalles de la conexi6on a la base de datos. Base de

datos de Zabbix ya debe haberse creado.

3. Configure DB connection

2.00

Please creato dalabase manualy,
and set the for %0 thes database

Press "Test connection” bution when done

2. Check of pre-raduestes

3. Configure DB connection type EAL—A
Database host  |locahost

4. Zabbix server detalis Database port | 0] 0 - use defaut port

5. Pre-instailation summary Dame  jombw

6. Instadl




4. Introduzca los detalles del servidor Zabbix.

4. Zabbix server details

2.0.0

Please enter host name of host 1P sddress
and port number of Zabbix server,
as wel as the pame of the mstallaton jopbonal)

Host locahost
Name |

5. Revise el resumen de configuracion.

5. Pre-Installation summary

2.00

Please check configuraton pamameters.
M al is comect, press “Next” button, of *Previous” bution 10 change configuration parametses.

Database type

Database server

Database port delautt
Database name Zabba
Database user 2abb

Database password

Zabbix server
Zabbix server port
Zabbix server name

74
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6. Descargue el archivo de configuracion y colocarla debajo de conf /.

6. Install

2.00

Unabie to create the configuraton fie
Please nstal £ manualy, or fx permissions on the conf deectory.

file” bution, he

oot php*

Tie and save T as

" Download consiguration fle |

When deoe, press the "Retty” bution

7. Finalice la instalacion.

6. Install

2.00
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8. Zabbix frontend estéa listo! El nombre de usuario predeterminado

es admin y la contrasefia zabbix.

ZABBIX| —

Remember me for 30 days

[sionin (NPT

Zabbix 2.0.0 Capyright 2001-2012 by Zabbix S1A
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ANEXOS D

Instalacion de la Herramienta de Monitoreo Cacti

1. En primer lugar es necesario instalar las dependencias como
Apache, PHP, MySQL.:
[root@cacti ~]# yum install mysqgl-server mysgl php-mysql php-cli
php-mysqgl httpd php-pear php-common php-gd php-devel php php-

mbstring php-pear-Net-SMTP php-snmp

2. Se inicia el servicio de MySQL y se configura para que se ejecute al
arranque del sistema operativo. Se asigna ademas una contrasefa
de root para administrar este servicio.

[root@cacti ~]# service mysqgld start
[root@cacti ~]# chkconfig mysqgld on

[root@cacti ~]# mysqgladmin -u root password cacti

3. Se crea una base de datos, que en nuestro caso la llamaremos
“cacti” y le otorgamos los permisos de administracién de la misma al
usuario “cacti”:

[root@cacti ~]# mysql -u root -p -e 'create database cacti'

[root@cacti ~]# mysql -u root —p
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Enter password:

Welcome to the MySQL monitor. Commands end with ; or \g.
Your MySQL connection id is 4

Server version: 5.0.77 Source distribution

Type 'help;' or '\h' for help. Type '\c' to clear the buffer.
mysql> GRANT ALL ON cacti.* TO cacti@localhost IDENTIFIED BY
‘password’;

Query OK, 0 rows affected (0.00 sec)

mysql> flush privileges;

Query OK, 0 rows affected (0.00 sec)

mysql>\q

Bye

Se instala y configura SNMPD:
[root@cacti ~]# yum install net-snmp-utils net-snmp-libs

php-snmp

Se inicia el servicio snmpd y se configura para que se inicie al
arrancar el sistema operativo:
[root@cacti ~]# service snmpd start

[root@cacti ~]# chkconfig snmpd on
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6. Se procede a la instalacion de Cacti, para ello se configura los
repositorios de DAG, para esto creamos dag.repo:
[root@cacti ~]# vi /etc/yum.repos.d/dag.repo
Y se afladen las siguientes lineas:
[dag]
name=Dag RPM Repository for Red Hat Enterprise Linux
baseurl=http://apt.sw.be/redhat/el$releasever/en/$basearch/dag
gpgcheck=1
gpgkey=http://dag.wieers.com/rpm/packages/RPM-GPG-KEY.dag.txt

enabled=1

7. Instalamos la aplicacion rrdtool:

[root@cacti ~]# yum install perl-rrdtool rrdtool

8. Instalamos Cacti:

[root@cacti ~]# yum install cacti

9. Se localiza el directorio en el cual estd ubicado el fichero de la
instalacion con las tablas de la base de datos “cacti”:
[root@cacti ~]# rpm -ql cacti | grep cacti.sql

Ivar/www/cacti/cacti.sql
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10. Se instala las tablas que se incluiran dentro de la base de datos

“cacti”:

[root@cacti ~]# mysql -u cacti -p cacti < /var/www/cacti/cacti.sql

11. Se edita el fichero /var/www/html/cacti/include/config.php para que
coincida con los parametros de nuestra base de datos creada:
$database_type = "mysql";
$database_default = "cacti";
$database hostname = "localhost";
$database_username = "cacti";
$database password = "cacti";

$database port ="3306";

12. Se modifica el fichero de configuracién de apache de Cacti:
[root@cacti ~]# vi /etc/httpd/conf.d/cacti.conf
allow from none

allow from all

13. Se reinicia el servicio apache:

[root@cacti ~]# service httpd restart

14. Se accede por medio del navegador a la URL de cacti:
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http://192.168.1.100/cacti/

15. Continuamos con la instalacion via web:

Cacti Installation Guide

Thanks for taking the time to download and install cacti, the complete
graphing solution for your network. Before you can start making cool graphs,
there are a few pieces of data that cacti needs to know.

Make sure you have read and followed the required steps needed to install
cacti before continuing. Install information can be found for Unix and Win32-
based operating systems.

Also, if this is an upgrade, be sure to reading the Upgrade information file.

Cacti is licensed under the GNU General Public License, you must agree to its
provisions before continuing:

This program is free software; you can redistribute it and/or modify
it under the terms of the GNU General Public License as published by
the Free Software Foundation; either version 2 of the License, or (at
your option) any later version.

This program is distributed in the hope that it will be useful, but
WITHOUT ANY WARRANTY; without even the implied warranty of
MERCHANTABILITY or FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE. See the GNU

General Public License for more details.
Cacti Installation Guide

Please select the type of installation

Mew Install -]

The following information has been determined from Cacti's configuration file.
If it is not correct, please edit 'include/config.php’ before continuing.

Database Uzer: cacti

Database Hostname: localhost
Databasze: cacti

Server Operating System Type: unix

16. Al momento de realizar la instalacion se verificara que estén

instalados todos los requisitos, en caso de no ser asi el asistente nos


http://192.168.1.100/cacti/
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lo hara saber:

Cacti Installation Guide

Make sure all of these values are correct before continuing.

[FOUND] RRDTool Binary Path: The path to the rrdtool binary.
fusr/bin/rrdtool
[OK: FILE FOUND]
[FOUND] PHP Binary Path: The path to your PHP binary file (may require a
php recompile to get this file).
fusr/bin/php
[OK: FILE FOUND]

[FOUND] snmpwalk Binary Path: The path to your snmpwalk binary.
fusr/bin/snmpwalk
[OK: FILE FOUND]

[FOUND] snmpget Binary Path: The path to your snmpget binary.
fusr/bin/snmpget

[OK: FILE FOUND]

[FOUND] snmpbulkwalk Binary Path: The path to your snmpbulkwalk
binary.

fusr/bin/snmpbulkwalk

[OK: FILE FOUND]

[FOUND] snmpgetnext Binary Path: The path to your snmpgetnext binary.
fust/bin/snmpgetnext
[OK: FILE FOUND]

[FOUND] Cacti Log File Path: The path to your Cacti log file.
Mvarivwwicactiflog/cacti log

[OK: FILE FOUND]

SNMP Utility Version: The type of SNMP you have installed. Required if you

are using SNMP v2c or don't have embedded SNMP support in PHP.
NET-SNMP 5.x [+

RRDTool Utility Version: The version of RRDTool that you have installed.
RRDTool 1.4.x [»]

NOTE: Once you click "Finish”, all of your settings will be saved and your
database will be upgraded if this is an upgrade. You can change any of the
settings on this screen at a later time by going to "Cacti Settings” from within

Cacti.

17. Una vez terminada la instalacion accedemos a la aplicacién via web.

Por defecto el usuario es admin y contrasefia admin.



User Login
Please enter your Cacti user name and password below:

User Name: admin

Password: |ssses

| Login

\
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ANEXQOS E

84

Resultados de las Pruebas de Carga: Apache Benchmarking

Claroline

Nivel Peticiones Tiempo Transferencia Transferencia Peticiones Tiempo Tiempo Tasa de
Concurrencia del test Total HTML por segundo por por peticion Transferencia
(s) (bytes) (bytes) (#/s) peticidn (concurrentes) (KB/s)
(ms)
43 100 0,273 54900 31800 369,03 116,522 2,710 197,85
100 100 0,262 54900 31800 381,285 262,347 2,623 204,420
43 500 1,406 274500 159000 355,615 122,0698 2,8123 190,656
100 500 1,409 274500 159000 355,189 281,7597 2,8176 190,429
500 500 4,976 274500 159000 100,623 4975,743 9,952 53,947
Moodle

Nivel Peticiones Tiempo Transferencia Transferencia Peticiones Tiempo Tiempo Tasa de
Concurrencia del test Total HTML por segundo por por peticion Transferencia
(s) (bytes) (bytes) (#/s) peticidn (concurrentes) (KB/s)
(ms)
43 100 0,213 54300 31500 470,929 91,802 2,135 249,722
100 100 0,211 54300 31500 473,895 211,181 2,112 251,293
43 500 1,040 271500 157500 476,279 90,445 2,103 252,558
100 500 1,124 271500 157500 454,818 224,776 2,248 241,178
500 500 1,809 271500 157500 285,722 1808,821 3,618 151,511
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ANEXOS F

Resultados de las Pruebas de Estrés: Siege

Claroline

# Concurrentes  Concurrencia % Error Concurrencia  Memoria  Disponibilidad Tiempo Respuesta Transacciones

Fallidas

43 42,14 2,00 451 100,00 1,19 0
50 48,96 2,07 534 100,00 1,38 0
100 95,54 4,46 883 100,00 2,81 0
150 140,02 6,65 1251 100,00 4,13 0
200 185,19 7,41 1523 100,00 5,33 0
250 224,00 10,40 1802 100,00 6,31 0
300 267,61 10,80 1806 100,00 7,09 0
350 304,96 12,87 1808 99,82 8,37 4
400 345,29 13,68 1808 99,08 9,76 20
450 365,13 18,86 1804 98,15 10,04 41
500 368,61 26,28 1801 95,75 10,74 90
550 377,27 31,41 1787 90,37 11,55 210
600 389,54 35,08 1801 87,90 11,59 279
700 406,22 41,97 1805 86,18 11,88 327
800 407,73 49,03 1780 83,69 11,65 407
900 409,90 54,46 1794 75,55 11,96 623
1000 438,52 56,15 1806 74,37 12,47 722
Moodle
# Concurrentes Concurrencia % Error Concurrencia  Memoria  Disponibilidad Tiempo Respuesta Transacciones
RAM (MB) (%) Fallidas
43 42,40 1,40 588 100,00 0,77 0
100 96,75 3,25 1069 100,00 1,83 0
150 117,10 21,94 1523 100,00 2,26 0
200 147,17 26,42 1805 72,13 7,72 450
250 130,72 47,71 1835 53,48 12,33 895

300 153,13 48,96 1860 47,35 13,88 1076
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ANEXQOS G

Resultados del Monitoreo durante las pruebas de

estabilidad: Moodle

Las siguientes graficas representan el comportamiento del servidor
donde se encuentra instalado Moodle durante las pruebas de estabilidad

ejecutadas durante 3 horas seguidas:

1. Graficas generas para Moodle con 100 usuarios concurrentes:

a) Porcentaje de utilizacion del Procesador:

E-learning server - CPU Utilization - CPUG

"™

[ =4

L

[}

[

LA

[=%

06: 20 06:40 O7: 80 07:2a o7:40 08: 00 0g8:20 05:40 09: 00

From 2014/01/26 06:04:00 To 2014/01/26 09:04:00

B CPU Utilization Current: 188 Average: 97 Maximum: 180
E-learning server - CPU Utilization - CPU1

"™

[ =4

L

[}

[

LA

[=%

06: 20 06:40 07: 00 07:20 07:40 08: 00 08:20 08:40 09: 00
From 2014/01/26 06:04:00 To 2014/01/26 09:04:00

B CPU Utilization Current: 188 Average: 97 Maximum: 180




b) Memoria RAM disponible:
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E-Learning: Available memory (3h)
11GB
1.08 GB ‘M
1.06 GB J
104 GB . » \ I n i bl
L LA [ WL /| O PO YL G s
10268 T THU AT =HNA [ AN A YA IPEANP S A L ) AV L VNV T VT Y
AL AL LY /Y YN VS LY A VN AT Vo ) Yl
BN W A A N v I S 1l
i it . |
1010.89 MB 1
BBIEZMEF\D n o " o n o n o n o n o n o n o n o n o n o n o n o n o " o n o n o 0~
last min avg max
[ Available memory  [alll 104GB 99551MB 103GB 109 GB
@ Trigger: Lack of available memory on server E-Learning  [< 20M]
c) Latencia:
E-learning server - Ping Latency
1000 n
& 800m
g 600 m
-
~ 400 m
—
-4
€ 200nm
0 >
06:20 06:40 07:00 07:20 07:40 08:00 08:20 08:40 09: 00

From 2014/01/26 06:04:00 To 2014/01/26 09:04:00

Current: 431.29

Average: 432.46 m Maximum: 929.29 m

d) Numero de Procesos en ejecucion:

1860
1To I

160 L]/—L e S MY

-learning server: Number of processes (3h 1m 25)

[

S S e ] 1-_;;.—15

150 |
140 |
J.ml

L
120
110 =
o m B MmO m BoaB@m B mo @ Bn S s S mEm S Ag DB @M Bm G om S @m B om Doy
T Lo 2R 8RR 838szsanRLtss83ssgsanaaea8s2azg:
FE 5888558888888 88852888s53a3323223333334g¢g
=
4
last  min avg  max
B Humber of processes  [all 112 110 162 175

O Trigger: Too many processes on ¢-leaming server  [= 300]




e) Porcentaje de uso del CPU:

E-learning server - CPU Usage

50
40
-
o 30
[=)
[
= 20
03:20 03:40 04: 00 420 M:40 05: 088 05:20 05:40 06: 00
From 2013/11/30 83:15:00 To 2013/11/30 06:15:00
B System Current: 2.46 Average: 15.13 Maximum: 15 .83
W User Current: 25.72 Average: 33.49 Maximum: 41.26
E Nice Current: 0.80 Average: 0.00 Maximum: 0.80

W Total Current: 28.18 Average: 14.90 Maximum: 53.67
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f) Trafico de entrada y salida de la red:

E-learning server - Traffic - etho

3.0M

2.0M \ '

1.OM

0.5M

bits per second

0.0
06:20 06:40 07:00 07:20 07:40 08: 00 08:20 08:40 09:00

From 2014/01/26 06:04:00 To 2014/01/26 09:04:00

B Inbound Current:243.98 k Average: 288.08 k Maximum: 288.88 k
Total In: 385.61 M8

B Outbound Current: 2.33 M Average: 2.71 M Maximum: 2.80M
Total Out: 3.71 GB
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ANEXOS H

Resultados del Monitoreo durante las pruebas de
estabilidad: Claroline.

Las siguientes graficas representan el comportamiento del servidor

donde se encuentra instalado Moodle durante las pruebas de estabilidad

ejecutadas durante 3 horas seguidas:

Graficas generas para Claroline con 100 usuarios concurrentes:

a) Porcentaje de utilizacion del Procesador:

E-learning server - CPU Utilization - CPUD

percent

06:4@ 07 00 07:20 o740 08 00 08:20 08: 40

From 20813/11/30 06:22:00 To 2013/11/30 09:22:00

B CPU Utilization Current: 17 Average: 78 Maximum: 98

E-learning server - CPU Utilization - CPU1l

percent

06:40 o7 00 o720 o740

08 00 08:20 08:40 09: 00

09:20
From 2013/11/30 06:22:00 To 2013/11,/30 09:22:00

B CPU Utilization Current: 17 Average: 70 Maximum: 98
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b) Memoria RAM disponible:

e-learning server: Available memory (3h)
121GB
116 GB
112GB
1.07 GB
1.02 GB
1001.36 MB
Nw © = 8 = 8 u s 8 9 © & © = 2 w © @ o = 5 9 ©° = © = = o o = P
[ I = T g 2 24 8 8 R ®R % 8 B & 2 8 2 4 8 8 R 8 % 8 & 1 5 2 1
£ & & 2 8§ 8 & 5 5 5 5 5 &5 5 §E &5 5 5 5 2 3z & 2 g g g & F 2 g 8§ a 2z 3
i
last min avg max
[ Available memory  [alll 119GB 102GB 104GB 119GB
O Trigger: Lack of available memory on server e-learning server  [< 20M]

c) Latencia:

E-learning server - Ping Latency

L
400 m
wi
= 300 m
(=]
i
mo 200 m
—
=
s 108 m
03:20 03:40 0400 04:20 04:40 05: 00 05:20 05:40 06: 60
From 2013/11/30 03:15:00 To 2013/11,/30 06:15:00
Current: 300.77 m Average: 335.20 m Maximum: 380.16 m
d) Numero de Procesos en ejecucion:
e-learning server: Number of processes (3h 1m 2s)
220
200
180
150
140
120
IDDNn =) n o n o n wn =) n o n =) n =] n o n o n o n =) o =) n o n o n o o o n o m
: last  min avg max K
[ Number of processes  [alll 115 115 20339 209
3 Trigger: Too many processes on e-leaming server  [> 300]




e) Porcentaje de uso del CPU:

1]
50
E 40
= 30
= 20
10
0]
B System
W User
[ Nice
W Total

E-learning server - CPU Usage

06:40 a7 o0 o720 07:40
From 2813/11/730 06:22:00 To 2013/11/30 09:23:00

Current:
Current:
Current:
Current:

5.15 Average:
6l.23 Average:
0.00 Average:
66.37 Average:

08: 00 0820

13.27
43.47

a.0e
15.62

Maximum:
Maximum:
Maximum:
Maximum:

08:40

13,
.23

o.
66,

Bl

09: 00

96

ao
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09:20

f) Trafico de entrada y salida de la red:

1.4 M
1.2 M
1.aM
0.8 M
0.6 M
0.4 M
0.2 M
0.0

bits per second

B Inbound
Total In:
B Outbound
Total Out:

0G:40

Current:
323.52 MB

Current:
2.03 GB

E-learning server - Traffic - eth®

0700 o720 ar:40

B5.80 k Average: 23

559.71 k Average:

0a: 00 08:20

08:40 a9: 0o
From 2013/11/30 06:22:00 To 2013/11/30 09:23:00

B.27 k  Maximum:

1.44 M  Maximum:

247 .69 k

1.5 M

09:20
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ANEXOQOS |

Ecuaciones para Céalculos Estadisticos

Para calcular nuestra muestra es necesario considerar las reglas generales

detalladas en la documentacion de las plataformas.

Usuarios concurrentes: Cantidad de memoria RAM por 50

Maximo numero de usuarios que puedan navegar en el sitio sin realizar

peticiones: Usuarios concurrentes por 5

Calculo de la Muestra:

Basandonos en las caracteristicas de nuestro servidor, el funcionamiento

Optimo se dara con un maximo de 100 usuarios concurrentes.

3 k?Npq
T e2(N-1)+ k?pq

n ,Donde

N: es el tamafio de nuestra poblacion (100).

k: constante de nivel de confianza (95%=1,96).

e: error muestral que se desea.

p: proporcion de usuarios con nocién de la tecnologia (0,95).

g: proporcién de usuarios sin nocion de la tecnologia.

n: tamafo de la muestra.

El céalculo nos revelo que nuestro analisis puede ser realizado con 43

usuarios concurrentes con un nivel de confianza del 95%.
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Ecuaciones para calculo de intervalos de confianza y Tamafo de la

muestra
Varianza de la Muestra:

S2 — ?=1(Xi _X)Z
n—1

Desviacion Estandar de la Muestra:

S =452

Caso: Muestras grandes n=30

Suponemos dos poblaciones de las cuales se toman muestras
independientes y aleatorias, de las cuales usaremos la diferencia de las
medias muestrales para lograr estimar la diferencia de las medias

poblacionales.

Intervalo de Confianza para Diferencia de Medias con nivel de confianza 1-a:

_ of o2 o of oF
(Xl_Xz)_ZOC _+_SH1_H2S(X1_X2)+ZOC — 4+ —
7 dn PRI
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Donde:
U1 — Uy Diferencia de medias poblacionales.
X, — X,: Diferencia de medias muestrales.

ny, ny: muestras aleatorias independientes de tamafios mayores o iguales a 30.

Se puede aproximar el valor de las varianzas poblaciones con el de las

varianzas muestrales: 62 = S, 0% = S

Siendo las muestras grandes y de acuerdo al Teorema del Limite Central y

segun el estadistico:

(X1 — X3) _ (1 —x3) — (1 — K2)

0%,—%,

7 =

2 2
01 %2
n, N

Se tiene aproximadamente una distribucién normal estandar.
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CALCULOS DE MATEMATICOS PARA MUESTRA DE 100 USUARIOS

CONCURRENTES

Intervalos de confianza: Peticiones por segundo

Datos de Moodle: Datos de Claroline:
N; =100 N, =100
$2 =192,71 S2 =473
x, = 473,89 X, = 381,285

_ _ Sz sz _ _ Sz S2

X1 — X)) —Zox |[—+—<pu; — U, < (X; — X))+ Zx |—+—

(X, 2) % T, U1 — Uy < (X 2) % o,
Donde:

192,71 473 192,71 47,3

— — < — < —
(473,89 — 381,285) — 1,96 |— 50—+ 755 < W1 — Hz < (473,89 — 381,285) + 1,96 |— oo~ + 7=

89,56 < Uy — Uy < 95,64

Con los datos de las muestras podemos afirmar con un 95% de confianza
que Moodle realiza un numero mayor de peticiones por segundo que

Claroline en un valor que puede ir desde 89,56 hasta 95,64.
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Intervalos de confianza: Tiempo por peticién

Datos de Moodle: Datos de Claroline:
N, = 100 N; =100

§% = 38,05 SZ =22,487

%, = 211,18ms %, = 262,347ms

o /512 52 o 52 52
X1 — X)) Z« |—+—< — <X, —X,))+Z« |—+—
(X1 2) Sn " n, p1— My < (X 2) Sdn n,

Donde:

(262,347 — 211,18) — 1,96 |22 4 3805 < (262,347 — 211,18) + 1,96 | 22287 | 3805
' ' ' 100 ' 100 —HTH2 =04 ' ' 100 ' 100

49,64 < u; — pip < 52,69

Con los datos de las muestras podemos afirmar con un 95% de confianza
que Claroline se toma un mayor tiempo en realizar peticiones en
comparaciéon a Moodle en un valor que puede ir desde 49,64ms hasta

52,59ms.
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Intervalos de confianza: Tiempo de Respuesta.

Datos de Moodle: Datos de Claroline:
N, = 100 N; =100

§2=0 S2=10,013

%, = 1,83s %, = 2,81s

o /512 52 o 52 52
X1 — X)) Z« |—+—< — <X, —X,))+Z« |—+—
(X1 2) Sn " n, p1— My < (X 2) Sdn n,

Donde:

281 — 183 196 0,013+ 0 < < (281 —183) + 1.96 0,013+ 0
( )] ) ) ) 100 100—”1 Hz—( ) ) ) ) 100 100

096 <pu —u, <1

Con los datos de las muestras podemos afirmar con un 95% de confianza
qgue Claroline tiene un mayor tiempo de respuesta en relacién a Moodle, en

un valor que va desde 0,96s hasta 1s.
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Intervalos de confianza: Porcentaje de Disponibilidad

Datos de Moodle: Datos de Claroline:
N; = 100 N, =100

S2=0 $2=0

%, = 100% %, = 100%

o /512 52 o 52 52
Xi—X,)—Z« [—+—=< — <X —X,))+Z« |—+—
(X1 2) % n ' n p1— My < (X 2) % o,
0 0 I 0 0
(100 — 100) — 1,96 —100+—100Su1—u2S(100—100)+1,96 —100+—100

O<u; —u, <0

Donde:

Uy = Uy

Con los datos obtenidos en la muestra podemos decir con un 95% de
confianza que tanto Moodle como Claroline tiene igual porcentaje de

disponibilidad para 100 usuarios concurrentes.
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Intervalos de confianza: Memoria RAM Utilizada

Datos de Moodle: Datos de Claroline:
N; =100 N, = 100

S§Z =0,059 52 =10,01

%, = 1,07GB %, = 0,883GB

_ s? s2 _ s s2
Xi—X,)—Z« |—+—<u, — <Xy —-X,)+Z«x |[—+—
(X, 2) % T, puy— Hy < (X 2) % o,

Donde:

1,07 - 0,883) — 1,96 0'059+O'01< < (1,07 —0,883) + 1,96 0'059+0'01
(1,07 -0, -4 00 100—111 H2 = (4, ) , 100 100

0,134 < py — pp < 0,237

Con los datos obtenidos en la muestra podemos decir con un 95% de
confianza que Moodle utiliza alrededor de 0,134GB hasta 0,237GB de

memoria RAM mas en relaciéon a Claroline.
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Intervalos de confianza: Latencia

Datos de Moodle: Datos de Claroline:
N; = 100 N, =100

S§Z =715,18 S2 = 457,25

X, = 432,46ms X, = 335,2ms

_ s? s2 _ s s2
Xi—X,)—Z« |—+—<u, — <Xy —-X,)+Z«x |[—+—
(X, 2) % T, puy— Hy < (X 2) % o,

Donde:

432,46 — 335,2) — 1,96 715,18 457’25< < (432,46 — 335,2) + 1,96 71518 | 457,25
(432,46 — ,2) — 1, W*'W—M—Hz_( 46 — 2) +1, 100 + 100

90,54 < p; — pp < 103,97

De los datos obtenidos en la muestra, podemos afirmar con un 95% de
confianza que Moodle presenta mayor latencia en comparacion con Claroline

en un valor que puede ir desde los 90,54ms hasta los 103,97ms.
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Intervalos de confianza: Procesos en ejecucion

Datos de Claroline: Datos de Moodle:
N; =100 N, = 100

SZ =8,88 52 =807,38

%, = 203,39 %, = 162,33

S2 S2 sz s2
(X1 — X3) — Z« _+_2 St <Ky — X))+ Zx |[—+ =2
241 N 24 N

Donde:

(20339 — 162,33) — 1,06 |00 , 80738 < (20339 — 162,33) + 1,96 |00 | 80738
- - 700 T 7100 ST Too * 100

35,46 < j; — i, < 46,66

De los datos obtenidos en la muestra, podemos afirmar con un 95% de
confianza que Claroline ejecuta mas procesos que Moodle al momento de la

realizacion de las pruebas en valores que van desde 35,46 hasta 46,66.
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Intervalos de confianza: Porcentaje de utilizacién del CPU

Datos de Moodle: Datos de Claroline:
N; =100 N, = 100

S2 =8,72 S$Z =1,55

%, = 15,13% %, =13,27%

Donde:

_ s? s2 _ s s2
Xi—X,)—Z« |—+—<u, — <Xy —-X,)+Z«x |[—+—
(X, 2) % T, puy— Hy < (X 2) % o,

15,13 — 13,27) — 1,96 872 135 < (1513 — 13,27) + 1,96 8,72 1,55
(1513 -13,27) -1, 100+W—H1_UZ—( ,13 — 13, +1, W-I—m

1,23 <y —pp < 2,4

A partir de los datos obtenidos de nuestra muestra, podemos afirmar con un

95% de confianza que Moodle tiene un mayor porcentaje de uso del CPU en

comparacion con Claroline en un valor que puede ir desde el 1,23% hasta

2,4%.
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Intervalos de confianza: Trafico de entrada [kbps].

Datos de Moodle: Datos de Claroline:
N; = 100 N, =100

SZ = 243,35 §Z =239,35

X, = 288,08kbps X, = 238,27kbps

_ s? s2 _ s s2
Xi—X,)—Z« |—+—<u, — <Xy —-X,)+Z«x |[—+—
(X, 2) % T, puy— Hy < (X 2) % o,

Donde:
(288,08 — 238,27) — 1,96 243'8+239’35< < (288,08 — 238,27) + 1,96 243’8+239'35
' ' 70 700 T 100 " H1 T H2=1ECS ’ ?° 7700 T 100

45,5 < py — pip < 4,30

Con los datos obtenidos de nuestra muestra, se puede afirmar con un 95%
de confianza que Moodle registra un mayor trafico de entrada en

comparacién a Claroline en un valor que va desde los 45,5kbps hasta

54,11kbps.
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Intervalos de confianza: Tréafico de salida [Mbps].

Datos de Moodle: Datos de Claroline:
N; = 100 N, =100
S2=10,76 S$2=10,011

X, = 2,71Mbps X, = 1,44Mbps

SZ SZ SZ SZ
X1 = X;) - Zx —+—2 S —pp <Xy = X))+ Ze [+ 2
ny np Zdny  n,
Donde:
2,71 1,44) — 1,96 |22 4 2011 < (271 —1,44) + 196 |20 201
(271141 = T00 T 00 St TS @71-1440)+ Too * 100

1,09 < py — pp < 1,44

Con los datos obtenidos de nuestra muestra, se puede afirmar con un 95%
de confianza que Moodle registra un mayor trafico de salida en comparacion

a Moodle en un valor que va desde los 1,09Mbps hasta 1,44Mbps.
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Intervalos de confianza: Concurrencia

Datos de Moodle: Datos de Claroline:
N; =100 N, = 100
$2=0,12 5?2 = 1,139

.921 = 97,7 .722 = 95,54‘

S2 S2 sz s2
X1 —X3) — Z°< _+_2 St <Ky — X))+ Zx |[—+ =2
ng n; 24 N

Donde:

(97,7 — 95,54) — 1,96 012 1139 < (97,7 — 95,54) + 1,96 012 1139
100 © 100 ~ MM Too " Too

1,94 < py — pp < 2,38

Los datos obtenidos a partir de la muestra, nos afirman con un nivel de
confianza del 95% que no existe mayor diferencia entre la concurrencia real
entre las dos plataformas. Moodle presenta un mayor acercamiento de 1,94

hasta 2,38 veces mas que Claroline a la concurrencia deseada.
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ANEXQOS J

EJEMPLO DE USO DE LAS HERRAMIENTA UTILIZADAS EN

LAS PRUEBAS DE ESTRES Y CARGAS

Apache Benchmarking

Siege

Ejemplo de uso:

ab - n 100 - ¢ 10 http://192.168.1.103/claroline

e ab: nos permite hacer uso de la herramienta.

e -n: especificamos la cantidad de peticiones que deseamos
enviar.

e -C: especificamos la cantidad de conexiones concurrentes.

Ejemplo de uso:

siege -t 60s -c¢ 100 http://192.168.1.103/claroline

e siege: nos permite hacer uso de la herramienta.
e -t: especificamos el tiempo que tomard la prueba.

e -C: especificamos la cantidad de conexiones concurrentes.


http://192.168.1.103/claroline
http://192.168.1.103/clar

RESUMEN DE LAS HERRAMIENTAS DE LAS PLATAFORMAS

ANEXOS K
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DE APRENDIZAJE E -LEARNING MOODLE Y CLAROLINE

Definicidn de Indicadores para la Seleccion de Plataformas

Herramientas Pedagdgicas

Moodle | Claroline
Ayuda contextual en todas las . Si
Ayuda . . . Si
herramientas. Manual de usuario online.
Contenidos Incorporacion de material de estudio i Si
textuales basado en textos
- Incorporacion de material para su Si Si
Actividades P -, > P
elaboracion y devolucién.
Capacidad para incrustar recursos web Si Si
Recursos Web P adp )
50 2.0 en distintas herramientas, de manera
' muy simple.
Animaciones y Posibilidad de incorporar clips de video, Si Si
videos flash u otros recursos.
Audio Utilizacion de archivos de sonido. Si Si
Recursos . Posibilidad de incorporar ecuaciones y Si Si
Ecuaciones . .
férmulas editables desde la plataforma.
. Posibilidad de incorporar archivos de si si
Presentaciones . .
Power Point o similares.
Guia didactica en SCORM Si Si
Contenidos Respaldos de cursos en SCORM Si Si
Standard Archivos en formatos mas populares Si Si
Objetos de repositorios LOM-ES si Si
Repositorio Espacio de almacenamiento de materiales | si si
personal para cada profesor.
Repositorio Biblioteca de recursos para compartir Si no

compartido

entre profesores de una misma institucion.
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o Posibilidad de vincular con repositorios Si no
Repositorios . .
publicos y privados externos a la
externos
plataforma.
. Posibilidad de publicar ficheros de Si Si
Intercambio de L :
) cualquier tipo. Permisos otorgables por
Archivos . .
perfiles o por usuario.
Posibilidad de crear encuestas de Si Si
Encuestas satisfaccion y generar los reportes de
resultados.
Permite copiar encuestas entre cursos o Si Si
Encuestas . e
dentro del mismo, para su reutilizacion.
Posibilidad de hacer obligatoria la Si Si
Encuesta encuesta en general y en particular la de
alguna pregunta de la misma.
Alerta de “no respuesta” de preguntas Si Si
Encuesta . .
obligatorias.
Creacion de Posibilidad de crear grupos de usuarios Si Si
. (profesores, padres, empleados, etc.) para
comunidades . . ) L
intercambio de informacion y recursos.
Permite la creacion y el desarrollo de un Si Si
Wiki documento colaborativo.
Comparativa de cambios Si Si
. Monitoreo de actividad de los alumnos con | si Si
Reporting .
informes detallados
Seguimiento  "Controles de Habilitacién controlada de nuevas si si
de progreso | avance lecciones.
. Seguimiento individual de las entregas e si si
Actividades >€9 : 9
intercambios alumno-tutor.
Posibilidad de crear pruebas con la Si Si
Edicion herramienta, sin conocimientos
especiales.

Evaluaciones | Contenido de la Diferentes tipos de preguntas disponibles. | si Si
evaluacion Importacion y duplicacion de preguntas. si si
Instrumentos Capacidad para generar evaluaciones de | si si

distinto tipo, incorporando ademas objetos
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no textuales.
Capacidad para corregir los examenes, en | si Si
Correccioén forma estandar o segun parametros del
docente.
Posibilidad de limitar para el alumno el Si Si
Tiempo tiempo disponible para realizar cada
evaluacion.
Realizaciones Posibilidad de ver la realizacién previa de | si Si
previas cada evaluacion.
Comunicacion personal via e-mail. Si si
Administracion y clasificacion de los Si si
e-mail Interno mensajes mediante etiquetas.
Auditoria de los e-mails por parte del Si Si
administrador.
e-mail Masivo Lista de distribucién via e-mail. Si si
. Aviso de novedades de interés general Si Si
Anuncios
para el curso.
- Avisos al alumno cuando se corrige una Si Si
Actividades o
actividad.
Posibilidad de utilizar cuentas de correo Si no
Comunicacién | e-mail externo electronico externo (Hotmail, gmail, otros).
. Configurable por cada curso.
asincronica
Posibilidad de configurar la emisién de Si Si
mensajes en HTML o sélo texto
. Capacidad para el envio de SMS a Si no
Envio de SMS p p . .
teléfonos moviles de los usuarios.
Entorno de discusién para consultas. Si Si
Organizables por unidades del programa, | si Si
multiples debates en cada uno
Foros Posibilidad de adjuntar archivos a las si si
intervenciones en los foros.
Posibilidad de editar la propia intervenciéon | si no
en un tema del foro, por un tiempo a
establecer por el administrador.
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Posibilidad de indicar una conclusién final | si no
al cerrar el foro.
Posibilidad de trabajar con foros anidados. Si no
Posibilidad de trabajar con foros planos. Si Si
Avisos sobre la actividad en foros Si Si
Las intervenciones incluyen la foto del Si Si
usuario
Envio de claves y | Sistema de mensajeria institucional para Si Si
o informar claves de acceso y novedades a
comunicaciones | |os usuarios, por cursos y perfiles.
Publicacion de Posibilidad de publicar noticias por cursoy | si Si
Noticias en todos los cursos.
Permite realizar documentos Si Si
colaborativos.
- Acceso a historial de revisiones. Si Si
Wlkl - g - . .
Posibilidad de Mostrar en el editor las URL | si Si
como link.
Comparacion visual entre reuniones. Si no
Conversacion textual on-line Si
Posibilidad de guardar historial de Si Si
conversaciones
Posibilidad de bloqueo/moderacion de Si no
Chat
charlas.
Basado en flash, sin requerimientos sSi no
Comunicacién adicionales.
sincrénica Posibilidad de sala publica y privada. Si no
Muestra usuarios en linea. Si Si
Barra de Permite envio de e-mail a usuarios Si no
notificaciones conectados o ver su perfil.
instantaneas Conversacion instantdnea 1 a 1 (mini Si Si
(EIMS) chat).
Historial de conversaciones instantaneas | S! no
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(mini chat).
Alerta de respuesta en la ventana de Si no
conversaciones instantaneas (mini chat)
Permite invitacion al chat a otros usuarios. | si no
Alerta sonora cuando entra un usuario al Si no
grupo.
Alerta sonora de respuesta en mini chat Si no
Videochat Opcién de Video Chat 1 a 1. Si no
Complemento opcional para no
videoconferencia entre usuarios (muchos
: . a muchos), con posibilidad de mdaltiples .
Videoconferencia : . - Si
Webcam. Opciones de interactividad.
Chat, preguntas. Sin requerimientos
especiales ni instalacion de plugins.
Pizarra Disponible en el médulo de Si no
compartida videoconferencia.
Alerta visual de nuevo e-mail recibido. Si si
Alerta sonora de nuevo e-mail recibido. Si no
Posibilidad de incluir varios adjuntos al e- | si no
E-mail mail.
Posibilidad de incluir adjuntos al responder | si no
a todos.
Restaurar e-mails desde la papelera. si si
Acceso _ _ _ Si Si
_ Sumario o indice | Enlaces ordenados al contenido.
al material
Programa, datos _ o _ Si Si
de Informacion de la institucion, la materia y
de los docentes o tutores.
profesores
Basqueda por . . si no
d P Capacidad para acceder a contenidos
palabra clave o .
D indexados por palabras.
imagenes
Posibilidad de descargar archivos o Si Si
Descarga de . .
navegar off-line los contenidos.
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material
o Accesos al seguimiento de cada actividad | si Si
Actividades . .
con correcciones y comentarios del tutor.
Envio de material | capacidad para enviar al servidor archivos | S Si
y de trabajos resueltos para entregar o
archivos compartir
Impresion de Capacidad para imprimir contenidos total o | Si no
material parcialmente.
Estado del Posibilidad de indicar el estado de cada Si Si
material material (leido, en curso, etc.).
Posibilidad de publicar enlaces a sitios Si Si
: . web ordenados en carpetas. Permisos
Hipervinculos , )
otorgables por perfiles o por usuario.
Editor de enlaces a recursos.
Repositorio Acceso a buscar objetos del repositorio. Si no
Calificaciones Calificaciones personales categorizadas. Si Si
Usuarios y Si no
Grupos Permite activar un grupo y usuarios por un
periodo de tiempo.
activos/inactivos
Ambiente del Docente Moodle | Claroline
Disponibilidad de una interfaz intuitiva y Si Si
Interfaz :
sencilla.
Conocimientos Existencia de un editor integrado que Si Si
_ oculte la complejidad del proceso de
requeridos edicién en lenguaje HTML.
Herramientas Alerta de “no guardado” en el editor. Si no
de autor Permite incrustacion directa de archivos si no
Editor HTML FLV.
Visualizacion de las imagenes incrustadas | si no
desde la Administracion.
Posibilidad de convertir materiales Si no

Importacion y

digitalizados en otros formatos de archivos
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conversion de (office, graficos, etc.)
archivos
Administracion | posibilidad de gestionar la publicacién del | Si Si
del material material a través de un panel de control.
Informacién del | Creacion de paginas informativas de datos | si si
del curso: programa, bibliografia,
curso metodologia, etc.
Creacion de Posibilidad de generar indices para Si no
indices organizar el acceso al material.
s Creacion de guias didacticas para enlazar | si no
Guia Didactica .
todos los recursos educativos del curso.
Glosario Generacion de un glosario para consulta. Si no
Autores Capacidad de autorizar a colaboradores Si Si
e para la generacién y administracion del
multiples .
material.
. Posibilidad de incrustar o enlazar objetos Si no
Repositorio L
desde el repositorio.
. Posibilidad de preparar material sin estar Si Si
Desarrollo offline P
en linea.
Facilidad para comunicarse via chat. Si Si
Tutoria _ . _
sincrénica Videoconferencia como posibilidad de i no
comunicacion.
Herramientas de e-mail, foros o similar Si si
para las tutorias diferidas.
Tutoria
asincrénica Accesos al seguimiento de cada actividad Si Si
para cada alumno incluyendo archivos,
correcciones y comentarios.
Gestion del — — . -
Gestidn de actividades con descarga y Si Si
curso devolucion de los alumnos.
Consignas y Avisos al tutor cuando se realiza una Si Si
Actividades actividad.
Alertas visuales de actividades que Si si
requieren atencion del tutor.
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Capacidad para comunicar trabajos al Si Si
grupo de alumnos en fechas determinadas.
Posibilidad de acotar la devolucion de una | si Si
actividad a una fecha dada.
Posibilidades de calificar la Actividades o Si Si
Trabajos Practicos.
Asignacion de Posibilidad de encomendar trabajos a Si Si
material alumnos o grupos.
FAQ — Si si
Preguntas Posibilidad de crear preguntas frecuentes
organizadas por unidades del programa.
frecuentes
Calendario de eventos programados con Si Si
etiquetas.
Importacion / exportacion masiva de Si no
eventos.
_ Calendario compartido para todo el Si no
Calendario Campus Virtual.
Calendario compartido por curso. Si Si
Calendario compartido por grupos de Si Si
trabajo
Calendario personal por usuario. Si Si
Creacion de grupos de trabajo. Posibilidad | si Si
Formacion de de asignar herramientas a cada grupo.
grupos Posibilidad de incluir un alumno en mas de
un grupo de trabajo.
Mltiples Posibilidad de compartir las tareas con Si Si
instructores otros profesores.
Propiedad Derechos exclusivos sobre el material Si Si
intelectual académico o compartido con la plataforma.
Agrupaciones — | pqgibilidad de agrupar diferentes cursos en | Si no
ltinerario uno, generando carreras, especializaciones
formativo o trayectos formativos.
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Registro automatico de calificaciones Si Si
obtenidas.
Histdrico de realizaciones de Si no
autoevaluaciones y de las evaluaciones.
Calificaciones Ext'e_rnas Carga de callflgamones de
actividades y otros trabajos.
Calificacion por categorias y por grupos de | si Si
alumnos.
Exportacién de Calificaciones. Si no
Herramientas de Administracion Moodle | Claroline
Registro Sistema de ingreso de alumnos por parte de i Si
centralizado un administrador
Autenticacion Identificacién de usuarios con nombre de Sl
de usuario y clave, Unicos para todos los Si
usuarios CUrsos.
Datos Formulario personalizado. Configuracion de | si Si
Adicionales preferencias personales.
Posibilidad de cambiar de contrasefia Si Si
. cuando sea necesario.
Cambio de
contrasefa Asignacion de clave temporal y posibilidad no no
Registro de de camblo al primer acceso por parte del
usuario.

Usuarios _ . — _ .
Reenvio de Capacidad para solicitar el reenvio de i Si
claves claves de acceso, en caso de olvido.

Resumen de informacién personal. Si Si
Fotografia. Comentario. Enlace a paginas
Ficha personal | de contenidos (Twitter, Blogger, Picasa,
etc.), redes sociales y mensajeria (MSN,
Skype, etc.)
Seleccion de redes sociales preferidas. Si no
Enlaces a . .
. Acceso directo a las redes sociales de los
Redes Sociales .
usuarios.
Control de Restricciones segun el progreso Si Si

acceso

/correlatividades / matricula.
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. Posibilidad de incrementar la cantidad de Si Si
Escalabilidad
alumnos y cursos.
Administracion o _ _ _ Si Si
_ Permite importacion por listas de usuarios y
masiva de avisos masivos.
usuarios
Clasificacion - _ Si Si
por Identificacion de la pertenencia de los
alumnos a grupos definidos.
grupos
Analizador de accesos por alumno, paginas | si Si
Accesos vistas, recursos utilizados, progresos y
tiempos.
Avances de Detalle del progreso de los alumnos en el Si Si
usuarios curso y lectura del material.
Reportes de Informes de resultados de examenes por SI Sl
examenes alumno y grupos.
Reportin - — . -
P g . Analizador de actividad por alumno y Si si
Estadisticas
Cursos.
Exportacion de | pggipilidad de exportar informacion a Si Si
reportes planillas de datos.
Reporte de Herramienta para monitorear y conocer el Si no
actividad desempefio de los
docente profesores
o Biblioteca de recursos (objetos) disponibles | si no
Repositorio .
en linea
. Busqueda del material por categoria o Si no
Busqueda
palabras claves
o Posibilidad de almacenar recursos en el Si no
Repositorio - o .
Reusabilidad repositorio, para su uso desde diferentes
cursos sin volver a publicar.
Posibilidad de Exportar e Importar objetos Si no
Compatlbllldad del RGDOSitOI'iO.
Compatibilidad con objetos estandar LOM Si si
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Posibilidad de almacenar objetos para uso : no
Personal Si
personal
Niveles de Permiso para distintos administradores con | si Si
acceso atributos diferentes
Cantidad de Posibilidad de definir un administrador, Si Si
niveles coordinadores, docentes, etc.
Importacion/Exportacion de respaldos de Si Si
contenido en SCORM
Respaldos
Importacion /Exportacion de respaldos Si Si
completos.
Autonomia del | Posibilidad de administrar apariencia y Si Si
o contenidos de forma autonoma, sin
administrador dependencia de la empresa proveedora.
_ y Posibilidad de importacién de usuarios a Si Si
Matriculacion a | cyrsos. Matriculacion individual.
CUrsos Dlsponl_bllldad de. un m_o'dulo de Oferta
Formativa y Matriculacién.
Trayectos Posibilidad de agrupar cursos o asignaturas | si no
. formativos para crear carreras o trayectos formativos.
Administrador
Limitacién de o o Si Si
tiempo Posibilidad de limitar el acceso del alumno a
un plazo desde el primer acceso al curso.
- Alumnos
Limitacion de o Si si
tiempo Posibilidad de establecer un periodo desde-
hasta para permitir el acceso a un curso.
- Cursos
Gestion de Control total de informacién y contenidos de | si no
Cursos cada curso. Posibilidad de duplicar cursos.
L Posibilidad de altas individuales, por lotes, Si no
Gestién de . . . . :
: importaciones e integracion con sistemas
usuarios
externos.
Envio de Envio automatizado o manual de Si no
certificados certificados en formato PDF al correo
de fin de curso | Interno o externo de la plataforma.
N Capacidad para personalizar los perfiles Si no
Definicion de P . P P P y
los permisos para cada curso de manera
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perfiles independiente.
Y permisos
., Creacion y/o publicacién de items (foros, Si Si
Creacion de . ” - L
) archivos, sitios, noticias, etc.) también
items o S
desde la administracion.
Eliminacion de | Eliminacion de archivos y sitios desde la Si Si
items vista del usuario (front end).
Caracteristicas Generales Moodle | Claroline
. Posibilidad de adaptar la interfaz al idioma . Si
Idioma . . Si
de preferencia del usuario.
. . Capacidad de personalizar cursos con . Si
Multilenguaje . o - Si
interfaz en distintos idiomas.
Posibilidad de utilizar para su visualizacion | si Si
Tecnologia Web | de herramientas estandar de internet
(navegador).
Compatibilidad Capacidad para incorporar recursos Si si
Multimedia web | multimedia compatibles con la web: audio,
video, flash, etc.
: Soporte para la visualizacion de formatos si
Archivos . .
de archivos estandar
Look & Feel Adaptable a la imagen Institucional. Si Si
- Posibilidad de utilizacion en otras si si
Interoperabilidad
plataformas no PC.
Posibilidad de hacer resguardo de la Si Si
Backup . i
informacion en forma total o por cursos
Seguridad
Control de Proteccion del sistema de almacenamiento | si si
acceso frente a intrusos.
Disponibilidad de un servicio de consultas Si Si
Mesa de ayuda L ~
técnicas en espafiol.
L. Servicio de asistencia local, nacional o Si Si
Soporte Soporte técnico | . .
internacional.
Disponibilidad de manuales y Si Si

Documentacion

documentacion del sistema.




119

Personalizacion

Posibilidad de customizar (personalizar)
algunas aplicaciones.

Si

Si

Capacitacién

Cursos de capacitacion o actualizacion,
seminarios, etc.

Si

Si

Tablero de

Control

Escritorio

Pantalla inicial listado de cursos en lo que
se esta activo, con sus respectivos
accesos.

Si

Si

Escritorio

Posibilidad de filtrar los mismos, buscatr,
ordenar y marcar favoritos

Si

Si

Escritorio

Ventana con sucesos recientes de todos los
grupos en los que se esta activo.

Si

Si

Escritorio

Ventana con la bandeja de entrada de e-
mails consolidada de todos los grupos al
que se pertenece.

Si

Si

Escritorio

Posibilidad de configurar que sucesos se
mostraran en el escritorio.

Escritorio

Disponibilidad de espacio para notas
personales.

Si

Si

Escritorio

Acceso a la Administracion desde el
Escritorio sin necesidad de ingresar a un
curso.

Si

Si
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