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1. CAPITULO A. INTRODUCCION

Oportunidades:

Al ser un proceso automatizado e innovador a mas de reducir significativamente 
los costos y tiempos para el reclutador, permite:

1.2. Antecedcntes

1.2.1. Descripcion de la oportunidad y beneficios

El proceso de reclutamiento de personal en las organizaciones es clave para poder 

seleccionar a los candidatos cualificados para cada cargo, por lo cual, amerita invertir 

esfuerzo para identificar a los potenciales candidatos, y posteriormente evaluarlos, para 

finaimente tomar la decision de seleccionar a quien mejor se ajuste al perfil requerido 

por la organizacion. El problema para las organizaciones es que el proceso de 

reclutamiento externo es costoso, pues requiere gastos de anuncios, agencias de 

reclutamiento y seleccion, y demas gastos administrativos generados, ademas de 

demoras en identificar a los candidatos potenciales que se encuentran laboralmente 

activos, por restricciones de tiempo para presentarse a una o varias entrevistas y pruebas 
por cada proceso de seleccion.

No obstante, ejecutar el proceso completo de reclutamiento y seleccion de 

personal desde cualquier departamento tradicional de Recursos Humanos, a mas de 

generar gastos administrativos por la compra de materiales y adecuaciones de areas para 

recibir a los candidatos; originan retrasos en el cumplimiento de las actividades 

previamente planificadas, al tener que asignar un grupo del personal para el desarrollo 

del proceso; a los cuales, se les generan elevados niveles de estres por cumplir con los 

tiempos del proceso y altas cargas operativas al tener en muchas ocasiones que convivir 

con las actividades cotidianas, asi como tener que buscar, identificar, entrevistar, 

clasificar y calificar interminables cantidades de candidatos que no necesariamente 

seran los mas idoneos y analizados con la mismas predisposicion y grados de 
imparcialidad y perjuicio.

1.1. Nombre del proyecto

Asistente web para el reclutamiento y seleccion de personal en el Ecuador.
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Beneficios:

La automatizacion del proceso apalanca la constante generacion de valor para el 
reclutador, perrnitiendo que el mismo goce de:

- Una base de datos centralizada y calificada de candidates que puede ser 
reutilizable a traves del tiempo.

- Informacion centralizada de la trazabilidad del proceso efectuado.

- Herramientas (reportes, estadisticas, tableros de control, entre otros) que ayuden 
a la toma de decisiones sobre los candidates.

- Un canal de comunicacion seguro entre candidates y reclutador.

- Reduccion de la carga operativa del personal a cargo del proceso (reclutador).

- Evitar la dependencia y concentracion de funciones del personal a cargo del 
proceso.

- Mantener la imparcialidad y objetividad del proceso de reclutamiento y 
selection de personal.

Realizar entrevistas en linea (individuals o grupales) desde cualquier punto 

geografico; evitando el traslado de los candidatos y la aglomeracion de los 
mismos dentro o fuera de las organizaciones.

Defmir el horario para acceder a las entrevistas; reduciendo el estres de los 

candidatos por cumplir con los horarios establecidos por el reclutador, asi como 

la administracion manual de alertas y agendas por parte del reclutador por cada 
candidato.

Efectuar pruebas tecnicas y psicometricas en linea; perrnitiendo que los 

reclutadores puedan obtener resultados de la medicion de las habilidades 

cognitivas, tecnicas y el comportamiento de los candidatos luego de cada 

examen, y puedan evaluarlos con mayor detenimiento contra las necesidades de 
la cultura organizacional.

Cargar un video donde se presenta la empresa y la vacante a los interesados; 

facilitando asi, la comprension de los requerimientos organizacionales a los 
postulantes.

Que los postulantes carguen un video como complemento de su hoja de vida 

electronica; perrnitiendo que el reclutador pueda medir las habilidades blandas 

(aptitudes, rasgos de personalidad, comportamiento, etc.) de los candidatos.
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1.2.2. Otras experiencias al respecto. Casos de exito/fracasos similares

En la ultima decada, el Ecuador ha venido en auge la utilizacion de sitios web 

tanto nacionales como extranjeros, para la busqueda de ofertas laborales. Un resumen de 
los mas utilizados se cita en la Tabla 1.

Evitar el prejuicio, la discriminacion y la falta de predisposicion hacia los 
candidatos participantes.

Construir test tecnicos en base a las necesidades de la organizacion.

Uso de tests mundialmente reconocidos sustentados en estudios respetados y 
probados tales como:

16 PF: Test de personalidad de los 16 factores de Cattell (Raymond 
Cattell, 1957)

IC: Test de instrucciones complejas (Alfred Binet y Theodore Simon, 
1961)

Liderazgo situacional: Teoria de liderazgo situacional de Hersey y 
Blanchard (Paul Hersey y Kenneth Blanchard, 1967)

R Matematico: Test de Agilidad Numerica

Test de liderazgo gerencial: Test de Robert Quinn (Quinn, 1990)

Test de capacidades: Test para medir las capacidades del individuo 
desarrollado porE. F. Wonderlic en 1936.

Test de comportamientos y habilidades: Test para medir el 

comportamiento y habilidades del individuo desarrollado por J. P. 
Cleaver en 1959.
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Normativa Numeral a considerar

may-13

oct-11

Regulaciones

1.2.3. Cifras, leyes, regulaciones, politicas, requerimientos

Existen normativas ecuatorianas a considerar para regular el uso y proteccion de 

datos enviados a traves de plataformas digitales, los cuales son explicados en la Tabla 2.

Ley de Comercio 
Electronico, 
Firmas 
Electronicas y 
Mensajes de 
Datos.

Tabla 2
Regulaciones

Codigo del 
Trabajo

Ultima 
actualizacion

Art. 5.- Confidencialidad y reserva.- Se establecen 
los principios de confidencialidad y reserva para los 
mensajes de datos, cualquiera sea su forma, medio 
o intencion. Toda violacion a estos principios, 
principalmente aquellas referidas a la intrusion 
electronica, transferencia ilegal de mensajes de 
datos o violacion del secreto profesional, sera 
sancionada conforme a lo dispuesto en esta ley y 
demas normas que rigen la materia.

No hay restricciones

Art. 2.- Reconocimiento juridico de los mensajes de 
datos.- Los mensajes de datos tendran igual valor 
juridico que los documentos escritos. Su eficacia, 
valoracidn y efectos se sometera al cumplimiento 
de lo establecido en esta ley y su rcglamento.

Registro Oficial 
Suplemento 557 
del 17 de abril 
del 2002

Art. 9.- Proteccion de datos.- Para la elaboracidn, 
transferencia o utilizacion de bases de datos, 
obtenidas directa o indirectamente del uso o 
transmision de mensajes de datos, se requerira el 
consentimiento expreso del titular de estos, quien 
podra seleccionar la informacion a compartirse con 
terceros.
La recopilacion y uso de datos personales 
respondera a los derechos de privacidad, intimidad 
y confidencialidad garantizados por la Constitucion 
Politica de la Republica y esta ley, los cuales 
podran ser utilizados o transferidos unicamente con 
autorizacion del titular u orden de autoridad 
competente.
No sera precise el consentimiento para recopilar 
datos personales de fuentes accesibles al publico, 
cuando se recojan para el ejercicio de las funciones 
propias de la administracibn publica, en el ambito 
de su competencia, y cuando se refieran a personas 
vinculadas por una relacion de negocios, laboral, 
administrativa o contractual y sean nccesarios para
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ene-14

die-16

Codigo Organico 
de la Economia 
Social de los 
Conocimientos, 
Creatividad e 
Innovacion

Codigo Organico 
Integral Penal

Articulo 11.- Atribuciones de la entidad encargada 
de la gestion de la propiedad intelectual y de la 
proteccion de conocimientos tradicionales.- Seran 
atribuciones de la entidad responsable de la 
regulacion, control y gestion de la propiedad 

I intelectual y de la proteccion de los de los

Registro Oficial 
Suplemento 899 
del 9 de 
diciembre del 
2016

el mantenimiento de las relaciones o para el 
cumplimiento del contrato. El consentimiento a que 
se refiere este articulo podra ser revocado a criterio 
del titular de los datos; la revocatoria no tendra en 
ningun caso efecto retroactivo.

Art. 44.- Cumplimiento de formal idades.-
Cualquier actividad, transaccion mercantil, 
financiera o de servicios, que se real ice con 
mensajes de datos, a traves de redes electronicas, se 
sometera a los requisites y solemnidades 
establecidos en la ley que las rija, en todo lo que 
fuere aplicable, y tendra el mismo valor y los 
mismos efectos juridicos que los senalados en dicha 
ley._______________________________
Articulo 229.- Revelacion ilegal de base de datos.- 
La persona que, en provecho propio o de un 
tercero, revele informacion registrada, contenida en 
ficheros, archivos, bases de datos o medios 
semejantes, a traves o dirigidas a un sistema 
electronico, informatico, telematico o de 
telecomunicaciones; materializando voluntaria e 
intencionalmente la violacion del secreto, la 
intimidad y la privacidad de las personas, sera 
sancionada con pena privativa de libertad de uno a 
tres afios. Si esta conducta se comete por una o un 
servidor publico, empleadas o empleados bancarios 
internes o de instituciones de la economia popular 
y solidaria que realicen intermediaci on financiera o 
contratistas, sera sancionada con pena privativa de 
libertad de tres a cinco afios.___________________
Articulo 10.- Autoridad nacional competente en 
materia de derechos intelectuales.- Es el organismo 
tecnico adscrito a la Secretaria de Educacion 
Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion, con 
personalidad juridica propia, dotado de aulonomia 
administrativa, operativa y financiera, que ejerce 
las facultades de regulacion, gestion y control de 
los derechos intelectuales y en consecuencia tiene a 
su cargo principalmente los servicios de 
adquisicion y ejercicio de los derechos de 
propiedad intelectual, asi como la proteccion de los 
conocimientos tradicionales.
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conocimientos tradicionales las siguientes:

12-jul-2016

Proyecto de Ley 
Organica de la 
Proteccion de los 
Derechos a la 
Intimidad y 
Privacidad sobre 
los Datos 
Personales.

Aun no 
liberada

Oficio N° PAN- 
GR-2016-1692 

Elaboracion: Autores

1. Proteger y defender los derechos intelectuales, 
reconocidos en este Codigo y en los instrumentos 
intemacionales de obligatorio cumplimiento; 
organizar y administrar la informacion sobre los 
registros de todo tipo de derechos de propiedad 
intelectual en articulacion al Sistema Nacional de 
Informacion de Ciencia, Tecnologia, Innovacion y 
Saberes Ancestrales del Ecuador;

2. Sustanciar los procedimientos y resolver sobre el 
otorgamiento o negativa de los registros de 
derechos de propiedad industrial de patentes de 
invencion; modelos de utilidad; disenos 
industriales; marcas; lemas comerciales; nombres 
comerciales, apariencias distintivas; indicaciones 
geograficas; esquemas de trazado de circuitos 
semiconductores, topografias y demas formas que 
se establezcan en la legislacion correspondiente, asi 
como inscribir las obras y los conocimientos 
tradicionales;_____________
Articulo 1.- Objeto. La presente Ley tiene por 
objeto proteger y garantizar el derecho de todas las 
personas a la intimidad y privacidad en el 
tratamiento de datos personales que se encuentren 
en bases o bancos de datos, ficheros, archives, en 
forma fisica o digital, en instancias publicas o 
privadas.
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Tecnica de muestreo

Para este estudio de mercado (ver Anexo 8), se utilizara el Muestreo Aleatorio 
Simple. Esta tecnica probabilistica consiste en que cada elemento de la poblacidn tiene 

una probabilidad identica de ser seleccionado. Entre las ventajas de esta tecnica se 

destaca su facilidad de llevar a cabo, y como desventaja. no siempre esta disponible un 

marco muestral, y es costoso porque puede resultar una muestra diseminada.

1.2.4. Estudio de mercado

Por tratarse de un emprendimiento privado, se ha planteado la realizacion de un 

estudio de mercado que tome como tamano poblacional el total de las empresas en 

Ecuador registradas por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) y la 

Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo (SENPLADES) en el Directorio de 

Empresas y Establecimientos (DIEE) del ano 2012; el cual es un repositorio de las 

empresas y establecimientos que producen bienes y servicios en el pais obligadas a 

llevar contabilidad de acuerdo con la definicion emitida por el Servicio de Rentas 

Internas (SRI), y en donde son clasificadas por su tamano, obtenido en fun ci on del 

volumen de ventas anuales y el numero de personas que las ocupan (ver Tabla 54).

Asi mismo, se ha detmido un nivel de confianza y un margen de error, que esten 

dentro de los rangos estandares, que van del 95% al 99% y 1% al 9% respectivamente, 
quedando de la siguiente manera:

Tamano de la poblacidn: 704.556

Margen de error: 7%

Nivel de confianza: 95%

Nivel de heterogeneidad: 50%

Cabe indicar que con los parametros previamente establecidos se obtiene que el 
tamano de nuestra muestra es de 196 empresas. (ver Figura 1).
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55 %

704556

50 %

196

Figura 1. Tamano de la muestra
Fuente: http://www.raosoft.com/samplesize.html

What confidence level do you need’’
Typical choices are 90% 96% or 99%

What margin of error can you accept?
S% is s common choice

Seguridad y salud

Relaciones laborales y con los empleados

What is the population size?
If you oor t kr.pft. use

What is the response distribution?
Leave this as 50%

Your recommended sample size is

1.2.5. Conceptualization de los procesos de reclutamiento y seleccion de personal

La administracion de Recursos Humanos en una organization, segun Mondy 
(2010), comprende cinco areas funcionales que son:

- Dotation de personal

- Desarroilo de los recursos humanos

- Remuneracion

G © www.raosoft.com . amc < ■ • . n ■

‘\Raosoft J
7 %

La primera area que es la dotation de personal consiste en el “proceso a traves del 

cual una organizacion se asegura de que siempre tenga el numero adecuado de 

empleados con las habilidades apropiadas en los trabajos correctos y en el momento 

indicado, para lograr los objetivos empresariales” (Mondy, 2010). Segun el mismo 

autor, este proceso comprende el analisis de puestos, la planeacidn de recursos 
humanos, el reclutamiento y la seleccion de personal.

El presente proyecto consiste en la implementation de un asistente web encargado 

de apoyar las tareas de reclutamiento y seleccion de personal. La importancia de este 

proceso para una organizacion radica en que contribuye en “la toma de decisiones para 

incorporar recursos humanos adecuados para resolver las necesidades de una empresa” 
(Castano y Lopez, 2011).

http://www.raosoft.com/samplesize.html
http://www.raosoft.com
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El asistente web propuesto en este proyecto esta orientado al reclutamiento en 
linea. Este metodo de reclutamiento, segun Mondy (2010), ha revolucionado la forma 

de reclutar a los empleados, y presenta varias ventajas sobre las formas tradicionales, 
entre las que cabe mencionar:

- Publicidad menos costosa.

- Mayor facilidad para colocar un anuncio.

- Mayor rapidez de recibir respuestas.

- Mayor numero de respuestas.

- Reduccion del tiempo de reclutamiento, ya que el proceso es computarizado.

- Reduccion del tiempo del ciclo de reclutamiento, desde que existe la vacante 
hasta que se ocupa.

Reciutamiento: Segun la definicion de Mondy (2010), el reclutamiento es el 

proceso para atraer a los individuos en el momento oportuno, en cantidades suficientes 

y con las cualidades apropiadas de manera que presenten su solicitud para ocupar los 

puestos disponibles en una organizacion”. Este proceso sirve para abastecer el proceso 

selective de una organizacion. Segun Chiavenato (2009), “funciona como un proceso de 

comunicacion, si solo comunica y divulga, no alcanza sus objetivos basicos”. En este 

proceso la empresa establece las fuentes para localizar el personal a contratar; las cuales 
pueden ser internas o extemas.

Las fuentes extemas para obtener candidates potenciales han ido cambiando con 

el tiempo y el auge de nuevos medios de comunicacion. Haciendo una recopilacion de 

los medios que han utilizado las organizaciones desde decadas pasadas hasta la 
actualidad, se puede mencionar:

- Agencias de empleo

- Anuncios en prensa

- Anuncios en lugares publicos: tableros de anuncios, postes.

- Centros de formacion (universidades, institutos)
- Colegios profesionales

- Solicitudes de candidates

- Red de contactos

- Anuncios en Internet
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Selection: Es el proceso de: “elegir, a partir de un grupo de solicitantes, al 

individuo que mejor se adapte a un puesto en particular y a la organizacion” (Mondy, 
2010). En esta etapa se realizan las siguientes actividades:

- Establecer los criterios de evaluation y las tecnicas que se utilizaran para realizar 
las pruebas a los candidatos.

- Aplicar las pruebas.

- Obtener los resultados de las pruebas.

- Generan informes que pennitiran a los reclutadores y/o evaluadores tomar una 
decision.

- Contactar al candidato ganador para establecer el contrato considerando las 

clausulas estipuladas por la compania y las posibles negociaciones entre 
candidato y compania.

- En caso de no Hegar a un acuerdo entre las partes, se debera retroceder a los 
pasos anteriores del proceso.

Cabe indicar que la selection de personal no se basa en obtener al candidato con 

las mejores aptitudes, sino al que mejor se adecue a la vacante por cubrir, lo cual 
incluye los aspectos de integracion social ademas de las habilidades y destrezas.

El resultado del proceso de reclutamiento puede ser:

a) que existan candidatos validos, en cuyo caso se contactaran para continuar con 
el proceso de entrevistas y pruebas.

b) que no existan candidatos validos, en cuyo caso puede resultar en una 

redefinicion del puesto o en un siguiente proceso de comunicar la oferta de la vacante.

El reclutamiento y la seleccion, segun Chiavenato (2009), forman parte del mismo 

proceso para introducir nuevos elementos en la organizacion; en donde el primero, 

consiste en atraer, divulgar y comunicar, y el segundo se encarga de elegir, clasificar y 

decidir, para incorporar al candidatos mas adecuado, con el fin de aumentar la eficacia y 

el desempeno del personal. Una decision acertada en la contratacion de personal 

contribuye a alcanzar los objetivos estrategicos de la organizacion; por el contrario, una 

decision inadecuada puede resultar en una baja productividad, debido a que la estructura 

administrativa no permitira alcanzar la mision y los objetivos. Por este motivo, el 

equipo de talento humano es el encargado de garantizar el rigor metodoldgico en la 
evaluacion de candidatos.
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1.2.6. Tendencias en los procesos de reclutamiento y selection de personal

Con el avance de la era digital, los cambios en los procesos organizacionales de 

recursos humanos han tenido que adaptarse al ritmo en que evolucionan las nuevas 

tecnologias de la informacion y telecomunicaciones. Para la identification de los 

candidates, la forma en que las empresas lanzan un anuncio para solicitar personal ha 

ido variando desde la publicacion en medios impresos o colocation de afiches en 

lugares visibles para el publico, a utilizar en la actualidad herramientas tecnologicas que 
incorporan Internet.

Para reclutar candidatos a traves de medios tecnologicos. Corral (citado por 
Agreda, 2016), menciona el uso de redes sociales, tales como:

- Linkedln, para oportunidades laborales;

- Facebook, con gran alcance;

- Twitter, gracias a su rapida difusion.

Ademas de estas redes sociales de amplia difusion, existen las versiones digitales 
de los periodicos, bolsas de empleo en linea o secciones denominadas “Trabaja con 

nosotros” dentro del portal web de cada empresa.

Estas nuevas maneras de contactar a los candidatos ha hecho que tambien varie el 
formato de la informacion personal que se espera obtener, desde la traditional hoja de 

vida, a la visualizacion de la actividad que estos mantienen en redes sociales, foros 

especial izados, u otros sitios web que permiten ver y com parti r informacion profesional. 

Estas herramientas han permitido disponer de mas informacion sobre otras habilidades. 

tales como la comunicacion, cooperation, trabajo en equipo, entre otros.

En el proceso de reclutamiento ha habido una evolucion en cuanto a los medios 

utilizados. Anteriormente, cuando las empresas decidian externalizar este proceso 

podian hacer uso de agencias de trabajo que eran las encargadas de identificar, reclutar 

y seleccionar personal, a traves de medios tradicionales como publicacion en medios 

impresos, Hamadas telefbnicas para citar a los candidatos y entrevistas presenciales. 

Actualmente existen agencias en linea con el mismo objetivo, con la diferencia de que 
utilizan un medio diferente para contactar a los candidatos, que es el uso de portales 

web. Para las empresas que publican los anuncios por si mismas, actualmente pueden 

hacer uso de sus sitios web corporativos para solicitar que los candidatos envien sus 

hojas de vida. En el envio de hojas de vida tambien existe la posibilidad de evolucionar 

a partir del traditional documento de texto con informacion personal al uso de videos 

que permitan ver como se desenvuelve el candidato, ver su expresiones faciales.
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1.3. Resumen ejecutivo

1.3.1. Enunciado preliminar del trabajo del proyecto

El proyecto consiste en disenar, implementar y distribuir una herramienta para 

reclutamiento y seleccidn de personal, totalmente en linea, que permita identificar 

candidates de manera interactiva, potencializando la busqueda en las habilidades 

blandas, mediante presentacion a traves de videos cortos, realizacion de entrevistas 

individuales y grupales en linea; y pruebas psicometricas en linea, que favorezcan la 

busqueda tanto para el reclutador como para el candidate, a pesar de la ubicacion 

geografica y la disponibilidad de tiempo.

escuchar el tono de voz, entre otros factores que permitan al reclutador tener una idea 

mas completa sobre la persona antes de contactarlo para el siguiente paso. Esto puede 

ser una gran ventaja para tomar una decision debido a que se dispone de mas datos 

sobre el candidato, sin embargo, el uso de Internet tambien puede ser una desventaja 

para cargos en que los aspirantes, por el grado de escolaridad requerido, no dispongan 

del acceso y/o los conocimientos de nuevas tecnologias de infonnacion y 
telecomunicaciones.

Para realizar entrevistas a los candidates, en la actualidad las empresas pueden 

incorporar la tecnologia para contactar a distancia mediante las videollamadas, de 

manera que puedan evitarles el traslado hacia una oficina fisica.

Segun Barber (2006), las entrevistas en linea agilitan los procesos de 

reclutamiento, permitiendo que las aplicaciones se puedan realizar en minutos en vez de 

semanas, reduciendo tiempo considerable a los reclutadores. Ademas, cabe recalcar que 

esta modalidad pennite entrevistar a personas que se encuentran en otras ciudades e 

incluso otros paises. Sin embargo, una desventaja que se puede presentar es que la 

calidad de la conexion no sea buena, ocasionando interrupciones o caida de la Hamada.

1.4. Justificacion

La implementacidn del sistema de reclutamiento de personal en linea, permite una 

interaccion directa entre reclutadores y candidates sin implicar desplazamiento fisico 

para la seleccidn, entrevistas y pruebas. El proceso de reclutamiento de personal en las 

organizaciones es clave para poder seleccionar a los candidates cualificados para cada 

cargo. Para optimizar el tiempo que implica el reclutamiento, se propone que el proceso 

sea en linea, con flexibilidad de horarios, al mismo tiempo que se garantiza la
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BIBLIOTECA
ESPAE-ESPOL

transparencia y seguridad de la infonnacion recopilada. El curriculum vitae tradicional 

no proporciona mayor informacion sobre las habilidades blandas, e incluso la entrevista 

personal se enfoca principal en las fortalezas y en la trayectoria del candidate, pero no 

da una pauta del comportamiento ante situaciones reales, ni de los roles de liderazgo y 

trabajo en equipo. For este motivo, esta herramienta proporciona un mayor 

conocimiento de estas areas, a la vez que reduce el tiempo que invierte el area de 

Selection de Personal, y el tiempo de desplazamiento de los candidates, sobre todo 

entre los que dejarian de acudir a un proceso de selection por encontrarse 

geograficamente distante, o por no poder hacer una pausa entre sus actividades.
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2. CAPITULO B. CASO DEL NEGOC1O

2.1.

Brechas del FODA:

Debilidades

2. Diversidad de proveedores en el mercado

2.2.

Brechas de la MAE (Matriz de Arquitectura Empresarial)

1. Falta de personal experto en Marketing y Ventas, 

para impulsar el producto a nivel nacional.

Entrevistas grupales en linea.

Pruebas psicometricas en linea.

Asistente virtual para consultas.

BIBLIOTECA
ESPAE-ESPOL

Brechas, necesidades y beneficios

Las brechas se han identificado luego del analisis del FODA (ver Anexo 1), 

cadena de valor (ver Anexo 4) y matriz de arquitectura empresarial (ver Anexo 5), de 
donde se concluye lo siguiente:

con disponibilidad de viajar

1. Concentracion de funciones del personal especializado: Si existe alta rotacion de 
personal, la empresa pierde resiliencia.

Amenazas

Proyecto seleccionado

Sitio web para reclutamiento y seleccion de personal, con las siguientes opciones:

- Presentacion de ios candidates realizada mediante videos cortos de un 
minuto de duracion.

Filtros de candidatos.
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2.3. Involucrados

Los involucrados identificados en este proyecto se describen en la Tabla 3

2.4.

2.5.

Involucrados

Tabla 3
Involucrados

Nivel de Autoridad del Gerente de Proyecto
La estructura organizativa es proyectizada.

El Gerente de Proyecto tiene autoridad total sobre el proyecto.

Formulacion de supuestos

Se han considerado los siguientes supuestos:

- Se dispone de profesionales calificados en el entorno para desarrollar la 
herramienta.

- El entorno politico se mantiene estable.

- Se tiene acceso a la informacion de las siguientes fuentes:

- Para la constitucion de la coinpania: Superintendencia de Companias, 
Municipalidad de Guayaquil, Cuerpo de Bomberos, SRI.

- Para el estudio de mercado: entrevistas/ encuestas a encargados del area de 

reclutamiento y seleccion de personal de empresas ecuatorianas.

- Para la factibilidad financiera: cotizacion de hardware, software, oficinas, 

muebles de oficina, sueldos y saiarios en el mercado, tasas de interes de 

prestamos con la entidad financiera, poliza de seguros, equipos de 
seguridad, servicios basicos.

Entidad
Entidad bancaria____________
Director del Proyecto_________
Equipo de direccion del proyecto
Clientes_____ ______________
Candidatos_________________
Proveedores________________
Entidades reguladoras_________
Competencia_______________

Elaboracion. Autores

No.
J
2

4
5__
6 J
7 __
8
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2.6. Analisis financicro

Costo de capital del 10,05%

De donde se ha obtenido:

VAN = USD $32,701,94

TIR= 13,62%

Por lo cual se concluye que el proyecto es rentable.

En el flujo de caja descrito en la Tabla 4, se ha aplicado el analisis de la inversion 
del proyecto, considerando:

Horizonte de evaluacion de 5 anos
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2.7.

Factibilidad tecnica

Fabia 5
Fact ib i I idad tecnica

Factibilidad tecnica

El analisis de factibilidad tecnica descrito en la Tabla 5, se ha realizado mediante 
la comparacidn de servicios de aimacenamiento en la nube.

Alternativa 1______________
Microsoft Azure: Es una coleccidn cada vez mayor de servicios integrados en la nube 
(analisis, proceso, bases de datos, moviles, redes, aimacenamiento y web) para 
moverse con mas rapidez, Hegar mas lejos y ahorrar dinero. (Microsoft Azure, 2016). 
Se aloja en los centros de procesamiento de datos de Microsoft. 
Para estimar el costo de esta herramienta se ha utilizado la calculadora proporcionada 
por el sitio oficial de Microsoft Azure, en donde se ha estimado un costo USD $88,40 
mensuales, lo cual incluye derecho a aimacenamiento, bases de datos SQL, maquinas 
virtuales, servicios de aplicaciones, ancho de banda, soporte y lenguajes de 
programacion como Visual Studio.

Tipo de servicio a ofrecer
Software como un Servicio (SaaS) es un modelo de distribucion de software donde los 
datos y el soporte se alojan y se administran desde los servidores de una compania 
proveedora de tecnologias de infonnacion y comunicaciones (TIC), que permite a los 
usuarios acceder y usar aplicaciones a traves de Internet, proporcionando ventajas 
como: disponibilidad de los datos y las aplicaciones desde cualquier punto geografico, 
pagar solo por lo que se usa, obtener aplicaciones estandarizadas, evitar costos por 
instalacion de programas, entre otros.

Justificacion________
Por tratarse del desarrollo de una herramienta informatica, que incluye el proceso de 
diseno, codificacion, implementacion y pruebas del sistema, la tecnologia que se 
requiere usar, debe incluir como minimo los siguientes aspectos: lenguaje de 
programacion, sistema gestor de bases de datos, redes, conectividad a Internet, 
aimacenamiento y equipos. Para el proyecto se han identificado 3 posibles alternativas 
tecnologicas a usar; de las cuales, las dos primeras alternativas corresponden a 
computacion en la nube, y la tercera, a la arquitectura tradicional de desarrollo de 
sistemas.
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Aiternativa 3____________
Adquisicion del software y el alquiler de espacio en la nube: Consiste en adquirir 
todos los programas de software a utilizar y subirlos a plataformas en la nube tales 
como Goddady, Palo Santo, Telconet. Estos programas incluyen: aplicaciones para 
desarrollar en Android o iOS, licencias de lenguajes de programacion, base de datos 
(SQLite), adquirir equipos servidores, motor Java, Objective-C, swift para iOS, entre 
otros. Esta opcion resulta mas costosa que las dos anteriores.
Hardware y software a usar:
Software: 11 licencias - Office Hogar y Empresas 2016 _______________
Hardware: 6 computadores portatiles DELE -Precision 15-500: procesador Core i5, 
Windows 8, 16 GB RAM, 500 GB de disco duro
5 computadores portatiles DELL -Precision 15-500: procesador Core i7, Windows 8.
16 GB RAM, 1TB de disco duro
1 impresora laser______________
Conclusion: Actualmente en el mercado existe gran variedad de tecnologia 
(hardware, software y servicios en la nube), que apalancan el desarrollo del producto.

Elaboracion: Autores
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Factibilidad operativa

Tabla 6
Factibilidad operativa

Comprende la probabilidad de que el software o nuevo sistema, se use como se 
supone; para lo cual, se consideran 4 interrogantes, resueltas en el estudio de 
mercado y mediante el juicio de expertos:
1. ^Existe facilidad para su uso?
Por tratarse de una herramienta informatica que funciona a traves de un sitio web? 
desde cualquier navegador e incluso desde los dispositivos mbviles; no se considera 
que existan restricciones en este punto, esta claro que hoy en dia mas del 90% de la 
poblacion interactua de alguna manera con sitios web.
2. ^Existe resistencia por parte del usuario final?
La herramienta informatica es la representacion sistematizada, agil e interactiva de un 
proceso de reclutamiento y seleccion de personal tradicional; no se considera que 
exista algun tipo de resistencia por parte de los usuarios finales o empresas 
registradas para su uso y operabilidad. ______________
3. ^Existe un desplazamiento de personas, generaciones y tradiciones a causa del
software?______ _______________
La herramienta informatica es la representacion sistematizada, agil e interactiva de un 
proceso de reclutamiento y seleccion de personal tradicional; no se considera que 
exista algun tipo de desplazamiento a personas, generaciones y tradiciones. Mas bien 
se preve una evolucibn del proceso tradicional que se esta dando en otros paises.
4. ;,Existe durabilidad / sostenibilidad del software a traves del tiempo?
La herramienta informatica es la representacion sistematizada, agil e interactiva de un 
proceso de reclutamiento y seleccion de personal tradicional; se preve que a traves 
del tiempo exista una evolucibn de la herramienta que se adapte a las nuevas 
necesidades del mercado y del proceso de reclutamiento y seleccion de personal.
Conclusion:
Por lo expuesto, se concluye que existe una alta factibilidad operativa para el 
desarrollo de este producto de software. 

Elaboracion: Autores

2.8. Factibilidad operativa

El analisis de factibilidad operativa se detalla en la Tabla 6.
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Version Fecha Motive

1.0 19-05-2017 Version original

Control de versiones

Acta de constitucion

Descripcion del proyecto: Que, Quien, Como, Cuando y Donde

3. CAPITULO C. ACTA DE CONSTITUCION

Luego de haber elaborado el caso de negocio, se requiere la creacion del acta de 

constitucion (ver Tabla 7), el cual “autoriza formalmente la existencia de un proyecto y 

confiere al Director del Proyecto la autoridad para asignar los recursos de la 
organizacion a las actividades del proyecto”. (PMI, 2013).

Tabla 7
Acta de constitucion

Para el desarrollo de esta herramienta se constituira una empresa, domiciliada en la 
ciudad de Guayaquil, y se contrataran servicios especializados para efectuar 
publicidad y promociones efectivas para dar a conocer la empresa y producto.

Nombre del 
proyecto:

o 
o

Hecha 
por
SP-LC

Revisada 
por 
LF

Aprobada 
por_____
LF

El proyecto sera realizado desde el 2 de octubre del 2017 hasta el 28 de septiembre del 
2018.

Asistente web para el reclutamiento y seleccion de personal en 
el Ecuador

El proyecto “Asistente web para el reclutamiento y seleccion de personal en el 
Ecuador”, consiste en disenar, implementar y distribuir una solution informalica en el 
mercado ecuatoriano, para permitir que las empresas puedan encontrar candidates 
potenciales de manera intcractiva, a traves de videos; en donde puedan seleccionarlos, 
realizar entrevistas individuates y grupales, realizar evaluaciones psicometricas, desde 
cualquier punto geografico y en cualquier horario; y, ofrecer un servicio post-venta 
personalizado que garantice la satisfaction y permanencia de los clientes.

Definition del producto del proyecto: Descripcion del producto, servicio o 
capacidad a generar
El producto consiste en un “Asistente web para reclutamiento y seleccion de 
personal”, el cual constara den las siguientes opciones:

- Formulario/modulo de registro de usuario para empresas: datos de la empresa, 
representante legal, y usuario administrador del proceso.

- Formulario/modulo para la parametrizacion del proceso de reclutamiento y 
seleccion: definition de duration del proceso en base a las etapas de cada 
proceso.

- Formulario/modulo para crear linea base del requerimiento:
o Presentacion de la empresa con un video que indique sus objetivos 

generates y especificos.
Presentacion de la vacante con un video.
Narrativa de las vacantes especificando sueldos y beneficios.

Formulario/modulo para el registro del candidato:
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Requisitos no funcionales
La herramienta debe garantizar que la transferencia de dates se realice a traves de un 
protocolo de datos seguro.
La disponibilidad del servicio debe ser 24/7.

Defmicion de requisitos del proyeeto: Descripcion de requerimientos funcionales, 
no funcionales. de calidad, etc, del proyecto/ producto 

o
o

Ademas, para poder desarrollar el producto final, se requiere de:
- La constitucion de una empresa para las actividades propias del diseno e 

implementacion del asistente web.
- La contratacion de servicios especializados de publicidad para dar a conocer la 

empresa y el asistente web,

Requisitos de calidad
Criterios para validar los entregables:
Asistente web con el 100% de la funcionalidad indicada en la defmicion del producto 
del ptoyecto.I

o Presentacion mediante video que indique los objetivos generales y 
especificos para cubrir la vacante.

o Carga de la hoja de vida en formato PDF.
Formulario/mddulo para ejecucion de pruebas matematicas, logicas, de estres 
y psicometricas.
Formulario/modulo para ejecucion de entrevistas colectivas e individuales.
Formulario/mddulo para ejecucion de reportes.
Formulario/mddulo para retroalimentacidn sobre el candidato ganador.
Formulario de pago.

Requisitos funcionales
El asistente web para reclulamiento y seleccidn de personal debe contar con las 
siguientes opciones:

- Formulario/mddulo de registro de usuario para empresas: datos de la empresa, 
representante legal, y usuario administrador del proceso.

- Formulario/mddulo para la parametrizacidn del proceso de reclutamiento y 
seleccidn: definicidn de duracidn del proceso en base a las etapas de cada 
proceso.

- Formulario/mddulo para crear linea base del requerimiento:
o Presentacion de la empresa con un video que indique sus objetivos 

generales y especificos.
Presentacion de la vacante con un video.
Narrativa de las vacantes especificando sueldos y beneficios.

Formulario/mddulo para el registro del candidato:
o Presentacion mediante video que indique los objetivos generales y 

especificos para cubrir la vacante.
o Carga de la hoja de vida en formato PDF.

Formulario/mddulo para ejecucion de pruebas matematicas, logicas, de estres 
y psicometricas.
Formulario/mddulo para ejecucion de entrevistas colectivas e individuales.
Formulario/mddulo para ejecucion de reportes.
Formulario/mddulo para retroalimentacidn sobre el candidato ganador. 
Formulario de pago.



27

2. Tiempo

3. Costo

Generar ingresos para los accionistas.

de los

08/05/2018

Designacion del Project Manager del provecto

Cronograma de hitos del proyecto

VAN
TIR

Justification cuantitativa
Flujo de ingresos________
Flujo de egresos

16/07/2018
19/09/2018
28/09/2018

USDS 32,701.94 
13,62%

Justification cualitativa__________
Generar ingresos para los accionistas______
Ampliar la cantidad de clientes de la 
empresa

Concluir el proyecto en un 
tiempo maximo de 1 ano. 
No exceder el presupuesto 
del proyecto.

Objetivos del proyecto: metas hacia las cuales 
proyecto en terminos de la triple restriction

Nombre 
Reporta a 
Supervisa a

Concepto
1. Alcance

Criterio de exito
Aprobacion de todos los 
entregables.

Fecha programada
24/01/2018
09/03/2018

Luis Castro
NA_________________
Equipo de direccion del 
proyecto

se debe dirigir el trabajo del

Niveles de autoridad_____
Exigir el cumplimiento 
entregables del proyecto

Finalidad del proyecto: fin ultimo, proposito general, u objetivo de nivel superior 
por el cual se ejecuta el proyecto. Enlace con programas, portafolios o estrategias 
de la organizacion

Hito o evento significativo
Empresa constituida 
Analisis para impiementar asistente web de reclutamiento y
selection de personal ____
Prototipo del asistente web de reclutamiento y selection de
personal implementado ______________
Servicios especializados de publicidad contratados__________
Pruebas integrates realizadas ____________________
Asistente web de reclutamiento y selection de personal

I implementado

o argumentos que justifican laJustification del proyecto: Motives, razones 
ejecucion del proyecto 

Objetivos_____________
Cumplir con la elaboracion de los siguientes 
entregables:

Constituir la empresa en 
cumplimiento de las nonnativas 
vigentes.
Crear una solution tecnologica que 
garantiza la eficiencia, integridad y 
confidencialidad del proceso de 
reclutamiento y selection de 
personal en tinea.
Contratar una funcidn especializada 
para efectuar publicidad y 
promociones efectivas para dar a 
conocer la empresa y producto._____

Concluir el proyecto en el tiempo 
planificado._____________
Cumplir con el presupuesto estimado del 
proyecto de USD $ 198,155,52
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Concepto

Total Linea Base

Total Presupuesto

Organizaciones o grupos organizacionales que interyienen en el proyecto

Principales amenazas del proyecto (riesgos negativos)

I Principales oportunidades del proyecto (riesgos positivos)

Presupuesto preliminar del proyecto

Patrocinador que autoriza el proyecto

Supuestos

Reserva de Contingencia 10%
Reserva de Gestion 10%

Rapido posicionamiento en el mercado ecuatoriano, debido a alta cantidad de 
demanda de empleos, y de uso de Internet.
°ercepcidn positiva de los usuarios por usar canales modernos

I
Organizacion o grupo organizational
Silvana Paredes________________
Luis Castro_________

’ N/A ’

N/A_____________
N/A

“nTa
N/A______________
N/A___________ _____________
Empresas contratantes de personal
Personas solicitantes de empleo_______
Proveedores de eq tripos de computacidn 
Proveedores de servicios en la nube 
Proveedores de software

Gastos de constitucibn
Personal___________
Equipos___________
Muebles de oficina
Alquiler de oficina
Gastos de publicidad_
Software___________
Qtros gastos

Rol que desempena_____
Gerente General________
Director del Proyecto_____
Coordinador tecnico______
Coordinador administrativo 
Gerente de Desarrollo____
Gestor de Calidad________
Desarrolladores (4)_______
Diseriador grafico________
Clientes___________
Candidatos ____________
Proveedor______________
Proveedor______________
Proveedor

Monto (USD $)
________ 2.000,00

120.355,95
________ 8,955,00
________ 5.000,00
________ 8.400,00
_______ 9,000,00
_______ 4.349,85
________ 7.068,80
USDS 165.129,60
_______ 16,512,96
_______ 16,512,96
USDS 198.155,52

Servicios proporcionados por la competencia, con funcionalidad mas basica, pero a 
menor costo.
Altos costos de constitution de una empresa en el Ecuador.
Entorno politico/economico cambiante.

Obtencion de todos los perm isos legales para la constitucibn de la empresa. 
Contratacidn de los servicios de Microsoft Azure previo al initio del proyecto. 
Obtencion del financiamiento requerido con la entidad financiera.
Identification de personal capacitado para formar parte del equipo del 
proyecto.

Como el proyecto se trata de un emprendimiento privado a cargo de los accionistas, el 
cual se financiara mediante capital propio y un prestamo, comenzara directamente sin 
patrocinador, para tratar de posicionarse en el mercado ecuatoriano.
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Exclusiones
Se excluye la obtencion de la siguiente informacion de los candidates:

Information de procesos j udiciales y tribunal de menores.
Obtencion de certificado de antecedentes penales.
Calificacion de morosidad.

- Information del registro civil.
Informacion de titulos academicos registrados en la Senescyt (Secretaria 
Nacional de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologla e Innovaci on).

Todos los pagos por los servicios del asistente web se realizan mediante tarjeta de 
credito._______________

Fuente: Dharma Consulting, PMBOK. Elaboration: Autores.
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4. CAPITULO D. PLAN PARA LA DIRECCION DEL PROYECTO

4.1.

b) Procesos

Aprobacidn.

a) Politicas

- La preparacion de los reportes de desempeno sera realizado por los miembros 
del equipo de direccion de proyecto cada quince dias.

Recopilacion de dates.

Revision.

El analisis del desempeno sera tratado en las reuniones quincenales con el 
equipo del proyecto.

Estos reportes seran entregados al Director del Proyecto para su revision y 
aprobacidn.

c) Formato para generacidn de reportes de desempeno

El formato para la generacidn periodica de los reportes de desempeno se indica en 
la Tabla 8.

Subcapituio DI. Gestion de Integracion

Esta area de conocimiento se encarga de coordinar los procesos y actividades 

dentro de los grupos de procesos de la direccion de proyectos propuestos por el 

PMBOK, en donde se monitorea y controla el trabajo del proyecto, se realiza el control 
mtegrado de cambios y se cierra el proyecto o fase.

4.1.1. Politicas, procesos, formatos y roles para generacidn de reportes de 
desempeno del proyecto
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Version Fecha Motive

1.0 19-05-2017 Version original

Resultado

Resultado

% Avance real

SV del periodo

SP1 del periodo

CV del periodo

CPI del periodo

Control de versiones

Reporte de desempeno del proyecto

Estado actual del provecto

Reporte de progreso

EV-AC
EV/AC

Formula
EV/BAC
PV/BAC

EV-PV
EV/PV

Nombre del 
proyecto:

Hecha 
por
SP-LC

Revisada 
por 
LF

Aprobada 
por_____
LF

Asistente web para el reclutamiento y seleccion de personal en el 
Ecuador

1. Alcance del periodo 
Indicador
% Avance planificado

2. Valor ganado del periodo
Valor ganado planificado
Valor ganado real_________
3. Costo del periodo
Costo planificado_________
Costo real_____________
4. Eficiencia del cronograma en el periodo

(EVactual ~ EVanterior')- 

(PVactual ~ PVanterior) 

(EVactual — EVanterior)/ 

(PVactual ~ PVanterior)

5. Eficiencia del costo en el periodo_______________
(EVactual — EVanterior)- 

(ACactual ACanterior) 

(EVactual ~ EVanterior) / 

(ACactual ~ ACanterior)

1. Situacion del alcance___
Indicador________________
Avance real______________
Avance planificado________
2. Eficiencia del cronograma
Variacion del cronograma: SV 
Indice de desempeno del 
cronograma: SPI___________
3. Eficiencia del costo______
Variacion del cronograma: CV 
Indice de desempeno del costo: 
CPI__________________
4. Cumplimiento de objetivos de calidad

Formula________
(PV actual / BAC ) — 

(PV anterior/B AC)

(EV actual/BAC)- 

(EV anterior / BAC )

PV actual — PV anterior

AC actual ~ AC anterior

PV actual-PV anterior

EV actual ~ EV anterior

Tabla 8
Reporte de desempeno del proyecto
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Resultado

BAC/ SPI

Fuente: Plan de Gestion del Proyecto Dharma Consulting. Elaboracion: Autores.

d) Roles

Equipo del proyecto: Asisten a las reuniones de avance del proyecto.

Pronosticos

Problemas pendientes de tratar

Problemas programados para resolver

Curva S del proyecto

Comentarios adicionales

Coordinador tecnico: Se encarga de recopilar, preparar y entregar los reportes de 
desempeno del proyecto.

Director del proyecto: Se encarga de la revision y aprobacion de los reportes de 
desempeno del proyecto.

1. Prondstico del costo______
Indicador
Estimado a la conclusion: EAC 
Estimado hasta la conclusion: 
ETC______________________
Variacion a la conclusion: VAC
2. Prondstico del tiempo
Estimado a la conclusion: EAC 
Estimado hasta la conclusion: 
ETC______________________
Variacion a la conclusion: VAC 
Fecha de termi no planificada 
Fecha de termino pronosticada

Formula_______
BAC/ CPI
EAC - AC
(BAC-EV)/CPI 
BAC-EAC
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a) Poh'ticas

b) Procesos

Elaboracion del Plan de Gestion de Cambios.

Reccpcidn de solicitudes de cambio.

Analisis de las solicitudes de cambio.

Priorizacion de las solicitudes de cambio.

Evaluacibn de impactos.

Implantacidn del cambio.

c) Formato de la gestion de cambios

El formato para la solicitud de cambios en el proyecto se indica en la Tabla 9.

Toma de decision y replanificacion.

Aprobacion de las solicitudes de cambio.

El analisis, priorizacion y aprobacion de las solicitudes de cambio seran 

realizados por el Director del Proyecto, en base a cntenos de impacto en tiempo 
y costos para el proyecto.

BIELIO TECA
ESPAE-ESPOL

Las solicitudes de cambio se deben presentar de manera formal, por escrito, en 
el formato establecido para el proyecto.

4.1.2. Politicas, procesos, formatos y roles de la gestion de cambios
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Version Fecha Motive

1.0 19-05-2017 Version original

Nombre del rol Persona asignada Responsabilidades Nivel de autoridad

Control de versiones

Plan de Gestion de Cambios

Roles de la gestion de cambios

Tipos de cam bios

Proceso general de gestion de cambios

Plan de contingencia ante solicitudes de cambio urgentes

Herramientas de gestion de cambios

Solicitud de cambios_______
Verificar solicitud de cambios 
Evaluar impactos__________
Tomar decision y replanificar 
Implantar el cambio________
Concluir el proceso de cambio

Tabla 9
Plan de Gestion de Cambios

Nombre del 
proyecto:

1. Accion correctiva
2. Accion prevent!va
3. Reparacion de defecto
4. Cambio al plan de proyecto

Hecha
por
SP-LC

Revisada 
por____  
LF

Aprobada 
por_____
LF

Asistente web para el reclutamiento y seleccidn de personal en el 
Ecuador

Software
Procedi mientos ________________
Formatos_______________________
Qtros___________ _______________

Fuente: Dharma Consulting, PMBOK Elaboracion: Autores.



35

d) Roles

Equipo del proyecto: Generan solicitudes de cambio.

Gestor de calidad: Se encarga de validar la calidad de los entregables.

4.1.3. Poh'ticas, procesos, formates y roles para el cierre del proyecto/fase.

a) Poh'ticas

b) Procesos

Aprobacion de los entregables del proyecto.

Validar la calidad de los entregables.

c) Formato para generacion de reportes para el cierre de proyecto o fase

El formato a utilizar para el cierre de proyecto o fase se indica en la Tabla 10

Gerente General: Aprueba cambios que afecten los objetivos estrategicos de la 
organizacion.

Director del Proyecto: Se encarga de la revision, priorizacion, valoracion y 

aprobacion o rechazo de las solicitudes de cambio que no afectan la linea base 

del proyecto. Si detecta que afecta a la linea base del proyecto, lo envia al 
comite de cambios.

El Director del Proyecto realizara el cierre del proyecto cuando se haya validado 

que el trabajo este completo, de acuerdo con la linea base del alcance, y que se 

han alcanzado los objetivos propuestos.

Comite de cambios: Se encarga de la revision, priorizacion, valoracion y 

aprobacion o rechazo de las solicitudes de cambio que afectan la linea base del 
proyecto.

El Director del Proyecto podra realizar un cierre anticipado, y documentar las 

razones de por que el proyecto fue cerrado antes de su culminacidn.
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Version Fecha Motive

1.0 19-05-2017 Version original

Resultado

Fuente: Plan de Gestion del Proyecto Dharma Consulting. Elaboracion: Autores.

Control de versiones

Reporte para el cierre de proyecto o fase

Estado final del proyecto

Problemas pendientes de tratar

Problemas prograniados para resolver

Curva S del proyecto

Comentarios adicionales

EV-PV
EV/PV

Nombre del 
proyecto:

Hecha 
por
SP-LC

Revisada 
por 
LF

Aprobada 
por_____
LF

Asistente web para el reclutamiento y seleccion de personal en el 
Ecuador

Formula
EV/BAC
PV/BAC

1. Situacion del alcance____
Indicador_______
Avance real_______________
Avance planificado_________
2. Eficiencia del cronograma
Variacion del cronograma: SV 
Indice de desempeno del 
cronograma: SPI___________
3. Eficiencia del costo______
Variacion del cronograma: CV 
Indice de desempeno del costo: 
CPI__________________ __ __________
4. Cumplimiento de objetivos de calidad

EV-AC
EV/AC

Tabla 10
Reporte para el cierre de proyecto o fuse
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Version Fecha Motive

1.0 19-05-2017 Version original

Observaciones:

que

Nombre: Nombre:

Cargo: Cargo.
Elaboracion: Autores.

Control de versiones

Acta de aceptacion de los ent regables

Cabecera

Detalle/ concepto/ justifieacion:

En el cierre de fase, se generan actas para la aceptacion de los entregables del 

proyecto, mediante el formato indicado en la Tabla 11.

Por lo antes expuesto, las partes involucradas dejan constancia de que Io anterior es 
explicito y conforme su voluntad.

Nombre del 
proyecto:

Aprobada
por_____
LF

Asistente web para el reclutamiento y seleccion de personal en el 
Ecuador

Tabla 11
Ada de aceptacion de los entregables

Revisada 
por 
LF

Fecha:______
Participantes:

Hecha 
por
SP-LC

En las lecciones aprendidas se registran los exitos, fracasos y oportunidades de 

mejora sustentadas con documentos a traves del ciclo de vida del proyecto, con la 

finalidad de mejorar el rendimiento de los proyectos futures mediante una base de 

conocimiento que involucra respuestas a situaciones pasadas probadas (ver Tabla 12).

Por medo de la presente acta se deja constancia que el/la sr (a). _________________,
responsable del area , conoce y acepta/ aprueba 

______________________ desarrollado por
 el mismo que se encuentra 

conforme a la linea base del tiempo estipulado que va desde el
al , es decir una duracion de  
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proyecto: Se encarga de la aprobacion de los entregables del
proyecto.

Gestor de Calidad: Se encarga de validar la calidad de los entregables.

d) Roles

Director del

Expertos: Se aplica juicio de expertos para asegurar que el proyecto se realiza 
dentro de los estandares apropiados.

Equipo del proyecto: Actualizan los documentos del proyecto, y la base de 
lecciones aprendidas.
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4.2.

Version Fecha Motive

1.0 04-07-2017 Version original

Usuarios/ clientes

Control de versiones

Rol general Interesados

Luego se elabora el registro de interesados en donde se describe detalladamente la 
informacion sobre cada interesado (ver Tabla 14).

Nombre del 
proyecto:

Hecha
por
SP-LC

Revisada 
por 
LF

Aprobada 
jpqr_____  
LF

Subcapitulo D2. Gestion de interesados
4.2.1. Identificacidn y registro de interesados

La gestion de interesados comienza con la identificacidn de los interesados, tanto 
internos como extemos al proyecto, como se indica en la Tabla 13.

Equipo de gestion del proyecto:
Coordinador teen i co
Coordinador admini strati vo

Asistente web para el reclutamiento y seleccidn de personal en el 
Ecuador

Lista de interesados
- Por rol general en el proyecto -

Tabla 13
Lista de interesados

Otros miembros del equipo del proyecto:
Gerente de Desarrollo
Gestor de Calidad
Desarrolladores (4)
Disenador grafico_________________
A invitar mediante talleres facilitados en las fases de 
planificacidn (para realizar el prototipo), monitoreo y control 
(para realizar las pruebas), y cierre (para realizar la aceptacidn 
formal de los entregables). ________________
A seleccionar mediante licitacidn.Proveedores/ 

socios de 
negoci os

Fuente: Dharma Consulting. Elaboracion: Autores.

Gerente General
Equipo de 
proyecto

Silvana Paredes______
Director del Proyecto:
Luis Castro
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4.2.2. Analisis de interesados

Para clasificar a los interesados se han usado diferentes tecnicas:

Matriz influencia vs. poder (ver Tabla 15).

Matriz mteres vs. poder (ver Tabla 16).

Matriz influencia vs. impacto (ver Tabla 17).

Modelo de prominencia (ver Tabla 18).

Version Fecha Motivo

1.0 04-07-2017 Version original

Baja

Usuarios/ clientes

Entes regulatorios

Control de versiones

Poder sobre el proyecto

Proveedores
Competencia

Coordinador tecnico
Coordinador administrative

Clasificacion de interesados 
Matriz influencia vs. poder

Aprobada 
por_____  
LF

Desarroll adores
Disenador grafico

Gerente de Desarrollo 
Gestor de cal idad

Asistente web para el reclutamiento y selection de personal en el 
Ecuador

-w

<

Tabla 15
Clasificacion de interesados Mainz influencia vs. poder

re

Cfi

o 
u 
>. 
O

■aS 
o u
©

re 
o s 
©
s 
c

Hecha
por
SP-LC

Revisada 
por 
LF

_____________ Alta
Gerente General 
Director del Proyecto

Nombre del 
proyecto:

Nota: Poder - nivel de autoridad en el proyecto; Influencia = participacion activa en el proyecto 
Fuente: Dharma Consulting. Elaboracion: Autores.
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Version Fecha Motivo

1.0 04-07-2017 Version original

Bajo

Entes regulatorios

Proveedores Usuarios/ cl i entes

Competenciare

Fuente: Dharma Consulting. Elaboracion: Autores.

Control de versiones

Poder sobre el proyecto

Desarrolladores
Disenador grafico

Clasificacion de interesados 
Matriz in teres vs. poder

Coordinador teen i co
Coordinador 
administrativo

Aprobada 
por_____  
LF

________ Alta_____
Gerente General 
Director del Proyecto

t= 
o w
s 

W

Tabla 16
('lasificacion de interesados Matriz interes vs. poder

*
E
© 
Z

©
>

<

© *-»
© >.
©

©

I
I

______ Medio______
Gerente de Desarrollo 
Gestor de Calidad

Hecha 
por
SP-LC

Revisada 
por____
LF

Nombre del 
proyecto:

Asistente web para el reclutamiento y seleccidn de personal en 
el Ecuador



46

Version Fecha Motive

1.0 04-07-2017 Version original

Bajo

Proveedores Usuarios/ clientes

Fuente: Dharma Consulting. Elaboracion: Autores.

Control de versiones

Impacto sob re el proyecto

Clasificacion de interesados 
Matriz influencia vs. impacto

Asistente web para el reclutamiento y seleccion de personal en el 
Ecuador

Aprobada 
por_____
LF

Entes regulatorios
| Competencia

Desarroll adores
Disenador grafico

Coordinador tecnico
Coordinador admin i strati vo

Gerente de Desarrollo 
Gestor de Calidad

Tabla 17
Clasificacion de interesados - Malriz influencia vs. impacto

a 
'S’

cs

©

©

©

©

©

© 
E 
©
3

c:
E

_____________ Alto
Gerente General 
Director del Proyecto

Hecha 
por
SP-LC

Revisada 
por 
LF

Nombre del 
proyecto:
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Version Fecha Motive

1.0 04-07-2017 Version original

Poder
Durmientes

Peligrosos

Competencia Detin iti vos

Gerente General

DiscrecionalesDemandantes

Desarrol I adores

Proveedores

Urgencia /egitimidad

4.2.3. Plan de gestion de interesados: plan de accion de interesados

Control de versiones

Las estrategias a aplicar para cada interesado o grupo de interesados se describen 

en la Tabla 19.

Nombre del 
proyecto:

Clasificacion de interesados 
Modelo de prominencia

Aprobada 
por______
LF

Asistente web para el reclutamiento y seleccion de personal en el 
Ecuador

Dependientes
Coordinador 

tecnico
Coordinador

.administrativo'

Director del 
Proyecto

Dominantes
Gerente de 
Desarrollo 
Gestor de
Calidad 

Usuarios/ 
clientes
Entes 

regulatoriog

Disenador 
grafico

Tabla 18
('lasiflcacion de interesados Modelo de prominencia

Hecha 
por
SP-LC

Revisada 
por 
LF

Nota: Poder significa que puede influir en otros para tomar decisiones. Urgencia, su relation esta basada 
en el tiempo Legitimidad, tiene capacidad de influencia moral o legal sobre el comportamiento de la 
empresa
Fuente: Dharma Consulting. Elaboration: Autores.
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4.3.

Version Fecha Motive

1.0 15-06-2017 Version original

Control de versiones

Plan de Gestion del Alcance

En la definicion del alcance, el entregable principal es el enunciado del alcance del 
proyecto, el cual describe de forma detallada los entregables del proyecto y el trabajo 
necesario para crear dichos entregables.

Nombre del 
proyecto:

Asistente web para el reclutamiento y selection de personal en el 
Ecuador

Aprobada 
por_____  
LF

Subcapitulo D3. Gestion de Alcance
4.3.1. Plan de gestion de alcance

Para iniciar la gestion del alcance, se ha elaborado el Plan de Gestion del Alcance 

(ver Tabla 20), el cual determina el proceso para desarrollar el Enunciado del Alcance, 

la EDT (ver Anexo 7) y el Diccionario de la EDT (ver Tabla 24), asi como el proceso 
para validar y controlar el alcance del proyecto.

Tabla 20
Plan de Gestion del Alcance

Hecha 
por__
SP-LC

Revisada 
por 
LF

Entradas:
Los documentos necesarios para definir el alcance son:

- Plan de gestion del alcance
Acta de constitucion del proyecto
Documentacion de requisitos

- Activos de los procesos de la organizacion

Consideraciones.
- El enunciado del alcance se realiza en funcion de la experiencia y la 

participacion del equipo del proyecto, patrocinadores. Director del Proyecto, y 
demas interesados del proyecto.

- Se efectuaran reuniones con el equipo de direccion del proyecto y los 
interesados hasta definir el documento final con la linea base del alcance: 
enunciado del alcance, EDT y diccionario de la EDT.

- Toda la informacion y documentacion del proyecto se manejara en un 
repositorio de informacion centralizado con las debidas seguridades, control de 
acceso y versionamiento por documento.
El Director del Proyecto debe cuantificar el impacto y proveer alternativas de 
solucion, antes de realizar los cambios en el proyecto, y luego deben ser 
aprobados de manera formal.

Proceso de definicion del alcance: Description detallada del proceso para elaborar el 
Enunciado del Alcance definitivo a partir del Enunciado del Alcance preliminar, 
definicion de que, quien, como, cuando, donde y con que 
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menor

Entradas: Para elaborar la EDT se requiere:
- Plan de gestion del aicance
- Enunciado del aicance del proyecto
- Documentacion de requisites
- Factores ambientales de la empresa
- Actives de les procesos de la organizacidn.

Recursos: Se requiere de la participacion del Director del Proyecto, en colaboracion 
con el equipo de direccion del proyecto, para participar en las reuniones estipuladas. 
Como recursos materiales se requiere una pizarra acrilica y marcadores de colores. La 
EDT debe ser aprobada y desarrollada por el equipo del proyecto y Director del 
Proyecto.
Proceso para elaborar el diccionario de la EDT: Descripcion detallada del proceso 
para crear, aprobar y mantener el diccionario de la EDT, defniicion de que, quien, 
edmq, cuando, ddnde y con que 

Proceso para elaborar la EDT: Descripcion detallada del proceso para crear, 
aprobar yjnantener la EDT, definicidn de que, quien, cbmo, cuando donde y con que

Diccionario de datos: Se realiza luego de que la EDT se encuentre realizada, revisada 
y aprobada.
Este documento proporciona informacidn detallada sobre los entregables, actividades 
y programacidn de cada uno de los componentes de la EDT, y sera creado mediante 
una plantilla que contenga la siguiente informacidn:

1. Identificador del entregable (eddigo de cuenta de la EDT)
2. Nombre del entregable
3. Descripcion del trabajo
4. Hitos

Creation de la EDT:
Es necesario subdividir los entregables del proyecto y el trabajo del proyecto en 
componentes de menor dimension para facilitar su manejo. La finalidad es 
proporcionar una vision estructurada de lo que se debe entregar.
La EDT organiza y define el aicance del proyecto.
Los componentes de la parte inferior de la EDT, denominados paquetes de trabajos, 
agrupan las actividades que pueden ser programadas, estimadas, seguidas y 
controladas. El resultado de estas actividades denominan productos o entregables.

Herramientas y tecnicas:
Se utilizaran plantillas predefinidas y la tecnica de la lluvia de ideas entre el equipo de 
trabajo para buscar un consenso.
Para dividir y subdividir el aicance del proyecto y los entregables del proyecto en 
partes mas pequenas y manejables se utilizara la tecnica de la descomposicidn; cuyos 
pasos son:

1. Identificar y analizar los entregables y el trabajo inherente al mismo.
2. Organizar y estructurar la EDT.
3. Descomponer niveles superiores en componentes detallados de un 

nivel.
4. Asignar codigos de identificacidn para cada componente.
5. Verificar que la descomposicidn sea lo mas adecuada posible.

Se usara la herramienta Microsoft Visio 2016.
Para numerar la EDT se usaran numeros naturales.
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o

Entradas:
Plan para la direccion del proyecto
Documentacion de requisites

- Matriz de trazabilidad
Dates de desempeno del trabaje 
Actives de les procesos.

Proceso de control del alcance: Descripcidn detallada del proceso para identificar, 
registrar, y precesar cambios de alcance, asi come su enlace con el control integrado 
le cambios, definicion de que, quien, come, cuando, donde y con que

Se efectua este proceso con la fmalidad de mantener la linea base del alcance a lo 
largo del proyecto.

Proceso para verificar el alcance: Descripcidn detallada del proceso para la 
verificacidn formal de los entregables y su aceptacidn por parte del cliente (interne 
externo), definicion de que, quien, cdmo, cuando, donde y con que
La verificacidn del entregable tiene la finalidad de formalizar la aceptacidn de los 
entregables del proyecto que se hayan completado.

Entradas:
Plan de la direccion del proyecto.
Documentacion de requisitos.

- Matriz de trazabilidad de requisitos (ver Anexo 2).
- Histdrico de entregables verificados.

5.
6.
7.
8.
9.

Consideraciones:
- Los entregables seran aprobados por el usuario interesado y el delegado del 

equipo de direccion del proyecto, encargado del control de calidad y pruebas 
del producto liberado; y el patrocinador si amerita.

- Los entregables deberan ser firm ados y aprobados formalmente por el usuario 
final o el patrocinador; los entregables terminados pero que no hayan sido 
aceptados seran formalmente documentados junto con los usuarios finales y 
los patrocinadores; los cuales deberan ser anadidos a una solicitud de cambio 
para corregir los defectos encontrados.

- Cada entregable aceptado modificara el estado del alcance del proyecto.
- Para realizar la verificacidn del cumplimiento de los requisitos iniciales de los 

entregables, se podra hacer uso de listas de verificacidn y actas de 
confonnidad. Las verificaciones de los entregables se haran en ambientes de 
prueba (por parte de los tecnicos) y produccidn (por parte de los interesados y 
patrocinadores).
Toda la informacidn y documentacion del proyecto se manejara en un 
repositorio centralizado de informacidn con las debidas seguridades y control 
de acceso y versionamiento por documento.

Duracidn total del entregable en dias 
Fecha inicio
Fecha fin
Requerimientos de calidad
Criterios de aceptacidn

10. Referencias tecnicas
11. Consideraciones contractuales
12. Costo
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Herramientas y tecnicas: Se utilizara:
- Analisis de la variacion: para determinar la causa y el grado de la diferencia 

entre la linea base y el desempeno real del proyecto.
- Mediciones del desempeno del proyecto: para evaluar la magnitud de la 

desviacion con respecto a la linea base original del alcance.

Consideraciones:
- El control del alcance del proyecto asegura que todos los cambios solicitados 

se ejecuten a traves del proccso establecido formalmente.
Las iniciativas de cambio en el alcance seran canalizadas a traves del Director 
del Proyecto; quien, junto al Comite de Cambios, las revisara y aprobara, en 
funcion del costo, tiempo, linea base y calidad.

- Los cambios en el proyecto, deberan ser evaluados y aprobados. El Director 
del Proyecto, junto a su equipo de trabajo, cuantificara el impacto y proveera 
alternativas de solucion en las reuniones semanales, se elaboraran actas con los 
acuerdos y tentativas soluciones, a las cuales se les dara seguimiento en las 
siguientes reuniones.

- Los cambios al alcance seran identificados y clasificados por la persona 
asignada por el Director del Proyecto, para que revise las solicitudes de 
cambios que afecten al alcance y haga una evaluacidn de las mismas, pudiendo 
requerir informacion adicional.

- Los cambios en el alcance seran integrados en funcion de:
o Si el impacto del cambio no modifica la linea base del proyecto, sera 

aprobado por el responsable que designe el Director del Proyecto.
o Si el impacto del cambio modifica la linea base del proyecto, se reunira 

todo el equipo de trabajo incluido el Director del Proyecto para su 
evaluacidn y aprobacidn; una vez aprobado se actualizara la linea base 
del proyecto y todos los planes inherentes al mismo.______________

Fuente: Dharma Consulting, PMBOK. Elaboracion: Autores.

t )
biblioteca 
espae-espol
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Version Fecha Motive

1.0 15-06-2017 Version original

j Matriz de trazabilidad de requisitos Ver Anexo 2.

Control de versiones

Plan de Gestion de Requisitos

realizar la recopiiacion de

4.3.2. Plan de gestion de requisitos

El Plan de Gestion de Requisitos descrito en la Tabla 21, indica el proceso para la 

recopiiacion de los requisitos, la priorizacion, la trazabilidad y la realizacion de 

cambios.

1. Quien puede solicitar requerimientos: Todos los miembros del equipo del 
proyecto.

2. Quien revisa el requerimiento generado: El Director del Proyecto.
3. Quien aprueba el requerimiento y en base a que: El Director del Proyecto 

aprueba los cambios que no afectan a la linea base del proyecto, caso contrario
lo envia al comite para su analisis._________________________________

Fuente PMBOK. Elaboracidn: Airtores.

Nombre del 
proyecto:

Gestion de la configuracion: Describe como los requerimientos pueden ser cambiados, 
incluyendo una evaluacion del impacto y el proceso de aceptacion y fonnalizacion

Trazabilidad: Donde se usara la siguiente tabla para llevar la trazabilidad de los 
requerimientos 

Entrevistas presenciales a usuarios expertos en el area de RRHH
Entrevistas a usuarios finales
Uso de encuestas
Priorizacion de recoleccion de requisitos: Como se va a realizar la priorizacion de 
requerimientos

Asistente web para el reclutamiento y seleccion de personal en el 
Ecuador

Tabla 21
Plan de Gestion de Requisitos

Hecha 
por
SP-LC

Revisada 
por 
LF

Aprobada 
por 
LF

Se realizara un listado de todos los requerimientos (ver Tabla 22), clasificandolos en 
una escala del I al 5, donde se considerara:

a) El poder (capacidad de cada interesado en hacer cumplir su requerimiento), y
b) El impacto (cuanto puede afectar el requerimiento al proyecto).

Esta calificacidn sera la que determine la priorizacion de los requerimientos.
Tabla: Alto: 1 - 2, Medio: 3 - 4, Bajo: 5

Proceso de recoleccion de requisitos: Como se 
requerimientos, y como se planifica.

va a
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4.3.5. Enunciado del alcance del prdyecto

Version Fecha Motive

1.0 15-06-2017 Version original

2

3

Control de versiones

Enunciado del alcance del proyecto

Descripcion del alcance del producto

| Criterios de aceptacion del producto

ID 
1

Nombre del 
proyecto:

Aprobada
por_____
LF

Asistente web para el reclutamiento y seleccion de personal en el 
Ecuador

Tabla 23
Enunciado del alcance de! proyecto

ID 
1

Hecha 
por
SP-LC

Revisada 
por 
LF

Producto/ servicio_____________________________
Tamano de la oficina: 100 m2
Ubicacion de la oficina: sector comercial del norte de Guayaquil, segun 
analisis de macrolocalizacion (ver Anexo 9).
Servicios: energia electrica, agua potable, aire acondicionado, telefono, 
Internet.
Cerca de avenidas principales, pavimentadas.
Servicio de guardiania.
Parqueadero: disponibilidad para 5 vehiculos
Adecuaciones que se requieran deben ser realizadas por el propietario previa entrega 
del local.

Producto/ servicio
El proyecto consiste en un emprendimiento, motivo por el cual se incluye en 
los entregables la constitucion de una empresa habilitada en las instituciones 
pertinentes (MI Municipalidad de Guayaquil, SRI, Superintendencia de 
Companias), para desarrollar actividades de desarrollo de software.  
Publicidad para dar a conocer la empresa y el producto, a traves de radio, 
television, periddico, revistas y redes sociales. 
Solucion tecnologica para reclutamiento 
implementada mediante herramientas web.

4.3.4. Linea base de alcance

La linea base del alcance esta conformada por:

o Enunciado del alcance del proyecto (ver Tabla 23).

Estructura de desglose del trabajo: EDT (ver Anexo 7).
Diccionano de la EDT (ver Tabla 24).

Perm isos de la MI Municipalidad de Guayaquil, Bomberos, SRI y 
Superintendencia de Companias.

y seleccion de personal,
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Se requiere las siguientes licencias de software para equipos de 64 bits: 
11 licencias Windows 8.
11 licencias de Microsoft Office
3 licencias de Microsoft Project
2 licencias de Microsoft Visio
4 licencias de Visual Studio
1 licencia de Corel Draw

Los equipos de computacion deben tener minimo las siguientes caracteristicas:
- Capacidad de los discos duros: minimo 500 GB

Velocidad del procesador: minimo 3 GHz
Capacidad de la memoria RAM: minimo 10 GB

Velocidad de impresion B/N: hasta 20 ppm
Velocidad de impresion Color: hasta 16 ppm

La oficina debe estar equipada con:
11 escritorios y sillas
11 equipos de computacion portatiles
1 impresora laser.
El personal constituido por 11 personas ha sido determinado segun el Plan 
Estrategico de Negocio. (Ver Figura 8).

o
o

Formulario/modulo para el registro del candidate:
o Presentacion mediante video quc indique los objetivos generales 

y especificos para cubrir la vacante.
o Carga de la hoja de vida en formate PDF.

Formulario/modulo para ejecucion de pruebas matematicas, logicas, de 
estres y psicometricas.

Los escritorios deben ser de madera.
Las sillas deben tener las siguientes caracteristicas:
Asiento y espaldar de poliuretano semirrigido tapizado en cuero.
Ruedas de nylon
Base cromada
Esponja de alta densidad____________________________________________
Publicidad contratada para pautar en radio, television, periodicos, revistas y 
redes sociales.
La publicidad debe ser novedosa, breve, y estar dirigida tanto a las empresas 
contratantes, como a los usuarios finales,_______________________________
Solucion tecnologica de reclutamiento y seleccion de personal operativa con el 
100% de sus funciones, con las siguientes opciones:

- Formulario/modulo de registro de usuario para empresas: datos de la 
empresa, representante legal, y usuario administrador del proceso.

- Formulario/modulo para la parametrizacion del proceso de 
reclutamiento y seleccion: definicion de duracion del proceso en base a 
las etapas de cada proceso.
Formulario/modulo para crear linea base del requerimiento:

o Presentacion de la empresa con un video que indique sus 
objetivos generales y especificos.
Presentacion de la vacante con un video.
Narrativa de las vacantes especificando sueldos y beneficios.
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Entregables del proyecto

Exclusiones del proyecto

Restricciones del proyecto
ID 
1

ID 
1

Producto/ servicio_____________________
La empresa constituida se dedicara exclusivamente al diseno e implementacion 
del asistente web y posteriormente al soporte tecnico de la misma.

ID 
1

seleccion de personal, 
opciones para identificar

Producto/ servicio___________________
La empresa constituida debe contar con 11 computadores portatiles, muebles 
de oficina (escritorios y sillas ejecutivas para 11 personas) y una impresora 
laser. Los computadores portatiles deben tener instalado Windows 8, 
herramientas ofimaticas, herramientas para elaboracion de graficos, 
herramientas para programacion web.____________________
Publicidad contratada para dar a conocer la empresa y el producto, a traves de 
medios de comunicacion masivos como radio, television, periddico, revistas y 
redes sociales, con alcance en el territorio ecuatoriano.
Solucion tecnologica para reclutamiento y 
implementada mediante herramientas web, con 
candidates potenciales, visualizar su informacion personal, contactarlos, 
realizar entrevistas individuales y grupales, y evaluar sus habilidades blandas 
como sus conocimientos tecnicos.

Producto/ servicio____________________
La empresa no contara con servidores propios, sino que se contratara 
alojamiento en la nube._______________
La publicidad no incluye visitas personalizadas a las empresas mediante 
personal de fuerza de ventas. 
La herramienta de reclutamiento y seleccion de personal funciona como un 
apoyo para la toma de decisiones para el personal de las areas de talento 
humano que se encuentran en busqueda de cubrir sus vacantes, que le permite 
identificar candidates potenciales, visualizar su informacion personal, 
contactarlos, realizar entrevistas individuales y grupales, y evaluar sus 
habilidades blandas como sus conocimientos tecnicos; sin embargo, la 
herramienta no toma la decision final.
La herramienta no estara disenada para dispositivos moviles.

- Formulario/modulo para ejecucion de entrevistas colectivas e 
individuales.
Formulario/modulo para ejecucion de reportes.
Formulario/modulo para retroalimentacion sobre el candidate ganador. 
Formulario de pago.

Las siguientes evaluaciones psicometricas presentadas en el asistente web se 
describen detalladamente en el Anexo 10:

- 16PF: Test de personalidad de los 16 factores de Cattell (16 PF).
1C: Test de instrucciones complejas 
Liderazgo situacional

- 'fest de Agilidad Numerica
- Robert Quinn

Wonderlic
- Test de Cleaver

El asistente web no debe tener links rotos.
No debe haber imagenes con derechos de autor que no le pertenezcan a la 
empresa.
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4.3.6. EDT

Ver Anexo 7

4.3.7. Diccionario de la EDT

Version Fecha Motive

1.0 18-05-2017 Version original

1.1.1.1

Oficina disponible

Supuestos del proyecto

Control de versiones

Diccionario de la EDT

Detalle del Entregable

Nombre del 
proyecto:

Asistente web para el reclutamiento y seleccion de personal en el 
Ecuador

Tabla 24
Diccionario de la EDT

Id del 
entrega ble: 
Nombre del 
entregable: 
Descripcion del 
trabajo:

Producto/ servicio__________________________
Se otorgan todos los permisos de funcionamiento necesarios.
La empresa estara ubicada en un sector en auge para el comercio dentro de la 
ciudad de Guayaquil.______________________________________________
La publicidad llegara a la mayoria de empresas domiciliadas en el Ecuador que 
se encuentren en busqueda de reclutar y seleccionar talento humano.
La publicidad estara al alcance de profesionales y bachilleres en busqueda de 
aplicar para una vacante en el territorio ecuatoriano.
La herramienta tecnologica para reclutamiento y seleccion de personal sera 
desarrollada 100% de manera interna.
Se contratara personal altamente calificado para desarrollo de software, con 
conocimientos y experiencia en entorno web.___________________________

Fuente: Dharma Consultimg, PMBOK Elaboracion: Autores

ID 
1

Hecha 
por
SP-LC

Aprobada
por_____
LF

Revisada
por____
LF

No existen restricciones en la Ley Organica de Comunicacion para la 
publicidad de este tipo de segmentos comerciales.
Sin embargo, existe la restriccion de que su produccion debe ser realizada por 
personas naturales ojuridicas ecuatorianas._______________________ _____
La herramienta de reclutamiento y seleccion de personal estara dirigida 
unicamente a empresas contratantes ubicadas en territorio ecuatoriano.
La herramienta estara disenada para equipos de computacion, mas no para 
dispositivos moviles.

Seleccion y alquiler de una oficina para implementar la empresa 
para el desarrollo de la herramienta “Asistente web para el 
reclutamiento y seleccion de personal en el Ecuador”_________

Hitos Fecha
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10 20 10

1.1.1.2

Servicio de energia electrica disponible

20 2017

25 10

10 2017

1.1.1.3

Servicio de Internet y telefonia disponible

Elaborar documento con las especificaciones tecnicas necesarias

Detalle del Entregable

Detalle del Entregable

03
20

2017
2017

Consideraciones 
contractuales:

Referencias 
tecnicas:

Restricciones del arrendatario para uso diferente al que se ha 
contratado. Reposicion de los danos ocasionados al inmueble 
Pago de 2 meses de adelanto

Id del 
entregable: 
Nombre del 
entregable: 
Descripcion del 
trabajo:

Fecha Inicio
02

Referencias 
tecnicas:______
Consideraciones 
contractuales:

Id del 
entregable: 
Nombre del 
entregable: _
Descripcion del

2on
Tamano de la oficina: minimo de 100 m2
Ubicacion de la oficina: con servicio de guardiania
Servicios: energia electrica, agua potable, aire acondicionado, 
telefono, Internet.
Vias de acceso: cerca de avenidas principales, pavimentadas
Parqueadero: disponibilidad para 5 vehiculos
Adecuaciones que se requieran deben ser realizadas por propietario 
previa entrega del local__________
Pianos de la oficina.

Fecha Inicio 
20 10 2017

1. Elaborar documento con las especificaciones tecnicas necesarias 
para la contratacion del servicio de energia electrica para el local.
2, Instalacion del medidor de energia electrica en el local

Fecha
10

Especificaciones tecnicas y criterios de aceptacion establecidos
Oficina disponible________________
Duracion total del entregable en dias 
18 di as
Criterios de
aceptacion:

_______________________ Hitos____________
Especificaciones tecnicas y criterios de aceptacion 
establecidos._____________________
Medidor de energia electrica instalado 
Duracion total del entregable en dias 
5 dias_____
Criterios de 
aceptacion:

2017
Fecha Fin

25 | ~To
El documento debe incluir los siguientes criterios a ser 
considerados en la orden de compra:
Acometida de 220V. ________________________
El documento debe incluir las siguientes condiciones a ser 
consideradas en la orden de compra:
Contrato de servicio de energia electrica__________________
Restricciones de la empresa de energia para el uso correcto del 
medidor de energia electrica

— JO__
_J0___’
Fecha Fin

2017
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trabajo:

20 2017

25 10

10 10

1.1.2.1

Muebles de oficina

Realizar especificaciones y adquirir muebles de oficina requeridos.

05 11

Detalle del Entregabie

Consideraciones 
contractuales:

Referencias 
tecnicas:

Consideraciones 
contractuales:

Referencias 
tecnicas:

2017
Fecha Fin____

2017

Id del 
entregabie: 
Nombre del 
entregabie: 
Descripcion del 
trabajcK

20
21
22
05

2017
2017
2017
2017

Fecha Fin____
2017

Fecha
10
10
10
11

Fecha
10

25____
El documento debe incluir los siguientes criterios a ser 
considerados en la orden de compra:
Ancho de banda del servicio de Internet de 10 Mbps. 
Servicio entregado empleando fibra optica. Incluye wifi. 
Telefonia con servicio de identificacion de Hamadas y 
conferencias._________________________
El documento debe incluir las siguientes condiciones a ser 
consideradas en la orden de compra:
Contrato de servicio de Internet y telefonia fija_________
El documento debe incluir las siguientes condiciones a ser 
consideradas en la orden de compra:
Las que establezca el proveedor de servicios.

Fecha Inicio
20 | 10 | 2017

El documento debe incluir las siguientes criterios a ser 
considerados en la orden de compra:
Cantidad debe ser igual a lo facturado
Material deber ser igual al solicitado en la proforma__________
Los muebles de oficina deben ser de madera.
Las sillas ejecutivas deben tener las siguientes caracteristicas: 
Asiento y espaldar de poliuretano semirrigido tapizado en cuero. 
Ruedas de nylon
Base cromada
Esponja de alta densidad__________________ _____________
El proveedor debe ofrecer 6 meses de garantia.

para la contratacion del servicio de Internet y telefonia fija para el 
local.
Instalacion de linea telefbnica y servicio de Internet.
_______ Hitos_______________________

Especificaciones tecnicas y criterios de aceptacion 
establecidos.
Servicio de Internet y telefonia fija instalados.______________

Fecha Inicio
20 10 2017

_______________________ Hitos________________
Especificaciones tecnicas de muebles establecidas 
Ingenieria de detalle para muebles de oficina finalizada 
RFP para adquirir muebles de oficina finalizado 
Muebles de oficina instalados_______
Duracion total del entregabie en dias 
15 dias
Criterios de 
aceptacion:

Duracion total del entregabie en dias
5 dias_____
Criterios de 
aceptacion:
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1.1.2.2

Equipos de computacion

05 2017

11 20

1.2.1

RUC

Fecha

Detaile del Entregahie

Detalle del Entregable

Fecha
11

Consideraciones 
contractuales:

Referencias 
tecnicas:

Fecha Inicio
05

Id del 
entregable: 
Nombre del 
entregable: 
Descripcion del 
trabajo: 

Id del 
entregable: 
Nombre del 
entregable: 
Descripcion del 
trabajo:

Acudir a las oficinas del Servicio de Rentas Internas para obtener 
el RUC de la empresa como persona jun'dica

Hitos

06
07
20

> 1 1
11

| I 11 ~
Fecha Fin

11
cri terios

2017
2017
2017

2017
El documento debe incluir los siguientes 
considerados en la orden de compra:
Capacidad de los discos duros: minimo 500 GB
Velocidad del procesador. minimo 3 GHz
Capacidad de la memoria RAM: minimo 10 GB
Velocidad de impresion B/N: hasta 20 ppm
Velocidad de impresion Color: hasta 16 ppm
Se requieren las siguientes licencias de software para equipos de 
64 bits:
11 licencias Windows 8.
11 licencias de Microsoft Office
3 licencias de Microsoft Project
2 licencias de Microsoft Visio
4 licencias de Visual Studio
1 licencia de Corel Draw____________________________
El documento debe incluir las siguientes condiciones a ser 
consideradas en la orden de compra:
Manuales tecnicos
Garantia del proveedor ____________________________
El documento debe incluir las siguientes condiciones a ser 
consideradas en la orden de compra:
Garantia del proveedor

2017 
a ser

Realizar especificaciones y adquirir computadores portatiles e 
impresora____________________
_______ Hitos________________

Especificaciones tecnicas de computadores portatiles
final izadas
Ingenieria de detalle computadores portables finalizada
RFP para adquirir computadores portatiles elaborados
Computadores portatiles instalados
Duracion total del entregable en dias
15 dias
Criterios de
aceptacion:
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20 10

2017 20

No aplica

1.2.2

Perm isos de funcionamiento del Munici pio de Guayaquil

21 2017

21 10

No aplica

No aplica

1.2.3

Constitucion de la empresa en la Superintendencia de Companias

24 2017

24 10

No aplica

No aplica

Detalle del Entregable

Detalle del Entregable

con
de

Acudir a las oficinas de la Superintendencia de Companias para 
registrar el nombre de la empresa 
_______ Hitos_______________

Registro en Superintendencia de Companias obtenido
Duracion total del entregable en dias
5 di as________
Criterios de
aceptacion:
Referencias
tecnicas:______
Consideraciones
contractuales:

_______________________ Hitos
Permiso de funcionamiento obtenido
Duracion total del entregable en dias
1 dia__________
Criterios de 
aceptacion: 
Referencias 
tecnicas:______
Consideraciones 
contractuales:

fd del 
entregable: 
Nombre del 
entregable: 
Descripcion del 
trabajo:

Referencias 
tecnicas:______
Consideraciones 
contractuales:

Id del 
entregable: 
Nombre del 
entregable: 
Descripcion del 
trabajo:

Fecha Inicio 
20 10

Permiso valido otorgado por el SRI 
Usuario y clave en el portal del SRI 
La actividad indicada debe permitir la habilitacidn de una empresa 
de desarrollo de software.
No aplica

Fecha Inicio
21 | 10 | 2017

Permiso valido para actividad comercial especificada en el RUC

Fecha Inicio
19 I 10 | 20T7

Registro en el portal de la Superintendencia de Companias

RUC obtenido_______ _______ ____
Duracion total del entregable en dias
1 dia
Criterios de
aceptacion:

2017
Fecha Fin____

10 I 2017

Fecha
10

Fecha Fin
2017

Acudir a las oficinas de la M I. Municipalidad de Guayaquil, 
los requisites solicitados para obtener el permiso 
funcionamiento para una empresa de desarro lo de software.

Fecha 
~T 10 
Fecha Fin

2017
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1.2.4

Permiso de funcionamiento de Bomberos

1.3.1.1

Perfil del Gestor de Calidad requerido

26

26 10 2017

No aplica

1.3.1.2

Perfil de Gerente de Desarrollo requerido

Detalle del Entregable

Detalle del Entregable

Detalle del Entregable

26
31

Fecha
10
10

Referencias 
tecnicas:______
Consideraciones 
contractuales:

Id del 
entregable: 
Nombre del 
entregable: 
Descripcion del 
trabajo:

El permiso debe ser otorgado para las actividades indicadas en el 
RUG.

Duracion total del entregable en dias
5 dias_____
Criterios de
aceptacion:

Id del 
entregable: 
Nombre del 
entregable: 
Descripcion del 
trabajo:

Id del 
entregable: 
Nombre del 
entregable: 
Descripcion del 
trabajo:

Definicion del perfil profesional adecuado para contratar un 
Gerente de Control de Calidad__________
_______ Hitos_______________________

Perfil de Gerente de Control de Calidad definido___________
Fecha Inicio_

2017 __________
Perfil profesional: minimo titulo de tercer nivel en Ingenieria en
Sistemas, Informatica, Auditoria o afines
Experiencia minimo 3 anos en puestos si mi lares____________
No aplica

Fecha
10

Acudir a las oficinas del Cuerpo de Bomberos de Guayaquil con 
los requisites para obtener el permiso de funcionamiento para una 
oficina de desarrollo de software, pagar la tasa correspondiente, 
comprar equipamiento y serialization para el local.
_______ Hitos________________

Compra de equipamiento y senalizacion para la oficina
Permiso de Cuerpo de Bomberos obtenido
Duracion total del entregable en dias
5 dias________
Criterios de
aceptacion:
Referencias
tecnicas:______
Consideraciones
contractuales:

Definicion del perfil profesional adecuado para contratar un 
Gerente de Desarrollo.

Fecha Inicio 
26 10 I 2017

2017 
2017

Fecha Fin____
31 [ 10 | 2017 

Permiso valido a nombre de la compania para las actividades 
indicadas en el RUC ___________________
No aplica

2017
Fecha Fin

31 Tio
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26 2017

2017 10

No aplica

1.3.2.1

Perfil de Desarrolladores requeridos

26 2017

No aplica

1.3.2.2

Perfil del Disenador Graft co requerido

26 2017

10

Referencias

Detalle del Entregable

Detalle del Entregable
I Id del 
entregable: 
Nombre del 
entregable: 
Descripcion del 
trabajo:

Fecha Inicio
26

Definicion del perfil profesional adecuado para contratar un 
Disenador Graft co.
_______ Hitos

Perfil del Disenador Grafico deftnido
Duracion total del entregable en dfas
5 dias_____
Criterios de
aeeptaeion:

Id del 
entregable: __
Nombre del 
entregable: 
Descripcion del 
trabajo:

Referencias 
tecnicas:______
Consideraciones 
contractuales:

31__________
Perfil profesional: Conocimientos y experiencia en diseno de 
interfaces innovadoras para sitios web. Experiencia minimo 2 anos 
en puestos similares_______________________
No aplica

Fecha Inicio
26 | 10 | 2017 ___________

Perfil profesional: minimo titulo tecnologico en Analisis de 
Sistemas Experiencia minimo 2 anos en puestos similares 
No aplica

____________ __________ Hitos
Perfil de Gerente de Desarrollo deftnido
Duracion total del entregable en dfas
5 dias_____
Criterios de
aeeptaeion:

Fecha Inicio 
26 10 I 2017

10_______ ____ ______
Perfil profesional: minimo titulo de tercer nivel en Ingenieria 
Sistemas, Informatica o afines Experiencia minimo 3 anos 
dirigiendo equipos de desarrollo de software. Con conocimientos 
de gestion de proyectos, herramientas web, aplicaciones moviles.
No aplica

Definicion del perfil profesional adecuado para contratar 4 
personas del equipo tecnico para desarrollo y documentacion de 
software.________
_______ Hitos

Perfil de Tecnicos deftnido_________
Duracion total del entregable en dias 
15 dias________
Criterios de 
aeeptaeion: 
Referencias 
tecnicas: 
Consideraciones 
contractuales:

Fecha
10

Fecha Fin
11 11 12017

Fecha
10

Fecha Fin
2017

Fecha
10

Fecha Fin
31 20 T7 

en
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2.1.1

Historias de usuarios

15 2017

15 05 2017

No aplica

2.1.2

Diagrama del proceso

Detalle del Entrcgabie

Detalle del Entregable

Referencias 
tecnicas:

tecnicas:___________
Consideraciones No aplica 
contractuales:

Id del 
entregable: 
Nombre del 
entregable:__
Descripcion del 
trabajo:

Fecha Inicio
06 | 11 2017 ______ ____

El diseno del diagrama de flujo de procesos debe constar de todos 
los procesos existentes en el asistente web a nivel macro.
Cada proceso debe ser descompuesto a nivel detallado, indicando 
los actores que interv ienen en cada accion,___________
El diagrama debe ser entregado en fonnato .jpg

Referencias 
tecnicas:______
Consideraciones 
contractuales:

Diseno del diagrama de flujo del proceso a realizar en el asistente 
web de reclutamiento y selection de persona______
_______ Hitos_____

Definition de procesos a nivel macro
Diseno del diagrama de flujo del proceso
Duration total del entregable en dfas
4 dias_____
Criterios de
aceptacion:

Id del 
entregable: 
Nombre del 
entregable: 
Descripcion del 
trabajo:

Fecha Inicio_
n 11 12017____________

La documentacion de las historias de usuarios debe ser coherente 
con las necesidades de las companias ecuatorianas en el area de 
reclutamiento y selection de personal._________________
No aplica

06
10

28
05

2017
2017

11
12 

FechajFin
12

Fecha
11
11

Fecha
11

Realizar entrevistas a personal del area de reclutamiento y 
selection de personal de diferentes empresas del pais para 
identificar las necesidades que tienen en sus respectivas 
companias, con las cuales se definen tipos de perfiles de usuarios.
_______ Hitos___________________

Realizacion de listado de personas del area de reclutamiento y 
selection de personal de diferentes empresas para realizar 
entrevistas_________________ _____ __
Entrevistas realizadas a las personas seleccionadas
Historias de usuarios desarrolladas
Duration total del entregable en dias
21 dias
Criterios de
aceptacion:

2017
2017

Fecha Fin
10 12 12017
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2.2.1

Diseno de base de dates

2.2.2

Diseno de la logica del negocio

2.2.3

Diseno de la interfaz grafica

Detaile del Entregable

Detalle del Entregable

Detaile del Entregable

11
16

2017
2017

Consideraciones No aplica 
contractuales:

Id del 
entregable: 
Nombre del 
entregable: 
Descripcion del 
trabajo:

Id del 
entregable: 
Nombre del

Id del 
entregable: 
Nombre del 
entregable: 
Descripcion del 
trabajo:

j8
18
18

2017
2017
2018

Desarrollo del diseno de la base de datos a ser utilizada en el 
asistente web para reclutamiento y seleccion de personal.
_______ Hitos______

Definicion de las tablas para cada proceso.
Diseno de la base de datos
Duracion total del entregable en dias
5 dias_________
Criterios de 
aceptacion;
Referencias 
tecnicas:______
Consideraciones 
contractuales:

Fecha Inicio
11 11 | 20Tt~

Cumplimiento de los procesos definidos en e 
procesos.________
El grafico debe ser implementado en formato .jpg, y el script de 
base de datos en formato .txt
No aplica

Fecha Inicio __
18 I 11 | 2017~ 

Cumplimiento de los procesos definidos en e 
procesos.__________________________________________
Todos los resultados de las pruebas deben ser documentados en las 
plantillas otorgadas por la Gerencia de Desarrollo.  
No aplica

Fecha
11
11

Fecha Fin
16 | 11 | 2017 

diagram a de flujo de

Fecha
11
12 
01

Fecha Fin
18 | 01 ,2018 

diagrama de flujo de

Realizacion de pruebas a la herramienta de reclutamiento y 
seleccion de personal______
_______ Hitos___________

Pruebas de la busqueda y seleccion de perfiles 
Pruebas de las entrevistas individuales y grupales
Pruebas de las evaluaciones de candidates
Duracion total del entregable en dias 
60 dias________
Criterios de 
aceptacion: 
Referencias 
tecnicas:______
Consideraciones

I contractuales:
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28 2017

No aplica

2.2.4

Diseno de acceso a datos y seguridad

28

2018

2.2.5

Diseno de prototipo

Hitos

Detalle del Entregable

Detalle del Entregable

Consideraciones 
contractuales:

Definir los usuarios del aplicativo que se conectaran a base de 
datos, definir si la conexion a la base es por ODBC, OLEDB, IP, 
etc.

Elaboracion de las pantallas, imagenes, logos y banners del 
asistente web

Hitos

entregable: _
Descripcion del 
trabajo:

Id del 
entregable: 
Nombre del 
entregable: 
Descripcion del 
trabajo:

Id del 
entregable: 
Nombre del 
entregable: _
Descripcion del 
trabajo:

Duracion total del entregable en dias 
10 di as ___
Criterios de 
aceptacion: 
Referencias 
tecnicas:

Referencias 
tecnicas:______
Consideraciones 
contractuales:

2018
Fecha Fin____

2018

Fecha
11

Fecha Inicio
18 | 11 | 2017~ 

Las pantallas, imagenes, logos y banners de 
seguir los estandares definidos y aprobados por el Gerente de 
Desarrollo_____________
No aplica

28 05 ___
Lista de usuarios indicando como se conectaran a base de datos. 
Definicion del metodo de conexion a base de datos.____________
El esquema de seguridad esta relacionado con el acceso a datos; 
cuando se definen los usuarios de acceso, se establece si estos 
usuarios tienen acceso a un tabla o un conjunto de tablas 
especificas en la base de datos, o si se crean roles como: 
operadores, de consulta, de registro , etc._____________________
No aplica

Implementacion de un prototipo en herramientas de prototipado 
web para disponer de un pre-diseno rapido de todos los procesos 
definidos en el flujo de procesos, con el objetivo de ser revisado 
ccmdjisuario/cliente antes de la fase de imp ementacion

Fecha

Interfaz grafica elaborada___________
Duracion total del entregable en dias
10 dias
Criterios de
aceptacion:

_______________________ Hitos____________________
Diseno de acceso a datos y seguridad imp ementado______

Fecha Inicio
18 05

Fecha 
11 

Fecha Fin
28 | 11 | 2017 

asistente web deben
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28 11

11

No aplica

2.3.1

Producto beta

18

01 2018 18 03

2.3.2

Documentacion de usuario

28 2018

05

Dctalle del Entregablc

Detalle del Entregable

Consideraciones 
contractuales:

2018
Fecha Fin____

2018

Referencias 
tecnicas:______
Consideraciones 
contractuales:

Elaboracion de manuales de usuario, indicando las acciones a 
seguir en cada pantalla.
_______ Hitos___

Manual de usuario elaborado._______
Duracion total del entregable en dias
IQdias
Criterios de
aceptacion:
Referencias

Id del 
entregable: 
Nombre del 
entregable: 
Descripcion del 
trabajo;

_______________________ Hitos_____
Version beta del asistente web construida
Duracion total del entregable en dias 
60 dias
Criterios de
aceptacion:
Referencias
tecnicas:

Id del 
entregable: 
Nombre del 
entregable: _
Descripcion del 
trabajo:

Fecha Inicio 
18 05 2018

Implementacion de una version beta del asistente de reclutamiento 
y seleccion de personal, incorporando la logica del negocio, la 
interfaz grafica, la base de datos y el modulo de seguridad.

Fecha
03

28 05
El manual de usuario debe contener las figuras con el diseno final 
del asistente web, y los pasos a seguir por el usuario____________
Debe ser entregado en formato digital .pdf

Fecha Inicio
18 j 11 | 2017

El prototipo debe contener la totalidad de pantallas requeridas en el 
producto final, las cuales son definidas de acuerdo con el diagrama 
de flujo de procesos.______________________________
No aplica

2017
Fecha Fin

28 11 |2017

Prototipo elaborado._______________
Duracion total del entregable en dias
10 dias
Criterios de
aceptacion:

Fecha Inicio
18

El producto beta debe estar operativo al 100% con todas sus 
funcionaiidades.______________________________________ __
Hacer el producto beta, implica que se asigne la tarea al 
desarrollador; se asigne el codigo fuente en caso de que existiera o 
que el desarrollador lo desarrolle en base a los requerimientos, 
luego, al termi no del desarrollo, este codigo fuente sera guardado o 
controlado (control de version) para futures desarrollos._________
No aplica

Fecha 
05 

Fecha Fin
2018
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2.3.3

Documentacion tecnica

28

2018 28 05

No aplica

2.4.1

Pruebas unitarias

Realizar pruebas de caja blanca y caja negra

28 2018

04

No aplica

2.4.2

Pruebas de integracion

Detalle del Entregable

Detalle del Enti egable

Detalle del Entregable

Fecha Inicio
18

Referencias 
tecnicas:______
Consideraciones 
contractuales:

tecnicas;________________
Consideraciones No aplica 
contractuales:

Elaboracion de manuales tecnicos, indicando la estructura interna 
del sistema, los nombres tecnicos, y la interrelacion entre 
componentes.

Hitos

Id del 
entregable: 
Nombre del

Id del 
entregable: 
Nombre del 
entregable: 
Descripcidn del 
trabajo:

Id del 
entregable: 
Nombre del 
entregable: 

Descripcidn del 
trabajo:

2018
Fecha Fin____

2018 
El manual tecnico debe ser una guia dctallada para los 
desarrolladores, en donde se indique la estructura del sistema, 
dividida en procesos/ subprocesos, cddigo fuente, estandares de 
nombres tecnicos._____ ___ ______________________________
Debe ser entregado en fonnato digital pdf

05
ser

Fecha
05

Fecha Inicio^ 
18 | 04 | 2018

Las pruebas de caja blanca y caja negra deben ser realizadas para 
todos los mddulos, y quedar documentadas.___________________
No aplica

Manual tecnico elaborado__________
Duration total del entregable en dias
10 dias
Criterios de
aceptacion:

_______________________ Hitos __
Pruebas unitarias realizadas_________
Duration total del entregable en dias
10 dias________
Criterios de 
aceptacion: 
Referencias 
tecnicas:______
Consideraciones 
contractuales:

Fecha 
04 

Fecha Fin
28 2018



72

10 2018

No aplica

2.4.3

Pruebas al fa

Realizar las pruebas al fa con I os desarrolladores

Hitos
21

No aplica

2.4.4

Pruebas beta

Realizar las pruebas beta con los usuarios/ clientes

Hitos
02

No aplica

Detalle del Entregable

Detalle del Entregable

entregable: 
Descripcion del 
trabajo^

Id del 
entregable: 
Nombre del 
entregable: 
Descripcion del 
trabajo:

Pruebas alfa realizadas_____________
Duracion total del entregable en dias
IQdias________
Criterios de 
aceptacion;
Referencias 
tecnicas:______
Consideraciones 
contractuales:

Id del 
entregable: 
Nombre del 
entregable: 
Descripcion del 
trabajo:

Pruebas beta realizadas____________
Duracion total del entregable en dias
10 dias________
Criterios de
aceptacion:
Referencias 
tecnicas:______
Consideraciones 
contractuales:

Fecha
06

Fecha
05

Fecha Inicio
11 | 05 | 2018

Disponer de una lista de verificacion para validar las pruebas alfa. 
Documentar el resultado de las pruebas alfa._________________
No aplica

Fecha Inicio
02 | 05 | 20T8

Las pruebas de integracion deben ser formalmente aceptadas por el 
usuario/ cliente.________________________________________
No aplica

Fecha Inicio
22 | 05 I 20T8~ 

Disponer de una lista de verificacion para va 
Documentar el resultado de las pruebas beta. 
No aplica

2018
Fecha Fin

02 | 06 | 2018 
idar las pruebas beta.

Fecha_
05

Fecha Fin
10 05 2018

2018
Fecha Fin

21 05 12018

Realizar las pruebas de integracion en conjunto con el usuario/ 
cliente._________
_______ Hitos

Pruebas de integracion realizadas
Duracion total del entregable en dias 
10 dias________
Criterios de 
aceptacion: 
Referencias 
tecnicas:______
Consideraciones 
contractuales:
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2.5.1

Servidores preparados

13 2018

13 2018

No aplica

2.5.2

Producto publicado

06 16 06

No aplica

2.5.3

Manuales publicados

Detalle del Entregable

Detalle del Entregable

Detalle del Entregable

16
16

2018
2018

Publication de manuales de usuarios y tecnicos en el sitio web de 
reclutamiento y selection de personal en la nube

Implementation del sitio web de reclutamiento y selection de 
personal en la nube

Hitos

Duracion total del entregable en dias
5 dias_________
Criterios de
aceptacion:
Referencias 
tecnicas:______
Consideraciones

I contractuales:

Id del 
entregable: 
Nonibre del 
entregable: 
Description del 
trabajo:

Sitio web cargado_________________
Sitio web publicado_______________
Duration total del entregable en dias
3 dias_________
Criterios de
aceptacion:
Referencias 
tecnicas:
Consideraciones
contractuales:

Id del 
entregable: 
Nombre del 
entregable: 
Descripcion del 
trabaj o:

Id del 
entregable: 
Nombre del 
entregable: 
Descripcion del 
trabajo:

Fecha Inicio 
14 06 2018

Fecha
| 06

Fecha Fin
06

Establecer el ambiente de produccion, los accesos y las 
seguridades respectivas._______________
_______ Hitos______ ________________

Servidores preparados para el ambiente de produccion
Fecha Inicio

09 | 06 | 2018 _____  _
Deben estar definidos los roles y perfiles de acceso; asi como los 
controles de monitoreo como pistas de auditoria  
No aplica

Fecha
06
06

Fecha Fin
2018 

El sitio web debe estar disponible en Internet, con el 100% de 
opciones definidas y los manuales de usuario y tecnico._________
No aplica
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Hitos
17

2018

No aplica

3.1

Listado de requisitos

20

2018 20 06

No aplica

3.2

Listado de proveedores

23 2018

No aplica

Detalle del Entregable

Detalle del Entregable

Fecha Inicio
' 06

Fecha
06

Id del 
entregable:___
Nombre del 
entregable: 
Descripcion del 
trabajo:

Fecha Inicio
21

2018
Fecha Fin___

2018

Referencias 
tecnicas:______
Consideraciones 
contractuales:

Listado de requisitos______________
Duracion total del entregable en dias
3 dias_________
Criterios de 
aceptacion:
Referencias 
tecnicas:______
Consideraciones 
contractuales:

Referencias 
tecnicas:______
Consideraciones 
contractuales:

Manuales publicados______________
Duracion total del entregable en dias
1 dia______
Criterios de 
aceptacion:

Elaboracion de un listado de proveedores para efectuar publicidad 
y promocion para dar a conocer la empresa y el producto.

Hitos

Elaboracion de un listado de requisitos para efectuar publicidad y 
promocion para dar a conocer la empresa y e

Hitos

____________________17 _______________
Los manuales de usuario y tecnicos aprobados deben estar 
publicados en el sitio web en formato .pdf, y deben estar accesibles 
segun el perfil de usuario definido._____________________
No aplica

Listado de proveedores____________
Duracion total del entregable en dias
3 dias_____
Criterios de
aceptacion:

Id del 
entregable: 
Nombre del 
entregable: 
Descripcion del 
trabajo:

producto.
Fecha

06
Fecha Inicio

18 | 06 __________
El listado de requisitos debe ser exhaustivo. Debe contener el ID 
del requisito, una explication breve y una observacion.  
No aplica

06 2018 _______
El listado de proveedores debe contener la informacion detallada 
del proveedor, asi como los datos de contacto: numero telefonico, 
direction, celular, sitio web, correo electronico.________________
No aplica

2018
Fecha Fin

17 06 '2018

Fecha
06

Fecha Fin
23 06 12018
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3.3

Evaluacion propuesta

27 2018

No aplica

3.4

Contratacion de proveedores

Realizar el contrato con los proveedores de publicidad

29 2018

06 2018

No aplica

3.5

Servicios de publicidad

Publicidad realizada en los diferentes medios de comunicacion

Detalle del Entregable

Detalle del Entregable

Detalle del Entregable

Referencias 
tecnicas:______
Consideraciones 
contractuales:

Id del 
entregable: 
Nombre del 
entregable: 
Descripcion del 
trabajo:

_ _____________________ Hitos_______________________
Contratos firmados con los proveedores de publicidad_______

Fecha Inicio
2018 

las especificaciones tecnicas, 
en caso de

Referencias 
tecnicas:______
Consideraciones 
contractuales:

Id del 
entregable: 
Nombre del 
entregable: 
Descripcion del 
trabajo;

Duracion total del entregable en dias
3 dias_____
Criterios de
aceptacion:

Id del 
entregable:___
Nombre del 
entregable: 
Descripcion del 
trabajo:

Fecha Inicio
24 | 06 | 2018 ___________ _ ___

La evaluacion debe ser detallada y especifica para los diferentes 
medios de publicidad: TV, radio, periodicos, revistas y redes 
sociales._________________ ___________
No aplica

____________________27 
El contrato debe contener 
restricciones, garantias, tipo de contrato, multas 
incumplimiento, valor total a pagar._____________
No aplica

Evaluacion propuesta_________ ____
Duracidn totaI del entregable en dias
3 dias_____
Criterios de 
aceptacion:

Elaboracion de la propuesta para enviar a los proveedores 
seleccionados para publicidad y promocion de la empresa y el 
producto.

Hitos

Fecha 
06 

Fecha Fin 
29 06

Fecha
06

Fecha Fin
27 | 06 r2018
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21 2018

07 2018 07

No aplica

4.1.1

Estudio de mercado

03 I 2017

No aplica

4.1.2

Estudio de factibilidad tecnica

06

03 2017 06 04

Detalle del Entregable

Detalle del Entregable

_ Fecha Inicio
30

_ Fecha Inicio
02

2017
Fecha Fin____

2017
Fecha Inicio 

31

Referencias 
tecnicas;______
Consideraciones 
contractuales:

Id del 
entregable: 
Nombre del 
entregable:___
Descripcion del 
trabajo:

Realizar un analisis comparativo de las herramientas que pueden 
ser utilizadas para cumplir con los objetivos del proyecto, 
comparar costos, y escoger la alternativa mas viable.
_______ Hitos

Estudio de factibilidad tecnica realizado
Duracion total del entregable en dfas
4 dias

Id del 
entregable: 
Nombre del 
entregable: 
Descripcion del 
trabajo:

21 ____
La publicidad realizada debe corresponder a los requisites 
identificados y solicitados a cada proveedor.__________________
No aplica

28
05
30

2017
2017
2017

_____ __________________Hitos
Servicios de publicidad adquiridos
Duracion total del entregable en dfas 
20 dias________
Criterios de 
aceptacion:____
Referencias 
tecnicas:______
Consideraciones 
contractuales:

30
Las encuestas deben ser realizadas al numero de 
establecido en el analisis del tamano de la muestra.
Las encuestas deben ser realizadas a personas que se desempenen 
en el area de reclutamiento y seleccion de personal
Los resultados deben ser medidos en forma porcentual______
Las encuestas seran realizadas mediante herramientas Google

Fecha
04

Disenar y realizar encuestas para estudio de mercado sobre la 
acogida del asistente web para reclutamiento y seleccion de 
personal

Hitos
Diseno de encuestas_____________
Envio de encuestas__________________
Analisis de los resultados de las encuestas
Duracion total del entregable en dias
30 dias
Criterios de
aceptacion:

03
personas

Fecha 
07 

Fecha Fin
2018

Fecha_ 
02 

" 03 
03

Fecha Fin
2017
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No aplica

No aplica

4.1.3

Estudio de factibilidad operativa

07 2017

04 12

No aplica

4.1.4

Estudio de factibilidad financiera

13

2017 18 04

Detalle del Entregable

Detalle del Entregable

Criterios de 
aceptaeion:

Realizar un cuestionario para validar la factibilidad operativa 
considerando los comportamientos y la aceptaeion del usuario 
final.

El estudio de factibilidad tecnica debe estar sustentado en la 
consulta a expertos.
Debe presentar las diferentes alternativas y la justificacion 
realizada para su selection.

Id del 
entregable: 
Nombre del 
entregable: 
Description del 
trabajo:

Id del 
entregable: 
Nombre del 
entregable: 
Description del 
trabajo:

Fecha Inicio
13

2017
Fecha Fin____

2017

Referencias 
tecnicas:______
Consideraciones 
contractuales:

Referencias 
tecnicas:______
Consideraciones 
contractuales:

Fecha Inicio 
07 F 04 2017

Fecha
04

Realizar un flujo de caja con un Horizonte de evaluacion de 5 anos 
para detenninar el valor actual neto (VAN) y la tasa interna de 
retorno (T1R), con Io cual se podra estableccr si el proyecto es o no 
rentable.____________
_______ Hitos ____

Estudio de factibilidad financiera elaborado
Duracion total del entregable en dias
4 dias_____
Criterios de
aceptaeion:

04______
El estudio de factibilidad operativa debe estar sustentado en la 
consulta a los interesados: usuarios/ clientes potenciales.
Debe indicar el grado de usabilidad que tendria la herramienta en 
caso de ser elaborada ________________
No aplica

________ _______________ Hitos______
Estudio de factibilidad operativa realizado 
Duracion total del entregable en dias 
4 dias_____
Criterios de 
aceptaeion:

04 __
El estudio de evaluation financiera debe considerar:
- La proyeccion de ingresos determinada en el Plan Estrategico 

de Negocios (ver Anexo 3). 

Fecha 
04 

Fecha Fin
2017
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No aplica

4.2.1

Acta de constitucion

03 2017

2017 03 2017

4.2.2

Registro de interesados

con

04 2017

04 2017

Detalie del Entregable

Detalle del Entregable

Fecha Inicio
10

Fecha
10

Fecha Fin
10

Fecha
10

Fecha Fin
10

Referencias 
tecnicas:______
Consideraciones 
contractuales:

- La proyeccion de gastos a realizar: costos desembolsables, 
depreciacion, amortizacidn, pa go de intereses.___________

Debe ser entregado en formato digital .xls

Id del 
entregable: 
Nombre del 
entregable: 
Descripcion del 
trabajo:____

Referencias 
tecnicas:______
Consideraciones 
contractuales:

Id del 
entregable: 
Nombre del 
entregable: 
Descripcion del 
trabajo:

Referencias 
tecnicas:______
Consideraciones 
contractuales:

Elaboracion y aprobacion del acta de constitucion para dar inicio 
formal al proyecto.
_______ Hitos

Acta de constitucion aprobada_______
Duracion total del entregable en dias
1 dia______
Criterios de 
aceptacion:

Fecha Inicio
04 | 10 | 2017 __________

El registro de interesados debe ser presentado en forma tabular, 
describiendo de manera detallada cada uno de los interesados del 
proyecto, sus roles, funciones principales e informacion de 
contacto.________________
Se utilizara la guia del PMBOK.
Debe ser entregado en formato digital .doc o docx_____________
No aplica

____________________03___________________
El acta de constitucion debe describir a alto nivel las necesidades 
del negocio, los supuestos, las restricciones, los interesados, los 
hitos principales.______________________________________
Se utilizara la guia del PMBOK.
Debe ser entregado en formato digital .doc o docx_____________
No aplica

Elaborar un listado de los interesados del proyecto 
informacion clave para su seguimiento.
_______ Hitos

Registro de interesados elaborado
Duracion total del entregable en dias
1 dia______
Criterios de 
aceptacion:
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4.3.1

Plan para la direccion del proyecto

15 2017

20 2017

2017

4.3.2

Linea base

Hitos
27

10 2017 27

Detalle del Entregable

Detalle del Entregable

Fecha
10

Fecha Inicio
! 10

Consideraciones 
contractuales:

Referencias 
tecnicas:

Id del 
entregable: 
Nombre del 
entregable: 
Descripcion del 
trabajo:

Fecha Inicio
21

Id del 
entregable: 
Nombre del 
entregable:___
Descripcion del 
trabajo:

Referencias 
tecnicas:______
Consideraciones 
contractuales:

______ 2017
La linea base del alcance esta compuesta por el enunciado del 
alcance del proyecto, la EDT y el diccionario de la EDT.
La linea base del cronograma debe contener el detalle de las fechas 
estipuladas para las actividades del proyecto.
La linea base de costos debe contener el presupuesto del proyecto, 
considerando las actividades definidas en el cronograma.
Se utilizara la guia del PMBOK.
La linea base del alcance debe ser entregada en formato digital 
doc o docx

La linea base del cronograma y de costos debe ser entregada en 
fonnato de Microsoft Project. _________________
No aplica

____________________12
Los planes subsidiaries deben estar alineados con 
del PMBOK, de manera que puedan presentar la informacion 
relevante para la direccion de proyectos en cada una de las areas 
del conocimiento.__________________________________
Se utilizara la guia del PMBOK.
Debe ser entregado en formato digital .doc o docx_____________
No aplica

Elaboracion y aprobacidn de la linea base del proyecto 
considerando la triple restriccion: alcance, tiempo y costos.

Fecha
10Linea base aprobada_____ _________

Duracion total del entregable en (lias
5 di as_____
Criterios de 
aceptacion:

Elaboracion de los planes subsidiarios del proyecto: plan de 
gestion de alcance, tiempo, costos, calidad, recursos humanos, 
comunicaciones, riesgos, adquisiciones, interesados_______
_______ Hitos______ _____________

Levantamiento de la informacion para la elaboracion de los
planes subsidiarios _______________
Plan de direccion del proyecto elaborado
Duracion total del entregable en dias
7 dias_____
Criterios de
aceptacion:

10
Fecha Fin

20 | 10 | 2017 
la metodologia

2017
Fecha Fin

10
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4.3.3

EDT

27

27 11

4.3.4

Diccionario de la EDT

2017 29

Detalle del Entregable

Detalle del Entregable

2017
Fecha Fin____

2017

Referencias 
tecnicas:______
Consideraciones 
contractuales:

Referencias 
tecnicas:______
Consideraciones 
contractuales:

Id del 
entregable: 
Nombre del 
entregable: 
Descripcion del 
trabajo:

Id del 
entregable: 
Nombre del 
entregable: 
Descripcion del 
trabajo:______

Elaboracion de la estructura de desglose de trabajo, para identificar 
todos los entregables que producira el proyecto

Hitos

28
28

Fecha
11

Fecha
11
11

Fecha Inicio
28 | 11

El diccionario de la EDT debe describir con claridad a descripcion 
del trabajo de cada entregable, las fechas de inicio y fin, los hitos 
principales, los criterios de aceptacion, las referencias tecnicas y 
las consideraciones contractuales.___________________________
Se utilizara la guia del PMBOK.
Debe ser entregado en formato digital .doc o^docx_____________
No aplica

Elaboracion del diccionario de la EDT para cada uno de los 
entregables definidos en la EDT
_______ Hitos________

Fonnato del diccionario de la EDT aprobado
Diccionario de la EDT completado
Duracion total del entregable en dias
2 dias_____
Criterios de
aceptacion:

EDT elaborada___________________
Duracion total del entregable en dias
3 dias_____
Criterios de
aceptacion:

Fecha Inicio_____
23 | 11 | 2017~ 

La EDT debe cumplir con las siguientes reglas:
Debe haber descomposicion.

- Debe incluir todo el alcance para validar el objetivo.
- El esfuerzo en boras/ hombre no debe ser menor que 8 ni 

mayor que 80.
- Los paquetes de trabajo deben estar enfocados en: 

procesos, personas, IT y regulaciones.
- Debe contener paquetes de trabajo del ciclo de Deming.

Se utilizara la guia del PMBOK.
Debe ser entregado en formato digital . jpg____________________
No aplica

2017
2017

Fecha Fin
11 2017
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4.3.5

Metricas de calidad

Defmicion de metricas de calidad del proyecto y del producto.

30

30 11

4.3.6

Listas de verificacion de calidad

02

01 12

No aplica

4.3.7

Formatos de adquisiciones

Detalie del Entregable

Detalle del Entregable

Detalie del Entregable

Fecha
12

Fecha
11

Consideraciones 
contractuales:

Elaboracion de los formatos de adquisiciones:
Solicitud de informacion (RFI)_________

02 12
La lista de verificacion de calidad debe ser disenado como 
cuestionario de preguntas y respuestas cortas, que permita al 
Gestor de Calidad validar el nivel de cumplimiento de calidad de 
cada uno de los entregables defmidos en la EDT._______________
Debe ser entregado en formato digital .doc o .docx

2017
Fecha Fin___

20J7 
tin

2017
Fecha Fin____

2017

Id del 
entregable: 
Nombre del 
entregable: 
Descripcion del 
trabajo:

Referencias 
tecnicas:______
Consideraciones 
contractuales:

Id del 
entregable: 
Nombre del 
entregable:__
Descripcion del 
trabajo:

_______________________ Hitos
Metricas de calidad definidas _____
Du racion total dellentregable en dias 
1 dia______
Criterios de 
aceptacion: 
Referencias 
tecnicas:

Id del 
entregable: 
Nombre del 
entregable: 
Descripcion del 
trabajo:

Fecha Inicio__
2017

Fecha Inicio_
30 | 11 | 2017 ____

Las metricas de calidad deben ser objetivas y cuantificables. 
Deben establecerse tanto para el proyecto como para el producto. 
Se utilizara la guia del PMBOK.
Las metricas de calidad del proyecto deben utilizar la tecnica de 
valor ganado.
Debe ser entregado en formato digital .doc o .docx_____________
No aplica

Elaboracion de la lista de verificacion de calidad para comprobar 
el nivel de cumplimiento de cada uno de los entregables definidos.
_______ Hitos

Cuestionario de calidad elaborado
Duracion total del entregable en dias
2 dias_____
Criterios de
aceptacion:
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12

No aplica

4.3.8

EDR(RBS)

Elaboracion de la estructura de desglose de riesgos

2017 14 1212

No aplica

4.4.1

Reporte de desempeno del proyecto

201715

201716

2017 12 1212

Detaile del Entregable

Detalle del Entregable

Fecha Inicio
15

Referencias 
tecnicas:______
Consideraciones 
contractuales:

Id del 
entregable: 
Nombre del 
entregable: 
Descripcion del 
trabajo:______

Id del 
entregable: 
Nombre del 
entregable: 
Descripcion del 
trabajo:

_______________________ Hitos_______
Recopilacion de riesgos del proyecto_____
Estructura de desglose de riesgos elaborada
Duracion total del entregable en dias 
2 dias_____ ____
Criterios de 
aceptacion:____
Referencias 
tecnicas:______
Consideraciones 
contractuales:

Definir el proceso para la generacidn de los reportes de desempeno 
del proyecto en los formatos establecidos para este propdsito.
_______ Hitos_______________

Proceso definido para la generacidn de los reportes de
desempeno ______________________________
Formatos para presentar los reportes de desempeno
Duracion total del entregable en dias
2 dias

03
03

1314 2017
2017

Fecha Fin___
2017

Fecha Inicio 
03 12 2017

Fecha
12
12

Fecha
12

Fecha
12
12

2017 
2017

Fecha Fin
03 | 12 ,2017 

Los formatos de adquisiciones deben cumplir con el procedimiento 
previamente establecido y aprobado por el Director del Proyecto. 
El diseno debe ser entregado junto con un instructive donde se 
indique el significado de cada uno de los campos requeridos para 
satisfacer las necesidades de compra de la compania.___________
Debe ser entregado en formato digital .doc o .docx

________________- Solicitud de cotizacion (RFQ) 
_______________________ Hitos_______  
Procedimiento de adquisiciones establecido 
Formatos de adquisiciones elaborados
Duracion total del entregable en dias
1 dia______
Criterios de 
aceptacion:

12
Fecha Fin

2017

Fecha Inicio
12

La EDR debe contener los riesgos asociados al proyecto, tomando 
en consideracion la estructura de desglose del trabajo (EDT)._____
Debe ser entregado en formato digital .doc o .docx



83

No aplica

4.4.2

Formato de solicitud de cambios

12

No aplica

4.4.3

Reporte para el cierre de proyecto o fase

12 2017 20 12

Detalle del Entresable

Detalle del Entregable

Criterios de 
aceptacion:

Id del 
entregable: 
Nombre del 
entregable: 
Descripcion del 
trabajo:

Definir el proceso para el cierre del proyecto o fase, y el registro 
en los formatos estableci dos para el proyecto.
_______ Hitos____________

Proceso definido para el cierre del proyecto o fase
Fonnatos para el cierre de proyecto o fase
Duracion total del entregable en dias
1 dia______
Criterios de
aceptacion:

Referencias 
tecnicas:______
Consideraciones 
contractuales:

Id del 
entregable:___
Nombre del 
entrega ble:__
Descripcion del 
trabajo:

Referencias 
tecnicas:______
Consideraciones 
contractuales:

19
19

2017
20]7

Fecha Fin____
2017

20
20

Fecha
12
12

Fecha
12
12

2017
2017

Fecha Fin
19 12 | 2017

Fecha Inicio
18 | 12 | 2017

El proceso de solicitud de cambios debe indicar todos los pasos a 
seguir, con la respectiva asignacion de responsables.
El fonnato para la solicitud de cambios debe tener un manual 
explicativo sobre la informacion a llenar en cada una de las 
columnas._______________ __________
Debe ser entregado en formato digital .doc o .docx

Definir el proceso para solicitar cambios, y el registro en los 
formatos establecidos para el proyecto._________________

Hitos_______
Proceso definido para la solicitud de cambios
Formatos para la solicitud de cambios
Duracion total del entregable en dias_____
2 dias_____
Criterios de
aceptacion:

El proceso de generacion de reportes de desempeno debe indicar 
todos los pasos a seguir, con la respectiva asignacion de 
responsables.
El formato para los reportes de desempeno debe tener un manual 
explicativo sobre la informacion a llenar en cada una de las 
columnas, y las formulas de calculo._________________________
Debe ser entregado en formato digital doc o docx

Fecha Inicio
20

El proceso de cierre de proyecto o fase debe indicar todos los 
pasos a seguir, con la respectiva asignacion de responsables.
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No aplica

4.5.1

Acta de aceptacion de los entregables

2017

No aplica

4.5.2

Registro de leccioncs aprendidas

Detalle del Entregable

Dctalie del Entregable

2018
2018

Referencias 
tecnicas:______
Consideraciones 
contractuales:

Id del 
entregable: 
Nombre del 
entregable: 
Descripcion del 
trabajo:

Id del 
entregable: 
Nombre del 
entregable: 
Descripcion del 
trabajo:

Referencias 
tecnicas:______
Consideraciones 
contractuales:

El formato para el cierre de proyecto o fase debe tener un manual 
explicativo sobre la informacion a llenar en cada una de las 
columnas.
Debe ser entregado en formato digital .doc o .docx

29
29

02
02

Fecha
12
12

Fecha 
01 
01 

Fecha Fin
02 01 | 2018

El proceso del registro de lecciones aprendidas debe indicar todos 
los pasos a seguir, con la respectiva asignacion de responsables.
El formato del registro de lecciones aprendidas debe tener un 
manual explicativo sobre la informacion a llenar en cada una de las

Duracion total del entregable en dias 
1 dia______
Criterios de 
aceptacion:

Duracion total del entregable en dias 
1 dia______
Criterios de 
aceptacion:

Definir el proceso para gestionar la aceptacion de los entregables 
al finalizar el proyecto o fase, y el registro en los formatos 
establecidos para el proyecto.___________
_______ Hitos______________  

Proceso definido para aceptacion de los entregables_________
Formatos del acta de aceptacion de los entregables

Fecha Inicio
29 12 2017

2017
2017

Fecha Fin
29 | 12

El proceso de aceptacion de los entregables debe indicar todos los 
pasos a seguir, con la respectiva asignacion de responsables.
El formato del acta de aceptacion de los entregables debe tener un 
manual explicativo sobre la informacion a llenar en cada una de las 
columnas.
Debe ser entregado en formato digital .doc o .docx

Definir el proceso para gestionar las lecciones aprendidas, en los 
formatos establecidos para el proyecto 
_______ Hitos_______________________

Proceso definido para gestion de las lecciones aprendidas
Formatos del registro de lecciones aprendidas___________

Fecha Inicio
02 01 I 2018



85

No aplica

Referencias 
tecnicas:______
Consideraciones 
contractuales:

Fuente. Dharma Consulting, PMBOK. Elaboracion: Autores.

columnas.________________________________
Debe ser entregado en formato digital .doc o .docx



86

4.4.

Version Fecha Motivo

1.0 18-05-2017 Version original

Se debera usar el siguiente formate:

Control de versiones

Plan de Gestion del Cronograma

Control de cambios en el cronograma

_________________ Razones_para el cambio en el cronograma

Procesoj)ara solicitar cam bio en el cronograma

Solicitud de cam bio en cronograma

Descripcion detallada de la causa de cambio

Subcapitulo D4. Gestion del Tiempo
4.4.1. Plan de Gestion del Cronograma

El Plan de Gestion del Cronograma descrito en la Tabla 25, contiene el proceso 

para el desarrollo del cronograma y para realizar cambios en el.

Aprobadores de solicitudes de cambio:
- Para cambios medios y bajos que no tengan impacto en la linea base: el 

Director del Proyecto.
Para cambios altos y tengan impactos en la linea base: el Gerente General.

Autorizados a solicitar cambios:
Miembros del equipo de proyecto 
Gerente de Desarrollo

- Gestor de Calidad 
Director del Proyecto 
Gerente General

Nombre del 
proyecto:

Solicitudes de cambio en el alcance
Desastres naturales
Huelgas y paralizaciones nacionales
Atrasos ocasionados por terceros
Impedimentos por cambios en el gobiemo o leyes nacionales 
Maias practicas en la gestion o desarrollo del proyecto 
Accidentes de trabajo
Materializacion de un riesgo con impacto alto

Asistente web para el reclutamiento y seleccion de personal en el 
Ecuador

Tabla 25
Plan de Gestion de! Cronograma

Nombre del proyecto: 
Fecha de reporte: 
Responsable:_______
Supervisado por:

Hecha
por
SP-LC

Revisada 
por 
LF

Aprobada 
por_____
LF
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Inipacto sobre el proyecto (costo, calidad, tiempo y alcance)

Descripcion de 5 akemativas de solucion

Recomendacion de la alternativa sugerida

Documentos o evidencias del problema

Pioceso para el desairollo del cronograma

Desempeno del cronograina

Supuestos del cronograma

Intervinientes en el proceso:
El equipo del proyecto informara al Director del Proyecto una vez a la semana sobre 
los avances en el cronograma.

Recursos:
Microsoft Project 2016 o Project Libre version 1.7.0
Oticina disponible

- Equipos de computacidn
Personal perteneciente al equipo del proyecto

- Servicios basicos

Inipacto de la alternativa sobre el proyecto (costo, calidad, tiempo y 
alcance)

El control de los avances en el cronograma se realizara semanalmente.
Se utilizaran las siguientes tecnicas para identificar si hay adelantos o retrasos 
en la ejecucion del cronograma:
1. Analisis de valor ganado producira una varianza de programacion (SV)

(SV) = EV - PV (Valor ganado - Valor planificado)
2. Indice de Rendimiento de Planificacion (SPI)

(SP1) = EV / PV (Valor ganado / V a 1 or pl an i fi cado)

El equipo del proyecto se encuentra completo.
El equipo del proyecto cuanta con la experiencia requerida para sus funciones.

Nota: Este informe completo, deberd ser analizado en las reuniones de trabajo 
establecidas, con la finalidad de evaluar su validez y seleccionar la mejor alternativa 
de solucion.

Metodologia para secuenciar actividades:
Se usara el metodo de diagramacion por precedencia: Se construye un grafico 
donde las actividades estan representadas por nodos, y estan vinculadas a 
actividades predecesoras y sucesoras.

- Se usara el metodo de la ruta critica

Acciones importantes:
Se aplicara la tecnica de ejecucion rapida para el desarrollo de actividades 
simultaneas.

Restricciones:
Se considera que por la triple restriccion no es posible aumentar recursos.
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MotiveFechaVersion

Version original18-05-20171.0

Control de versiones

Identificacion de actividades

4.4.2. Cronograma del Proyecto
Para desarrollar el cronograma del proyecto, se han identiflcado las actividades 

necesarias para cumplir con cada entregable, como se indica en la Tabla 26. Luego se 

asignan los recursos y la duracion, como se indica en la Tabla 27.

Tabla 26
Identificacion de actividades

Asistente web para el reclutamiento y seleccion de personal en el Ecuador_________
1.0 Empresa constituida en cumplimiento de las normativas vigentes_____________
1.1 Infraestructura (Activos)_____________________________________________
1.1.1 Especificaciones de oficina _____________________________________
1.1.1.1 Qficina disponible_______________________________________
1.1.1.1.1 Establecer especificaciones tecnicas para la oficina____________________
1.1.1.1.2 Establecer criterios de aceptacion para la oficina______________________
1.1.1.1.3 Especificaciones tecnicas y criterios de aceptacion para la oficina aprobada
1.1.1.1.4 Remitir al encargado de compras las especificaciones tecnicas y criterios de
aceptacion para alquiler o compra de local__________________________________
1.1.1.1.5 Recibir notificacidn de bien alquilado o comprado_____________________
1.1.1.1.6 Qficina disponible______________________________________________
1,1.1.2 Servicio de energia electrica disponible_______________________________
1.1.1.1 Reunir los requisitos que pide la empresa electrica local__________________
1.1.1.2 Presentar los requisites en las ventanillas de la empresa electrica local______
1.1.1.3 Atender la instalacion del medidor de energia electrica en la oficina________
1.1.1.4 Medidor de energia electrica instalado________________________________
1.1,1.3 Servicio de Internet y telefonia fija disponible_________________________
1.1.1.3.1 Establecer especificaciones tecnicas para semcio de Internet y telefonia fija
1.1.1.3.2 Establecer criterios de aceptacion para servicio de Internet y telefonia fija
1.1.1.3.3 Aprobar las especificaciones tecnicas y criterios de aceptacion establecidos

Existe una fuerte politica de control de cambios.
El horario de trabajo es de lunes a viemes de 8:30 a 12:30 y de 13:30 a 17:30, 
es decir, 8 boras diarias y 40 boras semanales. No se trabajara sabados, 
domingos ni feriados. En caso de requerir algun cambio en el horario, solo el 
Director del Proyecto podra proponer al Gerente General y luego debera ser 
comunicado al equipo del proyecto por medio de correo electronico por lo 
menos con una semana de anticipacion, para no afectar sus actividades 

______ planificadas._____________________________________________________  
Fuente: Dharma Consulting, PMBOK. Elaboracion: Autores.

Hecha 
por
SP-LC

Revisada 
por 
LF

Aprobada 
por_____  
LF
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para servicio de Internet y telefonia fija
1.1.1.3.4 Elaborar RFP para adquirir servicio de Internet y telefonia fija
1.1.1.3.5 Revisar REP para adquirir servicio de Internet y telefonia fija_____________
1.1.1.3.6 REP para adquirir servicio de Internet y telefonia fija aprobada_______ ____
1.1.1.3.7 Remitir al encargado de las compras los REP para adquirir servicio de Internet
y telefonia fija_____________________________
1.1.1.3.8 Instalar el servicio de Internet y telefonia fija________
1.1.1.3.9 Servicio de Internet y telefonia fija listos____________________________
1.1.2 Especificaciones mobiliario_________
1.1.2.1 Muebles de oficina__________________________________
1.1.2.1.1 Establecer especificaciones tecnicas para muebles de oficina
1.1.2.1.2 Establecer criterios de aceptacion para muebles de oficina_______________
1.1.2.1.3 Aprobar las especificaciones tecnicas y criterios de aceptacion establecidos
para muebles de oficina  ________________________  
1-1 2.1,4 Elaborar REP para adquirir muebles de oficina_________________________
1.1.2.1.5 Revisar REP para adquirir muebles de oficina__________
1.1.2.1.6 REP para adquirir muebles de oficina aprobada
1.1.2.1.7 Remitir al encargado de las compras los REP para adquirir los muebles de
oficina_____
1.1.2.1.8 Recibir notificacion del encargado de compras sobre los muebles de oficinas
adquiridos___________________
1.1.2.1.9 Recibir los muebles de oficina en bodega __________
1 • 1.2.1.10 Armar y ensamblar los muebles de oficina____________________________
1.1.2.1.11 Instalar los muebles de oficina_____________________________________
1.1.2.1.12 Muebles de oficina instalados______________________________________
1.1.2.2 Equipos de computacion__________________________________________ __
1.1.2.2.1 Establecer especificaciones tecnicas para equipos de computacion__________
1.1.2.2.2 Establecer criterios de aceptacion para equipos de computacion____________
1.1.2.2.3 Aprobar las especificaciones tecnicas y criterios de aceptacion establecidos
para equipos de computacion_______________________________________________
1.1.2.2.4 Elaborar REP para adquirir equipos de computacion_____________________
1.1.2.2.5 Revisar REP para adquirir equipos de computacion
1.1.2.2.6 REP para adquirir equipos de computacion aprobada
1.1.2.2.7 Remitir al encargado de las compras los REP para adquirir los equipos de
computacion_________ _____ _____________________________
1.1.2.2.8 Recibir notificacion del encargado de compras sobre los equipos de
computacion adquiridos___________________________________________________
1.1.2.2.9 Recibir los equipos de computacion en bodega__________________________
1.1.2.2.10 Configurar los equipos de computacion_____________________ _________
1.1.2.2.11 Instalar los equipos de computacion en oficina________________________
1.1.2.2.12 Equipos de computacion instalados______________________________
1.2 Constitucion de la Empresa
1.2.1 RUC____________________________________________________
1.2.1.1 Reunir los requisites que pide el SRI para obtener el RUC__________________
1.2.1.2 Presentar los requisitos en las ventanillas del SRI para obtener el RUC________
1.2.1.3 RUC obtenido
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1.2.2 Permisos de Funcionamiento del Municipio______________________________
1.2.2.1 Reunir los requisitos solicitados por el Municipio para obtener el permiso de
funcionamiento_________________________________________________________
1.2.2.2 Presentar los requisitos en las ventanillas del Municipio para obtener el permiso 
de funcionamiento
1.2.2.3 Recibir visita del inspector del Municipio_____________________________
1.2.2.4 Permiso de funcionamiento del Municipio obtenido______________________
1.2.3 Constitucion de empresa en Superintendencia de Companias_________________
1.2.3.1 Reunir los requisitos solicitados por la Superintendencia de Companias para
constitucion de la empresa________________________________________________
1.2.3.2 Presentar los requisitos en las ventanillas de la Superintendencia de Companias
para constitucion de la empresa_________________________________________ _
1.2.3.3 Elaborar estatutos_________________________________________________
1.2.3.4 Abrir cuenta bancaria__________________________________________
1.2.3.5 Elevar escritura publica en notaria____________________________________
1.2.3.6 Recibir aprobacion de estatutos_______________________________________
1.2.3.7 Publicar la creacion de la empresa en un diario local_____________________
1.2.3.8 Registro en Superintendencia de Companias obtenido_____________________
1.2.4 Pennisos de Funcionamiento de Bomberos______________________
1.2.4.1 Reunir los requisitos que pide el Cuerpo de Bomberos para el funcionamiento
de la empresa_________________________________________
1.2.4.2 Presentar los requisitos en las ventanillas del Cuerpo de Bomberos para el
funcionamiento de la empresa______________________________________________
1.2.4.3 Adquirir equipamiento y senalizacibn para la oficina______________________
1.2.4.4 Instalar el equipamiento y senalizacion en la oficina______________________
1.2.4.5 Recibir al inspector del Cuerpo de Bomberos____________________________
1.2.4.6 Permiso de funcionamiento del Cuerpo de Bomberos adquirido_____________
1.3 Personal____________________________________________________________
1.3.1 Perfil de Gerentes especializados_______________________________________
1.3.1.1 Perfil del Gestor de Calidad requerido (1)_______________________________
1.3.1.1.1 Definir descripcion de cargo Gestor de Calidad_________________________
1.3.1.1.2 Definir perfil para el cargo Gestor de Calidad__________________________
1.3.1.1.3 Aprobar descripcion y perfil para el cargo Gestor de Calidad_____________
1.3.1.1.4 Contratar servicio de reclutamiento y seleccion para Gestor de Calidad______
1.3.1.1.5 Gestor de Calidad contratado_______________________________________
1.3.1,2 Perfil de Gerente de Desarrollo requerido (1)____________________________
1.3.1.2.1 Definir descripcion de cargo Gerente de Desarrollo______________________
1.3.1.2.2 Definir perfil para el cargo Gerente de Desarrollo_______________________
1.3.1.2.3 Aprobar descripcion y perfil para el cargo Gerente de Desarrollo___________
1.3.1.2.4 Contratar servicio de reclutamiento y seleccion para Gerente de Desarrollo
1.3.1.2.5 Gerente de Desarrollo contratado_________ ___________________________
1.3.2 Perfil de Tecnicos (4)________________________________________________
1.3.2.1 Perfil de Desarrolladores requeridos (4)_________________________________
1.3.2.1.1 Definir descripcion de cargo DesarroIIadores___________________________
1.3.2.1.2 Definir perfil para el cargo Desarrolladores____________________________
1.3.2.1.3 Aprobar descripcion y perfil para el cargo Desarrolladores
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1.3.2.1.4 Contratar servicio de reclutamiento y selection para Desarrolladores
1.3.2.1.5 Desarrolladores contratados______________________________________
1.3.2.2 Perfil de Disenador Grafico requerido (1)______________________ _______
1.3.2.2.1 Definir description de cargo Disefiador Grafico_______________________
1.3.2.2.2 Definir perfil para el cargo Disenador Grafico________________________
1.3.2.2.3 Aprobar descripcion y perfil para el cargo Disenador Grafico____________
1.3.2.2.4 Contratar servicio de reclutamiento y selection para Disenador Grafico _
1.3.2.2.5 Disenador Grafico contratado_____________________________________
2.0 Solucion tecnologica que garantice la eficiencia, integridad y confidentialidad del 
proceso de reclutamiento y selection de personal en linea.______________________
2.1 Analisis___________________________________________________________
2.1.1 Historias de usuarios_______________________________________________
2.1.1.1 Desarrollar el formato para levantar las historias de usuarios______ ________
2.1.1.2 Revisar el formato para levantar las historias de usuarios_________________
2.1.1.3 Aprobar el formato para levantar las historias de usuarios_______________
2.1.1.4 Levantar las historias de usuarios (elicitar, entrevistas, cuestionarios)_______
2.1.1.5 Historias de usuarios obtenidas_____________________________________
2.1.2 Diagrama del proceso______________________________________________
2.1.2.1 Desarrollar el diagrama del proceso__________________________________
2.1.2.2 Revisar el diagrama del proceso_____________________________________
2.1.2.3 Aprobar el diagrama del proceso______________________ ______________
2.1.2.4 Diagrama de proceso generado______________________________________
2.2 Diseno____________________________________________________________
2.2.1 Diseno de la base de datos___________________________________________
2.2.1.1 Desarrollar el diseno de la base de datos______________________________
2.2.1.2 Revisar el diseno de la base de datos_________________________________
2.2.1.3 Aprobar el diseno de la base de datos_________________________________
2.2.1.4 Generar la base de datos___________________________________________
2.2.1.5 Base de datos obtenida____________________________________________
2.2.2 Diseno de la logica de negocio _____________
2.2.2.1 Desarrollar el diseno de la logic-a de negocio___________________________
2.2.2.2 Revisar el diseno de la logica de negocio______________________________
2.2.2.3 Aprobar el diseno de la logica de negocio_____________________________
2.2.2.4 Generar la logica de negocio_______________________________________
2.2.2.5 Logica de negocio obtenida________________________________________
2.2.3 Diseno de la interfaz grafica_______________ _________________________
2.2.3.1 Desarrollar el diseno de la interfaz grafica_____________________________
2.2.3.2 Revisar el diseno de la interfaz grafica________________________________
2.2.3.3 Aprobar el diseno de la interfaz grafica_______________________________
2.2.3.4 Generar la interfaz grafica_________________________________________
2.2.3.5 Interfaz grafica obtenida___________________________________________
2.2.4 Diseno de acceso a datos y esquema de seguridad________________________
2.2.4.1 Desarrollar el diseno de acceso a datos y esquema de seguridad____________
2.2.4.2 Revisar el diseno de acceso a datos y esquema de seguridad______________
2.2.4.3 Aprobar el diseno de acceso a datos y esquema de seguridad
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2.2.4.4 Generar acceso a datos y esquema de seguridad______________
2.2.4.5 Acceso a dates y esquema de seguridad obtenido_____________
2.2.5 Diseno de prototipo______________ ___ ___________________
2.2.5.1 Desarrollar el diseno del prototipo_________________________
2.2.5.2 Revisar el diseno del prototipo___________________________
2.2.5.3 Aprobar el diseno del prototipo ________________________
2.2.5.4 Generar el prototipo_______________________ ____________
2.2.5.5 Prototipo obtenido_____________________________________
2,3 Desarrollo________ __ ___________ ______________ _________
2.3.1 Producto beta__________________________________________
2.3.1.1 Asignar tarea al desarrollador____________________________
2.3.1.2 Desarrollar el codigo fuente del producto beta_______________
2.3.1.3 Efectuar el control de version del codigo fuente del producto beta
2.3.1.4 Producto beta obtenido__________________________________
2.3.2 Documentacion de usuario________________________________
2.3.2.1 Desarrollar la documentacion de usuario______________ _____
2.3.2.2 Revisar la documentacion de usuario_______________________
2.3.2.3 Aprobar la documentacion de usuario______________________
2.3.2.4 Documentacion de usuario obtenida_______________________
2.3.3 Documentacion tecnica___________________________________
2.3.3.1 Desarrollar la documentacion tecnica___________ __________
2.3.3.2 Revisar la documentacion tecnica_________________________
2.3.3.3 Aprobar la documentacion tecnica_________________________
2.3.3.4 Documentacion tecnica obtenida__________________________
2.4 Pruebas ____________________________________________
2.4.1 Pruebas unitarias________________________________________
2.4.1.1 Desarrollar las pruebas de caja blanca______________________
2.4.1.2 Desarrollar las pruebas de caja negra_______________________
2.4.1.3 Elaborar el acta con el resultado de las pruebas unitarias________
2.4.1.4 Firmar el acta con el resultado de las pruebas unitarias_________
2.4.1.5 Pruebas de unitarias listas________________________________
2.4.2 Pruebas de integfacion____________________________________
2.4.2.1 Citar a los involucrados en las pruebas de integracion__________
2.4.2.2 Desarrollar las pruebas de integracidn______________________
2.4.2.3 Elaborar el acta con el resultado de las pruebas de integracion
2.4.2.4 Firmar el acta con el resultado de las pruebas de integracion_____
2.4.2.5 Pruebas de integracion listas______________________________
2.4.3 Pruebas alfa____________________________________________
2.4.3.1 Citar a los involucrados en las pruebas alfa__________________
2.4.3.2 Desarrollar las pruebas alfa con usuarios del equipo___________
2.4.3.3 Elaborar el acta con el resultado de las pruebas alfa____________
2.4.3.4 Firmar el acta con el resultado de las pruebas alfa_____________
2.4.3.5 Pruebas alfa con usuarios del equipo listas___________________
2.4.4 Pruebas beta____________________________________________
2.4.4.1 Citar a los involucrados en las pruebas beta
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2.4.4.2 Desarrollo de pruebas beta con usuarios finales_________________________
2.4.4.3 Elaborar el acta con el resultado de las pruebas beta_____________________
2.4.4.4 Finnar el acta con el resultado de las pruebas beta_______________________
2.4.4.5 Pruebas beta con usuarios finales listas_______________________________
2.5 Implementacidn__________________________________________________
2.5.1 Servidores preparados______________________________________________
2.5.1.1 Establecer ambiente de produccion__________________________________
2.5.1.2 Establecer accesos en ambiente de produccion__________________________
2.5.1.3 Establecer seguridades en ambiente de produccion______________________
2.5.1.4 Establecer pistas de auditoria en ambiente de produccion_________________
2.5.1.5 Ambiente de produccion listo_______ _______________________________
2.5.2 Producto publicado________________________________________________
2.5.2.1 Cargarel producto_______________________________________________
2.5.2.2 Publicar el producto______________________________________________
2.5.2.3 Producto funcional listo_____________
2.5.3 Manuales publicados_____________________ __________ ________ _
2.5.3.1 Cargar el manual de usuario________________________________________
2.5.3.2 Cargar el manual tecnico___________________________________________
2.5.3.3 Publicar el manual de usuario_______________________________________
2.5.3.4 Publicar el manual tecnico_________________________________________
2.5.3.5 Accesomanuales listo________________ ___ ____ _ ______________
3.0 Funcion especializada para efectuar publicidad y promociones efectivas para dar a 
conocer la empresa y producto.____________________________________________
3.1 Listado de requisitos______________________ _______________ ___________
3.1.1 Definir contenido y especificaciones tecnicas para pautas en radio, television,
diarios y redes sociales_______ ____ _ ____ ___ ___ ___ _________ __________
3.1.2 Revisar contenido y especificaciones tecnicas para pautas en radio, television,
diarios y redes sociales__________________________________________________
3.1.3 Aprobar contenido y especificaciones tecnicas para pautas en radio, television,
diarios y redes sociales__________________________________________________
3.1.4 Elaborar RFP para adquirir pautas en radio, television, diarios y redes sociales
3.1.5 Revisar RFP para adquirir pautas en radio, television, diarios y redes sociales
3.1.6 Aprobar RFP para adquirir pautas en radio, television, diarios y redes sociales
3.1.7 RFP para adquirir pautas en radio, television, diarios y redes sociales lista_____
3,2 Listado de proveedores_______________________________________________
3.2.1 Elaborar el listado de proveedores_____ _______________________________
3.2.2 Revisar el listado de proveedores______________________________________
3.2.3 Aprobar el listado de proveedores_____________________________________
3.2.4 Listado de proveedores elaborado__________________________________
3,3 Proveedores seleccionados____________________________________________
3.3.1 Revisar el listado de proveedores______________________________________
3.3.2 Proveedor principal seleccionado______________________________________
3.3.3 Proveedor altemo seleccionado__________________________________
3.3.4 Proveedores listos__________________________________________________
3,3 Evaluacion propuesta
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3.3.1 Elaborar el RF1 para proveedores______________________________________
3.3.2 RF1 aprobado______________________________________________________
3.3.3 RFI enviado_______________________________________________________
3.3.4 Recepcion del RFQ_________________________________________________
3.3.5 RFQ analizado_____________________________________________________
3.3.6 Propuesta seleccionada______________________________________________
3,4 Contratacion de proveedores___________________________________________
3.4.1 Elaboracion del contrato_____________________________________________
3.4.2 Revision del contrato_______________________________________________
3.4.3 Aprobacion del contrato_____________________________________________
3.4.4 Contrato con proveedor finnado_______________________________________
3,5 Servicios de publicidad_______________________________________________
3.5.1 Elaborar el plan del servicio de publicidad y mercadeo_____ ________________
3.5.2 Revisar el plan del servicio de publicidad y mercadeo______________________
3.5.3 Aprobar el plan del servicio de publicidad y mercadeo_____ ________________
3.5.4 Ejecutar el plan del servicio de publicidad y mercadeo_____________________
3.5.5 Servicio de publicidad y mercadeo ejecutado_____________________________
4.0 Gestion del proyecto_____ __________________________________________
4.1 Caso de negocio_____________________________________________________
4.1.1 Estudio de mercado_________________________________________________
4.1.1.1 Definir el cuestionario para las entrevistas_ _ _________________________
4.1.1.2 Revisar el cuestionario para las entrevistas_______________________ ______
4.1.1.3 Aprobar el cuestionario para las entrevistas_____________________________
4.1.1.4 Efectuar las entrevistas_____________________________________________
4.1.1.5 Desarrollar el estudio de mercado____________________________________
4.1.1.6 Estudio de mercado listo___________________________________________
4,1,2 Estudio de factibilidad tecnica________________ _______________________
4.1.2.1 Recopilar infonnacion para el estudio de factibilidad tecnica
4.1.2.2 Clasificar la infonnacion recopilada en funcion del hardware y software para el
estudio de factibilidad tecnica______________________________ _ _____ _______
4.1.2.3 Desarrollar el estudio de factibilidad tecnica____________________________
4.1.2.4 Estudio de factibilidad tecnica listo___________________________________
4,1,3 Estudio de factibilidad operativa_______________________________________
4.1.3.1 Evaluar complejidad_______________________________________________
4.1.3.2 Evaluar resistencia de los usuarios____________________________________
4.1.3.3 Evaluar usabilidad________________________________________________
4.1.3.4 Evaluar obsolescencia_____________________________________________
4.1.3.5 Desarrollar el estudio de factibilidad operativa__________________________
4.1.3.6 Estudio de factibilidad operativa listo_________________________________
4.1.4 Estudio de factibilidad fmanciera______________________________________
4.1.4.1 Recopilar informacion para el estudio de factibilidad financiera_____________
4.1.4.2 Efectuar cuadros analiticos para el estudio de factibilidad fmanciera_________
4.1.4.3 Desarrollar el estudio de factibilidad financiera__________________________
4.1.4.4 Estudio de factibilidad financiera listo_________________________________
4.2 Inicio
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4.2.1 Acta de constitution____________ ___________
4.2.1.1 Desarrollar el acta de constitucion del proyecto
4.2.1.2 Revisar el acta de constitution del proyecto
4.2.1.3 Aprobar el acta de constitution del proyecto
4.2.1.4 Acta de constitucion del proyecto lista________
4.2.2 Registro de interesados______________________
4.2.2.1 Efectuar el registro de interesados____________
4.2.2.2 Revisar el registro de interesados____________
4.2.2.3 Aprobar el registro de interesados____________
4.2.2.4 Registro de interesados listo________________
4.3 Planificacion_______________________________
4.3.1 Plan para la direction del proyecto_____________
4.3.1.1 Desarrollar el plan para la direction del proyecto
4.3.1.2 Revisar el plan para la direccion del proyecto
4.3.1.3 Aprobar el plan para la direction del proyecto
4.3.1.4 Plan para la direction del proyecto listo_______
4.3.2 Linea base________________________________
4.3.2.1 Desarrollar la linea base___________________
4.3.2.2 Revisar la linea base______________________
4.3.2.3 Aprobar la linea base______________________
4.3.2.4 Linea base lista __ __ __  _ _
4.3.3 EDT____________________________________
4.3.3.1 Desarrollar la EDT _____________________
4.3.3.2 Revisar la EDT__________________________
4.3.3.3 Aprobar la EDT__________________________
4.3.3.4 EDT lista______________________________
4.3.4 Diccionario de la EDT_______ _____________
4.3.4.1 Desarrollar diccionario de la EDT____________
4.3.4.2 Revisar diccionario de la EDT______________
4.3.4.3 Aprobar diccionario de la EDT______________
4.3.4.4 Diccionario de la EDT lista_________ ______
4.3.5 Metricas de calidad_________________________
4.3.5.1 Desarrollar metricas de calidad______________
4.3.5.2 Revisar metricas de calidad ___________
4.3.5.3 Aprobar metricas de calidad________________
4.3.5.4 Metricas de calidad listas__________________
4.3.6 Listas de verification de calidad______________
4.3.6.1 Desarrollar la lista de verification de calidad
4.3.6.2 Revisar la lista de verification de calidad______
4.3.6.3 Aprobar la lista de verification de calidad_____
4.3.6.4 Lista de verification de calidad lista__________
4.3.7 Formato de adquisiciones____________________
4.3.7.1 Desarrollar el formato de adquisiciones_______
4.3.7.2 Revisar el formato de adquisiciones__________
4.3.7.3 Aprobar el formato de adquisiciones
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4,3.7.4 Formato de adquisiciones listo__________________
4.3.8 EDR (RBS)___________________________________
4.3.8.1 Desarrollar la EDR (RBS)______________________
4.3.8.2 Revisar la EDR (RBS)_________________________
4.3.8.3 Aprobar la EDR (RBS)________________________
4.3.8.4 EDR (RBS) listo_____________________________
4.4 Formatos de monitoreo y control_________________
4.4.1 Reporte de desempeno del proyecto________________
4.4.1.1 Desarrollar el reporte de desempeno del proyecto
4.4.1.2 Revisar el reporte de desempeno del proyecto______
4.4.1.3 Aprobar el reporte de desempeno del proyecto______
4.4.1.4 Reporte de desempeno del proyecto listo__________
4.4.2 Formato de solicitud de cambios__________________
4.4.2.1 Desarrollar el formato de solicitud de cambio_______
4.4.2.2 Revisar cl fonnato de solicitud de cambio_________
4.4.2.3 Aprobar el formato de solicitud de cambio
4.4.2.4 Formato de solicitud de cambio listo______________
4.4.3 Reporte para el cierre de proyecto o fase____________
4.4.3.1 Desarrollar el reporte para el cierre de proyecto o fase
4.4.3.2 Revisar el reporte para el cierre de proyecto o fase
4.3 Aprobar el reporte para el cierre de proyecto o fase
4.4.3.4 Reporte para el cierre de proyecto o fase listo
4.5 Formato de cierre________________________________
4.5.1 Acta de aceptacion de los entregables______________
4.5.1.1 Desarrollar el acta de aceptacion de los entregables
4.5.1.2 Revisar el acta de aceptacion de los entregables_____
4.5.1.3 Aprobar el acta de aceptacion de los entregables____
4.5.1.4 Acta de aceptacion de los entregables lista_________
4.5.2 Registro de lecciones aprendidas__________________
4.5.2.1 Efectuarel registro de lecciones aprendidas________

Elaboracion: Autores
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4.6.

Version Fecha Motive

1.0 18-06-2017 Version original

Control de versiones

Plan de Gestion de los Costos

Detalle

El Plan de Gestion de Costos del proyecto detallado en la Tabla 28 indica los 

procedimientos a llevar a cabo para realizar el presupuesto del proyecto. Luego, en la 

Tabla 29 se indican las estimaciones de costos por actividad. La Figura 2 muestra la 

linea base del costo, y la Figura 3 corresponde a la curva S, es decir los costos 
acumulados durante el proyecto.

Subcapitulo D5. Gestion de Costos

4.6.1. Plan de Gestion de Costos

Nombre del 
proyecto:

Asistente web para el reclutamiento y seleccion de personal en el 
Ecuador

Tabla 28
P/an de Gestion de Costos

b) Para determinar la estimacion a la conclusion que proporcionara infonnacion sobre 
cuanto fmalmente tenninara costando el proyecto:
___ * EAC = BAC /CPI; siendo BAC el presupuesto planificado en la linea base.
Sistema de control de tiempos y costos______________________________
Los informes de desempeno de tiempos y costos seran realizados semanalmente por el 
Equipo de Direccion del Proyecto, segiin lo estipulado en la seccion Medicion del 
desempeno, y seran entregados al Director del Proyecto, el cual actualizara cl archivo

Unidades de medida
Recursos materiales
Recursos humanos
Nivel de precision
Se utilizara redondeo con 2 decimales hacia arriba en todos los costos._____________
Nivel de exactitud_________ ____ ____________
El rango aceptable en la estimacion de costos es de ±10%.______________________
limbrales de control____________________________
En el monitoreo del desempeno del costo se considerara el umbral de control de 
±10%. Si la variacion es mayor que ±10% se deberan tomar las acciones necesarias 
siguiendo el procedimiento que se indica a continuacion.________________________
Medicion del desempeno___________________________
a) Para identificar si se esta gastando mas o menos de lo planificado en las tareas 
ejecutadas se utilizaran los siguiente indicadores:

• Analisis de valor ganado producira una variacion de costos (CV)
CV = EV - CA (Valor ganado - Costo real)

• indice de Rendimiento de Costos (CPI)
CPI = EV / CA (Valor ganado / Costo real)

Costo por unidad 
Costo por bora

Hecha 
por
SP-LC

Revisada 
por 
LF

Aprobada 
por_____  
LF
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4.6.2. Estimacion de Costos por actividades

Costo estimado

$ 332,88

$ 464,88

Estimacion de costos por actividades

Tabla 29
Estimacion de costos por actividades

$ 165.129,60
$ 78.982,80
$42.481,04
$ 14.947,08
$ 10.922,40

$ 728,88
$ 596,88

$ 8.930,88
$ 332,88

$0,00
$ 1.526,64

$ 728,88

I Activid ad___________________________
Asistente web para el reclutamiento y selection de personal en el 
Ecuador__________________________________________________
1.0 Empresa constituida en cumplimiento de las normativas vigentes
1.1 Infraestructura (Activos)__________________________________
1.1.1 Especificaciones de oficina______________________________
1.1.1.1 Qficina disponible___________________________________
1.1.1.1.1 Establecer especificaciones tecnicas para la oficina_________
1.1.1.1.2 Establecer criterios de aceptacion para la oficina__________
1.1.1.1.3 Especificaciones tecnicas y criterios de aceptacion para la
oficina aprobada___________________________________________
1.1.1.1.4 Remitir al encargado de compras las especificaciones tecnicas
y criterios de aceptacion para alquiler o compra de local____________
1.1.1.1.5 Recibir notification de bien alquilado o comprado_________
1.1.1.1.6 Qficina disponible___________________________________
1.1.1.2 Servicio de energia electrica disponible___________________
1.1.1.1 Reunir losjequisitos que pide la empresa electrica local
1.1.1.2 Presentar los requisitos en las ventanillas de la empresa

I electrica local

en Microsoft Project.____________________________________________________
Sistema de control de cam bios de costos_______________
Razones aceptables para cambios en el costo del proyecto:
Cambios en el alcance aprobados por el patrocinador.
Incremento de costos en materiales.

- Nuevos aranceles o salvaguardas impuestas por el gobiemo antes de la compra 
de los articulos requeridos.

Ante cualquier cambio que se presente en los costos, el Director del Proyecto debera 
ejecutar la accion prevista en el plan de respuestas, la cual hara uso de una solicitud 
de cambio, que:

Explique las causas de las variaciones de los costos del proyecto.
- Calcule los indicadores actuales de variacion de costos (CV) y costo estimado 

a la conclusion EAC.
- Calcule del nuevo EAC incluyendo la variaciOn de costos.

Solicite la aprobacion del cambio de presupuesto para hacer uso de las reservas de 
contingencia y/o de las reservas de gestion, de no haberse tenido contemplado el 
riesgo en el registro de riesgos originalmente._________________________________
Formates de los informes______ ___________________
El impacto del proyecto por el cambio de costo sera informado mediante indicadores 
empleando la tecnica del valor ganado, a traves de la herramienta Microsoft Project.

Fuente: Dharma Consulting. PMBOK. Elaboracion: Autores.
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$ 332,88

$ 464,88

$ 266,88

$ 5.332,88

$ 332,88

$ 332,88

$ 332,88
$ 266.88
$ 332,88
$ 332,88

$ 13.563,48

$ 728,88
$ 266.88

$ 1.124,88
$ 860,88 

$0,00 
$ 17.222,28

$ 332,88 
$0,00 

$ 2,498.04

$ 332,88
$ 332,88
$ 332,88
$ 332,88

$ 332,88
$ 266,88
$ 332,88

1.1.1.3 Atender la instalacion del medidor de energia electrica en la
oficina___________________________________________________
1.1.1.4 Medidor de energia electrica instalado____________________
1.1.1.3 Servicio de Internet y telefonia fija disponible______________
1.1.1.3.1 Establecer especificaciones tecnicas para servicio de Internet
y telefonia fija_______________ ______________________________
1.1.1.3.2 Establecer criterios de aceptacion para servicio de Internet y
telefonia fija_________________ _____________________________
1.1.1.3.3 Aprobar las especificaciones tecnicas y criterios de aceptacion
establecidos para servicio de Internet y telefonia fija_______________
1.1.1.3.4 Elaborar RFP para adquirir servicio de Internet y telefonia fija
1.1.1.3.5 Revisar RFP para adqu irirseryi cio de Internet y telefonia fija
1.1.1.3.6 RFP para adquirir servicio de Internet y telefonia fija
aprobada__________________________________________________
1.1.1.3.7 Remitir al encargado de las compras los RFP para adquirir
servicio de Internet y telefonia fija______________________________
1.1.1.3.8 Instalar el servicio de Internet y telefonia fija______________
1.1.1.3.9 Servicio de Internet y telefonia fija listos_________________
1.1.2 Especificaciones mobiliario______________________________
1.1.2.1 Muebles de oficina____________________________________
1.1.2.1.1 Establecer especificaciones tecnicas para muebles de oficina
1.1.2.1.2 Establecer criterios de aceptacion para muebles de oficina
1.1.2.1.3 Aprobar las especificaciones tecnicas y criterios de aceptacion
establecidos para muebles de oficina____________________________
1.1.2.1.4 Elaborar RFP para adquirir muebles de oficina_____________
1.1.2.1.5 Revisar RFP para adquirir muebles de oficina_____________
1.1.2.1.6 RFP para adquirir muebles de oficina aprobada____________
1.1.2.1.7 Remitir al encargado de las compras los RFP para adquirir los
muebles de oficina__________________________________________
1.1.2.1.8 Recibir notificacion del encargado de compras sobre los
muebles de oficinas adquiridos_________________________________
1.1.2.1.9 Recibir los muebles de oficina en bodega_________________
1.1.2.1.10 Armar y ensamblar los muebles de oficina_______________
1.1.2.1.11 Instalar los muebles de oficina_________________________
1.1.2.1.12 Muebles de oficina instalados_________________________
1.1.2.2 Equipos de computacion________________________________
1.1.2.2.1 Establecer especificaciones tecnicas para equipos de
computacion_______________________________________________
1.1.2.2.2 Establecer criterios de aceptacion para equipos de
computacion ____________________________________________
1.1.2.2.3 Aprobar las especificaciones tecnicas y criterios de aceptacion
establecidos para equipos de computacion_____________________
1.1.2.2.4 Elaborar RFP para adquirir equipos de computacion________
1.1.2.2.5 Revisar RFP para adquirir equipos de computacion_________
1.1.2.2.6 RFP para adquirir equipos de computacion aprobada___
1.1.2.2.7 Remitir al encargado de las compras los RFP para adquir los

$ 266,88
$233,88

____ 10.00
$ 27.533,96
$ 10.311,68

$ 332,88
$ 332,88
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S 332.88

$ 1.124,88

$ 332,88

$ 332,88
$ 266,88

$0,00
$24,046,16

$ 266,88
$0,00

$ 932,64

$ 266,88
$ 860,88

$ 20.266,88
$ 266,88
$ 992,88
$ 266.88

____ $0,00
$ 1.532,40

$ 398,88 
$ 332,88 
$ 530,88 
$ 464,88

$ 0,00 
$27.110,96 

$ 599,76 
$ 332,88

$ 266,88
$ 332,88
$ 332,88
$ 266,88

$ 0.00
$ 9.390,80
$ 4.306,64
$ 1.764,56

$ 450,40
$ 450,40

equipos de computation
1.1.2.2.8 Recibir notification del encargado de compras sobre los
equipos de computation adquiridos _________________
1.1.2.2.9 Recibir los equipos de computacion en bodega___________
1.1.2.2.10 Configurar los equipos de computacion________________
1.1.2.2.11 Instalar los equipos de computacion en oficina__________
1.1.2.2.12 Equipos de computacion instalados___________________
1.2 Constitution de la Empresa______________________
1.2.1 RUC ________________________________________
1.2.1.1 Reunir los requisitos que pide el SR 1 para obtener el RUC
1.2.1.2 Presentar los requisitos en las ventanillas del SRI para obtener
el RUC_______________________
-L2.L3 RUC Qbtenido  
1.2.2 Perm isos de Funcionamiento del Municipio_______________
1.2.2.1 Reunir los requisitos solicitados por el Municipio para obtener
el permiso de funcionamiento__________________________
1.2.2.2 Presentar los requisitos en las ventanillas del Municipio para
obtener el permiso de funcionamiento______________________
1.2.2.3 Recibir visita del inspector del Municipio
1.2.2.4 Permiso de funcionamiento del Municipio obtenido______
1.2.3 Constitution de empresa en Superintendencia de Companias
1.2.3.1 Reunir los requisitos solicitados por la Superintendencia de
Companias para constitucibn de la empresa ____________________
1.2.3.2 Presentar los requisites en las ventanillas de la
Superintendencia de Companias para constitucion de la empresa
1.2.3.3 Elaborar estatutos____________________________________
1.2.3.4 Abrir cuenta bancaria_________________________________
1.2.3.5 Elevar escritura publica en notaria___________
1.2.3.6 Recibir aprobacion de estatutos _
1.2.3.7 Publicar la creation de la empresa en un diario local_________
1.2.3.8 Registro en superintendencia de companias obtenido________
1.2.4 Permisos de Funcionamiento de Bomberos_________________
1.2.4.1 Reunir los requisitos que pide cl Cucrpo de Bomberos para el
funcionamiento de la empresa________________________________
1.2.4.2 Presentar los requisitos en las ventanillas del Cuerpo de
Bomberos para el funcionamiento de la empresa_________________
1.2.4.3 Adquirir equipamiento y serialization para la oficina________
1.2.4.4 Instalar el equipamiento y serialization en la oficina_________
1.2.4.5 Recibir al inspector del Cuerpo de Bomberos______________
1.2.4.6 Permiso de funcionamiento del Cuerpo de Bomberos adquirido
1.3 Personal_________________________________
1.3.1 Perfil de Gerentes especializados_________________________
1.3.1.1 Perfil del Gestor de Calidad requerido (1)_________________
1.3.1.1.1 Definir description de cargo Gestor de Calidad___________
1.3.1.1.2 Definir perfil para el cargo Gestor de Cali dad



124

$ 200,88

$ 200,88

S 662,88
$0,00

$ 2.542,08
$ 699,92
$ 450,40

$ 988,08 
$0,00 

$ 1.207,72 
$ 635,52 
$ 273,12 
$ 299.08 

$0,00 
$ 10.942,50

$ 2.695,92

$ 49.267,76 
$3,094,14 
$ 1.886,42 

$411,36 
$ 237,00 
$ 249,98

$ 1.190,88
$0.00

$ 1.190,88
$0,00

$ 2.542,08
$ 699.92
$ 450,40
$ 200,88

$ 1.190,88
$0,00

$ 5.084,16
$2^542,08

$ 699,92
$ 450,40
$ 200,88

1.3.1.1.3 A probar descripci on y perfil para el cargo Gestor de Cali dad
1.3.1.1.4 Contratar servicio de reclutamiento y seleccion para Gestor de
Calidad___________________________________________________
1.3.1.1.5 Gestor de Calidad contratado________________
1.3.1.2 Perfil de Gerente de Desarrollo requerido (1)
1.3.1.2.1 Definir descripcion de cargo Gerente de Desarrollo________
1.3.1.2.2 Definir perfil para el cargo Gerente de Desarrollo_________ _
1.3.1.2.3 Aprobar descripcion y perfil para el cargo Gerente de
Desarrollo_________________________________________________
1.3.1.2.4 Contratar servicio de reclutamiento y seleccion para Gerente 
de Desarrollo
1.3.1.2.5 Gerente de Desarrollo contratado_______________________
1.3.2 Perfil de Tecnicos (4)___________________
1.3.2.1 Perfil de Desarrolladores requeridos(4)
1.3.2.1.1 Definir descripcion de cargo Desarrolladores______________
1.3.2.1.2 Definir perfil para el cargo Desarrolladores_______________
1.3.2.1.3 Aprobar descripcion y perfil para el cargo Desarrolladores
1.3.2.1.4 Contratar servicio de reclutamiento y seleccion para
Desarrolladores______________________
1.3.2.1.5 Desarrolladores contratados___________________________
1.3.2.2 Perfil de Disefiador Grafico requerido (1)________
1.3.2.2.1 Definir descripcion de cargo Disenador Grafico____________
1.3.2.2.2 Definir perfil para el cargo Disenador Grafico_____________
1.3.2.2.3 Aprobar descripcion y perfil para el cargo Disenador Grafico
1.3.2.2.4 Contratar servicio de reclutamiento y seleccion para
Disenador Grafico___________________________________________
1^3.22,5 Disefiador Grafico contratado ;;=^z===;;=;_== 
2.0 Solucion tecnologica que garantice la eficiencia, integridad y 
confidencialidad del proceso de reclutamiento y seleccion de personal 
en linea.
2.1 Analisis___________________________________________ _
2.1.1 Historias de usuarios____________________________________
2.1.1.1 Dcsarrollar el formato para levantar las historias de usuarios
2.1.1.2 Revisar el formato para levantar las historias de usuarios______
2.1.1.3 Aprobar el formato para levantar las historias de usuarios______
2.1.1.4 Levantar las historias de usuarios (elicitar, entrevistas,
cuestionarios) ___________________________________
2.1.1.5 Historias de usuarios obtenidas__________________________
2.1,2 Diagrama del proceso___________________________________
2.1.2.1 Desarrollar el diagrama del proceso__________________ _
2.1.2.2 Revisar el diagrama del proceso__________________________
2.1.2.3 Aprobar el diagrama del proceso_________________________
2.1.2.4 Diagrama de proceso generado___________________________
2,2 Diseno_____________________________
2.2.1 Diseno de la base de datos
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$ 273,12
$0,00 

$ 3.923,92 
$2.911,28

$ 667,28
$ 345,36

$0,00 
$4.170,32 
$ 3.157,68 j

2.2.1.1 Desarrollar el diseno de la base de datos__________________
2.2.1.2 Revisar el diseno de la base de dates____________________
2.2.1.3 Aprobar el diseno de la base de datos__________________ __
2.2.1.4 Generar la base de datos_______________________________
2.2.1.5 Base de datos obtenida_________________________ ______
2.2.2 Diseno de la logica de negocio___________________________
2.2.2.1 Desarrollar el diseno de la logica de negocio_______________
2.2.2.2 Revisar el diseno de la logica de negocio__________________
2.2.2.3 Aprobar el diseno de la logica de negocio_________________
2.2.2.4 Generar la logica de negocio______________________ _ ___
2.2.2.5 Logica de negocio obtenida____________________________
2.2.3 Diseno de la interfaz grafica_____ ________________________
2.2.3.1 Desarrollar el diseno de la interfaz grafica_________________
2.2.3.2 Revisar el diseno de la interfaz grafica___________________
2.2.3.3 Aprobar el diseno de la interfaz grafica___________________
2.2.3.4 Generar la interfaz grafica_____________________________
2.2.3.5 Interfaz grafica obtenida______________________________
2.2.4 Diseno de acccso a datos y esquema de seguridad____________
2.2.4.1 Desarrollar el diseno de acceso a datos y esquema de seguridad
2.2.4.2 Revisar el diseno de acceso a datos y esquerna de seguridad
2.2.4.3 Aprobar el diseno de acceso a datos y esquema de seguridad
2.2.4.4 Generar acceso a datos y esquema de seguridad
2.2.4.5 Acceso a datos y esquema de seguridad obtenido__________
2.2.5 Diseno de prototipo___________________________________
2.2.5.1 Desarrollar el diseno del prototipo__________ _____________
2.2.5.2 Revisar el diseno del prototipo__________________________
2.2.5.3 Aprobar el diseno del prototipo_________________________
2.2.5.4 Generar el prototipo_________________________________
2.2.5.5 Prototipo obtenido________________ ___________________
2,3 Desarrollo_____________________________________________
2.3.1 Prod ucto beta____________________________________
2.3.1.1 Asignar tarea al desarrollador___________________________
2.3.1.2 Desarrollar el codigo fuente del producto beta______________
2.3.1.3 Efectuar el control de version del codigo fuente del producto
beta _________________________________________________
2.3.1.4 Producto beta obtenido________________________________
2.3.2 Documentacion de usuario
2.3.2.1 Desarrollar la documentacion de usuario________ __________
2.3.2.2 Revisar la documentacion de usuario_____________________
2.3.2.3 Aprobar la documentacion de usuario_____________________
2.3.2.4 Documentacion de usuario obtenida______________________
2.3.3 Documentacion tecnica_________________________________
2.3.3.1 Desarrollar la documentacion tecnica

$ 837,94
$ 345,36
$ 249,98

$ 1.262,64
$0,00

$ 2.840,40
$ 837,94
$ 489.84
$ 249 98

$ 1.262,64
____ $0,00

$ 1.730,66
___$514,68

$ 345,36
$ 249,98
$ 620,64

$0,00
$ 1.695,04

$ 558.12
$ 489,84
$ 259,64
$ 387,44

$0,00
$ 1.980,49

$681 .,88
$ 321,13
$ 331,88,
$ 645,60

$ 0,00
$ 24.370,55
$ 16.276,31

$ 237,00
$ 15.766,19
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$ 667,28 
$ 345,36

$0,00 
$ 7.937,41 
$2.444,13 
$ 1.090,33

$ 760,56 
$294,16 
$ 299,08

$0,00 
$ 1.811,72 

$ 237,00 
$ 1.028,48

$273,12
$ 273,12

$0,00 
$ 1.591,52 

$ 266,48 
$ 778,80 
$273,12
$273,12

$ 0,00 
$ 2.090,04 

$ 237,00 
$ 1.306,80

$273,12
$273,12

$0,00 
$2.923,16 
$ 1.486,88 

$ 345,76 
$411,36
$411,36
$318,40

$0,00 
$ 500,76 
$ 266,88 
$ 233,88

$0,00
$ 935,52 
$ 233,88 
$ 233,88 
$ 233,88

2.3.3.2 Revisar la documentacion tecnica_______________
2.3.3.3 Aprobar la documentacion tecnica_______
2.3.3.4 Documentacion tecnica obtenida____________________
2.4 Pruebas______
2.4.1 Pruebas unitarias _____ ____________________
2.4.1.1 Desarrollar las pruebas de caja blanca___________________
2.4.1.2 Desarrollar las pruebas de caja negra___________________
2.4.1.3 Elaborar el acta con el resultado de las pruebas unitarias____
2.4.1 4 Firmar el acta con el resultado de las pruebas unitarias______
2.4.1,5 Pruebas de unitarias listas__________________________
2.4.2 Pruebas de integracion________
2.4.2.1 Citar a los involucrados en las pruebas de integracion
2.4.2.2 Desarrollar las pruebas de integracion
2.4.2.3 Elaborar el acta con el resultado de las pruebas de integracion
2.4.2.4 Firmar el acta con el resultado de las pruebas de integracion
2.4.2.5 Pruebas de integracion listas__________________________
2.4.3 Pruebas alfa_______________________
2.4.3.1 Citar a los involucrados en las pruebas alfa_____ _________
2.4.3.2 Desarrollar las pruebas alfa con usuarios del equipo________
2.4.3.3 Elaborar el acta con el resultado de las pruebas alfa________
2.4.3.4 Firmar el acta con el resultado de las pruebas alfa
2.4.3.5 Pruebas al fa con usuarios del equipojistas 
2,4.4 Pruebas beta
2.4.4.1 Citar a los involucrados en las pruebas beta_______________
2.4.4.2 Desarrollo de pruebas beta con usuarios finales____________
2.4.4.3 Elaborar el acta con el resultado de las pruebas beta________
2.4.4.4 Finnar el acta con el resultado de las pruebas beta
2.4.4.5 Pruebas beta con usuarios finales listas__________________
2.5 Implementacion________________
2.5.1 Servidores preparados_____________________________
2.5.1.1 Establecer ambiente de produccion_____________________
2.5.1.2 Estableccr accesos en ambiente de produccion_______
2.5.1.3 Establecer seguridades en ambiente de produccion_________
2.5.1.4 Establecer pistas de auditoria en ambiente de produccion
2.5.1.5 Ambiente de produccion listo_______________________ _
2,5.2 Producto publicado_________________
2.5.2.1 Cargarel producto_______________________
2.5.2.2 Publicar el producto____________________________
2.5.2.3 Producto funcional listo_________________________
2.5.3 Manuales publicados________________________________ _
2.5.3.1 Cargarel manual de usuario___________________________
2.5.3.2 Cargar el manual tecnico____________________
2.5.3.3 Publicar el manual de usuario
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$ 332,88

S 292,44

$ 200,88

$ 332,88

$ 259,64

$ 292,64

$0,00 
$ 826,20 
$ 332,88 
$ 292,44 
$ 200,88

$0,00 
$ 852,16 
$ 332,88 
$ 259,64 
$ 259,64

$0,00 
$ 2.397,28 

$ 332,88 
$318,40 
$ 266,88 
$ 332,88 

$ 1.146,24
$0,00 

$ 1.445,76 
$ 860,88 
$ 384,00 
$ 200,88

$0,00 
$ 11.306,64 

$ 1.520,88 
$ 384,00 
$ 200,88

$ 18.539.40
$ 1.711,36

$ 233,88
$ 0,00

2.5.3.4 Publicar el manual tecnico____________________________
2.5.3.5 Acceso a manuales listo_____________________ _____ ___
3.0 Funcion especializada para efectuar publicidad y promociones 
efectivas para dar a conocer la empresa y producto.______________
3.1 Listado de requisitos___________________________________
3.1.1 Definir contenido y especificaciones tecnicas para pautas en
radio, television, diarios y redes sociales_______________________
3.1.2 Revisar contenido y especificaciones tecnicas para pautas en
radio, television, diarios y redes sociales____________________ __
3.1.3 Aprobar contenido y especificaciones tecnicas para pautas en
radio, television, diarios y redes sociales_______________________
3.1.4 Elaborar RFP para adquirir pautas en radio, television, diarios y
redes sociales____________________________________________
3.1.5 Revisar RFP para adquirir pautas en radio, television, diarios y
redes sociales____________________________________________
3.1.6 Aprobar RFP para adquirir pautas en radio, television, diarios y
redes sociales____ ___ ____________________________________
3.1.7 RFP para adquirir pautas en radio, television, diarios y redes
sociales lista ===
3.2 Listado de proveedores__________________________________
3.2.1 Elaborar el listado de proveedores_______________________
3.2.2 Revisar el listado de proveedores________________________
3.2.3 Aprobar el listado de proveedores________________________
3.2.4 Listado de proveedores elaborado_______________________
3.3 Proveedores seleccionados_______________________________
3.3.1 Revisar el listado de proveedores________________________
3.3.2 Proveedor principal seleccionado________________________
3.3.3 Proveedor altemo seleccionado__________________________
3.3.4 Proveedores listos____________________________________
3.3 Evaluacion propuesta___________________________________
3.3.1 Elaborar el RFI para proveedores________________________
3.3.2 RFI aprobado________________________________________
3.3.3 RFI enviado___________________________ _________ _ __
3.3.4 Recepcion del RFQ___________________________________
3.3.5 RFQ analizado_______________________________________
3.3.6 Propuesta seleccionada________________________________
3,4 Contratacion de proveedores_____________________________
3.4.1 Elaboracion del contrato_______________________________
3.4.2 Revision del contrato__________________________________
3.4.3 Aprobacion del contrato________________________________
3.4.4 Contrato con proveedor firmado_________________________
3.5 Servicios de publicidad__________________________________
3.5.1 Elaborar el plan del servicio de publicidad y mercadeo________
3.5.2 Revisar el plan del servicio de publicidad y mercadeo________
3.5.3 Aprobar el plan del servicio de publicidad y mercadeo



128

$0,00 
$0,00 
$0,00 
$0,00 
$ 0,00 
£0,00 
$0,00 
$0,00 
$0,00 
$0,00 
$ 0,00
$0,00

3.5.4 Ejecutar el plan del servicio de publicidad y mercadeo________
3.5.5 Servicio de publicidad y mercadeo ejecutado_______________
4,0 Gestidn del proyecto____________________________________
4.1 Caso de negocio________________________________________
4.1.1 Estudio de mercado____________________________________
4.1.1.1 Definir el cuestionario para las entrevistas________________
4.1.1.2 Revisar el cuestionario para las entrevistas________________
4.1.1.3 Aprobar el cuestionario para las entrevistas________________
4.11.4 Efectuar las entrevistas____________________________ _
4.1.1.5 Desarrollar el estudio de mercado__________________ ____
4.1.1.6 Estudio de mercado listo______________________________
4,1,2 Estudio de factibilidad tecnica ________________________
4.1.2.1 Recopilar informacibn para el estudio de factibilidad tecnica
4.1.2.2 Clasificar la informacibn recopilada en funcion del hardware y
software para el estudio de factibilidad tecnica___________________
4.1.2.3 Desarrollar el estudio de factibilidad tecnica______________ _
4.1.2.4 Estudio de factibilidad tecnica listo______________________
4,1,3 Estudio de factibilidad operativa__________________________
4.1.3.1 Evaluar complejidad_____ ____________________________
4.1.3.2 Evaluar resistencia de los usuarios_______________________
4.1.3.3 Evaluar usabilidad___________________________________
4.1.3.4 Evaluar obsolescencia________________________________
4.1.3.5 Desarrollar el estudio de factibilidad operativa_____________
4.1.3.6 Estudio de factibilidad operativa listo____________________
4,1,4 Estudio de factibilidad financiera_____________ ___________
4.1.4.1 Recopilar infonnacibn para el estudio de factibilidad financiera
4.1.4.2 Efectuar cuadros analiticos para el estudio de factibilidad
financiera ____________________________________________
4.1.4.3 Desarrollar el estudio de factibilidad financiera ____________
4.1.4.4 Estudio de factibilidad financiera listo_______________ _
4,2 Inicio _________________________________________
4.2.1 Acta de constitucibn___________ _______
4.2.1.1 Desarrollar el acta de constitucibn del proyecto_____________
4.2.1.2 Revisar el acta de constitucibn del proyecto________________
4.2.1.3 Aprobar el acta de constitucibn del proyecto
4.2.1.4 Acta de constitucibn del proyecto lista____________________
4.2.2 Registro de interesados_________________________________
4.2.2.1 Efectuar el registro de interesados_______________________
4.2.2.2 Revisar el registro de interesados________________________
4.2.2.3 Aprobar el registro de interesados_______________________
4.2.2.4 Registro de interesados listo____________________________
4.3 Planificacibn
4.3.1 Plan para la direccibn del proyecto

$0,00 
$0,00 
$ 0,00 

$ 2.292,82 
$ 1.244,26 

$ 748,93 
$ 294,45 
$£00,88 

____ £0,00 
$ 1.048,56 

$ 450,40 
$ 279.76 
$318,40

$0,00 
$ 13.864,92 

$ 1.630,77

$ 9.200,88 
____ $0,00 
$ 18.339,64 

$ 0,00 
$0,00 
$0,00 
$0,00 
$0,00 
$0,00 
$0,00 
$0,00 
$0,00 
$0,00
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$ 1.032,61 
$ 279,76 
$318,40

$0,00 
$ 1.230,21 

$710,93 
$318,40 
$ 200,88

$0,00 
$ 1.127,84 

$ 634,32 
$ 292,64 
$ 200,88

$0,00 
$ 1.861,57 
$ 1.273,07 

$270,10 
$318,40

$0,00 
$ 1.128,24 

$ 464,48 
$ 462.88 
$ 200,88

$0,00 
$ 1.266,95 

$ 533,31 
$331,88 
$ 200,88 
$ 200,88 
$ 892,40 
$ 398.88 
$ 233,88 
$ 259,64

$0,00 
$ 1.406,58 

$ 844,20 
$361,50 
$ 200,88

$0,00 
$ 3.320,36 
$ 1.101,68 

$ 398,88 
$ 384,40

4.3.1.1 Desarrollar el plan para la direccion del proyecto
4.3.1.2 Revisar el plan para la direccion del proyecto
4.3.1.3 Aprobar el plan para la direccion del proyecto
4.321A Plan para la direccion del proyecto listo_______
4.3.2 Linea base________________________________
4.3.2.1 Desarrollar la linea base___________________
4.3.2.2 Revisar la linea base______________________
4.3.2.3 Aprobar la linea base______________________
4.3.2.4 Linea base lista__________________________
4.3.3 EDT____________________________________
4.3.3.1 Desarrollar la EDT________________________
4.3.3.2 Revisar la EDT__________________________
4.3.3.3 Aprobar la EDT__________________________
4.3.3.4 EDT lista_______________________________
4.3.4 Diccionario de la EDT_____________________
4.3.4.1 Desarrollar diccionario de la EDT___________
4.3.4.2 Revisar diccionario de la EDT_______________
4.3.4.3 Aprobar diccionario de la EDT______________
4.3.4.4 Diccionario de la EDT lista_________________
4.3.5 Metricas de calidad_________________________
4.3.5.1 Desarrollar metricas de calidad______________
4.3.52 Revisar metricas de calidad
4.3.5.3 Aprobar metricas de calidad________________
4.3.5.4 Metricas de calidad listas___________________
4.3.6 Listas de verificacion de calidad_______________
4.3.6.1 Desarrollar la lista de verificacion de calidad
4.3.6.2 Revisar la lista de verificacion de calidad______
4.3.6.3 Aprobar la lista de verificacion de calidad______
4.3.6.4 Lista de verificacion de calidad lista__________
4.3.7 Formato de adquisiciones____________________
4.3.7.1 Desarrollar el formato de adquisiciones________
4.3.7.2 Revisar el formato de adquisiciones___________
4.3.7.3 Aprobar el formato de adquisiciones__________
4.3.7.4 Formato de adquisiciones listo______________
4.3.8 EDR (RBS)_________________ _____________
4.3.8.1 Desarrollar la EDR (RBS)__________________
4.3.8.2 Revisar la EDR (RBS)_____________________
4.3.8.3 Aprobar la EDR (RBS)_______ _____________
4.3.8.4 EDR (RBS) listo__________________________
4.4 Formatos de monitoreo y control______________
4.4.1 Reporte de desempeno del proyecto____________
4.4.1.1 Desarrollar el reporte de desempeno del proyecto
4.4.1.2 Revisar el reporte de desempeno del proyecto
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4.4.1.3 Aprobar el reporte de desempeno del proyecto______
4.4.1.4 Reporte de desempeno del proyecto listo_______ _
4.4.2 Fonnato de solicitud de cambios__________________
4.4.2.1 Desarrollar el formato de solicitud de cambio______
4.4.2.2 Revisar el formato de solicitud de cambio_________
4.4.2.3 Aprobar el formato de solicitud de cambio_________
4.4.2.4 Formato de solicitud de cambio listo______________
4.4.3 Reporte para el cierre de proyecto o fase___________ _
4.4.3.1 Desarrollar el reporte para el cierre de proyecto o fase
4.4.3.2 Revisar el reporte para el cierre de proyecto o fase
4.4.3.3 Aprobar el reporte para el cierre de proyecto o fase
4.4.3.4 Reporte para el cierre de proyecto o fase listo_______
4,5 Formato de cierre________________________________
4.5.1 Acta de aceptacion de los entregables______________
4.5.1.1 Desarrollar el acta de aceptacion de los entregables
4.5.1.2 Revisar el acta de aceptacion de los entregables_____
4.5.1.3 Aprobar el acta de aceptacion de los entregables____
4.5.1.4 Acta de aceptacion de los entregables lista_________
4.5.2 Registro de lecciones aprendidas__________________
4.5.2.1 Efectuar el registro de lecciones aprendidas________
4.5.2.2 Revisar el registro de lecciones aprendidas_________
4.5.2.3 Aprobar el registro de lecciones aprendidas 
4.5.2.4 Registro de lecciones aprendidas listo_____________
Elaboration: Autores

$ 318,40 
$ 0,00 

$ 1.197,48
S 612,20 
$ 384,40 
$ 200,88 

$0,00 
$ 1.021,20 

$435 92 
$ 384,40 
$ 200,88 

$0,00 
$2.181,89 
$ 1.080,21 

$ 595,28 
$ 284,05 
$ 200,88 

$0,00 
$ 1.101,68 

$516,40 
$ 384,40 
$ 200,88 

$0,00
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4.6.3. Linea base de Costos y reserva (presupuesto del proyecto)

La Figura 2 muestra el total de costos de las actividades obtenido a partir del
desglose detallado en la Tabla 29.

Total de costos acumulados: USDS 165.129,60

Reserva de contingencia: USDS 16.512,96
Linea base del costo: USDS 181.642,56
Reserva de gestidn: USDS 16.512,96
Presupuesto del proyecto: USDS 198.155,52

Dates

rafcon

□rk

Costs

Figura 2. Linea base del costo
Fuente: Project libre. Elaboration: Autores

Start
Baseline Start
Ackial Start

S165129.60
5164995.03

9.358.556 horas
9.966.556 boras

259733 days
259733 days

02' 10? 17 8:30
02'10/17 8:30

Re mam: ng
Actual
Percent Complete

Frnisfi
Baseline Finish
Acteal Finish

$165129.60
$0.00
$0,00

9.358.556 boras
0 boras

28’09'18 15:22
28-09/18 15:22

Scheduled
Basefene

s
Scheduled
Baseline

s
Scheduled
Baseline

Remaining
Actual 
Variance

259733 days 
0 days 
0%

Remaining
Actual
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Curva S

S 160.000.00 ■

S 140 000,00 ■

S 120.000,00 ■

S 100 000,00 -

5 80.000,00 ■

5 60.000,00 ■

S 40 000,00 -

5 20.000,00 -

5 0,00
oct-17 nov-17 dic-17 ene-18 feb-18 mar-18 abr-18 may-18 jun-18 juH8 ago-18 5ep-18

Meses

r

Figura 3. Curva S
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4.7.

Version Fecha Motive

1.0 18-06-2017 Version original

Gestor de calidad

Control de versiones

Plan de Gestion de la Calidad

Roles para la gestion de la calidad

Formatos de la gestion de la calidad

Procesos de la gestion de la calidad

El Plan de Gestion de Calidad detallado en la Tabla 30, indica los procedimientos 

para planificar, asegurar y controlar la calidad del proyecto, y los roles para cada una de 
estas actividades.

Plan de gestion de la calidad
Plan de mejoras del proceso
Linea base de la calidad
Listas de verificacion de la calidad

Director del
Proyecto

Nombre del 
proyecto:

Hecha 
por
SP-LC

Revisada 
por 
LF

Aprobada 
por_____
LF

Asistente web para el reclutamiento y seleccion de personal en el 
Ecuador

Tabla 30
Plan de Gestion de Calidad

Coordinador 
lecnico_____
Miembros del 
equipo del 
proyecto

Responsable de la calidad del proyecto y del producto final. 
Se encarga de aprobar los entregables, aprobar solicitudes de 
mejora, solicitar los reportes de indicadores de la calidad.  
Responsable de validar la calidad del producto final.
Se encarga de revisar los entregables y generar acciones 
correctivas.
Responsable de gcncrar los indicadores de la calidad con la 
frecuencia establecida.
Responsables de elaborar los entregables, de aplicar las medidas 
correctivas solicitadas.

Planificacidn de la calidad
El procedimiento de planificar la calidad consiste en:
Definir las politicas de calidad
Establecer la linea base de la calidad
Definir las metricas de la calidad
Establecer el cronograma para realizar las auditorias de calidad
Definir el formato de los reportes
Se utilizaran las siguientes herramientas y tecnicas para la planificacidn de la calidad: 
Diagramas de causa-efecto: para identificar las causas de un problema raiz. 
Diagramas de flujo: para identificar los procesos, la secuencia de actividades y sus 
ramificaciones.

| Hojas de verificacion: listas de comprobacidn para recoger datos. 

Subcapitulo D6. Gestion de la Calidad
4.7.1. Plan de Gestion de Calidad
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Tormenta de ideas: para generar ideas entre el equipo del proyecto
Reuniones.___________________________________________________ _
Aseguramiento de la calidad________________
El procedimiento establecido para el aseguramiento de la calidad es el siguiente: 
Monitorear el trabajo realizado con las herramientas definidas en la planificacion. 
Comparar los resultados con las metricas establecidas.
Si los resultados indican que el proceso esta fuera de control, se deben generar 
acciones correctivas, mediante solicitudes de cambio.
Se debe monitorear que las solicitudes de cambio scan aprobadas y ejecutadas.
Se realizaran auditorias de calidad para identificar:
Si los procesos son eficientes.
Si las actividades cumplen con las politicas, procesos y procedimientos establecidos.
Control de la calidad_____________________________________
El procedimiento establecido para el control de la calidad es el siguiente: 
Realizar la verificacion de los entregables.
Llenar las hojas de verificacion para comprobar si cumplen o no con los requisitos.
Si no cumplen con los requisitos, se deben generar acciones correctivas, mediante 
solicitudes de cambio.
Se debe monitorear que las solicitudes de cambio scan aprobadas y ejecutadas.
Actualizar el registro de lecciones aprendidas.
Se aplicaran hojas de verificacion para determinar:
Que los entregables cumplan con los requisitos requeridos.
En caso de que los entregables no cumplan con los requisitos, identificar las causas de 
la calidad deflciente.
Recomendar acciones correctivas.__________________________________________

Fuente: PMBOK Elaboracion: Autores.
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4.7.2. Plan de Mejoras del Proceso

Version Fecha Motive

1.0 18-06-2017 Version original

Diseno

Desarrollo

Diagramas de

Control de versiones

Plan de Mejoras del Proceso

Detalle

El Plan de Mejoras del Proceso detallado en la Tabla 31, indica los procesos 
principales del proyecto y las politicas para implementar mejoras.

Diseno de la 
arquitectura 
del sistema

Nombre del 
proyecto:

Realizar la 
codificacion del 
asistente web en 
base al diseno 
elaborado

Revisada 
por 
LF

Diagrama 
entidad- 
relacion

Informes del 
resultado del 
analisis

Aprobada 
por_____
LF

Codigo fuente 
del asistente 
web

Diseno de 
base de datos

Diseno de 
prototipos

Diagramas de 
casos de uso

Diagrama 
entidad- 
relacion

Gerente de
Desarrollo

Gerente de
Desarrollo

Asistente web para el reclutamiento y seleccion de personal en el 
Ecuador

Tabla 31
Plan de Mejoras del Proceso

Entradas
Caso de
negocio

Salidas
Informes del 
resultado del 
analisis

Proceso
Analisis

Limites del proceso_________
Proposito _
Identificar las 
necesidades del 
usuario final de 
la herramienta 
web para 
reclutamiento y 
seleccion de 
personal.______
Realizar la 
definicion 
detallada del 
sistema en base 
a la informacion 
recopilada 
durante la fase 
de analisis.

Responsable
Gerente de
Desarrollo

Hecha
por
SP-LC
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casos de uso

Pruebas

Implementation

Diseno de la 
arquitectura 
del sistema

Codigo fuente 
del asistente 
web

Diseno de 
base de datos 
Diseno de 
prototipos

Sitio web 
publicado y 
operativo

Informes del 
resultado de 
pruebas

Solicitudes de 
cambio

Gerente de 
Desarrollo

Gerente de 
Desarrollo

Realizar 
pruebas 
unitarias e 
integrales del 
asistente web, 
veri flcando las 
validaciones en 
las entradas de 
datos y la 
consistencia de 
I os datos 
procesados. 
Publicar el sitio 
web en la nube.

Codigo fuente 
del asistente 
web validado 
y corregido

Politicas para implementar mejoras a los procesos
El procedimiento a seguir para implementar mejoras a los procesos es el siguiente: 
Identificar la necesidad de mejora.
Establecer alternativas de solucidn.
Analizar la viabilidad de las alternativas.
Analizar el impacto de aplicar la mejora.
Veriflcar la disponibilidad de los recursos.
Generar una solicitud de cambio.
Aplicar las medidas correctivas.
Realizar seguimiento a la aplicacion de las medidas correctivas propuestas.

Fuente: PMBOK. Elaboracion: Autores.
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4.7.3. Metricas de Calidad

Version Fecha Motive

1.0 18-06-2017 Version original

Metrica a utilizar Objetivo Frecuencia

SPI >= 0,95 Semanal

CPI >= 0,95 Semanal

SV - EV - PV SV>0 Semanal

CV = EV -CV CV>0 Semanal

Mensual

Objetivo Frecuencia

Semanal

Semanal

Semanal

Control de versiones

Metricas de calidad

Eficacia de la fase 
de correccion de 
pruebas

Eficacia de las 
pruebas integrales

Modificaciones al 
alcance

Num. de Errores en 
Pruebas por dia /Num. 
de Errores en Pruebas 
reportados > 85%

Porcentaje de errores 
corregidos > 80%

Porcentaje de errores 
corregidos > 80%

Tabla 32
Metricas de Calidad

Metricas del 
producto______
Eficacia de las 
pruebas unitarias

Metricas del 
proyecto________
Finalizacion del 
proyecto dentro del 
tiempo planificado. 
Finalizacion del 
proyecto dentro del 
presupuesto 
planificado.______
Variacion del 
cronograma______
Variacion de costos

Porcentaje de errores 
corregidos de los 
identificados en la 
etapa de pruebas 
unitarias__________
Porcentaje de errores 
corregidos de los 
identificados en la 
etapa de pruebas 
integrales_________
Numero de errores 
resueltos en etapa de 
pruebas

Numero de 
solicitudes de cambio 
al alcance del 
proyecto__________
Metrica a utilizar

Hecha
por
SP-LC

Revisada 
por 
LF

SPI = EV / PV 
Indice de desempeno 
del cronograma 
CPI = EV / AC 
Indice de desempeno 
del costo

Aprobada 
por_____
LF

Num. Solicitudes de 
cambio < 10

Las metricas de calidad detalladas en la Tabla 32, permiten establecer objetivos 

cuantificables para asegurar la calidad y estan establecidas tanto para el proyecto como 
para el producto.
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Quincenal

Quincenal

Quincenal

4.7.4. Listas de Verificacion de Calidad

Version Fecha Motive

1.0 18-06-2017 Version original

1.1.1.3

Control de versiones

Listas de Verificacion de Calidad

Observaciones
Paquetc de trabajo Si

Las listas de verificacion de calidad se han establecido para monitorear el grado 

de cumplimiento de los entregables definidos en la EDT, mediante el formato indicado 
en la Tabla 33.

Tiempo de resolucion 
de los incidentes 
reportados_________

Fuente: PMBOK. Elaboracion: Autores.

Nombre del 
Proyecto;

Eficiencia de la 
gestibn del area de 
soporte tecnico

Eficacia de la 
gestion del area de 
soporte tecnico

Satisfaccidn al 
cliente

Aprobada 
por_____
LF

Norma de 
calidad 

aplicable

Asistente web para reclutamiento y seleccion de personal en el 
Ecuador

Cod.
EDT

Tabla 33
Listas de Verificacion de Calidad

Numero de incidentes 
reportados por parte 
de los usuarios del 
servicio___________
Numero de incidentes 
resueltos

1.2.1
1.2.2

1.1.2.1
1.1.2.2

1.1.1.1
1.1.1.2

Hecha 
por
SP-LC

Num. de Incidentes < 
10% de procesos de 
reclutamiento atendidos 
en el mes___________
Num. de Incidentes 
Resueltos / Numero de 
Incidentes reportados > 
85%_______________
Num. de Horas de 
resol ucion de 
incidentes < 24

Qficina disponible 
Servicio de energia 
electrica disponible 
Servicio de Internet y 
telefonia disponible 
Muebles de oficina 
Equipos de 
computacidn_________
RUC_______________
Perm isos de 
funcionamiento del 
Municipio de Guayaquil

Revisada 
por 
LF

Cum pie 
No NA
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1.2.3

1.2.4

1.3.1.1

1.3.1.2

1.3.2.1

1.3.2.2

2.2.3

2.2.4

3.2 Listado de proveedores

3.3 Evaluacion propuesta

3.4

3.5

4.1.1 Estudio de mercado

Polificas 
internas

2.2.5
2.3.1
2.3.2

2.1.1
2.1.2
2.2.1
2.2.2

Contratacion de 
proveedores_________
Servicios de publicidad

Politicas 
internas 
Politicas 
internas 
Politicas 
internas 
Politicas 
internas 
Politicas 
internas

Politicas 
internas 
Politicas 
internas 
Politicas 
internas

2.3.3
2.4.1
2.4.2
2.4.3
2.4.4
2.5.1
2.5.2
2.5.3
3.1 ’

Constitucion de la 
empresa en la 
Superintendencia de 
Companias__________
Perm iso de 
funcionamiento de 
Bomberos__________
Perfil de Gestor de 
Calidad requerido 
Perfil de Gerente de 
Desarrollo requerido__
Perfil de 
Desarrolladores 
requeridos__________
Perfil de Disenador 
requerido___________
Historias de usuarios 
Diagrama del proceso 
Diseno de base de datos 
Diseno de logica del 
negocio_____________
Diseno de interfaz 
grafica_____________
Diseno de acceso a 
datos y seguridad_____
Diseno de prototipo 
Producto beta________
Documentacion de 
usuano_____________
Documentacion tecnica 
Prucbas unitarias 
Pruebas de integracion 
Pruebas alfa_________
Pruebas beta_________
Servidores preparados 
Producto publicado____
Manuales publicados 
Listado de requisitos
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4.1.2

4.1.3

4.1.4

4.3.7 PMBOK

4.4.2 PMBOK
4.4.3 PMBOK
4.5.1 PMBOK
4.5.2 PMBOK

4.3.8
4.4.1

4.3.2
4.3.3
4.3.4
4.3.5
4.3.6

4.2.1
4.2.2
4.3.1

PMBOK
PMBOK

PMBOK
PMBOK
PMBOK

PMBOK
PMBOK
PMBOK
PMBOK
PMBOK

Estudio de factibilidad 
tecnica_____________
Estudio de factibilidad 
operativa____________
Estudio de factibilidad 
financiera ________
Acta de constitucion__
Registro de interesados 
Plan para la direccion 
del proyecto_________
Linea base___________
EOT_______________
Diccionario de la EDT 
Metricas de calidad 
Lista de verificacion de 
calidad_____________
Formato de 
adquisiciones_____ _
EDT (RBS)__________
Reporte de desempeno 
del proyecto_________
Formato de solicitud de 
cambios_____________
Reporte para el cierre de 
proyecto o fase_______
Acta de aceptacion de 
los entregables_______
Registro de lecciones 
aprendidas___________

Elaboracion: Autores.
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4.8.

Version Fecha Motive

1.0 18-06-2017 Version original

Gerente General

Coordinador Tecnico

Desarrolladores (4)

Disenador Grafico

Control de versiones

Plan de Gestion de los Recursos Humanos

Objetivos de la Gestion de Recursos Humanos

| Organigrama del proyecto

I
Gestor de Calidad

I
Director del Proyecto

Subcapitulo D7. Gestion de Recursos Humanos
4.8.1. Plan de Gestion de los Recursos Humanos

Nombre del 
proyecto:

Establecer el sistema de reconocimiento y recompensas para el personal 
segun el cumplimiento.

Asistente web para el reclutamiento y seleccion de personal en el 
Ecuador

i
Coordinador 

Administrative

Aprobada 
por_____
LF

La gestion de Recursos Humanos se encarga de:
- Identificar los roles y las habilidades requeridas del personal a adquirir para el 

proyecto.
- Establecer cronogramas para adquirir y liberar al personal, en caso de que 

am erite.
Identificar las necesidades de capacitacion del personal.

Tabla 34
Plan de Gestion de los Recursos Humanos

El Plan de Gestion de Recursos Humanos del proyecto se detalla en la Tabla 34, 

en donde se describe el organigrama, y los roles y responsabilidades del personal que 
partici para en el proyecto.

Hecha 
por
SP-LC

Revisada 
por 
LF

|
Gerente de Desarrollo
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Rol Responsabilidad Competencia

Gerente General

Alto

Medio

Medio

Medio

Medio

Desarrollador Bajo

Bajo

Roles y responsabilidades del equipo del proyecto

Disenador 
grafico

Gestor de
Calidad

Gerente de
Desarrollo

Coordinador 
administrativo

Coordinador 
teen i co

Director del
Proyecto

Conocimientos y 
experiencia en diseno 
de interfaces

Conocimientos de 
gestion de proyectos. 
Uso de software para 
gestion de proyectos: 
(Ms. Project). 
Habilidades analiticas. 
Conocimientos de 
gestion de proyectos. 
Habilidades de 
negociacion.

Conocimiento cn 
direccion de 
proyectos.
Liderazgo.
Negociacion.

Conocimiento de la 
industria del software, 
emprendimiento, 
liderazgo, 
negociacion.

Disenar, desarrollar y 
realizar las pruebas tecnicas 
del asistente web.
Realizar manuales de usuario 
y manuales tecnicos._______
Realizar el diseno de la 
interfaz grafica, diseno de 
mensajes y alertas para los

Gestionar contratos con 
proveedores para 
adquisiciones, recursos 
humanos.
Gestionar la comunicacion 
con los diferentes 
interesados.______________
Dirigir al equipo de 
desarrolladores para producir 
los entregables 
correspondientes al asistente 
web de reclutamiento y 
selection de personal.

Alcanzar los objetivos 
estrategicos de la compania. 
Conseguir recursos para 
inversion en el negocio.
Aprobar cambios que afecten 
a los objetivos estrategicos.
Alcanzar los objetivos del 
proyecto.
Asegurar la calidad de los 
entregables.
Aprobar los cambios 
solicitados.______________
Gestionar el cronograma, los 
costos y riesgos.
Obtener lineas base, 
indicadores de desempeno.

Conocimientos y 
experiencia en:
a) Desarrollo de 
herramientas web.
b) Direccion equipos
de desarrollo de 
software.__________
Conocimientos y 
experiencia en el area 
de control de calidad 
de sistemas 
informaticos y 
documentaci on de 
procesos. 
Conocimientos y 
experiencia en 
desarrollo de software 
en entornos web.

Nivel de 
autoridad
Alto

Asegurar que el desarrollo 
del asistente web cumpla con 
los estandares defmidos.
Coordinar las pruebas 
unitarias e integrales, y la 
documentacion respectiva.
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Rol ^Como? Destine de iiberacion

Coordinador teen i co

Libre

Gestor de Calidad

Desarroliador (4)

Disenador graft co

I No aplica.

Adquisicion de personal del proyecto

Liberacion de personal del proyecto

| Capacitacion al personal del proyecto

Sistema de reconocimiento y recompensas

Cumplimiento de regulaciones, pactos y politicos

Gerente General 
Director del Proyecto

Se dara una breve induccion al equipo del proyecto sobre el producto a desarrollar, 
politicas y reglas de la empresa y las funciones a realizar.
No se proporcionara capacitacion tecnica sobre herramientas de programacion ni 
sobre uso de Microsoft Project.

Coordinador 
administrative______
Gerente de Desarrollo

usuarios, diseno de espacios 
publicitarios, logos y 
banners.

Al finalizar 
el proyecto 
Al finalizar 
el proyecto 
No aplica

Al finalizar 
el proyecto 
Al finalizar 
el proyecto 
No aplica

2 recursos pasan al area de 
soporte de la compania_____
Rol pasa al area de soporte de 
la compania

Rol pasa al area de operacion 
de la compania___________
Libre

No aplica._______________
Rol se requerira para futures 
proyectos._____________ _
Libre

innovadoras para 
sitios web.

Clausula en 
el contrato.
Clausula en 
el contrato
Clausula en 
el contrato

Criterio de 
liberacion
No aplica
No aplica

Solo se contratara personal que cumpla con los perfiles establecidos por la compania. 
El personal debe tener los conocimientos tecnicos requeridos para la funcion a 
desem penar.
El horario de trabajo es de lunes a viernes de 8:30 a 12:30 y de 13:30 a 17:30, es 
decir, 8 boras diarias y 40 boras semanales. No se trabajara sabados, domingos ni

Por tratarse de un emprendimiento, el equipo de proyecto sera contratado en su 
totalidad previo al inicio del proyecto, segun las competencias definidas en el plan de 
gestion de Recursos Humanos.

El procedimiento a seguir para adquirir personal es el siguiente: 
Identificar si el cargo esta definido en el plan de gestion de Recursos Humanos. 
Si no esta definido, el Director del Proyecto debe definir el perfil, las 
responsabilidades, el nivel de autoridad y las competencias del nuevo recurso. 
Buscar posibles candidatos a traves de redes sociales y por medio de contactos. 
Elaborar un listado de posibles candidatos que cumplan con el perfil previamente 
definido.
Seleccionar los candidatos a contactar.
Contactar a los candidatos para realizar entrevistas y pruebas.
Revisar los resultados de las entrevistas y pruebas, ponderarlos y seleccionar al 
recurso que se incorporara al equipo del proyecto.



144

Requerimientos de seguridad

4.8.2. Matriz RACI

Cada uno de los productos del proyecto tienen responsables asignados, y estos 

responsables son tabulados en una matriz RACI (ver Anexo 12), en la cual son 

clasificados de acuerdo con su funcion respecto a la tarea. Esta clasificacion considera si 
la persona es:

- R: Responsable de la ejecucion.

- A: Quien aprueba.

- C: A quien le consultan.

- I: Alguien que recibe los resultados de un producto o es informado del mismo.

Restricciones para los empleados:
No se permitira recibir visitas dentro de las instalaciones de la empresa.
No se permitira salir dentro del horario de trabajo sin autorizacion del Director del 
Proyecto.
No se permitira el ingreso de maletas y/o bolsos grandes.

Fuente: Dharma Consulting, PMBOK. Elaboracion: Autores.

La oticina estara ubicada en un edificio con vigilancia propia, por la cual se pagaran 
alicuotas a la administracibn. El encargado de la seguridad solo permitira el acceso al 
personal que forme parte de la empresa, previa lista entregada al iniciar el proyecto.

feriados. En caso de requerir algun cambio en el horario, solo el Director del Proyecto 
podra proponer al Gerente General y luego debera ser comunicado al equipo del 
proyecto por medio de correo electrdnico por Io menos con una semana de 
^ticipacion, para no afectar sus actividades planificadas.
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4.9.

Version Fecha Motive

1.0 18-06-2017 Version original

Control de versiones

Plan de Gestion de las Comunieaciones

Procedimiento para tratar polemicas

Procedimiento para actualizar el Plan de Gestion de Comunicaciones

Subcapitulo D8. Gestion de Comunieaciones
4.9.1. Plan de Gestion de Comunieaciones

El Plan de Gestion de Comunieaciones del proyecto descrito en la Tabla 35, 

proporciona los procedimientos a seguir para establecer las comunieaciones hacia los 

involucrados, a traves de los diferentes medios a utilizar. El formato de la Matriz de 

Comunieaciones (ver Tabla 36), detalla el contenido y la forma de tratarlo con los 
involucrados durante el proyecto.

Nombre del 
proyecto:

3.
4.

1.
2.

Aprobada 
por_____
LF

Asistente web para el reclutamiento y seleccion de personal en el 
Ecuador

Tabla 35
Plan de Gestion de las Comunieaciones

Hecha 
por
SP-LC

Revisada 
por 
LF

Se enviara un correo al jefe inmediato indicando de manera breve, el motivo, la causa 
y el impacto. Este contenido sera analizado en las reuniones quincenales, ante el 
Director del Proyecto, quien tomara la decision respectiva e informara a los 
involucrados.

Guia para reuniones
Definir fecha y hora, por lo menos con un dia de anticipacion.
Enviar invitacion por correo electromco a todos los participantes, indicando 
motivo, lugar, fecha y hora.
Las reuniones deben iniciar y tenninar a la hora acordada.
Se debe enviar un acta de reunion a todos los participantes.

Guias para eventos de comunicacion: Defina guias para reuniones, conferencias, 
correo electronico, etc.

El Plan de Gestion de Comunieaciones debera ser actualizado cuando ocurra 
cualquiera de los siguientes eventos:

Existencia de una solicitud de cambio aprobada que impacte al Plan de
Direccion del Proyecto.
Ingreso o salida de personal al proyecto.
Cambios en los roles de los miembros del equipo del proyecto.
Existencia de solicitudes, requerimientos, quejas.

Guia para correo electronico
1. Los correos electronicos enviados a los interesados externos, seran enviados 

por el Coordinador Administrative o el Director del Proyecto. En la lista 
siempre deben estar incluidos el Director del Proyecto y el Gerente General.

2. Los correos electronicos internos entre el equipo de desarrolladores/ disenador
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copia al Gerente de Desarrollo y al

Version Motivo
Control de versiones

Glosario de terminologia del proyecto
I Ver Anexo 13. Glosario de terminologia del proyecto. 
Fuente: Dharma Consulting, PMBOK Elaboracion Autores.

Guias para el control de versiones: Defina guias para registro y control ordenados 
de las versiones de los documentos del proyecto
Todos los documentos del proyecto estan sujetos al control de versiones, mediante la 
insercion de la siguiente cabecera estandar:

Hecha 
pqr

Revisada 
por

Aprobada I Fecba 
por

Guia para codificacion de documentos
El formato de los nombres de archives del proyecto es el siguiente: 

A AAA A BBB CCC.DDD

Guias para documentacion del proyecto: Defina las guias para codificacion, 
almacenamiento, recuperacidn y reparto de los documentos del proyecto

Guia para recuperacidn y distribucion de documentos
1. Los documentos del proyecto seran de libre acceso para los miembros del 

equipo para ser utilizados en las instalaciones de la compania, sin embargo, se 
prohibe totalmente:

La distribucion a terceros ya sea de manera impresa o digital.
- El envio a correos personales.

La extraccion en medios de almacenamiento personales.
La alteration o el borrado de los contenidos sin previa autorizacion y 
conocimiento del Director del Proyecto.

Guia para almacenamiento de documentos
I Durante la ejecucion del proyecto, cada miembro del equipo del proyecto 

mantendra en su equipo portatil sus documentos, siguiendo la nomenclatura 
indicada y los formatos establecidos.

2. Al final de cada fase, se enviara la ultima version de los archivos al Director 
del Proyecto, quien consolidara y publicara en una ruta accesible para todos 
los miembros del equipo, segun los roles y perfiles asignados.

Donde:
AAAAA: Codigo del Proyecto (Ejemplo: AWRSP, Asistente web para 
reclutamiento y selection de personal).
BBB: Abreviatura del tipo de documento.
CCC: Numero de version
DDD: Extension del archivo

grafico deben ser enviados siempre con 
Director del Proyecto.

3. Los correos electronicos entre los demas miembros del equipo deben ir con 
copia al Director del Proyecto. 
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4.10.

Version Fecha Motivo

1.0 18-06-2017 Version original

Control de versiones

Plan de Gestion de las Adquisiciones

Detalle

Subcapftulo D9. Gestion de Adquisiciones
4.10.1. Plan de Gestion de Adquisiciones

El Plan de Gestion de las Adquisiciones del proyecto descrito en la Tabla 37. 

proporciona los procedimientos a utilizar para la interaccion con los proveedores de 
productos o servicios que no produzca el proyecto.

Nombre del 
proyecto:

Hecha 
por
SP-LC

Revisada 
por 
LF

Aprobada
por_____
LF

Asistente web para el reclutamiento y seleccion de personal en el 
Ecuador

Tabla 37
Plan de Gestion de las Adquisiciones

Procedimiento estandar a seguir
En base a la lista de actividades del proyecto, identificar todos los productos y 
sei vicios que se necesitan para producir los entregables, y que no se puedan producir 
internamente.
Para compras de equipos:

Establecer los criterios de seleccion de los proveedores.
- Implementar los documentos de las adquisiciones requeridos:

o Solicitud de informacion (RFI)
o Solicitud de cotizacion (RFQ)

Enviar las solicitudes a los proveedores.
- Analizar las solicitudes recibidas.

Seleccionar el proveedor.
Contactar al proveedor.

- Firmar acuerdo, en donde se establecer el tipo de contrato a utilizar, 
condiciones, multas en caso de incumplimiento del proveedor, valor a pagar, 
tiempo de ejecucion.

Para alquiler de la oficina:
Rcalizar un listado de los inmuebles sclcccionados, quo cumplan con las 
caracteristicas definidas por la empresa.
Enviar solicitudes de cotizacion a los proveedores.
Analizar las solicitudes recibidas.

- Seleccionar un listado preliminar.
- Enviar un delegado para visitar los inmuebles.

Negociar las condiciones con el proveedor.
- Firmar el contrato de arrendamiento.
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Para contratacion de servicios:
- Realizar un listado de proveedores que brinden los servicios requeridos por la 

empresa.
- Enviar solicitudes de cotizacion a los proveedores.

Analizar las solicitudes recibidas.
Negociar las condiciones con el proveedor.

- Firmar el contrato de arrendamiento.

Solicitud de cotizacion: RFQ (ver Tabla 38)
- N° RFQ
- Compania

Direccion 
Telefono 
e-mail

- Fecha de solicitud
- Requerido para 

Detalle

Solicitudes de informacion: RFI (ver Tabla 37)
- N° RFI

Compania
- Direccion
- Telefono

e-mail
- Fecha de solicitud

Requerido para
- Responsable
- Cargo

Firma

Criterios de seleccion de los proveedores
Establecer los criterios de seleccion del proveedor: 

Diseno
- Cali dad

Free io
- Garantia

Utilizar escalas para evaluar los criterios de seleccion del proveedor: 
Escala del 1 al 5, donde 5 indica lo mejor y 1 lo peor.
Realizar matrices de seleccion donde se comparen los criterios con los valores 
asignados por el equipo de direccion del proyecto.______________
Formato a utilizar________________
Enunciado de trabajo relative a adquisiciones

- ID de la adquisicion
- Entregable
- Bien a adquirir
- Cantidad
- Detalle
- Caracteristicas propias del bien a adquirir.
- Preci o
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Riesgo: Que no se logre adquirir el mobiliario necesario para los empleados de la 
empresa.
Respuesta: Se deberan evaluar las actividades predecesoras y asignar mas tiempo en 
el caso de que se requiera.

Riesgo: Que el servicio de publicidad no genere el alcance requerido para dar a 
conocer la empresa y el producto
Respuesta: Se debera cumplir con lo establecido en la norma ISO/IEC 25000, 
conocida como SQuaRE (System and Software Quality Requirements and 
Evaluation), es una familia de normas que tiene por objetivo la creacion de un marco 
de trabajo comun para evaluar la calidad del producto software._________________

Fuente: Dharma Consulting, PMBOK. Elaboracion: Autores.

- Item
- Cantidad

Comentarios
Responsable
Cargo
Firm a_________________________________________________ _________

Tipos de contratos______________ _________________ ______ ______________
El tipo de contrato para realizar las adquisiciones sera el de Precio Fijo Cerrado 
(FFP).____________________________
Restricciones y supuestos_______________________________________________
Existen proveedores dentro del territorio ecuatoriano con la capacidad para ofrecer los 
servicios solicitados de acuerdo con los criterios de seleccidn establecidos._________
Riesgos y respuestas: Principales riesgos relacionados a las adquisiciones, y 
respuestas que han sido consideradas en la gestion de riesgos del proyecto______
Riesgo: Que el tramite para adquirir la oficina se demore mas de lo estimado 
Respuesta: Se deberan evaluar las actividades predecesoras y asignar mas tiempo en 
el caso de que se requiera.

Riesgo: Que no se logren adquirir los equipos de computacion necesarios para los 
empleados de la empresa.
Respuesta: Se deberan evaluar las actividades predecesoras y asignar mas tiempo en 
el caso de que se requiera.
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adquisiciones detallado en la Tabla 38.

Version Fecha Motive

1.0 04-07-2017 Version original

| Cantidad I 1

Oficina

si

si

hasta USD $ 700 mensual de alquiler

Cantidad I

I 10 Mbps

Control de versiones

Enunciado del trabajo relative a adquisiciones

Detalle

Detalle
| Velocidad

Tabla 38
Enunciado del trabajo relativo a adquisiciones: oficina

Tipo de 
inmueble 
Tamano (m2) 
Ubicacion 
Num. 
habitaciones 
Num, banos 
Antigiiedad 
Parqueadero 
Instalaciones 
para energia 
electrica ____
Instalaciones 
para agua 
potable_____
x4scensor 
Aire 
acondicionado 
Servicio de 
guardiania 
Precio

si
si

J__________
hasta 10 anos_____
5 vehiculos livianos 
si

EDT_________
Entregable
Bien a adquirir

EDT
Entregable
Bien a adquirir Oficina

Hecha 
por _ 
SP-LC

Revisada
por
LF

Aprobada
por_____
LF

1,1.1.3____________________________
Servicio de Internet y telefonia disponible 
Contratacion de servicio de Internet y 
telefonia

100 m2__________________________
Sector comercial del norte de Guayaquil
2

l.l.l.l_________
Oficina disponible

4.10.2. Enunciados del trabajo relativo a adquisiciones

Para cada uno de los productos y servicios a obtener a traves de proveedores, se 

describen las caracteristicas necesarias en el enunciado del trabajo relativo a



153

| Cantidad j 15

| Cantidad I 10

USD $ 70 por unidad

TCantidad i 10

Detalle

Detalle

Detalle

1,20 m x 0,6 m x 0,73 m 
Madera + aluminio 
3 cajones por escritorio 
USD $ 150 por unidad

EDT 
Entregable

EDT 
Entregable

1.1.2.1_________________
Muebles de oficina________

Bien a adquirir Sillas ejecutivas ergonomicas

1.1.2.1___________
Muebles de oficina

Bien a adquirir Estaciones de trabajo

24x7 
5x8

Color______
Giratoria 
Sistema de 
regulacion de 
altura______
Precio

Soporte tecnico 
So porte 
presencial____
Comparticion 
Disponibilidad 
Precio

2:1_________________
98%_____________
USD $100 de instalacion
USD $60 tarifa mensual

Procesador
Disco duro___
Memoria_____
Pantalla ____
Lector de DVD 
Sist.Operativo 
Precio

Dimensiones
Material

Dimensiones 
Material __
Cajoneras 
Precio

1,20 m x 0,6 m x 0,73 m_____________________ ________
Asiento y espaldar de poliuretano semirrigido tapizado en cuero. 
Ruedas de nylon
Base cromada
Esponja de alta densidad_______________________
Negro
Si_________
Si

EDT 
Entregable

1.1.2.2______________
Equipos de computacion

Bien a adquirir Equipos portatiles_____

3 GHz____________
500 GB____________
10 GB ___ __
14”________________
Si________________
Windows 7 o superior
USD $ 500 por unidad
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Cantidad I 1

I Cantidad TT

Radio, television, periodico, revistas y redes sociales

Detalle

Detalle

20 ppm
USD $ 600

Medios de 
comunicacion 
Caracteristicas

Laser
16 ppm

Precio________
Elaboracion: Autores.

Tipo________
Velocidad
Color______
Velocidad B/N 
Precio

EDT
Entregable _____
Bien a adquirir Contratacion de servicios de publicidad

EDT 
Entregable

Claridad e innovacion en el mensaje
Calidad de las imagenes/ video
Amplitud de difusion en los medios de comunicacion del Ecuador 
USD $ 5.000

1.1.2.2_____________
Equipos de computacion

Bien a adquirir Impresora___________

3.5________________
Servicios de publicidad
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Solicitudes de informacion: RFI (ver Tabla 39).

Solicitud de cotizacion: RFQ (ver Tabla 40).

Version Fecha Motive

1.0 04-07-2017 Version original

DD-MM-AAAA DD-MM-AAAA

Version Fecha Motivo

1.0 04-07-2017 Version original

DD-MM-AAAA DD-MM-AAAA

Item Cantidad Comentarios

Control de versiones

Solicitud de informacion RFI

Detalle

Control de versiones

Solicitud de cotizacion RFQ

Detalle

e-mail:________
Requerido para:

4.10.3. Documentos de las adquisiciones
Los documentos a utilizar son los siguientes:

Hecha 
por
SP-LC

Hecha 
por
SP-LC

Revisada 
por___
LF

Revisada 
por 
LF

Aprobada 
por_____ 
LF

Aprobada 
por_____
LF

Tabla 40
Formato de RF(

Tabla 39
Formato de RFI

Responsable
Cargo________
Firma________

Elaboracion. Autores.

N° RFI_________
Com pania______
Direccion
Telefono _____
Fecha de solicitud

e-mail:________
Requerido para:

N° RFI_________
Com pania______
Direccion_______
Telefono________
Fecha de solicitud

Responsable__
Cargo________
Firma________

Elaboracion: Autores.
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Version Fecha Motive

1.0 18-06-2017 Version original

1.

Control de versiones

Plan de Gestion de Riesgos

Metodologia de Gestion de Riesgos

Nombre del 
proyecto:

Herramientas:
1. Juicio de expertos.
2. Reuniones
3. Analisis de supuestos
4. Matriz de probabilidad e impacto (Microsoft Excel)
5. Auditoria de los riesgos.

Aprobada 
por 
LF

Asistente web para el reclutamiento y seleccion de personal en el 
Ecuador

Tabla 41
Plan de Gestion de Riesgos

Hecha 
por
SP-LC

Revisada 
por 
LF

Descripcion:
Para gestionar los riesgos en este proyecto, se usara la metodologia descrita en el 
capitulo numero once de la quinta edicidn de la Guia PMBOK:

Nota: En este proyecto no se efectuara el analisis cuantitativo de riesgos, es decir, el 
"proceso de anal tar numericamente el efecto de los riesgos identificados sobre los 
objetivos generales del proyecto. ”

Planificar la gestion de los riesgos: Proceso para definir como se realizaran las 
actividades inherentes a la gestion de los riesgos en el proyecto.

2. Identificar los riesgos: Proceso para determinar y documentar las 
caracteristicas de los riesgos que pueden afectar al proyecto.

3. Realizar el analisis cualitativo de riesgos: Proceso para priorizar los riesgos, 
para efectuar el analisis o accion posterior, evaluando y combinando la 
probabilidad de ocurrencia e impacto de dichos riesgos.

4 Planificar la respuesta a los riesgos: Proceso para desarrollar las opciones y 
acciones para mejorar las oportunidades y reducir las amenazas a los objetivos 
del proyecto.

5. Controlar los riesgos: Proceso para implementar los planes de respuesta a los 
riesgos, dar seguimiento a los riesgos identificados, monitorear los riesgos 
residuales, identificar nuevos riesgos y evaluar la efectividad del proceso de 
gestion de los riesgos a traves del proyecto.

4.11. Subcapitulo DIO. Gestion de Riesgos
4.11.1. Plan de Gestion de Riesgos

El Plan de Gestion de Riesgos detallado en la Tabla 41, indica la metodologia a 

aplicar para tratar todas las condiciones que puedan afectar positiva o negativamente a 
los objetivos del proyecto.
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4.

Roles y responsabilidades de Gestion de Riesgos

Presupuesto de Gestion de Riesgos

Periodicidad de la Gestion de Riesgos

Formatos de la Gestion de Riesgos

1. El presupuesto destinado aprobado para gestionar los riesgos identificados 
(reservas de contingencia) sera USS 16.512,96 (10% del presupuesto)

2. El presupuesto destinado aprobado para gestionar los riesgos no identificados 
(reservas de gestion) sera USS 16.512,96 (10% del presupuesto)

Area: Tecnicos o tecnologicos
• Hardware y plataforma

• Contratos__________
• Fallas de coordinacion

Software________
Mantenimiento
Procesos________
Construccion o
implementation
Calidad_________
Incertidumbre en el

Categoria de los riesgos:
Este proyecto debera contar con una estructura de desglose de los riesgos (EDR); por 
lo que, para identificar y agrupar los distintos tipos de riesgos, se deberan usar las 
categorias a continuation descritas:

1. Director del Proyecto: sera el responsable de la identification, priorizacion, 
seguimiento y proposition de las acciones para afrontar los riesgos.

2. Gerente General: sera el responsable de aprobar las acciones para mitigar los 
riesgos y aprobar el presupuesto para la gestion del riesgo.

3. Gestor de Calidad: sera el responsable de efectuar la auditoria de los riesgos 
mensual.

4. Equipo del proyecto: seran los responsables de la identification y control de 
los riesgos.

Fuentes de informacion:
Durante la ejecucion de este proyecto, la identification de los riesgos sera efectuada 
por los integrantes del equipo del proyecto en base a sus actividades, experiencia y el 
juicio de expertos producto de las reuniones de trabajo.

Tipos de riesgos por categorias o areas *
Area: Direccion del proyecto

• Competencia del Director del
Proyecto_________________

• Restricciones______________
• Hipotesis_________________
• Alcance__________________
• Estimaciones

1. En el acta de constitucion se realiza de forma general una primera 
identification de los riesgos.

2. En la etapa de planificacion, el equipo del proyecto se reunira constantemente 
(a diario si es posible) hasta terminar el plan de gestion de los riesgos y luego 
de su aprobacion, efectuar el analisis cualitativo.

3. En la etapa de ejecucion, el equipo del proyecto se reunira cada semana para 
monitorear y controlar los riesgos (puede ser en la misma reunion de control 
de avance del proyecto).
El Director del Proyecto determinara si es necesario efectuar reuniones no 
planificadas de encontrarse riesgos altos y frecuentes obtenidos del registro de 
incidentes u otras fuentes o acciones.

5. Durante el desarrollo del proyecto, cualquier interesado debera comunicar y 
escalar el riesgo detectado siguiendo el formato establecido.
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• Restricciones del presupuesto

Recursos materiales

• Dependencias entre proyectos

Matriz de riesgos y definicidn de probabilidad e impacto:
Este proyecto debera contar con una matriz de probabilidad e impacto con escala 

I relativa y numerica como se detalla a continuacion:

• Comunicacion
• Patrocinadores

Recursos humanos
Area: Internes a la organizacion

Politicas

equipamiento_______
• Seguridad__________
• Manuales tecnicos y de 

usuario

Area: Externos al proyecto
• Resistencia al cambio de los

usuarios_________________
• Expectativas de las partes

involucradas_____________
• Integracion con la gestion del

vendedor________________
• Legales_________________
• Econdrmcos______________
• Politicos o rcgulacioncs del

gobiemo________________
• Del pais o mercar
• Competencia_____________
• Reputation______________
• Ambientales (fenomenos

naturales)________________
• Enfermedades y epidemias

• Formato de tipos de riesgos por categorias o areas (Buchtik, 2012).

Nota: De identificarse riesgos que provoquen la creacion de una nueva categoria, se 
deherd anotar en el formato de lecciones aprendidas y actualizar este documenta 
siguiendo la formalidad del caso.
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5

4 8 12  16 20

3 96 12 __ 11

2 4 6 8 12

1 2 3 4 5

ACEPTADO: Se vigilara aunque no require medias preventivas de partida

PROBABILIDAD

ALTO

4

MATRIZ DE PROBABILIDAD E IMPACTO
IMPACTO

MUY 
BAJO 

1

MEDIO: Medidas preventivasobligatonas. Sedebencontroiartuertementeias 
variables de nesgo durante el proyectc

BAJO

2

MEDIO

3
MUY 

ALTA 
5

ALTA 
4

MEDIA 
3

BAJA 
2 

MUY 
BAJA 

1

MUY
ALTO 

5

25

BAJO: Estudiar economicamente si es pcsible introduce medrias prevents as para 
reduce el nrvel de riesgo. Si no fuera positle, mantener las variables controladas

ALTO: Recuiere medidas preventivas urgentes Nosedebe iniciarel proyecto sm la 
aphcacidn de medidas preventivas urgentes y sin acctarsdlidamente el nesgo.

Registro de riesgos:
El registro se efectuara en una matriz que permite al Director del Proyecto y a su 
equipo identificar las acciones necesarias para mitigar los riesgos inherentes al 
proyecto, pudiendo ademas detenninar los responsables, definir un presupuesto, un 
cronograma y controlar los resultados a traves de los indicadores. La siguiente matriz 
que se usara tendra los siguientes campos:

• Codigo de riesgos: Un numero identificador del riesgo.
• Elemento de la EDT: Un numero identificador de la EDT.
• Area de riesgo: Nombre del agrupador del tipo de riesgo segun formato 

establecido.
• Tipo de riesgo: Nombre del tipo de riesgo segun formato establecido.
• Riesgo: Descripcion detallada del riesgo.
• Resultado: Descripcion del efecto del riesgo en el proyecto en caso de que 

ocurra.
• Sintoma: Descripcion de una serial de alarma o advertencia de que el riesgo 

puede ocurrir. Es importante mencionar que no todos los riesgos tienen 
sintomas.

• Probabilidad: Valor numerico de la probabilidad de que el riesgo suceda. 
Escala de 1 (lo mas ba jo) a 5 (lo mas alto).

• Impacto: Valor numerico del grado de impacto en el proyecto en caso de que 
el riesgo ocurra. Escala de 1 (lo mas bajo) a 5 (lo mas alto).

• Severidad: Valor numerico que prioriza los riesgos en una escala de 1 al 25 
con ayuda de la matriz de impacto y probabilidad, donde 25 indica el nivel

Nota: En este proyecto no se considers el tratamiento de los riesgos positives, puesto 
que se trata de un emprendimiento.
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o

o

o

o

Formato:

Identificacion de los riesgos:

MATRIZ DE RIESGOS

2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

Tolerancia de los interesados

Coniunicacion de los riesgos

Identificacion de los riesgos

Area Riesgo

Los riesgos se comunicaran a los integrantes del equipo usando el registro de riesgos 
que se detalla a continuacion.

Direccion del proyecto:_____________
• Competencia del Director del Proyecto
• Restricciones____________________
• Hipotesis_______________________
• Alcance________________________
• Estimaciones

Nombre del proyecto: 
Fecha:

Nombre del proyecto:
Fecha:

r r H _ r i k F
Nota: Los elementos necesarios para poder Uenar la tnatriz de riesgo son: EDT, 
Cronograma, Matriz de inleresados, Informacion hislorica.

mas critico.
• Nivel de riesgo: Clasificacion del riesgo segun la matriz de probabilidad e 

impacto.
• fipo de respuesta: Especifica el tipo de respuestas que se tomara para la 

gestion de los riesgos:
Aceptar: Admitir si el impacto del riesgo es minimo o el costo para 
mitigarlo es mayor al costo del impacto del riesgo.
Transferir: Trasladar todo el riesgo a terceros para disminuir el riesgo 
en el proyecto.
Mitigar: Disminuir la probabilidad de que se produzca el riesgo al 
establecer acciones anticipadas para evitar que suceda.
Evitar: Contrarrestar los riesgos que van surgiendo mediante 
estrategias. Esto puede implicar cambios en el cronograma o el alcance 
del proyecto para eliminar la amenaza del riesgo.

• Respuesta: Especifica la accion que el equipo de proyecto llevara a cabo para 
aceptar, transferir, mitigar, evitar el riesgo.

• Responsable: Nombre o rol del responsable de llevar a cabo la accion de 
respuesta al riesgo.

1. El Gerente General no permite que existan riesgos que afecten la imagen de la 
empresa.

2. El Director del Proyecto no acepta cambios incontrolados que adicionen 
riesgos.

El equipo del proyecto debe tener una actitud conservadora frente a los riesgos.
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Altosl| | Medios: [ Bajos: | | Aceptados

Informe de los riesgos

Estado del riesgo: Resumen ejecutivo del estado del riesgo

Cantidad de riesgos:

Informe de los riesgos:
Los informes de riesgos se comunicaran a los interesados usando el registro de riesgos 
que sc dctalla a continuacion:

Nombre del proyecto:
Fecha de reporte: 
Elaborado por:

• Contratos__________________________
• Fallas de coordinacion________________
• Comunicacidn __________________
• Patroc inadores ____________________
• Recursos humanos___________________
Internes a la organizacion que desarrolla el 
proyecto: ___ __________________
• Politicas___________________________
• Restricciones del presupuesto__________
• Recursos matcriales__________________
• Dependencias entre proyectos__________
Teenicos o teenologicos__________
• Hardware y plataforma_______________
• Software
• Mantenimiento______________________
• Procesos______________________
• Construccion o implemcntacion________
• Calidad____________________________
• Incertidumbre en el equipamiento______
• Seguridad_____________________
• Manuales tecnicos y de usuario_________
Extern os al proyecto ________
• Resistencia alcambio de los usuarios
• Expectativas de las partes involucradas
• Integracion con la gestion del vendedor__
• Legates____________________________
• Economicos_____________________
• Politicos o regulaciones del gobierno____
• Del pais o mcrcado________________
• Competencia________________________
• Reputacion_________________________
• Ambientaies (fenomenos naturales)______
• Erifermedades y epidemias_____________
Otros
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$ $ $

Riesgo Estado Motive Escaiar a Recomendacion

No. Riesgo Comentario

No. Riesgo Severidad Respuesta

Fuente: Dharma Consulting, PMBOK Elaboracion: Autores.

Presupuesto de riesgos y contingencias:

Riesgos a escalar: Riesgos nuevos y pendientes (estado)

Riesgos cei rados a la fecha

Riesgos pi iorizados a la fecha

Auditoiia de los riesgos

Cuestionario

Proceso de riesgo: Marque aquellos procesos que se han cumplido

Herramientas que se usan para la gestion de los riesgos

Mejores practicas para replicar en futures proyectos

Auditoria de riesgos:
• Para realizar la auditoria de los riesgos se debera usar la siguiente plantilla:

Fecha 
li mite

Oportunidades de mejora para la respuesta al riesgo:

Identificar los riesgos______
Analisis cualitativo________
Plan de respuesta al riesgo
Formato de informe de riesgo

Causa del riesgo:_____________________
Respuestas implementadas:_____________
/.Fueron efectivas las respuestas?________
(;Se implementaron a tiempo las respuestas? 
^Fueron validas las hipotesis del riesgo?

La contingencia del riesgo fue suficiente? 
^Capturaron las lecciones aprendidas?

Nombre del proyecto: 
Fecha de reporte: 
Corte de la auditoria: 
Elaborado por:

Gestion de riesgo 
Reserva de 

contingencia 
Reserva de 

gestion

Presupuestado
$
$

Si
Si
Si
Si

Usado

$

No
No
No
No

Restan te
$ ~

$
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15 20 25

4 8 12 16

Probabilidad 3 6 9 12

2 4 6 8 12

1 2 3 4 5

Mathz de probabilidad e impacto

Figura 4. Matriz de probabilidad e impacto 
Elaboration: Autores

MEDIO: Medidas preventivas obligatorias. Se deben controlar fuertemente las 
variables de riesgo durante el proyecto.

Bajo 
2
10

Alto
4

Muy alto
5

Muy bajo
1

5

BAJO: Estudiar econdmicamente si es posible introducir medidas preventivas 
para reducir el nivel de riesgo. Si no fuera posible, mantener las variables 
controiadas.

ACEP'I ADO: Se vigilara aunque no requiere medidas preventivas de partida.

Impacto
Medio

3
Muy alta

5
Alta

4
Media

3
Baja

2
Muy baja

1
ALTO: Requiere medidas preventivas urgentes. No se debe iniciar el proyecto sin 
la aplicacion de medidas preventivas urgentes y sin acotar solidamente el riesgo.

Luego de haber identificado los riesgos (ver Tabla 42), se construye la matriz de 

probabilidad e impacto, donde cada riesgo es clasificado en base a su probabilidad de 

ocurrencia e impacto sobre un objetivo del proyecto. Estos riesgos, una vez 

categorizados, han sido limitados en funcion de su severidad (alto, medio, bajo y 

aceptados) y en funcion de la matriz de la metodologia propuesta en la Figura 4. Se han 

detectado 37 eventos de riesgos, para los cuales, se estan mitigando con planes de 

accion el 84% y aceptando el 16% (ver Figura 5). Del analisis a los 37 eventos de 

riesgos, se pudo observar que en funcion de las metodologia propuesta, estos han 

quedado clasificados en niveles: Alto, 54%, Medio, 43% y Bajo, el 3% (ver Figura 6).

20
—

15



F
168

Count of TtPO DE RESPUESTA

TIPODE RESPUESTV

□ Aceptar
□ Mitigar

Figura 6. Estadisticas sobre la respuesta al riesgo 
Elaboration: A mores

Figura 5. Estadisticas sobre el nivel de riesgo 
Elaboration: Au tores

<4^4/7
\£s

BSP^-eSP0L

Count of NIVEL DE

NIVEL DE RIESGO

Alto 
54%

Medio 
43%

Bajo 
3%



16
9

V
er

sio
n

Fe
ch

a
M

ot
iv

e

1.
0

18
-0

6-
20

17
V

er
sio

n 
or

ig
in

al

R
ies

go
R

es
pu

es
ta

 
R

es
po

ns
ab

le
R

es
ul

ta
do

Si
nt

om
a

R.
00

2
In

te
m

o

R0
03

In
te

rn
o

C
on

tr
ol

 d
e v

er
sio

ne
s

Pl
an

 d
e 

re
sp

ue
st

a 
a 

lo
s 

ri
es

go
s

H
ec

ha
po

r_
_

SP
-L

C

R
ev

isa
da

 
p

or
__

_
LF

A
pr

ob
ad

a 
po

r_
__

__
LF

Q
ue

 n
o 

se
 lo

gr
e 

ad
qu

iri
r e

l 
m

ob
ili

ar
io

 
ne

ce
sa

rio
 p

ar
a 

lo
s 

em
pl

ea
do

s d
e 

la 
em

pr
es

a

Q
ue

 se
 fi

rm
e 

un
 

co
nt

ra
to

 
in

ad
ec

ua
do

 c
on

 e
l 

pr
ov

ee
do

r d
el 

se
rv

ic
io

 d
e 

In
te

rn
et

Q
ue

 el
 tr

am
ite

 
pa

ra
 a

dq
ui

rir
 la

 
of

ic
in

a 
se

 d
em

or
e 

m
as

 d
e 

lo
 

es
tim

ad
o

Re
str

ic
ci

on
es

 
de

l 
pr

es
up

ue
sto

Re
cu

rs
os

 
m

at
er

ia
l e

s

El
 c

os
to

 d
e 

lo
s 

m
ue

bl
es

 
de

 o
fic

in
a 

su
pe

re
 el

 
pr

es
up

ue
sto

 e
sta

bl
ec

id
o

La
 d

ur
ac

io
n 

de
l t

ra
m

ite
 

so
br

ep
as

e 
lo

s 3
0 

di
as

Se
 d

eb
er

an
 e

va
lu

ar
 la

s 
ac

tiv
id

ad
es

 p
re

de
ce

so
ra

s 
y 

as
ig

na
r m

as
 ti

em
po

 e
n 

el 
ca

so
 d

e 
qu

e 
se

 
re

qu
ie

ra

Se
 d

eb
er

a 
ef

ec
tu

ar
 u

n 
co

nt
ra

to
 q

ue
 p

er
m

ita
 

ad
ic

io
na

r o
 d

ism
in

ui
r e

l 
an

ch
o 

de
l c

an
al

 d
e 

da
to

s 
e 

In
te

rn
et

 se
gu

n 
lo

s 
re

qu
er

im
ie

nt
os

 y
 

de
m

an
da

s 
de

l p
ro

ye
ct

o.

G
er

en
te

 G
en

er
al

;
Co

or
di

na
do

r
A

dm
in

ist
ra

tiv
e;

Co
or

di
na

do
r T

ec
ni

co

G
er

en
te

 G
en

er
al

;
Co

or
di

na
do

r
A

dm
in

ist
ra

tiv
e;

Co
or

di
na

do
r T

ec
ni

co

G
er

en
te

 G
en

er
al

;
Co

or
di

na
do

r
A

dm
in

ist
ra

tiv
e;

Co
or

di
na

do
r T

ec
ni

co

1.
1.

2
Es

pe
ci

fic
a-

 
ci

on
es

 
m

ob
ili

ar
io

Pr
od

uc
ira

 
re

tra
so

s e
n 

la
s 

ac
tiv

id
ad

es
 

po
ste

rio
re

s 
de

l p
ro

ye
ct

o 
A

fe
ct

ar
a 

la 
di

sp
on

ib
ili

da
 

d 
de

l a
cc

es
o 

a 
la

 n
ub

e 
pa

ra
 

el 
de

sa
rro

llo
 

y ad
m

in
ist

ra
ci

o 
n 

de
l 

pr
od

uc
to

 
Pr

od
uc

ira
 

re
tra

so
s 

en
 

la
s 

ac
tiv

id
ad

es
 

po
ste

rio
re

s

1.
1.

1.
3 

Se
rv

ic
io

 d
e 

In
te

rn
et

 y
 

te
le

fo
ni

a 
fij

a 
di

sp
on

ib
le

A
re

a 
de

 
ri

es
go

Ex
te

rn
o

Ti
po

 d
e 

ri
es

go
__

__
_

In
te

gr
ac

io
n 

co
n 

la 
ge

sti
on

 
de

l v
en

de
do

r

El
em

en
to

E
D

T_
__

_
1.

1.
1.1

 
O

fic
in

a 
di

sp
on

ib
le

C
od

. 
ED

T
R0

01
Se

 d
eb

er
an

 e
va

lu
ar

 la
s 

ac
tiv

id
ad

es
 p

re
de

ce
so

ra
s 

y 
as

ig
na

r m
as

 ti
em

po
 e

n 
el

 c
as

o 
de

 q
ue

 se
 

re
qu

ie
ra

.

4.
11

.3
. P

la
n 

de
 r

es
pu

es
ta

 a
 lo

s 
R

ie
sg

os
Ta

bl
a 

43
Pl

an
 d

e 
re

sp
ue

st
a 

a 
lo

s r
ie

sg
os

La
 ta

sa
 d

e t
ra

ns
fe

re
nc

ia
 

de
 d

at
os

 d
es

de
 y

 h
as

ta
 la

 
nu

be
 n

o 
se

a 
op

tim
a 

ve
rs

us
 e

l v
al

or
 d

e 
pa

go



17
0

R.
00

4
1.

2.
1 

RU
C

Le
ga

le
s

Ex
te

rn
o

R0
05

Le
ga

le
s

Ex
te

rn
o

R
00

6

R0
07

1.
3.

1.
1 

Pe
rfi

l 
de

l G
es

to
r d

e 
Ca

lid
ad

 
re

qu
er

id
o 

(1
)

1.
3.

1.2
 P

er
fil

 
de

 G
er

en
te

 d
e 

D
es

ar
ro

llo
 

re
qu

er
id

o 
(1

)

G
er

en
te

 d
e 

D
es

ar
ro

llo
 

co
nt

ra
ta

do
 si

n 
ex

pe
rie

nc
ia

 y
 

co
m

pe
te

nc
ia

s 
ad

ec
ua

da
s p

ar
a 

el 
ca

rg
o

In
cu

m
pl

im
ie

nt
o 

de
 lo

s r
eq

ui
sit

es
 

le
ga

le
s d

e 
la 

Su
pe

rin
te

nd
en

ci
a 

de
 C

om
pa

ni
as

 
pa

ra
 la

 
co

ns
tit

uc
io

n 
de

 la
 

em
pr

es
a

G
es

to
r d

e 
Ca

lid
ad

 
co

nt
ra

ta
do

 si
n 

ex
pe

rie
nc

ia
 y

 
co

m
pe

te
nc

ia
s 

ad
ec

ua
da

s p
ar

a 
el 

ca
rg

o

Re
cu

rs
os

 
hu

m
an

os

Re
cu

rs
os

 
hu

m
an

os

D
ire

cc
io

n 
de

l 
pr

oy
ec

to

D
ire

cc
io

n 
de

l 
pr

oy
ec

to
A

fe
ct

ar
a 

la 
ca

lid
ad

 d
el 

pr
od

uc
to

A
fe

ct
ar

a 
la 

ca
lid

ad
 d

el 
pr

od
uc

to

Pr
od

uc
ira

 
re

tra
so

s e
n 

la
s 

ac
tiv

id
ad

es
 

po
ste

rio
re

s

Pr
od

uc
ira

 
re

tra
so

s 
en

 
la

s 
ac

tiv
id

ad
es

 
po

ste
rio

re
s

Q
ue

 se
 e

nc
ue

nt
re

n 
de

bi
lid

ad
es

 im
po

rta
nt

es
 

en
 la

 g
es

tio
n 

ef
ec

tu
ad

a 
po

r e
l G

er
en

te
 d

e 
D

es
ar

ro
llo

 d
en

tro
 d

el 
de

sa
rro

llo
 d

el
 p

ro
ye

ct
o

Q
ue

 se
 e

nc
ue

nt
re

n 
de

bi
lid

ad
es

 im
po

rta
nt

es
 

en
 la

 g
es

tio
n 

ef
ec

tu
ad

a 
po

r e
l G

es
to

r d
e 

Ca
lid

ad
 

de
nt

ro
 d

el
 d

es
ar

ro
llo

 d
el 

pr
oy

ec
to

Q
ue

 la
 S

up
er

in
te

nd
en

ci
a 

de
 C

om
pa

ni
as

 re
ch

ac
e 

al
gu

na
 d

oc
um

en
ta

ci
on

 
in

he
re

nt
e 

a 
la 

co
ns

tit
uc

io
n 

de
 la

 
em

pr
es

a

Q
ue

 e
l S

RI
 re

ch
ac

e 
la 

do
cu

m
en

ta
ci

on

G
er

en
te

 G
en

er
al

;
Co

or
di

na
do

r
A

dm
in

ist
ra

tiv
e;

Co
or

di
na

do
r T

ec
ni

co

G
er

en
te

 G
en

er
al

;
Co

or
di

na
do

r
A

dm
in

ist
ra

tiv
e;

Co
or

di
na

do
r T

ec
ni

co

G
er

en
te

 G
en

er
al

;
Co

or
di

na
do

r
A

dm
in

ist
ra

tiv
e;

Co
or

di
na

do
r T

ec
ni

co

G
er

en
te

 G
en

er
al

;
Co

or
di

na
do

r
A

dm
in

ist
ra

tiv
e;

Co
or

di
na

do
r T

ec
ni

co

In
cu

m
pl

im
ie

nt
o 

de
 lo

s r
eq

ui
sit

es
 

le
ga

le
s d

el
 S

RI
 

pa
ra

 la
 o

bt
en

ci
on

 
de

l R
U

C

1.
2.

3 
Co

ns
tit

uc
io

n 
de

 e
m

pr
es

a 
en

 
Su

pe
rin

te
nd

e 
nc

ia
 d

e 
Co

m
pa

ni
as

Se
 d

eb
er

an
 e

stu
di

ar
 y

 
an

al
iz

ar
 d

et
en

id
am

en
te

 
lo

s r
eq

ui
si

te
s 

so
lic

ita
do

s 
po

r e
l S

RI
 p

ar
a 

la 
ob

te
nc

io
n 

de
l R

U
C,

 c
on

 
la 

fin
al

id
ad

 d
e 

cu
m

pl
ir 

co
m

pl
et

am
en

te
 c

on
 Io

 
qu

e 
di

ct
a 

el 
pr

oc
es

o 
Se

 d
eb

er
an

 e
stu

di
ar

 y
 

an
al

iz
ar

 d
et

en
id

am
en

te
 

lo
s r

eq
ui

sit
es

 q
ue

 p
id

e 
la 

Su
pe

rin
te

nd
en

ci
a 

de
 

Co
m

pa
ni

as
 p

ar
a 

la 
co

ns
tit

uc
io

n 
de

 la
 

em
pr

es
a,

 c
on

 la
 fi

na
lid

ad
 

de
 c

um
pl

ir 
co

m
pl

et
am

en
te

 lo
 q

ue
 

di
ct

a 
el 

pr
oc

es
o_

__
__

__
El

 p
ro

ce
so

 d
e 

co
nt

ra
ta

ci
on

 d
el 

G
es

to
r 

de
 C

al
id

ad
, d

eb
er

a 
ce

rti
fic

ar
 q

ue
 la

s 
co

m
pe

te
nc

ia
s 

bl
an

da
 y

 
du

ra
s d

el 
ca

nd
id

at
e,

 
cu

m
pl

en
 c

on
 la

s 
ne

ce
sid

ad
es

 y
 o

bj
et

iv
os

 
de

l n
eg

oc
io

__
__

__
__

__
_

El
 p

ro
ce

so
 d

e 
co

nt
ra

ta
ci

on
 d

el
 G

er
en

te
 

de
 D

es
ar

ro
llo

, d
eb

er
a 

ce
rti

fic
ar

 q
ue

 la
s 

co
m

pe
te

nc
ia

s 
bl

an
da

s y
 

du
ra

s 
de

l c
an

di
da

te
, 

cu
m

pl
en

 c
on

 la
s 

ne
ce

sid
ad

es
 y

 o
bj

et
iv

os
 

de
l n

eg
oc

io
.



17
1

RO
OS

R0
09

RO
1O

A
lc

an
ce

D
ire

ct
or

 d
el 

pr
oy

ec
to

RO
H

A
lc

an
ce

1.
3.

2.
2 

Pe
rfi

l 
de

 D
ise

na
do

r 
G

ra
fic

o 
re

qu
er

id
o  

(1
)

Q
ue

 e
l d

ia
gr

am
a 

de
 p

ro
ce

so
 n

o 
es

te
 

ac
or

de
 a

 la
s 

ne
ce

sid
ad

es
 

re
le

va
da

s

Q
ue

 n
o 

se
 

re
co

pi
le

 la
 

in
fo

rm
ac

io
n 

ne
ce

sa
ria

 p
ar

a 
la 

es
pe

ci
fic

ac
io

n 
de

 
re

qu
isi

te
s

D
ise

na
do

r 
G

ra
fic

o 
co

nt
ra

ta
do

 si
n 

ex
pe

rie
nc

ia
 y

 
co

m
pe

te
nc

ia
s 

ad
ec

ua
da

s p
ar

a 
el 

ca
rg

o

Lo
s 

de
sa

rro
lla

do
re

s 
co

nt
ra

ta
do

s 
sin

 
ex

pe
rie

nc
ia

 y
 

co
m

pe
te

nc
ia

s 
ad

ec
ua

da
s 

pa
ra

 el
 

ca
rg

o

Re
cu

rs
os

hu
m

an
os

Re
cu

rs
os

 
hu

m
an

os

D
ire

cc
io

n 
de

l 
pr

oy
ec

to

D
ire

cc
io

n 
de

l 
pr

oy
ec

to

D
ire

cc
io

n 
de

l 
pr

oy
ec

to

D
ire

cc
io

n 
de

l 
pr

oy
ec

to

A
fe

ct
ar

a 
al 

al
ca

nc
e 

de
l 

pr
od

uc
to

A
fe

ct
ar

a 
al 

al
ca

nc
e 

de
l 

pr
od

uc
to

A
fe

ct
ar

a 
la 

ca
lid

ad
 d

el 
pr

od
uc

to

A
fe

ct
ar

a 
la 

ca
lid

ad
 d

el 
pr

od
uc

to

La
s 

hi
sto

ria
s d

e 
us

ua
rio

s 
no

 p
re

se
nt

en
 c

on
 

cl
ar

id
ad

 lo
s 

re
qu

er
im

ie
nt

os
 y

 
ne

ce
sid

ad
es

 d
e 

lo
s 

us
ua

rio
s e

n 
cu

an
to

 al
 

pr
od

uc
to

El
 d

ia
gr

am
a 

de
 p

ro
ce

so
 

pr
es

en
te

 d
eb

ili
da

de
s e

n 
cu

an
do

 a
 la

 
fu

nc
io

na
lid

ad
 d

el 
pr

oc
es

o 
in

he
re

nt
e 

al 
pr

od
uc

to

Q
ue

 se
 e

nc
ue

nt
re

n 
de

bi
lid

ad
es

 im
po

rta
nt

es
 

en
 la

 g
es

tio
n 

ef
ec

tu
ad

a 
po

r e
l D

is
en

ad
or

 G
ra

fic
o 

de
nt

ro
 d

el 
de

sa
rro

llo
 d

el 
pr

oy
ec

to

Q
ue

 se
 e

nc
ue

nt
re

n 
de

bi
lid

ad
es

 im
po

rta
nt

es
 

en
 la

 g
es

tio
n 

ef
ec

tu
ad

a 
po

r l
os

 d
es

ar
ro

lla
do

re
s 

de
nt

ro
 d

el 
de

sa
rro

llo
 d

el 
pr

oy
ec

to

D
ire

ct
or

 d
el 

pr
oy

ec
to

;
G

es
to

r d
e C

al
id

ad
;

G
er

en
te

 d
e 

D
es

ar
ro

llo

G
er

en
te

 G
en

er
al

;
Co

or
di

na
do

r
A

dm
in

ist
ra

tiv
e;

Co
or

di
na

do
r T

ec
ni

co

G
er

en
te

 G
en

er
al

;
Co

or
di

na
do

r 
A

dm
in

ist
ra

tiv
e;

Co
or

di
na

do
r T

ec
ni

co

2.
1.

2
D

ia
gr

am
a 

de
l 

pr
oc

es
o

2.
1.

1
H

ist
or

ia
s d

e 
us

ua
rio

s

1.
3.

2.
1 

Pe
rfi

l 
de

 
D

es
ar

ro
lla

do
r 

es
 re

qu
er

id
os

 
(4

)

El
 p

ro
ce

so
 d

e 
co

nt
ra

ta
ci

on
 d

e 
lo

s 
de

sa
rro

lla
do

re
s, 

de
be

ra
 

ce
rti

fic
ar

 q
ue

 la
s 

co
m

pe
te

nc
ia

s b
la

nd
as

 y
 

du
ra

s 
de

l c
an

di
da

te
, 

cu
m

pl
en

 c
on

 la
s 

ne
ce

sid
ad

es
 y

 o
bj

et
iv

os
 

de
l n

eg
oc

io
._

__
__

__
__

_
El

 p
ro

ce
so

 d
e 

co
nt

ra
ta

ci
on

 d
el 

di
se

na
do

r g
ra

fic
o,

 
de

be
ra

 c
er

tif
ic

ar
 q

ue
 la

s 
co

m
pe

te
nc

ia
s 

bl
an

da
s 

y 
du

ra
s 

de
l c

an
di

da
te

, 
cu

m
pl

en
 c

on
 la

s 
ne

ce
sid

ad
es

 y
 o

bj
et

iv
os

 
de

l n
eg

oc
io

._
__

__
__

__
_

Se
 d

eb
er

a 
el

ic
ita

r 
ad

ec
ua

da
m

en
te

 a
 lo

s 
us

ua
rio

s e
nt

re
vi

sta
do

s 
de

 
ta

i m
an

er
a 

qu
e 

las
 

hi
sto

ria
s d

es
cr

ib
an

 to
do

s 
lo

s r
eq

ue
rim

ie
nt

os
 y 

ne
ce

sid
ad

es
 c

on
 lo

s q
ue

 
de

be
 c

um
pl

ir 
el 

pr
od

uc
to

 
(c

um
pl

ie
nd

o 
lo

 q
ue

 
in

di
ca

 la
 n

or
m

a 
IS

O
 

14
30

7)
__

__
__

__
__

__
_

_
El

 p
ro

ce
so

 d
e 

di
ag

ra
m

ac
io

n 
de

be
ra

 
pl

as
m

ar
 c

la
ra

m
en

te
 la

 
fu

nc
io

na
lid

ad
 d

el 
sis

te
m

a 
en

 fu
nc

id
n 

de
 

lo
s 

re
qu

er
im

ie
nt

os
 

le
va

nt
ad

os
 e

n 
la

s



17
2

R0
12

A
lc

an
ce

RO
 13

A
lc

an
ce

R0
14

A
lc

an
ce

2.
2.

5 
D

ise
fio

 
de

 p
ro

to
tip

o

2.
2.

3 
Di

se
fio

 
de

 la
 in

te
rfa

z 
gr

af
ic

a

2.
2.

1 
D

ise
fio

 
de

 la
 b

as
e 

de
 

da
to

s

Q
ue

 el
 d

ise
fio

 d
el 

pr
ot

ot
ip

o 
no

 
pe

rm
ita

 a
 lo

s 
in

vo
lu

cr
ad

os
 

pr
ob

ar
 el

 p
ro

du
ct

©
 

en
 s

itu
ac

io
ne

s 
re

al
es

 o
 e

xp
lo

ra
r 

su
 u

so

Q
ue

 e
l d

ise
fio

 d
e 

la 
in

te
rfa

z 
gr

af
ic

a 
no

 se
a 

am
ig

ab
le

 y
 

de
 fa

ci
l u

so

Q
ue

 el
 d

ise
fio

 d
e 

la 
ba

se
 d

e 
da

to
s 

no
 c

um
pl

a 
las

 
re

gl
as

 d
e 

no
rm

al
 iz

ac
io

n

D
ire

cc
io

n 
de

l 
pr

oy
ec

to

D
ire

cc
io

n 
de

l 
pr

oy
ec

to

D
ire

cc
io

n 
de

l 
pr

oy
ec

to

A
fe

ct
ar

a 
la 

us
ab

ili
da

d 
de

l 
pr

od
uc

to

Po
ca

 c
la

rid
ad

 d
e 

las
 

in
te

rfa
ce

s d
el
 p

ro
du

ct
o

Q
ue

 n
o 

se
a 

in
tu

iti
ve

 el
 

us
o 

de
l p

ro
to

tip
o

Q
ue

 se
 d

et
ec

te
n 

er
ro

re
s 

o 
de

bi
lid

ad
es

 e
n 

m
od

el
o 

en
tid

ad
-re

la
ci

on
 d

el 
m

od
el

o 
re

la
ci

on
al

 d
e 

la 
ba

se
 d

e 
da

to
s

D
ire

ct
or

 d
el 

pr
oy

ec
to

, 
G

es
to

r d
e C

al
id

ad
; 

G
er

en
te

 d
e 

D
es

ar
ro

llo
; 

D
ise

fia
do

r G
ra

fic
o

D
ire

ct
or

 d
el 

pr
oy

ec
to

, 
G

es
to

r d
e 

Ca
lid

ad
;

G
er

en
te

 d
e 

D
es

ar
ro

llo

D
ire

ct
or

 d
el 

pr
oy

ec
to

;
G

es
to

r d
e 

Ca
lid

ad
;

G
er

en
te

 d
e 

D
es

ar
ro

llo

A
fe

ct
ar

a 
la 

ca
lid

ad
, 

in
te

gr
id

ad
 y

 
di

sp
on

ib
ili

da
 

d 
de

l 
pr

od
uc

to

A
fe

ct
ar

a 
la 

ca
lid

ad
, 

in
te

gr
id

ad
 y

 
di

sp
on

ib
ili

da
 

dd
el

 
pr

od
uc

to

hi
sto

ria
s d

e 
pe

rs
on

as
 y

 
cu

m
pl

ie
nd

o 
lo

 q
ue

 
in

di
ca

 la
 n

or
m

a 
IS

O
 

90
01
 (

Si
ste

m
a 

de
 

G
es

tio
n 

de
 C

al
id

ad
) 

__
Cu

m
pl

ir 
co

n 
la

s r
eg

la
s 

de
 n

or
m

al
iz

ac
io

n 
pa

ra
 

te
ne

r u
na

 b
as

e d
e 

da
to

s 
ro

bu
sta

.
Cu

m
pl

ir 
lo

 d
isp

ue
sto

 p
or

 
la

 n
or

m
a 

1S
O

/IE
C 

25
00

0 
(IS

O
/IE

C 
25

01
2-

D
at

a 
Q

ua
lit

y 
m

od
el

o,
 q

ue
 

de
fin

e 
un

 m
od

el
o 

ge
ne

ra
l p

ar
a 

la 
ca

lid
ad

 
de

 lo
s d

at
os

, a
pl

ic
ab

le
 a

 
aq

ue
llo

s d
at

os
 q

ue
 se

 
en

cu
en

tra
n 

al
m

ac
en

ad
os

 
de

 m
an

er
a 

es
tru

ct
ur

ad
a 

y 
fo

rm
an

 p
ar

te
 d

e 
un

 
Si

ste
m

a 
de

 
In

fo
rm

ac
io

n.
)_

__
__

__
__

Cu
m

pl
ir 

co
n 

la 
no

rm
a 

IS
O

 9
24

1,
 e

nf
oc

ad
a 

a 
la 

ca
lid

ad
 e

n 
us

ab
ili

da
d 

y 
er

go
no

m
ia

 d
el 

ha
rd

w
ar

e 
y 

so
ftw

ar
e_

__
__

__
__

__
Cu

m
pl

ir 
co

n 
la 

no
rm

a 
IS

O
 1

43
07

 D
ise

fio
 

ce
nt

ra
do

 e
n 

el 
us

ua
rio

, 
qu

e 
se

 c
ar

ac
te

riz
a 

po
r 

in
vo

lu
cr

ar
 a

ct
iv

am
en

te
 a

 
lo

s u
su

ar
io

s y
 e

nt
en

de
r 

cl
ar

am
en

te
 lo

s 
re

qu
er

im
ie

nt
os

 d
el 

us
ua

rio
 y

 la
 ta

re
a;

 u
sa

r



17
3

RO
 15

So
ftw

ar
e

R0
16

R0
17

D
oc

um
en

ta
ci

on
 

de
 u

su
ar

io
 s

in
 la

 
in

fo
rm

ac
io

n 
ne

ce
sa

ria
 p

ar
a 

cu
m

pl
ir 

su
s 

ob
je

tiv
os

D
oc

um
en

ta
ci

on
 

te
cn

ic
a 

sin
 la

 
in

fo
rm

ac
io

n

In
cu

m
pl

im
ie

nt
o 

de
 la

s 
es

pe
ci

fic
ac

io
ne

s 
fu

nc
io

na
le

s r
ea

le
s

M
an

ua
le

s 
te

cn
ic

os
 y

 d
e 

us
ua

rio

M
an

ua
le

s 
te

cn
ic

os
 y

 d
e 

us
ua

rio

Te
cn

ic
os

 o
 

te
cn

ol
og

ic
os

Te
cn

ic
os

 o
 

te
cn

ol
og

ic
os

A
fe

ct
ar

a 
la 

ca
lid

ad
 d

el 
pr

od
uc

to

A
fe

ct
ar

a 
la 

ca
lid

ad
 d

el 
pr

od
uc

to

A
fe

ct
ar

a 
la 

ca
lid

ad
 d

el 
pr

od
uc

to

Re
qu

er
im

ie
nt

os
 y

 
fu

nc
io

na
lid

ad
es

 
im

po
rta

nt
es

 n
o 

im
pl

em
en

ta
da

s e
n 

el 
pr

od
uc

to

D
ire

ct
or

 d
el 

pr
oy

ec
to

, 
G

es
to

r d
e C

al
id

ad
;

G
er

en
te

 d
e 

D
es

ar
ro

llo
;

D
ire

ct
or

 d
el 

pr
oy

ec
to

;
G

es
to

r d
e 

Ca
lid

ad
;

G
er

en
te

 d
e 

D
es

ar
ro

llo
;

D
ise

na
do

r G
ra

fic
o

D
ire

ct
or

 d
el 

pr
oy

ec
to

;
G

es
to

r d
e 

Ca
lid

ad
;

G
er

en
te

 d
e 

D
es

ar
ro

llo
;

D
ise

na
do

r G
ra

fic
o

2.
3.

1
Pr

od
uc

to
 b

et
a

2.
3.

3
D

oc
um

en
ta

­
ci

on
 te

cn
ic

a

2.
3.

2
D

oc
um

en
ta

­
ci

on
 d

e 
us

ua
rio

un
a 

ap
ro

pi
ad

a 
di

str
ib

uc
ib

n 
de

 la
s 

fu
nc

io
ne

s e
nt

re
 lo

s 
us

ua
rio

s y
 la

 te
cn

ol
og

ia
; 

ite
ra

ci
on

 d
e 

las
 

so
lu

ci
on

es
 d

e 
di

se
no

; 
di

se
no

 
m

ul
tid

isc
ip

lin
ar

io
,_

__
__

Cu
m

pl
ir 

co
n 

la 
no

rm
a 

IS
O
 1

43
07

 D
ise

no
 

ce
nt

ra
do

 e
n 

el 
us

ua
rio

, 
qu

e 
se

 c
ar

ac
te

riz
a 

po
r 

in
vo

lu
cr

ar
 a

ct
iv

am
en

te
 a 

lo
s u

su
ar

io
s y

 e
nt

en
de

r 
cl

ar
am

en
te

 lo
s 

re
qu

er
im

ie
nt

os
 d

el 
us

ua
rio

 y
 la

 ta
re

a;
 u

sa
r 

un
a 

ap
ro

pi
ad

a 
di

str
ib

uc
ib

n 
de

 la
s 

fu
nc

io
ne

s e
nt

re
 lo

s 
us

ua
rio

s y
 la

 te
cn

ol
og

ia
; 

ite
ra

ci
on

 d
e 

la
s 

so
lu

ci
on

es
 d

e 
di

se
no

; 
di

se
no

 
m

ul
tid

isc
ip

lin
ar

io
._

__
__

La
 d

oc
um

en
ta

ci
on

 d
e 

us
ua

rio
 d

eb
er

a 
de

ta
lla

r 
co

n 
cl

ar
id

ad
 la

 
fu

nc
io

na
lid

ad
 d

el 
pr

od
uc

to
, a

si 
co

n 
su

 
co

nj
un

to
 d

e 
op

ci
on

es
 y

 
ac

tiv
id

ad
es

 p
ar

a 
op

er
ar

lo
 

co
n 

ex
ito

__
__

__
__

__
__

_
La

 d
oc

um
en

ta
ci

on
 

te
cn

ic
a 

de
be

ra
 d

et
al

la
r 

co
n 

cl
ar

id
ad

 la

Te
cn

ic
os

 o
 

te
cn

ol
og

ic
os



17
4

D
ise

na
do

r G
ra

fic
o

R0
18

Pr
oc

es
o

R0
19

Pr
oc

es
o

R
02

0
Pr

oc
es

o

Te
cn

ic
os

 o
 

te
cn

ol
og

ic
os

2.
4 

3 
Pr

ue
ba

s 
al

fa2.
4.

2 
Pr

ue
ba

s 
de

 
in

te
gr

ac
io

n

2.
4.

1 
Pr

ue
ba

s 
un

ita
ria

s

Ex
ist

en
ci

a 
de

 
(a

lia
s e

n 
el 

am
bi

en
te

 d
e 

pr
od

uc
ci

on
 p

or

Ex
ist

en
ci

a 
de

 
Fa

lla
s e

n 
el 

am
bi

en
te

 d
e 

pr
od

uc
ci

on
 p

or
 

de
bi

lid
ad

 e
n 

el 
pr

oc
es

o 
de

 la
s 

pr
ue

ba
s d

e 
in

te
gr

ac
io

n

Ex
ist

en
ci

a 
de

 
Fa

lla
s e

n 
el 

am
bi

en
te

 d
e 

pr
od

uc
ci

on
 p

or
 

de
bi

lid
ad

 e
n 

el 
pr

oc
es

o 
de

 la
s 

pm
eb

as
 u

ni
ta

ria
s

ne
ce

sa
ria

 p
ar

a 
cu

m
pl

ir 
su

s 
ob

je
tiv

os

Te
cn

ic
os

 o
 

te
cn

ol
og

ic
os

A
fe

ct
ar

a 
la 

ca
lid

ad
, 

in
te

gr
id

ad
, 

se
gu

rid
ad

 y

A
lto

 n
um

er
o 

de
 (a

lia
s e

n 
am

bi
en

te
 d

e 
pr

od
uc

ci
on

A
lto

 n
um

er
o 

de
 (a

lia
s e

n 
am

bi
en

te
 d

e 
pr

od
uc

ci
on

A
lto

 n
um

er
o 

de
 C

all
as

 e
n 

am
bi

en
te

 d
e 

pr
od

uc
ci

on

D
ire

ct
or

 d
el 

pr
oy

ec
to

: 
G

es
to

r d
e 

Ca
lid

ad
; 

G
er

en
te

 d
e 

D
es

ar
ro

llo
; 

D
ise

na
do

r G
ra

fic
o

D
ire

ct
or

 d
el 

pr
oy

ec
to

;
G

es
to

r d
e 

Ca
lid

ad
;

G
er

en
te

 d
e 

D
es

ar
ro

llo
;

D
ise

na
do

r G
ra

fic
o

D
ire

ct
or

 d
el 

pr
oy

ec
to

; 
G

es
to

r d
e 

Ca
lid

ad
; 

G
er

en
te

 d
e 

D
es

ar
ro

llo
; 

D
ise

na
do

r G
ra

fic
o

AC
ec

tar
a 

la 
ca

lid
ad

, 
in

te
gr

id
ad

, 
se

gu
rid

ad
 y

 
di

sp
on

ib
ili

da
 

dd
el

 
pr

od
uc

to

AC
ec

tar
a 

la 
ca

lid
ad

, 
in

te
gr

id
ad

, 
se

gu
rid

ad
 y

 
di

sp
on

ib
ili

da
 

d 
de

l 
pr

od
uc

to

ar
qu

ite
ct

ur
a 

de
l 

pr
od

uc
to

, a
si 

co
m

o 
su

 
de

pe
nd

en
ci

a 
te

cn
ol

og
ic

a 
co

n 
la 

fin
al

id
ad

 d
e 

Ca
cil

ita
r s

u 
ac

tu
al

iz
ac

io
n 

pe
rio

di
ca

__
__

__
__

__
__

Se
 d

eb
er

a 
cu

m
pl

ir 
co

n 
Io 

es
ta

bl
ec

id
o 

en
 la

 n
or

m
a 

IS
O

/1
EC

 2
50

00
, 

co
no

ci
da

 c
om

o 
SQ

ua
RE

 
(S

ys
te

m
 a

nd
 S

of
tw

ar
e 

Q
ua

lit
y 

Re
qu

ire
m

en
ts 

an
d 

Ev
al

ua
tio

n)
, e

s u
na

 
Ca

m
ili

a d
e 

no
rm

as
 q

ue
 

tie
ne

 p
or

 o
bj

et
iv

o 
la 

cr
ea

ci
on

 d
e 

un
 m

ar
co

 d
e 

tra
ba

jo
 c

om
un

 p
ar

a 
ev

al
ua

r l
a c

al
id

ad
 d

el 
pr

od
uc

to
 so

ftw
ar

e._
__

__
Se

 d
eb

er
a 

cu
m

pl
ir 

co
n 

lo
 

es
ta

bl
ec

id
o 

en
 la

 n
or

m
a 

IS
O

/IE
C 

25
00

0,
 

co
no

ci
da

 c
om

o 
SQ

ua
RE

 
(S

ys
te

m
 a

nd
 S

of
tw

ar
e 

Q
ua

lit
y 

Re
qu

ire
m

en
ts 

an
d 

Ev
al

ua
tio

n)
, e

s u
na

 
Ca

m
ili

a 
de

 n
or

m
as

 q
ue

 
tie

ne
 p

or
 o

bj
et

iv
o 

la 
cr

ea
ci

on
 d

e 
un

 m
ar

co
 d

e 
tra

ba
jo

 c
om

un
 p

ar
a 

ev
al

ua
r l

a 
ca

lid
ad

 d
el 

pr
od

uc
to

 so
ftw

ar
e.

__
__

_
Cu

m
pl

ir 
co

n 
la 

no
rm

a 
IS

O
/IE

C 
25

00
0,

 
co

no
ci

da
 c

om
o 

SQ
ua

RE
 

(S
ys

te
m

 a
nd

 S
of

tw
ar

e

1 e
cm

co
s o

 
te

cn
ol

og
ic

os



17
5

R0
21

Pr
oc

es
o

R0
22

R0
23

3.
5 

Se
rv

ic
io

s 
de

 p
ub

lic
id

ad

2.
4.

4 
Pr

ue
ba

s 
be

ta

Q
ue

 e
l s

er
vi

ci
o 

de
 

pu
bl

ic
id

ad
 n

o 
ge

ne
re

 el
 a

lc
an

ce
 

re
qu

er
id

o 
pa

ra
 d

ar
 

a 
co

no
ce

r l
a 

em
pr

es
a 

y 
el 

pr
od

uc
to

Ex
is

te
nc

ia
 d

e 
Fa

lla
s e

n 
el 

am
bi

en
te

 d
e 

pr
od

uc
ci

on
 p

or
 

m
al

a 
co

nf
ig

ur
ac

io
n 

de
 

lo
s s

er
vi

do
re

s

Ex
ist

en
ci

a 
de

 
Fa

lla
s e

n 
el 

am
bi

en
te

 d
e 

pr
od

uc
ci

on
 p

or
 

de
bi

lid
ad

 e
n 

el 
pr

oc
es

o 
de

 la
s 

pr
ue

ba
s 

be
ta

de
bi

lid
ad

 e
n 

el 
pr

oc
es

o 
de

 la
s 

pr
ue

ba
s a

l fa

H
ar

dw
ar

e 
y 

pl
at

af
or

m
a

Ex
pe

ct
at

iv
as

 
de

 la
s p

ar
te

s 
in

vo
lu

cr
ad

as

Ex
te

rn
os

 al
 

pr
oy

ec
to

Te
cn

ic
os

 o
 

te
cn

ol
og

ic
os

A
fe

ct
ar

a 
la 

im
ag

en
 

in
sti

tu
ci

on
ai

Po
co

 in
te

re
s d

e 
po

sib
le

s 
cl

ie
nt

es

A
lto

 n
um

er
o 

de
 fa

lla
s e

n 
am

bi
en

te
 d

e 
pr

od
uc

ci
on

D
ire

ct
or

 d
el 

pr
oy

ec
to

, 
G

es
to

r d
e 

Ca
lid

ad
;

G
er

en
te

 d
e 

D
es

ar
ro

llo
;

D
ise

na
do

r G
ra

fic
o

D
ire

ct
or

 d
el

 p
ro

ye
ct

o;
 

G
es

to
r d

e C
al

id
ad

; 
G

er
en

te
 d

e 
D

es
ar

ro
llo

; 
D

ise
na

do
r G

ra
fic

o

G
er

en
te

 G
en

er
al

;
Co

or
di

na
do

r
A

dm
in

ist
ra

tiv
e;

Co
or

di
na

do
r T

ec
ni

co

2.
5.

1
Se

rv
id

or
es

 
pr

ep
ar

ad
os

A
fe

ct
ar

a 
la 

ca
lid

ad
, 

in
te

gr
id

ad
, 

se
gu

rid
ad

 y
 

di
sp

on
ib

ili
da

 
dd

el
 

pr
od

uc
to

A
fe

ct
ar

a 
la 

di
sp

on
ib

ili
da

 
d 

de
l 

pr
od

uc
to

di
sp

on
ib

ili
da

 
d 

de
l 

pr
od

uc
to

Q
ua

lit
y 

Re
qu

ire
m

en
ts 

an
d 

Ev
al

ua
tio

n)
, q

ue
 

tie
ne

 p
or

 o
bj

et
iv

o 
la 

cr
ea

ci
on

 d
e 

un
 m

ar
co

 d
e 

tra
ba

jo
 c

om
un

 p
ar

a 
ev

al
ua

r l
a 

ca
lid

ad
 d

el 
pr

od
uc

to
 so

ftw
ar

e._
__

__
C

um
pl

ir 
co

n 
la 

no
rm

a 
IS

O
/IE

C
 2

50
00

, 
co

no
ci

da
 c

om
o 

SQ
ua

RE
 

(S
ys

te
m

 a
nd

 S
of

tw
ar

e 
Q

ua
lit

y 
Re

qu
ire

m
en

ts 
an

d 
Ev

al
ua

tio
n)

, q
ue

 
tie

ne
 p

or
 o

bj
et

iv
o 

la 
cr

ea
ci

on
 d

e 
un

 m
ar

co
 d

e 
tra

ba
jo

 c
om

un
 p

ar
a 

ev
al

ua
r l

a 
ca

lid
ad

 d
el 

pr
od

uc
to

 so
ftw

ar
e. 

Cu
m

pl
ir 

co
n 

la 
no

rm
a 

IS
O

/IE
C 

25
00

0,
 

co
no

ci
da

 c
om

o 
SQ

ua
RE

 
(S

ys
te

m
 a

nd
 S

of
tw

ar
e 

Q
ua

lit
y 

Re
qu

ire
m

en
ts 

an
d 

Ev
al

ua
tio

n)
, q

ue
 

tie
ne

 p
or

 o
bj

et
iv

o 
la 

cr
ea

ci
on

 d
e 

un
 m

ar
co

 d
e 

tra
ba

jo
 c

om
un

 p
ar

a 
ev

al
ua

r l
a c

al
id

ad
 d

el 
pr

od
uc

to
 so

ftw
ar

e.
__

__
_

Se
 d

eb
er

a 
es

ta
bl

ec
er

 u
n 

nu
ev

o 
se

rv
ic

io
 d

e 
pu

bl
ic

id
ad

 d
e 

la 
em

pr
es

a 
y 

de
l p

ro
du

ct
o 

co
n 

ot
ro

 
pr

ov
ee

do
r

:--
---

---
--

L
Te

cn
ic

os
 o

 
te

cn
ol

og
ic

os



17
6

R0
24

Re
str

ic
ci

on
es

R0
25

R0
26

4.
3.

3 
ED

T
A

lc
an

ce

R0
27

R0
28

4,
4.

1 
Re

po
rte

Co
m

pe
te

nc
ia

D
ire

cc
io

n 
de

l
A

fe
ct

ar
a 

la
Fa

lta
 d

e 
in

fo
rm

ac
io

n 
en

G
er

en
te

 G
en

er
al

;

G
er

en
te

 G
en

er
al

;
D

ire
ct

or
 d

el 
Pr

oy
ec

to

G
er

en
te

 G
en

er
al

;
D

ire
ct

or
 d

el 
Pr

oy
ec

to
;

4.
3.

1 
Pl

an
 

pa
ra

 la
 

di
re

cc
io

n 
de

l 
pr

oy
ec

to

4.
3.

2 
Li

ne
a 

ba
se

4.
2.

1 
A

ct
a 

de
 

co
ns

tit
uc

io
n

Q
ue

 n
o 

se
 

in
cl

uy
an

 to
da

s 
las

 
re

str
ic

ci
on

es
 e

n 
el 

A
ct

a 
de

 
Co

ns
tit

uc
io

n 
de

l 
pr

oy
ec

to

Co
m

pe
te

nc
ia

 
de

l d
ire

ct
or

 
de

l p
ro

ye
ct

o

Co
m

pe
te

nc
ia

 
de

l d
ire

ct
or

 
de

l p
ro

ye
ct

o

D
ire

cc
io

n 
de

l 
pr

oy
ec

to

D
ire

cc
io

n 
de

l 
pr

oy
ec

to

D
ire

cc
io

n 
de

l 
pr

oy
ec

to
A

fe
ct

ar
a 

la 
ca

lid
ad

 d
el 

pr
od

uc
t©

A
fe

ct
ar

a 
la 

ca
lid

ad
 d

el 
pr

oy
ec

to

A
fe

ct
ar

a 
la 

ca
lid

ad
 d

el 
pr

od
uc

to

A
fe

ct
ar

a 
la 

ca
lid

ad
 d

el 
pr

oy
ec

to

Fa
lta

 d
e 

in
fo

rm
ac

io
n 

pa
ra

 e
l d

es
ar

ro
llo

 d
e 

las
 

fa
se

s d
el

 p
ro

ye
ct

o

N
o 

se
 c

um
pl

a 
la 

re
gi

a 
de

 
de

sc
om

po
sic

io
n 

8-
80

, e
n 

ba
se

 a
l e

sf
ue

rz
o 

bo
ra

s/ 
ho

m
br

e

A
fe

ct
ac

io
n 

al 
cr

on
og

ra
m

a, 
pr

es
up

ue
sto

 
y 

al
ca

nc
e

Se
 d

eb
er

a c
um

pl
ir 

co
n 

la 
re

gi
a 

8-
80

 y
 

de
sc

om
po

ne
r l

a E
D

T 
en

 
fu

nc
i o

n 
de

l p
re

su
pu

es
to

 
es

ta
bl

ec
id

o

G
er

en
te

 G
en

er
al

;
D

ire
ct

or
 d

el 
Pr

oy
ec

to
;

G
er

en
te

 d
e 

D
es

ar
ro

llo
;

G
es

to
r d

e C
al

id
ad

G
er

en
te

 G
en

er
al

;
D

ire
ct

or
 d

el 
Pr

oy
ec

to

Se
 d

eb
er

a 
ha

ce
r u

na
 

an
al

isi
s 

de
 la

s 
re

str
ic

ci
on

es
 p

re
se

nt
es

 y
 

fu
tu

ra
s i

nh
er

en
te

s a
l 

pr
oy

ec
to

 c
ad

a 
2 

se
m

an
as

, c
on

 la
 

fin
al

id
ad

 d
e 

ac
tu

al
iz

ar
 la

 
lis

ta
 d

e 
re

str
ic

ci
on

es
 e

n 
fu

nc
io

n 
de

 lo
s e

ve
nt

os
 

ex
te

rn
os

 e
 in

ter
 no

s a
l 

pr
oy

ec
to

 y
 la

 
or

ga
ni

za
ci

on
__

__
__

__
_

Se
 d

eb
er

a 
ac

tu
al

iz
ar

 el
 

Pl
an

 p
ar

a 
la 

D
ire

cc
io

n 
de

l P
ro

ye
ct

o 
cu

an
do

 s
ea

 
ne

ce
sa

rio
 c

on
 la

 
fin

al
id

ad
 d

e 
aj

us
ta

rlo
 a

 
la 

re
al

id
ad
 n

ec
es

id
ad

es
 

de
 la

 o
rg

an
iz

ac
io

n 
y 

de
l 

pr
oy

ec
to

 m
is 

m
o

Q
ue

 el
 P

la
n 

pa
ra

 
la 

D
ire

cc
io

n 
de

l 
Pr

oy
ec

to
 n

o 
se

 
en

cu
en

tre
 

su
fic

ie
nt

em
en

te
 

de
ta

lla
do

, 
qu

ed
an

do
 v

ac
io

s 
en

 e
l a

cc
io

na
r d

e 
lo

s i
nv

ol
uc

ra
do

s 
en

 e
l p

ro
ye

ct
o 

Q
ue

 la
 E

D
T 

no
 

cu
en

te
 c

on
 el

 
ni

ve
l d

e 
de

sc
om

po
sic

io
n 

je
ra

rq
ui

ca
 

ad
ec

ua
do

 p
ar

a 
ap

al
an

ca
r e

l 
pr

oy
ec

to
__

__
__

Q
ue

 la
 li

ne
a 

ba
se

 
de

l p
ro

ye
ct

o 
no

 s
e 

en
cu

en
tre

 
co

m
pl

et
am

en
te

 
de

fi 
ni 

da
__

__
__

_
Q

ue
 e

l R
ep

or
te

 d
e

La
 d

ef
in

ic
io

n 
y 

co
m

po
sic

io
n 

de
 la

 li
ne

a 
ba

se
 d

eb
e 

se
r c

la
ra

 y
 

de
bi

da
m

en
te

 
fo

rm
al

iz
ad

a_
__

__
__

__
El

 r
ep

or
te

 d
el

D
ire

cc
io

n 
de

l 
pr

oy
ec

to



17
7

pr
oy

ec
to

D
ire

ct
or

 d
el 

Pr
oy

ec
to

R.
02

9

RO
BO

R0
31

Ec
on

on
iic

os
Ex

te
rn

o

RO
B 2

Le
ga

le
s

Ex
te

rn
o

RO
BB

Le
ga

le
s

Ex
te

rn
o

de
 

de
se

m
pe

no
 

de
l p

ro
ye

ct
o

D
es

em
pe

fto
 d

el 
pr

oy
ec

to
 n

o 
cu

en
te

 c
on

 la
s 

va
ria

bl
es

 
ne

ce
sa

ria
s p

ar
a 

m
ed

ir 
el 

de
sa

rro
llo

 y
 

es
ta

do
 d

el 
pr

oy
ec

to
__

__
__

_
Q

ue
 e

l f
or

m
at

e 
de

 
So

lic
itu

d 
de

 
Ca

m
bi

os
 n

o 
se

a 
co

rre
ct

am
en

te
 

ut
ili

za
do

Co
m

pe
te

nc
ia

 
de

l d
ire

ct
or

 
de

l p
ro

ye
ct

o

Co
m

pe
te

nc
ia

 
de

l d
ire

ct
or

 
de

l p
ro

ye
ct

o

de
l d

ire
ct

or
 

de
l p

ro
ye

ct
o

---
---

---
---

---
--

1
D

 re
cc

io
n 

de
l 

pr
oy

ec
to

D 
re

cc
io

n 
de

l 
pr

oy
ec

to

A
fe

ct
ar

a e
l 

de
sa

rro
llo

 d
el

 
pr

oy
ec

to

A
fe

ct
ar

a 
el 

de
sa

rro
llo

 d
el

 
pr

oy
ec

to
__

A
fe

ct
ar

a 
el 

de
sa

rro
llo

 d
el

 
pr

oy
ec

to

A
fe

ct
ar

a 
la 

ca
lid

ad
 d

el 
pr

oy
ec

to

A
fe

ct
ar

a 
la 

ca
lid

ad
 d

el 
pr

od
uc

to

ca
lid

ad
 d

el 
pr

oy
ec

to

A
lto

 n
um

er
o 

de
 e

ve
nt

os
 

no
 re

gi
str

ad
os

A
lto

 n
um

er
o 

de
 c

am
bi

os
 

no
 a

ut
or

iz
ad

os

el 
re

po
rte

 d
e 

de
se

m
pe

no
 

de
l p

ro
ye

ct
o

Ev
al

ua
r e

l i
m

pa
ct

o 
en

 el
 

pr
oy

ec
to

Bu
sc

ar
 c

on
ve

ni
os

 c
on

 
ot

ra
s e

m
pr

es
as

 p
riv

ad
as

 
pa

ra
 e

l d
es

ar
ro

llo
 d

el 
pr

oy
ec

to
 e

n 
ca

so
 d

e 
qu

e 
se

 lo
 re

qu
ie

ra

Ev
al

ua
r e

l i
m

pa
ct

o 
en

 el
 

pr
oy

ec
to

de
se

m
pe

no
 d

el
 p

ro
ye

ct
o 

de
be

ra
 a

ju
sta

rs
e 

en
 b

as
e 

a 
las

 n
ec

es
id

ad
es

 y
 la

 
re

al
id

ad
 d

el 
pr

oy
ec

to
 y

 
el 

ne
go

ci
o

G
er

en
te

 G
en

er
al

, 
D

ire
ct

or
 d

el 
Pr

oy
ec

to
; 

Co
or

di
na

do
r T

ec
ni

co
; 

Co
or

di
na

do
r 

A
dm

in
ist

ra
tiv

e;
 G

es
to

r 
de

 C
al

id
ad

; G
er

en
te

 d
e 

D
es

ar
ro

llo
__

__
__

__
__

G
er

en
te

 G
en

er
al

; 
D

ire
ct

or
 d

el 
Pr

oy
ec

to
, 

Co
or

di
na

do
r T

ec
ni

co
;

G
er

en
te

 G
en

er
al

;
Co

or
di

na
do

r T
ec

ni
co

;
Co

or
di

na
do

r
A

dm
in

ist
ra

tiv
e

G
er

en
te

 G
en

er
al

;
D

ire
ct

or
 d

el 
Pr

oy
ec

to

G
er

en
te

 G
en

er
al

, 
D

ire
ct

or
 d

el 
Pr

oy
ec

to
4.

5.
2 

Re
gi

str
o 

de
 

le
cc

io
ne

s 
ap

re
nd

id
as

4.
4.

2
Fo

m
ia

to
 d

e 
so

lic
itu

d 
de

 
ca

m
bi

os

Q
ue

 el
 re

gi
str

o 
de

 
le

cc
io

ne
s 

ap
re

nd
id

as
 n

o 
se

a 
co

rre
ct

am
en

te
 

ut
ili

za
do

__
__

__
_

D
ifi

cu
lta

de
s e

n 
la 

ob
te

nc
io

n 
de

l 
fin

an
ci

am
ie

nt
o 

re
qu

er
id

o 
pa

ra
 

re
al

iz
ar

 el
 

pr
oy

ec
to

__
__

__
_

Ca
m

bi
os

 e
n 

la
s 

re
gu

la
ci

on
es

 
lo

ca
le

s s
ob

re
 la

 
co

nt
ra

ta
ci

on
 y

 
se

le
ct

io
n 

de
 

pe
rs

on
al

 e
n 

las
 

em
pr

es
as

 p
riv

ad
as

 
Re

gu
la

ci
on

es
 

so
br

e 
el 

us
o 

de
 

da
to

s d
e 

lo
s

El
 f

or
m

at
o 

de
 so

lic
itu

d 
de

 c
am

bi
o 

de
l p

ro
ye

ct
o 

de
be

ra
 a

ju
sta

rs
e 

en
 b

as
e 

a 
la

s 
ne

ce
sid

ad
es

 y
 la

 
re

al
id

ad
 d

el 
pr

oy
ec

to
 y

 
el 

ne
go

ci
o_

__
__

__
__

__
Co

nt
ro

la
r  l

a 
ac

tu
al

iz
ac

io
n 

pe
nn

an
en

te
 d

el 
re

gi
str

o 
de

 le
cc

io
ne

s a
pr

en
di

da
s



17
8

R0
34

Ec
on

om
ic

os
Ex

te
rn

o

RO
S 5

Ex
te

rn
o

RO
S 6

Ex
te

rn
o

R0
S7

El
ab

or
ac

io
n:

 A
ut

or
es

.

Ro
ta

ci
on

 d
el 

pe
rs

on
al

 d
el

 
eq

ui
po

 d
el 

pr
oy

ec
to

Fe
no

m
en

os
 

am
bi

en
ta

le
s 

qu
e 

in
le

rru
m

pa
n 

las
 

ac
tiv

id
ad

es
 

no
rm

al
es

 d
el 

pr
oy

ec
to

Ep
id

em
ia

s q
ue

 
af

ec
te

n 
al 

eq
ui

po
 

de
l p

ro
ye

ct
o

In
cr

em
en

to
 e

n 
lo

s 
co

sto
s p

or
 

tra
ns

ac
ci

on
es

 c
on

 
ta

rje
ta

 d
e 

cr
ed

ito

ci
ud

ad
an

os
 d

el 
Ec

ua
do

r

En
fe

rm
ed

a-
 

de
s y

 
ep

id
em

ia
s

Re
cu

rs
os

 
hu

m
an

os

A
m

bi
en

ta
le

s 
(fe

no
m

en
os

 
na

tu
ra

le
s)

D 
re

cc
io

n 
de

l 
pr

oy
ec

to
A

fe
ct

ar
a e

l 
de

sa
rro

llo
 d

el 
pr

oy
ec

to

A
fe

ct
ar

a 
el 

de
sa

rro
llo

 d
el 

pr
oy

ec
to

A
fe

ct
ar

a 
el 

de
sa

rro
llo

 d
el 

pr
oy

ec
to

A
fe

ct
ar

a 
el 

de
sa

rro
llo

 d
el 

pr
oy

ec
to

A
lto

 n
um

er
o 

de
 

af
ec

ta
do

s e
n 

el 
pr

oy
ec

to
 

po
r e

pi
de

m
ia

s

A
lta

 ta
sa

 d
e 

ca
m

bi
os

 o
 

ro
ta

ci
on

 d
el

 p
er

so
na

l

A
lto

s c
os

to
s p

or
 el

 u
so

 
de

 ta
ije

ta
s d

e 
cr

ed
ito

s 
qu

e 
in

cr
em

en
ta

n 
el 

va
lo

r 
de

l p
ro

du
ct

o

A
lto

 n
um

er
o 

de
 

af
ec

ta
do

s e
n 

el 
pr

oy
ec

to
 

po
r f

en
om

en
os

 
am

bi
en

ta
le

s

Ev
al

ua
r e

l i
m

pa
ct

o 
en

 e
l 

pr
oy

ec
to

 c
on

 la
 

in
te

nc
id

n 
de

 a
na

di
r 

tie
m

po
 a

di
ci

on
al

 e
n 

el 
de

sa
rro

llo
 d

el 
m

ism
o

Ev
al

ua
r e

l i
m

pa
ct

o 
en

 el
 

pr
oy

ec
to

 c
on

 la
 

in
te

nc
id

n 
de

 a
na

di
r 

tie
m

po
 a

di
ci

on
al

 e
n 

el 
de

sa
rro

llo
 d

el
 m

ism
o

O
fr

ec
er

 p
re

m
io

s p
or

 
m

et
a 

cu
m

pl
id

a 
a 

lo
s 

em
pl

ea
do

s y
 

pa
rti

ci
pa

nt
es

 d
el 

pr
oy

ec
to

 p
ar

a 
ev

ita
r l

a 
ro

ta
ci

on
 o

 fu
ga

 d
e 

ce
re

br
os

Ev
al

ua
r a

lte
rn

at
iv

as
 d

e 
co

br
o 

en
 li

ne
a

Co
or

d i
na

do
r 

A
dm

in
ist

ra
tiv

e;
 G

es
to

r 
de

 C
al

id
ad

; G
er

en
te

 d
e 

D
es

ar
ro

llo
__

__
__

__
__

G
er

en
te

 G
en

er
al

; 
D

ire
ct

or
 d

el 
Pr

oy
ec

to
; 

Co
or

di
na

do
r  T

ec
ni

co
; 

Co
or

di
na

do
r 

A
dm

in
ist

ra
tiv

e;
 G

es
to

r 
de

 C
ai

id
ad

; G
er

en
te

 d
e 

D
es

ar
ro

llo
__

__
__

__
__

G
er

en
te

 G
en

er
al

, 
D

ire
ct

or
 d

el 
Pr

oy
ec

to
; 

Co
or

di
na

do
r  T

ec
ni

co
; 

Co
or

di
na

do
r 

A
dm

in
ist

ra
tiv

e;
 G

es
to

r 
de

 C
al

id
ad

; G
er

en
te

 d
e 

D
es

ar
ro

llo
__

__
__

__
__

G
er

en
te

 G
en

er
al

; 
D

ire
ct

or
 d

el 
Pr

oy
ec

to
. 

Co
or

di
na

do
r T

ec
ni

co
; 

Co
or

di
na

do
r 

A
dm

in
ist

ra
tiv

e;
 G

es
to

r 
de

 C
al

id
ad

; G
er

en
te

 d
e 

D
es

ar
ro

llo
__

__
__

__
__

G
er

en
te

 G
en

er
al

, 
D

ire
ct

or
 d

el 
Pr

oy
ec

to



179

Indicadores de riesgos
Nivel Descripcion

4.11.4. Indicadores de riesgos para el proyecto

Indicadores del estado del proyecto en relacion a los riesgos se detallan en la 
Tabla 44.

Tabla 44
Indicadores de riesgos

Valor actual de riesgos < 50% del presupuesto de riesgos 
Valor actual de riesgos <75% del presupuesto de riesgos 
Valor actual de riesgos < presupuesto de riesgos_______
Valor actual de riesgos = presupuesto de riesgo________
Valor actual de riesgos > presupuesto de riesgos_______
Valor actual de riesgos > presupuesto de riesgos + 15% 
Valor actual de riesgos > presupuesto de riesgos + 30% 

Elaboration: Autores

3
2_
1_
0
-1

^3

Para el proyecto se han considerado reservas de gestion y de contingencias 

destinadas para afrontar los riesgos de! proyecto. Estas reservas serviran para 

implementar los planes de accion o planes de contingencia para los riesgos 

identificados. Cuando los riesgos se vayan materializando, se tendran que implementar 

los planes de accion o de contingencia, lo cual disminuira las reservas. La suma de 

todos esos valores se denomina Valor Actual del Riesgo; este se compara con el 

presupuesto destinado, y se ubica en los niveles de la Tabla 44. Los niveles mayores o 

iguales que ccro, sc consideran normales, micntras quc los negatives se consideran 

anormales o criticos, es decir, donde ya se habra gastado el presupuesto del riesgo e 

incluso obliga a destinar mas recursos fuera del presupuesto para los planes de 

contingencia de los riesgos.
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4.12. Conclusiones y recomendaciones
Como conclusion se determina lo siguiente:

El resultado del estudio de mercado apalanca la creacion de una “Aplicacion 

tecnoldgica para efectuar el proceso de reclutamiento y selection de personal desde la 

nube'\ que podra ser ofrecido como un servicio a 704,556 empresas en el Ecuador, y 
sera facilmente usado por el publico en general.

La aceptacion de dicha herramienta tecnoldgica se determind por la preferencia de 

200 orgamzaciones para identificar posibles candidates a traves de videos, como 

complemento a las tradicionales hojas de vidas electrdnicas en un 96%; y, entrevistar y 

evaluar a ios candidates usando plataformas en linea en un 86% y 90% respectivamente.

Ademas, los dos usuarios expertos entrevistados como complemento al estudio de 

mercado vieron realmente como una innovacidn que el producto pennita evaluar las 

habilidades blandas del candidate a traves de un video, tomar pruebas en linea basados 

en estudios mundialmente reconocidos y probados; asi como, permitir la realizacion de 

entrevistas individuates y grupales de candidates, ofreciendo flexibilidad en los horarios 

y accesibilidad sin importar su ubicacion geografica; y, recalcando tambien la 

importancia de mantener en todo momento la seguridad, imparcialidad y objetividad del 

proceso de reclutamiento y seleccion del personal asi como un ahorro significative de 
los costos y tiempos para las organizaciones.

En cuanto a la proyeccion de ingresos y gastos, se determino con el analisis 

financiero que el proyecto es rentable por tener un VAN de USD $ 32,701.94 y una TIR 
del 13.62% en un Horizonte de evaluacion de 5 anos.

Finalmente, se puede decir que, al ser un producto completamente nuevo e 

innovador en el mercado, se considera pertinente efectuar un manejo mercadologico y 

administrativo eficiente para darlo a conocer, y establecer precios competitivos que 

luego de su implementacion, que permitan ofrecer un mayor acceso y culturalizar a la 
poblacion en el uso de tipo de tecnologias no tradicionales.

Cabe indicar que la metodologia utilizada para el desarrollo de este proyecto esta 

basada en el PMBOK. de manera que su implementacion asegura la eficiencia de los 

procesos, un mayor control del desempeno y de los cambios, asi como manejar un 

enfoque de la calidad y aprendizaje basado en la experiencia.
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Denotando

No obstante, y como afinamiento del actual proyecto; se propone, que al proceso 

de reclutamiento y selection de personal se anadan validaciones en linea adicionales 

que ayuden a garantizar aun mas la idoneidad de los candidatos como por ejemplo la 

integration con el Registro Civil, la oficina de antecedentes penales, SENESCYT, listas 

negras de la Unidad de Analisis Financiero y Econbmico (UAFE) y la Oficina para el 

Control de Activos Extranjeros (OFAC), entre otros.

Se desarrollen proyectos futures que agreguen modules complementanos como la 

evaluation permanente de empleados, gestion de un programa de capacitacion en linea e 

incluso la implementation de un sistema para la administracion de marcaciones, 

perm isos y vacaciones; permitiendo asi, que este apiicativo informatico se transforme en 

todo un ERP (aplicacion para la administracion de recursos en una organization).

Por lo anteriormente expresado, se recomienda que:

Al tratarse de una herramienta tecnologica que funciona para ofrecer un servicio 

desde la nube, este product© puede ser sometido a un proceso constante de mejora 

continua que lo adapte a nuevos requerimientos en funcion de las necesidades y 
evolucion del mercado, la arquitectura tecnologica y de seguridad de la infonnacion, 

buenas practicas e innovacidn.

por las particularidades expuestas que este producto de 

emprendimiento, una vez implementado sera realmente sostenible y rentable para una 
compania joven y en crecimiento.
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organizaciones y el publico en general.

Elaboracidn. Autores

DEBILIDAD OPORTUNIDAD FORTALEZA OPORTUNIDAD

•

3

23 I

V I

P,5

□FORTALEZA AMENAZA

13 2 25 35

DEBILIDAD - AMENAZA

05

Ejecutar un proceso de capacitacion 

continue y ofrecer un excelente ambiente 

laboral al personal especializado, para evitar 
alta rotation de personal

Mantener proceso y procedimientos 

actualizados de los cargos y funciones 

especificas de los empleados para evitar la 

dependencia del personal especializado

Estrategias 
Debilidad - Amenaza

Mantener un proceso de innovacion 

constante. acorde a las tendencias 

tecnoldgicas par a ofrecer servicios de acuerdo 

con las necesidades del mercado y de los 

clientes.

Dar a conocer el sistema de reclutamiento en 

el mercado a traves del e-marketing ofertando 

un sistema innovador orientado a las

Estrategias 
Fortaleza - Oportunidad

Estrategias 
Fortaleza - Amenaza

Figura 7. FODA 
Elaboracidn: A mores

Tabla 48
Estrategia seleccionada

Estrategias
Debilidad - Oportunidad
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4.16.

Financiero

De mercado

1 Gerente de Desarrollo:

Objetivos estrategicos

Experiencia y 
aprendizaje

Procesos 
infernos

1 Coordinador tecnico:
Conocimientos de gestion de proyectos.
Uso de software para gestion de proyectos: (Ms. Project).
Habilidades analiticas para:
Gestionar el cronograma, los costos y riesgos.
Obtener lineas base, indicadores de desempeno.

1 Director del Proyecto:
Con experiencia en el sector de tecnologia.
Conocimientos de mercadeo, e-marketing y publicidad.

Perspectivas
(CM I)

Anexo 3. Plan estrategico de negocio 
Mision

Generar ventas de USD $950,000 durante los 5 primeros anos de 
operaciones._____________________________________
Generar 9.500 procesos de reclutamiento en los 5 anos.
Mantener la fidelidad del 80% de los clientes por ano.  
671 procesos de reclutamiento durante el segundo ano 
1862 procesos de reclutamiento durante el tercer ano 
2999 procesos de reclutamiento durante el cuarto ano 
3968 procesos de reclutamiento durante el quinto ano
1 Gerente General:
Con experiencia para realizar emprendimientos privados en el 
sector de tecnologia.
Conocimientos de direccion de proyectos.

1 Coordinador administrativo:
Conocimientos de gestion de proyectos.
Habilidades de negociacion para:
Gestionar contratos con proveedores para adquisiciones, recursos 
humanos.
Gestionar la comunicacion con los diferentes interesados.

Tabla 50
Objetivos estrategicos

Disenar, implementar y distribuir una solucion informatica de reclutamiento de 

personal, cuyo fin es permitir que las empresas puedan encontrar candidates potenciales 

de manera interactiva, a traves de videos, donde se permita seleccionarlos, realizar 

entrevistas individuales y grupales, y evaluaciones psicometricas, desde cualquier punto 
geografico y en cualquier horario; y, ofrecer un servicio post-venta personalizado que 

garantice la satisfaccion y permanencia de nuestros clientes.
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Elaboration: Autores

1

2

3

4

5

Elaboration: Autores

Catalogo de servicios

Servicio post-venta
Informes de promociones
Cambios, devoluciones y garantias del producto
Asistencia tecnica

Entrevistas
Individuales
Grupales

Selection
CV en texto
CV en video

1 Disenador Grafico:
Formacion en Ingenieria en Diseno Grafico.
Experiencia en desarrolio web.

Resultados
Generacion de informes gerenciales
Base de datos de candidates

Pruebas
Psicotecnicas

4 Desarrolladores:
Formacion en Ingenieria o Analisis de Sistemas, o alines.
Experiencia en desarrolio web.

Grado en Ingenieria de Sistemas, Informatica o alines.
Con 3 anos de experiencia dirigiendo equipos de desarrolio de 
software.
Con conocimientos de gestion de proyectos, herramientas web, 
aplicaciones moviles.
1 Gestor de Calidad:
Grado en Ingenieria de Sistemas, Informatica o afines.
Con 3 anos de experiencia en el area de control de calidad de 
sistemas informaticos y documentacion de procesos.

Tabla 51
C'atdlogo de servicios
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Valores

Gerente General

Desarrolladores (4)

Disenador Grafico

______ I ~
Coordinador Tecnico

I
Gestor de Calidad

Figura 8. Organigrania 
FAaboracion: A utores

• Integridad, seguridad y disponibilidad del sistema: El sitio web no debc 

presentar caidas, interrupciones, perdida de la informacion y agujeros de 
seguridad.

• Portabilidad y movilidad: Compatibilidad 

moviles.

• Manejo intuitivo del software: El sistema debe ofrecer facilidad de uso para el 

usuario promedio que maneja Internet, telefonos inteligentes, tabletas y 
computadores.

Coordinador 
Administrative

I
Director del Proyecto

con navegadores web y dispositivos

t; ”
I

Gerente de Desarrollo



197

4.17. Anexo 4. Cadena de valor

Visitas a clientes Sen icio (ecnico

Servicio post-ventaMarketing y Ventas

Figura 9. Cadena de valor 
Elaboration: Autores

ACTIVIDADES
SECUND ARIAS

ACTIVID.WES 
PRIMARIAS

Diseno e 
implexnentacidn cel 
sistema de 
reclutamiente de 
personal acorde a las 
necesidades del 
mere ado

Generacion de 
promociones y publiddad 
para dar a conocer el 
nesocio y 
elsistema de reclutamiente 
de personal.

Difusidn en medios de 
comunkacion

Atencion al cliente 
despues de la venta, 
para oftecer un entomo 
seguro. estable y 
acorde a las 
necesidades del cliente

Apoyo al cliente en la 
utilizacion del sitio 

web.

Busqueda de clientes 
empresanales dentro del 
Ecuador.

Garantia sobre el sitio 
web entreg ad? 

mediante correccion de 
errores reportados

Senicio de 
consultona

Diseno de software
Diseno del software: 
interfaz grafica. 
opciones del menu, 
reportes. etc.

Investigacidn e 
innovation

Mejora centmua.
Adaptation del si sterna 
hacia nuevas 
tendencias: nuevos 
sistemas operatives y 
diapositives.________

Investigacidn + 
desarrollo

Diseno de publicidad y 
difusion a traves de 
boletines, Hamadas, redes 
sociales.

7
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Reglas de negocio para requisites 1, 2 y 3:

Requisito3: Publicidad

La empresa contrata servicios externos para publicidad.

La empresa selecciona al proveedor luego del proceso de seleccion establecido
La empresa realiza contratos de Precio Fijo.

La publicidad se enfoca principalmente en sitios web y en visitas a empresas.

Requisite 1: Empresa

La empresa trabaja durante 8 boras diarias.

La empresa se acoge al Codigo de Trabajo para regular a sus empleados.

Se controla la rotacion de personal mediante politicas de incentivos.
La empresa invierte recursos en innovacion.

Requisite 2: Herramienta

El sitio web opera ininterrumpidamente.

Las consultas se reciben por medio de un asistente virtual durante 24/7.

Las consultas y sugerencias son atendidas por personal de la empresa durante el horario de 
trabajo de 8 boras.

Se monitorea continuamente la interfaz grafica para realizar mejoras.

El sitio web mantiene protocolos de seguridad para la transferencia de datos.
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Porcentaje

Microempresa 89,6%631.430

8,2%Pequena empresa 57.772

Mediana empresa “A” 1,0%6.990

Mediana empresa “B” 4.807 0,7%

Grande empresa 0,5%3.557

Total 100%704.556

a) Encuesta para personal del area de reclutamiento y seleccion de personal
1. ^Cual es su cargo en la empresa?

Presidente Ejecutivo a.

b. Gerente General 

Gerente de Recursos Humanos c.

d. Jefe de Seleccion de Personal

Asistente de Recursos Humanos e.

f. Otro (especificar)

2. ^Cual es su genero?

Masculino a.

b. Femenino 
Otro c.

3. ^En que rango de edad se encuentra?
De 18 a 25 anos a.

b. De 26 a 35 anos

De 36 a 45 anos c.

d. Mas de 45 anos 

Tabla 54
Distribucion de empresas en el Ecuador segun su lamaho

Tamano de empresas Numero de empresas

Fuente: INEC - Directorio de Empresas y Establecimientos 2012
Nota: El tamano de las empresas segun el INEC se ha definido en base al volumen de ventas anuales (V) y el 
numero de personas ocupadas (P), donde: Empresas grandes (V: $5,000,001 en adelante. P 200 en adelante); 
Mediana “B” (V: $2,000,001 a $5,000,000. P: 100 a 199); Mediana “A" (V: $ 1,000,001 a $ 2,000.000. P: 50 a 
99); Pequena (V: $100,001 a $ 1,000 000. P: 10 a 49) y Microempresa (V: menor a $100,000. P: 1 a 9)
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4. ^/Xctualmente utiliza sitios web para identificar posibles candidatos para su

compania?
1. Siem pre
2. Frecuentemente
3. Rara vez

4. Nunca

5. ^Cuantos empleados contrata su compania por ano??

1. Menos de 20

2. De 21 a 50
2 De 51 a 100

4. De 101 a 200

Mas de 2005.

6. ^Esta satisfecho con los servicios utilizados para seieccionar candidatos a traves

de Internet?
Totalmente en desacuerdoa.

b. En desacuerdo

De acuerdoc.

d. Totalmente de acuerdo

7. ^Considera que se pueden perder potenciales candidatos debido a las dificultades
que presentan para trasladarse hasta sus oficinas para realizar entrevistas y

pruebas en el proceso de selection de personal?
Totalmente en desacuerdoa.

b. En desacuerdo
De acuerdoc.

d. Totalmente de acuerdo
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8. ^Considera que el curriculum vitae no expresa con exactitud las habilidades de

los candidates, tales como las habilidades blandas?
Totalmente en desacuerdoa.

b. En desacuerdo

De acuerdoc.

d. Totalmente de acuerdo

9. ^Considera que seria util en la seleccion de personal poder visualizar un video
complementario al curriculum vitae del candidate?

Totalmente en desacuerdoa.

En desacuerdob.

De acuerdoc.

d. Totalmente de acuerdo

10. ^Le gustaria poder realizar la entrevista por videoconferencia?
ProbablementeProbablemente

io mejor20 30 40 50lo peor 0 10

11. ^Considera que las habilidades como el trabajo en equipo no se pueden denotar a

traves de una entrevista individual?
Totalmente en desacuerdoa.

b. En desacuerdo

De acuerdoc.

d. Totalmente de acuerdo

12. ^Le gustaria poder realizar entrevistas grupales por videoconferencia para
detectar los roles que asumen las personas cuando estan en grupo?

ProbablementeProbablemente
lo mejor50lo peor 0 10 20 30 40
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13. ^Le gustaria poder realizar las pruebas de personalidad a los candidates a traves

de Internet?
ProbablementeProbablemente

lo mejor30 40 500 10 20lo peor

14. ^Le gustaria poder realizar las pruebas tecnicas a los candidatos a traves de

Internet?
ProbablementeProbablemente

lo mejor30 40 5010 20lo peor 0

15. ^Cuanto estaria dispuesto a pagar por el servicio?

De $80 a $90a.
b. De $91 a $100

De$10l a $110c.
d. Mas de $110



216

b) Resultado de la encuesta al personal de reclutamiento y seleccion de personal

0. Seleccione la localidad de su empresa (200 respuestas)

■ Aiuay

■ Guayas

■ Loja

■ Ptchincha

■ Santa Elena

F ■ T ungurahua

I.^Cual es su cargo en la empresa? •

2. tCual es su genero?

3. ^En que rango de edad se encuentra?

22%

74%
I

• Masculino
• Femenmo

• Presidente Ejecutivo
• Getenle General
) Gerente de Recursos Humanos
• Asistente de Recursos Humanos
• Otro

• De 18 a 25
• De 26 a 35
• De 36 a 45
• Mas de 45
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5. ^Cuantos empleados contrata su compahfa por aho? >

100

62 (31 %)

50
24(12%)

6(3 %)1 (0 5 %)
0 1 2 3

• Totafmente en desacuetdo
• En desacuerdo
• De acuerdo
• Totalmenie de acuerdo

• Menos de 20
• De 21 a 50
• De 51 a 100
• De 101 a 200
• Mas de 200

♦ Siempte
♦ Frecuentemente
♦ Rara vez
♦ Nunc a

4. ^Actualmente utiliza sitios web para identif car posibles candidatos para 
su compahia?

(ZOOrespuBStas)

6. ^Esta satisfecho con los servicios utilizados para seleccionar candidatos a 
traves de internet?

(200 respueatas)

7. ^Considera que se pueden perder potenciales candidatos debido a las 
dificultades que presentan para trasladarse hasta sus oficinas para realizar 
entrevistas y pruebas en el proceso de seleccion de personal?

(200 respuestas)

11%

64%
165%
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100
74 (37 %)

50

17(8.5%)
4 (2 %)1 (0.5 %)

0
1 2 3

100

75(37.5 %)

50

20(10%)

3 (1 5 %)

0
1 3

‘JKXM)

32 5%

5 (2 5 %)

• Totalmente en desacuerdo
• En desacuerdo
O Deacuerdo
• Totalmente de acuerdo

• Totalmente en desacuerdo
• En desacuerdo
• De acuerdo
• Totalmente de acuerdo

11. eConsidera que las habilidades como el trabajo en equipo no se pueden 
denotar a traves de una entrevista individual?

(200 respuestas)

9. ^Considera que seria util en la seleccion de personal poder visualizar un 
video complementario al curriculum vitae del candidate?
(200 respuestas)

10. tie gustaria poder realizar la entrevista por videoconferencia?
(2CK> respuestas)

8. <,Considera que el curriculum vitae no expresa con exactitud las 
habilidades de los candidates, tales como las habilidades blandas?

(200 respuestas)

5
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100

77 (38 5 %)

50

23(11 5%)

4(2 %)2(1 %)
0

1 2 3 4

100
81 (40 5 %)

50

22(11 %)

5 (2 5 %)1 (0 5 %)

0
1 2 3 4

81 (40 5 %)

50

21 (10 5 %)

4(2%) 4(2%)

0
1 2 3 5

er*>©@^)

'I
■ DeSlOl a$110

■ De $80 a $90

De$91 a$100

■ Mas de $110

14. 4l_e gustarfa poder realizar las pruebas tecnicas a los candidates a traves 
de Internet?

(2OO respuestas)

13. (-.Le gustaria poder realizar las pruebas de personalidad a los candidates 
a traves de Internet?

(200 respuestasi

1 5. eCuantoestan'as dispuestoa pagarporel 
servicio?

12. tie gustaria poder realizar entrevistas grupales por videoconferencia 
para detectar los roles que asumen las personas cuando estan en grupo?

(200 rftspuestas)

5

5

12%

29%

20%
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c) Entrevista a expertos

Entrevista N° 1
Entrevistador: Luis Castro

Entrevistada: Psic.Ind. Laura Moncada

Coordinadora de Gestion Humana de Mexichem Ecuador S.A.

Seccion 1 - Preguntas de introduccion:

1.

2.

5. ^Considera necesario reducir el tiempo invertido en entrevistar candidatos?

El tiempo que actualmente dedica a los candidatos entrevistados, es necesario, y no se 

lo podria reducir para mantener la calidad del proceso; sin embargo le gustaria poder 

entrevistar a mas candidatos en un mismo dia y acortar los tiempos que dura un 

proceso de seleccion; con la finalidad de abrir el abanico de opciones para la empresa 

y ofrecer comodidad a los candidatos evitando la espera innecesaria del resultado.

^Cuanto tiempo le toma realizar una entrevista a un candidate?
En un proceso de seleccion de personal, por lo general, como minimo se suele 

demorar alrededor de 45 minutos en una entrevista normal por cada candidate, sin 

considerar ningun tipo de examen.

^Cuantos candidatos son entrevistados diariamente?
En una jornada laboral se entrevistan alrededor de 4 a 5 candidatos previamente 

agendados.

3. ^Se dispone de un formato de preguntas para realizar a los candidatos?

Para efectuar la entrevista por lo general se cuenta con una guia realizada con tiempo y 

en base a la hoja de vida del encuestado.

4. ;,Que aspcctos se a barcan en una entrevista?
Se consideran aspectos como: experiencia, estudios, intereses, expectativas.
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Seccion 2 - Explicacion del proyecto:

6.

Entrevista N° 2
Silvana ParedesEntrevistadora:

Entrevistada:

Antecedentes:

El proyecto consiste en registrar en una base de datos las preguntas mas destacadas para 
realizar en una entrevista de personal. Luego este sistema automatizado, realizara el papel de 

reclutador, realizando las preguntas al candidate, y grabando su intervencion en un video, el 

cual podra ser analizado en el momento requerido por los reclutadores.

Psic. A.S.Q.

Coordinadora de Recursos Humanos, Sector Retail.

El grupo corporativo donde se realizo la entrevista comprende varias lineas de negocio, 

entre ellos el sector Retail, y cuenta con una plantilia de mas de 5.000 empleados a nivel 

nacional, donde diariamente se realizan nuevas contrataciones para todas las areas del 

negocio, tanto administrativas como operativas. Las areas operativas incluyen bodegas y 

almacenes -siendo estas las de mayor rotacion-, mientras que las areas administrativas 

incluyen los departamentos de Contabilidad, Computacion, Recursos Humanos, Marketing, 

entre otros.
La empresa se encarga de todo el proceso de reclutamiento y seleccidn de personal de 

manera interna, en donde generalmente se realiza todo el proceso de manera tradicional, es 

decir, los postulantes se acercan fisicamente a las oficinas para realizar la entrega de

^Considera que a traves de esta plataforma, los resultados seran mas 
satisfactorios, considerando que el candidate no se sentira observado ni bajo 

ningun tipo de discriminacion e intimidacion?
De existir un sistema de reclutamiento de personal en la nube que le de facilidades al 

candidate para entrevistas y pruebas, y al reclutador de realizar su trabajo optimizando 

los recursos; no dudaria en probario y adquirirlo; considera que la tecnologia debe ser 

de beneficio para todos y ayudaria a evilar la alta carga operativa que demanda 

cualquier proceso de seleccidn por muy pequeno que sea; incluso para ahorrar los altos 

costos que demanda tercerizar este proceso.
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i.

2.

3.

Explicacion del proyecto:
Se ha presentado la propuesta de migrar hacia las nuevas tecnologias, con la finalidad 

de realizar el proceso on-line, para eliminar las barreras fisicas que dificultan la coordinacion 

del tiempo entre reclutador y candidate para realizar el proceso de forma presencial.

^Considers que existe una debilidad con respecto a la entrevista presencial?

Para entrevistas iniciales si es un buen metodo, pero para la entrevista final considero 

que es mejor la entrevista presencial ya que asi podriamos ver como es la actitud del 

candidato frente a frente con el entrevistador y no habrian interrupciones que se podrian 

presentar en linea (como que la calidad de la imagen no sea buena, se caiga el sistema, 

etc.)

Como entrevistadora, ^ha tenido que realizar entrevistas en linea?
Como entrevistadora no, pero si me han entrevistado en linea.

^Le ayudaria en determinados casos entrevistar en linea? (For ej. candidates que 

viven en otra ciudad) o considerar que existen casos en que no aplicaria?

documentacion, luego son llamados para realizar entrevistas y pruebas, y finalmente se los 

solicita para firmar el contrato de trabajo. En ocasiones puntuales la empresa ofrece una 

direccidn de correo electronico para receptar la hoja de vida, y posteriormente el proceso se 

realiza en persona. Se cuenta con un sistema ERP para gestionar empleados, mas no 

candidatos.

Claro que si ayudaria en ciertos casos a candidatos que por la distancia no puedan 

movilizarse hacia las oficinas o en otro caso que la matriz quede en otro pais y la 

entrevista inicial pueda ser en linea. En el caso de la entrevista final para escoger entre 

la terna de candidatos al que ingrese a la empresa si considero que deberia ser 

presencial.
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4. ^Estaria dispuesta a utilizar en su trabajo una nueva herramienta como el

asistente web presentado?
Si, porque es una herramienta que podria ayudar en cuanto al tiempo y a la locacion al

candidate y al entrevistador.

d) Encuesta para candidatos

1. ;,Cual es su genero?
Masculino a.

b. Femenino 

Otroc.

2. ^En que rango de edad se encuentra?
De 18 a 25 a.

b. De 26 a 35 
De 36 a 45 c.

d. Mas de 45 

3. ;,Ha dejado de asistir a entrevistas de trabajo por falta de disponibilidad en su

agenda?

1. Totalmente en desacuerdo 

2. En desacuerdo 

3. De acuerdo 

4. Totalmente de acuerdo 

4. ^Le gustaria poder realizar las entrevistas de trabajo de forma remota, para no

tener que alterar sus actividades diarias?

Totalmente en desacuerdo a.

b. En desacuerdo 

De acuerdo c.
d. Totalmente de acuerdo 
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e.

f

No tengog-

a.

b. Tarde

Nochec.

d. Medio dia

Todo el diae.

f. No tengo

Ranking

ProbablementeProbablemente
Io mejor40 50Io peor 0 10 20 30

Io mejorlo peor 20 30 40 500 10

Lugar

Casa

Su actual lugar de trabajo

Oficina de Recursos Humanos de la empresa solicitante

Lugar publico

7. Ordene segun su preferencia los lugares en donde le gustaria realizar su 

entrevista, siendo 1 la mas preferida, 2 la que le sigue en preferencia, y asi 

sucesivamente:

8. ^Le gustaria poder escoger la bora para realizar la entrevista en cualquier 

momento de las 24 boras del dia?

9. ^Le gustaria poder realizar la entrevista por videoconferencia?

Probablemente------------------------------------------------Probablemente

6. ^Su acceso al Internet es en boras de la...?

Manana

5. ^Dispone de un plan de Internet?

Fijo

Movil
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b. En desacuerdo

c. De acuerdo

d. Totalmente de acuerdo

11. Indique su nivel de confianza en enviar su documentacion a traves de medios
digitales

Probablemente Probablemente
lo peor 0 10 20 30 40 50 lo mejor

e) Resultado de la encuesta a candidates
1. <j,Cual es su genero?

2. eEn que rango de edad se encuentra?

38 7%

61 3%

68.9%

De 18 a 25
De 26 a 35
De 36 a 45
Mas de 45

Masculine
Femenino

10. ^Estaria dispuesto a que su entrevista sea grabada por la empresa solicitante?
a. Totalmente en desacuerdo

11
73
16

6

65
41

61.3%
38 7%

10 4%

68.9%
15.1%
5.7%
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Totalmente en desacuerdo 19 17 9%
En desacuerdo 30 28.3%

De acuerdo 38 35 8%
Totalmente de acuerdo 19 17.9%

Totalmente en desacuerdo 5 4 79b

En desacuerdo 3 8%4
De acuerdo 60 56.6%

Totalmente de acuerdo 37 34 9%

5. <,Dispone de un plan de Internet?

45 42 5%
55 51.9%

No tengo 6 5 7%

34 9%

56 6%

51 9%

42 5%

FlJO

Movil

i

3. iHa dejado de asistir a entrevistas de trabajo por falta de disponibilidad en 
su agenda?

4. eLe gustaria poder realizar las entrevistas de trabajo de forma remota, para 
no tener que alterar sus actividades diarias?

9%

9%
21
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6. <,$□ acceso al Internet es en horas de la...?

Mananas 1 0.9%

Tardes 2 19%

Noches 25 23 6%

Medio dia 2 1.9%

Todo el dia 73 68 9%

No tengo 3 2.8%

2

3

I bb t> 1

2 20 18 9%

3 7 6.6%

4 14 13 2%

68.9%

236%

■

Casa [7. Ordene segun su preferencia los lugares en donde le gustaria 
realizar su entrevista, siendo 1 la mas preferida, 2 la que le sigue en 
preferencia. yasi sucesivamente:]

Su actual lugar de trabajo [7. Ordene segun su preferencia los lugares en 
donde le gustaria realizar su entrevista. siendo 1 la mas preferida. 2 la que le 
sigue en preferencia. yasi sucesivamente:]

o 15 30 45 60

2

16 24 32
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2

3

6 10 15 20 25

1
2
3
4

1
2
3
4

30
29
19
28

31

37
15
23

38
29
30

9

Lugar publico [7. Ordene segun su preferencia los lugares en donde le 
gustaria realizar su entrevista, siendo 1 la mas preferida. 2 la que le sigue en 
preferencia. yasi sucesivamente:]

I
2 

3

4

28 3%
27.4%
17.9%
26.4%

29.2%
34.9%
14 2%

21 7°o

35.8%
27.4%

28.3%

8.5%

4

0

Oficina de Recursos Humanos de la empresa solicitante [7. Ordene segun su 
preferencia los lugares en donde le gustaria realizar su entrevista, siendo 1 la 
mas preferida, 2 la que le sigue en preferencia, yasi sucesivamente:]

2

8 16 24 32
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40

30

20

10

0

7 6 6%
4 3.8%

3 24 22.6^o

4 25 23 6%
Probablemente Io mejor 5 46 43 4%

9. 4,Le gustaria poder realizar la entrevista por videoconferencia?

32

24

16

8

0

6 5 7°o

9 8.5%

3 15 14 2%

39 36 8%4

Probablemente Io mejor 5 37 34.9%

F*

17%61 9%

19 8%

10. ^Estaria dispuesto a que su entrevista sea grabada por la empresa 
solicitante?

8. ^Le gustaria poder escoger la hora para realizar la entrevista en cualquier 
momento de las 24 boras del dia?

Probablemente Io peor 1

2

Probablemente Io peor: I

2

k

2 3 5

2 5
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Totalmente en desacuerdo 12 1 I 3%
En desacuerdo 21 19 8%

De acuerdo 55 51.9%
Totalmente de acuerdo 18 17%

32

24

16

8

0
1 2 3 4 5

7 6 7%
8 5%9

3 33 31 1%

4 26 24 5%

Probablemente Io mejoc 5 31 29 2%

11. Indique su nivel de confianza en enviar su documentacion a traves de 
medios digitales

Probablemente Io peor I
2
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f) Grupos focales

Que haya asistido por lo menos a ties entrevistas de trabajo

3.

4.

5. un proceso de reclutamiento

8.

9.

Ficha del even to de grupos focales

6.
7.

1.
2.

Tabla 55
Ficha del evento de grupos focales

Id.
1

Ciudad:
Fecha:
Hora:
Lugar:

Seccion 1 - Datos para el evento_______________________
Informacion general__________

Guayaquil___________
Sabado 30 de abril de 2016.
09:00 A 10:30
Escuela Superior Politecnica del Litoral - Campus Penas. ESPAE - Aula
A4______________________________________________
Ing. Silvana Paredes/ Ing. Luis Castro_____________________
Grupo focal

10 personas mayores de edad: 5 Hombres y 5 Mujeres 
Aleatorio no obligado

Actividades______________
Registro de los participantes

Moderadores:
Tipo:_______
Recursos materiales_________
1 Resma de hojas A4
1 Caja de lapices
1 Caja de borradorcs para lapices
1 Camara digital
1 Pizarra acrilica
3 Marcador: azul, negro y rojo_
Participantes;_______________
Numero:
Metodo de
seleccidn:
Perfil:
Seccion 2 - Datos para la investigacion____________________
Objetivo general_____________________________________________
Determinar la preferencia de los candidates para someterse a entrevistas y evaluaciones de
reclutamiento usando aplicaciones tecnologicas en la nube._____________________________
Objetivos especificos:_____________________________________________

Determinai- la preferencia horaria del candidate para acceder a entrevistas y pruebas.
Determinar la preferencia del candidate para enviar su documentacion de manera 
electronica.
Detenninar la preferencia del candidate para intervenir en el proceso desde cualquier 
punto geografico en que se encuentre.
Determinar la preferencia del candidate para participar en un proceso de reclutamiento sin 
acceder a entrevistas presen ci ales.
Detenninar la preferencia del candidate para participar en
innovador.
Detenninar si el candidato confiaria sus datos personales en un proceso automatizado.
Determinar si el candidato estaria dispuesto a ser grabado (audio y video) durante el 
proceso.
Detenninar si el candidato estaria dispuesto a utilizar una aplicacion tecnologica para 
acceder a un proceso de reclutamiento de personal.
Detenninar si el reclutador estaria dispuesto a adquirir esta aplicacion tecnologica para
efectuar el proceso de reclutamiento de personal en su organizacidn.__________________

Seccion 3 - Guia para el desarrollo del evento 
Horario __
09:00 -09:10
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2 09:11 -09:20

3 09:21 -09:30

09:31 -09:404

Para el registro de los participantes se debe usar an formato donde 
indiquen sus dates personales: nombres, apellidos, fecha de 
nacimiento, empresa y cargo.

Nota: Antes de que los participantes inicien la contestacion del 
cucstionario debera ser explicado por el moderador.

Nos inieresa conocer su opinion personal y profesional, y si les 
gustaria probar en vivo un servicio parecido.
Muchas gracias. ”_______________________________________
Introduction y calentamiento:
Los participantes deben realizar una breve presentacion ante el 
grupo, indicando:

• Noinbres
• Profesion
• Lugar de trabajo
• Cargo__________________________________________

Reparticion del material:
Se debera repartir por cada participante:

• 1 lapiz
• 1 borrador
• Cuestionario para grupo focal

Los aspectos que se esperan evaluar en este evento van desde su: 
prefer end a horaria para acceder a enirevistas y pruebas, para 
enviar su documentation de manera electronica, para intervenir 
en el proceso desde cualquier punto geogrdfico en que se 
encuenlre, para participar en un proceso de reclutamiento sin 
acceder a enirevistas presenciales, para participar en un proceso 
de reclutamiento innovador, para confiar sus datos personales en 
un proceso automatizado, para ver si estarla dispuesto a ser 
grabado (audio y video) durante el proceso, y para ver si estarla 
dispuesto a utilizar una aplicacion tecnoldgica para acceder a un 
proceso de reclutamiento de personal, enlre otros.

Nota: El evento podia iniciar con un numero miniino de 8 y 
maximo 14 participantes._________________________________
Preambulo
Bienvenida y explication del tema a tratar:
Se deberan usar las siguientes palabras de bienvenida y para 
explicar el tema a tratar:

“Buenos dlas tardes, somos estudiantes de !a Maestrla en 
Geslibn de Proyectos de la ESPAE - ESPOL y hoy haremos la 
f 'uncion de moderadores de este grupo focal, el cual tiene como 
objetivo "determinar la preferencia de los candidatos para 
someterse a enirevistas y evaluadones de reclutamiento usando 
un asistente web"; cabe indicar que ustedes han sido 
seleccionados e invitados previamente para que nos compartan 
sus experiencias en iodo Io relacionado a un proceso de 
selection.
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09:41 - 10:005

6 10:01 - 10:30

Contestation del cuestionario por parte de los participantes: 
Se debera controlar el tiempo establecido (20 minutos) y que 
exista silencio entre los participantes

Nota: El moderador podia otorgar de 10a 15 minutos adicionales 
al tiempo establecido con la finalidad de que el ejercicio quede 

____ __________________ complete._____________________________________________
Seccion 4 - Resultado del evento:_________________ _______________________________
Conclusiones:________________________________________________________________
Luego de procesar el cuestionario empleado en el grupo focal (por cada participante), se 
debera hacer un informe con los resultados del mismo para la toma de decisiones.___________
Papeles de trabajo:____________________________________________________________
Se deberan archivar y etiquetar las fotos, los cuestionarios y demas productos resultantes del 
grupo focal; esto servira como papel de trabajo y de soporte al informe final._______________
Seccion 5 - Comentarios_____________________________________________________
Esta ficha contiene informacion detallada para organizar un evento dirigido a usuarios finales 
potenciales del asistente web de reclutamiento y seleccion de personal, que permitira 
complementar y reforzar los resultados de la encuesta realizada de manera opcional._________

Elaboracion: Autores

Nota: El moderador podia otorgar de 10 a 15 minutos adicionales 
al tiempo establecido.____________________________________
Conversatorio interactivo y cierre:
Se debera hacer preguntas a los participantes relacionados al 
cuestionario que llenaron y otras inquietudes que tenga el 
moderador, se requiere una lluvia de ideas para hacer una 
recopilacion y analisis de las expeiiencias.
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4.22. Anexo 9. Tamano y localization de la oficina

Para tomar la decision de localization de la oficina se consideran criterios economicos,

estrategicos, institucionales e incluso emocionales. La macrolocalizacion del proyecto es en la

ciudad de Guayaquil, la cual para el analisis se ha subdividido en tres sectores: centro, norte y

sur de la ciudad. Para seleccionar la ubicacion idonea se ha aplicado el metodo de Brown y

Gibson.

El primer paso, consiste en identificar los factores objetivos, tales como los costos de

los diferentes rubros, de donde se obtiene el factor objetivo FO de cada alternativa.

equivalente a la proporcion de los valores reciprocos (1/Ci). El mayor FO corresponde a la

alternativa de menor costo, que en este caso es para el sector sur.

Localizacion FO
Equipos Local

Centro 4000 5000 500 400 10500
Noite 4000 5000 500 600 700 10800

Sur 4000 5000 700 400 250 10350

El segundo paso es evaluar los factores subjetivos para detenninar el indice de

importancia relativa Wj:

Factor
A C

1 1 0

1 0 2 0,41

0 1

pareada para identificar las preferencias, y se establece el valor Rij:

0,2
I

Mano 
de obra

Senicios 
basicos

Total 
(Ci)

Reciproco 
(1/Ci)

1 
5

Medios y costos de transporte
Cercania a fuentes de
abastecimiento___________
Costos y disponibilidad de
terrenos 
Total_________________
Eiaboracion: Autores

Aplicando el ordenamiento jerarquico de los factores, se realiza una comparacidn

Total___________
Eiaboracion: Autores

0,0000952
0,0000926
0,0000966
0.0002844

indice Wj de 
cada factor j

0.4

Tabla 57
Factores subjetivos de localizacion________________

Comparacidn pareada
B

Suma de 
preferencias

0,335 

0,326 

0,340

1

0

Tabla 56
Factores objetivos de localizacion

Costos en USD
Transporte 
(Fuerza de 
Ventas)

600
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Factor]

Localizacion 2 3 2 3 2 31 1 1

Centro 0 1 0 1 0 1

1 2 2 21 1 1 1 1
0 0 0 0 0 0 0 00

33 1 3 1 1
Elaboration: Autores

Se coIocan los puntajes relativos de la comparacion pareada y el indice Wj para cada

factor en la siguiente tabla:

Indice Wj
1

Multiplicando la tabla de Puntajes Relativos de los factores subjetivos por el indice

Wj, se obtienen los factores subjetivos:

FSA = 0,33 0,2 = 0,333

FSB = 0,67 0,2 = 0,333

FSC 0,2 = 0

La suma de los factores subjetivos debe ser igual a 1.

Aplicando la formula para calcular los MPL (Medida de Preferencia de Localizacion).

se obtiene:

MPL = k * (FOi) + (1-k)

En donde:

n = numero de factores

Norte
Sur

0,33
0,67
0,00

Tabla 59
Puntajes relativos de los factores subjetivos

Factor]

Medios y costos de transporte_____
Cercania a fuentes de abastecimiento
Costos y disponibilidad de terrenos
Elaboracion: Autores

Costos y disponibilidad de 
terrenos_________
Comparacion 
pareada__________

Suma de 
preferencias 

1

QA
0,4
0,2

Rij
0,33
0,67

0

Rij
0,33
0,67

0

Rij
0,33
0,67

0

Tabla 58
Ordenam iento j erdrq uico_____

Medios y costos de 
transporte________
Comparacion 
pareada__________

Suma de 
preferencias

1

Cercania a fuentes de 
abastecimiento 
Comparacion 
pareada__________

Suma de 
preferencias 

1

* (FSi)

* 0,4 + 0,33

0,4 + 0 *

* 0,4 + 0,33 *

Puntaje relative Rij 
2

0,33
0,67
0,00

3
0,33
0,67
0,00

0 * 0,4 + 0 *

* 0,4 + 0,67 * 0,4 + 0,67 *
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k = n/(n+1)

FO = f'actores objetivos

FS = factores subjetivos

Calculando los MPL para cada una de las alternativas se obtienen los siguientes 

resultados, donde la suma total debe ser igual a 1:
MPLA = 0,334

MPLB = 0,411

MPLC = 0,255

Segun este analisis, la mejor alternativa es la B, es decir el sector norte de la ciudad de 

Guayaquil. A pesar de que la zona sur obtuvo mejor puntaje en los factores objetivos; los 

factores subjetivos han tenido mayor influencia para la zona norte, debido a que es un sector 

en auge para la prestacion de servicios profesionales, el cual goza de prestigio gracias a la 

modemidad que posee, y al hecho de estar ubicado estrategicamente cerca de las principales 

industrias, centros comerciales, hoteles, entre otros.

La microlocalizacion consiste en identificar el lugar exacto para el proyecto, dentro de la 

zona identificada en el proceso de macrolocalizacidn. En este caso, se han comparado oficinas 

en los alrededores del Mall del Sol, tales como Trade Building, Equilibrium, City Office, 

Parque Empresarial Colon, Blue Towers, con caracteristicas y precios similares, de las cuales 

se ha seleccionado una oficina de 41 m2, ubicada en el Edificio Equilibrium, en ciudad del 

Sol, frente al Mall del Sol, junto al Hotel Sheraton. Este edificio inteligente cuenta con aire 

acondicionado y todos los servicios requeridos, como seguridad, parqueos para clientes y 

empleados. El costo mensual de la oficina es de USD $700, incluida la alicuota por 

mantenimiento y limpieza del edificio.
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Figura 22. Localizacion de la oficina
Fuente: Sit io web evisos.ec - Avisos clasificados de Ecuador
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Es uno de los instrumentos de medida de la personalidad mas
Test Detaile del test

D. Dominancia:
Dominancia vs Sumision

F. Conformidad grupal:
Superego fuerte vs Superego debil
G. Atrevimiento:

E. Impulsividad:
Surgencia (impulsividad) vs Desurgencia (inhibicion)

B. Razonamiento:
Inteligencia alta vs Inteligencia baja

Factores principales o de primer orden
A. Afectividad:
Esquizotimia (poca afectividad) vs Ciclotimia (afectividad 
elevada)

C. Estabilidad:
Fortaleza del Yo vs Debilidad del Yo

4.23. Anexo 10. Test psicometricos
Tabla 60
7 ests psicometricos

Didios factores son bipolares, es decir, van en un continuo que va 
de un extremo del rasgo al otro, situandose la puntuacion de la 
persona evaluada en algun punto de dicho continuo, es decir, si 
uno de los factores es la dominancia, uno de los polos refleja a una 
persona autoritaria, competitiva e independiente mientras que el 
otro indicaria una persona sumisa, conformista y dependiente de 
los demas, estando la mayor parte de la poblacion en una situacion 
intermedia.

16PF: Test de
personalidad de los conocidos y utilizados. Creado por Raymond Cattell a partir de 
16 factores de
Cattell (16 PF).

Interpretacion del test el 16 PF
Observar los resultados, par poster! ormente valorar las 
dimensiones globales y los decatipos extremos, que sirven como 
idea general de la situacion y perfil del paciente al ser extraidas de 
las puntuaciones del resto de escalas y finalmente analizar e 
interpretar la puntuacion de cada una de las 16 escalas primarias, 
con la ayuda del propio test y de guias externas.

criterios factoriales, este instrumento de evaluacidn tiene como 
principal funcion estudiar y valorar los rasgos de personalidad a 
partir de diversos factores (dieciseis principales y cinco 
secundarios o globales en la ultima version).
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de

Paonia (atrevimiento) vs Trectia (timidez) 
H. Sensibilidad:
Premsia (sensibilidad) vs Harria (dureza)

I. Suspicacia:
Alexia (confianza) vs Protension (desconfianza)

J. Imaginacidn:
Praxemia (pragmatism©) vs Autia (imaginacidn)

K. Astucia:
Sutileza vs Ingenuidad

L. Culpabilidad:
Conciencia vs Imperturbabilidad

Interpretacidn de resuitados:
Complete sin errores: Es una persona capaz de comprender, 
interpretar y ejecutar de manera correcta drdenes o instrucciones.

Complete con errores minimos: Persona que trata de hacer un 
esfuerzo concentrado y que comete un numero de errores que no 
afectan de manera importante la calidad final de su trabajo.

Complete con errores corregidos: La persona es capaz de 
comprender las instrucciones dadas, y aunque comete errores, los

Escalas de segundo orden o globales
QS1: Introversion y extraversion
QS2: Ansiedad-Tranquilidad
QS3: Susceptibilidad-Tenacidad
QS4: Dependencia-Independencia__________________________
Mide el grado aptitudinal para la comprension, interpretacidn y 
ejecucidn correcta de drdenes o instrucciones, scan estas complejas 
o simples.

Instrucciones:
Se les dice: “tienen 7 1/2 minutos para dar vuelta la hoja, leer las 
instrucciones que aparecen alii y hacer lo que ellas les piden”-Si 
quieren borrar una respuesta, lo pueden hacer.-No pueden 
conversar, preguntar a sus companeros o al evaluador.

Tabulacidn
Se contabilizan las respuestas incorrectas y las omitidas. Las 
respuestas incorrectas (errores), son aquellas que se han ubicado 
en un lugar diferente al de la plantilla de correccidn. Las respuesta 
omitidas, son aquellas que se deberian haber ubicado en la 
posicidn que indica la plantilia, pero que se han omitido.

1C: Test
instrucciones 
complejas
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Parte B: teoria de liderazgo situacional

Robert Quinn

Wonderlic

corrige, tratando de mantener un buen estandar de calidad en su 
desempeno.

Incompleto sin errores: Persona que no sacrifica la calidad por la 
cantidad. Place poco pero bien.

Liderazgo 
situacional:
Teoria de liderazgo
situacional de
Hersey y
Blanchard_______
Test de Agilidad
Numerica

Consideraciones: Una persona que puntua muy bajo, debe ser 
considerada como un factor negative importante, solo si ademas 
hay otras caracteristicas que apoyen la no recomendacion del 
postulante al puesto de trabajo._____________________________
Parte A: test de liderazgo situacional

R Matematico es un test que mide la habilidad para ejecutar tareas 
matematicas con un tiempo aproximado de duracion de 15 
minutos. El test puede ser aplicado especialmente a cargos 
administrativos y financieros. Los reportes con una am pl i a 
variedad de informacion generada en linea, opcion de mostrar un 
grafico de barras y/o de radar mas interpretaciones narrativas por 
cada competencia evaluada.
Mide aspectos cuantitativos de la inteligencia, buscando una 
dimension general de la aptitud numerica que aunque las engloba, 
no esta muy influenciado por la rapidez de calculo, ni por los 
conocimientos matematicos o caracteristicas culturales del sujeto. 
Mide el liderazgo gerencial de las personas. No existe resultado 
negativo.______________ ________________________________
El test Wonderlic es una guia para el examen de Personal, de 
autoria de E. F Wonderlic.
Se administra de manera individual y colectiva.
Tiene un tiempo de 12 minutos de trabajo efectivo.

Incompleto con gran cantidad de errores: Persona incapaz de 
seguir instrucciones, escasa capacidad de comprension e 
interpretacion. Posee escasa capacidad de atencion y 
concentracion, las que no le penniten trabajar de manera 
organizada y planificada, y que finalmente se traducen 
disminucidn importante de la calidad del trabajo realizado.

Complete con gran cantidad de errores. Persona que abarca 
mucho. Puede entender las instrucciones que se le entregan, pero 
comete un numero importante de errores al realizar la tarea 
encomendada, que finalmente termina en una disminucidn 
considerable de la calidad del trabajo realizado. Puede haber 
disminucidn de las capacidades de atencion y concentracion en 
situaciones de presidn.
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Test de Cleaver

D: Dominio (retos, empuje)
Empuje para obtener resultados en situaciones de oposicion o 
circunstancias antagonistas.

I: Influencia (influir a las personas)
Persuasion o influencia sobre las personas para actuar positiva y 
favorablemente.

S: Constancia-Estabilidad (constancia)
Sumision o constancia al desarrollar trabajos con consistencia y en 
forma predecible.

C: Cumplimiento/Apego (apegado a normas)
Obediencia o apego a estandares estrictos, tratando de evitar los 

_________________ problemas o riesgos.___________________________________ __  
Fuente: Cattell, R B ; Cattell, A,K„ Cattell, RE P. (1995). 16 PF-5.

Mide el nivel intelectual general.
La interpretacion de sus resultados pennite obtener una detallada 
evaluacion de la capacidad de un individuo. Es de facil aplicacion, 
calificacion e interpretacion.
La primera pagina contiene instrucciones y ejemplos de preguntas. 
La mayoria de las personas leen las instrucciones y responden a 
esta pregunta en 2 0 3 minutos. El examen consiste en 50 
preguntas y para responderlas se toman 12 minutos exactamente. 
Para calificar el examen se requiere comparar las respuestas de la 
prueba con la respuesta de la hoja de claves. Esta ultima parte 
requiere menos de un minuto.
Al interpretar los resultados es posible evaluar la capacidad de las 
personas a quienes se entrevista, entrena, supervisa y aconseja. La 
calificacidn obtenida en este examen indica con precision la 
posibilidad de desempenarse con exito en situaciones que 
requicrcn aprendizaje.
El examen Wonderlic provee una estimacion muy precisa de la 
inteligencia de personas adultas. Generalmente mide el nivel 
intelectual, que es el factor primario entre los muchos factores que 
integran la capacidad intelectual.____________________________
Esta prueba mide comportamientos y habilidades, pennite 
detenninar como actua la persona en un ambiente normal, como 
cambia su comportamiento si se encuentra motivada o se le 
motiva, y como actua bajo presion (ya sea que se le presione o se 
autopresione). Ademas, mide las capacidades de: Empuje 
(Dominio), Influencia (Persuasion), Constancia y Apego 
(Cumplimiento) que posee la persona evaluada. Ningun resultado 
es bueno ni malo. Solo pennite identificar si la persona posee las 
competencias laborales iddneas para un detenninado puesto o bien 
la personalidad para desempenarse en una profesion determinada.
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4.24. Anexo 11. Cronograma

Diraooo Inoc Tern (rude

Asistente web pare el reclutamwnto y selecci 259733 days OJi’IO.lT t 30 28109/10 15:22

2 t.O Empresa constitutda en cumplimtento de 82 5 days 02H0H7 8 30 24/0t/!8 13 30

3 1 1 Infraestwctura (Acttvos) 72.5 days 02/10/17 I 30 10/01/18 13 30

1.1.1 Especi ficaClones de ofiema 23.438 days 02/10/1? I 30 02/11/17 12 00

5 1.1.1.1 Oficina disponible 15 days 02/10/17 8 30 20/10/17 17 30

0 I 1 1 I I Estatiecef especScaaones *cne 02.'10'17 9 304 days 05/1&17 17 30 C oordnadu idauornitno <•
11112 E«aei«e' ute'-os se aceptasion 3 days 00/1»17 6 30 10/1017 17 30 i ( oorduador ad

8 11113 EsokAcaccnes teonicas y eras" •day 11/10/17 9 30 tt'ia‘17 17 30

9 11.1.1 4 R»miw a> ercarjado d* comp«» I 5 0 cays 12'10'17 9 30 20'10/17 5.30

10 1 1.1.1 5 Recce nofkacidn oe ber alrpria 9 • art 21'10/17 I 30 20/10'17 17 30

11 1 1.1.10 O/iana Orwonoe 10 21 days 2110'17 17:30 20'10'17 17 30

12 1112 Seivicio de energia electnca dts 8 days 23/10/17 8 30 01/11/17 17 30

13 1 1.1.1 Pe.-'-tosregu.sdosqueede asm 11 4days 21ia '7e M 20'1117 ’7 30
14 l’'2 Presemar <os '‘-ou s tes en las wnt 13 2 days 2710’17 8 30 30’10/17 17 30

15 111.3 Ate'der la mtaaodn del r«-sor d. 14 2 days 31/10/17 S 30 01(11/17 17:30

18 11’4 Mee dor oe energia eeeanca «ss*ado 15 2 nays 01/11*17 17 30 01/11/17 17 30

17 1 1.1.3 Servicio de Internet y telefonia f... 8.438 days 23/10/17 8:30 02/11/17 12:00

18 1.1 I 3 1 Esu&ecer Mpec-",cK.or.es tecnic 2 cays 2X1017 5 3011 24/1017 17 30

19 11’32 EsraC/ecer dnteros oe aceplacion 18 2days 25.1017 8 30 20/1017 17 30

20 1 1.1.3.3 Aprabar » espec^caaones leer 19 27.1017 0 30 27/1017 17 30•day

21 1 1 1 3 * Elabnrar PF® para acQur* se^ro 20 •day 30/1017 8 JO 3C/1O17 17 30

22 1 1.135 Reysar RFP para senneo 21 31.10*17 8 30 31 1117 ’7 30•day

23 1 11 3 8 REP para adquinr served de Ime 22 05 days 01/11/17 8 30 01/1W17 13 30

24 1 113 7 Rem.t.r al eneargad o de las compr 23 05 days Ot.'ll.'l? 13:30 01/11/17 17 30

25 1113 8 Insular el seryieio de Intemel y t 24 0 582 days 01/11’17 1700 02/1V17 12 00

26 1 1 1.3 6 Sery cio de Internet y teletonia fj 26 *3 days 02.11/17 12 M OS.’I V1T 12 SO

27 1 1.2 Especrficauones rnobihano 02/11/17 12 00 10/01/18 13 30

28 1.12.1 Muebles de oficina 13/12/17 13:30

ProcesoRSP -pagnal

rduudor let exo Grrre’r CrDrnl Ge.ts: lane'.

unrcnrri C sordini dor teruce.Caaet Tanw. Carters Geaeril

idtsin'ariniD C oordnudor itceiro Gersen Crsnil /a.la. ranar

C eordiMder sdamrtraori.GKtr.»ar»'.^U<«l< r de ofie.ei

C wrdiaador idmai rrMno CoordiKadar wsst Ctrwr Getter>1 Ga-.te-, varie-.

♦-/S-rtl

Cwidiaadot idai i.tratno Coordreldor iksk o. Get tele Geeersl Gs-.lr. tanes

Ceordmadsr idaacoiOre Giae-. saner

Coordaaador teteiro.Ga: ir.yanes

liMrAu ewdaador tKako.Ga-.lm rano-.

ai ram-trimo.CwrdaadK tKaK0:GKtsu GeaerahGaae: rarie-.

| C oor< aador lecairo Gaaor ranm

Ca ndaudor adauai.narna t wrikaadar I Kars Cato: tana'.

rduudor idaartratno.C oordiaatlor maro Gereale Geaeral Gaaa-. sane.

Cwrdaador idmaacoaan C oor&aadar tecaka.Geao; tana-.

iodor iKare Gs Jv. sano-.

ProcesoR2P ■pagra2

liaanaaHiinnnnaRiMnagiaat

49 0«2 days

29.062 days 02/11/17 12 00

]-j<>«r' Bader adammaino Coerdaador tkairo Gaitr. sane-.

-Ceerdiaadar

l20 ntw 17 ~ |27 nty 17 U« 17 111« 17 Il8 8<17

,/ |m|m ij I'.. I.-. |:i|l |m|m|; Iv Is IoIl |m|m|, !■• Is loll lv|u|.' I.’ [3 Io 11 |m|m|j |vTs
le/wvl? Il3my17 |21

DI. Im Im I; Iv Is loli |m|m|j |y Is |d~|l

cK.or.es


243

la □». ;
Ko^Tt>r» Dir»con Tern rudeInce

I 1-2 1.1 E>t»*ecer espeef/o^ones Went28 it ten laiy 02.'ll.17 12 00 03/11117 12 00

30 1 1.21 2 Essatlecer erttrose* 29 • Cjv 0311 17 12 00 Ce/11'1712.00

JI 112 13 Aprotur » Mpec *c aoonn leer 30 1 cw 3611.17 12 00 C7/11.17 12 00

32 112 1 4 EUborar REF para adquinr muttt* 31 Tc», 07.11/17 12:00 CEf.‘17 12.00

33 112 15 Revrsjr REP para adquirir rrueWe 32 I day 08/11/17 12 00 09'11717 12 00

34 I 12.11 REP para a:^- r- ■n_«ci«5 c» o5c 33 •day 09.11,17 ’2:00 1017'17’2 00

35 1 1217 Rerr.w al e-cargado de las rwnpr 34 10/11'17 12 202.062 days 14'11/17 13 00

36 I 12.1E Rece? netf eacde de encargado 35 5 days 14/11/17 13:30 24/11/17 13 30

37 11219 Rec®r tos mueoles de ofcina en t 38 ■day 2411 17 13 30 27/11/17 13 30

38 1 12 1 10 Amur y ensamMar los mueftles d 37 7 days 27,11'17 13 30 08 12/17 1330

39 1.12111 insular )cs muedles de Cerna 38 5 days 08 1217 13:30 13/121713:30

40 1 12 1 12 Kl^es oe Cema '•siaiados 38 •3 days 131217 13 30 131217’3 30

41 112 2 Equ>pes de computation 20days 13/12717 13 30 10/01/18 13 30

1 1221 Estaoieter <spec6c»ones Ncmc42 11:1828.40 13'1217 13 30 14'1217 13 301 cay

43 1 1 22 2 Esudiecer rrle'-os de aceptaodn 42 14 12'17 13 30'cay

I 122 3 Aprobar as espeeifcaccnes tec- 43 IS 12'17 13 30 18/12'17 13.30'day

45 1 122.4 elahorar RpR para aoqu-nr edueo IM217 13 30 1912'17 13 30• cay

48 1122.5 Revsar REP para ad/au nr equipos 45 1912'17 13:30 2CVI217 13 30' on

1 1 2 2 6 REP eau adquarr equpos de rem 46 ’day 20'1211713:30 21'12'17’3 30

48 1 122 7 Rerr. Sr al e^eargado de las ocmpr 21/12'17 13 301 cay 2212’17 13 30

49 1.1226 Reefer rwnfeacdn de encargaoo 49 3 days 22'12'17 13:30 27 12'17 13 30

1 122 9 Reefer los equpos de cornputac-a50 49 • cay 27/12'17 13 30 28.'12'17 13 30

51 1 1 22 '3Conf-g-rarlos to..pot cr romcHi 50 Seays 23'12/17 13:30 04 01'18 13 30

52 1122 11 ■nstaarlese«.p9saecemp-xar. 61 4 days 04-01 15 13 30 10.01/18 13 30

53 1 12 2 12 Equpos de tenvecaod" nstalacos 52 Ocays laOl'IB 13 30 10.0118 13 30

1.2 Constitution de la Empress54 23/10/17 8 3033 days 14/12/17 17 30

55 12 1 RUC 30/11/17 8:30 04/12/17 17:303 days

56 121 1 Reurw us requrs-los due p'de el 3R1 p 72 * Cays 30.11'176.30 01'12-17 17 30

RroceseRSP -pagnaB

C s ::duud?: admiautntnc C aerdaaadsr Miuo/Ce.-W: uric-. Cermte Groeral

C vcrduadcr iKeae latritaadM adouauratne Ga'.te, rarw-.

C otrdiaador idaarrrMno Cecrdnadsr trrano Gr.to- rane-.

C ocr diaadoi adaar train o C XI draadui rniKoGnralr General Gatto', sane.

C terdiudsr rdaior rrrdro t sordnadcr tKlKe.Ge'aa: ranc: Marble, dr sIabj

Cc:rd»ador admuu-.njnrc Garter ian»:

Coerdmader idmurtrarnn Gi'fc vane.

Cacrdaudor

Ucalx adraiacaratna.GMrsteGeoHal.Gmtir. rane-.

=rocesoR2P pa^naii

laataciaaneiagMnnBaaaiil

ligitnninaBwaniMMaaiiiapinaagiwiTiiyiniwiagMiTihMWHiawah^nagKWFiqiaagwihnPiraBiaM^niiMatiifi^cinMB
I h Coerdiaader rdaacrranro C sordiaadM reews Gereow Geeeral Gaao'. rarw.

Cocrdmadar adsunr.trntn a.Coordrudar rrrairotCernte Geeeral:Gartos rarw.

Zh Coerdnudjr idmiritnatns CoMdaador Ikum C

1 < Mrdrnadnr aduruaritno 

i=:
ik Coerdaador rtauntr:
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j" 13"

itfw. T*no-.

oorduudor nnko.&istai wn«

0 C Midmador ikiwi C*t<ai« Cmni Gattr. imi'.

mo Ca«<ba>4M irtaKe <-*rt«r C-nnaLCsMi rv> 1

Ktauai^ritno CnrdiMdar -.to-, nnti

st tanMo.G*2« niw

tint adiuu-.tralna CwdiudM tKako C«wi C-mi il.Gaasi nw.

dmador adauar.n•Oro C oorduadol tKaxo Garult C «n al Ga-Jr. lanr,

oordiuda: adaun.HMnv I OMdiaadar ikiko Eqaipo da <oap«a<M GasiK ain«-..5«ftaart

Coordnador tkuro Cvlo-. vanr.

It 01

Proae+offjP • Mptna' 0

Nomtxa Pnaaewacaei Duracior TeminaooIn co

S7 1.2 1 2 ®r«s«n!ar les wqvsrtos on las wntani M ’day M 12'178 10 Od/tSIT 17 30

58 12 1 ’RUCoMwiOo 57 D«t2H7 17 30 04<l2-17 17 30: days

59 1.22 Permuos de Funoionamento del Mu 3 days 12/12/17 6:30 14/12'17 17.30

M 1.22 ’ Reumrioa requistcs M/cudo* po'ei. 79 12'12'17 8.30 1212 '17 17 30■day

01 1222 Presenta' los rw». tn las neotani 80 ’day 13.12’7 8 30 11'1217 17 30

02 122.3 RecbT vsta eel .-specKr del Muftc«HO 01 14,'12'17 8:30 14 12'17 17 30•day

63 122 4 -enreso de funcionanwnto del Munxa 02 □ days 14'12/17 17 30 14'1217 17 30

1 2.3 Constrtucion de empaesa en Superme-> 28 days 23/10/17 8 30 29/11/17 17:30

05 12 3’ Reun» tot requu Sos sohe tapes po/ la 11 7 days 23/1» ’7 S 30 31'12'17 17 30

66 1232 Presentat los reo-s/us en las vena”i 06 01.-1-. ’T 8:30 01/11'17 17 30’<uy
07 1 2 3 3 Elate'*' esta’utes 5 days 0211/17 8 30 08’11'17 17 30M

68 1.23 « Atr» cvewa oancara 07 ’day 00/11/17 8 30 10/11/17 8 30

12 3! Elev ar escrlura puMca en nota-a69 58 ’day 10/11/17 8:30 IO'H/17 1730

70 t.23.6 Peet-r aprobac-jn oe estasutos 13/1:.'!7 g:3008 >2 days 28'11'17 ’7 30

1237 Pubtcar la oreaoon de la emcresa en71 70 1 day 28/1V17 630 29 H.’17 17.30

72 123 8 fieo^lro en supenntencenaa de cot 71 Odays :-9.'H/17 17 30 29'1 '..’17 17:30

73 I 2 4 Perm/sos de Funeionamlento de Bo 5 days 05/12/17 8 30 11/12/17 17:30

74 124’ Reune tos »«»/istos que pee el Cuer 58 ’ day M.-12/17B:30 05112/17 1730

75 12 4 2 Presents >cs/«_ seas enlas -renta-. 74 ■day 00.12'’7 8:30 06’12'17 17 30

76 ’243 AdQu'r eou pa-nien’o y senatiacee p 75 07/12/17 8.30 07'1217 17:30’day

77 12 4 4 nsialar el ^..parr e^io y senate*:.« 78 08.12/17 8 30 0812'17 17 36’ day

78 124 5 Rector al nspecw oe- Cuen»de Bo 77 11/1217 8 30 11/12/17 17 30'day

79 12.4 5 Pemt’sc de hmcionarr e-tc oel Cuefp 76 Odays 11.1217 17 30 11/1217 17 30

60 1.3 Personal 39.5 days 30/11/17 8 30 24/01/18 13:30

81 13 1 Perftl de Gerenles especiabzados 30/11/17 8 30 24/01/18 13 3639.5 days

62 1.3.1.1 Perfil del Gestor de Caiidad requ 10 days 10/01/18 13:30 24/01/18 13:30

83 131.1 1 Defn.r descrpc-Sn oe cargo Gesto 11.16.26:4 10'01-18 ’3 JO 11,1)1'18 13 30•day

84 13 112 De6n.r perl para el cargo Gestor 83 11.D1 16 13 30 12/01.16 13 30•day

P-xesoPjP pagaia'5

C oordnidor admau.mnro C-aae: tine

I h (aerdiudoe a/taucrraina C wrduu lor Ihex'.Ceas-, imw

v Is Id II S|m b Iv Is Id II ImIi.’I/ |v I; I? Il

Zh C owtaador UK ixi 1,1:11: Tino:
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Dvracon ln« Temnaoo |m|»/ I. Iv Is IdTl
131 13 Aorobar oescrpcsan y per* pa-a M 124)1'18 1330 18/01116 13.30’My

86 13’14 Ccotratar 5«<v oc ae recA-lmrem 88 7 My, liOt'ie 13 30 240' 18 tS:M

87 1 3 1.1.5 ScMr deCaMaa conraxic 95 jaay. 2*01'16 1330 24I0V1S 13 30

89 1 3 1.2 Perfil de Gertnte de Deiarrollo r 18 5 day, 30.'11/17 8 30 26/12/17 13:30

80 13121 OeUnT deMCftobn de cargo Gere 72 2 day, 30'11/17 8 30 O1.'12i17 17.30

90 1.3 ’ 22 De’.mr per4; pa-a ei ca-go Gerem. 89 • dry 0*’12/'7 5 30 04.’12117 1*30

13’23 Aorobar deKrpoon y per4 para91 90 0.5 cay. 05’12/17 8 30 05’12’17 13 30

92 13'24 Coctra'ar ,erv cc Ce recularr.ent 91 15 Pay, 05/12’17 13 30 2e.‘12’17 13 30

93 I 3.12 5 Ger-enie de Oewrrc-’o oomxaao 92 28/12’17 13 30Oday, M/12/17 ’3.30

94 1.3.2 Perfil de Tecnico, (4) 19 day. 30/11/17 1:30 26/12/17 17:30

95 1 3 2 1 Perfil de De,arrolladore, requeri 19 day. 30/11/1 7 8 30 26/12/17 17:30

90 I 32.1 1 De6n.r oeKripcon oe cargo Dew 72 2 day, 30.11/17 6 30 01.1217 17 30

97 t .3212 DeAn r peH para el cargo D«a'T 98 1 day 0*’1217 6 30 04’12’17 17:30

98 13213 Acrooar dewnpcton y per* pa'a 97 ’day 05/12'17 6 30 05’1217 17 30

9? 13214 Ccnnacar eenr.cc de ret jiameri' 98 ISdaya 08.12'17 5.M 28.12'17 30

’00 13 215 DeMrroHaaore, contra tado. re 0 day. 28/12'17 17J0 28’12/17 17 30

101 1 3 22 Perfil de Oisenador Grafico requ 19 day. 30/11/17 8 30 26/12/17 17:30

102 1 3.22 1 Defi/v oewpoon de cargo D/wn 72 2 day. 30,’11/17 8 30 01-1217 17 30

103 I 3 222 De‘'n.r pert para el cargo Ciena '02 i day 0471217 8 30 04'1217 17 30

'.04 13 2 2 3 Acrobat aewpodn y per4- para 103 05.12'17 6 30 C=.’12’17 17 30•day

105 1322 4 Ccntratar iervoc de rec stamen'. '04 15 day, 08.'12 17 6:30 28’12/17 17:30

106 1 322 5 Gsenadcr Grafico coocratado 105 Oday, 28 12'17 17 30 28/12/17 17 30

107 2 0 Solution tecnologica que garanbce la efi 154,9 days 23/02/18 16 10 28/09/18 15:22

108 2 1 Aniltsi, 10 day. 23/02/18 16 10 09/03/18 16:10

'09 2.1.1 Hittoria, de usuario. 5 day. 23/02/18 16:10 02/03/18 16:10

110 2'11 Desarrodar tl 'ormato para e-.a-tar I 87.03.100 23/0216 16 10’day 28.0216 16 10

111 21.1 2 Revtar el fixmaio para levantaria, n.. 110 05cay> 28.02’19 15 ' 0 27-02’16 11:10

2.1 1 3 Apracar el formato p« levantar as 111 0 5 day. 27’02’16 11 10 271)2118 16 10

PtwoASP t-agna:;

idmisrarini s Coorduador Ikure OnKtar del pro'

re;C o«rt Di

Genen GreeraJ Ca-lo'. vanrc

idauuuBTo CMrduudat iku<«,Duettor del pto'

i(eordai>d«r adaacoatno CoeiAuder tnexo Diruio

i Gereete Genet al. Gaitei vino-.

Kttitna f.oerdxudN iKoco.DuKter del pro.

ibitno.C oordiaador titiKO: Duetto

PrcoeMRSP pagna2?

CHCeoi

DnGereote GeneralGirto-. varies

oa 17 |23 pg 17 [30 oct 17 l6nov17

ImImI-i Iv I; Id II Im Im Ij Iv Is IcL IvI'-'Ij I. I:!~ I- !m I, !.■ I: Id

|2qo|17 la oct 17

v Is Id II |m|m|j Iv Is |dT

Iv Is Id II Im Im Ij I1 s Is L Iv Im I. |v I; Id Il'IvImL- Iv Isi113 noy!" |2Qflcp17 |27rwy 17
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KioGastci r»ri«-.

Mpra«K<a CmMt »ano!

C ootdiutfer tdaaisaMTro Gnl»--liner.

♦-JtW—

KioGxlo: ririo:

d»l piOTKio Ga-.C*: «mo:

M pra<K» Ga:lm rim-.

CwrAattfor J4«uumtn« GxKoituw.

Cort
Gh

1
P-aaetoRSP -:>aarX«

I? oct <7hornbm DuraciOT In 00 Temnado

113 2114 L«vantx las ‘usioras m usuanos 112 Jcays 27 021818.10 0203-15 1410
2'1 JH-sKras 3»ufc.anos obt»-’oa» 113 Gears 02'03.'IB 16-0 COOJ'IB 18 ’0

Its 2 1 2 Diagrams dal procaso 5 days 02.'03f18 IS: 10 09/03<1B IS 10

lie 114 3 days 0203'18 'B 10 0703'13 18 ’0
117 118 r cay 07,4)3'18 16 10 03.031 B 16.10
118 2 12 3 Aproftar el o agrama det proceso 117 r cay 0803'18 16 10 0M3'18 16 10
119 tie 2 cays W.O’.'IB 16 10 KClfB 16:10
■20 41.9 days 09103118 IS 10 08105(18 15:22
121 2.2 1 Diseno de la base de dales 7.9 days 09/03118 IS 10 21/03(18 15 22
122 22 1 1 DesarroSarel diseno oe la base de aarot 110 24 days 0003'16 16 ’0 14/03(18 10 22
123 22 12 Remsa-el o seno <» .'a base de eaRs 122 14-03.18 10 22•cay 1563'18 '0:22
•■24 22 1 3 Aprotar el dseno de la base oe aaos 123 0.5 days 15.1)3'18 1022 1563'151522
125 22 1.4 Generar a base oe latos 124 t'.Da'IB 15-224 Cays 2l.«3tS 16:22
126 22 15 Base de dates obtemda 125 Odays 214)3'18 1522 21'03'tS 15 22
127 22.2 Diseno de la logic a de negocio 10.5 days 21/03/18 15:22 05/04/18 10 22
'28 126 3 days 21'03'18 15 22 26.1)318 15 22
129 126 2 cays 26 03,15 1522 23.433'18 15:22
130 129 0.6 days 2803'18 15 22 29.-03‘t8 10:22
131 130 6 days 29.03'18 '0:22 <K/04/t8 1ft22
132 131 Odays 0504'18 10 22 05 04-18 10 22
133 9.5 days 05/04/18 10 22 18/04/18 IS 22
'.34 132 5 days aS/OA'IB 10 22 124)4/18 1022
135 134 'day 1204 15 13-22 13.04 15 10:22
’36 2 2.3 3 Ap’ccar el d-se^c de la -w^ac grZ-ca 135 0.6 days 1304/18 1022 13’04/18 15-22
137 2 2 3 4 Generar la imertac gra*,ca 136 3 cays 13'04,18 1522 18434 18 '522
138 2 2.35 interte gra*ca otdenida 137 Ooays 18M 15'5 22 laOS/IS 15 22
'30 2 2 4 Diseno de acceso a dalos y esquem S.5 days 18/04/18 15 22 27104/18 10 22
•40 224' DesarroHar el d seno St acceso a data 138 2 cays 1804/18 15:22 200415 15 22

RtctsoRjP -oageua

InarnBinnnnaraiwnniinafiwI

212 ' DesarroBarel c asrama an praceso

2.122 Revsa- el oagrama oe proceso

2.12.4 c ag-a-ia » prccesc generadc

2 2 Diseno

222.4 Generar a logica ce negaco

222.5 Lbgica ae negooo obwn co

22.3 Diseno de la intertaz grafica

223 1 DesarrolUr e* dseno de a ntertaz gra

2 232 Remsar e dtsafc de la nartac yalca

2 22 ' DesarroAar e' diseno oe la egea de n..

2222 Remsar ei d seno oe la -ogca ce negee:

222 3 Aprocar el diseno de la ogca de -ego

Zh Csenbaader jdaum-namo Guru-, rarie-.

-r------------

IGleo 18 ligieb 18 |20/et 19
t MmIj Iv Is Io II ImImIj Ivls Id II ImJmTTeeSmIj Iv Is Id II ImImIj Ivls Io II . . . I6**» I':

i>|w|m|. I■'JsJalUvlMl-i Iv Is |d |l |v|m|j Iv |s |d II |m|m|-> Ms Id II IvImL [v |s Id II 
U____ h GwHdr GeMcal.Gaae-. tano-.
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I |Q 1^ nar 19

iMen iKUo.DtrKtM M proixlo GtiHU it drinaii Gv<«-. ono-

P*joe&oRSP pagnya.^

Noobr* Tern nodeDuracon Into ■. Is Io
Z2.« 2 Rws* *< aseno ae a<x«ao a aaits yMl 140 2aay» 20 04,'IS 15 22 SAtM/IO 1522

22 4 SAprcCatelaserioSeacxjesc idxnMS 2504'1= 10 22141 0.5 days 24-0419 15 22

143 22 4.4 GeMOT »x«sc 3 Osks y wqusr-.a d 142 2 cays 25 04:18 1022 27X1418 1022

22 4 5 Accmc a daMS y esquer-a de segunc144 143 Odayi 270418 10-22 27.04.15 10 22

2 2.5 Diseno de protolipo145 7.5 days 27/04/18 10 22 08/05/18 15:22

22 5 1 Cesarrollar 4/ csenc cel ceowpot4« 4 cays 2704/16 1022 caos/is 1022144

22 5 2 Rev sat e c-seno oe> proratpo147 ’ oay 0105'18 10.22 0405.16 10.22146

22 5 3 Aptobar « dsefo del cvotoi po•4 = 0 5 days 04 06-I8 1022 04,05/18 15 22

■40 2.2.5 4 je-eo. «• pratcepo 148 2 cays 04 05 IS 15 22 0805'18 15-22

150 2 2 5 5 Protospc otsenoo 140 Ocays 35.05'18 15 22 080518 15 22

161 2 3 Desarrollo 100.5 days 08/05/18 15 22 28/09(18 10 22

152 2 5.1 Product© beta 71.5 days 08/05/18 15:22 16/01/18 10 22

163 23 1 1 As-gnar tarea a desarrollaeor 150 0 5 days DaW-'IB ’5 22 (W.1»'1S 10 22

2 3 12 OesadoHar el cod.y> ‘uet’fe del predu’54 153 TOoays 00 05-18 10 22 15.-OSI8 1022

2 3 13 E/ectua- el comrol de version del cod 154 1MB/1S1D22 16-081= •0 22t oay

we 2 3 14 P-oa^cto neia otter oa 155 noe.-is 1072Ocays te.OS-IS 1022

157 2 32 Oocumentacion de usuario 28 days 16/0B.’18 10:22 25/09/18 10:22

2 32 ■ Osamdlar la accvn»vntac>on ae js-aro158 W/O8.-18 13 22 17.0619 10 22156 22 cays

150 232 2 Revisa- la dwumenaeijn de usuano 156 ‘cays 17.00,18 ’0 22 2«».‘IS 10:22

2.32 3 Aproba’ la oocumentacion at usuanotec 150 ’cay 24«.‘18’a22 25 •00'18 10 22

732 4 Doatmeniaoen de usuarc oewvda’61 160 jeays 25 00'19 10 22 SS.Ui-ie 10.22

2.3.3 Documentaeicn teenka162 16/08/18 10:22 26/09/18 10:2229 days

23 3’ DesarroKar la doorn-^ruodn teen ca163 156 23 days leWIS 10.22 18XW18 10:22

2 3 32 Revtsa- la oocumenacdn traica’64 163 Seays 13.XBI16 10:22 2f.oa-15 ’0.22

165 2.3.3 3 Aprecar la eocumentacion tec- ca 164 : cay 25:09.16 10-22 260-2/15 1022

’66 2 3.3 4 Documereaoon lecr .ca oUenaa 165 26 09-18 1022 20 .OS>'8S '0 22Ocays

167 2 4 Pruebas 24 days 16/08/18 10 22 19/09(18 10 22

168 2.4 1 Pruebas unitarias 16/08/18 10 22 28/08/18 10:228 days

PrxesoRSP • ragna/A

iMBiqMmnaHniimnMaqMsmiaBaiiEiCTnaaaMnrciMaaqHnnMnaqwaanagaMmMMgailijraMMapiMn

pc:: 7 
|m|m I. |y I; b

_h D«’anolb4or!:De:arraOa<ler2:DearTelti4or3.De:arToIUder4.GaUo: rane’ Cereeteit dr.arroUe 

;_Z_n GervMv de dv-.arriiflj Ce-.wr de raluUd Ga-aes imr.

[j-i Dun tor del proverro. Gatto-, ranai Ger eate de detarro&e

n Diseudar •rtfiro.Gette: nrlos.Cenate de dr.irrsOo

.. •] Gereate de deatrolo CeMM de ribdad Ga-.to-. ranes 

Si Director del ptoeecto.Gattoi rino-. Gereate de detirroilo

Zh De-aiTaBadorl.De-.irreladorJ Dr arralladcrJ DrarrottadorJ Gaw.rano- Gereate de drarroBo 

□s Gereatede dr-vnoMo Grtar de tahdad (.iW.rmtr

Ji Director del preyKto:G«su: rano::Genate de derarroBo

h C »rdaud«r tKUK i.Gereate de dKirreUr.Gatle: lane:

f_Zh Gr.ier de cabdad Ga-.tr rartoi Gereate de dejirroBo

L h Director del prencto Gasto-. rario-. Gereate de deturollo

♦ 04 03

DeJtrolidorl.De-.anoOador.'.Dneaador pabco Ga-.tot nr

3Z------
l____ h Caerdaadcr tecatre Drarrolliderl JJeianoIladerd C

'l De.art oil. dot! DrarTolbdorlDr-armBadiir.' DrarniBadord Gaw. rarsr. Ger.ate de detarroBo

4C*“'
O’W

Deiarroladorl De-.inoBador.’ Dr.arroBador.' De-.arrelbdorl Gr.toi rirto. Gereate de de-.an-flilo

F——’

I9?*!17. , , e~FL ImImIj Iv Is Id II
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Te"Norltx* Duraocn Temnaoclnc<

24 1 ' CesarroHae Is c'-.«tas oe cop bianco 168 16®8HB 10 22 22,05.’19 1022aaays

170 2.4 1.2 Cwamnar Im pruebal M cap -»ga US 3Say« 22’03.15 10 22 27.26’16 10:22

171 24 1 3 Elatco-« acta -en »i rwultado w la 170 0.5 days 2~ .’03.113 10 22 27.03’16 ’5:22

172 2 4 f 4 Fmnar e aco cot- tes^tadc « as 171 0 5 days 27.03’13 15.22 23.06’IB 1022

173 24 15 Pruebas d« -z* tacas I slas 172 •3 days 2S.XW18 10 22 230SiIB -.0:22

174 2 4 2 Prucbas d» intagracidn 4.5 days 26WU 10:22 03/09116 15 22

ITS 2.42 I Citar a «s --wlvcrados «n las preeba 173 0 5 days 2S>CB 15 2 22 25.0515 1522

176 2 42 2 □esarroHar las pruetus oe -4efl.-addn 175 ’days 28/08/15 IS 22 31/08’18 15:22

177 24.2.3 Elabotar el acta con « -esuiudo d« la. 175 0 5 days 3l.«a.U >5 22 0304’16 ’0’22

178 24 24 Famare acta am el restatado de as 177 OSoays 03100/18 10 22 03/04’18 15 22

179 242 5 Pruebas de c.tegracion i-stas 178 Odays 03'00.16 15 22 03’00*18 15:22

ISO 2 4 3 Pruebas alia 6 days 03/09/18 15 22 11/09/11 15 22

181 2 4 3 ’ Cur a es *-yclucraaos er las prveba 170 t day Ol’Oft'ie 15 22 04;<Nr1J 15:22

182 24 3 2 Oesa>robar las pruebas ala con usuar 181 04'09/18 15 224 cays 10.00'15 15.22

182 24.3 3 Babcrar el acta con el -esuitado w la 182 0.5 days 10’09.15 15:22 11.04'15 10.22

134 24 3 4 Femare. acta con el resuSadc de las 183 0 Sdays 11)00/18 1022 ll.tK'ie ’5.22

135 243 5 Ftuebas aJa con usuancs de equ pc 6 . 184 0 Says 1IO4.1B ’5 22 11.04’15 15:22

138 2 4 4 Pruebas beta 5.5 days 11/09/18 15 22 19/08/18 10 22

187 24 4 t Citar a Os dc/ucrados er las piueba 185 QSdays 1109.15 1522 1209'18 1022

188 2.4 4 2 Oesanonp ae pruebas tera con vsuar 187 4 cays t2’09.’lo 10 22 1809'18 10:22

’84 2.4.4 3 Eiabcrar el acta con el -esuitado ae la 136 0.5 says 18W9718 10 22 taiMt’IB 15.22

190 2.4 4 4 Planar e: acta am «resultadc de las 189 0 5 days 18.’09it8 15 22 IBWIS 1022

191 24 4 5 Pruebas beta co-, us-a-es Scales kstas ISC 2 days 14'09.15 '0.22 IS.OwtS 10:22

192 2.5 Impletnentacidn 7.5 days 19/09/18 10:22 28/09/18 15:22

193 2 5 1 Servidores preparados 4 days 19/09/18 10:22 25/09.18 10 22

194 2.5.1 ' Establece- arntente M orpdax<r 191 19*09/15 12.22 2009’15 10-221 day

195 2.5 1 2 Esiabtecer accesos r an* enre de tr 194 i oay 2C’O9.’t8 1022 aiowie 1022
195 25.1 3 Esublecer sesundaOes en amb’ente c. 195 ’day 21’09 18 1022 24.09'18 1022

P-ooesoPSP .pagesa43

1118 ...

GesMr de caMad C-a:«’ nnet.CerHU de decarreSe

Or-arrolarlarl De.aridhdcr? OrarroUider? Deaiiaa.dorS

Cersete de detarrsUe.Ceaer de ciMad Gittes sirw.

Geaer de calaUd.Giste-. i

I
P-ocesoP.SP -pagnaFB

InaaiinaanEiatiEiEijaBaBl

litnnMMHnwginwwiHaiwiTiiniiaagiiinTiMaaiawra^nraaPiiira^MraHaMiaaPinBiaMinawMBRiwranPiMaRiwCTniiKl

Js GeiMU de desanofc Geuor de 

rh Gereeie de dr irrcOo Ge: tor

H Ger mte di detarrofc Gettet

♦ 1LW

7^ GereeM da drarroBc Getter de < abdad Garre-, sane-.

* Ut»

□n Getter de r'alidad: Cetrot rsnot

Tn De.arroIadorl DetartaUadar/.DeurTotbdorlDatarronadcri,Gatto: ranot Gernu de det.

L___ _____ - n De-anoBederl Oe.arta6ador .’.Drarrolladorj Or.arrolladoti,Gatto: uno.

Jt DetirroHadHl Dr.arroilador.’ DeuinoUador.' t>o-.MT»l»doea Gatto: tmo’ 

r’n Director del prorecta Getaola de dotarrolo Gatto-, sari*

♦ 2881

th Ger eel 

rh Ger
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Io OJ. ■?Nc-v,r>- Duraocn In co Teminaoo

’S7 2 514 EttntAKcc p.K»» 0» Jufliicrj «> amo IM 1 ajy 2M»'1S 1(722 25‘Oi l 5 ’0.22

188 2.5 1 5 *n>bieot» 0* produced Ml 187 04»r 25.09.'18 1022 25 OS-IS 1022

IK 2 5.2 Produno pvblicado 1.5 days 2 5iOSHB 10 22 26I05.U 15 22

200 252 • Cara«e«proaxio 188 1 My 25 09.'18 1022 MW 18 10'22

201 2522 Pubcare, prodizOO 200 0.5 days 20.08'18 '0-22 2SW18 1522

2C2 2 5.2 3 »roajcto ‘uncoral -sto 201 Odays 20.09'18 15 22 28'0*16 ’ 522

203 2 5.3 Manual*? publicados 2 days 2S!9S/1S 15 22 28709/18 15:22

204 2.52.1 Car jar «< manual de esuano 181202 0 5 days 28'09'18 15-22 270*18 10.22

20* 2 5 3 2 Car jar el nasa teenco 188 204 0 5 cays 2709'18 10:22 27.0*18 ’5.22

206 25 33 PubUarel n-a-xdl de usuaro 205 0 5 days 27.09'18 1552 28.0*18 '0:22

207 25 34 Pt*l«ar el manual teen co 206 0 5 days 28.09'18 1022 280*18 15 22

2C8 2.5 3 5 Access a mar^aes sic 207.350 2 days 2809.15 15:22 280*16 15:22
3 9 Funcwn especialaada para efectuar publ209 49 days 08.05/15 15 22 18(07/10 15:12

210 3 1 Lrstado de requisitos 4 days 08(05(18 15 22 14(05(10 15:22

211 ’50319 ■ day 0aO5.'1t 1522 0905(15 15:22

212 211 05days 09O5-.'18 15:22 10-0518 1022

213 3 I 3 Aprebar conterudo y espec.fcaoenes we 212 0.5 days IG.K-19 10:22 I00M5 ’5.22

214 3.1 4 Elabcrar SFP para acqunr pa.tas en ■aa 213 IOzOS'18 15:221 day 11.05(18 1522

215 3 1 5 Pewsar 9FP p« adqunr pautas en ne-o 214 0 5 days 1105’18 15 22 1405.16 10 22

216 3 I 4 AprpBar P-P ;ara acqunr pautas «n rac 215 0 Seays 14.05.18 10-J2 14O5.-16 ’5'i2

217 31 7 PPP para aoqure pautas en -ace. tHers 216 2 days 14O6.-18 1522 1405’15 1522

218 32 Lrstado de proveedores 2 days 14/05(18 15:22 16(05(18 15:22

219 32 1 Elabcrar ti iisxaoc de pnweedores 216 'day t4O5.'18 1522 15/05.18 1522

220 322 P eeisat el stao > de woveetXxes 219 05d»ys 15.05 15 15:22 16.05'16 1022

221 32 3 Aprobar e< Isiado de pn»e*«res 220 OSdays IftOS'lS 10:22 1605'18 15 22

222 32.4 Lstado se p/oeeexzes eatcrace 221 □ days 1406'18 1522 16.051- 1523

223 3 3 Proveedores seleccronados 2 days 16/05/18 15 22 18/05/18 15:22

224 3 3 ’ Pers ar el Ituado de pnweedores 222 1808'18 ’5:22 1705'16 1522•day

P-ocescR3P -pagraW

L fa

DKKtor dri pro>ecto Gaao-. ranw

B.mm s threrrar M prencto Gerean General Ga-.to’. line-.

1405

Coordraadu •dmactriaio C aerdmador t«iKo:Gade-. line.

Jn Direcrar del proy«(e.G*n« de iMti-Cav. tanoi

Gereate Gearrai Ga.I<n vino:

P-cesoRSP -pagnaM

InaaiiniyiqnaPiHgiaiinaFiiil

|iinnraa!qiwria!iaaiiWCTmnn3qMrat3naaawraaMflaraiBir]tnaaaaanmna3aMaimnaaHMi!i'hMa3Fiwmianni3f>l

3.1. f 3e*r r cc-’*r1;«5c y Mpe z^cac :«-«s !®cr < .

3 1 2 Pev’vy co^iemOo y espec^ocicnes teen,

Fth C oortMado.- adnu.Traino C serdaador tKBico.Ga^o-. rino-.

Ji Coerdmador adaur-.trao/o Coorduiadv. lK»ro.Gest<Krano-.

(J-i Db-kim del pro<Klo Ge-ror de tabdad GastK ra/w.

In Gerentt Cm neral Gaum rnw.

CJ-] C »w*n«lM adaar.tramo.C »rdiaa4« ikbuo Cade-. «»no-.
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oordnador <Knxo.Ga-.to-. rarioi

CoordiBador tKnuo.Ga-Jo-. rahc.

16 99

C oordraador tecmro Gados vano'

oordnador tKakoiGastos vinos

Coordaudor tKnico Gistos ranos

Coordiudor taciko.Gasto-. tarn-.

aw

ProcesoR3c -pjQ.nj?-:

in or, .7Nombre Duraoor <noo Temnaac

22! 3 3 2 Phwmccz prrxjpal s»l«c>or>a<» 324 OJoays 17.'O«‘I6 15 22 18KWIB ’0:22

225 333 P-onw-xf a«amo »«<«o:oraoo 225 OSaayv IMS.IS >0 22 ISC!. 16 >fc22
227 3 3 * Prow«cofes Istos 225 0 otfi 1522 1J<® 18 15:22

223 3 3 Evaluation propuma 7 days 18/0SJ18 15 22 29/05X8 15:22

229 3.3 1 Elaborat » PPI para praraodom iday 18.W.-1S >5 22 2105 >8 '5J2

230 3-3 2 RFI aprobaoc 229 -day 21.05 1815:22 22d»'1S tf<22
231 3.33 RR enva:<5 230 > oay 22O&1B >5 22 230518 15:22

332 3 3 4 R«*pc.on on ReQ 231 • day 23/05:18 15:22 240518 15:22

233 32.5 RFQ analcaoo 232 3 days 2405/18 15:22 2905'18 15-J2

234 338 Pnxuasa sKkc o-aca 233 2 day* 29O&18 >5 22 29OMS >5:22

235 3 4 Contraueidn dr provrrdorrs 7 days 29/05.18 15 22 07/08,18 15:22

ZV. 34 1 Satxxaaon on conran 234 • nays 29:05 IB 15:22 0504'18 15:22

237 34 2 Rrwsion os- coclrxo 238 loay 0508 IB 15:22 08.0418 15-22

238 3.4 3 Aprobaoon del cootrato 237 ■■day 04.08 IB 1522 07/0415 15:22

239 238 Odays O7.‘O8/19 <5:22 0708.'IB 15:23

240 27 days 07,08/18 15 22 18/07,18 15 22

241 239 10 days 07.0818 >5.22 2104 IS ’5:22

242 241 ’day 2108/18 1522 2204 IE 15:22

343 242 ’ day 220e/15 >5 22 250415 15:22

244 3.5 4 Eje-3,3- el plan :el aameio de pubtecai 243 if say* 3506.-18 15:22 1807.IE ’5:22

2*5 2 days 1407 IS 15 22 1807/18 1522

248 135.833 days 02/19/17 8 30 09/04,18 18:10

247 4 1 Caso de negooo • OHO0 day* 02/10/17 8 30 02/10/17 8 30

248 4.1.1 Estud.o de mercado • 92100 days 02/10/17 8 30 02/10/17 I 30

249 4 11 1 De'na n cuesi-ona-o para las mtrew 2 days 0213'17 3:30 02/10/17 6 30

250 4 112 nevsar f cueKwnano can ia* er-de 249 Cdays 02,10'17 8:30 02/10'17 6 30

251 4’1 3 Aprobarel puestcviano para lasmtre 250 Odays 02' 10-178:30 02'10'7 8 30

252 4’14 Elecuarlasentrevsta* 251 Odays 02/10/17 8:30 02'10'17 8 30
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ms 
r»i

34 4 Cordate az- preyeedor fmade

3.5 Services de publiodad

3.5 5 Served de pud cidad y -nercapeo e^cutab: 244

4 0 Gestidn del proyecto

3.5 1 Baborarei plan ■» senico dd putfeaad 

3-52 Rewsar */ plan del served or pubkrudad y 

3 5 3 Appear n plan sei very s o de puotaxlad

24 see IE 
Is Id I- Ju I

j- , . y*,18, , . . 6(}a^, , , , IS.OCtl? 22octia bsoctis
■J Iv Is Id II Im Im|j |v Is Id II Im ImIj |v Is Id II Im ImIj |v Is Id L IuImIj |v Is Id II ImImIj Iv Is Ic 
irtor del provKlo.Giito'. rarioi

ino.'; 112 noy IE
- ImImIj |v Is Id |l Im|mIj Iv

4^0’18 

w 10
^0210
♦l 0219



J2

I
■ 

■

1

8
3

s
a

8
8

£

I
s

«
«

I
T

«
I

<?

r'

a
Si

35
8

£
a

a
a

S
Ji

£
K

3
£

5
5

K
£

J
£

£
8

8 s

iu
 

fl

xI

i
? 2 i

i *I
si

?I

I i

iI

I IIU 
LU

2I
?i

J

2i

-3-
r)

:i

<1 
r<

.5 «

*I
!i

?"-si

■i
i

iI

:-JU2

| J

"» fl I iI 5 s 9 

1 UJ 
*?

* t5

XiU
J 

m

i i
!

i
*1

!

i §s

?i
i

2i
3»*ci

3i
2 i

?

!i
1

!i
5i

s•#I
^W

TW
W

W
• > 

O
 

< . 
C» 

H-. 
„-> 

O
 

_
C

O
 

*

?i5I

s2I

i ■s I si 5 i
5i

£1 5 J *4 a X

sii

I « I •» <4

i

8 § » I

!

8|

Si ii
!i

8i r.
1 .T

I

8i u5
■

:

!

c8I

!

?IU I

8I •»

oI8

|82 5 | a3 «w
I!■J

• 
I

- i

2II

A i $ ■
*

 

s LA

1 I
1sL1 -1i

s£8

1 gI

1 |IU

88  SU)s
s8

1&S

AcI S .J.L«J

?i§■ ?I J

1i 2

3CM

'. r
a
g
2
S

3
S

2
-
2
-
S

3
2
S

S
S

2
3
3
£

 
yras a si s a s s & s a a a a a s s s s a

■2-212ZB
£

3•nsI
s i i §jW

IW
W

 
a
 
"
 

r, 
o
 

o
 

o
 

o
 

o
 

o
 

o
 

o
 

o
 

o
 

r.

!S 9
I 1» j
3 

«I

fhj

H
T 

dl 
Hi 
I I 
i f

s 
i s 

h aH J'b •T1“i

JI£

:k
 

r Ee> r E
 

«
 F
 

r c■ rI i

« I
IIH



J

5

g

2

2
2

8
2

1
I

fb
*

o

8
IS

8
a

3
R

8
8

8
§

S
§

8
s

S
8

8

8
$ a

I
J

Jit
•?

H
R

R
a

8
8

8
§

8
8

8
8

8
3

8
a

8
S

S
5

S
«

s
s

a

5 U
J 

r>

ICA 
iA*?

H a 8

I

«n 
r
j

'Z^ 
v~> 
r

 i

i

i nJ3

2 £

i i

C
4 

so

i

2 a8
?a58

2 2I
2 2i

2 2I

T
-K

- 
3 

3 
* 

s

?i

a s i»

IIi2i

22i
ii

8ax<•>

I

a a
3s«•«

2 2 8 |1 «
r»

2I
2I

i
222i

si
22i

=II II
I

a j

2 a « o 

!J 5•r

2 I « *I 3
 

in
 

w

2 I & 8 •S ! 3 a 3 & s E-«

a"(3

S a

2 £I

i

3 i 
I ' 
a<n

r<e
i I8

2

I 8

III

8 § t 5»*» C
l 

r<

81I8Ir! t

2 2i

8

2i

I 91«n II
II

3$1 3n

5<h 

<

g «T8N
.

III1 a3a i I

s

4
i

lI
oo40

Iw
22i£

1 8 iI

2 £I
?I

i i<n1 a 8

I 2 

£ r

2 £ £I ?

25I

I 2 

i i

3C
l

•—aSs.8S

3 n00sat8s

1 §■ o

SI
 

■■

5JC
8

? i 
H

siI

IiIIiiIiIi

¥ I

H 6 J H
 

iiH
ar

2I
2 £I

I

Ii
2 £i

I
1i

I H H



ii

ss
ii

s
i

it
§

aa
2

3

I
J

9S

g

c^i

!

I

e1

I 1 I iE
 

I i i ip If i I iIE

1 in-

. i 
u 11

II111
ill

HT* ’ i;;

{
- 

x 
! 

8 
3 

3 

! 11
5 I ’ 
1 

3 
5

1U

i I 

h H < 1 
I H

h r

I h bjU 
it

!1

I E
 

c 
’I £IiE

l

i?‘Ei



257

□uraccn Tem.rjccInco

4 3 S I islas de veiificjaon de cahd^dW 14/03M8 IS «05 djys 2!i03<1l IS 10

310 4.30 ’ ^esjcrofcr 1> Isa de «r.faain it c. 308 14®3.‘18 -e -o 204)3’18 16:10< days

311 4 3.6 2 Rev«r la at eerdicaoon Mcakoad 310 OSoayi 20/03/16 IS '0 ii.oi'ie ’mo

4 3 6 3 Ap-obarla l.su de .er’icactcn de Oh312 311 0 5oay« 21103/18 11.10 21.03'18 14:10

313 4 3.6 4 usd de wenixacdn de caidad ksu 312 Odays 21’03'18 16 10 21.03/18 14:10

314 4.3 7 Formito de adqu>siaones 21/03/18 IS: 104 days 27/03/18 IS 10

314 4 37 1 Desarrot* el IcfTnaic de acquscrones 313 2l.<at8 16 ’03 days 24.-031S 16 10

314 4.3.7 2 Pevsar el ‘emus de M«. scores 315 0.5 days 24/03.15 16 10 27.03'18 11:10

317 4.3.7 3 Apreoa’ el ’wmats de asquscrones 316 0.5 days 27/D3/18U 10 27/83/18 16; 10

318 4 37 4 Forniadj de aoqud oones Hid 317 27/03/18 16:102 days 27/01-18 16 10

310 438 EDR <RBS) 23/02/18 IS 10 02/03111 IS.105 days

320 4.38.1 Oesanolla- la EDR :RESI 3 days 23 0215 14 10298 2802'IE 14:10

321 4 38 2RevsartoE0RRBS, 320 t day 28'02.18 16 10 01.03'18 16 ’0

322 4.3 8 3 Apmdar la EDR IR9SI 321 • day 31C3/18 10 10 02'03'18 16.10

323 43.8.4 EDR (RESl Into 322 2 days OO-Ol'ie 14 ,0 0203*18 14:10

324 4 4 Formates de monrtrxeo y control 14 days 02/03/18 1S10 22/03/18 IS 10

4 4 I Repone de desempeno del proyec—325 5 days 02/03/18 16:10 09/03.18 16:10

326 4 4 11 Desarro4ar el netxrte de oesemper. 298 323 3days OZCl'IS 16.*0 07.01'18 ’6:10

327 t 2 Rev.sa’ ei -e:.: te de desempeno c 326 ' day 37.-0319 ’4 ’0 08.0318 16 10

328 4 4’3 Aprobar« repone de desempeno d ’ day te.'Cl'ia ’6 10327 09.03'18 16 10

4 4’4 Repone ee desemoeno del preyeot320 328 j days OOCl tS 16 '0 09.03'16 16: tO

330 4 4 2 Formats de soliotud de cambios 09/03/18 16:105.5 days 19/03/18 11:10

331 4 4 2 1 Desamalar e 'ormato de so’ertod a 329 3 5 days 0903’18 16 10 1503/18 ’« 10

332 4 4 2 2 Rewsar el tomato de sotroaud oe ea 331 16.-0318 ti ’0 14/03'18 11 10tday

333 4 4 2 3 Aprcoar e ‘xr-atc de sc c*t. : de c . 332 16'03.19’1 10 19.0318 11:10'day

334 4 4 24 Fcmtaso de sciotd de eamt-o l.sto 333 j days 10.*03.'18 11:10 1M3H8 11:10

335 4 4 3 Repotle para el cierre de proyect 3.5 days 19/03/18 11.10 22/03/18 IS 10

336 4 4 3 1 Cesamo»are repone para elcrerre 334 2 days 1MB/15 11:10 21/0S1B 11:10

P-ooesoRSP .paB«M78

15 mar 19 Ing mar 18 I’OaDr 18

t
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I h CenMe GeaetaLGa^m. tanm

I h Director M proyecte Gestin vane-.

Zh C oordnudor teceKo Gr-to-. vino'.

Lh Coeidiuder tetaxo DtrKlor del prorKto Ga'.le-. vane-.

O1 Director del jK-ovecto Gatto: varies

_ Cereeu GreeriLGa-ae-. vanoi

'. OJOJ
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CTHraij2ran222iimnaaga3m2!222il22!!2a3!122!1332!122B3a2!!QS!!322!S0I2H223!!123!!a3!2aE

h Coordiaider idauet-.nwre C-r-rar r»*r. Coerd«nd« tecaco

Qi Ceordsudor McMo:Gasloi vaneLCeordaador rdmai.tritno

5^ Dtreclor del provKte Ga-jo: nrits

Zh Getlw de ribdad Grote- vanor C oordroador tecatreC oordnadar adaarrvaitvo Darrel or de) pravKte'rdeal 
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4.26. Anexo 13. Glosario de terminologia

Version Fecha Motivo

1.0 18-06-2017 Version original

Control de versiones

Glosario de terminologia 
Siglas comunes

Tabla 62
Glosario de terminologia

Definicion__________________________
Valor actual__________________________________
Presupuesto hasta la conclusion________________
Indice de desempeno del costo____________________
Variacion de costos_____________________________
Estimado a la conclusion_________________________
Estructura de Desglose de Riesgos______________
Estructura de Desglose de Trabajo_______________
Estimado hasta la conclusion_____________________
Valor ganado________________________________
Precio Fijo Cerrado ___________________ _____
Fortalezas-Oportunidades-Debilidades-Amenazas 
Matriz de Arquitectura Empresarial______________
Fonnato de documento portatil__________________
Producto Interno Bruto________________________
Guia de los Fundamentos para la direcci on de proyectos 
Valor planificado_____________________________
Responsable-Aprobador-Consultado-Informado 
Solicitud de infonnacion_________________________
Solicitud de cotizacion__________________________
Indice de desempeno del cronograma_______________
Servicio de Rentas Internas__________________
Variacion del cronograma________________________
Tasa Interna de Retorno________________________
Variacion a la conclusion_________________________
Valor Actual Neto_____________________________

Fuente: Dharma Consulting. Elaboracion: Autores

Sigla 
AC 
BAC 
CPI 
CV 
EAC__
EDR 
EDT 
ETC 
EV 
FFP 
FODA 
MAE 
PDF 
P1B 
PMBQK 
PV 
RACI 
RF1 
RFQ 
SPI 
SRI 
SV_____
TIR 
VAC 
VAN

Hecha 
por
SP-LC

Revisada 
por 
LF

Aprobada 
por______ 
LF
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Anexo 14. Prototipo del asistente web para reclutamiento y seieccion de4.27.

personal

Link del sitio web:

http://lcastro-001 -site 1 .htempurl.com/

Pantalla principal del sitio

C © toca#K»t ’

Jefe de marca

Vw.
Ver >

»

: - POPL'LUS ApcflcMnw

Seccion Planes
Register-My ASPAH-

C © locahost L'H.. -J<-

Planes.
Contamos ccn el mejor proceso de redutamiento y seieccion de personal y ios mejores planes del me'cado

Si aun no cjen-as con un oian al Reqnte en fcwa

- POPUL US Appliralion

Pop ulus Regislro Ingres!' olsislOTiamdo Planes CwnwawsNososoc

Wege.tr o IngreMr si sistemaPlanesPopuius Irado Nosslras Conlaclencs

Ventas y 
Distribucion

F
<-

ConSdencial / Guayaquil

Empresa comoro.il an credrrtento do 
sue dap.itarramtos de venUs y 
rSsirbuoon requ.»r» Asesores 
Con-«d«les y Ejecuth-cs de Venias El 
perfM sodr'tedo para el cargo es hombre 
o mujw may or de edad y con 
exper^rKda.

Gerente de 
proyectos 
MovibUi / Qurto

C/!H d obfcts o de fortalecer la Oficr.a de 
Picyeclot Muvtaai 'equiwe un G^aoie 
ds Proyectm con exosnancia Gl pecffi 
sofidttdo pars e! cargo *s hombre o 
mujer Piayor de 35 arios de “dae ,

Populus.com
Le mejor balsa de empleos del Ecuador!

Seguros Mapfre i Cuenoi

Con M Inter-cion de larzar a! mercado 
una me a nueva de seywcs pare e< 
hogar esla mportante empr&sa se 
enaientrs en husce tm Jefe de marca 
ccr ampfia eKpederctas en segues y 
reasirgufos

E! vidsod* *a 
ganuotion es 
oubkeadu en 

portal, y 
a troves de 

med.-os 
iectrontrosM 
< cmoctona to 

vrKanre

;-r e . . i.! Plan 9 e permit©efectuar ic prccesos de feciutamiento y seietxidn de personal 1200.11
>- e .jr. Plane Te cerr.iteefectuar07 ptccesos de teclutanuentoy seieccidnde personal 800.05
Sr - -. .iu.-i i Plan 3 Te pemite efectuar 03 procesos de teetvtamiento y selection de personal 500.08

Plan 1 Te oermle efectuar QI proceso de reclutamiento y sefeccidn de personal 170.15

Proyectotjpiicacion'i 
W""""

http://lcastro-001_-site_1_.htempurl.com/
Wege.tr
comoro.il
Populus.com
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Seccion Nosotros
; About-My ASP NET Af X

<- C ffi localhost e.'S.Abcw

Nosotros.

8- POPULUS AfvTcatwn

Seccion Contactenos

C ® lcaslro-001-snel.hlempurt.com s

Contactenos.

Si necesitas information escribenos a

Guayaquil - Ecuador

C - POPULUS Afpfcaton

Populus Inicin Planus N<’MWnn CofttaciMM- IngreAar al

Populus Planes Nosofrcs Comae lenosITKIO Wp.jSlrr. Inqtesar al sislama

Gerente Generaksparedesigespo1 edu ec
Mercadeo y ventas^jiecast^espol.edu.ec

Somos un grupo de tes;s de la Maestria en Gestidn de Proyectos de la promocidn rumero once de ESPAE que 
interesados en generar valor a las empresas ecuatorianas hemos decidido implementar en el mercado 
ecuatoriano. un proyecto de emprendimiento denominado "Populus": cuya intencion es ofrecer un sistema de 
reclutamientc de personal en Knea. que permits una interaccidn directa entre redutadores y candidates sin 
implicar desplazamiento fisico para la selection entrevistas y pruebas y. asi producir ahorros significativos de 
recursos a las partes involucradas a traves de la tecnologia

F
<-

Owuct- My ASP.P.ET- x

snel.hlempurt.com
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Seccion registro

C ©Noessegurc lastro-OOl-srtelJite-'ipurt.com 1

Registrar cuentas de usuarios
Dates del contacto

Tlpo Usuals Paia ap ca a i»> p«aso a •

Rue

Nombte

Dkecddn

Ciudad Guayaquil

Direction correo

Telelono

Dates de seguridad

Nombre d« uauario

Rdg’Stef- My A5P.KET-- X

C ©Noessegurc !castra-0C'l-sitelJitempur1.com.A:<-^, ■ e

Direction

Ciudad

Direction correo

TeUfono

Dates de seguridad

Nombre de usuano

Clave de usuano

Gurdar

«-POPULUS Apobcafcon

PWJllIS Initio Planes Nusol'us Cortifc terms Re8'»’Jo Ingreuv al usteia

PopuiUS terao Ptwes MkkXto CaitSctenc* " to^sarais^e

j/ I Register- Mv ASP.WT - X

<-

CotifintM la clave de 
usuario

ipurt.com
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Regster- My ASP.KET

C © loc»lho»t5C82'.-AM.vuuu'»«9<-.t«.-

Registrar cuentas de usuarios
Dates del contacto

Hpo

Rue

Nmirbit!

Dir»cci*n

Ciudad

Dkec.-ibn conen

Tatefono

Dates de la empresa

Rue

Seccion - Ingresar al si sterna
Lxkj irt- M, ASP.NtT Ap x

C © localhost-

Iniciar Sesidn.
Use una cuenta loca1 para iniciar ses on

Hombre de usuano

Clave de ueuario

Recoroarme’

Meier seslin

h a Regisko Si aun in Irenes un cuenta local

t - POPULUS Application

__________

WooPopiiliis Pianss. Nradiws Coritaderrce Ingresai’ akalwna■' Regrsso

Lmpresa F«ra empwados de Populus

Pupulus.... hwiu Plame. HueMros StrSreJaius ...RegisLu l«HP»sar alsieleno!..

F
<-

F

COftnte Pnra atiat un prnc®so de » '
Usuario P?ra apttcat a un procaso de rectutanvento j setecdon de persona 
Client* Para erw un proceso de recluUniiento y seleciSon de personal
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Menu Empleado:
Regsto-MyASPAET.

C ® Iccail-ost 5,'P.egstrciKlar.es

1. Seleccionar un plan y admimstrar su contenido (seleccionar. eliminar y actualizarj

2. Clic en guardar

Guards^

© POPJLUS Aq*cs«on

Opcion: Administrar planes para clientes
R^te-MyASPAET- X

C © loalhMt <4sUoPlj’it;

1 Seleccionar un plan y admimstrar su contenido (seleccionar. eliminar y actualizarj

2. Cite en guardar

Guaicta

5-PWLtUSA|»tal«i

(HOI Ai Icastrn1nianft*Populus ln.6o Conindenns

M«nd

|HOLAI SaOr sisfernaPopuljs nkio Wane* Noscros

-1
a f * ■

Acceso como empleado de la empresa propietaria del sistema de selection y 
reclutamiento de personal:

r
e

Opci6n: Administrar planes para clientes
Para admimstrar los pianes se debe

OpcifeW^ti-iT^tt^ planes para clientes
Para administrar los planes se debe

r
«■

E4itar Elninr Selaxionsr 1 Fir) Esu tisn putt efectu»r 3 piocmos a» y Mteconi * peaoml »W22GI9ttWt« IMMOTOOOOO WOOS
EditaEirs->»S«<«ai0Mi 1 PUa8 Es»o>Aiioenreee!»uu» rprtrJaoe taiHCxtansreo/sWo-tr. daoeuorai 9t<JWM90.00OC liTOTO’S0M00 MOM 
EOtarBlmnarsaaxiona 3 Plans EsioodrwnKe^MurlOinccsosafeaiiantmok MOcMncoovsona O’,122015(tCBCOlatUOtnjOOOOO 1200.11 
tuiwEir-'M-saoa-mr 4 Hin t? F^MnpontmoaaitalJwoMJMMrtduMmwioy t>*ttijnd«twwn» 01I02001000000 iBtWJOtOOOOOn 17D02S 
EditaEi^i-ar Setax'orta 5 Flint Esta olar corrnoo s'Kt^a.' I ixKesode roruti'nento v MKcdordo to'ior^ OV022O19 OiX OC 1202r2jt5 000 00 300 IS

X3

EdVir Elmnst Selecoonm 1 Hani E»te pun pannt* e><1uw 3 prweBM de retiuta'->enl5 > saecaOn rte pe-son* <K>O2>21>19 O 00.00 124)20019 000 00 50008
Editar Elmnat SWecconer 2 Pun 6 Este pien parmite a'actua 7 pnxeeos de redutamiento » selec tion de persona 0*.4)2z2019 0 0000 IZVZdOlO 0.00:60 800 05
Editar Elmnai Setaxiona i PtanO EsiaoUn wrmde e'eduar lOotocesrK de radutairoeflo y tewown Os pa tonal 0110220150 00 00 124)2'2010 000 09 120011
Edda Eimnsr sclecconar 4 Flan 12 Este out pern-ne etoctuer ■ 3 wacetoc da 'euutsnvertp y teiecoor da persona 0ii02)20i9 0 00 00 latiiTO’S 0 0000 1700.25
l.ditar Elmnar Selecaooar 5 Hao 1 E«e PUn panrit* efedua I pmceeoderecutenvertoy seiecenn de persionei CfrawOISOOO-OO IZW/JOIS 0 0000 300 15

P.egstrciKlar.es
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Opcion: Registrar novedades de clientes

°ara 'egistrar las ncvedades de los ciiente se debe

1. Seleccionar un ciiente:

riZCStJ.'ZK' t/cvaur •MCK

■ Cutrcc

»WK «mo ?AOt^- w.-ec

2. Ingresar la novedad

Regisiro 11W201711 54 18

Describa la novedad

lrgr«arfo

3. Clic en guardar:

Guardar

Acceso como usuario que aplica a vacantes

Menu Usuario:

r Home Fage- My ASP.N X

C O lecathos!

Afl!c*r a «acant£i

Populus.com
La me/or bcisa de empleos del Ecuador!

Jefe de marca
Seguroa Mnpfre I Cuenca

ConMencial / Guayaquil Movisurf Quito

R
Vw.

Ver.

Ver.

®POPJLUSAM*<iil»n

i’Op’JlUS Inkih Ontidenos |H(XA' IcasholNosofcos Sa»ii del s'Siena

Populus Inrtn P!an*JS Nc^olms CrWactanns IkUHrin! Sato del eczema

fcK’nv

ProyectoExplicacidn 1

•rprwiw

.! y ■

■ •••*• • ■E'it jf?] r w- f _
Opcion. Registrar novedades de clientes

Ventas y 
Distribucidn

Gerente de 
proyectos

Con la intention de lanzar al mere ado 
una Snea nueva de seguros para el 
hogar esta important^ erapie^a se 
eneuertra an bvsea un Jefe de marca 
con ampfla e»pu:tendas en segutos y 
reasagu/ js

'««r
nj-rc

Ae»>4» 
I V* — 
VG5

rcGo.te ■ i 
e-

CCfT'S X'W 
ur PRSB - 
o.tK»^

WK-arr

Ingres© el ewado de la 
nevedad

FirananaKi hc-n*« 
iv:c"'6*or!*

Bests* >**

Con el objelh o de fcwialecer la Ofior.a de 
Projeews Moviitar requiem un Gerente 
de Proyectos con expenencta El perft 
soitcrtado par? el cargo es ’xsmtxe o 
muier ma ,-or de 35 anos de edad y

Empresa comeftial en rretimiefUo d** 
sus departs centos de ventas > 
dsVibucicn tequiere Asesores 
Ctxwtiaies y Ejecuth-os de Ventas LI 
perfil sottitado para el >^rgo es n«nt*e 
o mwet mayor de eoad y con 
expsrioncia.

•J*rt5S 
Cm*

i)
ev^d.k>
gontrocion es 
puMcoctoen 
KkUOpOftOl fl 
o rravei de 

modtos
KKtrOnicos se

e*Rj:--wroi MaMMer -
StcJ’X

:iw-x•;• 3

!MK5

Populus.com
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Opci on: Aplicar a una vacante de un proceso
Reguta- My ASPAET - X

C © localhost ■ Apt .atVa..,ute<-

Dates personales:

Numwo de usuario 0954414675

Hombres Marelo Ranwo

Direction Atreriide 5lc otspa

Ciudad Guayaquil

ToWIono l»6%8894r

1. Seleccionar la vacante que mejor te convenga

•EC C-.0 5* fJWi

:■ •aws

2 Ingresar tus dates:

Seleccionar ardi»o Nin.riin uurado

Cargar heja de vide Selecdonar archlvo Kin/in ionado

3, Clic en aplicar:

A^cw

C-POPULUS Application

Popular. Panes Nmotroslr.,oo Contiiiwcs iHOiAI. lisuanol Saia del sbioma

_______™ ___ _______

P'Xyt'.'M
Praw.->tc-

DMfetMV*

DtoH secant

Caigai pfeMntaukxi paid 
la enipiHfca

Opcion: Aplicar a una vacante de un proceso
Para aplicar a tna vacante de un proceso se debe

s bi« wcodo car* t 3-jc m. • e r»wr r®«r st
*c»J : J

E >r*i w'znso pm e •» o r-.x' rw»cr Je
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Opcion: Contestar los tests del proceso
Renter- My JSP.NET- K

C © Icastro-OOl-siteLhtempurtcom . . - ■ C

Dates personales del candidate:

Niimero de usuario 0«441«?5

Nombrea Mar«io RarCT

Dhecdon Amarada £»eUK»

Ciudad □uayiMU'l

’eljfouo C98968S9J7

1. Seleccionar de manera individual el test a realizar:

X»»:

2. Ingresar aiguna novedad y clic en guardac

Novedad

Suarasr

S • PORJLLS Afo cancn

Populus line IO ‘ Mj.-hhi NbisWruj CdnEa.-Mw, .HOLV Uuaawl Sahi Jei sistenM

r-
<-

Opcidn: Contestar los tests de un proceso
Paia conlesta' los tests de un proceso se debe
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Opcion: Definir agenda para entrevista en linea

<- C ® localhort . 

Datos personales:

Numero de usuono IB£M14fi75

Homilies Mveto Ramon

DirscciAn AbaiMa -jU eupa

Ciudad Cxmyaqihl

TelAfr.no 0S59S589-I’

1. Seleccionar en el calendano el dia para la entrevista:

do M>MZ

xl J-

♦r.

10 12 13 *9 IS

JI sa za

as 2S X5

2 Selecciona- la hora de la entrevista y clic en guardar

Hofa 00

Minutu* on

Guvdar

BIBI. V ■

Populus Planes Safe del‘i'JSmaCdmaaanrs iHOtAi, UsoanolWdo Mvmlrao

11 
Maer-><«

Opcion: Definir agenda para entrevista en linea
Para proponer el dfa de la entrevista en linea se debe

iji_ : - :sca

Regale-My ASP.HET. x’

TelAfr.no
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Acceso co mo em presa cliente

Menu Cliente:
Home Page-My ASP f :

C ® localhost

Jefe de marca

V«r»
V* >

Ver.

t PCPULUS

Opcion: Adquirir planes
negater- MyASP.NET-

C ® localhost;! -'L -or : . > a t

1. Seleccionar el plan cue mejor se ajuste a tus necesidades

2 ingresar los datos de tu tarjeta de cr^dito

Numeto tarjeta

Mes de coducidad

Aho de cadudoad

3. Clic en pagar.

Paaar

Popuhts inldo Plants Nwowo CanKtcKmoa (HOLAI. Ciitwiel Sillir del dtuma

Ma...

Populus tmdo Plan« Kraafrm I ■.ontardunss iHOI Al. Clkvitel Sasr du! sislenta

Setecdoria’ ’

Seiecaona’ 2

Ventas y 
Distribucidn

F‘

Confidential / Guayaquil

Emwesa comeidal en (jednuenio de 
sus deptjfti~4?ntos de ventas y 
distr bucion requite Asesotes 
Coniwoaies y Ejeculivos de Varr*; 0 
paffM wScilacki para el cargo es hombre 
o nrujer mayoi de edad y con 
exper.encia .

Con el objetivo de fortelecer la Ofldne de 
Proyectos Mwtotar require un Ge’ente 
de Proyedos con expeneoda El peiH 
eofoiado para el cargo m hombre o 
»riujw mayor de 35 ados da edad i

Segurus Mapfre / Cuenca

Con ia intenddn de laruar al mwcado 
lmw Snea nueva ao segvros para el 
hoy ar. este i'rporUnle ernprese 
ancuentra en bu&ca un Jefe de marca 
con amptia expartenclas en wguros y 
reosoguros

-garK«KiOn<3 
oubitcodo on 
*»trop<xW y 
a troves de

madio«
tecTramcos se 
romocronn la
voca»ur

Hombre titutor de Io

torjeto

Opcion: Adquirir planes
Para contratar un plan se date

Gerente de 
proyectos 
Movistar I Quito

r
<-

fcsg’itnr- rfrt pre axe
Se'eccior*’ candeatca para atadu
Acrota.-crcroera^ra san anfav^tM
E'actuar •nt'av jtai

rIHr7Hlliiw.com
Le major balsa de empleos del Ecuador!

rlen 3 nvysft Este plan ptnmAs ereclua. 3 pioce*os de recutanHwito y deleccihn tie personal 500.02 

Hen 6 mesee Este pan pemtts etette- 7 erwetos m reoutamento y sescoon Se personal 800,05 

SeteccKT;• 3 Plan 9 meses Este pan pennae efectua' 10 pnxeso; Se recluiamlento, selection de personal 120011 

Sdecoono'5 Pten 1 mcscs Ette pan pcmle cfcdiar 1 proasoo oc recMamento y sdeooen Oe personal 300 15

rIHr7Hlliiw.com
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Opcion: Registrar parametros del proceso
Rea-.ster- My ASP AH < ■■■■

<-

Datos del plan adquirido

Empress Moviit® Plan Plan 3 De Mlle Psorile efcrctuar 3 procasos <!e reduum

1. ingresar los datos de la vacante:

PRSPNo. 001

Hombre del cargo

Description del cargo

Selecaonar irtfrvc Mnoun kmadn

Salaro base

Ciudad GuaraqJI

2 Establecer los parametros del proceso:

SdccJonar arcWvo Ninkin lonado

F&cha Inlcio del proceso

9

2]

2£ 29 JO

Ifiick? elapa de ptuebas 2&<moi7 12234?

01,1(W017 12234?

11; 102017 12:23 17

2Z-W2017 12 23 47

Test de Cfeaver

IngivMi un lest piopio

3. Clic en guardar:

Goardar

e - FOPULUS Appi,cation

iMOIX CfemulPopulijs i™io r>.an« Nwdlros SaW *>l »i»uCdriliKlwos

13

Z3

■n
C ® localhost: R»g«uoP»;. '>etrosPHS:

Selecckmai krs last qua 
apticoian los camfidmos 

dal proceso

Inrclo analisrs de 
resuhados

Iniclo otapa de 
enfrevietas

Cargar presentacidrr de 
la empress

Cai gar description 
dotallada del cargo

Nombrar ganador del
proceso

Cantidad de puestos 
disport ililes

16PF; Test de personalidnd de los 16 factors* de Canell (16 PF).

IC: Test de instrucciones complejas

Teona de llderazgo sitnncional de Hersey y Blanchard

Test de Agllidad Numerics

Robert Qoinn

Wonderllc

is

33

Opcion: Registrar par^metros del proceso
Paia registrar los parametios del pioceso se debe

2-1 23

10 XI

17 XS

12 13

19 20

Bir jTeca 
[ESb:E:ff

< a. 3017 >
du Ki mi In «« »i 

2/ 2t >3 » 1 2

24 27
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Opcion: Seleccionar candidates para el proceso
■ ■<. /■ ,Regnier My ASP.NFT.. x

C (P«oratiost - -. v - iC3na<.4dt>*>:

1 Seleccionar un candidate y evaluar individualmente cada uno de sus productos
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Opcion: Aprobar horario de entrevistas
Reeutw- My 4SP.KCT.

+

1. Seleccionar el candidato. establecer su estado y actualizar ^egistro
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Opcion: Seleccionar candidates para el proceso
Para seleccionei a los candidates que pasan a la siguiente etapa se debe

Opcion: Aprobar horario de entrevistas a candidatos del proceso
Para aprobar los horarios de entrevistas a candidatos se debe
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Opcion: Realizar entrevista a candidatos del proceso

Paia realuai una entrevista en Ifnea a los cancMatos del proceso se ztetie

1. Seleccionar el candidate a entrevistar. Ilamarlo uaando Skype, evaluar la entrevista realizada y actualizar e registro:
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2. Clic en guardar
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Opcion: Seleccionar ganador del proceso

it^iadCrir

Opcion: Seleccionar candidato ganador del proceso
Paia seleccionar el candidato ganador del pioceso se debe

1. Seleccionar un candidato, elegir su estado y actualizar su registro:
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Opcidn: Realizar entrevista a candidatos del proceso
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Opcidn: Evaluar al ganador del proceso
Reyae.- My ASP.KfT - X
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Proceso 001 Actual Calsiadori Hnal cM janarjo del procaso

1. Seleccionar al candidate:

2. Asignar una calificacidn por el periodo de prueba laboral.
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Opcidn: Evaluar al ganador del proceso
Para evaluar el Oesempeito laboral del candidato ganador del proceso se debe
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