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1. CAPITULO A. INTRODUCCION

1.1.  Nombre del proyecto

Asistente web para el reclutamiento y seleccion de personal en el Ecuador.

1.2. Antecedentes

El proceso de reclutamiento de personal en las organizaciones es clave para poder
seleccionar a los candidatos cualificados para cada cargo, por lo cual, amerita invertir
esfuerzo para identificar a los potenciales candidatos, y posteriormente evaluarlos, para
finalmente tomar la decision de seleccionar a quien mejor se ajuste al perfil requerido
por la organizacion. El problema para las organizaciones es que el proceso de
reclutamiento externo es costoso, pues requiere gastos de anuncios, agencias de
reclutamiento y seleccion, y demas gastos administrativos generados, ademas de
demoras en identificar a los candidatos potenciales que se encuentran laboralmente
activos, por restricciones de tiempo para presentarse a una o varias entrevistas y pruebas
por cada proceso de seleccion.

No obstante, ejecutar el proceso completo de reclutamiento y seleccion de
personal desde cualquier departamento tradicional de Recursos Humanos, a mas de
generar gastos administrativos por la compra de materiales y adecuaciones de areas para
recibir a los candidatos; originan retrasos en el cumplimiento de las actividades
previamente planificadas, al tener que asignar un grupo del personal para el desarrollo
del proceso; a los cuales, se les generan elevados niveles de estrés por cumplir con los
tiempos del proceso y altas cargas operativas al tener en muchas ocasiones que convivir
con las actividades cotidianas, asi como tener que buscar, identificar, entrevistar,
clasificar y calificar interminables cantidades de candidatos que no necesariamente
seran los mas idoneos y analizados con la mismas predisposicion y grados de

imparcialidad y perjuicio.

Oportunidades:
Al ser un proceso automatizado e innovador a mas de reducir significativamente

los costos y tiempos para el reclutador, permite:



Realizar entrevistas en linea (individuales o grupales) desde cualquier punto
geografico; evitando el traslado de los candidatos y la aglomeracion de los
mismos dentro o fuera de las organizaciones.

Definir el horario para acceder a las entrevistas; reduciendo el estrés de los
candidatos por cumplir con los horarios establecidos por el reclutador, asi como
la administracion manual de alertas y agendas por parte del reclutador por cada
candidato.

Efectuar pruebas técnicas y psicométricas en linea; permitiendo que los
reclutadores puedan obtener resultados de la medicion de las habilidades
cognitivas, técnicas y el comportamiento de los candidatos luego de cada
examen, y puedan evaluarlos con mayor detenimiento contra las necesidades de
la cultura organizacional.

Cargar un video donde se presenta la empresa y la vacante a los interesados:
facilitando asi, la comprension de los requerimientos organizacionales a los
postulantes.

Que los postulantes carguen un video como complemento de su hoja de vida
electronica; permitiendo que el reclutador pueda medir las habilidades blandas

(aptitudes, rasgos de personalidad, comportamiento, etc.) de los candidatos.

Beneficios:

La automatizacion del proceso apalanca la constante generacién de valor para el

reclutador, permitiendo que el mismo goce de:

Una base de datos centralizada y calificada de candidatos que puede ser
reutilizable a través del tiempo.

Informacion centralizada de la trazabilidad del proceso efectuado.

Herramientas (reportes, estadisticas, tableros de control, entre otros) que ayuden
a la toma de decisiones sobre los candidatos.

Un canal de comunicacion seguro entre candidatos y reclutador.

Reduccion de la carga operativa del personal a cargo del proceso (reclutador).
Evitar la dependencia y concentracion de funciones del personal a cargo del
proceso.

Mantener la imparcialidad y objetividad del proceso de reclutamiento vy

seleccion de personal.



(5]

- Evitar el prejuicio, la discriminacion y la falta de predisposicion hacia los

candidatos participantes.

- Construir test técnicos en base a las necesidades de la organizacion.

- Uso de tests mundialmente reconocidos sustentados en estudios respetados y

probados tales como:

o

16 PF: Test de personalidad de los 16 factores de Cattell (Raymond
Cattell, 1957)

IC: Test de instrucciones complejas (Alfred Binet y Theodore Simon,
1961)

Liderazgo situacional: Teoria de liderazgo situacional de Hersey vy
Blanchard (Paul Hersey y Kenneth Blanchard, 1967)

R Matematico: Test de Agilidad Numérica

Test de liderazgo gerencial: Test de Robert Quinn (Quinn, 1990)

Test de capacidades: Test para medir las capacidades del individuo
desarrollado por E. F. Wonderlic en 1936.

Test de comportamientos y habilidades: Test para medir el
comportamiento y habilidades del individuo desarrollado por J. P.
Cleaver en 1959.

1.2.2. Otras experiencias al respecto. Casos de éxito/fracasos similares

En la Gltima década, el Ecuador ha venido en auge la utilizacién de sitios web

tanto nacionales como extranjeros, para la busqueda de ofertas laborales. Un resumen de

los mas utilizados se cita en la Tabla 1.
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1.2.3. Cifras, leyes, regulaciones, politicas, requerimientos

Existen normativas ecuatorianas a considerar para regular el uso y proteccion de

datos enviados a través de plataformas digitales, los cuales son explicados en la Tabla 2.

Tabla 2

Reiulaciones

Registro Oficial
Suplemento 557
del 17 de abril
del 2002

Normativa Ultlmz, .. | Numeral a considerar
actualizacion
$0d1g9 - may-13 No hay restricciones
rabajo

Art. 2.- Reconocimiento juridico de los mensajes de
datos.- Los mensajes de datos tendran igual valor
juridico que los documentos escritos. Su eficacia,
valoracion y efectos se sometera al cumplimiento
de lo establecido en esta ley y su reglamento.
Art. 5.- Confidencialidad y reserva.- Se establecen
los principios de confidencialidad y reserva para los
mensajes de datos, cualquiera sea su forma, medio
o intencién. Toda violacion a estos prineipios,
principalmente aquellas referidas a la intrusion
electronica, transferencia ilegal de mensajes de
datos o violacion del secreto profesional, sera

Ley de Comercio sancionada conforme a lo dispuesto en esta ley y

Electronico, demas normas que rigen la materia.

Firmas

Electrénicas y Art. 9.- Proteccion de datos.- Para la elaboracion,

Mensajes de transferencia o utilizacion de bases de datos.

Datos. oct-11 obtenidas directa o indirectamente del uso o

transmision de mensajes de datos, se requerira el
consentimiento expreso del titular de éstos, quien
podra seleccionar la informacion a compartirse con
terceros.

La recopilaciéon y wuso de datos personales
respondera a los derechos de privacidad, intimidad
y confidencialidad garantizados por la Constitucion
Politica de la Republica y esta ley, los cuales
podran ser utilizados o transferidos inicamente con
autorizacion del titular u orden de autoridad
competente.

No serd preciso el consentimiento para recopilar
datos personales de fuentes accesibles al publico,
cuando se recojan para el ejercicio de las funciones
propias de la administracion publica, en el ambito
de su competencia, y cuando se refieran a personas
vinculadas por una relacion de negocios, laboral,
administrativa o contractual y sean necesarios para




el mantenimiento de las relaciones o para el
cumplimiento del contrato. El consentimiento a que
se refiere este articulo podré ser revocado a criterio
del titular de los datos; la revocatoria no tendra en
ningun caso efecto retroactivo.

Art.  44.- Cumplimiento de formalidades.-
Cualquier  actividad, transaccién  mercantil,
financiera o de servicios, que se realice con
mensajes de datos, a través de redes electronicas, se
sometera a los requisitos y solemnidades
establecidos en la ley que las rija, en todo lo que
fuere aplicable, y tendra el mismo valor y los
mismos efectos juridicos que los sefialados en dicha
ley.

Codigo Organico
Integral Penal

ene-14

Articulo 229 .- Revelacion ilegal de base de datos.-
La persona que, en provecho propio o de un
tercero, revele informacion registrada, contenida en
ficheros, archivos, bases de datos o medios
semejantes, a través o dirigidas a un sistema
electronico, informatico, telematico o de
telecomunicaciones; materializando voluntaria e
intencionalmente la violacion del secreto, la
intimidad y la privacidad de las personas, sera
sancionada con pena privativa de libertad de uno a
tres afios. Si esta conducta se comete por una o un
servidor publico, empleadas o empleados bancarios
internos o de instituciones de la economia popular
y solidaria que realicen intermediacion financiera o
contratistas, serd sancionada con pena privativa de
libertad de tres a cinco afios.

Codigo Organico
de la Economia
Social de los
Conocimientos,
Creatividad e
Innovacion

Registro Oficial
Suplemento 899
del 9 de
diciembre del
2016

dic-16

Articulo 10.- Autoridad nacional competente en
materia de derechos intelectuales.- Es el organismo
técnico adscrito a la Secretaria de Educacion
Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacién, con
personalidad juridica propia, dotado de autonomia
administrativa, operativa y financiera, que ejerce
las facultades de regulacion, gestion y control de
los derechos intelectuales y en consecuencia tiene a
su cargo principalmente los servicios de
adquisicion y ¢jercicio de los derechos de
propiedad intelectual, asi como la proteccion de los
conocimientos tradicionales.

Articulo 11.- Atribuciones de la entidad encargada
de la gestion de la propiedad intelectual y de la
proteccion de conocimientos tradicionales.- Seran
atribuciones de la entidad responsable de la
regulacion, control y gestion de la propiedad
intelectual y de la proteccion de los de los




conocimientos tradicionales las siguientes:

1. Proteger y defender los derechos intelectuales,
reconocidos en este Codigo y en los instrumentos
internacionales de obligatorio cumplimiento;
organizar y administrar la informacion sobre los
registros de todo tipo de derechos de propiedad
intelectual en articulacion al Sistema Nacional de
Informacion de Ciencia, Tecnologia, Innovacion y
Saberes Ancestrales del Ecuador;

2. Sustanciar los procedimientos y resolver sobre el
otorgamiento o negativa de los registros de
derechos de propiedad industrial de patentes de
invencion, modelos de utilidad; disefios
industriales; marcas; lemas comerciales; nombres
comerciales, apariencias distintivas; indicaciones
geograficas; esquemas de trazado de circuitos
semiconductores, topografias y demas formas que
se establezcan en la legislacion correspondiente, asi
como inscribir las obras y los conocimientos
tradicionales;

Proyecto de Ley
Orgénica de la
Proteccion de los
Derechos a la
Intimidad y
Privacidad sobre
los Datos
Personales.

Oficio N° PAN-
GR-2016-1692

Aun no
liberada

12-jul-2016

Articulo 1.- Objeto. La presente Ley tiene por
objeto proteger vy garantizar el derecho de todas las
personas a la intimidad y privacidad en el
tratamiento de datos personales que se encuentren
en bases o bancos de datos, ficheros, archivos, en
forma fisica o digital, en instancias publicas o
privadas.

Elaboracion: Autores



1.2.4. Estudio de mercado

Por tratarse de un emprendimiento privado, se ha planteado la realizacion de un
estudio de mercado que tome como tamafio poblacional el total de las empresas en
Ecuador registradas por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) y la
Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo (SENPLADES) en el Directorio de
Empresas y Establecimientos (DIEE) del afio 2012; el cual es un repositorio de las
empresas y establecimientos que producen bienes y servicios en el pais obligadas a
llevar contabilidad de acuerdo con la definicion emitida por el Servicio de Rentas
Internas (SRI), y en donde son clasificadas por su tamafio, obtenido en funcién del
volumen de ventas anuales y el nimero de personas que las ocupan (ver Tabla 54).

Asi mismo, se ha definido un nivel de confianza y un margen de error, que estén
dentro de los rangos estandares, que van del 95% al 99% y 1% al 9% respectivamente,
quedando de la siguiente manera:

Tamaiio de la poblacion: 704.556

Margen de error: 7%

Nivel de confianza: 95%

Nivel de heterogeneidad: 50%

Cabe indicar que con los parametros previamente establecidos se obtiene que el

tamafio de nuestra muestra es de 196 empresas. (ver Figura 1).

Técnica de muestreo

Para este estudio de mercado (ver Anexo 8), se utilizara el Muestreo Aleatorio
Simple. Esta técnica probabilistica consiste en que cada elemento de la poblacion tiene
una probabilidad idéntica de ser seleccionado. Entre las ventajas de esta técnica se
destaca su facilidad de llevar a cabo, y como desventaja, no siempre esta disponible un

marco muestral, y es costoso porque puede resultar una muestra diseminada.
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“ Raosoft

What margn of error can you accept? 7 %

5% 18 & common chokce

What confidence level do you need?

L

(3]
Ll

o

Typical choices are 90%. 95% or 89%

What 1s the population size? 7045

n
o

If you don't know, use 20000

What is the response distribution? 50 9

Leave this as 50%

Your recommended sample size is 196

Figura 1. Tamafio de la muestra
Fuente: http://www.raosoft.com/samplesize. html

1.2.5. Conceptualizacion de los procesos de reclutamiento y seleccién de personal
La administracion de Recursos Humanos en una organizacion, segin Mondy
(2010), comprende cinco areas funcionales que son:
- Dotacion de personal
- Desarrollo de los recursos humanos
- Remuneracién
- Seguridad y salud

- Relaciones laborales y con los empleados

La primera area que es la dotacion de personal consiste en el “proceso a través del
cual una organizacion se asegura de que siempre tenga el numero adecuado de
empleados con las habilidades apropiadas en los trabajos correctos y en el momento
indicado, para lograr los objetivos empresariales” (Mondy, 2010). Segun el mismo
autor, este proceso comprende el andlisis de puestos, la planeacion de recursos
humanos, el reclutamiento y la seleccion de personal.

El presente proyecto consiste en la implementacion de un asistente web encargado
de apoyar las tareas de reclutamiento y seleccion de personal. La importancia de este
proceso para una organizacion radica en que contribuye en “la toma de decisiones para
incorporar recursos humanos adecuados para resolver las necesidades de una empresa”

(Castafio y Lopez, 2011).


http://www.raosoft.com/samplesize.html
http://www.raosoft.com
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Reclutamiento: Segun la definicion de Mondy (2010), el reclutamiento es el
proceso “para atraer a los individuos en el momento oportuno, en cantidades suficientes
y con las cualidades apropiadas de manera que presenten su solicitud para ocupar los
puestos disponibles en una organizacion”. Este proceso sirve para abastecer el proceso
selectivo de una organizacion. Segin Chiavenato (2009), “funciona como un proceso de
comunicacion, si s6lo comunica y divulga, no alcanza sus objetivos basicos”. En este
proceso la empresa establece las fuentes para localizar el personal a contratar: las cuales
pueden ser internas o externas.

Las fuentes externas para obtener candidatos potenciales han ido cambiando con
el tiempo y el auge de nuevos medios de comunicaciéon. Haciendo una recopilacion de
los medios que han utilizado las organizaciones desde décadas pasadas hasta la
actualidad, se puede mencionar:

- Agencias de empleo

- Anuncios en prensa

- Anuncios en lugares pablicos: tableros de anuncios, postes.
- Centros de formacion (universidades, institutos)

- Colegios profesionales

- Solicitudes de candidatos

- Red de contactos

- Anuncios en Internet

El asistente web propuesto en este proyecto estd orientado al reclutamiento en
linea. Este método de reclutamiento, segiin Mondy (2010), ha revolucionado la forma
de reclutar a los empleados, y presenta varias ventajas sobre las formas tradicionales,
entre las que cabe mencionar:

- Publicidad menos costosa.

- Mayor facilidad para colocar un anuncio.

- Mayor rapidez de recibir respuestas.

- Mayor nimero de respuestas.

- Reduccion del tiempo de reclutamiento, ya que el proceso es computarizado.

- Reduccion del tiempo del ciclo de reclutamiento, desde que existe la vacante

hasta que se ocupa.
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El resultado del proceso de reclutamiento puede ser:

a) que existan candidatos validos, en cuyo caso se contactaran para continuar con
el proceso de entrevistas y pruebas.

b) que no existan candidatos validos, en cuyo caso puede resultar en una

redefinicion del puesto o en un siguiente proceso de comunicar la oferta de la vacante.

Seleccion: Es el proceso de: “elegir, a partir de un grupo de solicitantes, al
individuo que mejor se adapte a un puesto en particular y a la organizacion” (Mondy,
2010). En esta etapa se realizan las siguientes actividades:

- Establecer los criterios de evaluacion y las técnicas que se utilizaran para realizar
las pruebas a los candidatos.

- Aplicar las pruebas.

- Obtener los resultados de las pruebas.

- Generan informes que permitiran a los reclutadores y/o evaluadores tomar una
decision.

- Contactar al candidato ganador para establecer el contrato considerando las
clausulas estipuladas por la compafiia y las posibles negociaciones entre
candidato y compaiiia.

- En caso de no llegar a un acuerdo entre las partes, se debera retroceder a los
pasos anteriores del proceso.

Cabe indicar que la seleccion de personal no se basa en obtener al candidato con
las mejores aptitudes, sino al que mejor se adectie a la vacante por cubrir, lo cual

incluye los aspectos de integracion social ademas de las habilidades y destrezas.

El reclutamiento y la seleccion, segin Chiavenato (2009), forman parte del mismo
proceso para introducir nuevos elementos en la organizacion; en donde el primero,
consiste en atraer, divulgar y comunicar, y el segundo se encarga de elegir, clasificar y
decidir, para incorporar al candidatos mas adecuado, con el fin de aumentar la eficacia y
el desempefio del personal. Una decision acertada en la contratacién de personal
contribuye a alcanzar los objetivos estratégicos de la organizacion; por el contrario, una
decision inadecuada puede resultar en una baja productividad, debido a que la estructura
administrativa no permitird alcanzar la mision y los objetivos. Por este motivo, el
equipo de talento humano es el encargado de garantizar el rigor metodologico en la

evaluacion de candidatos.



1.2.6. Tendencias en los procesos de reclutamiento y seleccion de personal

Con el avance de la era digital, los cambios en los procesos organizacionales de
recursos humanos han tenido que adaptarse al ritmo en que evolucionan las nuevas
tecnologias de la informacién y telecomunicaciones. Para la identificacion de los
candidatos, la forma en que las empresas lanzan un anuncio para solicitar personal ha
ido variando desde la publicacién en medios impresos o colocacion de afiches en
lugares visibles para el publico, a utilizar en la actualidad herramientas tecnologicas que
incorporan Internet.

Para reclutar candidatos a través de medios tecnologicos, Corral (citado por
Agreda, 2016), menciona el uso de redes sociales, tales como:

- LinkedIn, para oportunidades laborales:
- Facebook, con gran alcance;
- Twitter, gracias a su rapida difusion.

Ademas de estas redes sociales de amplia difusion, existen las versiones digitales
de los periodicos, bolsas de empleo en linea o secciones denominadas “Trabaja con
nosotros™ dentro del portal web de cada empresa.

Estas nuevas maneras de contactar a los candidatos ha hecho que también varie el
formato de la informacion personal que se espera obtener, desde la tradicional hoja de
vida, a la visualizacion de la actividad que éstos mantienen en redes sociales, foros
especializados, u otros sitios web que permiten ver y compartir informacion profesional.
Estas herramientas han permitido disponer de mas informacion sobre otras habilidades,
tales como la comunicacion, cooperacion, trabajo en equipo, entre otros.

En el proceso de reclutamiento ha habido una evolucién en cuanto a los medios
utilizados. Anteriormente, cuando las empresas decidian externalizar este proceso
podian hacer uso de agencias de trabajo que eran las encargadas de identificar, reclutar
y seleccionar personal, a través de medios tradicionales como publicacion en medios
impresos, llamadas telefonicas para citar a los candidatos y entrevistas presenciales.
Actualmente existen agencias en linea con el mismo objetivo, con la diferencia de que
utilizan un medio diferente para contactar a los candidatos, que es el uso de portales
web. Para las empresas que publican los anuncios por si mismas, actualmente pueden
hacer uso de sus sitios web corporativos para solicitar que los candidatos envien sus
hojas de vida. En el envio de hojas de vida también existe la posibilidad de evolucionar
a partir del tradicional documento de texto con informacion personal al uso de videos

que permitan ver como se desenvuelve el candidato, ver su expresiones faciales,
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escuchar el tono de voz, entre otros factores que permitan al reclutador tener una idea
mas completa sobre la persona antes de contactarlo para el siguiente paso. Esto puede
ser una gran ventaja para tomar una decision debido a que se dispone de mas datos
sobre el candidato, sin embargo, el uso de Internet también puede ser una desventaja
para cargos en que los aspirantes, por el grado de escolaridad requerido, no dispongan
del acceso y/o los conocimientos de nuevas tecnologias de informacion y
telecomunicaciones.

Para realizar entrevistas a los candidatos, en la actualidad las empresas pueden
incorporar la tecnologia para contactar a distancia mediante las videollamadas, de
manera que puedan evitarles el traslado hacia una oficina fisica.

Segun Barber (2006), las entrevistas en linea agilitan los procesos de
reclutamiento, permitiendo que las aplicaciones se puedan realizar en minutos en vez de
semanas, reduciendo tiempo considerable a los reclutadores. Ademas, cabe recalcar que
esta modalidad permite entrevistar a personas que se encuentran en otras ciudades e
incluso otros paises. Sin embargo, una desventaja que se puede presentar es que la

calidad de la conexion no sea buena, ocasionando interrupciones o caida de la llamada.

1.3.  Resumen ejecutivo
1.3.1. Enunciado preliminar del trabajo del proyecto

El proyecto consiste en disefiar, implementar y distribuir una herramienta para
reclutamiento y seleccion de personal, totalmente en linea, que permita identificar
candidatos de manera interactiva, potencializando la busqueda en las habilidades
blandas, mediante presentacion a través de videos cortos, realizacion de entrevistas
individuales y grupales en linea; y pruebas psicométricas en linea, que favorezcan la
busqueda tanto para el reclutador como para el candidato, a pesar de la ubicacion

geografica y la disponibilidad de tiempo.

1.4.  Justificacion

La implementacion del sistema de reclutamiento de personal en linea, permite una
interaccion directa entre reclutadores y candidatos sin implicar desplazamiento fisico
para la seleccion, entrevistas y pruebas. El proceso de reclutamiento de personal en las
organizaciones es clave para poder seleccionar a los candidatos cualificados para cada
cargo. Para optimizar el tiempo que implica el reclutamiento, se propone que el proceso

sea en linea, con flexibilidad de horarios, al mismo tiempo que se garantiza la
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transparencia y seguridad de la informacion recopilada. El curriculum vitae tradicional
no proporciona mayor informacion sobre las habilidades blandas, e incluso la entrevista
personal se enfoca principal en las fortalezas y en la trayectoria del candidato, pero no
da una pauta del comportamiento ante situaciones reales, ni de los roles de liderazgo y
trabajo en equipo. Por este motivo, esta herramienta proporciona un mayor
conocimiento de estas areas, a la vez que reduce el tiempo que invierte el area de
Seleccion de Personal, y el tiempo de desplazamiento de los candidatos. sobre todo
entre los que dejarian de acudir a un proceso de seleccion por encontrarse

geograficamente distante, o por no poder hacer una pausa entre sus actividades.




2. CAPITULO B. CASO DEL NEGOCIO

2.1.  Brechas, necesidades y beneficios
Las brechas se han identificado luego del analisis del FODA (ver Anexo 1),
cadena de valor (ver Anexo 4) y matriz de arquitectura empresarial (ver Anexo 5), de

donde se concluye lo siguiente:

Brechas del FODA:
Debilidades

1. Concentracion de funciones del personal especializado: Si existe alta rotacion de
personal, la empresa pierde resiliencia.

Amenazas

2. Diversidad de proveedores en el mercado.

Brechas de la MAE (Matriz de Arquitectura Empresarial)

I. Falta de personal experto en Marketing y Ventas, con disponibilidad de viajar

para impulsar el producto a nivel nacional.

2.2.  Proyecto seleccionado
Sitio web para reclutamiento y seleccion de personal, con las siguientes opciones:
- Presentacion de los candidatos realizada mediante videos cortos de un
minuto de duracion.
- Filtros de candidatos.
- Entrevistas grupales en linea.
- Pruebas psicométricas en linea.

- Asistente virtual para consultas.

BIBLIOTECA
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2.3. Involucrados

Los involucrados identificados en este proyecto se describen en la Tabla 3.

Tabla 3
Involucrados
No. |Entidad
| Entidad bancaria
2 Director del Proyecto
3 Equipo de direccion del proyecto
4 Clientes
5 Candidatos
6 Proveedores
7 Entidades reguladoras
8 Competencia

Elaboracion: Autores

2.4. Formulacién de supuestos

Se han considerado los siguientes supuestos:

Se dispone de profesionales calificados en el entorno para desarrollar la
herramienta.

El entorno politico se mantiene estable.

Se tiene acceso a la informacion de las siguientes fuentes:

Para la constitucion de la compaiiia: Superintendencia de Compaiiias,
Municipalidad de Guayaquil, Cuerpo de Bomberos, SRI.

Para el estudio de mercado: entrevistas/ encuestas a encargados del area de
reclutamiento y seleccion de personal de empresas ecuatorianas.

Para la factibilidad financiera: cotizacion de hardware, software, oficinas,
muebles de oficina, sueldos y salarios en el mercado, tasas de interés de
préstamos con la entidad financiera, poliza de seguros, equipos de

seguridad, servicios basicos.

2.5.  Nivel de Autoridad del Gerente de Proyecto

La estructura organizativa es proyectizada.

El Gerente de Proyecto tiene autoridad total sobre el proyecto.
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2.6.  Analisis financiero
En el flujo de caja descrito en la Tabla 4, se ha aplicado el analisis de la inversion
del proyecto, considerando:

- Horizonte de evaluacion de 5 afios
- Costo de capital del 10,05%
De donde se ha obtenido:
- VAN=USD $ 32.701,94
- TIR=13,62%

Por lo cual se concluye que el proyecto es rentable.
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2.7.  Factibilidad técnica
El analisis de factibilidad técnica descrito en la Tabla 5, se ha realizado mediante

la comparaeion de servicios de almacenamiento en la nube.

Tabla 5
Factibilidad técnica

Tipo de servicio a ofrecer

Software como un Servicio (SaaS) es un modelo de distribucion de software donde los
datos y el soporie se alojan y se administran desde los servidores de una compaiiia
proveedora de tecnologias de informacion y comunicaciones (TIC), que permite a los
usuarios acceder y usar aplicaciones a través de Internet, proporcionando ventajas
como: disponibilidad de los datos y las aplicaciones desde cualquier punto geografico,
pagar solo por lo que se usa, obtener aplicaciones estandarizadas, evitar costos por
instalacion de programas, entre otros.

Justificacion

Por tratarse del desarrollo de una herramienta informatica, que incluye el proceso de
disefio, codificacion, implementacion y pruebas del sistema; la tecnologia que se
requiere usar, debe incluir como minimo los siguientes aspectos: lenguaje de
programacion, sistema gestor de bases de datos, redes, conectividad a Internet,
almacenamiento y equipos. Para el proyecto se han identificado 3 posibles alternativas
tecnologicas a usar, de las cuales, las dos primeras alternativas corresponden a
computacion en la nube, y la tercera, a la arquitectura tradicional de desarrollo de
sistemas.

Alternativa 1

Microsoft Azure: Es una coleccion cada vez mayor de servicios integrados en la nube
(andlisis, proceso, bases de datos, moviles, redes, almacenamienio y web) para
moverse con mas rapidez, llegar més lejos y ahorrar dinero. (Microsoft Azure, 2016).
Se aloja en los centros de procesamiento de datos de Microsoft.
Para estimar el costo de esta herramienta se ha utilizado la calculadora proporcionada
por el sitio oficial de Microsoft Azure, en donde se ha estimado un costo USD $88.40
mensuales, lo cual incluye derecho a almacenamiento, bases de datos SQL, maquinas
virtuales, servicios de aplicaciones, ancho de banda, soporte y lenguajes de
programacion como Visual Studio.




22

Al prices showm ore i US Doflor (5] Ths & ¢ sammary estimate, not o quote. For up to diste pricing information please visit htps://anure. microsoft.comy/ovicng/catcultor
This estimote wes crevtad ot &/15/2016 2:30:07 AM UTC.

Service type Custom name Region Description Estimated Cost
2op Servce Senacic 92 apficacionss West 5 Linstance(s), 744 horas, sze 51, stardard tier, G
tonnectionis), 0 12 connactionds) $44
Hockeyrgo Hockepios East S $0.00
Wisual Studio Applcaton  Application Insghtspara  Ceatral US 1 aplicaciones, el free
s Visaal Studio S0.00
Visual Studo Team Senvices Visual Studio Team Senvices Novth Central IS 0 usuarios, 0 minutos de compilacian/mes, 0 VUM 0 agestes
hotoedados + [ ageates orivados 0.0
Aure Artive Directory Actne Dectoryde foure West 1S Nl free, modeby de factiracidn de MFA per-user, 10

usuanios de MFA, 50000 usuancs aimacanados, 30000

autenbicacionss, 0 autenticacicnes con Mult-Factor

Authentication, S001-25000 drectory objects, 0 horas S1400
Sspport free lovel 00
Monthly Total $88.40

Alternativa 2

Amazon Web Services (AWS abreviado): Es una coleccion de servicios de
computacion en la nube (flambién llamados servicios web) que en conjunto forman
una plataforma de computacion en la nube, ofrecidas a través de Internet por
Amazon.com, el cual es utilizado en aplicaciones populares como Dropbox,
Foursquare, HootSuite. Es una de las ofertas internacionales mas importantes de la
computacion en la nube y compite directamente contra servicios como Microsoft
Azure. El costo estimado de esta herramienta es de USD $50,67 mensuales

AQ Tt Cact Af Nunarehin (TOCO N

OnPremises vs. ANS Summary



Amazon.com

o
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Alternativa 3

Adquisicion del software y el alquiler de espacio en la nube: Consiste en adquirir
todos los programas de software a ufilizar y subirlos a plataformas en la nube fales
como Goddady, Palo Santo, Telconet. Estos programas incluyen: aplicaciones para
desarrollar en Android o iOS, licencias de lenguajes de programacion, base de datos
(SQLite), adquirir equipos servidores, motor Java, Objective-C, swift para i0S, entre
otros. Esta opcion resulta més costosa que las dos anteriores.

Hardware y software a usar:

Software: 11 licencias - Office Hogar y Empresas 2016

Hardware: 6 computadores portatiles DELL -Precision 15-500: procesador Core i3,
Windows 8, 16 GB RAM, 500 GB de disco duro

5 computadores portatiles DELL -Precision 15-500: procesador Core 17, Windows 8,
16 GB RAM, 1TB de disco duro

| impresora laser

Conclusién: Actualmente en el mercado existe gran variedad de tecnologia

(hardware, software y servicios en la nube), que apalancan el desarrollo del producto.

Elaboracion: Autores




2.8.  Factibilidad operativa

El analisis de factibilidad operativa se detalla en la Tabla 6.

Tabla 6
Factibilidad operativa

Comprende la probabilidad de que el software o nuevo sistema, se use como se

supone; para lo cual, se consideran 4 interrogantes, resueltas en el estudio de

mercado y mediante el juicio de expertos:

1. ;Existe facilidad para su uso?

Por tratarse de una herramienta informatica que funciona a través de un sitio web,

desde cualquier navegador e incluso desde los dispositivos moviles: no se considera

que existan restricciones en este punto, esta claro que hoy en dia mas del 90% de la
oblacion interactua de alguna manera con sitios web.

2. ;Existe resistencia por parte del usuario final?

La herramienta informatica es la representacion sistematizada, agil e interactiva de un

proceso de reclutamiento y seleccion de personal tradicional: no se considera que

exista algun tipo de resistencia por parte de los usuarios finales o empresas

registradas para su uso y operabilidad.

3. (Existe un desplazamiento de personas, generaciones y tradiciones a causa del

software?

La herramienta informatica es la representacion sistematizada, agil e interactiva de un

proceso de reclutamiento y seleccion de personal tradicional; no se considera que

exista alglin tipo de desplazamiento a personas, generaciones y tradiciones. Mas bien

se preve una evolucion del proceso tradicional que se estd dando en otros paises.

4. ;Existe durabilidad / sostenibilidad del software a través del tiempo?

La herramienta informatica es la representacion sistematizada, agil e interactiva de un

proceso de reclutamiento y seleccion de personal tradicional; se prevé que a traves

del tiempo exista una evolucion de la herramienta que se adapte a las nuevas

necesidades del mercado y del proceso de reclutamiento y seleccion de personal.

Conclusion:

Por lo expuesto, se concluye que existe una alta factibilidad operativa para el

desarrollo de este producto de software.

Elaboracion: Autores




3. CAPITULO C. ACTA DE CONSTITUCION

Luego de haber elaborado el caso de negocio, se requiere la creacion del acta de
constitucion (ver Tabla 7), el cual “autoriza formalmente la existencia de un proyecto y
confiere al Director del Proyecto la autoridad para asignar los recursos de la

organizacion a las actividades del proyecto”. (PMI, 2013).

Tabla 7
Acta de constitucion

Version Revisada Aprobada | Fecha Motivo
por por por (
1.0 SP-LC  |LF LF 19-05-2017 | Version original |

Acta de constitucion
Asistente web para el reclutamiento y seleccion de personal en
proyecto: el Ecuador

Descripcion del proyecto: Qué, Quién, Como, Cuando y Donde
El proyecto “Asistente web para el reclutamiento y seleccion de personal en el
Ecuador™, consisie en disefiar, implementar y distribuir una solucion informatica en el
mercado ecuatoriano, para permitir que las empresas puedan encontrar candidatos
potenciales de manera interactiva, a través de videos; en donde puedan seleccionarlos,
realizar entrevistas individuales y grupales, realizar evaluaciones psicométricas, desde
cualquier punto geografico y en cualquier horario; y, ofrecer un servicio post-venta
personalizado que garantice la satisfaccion y permanencia de los clientes.

Para el desarrollo de esta herramienta se constituira una empresa, domiciliada en la
ciudad de Guayaquil, y se contratardn servicios especializados para efectuar
publicidad y promociones efectivas para dar a conocer la empresa y producto.

El proyecto sera realizado desde el 2 de octubre del 2017 hasta el 28 de septiembre del
2018.

Definicion del producto del proyecto: Descripcion del producto, servicio o
capacidad a generar

El producto consiste en un “Asistente web para reclutamiento y seleccion de
personal”, el cual constara den las siguientes opciones:

- Formulario/modulo de registro de usuario para empresas: datos de la empresa,
representante legal, y usuario administrador del proceso.

- Formulario/mddulo para la parametrizacion del proceso de reclutamiento y
seleccion: definicion de duracion del proceso en base a las etapas de cada
proceso.

- Formulario/mdédulo para crear linea base del requerimiento:

o Presentacion de la empresa con un video que indique sus objetivos
generales y especificos.
o Presentacion de la vacante con un video.
o Narrativa de las vacantes especificando sueldos y beneficios.
- Formulario/mddulo para el registro del candidato:
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o Presentacion mediante video que indique los objetivos generales y
especificos para cubrir la vacante.
o Carga de la hoja de vida en formato PDF.
- Formulario/modulo para ejecucion de pruebas matematicas, logicas, de estrés
y psicométricas.
- Formulario/mdédulo para ejecucion de entrevistas colectivas e individuales.
- Formulario/mddulo para ejecucion de reportes.
- Formulario/modulo para retroalimentacion sobre el candidato ganador.
- Formulario de pago.

Ademas, para poder desarrollar el producto final, se requiere de:

- La constitucién de una empresa para las actividades propias del disefio e
implementacion del asistente web.

- La contratacion de servicios especializados de publicidad para dar a conocer la
empresa y el asistente web,

Definicion de requisitos del proyecto: Descripcion de requerimientos funcionales.
no funcionales, de calidad. etc., del proyecto/ producto
Requisitos funcionales

El asistente web para reclutamiento y seleccién de personal debe contar con las
siguientes opciones:

- Formulario/médulo de registro de usuario para empresas: datos de la empresa,
representante legal, y usuario administrador del proceso.

- Formulario/modulo para la parametrizacion del proceso de reclutamiento y
seleccion: definicion de duracion del proceso en base a las etapas de cada
proceso.

- Formulario/médulo para crear linea base del requerimiento:

o Presentacion de la empresa con un video que indique sus objetivos
generales y especificos.

o Presentaeion de la vacante eon un video.

o Narrativa de las vacantes especificando sueldos y beneficios.

- Formulario/modulo para el registro del candidato:

o Presentacion mediante video que indique los objetivos generales y
especificos para cubrir la vacante.
o Carga de la hoja de vida en formato PDF.

- Formulario/modulo para ejecucion de pruebas matematicas, logicas, de estrés
y psicométricas.

- Formulario/médulo para ejecucion de entrevistas colectivas e individuales.

- Formulario/médulo para ejecucion de reportes.

- Formulario/médulo para retroalimentacion sobre el candidato ganador.

- Formulario de pago.

Requisitos no funcionales

La herramienta debe garantizar que la transferencia de datos se realice a través de un
protocolo de datos seguro.

La disponibilidad del servicio debe ser 24/7.

Requisitos de calidad

Criterios para validar los entregables:

Asistente web con el 100% de la funcionalidad indicada en la definicion del producto
del proyecto.




Objetivos del proyecto: metas hacia las cudles se debe dirigir el trabajo del

proyecto en términos de la triple restriccion
Concepto | Objetivos Criterio de éxito
1. Alcance | Cumplir con la elaboracion de los siguientes Aprobacion de todos los
entregables: entregables.

- Constituir la empresa en
cumplimiento de las normativas
vigentes.

- Crear una solucion tecnologica que
garantiza la eficiencia, integridad y
confidencialidad del proceso de
reclutamiento y seleccion de
personal en linea.

- Contratar una funcion especializada
para efectuar publicidad y
promociones efectivas para dar a
conocer la empresa y producto.

2. Tiempo | Concluir el proyecto en el tiempo | Concluir el proyecto en un
planificado. tiempo maximo de 1 afio.
3. Costo Cumplir con el presupuesto estimado del | No exceder el presupuesto

royecto de USD § 198.155,52 del proyecto.

(Generar ingresos para los accionistas.

Justificacion cualitativa Justificacion cuantitativa
Generar ingresos para los accionistas Flujo de ingresos
Ampliar la cantidad de clientes de la | Flujo de egresos
empresa
VAN USDS§ 32,701.94
TIR 13,62%
Desig (0
Nombre Luis Castro Niveles de autoridad
Reporta a NA Exigir el cumplimiento de los
Supervisa a Equipo de direccion del | entregables del proyecto
royecto
0 D C 0 0
Hito o evento significativo Fecha programada
Empresa constituida 24/01/2018
Analisis para implementar asistente web de reclutamiento y | 09/03/2018
seleccion de personal
Prototipo del asistente web de reclutamiento y seleccion de | 08/05/2018
_personal implementado i |
Servicios especializados de publicidad contratados 16/07/2018
Pruebas integrales realizadas 19/09/2018
Asistente web de reclutamiento y seleccion de personal | 28/09/2018
implementado




Organizaciones o grupos organizacionales que intervienen en el proyecto

Organizacién o grupo organizacional | Rol que desempeiia

Silvana Paredes Gerente General

Luis Castro Director del Proyecto

N/A Coordinador técnico

N/A Coordinador administrativo

N/A Gerente de Desarrollo |

N/A Gestor de Calidad

N/A Desarrolladores (4) |
| N/A Disefiador grafico

Empresas contratantes de personal Clientes

Personas solicitantes de empleo Candidatos

Proveedores de equipos de computacion | Proveedor

Proveedores de servicios en la nube Proveedor "

Proveedores de software Proveedor

Principales amenazas del proyecto (riesgos negativos)

Servicios proporcionados por la competencia, con funcionalidad mas basica, pero a

menor costo.

Altos costos de constitucion de una empresa en el Ecuador.

Entorno politico/econémico cambiante.

Principales oportunidades del proyecto (riesgos positivos)

Rapido posicionamiento en el mercado ecuatoriano, debido a alta cantidad de
demanda de empleos, y de uso de Internet.

Percepcion positiva de los usuarios por usar canales modernos

Concepto Monto (USD $)

Gastos de constitucion o ) 7 2.000,00 |
Personal ) B ] 120.555.85
Equipos 8.955.00
' Muebles de oficina 5.000,00
Alquiler de oficina 8.400,00
Gastos de publicidad 19.000,00
Software 4.349 85
Otros gastos 7.068.80
Total Linea Base | USD $ 165.129,60
Reserva de Contingencia 10% 16.512,96
Reserva de Gestion 10% 16.512,96

Total Presupuesto | USD $ 198.155,52
P e 0
Como el proyecto se trata de un emprendimiento privado a cargo de los accionistas, el
cual se financiara mediante capital propio y un préstamo, comenzara directamente sin
atrocinador, para tratar de posicionarse en el mercado ecuatoriano.

- Obtencion de todos los permisos legales para la constitucion de la empresa.

- Contratacion de los servicios de Microsoft Azure previo al inicio del proyecto.

- Obtencion del financiamiento requerido con la entidad financiera.

- Identificacion de personal capacitado para formar parte del equipo del
proyecto.
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Se excluye la obtencion de la siguiente informacion de los candidatos:
- Informacion de procesos judiciales y tribunal de menores.
- Obtencion de certificado de antecedentes penales.
- Calificacion de morosidad.
- Informacidn del registro civil.
- Informacién de titulos académicos registrados en la Senescyt (Secretaria
Nacional de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion).
Todos los pagos por los servicios del asistente web se realizan mediante tarjeta de
crédito.
Fuente: Dharma Consulting, PMBOK. Elaboracion: Autores,
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4. CAPITULO D. PLAN PARA LA DIRECCION DEL PROYECTO

4.1.  Subcapitulo D1. Gestion de Integracion

Esta area de conocimiento se encarga de coordinar los procesos y actividades
dentro de los grupos de procesos de la direccion de proyectos propuestos por el
PMBOK, en donde se monitorea y controla el trabajo del proyecto, se realiza el control

integrado de cambios y se cierra el proyecto o fase.

4.1.1. Politicas, procesos, formatos y roles para generaciéon de reportes de

desempeiio del proyecto

a) Politicas
- La preparacion de los reportes de desempefio sera realizado por los miembros

del equipo de direccion de proyecto cada quince dias.

- Estos reportes seran entregados al Director del Proyecto para su revision y

aprobacion.

- El analisis del desempefio sera tratado en las reuniones quincenales con el

equipo del proyecto.

b) Procesos
- Recopilacion de datos.
- Revision.

- Aprobacion.

¢) Formato para generacién de reportes de desempeiio

El formato para la generacion periddica de los reportes de desempeiio se indica en

la Tabla 8.



Tabla 8
Reporte de desempeiio del proyecto

trol de versione

Version Revisada Aprobada Motivo
por por por ‘
] 1.0 SP-L.C LF LF 19-05-2017 | Version original I
Nombre del Asistente web para el reclutamiento y seleccién de personal en el

royecto: Ecuador

1. Situacion del alcance

CPI

Indicador Foérmula Resultado
Avance real EV/BAC

Avance planificado PV/BAC

2. Eficiencia del cronograma

Variacion del cronograma: SV EV-PV

indice de desempeiio del EV/PV

cronograma: SPI

3. Eficiencia del costo

Variacion del cronograma: CV EV-AC

Indice de desempefio del costo: | EV/AC

4. Cumplimiento de objetivos de calidad

Reporte de progreso
1. Alcance del periodo

Indicador

Formula Resultado

% Avance planificado

(PV actual / BAC ) -
(PV Lmlcrior/ BAC )

% Avance real

(EV actual ] BAC ) —
(EV anterior /| BAC )

2. Valor ganado del periodo

Valor ganado planificado

PV actual — PV anterior

Valor ganado real

EV actual — EV anterior

3. Costo del periodo

Costo planificado

PV actual — PV anterior

Costo real

AC actual — AC anterior

4. Eficiencia del cronograma en el periodo

SV del periodo

(Evacmal = Evumcrior ) —
(P Vucuwl —P Vanlcnor)

SPI del periodo

(Evaclual = Evanlcrinr)/
(Pvaclual = PVunleriur)

5. Eficiencia del costo en el periodo

CV del periodo

(Evaclual = Evzmterior] -
(ACacluul - ACamcrior)

CPI del periodo
L

(Evacuml =~ Evun(crior) /
(ACaclual - Acanlcrior)




(8]
o

1. Pronadstico del costo

Indicador Formula Resultado
Estimado a la conclusion: EAC BAC/ CPI

Estimado hasta la conclusion: EAC - AC

ETC (BAC -EV)/CPI

Variacion a la conclusion: VAC | BAC — EAC
2. Pronéstico del tiempo
Estimado a la conclusion: EAC BAC/ SPI
Estimado hasta la conclusion:
ETC o
Variacion a la conclusion: VAC
Fecha de término planificada
Fecha de término pronosticada

Fuente: Plan de Gestion del Proyecto Dharma Consulting. Elaboracion: Autores.

d) Roles
- Director del proyecto: Se encarga de la revision y aprobacion de los reportes de

desempeiio del proyecto.

- Coordinador técnico: Se encarga de recopilar, preparar y entregar los reportes de

desempefio del proyecto.

- Equipo del proyecto: Asisten a las reuniones de avance del proyecto.
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4.1.2. Politicas, procesos, formatos y roles de la gestién de cambios

a) Politicas
- Las solicitudes de cambio se deben presentar de manera formal, por escrito, en

el formato establecido para el proyecto.

- El analisis, priorizacién y aprobacion de las solicitudes de cambio seran
realizados por el Director del Proyecto, en base a criterios de impacto en tiempo

y costos para el proyecto.

b) Procesos
- Elaboracion del Plan de Gestion de Cambios.
- Recepcion de solicitudes de cambio.
- Analisis de las solicitudes de cambio.
- Priorizacion de las solicitudes de cambio.
- Evaluacion de impactos.
- Toma de decision y replanificacion.
= Aprobacion de las solicitudes de cambio.

- Implantacion del cambio.

¢) Formato de la gestion de cambios

El formato para la solicitud de cambios en el proyecto se indica en la Tabla 9.




Tabla 9
Plan de Gestion de Cambios

trol de versio

Version | Hecha Revisada Aprobada | Fecha ‘ Motivo
por por por ,
1.0 SP-LC |LF LF 19-05-2017 | Version original
) 0 b
Nombre del Asistente web para el reclutamiento y seleccion de personal en el
royecto: Ecuador
O 0
Nombre del rol Persona asignada Responsabilidades | Nivel de autoridad |

- |

i aittia o e R

Accion correctiva
Accion preventiva
Reparacion de defecto
4. Cambio al plan de proyecto
Proceso general de gestion de cambios
Solicitud de cambios
Verificar solicitud de cambios
Evaluar impactos
Tomar decision y replanificar
Implantar el cambio
Concluir el proceso de cambio
Plan de contingencia ante solicitudes de cambio urgentes

[y

RS

Herramientas de gestion de cambios
Software
Procedimientos
Formatos

l Otros
Fuente: Dharma Consulting, PMBOK. Elaboracion: Autores.
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d) Roles

Equipo del proyecto: Generan solicitudes de cambio.
Gestor de calidad: Se encarga de validar la calidad de los entregables.

Comité de cambios: Se encarga de la revision, priorizacion, valoracion y
aprobacion o rechazo de las solicitudes de cambio que afectan la linea base del

proyecto.

Director del Proyecto: Se encarga de la revision, priorizacion, valoracion y
aprobacion o rechazo de las solicitudes de cambio que no afectan la linea base
del proyecto. Si detecta que afecta a la linea base del proyecto, lo envia al

comité de cambios.

Gerente General: Aprueba cambios que afecten los objetivos estratégicos de la

organizacion.

4.1.3. Politicas, procesos, formatos y roles para el cierre del proyecto/fase.

a) Politicas

El Director del Proyecto realizara el cierre del proyecto cuando se haya validado
que el trabajo esté completo, de acuerdo con la linea base del alcance, y que se

han alcanzado los objetivos propuestos.

El Director del Proyecto podra realizar un cierre anticipado, y documentar las

razones de por qué el proyecto fue cerrado antes de su culminacion.

b) Procesos

Aprobacion de los entregables del proyecto.

Validar la calidad de los entregables.

¢) Formato para generacion de reportes para el cierre de proyecto o fase

El formato a utilizar para el cierre de proyecto o fase se indica en la Tabla 10.



Tabla 10
Re ara el cierre de

Control de versio

Version | Hecha Revisada Aprobada | Fecha Motivo )
} por por por '
1 1.0 SP-LC |LF LF 19-05-2017 | Version original |

Reporte para el cierre de proyecto o fase
Asistente web para el reclutamiento y seleccion de personal en el
Ecuador

Nombre del
proyecto:

Estado final del proyecto
1. Situacién del alcance

Indicador Formula Resultado
Avance real EV/BAC
Avance planificado PV/BAC

2. Eficiencia del cronograma
Variacion del cronograma: SV EV-PV
indice de desempeiio del EV/PV
cronograma: SPI

3. Eficiencia del costo
Variacion del cronograma: CV EV-AC
Indice de desempeiio del costo: | EV/AC
CPI
4. Cumplimiento de objetivos de calidad

Problemas pendientes de tratar

Problemas programados para resolver

Curva S del proyecto

Comentarios adicionales

Fuente: Plan de Gestion del Proyecto Dharma Consulting. Elaboracion: Autores.



En el cierre de fase, se generan actas para la aceptacion de los entregables del

proyecto, mediante el formato indicado en la Tabla 11.

Tabla 11

Acta de acer

tacion de los entrecables

Version | Hecha Revisada Aprobada | Fecha Motivo
por por por
1.0 SP-LC LF LF 19-05-2017 | Version original
Nombre del Asistente web para el reclutamiento y seleccion de personal en el
proyecto: Ecuador
Fecha:
Participantes:
Observaciones:

Detalle/ concepto/ justificacion:

Por medo de la presente acta se deja constancia que el/la sr (a). 5
responsable del area , conoce y acepta/ aprueba
desarrollado por

, el mismo que se encuentra

conforme a la linea base del tiempo estipulado que va desde el
al , €s decir una duracion de

Por lo antes expuesto, las partes involucradas dejan constancia de que lo anterior es
explicito y conforme su voluntad.

Nombre: Nombre:

Cargo: Cargo:

Elaboracion: Autores.

En las lecciones aprendidas se registran los éxitos, fracasos y oportunidades de
mejora sustentadas con documentos a través del ciclo de vida del proyecto, con la
finalidad de mejorar el rendimiento de los proyectos futuros mediante una base de

conocimiento que involucra respuestas a situaciones pasadas probadas (ver Tabla 12).
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d) Roles

Director del proyecto: Se encarga de la aprobacion de los entregables del

proyecto.

Equipo del proyecto: Actualizan los documentos del proyecto, y la base de

lecciones aprendidas.

Expertos: Se aplica juicio de expertos para asegurar que el proyecto se realiza

dentro de los estandares apropiados.

Gestor de Calidad: Se encarga de validar la calidad de los entregables.



4.2.
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Subcapitulo D2. Gestién de interesados

4.2.1. Identificacion y registro de interesados

La gestion de interesados comienza con la identificacion de los interesados, tanto

internos como externos al proyecto, como se indica en la Tabla 13.

Tabla 13

Lista de interesados

trol de versiones

Version | Hecha Revisada Aprobada | Fecha Motivo
por por por
1.0 SP-LC LF LF 04-07-2017 | Version original

Nombre del
proyecto:

Rol general
Gerente General

Lista de interesados
- Por rol general en el proyecto -
Asistente web para el reclutamiento y seleccion de personal en el
Ecuador
Interesados
Silvana Paredes

Equipo de
proyecto

Director del Proyecto:
Luis Castro

Equipo de gestién del proyecto:
Coordinador técnico
Coordinador administrativo

Otros miembros del equipo del proyecto:
Gerente de Desarrollo

Gestor de Calidad

Desarrolladores (4)

Disefiador grafico

Usuarios/ clientes

A invitar mediante talleres facilitados en las fases de
planificacion (para realizar el prototipo), monitoreo y control
(para realizar las pruebas), y cierre (para realizar la aceptacion
formal de los entregables).

Proveedores/
socios de
negocios

A seleccionar mediante licitacion.

Fuente: Dharma Consulting. Elaboracion: Autores.

Luego se elabora el registro de interesados en donde se describe detalladamente la

informacion sobre cada interesado (ver Tabla 14).
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4.2.2. Analisis de interesados

Para clasificar a los interesados se han usado diferentes técnicas:

Tabla 15

Clasificacion de interesados

Matriz influencia vs. poder (ver Tabla 15).

Matriz interés vs. poder (ver Tabla 16).

Matriz influencia vs. impacto (ver Tabla 17).

Modelo de prominencia (ver Tabla 18).

Matriz influencia vs.

44

Version | Hecha Revisada Aprobada | Fecha Motivo
por por por
1.0 SP-L.C LF LF 04-07-2017 | Version original

Nombre del

Influencia sobre el proyecto

Clasificacion de interesados
Matriz influencia vs. poder
Asistente web para el reclutamiento y seleccion de personal en el

royecto: Ecuador
Poder sobre el proyecto
Alta
Gerente General
Director del Proyecto
I
i Coordinador técnico Gerente de Desarrollo
Coordinador administrativo Gestor de calidad
Usuarios/ clientes
& Desarrolladores
3 Disefador grafico
=]
Proveedores
Competencia Entes regulatorios

Nota: Poder = nivel de autoridad en el proyecto; Influencia = participacion activa en el proyecto
Fuente: Dharma Consulting. Elaboracion: Autores.
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Tabla 16
Clasificacion de interesados — Matriz interés vs. poder

Version | Hecha Revisada Aprobada | Fecha Motivo
por por por
1.0 SP-LC LF LF 04-07-2017 | Version original

Clasificacion de interesados
Matriz interés vs. poder
Asistente web para el reclutamiento y seleccion de personal en
¢l Ecuador

Nombre del
proyecto:

Poder sobre el proyecto

Bajo Medio Alta
Gerente de Desarrollo Gerente General
Gestor de Calidad Director del Proyecto

Coordinador técnico

Coordinador
administrativo
Desarrolladores Entes regulatorios
Disefiador grafico
|
Proveedores Usuarios/ clientes
Competencia

En contra

Fuente: Dharma Consulting. Elaboracion: Autores.
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Tabla 17
Clasificacion de interesados

Matriz influencia vs. impacto

Version Fecha Motivo

Revisada Aprobada
por por por
1.0 SP-LC LF LE 04-07-2017 | Version original

Clasificacion de interesados
Matriz influencia vs. impacto

Nombre del Asistente web para el reclutamiento y seleccion de personal en el

proyecto: Ecuador

Impacto sobre el proyecto
Bajo Alto
Gerente General

Director del Proyecto

Gerente de Desarrollo
Gestor de Calidad

Desarrolladores
Disefiador grafico

&
S’
e
3}
e

e
=
e

.
)
o
e
e
e
wn
o
o
=
)
=
c
e

Coordinador técnico
Coordinador administrativo

Proveedores | Usuarios/ clientes

Entes regulatorios
Competencia

Fuente: Dharma Consulting. Elaboracion: Autores.



Tabla 18

Version | Hecha

Clasificacion de interesados

Modelo de prominencia

Revisada Aprobada | Fecha Motivo
por por por
1.0 SP-LC LF LF 04-07-2017 | Version original

Clasificacion de interesados

Nombre del
royecto:

Ecuador

Modelo de prominencia
Asistente web para el reclutamiento y seleccion de personal en el

Urgencia

Demandantes

Peligrosos

Competencia

Definitivos

Director del
Proyecto

Coordinador
técnico
Coordinador

Gerente General

Dependientes

administrativg

Dominantes
Gerente de
Desarrollo
Gestor de

Calidad

clientes
Entes

Proveedores

Poder

Usuarios/

regulatoriog

Discrecionales
Desarrolladores

Disefiador
grafico

egitimidad

Nota: Poder significa que puede influir en otros para tomar decisiones. Urgencia, su relacion esta basada
en el tiempo. Legitimidad, tiene capacidad de influencia moral o legal sobre el comportamiento de la

empresa

Fuente: Dharma Consulting. Elaboracion: Autores.

4.2.3. Plan de gestion de interesados: plan de accion de interesados

Las estrategias a aplicar para cada interesado o grupo de interesados se describen

en la Tabla 19.
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4.3.  Subcapitulo D3. Gestion de Alcance
4.3.1. Plan de gestion de alcance

Para iniciar la gestion del alcance, se ha elaborado el Plan de Gestion del Alcance
(ver Tabla 20), el cual determina el proceso para desarrollar el Enunciado del Alcance,
la EDT (ver Anexo 7) y el Diccionario de la EDT (ver Tabla 24), asi como el proceso

para validar y controlar el alcance del proyecto.

Tabla 20
Plan de Gestion del Alcance
Version | Hecha Revisada Aprobada | Fecha Motivo
por por por
1.0 SP-LC LF LF 15-06-2017 | Version original

Plan de Gestion del Alcance
Nombre del Asistente web para el reclutamiento y seleccion de personal en el
proyecto: Ecuador

Proceso de definicion del alcance: Descripcion detallada del proceso para elaborar el
Enunciado del Alcance definitivo a partir del Enunciado del Alcance preliminar,
definicion de qué, quién, como, cuando, donde y con qué

En la definicion del alcance, el entregable principal es el enunciado del alcance del
proyecto, el cual describe de forma detallada los entregables del proyecio y el {rabajo
necesario para crear dichos entregables.

Entradas:

Los documentos necesarios para definir el alcance son:
Plan de gestion del alcance

- Acta de constitucion del proyecto

- Documentacion de requisitos

Activos de los procesos de la organizacion

Consideraciones:

- El enunciado del alcance se realiza en funcion de la experiencia y la
participacion del equipo del proyecto, patrocinadores, Director del Proyecto, y
demas interesados del proyecto.

- Se efectuaran reuniones con el equipo de direccién del proyecto y los
interesados hasta definir el documento final con la linea base del alcance:
enunciado del alcance, EDT y diccionario de la EDT.

- Toda la informacién y documentacion del proyecto se manejara en un
repositorio de informacion centralizado con las debidas seguridades, control de
acceso y versionamiento por documento.

- El Director del Proyecto debe cuantificar el impacto y proveer alternativas de
solucion, antes de realizar los cambios en el proyecto, y luego deben ser
aprobados de manera formal.

-
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Proceso para elaborar la EDT: Descripcion detallada del proceso para crear,

| aprobar y mantener la EDT, definicion de qué, quién, como, cuéando, donde y con qué
Creacion de la EDT:
Es necesario subdividir los entregables del proyecio y el trabajo del proyecto en
componentes de menor dimension para facilitar su manejo. La finalidad es
proporcionar una vision estructurada de lo que se debe entregar.

La EDT organiza y define el alcance del proyecto.

Los componentes de la parte inferior de la EDT, denominados paquetes de trabajos,
agrupan las actividades que pueden ser programadas, estimadas, seguidas y
controladas. El resultado de estas actividades denominan productos o entregables.

Entradas: Para elaborar la EDT se requiere:
- Plan de gestion del alcance
- Enunciado del alcance del proyecto
- Documentacion de requisitos
- Factores ambientales de la empresa
- Activos de los procesos de la organizacion.

Herramientas y técnicas:
Se utilizaran plantillas predefinidas y la técnica de la lluvia de ideas entre el equipo de
trabajo para buscar un consenso.
Para dividir y subdividir el alcance del proyecto y los entregables del proyecto en
partes mas pequefias y manejables se utilizara la técnica de la descomposicion: cuyos
pasos son:

I. Identificar y analizar los entregables y el trabajo inherente al mismo.
Organizar y estructurar la EDT.
Descomponer niveles superiores en componentes detallados de un menor
nivel.

4. Asignar codigos de identificacion para cada componente.

5. Verificar que la descomposicion sea lo mas adecuada posible.
Se usara la herramienta Microsoft Visio 2016.
Para numerar la EDT se usardan nameros naturales.

L

Recursos: Se requiere de la participacion del Director del Proyecto, en colaboracion
con el equipo de direccion del proyecto, para participar en las reuniones estipuladas.
Como recursos materiales se requiere una pizarra acrilica y marcadores de colores. La
EDT debe ser aprobada y desarrollada por el equipo del proyecto y Director del
Proyecto.

Proceso para elaborar el diccionario de la EDT: Descripcion detallada del proceso
para crear, aprobar y mantener el diccionario de la EDT, definicion de qué, quién,
como, cuando, donde y con qué

Diccionario de datos: Se realiza luego de que la EDT se encuentre realizada, revisada
y aprobada.

Este documento proporciona informacion detallada sobre los entregables, actividades
y programacion de cada uno de los componentes de la EDT, y sera creado mediante
una plantilla que contenga la siguiente informacion:

Identificador del entregable (codigo de cuenta de la EDT)

Nombre del entregable

Descripcion del trabajo

Hitos

B 1 b9




Duracion total del entregable en dias
Fecha inicio
Fecha fin
Requerimientos de calidad
9. Criterios de aceptacion
10. Referencias técnicas
11. Consideraciones contractuales
12. Costo
Proceso para verificar el aleance: Descripcion detallada del proceso para la

90/ 5 [ON Ly

verificacion formal de los entregables y su aceptacion por parte del cliente (interno o
externo), definicion de qué, quién, como, cuando, donde y con qué

La verificacion del entregable tiene la finalidad de formalizar la aceptacién de los
entregables del proyecto que se hayan completado.

Entradas:

- Plan de la direccion del proyecto.

- Documentacion de requisitos.
Matriz de trazabilidad de requisitos (ver Anexo 2).
Historico de entregables verificados.

Consideraciones:

- Los entregables seran aprobados por el usuario interesado y el delegado del
equipo de direccion del proyecto, encargado del control de calidad y pruebas
del producto liberado; y el patrocinador si amerita.

- Los entregables deberan ser firmados y aprobados formalmente por el usuario
final o el patrocinador; los entregables terminados pero que no hayan sido
aceptados seran formalmente documentados junto con los usuarios finales v
los patrocinadores; los cuales deberan ser afiadidos a una solicitud de cambio
para corregir los defectos encontrados.

- Cada entregable aceptado modificara el estado del alcance del proyecto.

- Para realizar la verificacion del cumplimiento de los requisitos iniciales de los
entregables, se podra hacer uso de listas de verificacion y actas de
conformidad. Las verificaciones de los entregables se haran en ambientes de
prueba (por parte de los técnicos) y produccion (por parte de los interesados y
patrocinadores).

- Toda la informacién y documentacion del proyecto se manejard en un
repositorio centralizado de informacion con las debidas seguridades y control
de acceso y versionamiento por documento.
Proceso de control del alcance: Descripcion detallada del proceso para identificar,

registrar, y procesar cambios de alcance, asi como su enlace con el control integrado
de cambios, definicion de qué, quién, como, cuando, donde y con qué

Se efectua este proceso con la finalidad de mantener la linea base del alcance a lo
largo del proyecto.

Entradas:
- Plan para la direccion del proyecto
- Documentacion de requisitos
- Matriz de trazabilidad
- Datos de desempefio del trabajo
- Activos de los procesos.
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Herramientas y técnicas: Se utilizara:

Analisis de la variacion: para determinar la causa y el grado de la diferencia
entre la linea base y el desempefio real del proyecto.

Mediciones del desempefio del proyecto: para evaluar la magnitud de la
desviacion con respecto a la linea base original del alcance.

Consideraciones:

El control del alcance del proyecto asegura que todos los cambios solicitados
se ejecuten a través del proceso establecido formalmente.

Las iniciativas de cambio en el alcance seran canalizadas a {ravés del Director
del Proyecto; quién, junto al Comité de Cambios, las revisara y aprobard, en
funcion del costo, tiempo, linea base y calidad.

Los cambios en el proyecto, deberan ser evaluados y aprobados. El Director
del Proyecto, junto a su equipo de trabajo, cuantificara el impacto y proveera
alternativas de solucion en las reuniones semanales, se elaboraran actas con los
acuerdos y tentativas soluciones, a las cuales se les dara seguimiento en las
siguientes reuniones.

Los cambios al alcance seran identificados y clasificados por la persona
asignada por el Director del Proyecto, para que revise las solicitudes de
cambios que afecten al alcance y haga una evaluacion de las mismas, pudiendo
requerir informacion adicional.

Los cambios en el alcance seran integrados en funcion de:

o Si el impacto del cambio no modifica la linea base del proyecto, sera
aprobado por el responsable que designe el Director del Proyecto.

o Si el impacto del cambio modifica la linea base del proyecto, se reunira
todo el equipo de trabajo incluido el Director del Proyecto para su
evaluacion y aprobacion; una vez aprobado se actualizara la linea base
del proyecto y todos los planes inherentes al mismo.

Fuente:

Dharma Consulting, PMBOK. Elaboracién: Autores.

BIBLIOTECA
ESPAE-ESPOL
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4.3.2. Plan de gestion de requisitos
El Plan de Gestién de Requisitos descrito en la Tabla 21, indica el proceso para la
recopilacion de los requisitos, la priorizacion, la trazabilidad vy la realizacion de

cambios.

Tabla 21
Plan de Gestion de Requisitos

Control de versio

| Version | Hecha Revisada Aprobada | Fecha Motivo ‘
| por por | por f
| 1.0 SP-LC |LF |LF | 15-06-2017 | Version original |

Plan de Gestion de Requisitos

Nombre del Asistente web para el reclutamiento y seleccion de personal en el
proyecto: Ecuador

Proceso de recoleccion de requisitos: Como se va a realizar la recopilacion de
requerimientos, y como se planifica.

Entrevistas presenciales a usuarios expertos en el area de RRHH
Entrevistas a usuarios finales

Uso de encuestas

Priorizacion de recoleccion de requisitos: Como se va a realizar la priorizacién de

requerimientos
Se realizara un listado de todos los requerimientos (ver Tabla 22), clasificandolos en
una escala del 1 al 5, donde se considerara:
a) El poder (capacidad de cada interesado en hacer cumplir su requerimiento), y
b) El impacto (cuanto puede afectar el requerimiento al proyecto).
Esta calificacion sera la que determine la priorizacion de los requerimientos.
Tabla: Alto: 1 -2, Medio: 3 - 4, Bajo: 5

Trazabilidad: Donde se usara la siguiente tabla para llevar la trazabilidad de los
requerimientos

Matriz de trazabilidad de requisitos Ver Anexo 2.

Gestion de la configuracion: Describe cémo los requerimientos pueden ser cambiados,
incluyendo una evaluacion del impacto y el proceso de aceptacion y formalizacion
‘ [. Quién puede solicitar requerimientos: Todos los miembros del equipo del
' proyecto.
l Quién revisa el requerimiento generado: El Director del Proyecto.

Quién aprueba el requerimiento y en base a qué: El Director del Proyecto
L aprueba los cambios que no afectan a la linea base del proyecto, caso contrario
F

_L,J !\J

|
|

lo envia al comité para su analisis.
uente: PMBOK. Elaboracion: Autores.
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4.3.4. Linea base de alcance

La linea base del alcance esta conformada por:

o Enunciado del alcance del proyecto (ver Tabla 23).

o Estructura de desglose del trabajo: EDT (ver Anexo 7).

o Diccionario de la EDT (ver Tabla 24).

4.3.5. Enunciado del alcance del proyecto

Tabla 23
Enunciado del alcance del proyecto

Version Revisada Aprobada | Fecha Motivo
por por por
1.0 SP-LC LF LF 15-06-2017 | Version original |

Enunciado del alcance del proyecto
Asistente web para el reclutamiento y seleccion de personal en el
Ecuador
ripeion del alcance del producto
ID Producto/ servicio
1 El proyecto consiste en un emprendimiento, motivo por el cual se incluye en
los entregables la constitucion de una empresa habilitada en las instituciones
pertinentes (MI Municipalidad de Guayaquil, SRI, Superintendencia de
Compaiiias), para desarrollar actividades de desarrollo de software.

Nombre del

2 Publicidad para dar a conocer la empresa y el producto, a través de radio,
television, periodico, revistas v redes sociales.
3 Solucién  tecnologica para reclutamiento y seleccion de personal,

implementada mediante herramientas web.

ID Producto/ servicio

Tamatio de la oficina: 100 m2

Ubicacion de la oficina: sector comercial del norte de Guayaquil, segin
analisis de macrolocalizacion (ver Anexo 9).

Servicios: energia eléctrica, agua potable, aire acondicionado, teléfono,
Internet.

Cerca de avenidas principales, pavimentadas.

Servicio de guardiania.

Parqueadero: disponibilidad para 5 vehiculos

Adecuaciones que se requieran deben ser realizadas por el propietario previa entrega
del local.

—

Permisos de la MI Municipalidad de Guayaquil, Bomberos, SRI y
Superintendencia de Compaiiias.
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La oficina debe estar equipada con:

11 escritorios y sillas

11 equipos de computacion portatiles

1 impresora laser.

El personal constituido por 11 personas ha sido determinado segin el Plan
Estratégico de Negocio. (Ver Figura 8).

Los equipos de computacion deben tener minimo las siguientes caracteristicas:
- Capacidad de los discos duros: minimo 500 GB
- Velocidad del procesador: minimo 3 GHz

Capacidad de la memoria RAM: minimo 10 GB
- Velocidad de impresion B/N: hasta 20 ppm

Velocidad de impresion Color: hasta 16 ppm

Se requiere las siguientes licencias de software para equipos de 64 bits:
11 licencias Windows 8.

11 licencias de Microsoft Office

3 licencias de Microsoft Project

2 licencias de Microsoft Visio

4 licencias de Visual Studio

1 licencia de Corel Draw

Los escritorios deben ser de madera.

Las sillas deben tener las siguientes caracteristicas:

Asiento y espaldar de poliuretano semirrigido tapizado en cuero.
Ruedas de nylon

Base cromada

Esponja de alta densidad

Publicidad contratada para pautar en radio, television, periddicos, revistas y
redes sociales.

La publicidad debe ser novedosa, breve, y estar dirigida tanto a las empresas
contratantes, como a los usuarios finales.

Solucion tecnologica de reclutamiento y seleccion de personal operativa con el
100% de sus funciones, con las siguientes opciones:

- Formulario/médulo de registro de usuario para empresas: datos de la
empresa, representante legal, y usuario administrador del proceso.

- Formulario/médulo para la parametrizacion del proceso de
reclutamiento y seleccion: definicion de duracion del proceso en base a
las etapas de cada proceso.

- Formulario/modulo para crear linea base del requerimiento:

o Presentacion de la empresa con un video que indique sus
objetivos generales y especificos.

o Presentacion de la vacante con un video.

o Narrativa de las vacantes especificando sueldos y beneficios.

- Formulario/mddulo para el registro del candidato:

o Presentacion mediante video que indique los objetivos generales
y especificos para cubrir la vacante.
o Carga de la hoja de vida en formato PDF.

- Formulario/médulo para ejecucion de pruebas matematicas, 1ogicas, de

estrés y psicométricas.
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- Formulario/moédulo para ejecucion de entrevistas colectivas e
individuales.

- Formulario/modulo para ejecucion de reportes.

- Formulario/médulo para retroalimentacion sobre el candidato ganador.

- Formulario de pago.
Las siguientes evaluaciones psicométricas presentadas en el asistente web se
describen detalladamente en el Anexo 10:

- 16PF: Test de personalidad de los 16 factores de Cattell (16 PF).

- IC: Test de instrucciones complejas

- Liderazgo situacional

- Test de Agilidad Numérica

- Robert Quinn

- Wonderlic

- Test de Cleaver
El asistente web no debe tener links rotos.
No debe haber imagenes con derechos de autor que no le pertenezcan a la
empresa.
Entregables del proyecto
Producto/ servicio
1 La empresa constituida debe contar con 11 computadores portatiles, muebles
de oficina (escritorios y sillas ejecutivas para 11 personas) y una impresora
laser. Los computadores portatiles deben tener instalado Windows 8,
herramientas  ofimaticas, herramientas para elaboracion de  graficos,
herramientas para programacion web.
2 Publicidad contratada para dar a conocer la empresa y el producto, a través de
medios de comunicacion masivos como radio, television, periodico, revistas y
redes sociales, con alcance en el territorio ecuatoriano.
3 Solucion  tecnologica para reclutamiento y seleccion de personal,
implementada mediante herramientas web, con opciones para identificar
candidatos potenciales, visualizar su informacion personal, contactarlos,
realizar entrevistas individuales y grupales, y evaluar sus habilidades blandas
COMO Sus conocimientos técnicos.

D Producto/ servicio

1 La empresa no contara con servidores propios, sino que se contratard
alojamiento en la nube.

2 La publicidad no incluye visitas personalizadas a las empresas mediante
personal de fuerza de ventas.

3 La herramienta de reclutamiento y seleccion de personal funciona como un

apoyo para la toma de decisiones para el personal de las areas de talento
humano que se encuentran en busqueda de cubrir sus vacantes, que le permite
identificar candidatos potenciales, visualizar su informacién personal,
contactarlos, realizar entrevistas individuales y grupales, y evaluar sus
habilidades blandas como sus conocimientos técnicos; sin embargo, la
herramienta no toma la decision final.

LLa herramienta no estara disefiada para dispositivos moviles.
Restricciones del proyecto
ID | Producto/ servicio
1 La empresa constituida se dedicara exclusivamente al disefio e implementacion
del asistente web y posteriormente al soporte técnico de la misma.
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2 No existen restricciones en la Ley Organica de Comunicacion para la
publicidad de este tipo de segmentos comerciales.
Sin embargo, existe la restriccion de que su produccion debe ser realizada por
personas naturales o juridicas ecuatorianas.

3 La herramienta de reclutamiento y seleccion de personal estara dirigida

Supuestos del proyecto

unicamente a empresas contratantes ubicadas en territorio ecuatoriano.
La herramienta estara disefiada para equipos de computacion, mas no para
dispositivos maviles.

Producto/ servicio

Se otorgan todos los permisos de funcionamiento necesarios.
La empresa estara ubicada en un sector en auge para el comercio dentro de la
ciudad de Guayaquil.

La publicidad llegara a la mayoria de empresas domiciliadas en el Ecuador que
se encuentren en busqueda de reclutar y seleccionar talento humano.

La publicidad estara al alcance de profesionales y bachilleres en bisqueda de
aplicar para una vacante en el territorio ecuatoriano.

La herramienta tecnologica para reclutamiento y seleccion de personal sera
desarrollada 100% de manera interna.

Se contratara personal altamente calificado para desarrollo de software, con
conocimientos y experiencia en entorno web.

Fuente: Dharma Consultimg, PMBOK. Elaboracion: Autores

4.3.6. EDT
Ver Anexo 7

4.3.7. Diccionario de la EDT

Tabla 24
Diccionario de la EDT

Version | Hecha Revisada Aprobada | Fecha Motivo
por por por
1.0 SP-L.C LF LF 18-05-2017 | Version original

Nombre del
proyecto:

Diccionario de la EDT
Asistente web para el reclutamiento y seleccion de personal en el
Ecuador

Detalle del Entregable

Id del 1.1.1.1

entregable:

Nombre del Oficina disponible

entregable:

Descripeion del | Seleccion y alquiler de una oficina para implementar la empresa

trabajo: para el desarrollo de la herramienta “Asistente web para el
reclutamiento y seleccion de personal en el Ecuador”

Hitos l Fecha
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Especificaciones técnicas y criterios de aceptacion establecidos | 03 10 2017
Oficina disponible 20 10 2017
Duracidn total del entregable en dias Fecha Inicio Fecha Fin
18 dias 02 | 10 [2017] 20 [ 10 [2017
Criterios de Tamafio de la oficina: minimo de 100 m2
aceptacion: Ubicacion de la oficina: con servicio de guardiania
Servicios: energia eléctrica, agua potable, aire acondicionado,
teléfono, Internet.
Vias de acceso: cerca de avenidas principales, pavimentadas
Parqueadero: disponibilidad para 5 vehiculos
Adecuaciones que se requieran deben ser realizadas por propietario
previa entrega del local
Referencias Planos de la oficina.
técnicas:
Consideraciones | Restricciones del arrendatario para uso diferente al que se ha
contractuales: contratado. Reposicion de los dafios ocasionados al inmueble
Pago de 2 meses de adelanto

Id del 1.1.1:2

entregable:
Nombre del Servicio de energia eléctrica disponible
entregable:
Descripcién del | 1. Elaborar documento con las especificaciones técnicas necesarias
trabajo: para la contratacion del servicio de energia eléctrica para el local.

2. Instalacion del medidor de energia eléctrica en el local

Hitos Fecha

Especificaciones técnicas y criterios de aceptacion 20 10 | 2017
establecidos.
Medidor de energia eléctrica instalado 25 10 | 2017
Duracion total del entregable en dias Fecha Inicio Fecha Fin
5 dias 20 | 10 [2017[ 25 [ 10 [2017
Criterios de El documento debe incluir los siguientes criterios a ser
aceptacion: considerados en la orden de compra:

Acometida de 220V.
Referencias El documento debe incluir las siguientes condiciones a ser
técnicas: consideradas en la orden de compra:

Contrato de servicio de energia eléctrica
Consideraciones | Restricciones de la empresa de energia para el uso correcto del
contractuales: medidor de energia eléctrica

1d del 1.1.1.3

entregable:

Nombre del Servicio de Internet y telefonia disponible

entregable:

Descripcion del | Elaborar documento con las especificaciones técnicas necesarias
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trabajo: para la contratacion del servicio de Internet y telefonia fija para el

local.

Instalacion de linea telefonica y servicio de Internet.

Hitos Fecha

Especificaciones técnicas y criterios de aceptacion 20 10 | 2017
establecidos.
Servicio de Internet y telefonia fija instalados. 25 10 | 2017
Duracion total del entregable en dias Fecha Inicio Fecha Fin
5 dias 20 | 10 [2017] 25 [ 10 [2017
Criterios de El documento debe incluir los siguientes criterios a ser
aceptacion: considerados en la orden de compra:

Ancho de banda del servicio de Internet de 10 Mbps.
Servicio entregado empleando fibra optica. Incluye wifi.
Telefonia con servicio de identificacion de llamadas y
conferencias.

Referencias El documento debe incluir las siguientes condiciones a ser
técnicas: consideradas en la orden de compra:

Contrato de servicio de Internet y telefonia fija
Consideraciones | El documento debe incluir las siguientes condiciones a ser
contractuales: consideradas en la orden de compra:

Las que establezca el proveedor de servicios.

Id del 1.1.2.1

entregable:
Nombre del Muebles de oficina
entregable:
Descripcion del | Realizar especificaciones y adquirir muebles de oficina requeridos.
trabajo:

Hitos Fecha
Especificaciones técnicas de muebles establecidas 20 10 | 2017
Ingenieria de detalle para muebles de oficina finalizada 21 10 | 2017
RFP para adquirir muebles de oficina finalizado 22 10 | 2017
Muebles de oficina instalados 05 11 2017
Duracidn total del entregable en dias Fecha Inicio Fecha Fin
15 dias 20 | 10 [2017] 05 | 11 [2017
Criterios de El documento debe incluir las siguientes criterios a ser
aceptacion: considerados en la orden de compra:

Cantidad debe ser igual a lo facturado

Material deber ser igual al solicitado en la proforma
Referencias Los muebles de oficina deben ser de madera.

técnicas: Las sillas ejecutivas deben tener las siguientes caracteristicas:
Asiento y espaldar de poliuretano semirrigido tapizado en cuero.
Ruedas de nylon

Base cromada

Esponja de alta densidad

Consideraciones | El proveedor debe ofrecer 6 meses de garantia.

contractuales:




contractuales:

Id del 1.1.2.2
entregable:
Nombre del Equipos de computacion
entregable:
Descripcion del | Realizar especificaciones y adquirir computadores portatiles e
trabajo: impresora
Hitos Fecha

Especificaciones técnicas de computadores portatiles 05 11 | 2017
finalizadas
Ingenieria de detalle computadores portatiles finalizada 06 11 {2017
RFP para adquirir computadores portatiles elaborados 07 11 |2017
Computadores portatiles instalados 20 11 |2017
Duracion total del entregable en dias Fecha Inicio Fecha Fin
15 dias 05 | 11 [2017] 20 [ 11 [2017
Criterios de El documento debe incluir los siguientes criterios a ser
aceptacion: considerados en la orden de compra:

Capacidad de los discos duros: minimo 500 GB

Velocidad del procesador: minimo 3 GHz

Capacidad de la memoria RAM: minimo 10 GB

Velocidad de impresion B/N: hasta 20 ppm

Velocidad de impresion Color: hasta 16 ppm

Se requieren las siguientes licencias de software para equipos de

64 bits:

11 licencias Windows 8.

11 licencias de Microsoft Office

3 licencias de Microsoft Project

2 licencias de Microsoft Visio

4 licencias de Visual Studio

I licencia de Corel Draw
Referencias El documento debe incluir las siguientes condiciones a ser
técnicas: consideradas en la orden de compra:

Manuales técnicos

Garantia del proveedor
Consideraciones | El documento debe incluir las siguientes condiciones a ser

consideradas en la orden de compra:
Garantia del proveedor

entregable:

Detalle del Entregable
Id del 1.2.1

Nombre del
entregable:

RUC

Descripcion del
trabajo:

Acudir a las oficinas del Servicio de Rentas Internas para obtener
el RUC de la empresa como persona juridica

Hitos ] Fecha
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RUC obtenido 20 | 10 [2017
Duracion total del entregable en dias Fecha Inicio Fecha Fin
| dia 20 | 10 [2017] 20 | 10 [2017

Criterios de
aceptacion:

Permiso valido otorgado por el SRI

Usuario y clave en el portal del SRI

La actividad indicada debe permitir la habilitacion de una empresa
de desarrollo de software.

Referencias No aplica
técnicas:

Consideraciones | No aplica
contractuales:

Id del 1.2.2
entregable:
Nombre del Permisos de funcionamiento del Municipio de Guayaquil
entregable:
Descripeion del | Acudir a las oficinas de la M.I. Municipalidad de Guayaquil, con
trabajo: los requisitos solicitados para obtener el permiso de

funcionamiento para una empresa de desarrollo de software.

Hitos Fecha

Permiso de funcionamiento obtenido 21 | 10 | 2017
Duracioén total del entregable en dias Fecha Inicio Fecha Fin
| dia 21 | 10 [2017] 21 [ 10 [2017
Criterios de Permiso valido para actividad comercial especificada en el RUC
aceptacion:
Referencias No aplica
técnicas:
Consideraciones | No aplica
contractuales:

entregable:

Id del 1.2.3
entregable:
Nombre del Constitucion de la empresa en la Superintendencia de Compaiiias

Descripcion del

Acudir a las oficinas de la Superintendencia de Compaifiias para

contractuales:

trabajo: registrar el nombre de la empresa

Hitos Fecha
Registro en Superintendencia de Compaiiias obtenido 24 l 10 ] 2017
Duracion total del entregable en dias Fecha Inicio Fecha Fin
5 dias 19 [ 10 [2017] 24 [ 10 [2017
Criterios de Registro en el portal de la Superintendencia de Compaiiias
aceptacion:
Referencias No aplica
técnicas:
Consideraciones | No aplica
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Detalle del Entregable

Id del 1.2.4
entregable:
Nombre del Permiso de funcionamiento de Bomberos
entregable:
Descripcion del | Acudir a las oficinas del Cuerpo de Bomberos de Guayaquil con
trabajo: los requisitos para obtener el permiso de funcionamiento para una
oficina de desarrollo de software, pagar la tasa correspondiente,
comprar equipamiento y sefializacion para el local.
Hitos Fecha
Compra de equipamiento y sefializacion para la oficina 26 10 | 2017
Permiso de Cuerpo de Bomberos obtenido 31 10 | 2017
Duracién total del entregable en dias Fecha Inicio Fecha Fin
5 dias 26 | 10 [2017 ] 31 [ 10 [2017
Criterios de Permiso valido a nombre de la compaiiia para las actividades
aceptacion: indicadas en el RUC
Referencias No aplica
técnicas:
Consideraciones | El permiso debe ser otorgado para las actividades indicadas en el
contractuales: RUC.

Id del 1311

entregable:
Nombre del Perfil del Gestor de Calidad requerido
entregable:
Descripcion del | Definicion del perfil profesional adecuado para contratar un
trabajo: Gerente de Control de Calidad
Hitos Fecha

Perfil de Gerente de Control de Calidad definido 26 | 10 |2017
Duracién total del entregable en dias Fecha Inicio Fecha Fin
5 dias 26 | 10 [2017] 31 [ 10 [2017
Criterios de Perfil profesional: minimo titulo de tercer nivel en Ingenieria en
aceptacion: Sistemas, Informatica, Auditoria o afines

Experiencia minimo 3 afios en puestos similares
Referencias No aplica
técnicas:
Consideraciones | No aplica
contractuales:

entregable:

Id del 1.3:1.2

L

Nombre del
entregable:

Perfil de Gerente de Desarrollo requerido

Descripcion del
trabajo:

Definicion del perfil profesional adecuado para contratar un
Gerente de Desarrollo.
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Hitos Fecha
Perfil de Gerente de Desarrollo definido 26 | 10 1 2017
Duracidn total del entregable en dias Fecha Inicio Fecha Fin
5 dias 26 | 10 [2017] 31 [ 10 [2017
Criterios de Perfil profesional: minimo titulo de tercer nivel en Ingenieria en
aceptacion: Sistemas, Informatica o afines Experiencia minimo 3 afios
dirigiendo equipos de desarrollo de software. Con conocimientos
de gestion de proyectos, herramientas web, aplicaciones moviles.
Referencias No aplica
técnicas:
Consideraciones | No aplica
contractuales:

Detalle del Entregable

Id del 1.3.2.1
entregable:
Nombre del Perfil de Desarrolladores requeridos
entregable:
Descripcion del | Definicion del perfil profesional adecuado para contratar 4
trabajo: personas del equipo técnico para desarrollo y documentacion de

software.

Hitos Fecha

Perfil de Técnicos definido 26 | 10 [2017
Duracién total del entregable en dias Fecha Inicio Fecha Fin
15 dias 26 | 10 [ 2017 11 [ 11 [2017
Criterios de Perfil profesional: minimo titulo tecnoldgico en Analisis de
aceptacion: Sistemas Experiencia minimo 2 afios en puestos similares
Referencias No aplica
técnicas:
Consideraciones | No aplica
contractuales:

Detalle del Entregable

Id del 1.3.2.2
entregable:
Nombre del Perfil del Disefiador Grafico requerido
entregable:
Descripcion del | Definicion del perfil profesional adecuado para contratar un
trabajo: Disefiador Grafico.
Hitos Fecha

Perfil del Disefiador Gréfico definido 26 | 10 2017
Duracion total del entregable en dias Fecha Inicio Fecha Fin
5 dias 26 | 10 [2017 ] 31 [ 10 [2017
Criterios de Perfil profesional: Conocimientos y experiencia en disefio de
aceptacion: interfaces innovadoras para sitios web. Experiencia minimo 2 afios

en puestos similares
Referencias No aplica
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técnicas:
Consideraciones | No aplica
contractuales:
Id del 2.1.1
entregable:
Nombre del Historias de usuarios
entregable:
Descripcion del | Realizar entrevistas a personal del area de reclutamiento y
trabajo: seleccion de personal de diferentes empresas del pais para
identificar las necesidades que tienen en sus respectivas
compaiiias, con las cuales se definen tipos de perfiles de usuarios.
Hitos Fecha
Realizacion de listado de personas del area de reclutamiento y 15 11 | 2017
seleccion de personal de diferentes empresas para realizar
entrevistas
Entrevistas realizadas a las personas seleccionadas 28 11 | 2017
Historias de usuarios desarrolladas 05 12 | 2017
Duracién total del entregable en dias Fecha Inicio Fecha Fin
21 dias 15 | 11 J2017] 05 [ 12 [2017
Criterios de La documentacion de las historias de usuarios debe ser coherente
aceptacion: con las necesidades de las compaiiias ecuatorianas en el area de
reclutamiento y seleccion de personal.
Referencias No aplica
técnicas:
Consideraciones | No aplica
contractuales:
Id del 2.1.2
entregable:
Nombre del Diagrama del proceso
entregable:
Descripeién del | Disefio del diagrama de flujo del proceso a realizar en el asistente
trabajo: web de reclutamiento y seleccion de personal
Hitos Fecha
Definicion de procesos a nivel macro 06 11 | 2017
Disefio del diagrama de flujo del proceso 10 11 | 2017
Duracion total del entregable en dias Fecha Inicio Fecha Fin
4 dias 06 | 11 [2017] 10 [ 12 [2017
Criterios de El disefio del diagrama de flujo de procesos debe constar de todos
aceptacion: los procesos existentes en el asistente web a nivel macro.
Cada proceso debe ser descompuesto a nivel detallado, indicando
los actores que intervienen en cada accion.
Referencias El diagrama debe ser entregado en formato .jpg
técnicas:
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Consideraciones | No aplica
contractuales:

Detalle del Entregable

Id del 2.2.1

entregable:

Nombre del Disefio de base de datos

entregable:

Descripcion del | Desarrollo del disefio de la base de datos a ser utilizada en el
trabajo: asistente web para reclutamiento y seleccion de personal.

Hitos Fecha

Definicion de las tablas para cada proceso. 11 11 2017
Disefio de la base de datos 16 11 | 20617
Duracion total del entregable en dias Fecha Inicio Fecha Fin

5 dias 11 | 11 J2017] 16 [ 11 [2017
Criterios de Cumplimiento de los procesos definidos en el diagrama de flujo de
aceptacion: Procesos.

Referencias El grafico debe ser implementado en formato .jpg, y el script de
técnicas: base de datos en formato .txt

Consideraciones | No aplica

contractuales:

Id del 2.2.2

entregable:

Nombre del Disefio de la l6gica del negocio

entregable:

Descripeion del | Realizacion de pruebas a la herramienta de reclutamiento y
trabajo: seleccion de personal

Hitos Fecha

Pruebas de la busqueda y seleccion de perfiles 18 11 |2017
Pruebas de las entrevistas individuales y grupales 18 12 | 2017
Pruebas de las evaluaciones de candidatos 18 01 [2018
Duracién total del entregable en dias Fecha Inicio Fecha Fin

60 dias 18 | 11 [2017] 18 [ 01 [2018
Criterios de Cumplimiento de los procesos definidos en el diagrama de flujo de
aceptacion: Procesos.

Referencias Todos los resultados de las pruebas deben ser documentados en las
técnicas: plantillas otorgadas por la Gerencia de Desarrollo.
Consideraciones | No aplica

contractuales:

Detalle del Entregable
Id del 223

entregable:
Nombre del Disefio de la interfaz grafica
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entregable:

Descripcion del | Elaboracion de las pantallas, imigenes, logos y banners del

trabajo: asistente web

Hitos Fecha

Interfaz grafica elaborada 28 | 11 | 2017

Duracion total del entregable en dias Fecha Inicio Fecha Fin

10 dias 18 | 11 [2017] 28 [ 11 [2017

Criterios de Las pantallas, imagenes, logos y banners del asistente web deben

aceptacion: seguir los estandares definidos y aprobados por el Gerente de
Desarrollo

Referencias No aplica

técnicas:

Consideraciones | No aplica

contractuales:

Id del 224

entregable:

Nombre del Disefio de acceso a datos y seguridad

entregable:

Descripeion del | Definir los usuarios del aplicativo que se conectaran a base de

trabajo: datos, definir si la conexidn a la base es por ODBC, OLEDB, IP,
etc.

Hitos Fecha

Disefio de acceso a datos y seguridad implementado 28 | 11 12018

Duracion total del entregable en dias Fecha Inicio Fecha Fin

10 dias 18 | 05 [2018 ] 28 [ 05 [2018

Criterios de Lista de usuarios indicando como se conectaran a base de datos.

aceptacion: Definicion del método de conexion a base de datos.

Referencias El esquema de seguridad esta relacionado con el acceso a datos:

técnicas: cuando se definen los usuarios de acceso, se establece si estos
usuarios tienen acceso a un tabla o un conjunto de tablas
especificas en la base de datos, o si se crean roles como:
operadores, de consulta, de registro , etc.

Consideraciones | No aplica

contractuales:

Id del 225

entregable:

Nombre del Disefio de prototipo

entregable:

Descripcién del | Implementacion de un prototipo en herramientas de prototipado

trabajo: web para disponer de un pre-disefio rapido de todos los procesos
defimdos en el flujo de procesos, con el objetivo de ser revisado
con el usuario/cliente antes de la fase de implementacion

Hitos | Fecha
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Prototipo elaborado. 28 | 11 | 2017

Duracion total del entregable en dias Fecha Inicio Fecha Fin

10 dias 18 | 11 [2017[ 28 [ 11 [2017

Criterios de El prototipo debe contener la totalidad de pantallas requeridas en el

aceptacion: producto final, las cuales son definidas de acuerdo con el diagrama
de flujo de procesos.

Referencias No aplica

técnicas:

Consideraciones | No aplica

contractuales:

Id del 2.3.1

entregable:
Nombre del Producto beta
entregable:
Descripcién del | Implementacion de una version beta del asistente de reclutamiento
trabajo: y seleccion de personal, incorporando la légica del negocio, la
interfaz grafica, la base de datos y el médulo de seguridad.
Hitos Fecha
Version beta del asistente web construida 18 ] 03 [ 2018
Duracion total del entregable en dias Fecha Inicio Fecha Fin
60 dias 18 | o1 [2018] 18 [ 03 [2018
Criterios de El producto beta debe estar operativo al 100% con todas sus
aceptacion: funcionalidades.
Referencias Hacer el producto beta, implica que se asigne la tarea al
técnicas: desarrollador; se asigne el codigo fuente en caso de que existiera o
que el desarrollador lo desarrolle en base a los requerimientos,
luego, al término del desarrollo, este codigo fuente sera guardado o
controlado (control de version) para futuros desarrollos.
Consideraciones | No aplica
contractuales:

Detalle del Entregable

Id del 2.3.2
entregable:
Nombre del Documentacién de usuario
entregable:
Descripcion del | Elaboracion de manuales de usuario, indicando las acciones a
trabajo: seguir en cada pantalla.

Hitos Fecha
Manual de usuario elaborado. 28 | 05 |2018
Duracion total del entregable en dias Fecha Inicio Fecha Fin
10 dias 18 | 05 [2018] 28 | 05 [2018
Criterios de El manual de usuario debe contener las figuras con el disefio final
aceptacion: del asistente web, y los pasos a seguir por el usuario
Referencias Debe ser entregado en formato digital .pdf
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técnicas:
Consideraciones | No aplica
contractuales:
Detalle del Entregable
Id del 2.3.3
entregable:
Nombre del Documentacion técnica
entregable:
Descripcion del | Elaboracion de manuales técnicos, indicando la estructura interna
trabajo: del sistema, los nombres técnicos, y la interrelacion entre
componentes.
Hitos Fecha
Manual técnico elaborado 28 | 05 | 2018

Duracion total del entregable en dias

Fecha Inicio Fecha Fin

10 dias 18 | 05 [2018] 28 | 05 [2018
Criterios de El manual técnico debe ser una guia detallada para los
aceptacion: desarrolladores, en donde se indique la estructura del sistema,

dividida en procesos/ subprocesos, codigo fuente, estandares de
nombres técnicos.

Referencias

Debe ser entregado en formato digital .pdf

técnicas:
Consideraciones | No aplica
contractuales:
Detalle del Entregable

Id del 24.1
entregable:
Nombre del Pruebas unitarias
entregable:
Descripcion del | Realizar pruebas de caja blanca y caja negra
trabajo:

Hitos Fecha
Pruebas unitarias realizadas 28 T 04 l 2018

Duracidn total del entregable en dias

Fecha Inicio Fecha Fin

10 dias 18 | 04 [2018] 28 [ 04 [2018
Criterios de Las pruebas de caja blanca y caja negra deben ser realizadas para
aceptacion: todos los modulos, y quedar documentadas.

Referencias No aplica

técnicas:

Consideraciones | No aplica

contractuales:

Detalle del Entregable

Id del 242
entregable:
Nombre del Pruebas de integracion
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entregable:

Descripcion del

Realizar las pruebas de integracion en conjunto con el usuario/

trabajo: cliente.

Hitos Fecha
Pruebas de integracion realizadas 10 | 05 [ 2018
Duracion total del entregable en dias Fecha Inicio Fecha Fin
10 dias 02 | 05 [2018] 10 | 05 [2018
Criterios de Las pruebas de integracion deben ser formalmente aceptadas por el
aceptacion: usuario/ cliente.
Referencias No aplica
técnicas:
Consideraciones | No aplica
contractuales:

Id del 243

entregable:
Nombre del Pruebas alfa
entregable:
Descripeion del | Realizar las pruebas alfa con los desarrolladores
trabajo:
Hitos Fecha
Pruebas alfa realizadas 21 | 05 1 2018
Duracion total del entregable en dias Fecha Inicio Fecha Fin
10 dias 11 | 05 [2018] 21 [ 05 [2018
Criterios de Disponer de una lista de verificacion para validar las pruebas alfa.
aceptacion: Documentar el resultado de las pruebas alfa.
Referencias No aplica
técnicas:
Consideraciones | No aplica
contractuales:

Id del 244

contractuales:

entregable:
Nombre del Pruebas beta
entregable:
Descripcion del | Realizar las pruebas beta con los usuarios/ clientes
trabajo:

Hitos Fecha
Pruebas beta realizadas 02 | 06 [2018
Duracion total del entregable en dias Fecha Inicio Fecha Fin
10 dias 22 | 05 [2018] 02 | 06 [2018
Criterios de Disponer de una lista de verificacion para validar las pruebas beta.
aceptacion: Documentar el resultado de las pruebas beta.
Referencias No aplica
técnicas:
Consideraciones | No aplica




Id del 2.5.1
entregable:
Nombre del Servidores preparados
entregable:
Descripcion del | Establecer el ambiente de produccion, los accesos y las
trabajo: seguridades respectivas.

Hitos Fecha
Servidores preparados para el ambiente de produccion 13 | 06 12018
Duracion total del entregable en dias Fecha Inicio Fecha Fin
5 dias 09 | 06 [2018] 13 [ 06 [2018
Criterios de Deben estar definidos los roles y perfiles de acceso; asi como los
aceptacion: controles de monitoreo como pistas de auditoria
Referencias No aplica
técnicas:
Consideraciones | No aplica
contractuales:
Id del 232
entregable:
Nombre del Producto publicado
entregable:
Descripcién del | Implementacion del sitio web de reclutamiento y seleccion de
trabajo: personal en la nube

Hitos Fecha
Sitio web cargado 16 06 |2018
Sitio web publicado 16 06 |2018
Duracion total del entregable en dias Fecha Inicio Fecha Fin
3 dias 14 | 06 [2018] 16 | 06 [2018
Criterios de El sitio web debe estar disponible en Internet, con el 100% de
aceptacion: opciones definidas y los manuales de usuario v técnico.
Referencias No aplica
técnicas:
Consideraciones | No aplica
contractuales:

Detalle del Entregable
Id del 233

Ll

entregable:
Nombre del Manuales publicados
entregable:
Descripcién del | Publicacion de manuales de usuarios y técnicos en el sitio web de
trabajo: reclutamiento y seleccion de personal en la nube




Hitos Fecha
Manuales publicados 17 | 06 [ 2018
Duracion total del entregable en dias Fecha Inicio Fecha Fin
1 dia 17 | 06 [2018 ] 17 [ 06 [2018

Criterios de Los manuales de usuario y técnicos aprobados deben estar
aceptacion: publicados en el sitio web en formato .pdf, y deben estar accesibles
segun el perfil de usuario definido.

Referencias No aplica

técnicas:
Consideraciones | No aplica
contractuales:

Id del 3.1
entregable:
Nombre del Listado de requisitos
entregable:
Descripcién del | Elaboracion de un listado de requisitos para efectuar publicidad y
trabajo: promocion para dar a conocer la empresa y el producto.

Hitos Fecha
Listado de requisitos 20 | 06 |2018
Duracién total del entregable en dias Fecha Inicio Fecha Fin
3 dias 18 | 06 [2018] 20 | 06 [2018
Criterios de El listado de requisitos debe ser exhaustivo. Debe contener el 1D
aceptacion: del requisito, una explicacion breve y una observacion.
Referencias No aplica
técnicas:
Consideraciones | No aplica
contractuales:
Id del 3.2
entregable:
Nombre del Listado de proveedores
entregable:
Descripcion del | Elaboracion de un listado de proveedores para efectuar publicidad
trabajo: Y promocion para dar a conocer la empresa y el producto.

Hitos Fecha
Listado de proveedores 23 | 06 1 2018
Duracion total del entregable en dias Fecha Inicio Fecha Fin
3 dias 21 | 06 [2018] 23 | 06 [2018
Criterios de El listado de proveedores debe contener la informacion detallada
aceptacion: del proveedor, asi como los datos de contacto: nimero telefonico,

direccion, celular, sitio web, correo electronico.

Referencias No aplica
técnicas:
Consideraciones | No aplica
contractuales:




Id del 33

75

entregable:
Nombre del Evaluacion propuesta
entregable:
Descripeién del | Elaboracion de la propuesta para enviar a los proveedores
trabajo: seleccionados para publicidad y promocion de la empresa y el
producto.
Hitos Fecha
Evaluacién propuesta 27 | 06 [2018
Duracidn total del entregable en dias Fecha Inicio Fecha Fin
3 dias 24 | 06 [ 2018 27 [ 06 [2018
Criterios de La evaluacion debe ser detallada y especifica para los diferentes
aceptacion: medios de publicidad: TV, radio, periodicos, revistas y redes
sociales.
Referencias No aplica
técnicas:
Consideraciones | No aplica
contractuales:

entregable:

Id del 3.4

Nombre del
entregable:

Contratacion de proveedores

Descripcion del

Realizar el contrato con los proveedores de publicidad

trabajo:
Hitos Fecha
Contratos firmados con los proveedores de publicidad 29 | 06 | 2018
Duracion total del entregable en dias Fecha Inicio Fecha Fin
3 dias 27 | 06 [2018[ 29 [ 06 [2018
Criterios de El contrato debe contener las especificaciones técnicas,
aceptacion: restricciones, garantias, tipo de contrato, multas en caso de
incumplimiento, valor total a pagar.
Referencias No aplica
técnicas:
Consideraciones | No aplica
contractuales:
Id del 3.5
entregable:
Nombre del Servicios de publicidad
entregable:

Descripcion del
trabajo:

Publicidad realizada en los diferentes medios de comunicacion
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Hitos Fecha
Servicios de publicidad adquiridos 21 | 07 [ 2018
Duracion total del entregable en dias Fecha Inicio Fecha Fin
20 dias 02 | 07 [2018] 21 [ 07 [2018
Criterios de La publicidad realizada debe corresponder a los requisitos
aceptacion: identificados y solicitados a cada proveedor.
Referencias No aplica
técnicas:
Consideraciones | No aplica
contractuales: B

1d del 4.1.1

entregable:
Nombre del Estudio de mercado
entregable:
Descripcion del | Disefiar y realizar encuestas para estudio de mercado sobre la
trabajo: acogida del asistente web para reclutamiento y seleccion de

personal

Hitos Fecha

Disefio de encuestas 28 02 |2017
Envio de encuestas 05 03 |2017
Analisis de los resultados de las encuestas 30 03 2017
Duracién total del entregable en dias Fecha Inicio Fecha Fin
30 dias 30 [ 03 [2017] 30 | 03 [2017
Criterios de Las encuestas deben ser realizadas al nimero de personas
aceptacion: establecido en el analisis del tamafio de la muestra.

Las encuestas deben ser realizadas a personas que se desempefien

en el area de reclutamiento y seleccion de personal

Los resultados deben ser medidos en forma porcentual
Referencias Las encuestas seran realizadas mediante herramientas Google
técnicas:
Consideraciones | No aplica
contractuales:

Id del 412
entregable:
Nombre del Estudio de factibilidad técnica
entregable:
Descripcion del | Realizar un analisis comparativo de las herramientas que pueden
trabajo: ser utilizadas para cumplir con los objetivos del proyecto,

comparar costos, y escoger la alternativa mas viable.

Hitos Fecha

Estudio de factibilidad técnica realizado 06 | 04 |2017
Duracion total del entregable en dias Fecha Inicio Fecha Fin
4 dias 31 | 03 [2017] 06 [ 04 [2017
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Criterios de El estudio de factibilidad técnica debe estar sustentado en la

aceptacion: consulta a expertos.
Debe presentar las diferentes alternativas y la justificacion
realizada para su seleccion.

Referencias No aplica

técnicas:

Consideraciones | No aplica

contractuales:

Id del 413

entregable:
Nombre del Estudio de factibilidad operativa
entregable:
Descripcién del | Realizar un cuestionario para validar la factibilidad operativa
trabajo: considerando los comportamientos y la aceptacion del usuario
final.
Hitos Fecha
Estudio de factibilidad operativa realizado 07 | 04 | 2017
Duracidn total del entregable en dias Fecha Inicio Fecha Fin
4 dias 07 | 04 [2017] 12 [ 04 [2017
Criterios de El estudio de factibilidad operativa debe estar sustentado en la
aceptacion: consulta a los interesados: usuarios/ clientes potenciales.
Debe indicar el grado de usabilidad que tendria la herramienta en
caso de ser elaborada
Referencias No aplica
técnicas:
Consideraciones | No aplica
contractuales:
Detalle del Entregable
Id del 414
entregable:
Nombre del Estudio de factibilidad financiera
entregable:
Descripeién del | Realizar un flujo de caja con un horizonte de evaluacion de 5 afios
trabajo: para determinar el valor actual neto (VAN) y la tasa interna de

retorno (TIR), con lo cual se podra establecer si el proyecto es o0 no
rentable.

Hitos Fecha

Estudio de factibilidad financiera elaborado

13 | 04 [2017

Duracion total del entregable en dias

Fecha Inicio Fecha Fin

4 dias

13 | 04 [2017] 18 [ 04 [2017

Criterios de
aceptacion:

El estudio de evaluacion financiera debe considerar:
- La proyeccion de ingresos determinada en el Plan Estratégico
de Negocios (ver Anexo 3).
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- La proyeccion de gastos a realizar: costos desembolsables,
depreciacion, amortizacion, pago de intereses.
Referencias Debe ser entregado en formato digital .xls
técnicas:
Consideraciones | No aplica
contractuales:
Id del 421
entregable:
Nombre del Acta de constitucion
entregable:
Descripcion del | Elaboracion y aprobacion del acta de constitucion para dar inicio
trabajo: formal al proyecto.
Hitos Fecha

Acta de constitucion aprobada 03 | 10 [2017
Duracién total del entregable en dias Fecha Inicio Fecha Fin
1 dia 03 | 10 [2017] 03 [ 10 [2017
Criterios de El acta de constitucion debe describir a alto nivel las necesidades
aceptacion: del negocio, los supuestos, las restricciones, los interesados, los

hitos principales.
Referencias Se utilizard la guia del PMBOK.
técnicas: Debe ser entregado en formato digital .doc o .docx
Consideraciones | No aplica
contractuales:

Detalle del Entregable

Id del 422
entregable:
Nombre del Registro de interesados
entregable:
Descripcion del | Elaborar un listado de los interesados del proyecto con
trabajo: informacion clave para su seguimiento.
Hitos Fecha
Registro de interesados elaborado 04 | 10 | 2017
Duracién total del entregable en dias Fecha Inicio Fecha Fin
1 dia 04 | 10 [2017] o4 [ 10 [2017
Criterios de El registro de interesados debe ser presentado en forma tabular,
aceptacion: describiendo de manera detallada cada uno de los interesados del
proyecto, sus roles, funciones principales e informacion de
contacto.
Referencias Se utilizara la guia del PMBOK.
técnicas: Debe ser entregado en formato digital .doc o .docx
Consideraciones | No aplica
contractuales:
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Id del 431
entregable:
Nombre del Plan para la direccion del proyecto
entregable:
Descripcion del | Elaboracion de los planes subsidiarios del proyecto: plan de
trabajo: gestion de alcance, tiempo, costos, calidad, recursos humanos,
comunicaciones, riesgos, adquisiciones, interesados
Hitos Fecha
Levantamiento de la informacion para la elaboracion de los 15 10 | 2017
planes subsidiarios
Plan de direccion del proyecto elaborado 20 10 | 2017
Duracion total del entregable en dias Fecha Inicio Fecha Fin
7 dias 12 | 10 [2017] 20 [ 10 [2017
Criterios de Los planes subsidiarios deben estar alineados con la metodologia
aceptacion: del PMBOK, de manera que puedan presentar la informacion
relevante para la direccion de proyectos en cada una de las dreas
del conocimiento.
Referencias Se utilizara la guia del PMBOK.
técnicas: Debe ser entregado en formato digital .doc o .docx
Consideraciones | No aplica
contractuales:

~

contractuales:

Id del 432
entregable:
Nombre del Linea base
entregable:
Descripcién del | Elaboracion y aprobacion de la linea base del proyecto
trabajo: considerando la triple restriccion: alcance, tiempo y costos.
Hitos Fecha
Linea base aprobada 27 | 10 ] 2017
Duracion total del entregable en dias Fecha Inicio Fecha Fin
5 dias 21 [ 10 [2017] 27 T 10 [2017
Criterios de La linea base del alcance esta compuesta por el enunciado del
aceptacion: alcance del proyecto, la EDT y el diccionario de la EDT.
La linea base del cronograma debe contener el detalle de las fechas
estipuladas para las actividades del proyecto.
La linea base de costos debe contener el presupuesto del proyecto,
considerando las actividades definidas en el cronograma.
Referencias Se utilizara la guia del PMBOK.
técnicas: La linea base del alcance debe ser entregada en formato digital
.doc o .docx
La linea base del cronograma y de costos debe ser entregada en
formato de Microsoft Project.
Consideraciones | No aplica
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Id del 433
entregable:
Nombre del EDT
entregable:
Descripcion del | Elaboracion de la estructura de desglose de trabajo, para identificar
trabajo: todos los entregables que producira el proyecto
Hitos Fecha

EDT elaborada 27 | 11 [2017
Duracion total del entregable en dias Fecha Inicio Fecha Fin
3 dias 23 | 11 [2017] 27 | 11 [2017
Criterios de La EDT debe cumplir con las siguientes reglas:
aceptacion: - Debe haber descomposicion.

- Debe incluir todo el alcance para validar el objetivo.

- El esfuerzo en horas/ hombre no debe ser menor que 8 ni

mayor que 30.
- Los paquetes de trabajo deben estar enfocados en:
procesos, personas, [T y regulaciones.

- Debe contener paquetes de trabajo del ciclo de Deming.
Referencias Se utilizara la guia del PMBOK.
técnicas: Debe ser entregado en formato digital .jpg
Consideraciones | No aplica
contractuales:

Id del 434
entregable:
Nombre del Diccionario de la EDT
entregable:
Descripcion del | Elaboracion del diccionario de la EDT para cada uno de los
trabajo: entregables definidos en la EDT
Hitos Fecha
Formato del diccionario de la EDT aprobado 28 11 [2017
Diccionario de la EDT completado 28 11 |2017
Duracién total del entregable en dias Fecha Inicio Fecha Fin
2 dias 28 | 11 [2017] 29 [ 11 [2017
Criterios de El diccionario de la EDT debe describir con claridad la descripcion
aceptacion: del trabajo de cada entregable, las fechas de inicio y fin, los hitos
principales, los criterios de aceptacion, las referencias técnicas y
las consideraciones contractuales.
Referencias Se utilizara la guia del PMBOK.
técnicas: Debe ser entregado en formato digital .doc o .docx i
Consideraciones | No aplica
contractuales:




Id del 435
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entregable:
Nombre del Métricas de calidad
entregable:
Descripeion del | Definicion de métricas de calidad del proyecto y del producto.
trabajo:
Hitos Fecha

Meétricas de calidad definidas 30 | 11 [2017
Duracio6n total del entregable en dias Fecha Inicio Fecha Fin
1 dia 30 | 11 [2017] 30 [ 11 [2017
Criterios de Las métricas de calidad deben ser objetivas y cuantificables.
aceptacion: Deben establecerse tanto para el proyecto como para el producto.
Referencias Se utilizara la guia del PMBOK.
técnicas: Las métricas de calidad del proyecto deben utilizar la técnica de

valor ganado.

Debe ser entregado en formato digital .doc o .docx
Consideraciones | No aplica
contractuales:

Id del 43.6

entregable:

Nombre del Listas de verificacion de calidad

entregable:

Descripcion del | Elaboracion de la lista de verificacion de calidad para comprobar

trabajo: el nivel de cumplimiento de cada uno de los entregables definidos.
Hitos Fecha

Cuestionario de calidad elaborado 02 | 12 2017

Duracion total del entregable en dias Fecha Inicio Fecha Fin

2 dias 01 | 12 [2017] 02 [ 12 [2017

Criterios de
aceptacion:

La lista de verificacion de calidad debe ser disefiado como un
cuestionario de preguntas y respuestas cortas, que permita al
Gestor de Calidad validar el nivel de cumplimiento de calidad de
cada uno de los entregables definidos en la EDT.

Referencias Debe ser entregado en formato digital .doc o .docx
técnicas:
Consideraciones | No aplica
contractuales:
Detalle del Entregable
Id del 437
entregable:
Nombre del Formatos de adquisiciones
entregable:
Descripceion del | Elaboracion de los formatos de adquisiciones:
trabajo: - Solicitud de informacion (RFI)
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| - Solicitud de cotizacion (RFQ)
Hitos Fecha
Procedimiento de adquisiciones establecido 03 12 | 2017
Formatos de adquisiciones elaborados 03 12 | 2017
Duracidn total del entregable en dias Fecha Inicio Fecha Fin
1 dia 03 | 12 [2017] 03 [ 12 [2017
Criterios de Los formatos de adquisiciones deben cumplir con el procedimiento
aceptacion: previamente establecido y aprobado por el Director del Proyecto.
El disefio debe ser entregado junto con un instructivo donde se
indique el significado de cada uno de los campos requeridos para
satisfacer las necesidades de compra de la compaiiia.
Referencias Debe ser entregado en formato digital .doc o .docx
técnicas:
Consideraciones | No aplica
contractuales:

Id del 438
entregable:
Nombre del EDR (RBS)
entregable:
Descripcion del | Elaboracion de la estructura de desglose de riesgos
trabajo:

Hitos Fecha
Recopilacion de riesgos del proyecto 13 12 | 2017
Estructura de desglose de riesgos elaborada 14 12 | 2017
Duracion total del entregable en dias Fecha Inicio Fecha Fin
2 dias 13 [ 12 [2017] 14 | 12 [2017
Criterios de La EDR debe contener los riesgos asociados al proyecto, tomando
aceptacion: en consideracion la estructura de desglose del trabajo (EDT).
Referencias Debe ser entregado en formato digital .doc o .docx
técnicas:
Consideraciones | No aplica
contractuales:

Detalle del Entregable

Id del 441

entregable:

Nombre del Reporte de desempeiio del proyecto

entregable:

Descripeion del | Definir el proceso para la generacion de los reportes de desempefio

trabajo: del proyecto en los formatos establecidos para este proposito.
Hitos Fecha

Proceso definido para la generacion de los reportes de 15 12 | 2017

desempefio

Formatos para presentar los reportes de desempeiio 16 12 | 2017

Duracion total del entregable en dias Fecha Inicio Fecha Fin

2 dias 15 [ 12 [2017 ] 12 | 12 |2017




Criterios de El proceso de generacion de reportes de desempefio debe indicar
aceptacion: todos los pasos a seguir, con la respectiva asignacion de
responsables.

El formato para los reportes de desempefio debe tener un manual
explicativo sobre la informacion a llenar en cada una de las
columnas, y las formulas de célculo.

Referencias Debe ser entregado en formato digital .doc o .docx
técnicas:
Consideraciones | No aplica
contractuales:
Id del 442
entregable:
Nombre del Formato de solicitud de cambios
entregable:
Descripcion del | Definir el proceso para solicitar cambios, y el registro en los
trabajo: formatos establecidos para el proyecto.
Hitos Fecha

Proceso definido para la solicitud de cambios 19 12 | 2017
Formatos para la solicitud de cambios 19 12 | 2017
Duracion total del entregable en dias Fecha Inicio Fecha Fin
2 dias 18 | 12 [2017] 19 | 12 [2017
Criterios de El proceso de solicitud de cambios debe indicar todos los pasos a
aceptacion: seguir, con la respectiva asignacion de responsables.

El formato para la solicitud de cambios debe tener un manual

explicativo sobre la informacion a llenar en cada una de las

columnas.
Referencias Debe ser entregado en formato digital .doc o .docx
técnicas: |
Consideraciones | No aplica
contractuales:
Id del 443
entregable:
Nombre del Reporte para el cierre de proyecto o fase
entregable:
Descripcion del | Definir el proceso para el cierre del proyecto o fase, y el registro
trabajo: en los formatos establecidos para el proyecto.

Hitos Fecha

Proceso definido para el cierre del proyecto o fase 20 12 | 2017
Formatos para ¢l cierre de proyecto o fase 20 12 | 2017
Duracion total del entregable en dias Fecha Inicio Fecha Fin
1 dia | 20 | 12 [2017] 20 | 12 [2017
Criterios de El proceso de cierre de proyecto o fase debe indicar todos los
aceptacion: pasos a seguir, con la respectiva asignacion de responsables.
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El formato para el cierre de proyecto o fase debe tener un manual
explicativo sobre la informacion a llenar en cada una de las
columnas.

Referencias Debe ser entregado en formato digital .doc o .docx
técnicas:

Consideraciones | No aplica

contractuales:

Id del 45.1

entregable:

Nombre del Acta de aceptacion de los entregables

entregable:

Descripcion del | Definir el proceso para gestionar la aceptacion de los entregables
trabajo: al finalizar el proyecto o fase, y el registro en los formatos

establecidos para el proyecto.

Hitos Fecha

Proceso definido para aceptacion de los entregables

29 12 12017

Formatos del acta de aceptacion de los entregables 29 12 ] 2017

Duracion total del entregable en dias

Fecha Inicio Fecha Fin

1 dia 29 | 12 [2017] 29 [ 12 [2017

Criterios de El proceso de aceptacion de los entregables debe indicar todos los

aceptacion: pasos a seguir, con la respectiva asignacion de responsables.
El formato del acta de aceptacion de los entregables debe tener un
manual explicativo sobre la informacion a llenar en cada una de las
columnas.

Referencias Debe ser entregado en formato digital .doc o .docx

técnicas:

Consideraciones | No aplica

contractuales:

Id del 452

entregable:
Nombre del Registro de lecciones aprendidas
entregable:
Descripeion del | Definir el proceso para gestionar las lecciones aprendidas, en los
trabajo: formatos establecidos para el proyecto

Hitos Fecha
Proceso definido para gestion de las lecciones aprendidas 02 01 |2018
Formatos del registro de lecciones aprendidas 02 01 |2018
Duracion total del entregable en dias Fecha Inicio Fecha Fin
1 dia 02 | o1 [2018] 02 [ o1 [2018
Criterios de El proceso del registro de lecciones aprendidas debe indicar todos
aceptacion: los pasos a seguir, con la respectiva asignacion de responsables.

El formato del registro de lecciones aprendidas debe tener un
manual explicativo sobre la informacion a llenar en cada una de las
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columnas.
Referencias Debe ser entregado en formato digital .doc o .docx
técnicas:
Consideraciones | No aplica
contractuales:

Fuente: Dharma Consulting, PMBOK. Elaboracion: Autores.
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4.4.  Subcapitulo D4. Gestion del Tiempo
4.4.1. Plan de Gestion del Cronograma
El Plan de Gestion del Cronograma descrito en la Tabla 25, contiene el proceso

para el desarrollo del cronograma y para realizar cambios en él.

Tabla 25

Plan de Gestion del Cronograma

Version | Hecha Revisada Fecha Motivo
| por por por
1.0 | SP-LC LF LF 18-05-2017 | Version original

Plan de Gestion del Cronograma

Asistente web para el reclutamiento y seleccion de personal en el
Ecuador

__________Control de cambios en el cronograma
Autorizados a solicitar cambios:
- Miembros del equipo de proyecto
- Gerente de Desarrollo
- Gestor de Calidad
- Director del Proyecto
- Gerente General

Nombre del

Aprobadores de solicitudes de cambio:
- Para cambios medios y bajos que no tengan impacto en la linea base: el
Director del Proyecto.
- Para cambios altos y tengan impactos en la linea base: el Gerente General.

: Razones para el cambio en el cronograma
- Solicitudes de cambio en el alcance
- Desastres naturales
- Huelgas y paralizaciones nacionales
- Atrasos ocasionados por terceros
- Impedimentos por cambios en el gobierno o leyes nacionales
- Malas practicas en la gestion o desarrollo del proyecto
- Accidentes de trabajo
Materializacion de un riesgo con impacto alto
Proceso para solicitar cambio en el cronograma
Se debera usar el siguiente formato:

Solicitud de cambio en cronograma
Nombre del proyecto:
Fecha de reporte:
Responsable:
Supervisado por:
Descripcion detallada de la causa de cambio
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Impacto sobre el provecto (costo, calidad, tiempo v alcance)

Descripcion de-5-alternativas de solucion

Impacto de la alternativa sobre el proyecto (costo, calidad, tiempo y
alcance)

Recomendacion de la alternativa sugerida

Documentos o evidencias del problema

Nota: Este informe completo, debera ser analizado en las reuniones de trabajo
establecidas, con la finalidad de evaluar su validez y seleccionar la mejor alternativa
de solucion.

Proceso para el desarrollo del cronograma

Recursos:
- Microsoft Project 2016 o Project Libre version 1.7.0
- Oficina disponible
- Equipos de computacion
- Personal perteneciente al equipo del proyecto
- Servicios basicos

Metodologia para secuenciar actividades:

- Se usara el método de diagramacion por precedencia: Se construye un grafico
donde las actividades estan representadas por nodos, y estan vinculadas a
actividades predecesoras y sucesoras.

- Se usara el método de la ruta critica.

Intervinientes en el proceso:
El equipo del proyecto informara al Director del Proyecto una vez a la semana sobre
los avances en el cronograma.

Acciones importantes:
Se aplicara la técnica de ejecucion rapida para el desarrollo de actividades
simultaneas.

Restricciones:
Se considera por la triple restriccion no es posible aumentar recursos.
N, Desempeiio del cronograma
- El control de los avances en el cronograma se realizara semanalmente.
- Se utilizaran las siguientes técnicas para idenfificar si hay adelantos o reirasos
en la ejecucion del cronograma:
1. Analisis de valor ganado producira una varianza de programacion (SV)
(SV) =EV - PV (Valor ganado — Valor planificado)
2. Indice de Rendimiento de Planificacion (SPI)
(SPI) = EV / PV (Valor ganado / Valor planificado)

Supuestos del cronograma

- El equipo del proyecto se encuentra completo.
- El equipo del proyecto cuanta con la experiencia requerida para sus funciones. |
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- Existe una fuerte politica de control de cambios.

- El horario de trabajo es de lunes a viernes de 8:30 a 12:30 y de 13:30 a 17:30,
es decir, 8 horas diarias y 40 horas semanales. No se trabajara sabados,
domingos ni feriados. En caso de requerir algun cambio en el horario, solo el
Director del Proyecto podra proponer al Gerente General y luego debera ser
comunicado al equipo del proyecto por medio de correo electronico por lo
menos con una semana de anticipacion, para no afectar sus actividades

planificadas.
Fuente: Dharma Consulting, PMBOK. Elaboracion: Autores.

4.4.2. Cronograma del Proyecto
Para desarrollar el cronograma del proyecto, se han identificado las actividades
necesarias para cumplir con cada entregable, como se indica en la Tabla 26. Luego se

asignan los recursos y la duracion, como se indica en la Tabla 27.

Tabla 26
Identificacion de actividades
Version | Hecha Revisada Aprobada | Fecha Motivo
por por por
1.0 SP-L.C LE L.F 18-05-2017 | Version original

Identificacion de actividades
Asistente web para el reclutamiento y seleccion de personal en el Ecuador

1.0 Empresa constituida en cumplimiento de las normativas vigentes

1.1 Infraestructura (Activos)

1.1.1 Especificaciones de oficina

1.1.1.1 Oficina disponible

1.1.1.1.1 Establecer especificaciones técnicas para la oficina

1.1.1.1.2 Establecer criterios de aceptacion para la oficina

1.1.1.1.3 Especificaciones técnicas y criterios de aceptacion para la oficina aprobada
1.1.1.1.4 Remitir al encargado de compras las especificaciones técnicas y criterios de
aceptacion para alquiler o compra de local

.1.1.1.5 Recibir notificacion de bien alquilado o comprado

.1.1.6 Oficina disponible

.1.2 Servicio de energia eléctrica disponible

.1.1 Reunir los requisitos que pide la empresa eléctrica local

.1.2 Presentar los requisitos en las ventanillas de la empresa eléctrica local

.1.3 Atender la instalacion del medidor de energia eléctrica en la oficina

.1.4 Medidor de energia eléctrica instalado

.1.3 Servicio de Internet y telefonia fija disponible

.1.3.1 Establecer especificaciones técnicas para servicio de Internet y telefonia fija
.1.3.2 Establecer criterios de aceptacion para servicio de Internet v telefonia fija
.1.3.3 Aprobar las especificaciones técnicas y criterios de aceptacion establecidos
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para servicio de Internet y telefonia fija

1.1.1.3.4 Elaborar RFP para adquirir servicio de Internet y telefonia fija

1.1.1.3.5 Revisar RFP para adquirir servicio de Internet y telefonia fija

1.1.1.3.6 RFP para adquirir servicio de Internet v telefonia fija aprobada

1.1.1.3.7 Remitir al encargado de las compras los RFP para adquirir servicio de Internet
y telefonia fija

1.1.1.3.8 Instalar el servicio de Internet y telefonia fija

1.1.1.3.9 Servicio de Internet y telefonia fija listos

1.1.2 Especificaciones mobiliario

1.1.2.1 Muebles de oficina

1.1.2.1.1 Establecer especificaciones técnicas para muebles de oficina

1.1.2.1.2 Establecer criterios de aceptacion para muebles de oficina

1.1.2.1.3 Aprobar las especificaciones técnicas y criterios de aceptacion establecidos
para muebles de oficina

1.1.2.1.4 Elaborar RFP para adquirir muebles de oficina

1.1.2.1.5 Revisar RFP para adquirir muebles de oficina

1.1.2.1.6 RFP para adquirir muebles de oficina aprobada

1.1.2.1.7 Remitir al encargado de las compras los RFP para adquirir los muebles de
oficina

1.1.2.1.8 Recibir notificacion del encargado de compras sobre los muebles de oficinas
adquiridos

1.1.2.1.9 Recibir los muebles de oficina en bodega

1.1.2.1.10 Armar y ensamblar los muebles de oficina

1.1.2.1.11 Instalar los muebles de oficina

1.1.2.1.12 Muebles de oficina instalados

1.1.2.2 Equipos de computacion

1.1.2.2.1 Establecer especificaciones técnicas para equipos de computacion

1.1.2.2.2 Establecer criterios de aceptacion para equipos de computacion

1.1.2.2.3 Aprobar las especificaciones técnicas y criterios de aceptacion establecidos
para equipos de computacion

1.1.2.2.4 Elaborar RFP para adquirir equipos de computacion

1.1.2.2.5 Revisar RFP para adquirir equipos de computacion

1.1.2.2.6 RFP para adquirir equipos de compuiacion aprobada

1.1.2.2.7 Remitir al encargado de las compras los RFP para adquirir los equipos de
computacion

1.1.2.2.8 Recibir notificacion del encargado de compras sobre los equipos de
computacion adquiridos

1.1.2.2.9 Recibir los equipos de computacion en bodega

1.1.2.2.10 Configurar los equipos de computacion

1.1.2.2.11 Instalar los equipos de computacion en oficina

1.1.2.2.12 Equipos de computacion instalados

1.2 Constitucion de la Empresa

1.2,1 RUC

1.2.1.1 Reunir los requisitos que pide el SRI para obtener el RUC

1.2.1.2 Presentar los requisitos en las ventanillas del SRI para obtener el RUC

1.2.1.3 RUC obtenido
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1.2.2 Permisos de Funcionamiento del Municipio

1.2.2.1 Reunir los requisitos solicitados por el Municipio para obtener el permiso de
funcionamiento

1.2.2.2 Presentar los requisitos en las ventanillas del Municipio para obtener el permiso
de funcionamiento

1.2.2.3 Recibir visita del inspector del Municipio

1.2.2.4 Permiso de funcionamiento del Municipio obtenido

1.2.3 Constitucion de empresa en Superintendencia de Compaiiias

1.2.3.1 Reunir los requisitos solicitados por la Superintendencia de Compaiiias para
constitucion de la empresa

1.2.3.2 Presentar los requisitos en las ventanillas de la Superintendencia de Compaiiias
para constitucion de la empresa

1.2.3.3 Elaborar estatutos

1.2.3.4 Abrir cuenta bancaria

1.2.3.5 Elevar escritura publica en notaria

1.2.3.6 Recibir aprobacion de estatutos

1.2.3.7 Publicar la creacion de la empresa en un diario local

1.2.3.8 Registro en Superintendencia de Compaiiias obtenido

1.2.4 Permisos de Funcionamiento de Bomberos

1.2.4.1 Reunir los requisitos que pide el Cuerpo de Bomberos para el funcionamiento
de la empresa

1.2.4.2 Presentar los requisitos en las ventanillas del Cuerpo de Bomberos para el
funcionamiento de la empresa

1.2.4.3 Adquirir equipamiento y sefializacion para la oficina

1.2.4.4 Instalar el equipamiento y sefializacion en la oficina

1.2.4.5 Recibir al inspector del Cuerpo de Bomberos

1.2.4.6 Permiso de funcionamiento del Cuerpo de Bomberos adquirido

1.3 Personal

1.3.1 Perfil de Gerentes especializados

1.3.1.1 Perfil del Gestor de Calidad requerido (1)

1.3.1.1.1 Definir descripcion de cargo Gestor de Calidad

1.3.1.1.2 Definir perfil para el cargo Gestor de Calidad

1.3.1.1.3 Aprobar descripcion y perfil para et cargo Gestor de Calidad

1.3.1.1.4 Contratar servicio de reclutamiento y seleccion para Gestor de Calidad

1.3.1.1.5 Gestor de Calidad contratado

1.3.1.2 Perfil de Gerente de Desarrollo requerido (1)

1.3.1.2.1 Definir descripcion de cargo Gerente de Desarrollo

1.3.1.2.2 Definir perfil para el cargo Gerente de Desarrollo

1.3.1.2.3 Aprobar descripcion y perfil para el cargo Gerente de Desarrollo

1.3.1.2.4 Contratar servicio de reclutamiento y seleccion para Gerente de Desarrollo

1.3.1.2.5 Gerente de Desarrollo contratado

1.3.2 Perfil de Técnicos (4)

1.3.2.1 Perfil de Desarrolladores requeridos (4)

1.3.2.1.1 Definir descripcion de cargo Desarrolladores

1.3.2.1.2 Definir perfil para el cargo Desarrolladores

1.3.2.1.3 Aprobar descripcion y perfil para el cargo Desarrolladores
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1.3.2.1.4 Contratar servicio de reclutamiento y seleccion para Desarrolladores

1.3.2.1.5 Desarrolladores contratados

1.3.2.2 Perfil de Disefiador Grafico requerido (1)

1.3.2.2.1 Definir descripcion de cargo Disefiador Grafico

1.3.2.2.2 Definir perfil para el cargo Disefiador Grafico

1.3.2.2.3 Aprobar descripcion y perfil para el cargo Disefiador Grafico

1.3.2.2.4 Contratar servicio de reclutamiento y seleccion para Disefiador Grafico

1.3.2.2.5 Disefiador Grafico contratado

2.0 Solucion tecnoldgica que garantice la eficiencia, integridad y confidencialidad del
proceso de reclutamiento y seleccion de personal en linea.

2.1 Analisis

2.1.1 Historias de usuarios

2.1.1.1 Desarrollar el formato para levantar las historias de usuarios

2.1.1.2 Revisar el formato para levantar las historias de usuarios

2.1.1.3 Aprobar el formato para levantar las historias de usuarios

2.1.1.4 Levantar las historias de usuarios (elicitar, entrevistas, cuestionarios)

2.1.1.5 Historias de usuarios obtenidas

2.1.2 Diagrama del proceso

2.1.2.1 Desarrollar el diagrama del proceso

2.1.2.2 Revisar el diagrama del proceso

2.1.2.3 Aprobar el diagrama del proceso

2.1.2.4 Diagrama de proceso generado

2.2 Disefio

2.2.1 Disefio de la base de datos

2.2.1.1 Desarrollar el disefio de 1a base de datos

2.2.1.2 Revisar el disefio de 1a base de datos

2.2.1.3 Aprobar el disefio de la base de datos

2.2.1.4 Generar la base de datos

2.2.1.5 Base de datos obtenida

2.2.2 Diseiio de la l6gica de negocio

2.2.2.1 Desarroliar el disefio de la logica de negocio

2.2.2.2 Revisar el disefio de la logica de negocio

2.2.2.3 Aprobar el disefio de la l6gica de negocio

2.2.2.4 Generar la l6gica de negocio

2.2.2.5 Logica de negocio obtenida

2.2.3 Disefio de la interfaz grafica

2.2.3.1 Desarrollar el disefio de la interfaz grafica

2.2.3.2 Revisar el disefio de la interfaz grafica

2.2.3.3 Aprobar el disefio de la interfaz grafica

2.2.3.4 Generar la interfaz grafica

2.2.3.5 Interfaz grafica obtenida

2.2.4 Disefio de acceso a datos y esquema de seguridad

2.2.4.1 Desarrollar el disefio de acceso a datos y esquema de seguridad

2.2.4.2 Revisar el disefio de acceso a datos y esquema de seguridad

2.2.4.3 Aprobar el disefio de acceso a datos y esquema de seguridad
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2.2.4.4 Generar acceso a datos y esquema de seguridad

2.2.4.5 Acceso a datos y esquema de seguridad obtenido

2.2.5 Disefio de prototipo

2.2.5.1 Desarrollar el disefio del prototipo

2.2.5.2 Revisar el disefio del prototipo

2.2.5.3 Aprobar el disefio del prototipo

2.2.5.4 Generar el prototipo

2.2.5.5 Prototipo obtenido

2.3 Desarrollo

2.3.1 Producto beta

2.3.1.1 Asignar tarea al desarrollador

2.3.1.2 Desarrollar el codigo fuente del producto beta

2.3.1.3 Efectuar el control de version del codigo fuente del producto beta

2.3.1.4 Producto beta obtenido

2.3.2 Documentacion de usuario

2.3.2.1 Desarrollar la documentacion de usuario

2.3.2.2 Revisar la documentacion de usuario

2.3.2.3 Aprobar la documentacion de usuario

2.3.2.4 Documentacion de usuario obtenida

2.3.3 Documentacion técnica

2.3.3.1 Desarrollar la documentacion técnica

2.3.3.2 Revisar la documentacion técnica

2.3.3.3 Aprobar la documentacion técnica

2.3.3.4 Documentacion técnica obtenida

2.4 Pruebas

2.4.1 Pruebas unitarias

2.4.1.1 Desarrollar las pruebas de caja blanca

2.4.1.2 Desarrollar las pruebas de caja negra

2.4.1.3 Elaborar el acta con el resultado de las pruebas unitarias

2.4.1.4 Firmar el acta con el resultado de las pruebas unitarias

2.4.1.5 Pruebas de unitarias listas

2.4.2 Pruebas de integracion

2.4.2.1 Citar a los involucrados en las pruebas de integracion

2.4.2.2 Desarrollar las pruebas de integracion

2.4.2.3 Elaborar el acta con el resultado de las pruebas de integracion

2.4.2.4 Firmar el acta con el resultado de las pruebas de integracion

2.4.2.5 Pruebas de integracion listas

2.4.3 Pruebas alfa

2.4.3.1 Citar a los involucrados en las pruebas alfa

2.4.3.2 Desarrollar las pruebas alfa con usuarios del equipo

2.4.3.3 Elaborar el acta con el resultado de las pruebas alfa

2.4.3.4 Firmar el acta con el resultado de las pruebas alfa

2.4.3.5 Pruebas alfa con usuarios del equipo listas

2.4 .4 Pruebas beta

2.4.4.1 Citar a los involucrados en las pruebas beta




2.4.4.2 Desarrollo de pruebas beta con usuarios finales

2.4.4.3 Elaborar el acta con el resultado de las pruebas beta

2.4.4 4 Firmar el acta con el resultado de las pruebas beta

2.4 4 5 Pruebas beta con usuarios finales listas

2.5 Implementaciéon

2.5.1 Servidores preparados

2.5.1.1 Establecer ambiente de produccion

2.5.1.2 Establecer accesos en ambiente de produccion

2.5.1.3 Establecer seguridades en ambiente de produccion

2.5.1.4 Establecer pistas de auditoria en ambiente de produccion

2.5.1.5 Ambiente de produccion listo

2.5.2 Producto publicado

2.5.2.1 Cargar el producto

2.5.2.2 Publicar el producto

2.5.2.3 Producto funcional listo

2.5.3 Manuales publicados

2.5.3.1 Cargar el manual de usuario

2.5.3.2 Cargar el manual técnico

2.5.3.3 Publicar el manual de usuario

2.5.3.4 Publicar el manual técnico

2.5.3.5 Acceso a manuales listo

3.0 Funcion especializada para efectuar publicidad y promociones efectivas para dar a
conocer la empresa y producto.

3.1 Listado de requisitos

3.1.1 Definir contenido y especificaciones técnicas para pautas en radio, television,
diarios y redes sociales

3.1.2 Revisar contenido y especificaciones técnicas para pautas en radio, television,
diarios y redes sociales

3.1.3 Aprobar contenido y especificaciones técnicas para pautas en radio, television,
diarios y redes sociales

3.1.4 Elaborar RFP para adquirir pautas en radio, television, diarios y redes sociales

3.1.5 Revisar RFP para adquirir pautas en radio, television, diarios y redes sociales

3.1.6 Aprobar RFP para adquirir pautas en radio, television, diarios y redes sociales

3.1.7 RFP para adquirir pautas en radio, television, diarios y redes sociales lista

3.2 Listado de proveedores

3.2.1 Elaborar el listado de proveedores

3.2.2 Revisar el listado de proveedores

3.2.3 Aprobar el listado de proveedores

3.2.4 Listado de proveedores elaborado

3.3 Proveedores seleccionados

3.3.1 Revisar el listado de proveedores

3.3.2 Proveedor principal seleccionado

3.3.3 Proveedor alterno seleccionado

3.3.4 Proveedores listos

3.3 Evaluacion propuesta
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3.3.1 Elaborar el RFI para proveedores

3.3.2 RFI aprobado

3.3.3 RFI enviado

3.3.4 Recepcion del RFQ)

3.3.5 RFQ analizado

3.3.6 Propuesta seleccionada

3.4 Contratacion de proveedores

3.4.1 Elaboracion del contrato

3.4.2 Revision del contrato

3.4.3 Aprobacion del contrato

3.4.4 Contrato con proveedor firmado

3.5 Servicios de publicidad

3.5.1 Elaborar el plan del servicio de publicidad y mercadeo

3.5.2 Revisar el plan del servicio de publicidad y mercadeo

3.5.3 Aprobar el plan del servicio de publicidad y mercadeo

3.5.4 Ejecutar el plan del servicio de publicidad y mercadeo

3.5.5 Servicio de publicidad y mercadeo ejecutado

4.0 Gestion del proyecto

4.1 Caso de negocio

4.1.1 Estudio de mercado

4.1.1.1 Definir el cuestionario para las entrevistas

4.1.1.2 Revisar el cuestionario para las entrevistas

4.1.1.3 Aprobar el cuestionario para las entrevistas

4.1.1.4 Efectuar las entrevistas

4.1.1.5 Desarrollar el estudio de mercado

4.1.1.6 Estudio de mercado listo

4.1.2 Estudio de factibilidad técnica

4.1.2.1 Recopilar informacion para el estudio de factibilidad técnica

4.1.2.2 Clasificar la informacion recopilada en funcion del hardware y software para el

estudio de factibilidad técnica

4.1.2.3 Desarrollar el estudio de factibilidad técnica

4.1.2.4 Estudio de factibilidad téenica listo

4.1.3 Estudio de factibilidad operativa

4.1.3.1 Evaluar complejidad

4.1.3.2 Evaluar resistencia de los usuarios

4.1.3.3 Evaluar usabilidad

4.1.3 4 Evaluar obsolescencia

4.1.3.5 Desarrollar el estudio de factibilidad operativa

4.1.3.6 Estudio de factibilidad operativa listo

4.1.4 Estudio de factibilidad financiera

4.1.4.1 Recopilar informacion para el estudio de factibilidad financiera

4.1.4.2 Efectuar cuadros analiticos para el estudio de factibilidad financiera

4.1.4.3 Desarrollar el estudio de factibilidad financiera

4.1.4.4 Estudio de factibilidad financiera listo

4.2 Inicio




4.2.1 Acta de constitucion

4.2.1.1 Desarrollar el acta de constitucion del proyecto

4.2.1.2 Revisar el acta de constitucion del proyecto

4.2.1.3 Aprobar el acta de constitucion del provecto

4.2.1.4 Acta de constitucion del proyecto lista

4.2 2 Registro de interesados

4.2.2.1 Efectuar el registro de interesados

4.2.2.2 Revisar el registro de interesados

4.2.2.3 Aprobar el registro de interesados

4.2.2 4 Registro de interesados listo

4.3 Planificacion

4.3.1 Plan para la direccion del proyecto

4.3.1.1 Desarrollar el plan para la direccion del proyecto

4.3.1.2 Revisar el plan para la direccion del proyecto

4.3.1.3 Aprobar el plan para la direccion del proyecto

4.3.1.4 Plan para la direccion del proyecto listo

4.3.2 Linea base

4.3.2.1 Desarrollar la linea base

4.3.2.2 Revisar la linea base

4.3.2.3 Aprobar la linea base

4.3.2 4 Linea base lista

433 EDT

4.3.3.1 Desarrollar la EDT

4.3.3.2 Revisar la EDT

4.3.3.3 Aprobar la EDT

4.3.3.4 EDT lista

4.3 .4 Diccionario de la EDT

4.3.4.1 Desarrollar diccionario de la EDT

4.3.4.2 Revisar diccionario de la EDT

4.3.4.3 Aprobar diccionario de la EDT

4.3.4.4 Diccionario de la EDT lista

4.3.5 Métricas de calidad

4.3.5.1 Desarrollar métricas de calidad

4.3.5.2 Revisar métricas de calidad

4.3.5.3 Aprobar métricas de calidad

4.3.5.4 Métricas de calidad listas

4.3.6 Listas de verificacion de calidad

4.3.6.1 Desarrollar la lista de verificacion de calidad

4.3.6.2 Revisar la lista de verificacion de calidad

4.3.6.3 Aprobar la lista de verificacion de calidad

4.3 6.4 Lista de verificacion de calidad lista

4.3.7 Formato de adquisiciones

4.3.7.1 Desarrollar el formato de adquisiciones

4.3.7.2 Revisar el formato de adquisiciones

4.3.7.3 Aprobar el formato de adquisiciones
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4.3.7.4 Formato de adquisiciones listo

4.3.8 EDR (RBS)

4.3.8.1 Desarrollar la EDR (RBS)

4.3.8.2 Revisar la EDR (RBS)

4.3.8.3 Aprobar la EDR (RBS)

4.3.8.4 EDR (RBS) listo

4.4 Formatos de monitoreo y control

4.4.1 Reporte de desempeiio del proyecto

4.4.1.1 Desarrollar el reporte de desempeiio del proyecto

4.4.1.2 Revisar el reporte de desempefio del proyecto

4.4.1.3 Aprobar el reporte de desempeiio del proyecto

4 4.1.4 Reporte de desempeiio del proyecto listo

4.4.2 Formato de solicitud de cambios

4.4.2.1 Desarrollar el formato de solicitud de cambio

4.4.2.2 Revisar el formato de solicitud de cambio

4.4.2.3 Aprobar el formato de solicitud de cambio

4.4.2 4 Formato de solicitud de cambio iisto

4.4.3 Reporte para el cierre de proyecto o fase

4.4.3.1 Desarrollar el reporte para el cierre de proyecto o fase

4.4.3.2 Revisar el reporte para el cierre de proyecto o fase

4.4.3.3 Aprobar el reporte para el cierre de proyecto o fase

4.4.3 .4 Reporte para ¢l cierre de proyecto o fase listo

4.5 Formato de cierre

4.5.1 Acta de aceptacion de los entregables

4.5.1.1 Desarrollar el acta de aceptacion de los entregables

4.5.1.2 Revisar ¢l acta de aceptacion de los entregables

4.5.1.3 Aprobar el acta de aceptacion de los entregables

4.5.1.4 Acta de aceptacion de los entregables lista

4.5.2 Registro de lecciones aprendidas

4.5.2.1 Efectuar el registro de lecciones aprendidas

Elaboracion: Autores
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4.6.  Subcapitulo D5. Gestion de Costos
4.6.1. Plan de Gestion de Costos

El Plan de Gestion de Costos del proyecto detallado en la Tabla 28 indica los
procedimientos a llevar a cabo para realizar el presupuesto del proyecto. Luego, en la
Tabla 29 se indican las estimaciones de costos por actividad. La Figura 2 muestra la

linea base del costo, y la Figura 3 corresponde a la curva S, es decir los costos

acumulados durante el proyecto.

Tabla 28
Plan de Gestion de Costos

trol de versiones
Version | Hecha Revisada Aprobada | Fecha Motivo
por por por
1.0 SP-LC LF LF 18-06-2017 | Version original

Plan de Gestion de los Costos
Nombre del Asistente web para el reclutamiento y seleccion de personal en el

iroiecto: Ecuador

Unidades de medida
Recursos materiales Costo por unidad
Recursos humanos Costo por hora
Nivel de precision
Se utilizara redondeo con 2 decimales hacia arriba en todos los costos.
Nivel de exactitud
El rango aceptable en la estimacion de costos es de +10%.
Umbrales de control
En el monitoreo del desempefio del costo se considerara el umbral de control de
+10%. Si la variacion es mayor que +10% se deberan tomar las acciones necesarias
siguiendo el procedimiento que se indica a continuacion.
Medicion del desempeiio
a) Para identificar si se estd gastando mas o menos de lo planificado en las tareas
ejecutadas se utilizaran los siguienfe indicadores:
¢ Analisis de valor ganado producira una variacion de costos (CV)
CV =EV - CA (Valor ganado — Costo real)
e Indice de Rendimiento de Costos (CPI)
CPI=EV /CA (Valor ganado / Costo real)

b) Para determinar la estimacion a la conclusion que proporcionara informacion sobre
cuanto finalmente terminara costando el proyecto:

e EAC = BAC /CPI; siendo BAC el presupuesto planificado en la linea base.
Sistema de control de tiempos y costos
Los informes de desempefio de tiempos y costos seran realizados semanalmente por el
Equipo de Direccion del Proyecto, segun lo estipulado en la seccion Medicion del
desempefio, y seran entregados al Director del Proyecto, el cual actualizara el archivo




en Microsoft Project.

Sistema de control de cambios de costos

Razones aceptables para cambios en el costo del proyecto:
Cambios en el alcance aprobados por el patrocinador.
Incremento de costos en materiales.

- Nuevos aranceles o salvaguardas impuestas por el gobierno antes de la compra

de los articulos requeridos.

Ante cualquier cambio que se presente en los costos, el Director del Proyecto debera
ejecutar la accion prevista en el plan de respuestas, la cual hard uso de una solicitud
de cambio, que:

- Explique las causas de las variaciones de los costos del proyecto.

a la conclusion EAC.
- Calcule del nuevo EAC incluyendo la variacion de costos.

riesgo en el registro de riesgos originalmente.

- Calcule los indicadores actuales de variacion de costos (CV) y costo estimado

Solicite la aprobacion del cambio de presupuesto para hacer uso de las reservas de
contingencia y/o de las reservas de gestion, de no haberse tenido contemplado el

Formatos de los informes

El impacto del proyecto por el cambio de costo sera informado mediante indicadores
empleando la técnica del valor ganado, a fravés de la herramienta Microsoft Project.

Fuente: Dharma Consulting. PMBOK. Elaboracion: Autores.

4.6.2. Estimacion de Costos por actividades

Tabla 29
Estimacion de costos por actividades
Estimacion de costos por actividades

Actividad Costo estimado
Asistente web para el reclutamiento y seleccion de personal en el
Ecuador $ 165.129,60
1.0 Empresa constituida en cumplimiento de las normativas vigentes $ 78.982.80
1.1 Infraestructura (Activos) $42.481,04
1.1.1 Especificaciones de oficina $ 14.947,08
1.1.1.1 Oficina disponible $ 10.922 40
1.1.1.1.1 Establecer especificaciones técnicas para la oficina $ 728,88
1.1.1.1.2 Establecer criterios de aceptacion para la oficina $ 596.88
1.1.1.1.3 Especificaciones técnicas y criterios de aceptacion para la
oficina aprobada $ 332,88
1.1.1.1.4 Remitir al encargado de compras las especificaciones técnicas
y criterios de aceptacion para alquiler o compra de local $ 8.930,88
1.1.1.1.5 Recibir notificacion de bien alquilado o comprado $ 332,88
1.1.1.1.6 Oficina disponible $ 0,00
1.1.1.2 Servicio de energia eléctrica disponible $1.526,64
1.1.1.1 Reunir los requisitos que pide la empresa eléctrica local $ 728,88
1.1.1.2 Presentar los requisitos en las ventanillas de la empresa
eléctrica local $ 464,88
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1.1.1.3 Atender la instalacion del medidor de energia eléctrica en la

oficina $ 332,88
1.1.1.4 Medidor de energia eléctrica instalado $ 0,00
1.1.1.3 Servicio de Internet y telefonia fija disponible $ 2.498.04
1.1.1.3.1 Establecer especificaciones técnicas para servicio de Internet

y telefonia fija $ 332,88
1.1.1.3.2 Establecer criterios de aceptacion para servicio de Internet y

telefonia fija $ 464,88
1.1.1.3.3 Aprobar las especificaciones técnicas y criterios de aceptacion

establecidos para servicio de Internet y telefonia fija $ 332,88
1.1.1.3.4 Elaborar RFP para adquirir servicio de Internet y telefonia fija $ 266,88
1.1.1.3.5 Revisar RFP para adquirir servicio de Internet y telefonia fija $ 332,88
1.1.1.3.6 RFP para adquirir servicio de Internet y telefonia fija

aprobada $ 266 .88
1.1.1.3.7 Remitir al encargado de las compras los RFP para adquirir

servicio de Internet y telefonia fija $ 266,88
1.1.1.3.8 Instalar el servicio de Internet y telefonia fija $ 233,88
1.1.1.3.9 Servicio de Internet y telefonia fija listos $ 0,00
1.1.2 Especificaciones mobiliario $27.533.96
1.1.2.1 Muebles de oficina $10.311,68
1.1.2.1.1 Establecer especificaciones técnicas para muebles de oficina $ 332,88
1.1.2.1.2 Establecer criterios de aceptacion para muebles de oficina $332,88
1.1.2.1.3 Aprobar las especificaciones técnicas y criterios de aceptacion

establecidos para muebles de oficina $ 332,88
1.1.2.1.4 Elaborar RFP para adquirir muebles de oficina $ 332,88
1.1.2.1.5 Revisar RFP para adquirir muebles de oficina $ 332,88
1.1.2.1.6 RFP para adquirir muebles de oficina aprobada $ 332,88
1.1.2.1.7 Remitir al encargado de las compras los RFP para adquirir los

mucbles de oficina $5.332,88
1.1.2.1.8 Recibir notificacion del encargado de compras sobre los

muebles de oficinas adquiridos $ 728,88
1.1.2.1.9 Recibir los muebles de oficina en bodega $ 266,88
1.1.2.1.10 Armar y ensamblar los muebles de oficina $1.124,88
1.1.2.1.11 Instalar los muebles de oficina $ 860,88
1.1.2.1.12 Muebles de oficina instalados $ 0,00
1.1.2.2 Equipos de computacion $17.222.28
1.1.2.2.1 Establecer especificaciones técnicas para equipos de

computacion $ 332,88
1.1.2.2.2 Establecer criterios de aceptacion para equipos de

computacion $ 332,88
1.1.2.2.3 Aprobar las especificaciones técnicas y criterios de aceptacion

establecidos para equipos de computacion $ 332,88
1.1.2.2.4 Elaborar RFP para adquirir equipos de computacion $ 266.88
1.1.2.2.5 Revisar RFP para adquirir equipos de computacion $ 332,88
1.1.2.2.6 RFP para adquirir equipos de computacion aprobada $ 332,88
1.1.2.2.7 Remitir al encargado de las compras los RFP para adquir los $ 13.563,48




equipos de computacion

1.1.2.2.8 Recibir notificacion del encargado de compras sobre los

equipos de computacion adquiridos $ 398,88
1.1.2.2.9 Recibir los equipos de computacion en bodega $ 332.88
1.1.2.2.10 Configurar los equipos de computacion $ 530,88
1.1.2.2.11 Instalar los equipos de computacion en oficina $ 464,88
1.1.2.2.12 Equipos de computacion instalados $ 0,00
1.2 Constitucion de la Empresa $27.110,96
1.2.1 RUC $ 599,76
1.2.1.1 Reunir los requisitos que pide el SRI para obtener el RUC $ 332,88
1.2.1.2 Presentar los requisitos en las ventanillas del SRI para obtener

el RUC $ 266,88

1.2.1.3 RUC obtenido i S $ 0,00
1.2.2 Permisos de Funcionamiento del Municipio $932.64
1.2.2.1 Reunir los requisitos solicitados por el Municipio para obtener

el permiso de funcionamiento $ 332,88
1.2.2.2 Presentar los requisitos en las ventanillas del Municipio para

obtener el permiso de funcionamiento $ 332,88
1.2.2.3 Recibir visita del inspector del Municipio $ 266,88
1.2.2.4 Permiso de funcionamiento del Municipio obtenido $ 0,00
1.2.3 Constitucion de empresa en Superintendencia de Compafiias $ 24.046,16
1.2.3.1 Reunir los requisitos solicitados por la Superintendencia de

Compatiias para constitucién de la empresa $1.124.88
1.2.3.2 Presentar los requisitos en las ventanillas de la

Superintendencia de Compaiiias para constitucion de la empresa $ 266,88
1.2.3.3 Elaborar estatutos $ 860,88
1.2.3.4 Abrir cuenta bancaria $ 20.266,88
1.2.3.5 Elevar escritura publica en notaria $ 266,88
1.2.3.6 Recibir aprobacion de estatutos $ 992 .88
1.2.3.7 Publicar la creacion de la empresa en un diario local $ 266,88
1.2.3.8 Registro en superintendencia de compafias obtenido $ 0,00
1.2.4 Permisos de Funcionamiento de Bomberos $ 1.532.40
[.2.4.1 Reunir los requisitos que pide el Cuerpo de Bomberos para el

funcionamiento de la empresa $ 332,88
1.2.4.2 Presentar los requisitos en las ventanillas del Cuerpo de

Bomberos para el funcionamiento de la empresa $ 266,88
1.2.4.3 Adquirir equipamiento y sefializacion para la oficina $ 332,88
1.2.4.4 Instalar el equipamiento y sefializacion en la oficina $ 332,88
1.2.4.5 Recibir al inspector del Cuerpo de Bomberos $ 266,88
1.2,4.6 Permiso de funcionamiento del Cuerpo de Bomberos adquirido $ 0,00
1.3 Personal $ 9.390.80
1.3.1 Perfil de Gerentes especializados $4.306,64
1.3.1.1 Perfil del Gestor de Calidad requerido (1) $ 1.764,56
1.3.1.1.1 Definir descripcion de cargo Gestor de Calidad $ 450,40
1.3.1.1.2 Definir perfil para el cargo Gestor de Calidad $ 450,40
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1.3.1.1.3 Aprobar descripcion y perfil para el cargo Gestor de Calidad $ 200,88
1.3.1.1.4 Contratar servicio de reclutamiento y seleccion para Gestor de

Calidad $ 662,88
1.3.1.1.5 Gestor de Calidad contratado $ 0,00
1.3.1.2 Perfil de Gerente de Desarrollo requerido (1) $2.542,08
1.3.1.2.1 Definir descripcion de cargo Gerente de Desarrollo $ 699,92
1.3.1.2.2 Definir perfil para el cargo Gerente de Desarrollo $ 450,40
1.3.1.2.3 Aprobar descripcion y perfil para el cargo Gerente de

Desarrollo $ 200,88
1.3.1.2.4 Contratar servicio de reclutamiento y seleccion para Gerente

de Desarrollo $ 1.190,88
1.3.1.2.5 Gerente de Desarrollo contratado $ 0,00
1.3.2 Perfil de Técnicos (4) $5.084,16

'1.3.2.1 Perfil de Desarrolladores requeridos (4) i - $2.542,08
1.3.2.1.1 Definir descripcion de cargo Desarrolladores $ 699,92
1.3.2.1.2 Definir perfil para el cargo Desarrolladores $ 450,40
1.3.2.1.3 Aprobar descripcion y perfil para el cargo Desarrolladores $ 200,88
1.3.2.1.4 Contratar servicio de reclutamiento y seleccion para

Desarrolladores $1.190,88
1.3.2.1.5 Desarrolladores contratados $ 0,00
1.3.2.2 Perfil de Disefiador Grafico requerido (1) $2.542,08
1.3.2.2.1 Definir descripcion de cargo Disefiador Grafico $ 699,92
1.3.2.2.2 Definir perfil para el cargo Disefiador Grafico $ 450,40
1.3.2.2.3 Aprobar descripcion y perfil para el cargo Disefiador Grafico $ 200,88
1.3.2.2.4 Contratar servicio de reclutamiento y seleccion para

Disefiador Grafico $1.190.88
1.3.2.2.5 Disefiador Grafico contratado o ~.$0,00

2.0 Solucion tecnoldgica que garantice la eﬁcienc'i_a‘,ﬂivntegridad y 7
confidencialidad del proceso de reclutamiento y seleccion de personal

en linea. $49.267,76
2.1 Analisis $3.094,14
2.1.1 Historias de usuarios $ 1.886.42
2.1.1.1 Desarrollar el formato para levantar las historias de usuarios $411,36
2.1.1.2 Revisar el formato para levantar las historias de usuarios $ 237,00
2.1.1.3 Aprobar el formato para levantar las historias de usuarios $ 249 98
2.1.1.4 Levantar las historias de usuarios (elicitar, entrevistas,

cuestionarios) $ 988,08
2.1.1.5 Historias de usuarios obtenidas $ 0,00
2.1.2 Diagrama del proceso $1.207.72
2.1.2.1 Desarrollar el diagrama del proceso $ 635,52
2.1.2.2 Revisar el diagrama del proceso $ 273,12
2.1.2.3 Aprobar el diagrama del proceso $299.08
2.1.2.4 Diagrama de proceso generado $ 0,00
2.2 Diseiio $ 10.942.50

2.2.1 Disefio de la base de datos $2.69592
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2.2.1.1 Desarrollar el disefio de la base de datos $ 837,94
2.2.1.2 Revisar el disefio de la base de datos $ 345,36
2.2.1.3 Aprobar el disefio de la base de datos $ 249 98
2.2.1.4 Generar la base de datos $1.262.64
2.2.1.5 Base de datos obtenida $ 0,00
2.2.2 Disefio de la 16gica de negocio $ 2.840.,40
2.2.2.1 Desarrollar el disefio de la l6gica de negocio $ 837,94
2.2.2.2 Revisar el disefio de la 16gica de negocio $ 489.84
2.2.2.3 Aprobar el disefio de la I6gica de negocio $ 249 98
2.2.2.4 Generar la logica de negocio $1.262,64
2.2.2.5 Légica de negocio obtenida $0.00
2.2.3 Diseiio de la interfaz grafica $ 1.730,66
2.2.3.1 Desarrollar el disefio de Ia interfaz grafica $ 514,68
2.2.3.2 Revisar el disefio de la interfaz grafica $ 345,36
2.2.3.3 Aprobar el disefio de la interfaz grafica $ 249,98
2.2.3.4 Generar la interfaz grafica $ 620,64
2.2.3.5 Interfaz grafica obtenida $ 0.00
2.2.4 Disefio de acceso a datos y esquema de seguridad $ 1.695,04
2.2.4.1 Desarrollar el disefio de acceso a datos y esquema de seguridad $ 558,12
2.2.4.2 Revisar el disefio de acceso a datos y esquema de seguridad $ 489 84
2.2.4.3 Aprobar el disefio de acceso a datos y esquema de seguridad $ 259,64
2.2.4.4 Generar acceso a datos y esquema de seguridad - $387,44
2.2.4.5 Acceso a datos y esquema de seguridad obtenido $ 0,00
2.2.5 Disefio de prototipo $ 1.980,49
2.2.5.1 Desarrollar el disefio del prototipo $ 681,88
2.2.5.2 Revisar el disefio del prototipo $ 321,13
2.2.5.3 Aprobar el disefio del prototipo $ 331,88
2.2.5.4 Generar el prototipo $ 645,60
2.2.5.5 Prototipo obtenido $ 0,00
2.3 Desarrollo $ 24.370,55
2.3.1 Producto beta $16.276.31
2.3.1.1 Asignar tarea al desarrollador $ 237,00
2.3.1.2 Desarrollar el codigo fuente del producto beta $ 15.766,19
2.3.1.3 Efectuar el control de version del codigo fuente del producto

beta $273,12
2.3.1.4 Producto beta obtenido $ 0,00
2.3.2 Documentacion de usuario $3.923.92
2.3.2.1 Desarrollar la documentacion de usuario $2911,28
2.3.2.2 Revisar la documentacion de usuario $ 667,28
2.3.2.3 Aprobar la documentacion de usuario $ 345,36
2.3.2.4 Documentacion de usuario obtenida $ 0,00
2.3.3 Documentacion técnica $4.170,32
2.3.3.1 Desarrollar la documentacion técnica $3.157,68
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2.3.3.2 Revisar la documentacion técnica $ 667,28
2.3.3.3 Aprobar la documentacion técnica $ 34536
2.3.3.4 Documentacion técnica obtenida $ 0,00
2.4 Pruebas $ 7937 41
2.4.1 Pruebas unitarias $2.444,i3
2.4.1.1 Desarrollar las pruebas de caja blanca $ 1.090,33
2.4.1.2 Desarrollar las pruebas de caja negra $ 760,56
2.4.1.3 Elaborar el acta con el resultado de las pruebas unitarias $294.16
2.4.1.4 Firmar el acta con el resultado de las pruebas unitarias $ 29908
2.4.1.5 Pruebas de unitarias listas $ 0,00
2.4.2 Pruebas de integracion $1811,72
2.4.2.1 Citar a los involucrados en las pruebas de integracion $237.00
2.4.2.2 Desarrollar las pruebas de integracion $1.028.48
2.4.2.3 Elaborar el acta con el resultado de las pruebas de integracion $273.12
2.4.2 4 Firmar el acta con el resultado de las pruebas de integracion $ 273,12
2.4.2.5 Pruebas de integracion listas $ 0,00
2.4 3 Pruebas alfa $1.591,52
2.4.3.1 Citar a los involucrados en las pruebas alfa $ 266,48
2.4.3.2 Desarrollar las pruebas alfa con usuarios del equipo $ 778,80
2.4.3.3 Elaborar el acta con el resultado de las pruebas alfa $273.12
2.4.3.4 Firmar el acta con el resultado de las pruebas alfa $273,12
2.4.3.5 Pruebas alfa con usuarios del equipo listas $ 0,00
2.4.4 Pruebas beta $ 2.090,04
2.4.4.1 Citar a los involucrados en las pruebas beta $237.00
2.4.4.2 Desarrollo de pruebas beta con usuarios finales $ 1.306,80
2.4.4.3 Elaborar el acta con el resultado de las pruebas beta $273.12
2.4.4.4 Firmar el acta con el resuitado de las pruebas beta $ 273,12
2.4.4.5 Pruebas beta con usuarios finales listas $ 0,00
2.5 Implementacion $2.923,16
2.5.1 Servidores preparados $ 1.486,88
2.5.1.1 Establecer ambiente de produccion $ 345,76
2.5.1.2 Establecer accesos en ambiente de produccion $411.36
2.5.1.3 Establecer seguridades en ambiente de produccion $411,36
2.5.1.4 Establecer pistas de auditoria en ambiente de produccion $ 318,40
2.5.1.5 Ambiente de produccion listo $ 0,00
2.5.2 Producto publicado $ 500,76
2.5.2.1 Cargar el producto $ 266,88
2.5.2.2 Publicar el producto $ 233,88
2.5.2.3 Producto funcional listo $ 0,00
2.5.3 Manuales publicados $ 935,52
2.5.3.1 Cargar el manual de usuario $ 233,88
2.5.3.2 Cargar el manual técnico $ 233,88
2.5.3.3 Publicar el manual de usuario $ 233,88
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2.5.3.4 Publicar el manual técnico $ 233,88
2.5.3.5 Acceso a manuales listo $ 0,00
3.0 Funcion especializada para efectuar publicidad y promociones

efectivas para dar a conocer la empresa y producto. $ 18.539 40
3.1 Listado de requisitos $1.711,36
3.1.1 Definir contenido y especificaciones técnicas para pautas en

radio, television, diarios y redes sociales $ 332,88
3.1.2 Revisar contenido y especificaciones técnicas para pautas en

radio, television, diarios y redes sociales $ 29244
3.1.3 Aprobar contenido y especificaciones técnicas para pautas en

radio, television, diarios y redes sociales $ 200,88
3.1.4 Elaborar RFP para adquirir pautas en radio, television, diarios y

redes sociales $ 332,88
3.1.5 Revisar RFP para adquirir pautas en radio, television, diarios y

redes sociales $ 259,64
3.1.6 Aprobar RFP para adquirir pautas en radio, television, diarios y

redes sociales $292.64
3.1.7 RFP para adquirir pautas en radio, television, diarios y redes

sociales lista — B S ~.$0,00
3.2 Listado de proveedores $ 826,20
3.2.1 Elaborar el listado de proveedores $ 332,88
3.2.2 Revisar el listado de proveedores $292.44
3.2.3 Aprobar el listado de proveedores $ 200,88
3.2.4 Listado de proveedores elaborado $ 0,00
3.3 Proveedores seleccionados $ 852,16
3.3.1 Revisar el listado de proveedores $ 332,88
3.3.2 Proveedor principal seleccionado $ 259,64
3.3.3 Proveedor alterno seleccionado $ 259.64
3.3.4 Proveedores listos $ 0,00
3.3 Evaluacion propuesta $2.397,28
3.3.1 Elaborar el RFI para proveedores $ 332,88
3.3.2 RFI aprobado $ 318.40
3.3.3 RFI enviado $ 266,88
3.3.4 Recepcion del RFQ $ 332,88
3.3.5 RFQ analizado $1.146.24
3.3.6 Propuesta seleccionada $ 0,00
3.4 Contratacién de proveedores $ 1.445.76
3.4.1 Elaboracion del contrato $ 860,88
3.4.2 Revision del contrato $ 384,00
3.4.3 Aprobacion del contrato $ 200,88
3.4.4 Contrato con proveedor firmado $ 0,00
3.5 Servicios de publicidad $ 11.306,64
3.5.1 Elaborar el plan del servicio de publicidad y mercadeo $1.520,88
3.5.2 Revisar el plan del servicio de publicidad y mercadeo $ 384,00
3.5.3 Aprobar el plan del servicio de publicidad y mercadeo $ 200,88
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3.5.4 Ejecutar el plan del servicio de publicidad y mercadeo $9.200,88
3.5.5 Servicio de publicidad y mercadeo ejecutado $ 0,00
4.0 Gestion del proyecto $ 18.339.64
4.1 Caso de negocio $ 0,00
4.1.1 Estudio de mercado $ 0,00
4.1.1.1 Definir el cuestionario para las entrevistas $ 0,00
4.1.1.2 Revisar el cuestionario para las entrevistas $ 0,00
4.1.1.3 Aprobar el cuestionario para las entrevistas $ 0,00
4.1.1.4 Efectuar las entrevistas $ 0,00
4.1.1.5 Desarrollar el estudio de mercado $ 0,00
4.1.1.6 Estudio de mercado listo $ 0,00
4.1.2 Estudio de factibilidad técnica $ 0,00
4.1.2.1 Recopilar informacion para el estudio de factibilidad técnica $ 0,00
4.1.2.2 Clasificar la informacion recopilada en funcion del hardware y

software para el estudio de factibilidad técnica $ 0,00
4.1.2.3 Desarrollar el estudio de factibilidad técnica $0.00
4.1.2 4 Estudio de factibilidad técnica listo $ 0,00
4.1.3 Estudio de factibilidad operativa $ 0,00
4.1.3.1 Evaluar complejidad $ 0,00
4.1.3.2 Evaluar resistencia de los usuarios $ 0,00
4.1.3.3 Evaluar usabilidad $ 0,00
4.1.3.4 Evaluar obsolescencia $ 0,00
4.1.3.5 Desarrollar el estudio de factibilidad operativa $ 0,00
4.1.3.6 Estudio de factibilidad operativa listo $ 0,00
4.1.4 Estudio de factibilidad financiera $ 0,00
4.1.4.1 Recopilar informacion para el estudio de factibilidad financiera $ 0,00
4.1.4.2 Efectuar cuadros analiticos para el estudio de factibilidad

financiera $ 0,00
4.1.4.3 Desarrollar el estudio de factibilidad financiera $ 0,00
4.1.4.4 Estudio de factibilidad financiera listo $ 0,00
4.2 Inicio $229282
4.2.1 Acta de constitucion $1.244 26
4.2.1.1 Desarrollar el acta de constitucion del proyecto $ 748,93
4.2.1.2 Revisar el acta de constitucion del proyecto $294 45
4.2.1.3 Aprobar el acta de constitucion del proyecto $ 200,88
4.2.1.4 Acta de constitucion del proyecto lista $ 0,00
4.2.2 Registro de interesados $ 1.048,56
4.2.2.1 Efectuar el registro de interesados $ 450,40
4.2.2.2 Revisar el registro de interesados $ 279,76
4.2.2.3 Aprobar el registro de interesados $ 318,40
4.2.2.4 Registro de interesados listo $ 0,00
4.3 Planificacion $ 13.864,92
4.3.1 Plan para la direccion del proyecto $1.630,77
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4.3.1.1 Desarrollar el plan para la direccion del proyecto $1.032,61
4.3.1.2 Revisar el plan para la direccion del proyecto $ 279,76
4.3.1.3 Aprobar el plan para la direccion dei proyecto $ 318,40
' 4.3.1.4 Plan para la direccion del proyecto listo $ 0,00
4.3.2 Linea base $1.230,21
4.3.2.1 Desarrollar la linea base $ 710,93
4.3.2.2 Revisar la linea base $ 318,40
4.3.2.3 Aprobar la linea base $ 200,88
4.3.2 4 Linea base lista $ 0,00
433 EDT $1.127.84
4.3.3.1 Desarrollar la EDT $ 634,32
4.3.3.2 Revisar la EDT $ 292 64
4.3.3.3 Aprobar la EDT $ 200,88
4.3.3.4 EDT lista $ 0,00
4.3.4 Diccionario de la EDT $1.861,57
4.3.4.1 Desarrollar diccionario de la EDT $1.273,07
4 .3.4.2 Revisar diccionario de la EDT $270.10
4.3.4.3 Aprobar diccionario de la EDT $ 318,40
4.3.4.4 Diccionario de la EDT lista $ 0,00
4.3.5 Métricas de calidad $1.128,24
4.3.5.1 Desarrollar métricas de calidad $ 464 48
4.3.5.2 Revisar métricas de calidad $ 462 .88
4.3.5.3 Aprobar métricas de calidad $ 200,88
4.3.5.4 Métricas de calidad listas $ 0,00
4.3.6 Listas de verificacion de calidad $1.266,95
4.3.6.1 Desarrollar la lista de verificacion de calidad $:533.31
4.3.6.2 Revisar la lista de verificacion de calidad $ 331,88
4.3.6.3 Aprobar la lista de verificacion de calidad $ 200,88
4.3.6.4 Lista de verificacion de calidad lista $ 200,88
4.3.7 Formato de adquisiciones $ 892.40
4.3.7.1 Desarrollar el formato de adquisiciones $ 398,88
4.3.7.2 Revisar el formato de adquisiciones $ 233,88
4.3.7.3 Aprobar el formato de adquisiciones $ 259,64
4.3.7.4 Formato de adquisiciones listo $ 0,00
4.3.8 EDR (RBS) $ 1.406.58
4.3.8.1 Desarrollar la EDR (RBS) $ 844,20
4.3.8.2 Revisar la EDR (RBS) $ 361,50
4.3.8.3 Aprobar la EDR (RBS) $ 200,88
4.3.8.4 EDR (RBS) listo $ 0,00
4.4 Formatos de monitoreo y control $ 3.320,36
4.4.1 Reporte de desempeiio del proyecto $1.101,68
4.4.1.1 Desarrollar el reporte de desempefio del proyecto $ 398 88
4.4.1.2 Revisar el reporte de desempefio del proyecto $ 384,40
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4.4.1.3 Aprobar el reporte de desempeiio del proyecto $ 318,40
4.4.1.4 Reporte de desempeiio del proyecto listo $ 0,00
4.4.2 Formato de solicitud de cambios $1.197.48
4.4.2.1 Desarrollar el formato de solicitud de cambio $612,20
4.4.2.2 Revisar el formato de solicitud de cambio $ 384,40
4.4.2.3 Aprobar el formato de solicitud de cambio $ 200,88
4.4.2 .4 Formato de solicitud de cambio listo $ 0,00
4.4.3 Reporte para el cierre de proyecto o fase $1.021,20
4.4.3.1 Desarrollar el reporte para el cierre de proyecto o fase $ 43592
4.4.3.2 Revisar el reporte para el cierre de proyecto o fase $ 384 40
4.4.3.3 Aprobar el reporte para el cierre de proyecto o fase $ 200,88
4.4.3.4 Reporte para el cierre de proyecto o fase listo $ 0,00
4.5 Formato de cierre $2.181,89
4.5.1 Acta de aceptacion de los entregables $ 1.080.21
4.5.1.1 Desarrollar el acta de aceptacion de los entregables $ 595,28
4.5.1.2 Revisar el acta de aceptacion de los entregables $ 284,05
4.5.1.3 Aprobar el acta de aceptacion de los entregables $ 200,88
4.5.1.4 Acta de aceptacion de los entregables lista $ 0,00
4.5.2 Registro de lecciones aprendidas $1.101,68
4.5.2.1 Efectuar el registro de lecciones aprendidas $ 516,40
4.5.2.2 Revisar el registro de lecciones aprendidas $ 384,40
14.5.2.3 Aprobar el registro de lecciones aprendidas $ 200,88
4.5.2.4 Registro de lecciones aprendidas listo $ 0,00

Elaboracion: Autores




4.6.3. Linea base de Costos y reserva (presupuesto del proyecto)

La Figura 2 muestra el total de costos de las actividades obtenido a partir del

desglose detallado en la Tabla 29.
Total de costos acumulados: USD $ 165.129.60
Reserva de contingencia: USD§ 16.512,96
Linea base del costo: USD $ 181.642.56
Reserva de gestion: USDS$ 16.512,96
Presupuesto del proyecto: USD § 198.155,52

Start 02/10/17 B:30 Finish 28/08/18 15:22
Baseline Start 02/10/17 8:30 Basaeline Finigh 28/09/18 15:22
Actual Stant Actual Finish

Scheduled 253 733 days Remaining 259733 days
Baseline 253 733 days Actual 0 days
Percant Complete 0%

Scheduled 9.358 556 horas Remaining 9.358,556 horas
Baselne 9966, 556 horas Actual 0 horas

Scheduled $165129,80 Remaining $165129.60
Basefine £164996.00 Actual $0,00
Variance $0,00

Figura 2. Linea base del costo
Fuente: Project libre. Elaboracion: Autores
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4.7.  Subcapitulo D6. Gestion de la Calidad
4.7.1. Plan de Gestién de Calidad
El Plan de Gestion de Calidad detallado en la Tabla 30, indica los procedimientos

para planificar, asegurar y controlar la calidad del proyecto, y los roles para cada una de

estas actividades.

Tabla 30
Plan de Gestion de Calidad

trol de versio

Version | Hecha Revisada Fecha
por por por

1.0 \ SP-LC LF LE 18-06-2017 | Version original

Motivo

Plan de Gestion de la Calidad
Nombre del Asistente web para el reclutamiento y seleccion de personal en el
proyecto: Ecuador

Roles para la gestion de la calidad
Director del Responsable de la calidad del proyecto y del producto final.
Proyecto Se encarga de aprobar los entregables, aprobar solicitudes de
mejora, solicitar los reportes de indicadores de la calidad.
Gestor de calidad | Responsable de validar la calidad del producto final.

Se encarga de revisar los entregables y generar acciones

correctivas.
Coordinador Responsable de generar los indicadores de la calidad con la
técnico frecuencia establecida.
Miembros del Responsables de elaborar los entregables, de aplicar las medidas
equipo del correctivas solicitadas.

proyecto
Formatos de la gestion de la calidad
Plan de gestion de la calidad

Plan de mejoras del proceso

Linea base de la calidad

Listas de verificacion de la calidad
Procesos de la gestion de la calidad
Planificacion de la calidad

El procedimiento de planificar la calidad consiste en:

Definir las politicas de calidad

Establecer la linea base de la calidad

Definir las métricas de la calidad

Establecer el cronograma para realizar las auditorias de calidad

Definir el formato de los reportes

Se utilizaran las siguientes herramientas y técnicas para la planificacién de la calidad:
Diagramas de causa-efecto: para identificar las causas de un problema raiz.
Diagramas de flujo: para identificar los procesos, la secuencia de actividades y sus
ramificaciones.

Hojas de verificacion: listas de comprobacion para recoger datos.
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Tormenta de ideas: para generar ideas entre el equipo del proyecto
Reuniones.
Aseguramiento de la calidad

El procedimiento establecido para el aseguramiento de la calidad es el siguiente:
Monitorear el trabajo realizado con las herramientas definidas en la planificacion.
Comparar los resultados con las métricas establecidas.

Si los resultados indican que el proceso esta fuera de control, se deben generar
acciones correctivas, mediante solicitudes de cambio.

Se debe monitorear que las solicitudes de cambio sean aprobadas y ejecutadas.

Se realizaran auditorias de calidad para identificar:

Si los procesos son eficientes.

Si las actividades cumplen con las politicas, procesos y procedimientos establecidos.
Control de la calidad

El procedimiento establecido para el control de la calidad es el siguiente:

Realizar la verificacion de los entregables.

Llenar las hojas de verificacion para comprobar si cumplen o no con los requisitos.
Si no cumplen con los requisitos, se deben generar acciones correctivas, mediante
solicitudes de cambio.

Se debe monitorear que las solicitudes de cambio sean aprobadas y ejecutadas.
Actualizar el registro de lecciones aprendidas.

Se aplicaran hojas de verificacion para determinar:

Que los entregables cumplan con los requisitos requeridos.

En caso de que los entregables no cumplan con los requisitos, identificar las causas de
la calidad deficiente.

Recomendar acciones correctivas.
Fuente: PMBOK. Elaboracion: Autores.
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4.7.2. Plan de Mejoras del Proceso
El Plan de Mejoras del Proceso detallado en la Tabla 31, indica los procesos

principales del proyecto y las politicas para implementar mejoras.

Tabla 31
Plan de Mejoras del Proceso

Version | Hecha Revisada Aprobada | Fecha Motivo
por por por
1.0 SP-LC LF LF 18-06-2017 | Version original

Plan de Mejoras del Proceso
Asistente web para el reclutamiento y seleccion de personal en el
Ecuador

Nombre del
proyecto:

Detalle

Limites del proceso

Proceso Proposito Entradas Salidas Responsable
Analisis Identificar las Caso de Informes del | Gerente de
necesidades del | negocio resultado del | Desarrollo
usuario final de analisis
la herramienta
web para
reclutamiento y
seleccion de
personal.
Disefio Realizar la Informes del | Diagrama Gerente de
definicion resultado del | entidad- Desarrollo
detallada del analisis relacion

sistema en base .
a la informacion Diagramas de

casos de uso

recopilada
durante la fase -
d dlisi Disefio de
e alalisis. base de datos
Disefio de
prototipos
Disefo de la
arquitectura
del sistema
Desarrollo Realizar la Diagrama Codigo fuente | Gerente de
codificacion del | entidad- del asistente Desarrollo
asistente web en | relacion web
base al disefo
elaborado Diagramas de
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casos de uso

Disefio de
base de datos
Disefio de
prototipos

Disefio de la
arquitectura
del sistema

y corregido

Pruebas Realizar Codigo fuente | Informes del | Gerente de
pruebas del asistente resultado de Desarrollo
unitarias e web pruebas
integrales del
asistente web, Solicitudes de
verificando las cambio
validaciones en
las entradas de
datos y la
consistencia de
los datos
procesados.

Implementacion | Publicar el sitio | Codigo fuente | Sitio web Gerente de
web en la nube. | del asistente | publicado y Desarrollo

web validado | operativo

Politicas para implementar mejoras a los procesos

El procedimiento a seguir para implementar mejoras a los procesos es el siguiente:
Identificar la necesidad de mejora.
Establecer alternativas de solucion.
Analizar la viabilidad de las alternativas.
Analizar el impacto de aplicar la mejora.
Verificar la disponibilidad de los recursos.
Generar una solicitud de cambio.
Aplicar las medidas correctivas.
Realizar seguimiento a la aplicacion de las medidas correctivas propuestas.

Fuente: PMBOK. Elaboracion: Autores.




4.7.3. Meétricas de Calidad

Las métricas de calidad detalladas en la Tabla 32, permiten establecer objetivos

cuantificables para asegurar la calidad y estan establecidas tanto para el proyecto como

para el producto.

Tabla 32
Meétricas de Calidad
Version | Hecha Revisada Aprobada | Fecha Motivo
por por por

1.0 SP-LC LF LF 18-06-2017 | Version original
Métricas del Métrica a utilizar Objetivo Frecuencia
proyecto
Finalizacion del SPI=EV /PV SPI>= 0,95 Semanal
proyecto dentro del | indice de desempeiio
tiempo planificado. | del cronograma
Finalizacion del CPI=EV/AC CPI>=0,95 Semanal
proyecto dentro del | Indice de desempefio
presupuesto del costo
planificado.
Variacion del SV=EV-PV SV=0 Semanal
cronograma
Variacion de costos | CV=EV -CV CvV=0 Semanal
Modificaciones al Numero de Num. Solicitudes de Mensual
alcance solicitudes de cambio | cambio < 10

al alcance del

proyecto
Métricas del Métrica a utilizar Objetivo Frecuencia
producto
Eficacia de las Porcentaje de errores | Porcentaje de errores Semanal
pruebas unitarias corregidos de los corregidos = 80%

identificados en la

etapa de pruebas

unitarias
Eficacia de las Porcentaje de errores | Porcentaje de errores Semanal
prucbas integrales | corregidos de los corregidos > 80%

identificados en la

etapa de pruebas

integrales
Eficacia de la fase | Namero de errores Nam. de Errores en Semanal

de correccion de
pruebas

resueltos en etapa de
pruebas

Pruebas por dia / Nam.
de Errores en Pruebas
reportados > 85%
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Satisfaccion al Numero de incidentes | Num. de Incidentes < Quincenal
cliente reportados por parte | 10% de procesos de

de los usuarios del reclutamiento atendidos

Servicio en el mes
Eficacia de la Numero de incidentes | Nam. de Incidentes Quincenal
gestion del area de | resueltos Resueltos / Numero de
soporte técnico Incidentes reportados >

85%

Eficiencia de la Tiempo de resolucion | Nam. de Horas de Quincenal

gestion del area de

soporte técnico

de los incidentes
reportados

resolucion de

incidentes < 24

Fuente: PMBOK. Elaboracion: Autores.

4.7.4. Listas de Verificacion de Calidad
Las listas de verificacion de calidad se han establecido para monitorear el grado
de cumplimiento de los entregables definidos en la EDT, mediante el formato indicado

en la Tabla 33.

Tabla 33
Listas de Verificacion de Calidad

trol de versio
Aprobada
por

LF

Hecha
por
SP-LC

Revisada Fecha Motivo

por
LF

Version

1.0 18-06-2017 | Version original

Nombre del
Proyecto:

Asistente web para reclutamiento y seleccion de personal en el
Ecuador

Oficina disponible
Servicio de energia
eléctrica disponible
Servicio de Internet y
telefonia disponible

1 Muebles de oficina
.2 |Equipos de
computacion
RUC
Permisos de
funcionamiento del
Municipio de Guayaquil
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1.2.3 Constitucion de la
empresa en la
Superintendencia de
Compaiiias
1.2.4 Permiso de
funcionamiento de
Bomberos
1.3.1.1 Perfil de Gestor de Politicas
Calidad requerido internas
1.3.1.2  |Perfil de Gerente de Politicas
Desarrollo requerido internas
1.3.2:1 Perfil de Politicas
Desarrolladores internas
requeridos
1.3.2.2 Perfil de Disefiador Politicas
requerido internas
2.1.1 Historias de usuarios
2.12 Diagrama del proceso
2.2.1 Disefio de base de datos
2.2.2 Disefio de logica del
negocio
223 Disefio de interfaz
grafica
224 Disefio de acceso a
datos y seguridad
2.2.5 Disefio de prototipo
2.3.1 Producto beta
2.3.2 Documentacion de
usuario
2,33 Documentacion técnica
241 Prucbas unitarias
242 Pruebas de integracion
2.4.3 Pruebas alfa
244 Pruebas beta
2.3.1 Servidores preparados
2.5.2 Producto publicado
2.5.3 Manuales publicados
3.1 Listado de requisitos Politicas
internas
32 Listado de proveedores | Politicas
internas
3.3 Evaluacion propuesta | Politicas
internas
34 Contratacion de Politicas
proveedores nternas
35 Servicios de publicidad | Politicas
internas
4.1.1 Estudio de mercado
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aprendidas

412 Estudio de factibilidad
técnica

413 Estudio de factibilidad
operativa

4.14 Estudio de factibilidad
financiera

421 Acta de constitucion PMBOK

422 Registro de interesados | PMBOK

43.1 Plan para la direccion | PMBOK
del proyecto

432 Linea base PMBOK

433 EDT PMBOK

434 Diccionario de la EDT | PMBOK

4.3.5 Métricas de calidad PMBOK

436 Lista de verificacion de | PMBOK
calidad

437 Formato de PMBOK
adquisiciones

438 EDT (RBS) PMBOK

44.1 Reporte de desempefio | PMBOK
del proyecto

442 Formato de solicitud de | PMBOK
cambios

443 Reporte para el cierre de | PMBOK
proyecto o fase

45.1 Acta de aceptacionde | PMBOK
los entregables

452 Registro de lecciones | PMBOK

Elaboracion: Autores.



141

4.8.  Subcapitulo D7. Gestion de Recursos Humanos
4.8.1. Plan de Gestion de los Recursos Humanos

El Plan de Gestion de Recursos Humanos del proyecto se detalla en la Tabla 34,
en donde se describe el organigrama, y los roles y responsabilidades del personal que

participara en el proyecto.

Tabla 34
Plan de Gestion de los Recursos Humanos
Version | Hecha Revisada Aprobada | Fecha Motivo
por por por
1.0 SP-LC LF LF 18-06-2017 | Version original

Plan de Gestion de los Recursos Humanos
Asistente web para el reclutamiento y seleccion de personal en el
Ecuador

Nombre del
proyecto:

Objetivos de la Gestion de Recursos Humanos
La gestion de Recursos Humanos se encarga de:
- Identificar los roles y las habilidades requeridas del personal a adquirir para el
proyecto.
- Establecer cronogramas para adquirir y liberar al personal, en caso de que
amerite.
[dentificar las necesidades de capacitacion del personal.

- Establecer el sistema de reconocimiento y recompensas para el personal,
segun el cumplimiento.

Jrganigrama yroyecto
Organigrama del proyect

[ Gerente General ]

[Director del Proyeﬂ
1

1 1 | 1

Coordinador Técnico Coordinador Gerente de Desarrollo Gestor de Calidad
Administrativo
[ Desarrolladores (4)]
[ Disefiador Grafico ]




Roles y respons:

bilidades del equipo del proyecto
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mensajes y alertas para los

Rol Responsabilidad Nivel de | Competencia
autoridad
Gerente General | Alcanzar los objetivos Alto Conocimiento de la
estratégicos de la compaiiia. industria del software,
Conseguir recursos para emprendimiento,
inversion en el negocio. liderazgo,
Aprobar cambios que afecten negociacion.
a los objetivos estratégicos.
Director del Alcanzar los objetivos del Alto Conocimiento en
Proyecto proyecto. direccion de
Asegurar la calidad de los proyectos.
entregables. Liderazgo.
Aprobar los cambios Negociacion.
solicitados.
Coordinador Gestionar el cronograma, los | Medio Conocimientos de
técnico COStOS y riesgos. gestion de proyectos.
Obtener lineas base, Uso de software para
indicadores de desempenio. gestion de proyectos:
(Ms. Project).
Habilidades analiticas.
Coordinador Gestionar contratos con Medio Conocimientos de
administrativo | proveedores para gestion de proyectos.
adquisiciones, recursos Habilidades de
humanos. negociacion.
Gestionar la comunicacion
con los diferentes
interesados.
Gerente de Dirigir al equipo de Medio Conocimientos y
Desarrollo desarrolladores para producir experiencia en:
los entregables a) Desarrollo de
correspondientes al asistente herramientas web.
web de reclutamiento y b) Direccion equipos
seleccion de personal. de desarrollo de
software.
Gestor de Asegurar que el desarrollo Medio Conocimientos y
Calidad del asistente web cumpla con experiencia en el area
los estandares definidos. de control de calidad
Coordinar las pruebas de sistemas
unitarias e integrales, y la informaticos y
documentacion respectiva. documentacion de
_procesos.
Desarrollador Disefiar, desarrollar y Bajo Conocimientos y
realizar las pruebas técnicas experiencia en
del asistente web. desarrollo de software
Realizar manuales de usuario en entornos web.
y manuales técnicos.
Disefnador Realizar el disefo de la Bajo Conocimientos y
grafico interfaz grafica, disefio de experiencia en disefio

de interfaces




innovadoras para
sitios web.

usuarios, disefio de espacios
publicitarios, logos y
banners.
Adgquisicion de personal del proyecto
Por tratarse de un emprendimiento, el equipo de proyecto sera contratado en su
totalidad previo al inicio del proyecto, segan las competencias definidas en el plan de
gestion de Recursos Humanos.

|

El procedimiento a seguir para adquirir personal es el siguiente:

Identificar si el cargo esta definido en el plan de gestion de Recursos Humanos.
Si no esta definido, el Director del Proyecto debe definir el perfil, las
responsabilidades, el nivel de autoridad y las competencias del nuevo recurso.
Buscar posibles candidatos a través de redes sociales y por medio de contactos.
Elaborar un listado de posibles candidatos que cumplan con el perfil previamente
definido.

Seleccionar los candidatos a contactar.

Contactar a los candidatos para realizar entrevistas y pruebas.

Revisar los resultados de las entrevistas y pruebas, ponderarlos y seleccionar al
recurso que se incorporara al equipo del
Liberacion de personal del proyecto

Rol Criteriode | ;Como? Destino de liberacion
i liberacién
Gerente General No aplica No aplica.
Director del Proyecto | No aplica Clausula en | Rol se requerira para futuros

el contrato. | proyectos.
Coordinador técnico | Al finalizar | Clausula en | Libre
el proyecto | el contrato

Coordinador Al finalizar | Clausulaen | Libre
administrativo el proyecto | el contrato
Gerente de Desarrollo | No aplica Rol pasa al area de operacion
de la compaiiia
Gestor de Calidad Al finalizar Libre
el proyecto
Desarrollador (4) Al finalizar 2 recursos pasan al area de
el proyecto soporte de la compaiiia
Disefador grafico No aplica Rol pasa al area de soporte de

la compaiia

Capacitacion al personal del proyecto
Se dara una breve induccion al equipo del proyecto sobre el producto a desarrollar,
politicas y reglas de la empresa y las funciones a realizar.

No se proporcionara capacitacion técnica sobre herramientas de programacion ni
sobre uso de Microsoft Project.
Sistema de reconocimiento y recompensas

Cumplimiento de regulaciones, pactos y politicas

Solo se contratara personal que cumpla con los perfiles establecidos por la com pafiia.

El personal debe tener los conocimientos técnicos requeridos para la funcion a

desempeiiar.

El horario de trabajo es de lunes a viernes de 8:30 a 12:30 y de 13:30 a 17:30, es
| decir, 8 horas diarias y 40 horas semanales. No se trabajara sabados. domingos ni |
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feriados. En caso de requerir algin cambio en el horario, sélo el Director del Proyecto
podra proponer al Gerente General y luego debera ser comunicado al equipo del
proyecto por medio de correo electronico por lo menos con una semana de
anticipacion, para no afectar sus actividades planificadas.
Requerimientos de seguridad

La oficina estara ubicada en un edificio con vigilancia propia, por la cual se pagaran
alicuotas a la administracion. EI encargado de la seguridad sélo permitira el acceso al
personal que forme parte de la empresa, previa lista entregada al iniciar el proyecto.

Restricciones para los empleados:

No se permitira recibir visitas dentro de las instalaciones de la empresa.

No se permitira salir dentro del horario de trabajo sin autorizacién del Director del
Proyecto.

No se permitird el ingreso de maletas y/o bolsos grandes.
Fuente: Dharma Consulting, PMBOK. Elaboracion: Autores.

4.8.2. Matriz RACI

Cada uno de los productos del proyecto tienen responsables asignados, y estos
responsables son tabulados en una matriz RACI (ver Anexo 12), en la cual son
clasificados de acuerdo con su funcién respecto a la tarea. Esta clasificacién considera si
la persona es:

- R:Responsable de la ejecucion.

- A: Quien aprueba.

- C: A quien le consultan.

- I: Alguien que recibe los resultados de un producto o es informado del mismo.
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4.9.  Subcapitulo D8. Gestiéon de Comunicaciones
4.9.1. Plan de Gestion de Comunicaciones

El Plan de Gestion de Comunicaciones del proyecto descrito en la Tabla 35,
proporciona los procedimientos a seguir para establecer las comunicaciones hacia los
involucrados, a través de los diferentes medios a utilizar. El formato de la Matriz de
Comunicaciones (ver Tabla 36), detalla el contenido y la forma de tratarlo con los

involucrados durante el proyecto.

Tabla 35
Plan de Gestion de las Comunicaciones
Control de versiones

Version | Hecha Revisada Aprobada | Fecha Motivo
por por por
1.0 SP-LC LF LF 18-06-2017 | Version original

Plan de Gestion de las Comunicaciones
Nombre del Asistente web para el reclutamiento y seleccion de personal en el
royecto: Ecuador
Procedimiento para tratar polémicas
Se enviard un correo al jefe inmediato indicando de manera breve, el motivo. la causa
y el impacto. Este contenido sera analizado en las reuniones quincenales, ante el
Director del Proyecto, quien tomara la decision respectiva e informara a los
involucrados.
Procedimiento para actualizar el Plan de Gestion de Comunicaciones
El Plan de Gestion de Comunicaciones debera ser actualizado cuando ocurra
cualquiera de los siguientes eventos:

- Existencia de una solicitud de cambio aprobada que impacte al Plan de

Direccion del Proyecto.

- Ingreso o salida de personal al proyecto.

- Cambios en los roles de los miembros del equlpo del proyecto.
Existencia de solicitudes, requerimientos, quejas.
Guias para eventos de comunicacion: Defina guias para reuniones, conferencias,

correo electronico, etc.

Guia para reuniones
1. Definir fecha y hora, por lo menos con un dia de anticipacion.
2. Enviar invitacion por correo electronico a todos los participantes, indicando
motivo, lugar, fecha y hora.
Las reuniones deben iniciar y terminar a la hora acordada.
Se debe enviar un acta de reunion a todos los participantes.

L

Guia para correo electrénico

I. Los correos electronicos enviados a los interesados externos, seran enviados
por el Coordinador Administrativo o el Director del Proyecto. En la lista
siempre deben estar incluidos el Director del Proyecto y el Gerente General.
Los correos electrénicos internos entre el equipo de desarrolladores/ disefiador

[}
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grafico deben ser enviados siempre con copia al Gerente de Desarrollo y al

Director del Proyecto.

Los correos electronicos entre los demas miembros del equipo deben ir con

copia al Director del Proyecto.

Guias para documentacion del proyecto: Defina las guias para codificacion,

almacenamiento, recuperacion y reparto de los documentos del proyecto

Guia para codificacion de documentos

El formato de los nombres de archivos del proyecio es el siguiente:
AAAAA BBB CCC.DDD

W

Donde:
AAAAA: Codigo del Proyecto (Ejemplo: AWRSP, Asistente web para
reclutamiento y seleccion de personal).
BBB: Abreviatura del tipo de documento.
CCC: Numero de version
DDD: Extension del archivo

Guia para almacenamiento de documentos

I Durante la ejecucion del proyecto, cada miembro del equipo del proyecto
mantendra en su equipo portatil sus documentos, siguiendo la nomenclatura
indicada y los formatos establecidos.
Al final de cada fase, se enviara la Gltima version de los archivos al Director
del Proyecto, quien consolidara y publicara en una ruta accesible para todos
los miembros del equipo, segtin los roles y perfiles asignados.

!\)

Guia para recuperacion y distribucion de documentos
I. Los documentos del proyecto seran de libre acceso para los miembros del
equipo para ser utilizados en las instalaciones de la compapia, sin embargo, se
prohibe totalmente:
- La distribucion a terceros ya sea de manera impresa o digital.
- El envio a correos personales.
- La extraccion en medios de almacenamiento personales.
- La alteracion o el borrado de los contenidos sin previa autorizacion y
conocimiento del Director del Proyecto.
Guias para el control de versiones: Defina guias para registro v control ordenados
de las versiones de los documentos del proyecto
Todos los documentos del proyecto estan sujetos al control de versiones, mediante la
insercion de la siguiente cabecera estandar:

Control de versiones
Version Revisada Aprobada | Fecha Motivo
por I

Glosario de terminologia del proyecto
Ver Anexo 13. Glosario de terminologia del proyecto.
Fuente: Dharma Consulting, PMBOK. Elaboracion: Autores.
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4.10.  Subcapitulo D9. Gestion de Adquisiciones
4.10.1. Plan de Gestion de Adquisiciones

El Plan de Gestion de las Adquisiciones del proyecto descrito en la Tabla 37,
proporciona los procedimientos a utilizar para la interaccion con los proveedores de

productos o servicios que no produzca el proyecto.

Tabla 37
Plan de Gestion de las Adguisiciones
trol de versio

Version | Hecha Revisada Aprobada Motivo
por por por
1.0 SP-LC__ |LF LF 18-06-2017 | Version original J

Plan de Gestion de las Adquisiciones
Asistente web para el reclutamiento y seleccion de personal en el
Ecuador

Nombre del
proyecto:

Detalle

Procedimiento estandar a seguir
En base a la lista de actividades del proyecto, identificar todos los productos y
servicios que se necesitan para producir los entregables, y que no se puedan producir
internamente.

Para compras de equipos:
- Establecer los criterios de seleccion de los proveedores.
- Implementar los documentos de las adquisiciones requeridos:
o Solicitud de informacion (RFI)
o Solicitud de cotizacion (RFQ)
- Enviar las solicitudes a los proveedores.
- Analizar las solicitudes recibidas.
- Seleccionar el proveedor.
- Contactar al proveedor.
- Firmar acuerdo, en donde se establecer el tipo de contrato a utilizar,
condiciones, multas en caso de incumplimiento del proveedor, valor a pagar,
tiempo de ejecucion.

Para alquiler de la oficina:
- Realizar un listado de los inmuebles seleccionados, que cumplan con las
caracteristicas definidas por la empresa.
- Enviar solicitudes de cotizacion a los proveedores.
- Analizar las solicitudes recibidas.
- Seleccionar un listado preliminar.
- Enviar un delegado para visitar los inmuebles.
- Negociar las condiciones con el proveedor.
- Firmar el contrato de arrendamiento.
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Para contratacion de servicios:

- Realizar un listado de proveedores que brinden los servicios requeridos por la

empresa.
- Enviar solicitudes de cotizacion a los proveedores.
- Analizar las solicitudes recibidas.
- Negociar las condiciones con el proveedor.
- Firmar el contrato de arrendamiento.

Criterios de seleccion de los proveedores

Establecer los criterios de seleccion del proveedor:
- Disefio
- Calidad
- Precio
- QGarantia

Utilizar escalas para evaluar los criterios de seleccion del proveedor:

Escala del 1 al 5, donde 5 indica lo mejor y 1 lo peor.

Realizar matrices de seleccion donde se comparen los criterios con los valores
asignados por el equipo de direccion del proyecto.

Formato a utilizar

Enunciado de trabajo relativo a adquisiciones
- ID de la adquisicion
- Entregable
- Bien a adquirir
- Cantidad
- Detalle
= Caracteristicas propias del bien a adquirir.
- Precio

Solicitudes de informacion: RFI (ver Tabla 37)
- N°RFI
- Compaiiia
- Direccion
- Teléfono
- e-mail
- Fecha de solicitud
- Requerido para
- Responsable
- Cargo
- Firma

Solicitud de cotizacién: RFQ (ver Tabla 38)
- N°RFQ
- Compaiiia
- Direccion
- Teléfono
- e-mail
- Fecha de solicitud
- Requerido para
- Detalle




- ltem

- Cantidad

- Comentarios
- Responsable
- Cargo

-  Firma

Tipos de contratos

El tipo de contrato para realizar las adquisiciones sera el de Precio Fijo Cerrado
(FFP).

Restricciones y supuestos

Existen proveedores dentro del territorio ecuatoriano con la capacidad para ofrecer los
servicios solicitados de acuerdo con los criterios de seleccion establecidos.

Riesgos y respuestas: Principales riesgos relacionados a las adquisiciones, y
respuestas que han sido consideradas en la gestion de riesgos del proyecto

Riesgo: Que el tramite para adquirir la oficina se demore mas de lo estimado
Respuesta: Se deberan evaluar las actividades predecesoras y asignar mas tiempo en
el caso de que se requiera.

Riesgo: Que no se logre adquirir el mobiliario necesario para los empleados de la
empresa.

Respuesta: Se deberan evaluar las actividades predecesoras y asignar mas tiempo en
el caso de que se requiera.

Riesgo: Que no se logren adquirir los equipos de computacion necesarios para los
empleados de la empresa.

Respuesta: Se deberan evaluar las actividades predecesoras y asignar mas tiempo en
el caso de que se requiera.

Riesgo: Que el servicio de publicidad no genere el alcance requerido para dar a
conocer la empresa y el producto

Respuesta: Se debera cumplir con lo establecido en la norma ISO/TEC 25000,
conocida como SQuaRE (System and Software Quality Requirements and
Evaluation), es una familia de normas que tiene por objetivo la creacion de un marco
de trabajo comin para evaluar la calidad del producto software.

Fuente: Dharma Consulting, PMBOK. Elaboracion: Autores.




4.10.2. Enunciados del trabajo relativo a adquisiciones
Para cada uno de los productos y servicios a obtener a través de proveedores, se
describen las caracteristicas necesarias en el enunciado del trabajo relativo a

adquisiciones detallado en la Tabla 38.

Tabla 38

FEnunciado del trabajo relativo a adquisiciones: oficina

Version | Hecha Revisada Aprobada | Fecha Motivo
por por por
1.0 SP-LC LF LF 04-07-2017 | Version original

Enunciado del trabajo relativo a adquisiciones

EDT 1.1.1.1 ol
Entregable Oficina disponible

Bien a adquirir | Oficina Cantidad | |
Tipo de Oficina

inmueble

Tamaiio (m2) 100 m2

Ubicacion Sector comercial del norte de Guayaquil

Nim. 2

habitaciones

Nium. baiios 1

Antigiiedad hasta 10 afios

Parqueadero 5 vehiculos livianos
Instalaciones si
para energia

eléctrica

Instalaciones si

para agua

potable

Ascensor si

Aire si

acondicionado

Servicio de Si

guardiania

Precio hasta USD $ 700 mensual de alquiler

EDT 1.1.1.3

Entregable Servicio de Internet y telefonia disponible

Bien a adquirir | Contratacion de servicio de Internet y Cantidad | |
telefonia

Velocidad




Soporte técnico | 24x7
Soporte 5x8
resencial
Comparticion | 2:1
Disponibilidad | 98%
Precio USD $100 de instalacion
USD $60 tarifa mensual
EDT 1.1.2.1
Entregable Muebles de oficina

Bien a adquirir

Dimensiones

Estaciones de trabajo Cantidad

1,20mx 0,6 mx 0,73 m

Material Madera + aluminio
Cajoneras 3 cajones por escritorio
Precio USD $ 150 por unidad
EDT 1.1.2.1

Entregable Muebles de oficina

Bien a adquirir

Sillas ejecutivas ergonomicas Cantidad | 10

Dimensiones 1,20mx 0,6 mx 0,73 m

Material Asiento y espaldar de poliuretano semirrigido tapizado en cuero.
Ruedas de nylon
Base cromada
Esponja de alta densidad

Color Negro )

Giratoria Si

Sistema de Si

regulacion de
altura

Precio USD $ 70 por unidad
EDT 1.1.2.2

Entregable Equipos de computacion
Bien a adquirir | Equipos portatiles Cantidad | 10
Procesador 3 GHz

Disco duro 500 GB

Memoria 10 GB

Pantalla 14~

Lector de DVD | Si

Sist.Operativo | Windows 7 o superior
Precio USD $ 500 por unidad
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EDT 1:1.2.2
Entregable Equipos de computacion
Bien a adquirir | Impresora Cantidad | |
Tipo Laser
Velocidad 16 ppm
Color
Velocidad B/N | 20 ppm
Precio USD § 600
EDT 3.5
Entregable Servicios de publicidad
Bien a adquirir | Contratacion de servicios de publicidad Cantidad
Medios de Radio, television, periddico, revistas y redes sociales
comunicacion
Caracteristicas | Claridad e innovacion en el mensaje
Calidad de las imagenes/ video
Amplitud de difusion en los medios de comunicacion del Ecuador
Precio USD § 5.000

Elaboracion: Autores.




4.10.3. Documentos de las adquisiciones

Los documentos a utilizar son los siguientes:

- Solicitudes de informacion: RFI (ver Tabla 39).

- Solicitud de cotizacion: RFQ (ver Tabla 40).

Tabla 39
Formato de RFF1

Version

Revisada

Control de versiones
Aprobada

155

Motivo

por por por

1.0 SP-LC | LF | LF 04-07-2017 | Version original
0 0

N° RFI
Compaiiia -
Direccion
Teléfono e-mail:
Fecha de solicitud | DD-MM-AAAA | Requerido para: DD-MM-AAAA

Responsable

Cargo

Firma

Elaboracion: Autores.

Tabla 40
Formato de RFQO

trol de versio

Fecha

Version | Hecha Revisada Aprobada Motivo
| por por por 7
1.0 | SP-LC LF LF 04-07-2017 | Version original

N° RFI

Solicitud de cotizacion RFQ

Compaiiia

Direccion

Teléfono

e-mail:

Fecha de solicitud

Item

DD-MM-AAAA

Cantidad

Requerido para:

Comentarios

DD-MM-AAAA

Responsable

Cargo

Firma

Elaboracion: Autores.
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4.11.  Subcapitulo D10. Gestion de Riesgos
4.11.1. Plan de Gestion de Riesgos

El Plan de Gestion de Riesgos detallado en la Tabla 41, indica la metodologia a
aplicar para tratar todas las condiciones que puedan afectar positiva o negativamente a

los objetivos del proyecto.

Tabla 41
Plan de Gestion de Riesgos

VYersion Fecha Motivo

Revisada Aprobada
por por | por
1.0 SP-LC |LF | LF 18-06-2017 | Versi6n original

Plan de Gestion de Riesgos
Nombre del Asistente web para el reclutamiento y seleccion de personal en el
proyecto: Ecuador
Metodologia de Gestion de Riesgos
Descripeion:

Para gestionar los riesgos en este proyecto, se usara la mefodologia descrita en el
capitulo numero once de la quinta edicion de la Guia PMBOK:

1. Planificar la gestion de los riesgos: Proceso para definir como se realizaran las

actividades inherentes a la gestion de los riesgos en el proyecto.

Identificar los riesgos: Proceso para determinar y documentar las

caracteristicas de los riesgos que pueden afectar al proyecto.

Realizar el analisis cualitativo de riesgos: Proceso para priorizar los riesgos,

para efectuar el analisis o accion posterior, evaluando y combinando la

probabilidad de ocurrencia e impacto de dichos riesgos.

4. Planificar la respuesta a los riesgos: Proceso para desarrollar las opciones y
acciones para mejorar las oportunidades y reducir las amenazas a los objetivos
del proyecto.

5. Controlar los riesgos: Proceso para implementar los planes de respuesta a los
riesgos, dar seguimiento a los riesgos identificados, monitorear los riesgos
residuales, identificar nuevos riesgos y evaluar la efectividad del proceso de
gestion de los riesgos a través del proyecto.

b

|#8)

Nota: En este proyecto no se efectuara el analisis cuantitativo de riesgos, es decir, el
“proceso de analizar numéricamente el efecto de los riesgos identificados sobre los
objetivos generales del proyecto.™

Herramientas:
1. Juicio de expertos.
2. Reuniones
3. Analisis de supuestos
4. Matriz de probabilidad e impacto (Microsoft Excel)
5. Auditoria de los riesgos. |
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Fuentes de informacion:

Durante la ejecucion de este proyecto, la identificacion de los riesgos sera efectuada
por los integrantes del equipo del proyecto en base a sus actividades, experiencia vy el
juicio de expertos producto de las reuniones de trabajo.
Roles y responsabilidades de Gestion de Riesgos

1. Director del Proyecto: sera el responsable de la identificacion, priorizacion,
seguimiento y proposicion de las acciones para afrontar los riesgos.

Gerente General: sera el responsable de aprobar las acciones para mitigar los
riesgos y aprobar el presupuesto para la gestion del riesgo.

Gestor de Calidad: serd el responsable de efectuar la auditoria de los riesgos
mensual.

4. Equipo del proyecto: seran los responsables de la identificacion y control de

los riesgos.
Presupuesto de Gestion de Riesgos

1. El presupuesto destinado aprobado para gestionar los riesgos identificados
(reservas de contingencia) sera US$ 16.512.96 (10% del presupuesto)

2. El presupuesto destinado aprobado para gestionar los riesgos no identificados
reservas de gestion) sera USS 16.512,96 (10% del presupuesto)
Periodicidad de la Gestion de Riesgos

I. En el acta de constitucion se realiza de forma general una primera
identificacion de los riesgos.

2. En la etapa de planificacion, el equipo del proyecto se reunira constantemente
(a diario si es posible) hasta terminar el plan de gestion de los riesgos y luego
de su aprobacion, efectuar el analisis cualitativo.

3. En la etapa de ejecucion, el equipo del proyecto se reunira cada semana para
monitorear y controlar los riesgos (puede ser en la misma reunién de control
de avance del proyecto).

4. El Director del Proyecto determinara si es necesario efectuar reuniones no
planificadas de encontrarse riesgos altos y frecuentes obtenidos del registro de
incidentes u otras fuentes o acciones.

5. Durante el desarrollo del proyecto, cualquier interesado deberd comunicar y
escalar el riesgo detectado siguiendo el formato establecido.

Formatos de la Gestion de Riesgos
Categoria de los riesgos:

o

(%)

Este proyecto debera contar con una estructura de desglose de los riesgos (EDR); por
lo que, para identificar y agrupar los distintos tipos de riesgos, se deberan usar las
categorias a continuacion descritas:
Tipos de riesgos por categorias o areas *
Area: Direccion del proyecto Area: Técnicos o tecnologicos
e Competencia del Director del e Hardware y plataforma
Proyecto
e Restricciones e Software
e Hipotesis e Mantenimiento
e Alcance e Procesos
e Estimaciones e Construccion o
implementacion
e (Contratos e (Calidad
e Fallas de coordinacion e Incertidumbre en el
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equipamiento

e (Comunicacion

Seguridad

e Patrocinadores

Manuales técnicos y de
usuario

e Recursos humanos

Area: Internos a la organizacion

Area: Externos al proyecto

e Politicas

Resistencia al cambio de los
usuarios

e Restricciones del presupuesto

Expectativas de las partes
involucradas

e Recursos materiales

Integracion con la gestion del
vendedor

¢ Dependencias entre proyectos

Legales

Economicos

Politicos o regulaciones del
gobierno

Del pais o mercar

Competencia

Reputacion

® (o (0 | o

Ambientales (fenomenos
naturales)

Enfermedades y epidemias

¢ Formato de tipos de riesgos por categorias o areas (Buchtik, 2012).

Nota: De identificarse riesgos que provoquen la creacion de una nueva categoria, se
deberda anotar en el formato de lecciones aprendidas y actualizar este documento

siguiendo la formalidad del caso.

Matriz de riesgos y definicion de probabilidad e impacto:
Este proyecto deberd contar con una matriz de probabilidad e impacto con escala
relativa y numérica como se detalla a continuacion:
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ATR ) ROBAB D A O
P U
MUY | BAJO |MEDIO| ALTO MUY
BAJO ALTO
1 2 3 4 5
MUY
ALTA
5 5 2
ALTA =l
4 4 By
PROBABILIDAD MEDIA g
3 3 6 T
iy e
BAJA segniact bt g It
2 2 4 13 i) : L_
MUY
BAJA
1 1 2 3 4 5

ALTO: Reguiere medidas preventivas urgentes No se debe iniciar el proyecto sin la
apiicacion de medidas preventivas urgentes y sin acotar sélidamente el riesgo

MEDIO: Medidas preventivas obligatorias. Se deben controlar fuertemente ias
variables de riesgo durante el proyecto

BAJO: Estudiar economicamente si es pesible introducir medidas preventivas para
reducir el nivel de niesgo. Si no fuera posible, mantener las variables controladas

ACEPTADO: Se vigilara aungue no reguiere medidas preventivas de partida

Nota: £n este proyecto no se considera el tratamiento de los riesgos positivos, puesto
que se trata de un emprendimiento.

Registro de riesgos:

El registro se efectuara en una matriz que permite al Director del Proyecto y a su
equipo identificar las acciones necesarias para mitigar los riesgos inherentes al
proyecto, pudiendo ademas determinar los responsables, definir un presupuesto, un
cronograma y controlar los resultados a través de los indicadores. La siguiente matriz
que se usara tendra los siguientes campos:

Codigo de riesgos: Un nimero identificador del riesgo.

Elemento de la EDT: Un ntimero identificador de la EDT.

Area de riesgo: Nombre del agrupador del tipo de riesgo segiin formato
establecido.

Tipo de riesgo: Nombre del tipo de riesgo segtin formato establecido.

Riesgo: Descripeion detallada del riesgo.

Resultado: Descripcion del efecto del riesgo en el proyecto en caso de que
ocurra.

Sintoma: Descripcion de una sefial de alarma o advertencia de que el riesgo
puede ocurrir. Es importante mencionar que no todos los riesgos tienen
sintomas.

Probabilidad: Valor numérico de la probabilidad de que el riesgo suceda.
Escala de 1 (lo mas bajo) a 5 (lo mas alto).

Impacto: Valor numérico del grado de impacto en el proyecto en caso de que
el riesgo ocurra. Escala de 1 (lo mas bajo) a 5 (lo mas alto).

Severidad: Valor numérico que prioriza los riesgos en una escala de 1 al 25
con ayuda de la matriz de impacto y probabilidad, donde 25 indica el nivel

-
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mas critico.

¢ Nivel de riesgo: Clasificacion del riesgo seglin la matriz de probabilidad e
impacto.

* Tipo de respuesta: Especifica el tipo de respuestas que se tomara para la
gestion de los riesgos:

o Aceptar: Admitir si el impacto del riesgo es minimo o el costo para
mitigarlo es mayor al costo del impacto del riesgo.

o Transferir: Trasladar todo el riesgo a terceros para disminuir el riesgo
en el proyecto.

o Mitigar: Disminuir la probabilidad de que se produzca el riesgo al
establecer acciones anticipadas para evitar que suceda.

o Evitar: Contrarrestar los riesgos que van surgiendo mediante
estrategias. Esto puede implicar cambios en el cronograma o el alcance
del proyecto para eliminar la amenaza del riesgo.

* Respuesta: Especifica la accion que el equipo de proyecto llevara a cabo para
aceptar, transferir, mitigar, evitar el riesgo.

¢ Responsable: Nombre o rol del responsable de llevar a cabo la accion de
respuesta al riesgo.

Formato:

Nombre del proyecto:

| Fecha:

Nota: Los elementos necesarios para poder llenar la matriz de riesgo son: EDT,
Cronograma, Matriz de interesados, Informacion historica.
Tolerancia de los interesados
I. El Gerente General no permite que existan riesgos que afecten la imagen de la
empresa.
2. El Director del Proyecto no acepta cambios incontrolados que adicionen
riesgos.
El equipo del proyecto debe tener una actitud conservadora frente a los riesgos.
Comunicacion de los riesgos
Los riesgos se comunicaran a los integrantes del equipo usando el registro de riesgos
que se detalla a continuacion.

Identificacion de los riesgos:
Identificacion de los riesgos

Nombre del proyecto:

Fecha:

Direccion del proyecto:

e Competencia del Director del Proyecto
® Restricciones

e Hipotesis

e Alcance

e Estimaciones




161

Contratos

Fallas de coordinacion
Comunicacion

e Patrocinadores

e Recursos humanos

Internos a la organizacion que desarrolla el
proyecto:

e Politicas

e Restricciones del presupuesto
® Rccursos materiales

e Dependencias entre proyectos
Técnicos o tecnolégicos

e Hardware y plataforma

¢ Software

e Mantenimiento

e Procesos

¢ Construccion o implementacion

e C(Calidad

e Incertidumbre en el equipamiento
e Seguridad

e Manuales técnicos y de usuario
Externos al proyecto

~® Resistencia al cambio de los usuarios
e Expectativas de las partes involucradas
e Integracion con la gestion del vendedor
e Legales

Economicos

Politicos o regulaciones del gobierno
Del pais o mercado

Competencia

Reputacion

e Ambientales (fenomenos naturales)

e Enfermedades y epidemias

Otros

® o

Informe de los riesgos:
Los informes de riesgos se comunicaran a los interesados usando el registro de riesgos
que s¢ detalla a continuacion:

Nombre del proyecto:

Fecha de reporte:
Elaborado por:
Estado del riesgo: Resumen ejecutivo del estado del riesgo
Cantidad de riesgos:

Medios: |

Aceptados




P 0 0 O
ol Presupuestado Usado Restante |
Gestion de riesgo $ $ J $
Reserva de $ | $ i $
contingencia in \ -
Reserva de $ $ ' $
gestion

Fecha
limite

Comentario

Riesgo Severidad Respuesta

Auditoria de riesgos:

e Para realizar la auditoria de los riesios se debera usar la siiuiente ilantilla:

Nombre del proyecto:
Fecha de reporte:
Corte de la auditoria:

Elaborado Eor:

Causa del riesgo:

Respuestas implementadas:

| (Fueron efectivas las respuestas?

| (Se implementaron a tiempo las respuestas?
t&ﬁu_e_r_(_)n validas las hipotesis del riesgo?
;La contingencia del riesgo fue suficiente?
, Capturaron las lecciones aprendidas?
Oportunidades de mejora para la respuesta al riesgo:

Proceso de riesgo: Marque aquellos procesos que se han cumplido

| Identificar los riesgos Si } | No

: Analisis cualitativo Si I No
Plan de respuesta al riesgo Si No |
Formato de informe de riesgo Si No

Herramientas que se usan para la gestion de los riesgos

Mejores practicas para replicar en futuros proyectos

i e
J
.

Fuente: Dharma Consulting, PMBOK. Elaboracion: Autores.
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Luego de haber identificado los riesgos (ver Tabla 42), se construye la matriz de
probabilidad e impacto, donde cada riesgo es clasificado en base a su probabilidad de
ocurrencia e impacto sobre un objetivo del proyecto. Estos riesgos, una vez
categorizados, han sido limitados en funcion de su severidad (alto, medio, bajo y
aceptados) y en funcion de la matriz de la metodologia propuesta en la Figura 4. Se han
detectado 37 eventos de riesgos, para los cuales, se estan mitigando con planes de
accion el 84% y aceptando el 16% (ver Figura 5). Del analisis a los 37 eventos de
riesgos, se pudo observar que en funcion de las metodologia propuesta, estos han

quedado clasificados en niveles: Alto, 54%, Medio, 43% y Bajo, el 3% (ver Figura 6).

Matriz de probabilidad e impacto

Impacto
Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto
1 2 3 4 5
Muy alta 5
5
Alta
q 4
Probabilidad | 0 3 6
Baja
> 2 4 6
Muy] baja 1 2 3 4 5

ALTO: Requiere medidas preventivas urgentes. No se debe iniciar el proyecto sin
la aplicacion de medidas preventivas urgentes y sin acotar solidamente el riesgo.

MEDIO: Medidas preventivas obligatorias. Se deben controlar fuertemente las
variables de riesgo durante el proyecto.

BAJO: Estudiar economicamente si es posible introducir medidas preventivas
para reducir el nivel de riesgo. Si no fuera posible, mantener las variables
controladas.

ACEPTADO: Se vigilara aunque no requiere medidas preventivas de partida.

Figura 4. Matriz de probabilidad e impacto
Elaboracion: Autores



NIVEL DE RIESGO

Alto
54%

Figura 5. Estadisticas sobre el nivel de riesgo
Elaboracion: Autores

TiPO DE RESPUESTy

O Aceptar

@ Mitigar

Figura 6. Estadisticas sobre la respuesta al riesgo
Elaboracion: Autores
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4.11.4. Indicadores de riesgos para el proyecto
Indicadores del estado del proyecto en relacion a los riesgos se detallan en la
Tabla 44.

Tabla 44
Indicadores de riesgos

Indicadores de riesgos

Nivel Descripcion

3 Valor actual de riesgos < 50% del presupuesto de riesgos
2 Valor actual de riesgos <75% del presupuesto de riesgos
1 Valor actual de riesgos < presupuesto de riesgos

0 Valor actual de riesgos = presupuesto de riesgo

-1 Valor actual de riesgos > presupuesto de riesgos

-2 Valor actual de riesgos > presupuesto de riesgos + 15%
-3 Valor actual de riesgos > presupuesto de riesgos + 30%

Elaboracion: Autores

Para el proyecto se han considerado reservas de gestion y de contingencias
destinadas para afrontar los riesgos del proyecto. FEstas reservas serviran para
implementar los planes de accion o planes de contingencia para los riesgos
identificados. Cuando los riesgos se vayan materializando, se tendran que implementar
los planes de accion o de contingencia, lo cual disminuira las reservas. La suma de
todos esos valores se denomina Valor Actual del Riesgo; éste se compara con el
presupuesto destinado, y se ubica en los niveles de la Tabla 44. Los niveles mayores o
iguales que cero, se consideran normales, mientras que los negativos se consideran
anormales o criticos, es decir, donde ya se habra gastado el presupuesto del riesgo e
incluso obliga a destinar mas recursos fuera del presupuesto para los planes de

contingencia de los riesgos.
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4.12. Conclusiones y recemendaciones

Como conclusion se determina lo siguiente:

El resultado del estudio de mercado apalanca la creacion de una “Aplicacion
tecnoldgica para efectuar el proceso de reclutamiento y seleccion de personal desde la
nube”, que podra ser ofrecido como un servicio a 704,556 empresas en el Ecuador, y
sera facilmente usado por el publico en general.

La aceptacion de dicha herramienta tecnologica se determino por la preferencia de
200 organizaciones para identificar posibles candidatos a través de videos, como
complemento a las tradicionales hojas de vidas electronicas en un 96%; y, entrevistar y
evaluar a los candidatos usando plataformas en linea en un 86% y 90% respectivamente.

Ademas, los dos usuarios expertos entrevistados como complemento al estudio de
mercado vieron realmente como una innovacion que el producto permita evaluar las
habilidades blandas del candidato a través de un video, tomar pruebas en linea basados
en estudios mundialmente reconocidos y probados; asi como, permitir la realizacion de
entrevistas individuales y grupales de candidatos, ofreciendo flexibilidad en los horarios
y accesibilidad sin importar su ubicacion geografica; y, recalcando también la
importancia de mantener en todo momento la seguridad, imparcialidad y objetividad del
proceso de reclutamiento y seleccion del personal asi como un ahorro significativo de
los costos y tiempos para las organizaciones.

En cuanto a la proyeccion de ingresos y gastos, se determiné con el analisis
financiero que el proyecto es rentable por tener un VAN de USD $ 32,701.94 y una TIR
del 13.62% en un horizonte de evaluacion de 5 afios.

Finalmente, se puede decir que, al ser un producto completamente nuevo e
innovador en el mercado, se considera pertinente efectuar un manejo mercadoldgico y
administrativo eficiente para darlo a conocer, y establecer precios competitivos que
luego de su implementacion, que permitan ofrecer un mayor acceso y culturalizar a la
poblacion en el uso de tipo de tecnologias no tradicionales.

Cabe indicar que la metodologia utilizada para el desarrollo de este proyecto esta
basada en el PMBOK. de manera que su implementacion asegura la eficiencia de los
procesos, un mayor control del desempefio y de los cambios, asi como manejar un

enfoque de la calidad y aprendizaje basado en la experiencia.



181

Por lo anteriormente expresado, se recomienda que:

Al tratarse de una herramienta tecnoldgica que funciona para ofrecer un servicio
desde la nube, este producto puede ser sometido a un proceso constante de mejora
continua que lo adapte a nuevos requerimientos en funcion de las necesidades y
evolucion del mercado, la arquitectura tecnologica y de seguridad de la informacion,

buenas practicas e innovacion.

Se desarrollen proyectos futuros que agreguen modulos complementarios como la
evaluacion permanente de empleados, gestion de un programa de capacitacion en linea e
incluso la implementacion de un sistema para la administracion de marcaciones,
permisos y vacaciones; permitiendo asi, que este aplicativo informatico se transforme en

todo un ERP (aplicacion para la administracion de recursos en una organizacion).

No obstante, y como afinamiento del actual proyecto; se propone, que al proceso
de reclutamiento y seleccion de personal se afadan validaciones en linea adicionales
que ayuden a garantizar atin mas la idoneidad de los candidatos como por ejemplo la
integracion con el Registro Civil, la oficina de antecedentes penales, SENESCYT, listas
negras de la Unidad de Analisis Financiero y Econdmico (UAFE) y la Oficina para el

Control de Activos Extranieros (OFAC). entre otros.

Denotando por las particularidades expuestas que este producto de
emprendimiento, una vez implementado sera realmente sostenible y rentable para una

compaflia joven y en crecimiento.
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Figura 7. FODA
Llaboracion: Autores

Tabla 48

Estrategia seleccionada

Estrategias
Debilidad - Oportunidad

Estrategias
Fortaleza - Oportunidad

Mantener proceso y procedimientos
actualizados de los cargos y funciones
especificas de los empleados para evitar la

dependencia del personal especializado

Ejecutar un proceso de capacitacion
continuo y ofrecer un excelente ambiente
laboral al personal especializado, para evitar

alta rotacién de personal

Dar a conocer el sistema de reclutamiento en
¢l mercado a través del e-marketing ofertando
un sistema innovador orientado a las

organizaciones y el puiblico en general.

Mantener un pl'ocego de innovacion
constante, acorde a las tendencias
tecnologicas para ofrecer servicios de acuerdo
con las necesidades del mercado y de los

clientes.

Estrategias
Debilidad - Amenaza

Estrategias
Fortaleza - Amenaza

Elaboracion: Autores
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4.16. Anexo 3. Plan estratégico de negocio
Mision
Disefar, implementar y distribuir una solucién informatica de reclutamiento de

aiid 1211822 184 i

persenal, cuyo fin es permitir que las empresas puedan encontrar candidatos potenciales
de manera interactiva, a través de videos, donde se permita seleccionarlos, realizar
entrevistas individuales y grupales, y evaluaciones psicométricas, desde cualquier punto
geografico y en cualquier horario; y, ofrecer un servicio post-venta personalizado que

garantice la satisfaccion y permanencia de nuestros clientes.

Tabla 50

Objetivos estratégicos

Perspectivas Objetivos estratégicos

(CMI)

Financiero Generar ventas de USD $950.000 durante los 5 primeros afios de
operaciones.

De mercado Generar 9.500 procesos de reclutamiento en los 5 afios.
Mantener la fidelidad del 80% de los clientes por afio.

Procesos 671 procesos de reclutamiento durante el segundo afio

internos 1862 procesos de reclutamiento durante el tercer afio

2999 procesos de reclutamiento durante el cuarto afio

3968 procesos de reclutamiento durante el quinto afio
Experienciay | 1 Gerente General:

aprendizaje Con experiencia para realizar emprendimientos privados en el
sector de tecnologia.

Conocimientos de direccion de proyectos.

1 Director del Proyecto:
Con experiencia en el sector de tecnologia.
Conocimientos de mercadeo, e-marketing y publicidad.

1 Coordinador técnico:

Conocimientos de gestion de proyectos.

Uso de software para gestion de proyectos: (Ms. Project).
Habilidades analiticas para:

Gestionar el cronograma, los costos y riesgos.

Obtener lineas base, indicadores de desempefio.

1 Coordinador administrativo:

Conocimientos de gestion de proyectos.

Habilidades de negociacion para:

Gestionar contratos con proveedores para adquisiciones, recursos
humanos.

Gestionar la comunicacion con los diferentes interesados.

1 Gerente de Desarrollo:
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Grado en Ingenieria de Sistemas, Informatica o afines.

Con 3 afios de experiencia dirigiendo equipos de desarrollo de
software.

Con conocimientos de gestion de proyectos, herramientas web,
aplicaciones moviles.

1 Gestor de Calidad:

Grado en Ingenieria de Sistemas, Informatica o afines.

Con 3 afios de experiencia en el area de control de calidad de
sistemas informaticos y documentacién de procesos.

4 Desarrolladores:
Formacion en Ingenieria o Analisis de Sistemas, o afines.
Experiencia en desarrollo web.

1 Disefiador Grafico:
Formacion en Ingenieria en Disefio Grafico.
Experiencia en desarrollo web.

Elaboracion: Autores

Tabla 51

Catdalogo de servicios

1 Seleccion
CV en texto
CV en video

2 Entrevistas
Individuales
Grupales

3 Pruebas
Psicotécnicas

4 Resultados
Generacion de informes gerenciales
Base de datos de candidatos

5 Servicio post-venta

Informes de promociones

Cambios, devoluciones y garantias del producto
Asistencia técnica

Elaboracion: Autores
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Valores

* Mangejo intuitivo del software: El sistema debe ofrecer facilidad de uso para el
usuario promedio que maneja Internet, teléfonos inteligentes, tabletas vy
computadores.

* Portabilidad y movilidad: Compatibilidad con navegadores web vy dispositivos
moviles.

e Integridad, seguridad y disponibilidad del sistema: El sitio web no debe

presentar caidas, interrupciones, pérdida de la informacion y agujeros de

( Gerente General q

[Director del Proyectﬂ

seguridad.

| | | 1 1
[Coordinador Técnicﬂ (: Coordinador ] Eerente de Desarrollﬂ [ Gestor de Calidad]

Administrativo
l Desarrolladores (4)]
l Disefiador Grafico J

Figura 8. Organigrama
Elaboracion: Autores
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Diseiio de software Visitas a clientes Servicio técnico
Dizenio del software: : =
Y interfaz grifica, Biisqueda de clientes higghonsde s
opciones del meni, emprezanales dentro del diaxs g e
| reportes, etc. Ervador mediante correccion
3 errores reportados
Tnvestigacion e Difusién en medios de Servicio de
innovacion comunicacion consultoria
Meyors conties: : C
.-\da.ptzcxo? del sistema | Disefio de publufx’dad v Apoyo al cliente en la
hzciz nuevas difusion a twavés de atifizacion del sitio
tendencias: nuevos boletines, llamadas. redes e s
sistemas operativos v | sociales. el
_dispositivos.
gt Marketingy Ventas | Servicio post-venta
Dizeric e Generacion ge Ktencion 2l chiente
implementacion del promociones v publicidad | después de la venta,
sistema de para dar 2 conocer el para ofrecer un entomo
reclutamiento de negocio ¥ seguro, estable v
personal acorde a las | gl sistema de reclutamiento | acorde a las
necesidades del de personal. necesidades del cliente.
mercado

Figura 9. Cadena de valor
Elaboracion: Autores
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Reglas de negocio para requisitos 1,2 y 3:

Requisito 1: Empresa

La empresa trabaja durante 8 horas diarias.

La empresa se acoge al Codigo de Trabajo para regular a sus empleados.
Se controla la rotacion de personal mediante politicas de incentivos.

La empresa invierte recursos en innovacion.

Requisito 2: Herramienta

El sitio web opera ininterrumpidamente.

Las consultas se reciben por medio de un asistente virtual durante 24/7.

Las consultas y sugerencias son atendidas por personal de la empresa durante el horario de
trabajo de 8 horas.

Se monitorea continuamente la interfaz grafica para realizar mejoras.

El sitio web mantiene protocolos de seguridad para la transferencia de datos.

Requisito 3: Publicidad

La empresa contrata servicios externos para publicidad.

La empresa selecciona al proveedor luego del proceso de seleccion establecido.
La empresa realiza contratos de Precio Fijo.

La publicidad se enfoca principalmente en sitios web y en visitas a empresas.
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Tabla 54
Distribucion de empresas en el Ecuador segun su tamaiio
Tamaiio de empresas Nimero de empresas Porcentaje

Microempresa 631.430 89,6%
Pequeiia empresa 57772 8,2%
Mediana empresa “A” 6.990 1,0%
Mediana empresa “B” 4.807 0,7%
Grande empresa 3.557 0,5%
Total 704.556 100%

Fuente: INEC — Directorio de Empresas y Establecimientos 2012

Nota: El tamafio de las empresas segun el INEC se ha definido en base al volumen de ventas anuales (V) y el
namero de personas ocupadas (P), donde: Empresas grandes (V: $5,000.001 en adelante. P: 200 en adelante);
Mediana “B” (V: $2,000.001 a $5,000.000. P: 100 a 199); Mediana “A” (V: $ 1,000,001 a $ 2,000.000. P: 50 a
99); Pequeiia (V: $100,001 a $ 1,000.000. P:10 a 49) y Microempresa (V: menor a $100.000. P: 1 a 9)

a) Encuesta para personal del drea de reclutamiento y seleccion de personal

1. ;Cual es su cargo en la empresa?

a. Presidente Ejecutivo -
b. Gerente General o
c. Gerente de Recursos Humanos
d. Jefe de Seleccion de Personal
e. Asistente de Recursos Humanos

f.  Otro (especificar) o

2. ;Cuadl es su género?
a. Masculino
b. Femenino

c. Otro

3. (En qué rango de edad se encuentra?
a. De 18 a 25 afios
b. De 26 a 35 afios

c. De 36 a 45 afos

o

Mas de 45 afios




4. ;Actualmente utiliza sitios web para identificar posibles candidatos para su
compaiiia?

1. Siempre

2. Frecuentemente

3. Raravez

4

Nunca

5. ¢Cuantos empleados contrata su compaiiia por aio??

1. Menos de 20

2. De21a50 -
3. De51al00 -
4. De 101 a 200 o
5. Mas de 200

6. (Esta satisfecho con los servicios utilizados para seleccionar candidatos a través
de Internet?
a. Totalmente en desacuerdo
b. En desacuerdo
c. De acuerdo

d. Totalmente de acuerdo

7. ¢Considera que se pueden perder potenciales candidatos debido a las dificultades
que presentan para trasladarse hasta sus oficinas para realizar entrevistas y
pruebas en el proceso de seleccion de personal?

a. Totalmente en desacuerdo
b. En desacuerdo

De acuerdo

a o

Totalmente de acuerdo




8. (Considera que el curriculum vitae no expresa con exactitud las habilidades de
los candidatos, tales como las habilidades blandas?
a. Totalmente en desacuerdo
b. En desacuerdo

De acuerdo

=

Totalmente de acuerdo

9. ¢Considera que seria util en la seleccion de personal poder visualizar un video
complementario al curriculum vitae del candidato?
a. Totalmente en desacuerdo
b. En desacuerdo
¢. De acuerdo

d. Totalmente de acuerdo

10. ;Le gustaria poder realizar la entrevista por videoconferencia?
Probablemente - - = == === == - - e i Probablemente
lo peor 0 10 20 30 40 50 lo mejor

11. ;Considera que las habilidades como el trabajo en equipo no se pueden denotar a
través de una entrevista individual?
a. Totalmente en desacuerdo
b. En desacuerdo
c. De acuerdo

d. Totalmente de acuerdo

12. ;Le gustaria poder realizar entrevistas grupales por videoconferencia para
detectar los roles que asumen las personas cuando estin en grupo?
Probablemente - - - == === = m s e e m e e o Probablemente

lo peor 0 10 20 30 40 50 lo mejor




13. ;Le gustaria poder realizar las pruebas de personalidad a los candidatos a través
de Internet?
Probablemente - = - == == === c e mm e i o Probablemente

lo peor 0 10 20 30 40 50 lo mejor

14. ;Le gustaria poder realizar las pruebas técnicas a los candidatos a través de

Internet?
Probablemente - - - - - - - - - - - c e e e e ee e e m e Probablemente
lo peor 0 10 20 30 40 50 lo mejor

15. ;Cuanto estaria dispuesto a pagar por el servicio?
a. De $80 a $90
b. De $91 a $100
c. De$101a$110
d. Masde$110
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b) Resultado de la encuesta al personal de reclutamiento y seleccion de personal

0. Seleccione |a localidad de su empresa (200 respuestas)

uAzuay

™ Guayas
loja

W Pichincha
B SantaElena

B Tungurahua

1. ¢Cuél es su cargo en |la empresa? .

@ Presidente Ejecutivo

@ Gerente General

® Gerente de Recursos Humanos
@ Asistente de Recursos Humanos

@ Oto
2. ;Cudl es suU género? oo recpusstas)
@ Masculino
® Femenino
3. ¢En qué rango de edad se encuentra? ecpieas
@®0e18a25

®De26a35
@ De36ad5
@ Mas de 45




4. (Actualmente utiliza sitios web para identificar posibles candidatos para
su compania?

200 resy )

® Siempre

@ Frecuentemente
® Raravez

@ Nunca

5. ;Cuantos empleados contrata su compania por afo? oo eopuectas)

® Menos de 20
®0e21a50
® Ces51at00
® Ce 1012200
@ Was de 200

6. ;Esta satisfecho con los servicios utilizados para seleccionar candidatos a
través de internet?

200 respuestas)

@ Totalmente en desacuerdo
® Endesacuerdo

® De acuerdo

@ Totaimente de acuerdo

7. ;Considera que se pueden perder potenciales candidatos debido a las
dificultades que presentan para trasladarse hasta sus oficinas para realizar
entrevistas y pruebas en el proceso de seleccién de personal?

00 respuesta
200 respuests

100

62 (31 %)

24 (12%)

1(05%)

217
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8. ¢Considera que el curriculum vitae no expresa con exactitud las
habilidades de |los candidatos, tales como las habilidades blandas?

(200 resp

100
74 (37 %)

17 (2.5 %)
1 (0.5 %) 4(2%)

1 2 3 4 5

9. ¢(Considera que seria Util en |a seleccién de personal poder visualizar un
video complementario al curriculum vitae del candidato?

200 respuestas)

@® Totalmente en desacuerdo
& En desacuerdo

@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

10. ¢Le gustaria poder realizar la entrevista por videoconferencia?

(2} respuesias)

100

715(37.5%)

20 {10 %)
5(25%)

3(15%)

11. ¢Considera que las habilidades como el trabajo en equipo no se pueden
denotar a través de una entrevista individual?

200 respuyestas)

@ Totalmente en desacuerdo
@ Endesacuerdo

@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo




12. ¢Le gustaria poder realizar entrevistas grupales por videoconferencia
para detectar los roles que asumen las personas cuando estéan en grupo?

)

100

PO 185 77(385%)

23(M5%)
2(1 %) ‘(2%) -
0
1 2 3

13. ;Le gustaria poder realizar las pruebas de personalidad a los candidatos
a través de Internet?

<V iespuestas)

100
81 (405 %)

50

22(11 %)

1(05%) $esW

14. ;Le gustaria poder realizar las pruebas técnicas a los candidatos a través
de Internet?

(200 respr

81 (405 %)

21 (105 %)

4(2 %) 4 (2 %)

1 2 3 K 5

15. ; Cuanto estarias dispuesto a pagarporel
servicio?

WDe$101a5110
WDe$80a590
wDe$91a5100
| Mas de $110
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¢) Entrevista a expertos

Entrevista N° 1

Entrevistador: Luis Castro

Entrevistada: Psic.Ind. Laura Moncada

Coordinadora de Gestion Humana de Mexichem Ecuador S.A.

Seccion 1 - Preguntas de introduccion:

h

Cuanto tiempo le toma realizar una entrevista a un candidato?
En un proceso de seleccion de personal, por lo general, como minimo se suele
demorar alrededor de 45 minutos en una entrevista normal por cada candidato, sin

considerar ningtin tipo de examen.

+Cuantos candidatos son entrevistados diariamente?
En una jornada laboral se entrevistan alrededor de 4 a 5 candidatos previamente

agendados.

¢Se dispone de un formato de preguntas para realizar a los candidatos?
Para efectuar la entrevista por lo general se cuenta con una guia realizada con tiempo y

en base a la hoja de vida del encuestado.

+Qué aspectos se abarcan en una entrevista?

Se consideran aspectos como: experiencia, estudios, intereses, expectativas.

+Considera necesario reducir el tiempo invertido en entrevistar candidatos?

El tiempo que actualmente dedica a los candidatos entrevistados, es necesario, y no se
lo podria reducir para mantener la calidad del proceso; sin embargo le gustaria poder
entrevistar a mas candidatos en un mismo dia y acortar los tiempos que dura un
proceso de seleccion; con la finalidad de abrir el abanico de opciones para la empresa

y ofrecer comodidad a los candidatos evitando la espera innecesaria del resultado.




o
(3]
o

Seccion 2 - Explicacion del proyecto:

El proyecto consiste en registrar en una base de datos las preguntas mas destacadas para
realizar en una entrevista de personal. Luego este sistema automatizado, realizara el papel de
reclutador, realizando las preguntas al candidato, y grabando su intervencion en un video, el

cual podra ser analizado en el momento requerido por los reclutadores.

6. ;Considera que a través de esta plataforma, los resultados serian mas
satisfactorios, considerando que el candidato no se sentird observado ni bajo
ningun tipo de discriminacion e intimidacion?

De existir un sistema de reclutamiento de personal en la nube que le dé facilidades al
candidato para entrevistas y pruebas, y al reclutador de realizar su trabajo optimizando
los recursos; no dudaria en probarlo y adquirirlo; considera que la tecnologia debe ser
de beneficio para todos y ayudaria a evitar la alta carga operativa que demanda
cualquier proceso de seleccion por muy pequeiio que sea; incluso para ahorrar los altos

costos que demanda tercerizar este proceso.

Entrevista N° 2
Entrevistadora: Silvana Paredes
Entrevistada: Psic. A.S.Q.

Coordinadora de Recursos Humanos, Sector Retail.

Antecedentes:

El grupo corporativo donde se realizo la entrevista comprende varias lineas de negocio,
entre ellos el sector Retail, y cuenta con una plantilla de mas de 5.000 empleados a nivel
nacional, donde diariamente se realizan nuevas contrataciones para todas las areas del
negocio, tanto administrativas como operativas. Las areas operativas incluyen bodegas y
almacenes —siendo éstas las de mayor rotacion-, mientras que las areas administrativas
incluyen los departamentos de Contabilidad, Computacion, Recursos Humanos, Marketing,
entre otros.

La empresa se encarga de todo el proceso de reclutamiento y seleccion de personal de
manera interna, en donde generalmente se realiza todo el proceso de manera tradicional, es

decir, los postulantes se acercan fisicamente a las oficinas para realizar la entrega de




documentacion, luego son llamados para realizar entrevistas y pruebas, y finalmente se los
solicita para firmar el contrato de trabajo. En ocasiones puntuales la empresa ofrece una
direccion de correo electronico para receptar la hoja de vida, y posteriormente el proceso se
realiza en persona. Se cuenta con un sistema ERP para gestionar empleados, mas no

candidatos.

Explicacion del proyecto:
Se ha presentado la propuesta de migrar hacia las nuevas tecnologias, con la finalidad
de realizar el proceso on-line, para eliminar las barreras fisicas que dificultan la coordinacion

del tiempo entre reclutador y candidato para realizar el proceso de forma presencial.

1. Como entrevistadora, ;ha tenido que realizar entrevistas en linea?

Como entrevistadora no, pero si me han entrevistado en linea.

2. (Le ayudaria en determinados casos entrevistar en linea? (Por ej. candidatos que

viven en otra ciudad) o considerar que existen casos en que no aplicaria?

Claro que si ayudaria en ciertos casos a candidatos que por la distancia no puedan
movilizarse hacia las oficinas o en otro caso que la matriz quede en otro pais y la
entrevista inicial pueda ser en linea. En el caso de la entrevista final para escoger entre
la terna de candidatos al que ingrese a la empresa si considero que deberia ser

presencial.

3. ;Considera que existe una debilidad con respecto a la entrevista presencial?
Para entrevistas iniciales si es un buen método, pero para la entrevista final considero
que es mejor la entrevista presencial ya que asi podriamos ver como es la actitud del
candidato frente a frente con el entrevistador y no habrian interrupciones que se podrian

presentar en linea (como que la calidad de la imagen no sea buena, se caiga el sistema,

etc.)
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4. ;(Estaria dispuesta a utilizar en su trabajo una nueva herramienta como el
asistente web presentado?
Si, porque es una herramienta que podria ayudar en cuanto al tiempo y a la locacion al

candidato y al entrevistador.

d) Encuesta para candidatos
1. ;Cual es su género?
a. Masculino
b. Femenino

c. Otro

2. (En qué rango de edad se encuentra?

a. Del8a?25
b. De26a35 -
c. De36a45 -
d. Mas de 45

3. ;Ha dejado de asistir a entrevistas de trabajo por falta de disponibilidad en su
agenda?
1. Totalmente en desacuerdo
2. En desacuerdo

De acuerdo

(9%

=

Totalmente de acuerdo

4. ;Le gustaria poder realizar las entrevistas de trabajo de forma remota, para no
tener que alterar sus actividades diarias?
a. Totalmente en desacuerdo
b. En desacuerdo

De acuerdo

o

Totalmente de acuerdo
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5. ¢(Dispone de un plan de Internet?

e. Fijo
f. Movil
g. No tengo

6. ;Su acceso al Internet es en horas de la...?

a. Manana ==
b. Tarde -
c. Noche o
d. Medio dia o

Todo el dia o
f. No tengo ——

7. Ordene segun su preferencia los lugares en donde le gustaria realizar su
entrevista, siendo 1 la mas preferida, 2 la que le sigue en preferencia, y asi
sucesivamente:

Lugar Ranking
Casa

Su actual lugar de trabajo o

Oficina de Recursos Humanos de la empresa solicitante

Lugar publico

8. ¢;Le gustaria poder escoger la hora para realizar la entrevista en cualquier
momento de las 24 horas del dia?
Probablemente - - - = === === - s e - m e Probablemente
lo peor 0 10 20 30 40 50 lo mejor

9. ¢Le gustaria poder realizar la entrevista por videoconferencia?
Probablemente - - - == = = == == mmem e o e a s Probablemente
lo peor 0 10 20 30 40 50 lo mejor
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10. ;Estaria dispuesto a que su entrevista sea grabada por la empresa solicitante?
a. Totalmente en desacuerdo
b. En desacuerdo

De acuerdo

e T

Totalmente de acuerdo

11. Indigue su nivel de confianza en enviar su documentacién a través de medios

digitales
Probablemente == ~c-cccccccnccancccccancna- Probablemente
lo peor 0 10 20 30 40 50 lo mejor

e) Resultado de la encuesta a candidatos

1. ¢Cual es su género?

Masculino 65 &1 3%

Femenino 41

2. ¢ En qué rango de edad se encuentra?

De18a25 11 104%
De26a35 73 620%
De36ads 16 1519
Mas de 45 6
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3. ¢Ha dejado de asistir a entrevistas de trabajo por falta de disponibilidad en
su agenda?

Totalmente en desacuerdo 19 17 9%
En desacuerdo 30 283%
De acuerdo 38 35 &%

Totaimente de acuerdo 19 17 9%

4. ; Le gustaria poder realizar las entrevistas de trabajo de forma remota, para
no tener que alterar sus actividades diarias?

Totalmente en desacuerdo 5 4 7%
En desacuerdo 4 3.8%
De acuerdo 60 56 6%

Totalmente de acuerdo 37 34 9%

5. ¢ Dispone de un plan de Internet?

Fijo 45 425%
Mowl 55 51.9%

- No tengo 6 57%
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6. ¢ Su acceso al Internet es en horas de la...?

Mananas 1 0.9%

Tardes 2 1.9%
Noches 25 236%
Medio dia 2 1.9%

Todoeldia 73 62 9%
Notengo 3 2 8%

Casa [7. Ordene segtin su preferencia los lugares en donde le gustaria
realizar su entrevista, siendo 1 la mas preferida, 2 la que le sigue en
preferencia, y asi sucesivamente:]

20 18.9%

14  132%

Su actual lugar de trabajo [7. Ordene segun su preferencia los lugares en
donde le gustaria realizar su entrevista, siendo 1 la mas preferida, 2 la que le
sigue en preferencia, y asi sucesivamente:]




37 34.9%
15 1429

SwoN

Oficina de Recursos Humanos de la empresa solicitante [7. Ordene segtin su
preferencia los lugares en donde le gustaria realizar su entrevista, siendo 1 la
mas preferida, 2 la que le sigue en preferencia, y asi sucesivamente:]

29  27.4%
30 283%

W N

Lugar publico [7. Ordene segun su preferencia los lugares en donde le
gustaria realizar su entrevista, siendo 1 la mas preferida, 2 la que le sigue en
preferencia, y asi sucesivamente:]

N

29 27.4°
19 17.9¢

BowWN
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8. ¢ Le gustaria poder escoger la hora para realizar la entrevista en cualquier
momento de las 24 horas del dia?

40
30
20
10
0
1 2 3 4 %
Probablemente lo peor: 1 7 6 6%
2 4 8%
3 24 226%
4 25 236%

Probablemente lo mejor: 5 46 43 4%

9. ; Le gustaria poder realizar la entrevista por videoconferencia?

24
16
8
0
1 2 3 4 5
Probablemente lo peor 1 6 5.7%
2 9 8.5%
3 16 14.2%
4 39 3658%

Probablemente lo mejor: 5 37 34 9%

10. ¢ Estaria dispuesto a que su entrevista sea grabada por la empresa
solicitante?
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Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

11. Indique su nivel de confianza en enviar su documentacion a través de

medios digitales

32

24

1 2

Probablemente lo peor: 1

3
4
Probablemente lo mejor. 5

12
21

18

11.3%
19.8%
51.9%

17%

29.2%
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f) Grupos focales

Tabla 55
Ficha del evento de erupos focales

Seccion 1 - Datos para el evento

Informacién general

Ciudad: Guayaquil

Fecha: Séabado 30 de abril de 2016.

Hora: 09:00 A 10:30

Lugar: Escuela Superior Politécnica del Litoral - Campus Pefas. ESPAE - Aula
A4

Moderadores: Ing. Silvana Paredes/ Ing. Luis Castro

Tipo: Grupo focal

Recursos materiales

|1 Resma de hojas A4

1 Caja de lapices

1 Caja de borradores para lapices
1 Camara digital

1 Pizarra acrilica

3 Marcador: azul, negro y rojo

Participantes:

Nuamero: 10 personas mayores de edad: 5 Hombres y 5 Mujeres
Meétodo de Aleatorio no obligado

seleccion:

Perfil: Que haya asistido por lo menos a tres entrevistas de trabajo
Seccién 2 - Datos para la investigacion

Objetivo general

Determinar la preferencia de los candidatos para someterse a entrevistas y evaluaciones de
reclutamiento usando aplicaciones tecnoldgicas en la nube.

Objetivos especificos:

1. Determinar la preferencia horaria del candidato para acceder a entrevistas y pruebas.

2. Determinar la preferencia del candidato para enviar su documentacion de manera
electronica.

3. Determinar la preferencia del candidato para intervenir en el proceso desde cualquier
punto geografico en que se encuentre.

4. Determinar la preferencia del candidato para participar en un proceso de reclutamiento sin
acceder a entrevistas presenciales.

5. Determinar la preferencia del candidato para participar en un proceso de reclutamiento
inilovador.

6. Determinar si el candidato confiaria sus datos personales en un proceso automatizado.

7. Determinar si el candidato estaria dispuesto a ser grabado (audio y video) durante el
proceso.

8. Determinar si el candidato estaria dispuesto a utilizar una aplicacién tecnologica para
acceder a un proceso de reclutamiento de personal.

9. Determinar si el reclutador estaria dispuesto a adquirir esta aplicacién tecnologica para
efectuar el proceso de reclutamiento de personal en su organizacion.

Seccion 3 - Guia para el desarrollo del evento

Id. | Horario Actividades

1 ]09:00-09:10 Registro de los participantes N
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Para el registro de los participantes se debe usar un formato donde
indiquen sus datos personales: nombres, apellidos, fecha de
nacimiento, empresay cargo.

Nota: El evento podra iniciar con un numero minimo de 8 y
maximo 14 participantes.

Preambulo

Bienvenida y explicacion del tema a tratar:

Se deberan usar las siguientes palabras de bienvenida y para
explicar el tema a tratar:

“Buenos dias’ tardes, somos estudiantes de la Maestria en
Gestion de Proyectos de la ESPAE - ESPOL y hoy haremos la

funcion de moderadores de este grupo focal, el cual tiene como

objetivo "determinar la preferencia de los candidatos para
someterse a entrevistas y evaluaciones de reclutamiento usando
un asistente web"; cabe indicar que ustedes han sido
seleccionados e invitados previamente para que nos compartan
sus experiencias en todo lo relacionado a un proceso de
seleccion.

Los aspectos que se esperan evaluar en este evento van desde su:
preferencia horaria para acceder a entrevistas y pruebas, para
enviar su documentacion de manera electronica, para intervenir
en el proceso desde cualquier punto geogrdfico en que se
encuentre, para participar en un proceso de reclutamiento sin
acceder a entrevistas presenciales, para participar en un proceso
de reclutamiento innovador, para confiar sus datos personales en
un proceso automatizado, para ver si estaria dispuesto a ser
grabado (audio y video) durante el proceso, y para ver si estaria
dispuesto a utilizar una aplicacion tecnolégica para acceder a un
proceso de reclutamiento de personal, entre otros.

Nos interesa conocer su opinion personal y profesional, y si les
gustaria probar en vivo un servicio parecido.
Muchas gracias.”

Introduccion y calentamiento:
Los participantes deben realizar una breve presentacion ante el
grupo, indicando:

e Nombres

e Profesion

e Lugar de trabajo

e (argo

09:11 - 09:20
09:21 - 09:30
09:31 - 09:40

Reparticion del material:
Se debera repartir por cada participante:

e | lapiz
e | borrador
e (Cuestionario para grupo focal

Nota: Antes de que los participantes inicien la contestacion del
cuestionario debera ser explicado por el moderador.
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5 109:41-10:00 Contestacion del cuestionario por parte de los participantes:
Se debera controlar el tiempo establecido (20 minutos) y que
exista silencio entre los participantes

Nota: El moderador podra otorgar de 10 a 15 minutos adicionales
al tiempo establecido.

6 | 10:01-10:30 Conversatorio interactivo y cierre:

Se debera hacer preguntas a los participantes relacionados al
cuestionario que llenaron y otras inquietudes que tenga el
moderador, se requiere una lluvia de ideas para hacer una
recopilacion y analisis de las experiencias.

Nota: El moderador podra otorgar de 10 a 15 minutos adicionales
al tiempo establecido con la finalidad de que el ejercicio quede
completo.

Seccion 4 - Resultado del evento:

Conclusiones:

Luego de procesar el cuestionario empleado en el grupo focal (por cada participante), se
debera hacer un informe con los resultados del mismo para la toma de decisiones.

Papeles de trabajo:

Se deberan archivar y etiquetar las fotos, los cuestionarios y demas productos resultantes del
grupo focal; esto servira como papel de trabajo y de soporte al informe final.

Seccion 5 - Comentarios

Esta ficha contiene informacion detallada para organizar un evento dirigido a usuarios finales
potenciales del asistente web de reclutamiento y seleccion de personal, que permitird
complementar y reforzar los resultados de la encuesta realizada de manera opcional.

Elaboracion: Autores
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4.22. Anexo 9. Tamaiio y localizacion de la oficina

Para tomar la decision de localizacion de la oficina se consideran criterios economicos,
estratégicos, institucionales e incluso emocionales. La macrolocalizacion del proyecto es en la
ciudad de Guayaquil, la cual para el analisis se ha subdividido en tres sectores: centro, norte y
sur de la ciudad. Para seleccionar la ubicacion idonea se ha aplicado el método de Brown y
Gibson.

El primer paso, consiste en identificar los factores objetivos, tales como los costos de
los diferentes rubros, de donde se obtiene el factor objetivo FO de cada alternativa,
equivalente a la proporcion de los valores reciprocos (1/Ci). El mayor FO corresponde a la

alternativa de menor costo, que en este caso es para el sector sur.

Tabla 56
Factores objetivos de localizacion
Costos en USD
- o Total | Reciproco

Localizacion Transporte e . . FO

Mano . Servicios (Ci) |(1/Ci)

Equipos | (Fuerza de -y Local
de obra basicos
Ventas)

Centro 4000 5000 600 500 | 400 | 10500 | 0,0000952 0,335
Norte 4000 5000 500 600 | 700 | 10800 | 0,0000926 0,326
Sur 4000 5000 700 400 | 25010350 | 0,0000966 0,340
Total 0,0002844 1

Elaboracion: Autores

El segundo paso es evaluar los factores subjetivos para determinar el indice de

importancia relativa Wj:

Tabla 57
Factores subjetivos de localizacion

- Comparacion pareada Suma de | indice Wj de

A B C preferencias | cada factor j

Medios y costos de transporte 1 1 0 2 0.4
Cercania a fuentes de
abastecimiento 1 1 0 2 0,4
Costos y disponibilidad de
terrenos 0 0 1 1 0,2
Total 5

Elaboracion: Autores
Aplicando el ordenamiento jerarquico de los factores, se realiza una comparacion

pareada para identificar las preferencias, y se establece el valor Rij:
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Tabla 58
Ordenamiento jerdrquico

Medios y costos de Cercania a fuentes de Costos y disponibilidad de

transporte abastecimiento terrenos
Factor j Comparacién Comparacion Comparacién

pareada pareada pareada

Suma de Suma de Suma de
Localizacién | 1|2 | 3 | preferencias | Rij | 1|2 |3 | preferencias | Rij | 1|2 |3 | preferencias | Rij
Centro 0f1 110,33 0|1 110,33 01 1]0,33
Norte 1 1 210,671 1 210,671 1 210,67
Sur 0/0 0 0(0]0 0 0/0]0 0 0
3 1 3 1 3 1

Elaboracion: Autores

Se colocan los puntajes relativos de la comparacion pareada y el indice Wj para cada

factor en la siguiente tabla:

Tabla 59
Puntajes relativos de los factores subjetivos ]
Factor j Puntaje relativo Rij Indice Wj
1 2 3
Medios y costos de transporte 0,33 0,33 0,33 0,4
Cercania a fuentes de abastecimiento 0,67 0,67 0,67 0.4
Costos y disponibilidad de terrenos 0,00 0,00 0,00 0,2

Elaboracion: Autores

Multiplicando la tabla de Puntajes Relativos de los factores subjetivos por el Indice

Wj, se obtienen los factores subjetivos:

FSA =0,33 * 0,4+ 0,33 04 + 0,33 *0,2 =0,333
FSB = 0,67 * 0.4 + 0,67 * 0.4 + 0,67 * 0,2 =0,333
FSC=0*04+0%0,4+0%02=0

La suma de los factores subjetivos debe ser igual a 1.

Aplicando la formula para calcular los MPL (Medida de Preferencia de Localizacion),
se obtiene:
MPL =k * (FOi) + (1-k) * (FSi)
En donde:

n = niamero de factores
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k=n/(n+1)

FO = factores objetivos

FS = factores subjetivos

Calculando los MPL para cada una de las alternativas se obtienen los siguientes

resultados, donde la suma total debe ser igual a 1:

MPLA = 0,334
MPLB = 0,411
MPLC = 0,255

Segun este analisis, la mejor alternativa es la B, es decir el sector norte de la ciudad de
Guayaquil. A pesar de que la zona sur obtuvo mejor puntaje en los factores objetivos; los
factores subjetivos han tenido mayor influencia para la zona norte, debido a que es un sector
en auge para la prestacion de servicios profesionales, el cual goza de prestigio gracias a la
modernidad que posee, y al hecho de estar ubicado estratégicamente cerca de las principales
industrias, centros comerciales, hoteles, entre otros.

La microlocalizacion consiste en identificar el lugar exacto para el proyecto, dentro de la
zona identificada en el proceso de macrolocalizacion. En este caso, se han comparado oficinas
en los alrededores del Mall del Sol, tales como Trade Building, Equilibrium, City Office,
Parque Empresarial Colon, Blue Towers, con caracteristicas y precios similares, de las cuales
se ha seleccionado una oficina de 41m2, ubicada en el Edificio Equilibrium, en ciudad del
Sol, frente al Mall del Sol, junto al Hotel Sheraton. Este edificio inteligente cuenta con aire
acondicionado y todos los servicios requeridos, como seguridad, parqueos para clientes y
empleados. El costo mensual de la oficina es de USD $700, incluida la alicuota por

mantenimiento y limpieza del edificio.




Figura 22. Localizacion de la oficina
Fuente: Sitio web evisos.ec - Avisos clasificados de Ecuador



4.23. Anexo 10. Test psicométricos

Tabla 60

Tests psicométricos

16PF: Test de
personalidad de los
16 factores de
Cattell (16 PF).

Es uno de los instrumentos de medida de la personalidad mas
conocidos y utilizados. Creado por Raymond Cattell a partir de
criterios factoriales, este instrumento de evaluacion tiene como
principal funcion estudiar y valorar los rasgos de personalidad a
partir de diversos factores (dieciséis principales y cinco
secundarios o globales en la ultima version).

Dichos factores son bipolares, es decir, van en un continuo que va
de un extremo del rasgo al otro, situandose la puntuacion de la
persona evaluada en algun punto de dicho continuo, es decir, si
uno de los factores es la dominancia, uno de los polos refleja a una
persona autoritaria, competitiva e independiente mientras que el
otro indicaria una persona sumisa, conformista y dependiente de
los demas, estando la mayor parte de ia poblacion en una situacion
intermedia.

Interpretacion del test el 16 PF

Observar los resultados, par posteriormente valorar las
dimensiones globales y los decatipos extreinos, que sirven coio
idea general de la situacion y perfil del paciente al ser extraidas de
las puntuaciones del resto de escalas y finalmente analizar e
interpretar la puntuacion de cada una de las 16 escalas primarias,
con la ayuda del propio test y de guias externas.

Factores principales o de primer orden

A. Afectividad:

Esquizotimia (poca afectividad) vs Ciclotimia (afectividad
elevada)

B. Razonamiento:
Inteligencia alta vs Inteligencia baja

C. Estabilidad:
Fortaleza del Yo vs Debilidad del Yo

D. Dominancia:
Dominancia vs Sumision

E. Impulsividad:
Surgencia (1mpulsividad) vs Desurgencia (inhibicion)

F. Conformidad grupal:
Superego fuerte vs Superego débil
G. Atrevimiento:
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Parmia (atrevimiento) vs Trectia (timidez)
H. Sensibilidad:
Premsia (sensibilidad) vs Harria (dureza)

I. Suspicacia:
Alexia (confianza) vs Protension (desconfianza)

J. Imaginacion:
Praxemia (pragmatismo) vs Autia (imaginacion)

K. Astucia:
Sutileza vs Ingenuidad

L. Culpabilidad:
Conciencia vs Imperturbabilidad

Escalas de segundo orden o globales
QS1: Introversion y extraversion
QS2: Ansiedad-Tranquilidad

QS3: Susceptibilidad-Tenacidad

QS4: Dependencia-Independencia

IC: Test
instrucciones
complejas

de

Mide el grado aptitudinal para la comprension, interpretacion y
gjecucion correcta de ordenes o instrucciones, sean estas complejas
o simples.

Instrucciones:

Se les dice: “tienen 7 1/2 minutos para dar vuelta la hoja, leer las
instrucciones que aparecen alli y hacer lo que ellas les piden™-Si
quieren borrar una respuesta, lo pueden hacer.-No pueden
conversar, preguntar a sus compaiieros o al evaluador.

Tabulacién

Se contabilizan las respuestas incorrectas y las omitidas. Las
respuestas incorrectas (errores), son aquellas que se han ubicado
en un lugar diferente al de la plantilla de correccion. Las respuesta
omitidas, son aquellas que se deberian haber ubicado en la
posicion que indica la plantilla, pero que se han omitido.

Interpretacion de resultados:
Completo sin errores: Es una persona capaz de comprender,
interpretar y ejecutar de manera correcta ordenes o instrucciones.

Completo con errores minimos: Persona que trata de hacer un
esfuerzo concentrado y que comete un nimero de errores que no
afectan de manera importante la calidad final de su trabajo.

Completo con errores corregidos: La persona es capaz de
comprender las instrucciones dadas, y aunque comete errores, los




corrige, tratando de mantener un buen estandar de calidad en su
desempeiio.

Completo con gran cantidad de errores: Persona que abarca
mucho. Puede entender las instrucciones que se le entregan, pero
comete un numero importante de errores al realizar la tarea
encomendada, que finalmente termina en una disminucion
considerable de la calidad del trabajo realizado. Puede haber
disminucion de las capacidades de atencion y concentracion en
situaciones de presion.

Incompleto sin errores: Persona que no sacrifica la calidad por la
cantidad. Hace poco pero bien.

Incompleto con gran cantidad de errores: Persona incapaz de
seguir instrucciones, escasa capacidad de comprension e
interpretacion. Posee escasa capacidad de atencion vy
concentracion, las que no le permiten trabajar de manera
organizada y planificada, y que finalmente se traducen una
disminucién importante de la calidad del trabajo realizado.

Consideraciones: Una persona que puntiia muy bajo, debe ser
considerada como un factor negativo importante, solo si ademas
hay otras caracteristicas que apoyen la no recomendacion del
postulante al puesto de trabajo.

Liderazgo
situacional:

Teoria de liderazgo
situacional de
Hersey y
Blanchard

Parte A: test de liderazgo situacional

Parte B: teoria de liderazgo situacional

Test de Agilidad
Numeérica

R Matematico es un test que mide la habilidad para ejecutar tareas
matematicas con un tiempo aproximado de duracion de 15
minutos. El test puede ser aplicado especialmente a cargos
administrativos y financieros. Los reportes con una amplia
variedad de informacion generada en linea, opcion de mostrar un
grafico de barras y/o de radar mas interpretaciones narrativas por
cada competencia evaluada.

Mide aspectos cuantitativos de la inteligencia, buscando una
dimension general de la aptitud numérica que aunque las engloba,
no esta muy influenciado por la rapidez de calculo, ni por los
conocimientos matematicos o caracteristicas culturales del sujeto.

Robert Quinn

Mide el liderazgo gerencial de las personas. No existe resultado
negativo.

Wonderlic

El test Wonderlic es una guia para el examen de Personal, de
autoria de E. F Wonderlic.

Se administra de manera individual y colectiva.

Tiene un tiempo de 12 minutos de trabajo efectivo.




Mide el nivel intelectual general.

La interpretacion de sus resultados permite obtener una detallada
evaluacion de la capacidad de un individuo. Es de facil aplicacion,
calificacion e interpretacion.

La primera pagina contiene instrucciones y ejemplos de preguntas.
La mayoria de las personas leen las instrucciones y responden a
esta pregunta en 2 0 3 minutos. El examen consiste en 50
preguntas y para responderlas se toman 12 minutos exactamente.
Para calificar el examen se requiere comparar las respuestas de la
prueba con la respuesta de la hoja de claves. Esta Gltima parte
requiere menos de un minuto.

Al interpretar los resultados es posible evaluar la capacidad de las
personas a quienes se entrevista, entrena, supervisa y aconseja. La
calificacion obtenida en este examen indica con precision la
posibilidad de desempefiarse con €xito en situaciones que
requieren aprendizaje.

El examen Wonderlic provee una estimacion muy precisa de la
inteligencia de personas adultas. Generalmente mide el nivel
intelectual, que es el factor primario entre los muchos factores que
integran la capacidad intelectual.

Test de Cleaver

Esta prueba mide comportamientos y habilidades, permite
determinar como actua la persona en un ambiente normal, como
cambia su comportamiento si se encuentra motivada o se le
motiva, y como acttia bajo presion (ya sea que se le presione o se
autopresione). Ademas, mide las capacidades de: Empuje
(Dominio), Influencia (Persuasion), Constancia y Apego
(Cumplimiento) que posee la persona evaluada. Ningin resultado
es bueno ni malo. Solo permite identificar si la persona posee las
competencias laborales idoneas para un determinado puesto o bien
la personalidad para desempefiarse en una profesion determinada.

D: Dominio (retos, empuje)
Empuje para obtener resultados en situaciones de oposicion o
circunstancias antagonistas.

I: Influencia (influir a las personas)
Persuasion o influencia sobre las personas para actuar positiva y
favorablemente.

S: Constancia-Estabilidad (constancia)
Sumision o constancia al desarrollar trabajos con consistencia y en
forma predecible.

C: Cumplimiento/Apego (apegado a normas)
Obediencia o apego a estandares estrictos, tratando de evitar los
problemas o riesgos.

Fuente: Cattell, R.B_; Cattell, A,K., Cattell, H.EE.P. (1995). 16 PF-5.
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4.24. Anexo 11. Cronograma

Hombre Fredecesones Duracon Inoc Termmnacio
A web para el y selacei 259.733 days [02/10/17 830 28/09/18 15:22 S —
2 1.0 Emp en de 82.5 days [02010/17 8:30 24/01/18 13:30 e
3 1.1 infraestructura (Activos) 72.5 days [02/10/17 8:30 10/01/18 13:30 ke hibiamids
R 1.1.1 Especificaciones de ofioina 23,438 days [02/10/17 8:30 02/11/47 12.00 v
L 1.1.1.1 Oficina disponible 15 days [02/10/17 8:30 20110117 17:30 v
L] 11111 Estadlecer especficaciones tecnic 4 days |02/10117 830 051017 17.20 E Coordin Cof
7 1,131 2 Establecer ontencs o2 aceptacion | B 3 days [DA/117 630 00117 17:30 Coordinador ad|
E] 11113 Especficanones téonicas yortes |7 *day |11/117 830 1097 1730 Coardinador|
¢ 1.1,).1 4 Remitir al encargado de compras | _ |5 & aays [12/10017 830 20040017 &30 *:
10 11.1.1 6 Reciir notficacion de bien alquia . |2 ) day [20110¢17 630 2011017 17-30
1" 1.1.1.18 Oficina disponiie 10 0 days [20/1017 17:30 201217 17.30
12 1.1.1.2 Sevvicio de energia eléctrica dis 8§ days [23/10/17 8:30 01714/17 17:30
13 1.4.1.1 Reunt los requisitos que pide @ am. | 11 4 days 231017 £:30 2611317 17:30
14 1 1.1 2 Presentar ios requistos en las vent 13 2days [27NN17 830 3011017 17:30
15 1.1.1.3 Atender \a instaiacidn del maddord. | 14 2days [31/10017 £:30 O111417 17:30
19 1114 Medidor G energia siéctnea mstaiado | 15 Odays [01/1117 1730 011117 17.30
17 1.1.1.3 Servicio de Internet y telefonia f... 8.438 days (23/10/17 8:30 02/14/17 12:00
18 1.1.1 31 Estabiecer espechicaciones tacnic . [ 11 2days |2310097 B30 241017 1730
19 1.1.1.3 2 Establecer crteros oe aceptacion | 18 2days |25/1017 8:30 2041317 17,30
20 11.1.3.2 Aprobar tas especificacanes téen |19 1 day |2711017 £:30 27017 17:30
E2) 1 1.1.3 4 Elaborar RFP para adquer servo |20 1 day |30110017 830 301117 1730
2 1.1.1 3.5 Revisar RFP para adquirs senvico. |21 1 day [31/10¢17 £:30 N7 1730
23 11.1.3 6 RFP para adquinr serwco de ime . |22 0.5 days 011117 530 Q11T 1330
24 1.1.1.3 7 Remar & ancargado de las compe_ |23 0.5 days |01/11/17 13:30 0111117 17-30
25 11125 instalar & servicio de Internat yt |24 0.582 days [01/11/17 1700 02/11/77 12:00
28 11136 Servicio de lnteret y welefonia fy |25 0 days [02/11/17 12:00 0211117 12:00
14 1.1.2 Especificaciones mobifiario 49,062 days [02/11/17 12:00 10/04/18 13:30
28 1.1.2.1 Muebles de oficina 29.062 days [02/11/17 12:08 13142117 13:30
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prdinador tecmico Gerente General Gastos vanes
minitratve, Coordinader tecuico, Gastos varios; Carents General
pdmmtranvo; Coordinador técuico Gerente Ceneral Gastos vanos

| Coort ,Gastes varies, Alqailer de oficima
Coordinadar administrative, Coord tecuica Gerente General Castos varion
&
E e s
A C < tecnico, Gerente Ceneral Gastes vanes
C € tecwico; Gaste: vanss
ICoordmader sdmimutrative: Gastes varies
Pt
= Coordmader tecaxo. Gaspu: vanes
L'-E-if S . d tecaico, Gastos varios
i 4 i C ticuico:Cereste CesenabGaste: varies
Coordpmador tacnico,Gastos varior
C C tecaxce, Gastos varios
L C tecmico Gerente General Gastes vane:
< tecaico Cartes varios
l(mhﬂm tecaico Gastes sanes
-
b
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Nombre Prececesces Duracion Ines Temmnado vsuf:; 5 vsnll
) 112 1.1 Establecer espechicaciones tonc . | 111828 1 aay [02/1117 1200 03/1117 12:00
30 11212 Establecer criteros de aceptacon . |29 1 day 01117 1200 08/11/17 12,00
3 11213 Aprobar (s especificacones o |30 1 day [08:11/17 12:00 071117 12.00
2 1.12.1.4 Elaborar RFF para adguinr mueble. | 31 1.0ay [07/1117 12:00 08/11/17 12:00
a3 112 15 Rewsar RFP para adquirit mueble |32 1 day |02/11/17 12.00 001117 1200
) 11.2.1.& RFP para adqurr muebles de ofic |33 1 day |09/11/17 12:00 101117 1200
35 1.1.217 Remar al encargado de fas compr |34 2,062 days {10/11:17 1200 144117 13.00
38 1.1.2.1 8 Recor notifcacon del encargado |35 Soays [14/11/17 13:30 24/11/17 1230
7 1121 ¢ Recde ios muebles de ofcinaend {36 1 gay [24/11/17 1330 2711171330
18 1121 10 Armar y ensambiar los muebles d | 37 7days 27117 1330 08/312/17 13.30
k] 1.1.21.11 instalar Jos muebles de ofcna 38 S days |08/12/17 12:30 121217 1330
40 1121 12 Muebles c= ofcina nstalados 3@ Odays 1312117 1330 121217 1330
41 1122 Equipos de computacién 20 days [13/42/17 13:30 10/61/18 13:30
42 11221 Estatdecer especficavones torve . | 11:16:28.40 1 day[13/1217 1330 1217 1330
43 11222 Establecer erteros de aceptacon |42 1 day 14112117 13.30 1512117 13:20
44 11223 Aprobar las especificacicnes téen . |43 f day | 1512117 1230 134217 13:30
45 1.12.2.4 Elaborar RFF para adquar equoo. |44 1 aay | 18/12/17 12:30 11217 13:20
48 112 2.5 Revsar RFP para adgurr equipos . |45 1 day | 19/12117 13:20 2011217 1330
47 1122 & RFP para adquinir equipos de com |46 1 day [20/12/17 1330 2112417 13:30
45 11227 Remar a encargado de fas compr {47 1 day [21/1217 1230 2212117 13:30
42 1.1.22 8 Recbr notificacdn del encargado .. {48 3days [22/112/17 1230 2712117 13:30
50 1122 & Rechw jos equipos de computacd |42 ! day [2712:17 1330 2812117 13.30
51 1.1.22 10 Configurar los equipos de compu. |50 5 days [28/42/17 13:30 04/01/18 1330
52 1.1.2.2 11 Instaiar los equipos de computac. |51 4 days [0401/15 1330 1001181330
53 112212 Equipos de on 82 0cays [10:01/18 13:20 1001/18 1330
5 1.2 Constitucién de la Empresa 28 days (23/10/17 8:30 14112117 17:30
55 121 RUC 3days 30714117 8:30 04712147 17:30
56 1.2.1 1 Reunir ios requistos que pide o SRip._| 72 2 days [30/14/17 830 014217 1730
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—— C Coords tecwo Cerente Genersl Gastos varios

C tecmica; Castor vanios, Gerente Cenersl
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prstos varon

+ sardinador tecuica Gastos vario:

to.Coordinador tecmice. Gerente Gemeral Gaste: varior
ptive Coordinador tecuico Cerente Cemeral Gastes varigs
pdministrative. Coardmader tecuico, Gerente General Gaute: varias

o tecuico, Gastos varios

bador a tecnico, Carente Cengral. Gastos varie:

rdinador admarstrativo. Coordinador tecaica Gerente Cpneral Gastes vanes
di wo, Coordy tecuico. Equipof de compatacivn. Gastes vanes, Seftware

tecuico, G-astos varies
varios
lmﬁc‘o.mnm
9 w0l
ProcesoRaP - pagnall
Nombre Predecesores Duracion Inicio Terminado

87 1.2.1 2 Presentar los requsitos on [as ventani. |56 1 day [04/12/17 830 04/12:47 17-30
58 1212 RUC cbtemido 57 0 days {04/12/17 17-30 04/12:17 1730
5 1.22 Permisos de Funcionamiento del Mu. .. 3days [12/12/17 8:30 14112117 17230
L] 122 1 Reunir ios requistos solictados por &l . {79 1 day 12712117 220 121217 \7:30
81 1.22 2 Presentar 1os requisitos &n las ventani |60 1day 131277 E30 1312147 1730
& 1.22.3 Recibir vis2a de! mspector del Municipio | 81 1day (141297 830 141217 17:30
3 122 4 Penmso de huncionamento del Munel. |82 Odays {14/1217 1730 141217 1730
o4 123 Constitucion de empresa en Superin. 28 days [23/10/17 8:30 29/11/17 17:30
65 122 1 Reunir ios requistos solctados porla | 11 7 days [2311007 820 311017 1730
68 1.2 3 2 Presentar ios requsncs en las ventans, |95 1day [01/14/97 8:30 G117 17-30
a7 1233 Elabory estatutos L] 5 days 102/1117 530 08/11/17 1730
68 1.234 Abrr cuenta bancara a7 1day|08/1417 830 w7230
L] 1.2 35 Elevar escriura publica en notaca ] 1 day {10/11/17 8:30 1011717 17:30
70 1.23 5 Recibir aprobacsdn de #statutos 66 12 days [13/1117 £:30 28/1917 17:30
n 1237 Pubbcar 13 ereacin de la emgresaen |70 1 day [20/11/17 £30 201117 17.30
72 123 & Regaio en supenntencenca de com . |71 Odays [Z8/1117 1730 201917 1730
73 1.2 4 Permisos de Funcionamiento de Bo . S days [05/12/17 8:30 21T 1730
74 124 1 Reunir ios requisitos que pide of Cuer. |58 1dayi081217 8:30 081217 1730
75 1242 Presentar los requisitos &n las ventani |74 1 day |08/ 1217 £:30 0A/42:17 17:30
i 1.2 43 Adgurr equpamiento y sefalzacin p |78 7 day [07/12:17 §.30 0711217 1730
s 124 4 instalar ¢ equpamento y sefalizacie |78 9 day [08/12:17 8:30 08/12:17 17.30
7% 1.24 5 Recitor al nspector ol Cuerpo de Bo. |77 1 day |1111217 830 1112117 17:30
70 1.2.4.5 Permiso de funcionamiento del Cuemp.. |TE Odays (111217 1730 AT 1730
60 1.3 Personal 39.5 days [30/11/17 £:30 24/01/18 13:30
81 12 1 Perfil de Gerentes especualizados 39,5 days [30/11/17 8:30 2410118 13:30
82 1.3.1.1 Perfil del Gestor de Calidad requ. . 10 days {10/01/18 13:3¢ 24/01i18 13:30
83 13 1.1 1 Definr descrpcdn de cargo Gesto [ 11,18.26:4. 1 day |10/81/18 13:30 11011E 1330
B4 1.3 1.1 2 Definiz perfi para o cargo Gestor |83 1day [11/81/18 12:30 12/09/18 13:30
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Homiee Ea—— Do nee i vlsln}fnd'n;.l v I:":; vsnh
85 1.3 1.1 3 Aprobar descripcion y pert para | 34 1day [1201/18 1330 150118 13:30
88 1.3 1.1 4 Contratar servwoo de recitamient |85 7 days 150112 1330 2401718 1230
o7 13 1.1.5 Gestor de Cabdad contratade 26 0 days [2401/18 13:30 24701118 1330
88 1.3.1.2 Perfil de Gerente de Desarrollor. . 18,5 days [30/11/17 2:30 26/12i17 13:38
8 13,121 Definr descrpeion de cargo Gere . |72 2 days |30/11/17 £30 01/1217 1730
20 1.3 1.2.2 Definir per® para & cargo Gerent. . | 30 1 day 041217 830 04/12/17 17:30
a1 13123 Aprobar descripoion y persi paca . |00 0.5cays |0512117 8.30 051217 13:30
e« 1312 4 Contratar servicio de rechtament . |91 15 days [05/12/17 13.20 28/12/17 1330
o 13,12 5 Gerente ce Desamolo contratado |92 Odays |26/12/17 13:30 W217 12:30
=] 1.3.2 Perfil de Técnicos (4) 19 days [30/11/17 8:30 2601217 17:20
95 13.2.1 Perfil de Desarrolladores requer 19 days [30/11/17 8:30 2812117 17:30
8 1321 1 Defor descnpeion de cargo Desar | 72 2 days [30/1177 820 01121 30
o 1.32.1.2 Definir perfi pars of cargo Desarr. |00 1 day |04/12:17 §:30 04/12/17 17:30
o8 13213 Aprobar descripoidn y perfi para |97 1 day |05/1217 6:30 081217 17.30
) 13214 Contratar servicie de rechamient. . |46 1% days |08/12/17 8:20 26/12/17 1730
100 132 15 Desamoliadores contratados a8 Qdays [28/12/17 1720 2871217 17:30
w0 1.3.2.2 Perfil de Disefiador Grifico requ... 19 days [30/11/17 8:30 26/12/17 17:30
02 13221 Definr descripeion de cargo Dised. 72 2 days {30/11/17 830 011217 17:30
102 13222 Definer perfll para o carge Disefia | 102 1 day 041217 830 04/12117 17:30
04 1322 3 Aprobar descrpeion y pers para . | 103 1 day |05 217 2:30 051217 17:30
w0s 1.3.22 4 Contratar servicio de rechtamient. ., | 104 19 days |08/12/17 :30 2812117 17:30
108 1.3.22 5 Dsefador Grafico contratado 105 0 days [26:12/17 1730 2812117 17:30
w07 208 i6 ogica que faefi.. 1549 doys [23/02/18 16:10 28/09/18 15:22
08 2 1 Anilisis 10 days 23702718 16:10 09/03/18 16:10
e 2.1.1 Historias de usuarios S days [22/02/18 16:10 02/03/18 16:10
10 2111 Desarrollar ¢f formato para levantar | (87:03.100 1 day {22:02/15 16:10 200218 1610
" 2.1.1 2 Revisar &l formato para levantar fas 1. [ 110 0.5 days [28/02/18 15:10 270218 13:10
"2 2.1.1 3 Aprubar el formato para levantar fas . [ 111 0.6 days [27702/18 11.10 270218 18:10
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Nombre Predecesores Duracen inco Temnado v 200t 17 i
13 211 4 Levantar las historas de usuarnios (efic. | 112 3 days |27/02/18 18:10 020V1E 18:19
ne 2115 Historias de usuanos obtencas 13 O days |02/03/13 18:10 020VTE 18:90
15 2 1.2 Diagrama del proceso Sdays |02/03/18 16:10 09/03/18 16:10
ne 2121 Desarollar ¢ Sagrama del proceso 14 3 days |0203/18 1810 070318 18:%0
"7 2122 Revisar ¢ diagrana de proceso 116 1 gay |0702/18 18:10 02/03/18 16 10
ne 2 123 Aprobar el cagrama del proceso 17 1 day |03/03/18 18 10 00403718 16.10
"e 2124 Dagrama o8 procesc penerado 116 0 days [09/03118 16:10 CE0N13 18:00
120 2.2 Disedo 41.9 days [09/03/18 16:10 08/05/18 15:22
21 221 Diseiio de la base de datos. 7.9 days (09103718 16:10 21/03/18 15:22
2 2211 Desarroliar &l disefio Ge fa base de datoq 112 2.4 days |0003/15 16 10 14/03/18 1022
23 2212 Revisar ¢l dsefio de labase de datos [ 122 1t day|1402/18 1022 150318 10:22
124 2213 Aprobar el dsefio &2 la base de datos | 123 0.5 days 130318 10.22 150318 1522
25 2.2 14 Generar '3 base de catos 124 4 doys | 15403115 15:22 210318 15:22
2¢ 22 1.5 Base de dates obtenida 126 Odays 210318 15 22 210318 16:22
27 2.2.2 Disedio de Ia logica de negocio 10.5 days [21/03/18 15:22 05/04/18 10:22
128 2221 Desarollar el disefo de la idgica de n (126 3days |21/03/18 1522 280318 1522
12 2222 Rewsar ol dsefio ce la 15gca oe negoce| 126 2cays |28/03/18 1522 280318 18:22
138 2223 Aprobar el dissfio de [a iogea de nego | 12¢ 0.6 days |28:03/18 1622 20/03/18 10:22
3 2224 Generar 13 Iogica de regocio 130 & days [2002/18 10:22 C5/04/18 10:22
122 2225 Légica de negocio obtenica 131 0 days |0508:15 1022 0504/18 10 22
133 223 Disefio de 12 interfaz grifica 9.5 days |05/04/18 10:22 18/64/18 15:22
134 223 1Desarmfiar & disefio de la mterfaz gra | 132 5 days [05:08/18 1022 120418 1022
133 2232 Revisar ¢l disefio de la mertaz grifica [ 134 1day [12/04/18 12:22 120448 1022
138 2233 Aprobar o disefic de fa nwerfaz grafica [ 135 0.5 days |12/04/15 1222 1304/18 1522
137 2224 Generar la merfaz grafica 1368 3days|12:04/18 1622 180418 1522
1238 2235 Interaz grafica obienda 137 Cdoys (180315 1522 180418 15:22
13¢ 2.2.4 Diseiio de acceso a datos y esquem. 6.5 days |[18/04/18 15:22 27/04/18 1022
g 224 1 Desamoliar ef d'sefo de acoeso a dato. | 138 2days | 130418 1522 20/04/15 15 22
ProcesoRiSP - pagnale
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tecaico; G d R342: varie:
Gestor de cabdad: Castos varios. Gerente de desarrollo
Director del proyects: Gasto: varios: Gereate de desarvalle

.Gasto: vanor Gerente de desarrolle

Gerente de desarroBo, Cestor de cabidad, Gastos varios
Dirsctor del provects; Gastos varios: Gerente de desarrollo
(Gastee, varios Garente de desarrole

Gato: varios, Gerente de desarrolle

‘Gastos vario: Gerente de dezarrallo

Duei grifico, Gastos var
C tecmico. Q
ProoesoRSP - pagnadl
Nombre Praoecesores Duracon Inco Terminade M Zecti7 i L
141 2242 Revisar ¢l deefio 0 accesc adatos y . | 140 2 2004718 1522 24/04/18 1522
w2 2243 Aprobar o Ssefic de acoeso 3 daws - [ 141 0.5 days [24:04:18 1522 250415 10:22
112 2244 Gensrar 3c0eso 3 datos y esquamaa . | 142 2days |25/0415 1022 27/04/18 10:22
1% 2245 Acceso a3 catos y esquema de segund | 143 Odays {27/04/18 10:22 27/04/18 1022
5 225 Diseno de prototipo 7.5days |27/04/18 10:22 08/05/18 15:22
148 223 1 Desarroliar & cisefic cel prototipo 144 4 doys {27048 1922 03/0%18 022
47 2252 Revsar & diseno oel prototpo 148 1 ooy {03051E 1022 04/05/18 10.22
148 22 £ 3 Aprobar ¢ disefio del peotonpo 147 0.5 days |D405/18 10:12 040518 1522
g 225 4 Generar & prototipo 148 2days |D40518 1522 0270518 15:22
150 225 5 Protospo obtenido 48 Odays |O05/18 1522 080518 1522
151 2 3 Desarrolio 100.5 days |08/05/18 15:22 26/09118 10 22
192 231 Producto beta 71.5 days |08/05/18 15:22 16/08/18 10:22
2w 2311 Asignar tarea ¥ desarrollador 150 0.5 days |D8/02/158 1522 0e0N16 1022
54 2312 Desaofiar ¢ codigo fvente del produ | 153 70 days 080515 1022 150818 1022
155 23 1.3 Bfectuar ¢l control de wersion o codi | 154 1 cay [150878 1022 180818 10.22
158 221 4 Producto beta obtendo 158 O cays |18/08:18 10 22 18:05°18 1022
157 2.3.2 Documentacion de usuario 28 days |16/08/18 10:22 25109118 10:22
-] 232 1 Desarmoilar 1a documentacion de ussano| 156 22 days | V6/08/18 1022 170018 012
5e 2322 Revisar la documentacidn de usuano 158 5 days [17/08/18 1022 240918 10:22
we 2.32 3 Aprobar 1a cocumentaaon de usuano | 158 1 day (2410018 1322 250918 10.22
@1 2324 Documentacién de usuanc obtenda 160 Odays [25:00/18 1022 20918 1022
182 2.3.3 Documentacion técnica 29 days [16/08/18 10:22 26209718 10:22
w82 233 1 Desanollar la documentacon teenca 156 23 days (160815 1022 180618 10.22
B4 2332 Rewsar 13 Socumentasan ténca w3 5 days | 18/06518 1022 250018 1022
] 2.3.33 Aprobar 1a documentacion eonca 154 1 day (2500118 1022 20009718 10:22
"e 2 3.3.4 Documentacion teonica obtenisa 188 0 days |28/00/18 10.22 2000318 1022
%7 2 4 Pruebas 24 days [16/08/18 10:22 19/09/18 10:22
s 2.4.1 Pruebas unitarias B days [16/08/18 10:22 28/08/18 10:22
ProossoRSP - pagnail
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Nortee ] I nee Termeaso
18g 24 1 1 Desarrollar tas prastas de ca@ blanca | 150 4 days 1670213 1022 220818 W22
17c 24.1.2 Desaroliar las pruebas de caja negra | 180 3 days (2203718 10:22 270816 10:22
w1 2417 Elaborar el acta con el resultado de la | 170 0.5 days |27:08/18 10:22 27/06/18 1522
m 24.1 4 Finmar ¢ 30t con ¢ resutado de las | 171 0.5 days [27/08/18 1522 28/06/18 10:22
7 241 5 Pruebas de untanas kstas 172 O days |28/08/18 1022 28/02/18 10:22
174 242 Pruebas de integracion 4.5 days 20108118 10:22 03/0918 15:22
] 2421 Citar 3 Yos mvelucrados en las prueba . [ 173 05days [22/08/15 10:22 2800018 15:22
178 2427 Desamollar las pruebas de mtegracin | 175 3 days 28008115 1522 3170818 1522
77 2423 Eisdorare acta con ¢ resultado e fa. | 176 05days |3108/15 15:22 020W1E 0:22
7e 24 24 Fimar & acta con el resutado de las 177 0 Sdays (0300018 10 22 03091E 1522
e 242 5 Pruebas ge megracion stas. 178 0 days [0300/18 1522 0A0918 15:22
180 243 Pruebas aifa 6 days (03709718 15:22 11/09/18 15:22
i1 2431 Citar 2 los mvolucrados en Las prusba | 172 1 day |0200/1€ 1522 04/0% 18 15:22
182 2.4.3 2 Desammolar las pruebas afa con usuar | 181 4 doys |04000/1E 1522 1000918 1522
183 2.4.32 Elaborar el acta con of resultado dela. [ 182 0.5 days |10/06/15 1522 T10VIE 10:22
134 2434 Frmar el acta con o resultado de as | 183 0.5days |11/00/18 1022 1109016 1522
182 2.4.3.5 Pruebas 3 con usuarios oef equipo | 184 Odays | 110015 18:22 110915 15:22
183 2.4 4 Pruebas beta 5.5 days [11/09/18 15:22 19/08/18 10.22
187 2441 Citar 2 'os rvolucrados en las prueba. | 185 O S5days [1100/18 1522 1209018 10:22
188 244 2 Desarvoiio de pruebas beta con wsuar | 187 4 days |1209/13 1022 180918 9022
180 24.43 Elavcrar ol acta con ef resultado oe la | 136 0.5 cays |18/00/18 10:22 180918 15:22
160 244 4 Firmar el acts con ¢ resultado de las | 180 0.5days |18/0018 15:22 100N 1§ 1022
" 24 45 Prushas beta con usuarios finales listas | 150 C days 190018 10:22 100015 10:22
73 2.5 Implementacién 7.5 days |19/09/18 10:22 28/05/18 15-22
p<) 251 Servidores preparados 4 days {19/09718 10:22 25/08418 1022
e 25.1.1 Establecer ambiente de produccidn 18 1 day |19/09/18 10.22 200918 10:22
108 2.5 1.2 Establecer accesos en ambiente de or. | 104 1 day [2010018 1022 210W18 10:22
10e 25112€ en amb o |185 1 day{21/0015 1022 2400018 10:22
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Nombone Predecesores Duracon Inco Terminaco
w7 24,14 Establecer pistas Oe auditora en amd. | 196 1day {24:00/18 10:22 250018 10:22
%2 2.5 15 Ambiente de produccdn ksto 17 0 days [ 25/00/18 3022 250918 1022
06 2 5.2 Producto publicado 1.5 days [25/09/18 10:22 26/09/18 15:22
200 252 1 Cargar & procucto 198 1 day [25/00/18 1022 2000018 1022
] 2522 Publicar & producto 200 0.5 days 2800118 10:22 280018 15:22
pi %4 2522 Progucto funconal Ssto 201 0 days |20/06/18 1522 280218 15:22
p<] 2.5.3 Manuales publicados 2 days (26705/18 15:22 28/09/18 15:22
204 2531 Cargar ¢ manual de usuang 181202 0.5 days |26/09/18 15:22 270918 1022
02 2532 Cargar o manual téemon 188,204 0.5 cays |2T00/18 10:22 270018 15:22
200 2532 Publicar el manual de usuano 205 0.5 days |27/00/18 15:22 2800018 10:22
7 2534 Publcar e manual técnoo 200 0.5 days [28/08/18 1022 200818 1522
28 2535 Accesc 3 manuaies isto 207,350 O days [2800/16 15:22 28018 1522
20 3.0 Funcion especializada para efectuar publ 49 days |08/05/18 15:22 1610718 15:22
210 3 1 Listado de requisitos 4 days |08:05/18 15:22 14105/186 15:22
m 3.1.1 Define comenido y sspecfcacanes tienie. | 150.318 1 day |0305/18 15:22 00518 15:22
212 3.1.2 Rewsar conlenido y especficaciones ten | 211 0.5 days |00/0518 1522 106518 W22
213 3.1.3 Aprobar contenido y especficacones e | 212 0.5 cays | 100518 10:22 1005158 1522
214 3.1.4 Elaborar RFF para acquint pautas en o {213 1 day [ 10/051% 15:22 110518 1522
212 31.5 Revisa RFP para adqurnr pautas en rado. [ 214 0.5 days |1105/18 1522 140518 102
218 3.1.8 Aprobar RFP para adquint pautas #n radi. 215 0.5 cays [14/05/18 10:22 140518 1522
a7 317 RFP para aogurr pautas en r3co. telews: | 218 0 days [ 14/05/18 1522 140518 1522
218 3.2 Listado de proveedores 2 days [14/05/18 15:22 16/05/18 15:22
218 321 Elaborar ¢ listado de provesdores. 218 1 day | 1405118 1522 15B515 1522
20 322 Rewisar ol (51300 de proveedores 20 0 5 days 150518 15:22 120518 02
pa) 2273 Aprobar ¢ Istado de proveecones 20 0 5days [16/05/15 10:22 180518 15:22
=2 324 Ustado Se provessores #aboraco 221 0days 180518 1522 0518 1522
=3 3 3 Proveedores seleccionados 2 days (18/05/18 15:22 18/05/18 15:22
¢ 33 1 Revisar el Istado de provesdores 2] 1 day | 16808/18 15:22 1TSS 1522
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Nombre Fregsosscres Duracon oo Teennao | u‘; il

s 332 Proweedor procipal seleccionads 4 0.5 cays | 170848 1522 180818 90:22
28 333 Proweedor akemo seleccionado 225 0.5cays 120518 1022 180515 15:22
27 334 Proveedores listos 228 D days [18/0818 1522 1805/18 15:22

3.3 Evaluacién propuesta 7 days [18/05/18 15:22 29/05/18 15:22
2% 331 Elaborar ¢ RF) para provesdores 226 1 day (1808/18 1522 210818 15:22

332RF) aprobado P 1day [21/05/18 1522 2208018 15:22

= 33 3RFl enviado 230 1 day |[22/06/18 1522 230518 1522
o 334 Recepuion del RFQ 231 1day [22/05/18 153:22 240518 1522
23 32,5 RFQ analizado 232 3 days [24/08/18 15:22 2010518 15:22
24 13 Proguesta seleotonada 233 O days [2005118 1522 2010518 15:22
ns 3 4 Contratacion de proveedores 7 days [29i05/18 15:22 07106/18 15:22
28 34 1 Elaboracion del conrato 234 £ days [20/02/18 1522 DEO8N 8 15:22
237 34 2 Revision &&¢ contrato 238 1 aay [05/08/18 15:22 08/02/18 1522
232 343 Apconacion del contrato 237 1 day (08:08/15 15.22 070818 15:22
29 3.4 4 Contrato com proveedor frmade 2% 0 days |07/06/18 15.22 0770818 1522
0 1.5 Servicios de publicidad 27 days |07/06/48 15:22 16/07/18 15:22
21 3.5.1 Elaborar ol plan oe! servicio de publicidad | 239 10 days [07.00/18 15.22 210818 15:22
22 3.5.2 Revisar ¢ plan del servioo de publcidad y | 241 1day |21/08/18 1522 220818 15:22
22 353 Aprobar ¢f plan cel servicio de pudlicicad {242 1 day [22/08/15 1522 250815 18:22
4 354 Ejecutr of pian del servcio de publicida | 243 15 days [25:08/18 15:22 1807/18 15:22
8 355 Servicio de publicidad y mercades ejecutadd 244 Odays 1807118 15.22 180718 1522
244 4.6 Gestion del proyecto 135.833 days (02/10/17 £:30 09/04/18 16:10 -
47 4.1 Caso de negocio 0 days [02/10/17 8:30 02/10/17 8:30 9 e
2¢8 4.1.1 Estudio de mercado 0 days [02/10/17 & 30 02110/17 8:30 9 2w
240 4.1.1 1 Defnir @ cuestionaro para las enwevi. . 0 days 02110017 &:30 02/10¢77 6:30 LAt
20 4112 Revisar ¢ cuestionano para las sove . [ 240 0 days |02/1017 £:30 0210017 830 0210
25 4.1.1 3 Aprobar el coestonano para las entre. | 250 0 days {02110/17 5:30 021017 8:30 o
222 4.1.1 4 Efectuar s entrevistas 254 0 days [02/10/17 §:30 02/10/17 £:30 4 0210

ProcesoRSP - pagnas7




-

54

12 14 mav 16 21 may 13 g may 13 : 11 18 18 kn 16 5 i 18
lmnmmrlmmnm«mmmmnnﬂnrimmnmlmmnnamnmmnnammmmnnammnmn

tecmico; Gasto: varios

C

técmico,Gastes varios

Director el proyects, Gestor de calidad: Casto: vamos

& tecmico; Directer del provects: Gestor de cabidad. Gaztos vane:

S ail 18 iyl 18
visiof Iviwl; WisTol IvIwI TvI=To

0
o«
n1

01
aw

ni
01

20
g 0210
q 30
0‘ 0?10

01
00

Nombre Predecesores Duracion Inio Termnaco
2 4 1.1 € Desarolar of estudio de mevcada 2 0 days [02/10/17 8:30 02/10:17 8:30
224 4.7.1 8 Estudio de mercado st 253 C cays (021017 8:30 02/10747 2:30
26 4.12 Estudio de factibilidad técnica 0 days (02/10/17 8:30 02/10/17 8:30
b} 4 1.2 1 Recoplar mformacon para of eswdie . 254 O days |02/1017 5:30 0210017 6:30
27 4.122 Clasficar la snformacidn recopllada en _ 256 0 days 0210717 8:30 0211017 6:30
28 4123 el estuaio de factibiidad t | 257 0 days (02110417 8:30 02:10/17 8:30
2% 4.1 2.4 Estudo de factbidad ecnea Iisto 258 Odays (0211017 5:30 Q21017 830
20 4.1.3 Estudio de factibifidad operativa 0 days (02/10/17 8:30 02/16/57 8:30
= 4.1.3.1 Evaliar complepdad 250 Odays [02/1077 830 @210/17 £:30
22 4 132 Evaluar resistenca de ios usuanos 281 eu,:iumouna.sn 0117 830
a 4.1 33 Evauar usabiidac 282 O days {02/10/17 B:30 02/10/17 B:30
04 4.1 3 4 Evaluar obsclescenca 263 O days |02/10417 &30 G2 11T 630
225 41350 el estudio de % o264 0 days |02/10717 3:30 021017 830
20a 4128 Estugio de factibiidad operatva isto | 286 0 days [D2/13017 8:30 02/10¢17 5:30
27 4.1.4 Estudio de factibibdad fimanciera 0 days [02/10/17 B-30 02/10/17 8:30
28 4.1.4 1 Recopiar nformacidn para @ estudio .| 288 Cdays |02/10°17 5:30 02110517 5:30
200 4142 Efectar cuadros analiticos praeles. |268 0 days [02/10¢17 §:30 021017 £:30
0 41430 el 2studio de % £ {200 0cays [02/10/17 8:30 02110¢17 8:30
m 4.1 44 Estugio de factbiidad financiera listo  [270 O days [02/10/17 £:30 02/18/17 830
72 4.2 Inicio 7 days [24/01/18 13:30 02/02/18 13:30
m 4.2.1 Acta de constitucion d days [24/01/18 1330 30/01/18 13:30
e 421 1 Desarrollar el acta de consttucion del |87 93 09108 3 days |24/01/18 13.30 2000118 13:30
s 4.2.12 Revisar ¢l 3cta de consttucion del pro.. | 274 0.5days 200115 1230 2001718 17:30
e 4.2.1 3 Aprobar #! 2% de consttucdn del or . [275 0.5days [3001/18 3:30 00112 13:30
m 4.2.14 Acta de consttucion del proyecto lsta | 278 0 days [30/01/13 13.30 00 N1E 12:30
b ] 4.22 Registro de interesados 3 days [30/61/18 1330 02/02/18 13:30
e 422 1 Efecruar ¢ registo de nieresacos 17 1 day |30/01/12 1230 10118 13:30
280 4222 Revsar o regrstro de meresades 27 1 day {310118 13:30 01021E 1330
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Nombne Prececesornes Duracon Inco Tensnmado
-2} 4223 Aprobar ¢l registro de interesados 280 1 day|0102/15 12:30 020216 1230
282 4224 Rogistro de interesados st 281 0 cays (02/02/18 13:30 020218 12: 30
= 4.3 Planificacion 37.323 days [02/02/18 13:30 27/63/18 16:10
me 431 Plan para la direccion del proyecto 5,333 days [02/02/18 13 30 08/02/18 1610
25 4217 Dasaroflar &l plan para 12 direscin de | 2600 3333 days 0202115 13:20 07102715 18:10
28 4312 Rewsar ol plan para la dreccion ol pr | 285 1 day |07/02/18 18:10 08/02:18 16:10
w7 4.3.1.3 Aprobar # plan para la drecoion del p. | 238 1 day |08.02/13 18,10 090215 1870
282 4214 Plan para [a dreccdn del proyecto bisto | 267 0 days [000215 16:10 000218 16.10
-3 432 Linea base 5 days |09/02/18 16:10 16202118 16:10
] 4321 Desamollar i3 linea base 288 3 days |09/02118 12:10 1402/12 18:90
»1 4322 Revsar 3 linea base 200 1 day |1402/18 €10 150218 16 0
=2 4223 Aprobar 13 lnea base » 1 day |15/02¢18 1810 1602:158 16:10
o] 4124 Linea nase ista 222 Odays [ 180218 1810 180218 1810
Pl 433EDT Sdays |[16/02/18 16:10 23/02/18 16:10
4.3 3.1 Desarrolar 3 EDT <] Idays | 160/18 18:10 21/02/15 16:%0
206 4332 Revswr QEOT 205 1 day [210218 16:00 22/02/18 16:10
F- /4 4332 Aprobar la EDT 208 1 cday |22/02/18 1€:10 2200215 1210
4334EDT st 207 Odays 122/02:18 18:10 2302018 18:10
200 4.3 4 Diceionario de la EDT 7 days [23/02/18 1810 08/03/18 16:10
4.2 4.1 Desamollar dcconarc de la EDT 208 5days [22:02/18 1810 020315 18:10
01 4.3 42 Rewsar docionano de la EDT 300 1 day 0203718 18.10 05 0X/18 18:10
02 4.2 4.3 Aprobar dicconaro de la EDT 30 1 cay [0503/15 1€:10 06018 16:10
ki 4244 Deconaro de LEDT ista 302 0 days 0203718 16:10 00015 1810
E 4.3.5 Métricas de calidad 6 days |06/03/18 16:10 14/03/18 16:10
05 435 1 Desamollar métncas oe cabaad 303 4 cays |06:03718 1810 120398 1810
08 43 52 Revisar matncas de caligad 305 1 day [1203/18 18:10 130%18 1¢:10
07 4.35.3 Aprobar métncas de cakdad 306 1 day {130318 10.10 140315 1610
02 4354 Métncas ce oaidac Istas. 307 Odays 140218 1810 140315 18:70
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Iombre Duracon Inco Terminaco
e 4.3 6 Listas de verificacion de calidad 5 days [14/03/18 16:10 21103418 16-10
310 4.2.8 1 Desarroliar 13 hata de verficacion de .| 308 4 doys [ 1400215 1200 200318 5:10
n 438 2 Revisar la bsta de verficacon oe caboad| 310 G 5 cays [20/03/18 1810 210V1E 1110
a2 4.38.3 Aprobarla lista de venficacién de cah | 311 0.5 days [21/03/18 11.10 210%18 2:1D
n 4364 Uswa de verficacon de 0aldad bsta a2 Odays 210218 18 10 21018 18:10
314 4.3.7 Formato de adquisiciones 4 days [21703/18 16:10 27103418 16:10
35 437 1 Desarmotar el formato de adqus.ciones |313 3days 21001818 10 2080318 610
e 437 2 Revsar ol formaw: de adqusicones | 315 0.5 ays [26:02/15 1210 270318 11:10
37 4.37 3 Aprobar o formate de asquisciones | 318 0.5 cays [27/0215 1110 278318 110
318 437 4 Formato de adquis.cones lso a7 0days [27/0215 1690 270318 1610
310 418 EDR {RBS) S days [2302/18 16:10 02/03118 16:10
320 438 1 Desamollar la E0R (RES) 2 2 days [2302/15 18.10 2802118 12:10
321 4322 Revsar la EDR (RES) 320 1 day [2802/18 1270 01/0318 1510
2 438 3 Aprobar [» EDR (RSS, 321 1 qay (010315 1810 020215 16:10
23 4384 EDR (RES) s a2 0 days [02031E 12:10 020315 1¢:10
32s 4 4 Formatos de montores y controf 14 days |02/03/18 16:10 22/03/18 16:10
28 4.4.1 Reporte de desempedo del proyec.. 5 days [02/03/18 16:10 09/03/18 16:10
6 4411 Desarrcilar o reporte de oesempen | 203 322 3 days {02003:18 18:10 07/03018 13:10
=07 44,12 Revisar o recone de Sesempefo & | 126 1 qay 070218 1210 030318 1410
44,13 Aprobar & reponte de desempeio d. | 327 1 day 02102013 18 10 loony1s 1850
E) 4414 Reporte o desempefio del proyect . | 328 0 days |060/15 1810 0003118 18:10
30 4 42 Formato de solicitud de cambios 5.5 days [09/03/18 16:10 19/03/18 11:10
aa 442 1 Desanoitr & formato de solcitud o | 320 3 5 days |000318 1850 150318 11:10
2 4 4 2 2 Rewsar ¢ formato de soliotud de ca {331 1 doy | 156403718 1110 1803418 1110
) 4.4 2.2 Aprodar ¢ formato de sciicitud gec. . | 332 1 day[16/03/1E8 11:10 18018 115D
4 4.4.2.4 Formato de scliotud de cambio lsto | 333 0 days [100218 110 10016 11:10
38 4.43 Reporte para el cierre de proyect 3.5 days [19/03/18 11-10 22003118 16:10
32 4431 Desarrolar e reporte para el cierre | 334 2days 180315 1110 2103518 11:10
ProdesoRSP - paginaTl

T Gestor de cabidad Gaste: vanos tecuxcacC admmztrative Director del proyects[50%]
L Director del proyects; te de Gestor de calidad: Gastes varios
Gerente Geseral.Gasto: varie:

tecnico: Gastos vanes;C
ll Director del provects Gastos vanes
v

7 1.Des Gastes vanie;C. tecmco Coordinadoy admeantrativo
del provecto Gerents de decarrolio.Gastor varies. Coordimndor tecmico; Coordinador admimtatrstivo

[T Coordimador tecmico Gastos varios
[h Coerdinsder tecnico Disector del provects Gastes varies
L1 Director del proyects;Gastes varies
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4.26. Anexo 13. Glosario de terminologia

Tabla 62
Glosario de terminoloiz'a
Version | Hecha Revisada Aprobada | Fecha Motivo
por por por
1.0 SP-LC LF LF 18-06-2017 | Version original

Glosario de terminologia

Siglas comunes

 Sigla Definicion
AC Valor actual
BAC Presupuesto hasta la conclusion
CPl1 indice de desempeiio del costo
CvV Variacion de costos
EAC Estimado a la conclusion
EDR Estructura de Desglose de Riesgos
EDT Estructura de Desglose de Trabajo
ETC Estimado hasta la conclusion
EV Valor ganado
FFP Precio Fijo Cerrado
FODA Fortalezas-Oportunidades-Debilidades-Amenazas
MAE Matriz de Arquitectura Empresarial
PDF Formato de documento portatil
PIB Producto Interno Bruto
PMBOK Guia de los Fundamentos para la direccion de proyectos
PV Valor planificado
RACI Responsable-Aprobador-Consultado-Informado
RFI Solicitud de informacion
RFQ Solicitud de cotizacion
SPI Indice de desempeiio del cronograma
SRI Servicio de Rentas Internas
SV Variacion del cronograma
TIR Tasa Interna de Retorno
VAC | Variacién a la conclusion ,
VAN | Valor Actual Neto

Fuente: Dharma Consulting. Elaboracion: Autores
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4.27. Anexo 14. Prototipo del asistente web para reclutamiento y seleccion de
personal

Link del sitio web:

http://Icastro-001-site 1 . htempurl.com;

Pantalla principal del sitio

— C @ locathost

Populus.com

Le mejor bolsa de empleos del Ecuador!

Ventas y Gerente de Jefe de marca P icacion1

Distribucion proyectos Seguros Maptrs | Cuenca ‘

Conftidencial / Guayaquil Movistar / Quito i a £l video de lo

Empresa comerdal en crecinianto de nm"c:;':"‘:‘ g
e ™

lectroncos se —

wom

> et My & OMOCona 1o
vocants

experancia Ver ot i ()

o - POPULUS Apgiication

Seccion Planes

Plan Descnpclon PV P
Plan ar 10 procesos de reclutamiento y sefeccién de personal 1200.11

07 procesos de reciutamiento y seleccién de personal 800.05

Plan 3 tuar 03 procesas de rechutamiento y sel jon de personal 500.08

» Pjan 1 Te permite efectuar 01 proceso de reclutamiento y seleccion de personal  170.15

Si aun no cuentas can un plan accade al an bnea


http://lcastro-001_-site_1_.htempurl.com/
Wege.tr
comoro.il
Populus.com

Seccion Nosotros

Nosotros.

Somos un grupo de tesis de le Maestria en Gestién de Proyectos de la promocién numero once de ESPAE, que
interesados en generar valor a las empresas ecuatorianas, hemos decidido implementar en el mercado
ecuatoriano, un proyecto de emprendimiento denominado "Populus”; cuya intencion es ofrecer un sistema de
reclutamientc de personal en linea, que permite una interaccién directa entre reclutadores y candidatos sin
implicar desplazamiento fisico para la seleccién, entrevistas y pruebas: y, asi producir ahorros significativos de
recursecs a las partes involucradas a través de !a tecnologia

&~ POPULUS Apgpiicatio

Seccion Contactenos

Cantact- My ASPRET £
- C @ lastro-001-sitel htempurl.com

Contactenos.

Si necesitas informacion escribenos a

Gerente General sy
Mercadeo y ventas:luie

Guayaquil - Ecuador

S Applicaton


snel.hlempurt.com

265

Seccion registro

Register- My ASENET & X

<« C @ Noesseguro  Icastro-001-sitelhtempuri.com

Registrar cuentas de usuarios
Datos del contacto

Tipo Usuaio Para spiica d Un proceso . v
Ruc
Nombre
Dhrecclon

Cludad Guayaauil v

Direccion correa

Telélono

Datos de segurided

Nombre de usuario

Regrster- My AP NET = X

& C @ Noesseguro | kcastro-001-sitelhtempurl.com/s

Direccién

Cludad

Direccibn correo

Teléfono

Datos de seguridad

Nombre de usuaric

Clave de usuario

Confioma la clave de
usuario


ipurt.com

Registrar cuentas de usuarios

Datos del contacto

Tipo Clisnte Para craar un proceso gs i

Nomtue

Direccién

Ciudad

Direcrion corren

Taléfono

Datos de la empresa

Ruc

Seccion — Ingresar al sistema

Iniciar Sesion.

Use una cuenta local para Iniciar sesion
Nomitwe de usuatia
Clave d¢ usuario

Recordarme?

Iniclat sesidn
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Acceso como empleado de la empresa propietaria del sistema de seleccion y
reclutamiento de personal:

Ment Empleado:

planes para clientes

los pianes se debs

Para administra

1. Seleccionar un plan y administrar su contenido (seleccionar, eliminar y actualizar)

W tan on nte deste  Vigente hasta Precio |Publicado
Ednar Elminst Seleccionar |1 Fan plan permita efactuse 3 ¢ p508 de rechutamients y el e Pers: 272019 00000 500 08
Editar Eliminar Seleccionar 2 Pan & Este pisn peemits efectuar 7 procesos de rechulamiento y seleccion de personal  03/02/2019 00000 | 12022019 [:00:60 300.05

G 0.00:00 120011

E Elminas Seleccionar 3 Plan§ plan permite sfectuar 10 orocesos de raculameento v seleccion da personal 0
Ednar Eliinar Seleccionar 4 Fian 12 Esta plan permite efectuar 13 procesos de reclutamients v seieccidn da personal 01/02/2018 0:00:00 120272019 0:00:60 1700.25

Eatar Elavnar Selecconar 5 Flan 1 £3% plan pennite sfeciuar 1 rocaso de recatanventa y Seeccon 0a parsons! M2 000G 12022019 0:0000 304 15

2. Clic en guardar

Opcion: Administrar planes para clientes

Opcién: Administrar planes para clientes

Para administrar los pia:

se debe

1 Seleccionar un plan y administrar su contenido (seleccionar, eliminar y actualizar)

id Plan | Descripe
Editar Eliming 1 [Plan3 Es

Editer Eivinu Seleccionar 2 Plan 8  Esle oian penmite efeciuar 7 procesos de reciulamisniv v selscd

Vigente de

permit ocescs e reciutamuents y sslecoon de personal 01702

t 08 personal  G1AD2E19 00000 12022016 10000 BX0 05
Editar Eliminar Stlsocionar 3 [Plan§  E¢a pian permite efactuar 10 proces o 22018 G:00 00 1212 F0000 1200.11

2012 Q0000 | TN 0 GO0 170025

Edtar Eirvner Selacciongr 4 'Plan 12 Este plen parmite #f8ctuar 11 procesos 08 reciutamianio y ssiecntn de pers

00 39615

Edftar Efiminar Seieo 5 [Fian 1 Este plan permite efectuar | procese de ratitamento y soleceion de parsoral 01 000

2. Clic en guardar

Suarda

& - POPULUS Applicatior


P.egstrciKlar.es
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Opcion: Registrar novedades de clientes

O’p-)-éién: Registrar novedades de clientes

a registrar las nov de |03 cliente se debe

1. Seleccionar un clients

oo | Contacte | Contsctn |Cortactn

Contiete Fmal iAot
Nombve |Dureorson | Cudat | TeMtono

Basm wpommala
5 T e o s . g
Seewconar 3 | HOMTIANG! |Magth 2030570643 1 mhy e 490 o
seieory Aagt seesy Iy (e soassc@maste cor st
oy
Reseio
s SRS o [

2. Ingresar |la novedad
Registro
Describiz 2 novedad
Ingress el estado de la
novedad

3. Clic en guardar

Acceso como usuario que aplica a vacantes

Menu Usuario:

Populus.com

La mejor bolsa de empleos del Ecuador!

Ventas y Gerente de Jefe de marca
Distribucion proyectos Seguros Mapfre | Cuenca

Confidencial / Guayaquil Movistar / Quito

Elvidesde la

gonizocon es

pubiicads en
\estro partol, y
atraves de n H

medios
lectronicos se

; womaciona ta we

y ad y con
Ver —



Populus.com
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Opcion: Aplicar a una vacante de un proceso

<« C @ locathost

Opcion: Aplicar a una vacante de un proceso

Para aplicar a una vacante de un proceso se dsbe
Datos personales;

Nimero de usuario

Nombres Marelo Ra

Diveccion barada Sto et

Chudad somyaquil

Teléfano 098958834

1. Seleccionar la vacante que mejor te convenga

La swpresa y

voeza

Segurss © oarfs 39ieies 30 pary € CHES £9° Rombes & MU YS! St

MM Come SN 5023 | Si0308
uate a3y oo woarenca

2. Ingresar tus datos

Cargar presantacion para Sefeccionar archivo
Ia empresa

Cargar hoja de vida Selecclonar archive  Nino

3. Clic en aplicar

Aglicar
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Opcion: Contestar los tests del proceso

Register- My ASPNET -

< c

castro-001-sitel htempuri.com,

Opéién: Contestar los tests de un proceso

Para conlestar los tesls de un proceso se debe

Datos personales del candidato:

Nimero de usuario 054414675
Nombres taraio Ras
Direccion Alhsrada Sta etaps

Ciudad Guayayw
Teléfono o 47

1. Seleccionar de manera individual e! test a realizar:

Tes de ceS0r3hAa0 32 108 16 | The 38 FETLOLONER SOMAINIY  T2oria 02 IDWENS 1A0CTE

et 43 Agenas ko Fooa= Quer Warzere
Ty e Caaver Tow e

2. Ingresar alguna novedad y clic en guardar:
Novedad

Guardar

S - POPULLS Application



Opcion: Definir agenda para entrevista en linea

.
Opcion: Definir agenda p

Para proponer el dia de la er

ara entrevista en linea

lrevista er ea se deb
Datos personales:

Numero de usuario

Nombres Marsio Ramo:

Dirsccibn Mbarads Sta et
Ciudad Cuiayacul
Telstono 0939658947

1. Seleccionar en el calendario el dia para la entrevista

- soptiombes do 2017 =

2. Seleccionar la hora de la entrevista y clic en guardar

Hora

Minutos

RIE

Dli
iV
na Lk ba

= >


TelAfr.no

Acceso como empresa cliente

Menu Cliente:

e, COM

La mejor bolsa de empleos del Ecuador!

Ventas y Gerente de Jefe de marca
Distribucion proyectos Seguros Matre / Cuence

Confidencial | Guayaquil Movistar / Quito Con ia i ' cado Bl video de lo
gunaocon e

sublicodo en
stro portol. y
atroves de n ‘\H

o o pa t > - madios
olicit . fiombea i da 35 aflo S lectronicos se
W romociona la
er mayot d ad y cor et » '
" vocante .
experienca Vat »
ver _

Opcion: Adquirir planes

Para ar un pian se d

1. Seleccioner el plan gue mejor se ajuste a tus necesidades

Descripcion

Sefecciona |1 @ racutamiento y seleccion de personal
Seleccionar 2 |Flan 6 mases Ests pian parmits elzctuar 7 procesos 08 raciutamiento y seleccion de personal B
Este pian perm ctuar 10 pr on de personal 1

Scieccionar 5 Plan 1 meses Esle plan parmile cfectuar 1 procecos de sociutamiento y celeocion de personal 20015

Seieccionar 3 Flen @ me e reciutami

2. Ingresar los datos de tu tarjeta de crédito

Numero tarjeta
Mes de caducidad
Ano de caducided

Nombre titular de la

tarfeta

3. Clic en pagar:



rIHr7Hlliiw.com

Opcion: Registrar parametros del proceso

Opcidn: Registr.

Empresa Moviata

Ingresar los datos d
PRSP No
Nombre del cargo
Descripcion del cargo
Cargan descripcion
detaliada del cargo

Salaric base

Ciudad

Cantided de puestos
disponibles

Cargar presestacion de
la empresa

Inicic staps de pruebes

Inicio etapa de
entrevisias

Inicio analisis de
resultados

Nombrar ganador dal
procesa

Seleccionar los test qus
aplicarén los condidatos
del proceso

3. Clic en guardar:

r parametros del proceso

S Ceso se debe

a
{

Datos del plan adquirido

Plan Plan 3 Detalle

e la vacante:

Saleccionar archive Ningun  lonado

2. Establecer los parametros del proceso

Selecclonar archive  Ningun  lonade

Fecha Inicio de! proceso < septisosbre de 2017 >
4 W me omio oW sk

7 & 3
4 13 16
=

16PF: Test de personalidad de los 16 factores de Catell (16 PF).
IC: Test de instrucciones complejes

Teorin de liderazgo situacional de Hersey y Blanchard

Test de Agilidad Numérica

Robert Quinn

Wonderlic

Test de Cleaver

(3]
(V8]

y ) . —
7




Opcion: Seleccionar candidatos para el proceso

Opcion: Seleccionar candidatos para el proceso

ra seleccioner a los candidalos que pasan a la sig

ente elapa se

Seleccionar un candidato y evaiuar individualmente cada uno de sus productos

Proceso Actual Elapa de sna

s candidtos Préxima  Eiapa de prusbas andidatos

cpernagrevis e

Masr Moadevm e
Seectizne i Gulyad Gumped NG mtamsmEhamsdcen § ¢ [Anrn—
o da ics i g e
R e joqy Loee > ¥30 " ’
Sescooner "R vimuziaen e o e o
Spiaarionge o LT o ML SRR TR VO hokate |[JLER spka@ralersem 1T
32 00 wca Peasess
Fstado

Novedad

2. Clic en guardar

Guarda:

Opcion: Aprobar horario de entrevistas

< T3
N

castro-001-siteLntempurl.com

Opcion: Aprobar horario de entrevistas a candidatos del proceso

Para aprobar los horarics de entrevistas a candidatos se debe

1. Seleccionar el candidato, establecer su estado y actualizar registro

Proceso X

Actual 1apa de aprohation ctonog

Select)” 300

313 para &l dia 140

13 aas 1400
Saiicita entreviata para of gfa 144012014 a las 2230
£als 0900
1792343422332 'schcita entrevista pars ef dia 1507/2078 a las 1400

Semct 2 01473456

Select(3 |77

1 solicta antevata para & dia

Estado e 22 v Novedad

2. Clic en guardar:



siteLnterr.purl.com

Opcion: Realizar entrevista a candidatos del proceso

Opcidn: Realizar entrevista a candidatos del proceso

sa debe

Para realizar una entrevista en linea a los candidatos del proces
1. Seleccionar el candidato a entrevistar, llamarlo usande Skype, evaluar la entrevista realizada y actualizar e! registro

Proceso

Calificecion enfievis
linea

Hoton para llamar al onlacio
candidato identificacin

acto | Solicitud Novedades

- . sodicts o A3tA pers of dis JAN120108
Yeiecaonar 1 1702050372 @movistar ccm . " 08

fes 14.00
. soiitha entrevisia pars &l dis 140120188
2 (914724584 mbareto@hotmail com 1652230 o
nirevista para ol dia 140120182
3 renita2 4@ ettt i L
Seleccionar P 4 17E238%427 Ppicag@yahon com suﬁgm_whamu pera ol dia 15012018 2 El usuanio pid reagendar para endrevists
53 1400 prasencial
Calificacién v Novedod
2. Clic en guardar
Suard

Opcion: Seleccionar ganador del proceso

cathost

Opcion: Seleccionar candidato ganador del proceso

se debe

Para seleccionar el candidato ganador del procesc

1. Seleccionar un candidato, elegir su estado y actualizar su registro

Proxima

Proceso 01 Actuat Elapa ds sslec del ganador del proks

Sesovermr (4 | (TRIMMZIR VS Beuma 6 s 92V 44 Acmms  I0M4 . |ppkaggyakoesom

Estado 2 5 ga e B Novedad Actualizar registio

2. Clic en guardar

Suardar

© - POPLULUS Application



Opcion: Evaluar al ganador del proceso

e Ny AT NET A —

- C @ locathost

Opcién: Evaluar al ganador del proceso

Para evaluar el desempeio labora! del candidato ganador del proceso se debe

Proceso 201 Actual alifiscio al del ganador del proceso

1. Seleccionar al candidato

2. Asignar una calificacién por el periodo de prueba laboral:

Calificacién

Novedad

3. Clic finalizar proceso

Finaiizar procsso

& - POPULUS Agpplication




