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Resumen

El mundo empresarial no podria existir sin informacion financiera confiable. Todos los usuarios de los Estados
Financieros basan sus decisiones en la realidad que ellos presentan, el banquero que va a decidir si otorga el
préstamo o no, el accionista que va a tomar la decisién de comprar o vender valore, el gobierno al obtener
ingresos provenientes del impuesto a la renta. Este es el razonamiento que origina la necesidad de formar
individuos con suficiente competencia e integridad profesional dentro del &rea contable, capaces de ejecutar
auditorias independientes.

Esta es la razon por la que hemos tomado la iniciativa de desarrollar un plan y programa de Auditoria
Financiera a una empresa dedicada a la phroduccion e importacion de cereales ubicada en la ciudad de
Guayaquil. Y del mismo modo desarrollar procedimientos para probar la veracidad de la informacion presentada
dentro del rubro Ventas — Cuentas por Cobrar.

En la presente tesis se podra observar el conocimiento de la compafiia auditada, su estructura organizacional,
sus politicas contables y de control interno. Del mismo modo se podra ver la Estrategia de Auditoria desarrollado
y los resultados de la ejecucion de los procedimientos de auditoria, las conclusiones y recomendaciones.

Palabras Claves: Estrategia de Auditoria.

Abstract

The managerial world might not exist without financial reliable information. All the users of the Financial
statements base its decisions on the reality that they present, the banker who is going to decide if it grants the
lending or not, the shareholder who is going to take the decision to buy or sell values, the government on having
obtained income from the tax to the revenue. This one is the reasoning that originates the need to form individuals
with sufficient competition and professional integrity inside the countable area, capable of executing independent
audits.

This one is the reason for which we have taken the initiative to develop a plan and program of Financial Audit to a
company dedicated to the phroduccién and import of cereals located in the city of Guayaquil. And in the same way
to develop procedures to prove the veracity of the information presented inside the item Sales - Accounts for
Charging.

In the present thesis it will be possible observe the knowledge of the audited company, its structure organizacional,
countable policies and of internal control. In the same way the Strategy of Audit will be able to meet developed and
the results of the execution of the procedures of audit, the conclusions and recommendations.

Key Words: Strategy of Audit.



1. Marco Teorico

La palabra auditoria viene del latin auditorius lo
cual significa tener la virtud de oir. Se puede definir
auditoria como un proceso sistematico encaminado
obtener y evaluar de manera objetiva las evidencias de
las actividades econdmicas y otros acontecimientos
relacionados con el fin de determinar el grado de
correspondencia entre esas afirmaciones y los criterios
establecidos, para luego comunicar los resultados a las
personas interesadas. Se practica por profesionales
calificados e independientes, de conformidad con
normas y procedimientos técnicos.

1.1. Tipos de Auditoria

Auditoria de los estados financieros.- Comprende
el balance general y los estados conexos de resultados,
de utilidades retenidas y de flujo de efectivo. La
finalidad es determinar si han sido preparados de
conformidad con los principios de contabilidad
generalmente aceptados.

Auditoria de cumplimiento.- La realizacion de la
auditoria de cumplimiento depende de la existencia de
datos verificables y de criterios o normas reconocidas,
como las leyes y regulaciones o las politicas y
procedimientos de una organizacion.

1.2. Etapas de la Auditoria
Planificacion de la Auditoria

Una correcta planificacion incluye investigar al
cliente potencial antes de decidir si se acepta o no la
auditoria. En la investigaciobn es necesario
comunicarse con los auditores anteriores. Esta etapa
es muy importante porque los auditores no van a
desear aceptar a un cliente con pésimos antecedentes.

Plan de auditoria.- es un resumen que describe la
naturaleza y las caracteristicas del cliente, asi como la
estrategia global que se aplicara:

e Obijetivos de la auditoria.

e Naturaleza y alcance de otros servicios.

e Tiempo y programacion del trabajo de
auditoria.

e  Descripcién del cliente y de su entorno.

e Necesidades del personal durante la
auditoria.

e Discusion con el equipo respecto a los
riesgos mas importantes.

e Juicios preliminares sobre los niveles de
materialidad de la auditoria.

Presupuestos de tiempo.- se calcula estimando el
tiempo de cada paso del programa para los diversos
niveles de auditores y sumando las cantidades
estimadas.

Programa de auditoria.- es una lista detallada de
los procedimientos que se llevaran a cabo durante la
auditoria.

El programa de auditoria suele dividirse en dos
grandes secciones.

e Eficiencia de los controles internos del
cliente: incluye normalmente conocer los
controles de cada ciclo de transacciones,
preparar un diagrama de flujo para cada
ciclo, probar los controles mas
importantes y determinar el riesgo de
control de las afirmaciones relacionadas
con los estados financieros.

e  Pruebas sustantivas del contenido de los
estados financieros: esta parte del
programa suele organizarse a partir de
las cuentas mas importantes del balance
general, entre ellas las cuentas por
cobrar, los inventarios, la planta y
equipo.

Ejecucion

Esta etapa es sin duda la mas importante para la
evaluacién de los estados financieros. Es por esta
razén que las auditorias son divididas por etapas las
cuales garantizan la eficiencia de la ejecucion de la
auditoria. Las etapas son:

e Ejecucion de pruebas de cumplimiento.
e Ejecucion de pruebas sustantivas.
e Documentacion de hallazgos.

Finalizacion

La finalizacion de la auditoria se encierra en la
preparacion y emisién del informe al cliente, en el
cual se indica los detalles u observaciones en el
trabajo de auditoria.

2. Conocimiento del Negocio

En el presente capitulo conoceremos el ambiente
de trabajo del cliente donde vamos a realizar la
auditoria.  Comenzaremos  por  detallar los
antecedentes, accionistas, misién, vision, politicas,
productos que ofrece, etc.



2.1. Antecedentes

La compafila CERELITO S.A. es una empresa
dedicada principalmente a la importacion vy
comercializacién de cereales a nivel nacional. En la
actualidad la compafiia se encuentra ubicada en el
Km. 9.5 Via a la Costa.

2.2. Clientes

Los principales clientes de CERELITO S.A. lo
conforman los supermercados a nivel naciones, los
cuales son: Supermaxi y Megamaxi, Mi Comisariato y
Tiendas Industriales Asociadas (TIA).

2.3. Compaiiias Relacionadas

Mc Crow Company Inc.

Grupo de Cereales Mc Crow Venezuela
Grupo de Cereales Mc Crow Colombia
Grupo de Cereales Mc Crow México
Grupo de Cereales Mc Crow Guatemala
Mc Crow Servicios México

2.4. Mision

La misién de la empresa refleja de mejor manera el
entorno en el que opera y la estrategia para convertirse
en la Compafiia de Alimentos de Eleccion.

La mision de Cerelito S.A. es:

“Impulsar el crecimiento sostenido a través
del poder de nuestra gente y de nuestras
marcas, satisfaciendo mejor las necesidades de
nuestros consumidores, clientes y
comunidades*

2.5. Vision

Aspirar a ser la Compafila de Alimentos de
Eleccion, en lugar de ser la Accion de Eleccion en el
mercado de alimentos, es mas incluyente para los
socios clave

La vision de la empresa es:

“Ser la compaifiia de alimentos de eleccion”

2.6. Objetivos Estratégicos

e Crecer en participacion de mercado, el
cual actualmente se encuentra en
aproximadamente 65%.

e Incremento en sus ventas del 15% con
respecto al Gltimo afio.

e Como objetivo de la compafiia se ha
propuesto mediante los KValues realizar
evaluaciones anuales de sus empleados
con premiaciones para aquellas personas
que aporten fundamentalmente a la
empresa.

e La compaiiia espera a finales del 2007
pasar a ser Mc Crow Ecuador S.A.

2.7. Productos y Marcas

La compafila maneja dos marcas, y cada una
presenta varios productos:
e Mc Crow: Hojuelas de Maiz, Arroz
Crocante, Otras presentaciones
e K & K: Hojuelitas, Cere Fruit, Cere
Choco, All Trigo.

2.8. Estructura Organizacional

La estructura organizacional de la compafiia es
sencilla con una Gerencia General, y Gerencias para
las unidades de Finanzas, Operaciones y Ventas. En
los Gltimos afios no han existido cambios importantes
dentro de la organizacidn. Sin embargo, en el area de
ventas, la estabilidad depende de los resultados
obtenidos.

2.9. Gobierno Corporativo

Cerelito S.A. forma parte del grupo Mc Crow debe
reportar mensualmente sus EF’s a Casa Matriz, segin
la fecha de corte establecida por Casa Matriz la cual
no siempre coincide con la fecha calendario;
adicionalmente debe cumplir con el envio por parte de
Gerente General de algunos reportes de control
enfocados principalmente en indicadores de ventas y
de produccion.

2.10. Aspectos relacionados al giro del negocio
Compras

Cerelito S.A. es una compafiia que tiene
proveedores locales y en el exterior. La compafiia
tiene que importar productos de sus relacionadas para
poder satisfacer la demanda. En el cuadro siguiente
podemos ver la distribucion de las compras a las
compafiias relacionadas.



FIGURA 2. 1: COMPRAS A CIAS. RELACIONADAS
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Fuente: Informacion Cerelito S.A.

Ventas

Se ha analizado las ventas mensuales de la
compafiia del afio 2008 hasta septiembre y se realiz6
una proyeccién de las mismas a diciembre.

FIGURA 2. 2: VENTAS ANO 2008 - MARCA K & K
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FIGURA 2. 2: VENTAS ANO 2008 — MARCA MC. CROW
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2.11. Posicién Financiera

Cerelito S.A. mantiene un buen ritmo de ventas por
lo que espera que al finalizar el afio haya superado las
ventas del afio anterior, e incluso espera incrementar
su participacion en el mercado, puesto que
actualmente tiene un 65% de cuota.

La Compafiia no posee otros segmentos de negocio
en otras localidades fuera del pais. Recordemos que
Cerelito S.A. es una filial del Grupo de Cereales Mc
Crow cuya casa matriz esta ubicada en EEUU.

2.12. Riesgo Fraude

El proposito de la ISA 240 es establecer principios
basicos y procedimientos esenciales que brinden una
guia al auditor en materia de considerar un fraude
dentro de la auditoria de los estados financieros.
Existen dos tipos de afectacion intencional que son:

e Reporte  fraudulento de  estados
financieros, y;
e  Apropiacion indebida de activos.

Los riesgos determinados durante la auditoria
deben ser analizados y evaluados, y posteriormente
deben ser documentados en una matriz denominada
resumen de satisfaccion de auditoria. El escepticismo
profesional es una herramienta muy importante al
momento de la evaluacion del riesgo.

Para la evaluacién del fraude se realizaron
indagaciones adecuadas al personal clave de la
compafiia y se obtuvo la informacion apropiada para
permitirme identificar y evaluar las circunstancias y
relaciones que podrian causar algin tipo de fraude. Se
realizd una reunion inicial con la gerencia: el Gerente
Financiero, Contadora General, la Jefa de Recursos
Humanos.

No se identificaron factores de riesgos de fraudes
ni en el proceso de aceptacion del cliente, ni mediante
nuestra evaluacion con la gerencia, tampoco
identificamos riesgos significativos de malversacion
de activos y las cuentas y transacciones susceptibles
de fraude estan cubiertas contra el fraude mediante los
controles establecidos por la administracion.

2.13. Materialidad

De acuerdo con las normas internacionales
auditoria ISA 520, de debe establecer niveles de
significatividad dependiendo de su relacion con el
riesgo de auditoria, y de acuerdo a la ISA 240 se
deben documentar dichos niveles como Materialidad
de Global (General), Materialidad de Planificacion
(Planificacion).

Materialidad Global 5%: $ 1,751,792 * 5% = $
87,590



Materialidad de Planificacion (25% de recorte)
Materialidad Global * 75% =87,590 * 75% =$
65,692

2.14. ldentificacion de Riesgos Claves

Hemos identificado los riesgos claves de auditoria (De
acuerdo a la ISA 315), se presentan a continuacion en
una Matriz de Satisfaccion de Auditoria:

TABLA 2. 1: MATRIZ DE SATISFACCION DE AUDITORIA

Riesgos Claves

Concentracion de la cartera

La cartera se encuentra segmentada en pocos clientes los
cuales captan aproximandamente el 70% de la misma.Una
posible contraccién econémica afectaria a la recuperacion
puntual y eficiente de dicha cartera, con problemas de
fondeo para la Compafiia.

Valuacién de maquinaria improductiva

Existe una maquinaria envasadora cuyo saldo neto en que
se encuentra improductiva y no se ha determinado un valor
probable de venta.

Valuacion del inventario

El método de valuacion de inventarios podria no ser exacto.

Incremento en la competencia de productos

Existen nuevos competidores que estan ganando mercado
como Nestle que con su nueva gama de cereales ha quitado
cierta cuota de mercado a Cerelito S.A. Las ventas de
cereales al granel se ha reducido con respecto al afio
anterior nos informé la gerencia.

Fuente: Informacién Cerelitos S.A

2.15. Estrategia y Plan de Auditoria

A continuacion presentamos el Plan de auditoria a
desarrollarse en la empresa:

Cuentas por Cobrar
Pruebas de controles
realizadas y nivel de
satisfaccion obtenido
Relevamiento del
procedimiento de ventas -CxC-]
Cobranza y compras - cuentas
por pagar y pruebas de
controles (V)

Pruebas analiticas sustantivas
efectuadas

a) Revision de suficiencia de
provision para cubrir cuentas
incobrables.

b) Revision de otras cuentas
por cobrar.

Pruebas sustantivas de detalle
efectuadas

c) Confirmaciones de CxC y
Cias Relacionadas.

d) Seguimiento de
confirmaciones no recibidas.

e) Corte de Facturacion.
d) Confirmaciones no
recibidas de relacionadas.

3. Auditoria del Rubro Ventas —Cuentas
por Cobrar - Cobranzas

En el presenta capitulo se presentan las diferentes
pruebas que se pueden realizar en la auditoria del
rubro Ventas — Cuentas por Cobrar.

3.1. Circularizacion de Clientes con corte
al 30 de septiembre del 2008

La primera prueba realizada es la circularizacion
de la cartera de Clientes de Cerelito S.A.

Objetivo

El objetivo de esta prueba es obtener evidencia de
la existencia, exactitud e integridad de los saldos en
cuentas por cobrar que la compafiia presenta en sus
Estados Financieros. Ademas nos interesa probar que
los saldos hayan sido registrados en el periodo
correcto y que sean deudas de las cuales la compafiia
es el beneficiario.

Procedimientos

Primero: Pedir a la contadora de Cerelito S.A.
Ecuador el detalle de la cartera del cliente.

Segundo: Solicitar el auxiliar de las cuentas por
cobrar de los clientes al 31 de septiembre del 2008.



Tercero: Elaborar un detalle de circularizacién, en
el cual se incluyan los saldos segin libros de los
clientes circularizados.

Cuarto: Proceder al envio de solicitudes de
confirmacion a los clientes circularizados con fecha
de corte al 30 de Septiembre del 2008.

Quinto: Elaborar un archivo en el cual se incluya
una copia de las cartas enviadas.

Sexto: Verificar que los valores que contesten los
clientes correspondan a los que la compafiia presenta.

Séptimo: Documentamos los hallazgos que surjan
de la prueba.

Desarrollo de la Prueba
1. Poblacion

Para la ejecucién de esta prueba hemos
seleccionado como poblacion a las Cuentas por
Cobrar desde el 1 de enero hasta el 30 de septiembre
del 2008.

Cuentas por Cobrar Clientes: $ 1,852,925
Namero de Clientes: 64

2. Definicion del error

Se considera erréneas las confirmaciones que
tengan saldo diferente al encontrado en estados
financieros y que estas diferencias sean superiores a la
materialidad de planificacion $ 65,692. O las
confirmaciones que no sean contestadas por los
clientes.

3. Base de seleccion

Para el desarrollo de nuestra prueba se
seleccionaron las partidas mas importantes, se envia
cartas de confirmacion a 15 clientes cuyos saldos son
superiores a $15, 000 y con los cual cubrimos el 90%
de la cartera.

4. Resultados

A continuacion podemos ver el detalle de

confirmaciones enviadas:

NOMBRE FJESL‘B Sido Confimado | Saldo Segun Libros Diferencia Observaciones
B Rogelo SA X gsoa0a|  -§564006.50| Ver rocedeminio temo
Supermercados La Favorita CA X sstagon)  -$514g0037] Verpocedemintodeno
ISASA X 2886258 s $6862.4| Verprocedemintoleno
CarlosPaila Govay X $26517 $2651] $0.0] Probeo
[Apina Productos Alimenticios ALPE X $26222 $2622) 5000| Probado
s ndusides Aacias TA X $209452 320944 5 10m| Pokaio
URTITODO X 3 $370) $0m| Pobio
RODISRO * $.10 817400 $1 00| Potalo
Dise SA X S48 $43654 so‘ao| Fobato
e Stanaria SA X $57,766 $57,766 $0m| Pobado
Disbuidora ZC CIA LTDA X $u) $44277 sooo| Profiado
Magla Epinosa Cia Ltda X $17497 $17.4971 5000| Probado
MafaLoor Dider X $19.745 $19745 som| Protido
Gerardo Orfz e Hijos Cla. Lida X $16,009 $16,009 $000| Probado
(Granda Torres Marcelo Febian X $19,139 $19,139| 5000| Probado
TOTAL SLESLETLI
TOTAL PROBADO $1,651,572
TOTAL GENERAL DE CLIENTES $1,827,442
COBERTURA DELA PRUEBA 90%
No Probado $175,871

Fuente: Informacion Cerelito S.A.

3.2. Analisis de antigiiedad de la cartera
de Cerelito S.A.

Objetivo

El objetivo es probar que los saldos expuestos en
los estados financieros existen y son propiedad de
Cerelito S.A.

Procedimientos

Primero: Para poder efectuar la prueba solicitamos
a la compafiia, en este caso a la Contadora - C.P.A
Gabriela Rodriguez Campoverde, los Estados
Financieros de la compafila con corte al 30 de
septiembre del 2008.

Segundo: Solicitar los auxiliares de cartera a la Jefa
de Cobranzas — Sra. Magali Mesa con corte al 30 de
septiembre del 2008.

Tercero: Verificar que los valores presentados en
los auxiliares de la compafiia correspondan al valor
presentado en los Estados Financieros al 30 de
septiembre del 2008.

Cuarto: Solicitar que las diferencias que resultaron
de nuestro calculo sean aclaradas y justificadas.



Desarrollo de la Prueba

1. Poblacion

Para la ejecuciébn de esta prueba hemos
seleccionado como poblacion a las Cuentas por
Cobrar desde el 1 de enero hasta el 30 de septiembre
del 2008.

Cuentas por Cobrar Clientes:  $ 1,852,925
Numero de Clientes: 64

2. Definicion del error

Para el desarrollo de nuestra prueba definimos
como error:

e Aquellas partidas cuya antigliedad sea superior
a 365 dias y no se encuentren provisionadas, o
que no se les haya efectuado seguimiento.

e Partidas superiores a 91 dias que sean
consideradas como incobrables.

3. Base de seleccion

Para realizar la prueba se seleccionaran el 100% de
las partidas pendientes de cobro para el analisis de
antiguedad de cartera.

Con respecto a las partidas cuyo vencimiento es
superior a 91 dias, se seleccionaran los tres principales
clientes (Mi Comisariato, Mega Santa Maria,
Disretail) con lo cual cubrimos el 85% de esa cartera.

4, Resultados

La concentracion de la cartera se encuentra en
Importadora ElI Rosado (31%), Supermercados La
Favorita (28%), y Tiendas Industriales Asociadas
(11%); de los cuales es Importadora El Rosado quien
presenta el nivel mas alto de cartera vencida (6%)
sobre el total de la cartera, lo cual obedece a que este
es un cliente cuya practica es pagar a sus proveedores
con ciertos dias de retraso, por lo cual de la revision a
la Importadora El Rosado muestra retrasos sobre el
promedio de dias de cobro (aproximadamente 30 y 90
dias de retraso), lo cual es coherente si analizamos
que del total de la cartera vencida de este cliente
aproximadamente el 57% presenta vencimientos mas
de 90 dias.

La cartera antigua mayor a 90 dias estd compuesta
principalmente por tres clientes: El Rosado S.A.,
Mega Santamaria y Disretail.

4. Conclusiones y recomendaciones

4.1. Conclusiones

Una vez que se ha definido el area del negocio, la
materialidad (global y de planificacion), el control
interno, identificacion de riesgos claves, etc. Asi como
también de haber realizado las respectivas pruebas al
rubro Ingresos — Cuentas por cobrar (enero a
septiembre de 2008), tales como:

e Circularizacion de Clientes con corte al 30 de
septiembre del 2008.

e Andlisis de antigliedad de la cartera de
Cerelito S.A.

e Procedimientos Alternos para cartas de
confirmacion enviadas y no recibidas

e Corte de Documentos de Facturacién, Notas
de Débito y Notas de Crédito.

De lo mencionado anteriormente,
concluir lo siguiente:

podemos

e Todas las diferencias encontradas al realizar la
prueba de circularizacion de clientes son
inferiores a la materialidad de planificacion ($
65,692), ademéas cabe recalcar que con esta
prueba se cubre el 90% de la cartera, por lo
que podemos concluir que la prueba realizada
es altamente confiable.

e Los saldos vencidos de cuentas por cobrar a la
fecha que refleja la compafiia, representa tan
solo el 13% de la cartera total, con lo que
concluimos que el seguimiento que realiza el
departamento de cobranza a los clientes es
relativamente bueno, aunque se lo podria
mejorar para reducir el porcentaje de la cartera
vencida.

e La prueba realizada para verificar el corte de
documentos es altamente confiable, debido a
que no se encontro error alguno en la muestra
seleccionada, es decir todos los documentos se
encontraban debidamente registrados en el
periodo correcto.

4.2. Recomendaciones

Después de haber realizado las pruebas y de haber
identificado errores menores que no afectan de
manera significativa la presentacion de estados
financieros, podemos recomendar lo siguiente:

e Aunque la compafia refleja una correcta
provisién para cuentas incobrables, se sugiere



evaluar la posibilidad de definir otros criterios
para la constitucion de las provisiones de
dichas cuentas, por ejemplo se pueden
considerar aspectos tales como: tiempo de la
deuda, la situacion financiera del cliente,
referencias del cliente, etc.

e Se ha identificado que a la fecha de corte del
presente trabajo (30 septiembre de 2008),
Cerelito S.A. mantiene valores por concepto
de provisibn de cuentas incobrables que
superan los cinco afios de antigiedad. Y
aungue dichos valores no son significativos, se
recomienda que se realicen los ajustes
respectivos segln lo que nos indica la norma
contable (méaximo hasta cinco afios se pueden
tener valores provisionados por
incobrabilidad).
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