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Resumen

El principal propdésito de esta tesina es el andlisie los rubros que tienen un riesgo significatéro la
compafiia y que pueden influenciar en la toma désie®s de un tercero independiente, por esta rdemos
elegido el rubro Ventas — Cuentas por cobrar.

Para cumplir con el objetivo propuesto se realizdespectivo analisis del riesgo de fraude obted@®asi la
matriz de riesgos, la misma que influird en la elarion del plan de auditoria. Realizamos el céicde la
materialidadde acuerdo a lo que establecen las ISA 240, losgafimientos analiticos preliminares y el andlisis
de los componentes del control interno de la engyneara luego definir nuestrastrategia de auditorida misma
que se basa en una confianza moderada en controles.

Luego elaboramos pruebas sustantivas para cada dmdos rubros del estado financiero y finalmente
desarrollamos las pruebas de los rubros selecciosadicialmente.

Palabras Claves Estrategia de auditoria, Materialidad.

Abstract

The main intention of this tesina is the as@lyof the headings that have a significant riskhi@a company and
that they can influence in the decision making dfiied independent one, therefore we have choserh#&ading
Sales - Accounts to receive.

In order to fulfill the proposed objectivewis made the respective analysis of the fraudtréskng obtained
therefore the matrix of risks, the same one thditimfluence in the elaboration of the audit plale made the
calculation of the materiality according to whidiety establish ISA 240, the preliminary analyticadgedures and
the analysis of the components of the internalrobiof the company; soon to define our strategaudit, the same
one that is based on a moderate confidence in otmtr

Soon we elaborated sustantivas tests for emehof the headings of the financial statement tmally we
developed the tests of the headings selectedlipitia
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1. Marco Teorico mejor alternativa para sus clientes sin descuidar s
responsabilidad social.

En la actualidad la auditoria también se piarde o o
la importancia de un control interno eficiente. ER-3. Disefio Organizacional
control interno de una compafia consta de las
politicas y los procedimientos establecidos para La organizacion cuenta con una estructura
asegurarse razonablemente de que los objetivos @@anizacional sencilla y pequefia debido a que gran
alcanzaran, entre ellos el de preparar estadegntidad de sus procesos se llevan y ejecutan desde
financieros confiables. regional Chile. La compafiia cuenta con un total4le

La auditoria se puede definir como un proces@mpleados. El supervisor de produccion reporta al
sistematico para obtener y evaluar de manera whjeti Representante legal, quien a su vez reporta a la
las evidencias relacionadas con informes sobAdministracion Principal y a Laura Gonzalez (Geeent
actividades economicas y otras situaciones quertienArea Financiera) que se encuentra en Estados Unidos
una relacion directa con las actividades que d$gada una de las areas departamentales de la c@mpani
desarrollan en una entidad publica o privada. &l fitiene sus objetivos definidos. El control del Grupo
del proceso consiste en determinar el grado dsta dirigido por la Gerencia de Segmentos y la
precision del contenido informativo con las evidaac Gerencia Financiera, quienes se basan en informacio
que le dieron origen, asi como determinar si dichade todas las areas del grupo para la toma de
informes se han elaborado observando principigiecisiones.

establecidos para el caso

Representante Legal

2. Conocimiento del negocio Eugenio Romero

Plasticosa se constituy6 el 1 de diciembre2@el, |
en Guayaquil — Ecuador. Pertenece a un grupo Suparidaor o Procducakin
corporativo internacional CAVNETSA, este grupo en |
Ecuador esta conformado por dos empresas ‘ ‘
PLASTICQSA y CICA ECUATORIANA S.A. ] _ ye— proe—s

La razon de ser de esta empresa es la praducci oz Produccion

L. ., arla Pazmifio Julio Marquez

de envases plasticos, gran parte de su produceion e ’_|_‘
vendida a su relacionada CICA ECUATORIANA
S.A., para envasar materiales complementarios de Operario (1) Operario Lider Mecénico
co nstru cci(_’) n Frankiin Castillo José Soledispa

La empresa sobre la cual hemos basado nuestro
trabajo se identificara como “PLASTICOSA”". En el
transcurso de este capitulo daremos a conocer Operaros (1)
informacion relevante para la realizaciéon de la
auditoria.

Figura 1. Organigrama Plasticosa

2 1. Misién 2.4. Ambiente macroecondmico

Crear valor para sus accionistas, clientesciedad Consideramos  que el principal  impacto
a través del compromiso de sus empleados y dBRcroeconémico que afronta la organizacion es la
manejo eficiente de los recursos. Mantenerse en @iSiS petrolera reflejada en una constante vanaci
mercado como una marca reconocida y confiable q@§! precio del petréleo y por ende de sus derivados
anticipa los requerimientos de sus clientes y bizza Teniendo en cuenta las caracteristicas del mercado,

medios para satisfacerlos a través de la consta§@f€ valor no puede ser transmitido al consumidor

innovacion de sus productos con un total compromidthal via precio. B L
con el medio ambiente. Esta variacion afectaria significativamente |

valuacién de los inventarios.
2.2. Vision . . iy
2.4.1. CompetenciaEn el ambiente competitivo, la
empresa tiene un porcentaje adicional en costosefre
&5sus competidores debido a las rigurosas normas de
(fglidad a las que esta supeditada por ser parte del

Ser la compafia de produccion de envas
plasticos mas admirada por su personal calificasio y
compromiso con el medio ambiente, llegando a ser



grupo CAVNETSA, por esta razon los precios so.4.3. Riesgo de Fraudd.a ISA 240 hace referencia
superiores y los margenes son pequefios. Sin embagye se debe contemplar la posibilidad de riesgo de
esta situacion ya es prevista por la organizacion grror significativo en los estados financieros como
ellos la consideran una estrategia, porque mientrasnsecuencia del riesgo de malversacion de activos
mas alto sea el precio del producto, los clientaaformes fraudulentos.
incrementan el nivel de confianza en el mismo. Las tres condiciones que generalmente se
La compaiiia tiene un 30% de participaciérlen presentan en una posible situacién de fraude son:
mercado, ubicdndose en el tercer lugar, siendo su

principal competencia a nivel nacional ECUAPLAST. v' Los ejecutivos o empleados tienen un
Analizando las ventas de enero a septie 2b0& incentivo o estan bajo presiéon lo que los
vs. las ventas de enero a septiembre 2008, se puede podria llevar a contemplar la idea de un
observar que estas han sufrido un incremento: fraude.
v" Pueden existir situaciones en las que por
Tabla 1. Crecimiento de Vems falta de control, controles poco efectivos o
Ventas 9 % habilidad de la gerencia para omitir
controles, se les presente la oportunidad para
Sept.2007 | Sept. 2008 | crecimiento | incremento cometer un fraude.
Volumen 64085 76091 11868 18,68 v' Ciertas personas tienen la actitud o carencia
de valores éticos para cometer actos ilicitos a
§ 1217000 1473000 11 210 pesar de conocer las consecuencias que esto
conllevaria.

2.4.2. Indicadores Financieros.Una forma de
visualizar rapidamente la situacién de la organérac Durante la planeacién la norma establece que se
es a través del andlisis de los principales ratios. deben realizar procedimientos analiticos prelingsar
A septiembre del 2008 Plasticosa presanta con el fin de identificar relaciones poco usualas g
utlidad de US$48,932, lo que representa ugonlleven a un error material en la presentaciolvsle
incremento del 226% en relacion a Septiembre delstados financieros. Estos procedimientos sontdé vi
2007 ($14,992); y su flujo de efectivo ha dismiltui importancia para identificar riesgos de aseveracion
de diciembre 2007 a septiembre del 2008 lo quesquivoca material proveniente de reportes de
presenta una variacion del -31%. A septiembre dg@lformacion financiera fraudulenta.
2008 el saldo de la cuenta caja - banco es de US$En esta etapa realizamos indagaciones al
380,619 y al analizar las ventas estas han aunentaRlepresentante Legal sobre la evaluacion del ridsgo
en un 21.04% lo cual representa una variacidffaude, si tiene conocimiento de algin fraude o
aproximadamente de US$256,000 sospecha de fraude y los controles que la orgdaizac
ha establecido para prevenir, detener y detectar
A continuacion mostramos algunos indicadores: fraudes. En caso de que las respuestas recibidas no
produzcan un alto nivel de satisfaccion de auditori
Tabla 2: Indicadores Financieros a Septiembre 200&lebemos recurrir a informacién adicional para aubri
todas las inconsistencias. Ademas también se deben

Capteltabefo neto S oo asio Corfente realizar indagaciones a otras personas de la empres
=72rs2514 tales como: empleados de niveles jerarquicos
indice de Solvencia = Activo Corriente / Pasivo Corriente menores emp|eados relacionados en el inicio y
INDICES DE LIQUIDEZ =757996.65 / 30671.51 . ! .
=11 registro de transacciones poco usuales 0 no
Prueba &cida = (Caja + Inversiones + CxC) / Pasivo Corriente pertenecientes a.l girO del negocio.
ZoaoeaL A0 306 Los riesgos evaluados que podrian dar lagara
{NDICE DE Indice de Endeudamiento = Pasivo Total / Activo Total aseveracion eqUIVOC.a matenal como consecuencia de
APALANCAMIENTO 1ot 7132451 un fraude son riesgos claves y deben ser
documentados.
Margen de Utilidad Neta = Utilidad Neta / Ventas Netas
Do T 2.4.4 Evidencia del Fraude.No se identificaron
INDICES DE Rentabilidad Sobre Patrimonio = Utilidad Neta / Patrimonio r|eSgOS de fraUde en la Seccion de la aceptaCIbn de
RENTABILIDAD = 48932/ 725154.80 cliente.
=6.75% . . . .
, No se identificaron influencias externas que
Rentabilidad sobre activo = Utilidad Neta / Activo Total . . . .,
= 48932 /87132481 incentiven o que den la oportunidad de perpetracion
=5.62%

de fraude de error significativo.



No existen transacciones comerciales * Riesgo clave reflejado en Imatriz de

significativas fuera del curso del negocio, al motoe riesgos de auditoria
de la visita de planificacion y preliminar sin entdpa « Prueba de asientos de diario y otros
se espera que probablemente se registre la venta de ajustes.

edificios y terrenos.
Las decisiones son tomadas desde el ex{eoior 5 g Materialidad
Laura Gonzalez quien asiste a Ecuador desde EEUU y

las transacciones son registradas principalmerstede £y ¢| desarrollo nuestra estrategia de auditoria,
Chile a pesar de que si existe la posibilidad déz&  onsideramos la materialidad, la estimacién mas

transacciones desde Ecuador por lo que consideramog, efia del error, en dos categorias: Materialidad
que el riesgo de control es bajo; sin embargo dado ;|gpg) y Materialidad de Planificacion.

simple de las transacciones registradas en lod@sta  Egigs niveles de materialidad nos ayudan a
financieros se observara en el transcurso y al i@a jgentificar que tan significativos son los errores
la auditoria las transacciones inusuales o fueta dg,contrados en los Estados Financieros para poder

curso normal del negocio. Hasta la fecha de lanitir una opinién sobre la razonabilidad de Idsos
Planificacion no se han identificado transaccionesgslizados

significativas que estén fuera del giro del negocio

Al evaluar el riesgo de fraude.se debe tomar &5 1 Calculo de la materialidad.Hemos tomado
cuenta los siguientes parametros: reconocimiento d8mq punto de referencia para el calculo de nuestra
ingresos, vulneracion de controles por parte de [faterialidad las ventas totales al 30 de septierére

gerencia, algun otro riesgo potencial. 2008 debido a que la empresa genera un bajo margen
Con el afan de mitigar el riesgo de fraude se debgj ganancia. Teniendo en cuenta que no se ha

realizar pruebas de impredicibilidad. En el caso dgjijenciado un alto nivel de riesgo en las

Plasticosa se realizara una prueba para comparargghjyaciones realizadas se ha establecido una
precio de venta a Cica Ecuatoriana vs. el precio q8aterialidad de 0.5%

venta a otros clientes, esta prueba es realizada
teniendo en cuenta que aproximadamente el 21% Qeiterialidad Global = 1'473,000.00 x 0.5%
su produccién total es vendida a su relacionada. 7.365.00

Ademas, dentro del plan de auditoria se han

planificado pruebas vulneracion de controles potepa Materialidad de Planificacién= 7,365.00 x 75%
de la gerencia. 5,523.75

Riesgo de vulneracion de los controles por part

ulr 9 .6. Estrategia de auditoria
de la gerencia:

En general, el proceso de evaluacién de riesgo por
parte de la gerencia es adecuado y permite aplicar
opcion de estrategia de moderada confianza en
Tontroles.

« Riesgos claves reflejados embatriz de
riesgos de auditoria

« Prueba de asientos de diario y otro
ajustes.

e Estimaciones _c_o,ntables cublerta32_7. Plan de auditoria
Durante la revisibn de los estados

felgfilrrr]:;iir(())r?eg?:%irtr;obslegbseigﬁrec%lfaI?S Teniendo en cuenta lo expuesto anteriormente
P Y¥emos elaborado nuestro plan de auditoria, a

beneficios sociales y participacion 4continuacion mostramos las pruebas a realizarse en

trabajadores e Impuesto a la renta laﬁ)s rubros Ventas — Cuentas por cobrar:
cuales se encuentran realizada en base a

lineamientos entregados por el Cc')digcb 7.1. Ventas
de trabajo y por el Servicio de Rentas™ "™
Internas respectivamente.

- . L » Actualizacion del proceso de ventas - cuentas
Adicionalmente existe la provision de

_ ; por cobrar

cuentas incobrables, las mismas gue Son -y, iqacien de proceso de ventas - cuentas por
z 1 ¢ )

creadas despueés de un exhaustivo cobrar P P

andlisis de la cuenta por cobrar.

Reconocimiento de ingresos: » Revision analitica de las ventas registradas por

la Compaiiia al 30 de septiembre de 2008



« Sumatoria de ventas al 30 de septiembre de Tabla 3. Confirmacién de cuentas por cobrar

2008 VALOREN  VALOR

¢ CLIENTES B0  conrRupo DFERENCIA. OBSERVACION
2.7.2. Cuentas por cobrar 1 [Supermarket 6.789,52 6.789,72 0,20 0K
2 [Ecuabent 1600000] 1600000 - 0K
- Circularizacion de cuentas por cobrar al 30 dp— st st S L
. 4 |andinaSa 220000] 3220000 - 0K
septiembre de 2008 _ 5 Jloemsh S| s 1T
* Analisis de la provision por antigiiedad de ook Bowomsi o0 neam] om0k
cartera al 30 de septiembre de 2008 T [Pinturas Bouatoriana S A 10009480 1001000 500 0K
e Corte de documentos de facturacion al 30 dg_8 [Pinturas Condor 390000 390000 : 0K
septiembre de 2008 9 |Molyiote 54 1095100] 1095100 - 0K

bl

3. Auditoria del rubro 3.1.2. Analisis de la provision por antigiiedad de

Este capitulo tiene como objetivo identificar a qugartera al 30 de septiembre de 2008

tipo de perspectiva pertenecen los temas estratégi%) Poblacién

que se obtuvieron del capitulo anterior. Luego Las cuentas pendientes de cobro del 1 de enero al

establecer objetivos estratégicos para cada temagy e septiembre de 2008 suman $219,961.50

flnalmente desarrollar |nd|cad0(es para cadaNO,hqu El nimero de clientes con cartera pendiente de
con el fin de que se pueda medir su desempefio. cobro es 21

3.1. Desarrollo de las pruebas b) Definicién del error

_ o Se consideraran erroneas aquellas partidas cuya
3.1.1. Circularizacion de cuentas por cobrar al 30 antig[]edad sea Superior a 365 dias y no se les haya

de septiembre de 2008 efectuado la provision correspondiente. Ademas las
. partidas que a pesar de no cumplir con una antaglied
a) Poblacion superior a 365 dias, sean consideradas como

Las cuentas pendientes de cobro del 1 de enerojtobrables y no se encuentren provisionadas
30 de septiembre de 2008 suman $219,961.50
El nimero de clientes con cartera pendiente @§ Base de seleccion

cobro es 21 Se selecciond el total de la cartera para readizar
o analisis de la provision de antigiiedad. A criteiéola
b) Definicion del error organizacién, no existen cuentas con antigiiedad

Para que el saldo sea considerado correcto, la sufRferior a 365 que sean consideradas incobrables
de las diferencias entre el valor confirmado yabw

en libros no debera ser mayor a nuestra materiblidg) Resultados
de planificacién 5,523.75. Para las confirmaciotes

las que no se obtenga respuesta se deberan realizar Tabla 4. Antigliedad de cartera
procedimientos  alternos. Asi mismo la , , C eniod
. . # CLIENTES VALORENLIBROS ~ PORVENCER  31-60dias 61-90 dias >90 dias
confirmaciones de las que no obtengamos respues ol
e - 7 1 |Supermarket 6.789,52 5.400,00 336,52 - 1033,00 1389,52
seran consideradas erréneas. 2 [fuaten 0] soom| e 57 - 11000
3 [Bamnices SA. 2045000 2045000 - - 2.000,00 200000
., 4 |AndinaSA 32.200,00 2420000 8,000,00 - - 8.00000
C) Base de seleccion 5 Jloreinasa 56900 56890 - - - -
1A ] H H t~ 6 | CICA Ecuatoriana SA. 10.000,00 365475 3.216,68 312851 - 634505
Se envio ConflrmaCIOnes a |OS Cllente,s Cuyo 17 [pinturas Ecuatoriana SA 100.094,80 7112065 - 297415 - 2297415
montos son superiores a 1,250.00; el numero depwswi 35000 - B I T
clientes que se encuentran dentro de la muestra [$2= .
nueve, con quienes cubrimos el 95% de la cartera [ fwmss E] I - - - -
12 |EzsaSA 121000 184,40 - 102560 121000
13 [Cofisa 121500 121500 - - -
d) Resultados 14 [l Constructor 116590 116590 - - 116590
15 |Cartiosa 855,00 - 855,00 855,00
16 |Tractosa 112000 - 1.120,00 112000
17 [Resinar 101000 1.010,00 - - -
18 [Rivas Cia. Ltda. 110200 110,00 - 1.102,00
19 [Solares CA 124612 - - 124612 - 124612
20 [Manuel Torres 119512 106860 126,52 - - 12652
21 [Ligena Priscila Auz Vargas 114804 1.000,04 - 148,00 - 148,00
219.961,50 157.379,04 77625 281,61 9.933,60 62.582,46




Plasticosa no posee cuentas por cobrar con uhBase de seleccion
periodo de antigliedad igual a 5 afios para redbzarSe seleccionaron todas las transacciones de ventas
baja de la cartera de acuerdo a lo establecida keyl para poder realizar esta prueba.
Organica de Régimen Tributario Interno.

El 28% de la cartera representa los valored) Resultados
vencidos al 30 de septiembre de 2008 y el 72% se No se evidenciaron diferencias entre los valores
encuentra pendiente por vencer. Se verificd que seflejados en el libro mayor de ventas vs. las aent
haya realizado la provision a las cuentas por cobreeveladas en los estados financieros.
mayores a un afio Al revisar la secuencia se observaron dos

comprobantes faltantes (2139 y 2174), se realizaron

3.1.3 Corte de documentos de facturacion al 30 delas indagaciones respectivas luego de las cuales se

septiembre de 2008 evidencidé que dichas facturas estaban anuladagy qu
debido a una falla en el sistema no se veian aelée
a) Poblacion en el informe.

Las dUltimas facturas emitidas en el mes de No se observaron registros duplicados.
septiembre de 2008 y las primeras del mes de actubr
de 2008 3.1.5. Revision analitica de las ventas registradas

30 de septiembre de 2008

b) Definicion del error

Las facturas que no hayan sido registradas en @)l Determinar una expectativa
periodo correcto serdn consideradas como Verificar el cumplimiento de los ingresos
excepciones. No se establece un nivel de toleran@eesupuestado con respecto a los ingresos reales
puesto que de encontrar alguna factura que no eumpl
con la prueba, se debera rechazar la hipo6tesis deb) Definir un umbral o significatividad
gue generalmente se parte: “que se han afectado laDe acuerdo al presupuesto, las ventas al 30 de

cuentas correctas en el periodo correcto”. septiembre de 2008 alcanzarian un monto de
1'434,706. El umbral definido equivale a un 10% de
c) Base de seleccién la materialidad global (submaterialidad) $736.50

Teniendo en cuenta que nuestro nivel de confianza
es moderado y la cantidad de facturas emitidas poy Calcular las diferencias
mes, se tomo una muestra de 24 facturas (14 factura

de los ultimos 15 dias de septiembre y 10 factdeas Tabla 5. Andlisis de ventas

los primeros 15 dias del mes de octubre). Ventas

d) Resultados Pronéstico Ventas a| Ventas segun ef's a Diferencia
septiembre de 2008 | septiembre de 2008

Del total de las facturas revisadas, el 100% estab{ s 1.404.706,00 1.473.000,00 68.294,00

registradas en el mes correcto y afectando lastasien

correctas d) Resultados

Ver célculos en el paso anterior. La variaciéon se
3.1.4. Sumatoria de las ventas al 30 de septiembredebe a que en el 2008 ingresé un nuevo cliente

de 2008 Terracota y las ventas realizadas a este cliente
ascienden a $62,358.00; ademas aumentaron las
a) Poblacion ventas a CICA Ecuatoriana S.A.

Todas las transacciones producto de las ventas

realizadas desde el 1 de enero al 30 de septietiebre4, Conclusiones y recomendaciones
2008

L 4.1. Conclusiones
b) Definicion del error
Se consideraran erréneos los registros duplicados Luego de haber realizado el analisis de la
y/o secuencias de facturas faltantes que al rediisa itormacion financiera de Plasticosa hemos llegado
indagaciones pertinentes se demuestre que nod@n gh4 siguientes conclusiones:
registradas. Se tolerara un error maximo equivalent
al 10% de la materialidad global (submaterialidad)

$7365 » Con base a las pruebas efectuadas, el saldo del

rubro Ventas - Cuentas por cobrar es razonable
al 30 de septiembre de 2008.



e Las aserciones de la gerencia, en cuanto 8| Referencias
rubro auditado, han sido cubiertas en su mayor

parte_de acuerdo con las pruebas realizadas. [1] Normas Ecuatorianas de Contabilidad NEC
* Plasticosa posee buenos controles, a pesar 8¢ Normas Internacionales de Contabilidad NIC
gue las funciones administrativas son IIevadaI%] Normas Internacionales de Auditoria NIA
por CICA Ecuatoriana, todo se encuentrgs] Normas Ecuatorianas de Auditoria NEA
re_gularlzad_o._ _ [5] “PROBABILIDAD Y ESTADISTICA:
* Tiene definidas las funciones porque la ' Fundamentos y Aplicaciones’bublicado por la
gerencia cuenta con un buen control que deben Espol, Afio 2008.
realizar cada uno de los cargos dentro de [@] Ray Whittington, Kurt Pany,“Principios de

organizacion, esta estructura se debe a que Auditoria”. Editorial McGraw Hill, 2004.
pertenecen al grupo CAVNETSA.

4.2. Recomendaciones

Segun el proceso de la auditoria efectuada se logro
resultados buenos, pero siempre se puede mejorar.

e Se recomienda que con el fin de que sean
presentadas razonablemente las cuentas, se
establezca un procedimiento de control que se
base en un corte del registro de todos los
documentos, con el fin de mostrar si las
transacciones registradas cumplen el principio
del devengado.

» Establecer politicas para que se lleve un
seguimiento  constante de las ventas
registradas mensualmente asi se evitara un
riesgo de control.

« Establecer como procedimiento de control la
actualizacién de los procesos con el fin de que
se refleje la realidad de las operaciones de la
empresa

* Que las aserciones de los Estados Financieros
sean cumplidas a cabalidad en las
transacciones y eventos, presentacion y
revelacion y saldos de cuenta al final del
periodo.

» Las caracteristicas del negocio siempre deben
seguir el entorno de su naturaleza; enfocarse
que el cliente siempre sera el que representa
sus cuentas por cobrar y las ventas.
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