ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL

Facultad de Ingenieria en Electricidad y Computacion

“PLAN DE NEGOCIOS PARA LA CREACION DE UNA
ESCUELA DE POSTGRADO EN TECNOLOGIAS
INFORMATICAS Y DE TELECOMUNICACIONES EN LA
FIEC - ESPOL”

TESIS DE GRADO

Previa la obtenciéon del Titulo de:

INGENIERO EN ELECTRICIDAD
ESPECIALIZACION ELECTRONICA

Presentado por

Hortencia Esperanza Asanza Sanchez
Eddy Leonidas Bernal Encalada

Guayaquil — Ecuador
2009



TRIBUNAL DE GRADUACION

MSC. JORGE ARAGUNDI R.
SUB-DECANO FIEC

PRESIDENTE DEL TRIBUNAL

MSC. GUIDO CAICEDO R. DR. BORIS RAMOS

MIEMBRO DEL TRIBUNAL MIEMBRO DEL TRIBUNAL

MBA. GOMER RUBIO R.

DIRECTOR DE TOPICO



DECLARACION EXPRESA

“La responsabilidad de contenido de esta Tesis de Grado, nos corresponde
exclusivamente; y el patrimonio intelectual de la misma a la ESCUELA SUPERIOR

POLITECNICA DEL LITORAL”

(Reglamento de Graduacién de la ESPOL).

Hortencia Esperanza Asanza Sanchez Eddy Leonidas Bernal Encalada



AGRADECIMIENTO

A nuestro sefior Jesucristo que siempre
guioé cada uno de nuestros pasos a través

de esta tesis.

A MBA. Gomer Rubio R. por sus sabios
consejos, aporte e impulso que nos
permitieron finalizar con el desarrollo del

proyecto. Gracias profesor.

“Porque yo sé los pensamientos que tengo
acerca de vosotros, dice Jehova,
pensamientos de paz, y no de mal, para

daros el fin que esperais.”

Jeremias 29:11

Hortencia Asanza S.



AGRADECIMIENTO

A Dios todo poderoso, que siempre ha sido
generoso otorgandonos salud, sabiduria y
los medios necesarios para avanzar en

nuestro camino.

A mi Mama Leticia Encalada, a mi Papa
Luis Bernal, que fueron los formadores de
este ser, dieron el impulso, amor y guia
necesarios. A mis hermanos, quienes
siempre estuvieron presentes prestos a

brindar su ayuda.

A MBA. Gomer Rubio R. por su direccion,
paciencia y conocimientos que nos permitio

culminar el presente proyecto.

A MSc. Patricia Chavez por su ayuda
desinteresada y a todos quienes de alguna
u otra manera colaboraron en Ila

culminacion de este proyecto.

Finalmente, y no menos importante a mi

amada y adorada esposa, Gracias Glenda.

Eddy Bernal E.



DEDICATORIA

A Nuestro Sefor Jesucristo, la expresion
maxima del amor de Dios, que nos
acompafo en todo nuestro trayecto
universitario y nos dio la fuerza para

concluir con el presente trabajo.

A nuestros padres grandes atalayas que
velaron por nuestro bienestar y nos
apoyaron en toda la jornada de nuestra

vida, deseamos honrarlos.

A nuestros profesores, grandes lumbreras
que sembraron conocimiento en nuestra
vida, a ellos les rendimos respeto vy

consideracion.

“Sean gratos los dichos de mi boca y la
meditacion de mi corazon delante de ti, Oh
Jehova, roca mia, y redentor mio.”
Salmos 19:14

Hortencia Asanza S.



Vil

RESUMEN

El presente trabajo muestra una propuesta para la formacién de una Escuela
de Posgrado en Tecnologias Informaticas y de Telecomunicaciones para la
Facultad de Ingenieria en Electricidad y Computacién, para ello, se dan
primero las bases tedricas necesarias para la compresion de este proyecto,
luego se desarrolla un plan de negocios que permite ver la oferta y la
demanda que existe en nuestra ciudad, mostrando el mercado existente, en
el cual, se analiza la competencia, nuestra posicidn competitiva, los factores
criticos del éxito y nuestra ventaja competitiva y sus respectivas estrategias y
planes de accion que permitan su consecucion.

Se elabora un modelo de calidad total con sus respectivos procesos, ademas
se determinan los indicadores de calidad que permitiran monitorear nuestro
proyecto. Se ha disefiado las mallas curriculares de las carreras propuestas,
bajo criterios de competitividad e innovacion y se muestran los perfiles
profesionales con los que saldran los estudiantes.

Dentro de este plan también constan las caracteristicas fisico-ambientales de
las aulas y oficinas, se muestra el perfil adecuado del personal docente a
contratar, se plantea un modelo de estatuto y la estructura organico-funcional
de la escuela.

Finalmente se muestra el plan econdmico con el presupuesto y
financiamiento requerido para el adecuado funcionamiento; se realiza una
evaluacion utilizando técnicas de beneficio-costo, TIR y VAN, y por ultimo se
analiza la sensibilidad y el riesgo del proyecto.
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INTRODUCCION

Vista la necesidad de los profesionales de la Facultad de Ingenieria en
Electricidad y Computacion, de obtener nuevos conocimientos y consolidar
los ya adquiridos en el pregrado, se propone un plan de negocio para la
creacion de una Escuela de Posgrado en las areas de Tecnologias
Informaticas y de Telecomunicaciones que cubra estas necesidades en base

a criterios de innovacion y competitividad.

Este documento plantea que la Escuela de Posgrado inicie con una Maestria
de Ingenieria con Especializacion en Telecomunicaciones, que se realizara
en un lapso de veintiddés meses, en el primer periodo y dos maestrias en el
segundo periodo. Las mallas disefiadas se ajustan a las necesidades del
mercado laboral y de los maestrantes, esta pensada con el objetivo de que

sea competitiva y actual.

La Escuela cuenta con un Modelo de Calidad que ayuda a que la ensefianza
sea medida y controlada por medio de indicadores y finalmente la viabilidad
del proyecto se demuestra mediante la elaboracién de un plan econémico

para cuatro afios de operacion.



CAPITULO 1

ANTECEDENTES Y MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes

En la actualidad la Facultad de Ingenieria en Electricidad y Computacion, no
cuenta con una escuela de posgrado que dicte maestrias acorde a las
carreras existentes en la Facultad, la cual, ayudaria a obtener nuevos
conocimientos y consolidar los ya adquiridos en el pregrado por los
profesionales, quienes muchas veces tienen la necesidad de tener un titulo
de cuarto nivel que los ayude a mejorar su nivel de competitividad y su

economia.

Por las razones expuestas, existe la necesidad de proponer un plan de
negocio para la creacidbn de una escuela de posgrado que cubra las
necesidades de los profesionales en base a criterios de innovacion y

competitividad.



1.2 Innovacién, competitividad y plan de negocios

La descripcion de estos conceptos servira como base teorica para la mejor

comprension del plan de negocios.

1.2.1Conceptos basicos de innovacion

En base a la etimologia, innovacion es la introduccion de elementos
nuevos Yy diferentes con el objeto de generar una mejora, sea en

meétodos, esquemas de trabajo, materiales, maquinarias o instrumentos.

Una definicién de innovacién que abarca los conceptos de cambio y
mejora es la que da Richland (citado por Moreno, 1995) que dice: "la
innovacion es la seleccién, organizaciéon y utilizacion creativas de
recursos humanos y materiales de maneras nuevas y propias que den
como resultado la conquista de un nivel mas alto con respecto a las

metas y objetivos previamente marcados".

La definicion indica que para que una mejora sea considerada innovacién
debe existir la introduccién de elementos nuevos (si hay una mejora por
la aplicacibn de mas conocimientos de causa o mayor experiencia,

entonces no hay innovacion).



Un analisis mas detallado se tiene que realizar para examinar la relacion
entre innovacion y cambio. Si se establece que la innovacién significa la
introduccion de algo nuevo que produce mejora, el hecho de pasar de lo
que se tenia antes, a un estado de mejoria, supone la presencia de un

cambio (si hay un cambio no planificado, entonces no es innovacion).

Por otra parte, una innovacion para ser considerada como tal, necesita
ser duradera, tener un alto indice de utilizacion y estar relacionada con
mejoras sustanciales de la practica profesional, esto establecera la
diferencia entre simples novedades (cambios superficiales) y la auténtica

innovacion.

e Innovacién en la educacion
El término de innovacion es ampliamente utilizado en el ambito

educativo y puede ser aplicado a:

a) Planes y programas de estudio: La innovacién educativa en esta
dimension tiene como objetivo la formacion integral del estudiante:
Conocimientos, Habilidades, Actitudes y Valores. La estrategia
para lograrlo es la flexibilidad curricular, que deriva en las

siguientes ventajas:



= Eleva la calidad, amplia la diversidad y mantiene actualizada la
oferta.

= Ha probado su eficacia para abatir la reprobacién y la
desercion.

= Exige modelos administrativos agiles y eficientes.

= Propicia el disefio de reglas para la movilidad, el intercambio y

la internacionalizacion de profesores y estudiantes.

Y se concreta en los siguientes indicadores:

= Fundamentacion diagndstica de calidad.

= Criterios orientadores para la innovacion.

=  Tutorias.

= Nuevos modelos de evaluacion, acreditacion y certificacion de
competencias.

= Nuevos modelos de aprendizaje a través de nuevas

tecnologias.

b) Proceso educativo: La dimensidén proceso-educativo se concreta
en indicadores relacionados a: proceso de aprendizaje, proceso de
ensefanza, formacion docente, recursos y materiales de

aprendizaje.



c) Uso de tecnologias de informacion y comunicacion: El uso de

tecnologias de informacién y comunicacién se respalda en la

plataforma tecnolégica que se concreta en:

Modelos educativos innovadores: ambientes de aprendizaje,
bancos de datos, programas de capacitacion y certificacion y
academias multidisciplinarias de profesores.

Sistema de educacion a distancia: Programas de instruccion
personalizada sobre demanda, columna de medios vy

aplicaciones de tecnologia educativa.

d) Modelo alternativo para el aprendizaje: El modelo alternativo

para el aprendizaje considera las siguientes caracteristicas:

Un curriculo flexible y con materias optativas.

Una movilidad del estudiante y por ende del conocimiento que
se genera.

La diversificacion de ambientes de aprendizajes.

La adecuacion de la educacion a los ritmos, condiciones y
procesos de aprendizaje de los alumnos.

Una docencia optativa como apoyo al aprendizaje.



= En sintesis, una comunidad de aprendizaje que se desarrolle en

ambientes diversos.

e) Gestion institucional: La transformacion de Ila gestion

institucional podria descansar sobre cuatro ejes:

» Estudio de experiencias con propdsitos de aprendizajes y
lecciones.

= Capacitacion del personal.

= Trayectoria de actores y sus formas de actuacion.

» Flexibilizacion de la legislacion universitaria.

e Concepto y definicion de emprendimiento
La palabra emprendimiento proviene del francés Entrepreneur
(pionero), y se refiere a la capacidad de una persona para hacer un
esfuerzo adicional por alcanzar una meta u objetivo, siendo utilizada
también para referirse a la persona que iniciaba una nueva empresa o
proyecto, término que después fue aplicado a empresarios que fueron

innovadores o agregaban valor a un producto o proceso ya existente.

En conclusién, emprendimiento es aquella actitud y aptitud de la

persona que le permite emprender nuevos retos, nuevos proyectos;



es lo que le permite avanzar un paso mas, ir mas alla de donde ya ha
llegado. Es lo que hace que una persona esté insatisfecha con lo que
es y lo que ha logrado, y como consecuencia de ello, quiera alcanzar

mayores logros.

Seis Sigma
Seis Sigma es una herramienta de innovacion que permite disefar

productos y servicios de clase mundial.

Disefio para Seis Sigma (DFSS) es una metodologia que permite
disefiar y desarrollar productos y servicios superiores a los existentes,
con grandes potenciales para la empresa y en corto tiempo. La
metodologia DFSS esta estructurada en seis pasos. Las

caracteristicas fundamentales de disefno DFSS son:

a) lIdentificar y cuantificar en forma exacta las necesidades de los
clientes

b) Traducir las necesidades de los clientes en especificaciones de
producto

c) Cuantificar la variabilidad permitida

d) Aplicar técnicas para lograr disefios robustos del producto o

servicio



Verificar

Definir meta del proyecto
Analisi de clientes
Definir necesidades cliente

Medir Voz del Cliente
Analisis de la industria
Benchmarks

"~ Revisar informacitn
Generar concepios
Desarrolle de procesos

Revisar riesgos y finanzas
Construir prototipos
Analisis de procesos

Revisar disefo
Prueba de tolerancias
Optimizacion de disefio

Revisar especificaciones

de diseio y evaluacion
econdmica

Gréfico 1.1: Estructura de Seis Sigma'

1.2.2Conceptos basicos de Competitividad

Competitividad es la posicion que tiene un competidor con relacion a

otros competidores®. Es una preocupacion de los gobiernos, porque

los negocios son globales.

e Sijstemas de Calidad ISO 9000

ISO 9000 es el nombre que lleva un conjunto de normas

internacionales® constituidas por:

a) ISO 9000:2000 Sistemas

de gestion de la calidad.

Fundamentos y Vocabulario: Define los ocho principios de

! Estructura de seis Sigma con su descripcion: www.apsoluti.com/images/DFSSciclo.gif
2 Concepto de competitividad, Libro de Administracién por James Arthur Finch Stoner, R. Edward

Freeman: http://books.google.com.ec/

% Norma Internacional 1SO, traduccion certificada



b)

gestion de la calidad, los fundamentos del sistema y los términos y

definiciones utilizados en las normas 2001:2000, 2004:2000.

ISO 9001:2000 Sistemas de gestion de la Calidad. Requisitos:
Unifican las normas ISO 9001, 9002 y 9003, y desarrolla los
requisitos del sistema de gestion de la calidad de una

organizacion.

ISO 9004:2000 Sistemas de gestion de la Calidad. Directrices
para la mejora del desempefio: Fija directrices para mejorar el
sistema de gestion de la calidad de una organizacion. Su proposito
el ir mas alla de considerar la eficacia (ISO 9001) y la eficiencia del
sistema. La figura 2 muestra el modelo de un sistema de gestion

de la calidad.

= Clientes: Organizacion o persona que recibe un producto, y

este puede ser externo o interno a la organizacion.

» Requisitos: Necesidad o] expectativa establecida,

generalmente implicita u obligatoria.

= Producto: Resultado de un proceso

= Responsabilidad de la direccion: Asegura la implicacion

coherente y visible de alta direccion



10

= Gestion de los recursos: Asegura la disponibilidad de los
recursos adecuados en términos de personal, infraestructuras,
ambiente de trabajo, informacién, proveedores y aliados de
negocios, recursos naturales y recursos financieros de manera
gue se puedan alcanzar los objetivos de la organizacion.

» Realizacién del producto: Estructura las operaciones de la
organizacion para alcanzar los resultados deseados.

= Medicion andlisis y mejora: Asegura la eficaz y eficiente

medicion, recogida y validacion de datos para la mejora.

Mejora continua del Sistema de
Gestion de la Calidad

Responsahilidad
de la Direccian

Gestion de ;‘I\%nl:!igién >
all=l= '!,l' -----------
105 recursos hiejors

Entradas [

Satisfaccion

Salidas

Reguerimientos

Fealizacian M
del producto L

Gréfico 1.2: Modelo de un sistema de gestion de la calidad
basado en procesos*

4 Norma Internacional 1SO 9001:2008
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e Modelo de Excelencia Malcom Baldrige
El Modelo de Excelencia Malcolm Baldrige es una herramienta para la
evaluacion, mejora y planificacion hacia la gestion de excelencia.
Toma como base los criterios del Baldrige National Quality Program
considerado el documento mas influyente en la historia moderna de

los negocios en Estados Unidos y recientemente en el mundo entero.

Perfil organizacional, Entorno,
Relaciones y Desafios

2 5
Planeamiento Enfoque del
f actratdnirn racriiren \

1 7
Liderazgo ¢ “ ¢ Resultado_s del
\ 3 6 / neaocio

Enfoque de Gestion de

clientes v 3 procesos

4
Medicion, analisis y Administracion del conocimiento

Gréfico 1.3: Modelo de Excelencia Malcolm Baldrige®

Los criterios fundamentales son:
a) Liderazgo
= Definicion del modelo empresarial que incluye: mision, vision y

valores organizacionales.

> Modelo de Malcolm Baldrige: 3d2know.cosn.org/.../baldridge_diagram.gif



b)

d)

12

= Comunicacion al personal del modelo empresarial

Ser referente del modelo empresarial

Responsabilidad social de la alta direccion

» Transparencia en los negocios

Planeamiento estratégico: Establece el desarrollo de las
estrategias y los planes de accibn que apoyan a dichas

estrategias, asi como su implementacion y control.

Enfoque de clientes y mercado: Determina en qué medida la
empresa identifica y evalua los requerimientos, expectativas y
preferencias tanto del mercado y como de los clientes, asi como la
forma en que construye o refuerza sus relaciones con estos y

revisa permanentemente su grado de satisfaccion.

Informacién y analisis: Este criterio toma en cuenta, la medicién
y el analisis de los principales tipos de informacion, (financiera y

no financiera) y la forma en que esta es entregada a los usuarios.

Enfoque del recurso humano: Se basa en tres grandes areas:
Sistemas de trabajo (comunicacion, cooperacidén, conocimiento,

grado en que los procesos promueven la iniciativa y la
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responsabilidad, flexibilidad y el reconocimiento y compensaciéon a
los trabajadores), educacién, entrenamiento, desarrollo y

satisfaccion del personal.

f) Gestion de procesos: Se examinan los aspectos clave de la
gestién de procesos, incluyendo su disefio orientado al cliente, la
distribucion de productos y servicios, el soporte post-venta y los

procesos relacionados con los proveedores y asociados.

g) Resultados del negocio: Este es el criterio de mayor peso dentro
del modelo de evaluacion del premio MALCOLM BALDRIGE. Se

basa en los siguientes resultados:

= Satisfaccién del cliente

» Financieros y de posicionamiento en el mercado
» Bienestar y desarrollo del personal

» Proveedores y asociados

= Rendimiento operativo especifico de la empresa

e Modelo EFQM de la Excelencia
Es el modelo de excelencia Europeo (European Foundation for

Quality Management).
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e A GENTES FACILITADORES > L~ RESULTADOS > &

=
Personas Resultados
en las Personas
Resultados
Liderazgo PO"t"a ¥ Procesos Resultados Clave
Estrateg|a en los Clientes

Alianzas Resultados
y Recursos enla Soqedad

INNOVACION Y APRENDIZAJ

Grafico 1.4: Criterios del modelo EFQM°®

a) Liderazgo: Como los lideres desarrollan y facilitan la consecucién
de la mision y la vision, desarrollan los valores necesarios para
alcanzar el éxito a largo plazo mediante las acciones y los

comportamientos adecuados.

b) Politica y estrategia: Como implanta la organizacion su mision y
vision mediante una estrategia claramente centrada en todos los
grupos de interés y apoyada por politicas, planes, objetivos, metas

y procesos relevantes. Analiza:

» Las necesidades y expectativas actuales y futuras de los grupos

de interés son el fundamento de la politica y estrategia.

® Modelo Conceptual del Modelo EFQM: Club Excelencia en Gestion
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» La informacién procedente de las actividades relacionadas con
la medicion del rendimiento, investigacion, aprendizaje y
creatividad son el fundamento de la politica y estrategia.

» Desarrollo, revision y actualizacion de la politica y estrategia.

» La politica y estrategia se comunica mediante un esquema de

procesos clave.

c) Personas: Cémo gestiona, desarrolla y aprovecha la organizacién
el conocimiento y todo el potencial de las personas que la
componen, tanto a nivel individual, como de equipos, para apoyar

la politica y estrategia de la organizacion. Analiza:

» Planificacion, gestidon y mejora de los recursos humanos.

= |dentificacién, desarrollo y mantenimiento del conocimiento y la
capacidad de las personas de la organizacion.

= Implicaciéon y asuncién de responsabilidades por parte de las
personas de la organizacion.

» Existencia de un didlogo entre las personas y la organizacion.

» Recompensa, reconocimiento y atencion a las personas de la

organizacion.
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Alianzas y recursos: Cémo planifica y gestiona la organizacién
sus alianzas externas y sus recursos internos en apoyo de su

politica y estrategia y del eficaz funcionamiento de sus procesos.

= Gestidn de las alianzas externas

= Gestidn de los recursos econdmicos y financieros
= Gestidn de los edificios, equipos y materiales

» Gestidn de la tecnologia

= Gestidn de la informacién y del conocimiento

Procesos: Como disefa, gestiona y mejora la organizacién sus
procesos para apoyar su politica y estrategia y para satisfacer
plenamente, generando cada vez mayor valor, a sus clientes y

otros grupos de interés.

» Diseno y gestidon sistematica de los procesos.

» Introduccion de las mejoras necesarias en los procesos
mediante la innovacion, a fin de satisfacer plenamente a
clientes y otros grupos de interés, generando cada vez mayor

valor.
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» Disefo y desarrollo de los productos y servicios basandose en
las necesidades y expectativas de los clientes.

= Produccidn, distribucion y servicio de atencién, de los productos
y servicios

= Gestidn y mejora de las relaciones con los clientes

f) Resultados de los clientes: Qué logros estd alcanzando la

organizacion en relacion con sus clientes externos.

» Medidas de percepcion

= [ndicadores de rendimiento

g) Resultados en las personas: Qué logros esta alcanzando la

organizacion en relacion con las personas que la integran.

= Medidas de percepcion

= |ndicadores de rendimiento

h) Resultados en la sociedad: Qué logros esta alcanzando la
organizacion en la sociedad, a nivel local, nacional e internacional

(segun resulte pertinente).
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» Medidas de percepcion

= [ndicadores de rendimiento

i) Resultados claves: Qué logros esta alcanzando la organizacién

con relacion al rendimiento planificado.

» Resultados Claves del Rendimiento de la Organizacion
* Indicadores Claves del Rendimiento de la Organizacién

Procesos facilitadores (500 P) Resultados (500 P

7. Resultados
en las
Personas

3. Personas
(%0p.)

(%0p.)
1. Liderazgo 2Politica 5. Procesos 6. Resultados 9. Resultados
y en los Clave
(100p.) Estrategia (140p.) Clientes

(150 p.)

4. Alianzas
y

8. Resultados
enla
Recursos Sociedad
(%0p) (60p.)

Innovacién y Aprendizaje

Gréafico 1.5: Procesos del Modelo EFQM’

e Modelo de Excelencia de Deming

Los diez criterios utilizados en este modelo son:

1. Politica de la institucion

" Esquema del modelo EFQM: http:/es.wikipedia.org/wiki/Archivo:Gfx_efqm.gif
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2. La organizacién y sus operaciones

3. Educacion y difusién

4. Recogida de informacién, comunicacion y su utilizacion.
5. Analisis

6. Estandarizacion

7. Gestion (control)

8. Aseguramiento de la calidad

9. Efecto (resultados)

10.Planes futuros

MODELO DE CALIDAD DE DEMING O JAPONES

Y
Gestidn Estandarizacidn
{10 %) (10%)
Educacidn Control
{10%) (10 %)
Pollrlc?ot;eneral Resultados |
Recogida de Garantia de Calidad
informacidn (10%) (10 %) ]
Analisis Planificacion
(10%) (10 %)
A

Gréfico 1.6: Modelo de Excelencia de Deming®

¥ Modelo de Deming tomado del Libro de Calidad y Formacion: Binomio Inseparable, Autor: Paco
Ibafiez
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1.2.3Conceptos basicos de Plan de Negocios

Un plan de negocio es un documento que expone el proposito general de

una empresa, y hormalmente incluye:

e Introduccion

e Plan de Mercado

a) Analisis del mercado
El interés de este analisis radica en donde esta y hacia donde se

dirige la industria o el mercado? Incluye:

= Analisis de Demanda
= Analisis de Oferta

= Analisis de Demanda insatisfecha.

b) Analisis de Competitividad
Describe claramente la sostenibilidad de la ventaja competitiva.

Incluye:

= Analisis de la Competencia

= Analisis de la Posicién Competitiva
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» Factores Criticos del Exito

» Ventaja Competitiva

c) Plan de mercadeo

El plan de mercadeo es un plan operativo para un afio. Contiene:
= Objetivos

» Estrategias de mercadotecnia

= Mix de mercadotecnia: Producto, Precio, Plaza, Promocion

» Planes de accién

» Planes de contingencia.

Plan técnico

Este plan se concentra en saber qué le sirve al cliente. Debe incluir:

a) Caracteristicas técnicas del producto y/o servicios

b) Descripcion del proceso tecnoldgico

c) Vida util del proyecto

d) Tamafo y localizacion de la planta

e) Capacidad de produccion

f)

Cronograma de ejecucion del proyecto
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Plan administrativo, legal y social

Este plan explica el modelo administrativo y las asunciones, como se
puede responder a las condiciones dinamicas del mercado; e indica
claramente las fortalezas del equipo gerencial sin sobredimensionarlo.

Incluye:

a) Modelo Administrativo

b) Estructura Organizacional

c) Funciones — Procesos administrativos

d) Equipo gerencial

e) Aspectos legales, sociales y ambientales

f) Planes operativos

Plan Econdmico

Las proyecciones de este plan deben ser realistas. Contiene:

a) Inversiones en activos

b) Capital de trabajo

c) Ingresos, costos variables, contribucion marginal, costos fijos
d) Gastos administrativos, de ventas, financieros

e) Estado de perdidas y ganancias

f) Flujo de caja
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g) Balance general

h) Evaluacion econémica financiera:

» TIR: Tasa Interna de Retorno
La tasa interna de retorno o tasa interna de rentabilidad (TIR)
de una inversion, esta definida como la tasa de interés con la
cual el valor actual neto o valor presente neto (VAN o VPN) es
igual a cero. El VAN o VPN es calculado a partir del flujo de
caja anual, trasladando todas las cantidades futuras al

presente.

VAN = =0

_”Z (1+TIR‘J=-

Donde Q; es el Flujo de Caja en el periodo i.

Por el teorema del binomio:

(14+7r) " =1l-—n#*r
I=Q1*(1l=r)+..+Qu*x(l—nx7)

I —(Qit o+ Qn)=—rx(Q1+ ... +tnxQy)

De donde:
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—I + 2.0
Dot G

La TIR es una herramienta de toma de decisiones de inversiéon

r =

utilizada para comparar la factibilidad de diferentes opciones de
inversion. Generalmente, la opcion de inversion con la TIR mas

alta es la preferida.

A continuacion, otras definiciones de la TIR que ayudaran a una

mejor comprension:

Es la tasa de interés por la cual la sumatoria de los valores
presentes de los costos es igual a la sumatoria de los valores

presentes de los beneficios:

N N
S VPBi=Y VPCi

1=1 1=1

Es la tasa de interés para la cual los beneficios totales

actualizados son igual a los costos totales actualizados:

BTAc = CTAc
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VAN: Valor actual neto

Valor actual neto o Valor presente neto son términos que
proceden de la expresion inglesa Net Present Value. El
acronimo es NPV en inglés y VAN en espanol. Es un
procedimiento que permite calcular el valor presente de un
determinado numero de flujos de caja futuros. El método,
descuenta una determinada tasa o tipo de interés igual para
todo el periodo considerado. La obtencién del VAN constituye
una herramienta fundamental para la evaluacion y gerencia de

proyectos, asi como para la administracion financiera.

La formula que permite calcular el Valor Presente Neto es:

N I . E
VAN=} 2_""
2 (i

I, representa los ingresos y E, representa los egresos. E, se
toma como valor negativo ya que representa los desembolsos
de dinero. N es el numero de periodos considerado (el primer
periodo lleva el numero 0, no el 1). El valor I, - E, indica los
flujos de caja estimados de cada periodo. El tipo de interés es i.

Cuando se iguala el VAN a 0, i pasa a llamarse TIR.
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= Analisis Beneficio / Costo
La técnica de Analisis de Beneficio / Costo (B/C), tiene como
objetivo fundamental proporcionar una medida de la rentabilidad
de un proyecto social, mediante la comparacion de los
beneficios esperados en la realizacion del mismo, con los

costos previstos.

Un proyecto es atractivo cuando al reducir los beneficios
negativos esperados de los beneficios obtenidos de su
implementacion, el resultado excede a sus costos asociados.
Por tanto, es indispensable determinar cuales de los elementos
son beneficios positivos, negativos y costos. Para este efecto,
se consideraran las siguientes descripciones sugeridas por

Blank y Tarquin®:

Beneficios (B). Ventajas experimentadas por el propietario.
Beneficios negativos (BN). Desventajas para el propietario
cuando el proyecto bajo consideracion es implementado.
Costos (C). Gastos anticipados por construccion, operacion,

mantenimiento, etc., menos cualquier valor de salvamento.

% Ingenieria Econdmica de Leland Blank y Anthony Tarquin, Cuarta Edicion (Mc Graw Hill)
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En los ejemplos de la tabla 1.1, los beneficios y costos se han
determinado desde el punto de vista de quienes toman
decisiones, considerando quién es afectado por las
consecuencias. En este, punto cabe mencionar que los
beneficios y costos deben ser expresados en términos

monetarios.

Tabla 1.1

Ejemplos de beneficios positivos, negativos y costos

Gasto de $11 millones para un segmento nuevo

de una autopista interestatal Costo
Ingreso anual de $50,000 para los residentes -

. . Beneficio
focales de los turistas debido a una nueva
represa de agua y area de recreacion
Costo de mantenimiento anual de $350,000 para Costo
los canales de irrigacion
Pérdida de $25,000 de los agricultores debido a Beneficio
la compra del derecho de via por la autopista negativo

Ejemplo tomado del libro Ingenieria Econémica por Blank y Tarquin

La razon B/C regularmente empleada se calcula de la siguiente

manera:
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B beneficios positivos — beneficios negativos B — BN

C costos c

Los elementos de la anterior ecuaciéon pueden ser expresados
en valor presente, valor anual o valor futuro equivalente, pero
todos deben estar expresados en las mismas unidades.

Una razon B/C mayor o igual que 1.0 indica que el proyecto
evaluado es econdmicamente ventajoso. En los analisis B/C, los

costos no estan precedidos por un signo menos.

Siguiendo con los puntos de vista de Blank y Tarquin, es
necesario resaltar que existe una razén B/C modificada, ésta,
incluye los costos de mantenimiento y operacion (M&O) en el
numerador, tratandolos como beneficios negativos; asi, el

denominador solo incluye el costo de inversion inicial.

beneficios positivos — beneficios negativos — costos M&0

B

—modificada =
Cmo ificada inversion inicial

El procedimiento B/C modificado puede cambiar la magnitud de
la razén, mas no la decision de aceptar o de rechazar el
proyecto. De igual forma, ocurre con la diferencia entre

beneficios y costos del valor, que no involucra una razén. Este
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método se basa en la diferencia entre el Valor Presente, Anual

o Futuro de los beneficios y de los costos, es decir:

B-C=0

Si (B - C) 20, el proyecto es aceptable. Este método tiene la
ventaja de eliminar las discrepancias de si los beneficios
negativos se consideran como costos, dado que B representa

los beneficios netos.

Para una mejor apreciacion del resultado al que se llega con
estos tres métodos, a continuacidn se presenta un ejemplo claro
empleado por Blank y Tarquin para demostrar esta teoria en un

caso del area educativa:

La fundacion Wartol, una organizacion de investigacion
educativa sin animo de lucro, esta contemplando un inversion
de $1.5 millones en becas para desarrollar nuevas formas de
ensefar a la gente las bases de una profesion. Las becas se
extenderan durante un periodo de 10 afios y crearan un
ahorro estimado de $500,000 anual en salarios de facultad,
matriculas, gastos de ingreso de estudiantes, y otros gastos.
La fundacion utiliza una tasa de retorno del 6% anual sobre
todas las becas otorgadas.

Puesto que el nuevo programa sera adicional a las
actividades en marcha. Se ha estimado que se retiraran
$200,000 de los fondos de otro programa para apoyar esta
investigacion educativa. Para hacer exitoso el programa, la
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fundacion incurrira en gastos de operaciéon anual de $50,000
de su presupuesto regular M&O, Ultilice los siguientes
métodos de analisis para determinar si el programa se
justifica durante un periodo de 10 afos: (a) B/C convencional,
(b) B/C modificado y (c) analisis B — C.

Solucién:

Utilice el valor anual como la base de unidad comun.
Beneficio positivo. $500,000 anuales

Beneficio negativo. $200,000 anuales

Costo M&O. 1,500,000(A/P,6%,10) = $203,805 anuales

a) Utilice la ecuacién de la razon B/C convencional para este
analisis, donde M&O se coloca en el denominador.

B _ 500,000 - 200,000
- =————=1.18
C  203,805+50,000

El proyecto se justifica ya que B/C > 1.0

b) Mediante la razén B/C modificada trata el costo de M&O
como un beneficio negativo

500,000 - 200,000—-50,000
B/C = =1.23
203,805

El proyecto también se justifica por el método B/C
modificado.

c) Ahora B en el beneficio neto y el costo M&O esta incluido
en C.
B — C = (600,000 — 200,000) — (203,805 + 50,000) =
$46,195
Dado que (B — C) > 0, nuevamente la inversion se
justifica.
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Comentario

En la parte a), si los beneficios negativos agregados a los
costos, el valor B/C incorrecto seria:

B/C = 500,000 =110

203,805+50,000+200,000

Que aun justifica el proyecto. Sin embargo, el beneficio
negativo BN = $200,000 no es costo directo para este
programa y debe restarse de B.

El resultado de un analisis B/C debe estar acorde con las

conclusiones de los analisis de la TIR 6 el VAN.

i) Analisis de indicadores
j) Analisis de sensibilidad

k) Analisis de riesgo

Dado que el plan de negocios de este proyecto se enmarca en el area de

la educacion de cuarto nivel, es necesario contemplar unos conceptos

adicionales descritos a continuacion:

e POSGRADO

Es la formacién de nivel avanzado cuyo propédsito central es la

preparacion para la docencia universitaria, la investigacion, la
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aplicaciéon tecnolégica o el ejercicio especializado de una profesion.
La investigacion como politica y practica institucional, constituye una

caracteristica de este nivel de formacion'®.

El posgrado constituye el cuarto nivel de formacién que imparten las
instituciones del sistema nacional de educacion superior, destinado a
la especializacion cientifica o entrenamiento profesional avanzado.
Corresponden a este nivel los titulos intermedios de diploma superior

y especialista asi como los grados de magister y doctor.

= Modalidades de estudio de posgrado
Los cuatro niveles de postgrado pueden desarrollarse bajo las
modalidades siguientes: presencial, semipresencial y a distancia.
El nivel de doctorado podra desarrollarse ademas bajo la

modalidad abierta, en base de seminarios y tutorias.

= Niveles de posgrado:

a) Diplomado superior
Constituye un nivel flexible de posgrado que responde a

necesidades diversas de la sociedad en los campos: tecnoldgico,

1% Guia de autoevaluacion con fines de acreditacion para los programas de Posgrado
http://www.conea.net/libros/guia_posgrados.pdf
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artistico y humanistico, con adecuado rigor académico. Su
programa académico debe cumplir un minimo de quince créditos o
su equivalente en términos de dedicacion académica. Al término
de estos estudios se otorgara un DIPLOMA con la mencion

correspondiente.

b) Especializacion

Los estudios de especializacion tienen el propésito de profundizar
un aspecto de una carrera o de un area cientifica con fines
profesionales. El titulo a otorgarse debe ser el de ESPECIALISTA
con indicacion de la mencion correspondiente, luego de aprobar
un minimo de 30 créditos o su equivalente en términos de

dedicacion académica.

c) Maestria

Los estudios de maestria deben orientarse, al desarrollo de un
area de la correspondiente carrera con fines académicos o
profesionales. Se le conferira al estudiante el titulo de MAESTRO,
MASTER o MAGISTER, indicando la mencion correspondiente,
después de la aprobacion de un minimo de 60 créditos incluidos

los correspondientes a la tesis de grado.
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d) Doctorado

Los estudios de doctorado deben orientarse al desarrollo de la
ciencia, la tecnologia, las artes y las humanidades en los niveles
mas avanzados del saber. Hay que aprobar un minimo de 90
créditos. Aprobados todos los requisitos académicos e
institucionales, se otorgara el titulo de DOCTOR (PhD) que puede
tener una de las tres menciones: en ciencias, en artes, o en

humanidades.
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CAPITULO 2

PLAN DE MERCADO

2.1 Anédlisis de mercado

En el mercado local existen algunas escuelas de posgrado que ofrecen a los
profesionales, la oportunidad de obtener un titulo de cuarto nivel en las areas
de telecomunicaciones e informatica, también existen jovenes profesionales
con la intencion de especializarse en las areas mencionadas, por lo que, en
esta seccidon se hara un andlisis de la demanda, oferta, y se determinara el

mercado ocupacional.

El mercado que se analizara sera el de los graduados en ingenieria de los
ultimos 5 afios y el de los egresados en los 2 ultimos afios, en las areas de

telecomunicaciones e informatica de la ESPOL.
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2.1.1 Andlisis de lademanda

Se ha considerado para este analisis como mercado minimo de la
escuela de posgrado, a los profesionales y egresados de la ESPOL

detallados a continuacion:

Tabla 2.1

Potencial demanda de la escuela de posgrado

Graduados
(2002-2007) 67 103 170
Egresados
(2005-2007) = e LY
Total 155 192 347
Fuente: CRECE - ESPOL Elaboracién: Autores

Ademas se tiene como otros posibles aspirantes a los profesionales
formados en diversas universidades mencionadas en la tabla 2.2, la
cual indica que estas cuentan con al menos una carrera de las areas

en estudio.



Tabla 2.2

Universidades con posibles aspirantes
ala escuela de posgrado

UTEG Si
ECOTEC No
UEES Si
UPACIFICO No
UPSE No
UPS Si
UCSG Si
uG Si

Fuente: Web de Universidades

2.1.2 Analisis de la Oferta

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

Elaboracion: Autores
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Se realiz6 una investigacion de las ofertas de posgrados de las

universidades en la ciudad de Guayaquil y se encontré que existen tres

maestrias en el area de telecomunicaciones, dos en Sistemas de

Informacién, el cupo total ofertado por estos posgrados es de 170

estudiantes. En la siguiente tabla se muestra las universidades con sus

respectivas ofertas y cupos.
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Tabla 2.3

Oferta de posgrados en Guayaquil

Catolica Maestria en Telecomunicaciones 30
Maestria en Administracion de 40
. Telecomunicaciones
Guayaquil: FCA
Maestria en Administracion de
. . 40
Sistemas de Informacioén
ESPOL.: Magister en Sistemas de Informacion 30
FIEC Gerencial
ESPOL: ESPAE Maestria en Gestloh de_ Empresas de 30
telecomunicaciones
TOTAL DE CUPOS 170

Fuente: Web de Universidades Elaboracion: Autores

2.1.3 Determinacion del mercado ocupacional y de la demanda

social

El mercado laboral en el que podran desenvolverse los futuros masteres
sera: las Empresas de Telefonia convencional y vos sobre IP, Empresas
de transmision de datos, Empresas de comunicaciones inalambricas y
moviles, Empresas de seguridad informatica, Industrias y Empresas de
Telecomunicaciones en general. También podran aplicar sus
conocimientos en empresas que desarrollen productos tecnoldgicos,
empresas que requieran implementacion de sistemas de calidad y seis

sigma.
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La demanda social esta conformada por las necesidades de uno o mas
grupos de la sociedad, en el caso de la maestria que se plantea, esta
compuesta basicamente por las necesidades explicitas de los
profesionales de tercer nivel que deseen especializarse y que pueden ser
satisfechas por un determinado curriculo de estudio, por las industrias y
empresas del sector que requieren tener entre sus filas a personal
altamente capacitados, con un nivel de estudio superior que les permitan
cubrir de una mejor forma ciertas plazas de trabajo y formar otras,
aumentando de esta manera la productividad de las mismas vy
contribuyendo directamente o indirectamente con otros sectores de la

sociedad.

En sintesis la demanda social de este proyecto esta determinada por:

e Los requerimientos de los profesionales de tercer nivel en el area de
telecomunicaciones o afines.
e Y por las empresas del sector en el cual se podrian desenvolver los

futuros maestrantes.
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2.2 Analisis de Competitividad

2.2.1 Analisis de la competencia

Se ha considerado en este Analisis de la competencia, a los posgrados
que se dictan en el area de Telecomunicaciones y carreras afines, en dos
niveles: local (universidades de la ciudad de Guayaquil) e internacional

(universidades del extranjero), los cuales se detallan a continuacion:

Tabla 2.4

Competencia en posgrados de Telecomunicaciones y afines

NIVEL LOCAL

Catodlica Maestria en Telecomunicaciones

Maestria en Administracion de
Telecomunicaciones

NIVEL INTERNACIONAL
Maestria en Ciencias con Especialidad en
Monterey Ingenieria Electrénica (Telecomunicaciones)

(México) Maestria en Administracién de las
Telecomunicaciones

Guayaquil: FCA

Politécnica de
Valencia
(Espaiia)

Fuente: Web de Universidades Elaboracion: Autores

Maestria en Tecnologias, Sistemas y Redes
de Comunicacion



Tabla 2.

5

Andlisis comparativo de Mallas Curriculares
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Maestria en M Maestria en Ciencias con Maestria en Maestria en
. . . aestria en Especialidad en Ingenieria L Lo Tecnologias, Sistemas
TA|dm|n|s;tr§0|or_1 de Telecomunicaciones Electronica ,?I\_drl'mmstrac_lon Qe las y Redes de
elecomunicaciones (Telecomunicaciones) elecomunicaciones Comunicacion
Materias UG UCSG IT™ IT™ UPVv
Disefio & desarrollo de productos Seminario de innovacioén
ESPOL e . L
tecnolégicos innovadores y creatividad
Sistemas de competitividad para Seminario de innovacion
ESPOL A A L
organizaciones tecnoldgicas y creatividad
Seguridad y auditoria de Seguridad y auditoria Criptografia y
ESPOL — e ) . }
organizaciones tecnoldgicas de la informacién seguridad
Administracion estratégica para |Gestion estratégica y de Gerencia estratégica Estratgglq de
ESPOL organizaciones tecnolégicas operaciones en las competitividad
9 9 P telecomunicaciones tecnoldgica
ESPOL Introduccién a la ingenieria Remedial MTL
Herramientas informaticas y Probabilidad y procesos| Probabilidad y procesos
ESPOL m e e
probabilidad estocasticos estocasticos
ESPOL Sistemas de ingenieria
Simulacion de sistemas Diseﬁg (_alectrénico Programacion en
ESPOL tecnolégicos asistido por lenguaje C y simulacion
9 computadora quaj Y
Tecnologias y redes de
transporte y acceso para Andlisis y planeacion de
ESPOL Ao o
aplicaciones de alta velocidad y redes acceso
banda ancha
Andlisis de trafico en redes de Gestion de trafico y
ESPOL e : o
telecomunicaciones calidad de servicio
ESPOL Topicos gspemales
(tecnologia en boga
SLECIEE e D E IV IS Sistemas y redes sistemas telefénicos
ESPOL | digitales: telefonia, transmisién telefén?,cas digitales
sobre IP, aplicaciones 9
EspoL | Fundamentos de sistemas y Sistemas y redes de Teoria de la Principios de Redes de Redes de area local /
N n . . . L. . . . . redes de area local
redes de comunicaciones telecomunicaciones comunicacion comunicacion telecomunicaciones inalambricas
Comunicaciones inaldmbricas | Sistemas inaldambricos S|stemas de Sistemas de Comunicaciones
ESPOL o comunicacion s -
y moviles de banda ancha transmision moviles
personales
. N Sistemas de ) Sistemas de
ESPOL Slst_emas d_e comunicaciones telecomunicaciones S'St.emas de. comunicaciones
por fibra éptica y aplicaciones — transmision opticos P~
Opticos Opticas
Tecnologias y servicios de Redes atm, voz sobre
ESPOL LAY,
localizacion. IP y frame relay
Comportamiento organizacional y| Comportamiento Comportamiento
ESPOL PR A
RRHH Organizacional organizacional
ESPOL Eco_nom_la y flnanzag en
organizaciones tecnolégicas
ESPOL Marco regulatorio Marco juridico d’e !as
empresas tecnoldgicas
Administracion y plan de
ESPOL negocios de empresas Administracion
tecnoldgicas
" ” Formulacién y gestion | disefio y gestion de - ”
ESPOL e ges,tlc.m = de proyectos redes de gestion de redes Administracion de .
proyectos tecnolégicos . proyectos de tecnologia
tecnoldgicos computadoras
ESPOL | Evaluacién social de proyectos Gestion ambiental y

social de las empresas

Fuente: Paginas Web de Universidades

Elaboracion: Autores
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Una vez determinada la competencia, se procede a realizar un analisis
comparativo del contenido curricular de la maya propuesta versus el de
cada uno de los posgrados mencionados. En la tabla 2.6, se pueden
observar los distintos posgrados que ofrecen las universidades
mencionadas y su respectivo curriculo académico, en la cual, notamos
que los nombres de las asignaturas pueden ser diferentes, sin embargo,

los programas establecidos abarcan un contenido similar.

2.2.2 Andlisis posicion competitiva

Este analisis se lo lleva a cabo mediante la herramienta denominada
Casa de la Calidad. Las filas muestran las necesidades de los
potenciales estudiantes (los Que) y, las columnas, los posibles
requerimientos o soluciones a sus necesidades (los Como). Esta
informacion fue obtenida mediante una encuesta a treinta posibles

aspirantes, ver anexo # 1.

Una necesidad se puede satisfacer mediante algunos requerimientos y a
la vez un requerimiento puede satisfacer algunas necesidades tal como

se ilustra en la tabla siguiente.
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Que haya facilidades

de pago
Que tenga un horario

posean un ambiente
conveniente

Que disponga de una
agradable

buena metodologia
Que la duracién no

nivel de ensefianza
sea extensa

Que tenga un
infraestructura sea

Que exista un buen
Que el costo sea
accesible

pagos anticipados
segun el monto
Que disponga de
laboratorios con
tecnologia de
vanguardia
moderna

Descuentos por
Que la

Que las mallas
curriculares sean
competitivas
proceso agil de
graduacion

Que las aulas

Este plan de negocios se enfocara en
fundamentales, lo cuales seran los factores criticos de nuestro

2.2.3 Factores Criticos del Exito
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e Un perfil profesional que requiera el sector productivo del pais, lo que
se lograra con la formacion de una malla curricular innovadora que

respalde dicho perfil.

e Calidad en la ensefianza, que se alcanzara mediante tres factores

basicos.

e Seleccidon de instructores con altos conocimientos en el area a

dictar y con experiencia reconocida.

¢ Implementacion de un plan de calidad total.

¢ Infraestructura moderna, que incluya aulas confortables vy

laboratorios bien equipados.

e Inversion al alcance de los profesionales del medio y que ofrezca

planes de financiamiento.

2.2.4 Ventaja Competitiva

Dentro de los factores criticos que se mencionaron en la seccion anterior

se tiene como propaosito tomar ventaja en la malla curricular, para ello se
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formulara una malla innovadora que cumpla con las expectativas del

mercado ocupacional.

También se marcara diferencia en la calidad de la ensefianza
enfatizando en la seleccién de instructores de excelente nivel y en la

implementacion del plan de calidad total.

2.3 Plan de Mercadeo

2.3.1 Objetivos de mercadotecnia

e Informar a los egresados de las distintas universidades de Guayaquil
mediante charlas educativas, hojas volantes, casas abiertas, pagina
web, etc. sobre la disponibilidad de la maestria que brindara nuevas

oportunidades de crecimiento profesional y personal.

e Presentar planes de financiamiento acordes a la realidad econdmica
del pais a través de programas crediticios que ofrece la universidad o
también, por medio de vinculos con instituciones gubernamentales
tales como el Instituto Ecuatoriano de Crédito Educativo y Becas

(IECE) para tener una mayor cobertura de estudiantes.
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e Dar a conocer las diferentes universidades extranjeras con las
cuales la institucion mantiene un convenio, con el fin de convalidar
los estudios de la maestria en el exterior, para tener mayor cobertura

de oportunidades en las telecomunicaciones a nivel internacional.

2.3.2 Estrategia de mercadotecnia

e Investigacion de mercado de posibles aspirantes a la maestria

mediante encuestas y consultas a expertos.

e Contratacion de agencias de publicidad para el desarrollo de las

hojas volantes y disefio, dominio y publicacidén de la pagina web.

e Investigacion de las distintas universidades que ofrecen maestrias en

el area de telecomunicaciones a nivel internacional.

e Planificacion de las casas abiertas en sectores estratégicos de la

ciudad.

e Planificacion de visitas a decanos de las facultades de eléctrica o

afines de diferentes universidades de la ciudad de Guayaquil.
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2.3.3 Plan de Accidn

Cronograma de entrega de volantes a los estudiantes de cada una

de las facultades de ingenieria eléctrica.

Elaboracion del programa crediticio para los aspirantes a la maestria.

Contactar a las autoridades de las universidades extranjeras para

estrechar relaciones de intercambio en el campo académico,

cientifico y tecnoldgico.

Publicacion en la pagina web de la maestria con la malla curricular,
planes de financiamiento, cronograma de actividades y demas

Servicios.

Visitas a los decanos de la facultad de eléctrica de diferentes

universidades de la ciudad de Guayaquil.

Ejecucion de actividades de las casas abiertas
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2.3.4 Plan de Contingencia

e Elaboracion y difusion de spots publicitarios en medios de
comunicaciéon masiva tales como television, radio, diarios de mayor

circulacion, etc.

e Planificacion de descuentos en la inversion del ingreso y becas en el

rendimiento académico.

e Presentacion de oportunidades laborales mediante visitas a empresas

que se desenvuelvan en el campo de las telecomunicaciones.
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CAPITULO 3

PLAN DE CALIDAD TOTAL

3.1 Modelo de calidad total

El Modelo de Calidad Total de la Escuela de Posgrado, incorporara al
Sistema los Requerimientos del mercado primario y secundario (Maestrantes
y Sociedad respectivamente). Los criterios del CONEA (necesarios para que
una escuela de Posgrado se acredite) y los criterios de calidad total del

Modelo de Malcolm Baldrige.

Requerimientos del Mercado
Maestrantes - Sociedad

S
| Sistema de Calidad de la Escuela de Posgrado |

Crite%s del ] Criterios de ]
CONEA Malcolm Baldrige

Grafico 3.1: Modelo de Calidad Total'

11 Basado en el Proyecto de Tépico: “Disefio y Desarrollo de un Modelo Experimental de
Competitividad para el Sector Universitario: su Aplicacion a la Carrera de “Ingenieria en Electrénica y
Telecomunicaciones” de la FIEC”
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e Incorporaciéon de los requerimientos del Mercado

Primero se incorpora los requerimientos encontrados del Maestrante y de

la Sociedad (clientes primarios y secundarios) al Modelo de Calidad.

Tabla 3.1
Incorporaciéon de los requerimientos del Mercado al Modelo de

Calidad de la Escuela de Posgrado

Maestrante — | Que el titulo sea aceptado . Disefio y desarrollo
. , . ) Docencia .
Sociedad a nivel internacional. curricular
Que el pensum académico o
Maestrante — P . . Disefio y desarrollo
. acorde a las necesidades Docencia .
Sociedad . curricular
del sector productivo
Que los profesores tengan
un alto nivel de . -
Maestrante . Docencia Personal académico
conocimiento, con
Maestrias o Superior
Que los profesores tengan
Maestrante experiencia en el area del Docencia Personal académico
sector empresarial
Que existan cursos con
Maestrante — | casos practicos acorde a la . Disefio y desarrollo
. . Docencia .
Sociedad realidad del sector curricular
productivos
Que la tesis de graduacion
se desarrolle .o
. Disefio y desarrollo
Maestrante paralelamente con los Docencia .
e . curricular
ultimos niveles del
posgrado.
Que existan horarios . Planificacion
Maestrante . . Docencia e
ejecutivos académica
SO s EIEES SeE Disefio y desarrollo
Maestrante dictados de forma modular Docencia y

curricular



Maestrante

Maestrante

Maestrante

Maestrante

Maestrante

Material del curso
disefado para optimizar el
tiempo
Que tenga varios planes
de financiamiento
Que cuente con equipos y
laboratorios actualizados y
especializados en
correspondencia con las
necesidades del programa
Que las aulas consten, con
aire acondicionado,
mobiliarios comodos y con
una capacidad maxima de
40 estudiantes
Que la maestria cuente
con recursos bibliograficos
con los materiales y
medios pedagdgicos
adecuados.

Docencia

Financiero

Docencia-
Financiero

Financiero.

Docencia-
Administrativo
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Disefo y desarrollo
curricular

Financiero.

Financiero.

Financiero.

Financiero

Elaboracion: Autores

e INCORPORACION DE LOS CRITERIOS DEL CONEA

Para incorporar los criterios del CONEA al modelo, se ubicé cada uno de

los criterios dentro de los procesos del Posgrado; y también dentro de los

macroprocesos de la ESPOL. A continuacion se presenta una tabla

mostrando los mas destacados, la tabla con todos los criterios se

muestra en el anexo # 2.



Tabla 3.2

Incorporacion de los requerimientos del CONEA al

Modelo de Calidad de la Escuela de Posgrado®?

CONEA

CONEA

CONEA

CONEA

CONEA

CONEA

CONEA

CONEA

CONEA

Que el programa efectue entrevistas previas

. . Docencia
al ingreso del aspirante.
Que el egresado haya adquirido las
competencias declaradas en el disefio Docencia
curricular.
Que los egresados se titulen en el tiempo .
. Docencia
previsto en el programa.
Que el programa haya definido y aplicado en
forma clara los criterios académicos que .
. L Docencia
sustentan la permanencia, promocién y
graduacion de los maestrantes.
Que todos los profesores tengan un titulo o
. . Recursos
grado académico igual o superior al que
humanos
otorga el programa.
Que los profesores del programa, posean
experiencia en la actividad docente, hayan Recursos
participado en equipos de trabajo humanos
interdisciplinario y realizado tutorias.
Que los profesores cumplan con regularidad s
Planificacion

los horarios y calendarios de trabajo

: et
establecidos por el programa. estrategica

Que los profesores durante su trabajo
desarrollen rigurosamente los contenidos
programados.

Planificacion
estratégica

Que los profesores realicen investigacion
generativa y/o formativa con sus maestrantes
como parte del proceso de ensefanza.

Docencia
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Admision

Ensefanza
Aprendizaje

Planificacion
Académica

Ensefanza
Aprendizaje

Personal
Académico

Personal
Académico

Ensefianza
Aprendizaje

Ensefanza
Aprendizaje

Ensenanza
Aprendizaje

12| os Criterios del CONEA fueron extraidos de la “GUIA DE AUTOEVALUACION CON FINES DE
ACREDITACION PARA PROGRAMAS DE POSGRADO DE LAS UNIVERSIDADES Y ESCUELAS
POLITECNICAS DEL ECUADOR"

http://www.conea.net/quias/documentos.htm




CONEA

CONEA

CONEA

CONEA

CONEA

CONEA

CONEA

CONEA

CONEA

CONEA

CONEA

Que los profesores, al inicio y durante el
curso, pongan a disposicién de los

. . o Docencia
maestrantes la guia de trabajo académico
para el desarrollo del mismo.
Que se cumplan los objetivos del programa .
Docencia

de estudios.
Que para la creacion del programa se haya
realizado un diagnostico de necesidades de | Planificacion
formacion y por lo tanto es socialmente estratégica
pertinente.
Que la definicion y objetivos del programa de
posgrado estan en correspondencia con la | Vinculacién
demanda social, el desarrollo de las con la
disciplinas cientifico-técnicos y el campo colectividad
ocupacional especifico.
Que los contenidos tedrico-practicos del plan
de estudios denoten coherencia con los
objetivos y metodologia del programa de
posgrado.
Que los contenidos y actividades de
investigacion del plan de estudios estén
adecuadamente distribuidos en materias, Docencia
modulos, talleres y pasantias con un enfoque
multidisciplinario y/o interdisciplinario.

Docencia

Que el programa tenga establecido y en
ejecucioén un sistema de tutorias para los Docencia
maestrantes.

Que los objetivos del programa de posgrado .
o Docencia
se cumplan en un 100%.
Que la evaluacion de los aprendizajes de los
maestrantes se rija por politicas y reglas Docencia
claras, universales y justas.

Que la investigaciéon ocupe un lugar
relevante en el disefio y organizacién del | Investigacion
curriculo del programa.

Que se realice investigacién formativa en

correspondencia con las competencias

requeridas en los campos cientificos y/o
profesionales relacionados con el programa.

Investigacion
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Ensenanza
Aprendizaje

Ensenanza
Aprendizaje

Disefio y
desarrollo
curricular

Disefio y
desarrollo
curricular

Diseno y
desarrollo
curricular

Diseno y
desarrollo
curricular

Ensefianza y
Tutorias

Disefio y
desarrollo
curricular

Ensefianza
Aprendizaje

Disefio y
desarrollo
curricular

Disefio y
desarrollo
curricular



CONEA

CONEA

CONEA

CONEA

CONEA

CONEA

CONEA

CONEA

CONEA

CONEA

CONEA

CONEA

Que el programa haya producido
conocimientos cientificos y/o tecnolégicos Docencia
durante el desarrollo del mismo.

Que se evaluen y actualicen los criterios para
el desarrollo y sustentacién de tesis y trabajo

- Docencia
de graduacion.

Que existan las condiciones institucionales
adecuadas y pertinentes para la creacion y
desarrollo del programa.

Planificacion
estratégica

Que la institucién posea una estructura
consolidada para el desarrollo de la docencia | Planificacion
e investigacion en el drea de conocimiento | estratégica
del programa.

Que el programa este en correspondencia
con la misién, objetivos y politicas
institucionales.

Planificacion
estratégica

Que el programa posea la reglamentacion e
instancias organizativas pertinentes a su
naturaleza y nivel.

Planificacion
estratégica

Que se evaluan los planes operativos de | Planificaciéon
desarrollo. estratégica

Que los procesos de gestion financiera sean

. Financiero
eficientes y oportunos.

Que los procesos de gestion académica sean

o Docencia
eficientes y oportunos.

Que el programa se gestione en forma Planificacion

auténoma en lo académico y financiero. estratégica
Que exista un buen liderazgo en la Planificacion
coordinacién general del programa. estratégica

Que el programa posea eficientes

. . . ., Docencia
mecanismos de comunicacion e informacion
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Disefio y
desarrollo
curricular

Graduacion

Planificacion
Organizacion

Planificacion
Organizacion

Planificacion
Organizacion

Planificacion
Organizacion

Planificacion
Organizacion

Financiero

Gestion
Maestria

Gestion
Maestria

Gestion
Maestria

Gestion
Maestria



CONEA

CONEA

CONEA

CONEA

CONEA

CONEA

CONEA

CONEA

CONEA

CONEA

CONEA

Que exista un buen clima organizacional al
interior del programa.

Que existan adecuadas relaciones de trabajo
en el desarrollo del programa.

Que el programa cuente con la
infraestructura fisica adecuada para el
desarrollo de sus actividades académicas

Que el programa este conectado con Internet
y otras redes para el desarrollo de
competencias del aprendizaje.

Que el programa cuente con equipos y
laboratorios actualizados y especializados en
correspondencia con las necesidades del
programa.

Que el programa cuente con los materiales y
medios pedagdgicos adecuados como:
textos impresos, materiales audiovisuales,
multimedia, entre otros, para el desarrollo del
aprendizaje.

Que la biblioteca cuente con equipos y
programas para la informacién y
comunicacion.

Que las actividades académicas y
administrativas estén debidamente
financiadas con recursos propios y de
autogestion.

Que el programa destine recursos
economicos para las publicaciones de la
produccion intelectual generada en el
posgrado.

Que exista un sistema de becas, créditos y e
Planificacion

pasantias al cual pueden acceder los
maestrantes del programa.

Que el programa y/o la institucion ofrezca
servicios basicos de bienestar universitario
como: servicios médicos, cafeteria, servicio

telefénico, parqueadero, entre otros.
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Planificacion Gestion
estratégica Maestria
Recursos Gestion
humanos Maestria

Planificacion | Infraestructura
estratégica

Equipamiento

. Infraestructura
Docencia . .
Equipamiento
. Infraestructura
Docencia . .
Equipamiento
. Ensenanza
Docencia .
Aprendizaje
. Ensenanza
Docencia L
Aprendizaje
Financiero Financiero
Financiero Financiero
Gestion
estratégica Maestria
Bienestar Gestion
Politécnico Maestria



CONEA

CONEA

CONEA

CONEA

CONEA

CONEA

CONEA

CONEA

Que las estrategias de autoevaluacion se
encuentren en concordancia con los
lineamientos del CONEA.

Que los resultados de la autoevaluacion del
programa sean consistentes con los planes
de desarrollo institucional.

Que el programa tenga una fluida
vinculacion con el entorno local y regional.

Que el programa oriente su actividad a los
sectores de la sociedad con los que se
relaciona.

Que la institucién y el programa mantengan
relaciones académicas con otras
instituciones de educacion superior del pais
y el extranjero.

Que el programa haya producido un elevado
impacto en el ambito cientifico y/o
tecnoldgico del area de influencia.

Que el programa contribuya a la promocion
de la cultura local y nacional.

Que en el programa exista una permanente
practica de principios y valores éticos.

Planificacion
estratégica

Planificacion
estratégica

Planificacion
estratégica

Vinculacion
con la
colectividad

Planificacion
estratégica

Vinculacion
con la
colectividad

Vinculacion
con la
colectividad

Planificacion
estratégica

Elaboracion: Autores
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Ensefianza
Aprendizaje

Planificacion
Organizacion

Planificacion
Organizacion

Planificacion
Organizacion

Planificacion
Organizacion

Gestion
Maestria

Planificacion
Organizacion

Gestion
Maestria



e Incorporacién de los criterios de Calidad Total de Malcolm

Baldrige
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Para incorporar los criterios de Malcolm Baldrige al modelo de Calidad de

la Maestria, se ubicd los criterios fundamentales dentro de los procesos

del posgrado; y también dentro de los macroprocesos de la ESPOL.

Incorporacion de los criterios de Malcolm Baldrige al

Malcolm
Baldrige

Malcolm
Baldrige

Malcolm
Baldrige

Malcolm
Baldrige

Malcolm
Baldrige

Malcolm
Baldrige

Malcolm
Baldrige
Malcolm
Baldrige

Malcolm
Baldrige

Tabla 3.3

Modelo de Calidad

El personal conoce la mision del
Postgrado (lo que esta tratando de
lograr)

Los directivos de la Carrera usan
valores para guiar al personal.
Los directivos de la Carrera crean un
ambiente que ayuda al personal a
realizar su trabajo.

Los directivos comparten informacion
sobre la Carrera.

Los directivos de la Carrera estimulan
los estudios que ayudaran al personal
a desarrollarse profesionalmente.
Los directivos de la Carrera hacen
conocer al personal lo que estima es
mas importante.

Los directivos del Postgrado le
preguntan al personal lo que piensa.
El Postgrado tiene un Gobierno
definido.

Los directivos y el personal del
Postgrado tienen un comportamiento

Docencia

Docencia

Docencia

Docencia

Docencia

Docencia

Planificacion
Estratégica

Docencia

Docencia

Gestion
Maestria

Gestion
Maestria

Gestion
Maestria

Gestion
Maestria

Gestion
Maestria

Gestion
Maestria

Gestion
Maestria
Gestion
Maestria
Gestion
Maestria



Malcolm
Baldrige

Malcolm
Baldrige

Malcolm
Baldrige

Malcolm

Baldrige

Malcolm
Baldrige

Malcolm
Baldrige

Malcolm
Baldrige

Malcolm
Baldrige

Malcolm
Baldrige

Malcolm
Baldrige

Malcolm
Baldrige

Malcolm
Baldrige

Malcolm
Baldrige

Malcolm
Baldrige

que es legal y ético.

La Carrera proporciona soporte a la
comunidad.

A medida que planea para el futuro, los
directivos del Postgrado le preguntan al
personal sobre sus ideas.

La Carrera cuenta con objetivos
estratégicos.

El personal de la Carrera conoce las
partes de los planes que les afectara a
ellos y a su trabajo.

El personal del Postgrado conoce si se
esta progresando en la parte del plan
de su grupo de trabajo.

El personal del Postgrado conoce
quiénes son sus clientes mas
importantes.

El personal del Postgrado se mantiene
en contacto con sus clientes.

Los clientes del Postgrado informan al
personal lo que necesitan y lo que
desean.

El personal de la Carrera pregunta si
sus clientes estan satisfechos o no con
el trabajo realizado.

Al personal del Postgrado se le permite
tomar decisiones para resolver los
problemas de los clientes.

El personal del Postgrado sabe como
medir la calidad de su trabajo.

El personal del Postgrado sabe como
analizar la calidad de su trabajo para
saber si se necesitan cambios.

El personal del Postgrado utiliza
analisis para tomar decisiones sobre su
trabajo.

El personal del Postgrado sabe como
las medidas de su trabajo se adaptan a
las medidas de mejoras de la

Vinculacion
con la
colectividad

Planificacion
Estratégica

Planificacion
Estratégica
Planificacion

Estratégica

Planificacion
Estratégica

Planificacion
Estratégica

Planificacion
Estratégica

Planificacion
Estratégica

Planificacion
Estratégica

Planificacion
Estratégica

Calidad del
Sistema

Docencia

Docencia

Planificacion
Estratégica
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Académica
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Planificacion
Académica
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Aprendizaje
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organizacion.

El personal del Postgrado recibe toda
la informacién que necesita para hacer
su trabajo.

El personal recibe la informacién que
necesita saber sobre como se
encuentra el Postgrado.

El personal del Postgrado puede hacer
cambios que mejoraran su trabajo.

El personal del Postgrado coopera y
trabaja como un equipo.

Los directivos de la Carrera estimulan
al personal para que desarrolle sus
habilidades de trabajo y pueda
desarrollarse profesionalmente.

El personal de la Carrera es
reconocido por su trabajo.

El personal del Postgrado tiene un
lugar de trabajo seguro

Los directivos de la Carrera se
interesan por el personal.

El personal del Postgrado puede
obtener todo lo que necesita para
hacer su trabajo.

El personal del Postgrado acumula
informacion (datos) sobre la calidad de
su trabajo.

El Postgrado tiene buenos procesos
para que el personal pueda realizar su
trabajo.

El personal del Postgrado tiene control
sobre los procesos que involucran su
trabajo.

Los resultados del trabajo del personal
del Postgrado cumplen todos los
requisitos.

Docencia

Docencia

Docencia

Docencia

Docencia

Docencia

Infraestructura

Docencia

Docencia

Calidad del
Sistema

Calidad del
Sistema
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Calidad del
Sistema
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Los clientes estan satisfechos con el
trabajo del personal de la Carrera.

El personal conoce lo bien que se
encuentra el Postgrado
financieramente.

El Postgrado utiliza eficazmente el
tiempo y los talentos del personal.

El personal del Postgrado esta
satisfecho con su trabajo.

Los directivos del Postgrado eliminan
las cosas que interfieren con el
progreso del personal.

Los directivos del Postgrado respetan
las leyes y reglamentos.

El Postgrado tiene normas y éticas
superiores.

La Carrera facilita a su personal la
tarea de ayudar a la comunidad.

Calidad del
Sistema

Financiero

Docencia

Calidad del
Sistema

Calidad del
Sistema

Docencia

Docencia

Vinculacion
con la
colectividad

Elaboracion: Autores
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3.2 Anédlisis del Proceso Académico

Grafico 3.2: Mapa de Procesos del Posgrado™

DEL PROCESO ACADEMICO

e Admision: Se refiere a admitir a los maestrantes a la Maestria
cumpliendo los requisitos establecidos. Dentro de sus actividades
constan: la revisibn de requisitos y compromisos, admision por

equiparacion de estudios.

13 Basado en el Mapa de Proceso de Pregrado de la FIEC
http://www.fiec.espol.edu.ec/resources/is09001/manual/manual-fiec.pdf
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Disefio y desarrollo curricular: ElI Consejo Académico, por
recomendacion del Consejo de Facultad establece el plan de estudios de
cada programa académico, con la especificacion de los correspondientes
prerrequisitos y co-requisitos para cada materia, cuyo cumplimiento
determina el avance en el programa respectivo. Una asignatura no podra
ser cursada sin el previo cumplimiento de sus pre-requisitos y los co-

requisitos deberan cursarse simultaneamente.

El Coordinador Académico de la Maestria entrega a cada maestrante, al
momento de iniciar su programa académico, la descripcion del respectivo
plan de estudios que la Maestria se compromete a ofrecerle y que éste a
su vez se obliga a cursar. Cualquier modificacion del programa

académico sera oportunamente informada al Maestrante.

Para calcular la carga académica del maestrante de posgrado, se utiliza
el Sistema de Créditos Académicos, en los términos previstos. Un
crédito equivale a 16 horas de trabajo académico del maestrante, que

comprende:

a) Las horas de trabajo presencial con acompafiamiento directo del

profesor: clases, talleres, laboratorios, seminario, entre otros.
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b) Las horas de trabajo independiente: estudio, consultas, lecturas,
preparacion de trabajos, profundizaciéon y ampliacion de los

conocimientos, entre otros.

Los responsables académicos de la malla curricular deben presentar para
aprobacion de la Maestria, la programaciéon para cada periodo
académico, incluyendo los diferentes tipos de actividades con base en las

cuales se calculan los créditos de las asignaturas.

En la programacion de la carga académica de los profesores, los
Directores y Coordinadores de Posgrado deben incluir el tiempo
necesario para las horas de tutoria, dedicadas basicamente a la

orientacion del trabajo independiente de los maestrantes.

El total de créditos de una asignatura se obtiene al sumar el tiempo de
trabajo presencial, trabajo independiente y trabajo dirigido que realiza el
maestrante durante las semanas del periodo académico y dividir por 16.

El total de créditos debe expresarse siempre en numeros enteros.

El Consejo Académico estudia y aprueba el plan de estudios de cada
programa con la correspondiente asignacion de créditos por asignaturas,

por areas y créditos totales.



64

Planificacién académica: Elaborar y aprobar la planificacion de la
Maestria que incluye entre otros: profesores y carga asignada a los
profesores, ademas de horarios de clases y evaluaciones. Dentro de sus
actividades constan: Elaboracion, revision y aprobacién de la planificacion

académica general de la Maestria.

Registro académico: Registrar a los maestrantes de la Maestria,
cumpliendo los requisitos establecidos. Dentro de sus actividades estan:
Determinacion de valores a pagar para los maestrantes; generacién y
difusién de papeletas de pago; generacion y difusion de horarios de clase;
control de pagos de valores de registros; registros en linea, ampliaciones

y anulaciones; registros extemporaneos.

La inversién en la matricula se establece con base en el sistema de
créditos. Para el efecto, el Consejo Directivo emitira los acuerdos
correspondientes para matricularse como maestrante regular en un
programa de posgrado, el maestrante debe pagar como minimo el

cincuenta por ciento (50%) de los créditos del semestre.

Ensefianza, aprendizaje: Formar maestrantes bajo criterios de

excelencia académica. Sus actividades son: definicién y difusion de
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politicas de curso; imparticion de clases; evaluacion de maestrantes;

evaluacion de personal académico.

Personal académico: Determinar la competencia necesaria de los
profesores y tutores cuyo trabajo afecta la calidad de la formacién
académica que presta la Maestria y gestionar su formacion. Sus
actividades son: concurso de méritos para contratacion de profesores;
concurso de méritos y oposicion para nombramiento de profesores;
seleccidon de tutores, tratamiento de los requerimientos de capacitacion

docente.

Es necesario mencionar que la ESPOL considera al maestrante como el

“cliente”.

Graduacion: El tiempo requerido para la elaboracion de proyectos de
posgrado que sera de dos (2) meses duracion a partir de la culminacién
de todo el curriculo de estudio, se hace la correspondiente asignacion de
créditos. Realizar la titulacion profesional del maestrante, considerando
los requisitos establecidos para ello. En sus actividades encontramos:
aprobacion de temas, temarios y resumenes; desarrollo de proyectos;
evaluacion de proyectos de posgrado; sustentacion de tesis de grado;

emisién de titulos y revalidacion de titulos.
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3.3 Anadlisis de los procesos de gestién y de apoyo

Gestion de la Maestria

La Gestion de la Maestria esta orientada a evaluar la eficacia de la
gestion institucional y administrativa, incluyendo mecanismos para medir
el grado de coherencia y cumplimiento de su mision y objetivos, asi como

también el desarrollo de aquellos que promuevan la mejora continua.

Planificacién, Organizacién, Administracion

La Escuela de Posgrado que gestiona la Maestria, cuenta con: mision,
vision, objetivos, politicas, estrategias, proyectos, actividades, metas e
indicadores de cumplimiento. El documento que sustenta tal planificacion
podra ser mejorado con la participacion de sus autoridades vy
representantes de los maestrantes, docentes, egresados, administrativos

y grupos de interés.

El plan estratégico contribuye al aseguramiento de la calidad en la

Maestria, expresado en sus objetivos, politicas y lineamiento estratégicos.
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La organizacién, direcciéon y control de la Escuela de Posgrado son
coherentes con lo dispuesto por la Universidad y la necesidad de la
Maestria. Las funciones estan definidas y asignadas a personas, que en
namero suficiente, por su formacién y experiencia son idéneas para

asumirlas en forma responsabile.

La documentacion de la administracion es asequible y disponible a la
comunidad académica. La Escuela de Posgrado cuenta con un sistema
de gestion de calidad de sus procesos: administracion, ensenanza-
aprendizaje, investigacion, extension universitaria y proyeccion social.
Asimismo, cuenta con un sistema de informacion y comunicacion

transversal a todo nivel de su organizacion.

Servicios de Apoyo para la Formacién Profesional

Docentes: Labor de ensefianza y tutoria.

El numero de docentes, asi como su carga horaria, son los requeridos
para el desarrollo de los procesos de ensefianza-aprendizaje y tutoria,
considerando especialmente las condiciones académicas que presentan
los maestrantes y la realizacion de actividades inherentes a estos

procesos.
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Los docentes tienen experiencia y capacidad requeridas para el desarrollo
de actividades de ensefanza universitaria y Maestrias. Ademas, poseen
experiencia profesional coherente con los temas que dictan y que

caracterizan a la modalidad en formacion.

El ingreso y la promocion de los docentes implican la evaluacién de su
capacidad para ejercer el cargo y la valoracion del desempefio académico
y profesional. La evaluacion periddica realizada a los docentes,
considera entre otros aspectos su interés por emprender y desarrollar
métodos de ensefianza mas efectivos y su labor en la formacion de

recursos humanos.

La produccién intelectual de los docentes (tesis, patentes, publicaciones
en revistas o libros, etc.), esta protegida mediante normas vy
procedimientos, para su reconocimiento dentro de la Universidad v,
cuando sea el caso, para gestionar su registro ante organismos

internacionales.
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Recursos Financieros

El plan estratégico de la Maestria tiene el financiamiento correspondiente.
La Maestria tiene un sistema de gestion de recursos financieros integrado

al de la Universidad.

Infraestructuray Equipamiento

Los ambientes donde se realizan las labores administrativas, las labores
académicas (aulas, laboratorios, oficinas de docentes, etc.) tienen las
condiciones de infraestructura y equipamiento que requiere la Maestria.
Se encuentran dentro del recinto universitario que alberga también a las
instalaciones donde se realizan las actividades de ensenanza-aprendizaje
e investigacién de la Universidad. Como parte de estas instalaciones se
consideran las sanitarias, las que deben estar en 6ptimas condiciones de

higiene y servicio.

Grupos de Interés

Los grupos de interés de la Maestria, identificados en el pais y en el

extranjero, participan en la mejora de la calidad de la gestién, de los

procesos de ensefianza-aprendizaje, investigacion, extension universitaria
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y proyecciéon social, asi como en los programas de bienestar a favor de

los maestrantes, docentes y personal administrativo.

La ejecucion de los convenios de la Universidad con otras escuelas de
posgrado, culturales o empresariales, nacionales o extranjeras, con los
cuales se tiene intercambio de conocimientos, bienes y servicios,
constituyen los instrumentos con los cuales vinculamos a los grupos de

interés con la Maestria.

3.4 Indicadores de calidad

Los indicadores de calidad son una herramienta que permite asociar las
necesidades, expectativas y preferencias de los clientes, transformarlos en
requerimientos y finalmente convertirlos en criterios/indicadores claves de

calidad.

Tabla 3.4

Indicadores de Calidad del mercado

El titulo es aceptado a nivel incluye contenido de
Que las mallas . P certificaciones y normas
internacional.

curriculares sean internacionales >= 1

competitivas. . .
P Pensum académico acorde a las # de asignaturas de la

necesidades del sector productivo malla acorde al sector



Que exista un buen nivel
de ensefanza

Que tenga un proceso
agil de graduacioén

Que disponga de una
buena metodologia

Que la duracién no sea
extensa

Que el costo sea
accesible

Que haya facilidades de
pago

Que disponga de
laboratorios con
tecnologia de
vanguardia

Que la infraestructura
sea moderna

Profesores con un alto nivel de
conocimiento, con Maestrias o
superior

Profesores con experiencia en el area
del sector empresarial.

Cuenta con equipos y laboratorios
actualizados y especializados en
correspondencia con las necesidades
del programa

La tesis de graduacion se desarrolla
paralelamente con los ultimos niveles
del postgrado.

Los cursos son dictados de forma
modular.

La tesis de graduacion se desarrolle
paralelamente con los ultimos niveles
del postgrado.

Material del curso disefiado para
optimizar el tiempo

Varios planes de financiamiento

Varios planes de financiamiento

Cuenta con equipos y laboratorios
actualizados y especializados en
correspondencia con las necesidades
del programa

Aulas con aire acondicionado ,
mobiliarios comodos y con una
capacidad maxima de 20 maestrantes
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publico >= 16

# titulos de maestrias
obtenidos >= 1

# de anos con
experiencia profesional,
en el sector >=5

% de equipos e
infraestructura
actualizados >= 75%

Avance del proyecto de
graduacion al egresar =
50%

La malla contiene
modulos con estructura
definida de asignaturas

con un tiempo de

duracién <1 mes
Avance del proyecto de
graduacion al egresar =
50%
# de afios con
experiencia profesional
como docente >=3

Monto a financiar >=
50%

Monto a financiar >=
50%

% de equipos e
infraestructura
actualizados >= 75%

% de equipos e
infraestructura
actualizados >= 75%



NECESIDADES DEL

MAESTRANTE-

REQUERIMIENTOS DEL

MAESTRANTE-SOCIEDAD
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SOCIEDAD

Que las aulas posean un
ambiente agradable

Aulas con aire acondicionado ,
mobiliarios cdmodos y con una
capacidad maxima de 20 maestrantes

% de equipos e
infraestructura
actualizados >=75%

Que tenga un horario
conveniente

Horarios regulares y ejecutivos

% de maestrantes
satisfechos con el
horario escogido >= 75%

Elaboracion: Autores

A partir de estos CTQS ya podemos constatar el cumplimiento de los

requerimientos del mercado.
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CAPITULO 4

PLAN ACADEMICO

4.1 Perfiles Profesionales

La maestria propuesta en este documento esta estructurada para que el
maestrante pueda manejar distintos perfiles profesionales, y tenga la
oportunidad de elegir el perfil mas conveniente y que se ajuste a sus
necesidades, debido a la flexibilidad de su disefio. La podran tomar aquellos
que hayan culminado el pregrado en distintas carreras, como ingenieros,
economistas, abogados, auditores y demas profesionales que se

desenvuelvan o quieran participar en las areas propuestas en esta maestria.

Se dispondra de un total de cinco perfiles, de los cuales el primero es la base
de este proyecto, y los otros cuatro quedan sugeridos en este plan para que

un futuro se pueda agregar a la maestria.
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PERFIL 1

Master en Ingenieria especializacién en Telecomunicaciones
Estos conocimientos permitiran al maestrante desenvolverse habilmente

en:

e Aplicaciéon de sistemas de calidad (ISO 9000, FQM, MALCOM

BALDRIGE), sistemas de seguridad y auditoria (ISO 27001).

e Implementaciéon de estrategias utilizando herramientas informaticas y

estadisticas para organizaciones tecnoldgicas.

e Establecer los fundamentos, equipamiento y aplicaciones de las

tecnologias de redes para su implementacion en las organizaciones.

e Escoger las arquitecturas y elementos de las telecomunicaciones para

generar soluciones de conectividad en las organizaciones.

e Determinar las caracteristicas y condiciones en el disefio de redes para

generar soluciones de transmision en la organizacion.
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e Conocer las ultimas tendencias en tecnologias moviles como GSM,
WIMAX, WIFI, MIMO, y demas tecnologias de 3G, 3.5G y 4G y sus

aplicaciones.

e Dirigir y llevar a cabo proyectos relacionados al campo de las
comunicaciones O6pticas, dominara las bases de su funcionamiento y las

principales aplicaciones utilizando tecnologias de la actualidad.

PERFIL 2

Master en Ingenieria especializacion en Gestion de Telecomunicaciones
Estos conocimientos permitiran al maestrante desenvolverse habilmente

en:

e Aplicacion de sistemas de calidad (ISO 9000, EFQM, MALCOM

BALDRIGE), sistemas de seguridad y auditoria ( ISO 27001)

e Implementaciéon de estrategias utilizando herramientas informaticas y

estadisticas para organizaciones tecnologicas

o Establecer los fundamentos, equipamiento y aplicaciones de las

tecnologias de redes para su implementacion en las organizaciones
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Disefar sistemas de comunicaciones digitales.

Escoger las arquitecturas y elementos de las telecomunicaciones para

generar soluciones de conectividad en las organizaciones.

Determinar las caracteristicas y condiciones en el disefio de redes para

generar soluciones de transmision en la organizacion.

Planificacion, implementacion y administracion de las soluciones de

Telecomunicaciones que las empresas requieren, mediante:

» La adquisicion de conocimientos actualizados sobre técnicas,
metodologias y experiencias en el area de telecomunicaciones, con
eénfasis en planeacion y gestion de proyectos de tecnologias de

informacion, redes y telecomunicaciones.

= El| desarrollo de habilidades que le permiten identificar, proponer,
desarrollar y administrar situaciones en donde es factible aplicar o

mejorar procesos con tecnologias de informacion.

= Aplicacién del manejo del marco juridico y las politicas nacionales

para el uso de las Redes y Servicios de Telecomunicaciones.
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» El impacto del cambio en las organizaciones y sus efectos para el
proceso de aplicacion de nuevas Tecnologias y Servicios de

Telecomunicaciones.

PERFIL 3

Master en Ingenieria especializacién en Gestion tecnoldgica.
Estos conocimientos permitiran al maestrante desenvolverse habilmente

en:

e Aplicacion de sistemas de calidad (ISO 9000, EFQM, MALCOM

BALDRIGE), sistemas de seguridad y auditoria ( ISO 27001)

e Implementacion de estrategias utilizando herramientas informaticas vy

estadisticas para organizaciones tecnoldgicas.

e Planificacién, implementacion y administracion de las soluciones

Tecnoldgicas que las empresas requieren, mediante:

» La adquisicibn de conocimientos actualizados sobre técnicas,
metodologias y experiencias, con énfasis en planeacién y gestién de

proyectos de tecnologias de informacion.
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» EI desarrollo de habilidades que le permiten identificar, proponer,
desarrollar y administrar situaciones en donde es factible aplicar o

mejorar procesos con tecnologias de informacion.

» Realiza la gestién del equipamiento y aplicaciones de las tecnologias

en las organizaciones

» Formulacion y gestidn de proyectos tecnologicos.

» Desarrolla técnicas administrativas de empresas tecnoldgicas.

PERFIL 4

Master en Ingenieria especializacion en Tecnologia Informética.

Estos conocimientos permitiran al maestrante desenvolverse habilmente

en:

e Aplicaciones de sistemas de calidad (ISO 9000, EFQM, MALCOM

BALDRIGE), sistemas de seguridad y auditoria ( ISO 27001)

e Implementacion de estrategias utilizando herramientas informaticas y

estadisticas para organizaciones tecnoldgicas
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e Conocimientos avanzados en area de Tecnologia Informatica.

PERFIL 5

Master en Ingenieria especializacién en Gestion Tecnologia Informética.
Estos conocimientos permitiran al maestrante desenvolverse habilmente

en:

e Aplicaciones de sistemas de calidad (ISO 9000, EFQM, MALCOM

BALDRIGE), sistemas de seguridad y auditoria ( ISO 27001).

e Implementaciéon de estrategias utilizando herramientas informaticas vy

estadisticas para organizaciones tecnoldgicas

¢ Planificacion, implementacion y administraciéon de las soluciones de

Tecnologia Informatica que las empresas requieren, mediante:

= La adquisicibn de conocimientos actualizados sobre técnicas,
metodologias y experiencias en el area de Tecnologia Informatica,
con énfasis en planeacion y gestion de proyectos de tecnologias de

informacion, redes y telecomunicaciones.
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= EIl desarrollo de habilidades que le permiten identificar, proponer,
desarrollar y administrar situaciones en donde es factible aplicar o

mejorar procesos con tecnologias de informacion.

= El conocimiento del marco juridico y las politicas nacionales para el

uso de las Redes y Servicios de Tecnologia Informatica.

= Conocer las ultimas tendencias en tecnologias Informaticas y sus

aplicaciones.

4.2 Planificacion Curricular de las carreras

4.2.1 Mallas curriculares

Como se menciond a inicios de este capitulo, se tiene previsto ofertar a
los maestrantes cinco perfiles distintos, para ello, se disefaron mallas

bajo criterios de competitividad e innovacion.

La malla curricular propuesta para la Maestria de Ingenieria en
cualquiera de sus especializaciones, consta cada una de dieciséis
materias que sumaran un total de cuarenta y ocho créditos,

adicionalmente tres créditos seran otorgados con la culminacién del
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proyecto de cada bloque de las mallas, sumando un total de doce
créditos mas, finalmente el maestrante obtendra seis créditos extra con
la culminacién y sustentacion del proyecto final; es asi que la maestria
contara con un total de sesenta y seis créditos. La maestria es modular
esto quiere decir, que se dictara un curso a la vez. La tabla 4.1 muestra

la malla general con todos sus bloques.

En los bloques de gestidn y proyectos existe una materia opcional que
puede ser ocupada por una asignatura que esté relacionada al bloque en
estudio, puede ser una de las asignaturas de un bloque diferente o

materia de pregrado.



Malla General de la Maestria
(Incluye bloques adicionales para los otros perfiles)

Tabla 4.1
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COMPETITIVIDAD INGENIERIA TELECOMUNICA TELECOMUNICA

& INNOVACION BASICA CIONES (1) CIONES (II) GESTION PROYECTOS

Tecnologias y
Disefio & redes de . .
. Sistemas de . Formulacion y
desarrollo de Introduccion a la transporte y . Comportamiento .,
) . comunicaciones o gestion de
productos ingenieria acceso para ) e organizacional y
- o L por fibra dptica proyectos

tecnoldgicos eléctrica aplicaciones de L RRHH "

. . y aplicaciones tecnologicos

innovadores alta velocidad y

banda ancha
Sistemas de .
e . Fundamentos de L Economia y
competitividad Herramientas . Comunicaciones ) L .
. ” sistemas y redes S . finanzas en Evaluacién social
para informaticas y inalambricas .
. . de . organizaciones de proyectos

organizaciones probabilidad Y méviles

tecnoldgicas

comunicaciones

tecnoldgicas

. Generalidades Analisis de - L
Seguridad y . e . Administracion y
. tedricas de trafico en redes Tecnologias y .
auditoria de . - . plan de negocios
. sistemas de de servicios de Marco regulatorio
organizaciones . e N N de empresas
. ingenieria telecomunicacio localizacion. -
tecnoldgicas s tecnolégicas
eléctrica nes
Sistemas de
. . comunicaciones -
Administracion . . Topicos
. Modelamiento digitales: .
estratégica para . . especiales . .
RO de sistemas telefonia, ., Opcional Opcional
organizaciones o . (tecnologia en
tecnolégicas tecnolégicos transmision )
9 sobre IP, 9
aplicaciones
Proyecto de Proyecto de
Proyecto de Proyecto de o DD (L
. L, . o telecomunicaciones telecomunicacione Proyecto Proyecto
innovacion ingenieria

sl

El proyecto de graduacion de

las maestrias de

Elaboracién: Autores

las diferentes

especializaciones podra estar basado en la unificacién de los proyectos
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realizados al final de cada bloque de las mallas, con el objetivo de

realizar una agil graduacion.

A continuacion, se describe las mallas correspondientes a los diferentes

perfiles:

Malla de la Maestria: Especializacién Telecomunicaciones

Las materias para la malla de la especializacion en
Telecomunicaciones estan organizadas en cuatro bloques que se

muestran en la tabla 4.2.

Una vez concluido todos los moédulos de la malla, el maestrante
recibira el Titulo de Master en Ingenieria especializacion en

Telecomunicaciones.



Tabla 4.2
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Malla de la Maestria: Especializacion Telecomunicaciones

COMPETITIVIDAD &
INNOVACION

INGENIERIA
BASICA

TELECOMUNICACIONES
0]

TELECOMUNICACIONES
(n

Disefio & desarrollo de
productos tecnoldgicos
innovadores

Introduccién a la
Ingenieria Eléctrica

Tecnologias y redes de
transporte y acceso para
aplicaciones de alta
velocidad y banda ancha

Sistemas de
comunicaciones por fibra
Optica y aplicaciones

Sistemas de
competitividad para
organizaciones
tecnologicas

Herramientas
informaticas y
probabilidad

Fundamentos de sistemas y
redes de comunicaciones

Comunicaciones
inalambricas
Y moviles

Seguridad y auditoria
de organizaciones
tecnolégicas

Generalidades tedricas
de sistemas de
Ingenieria Eléctrica

Analisis de trafico en
redes de
telecomunicaciones

Tecnologias y servicios de
localizacion.

Administracion

estratégica para

organizaciones
tecnologicas

Modelamiento de
sistemas tecnoldgicos

Sistemas de
comunicaciones digitales:
telefonia, transmisién sobre
IP, aplicaciones

Topicos especiales
(tecnologia en boga)

Proyecto de innovacion

Proyecto de Ingeniera

Proyecto de
telecomunicaciones |

Proyecto de
telecomunicaciones |

e Malla

de la

Telecomunicaciones

Maestria:

Elaboracion: Autores

Especializacién

Gestion de

Las materias para la malla de la especializacion en Gestion de

Telecomunicaciones estan organizadas en cuatro bloques, se

conservan los bloques de Competitividad & Innovacion e Ingenieria

Basica y se escoge un bloque de telecomunicaciones, y el cuarto
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bloque puede ser el de gestion o el de proyectos. La tabla 4.3

muestra un posible ejemplo.

Una vez concluido todos los moddulos, el maestrante recibira el
Titulo de Master en Ingenieria especializacion Gestidon en

Telecomunicaciones.

Tabla 4.3

Malla de la Maestria:
Especializacion Gestion de Telecomunicaciones

COMPETITIVIDAD &
INNOVACION

INGENIERIA
BASICA

TELECOMUNICACIONES
0]

GESTION

Disefio & desarrollo de
productos tecnoldgicos
innovadores

Introduccién a la
Ingenieria Eléctrica

Tecnologias y redes de
transporte y acceso para
aplicaciones de alta
velocidad y banda ancha

Comportamiento
organizacional y RRHH

Sistemas de
competitividad para
organizaciones
tecnoldgicas

Herramientas
informaticas y
probabilidad

Fundamentos de sistemas y
redes de comunicaciones

Economia y finanzas
en organizaciones
tecnoldgicas

Seguridad y auditoria
de organizaciones
tecnoldgicas

Generalidades
tedricas de sistemas
de Ingenieria
Eléctrica

Andlisis de trafico en
redes de
telecomunicaciones

Marco regulatorio

Administracion
estratégica para

Modelamiento de

Sistemas de
comunicaciones digitales:

o sistemas . -y Opcional
organizaciones - telefonia, transmisién sobre
o tecnologicos L
tecnoldgicas IP, aplicaciones
. ., Proyecto de Proyecto de
Proyecto de innovacion y y Proyecto

Ingeniera

telecomunicaciones |

Elaboracion: Autores
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Malla de la Maestria: Especializacion Gestion Tecnolégica.

Las materias para la malla de la especializacion en Gestion

Tecnoldgica estan organizadas en cuatro bloques que se muestran

en la tabla 4.4. Una vez concluido todos los moédulos, el maestrante

recibira el Titulo de Master en Ingenieria especializacion Gestion

Tecnologica

Tabla 4.4

Malla de la Maestria: Especializacién Gestion Tecnoldgica.

COMPETITIVIDAD &
INNOVACION

INGENIERIA
BASICA

GESTION

PROYECTOS

Disefio & desarrollo de
productos tecnolégicos
innovadores

Introduccién a la
Ingenieria Eléctrica

Comportamiento
organizacional y RRHH

Formulacion y
gestion de proyectos
tecnoloégicos

Sistemas de
competitividad para
organizaciones
tecnologicas

Herramientas
informaticas y
probabilidad

Economia y finanzas en
organizaciones
tecnologicas

Evaluacion social
de proyectos

Seguridad y auditoria
de organizaciones
tecnologicas

Generalidades
tedricas de sistemas
de Ingenieria
Eléctrica

Marco regulatorio

Administracion y
plan de negocios de
empresas
tecnoldgicas

Administracion
estratégica para

Modelamiento de

= sistemas Opcional Opcional
organizaciones .
o tecnoldgicos
tecnologicas
. L Proyecto de
Proyecto de innovacion 4 Proyecto Proyecto

Ingeniera

Elaboracion: Autores
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Malla de la Maestria: Especializacién Tecnologia Informatica.

Las materias para la malla de la especializacidon en Tecnologia
Informatica estan organizadas en cuatro bloques que son:
Competitividad & Innovacion, Ingenieria Basica y dos bloques de

Sistemas de Informacion.

Una vez concluido todos los moddulos, el maestrante recibira el
Titulo de Master en Ingenieria  especializacion Tecnologia

Informatica.

Malla de la Maestria: Especializacion Gestion en Tecnologia

Informatica

Las materias para la malla de la especializacion Gestion de
Tecnologia Informatica estan organizadas en cuatro bloques que
son: Competitividad & Innovacién, Ingenieria Basica, un bloque de
Sistemas de Informacién y el ultimo bloque puede ser el de Gestion

0 proyectos.
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Una vez concluido todos los moddulos, el maestrante recibira el
Titulo de Master en Ingenieria especializacion Gestidon en

Tecnologia Informatica

4.2.2 Contenidos académicos

Maestria de telecomunicaciones

e Disefio & desarrollo de productos tecnolégicos innovadores.

Objetivos:
Ofrecer un conjunto de métodos de desarrollo de productos destinados
a integrar las funciones de mercadotecnia, disefio y manufactura de la

compainia.

Contenido

= Procesos de desarrollo y organizaciones

= Planeacion del producto

= |dentificacién de las necesidades del cliente
= Especificaciones del producto

= Generacién del concepto

= Seleccion del concepto
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= Pruebas de concepto

= Arquitectura del producto

= Disefio industrial

= Diseno para manufactura

= Creacion de prototipos

= Disefio confiable

= Patentes y propiedad intelectual

= Economia del desarrollo de productos

= Administracion de proyectos

e Sistemas de competitividad para organizaciones tecnolégicas

Objetivos:
Desarrollar en los maestrantes la capacidad de desarrollar un producto

con criterios de Calidad Total. Especificamente:

a. Comprender los Sistemas de Calidad Total
b. Analizar cada uno de los modelos de Calidad Total
c. Relacionar los conceptos de Calidad Total e ISO 9001:2000

d. Aplicar los conceptos de Calidad Total
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Contenido

» Generalidades sobre Sistemas de Competitividad

» Procesos: Innovacion y creacion de valor

» Procesos: Compras

» Procesos: Produccion y prestacion del servicio

* Procesos: Control de los dispositivos de medicion y seguimiento

= Seleccionar proyecto

» Procesos: Sistema de Calidad

* Procesos: Documentacion del Sistema

= Conocimiento gerencial: Medidas y analisis del desempefio
organizacional

» Liderazgo: Mision, vision, valores

» Liderazgo: Organizacion y comunicacion interna

» Liderazgo: Implicacion de la empresa con el estado y la
comunidad

» Estrategia: Proceso de desarrollo estratégico

» Estrategia: Objetivos estratégicos

» Estrategia: Ejecucion y Control estratégico

= Examen Parcial

» Recursos Humanos: organizacién, administracion y motivacién

» Recursos Humanos: desarrollo y ambiente de trabajo

» Resultados: En los clientes y en los RRHH
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Resultados: En la sociedad

Resultados: Claves en la organizacion

e Seguridad y auditoria de organizaciones tecnologicas

Objetivos:

Transmitir y crear en todos los maestrantes habilidades que le faciliten

conocer, establecer, plantear, implementar, auditar y optimizar un

sistema de gestion bajo los requisitos de la serie ISO 27001:2005, ISO

9000, ISO 9001, I1SO 9004 e ISO 19011; interpretar los requisitos de

ISO 9001 y de herramientas para reducir los riesgos en la seguridad

de la informacion.

Contenido:

Fundamentos de ISO 9001:2000
Auditoria de sistemas — Control interno
Fundamentos y principios de 27001; 27002

Métodos de seguridad fisica y del entorno
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e Administracion estratégica para organizaciones tecnologicas

Objetivos:

Este curso proporciona un marco estratégico para manejar negocios
de alta tecnologia. El énfasis esta en el desarrollo y el uso de las
maneras del pensamiento o los modelos mentales que traen claridad a
la co-evoluciéon compleja de la innovacion tecnoldgica, la oportunidad
de la demanda, los ecosistemas del negocio, y toma de decision y

ejecucion dentro del negocio.

Contenido:

= Introduccion y descripcion

» Estrategia de la tecnologia y su importancia

= Valor creado: Patrones del cambio de tecnologias y mercados

= Co-evolucion de la oportunidad de la demanda y de la
infraestructura tecnoldgica

= Ciclos vitales, disefios dominantes, transiciones e interrupciones

= Analisis del valor creado

= Valor recuperado: Fabricacion de una contribucion distintiva

= Apropiabilidad, unicidad y recursos

= Sistemas, soluciones y estandares

= Arquitectura, interfaces, modularidad y plataformas
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= Analisis sobre la captura del valor

= EI decidir sobre valor: Opciones resistentes, tiempo limitado e
informacion incompleta

= Entregar valor: La dinamica de organizaciones

» Reglas simples, sobrecarga que espera y que evita activa

e Introduccion alaingenieria eléctrica

Objetivos:

En este curso tiene como objetivo realizar una revision de los
conceptos basicos de la ingenieria, se reforzara y actualizara a los
estudiantes en areas importantes para su desenvolvimiento en el area

de especializacion

Contenido

= Variable compleja aplicada a los sistemas de telecomunicaciones.

= (Clasificacion de las sefales y los sistemas de comunicacion.

= Analisis de Fouirier, filtros y distorsidon de sefiales.

» Densidad espectral y correlacion de sefiales en sistemas de
telecomunicaciones.

= Codificacion de sefiales analodgicas.

» |Interferencia entre simbolos y técnicas de modulacion.
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» Problemas de aplicacion en el area de reingenieria de

comunicaciones

e Herramientas informaticas y probabilidad

Objetivos:

Ampliar los conocimientos de los maestrantes en herramientas como
Word, Excel, internet, bases de datos; conceptos fundamentales de la
teoria de probabilidad y problemas de aplicacion enfocados a la

ingenieria.

Contenido:

» Generalidades de bases de datos y Utilitarios
= Distribucion binomial

= Hipergeométrica.

= Poisson,

= Geométrica y binomial negativa.

= Distribucion uniforme, exponencial y normal.
= Estadistica descriptiva.

= Estimacion, inferencia y prueba de bondad de ajuste.
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e Generalidades teoricas de sistemas de ingenieria eléctrica

Objetivos:

Definir, diferenciar, caracterizar y analizar sefiales y sistemas, de
tiempo continuo y de tiempo discreto. Caracterizar y analizar sistemas
LTI en el dominio del tiempo, en el domino de la frecuencia y en los
dominios transformados e introducir el muestreo aplicado a sefiales de
tiempo continuo y relacionar sistemas de tiempo continuo y sistemas
de tiempo discreto equivalentes. Analizar y disefar Sistemas no

Lineales.

Contenido:

= Introduccion a las Senales y los Sistemas

= Sistemas Lineales e invariantes en el tiempo

» Andlisis y caracterizacion de Sistemas continuos empleando la
Transformada de Laplace

= Analisis de Fourier para Sefales y Sistemas continuos

* Muestreo

» Andlisis y caracterizacion de Sistemas Discretos empleando la
Transformada Z

= Analisis de Fourier para Sefales y Sistemas Discretos

*» Propiedades Fundamentales
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Estabilidad Segun Lyapunov.

Sistemas Estacionarios, Estabilidad Segun Lyapunov.

Sistemas Inestacionarios, Estabilidad de Sistemas Perturbados,
Estabilidad Entrada—Salida.

Analisis de Sistemas Realimentados, Control en Realimentacion,
Linealizacion Exacta por Realimentacion.

Disefios Basados en Lyapunov.

e Modelamiento de sistemas tecnoldgicos

Objetivos:

a.

Describir el comportamiento de un sistema

b. Postular teorias o hipotesis que expliquen el comportamiento de
los sistemas

c. Usar esas teorias para predecir el comportamiento futuro del
sistema y comprobarlas al observar los efectos que se producirian
en el sistema mediante los cambios en el mismo.

Contenido:

Definicion de modelo

Funciones del modelo

Estructura del modelo
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» Propiedades de los modelos
» (Clasificacion de los modelos

» Ventajas y desventajas de la simulacion

e Tecnologias y redes de transporte y acceso para aplicaciones de

alta velocidad y banda ancha

Objetivos:

Adquirir un conocimiento detallado de las tecnologias con grandes
velocidades de transferencia de datos y sus aplicaciones a redes de
transporte de telecomunicaciones.

Adquirir los conocimientos necesarios para poder seleccionar la
tecnologia adecuada y disefiar redes de acceso de comunicaciones

hacia los usuarios finales.

Contenido:

» Redes digitales de servicios integrados (RDSI)
» Redes Frame Relay

» Redes Ethernet Gigabit / Fast Ethernet

» Redes ATM (Asynchronous Transfer Mode)

= Redes SDH/SONET



» Arquitectura de Redes de Informacién (INA)
» Las redes de acceso basadas en la tecnologia XDSL.
» Las redes de acceso basadas en cable y fibra 6ptica.
= Redes de acceso inalambrico WLL, LMDS, MMDS.

- Redes Wi-FI

- Redes WiMax

- Redes WLAN: IEEE802.11

- Redes de acceso por satélite.

= Acceso por red eléctrica. (Protocolo X.10)

e Fundamentos de sistemas y redes de comunicaciones

Objetivos:

Conocer los diferentes sistemas de comunicaciones y disefiar redes.

Contenido:

= Introduccion a los sistemas de radiocomunicacion.

= Conceptos basicos de radiocomunicacion.

= Estudio de la transmisién radio.

» Fundamentos de sistemas de radiotelefonia maovil privada.
» Estudio del sistema de radiotelefonia privada DECT.

» Estudio del sistema de radiotelefonia privada TETRA.
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= Fundamentos de sistemas moviles celulares.

= Evolucion del servicio de datos en comunicaciones moviles
= Sistemas digitales TDMA

» Comunicaciones moviles de 2G y 2.5G

= Comunicaciones moviles 3G

= Comunicaciones moviles 4G

» Fundamentos de las telecomunicaciones espaciales.

= [ntroduccién al disefio de redes

= Conceptos basicos de redes de comunicacion

e Analisis de trafico en redes de telecomunicaciones

Objetivos:

Aprender a evaluar el desempefio de los protocolos de comunicacion,
analizar los compromisos en la longitud de los paquetes a transmitir y
la eficiencia de la informacién transmitida promedio en presencia de
errores en el canal de comunicaciones, también se aprendera a

dimensionar los diferentes equipos y sistemas de comunicaciones.

Contenido:
» Herramientas y Equipos para analisis de trafico en Redes de

telecomunicaciones
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= Dimensionamiento de PABX, centrales telefénicas, multiplexores,
etc.

= Descripcion de los distintos parametros a medir sobre sistemas de
comunicaciones.

» Parametros de Reflexion y de Transmision, Intermodulacion.

» Figuray Temperatura de Ruido.

» Ruido de Fase vy Jitter.

= Estabilidad en frecuencia.

» Principios de funcionamiento de los Instrumentos utilizados para
realizar las mediciones sobre Sistemas de comunicaciones.

= Medicidn de calidad de enlaces de comunicaciones.

» Analizador de Protocolos (LAN y WAN).

e Sistemas de comunicacién digital: Telefonia, transmision sobre

IP, aplicaciones

Objetivos:

Proporcionar conocimiento sélido de las técnicas de conmutaciéon vy
transmision digital, sus aplicaciones en redes telefénicas. Estudiar las
diferentes teorias de trafico. Analizar problemas relacionados con la

transmision, la sincronizacion de la red y su administracion. ldentificar
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nuevos servicios de tiempo real para redes de comunicaciones

actuales.

Contenido:

= Técnicas de conversion Analdgica / Digital
— Muestreo de sefiales analogas
— Modulacion de la amplitud de los Pulsos

- Cuantizacion y codificaciéon

Técnicas de multiplexacion y sus jerarquias.

Conceptos de transmision de datos.

Técnicas de transmision digital
- Transmision digital de sefales banda base

- Transmisién digital de senales pasabanda (modulacién digital).

Sistemas telefénicos digitales conmutados.

Composicion del sistema
- Canales de comunicaciones e intercambio entre centrales
- Sefalizacién por canal comun, SS7
- Arquitectura y caracteristicas de centrales publicas
- Interfaces y convergencia de redes de voz y datos.
- Red digital ISDN.
= Servicios en tiempo real y multicast

- Estado actual de la familia de protocolos TCP/IP
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- Propiedades de los servicios en tiempo real
- Protocolos Para transmision en tiempo Real
— Enrutamiento multicast
» |ntroduccion a los protocolos con garantia de la calidad de servicio
(QoS)
» Aplicaciones de Transmision de Voz sobre IP

» Aplicaciones de Transmision Multimedia sobre IP

e Sistemas de comunicaciones por fibra 6ptica y aplicaciones

Objetivos:
Estudio de componentes, dispositivos y sistemas de transmision,
manipulacion y generacién de sefales Opticas y electrodpticas que

componen las redes opticas.

Contenido:
= Componentes del sistema
- Laser
- Fibra optica
- Amplificadores 6pticos
- Convertidores en longitud de onda

- Dispositivos 6pticos pasivos de fibra éptica
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- Multiplexores y demultiplexores

- Filtros

- Empalme Cruzado (Cross-connect)

- Multiplexor de insercién / extraccion (Add-drop multiplexors)
- Conmutadores.

Conceptos basicos:

— Modulacion y deteccion Optica

Ruido en comunicaciones oOpticas

Polarizacion

Efectos no lineales en fibras opticas.

Formatos de transmision

Jerarquia digital sincrona (JDS)

Giga Ethernet

Protocolos de Internet sobre Multiplexacion por division de

longitud de onda (IP/WDM)

Canal optico.

Redes Opticas

- Arquitectura de Redes y Sistemas DWDM

- Arquitectura de Redes y Sistemas CWDM.
Plano de Control Optico con tecnologia GMPLS.
Espectroscopia Raman Aplicada.

Sistemas Coherentes por fibra éptica.
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e Comunicaciones Inalambricas y moviles

Objetivos:

Analizar la tendencia actual de la evolucion de las redes de
comunicaciones moviles e inalambricas hacia un hipotética 42
generacion en la que coexistiran muy distintos tipos de tecnologias de
acceso y conectividad y en la que el acceso a los servicios se realizara

de forma transparente para el usuario.

Contenido:

» Fundamentos de las comunicaciones moviles y celulares

= Entornos de las células.

= Agrupamientos o Clusters.

= Interconexion entre células.

= Roammig. Concepto de la reutilizacion de frecuencias

= |ntroduccidn al concepto de comunicaciones sin hilos de 42
Generacion.

» Estado actual de las redes 3G. GSM/WCDMA/EDGE

» Redes 3G5. HSDPA

» Gestion de Recursos en redes celulares

= Optimizacion de redes de acceso radio celulares

=  Evolucion de las redes WIFI
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= Redes WIMAX
= Sistemas y servicios de television mévil DVB-H
» Redes heterogéneas.

» |ntegracion de tecnologias moviles e inalambricas

e Tecnologias y servicios de localizacion.

Objetivos:

Adquirir una visidn unificada y completa de las herramientas
matematicas necesarias para resolver el problema de la localizacién,
asi como de las principales tecnologias y servicios. Por eso su

superacion supondra que el alumno:

a. Conoce los diferentes métodos de medida de potencia, distancia y
angulo, los problemas de cada uno y los criterios de seleccion.

b. Conoce los fundamentos matematicos de la solucion del problema
de localizacién, los diferentes métodos y sus ventajas e
inconvenientes.

c. Es capaz de obtener estimaciones de los errores.

d. Conoce las principales tecnologias de localizacién, algunos

sistemas y sus aplicaciones.
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Contenido:
* Introduccion a los sistemas de localizacion
» Descripcion del problema de localizacion
» Métodos de medida de distancia y angulo: Medida de potencia,
flancos y angulos
= Meétodos de resolucion de la localizacion
— Algoritmos exactos
— Ajustes minimo cuadraticos
— Ajustes minimo cuadraticos ponderados
— Caracterizacion del error
» Tecnologias y aplicaciones
- Sistema Global de Navegaciéon por Satélite / Sistema de
Posicionamiento Global (GNSS / GPS)
- Localizacion de moviles
- Radar
- ldentificacion por radiofrecuencia (RFID)
- Ultrasonidos
- Video

- Laser

e Toépicos Especiales (Tecnologia en boga)
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CAPITULO 5

PLAN ADMINISTRATIVO

5.1 Infraestructura fisica y académica adecuada

La infraestructura que la Facultad de Eléctrica posee para desarrollar sus
actividades académicas, permitira a los maestrantes y a los docentes la
comodidad suficiente para su atencidén y participacién activa en los temas
desarrollados. Existen aulas climatizadas, laboratorios de
telecomunicaciones y de computacion con los equipos y las tecnologias

necesarias para el correcto desarrollo de la maestria.

Se requiere minimo de un aula con capacidad de treinta a cuarenta
estudiantes, un laboratorio de telecomunicaciones y otro de computacién a
disposicion, ademas se necesitara una oficina para el personal
administrativo, y sala para el personal docente. El detalle de los materiales y
equipos que se necesitan para el area administrativa, docente y el aula de

clases se muestran en las tablas 5.1y 5.2.



Tabla 5.1:

Materiales y equipos necesarios parala

Oficina administrativa

Materiales y equipos de oficina Cantidad
Archivo de 4 gavetas 1
Archivo aéreo 3
Mesa para sala de reuniones 1
Silla en conjunto para salas de espera 1
Sillas de oficina para administrativo 3
Escritorios 3
Acondicionador de aire split 24000 btu 1
Teléfonos 3
Bebedor de agua 1
Computadoras 3
Equipo multifuncién (Imp. Cop. Fax) 1
Cubiculos 20 mts.

Remodelaciones y adecuaciones

Elaboracién: Autores
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Tabla 5.2:

Materiales y equipos necesarios
Para el Salon de clases

Escritorio para catedra 1
Silla para catedra 1
Escritorios estilo universitario 30
Pizarra acrilica 1
Pantalla de proyector 1
Acondicionador de aire Split 24000 btu 1
Portatiles para maestrantes 30
Proyector 1
Equipo multifuncion (Imp. Cop.) 1
Remodelaciones y adecuaciones 1

Elaboracién: Autores

5.2 Perfil del Personal Docente.

El perfil profesional de candidatos a profesor para impartir docencia teérica y
practica en las asignaturas correspondientes a la maestria. Considerando

que la Escuela Superior Politécnica del Litoral (ESPOL) es un ambito de
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creacion, actualizacion y aplicacion de conocimientos, el documento hace
énfasis en las caracteristicas y condiciones que el candidato debe reunir para
conducir al estudiante a alcanzar el perfil del egresado definido por la

maestria.

Perfil profesional de candidatos a profesor para la formacion de Master
en ingenieria especializacién en Telecomunicaciones.

Formacién.

Debe poseer un Posgrado (minimo maestria) en una de las siguientes areas

y debe tener conocimientos generales de las demas areas.

e Sistemas de Calidad (ISO 9000, EFQM, MALCOM BALDRIGE), Sistemas
de Seguridad y Auditoria (1ISO 27001).

¢ Diseno & Desarrollo de Productos Tecnoldgicos e Innovadores.

e Herramientas Informaticas y Estadisticas para Organizaciones
Tecnoldgicas.

¢ Redes y Servicios de Telecomunicaciones.

e Comunicaciones Inalambricas Y Comunicaciones Satelitales.

e Diseflo de redes de transmision y Tecnologias moviles como GSM,
WIMAX, WIFI, MIMO, y demas tecnologias de 3G, 3.5G y 4G y sus
aplicaciones.

e Gestidon y administracion de empresas de Telecomunicaciones.
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o Establecer los fundamentos, equipamiento y aplicaciones de las
tecnologias de redes para su implementacion en las organizaciones.

e Marco juridico y las politicas nacionales para el uso de las Redes y
Servicios de Telecomunicaciones.

e Comunicaciones Opticas.

Experiencia

1. Experiencia docente (indispensable) en instituciones de educacién

superior minima de dos anos.

2. Uno o mas anos (preferente) de experiencia en la industria realizando
actividades del area de especialidad (analisis y disefio de sistemas para
telecomunicaciones, redes de datos y comunicaciones inalambricas,

instrumentacion).

3. Uno o mas anos (preferente) de experiencia realizando investigacion en el
area de especialidad (Sistemas de calidad y sistemas de seguridad y
auditoria, analisis y disefio de sistemas de comunicaciones, redes de datos,
comunicaciones inalambricas y satelitales, instrumentacion, herramientas

informaticas y estadisticas, aplicaciéon de tecnologia y sus aplicaciones.
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Gestion y administracion de empresas de Telecomunicaciones,

Comunicaciones o6pticas).

Observacion: Para efecto de seleccion del candidato es indispensable que

cubra al menos dos de los tres puntos anteriores, es preferente que cuente

con todos.

Competencias

Experiencia (indispensable) en al menos dos de las siguientes areas:

—

Investigacion en telecomunicaciones.

2. Implementacion de equipo eléctrico-electronico para Telecomunicaciones.

3. Disefio y ejecucion de proyectos de Ingenieria en Telecomunicaciones.

4. Disefo y ejecucion de proyectos de redes de datos (TCP/IP).

5. Disefio y ejecucion de proyectos de ingenieria, enfocados ya sea; al
desarrollo tecnoldgico, adaptacion de tecnologia o seleccion de procesos
de fabricacion.

6. Conocimientos de servidores de acceso y de contenido basados en la pila
de protocolos TCP/IP

7. Amplio dominio en sistemas de comunicaciones opticas.

8. Dominio en el uso de sistemas de simulacion electronica.
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9. Desarrollo de Sistemas de calidad (ISO 9000, EFQM, MALCOM
BALDRIGE), sistemas de seguridad y auditoria (ISO 27001).

10.Aplicacion de herramientas informaticas y estadisticas para
organizaciones tecnoldgicas.

11.Disefio de Redes y servicios de Telecomunicaciones inalambricas y
satelitales.

12. Planificacion, direccion y control la gestion y administracion de empresas

de Telecomunicaciones.

Actitudes

1. Compromiso con las tareas docentes segun los lineamientos de la ESPOL
2. Respeto (buena relacion profesor—estudiante y profesor—profesor).

3. Superacion académica y profesional.

4. Etica.

5. Responsabilidad.

6. Ejercicio de la critica fundamentada.

7. Disposicion para el trabajo.
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Habilidades.

1. Para realizar trabajo colegiado e interdisciplinario.

2. Transmisién de conocimientos.

3. Analisis y sintesis.

4. Elaboracion y uso de materiales didacticos.

5. Manejo de grupos.

6. Motivar el estudio, razonamiento e investigacion en el area.

7. Comunicacion cientifica, técnica y personal.

8. Establecimiento de climas favorables al aprendizaje.

9. Establecer la importancia de la asignatura como base de las subsecuentes

y en el perfil de egreso.

Actividades a realizar

1. Imparticion de clases tedrico practicas del area correspondiente
(telecomunicaciones, sistemas de calidad, etc.).

2. Disefio y realizacion de practicas de laboratorio de ser el caso.

3. Especificaciéon de equipos de laboratorio.

4. Disefo y redaccion de evaluaciones tedricas y practicas.

5. Disefo y redaccion de programas de estudio.

6. Desarrollo de proyectos de investigacion en el area de especialidad.
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5.3 Proyecto de Estatuto.

MAESTRIA EN INGENIERIA

ESPECIALIZACION TELECOMUNICACIONES.

TITULO I

ORGANIZACION.

1.1 El Programa de Posgrado en Ingenieria Eléctrica sera organizado y
dirigido por la Facultad de Ingenieria Eléctrica de la Escuela Superior
Politécnica del Litoral, Ecuador (ESPOL), a través de su Escuela de

Posgrado, cuyo director sera nombrado por el Consejo Directivo de la FIEC.

1.2 La Direccién de cada programa correspondera a un Coordinador,
propuesto por la Escuela de Posgrado y nombrado por el Consejo Directivo

de la FIEC, quién tendra las siguientes obligaciones y facultades:

a) Hacer cumplir las disposiciones reglamentarias.
b) Informar a la Direccién de la Escuela de Posgrado sobre el funcionamiento

del Programa.
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c) Proponer al Consejo Directivo de la FIEC, a través de la Escuela de
Posgrado, disposiciones complementarias al reglamento vigente para su
correspondiente aprobacién.

d) Proponer al Consejo Directivo, a través de la Escuela de Posgrado, la
designacion del personal docente y los programas analiticos de las
asignaturas para su aprobacion.

e) Dirigir toda tarea conducente a un correcto desarrollo del curso de
posgrado.

f) Asistir a actos relacionados con el programa.

1.3 El Programa contara con un Consejo Académico Asesor a ser nombrado
por el Consejo Directivo (CD) de la FIEC, estara constituido por tres
miembros como minimo, quienes deberan ser profesores universitarios y
cumplir requisitos académicos y/o profesionales de suficiencia para el cargo
a criterio del Consejo Directivo. Las eventuales vacancias seran cubiertas por
nombramiento del CD. Este Consejo Asesor tendra las siguientes

obligaciones y facultades:

a) Es el referente técnico-académico del Programa.
b) Es el érgano consultivo del Coordinador del Programa.

c) Asesorar en la estructuracion del Plan de Estudios del curso.
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d) Debatir y decidir sobre aspectos académicos del programa, tales como
contenido, carga horaria, promocion, evaluacion docente, etc.

e) Elevar informes a la Direccion de la Escuela de Posgrado o al Decano de
la FIEC sobre aspectos académicos conflictivos del Programa. Estan

habilitados para ser docentes del curso y/o tutores de Tesis de Maestria.

1.4 El Programa contara ademas con una Comision de Admision constituida
por el Coordinador del Programa y los miembros del Consejo Académico

Asesor.

TITULO 11

REQUISITOS DE INGRESO

I1.1 Podran postular a este Programa aquellas personas que hayan obtenido
el Titulo Profesional de Ingenieros, Economistas, Abogados, Auditores y
demas profesionales que se desenvuelvan o quieran participar en las areas

propuestas en esta maestria.

11.2 La Comisién de Admision del Programa seleccionara a los postulantes
con base en elementos objetivos de valoracién: antecedentes del postulante,

promedio de notas de la carrera de grado, premios, menciones en la carrera
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de grado, o por actividades académicas, realizacion de cursos, participacion

en congresos, ejercicio profesional, toda otra actividad cientifica realizada.

11.3 El resultado del proceso de seleccion sera enviado a la Direccion de la
Escuela de Posgrado para su resoluciéon definitiva, copia de la cual debera

incluirse en el respectivo expediente de graduacion del alumno.

1.4 La Direccion del Programa tendra la responsabilidad de comunicar a los

postulantes el resultado del proceso de seleccion.

11.5 El ingreso del postulante quedara sujeto al pago de la matricula, cuyo

monto sera establecido anualmente en délares.

TITULO 111

PLAN DE ESTUDIOS Y TITULACION

I11.1 ElI Programa de Posgrado en Ingenieria, especializacion
Telecomunicaciones, consta de Cursos de Formacién y un régimen de
aceptacion en el programa de maestria que incluye, entre otros, la

elaboracién y defensa de una Tesis de Maestria.
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111.2 El Plan de Cursos de Formacion esta integrado por dieciséis (16)

asignaturas y cuatro (4) proyectos uno cada bloque, dictadas en régimen

presencial (Tabla 5.3) y con la carga horaria presentada en la tabla 5.4.

Tabla 5.3:

Plan de cursos de la Maestria de Ingenieria:

COMPETITIVIDAD &
INNOVACION

Especializacion

INGENIERIA BASICA

Telecomunicaciones

TELECOMUNICACIONES
)

TELECOMUNICACIONES
(I

Disefio & desarrollo de
productos tecnolégicos
innovadores

Introduccion a la
Ingenieria Eléctrica

Tecnologias y redes de
transporte y acceso para
aplicaciones de alta
velocidad y banda ancha

Sistemas de
comunicaciones por fibra
optica y aplicaciones

Sistemas de
competitividad para

Herramientas

Fundamentos de sistemas

Comunicaciones

. informaticas, o inalambricas
organizaciones - y redes de comunicaciones .
. probabilidad Y moviles
tecnoldgicas
Seguridad y auditoria de . Analisis de trafico en . -
Sistemas de Tecnologias y servicios de

organizaciones
tecnoldgicas

Ingenieria Eléctrica

redes de
telecomunicaciones

localizacion.

Administracion

estratégica para

organizaciones
tecnologicas

Modelamiento de
sistemas tecnologicos

Sistemas de
comunicaciones digitales:
telefonia, transmision sobre
IP, aplicaciones

Topicos especiales
(tecnologia en boga)

Proyecto de innovacion

Proyecto de Ingeniera

Proyecto de
telecomunicaciones |

Proyecto de
telecomunicaciones Il

PROYECTO DE GRADO

Elaboracion: Autores




Tabla 5.4:

Cursos de Formacion para Maestria - Carga Horaria
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Disefio & desarrollo de productos tecnoldgicos innovadores 3 48
Sistemas de competitividad para organizaciones tecnoldgicas 3 48
Seguridad y auditoria de organizaciones tecnolégicas 3 48
Administracion estratégica para organizaciones tecnolégicas 3 48
Proyecto de innovacion 3 48
Introduccion a la Ingenieria Eléctrica 3 48
|Herramientas informaticas, probabilidad 3 48
Sistemas de ingenieria eléctrica 3 48
IModelamiento de sistemas tecnolégicos 3 48
Proyecto de Ingeniera 3 48
Tecnologias y redes de acceso para aplicaciones de alta

velocidad y banda ancha tecnolégicos 3 48
|Fundamentos de sistemas y redes de comunicaciones 3 48
Analisis de trafico en redes de telecomunicaciones 3 48
Sistemas de comunicacion digital: telefonia, transmision sobre 3 48
IP, aplicaciones

Proyecto de telecomunicaciones | 3 48
Sistemas de comunicaciones por fibra éptica y aplicaciones 3 48
Comunicaciones Inalambricas y moviles 3 48
Tecnologias y servicios de localizaciéon 3 48
Topicos especiales

(tecnologia en boga, conocidos como problemas especiales) 3 48
Proyecto de telecomunicaciones |l 3 48

Elaboracion: Autores
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111.3 Las asignaturas podran ser cursadas una sola vez y seran dictadas por
profesores de la Escuela Superior Politécnica del Litoral, de otras
universidades nacionales y extranjeras, quienes adquieren la calidad de
profesor contratado por la Facultad de Ingenieria Eléctrica de la Escuela

Superior Politécnica del Litoral.

111.4 El alumno que ingrese al régimen de Maestria debera reunir los

requisitos que establece el TITULO V.

111.5 El Programa de Posgrado concedera cuatro titulaciones a opcion del

alumno y conforme a los siguientes requisitos generales:

e Diplomado en competitividad & Innovacién

El alumno debera cursar y aprobar las asignaturas obligatorias. Habiendo
aprobado cuatro (4) asignaturas con el rendimiento minimo de 60% en
cada asignatura de acuerdo al Plan de Cursos de Formacion (Tabla 5.3) y
realizado el proyecto correspondiente, recibira el titulo de Diplomado en

competitividad & Innovacion.
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e Diplomado en Telecomunicaciones

El alumno debera cursar y aprobar las asignaturas obligatorias. Habiendo
aprobado cuatro (4) asignaturas con el rendimiento minimo de 60% en
cada asignatura de acuerdo al Plan de Cursos de Formacion (Tabla 5.3) y
realizado el proyecto correspondiente, recibira el titulo de Diplomado en

Telecomunicaciones.

e Especialista en Telecomunicaciones

El alumno debera cursar y aprobar las asignaturas obligatorias. Habiendo
aprobado ocho (8) asignaturas con el rendimiento minimo de 60% en
cada asignatura de acuerdo al Plan de Cursos de Formacion (Tabla 5.3) y
realizado el proyecto correspondiente, recibira el titulo de Especialista en

Telecomunicaciones.

e Master en Ingenieria especializacion en Telecomunicaciones

El alumno debera cursar las asignaturas obligatorias (ver Tabla 5.3).
Habiendo aprobado asignaturas del Plan de Cursos de Formacion del
Programa con un rendimiento minimo del 60% en cada asignatura,

realizado y aprobado de la Tesis de Maestria, (conforme es reglamentado
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en el TITULO V siguiente), recibira el Titulo de Master en Ingenieria,

Especializacion Telecomunicaciones

La duracién maxima del Programa de Maestria sera de veintidos (22)
meses, contados desde el inicio del Programa hasta la presentacion del
trabajo escrito de Tesis. Vencido dicho plazo caducaran de pleno derecho

todos los actos realizados.

TITULO IV

DE LA EVALUACION

IV.1 El sistema de evaluacion del aprovechamiento de cada asignatura del
Curso de Formacién sera determinado por el Profesor de cada asignatura y
debera contar con la aprobacion del Coordinador del Programa.
Indefectiblemente, la evaluacion debera contar con una prueba escrita final y
podran implementarse otros instrumentos de evaluacion tales como: estudios
de casos, trabajos practicos, listas de ejercicios, analisis de articulos

cientificos, etc.

1V.2 La escala de valoracion de la evaluacidon de las asignaturas sera como

sigue:
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DIPLOMADO- ESPECIALIZACION- MASTER
0 a 59 = 1 (Reprobado)

60 a 69 = 2 (Aprobado)

70 a 79 = 3 (Aprobado)

80 a 89 = 4 (Aprobado)-Distinguido

90 a 100 = 5 (Aprobado)-Sobresaliente

1V.3 La prueba final no rendida o los otros instrumentos de evaluacion no
realizados en la fecha sefialada, se calificara con nota 0%. Solamente por
causas de salud debidamente justificada y documentada ante Ia
Coordinacion del Programa, la evaluacion podra ser aplazada por el lapso

minimo de tiempo.

IV.4 En caso que el alumno obtenga un resultado inferior al 60% en las
evaluaciones, podra someterse por una sola vez a las evaluaciones que

acuerden el Profesor y la Direccion del Programa.

1V.5 Los alumnos que reprueban asignaturas con menos del minimo exigido,
sometidos a todas las evaluaciones previstas, quedaran eliminados del
Programa. Ademas, podran cancelarse matriculas de alumnos cuando la
direccion verifique faltas a este reglamento y/o conductas que dificulten el

normal desarrollo del Programa.
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TITULO V

PROGRAMA DE GRADUACION

V.1 Para acceder al programa de Graduacion de la Maestria el alumno debe
cumplir los siguientes requisitos: a) acreditar un rendimiento minimo de 60%
en cada asignatura del plan de Cursos de Formacion que totalicen como
minimo 768 horas presenciales; b) contar con un Tutor de Tesis quién
certificara tal condicion via nota dirigida a la Direccion del Programa; c) haber
desarrollado como minimo 192 horas de investigacién certificadas por un
tutor del programa y plasmada en una monografia (este trabajo podra ser
parte o base de la Tesis de Maestria); y d) tener aprobado el tema de
investigacion como Tesis de Maestria conforme a los requisitos definidos a

continuacion.

V.2 El trabajo de Tesis debe ser una investigacion original sobre un tema de

actualidad o la solucién innovadora de un problema concreto en el area.

V.3 Para la aprobacion del tema de Tesis, el postulante debera presentar: Un
Plan de Trabajo que comprendera el tema de investigacién y un disefo del

mismo. El tema propuesto debera contemplar los siguientes puntos:
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a) Objetivo y profundidad del tema: determinar claramente el alcance del
mismo.

b) Antecedentes y enfoque: tener en cuenta las lineas de investigacion del
area.

c) Métodos a aplicar y forma de analizar los resultados.

d) Duracién de la investigacion: debera encuadrarse dentro de los plazos que
se describen mas adelante. Se estima una dedicacién minima del maestrante
de 192 horas.

e) Presupuesto: se espera una estimacion inicial de ensayos de laboratorios,
equipamientos que fuesen necesarios para su desarrollo, gastos de

desplazamiento y materiales.

V.4 El maestrante debe presentar su tema de Tesis con una nota de
aceptacion de su tutor al Coordinador del Programa, quién con el dictamen
del Consejo Asesor, elevara a la Escuela de Posgrado, organismo que se
expedira sobre la aprobacion o no del tema. La presentacion del tema no
tiene plazo siempre que se cumpla el proceso de elaboracion y defensa

dentro del plazo final del Programa.

V.5 El maestrante puede presentar su tema de Tesis al inicio del Programa y

trabajar en él, sin perjuicio de cursar simultaneamente las asignaturas del
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Plan de Cursos de Formaciéon. No obstante su aceptacion al programa de

Maestria estara sujeta al cumplimiento de los requisitos definidos en V.1

V.6 Se prevé un Examen de Calificacion de la tesis previo a la presentacion y
defensa final, con un avance del trabajo minimo estimado de 60%. Para este
examen, se conformara una mesa examinadora compuesta por dos (2)
Profesores del Programa, y por lo menos un (1) representante del Consejo
Asesor. Este examen tiene por finalidad realizar una evaluacion previa del
trabajo, aprobarla o reprobarla, y emitir recomendaciones sobre
modificaciones y complementaciones necesarias para la presentacion y
defensa final. En caso de reprobacion se debera replantear el trabajo. El

Examen de Calificacién es de caracter obligatorio.

V.7 Cuando el tutor de la Tesis considere que el trabajo esta conforme, el
maestreado presentara cuatro copias (4) del trabajo a la Direccidén del
Programa, quién elevara a consideracién del Consejo Asesor para fijar la

fecha de defensa de la Tesis.

V.8 El Coordinador del Programa, con el acuerdo del Consejo Asesor,
propondra la conformacion de la mesa examinadora a la Escuela de
Posgrado, que a su vez elevara la aprobacién del estamento correspondiente

a la FIEC. La mesa examinadora estara compuesta por el tutor y dos (2)
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profesores. De los profesores, por lo menos uno debe ser profesor del
programa y el otro podra ser un profesor con el grado académico minimo de
Master y de reconocido prestigio. La presidencia de la mesa correspondera al

tutor de Tesis.

V.9 El maestrante debera exponer y defender su trabajo de Tesis en forma

oral y publica ante la mesa examinadora.

V.10 La calificacion final de la presentacién y defensa de la Tesis tendra la
condicion de Aprobado o Reprobado. El alumno sera eliminado del Programa

si la Tesis presentada es reprobada.

TITULO VI

OTORGAMIENTO DE TIiTULOS

V1.1 La Coordinacion del Programa remitira el expediente del alumno a la
Escuela de Posgrado y éste al Consejo Directivo de la FIEC para tomar
conocimiento y a su vez lo eleve a la respectiva instancia para dar inicio al
tramite de otorgamiento de la titulacidn correspondiente segun la

reglamentacion de la Escuela Superior Politécnica del Litoral.
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TITULO FINAL

Las situaciones no previstas en el presente Reglamento seran resueltas por
la Direccion del Programa, previa consulta con el Consejo Asesor del

Programa y/o, cuando corresponda, a instancias superiores de la ESPOL.

5.4 Organico funcional

El organico funcional que se muestra en el grafico 5.1, muestra el consejo

directivo de la FIEC, un Director de la Escuela de Posgrado, un Coordinador

para cada maestria que tendra a su cargo el personal docente que se

requiera, y el personal administrativo, que incluye dos asistentes.

Consejo Directivo

FIEC
Director
| | |
Personal Coordinador 1 |[}------ > Coordinador N
Administrativo | |
Personal Docente || ------ > Personal Docente

Grafico 5.1: Organico Funcional de la Escuela de Posgrado
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CAPITULO 6

PLAN ECONOMICO

Para la elaboracion del plan econémico de la Escuela de Posgrado, se han
realizado estimaciones en base a algunos criterios fundamentales: 1) el cupo
meta a completar por aula esta determinado en 30 maestrantes; 2) se han
realizado proyecciones para cuatro afos de funcionamiento; y 3) en el primer
ano, la meta es abrir una maestria, y para el tercero, dos maestrias, iguales o

diferentes, esto es porque cada maestria dura dos afios.

6.1 Inversiones en activos

La inversion a realizarse en activos para poner en marcha la Escuela de
Posgrado, se ha estimado considerando que, inicialmente funcionara dentro
de las instalaciones actuales de la FIEC. Es asi que la inversion necesaria

para el primer periodo estd compuesta por los siguientes rubros:



Tabla 6.1

Inversion en Activos
(Expresado en USD)
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OFICINA PRINCIPAL

Muebles de Oficina $ 1.425,00
Archivo de 4 gavetas 1 $ 150,00 $ 150,00
Archivo aéreo 3 85,00 255,00
Mesa para sala de reuniones 1 300,00 300,00
Silla en conjunto para salas de espera 1 150,00 150,00
Sillas de oficina para administrativo 3 40,00 120,00
Escritorios 3 150,00 450,00

Equipos de Oficina $ 1.110,00
Acondicionador de aire split 24000 btu 1 900,00 900,00
Teléfonos 3 50,00 150,00
Bebedor de agua 1 60,00 60,00

Equipos de Computacion $ 3.350,00
Computadoras 3 850,00 2.550,00
Equipo multifuncién (Imp. Cop. Fax) 1 800,00 800,00

Gastos de Instalacién $ 1.500,00
Remodelaciones y adecuaciones | 1 | 1.500,00 1.500,00

TOTAL ACTIVOS OFICINA PRINCIPAL $ 7.385,00
SALON DE CLASES

Muebles de Oficina $ 2.835,00
Escritorio para catedra 1 $ 45,00 $ 45,00
Silla para catedra 1 40,00 40,00
Escritorios estilo universitario 30 80,00 2.400,00
Pizarra acrilica 1 200,00 200,00
Pantalla de proyector 1 150,00 150,00

Equipos de Oficina $ 900,00
Acondicionador de aire Split 24000 btu | 1 | 900,00 | 900,00

Equipos de Computacion $ 19.300,00
Portatiles para maestrantes 30 600,00 18.000,00
Proyector 1 700,00 700,00
Equipo multifuncién (Imp. Cop.) 1 600,00 600,00

Gastos de Instalacion $ 1.500,00
Remodelaciones y adecuaciones | 1 | 1.500,00 1.500,00

TOTAL ACTIVOS SALON DE CLASES $ 24.535,00

Elaboracién: Autores
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En el tercer afo, se requiere una actualizacion de los equipos del

salén de clases, estimandose una nueva inversion:

Tabla 6.2

Nueva Inversion de Activos
(Expresado en USD)

SALON DE CLASES

Equipos de Computacion $ 1.500,00
Portatiles para maestrantes (actualizacion) 30 50,00 1.500,00
TOTAL ACTIVOS SALON DE CLASES $ 1.500,00

Elaboracién: Autores

6.2 Capital de Trabajo

Para la realizacién de las actividades de la Escuela de Posgrado, se ha
considerado necesario un capital de trabajo para el primer afo de
funcionamiento, y, debido a los recursos necesarios para dictar dos
maestrias en el tercer afo, se estima un nuevo capital de trabajo para ese

periodo. A continuacion se presentan los rubros:
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Tabla 6.3

Capital de Trabajo
(Expresado en USD)

ler. afio 3er. afo
Gastos de Personal $ 32.621,70 | $ 9.559,91
Sueldos $ 19.800,00 |$ 7.100,00
Beneficios Sociales 5.009,70 2.415,91
Movilizacién y Transporte 132,00 44,00
Docentes 7.680,00 -
Suministros, Materiales y Otros $ 6.456,30 | $ 4.975,00
Material de Oficina $ 1.105,00 $ 1.415,00
Material Académico 970,30 -
Material Didactico 33,00 -
Alimentacion y Refrigerio 1.488,00 -
Publicidad y difusion 700,00 1.400,00
Imprevistos y varios 2.160,00 2.160,00

Elaboracion: Autores

6.3 Fuentes de Financiamiento

Las fuentes de financiamiento para la maestria tanto para su apertura como

su normal funcionamiento son los siguientes:

e Préstamo bancario a una tasa de 11.33% con un plazo maximo de 24
meses, tomando como referencia el tiempo que dura la maestria para

apertura y financiamiento de su ejecucion durante un afo calendario.
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e Gestion autofinanciada por la Maestria mediante el cobro de pagos

semestrales de la siguiente forma:

= 50% de la cuota semestral al inicio de cada semestre,
considerandose el primer pago del primer semestre como el valor
de la matricula.

=  30% treinta dias después de iniciar el semestre.

=  20% sesenta dias después de iniciar cada semestre.

El ciclo de pagos de las cuotas semestrales de la Maestria se mantendra

hasta la culminacién de la misma.

6.4 Estado de Resultados

El Estado de Resultados para la Maestria en Telecomunicaciones esta

conformado de la siguiente manera:

e Ingresos
Detalla los valores a recaudar por los cursos de posgrado. El valor de
cada maestria esta relacionado al numero de créditos, en este caso para

las tres maestrias, cada crédito tiene el valor de $109.09. Como se
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menciona en capitulos anteriores, cada maestria tiene un total de 66

créditos, dando como resultado:

Tabla 6.4

Ingresos Anuales
(Expresados en USD)

ANOS lero. 2do. 3ero. 4to.
INGRESOS $98.181,82 $117.818,18 $ 196.363,64 $ 235.636,36

Elaboracion: Autores

Con esta informacién se concluye que, a cada aspirante a la maestria, su

ingreso le costara, $ 7,200.00 USD.

e Egresos
Detallan los gastos a incurrir si la Escuela de Posgrado operara. Se
clasifican en dos grupos: Gastos Operacionales y, Gastos Financieros y
Otros. A continuacion, el detalle de los gastos para cada afo de

operacion.



Tabla 6.5

Gastos Totales Proyectados
(Expresados en USD)
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ler. ANO 2do. ANO 3er. ANO 4to. ANO

GASTOS OPERACIONALES $ 86.21450 $ 97.992,18| $ 123.361,58| $ 142.417,58
Gastos de Personal $ 69.083,40| $ 76.222,08| $ 105.359,48| $ 114.959,48
Sueldos Administrativos $ 39.600,00| $ 39.600,00f $ 42.600,00f $ 42.600,00
Beneficios Sociales 10.019,40 13.318,08 14.495,48 14.495,48
Movilizacién y Transporte 264,00 264,00 264,00 264,00
Honorarios Profesionales 19.200,00 23.040,00 48.000,00 57.600,00
Suministros de oficina $ 4.05360| $ 3.892,60 7.013,60 $ 6.869,60
Material de Oficina $ 207400, $ 1.938,00f $ 3.143,00 $ 3.024,00
Material Académico 1.940,60 1.940,60 3.818,60 3.818,60
Material Didactico 39,00 14,00 52,00 27,00
Alimentacién y Refrigerio $ 2976000 $ 2.976,00 $ 5.856,00 $ 5.856,00
Refrigerios Académicos $ 2976,000 $ 2.976,00 $ 5.856,00 $ 5.856,00
Gastos de Publicidad $ 1.400,00f $ 1.400,00f $ 2.800,00 $ 2.800,00
Publicidad y Difusion $ 1.400,00f $ 1.400,00f $ 2.800,00 $ 2.800,00
Depreciaciones y Amortizaciones $ 8.70150| $ 8.701,50 $ 2.332,50 $ 2.332,50
Depreciaciones $ 810150, $ 810150 $ 1.732,50 $ 1.732,50
Amortizaciones 600,00 600,00 600,00 600,00
Impuestos, Contribuciones y Otros | $ -| $ 4.80000( $ = $ 9.600,00
Derechos de Grado y Legalizacion $ -l $ 4.800,00 $ - $ 9.600,00
GASTOS FINANCIEROS Y OTROS $ 26.931,14| $ 28.40348| $ 44.342,39 $ 52.372,17
Gastos Financieros $ 5331,14| $ 248348| $ 1.142,39 $ 532,17
Intereses $ 533114 $ 248348| $ 1.142,39 $ 532,17
Otros Gastos $ 21.600,00| $ 25.920,00 $ 43.200,00 $ 51.840,00
Participacion a la FIEC $ 9.818,18| $ 11.781,82 $ 19.636,36 $ 23.563,64
Participacion a la ESPOL 9.818,18 11.781,82 19.636,36 23.563,64
Imprevistos 1.963.,64 2.356,36 3.927.27 4.712,73

Elaboracion: Autores
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Establecidos los ingresos y gastos, se puede obtener un estado de

resultados para cada afo de operacion. En la siguiente tabla se muestra

un resumen de la proyeccion (ver anexo # 3 para mayor detalle).

Tabla 6.6

Estado de Resultados Proyectado
(Expresados en USD)

ler. ANO 2do. ANO 3er. ANO 4to. ANO

INGRESOS $ 98.181,82 $117.818,18 $196.363,64| $235.636,36
EGRESOS
GASTOS OPERACIONALES

Gastos de Personal $ 69.083,40| $ 76.222,08| $105.359,48| $ 114.959,48

Suministros de oficina 4.053,60 3.892,60 7.013,60 6.869,60

Alimentacién y Refrigerio 2.976,00 2.976,00 5.856,00 5.856,00

Gastos de Publicidad 1.400,00 1.400,00 2.800,00 2.800,00

Depreciaciones y Amortizaciones 8.701,50 8.701,50 2.332,50 2.332,50

Impuestos, Contribuciones y Otros - 4.800,00 - 9.600,00
Total de Gastos Operacionales $_85.449.00| $_97.992,18| $ 123.177,25| _$142.417,58
UTILIDAD OPERACIONAL $ 12.73282| $ 19.826,00| $ 73.186,39| $ 93.218,78
GASTOS FINANCIEROS Y OTROS

Gastos Financieros $ 5331,14| $ 248348| $ 1.142,39 $ 532,17

Otros Gastos 21.600,00 25.920,00 43.200,00 51.840,00
Total de Gastos Financieros y Otros $ 26.931,14| $ 28.403,48| _$ 44.342,39 $ 52.372,17
UTILIDAD NETA $ (14.96382)| $ (8.577.48)| $ 28.659,67| $ 40.846,61

Elaboracion: Autores
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6.5 Flujo de Caja

El flujo de caja esta conformado por todos los ingresos y desembolsos de
efectivo generados por la operacion de la Escuela de Posgrado. Como se
indicd anteriormente, para los dos primeros anos se estima la apertura de
una Maestria y para los dos siguientes, dos. Esta seccion proyecta los
ingresos en base a la forma de pago detallada en el punto 6.3, y los egresos,

de manera planificada y acorde a las fechas en los que se debe realizar.

Vale recalcar, que en uno de los primeros apartados de este capitulo se
indico la necesidad de financiamiento a través de un préstamo, éste se hizo
necesario para los cuatro afos, siendo de $70,000.00 USD para la primera
maestria y, $ 15,000.00 USD para las dos siguientes. Antes de presentar el
flujo de caja proyectado a cuatro afios, se muestra las tablas de amortizaciéon
de los préstamos, de tal manera que se pueda observar detalladamente la

forma en que se cancelara cada uno.



Tabla 6.7

Tabla de Amortizacién del Primer Préstamo
(Expresados en USD)

MES PAGO Ciﬁ’lc';l'aL INTERES CSAAPLI'II?A(\)L
0 $ - 19 - |9 = $ 70.000,00
1 - - - 70.000,00
2 - - - 70.000,00
3 3.537,03 2.879,03 658,00 67.120,97
4 3.537,03 2.906,09 630,94 64.214,88
5 3.537,03 2.933,41 603,62 61.281,47
6 3.537,03 2.960,98 576,05 58.320,49
7 3.537,03 2.988,82 548,21 55.331,68
8 3.537,03 3.016,91 520,12 52.314,77
9 3.537,03 3.045,27 491,76 49.269,50
10 3.537,03 3.073,89 463,13 46.195,60
11 3.537,03 3.102,79 434,24 43.092,81
12 3.537,03 3.131,96 405,07 39.960,86
13 3.537,03 3.161,40 375,63 36.799,46
14 3.537,03 3.191,11 345,91 33.608,35
15 3.537,03 3.221,11 315,92 30.387,24
16 3.537,03 3.251,39 285,64 27.135,85
17 3.537,03 3.281,95 255,08 23.853,90
18 3.537,03 3.312,80 224,23 20.541,10
19 3.537,03 3.343,94 193,09 17.197,16
20 3.537,03 3.375,37 161,65 13.821,78
21 3.537,03 3.407,10 129,92 10.414,68
22 3.537,03 3.439,13 97,90 6.975,55
23 3.537,03 3.471,46 65,57 3.504,09
24 3.537,03 3.504,09 32,94 0,00

Elaboracion: Autores
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Tabla 6.8

Tabla de Amortizaciéon del Segundo Préstamo
(Expresados en USD)

MES PAGO CZ@S&L INTERES CSAAPLI‘?,SL
0 $ - 19 -1 $ - | $ 15.000,00
1 - - - 15.000,00
2 = = - 15.000,00
3 757,93 616,93 141,00 14.383,07
4 757,93 622,73 135,20 13.760,33
5 757,93 628,59 129,35 13.131,74
6 757,93 634,50 123,44 12.497,25
7 757,93 640,46 117,47 11.856,79
8 757,93 646,48 111,45 11.210,31
9 757,93 652,56 105,38 10.557,75
10 757,93 658,69 99,24 9.899,06
11 757,93 664,88 93,05 9.234,17
12 757,93 671,13 86,80 8.563,04
13 757,93 677,44 80,49 7.885,60
14 757,93 683,81 74,12 7.201,79
15 757,93 690,24 67,70 6.511,55
16 757,93 696,73 61,21 5.814,82
17 757,93 703,28 54,66 5.111,55
18 757,93 709,89 48,05 4.401,66
19 757,93 716,56 41,38 3.685,10
20 757,93 723,29 34,64 2.961,81
21 757,93 730,09 27,84 2.231,72
22 757,93 736,96 20,98 1.494,76
23 757,93 743,88 14,05 750,88
24 757,93 750,88 7,06 0,00

Elaboracion: Autores

préstamos, se muestra el flujo de caja anual a continuacion.
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Una vez conocidos los desembolsos por pago de capital de cada uno de los
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Tabla 6.9

Flujo de Caja Proyectado
(Expresados en USD)

Inicio ler. ANO 2do. ANO 3er. ANO 4to. ANO
INGRESOS
Posgrado: Maestria - 98.181,82 117.818,18 196.363,64 235.636,36
TOTAL DE INGRESOS $ -1 $ 98.181,82 | $117.818,18 | $196.363,64 | $ 235.636,36
EGRESOS OPERACIONALES
Gastos de Personal - 68.317,90 76.222,08 105.175,15 114.959,48
Sueldos Administrativos - 39.600,00 39.600,00 42.600,00 42.600,00
Beneficios Sociales - 9.253,90 13.318,08 14.311,15 14.495,48
Movilizacion y Transporte - 264,00 264,00 264,00 264,00
Honorarios Profesionales - 19.200,00 23.040,00 48.000,00 57.600,00
Suministros de oficina - 4.053,60 3.892,60 7.013,60 6.869,60
Material de Oficina - 2.074,00 1.938,00 3.143,00 3.024,00
Material Académico - 1.940,60 1.940,60 3.818,60 3.818,60
Material Didactico - 39,00 14,00 52,00 27,00
Alimentacién vy Refrigerio - 2.976,00 2.976,00 5.856,00 5.856,00
Refrigerios Académicos - 2.976,00 2.976,00 5.856,00 5.856,00
Gastos de Publicidad - 1.400,00 1.400,00 2.800,00 2.800,00
Publicidad y Difusion - 1.400,00 1.400,00 2.800,00 2.800,00
Depreciaciones vy Amortizaciones - 8.701,50 8.701,50 2.332,50 2.332,50
Depreciaciones y Amortizaciones - 8.701,50 8.701,50 2.332,50 2.332,50
Impuestos, Contribuciones y Otros - - 4.800,00 - 9.600,00
Derechos de Grado y Legalizacién - - 4.800,00 - 9.600,00
TOTAL DE EGRESOS OPERACIONALES - 85.449,00 97.992,18 123.177,25 142.417,58
FLUJO OPERACIONAL $ -1 $ 12.732,82| $ 19.826,00| $ 73.186,39 | $ 93.218,78
EGRESOS FINANCIEROS Y OTROS
Gastos Financieros - 5.331,14 2.483,48 1.142,39 532,17
Intereses - 5.331,14 2.483,48 1.142,39 532,17
Otros Gastos - 21.600,00 25.920,00 43.200,00 51.840,00
Participacion a la FIEC - 9.818,18 11.781,82 19.636,36 23.563,64
Participacion a la ESPOL - 9.818,18 11.781,82 19.636,36 23.563,64
Imprevistos - 1.963.64 2.356,36 3.927,27 4.712,73
TOTAL DE EGRESOS FINANCIEROS/OTROS - 26.931,14 28.403,48 44.342.39 52.372,17
(+) Depreciaciones y Amortizaciones - 8.701,50 8.701,50 2.332,50 2.332,50
(+) Financiamiento externo - 70.000,00 - 15.000,00 -
(+) Recuperacion Inversién Activos - - - - 10.752,00
(+) Recuperacion Capital de Trabajo - - - - 53.612,91
(-) Inversién 70.998,00 - - 16.034,91 -
Activos Fijos 31.920,00 - - 1.500,00 -
Capital de Trabajo 39.078,00 - - 14.534,91 -
(-) Pago Capital del Préstamo - 30.039,14 39.960,86 6.436,96 8.563,04
FLUJO NETO $(70.998,00) | $ 34.464,04 | $(39.836,83) | $ 23.704,63 | $ 98.980,98

Elaboracién: Autores
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A continuacion, se detalla el Balance General proyectado para los cuatro

anos de operacion de la Escuela de Posgrado, éste, muestra el estado de la

misma en lo que respecta a activos, deudas a corto y largo plazo y el

patrimonio con que se cuenta luego de los periodos de funcionamiento.

Tabla 6.10

Balance General Proyectado
(Expresados en USD)

ler. ANO 2do. ANO 3er. ANO 4to. ANO
ACTIVOS
ACTIVO CORRIENTE
Caja - Bancos $ 2.544,04 | $(37.292,80)| $ 946,75| $ 35.562,82
TOTAL ACTIVO CORRIENTE $ 2.544,04| $(37.292,80)| $ 946,75| $ 35.562,82
ACTIVO FIJO
Muebles de Oficina $ 4.260,00| $ 3.834,00( $ 3.408,00f $ 2.982,00
Equipos de Oficina 2.010,00 1.809,00 1.608,00 1.407,00
Equipos de Computacion 22.650,00 15.175,50 9.201,00 8.095,50
(-) Depreciacion Acumulada (8.101,50) (8.101,50) (1.732,50) (1.732,50)
TOTAL ACTIVOS FIJOS $ 20.81850| $ 12.717,00| $ 12.48450| $ 10.752,00
ACTIVO DIFERIDO
Gastos de Instalacién $ 3.000,00| $ 2.400,00| $ 1.800,00f $ 1.200,00
(-) Amortizacion Acumulada (600,00) (600,00) (600,00) (600,00)
TOTAL ACTIVO DIFERIDO $ 2.400,00| $ 1.800,00| $ 1.200,00| $ 600,00
TOTAL ACTIVOS $ 2576254|$ (22.775.80)| $ 14631.25| $ 46.914,82
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
Beneficios Sociales por Pagar $ 76550 | $ 76550 $ 949.83| $ 949,83
TOTAL PASIVO CORRIENTE $ 765,50 | $ 76550 $ 949,83 | $ 949,83
PASIVO LARGO PLAZO
Préstamo Bancario $ 39.960.86| $ 0,00 $ 8.563,04 | $ 0,00




TOTAL PASIVO LARGO PLAZO
TOTAL PASIVO

PATRIMONIO

Utilidad AfAos Anteriores
Utilidad Neta

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO
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ler. ANO 2do. ANO 3er. ANO 4to. ANO

$ 39.960,86| $ 0,00 $ 8.563,04| $ 0,00
$ 40.726,36| $ 76550| $ 9.512,87 | $ 949,83
$ - | $(14.963,82)| $ (23.541,30)| $ 5.118,37

(14.963,82) (8.577,48) 28.659,67 40.846,61
$ (14.963.82)| $(23.541,30)| $ 511837 | $ 45.964.98
$ 2576254 | $(22.77580)| $ 14.631,25| $ 46.914,82

6.7 Evaluacion Econémica

Elaboracion: Autores

Como se advierte en el capitulo uno, existen tres métodos para determinar la

viabilidad de un proyecto: TIR, VAN y la razén Beneficio/Costo, los cuales se

aplicaron en esta evaluacion.

A continuacion se presentan los resultados

obtenidos, con el flujo de caja proyectado para los cuatro afios de operacion

de la Escuela de Posgrado:

TIR =15%

VAN = $9.428,72

B/C=1,14
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Estos resultados logrados con la aplicacién de las formulas de los tres
meétodos de evaluacion, evidencian que el proyecto es viable, debido a que

la TIR y el VAN son positivos y la razén B/C es mayor a 1.

6.8 Anadlisis de Sensibilidad

Para fines del presente analisis, se han determinado dos variables sensibles:
el numero de maestrantes registrados y la inversion a realizar; la sensibilidad

se demuestra considerando dos escenarios adicionales:

e Escenario # 1 (E1): Cupo de 30 maestrantes e inversion realizada por la
escuela, este es el escenario base.

e Escenario # 2 (E2): Cupo de 25 maestrantes e inversién compartida con
la FIEC.

e Escenario # 3 (E3): Cupo de 20 maestrantes e inversidon realizada

completamente por la FIEC.

La siguiente tabla muestra los resultados de la TIR y el VAN para cada uno
de los escenarios propuestos, en el anexo # 4 y en el anexo # 5 se presenta

los flujos de los escenarios adicionales.



145

Tabla 6.11

Resultados de la TIRy el VAN en los
posibles escenarios de la Escuela de Posgrado

TIR VAN
= 15% $ 9.428,72
E, 16% $ 7.243,61
E; 18% $ 5.339,54

Elaboracion: Autores

El grado de sensibilidad de las variables se la puede visualizar en los
siguientes graficos, donde se observa que la pendiente de la curva es
sensible al variar los cupos de maestrantes y la inversion efectuada. Un

comportamiento similar ocurre con el VAN.

Grafico 6.1: Comportamiento de la TIR en los
posibles escenarios de la Escuela de Posgrado
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Grafico 6.2: Comportamiento del VAN en los
posibles escenarios de la Escuela de Posgrado

6.9 Andlisis de Riesgo

Para efectos de este estudio se considera los escenarios propuestos en el
analisis de sensibilidad, a los cuales se les asignara probabilidades de

ocurrencia, las mismas se presentan en la siguiente tabla.

Tabla 6.12

Probabilidades de los Posibles
Escenarios de la Escuela de Posgrado

Prob. TIR VAN
= 0,35 15% $ 9.428,72
E> 0.33 16% $ 7.243,61
Es 0,32 18% $ 5.339,54

Elaboracién: Autores
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Una vez asignadas las probabilidades a los escenarios, se procede a estimar
los valores esperados y la desviacion estandar para la TIR y la VAN,

aplicando las siguientes formulas:

.13 .12
TiRgy= ) TIR) %P o= JE{T!&;— TIRe,) x P
F=i

A=1

1-1 i
VANg = 3 VAN; xI; o - jE{mn&— VAKgY =B
i= =

Entonces se obtiene:

VAN =$7.39909 o= $1.67544

Con estos datos y bajo el supuesto de que la distribucion de probabilidades
se comporta aproximadamente normal, se procede a calcular la probabilidad
de que el proyecto tenga una TIR o un VAN negativo, para ello se emplean

las siguientes formulas:
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Se obtiene:

Z(TIR) = _6,08 Z(VAN) = _4,42

Observando en la tabla del anexo # 6, se determina que las probabilidades
de un valor inferior a -6,08 desviaciones estandar de la media (16%) para la
TIR, y a -4,42 desviaciones estandar de la media ($ 7.399,09 USD) para el
VAN, son de 0.00002 para ambos casos; es decir, que la Escuela de

Posgrado tiene una alta probabilidad de éxito.



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

1.
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El Plan de Negocios presentado en este documento, determina que se

puede llevar a cabo exitosamente la formacién de la Escuela de

Posgrado, iniciando con la Maestria en Ingenieria Especializacion en

Telecomunicaciones, a partir de treinta maestrantes de acuerdo al

escenario uno (E4), veinticinco estudiantes en el escenario dos (E;) o

veinte estudiantes en el escenario tres (E;), puesto que en estos casos el

VAN es positivo y la TIR es mayor que la tasa referencial anual 11.33%,

tal como se lo muestra en la siguiente tabla.

# Maestrantes Precio Maestria
FITELD: Peil’eordo Psr?c?do Pe%ieordo Pezr?gdo TIR VAN
E; 0.35 30 60 $ 7.200,00| $ 7.200,00| 15% $ 9.428,72
E, 0.33 25 50 $ 6.500,00| $ 6.500,00| 16% $ 7.243,61
E; 0.32 20 40 $ 7.000,00| $ 7.000,00| 18% $ 5.339,54
16% $ 7.399,09

En otras palabras, los datos de la tabla nos muestran que el proyecto es

viable en cualquiera de los tres posibles escenarios.
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2. Su alta probabilidad de éxito se debe al disefio de su malla curricular por

su flexibilidad e innovacién, que nos permitira en un futuro escoger varios

perfiles dentro de cada maestria a dictarse.

La Escuela de Posgrado funcionara de manera adjunta a la FIEC pero,
se sustentara por si misma, teniendo ingresos que le permitiran cubrir
sus gastos, contribuir con un porcentaje de los mismos a la Facultad y a
la ESPOL, pero sobre todo, aportar a los profesionales con una formacion
de cuarto nivel que les ayude a perfeccionar sus conocimientos y mejorar
su economia; esto a la vez, ayudara al crecimiento del pais y por ende, al

de la sociedad en general.

RECOMENDACIONES

1.

Para la ejecucion de este plan de negocios se recomienda la seleccion de
catedraticos de alto nivel de estudio que inicialmente pueden ser
contratados por horas, pero que después pueden irse sumando a la
equipo de profesores de la ESPOL, para crear estabilidad en el personal

docente y asegurar la calidad de ensefianza.

Se sugiere, en un futuro no solo dictar maestrias en las areas de

Telecomunicaciones y Sistemas de Informacion, sino en oftras
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especializaciones que tiene la FIEC como Potencia, Electrénica Industrial,
y demas carreras, debido a que el disefio de la malla nos permite anexar
cualquier otra especializacion de caracter tecnoldgica teniendo como

base la maestria en Ingenieria.

Incentivar a los estudiantes de pregrado para que continuen con su
formacion académica ingresando a la Escuela de Posgrado, a través de

becas a los estudiantes destacados de la facultad.



APENDICES Y
ANEXO0S
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ANEXO # 1

ENCUESTAS REALIZADAS A ESTUDIANTES EGRESADOS Y
GRADUADOS DE LA CARRERA DE INGENIERIA EN
ELECTRONICA Y TELECOMUNICACIONES DE LA FIEC Y
OTRAS CARRERAS

ENCUESTA

¢En el que caso de tomar una maestria, que espera usted de la misma?

ENCUESTADO #1

e Que sea econdmica
¢ Que no sea larga

e Que sea actual

ENCUESTADO # 2

e Que los profesores estén preparados

e Que no sea cara

ENCUESTADO # 3

¢ Que cuente con buenos laboratorios
e Que los edificios sean modernos
¢ Que sea accesible en su precio

¢ Que se la pueda financiar




ENCUESTADO # 4

Que los horarios permitan trabajar

Que cuente con materias con contenido actual

ENCUESTADO # 5

Que tenga buena metodologia

Que los profesores tengan alto nivel de conocimiento en las
materias a dictar

Que los profesores tengan experiencia como docentes y en la
practica

ENCUESTADO # 6

Que tenga aulas cdmodas

Que sea algo nuevo

ENCUESTADO # 8

Que no tenga un costo elevado

Que se la dicte los fines de semana
Que las instalaciones sean modernas
Que cuente con materias nuevas

Que el periodo de graduacién no se dilate tanto
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ENCUESTADO # 9

Que sea innovadora

Que no sea cara

ENCUESTADO # 10

Que tenga un buen pensul de estudio

Que tenga horario conveniente

ENCUESTADO # 11

Que sea de corta duracion
Que existan laboratorios modernos

Que se la dicte por médulos

ENCUESTADO # 12

Que sea econdmica

Que tenga un buen curriculum de estudio
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ENCUESTADO # 13

Que el nivel de ensefanza sea bueno
Que la inversién no sea muy elevada

Que posea aulas adecuadas, con comodidad y buen ambiente

ENCUESTADO # 14

Que existan facilidades de pago

ENCUESTADO # 15

Que sea econdmica

Que cuente con el material de estudio adecuado

ENCUESTADO # 16

Que la duracién no sea extensa

Que tenga un precio accesible




ENCUESTADO # 17

Que tenga una malla competitiva

ENCUESTADO # 18

Que tenga un buen curriculum
Que tenga infraestructura moderna
Que el proceso de graduacion no sea complicado

Que haya descuentos por pago anticipado

ENCUESTADO # 19

Que se imparta en horarios adecuados

Que sea econdmica

ENCUESTADO # 20

Que su contenido sea actual

Que tenga laboratorios con tecnologia de punta
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ENCUESTADO # 21

Que tenga el material académico adecuado

Que el nivel educativo sea bueno

ENCUESTADO # 22

Que su malla sea buena y competitiva

ENCUESTADO # 23

Que las clases se impartan los fines de semana

Que el nivel sea optimo

ENCUESTADO # 24

Que este a la altura de universidades internacionales

Que el pago se haga por partes en el transcurso de la

maestria

Que sea modular
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ENCUESTADO # 25

Que el tiempo que dura la maestria no sea muy extenso

Que las aulas se sean confortables

ENCUESTADO # 26

Que el material de estudio sea el apropiado
Que tanto las aulas como los laboratorios sean modernos

Que la educacion brindada sea excelente

ENCUESTADO # 27

Que sea econdmica

Que se la dicte los fines de semana

ENCUESTADO # 28

Que tenga una malla competitiva
Que sea modular
Que la infraestructura sea la adecuada

Que se la pueda pagar en cuotas
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ENCUESTADO # 29

Que el pensum académico sea innovador
Laboratorios bien equipados

Metodologia adecuada

ENCUESTADO # 30

Que posea buenas instalaciones
Que el personal Docente este preparado

Que el curriculum actual
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ANEXO # 2

REQUERIMIENTOS DEL CONEA

Que el programa considere el rendimiento académico
CONEA del estudiante en el pregrado o en el ultimo Docencia Admisién
postgrado.

Que en el proceso de admisién se considere, en lo
pertinente, la experiencia laboral, profesional y
académica del aspirante en el area de conocimiento
del programa.

Que en el proceso de admision se considere la
CONEA capacidad y experiencia del aspirante para Docencia Admisién

desarrollar investigacion.
Que el programa en la seleccién tenga en cuenta la
CONEA participacion del aspirante en eventos de caracter Docencia Admisién
académico, cientifico y técnico.
Que el programa tenga en cuenta las expectativas

CONEA Docencia Admision

CONEA . Docencia Admisién
del curso vy otros factores personales del aspirante.
CONEA Que el programa apllg’ue evalualeones que orienten Docencia Admision
la admision del aspirante.
CONEA Que el programa efectue entrevistas previas al Docencia Admision

ingreso del aspirante.
Que se exija una dedicacion suficiente a los
CONEA estudiantes, acorde con las exigencias y Docencia
modalidades del programa

Ensefianza
Aprendizaje

CONEA Que el egresado haya adqylrlc_jo las c?ompeten0|as Docencia Ensengnzg
declaradas en el disefo curricular. Aprendizaje
CONEA Que los egresados se titulen en el tiempo previsto en Docencia Plamﬂ(,:ac.:lon
el programa. Académica
Que el programa haya definido y aplicado en forma
CONEA clara los CI‘It.eI'IOS acad(.e'mlcos que sg§tentan la Docencia Ensengnzg
permanencia, promocion y graduacion de los Aprendizaje
maestrantes.
CONEA Que el programa realice un seguimiento a los Docencia Graduacion
egresados.
Que el programa contribuya a mejorar Disefio y
CONEA significativamente el desempeno profesional de los Docencia desarrollo

egresados. curricular



CONEA

CONEA

CONEA

CONEA

CONEA

CONEA

CONEA

CONEA

CONEA

CONEA

CONEA

CONEA

CONEA

CONEA

Que el programa estimule y reconozca el trabajo
relevante de los egresados.

Que el programa tenga y aplique un reglamento de
seleccion de los profesores, coherente con las
competencias exigidas por el programa.

Que todos los profesores tengan un titulo o grado
académico igual o superior al que otorga el
programa.

Que los profesores del programa, posean
experiencia en la actividad docente, hayan
participado en equipos de trabajo interdisciplinario y
realizado tutorias.

Que los profesores tengan experiencia en
investigacion generativa y/o formativa en procesos
de ensefianza.

Que los profesores tengan experiencia en
actividades profesionales (no docente ni
investigativa).

Que en el proceso de seleccion de los profesores se
exija produccion intelectual para apoyar a la
docencia.

Que los profesores del programa hayan participado
en eventos académico-cientificos.

Que los profesores tengan dominio de los contenidos
y fundamentacion cientifica respecto a las tematicas
tratadas en las asignaturas o modulos asignados.

Que los profesores cumplan con regularidad los
horarios y calendarios de trabajo establecidos por el
programa.

Que los profesores durante su trabajo desarrollen
rigurosamente los contenidos programados.

Que se cumplan los objetivos del programa de
estudio.

Que los profesores realicen investigacion generativa
y/o formativa con sus maestrantes como parte del
proceso de ensefianza.

Que los profesores, al inicio y durante el curso,
pongan a disposicion de los maestrantes la guia de
trabajo académico para el desarrollo del mismo.

Docencia

Recursos
humanos

Recursos
humanos

Recursos
humanos

Recursos
humanos

Recursos
humanos

Recursos
humanos

Recursos
humanos

Recursos
humanos

Planificacion
estratégica

Planificacion
estratégica

Docencia

Docencia

Docencia

162

Ensenanza
Aprendizaje

Personal

Académico

Personal
Académico

Personal
Académico

Personal
Académico

Personal
Académico

Personal
Académico

Personal
Académico

Personal

Académico

Ensenanza
Aprendizaje

Ensenanza
Aprendizaje
Ensenanza

Aprendizaje

Ensefanza
Aprendizaje

Ensefanza
Aprendizaje
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Que los docentes en el desarrollo del programa . Ensenanza

CONEA . e . Docencia .
tienen produccion cientifica y publican los resultados. Aprendizaje
CONEA Qu.e los docentes Qel pro.gra'n?a partlcu’)er? en Docencia Ensengnzg
sociedades y/o equipos cientifico-académicos. Aprendizaje

Que los profesores utilicen métodos de ensefanza .

. . . Ensefianza

CONEA innovadores en correspondencia con el modelo Docencia .
- Aprendizaje

pedagogico.

CONEA Que este?\'deflmdo yen ejef:umon un sistema de Docencia Ensengnzg
evaluaciéon del desempeio de los profesores. Aprendizaje

Que para la creacion del programa se haya realizado ., Disefio y
. e . e Planificacion
CONEA un diagnoéstico de necesidades de formacion y por lo . . desarrollo
. . estratégica .
tanto es socialmente pertinente. curricular

Que el programa tenga y ejecute un modelo Planificacion Disefio y

CONEA pedagégico que oriente la planificacion, desarrollo y e desarrollo

evaluacion del curriculo. curricular

Que en el disefio macro curricular esté definido el ., ~

. o Planificacion Ensefianza
CONEA alcance del programa de posgrado y se identifiquen . . .
. - . estratégica Aprendizaje
los objetivos de formacién del mismo.
Que la definicion y objetivos del programa de Disefio
posgrado estan en correspondencia con la demanda | Vinculacién con y
CONEA . o o o desarrollo
social, el desarrollo de las disciplinas cientifico- la colectividad curricular
técnicos y el campo ocupacional especifico.

Que el diseno curricular del programa de posgrado Diseno y
CONEA contenga la definicién del campo ocupacional del Docencia desarrollo
futuro egresado. curricular
Que el disefio curricular considere las competencias Disefio y
CONEA requeridas por el egresado en las practicas Docencia desarrollo
profesionales dominantes y emergentes. curricular
Que el diseno curricular defina el perfil profesional Disefio y
CONEA del egresado. Docencia desarrollo
curricular
Que el plan de estudios cuente con una organizacion Disefio y
CONEA flexible y coherente con las necesidades sociales. Docencia desarrollo
curricular
Que los contenidos tedrico-practicos del plan de Disefio y
CONEA estudios denoten coherencia con las necesidades Docencia desarrollo

sociales y con el estado actual del conocimiento. curricular



CONEA

CONEA

CONEA

CONEA

CONEA

CONEA

CONEA

CONEA

CONEA

CONEA

CONEA

CONEA

CONEA

Que los contenidos tedrico-practicos del plan de
estudios denoten coherencia con los objetivos y
metodologia del programa de posgrado.

Que los contenidos y actividades de investigacion del
plan de estudios estén adecuadamente distribuidos
en materias, médulos, talleres y pasantias con un
enfoque multidisciplinario y/o interdisciplinario.
Que los contenidos del Plan de Estudios denoten
actualidad, pertinencia y factibilidad de aplicacién
practica.

Que en los contenidos se incluya principios y
valores éticos.

Que el programa tenga establecido y en ejecucién un
sistema de tutorias para los maestrantes.

Que el indice de desercién estudiantil por causas
inherentes al desarrollo administrativo del curriculo
no supere el 20% de los admitidos.

Que los contenidos y actividades de los programas
de estudio tengan un nivel de cumplimiento del
100%.

Que los objetivos del programa de posgrado se
cumplan en un 100%.

Que se imparta a través del curriculo principios y
valores éticos.

Que la evaluacion del rendimiento académico de los
estudiantes sea coherente con la naturaleza,
objetivos y metodologia del programa.

Que la evaluacion de los aprendizajes de los
maestrantes se rija por politicas y reglas claras,
universales y justas.

Que la investigacion ocupe un lugar relevante en el
disefio y organizacién del curriculo del programa.

Que se realice investigacion formativa en
correspondencia con las competencias requeridas
en los campos cientificos y/o profesionales
relacionados con el programa.

Docencia

Docencia

Docencia

Docencia

Docencia

Docencia

Docencia

Docencia

Docencia

Docencia

Docencia

Investigacion

Investigacion
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Disefio y
desarrollo
curricular

Disefio y
desarrollo
curricular

Disefio y
desarrollo
curricular
Diseno y
desarrollo
curricular

Ensefianza y
Tutorias

Registro
Académico

Ensenanza
Aprendizaje

Disefio y
desarrollo
curricular
Disefio y
desarrollo
curricular

Ensenanza
Aprendizaje

Ensefanza
Aprendizaje

Diseno y
desarrollo
curricular

Diseno y
desarrollo
curricular



CONEA

CONEA

CONEA

CONEA

CONEA

CONEA

CONEA

CONEA

CONEA

CONEA

CONEA

CONEA

CONEA

CONEA

Que el programa desarrolle proyectos de
investigacién generativa que estén en
correspondencia con la naturaleza del mismo y con
el plan de investigacion institucional.

Que el programa haya producido conocimientos
cientificos y/o tecnoldgicos durante el desarrollo del
mismo.

Que la investigacion se desarrolle durante la
ejecucion del programa.

Que la investigacion se evalle durante la ejecucion
del programa.
Que exista y se aplique criterios para la
presentacion, desarrollo y sustentacion de tesis y
trabajos de graduacion.

Que se evaluen y actualicen los criterios para el
desarrollo y sustentacion de tesis y trabajo de
graduacion.

Que existan las condiciones institucionales
adecuadas y pertinentes para la creacion y
desarrollo del programa.

Que el programa este en correspondencia con la
mision, objetivos y politicas institucionales.

Que la institucion posea una estructura consolidada
para el desarrollo de la docencia e investigacion en el
area de conocimiento del programa.

Que el programa posea la autorizacion de
funcionamiento respectiva

Que el programa posea la reglamentacion e
instancias organizativas pertinentes a su naturaleza y
nivel.

Que el programa haya formulado y ejecutado planes
operativos de desarrollo.

Que se evaluan los planes operativos de desarrollo.

Que los procesos de gestion financiera sean
eficientes y oportunos.

Investigacion

Docencia

Investigacion

Investigacion

Docencia

Docencia

Planificacion
estratégica

Planificacion
estratégica

Planificacion
estratégica

Planificacion
estratégica

Planificacion
estratégica

Planificacion
estratégica

Planificacion
estratégica

Financiero
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Diseno y
desarrollo
curricular

Diseno y
desarrollo
curricular

Ensefanza
Aprendizaje

Ensefianza
Aprendizaje

Graduacion

Graduacion
Planificacion
Organizacion

Planificacion
Organizacion

Planificacion
Organizacion

Planificacion
Organizacion

Planificacion
Organizacion

Planificacion
Organizacion

Planificacion
Organizacion

Financiero



CONEA

CONEA

CONEA

CONEA

CONEA

CONEA

CONEA

CONEA

CONEA

CONEA

CONEA

CONEA

CONEA

Que los procesos de gestion académica sean
eficientes y oportunos.

Que el programa se gestione en forma auténoma en
lo académico y financiero.

Que se haya considerado la formacion y experiencia
en la designacion del director del programa.

Que exista un buen liderazgo en la coordinacion
general del programa.

Que el programa posea eficientes mecanismos de
comunicacion e informacion

Que exista un buen clima organizacional al interior
del programa.

Que existan adecuadas relaciones de trabajo en el
desarrollo del programa.

Que el programa cuente con la infraestructura fisica
adecuada para el desarrollo de sus actividades
académicas

Que el programa cuente con equipos y programas
informaticos adecuados a las actividades académico-
administrativas.

Que el programa esté conectado con Internet y otras
redes para el desarrollo de competencias del
aprendizaje.

Que el programa cuente con equipos y laboratorios
actualizados y especializados en correspondencia
con las necesidades del programa.

Que el programa cuente con recursos bibliograficos y
hemerograficos adecuados.

Que el programa cuente con los materiales y medios
pedagoégicos adecuados como: textos impresos,
materiales audiovisuales, multimedia, entre otros,
para el desarrollo del aprendizaje.

Docencia

Planificacion
estratégica

Docencia

Planificacion
estratégica

Docencia

Planificacion
estratégica

Recursos
humanos

Planificacion
estratégica

Docencia

Docencia

Docencia

Docencia

Docencia
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Gestion
Maestria

Gestion
Maestria
Gestion
Maestria
Gestion
Maestria

Gestion
Maestria

Gestion
Maestria
Gestion

Maestria

Infraestructura
Equipamiento

Infraestructura
Equipamiento

Infraestructura
Equipamiento

Infraestructura
Equipamiento

Ensefianza
Aprendizaje

Ensefanza
Aprendizaje



CONEA

CONEA

CONEA

CONEA

CONEA

CONEA

CONEA

CONEA

CONEA

CONEA

CONEA

CONEA

CONEA

CONEA
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Que la biblioteca cuente con equipos y programas Docencia Ensenanza
para la informacién y comunicacion. Aprendizaje

Que las actividades académicas y administrativas
estén debidamente financiadas con recursos propios Financiero Financiero
y de autogestion.

Que el programa destine recursos econémicos para
las publicaciones de la produccion intelectual Financiero Financiero
generada en el posgrado.

Que exista un sistema de becas, créditos y pasantias

Planificacion Gestion
al cual pueden acceder los maestrantes del - .
estrategica Maestria
programa.
Que el programa y/o la institucion ofrezca servicios
basicos de bienestar universitario como: servicios Bienestar Gestion
médicos, cafeteria, servicio telefonico, parqueadero, Politécnico Maestria
entre otros.
Que se realicen autoevaluaciones periddicas de Ensenanza
L. Docente .
todos los ambitos del programa. Aprendizaje
Que las estrategias de autoevaluacion se e, -
: . . Planificacion Ensefianza
encuentren en concordancia con los lineamientos del . . o
estratégica Aprendizaje

CONEA.

Que los resultados de la autoevaluacion orienten la

: . . : . Planificacion Planificacion
implementacion de acciones de mejoramiento del

estratégica Organizacion

programa.
Que la ejecucion del programa sea consistente con | Planificacién Planificacion
los planes de desarrollo institucional. estratégica Organizacion

Que los resultados de la autoevaluacion del
programa sean consistentes con los planes de
desarrollo institucional.

Planificacion Planificacion
estratégica Organizacion

Que el programa tenga una fluida vinculacién con el | Planificacion Planificacion
entorno local y regional. estratégica Organizacion

Que el programa oriente su actividad a los sectores | Vinculacion con | Planificaciéon
de la sociedad con los que se relaciona. la colectividad | Organizacion

Que el programa genere y difunda informacion sobre | Vinculacion con | Planificacion
su actividad en el area de influencia. la colectividad | Organizacion

Que el programa en lo pertinente ofrezca y realice | Vinculacion con | Planificacion
consultorias y asesorias para el medio externo. la colectividad | Organizacion



CONEA

CONEA

CONEA

CONEA

CONEA

CONEA

CONEA

CONEA

Que el programa ejecute actividades de capacitacién

: . Docencia
y mejoramiento docente.

Que la institucion y el programa mantengan
relaciones académicas con otras instituciones de
educacion superior del pais y el extranjero.

Planificacion
estratégica

Que la institucién y el programa mantengan
relaciones académicas con comunidades cientificas,
tecnoldgicas y culturales.

Que el programa mantenga relaciones académicas
con otros programas de la institucion y con otras
organizaciones.

Que el programa haya producido un elevado impacto
en el ambito cientifico y/o tecnoldgico del area de
influencia.

Planificacion
estratégica

Planificacion
estratégica

Vinculacioén con
la colectividad

Que el programa haya producido un significativo
impacto en los procesos de desarrollo econémico y
social del area de influencia

Vinculacién con
la colectividad

Que el programa contribuya a la promocion de la | Vinculaciéon con
cultura local y nacional. la colectividad

Que en el programa exista una permanente practica| Planificacion
de principios y valores éticos. estratégica
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Gestion
Maestria

Planificacion

Organizacion

Planificacion
Organizacion

Planificacion
Organizacion

Gestion
Maestria

Gestion
Maestria

Planificacion
Organizacion

Gestion
Maestria
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ANEXO # 4

ESCUELA DE POSGRADO DE LA FACUALTAD DE INGENIERIA EN
ELECTRICIDAD Y COMPUTACION

FLUJO DE CAJA PROYECTADO SEGUNDO ESCENARIO
(Expresado en USD)

| Inico | eratio | 2do.afio | 3erafio 4to. Al
INGRESOS
Posgrado: Maestria - T3BE3. 6D BE.636,32 147 727 20 177.272,64
TOTAL DE INGRESOS % 7386360 | $ BEG3632 |9 14772720 |5 AT7.271.64
EGRESOS OPERACIONALES
Gastos de Persconal 50.557,80 5£.998,96 B82.746 67 92.350,54
Sueldos Administrativos - 25200,00 2£.200,00 25.800,00 25.800,00
Beneficios Sociales 5.893,80 £.494,96 B.682 67 B.686,84
& Patronal - 280980 Z.809,80 287670 287670
13er. Sueldo - 192500 Z.100,00 2.14583 2.150,00
14to. Sueldo - 109,00 436,00 43600 436,00
Vacaciones - 1.050,00 1.050,00 1.075,00 1.075,00
Fondo de Reserva - - =.099,16 2.14914 2.149.14
Maovilizacian y Transpore - 264,00 264 00 264 00 264,00
Honoranos Profesicnales - 19.200.00 22.040,00 45.000.00 o7.600.00
Suministros de oficing 3.543,60 2,429,650 5.453 60 5.403,60
Material de Cricina - 1877.00 1.788,00 2.20900 2.184.00
Material Acadsmico - 1627 8] 1.627 60 3.192 60 319260
Material Didactico - 39,00 14,00 52,00 27,00
Alimentacion v Refrigerio 2496,00 2.496,00 4.896,00 4.896,00
Refrigeros Académicos - 249600 Z.4496,00 4 89600 4 596 00
Gastos de Publicidad 1.400,00 1.400,00 2.800,00 2.800,00
Publicidad v Difugion - 1400,00 1.400,00 280000 2.800,00
Depreciaciones y Amortizaciones - 3677, 75 677,75 988 .25 988,25
Depreciacionss - 337775 237775 BBE 25 688,25
Amoriizaciones - 300,00 300, (0 200,00 300,00
Impuestos, Coniribuciones y Otros - - 4,000,00 5.000,00
Derechcs de Grado v Lecalizacion - 4.000,00 &.000.00
TOTAL DE EGRESOS OPERACIOMALES 61.675,15 T2.002,31 96.884 52 114.438,69
FLUJO CPERACIONAL $ 1218845 | % 16.634,01 | § 5084268 | § 52.833,95
EGRESOS FINANCIEROS ¥ OTROS
Gastos Financieros 1903,95 886,96 38080 177,39
Infereses - 190395 BBE, 96 38080 177,39
Otros Gastos 16249,93 12.499,99 32.49998 38.999,98
Participacion a la FIEC - 738635 £.863,63 1477272 17.727,26
Participacion a la ESPOL - 388,35 £.863,63 1477272 17.727,26
Imprevistos - 1477 27 177273 205454 354545
TOTAL DE EGRESOS FINANCIEROS ¥ OTROS - 18.153.97 20.388,95 32.880 78 39177, 37
(+) Depreciaciones y Amortizaciones - 3IBTT. 75 A677,75 988 .25 958,25
Depreciaciones - 337775 237775 BBE 25 688,25
Amortizaciones - 300,00 3000, e 300,00 300,00
{+) Financiamiento externo - 25000.00 - 5.000.00 -
{+) Recuperacion nversion Activos - - 465050
{+) Recuperacion Capital de Trabajo - - 38.802,51
(-] Inversidn 42,670,20 - - 10.414.81 -
Activos Fijos 13 657 .50 - - 62500 -
Capital de Trebajo 259012, 70 - - 978981 -
-] Pago Capital del Préstamo - 10.728,27 14.271,73 2 14565 285435
FLUJO NETO 5 (42.670,20) 11883,97 [ §  (14.346,92)| § 11.38969 | § 55.243,49
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ANEXO # 5

ESCUELA DE POSGRADO DE LA FACUALTAD DE INGENIERIA EN
ELECTRICIDAD Y COMPUTACION

FLUJO DE CAJA PROYECTADO TERCER ESCENARIO
(Expresado en USD)

| Inico | ter.aflc | 2do.AN0 | 3er AliO 4to. AND
INGRESOS
Posgrado: Maestria 53.636,36 76.363 64 127.272.73 52727 27
TOTAL DE INGRESOS -] - $ 63.636,36 | § 7636364 | § 12727273 | § 16527727
EGRESOS OPERACIONALES
Gastos de Personal - 41.386,50 47.014,40 51.745,45 91.558,96
Sueldos Administratives 18.000,00 16.000,00 25.200,00 25.200,00
Beneficios Sociales - 4.186,50 5.974,40 8.281.46 8.454.96
A Patronal 2.007,00 2.007,00 2.509,80 2.809 80
13er. Sueldo 1.375,00 1.500,00 2.050,00 2.100,00
14to0. Sueldo 54,50 215,00 272,50 436,00
Vacaciones 50,040 750,00 1.050,00 1.10:0, 00
Fondo de Reserva - 1.499 40 2.099.18 20599, 16
Movilizacidn y Transporte - - 264,00 264 00
Honorarios Profesionales 192040, 04 23.040 00 4500000 57 600 00
Suministros de oficina - 3.209,60 316,60 4.575,60 4.777,60
Material de Oficina 1.856,00 1.788,00 225700 2 184,00
Material Académico 1.314,60 1.314 60 2 566,80 2 566,60
idatenial Didactico 35, T 4,00 a2,00 27 T
Alimentacion y Refrigerio - 2.016,00 2.016,00 3.936,00 3.936,00
Refrigerios Académicos 2.016,00 2.016,00 393600 3.956,00
Gastos de Publicidad - 1.400,00 1.400,00 2.300,00 2.800,00
Publicidad v Difusidn 1.400,00 1.400,00 2.300.00 280000
Depreciaciznes v Amortizacicnes - - - -
Depreciaciones - - -
Amortizaciones - - -
Impuestos, Contribuciones y Dtros - 3.200,00 - 6.4C00,00
Derechos de Grado y Legalizacion - 3.200,00 6400, 00
TOTAL DE EGRESOS OPERACICHALES - 45.012,10 56.747,00 93.357.06 100.472,56
FLUJO OPERACIONAL -] - $ 15.624,26 | § 19.616,64 | & 33.915,67 | % 43.284,7T1
EGRESOS FINAHCIEROS ¥ OTROS
Gastos Financieros - - - - -
Intereses - - -
Otros Gastos - 14.000,00 16.800,00 28.000,00 33.600,00
Participacion a la FIEC 6.363,64 T.636 36 12.727,27 1527273
Participacion a la ESPOL 6.363,64 T.636 36 12.727,27 1527273
Impravistos 127273 1.527.27 2.545.45 3.054 55
TOTAL DE EGRESOS FINAMNCIEROS Y OTROS 14.000,00 16.800,00 25.000,00 33.600,00
{+) Depreciaciones vy Amortizaciones - - - -
Depreciaciones - - -
Amortizaciones - - -
{#+) Financiamiento extermno - - -
(#+) Recuperacion Inversion Activos - - -
(#+] Recuperacion Capital de Trzbajo - - 33.158,63
-] Inversion 23,677,850 - - 9.480,83 -
Activos Tljos = - - _
Capital de Trabajo 2367780 - - 9.480,83 -
-1 Pago Captal del Préstamo - - -
FLUJO NETO $ (23.677,80) $ 1.624,26 | $ 281664 | § (3.565,16)| $ 42.813,34
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a la izquierda del estadistico Z
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GLOSARIO

CONEA: Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion

CTQ'’s: Critical to Quality (Criterios de Calidad)

DFSS: Design for Six Sigma (Disefo para Seis Sigma)

EFQM: European Fundation for Quality Management (Modelo Europeo de

Excelencia Mundial)

GSM: Global System for Mobile communications (Sistema Global para las

comunicaciones Méviles)

ISO: International Organization for Standardization (Organizacién

Internacional para la Estandarizacion)

ITM: Instituto Tecnoldgico de Monterrey

MIMO: Multiple-In, Multiple-Out (Entradas multiples, salidas multiples)

QFD: Quality Function Deployment (Despliegue de la Funcion de Calidad)

SGC: Sistemas de Gestidon de Calidad

TIR: Tasa Interna de Retorno

UCSG: Universidad Catdlica Santiago de Guayaquil
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UEES: Universidad de Especialidades Espiritu Santo

UG: Universidad de Guayaquil

UPM: Universidad Politécnica de Madrid

UPS: Universidad Politécnica Salesiana

UPSE: Universidad de la Peninsula de Santa Elena

UPV: Universidad Politécnica de Valencia

VAN: Valor Actual Neto

WiMax: Worlwide Interoperability for Microwave Access (Interoperabilidad

Mundial para Acceso por Microondas)
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