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RESUMEN

Capitulo 1. Inicio y Metodologia de desarrollo del proyecto

Este capitulo tiene como objetivo conocer la razon por la cual DIAB ECUADOR
S.A. DIVINYCELL necesité automatizar las actividades del inventario del area de
bodega. Se implemento el Sistema de Control de Inventario (SCI) que permite el
uso de recursos de forma eficiente, evitando la falta de informacion real en las
areas de bodega, contabilidad y compras.

La administracion y gestion durante la implementacion de SCI fue basada en la
metodologia Project Management Institute (PMI), pues provee las herramientas
y guia de buenas préacticas para la correcta coordinacion e implementacion de

los procesos de la implementacion de proyecto.

Capitulo 2. Planificacion del proyecto

En esta seccion se definen a grandes rasgos las ideas que orientaron el alcance
del proyecto, se determinaron prioridades y criterios, cobertura de
equipamientos y disposicién de recursos, estimaciones de costos y de tiempo

gue llevaba cada actividad en el desarrollo del proyecto.
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Capitulo 3. Ejecucion

Consiste en describir el trabajo definido en el plan del proyecto, tomando en
cuenta el cumplimiento de los objetivos planificados; mediante la realizacion de
pruebas; para asi establecer acciones correctivas y preventivas, que pudieran

presentarse durante la implementacion del proyecto SCI.

Capitulo 4. Seguimiento y control

En esta seccion se pudo tener una vision objetiva del estado actual del proyecto
y determinar posibles variaciones a fin de tomar las respectivas correcciones.
Llamamos Seguimiento a la evaluacién rutinaria del estado del proyecto, en

tanto que a Control lo definimos como la toma de los correctivos.

Capitulo 5. Cierre
Describe la culminacion de las actividades del proyecto. Consiste en dos
procesos:
e Administracion y cierre de contratos: consistio en llevar a cabo todas
las acciones que conducian a finalizar las relaciones contractuales
establecidas durante el desarrollo del proyecto. Evaluando el proceso y

extrayendo de este las lecciones aprendidas.
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Cierre administrativo del proyecto: consistié en la revision de todos los
reportes de avance generados durante el proyecto, para garantizar que
se haya cumplido con todas las actividades y con los entregables

esperados.
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INTRODUCCION

La finalidad del presente informe es detallar el uso de la metodologia Project
Management Institute en la implementacion del sistema de control de inventario

(SCI) para la empresa DIAB ECUADOR S.A. DIVINYCELL.

DIAB ECUADOR S.A. DIVINYCELL es una empresa encargada de abastecer
madera de balsa procesada, para la fabricacion y exportacion de bloques y

[aminas de balsa.

El motivo principal de la implementacion de SCI en esta empresa, fue por el
continuo problema de falta de informacion real de lo existente en bodega, lo cual

implicaba pérdida de tiempo, dinero y recursos para la empresa.

Con SCI, se demostré que era el sistema Optimo para llevar el control del
inventario existente en bodega. Este permite conocer la informacion real del
estado de los productos, generar orden de pedido de productos en tiempo
exacto de reposicién, generar KARDEX, conocer ventas y consumo de los

materiales usados para produccion.



CAPITULO 1

INICIO Y METODOLOGIA DE DESARROLLO DEL PROYECTO

1.1. INICIO DEL PROYECTO

1.1.1. Generalidades de la compafia

DIAB ECUADOR S.A. DIVINYCELL, es una empresa situada en el canton
Duran, perteneciente a la provincia del Guayas. Su modelo de negocio es
procesar madera de balsa, especializandose en la fabricacion de bloques y
laminas para exportacion. En sus inicios tuvo que jugar un papel decisivo en la
introduccidn de procesos innovadores para acelerar la entrega de pedidos a sus

clientes, sin desmejorar la calidad y reduciendo los niveles de desperdicio de



su inventario con técnicas de reutilizacion y reciclaje, logrando asi que

sobresalga como lider en esta industria por la calidad de sus productos finales.

1.1.2. Antecedentes

DIAB ECUADOR S.A. DIVINYCELL se constituye en el Ecuador en 1995 como
una empresa subsidiaria de DIAB GROUP, siendo esta una empresa originaria
de Europa. Es una de los mayores fabricantes mundiales de materiales de
nacleos estructurales, suministrando una amplia gama de mercados como:

marina, la energia edlica, el transporte, la industria aeroespacial.

DIAB GROUP tiene instalaciones de fabricacion en cuatro continentes y tres
centros de investigacion y desarrollo. Ademas, cuenta con diecisiete empresas
subsidiarias y distribuidores, ubicados estratégicamente en todo el mundo para

asi ofrecer un apoyo cercano a su base global de clientes (DIAB GROUP, 2012).

DIAB ECUADOR S.A. DIVINYCELL se dedica a proveer madera de balsa
procesada, para la fabricacion y exportacién de bloques y laminas de balsa. Es
una empresa certificada de acuerdo con normas de fabricacion, sirviendo

durante mas de 10 afios a una amplia gama de industrias.

Asi como se ha dado a conocer esta empresa en el mercado, ofreciendo sus

productos de alta calidad con la produccion de madera de balsa, asi también



tenian un problema que estaba disminuyendo las ganancias en la empresa.
Tenian mucho desperdicio en su inventario, no poseian informacién en tiempo

real de lo existente en bodega.

Contaban con un sistema de lento proceso, desarrollado en Visual Basic 6.0, se
utilizaba como medio de almacenamiento Microsoft Excel y Microsoft Access,

siendo estos actualizados de forma diaria y semanal respectivamente.

Es por esto que las personas encargadas de la empresa se vieron en la
necesidad de solicitar un sistema de control de inventario, que les permita
conocer la informacion exacta del estado de los productos que tenian en

bodega, para asi disminuir la pérdida de tiempo y dinero.

1.1.3. Cultura de la compaiiia

1.1.3.1. Misién

La empresa tiene como mision lo siguiente:

“Consolidarnos a nivel mundial como un fuerte proveedor de madera de balsa
procesada y establecer asociaciones a largo plazo con nuestros clientes,
proporcionandoles un producto de calidad siempre a tiempo en cualquier parte

del mundo.”



1.1.3.2. Visioén

Destacarnos dentro de la industria de proceso de madera de balsa y ofrecer al

mercado mundial productos mas fuertes, ligeros y mas perdurables.

1.1.4. Politicas de calidad

Como equipo de trabajo industrial, proporcionan a sus clientes, servicios de
calidad con las siguientes aptitudes distintivas:

1. Amabilidad en el servicio y agilidad en los procesos.

2. Innovacion practica, eficaz y eficiencia en costos.

3. Compromiso con las normas de calidad.

4. Compromiso con el medio ambiente.

5. Labor cooperativa y desarrollo integral de las personas.

1.1.5. Objetivos

DIAB ECUADOR S.A. DIVINYCELL ha sobresalido por el enfoque en la
sostenibilidad y desea que la empresa cumpla con el compromiso adquirido con

los grupos de interés, clientes y socios de trabajo, a nivel mundial.

Este compromiso a largo plazo permitira a la empresa ser éticamente correcta y

rentable, tomando en serio la responsabilidad social, este es un aspecto



importante para lograr los objetivos y cumplir con el compromiso de tener
soluciones con impacto ambiental positivo, tomando en cuenta el ciclo de vida
del producto tanto en la investigacion y como el desarrollo, para asegurar asi
gue los productos respeten el medio ambiente, ademéas de ser reutilizables y
reciclables (GROUP, 2012).

Tomando a consideracion los objetivos de la empresa, fue necesario que DIAB
implemente el Sistema de Control Inventario (SCI), ya que todo esto involucra
cumplir con sus clientes. El Presidente y los gerentes de la organizacion,
esperaban con el sistema tener un conocimiento de lo que tienen en bodega,

gue se reduzca el gasto de recursos econémicos y se ahorre tiempo.

1.1.6. Estructura Organizacional

La organizaciéon de la empresa se divide en varios niveles:

EMPRESA
Gerente General, Gerente Produccién Bloques, Gerente
Directivo Produccion Laminado, Gerente Administrativo, Gerente de
Logistica y Exportaciones, Gerente Talento Humano, Gerente
Calidad.
Ejecutivo y Jefe de Contabilidad, Jefe de Bodega, Jefe de Compra, Jefe de

Compra Madera, Tesorera/Cajera, Jefe de Sistemas, Jefe de

Mando Medio Calidad Blogues/Laminado, Jefe de Personal, Jefe de Némina.

Conformado por 80 personas: Bodeguero, Coordinador de
. Cuentas por Pagar/Cobrar, Asistentes, Operarios Secado de
Operativo Madera, Operarios Recepcién Madera, Operarios Area Mesa
Sierra, Operarios Armado Bloques, Operarios Pesaje Madera,
Operarios Quimicos Laminado, Operarios Corte Laminado.

Tabla 1. Estructura Organizacional



1.1.7. Organigrama Organizacional
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Figura 1.1 Organigrama
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1.2. METODOLOGIA

Se utilizé la Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (Guia del
PMBOK®) desarrollado por PMI, la cual es una norma reconocida en direccién
de proyectos. Esta metodologia es una guia que hace referencia a un
documento formal que describe normas, métodos, procesos y practicas
establecidas (PMI, 2008).

La metodologia PMI permite presentar una introduccion a conceptos claves en
el ambito y norma para la direccion de proyectos. Resume los procesos,
entradas y salidas que son considerados buenas practicas en los proyectos.

PMI ademas permite describir el ciclo de vida de los procesos y la direccion de

proyecto, tomando como base las etapas mostradas en la siguiente imagen:

Ciclo de Vida del Proyecto

Inicio

Cierre Planificacion

\ 3

Seguimiento y
Control

Figura 1.2 Ciclo de vida del proyecto

Ejecucion



1.2.1. Metodologia aplicada por DIAB Ecuador S.A. Divinycell
El sistema de control de inventario SCI, fue desarrollado para llevar un registro

veridico del inventario que es utilizado en la planta de produccién de la empresa.

Con este sistema, DIAB Ecuador optimiz6 el uso, control y herramientas
necesarias para los procesos, y mejoré el control en los calculos de costos
finales de produccién en la planta, mismos que se efectuaban especialmente en

las areas de Bodega, Contabilidad y Compras.

La empresa deseaba lograr seguridad y veracidad en la informacion brindada

por SCI.

Sistema de Control
de Inventario (SCI)
Inicio I Planificacion I Ejecucion I Seguimientoy Cierre |
Control
Seleccion del Capacitacion al Andlisis y Implementacion I Capacitacion |
Equipo de Trabajo § | Equipo de Trabajo | | Modificaciones
GAPS

Figura 1.3 Metodologia aplicada por DIAB




1.2.1.1. Inicio

Se define un nuevo proyecto o una nueva fase de un proyecto ya existente,
mediante la obtencién de la autorizacion para comenzar dicho proyecto o fase.
Dentro de los procesos de iniciacion, se definié el alcance inicial y se implicaron
los recursos financieros iniciales. Se identificaron los interesados internos y
externos que iban a interactuar y ejercer alguna influencia sobre el resultado
global del proyecto, siendo una de las principales tareas la creacion del Charter

del proyecto.

1.2.1.2. Planificacién

Durante la planificacion se establecio el alcance total del esfuerzo; se definio los
objetivos, desarrollandolos en la linea de accidn requerida por la empresa, para
asi alcanzar objetivos planteados con la adicion de SCI al portafolio de software
gue utiliza la empresa.

Esta etapa inicié elaborando las expectativas que tienen los usuarios de las
areas de bodega y compras. La falta de informacién en tiempo real no les
permitia realizar compras de la materia prima y de los insumos a tiempo.
Luego se elaboro el alcance donde se definié los limites del trabajo y partes del
proyecto que involucrd tanto a usuarios de las areas afectadas como a los

miembros del proyecto.
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Se continud con la elaboracion de la estructura de desglose de trabajo (EDT),
que permiti6 dividir el proyecto en piezas manejables formadas por los
entregables y las tareas necesarias, para asi asegurar que se identifiquen los
elementos necesarios para completar el alcance del proyecto (Project
Management Institute, 2008).

Finalmente se elaboré el cronograma, siendo la parte inicial de la estimacion de
costos para la posterior elaboracion del presupuesto inicial del proyecto junto
con el establecimiento de las métricas de calidad. Todos estos documentos
fueron instrumento efectivo de comunicacion y seguimiento entre todos los

participantes del proyecto.

1.2.1.3. Ejecucion

Se completa el trabajo definido en el plan para la direccion del proyecto a fin de
cumplir con las especificaciones del mismo. Implicé coordinar personas y
recursos, asi como integrar y realizar las actividades del proyecto en
conformidad con el plan para la direccion del proyecto. El primer paso en la
ejecucion, fue la seleccion del equipo de trabajo siendo estos capacitados en las

tareas que realizaran durante el proyecto.
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Como siguiente paso se realizé el anélisis y modificaciones GAP’S* lo cual
sugiere cambios y medidas, para que los beneficios de SCI fueran recibidos en
su totalidad. Si existe ausencia de este analisis en la implementacion, incluso el
mejor sistema no sera capaz de ofrecer los beneficios que pretende dar a sus
usuarios y no cumplira con los requerimientos y el alcance establecido en el
cronograma.

Luego se realizo la implementacion que comprendio el ambiente de trabajo,
cumpliendo con los requerimientos tantos de hardware, como de software con
las respectivas compras e instalaciones, siendo estos pre-requisitos para la
instalacion de SCI y la posterior migracion de datos con sus respectivas pruebas
ya con datos reales a pequefa escala.
Por ultimo se realizo las capacitaciones de todos los usuarios que iban a utilizar

el sistema.

1.2.1.4. Seguimiento y control

Al finalizar la etapa de ejecucion del proyecto de implementacion se realiz6 el
correspondiente monitoreo, andlisis y regulacion del progreso, y el desempefio
del proyecto, para identificar areas en las que el plan hubiera requerido cambios,

para asi iniciarlos correspondientemente.

! GAP’S: Matriz de requerimientos y actualizaciones del sistema solicitados por los usuarios, esta matriz es
de integracion y aplicable dentro de la compafiia.
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1.2.1.5. Cierre

Finalizacién de todas las actividades a través de todos los grupos de procesos
de la direccién de proyectos, a fin de completar formalmente el proyecto, una

fase del mismo u otras obligaciones establecidas.

1.2.2. Definicion de entregables
Los entregables de un proyecto, son el producto final mostrado en el cierre de
un proyecto, contiene procesos operativos, cambios en los recursos, fechas de

trabajo y avance del proyecto.

Son activos tangibles o intangibles creados en el proyecto para el cliente.
Representan esquemas, modelos, prototipos, sistemas. El objetivo de estos es

gue las especificaciones establecidas cumplan con los requisitos del proyecto.

Los entregables aqui definidos fueron convenidos mediante acuerdo con las
partes involucradas de DIAB ECUADOR (Ver Tabla 2), el gerente general y el
comité de la empresa comprometido con el proyecto, que esta conformado por

los gerentes de las distintas areas involucradas (Ver llustracion 5).



FASES

ENTREGABLES

Inicio

Charter del Proyecto.

Planificacion

YV WV VYV

Expectativas de los usuarios.
Estructura de Desglose de Trabajo
(EDT).

Cronograma de Actividades del
Proyecto.

Descripcion de funciones.

Ejecucion

YV VV 'V

Documento de Sistema puesto en
Produccion.

Formulario del Plan de Prueba.
Aprobacion de documento de
Pruebas internas.

Aprobacion de documento de
capacitacion de usuario.

Seguimiento y
control

Seguimiento a los avances del
proyecto.

Cierre

Documento de cierre del proyecto.

Tabla 2. Definicién de Entregables
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14

NOMBRE DE LA PLANTILLA DESCRIPCION ANEXO
El acta de reunion incluye todos
los temas tratados, propuestas,
Acta de Reunion discusiones y soluciones del Anexo A
proyecto a desarrollar.
Registro de  asistencia a | Registra la asistencia a la
capacitacion capacitacion que se dé a los Anexo B
P usuarios.
Matriz utilizada para registrar
cambios 0 nuevos
Matriz de GAPS requerimientos que deben ser| AnexoC
implementados en el proyecto.
Documentacion de Detalle de los requerimientos
que deben ser implementados Anexo D
requerimientos — GAPS debido al giro del negocio.
Plan de Pruebas Se describe todo tipo de prueba | aApexo E

gque haya realizado el usuario.

Tabla 3.

Plantilla de Trabajo



1.2.3. Charter del
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proyecto

NOMBRE DEL
PROYECTO

Sistema de Control de Inventario SCI

GRUPO: Grupo de

Informe de Materia de Graduacion

FECHA: 1 de Junio

del 2008

PATROCINADOR

Ing. René Rivadeneira, Gerente General de DIAB

DIRECCION DEL
PROYECTO

Lcda. Jessica Navarrete, Directora De Proyecto

COMITE

Ing. René Rivadeneira, Gerente General

Lcda. Jessica Navarrete, Directora de Proyecto
Ing. Sebastian Iperty, Gerente Administrativo
Ing. Efrén Matute, Gerente de Logistica

Ing. Javier Mendoza, Gerente de Produccién

ANTECEDENTES

Los problemas que generaba el llevar almacenamiento de datos de
forma separada son los siguientes:
» Poco conocimiento del inventario real existente en bodega.
» Si existia dafio de alguna herramienta o maquina, se
solicitaba compra del producto sin verificar la existencia de
este en bodega.
La falta de informacion en tiempo real no permitia realizar
las compras en tiempo prudencial para mantener la bodega
abastecida. Todo esto generaba pérdidas a la empresa.
La informacidn con respecto a proveedores era llevada de
forma desordenada.
La informacion de los productos era llevada en hojas de
célculo, no podian generar consultas especificas.
Todos los empleados tenian acceso a la informacién del
inventario y eso creaba un riesgo de pérdida vy filtracion de
datos.

DESCRIPCION
DEL PROYECTO

Consisti6 en la implementacién del Sistema SCI.

Para la administracién de este proyecto se aplicd la metodologia
PMI; esta metodologia permite detallar por escrito peticiones,
decisiones y conclusiones inmersas en la ejecucion del proyecto,
mediante entregables que son presentados en fechas
preestablecidas.

SCI es un sistema de control de inventario, que permite registrar la
existencia de suministros y materiales en bodega. Garantiza la
seguridad y veracidad de la informacion, optimiza el uso de los
insumos y herramientas necesarias para los procesos; mejora el
control de los calculos de costos finales de produccion en la planta.
El tiempo de duracion del proyecto fue de 26 semanas.

El costo total del proyecto SCI $ 12.020,00 (Ver Tabla 6).
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ALCANCE DEL
PROYECTO

Se implementé lo siguiente:
Mantenimientos:
Usuario
Proveedor
Cliente
Producto
Areas
Destino
Procesos:
» Ingreso de entrada de materiales, recursos o insumos
» Venta de materiales
» Orden de pedido a bodega de productos para las distintas
areas
» Devolucién de producto a proveedor
Reportes:
Por producto
Ingreso de producto
Venta de producto
Consumo de producto
Por devoluciones
KARDEX
Resumen de inventario

YVVVVYY

GESTION DEL
PROYECTO

Prueba preliminar (Con pequefia muestra de datos reales).
Migracién de datos.
Manejo de seguridad del sistema.

Para el desarrollo del proyecto se utilizé el enfoque de gestion de
proyectos del PMI, segln el PMBOK 4ta edicion del afio 2008.

YV V VIVVVVVVYY

ENTREGABLES

Charter del Proyecto

Expectativas de los usuarios

Estructura de Desglose de Trabajo (EDT)
Cronograma de Actividades del Proyecto
Descripcion de Funciones

Documento de Sistema puesto en Produccion
Formulario del Plan de Prueba

Aprobacion de documento de Pruebas internas
Aprobacion de documento de Capacitacion de usuario
Seguimiento a los avances del proyecto
Documento de cierre del proyecto

JUSTIFICACION
DEL PROYECTO

VIVVVVVVYVYVYYY

Se aseguré las fechas de cumplimiento de los pedidos de
DIAB ECUADOR S.A. DIVINYCELL, teniendo un debido
control del inventario de materiales, para evitar asi: gastos
innecesarios por la compra de estos y el atraso en la
produccion debido a falta de insumos, por no tener un
conocimiento exacto de lo existente en bodega.
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SUPUESTOS Y
RESTRICCIONES

Supuestos:

>

El personal de DIAB ECUADOR S.A. DIVINYCELL
presente actitud colaboradora en todo momento del
proyecto.

El equipo de trabajo estara disponible para las fechas y
horarios en que se realicen las entrevistas de levantamiento
de informacion, de acuerdo a las fechas establecidas en el
cronograma de trabajo.

DIAB ECUADOR S.A. DIVINYCELL cuenta con la
infraestructura de hardware, software, y comunicaciones,
necesario y apropiado, para la gestion de todas las partes
del proyecto.

El personal implicado en el desarrollo del Proyecto cuenta
con los medios de comunicaciones accesibles vy
disponibles.

Restricciones:

>

>

No existe suficiente definicion de estandares para el
desarrollo de sistemas en la empresa.

Ausencia de manuales de procesos, no cuentan con una
base de conocimiento para el desarrollo del plan de gestién
del proyecto.

Se aplicaran productos de software de reciente
incorporacion en los conocimientos del personal de DIAB
ECUADOR S.A. DIVINYCELL.

Cada alcance no dispone, al detalle, de Ilas
especificaciones funcionales y técnicas.

RIESGOS

Presupuesto ajustado.

Poca disponibilidad o desinterés por parte del personal de
DIAB ECUADOR S.A. DIVINYCELL para las diferentes
actividades del proyecto.

Tomar en cuenta temas de manera superficial o pasarlos
por alto durante el levantamiento de informacion realizado
por el equipo de trabajo.

Elaborar cuestionario de entrevistas incorrectamente o
informacién poco fiable suministrada por los miembros de
DIAB ECUADOR S.A. DIVINYCELL.

Estimaciones o calculos inexactos en los tiempos de las
actividades.

Renuncia de algun miembro del equipo de proyecto y no
poseer los medios necesarios para contratar un reemplazo.
Falta de comunicacién entre usuarios y directora del
proyecto.
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La comunicacion y coordinacién del proyecto se dio a partir de:
» Informe escrito todos los lunes de cada semana del avance
del proyecto por parte de la directora del proyecto para el
comité.

» Reunién de informe de avance cada 4 semanas entre
COMUNICACION coor_dinador de_I proyecto y usuarios claves. N
Y REPORTES » Monitoreo de riesgo cada_l 4 semanas por parte del comité.

» Actas de entrevistas realizadas.

» Actas de las reuniones de trabajo que se realizaron,
informes escritos de todos los entregables importantes
segun lo especificado en EDT.

Los usuarios claves reportaban a la directora de Proyecto y esta a
su vez al comité.

» El inicio del proyecto se dio a cabo cuando el Comité junto
al Gerente General lo aprobaron.

» Los entregables fueron revisados y aprobados por la

APROBACION Directora del proyecto y el comité.
El cierre del proyecto debi6 ser aprobado por el comité y el
Gerente General, previamente cumplido con todos los entregables
mencionados en el contrato.
Gerente General
APROBACIONES Comité

Directora de proyecto

Tabla 4. Charter del proyecto




CAPITULO 2

PLANIFICACION

2.1. EXPECTATIVAS DE LOS INTERESADOS

Para la implementacién del proyecto se necesité de la participacion de los

departamentos que tenian la necesidad del sistema.

AREA RESPONSABLE EXPECTATIVAS

» Correcto manejo de existencias;
niveles de stock minimo, maximo y
tiempos de reposicién en bodega.

» Generacion de Ordenes de
pedidos con autorizacién de los
jefes de cada area de produccion.

Bodega Loida Apolinario » Consumos de oOrdenes de pedidos
automaticamente luego de la
salida de insumos de la bodega.

» Actualizacion en tiempo real de
KARDEX.

» Reportes de ingreso y egreso de
insumos y materiales.
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Contabilizacion en linea de los
movimientos de ingreso y egreso
de insumos y materiales en
bodega.

Informacion actualizada de
KARDEX para cierre de mes
contable.

Registro de consumo por cada
area de producciéon de insumos y
materiales de bodega.

Generacion de 6rdenes de compra
automaticas segun los niveles de
existencias y  tiempos de
reposicion.

Registro de facturas de compras
de insumos de modo que actualice
en linea las existencias.
Actualizacion de KARDEX
automatica luego del registro de
devoluciones de insumos vy
materiales.

Contabilidad Marjorie Lopez
Compras Héctor Salvatierra
Sistemas Alfredo Samaniego

Administracibn de usuarios e
historial de contrasefas.

Registro de actividades de cada
usuario en sesion.

Tabla 5. Expectativas de los Usuarios (Ver Anexo F)

2.2. ALCANCE DE PROYECTO

Mediante la implementacion del Sistema de Control de Inventario (SCI) se

soluciond los problemas presentados en el area de compras, contabilidad,

sistemas y especificamente en bodega, ya que no se conocia el inventario real.

Para la implementacién adecuada del sistema SCI, se debié6 comprometer a los

usuarios estratégicos, llamados Usuarios Claves o UC, de las diferentes areas

involucradas, para asi definir parametros que rigieron el sistema.
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El sistema de control de inventario contiene lo siguiente (Ver Anexo I):
Mantenimientos:
» Usuario
Proveedor
Cliente
Producto

Areas

YV VYV Vv V V

Destino

Procesos:
» Ingreso de entrada de materiales, recursos o insumos
» Venta de materiales
» Orden de pedido a bodega de productos para las distintas areas

» Devolucion de producto a proveedor

Reportes:

» Por producto
Ingreso de producto
Venta de producto
Consumo de producto

Por devoluciones

vV V V VvV V

KARDEX
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> Resumen de inventario

2.3. ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE TRABAJO (EDT)

La EDT es un diagrama que permite una descomposicién jerarquica orientada a
los entregables, su funcién es cumplir con los objetivos establecidos al inicio del
proyecto y crear los entregables requeridos (Project Management Institute,
2008). Cada nivel descendente de la EDT permite organizar y definir el alcance

total aprobado del proyecto segun lo declarado en la documentacion inicial.

El EDT que se visualiza a continuacion, muestra los dias que implico realizar los
objetivos y entregables, el porcentaje de realizacion, la fecha de inicio y fin de

cada desglose de trabajo:



Sistema de Control
de Inventario (SCI)
126dias | 63%
01/08/08 | 23/01/09
——

1.4 | 1.2 I 1.3 I 1.4 I 1.5 |

Inicio Planificacion Ejecucion Seguimientoy Cierre
N[ 2 dias 100% ® [ 28dias | 100% 2|62 dias 74% s Control = 1da 0%
01/08/08 | 06/08/08 07/08/08 | 15/09/08 16/09/08 | 10/12/08 ” | 30das | 0% 23/01/09 | 23101709
i 1171208 | 21/01/09
144 1.2 | | 1.5.1
Elaboracion del i6n de 1.3.1 _ 1.34 _ 1.3.5 _ 141 Entrega de Acta de
Charter del expectativas Seleccion del Implementacion Capacitacion Controly Cierre
L{e Proyecto 1°6das | 100% | || EQuipo de Trabajo 2| 33dias | 100% 3] 20 5% correccion de T 1dia 0%
4 dias 100% 07/08/08 | 14/08/08 T _1dia 100% 29/09/08 | 12/11/08 13/11/08 | 10/12/08 —e novedades 23/01/09 | 23/01/09
01/08/08 | 06/08/08 16/09/08 | 16/09/08 T 30dias | 0%
1.2.2 I 1.3.5.1 I 11/12/08 | 21/01/09
e 1.3.2 - 1344 1342 Talleres de
Alcance del Capacitacion al Ambiente de on de I itacio
He Proyecto |_|w | Equipo de Trabajo = Trabajo I icacion (SCI) > [Zodas | 5%
3dias | 100% [T _8dias | 100% | 6das | 100% N 1dm_| 100% 1311708 | 10112108
15/08/08 | 19/08/08 17/09/08 | 26/09/08 29/09/08 | 06/10/08 07/10/08 | 07/10/08
1.3.5.4.1
1.23 1.33 ’—‘—‘ 1.34.3
Elaboracion del EDT Andlisis y 1.3.4.1.1 1.3.4.1.2 Migracion de Datos Dewmzr:o de
Hr~ [ 2 dias 100% ificaci Requerimiento de Requerimiento de —H2 m S S dis 20%
200808 | 210808 | ° Baps & Handvace = Scftware 08/10/08_| 28/10/08 ETRIEN KRS
9dias | 100% N 4dias | 100% | 2dias | 100%
124 16/09/08 | 26/09/08 29/09/08 | 02110108 03/10/08 | 06/10/08 1344 1.3.51.2
ion de Creacion de Departamento de
LI Cronograma 134111 1.3.4.1.21 Ambiente de Compras
4 dias 100% Compra de Instalacion y & prueba S S dias %
22/08/08 | 27108108 oy|  Servidor c i6n de didls [/ 100% 20111708 | 26111708
3dias | 100% o | Windows Server 29/10/08 | 29/10/08
L 29/09/08 | 01/10/08 B 2008 1351.3
Estimacion de Tda | _100% 1345 _ Departamento de
LIS costos 13.4.4.12 03/10/08 | 03/10/08 || Eruebasintcimas | || _Contabilidad
2dias | 100% Compra de 8| T0das | 100% ® = dms %
28108108 | 28108108 | Terminales £244.22 30110/08 | 12/11/08 27111108 | 0311208
N 1dm | 100% ion de
1.2.6 _ 02110108 | 02/10108 Microsoft SQL 1.35.1.4
Elaboracion de S Server 2005 Departamento de
Bl Presupuesto 1dia_| 100% I Sistemas
2dias | 100% 03/10/08 | 03/10/08 P [CSdas 0%
01/09/08 | 02/09/08 o 02112108 | 10/12/08
1.2.7 Instalacion de
Meétricas de Microsoft Visual
m Calidad | Studio 2005
|~ [ 3das [ 100% | [ 1da [ 100% |
03/09/08 | 05/09/08 06/10/08 | 06/10/08
1.2.8 1.3.4.4.24
Definir perfiles y Instalacion y
funciones de Configuracion de
& | equipo de trabajo o| Windows XP en
W o terminales
08/09/08 | 08/09/08 1dia 100%
06/10/08 | 06/10/08
1.29
Elaboracion del
Plan de
He| comunicacion
2das | 100%
09/09/08 | 10/09/08
1.2.40
Definicon de
L |e Riesgos
<[ 3das | 100%
11/09/08 | 15/09/08

Figura 2.1 Estructura de desglose de trabajo
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2.4. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PROYECTO

La calendarizacién del proyecto nos sirve para analizar si el proyecto utiliza

adecuadamente el tiempo y los recursos.

Para realizar el cronograma de las actividades se utilizan diversas técnicas
gréficas, en el caso de DIAB ECUADOR S.A. DIVINYCELL utiliza en sus
proyectos diagramas GANTTZ En estos diagramas se detallan las tareas a
realizar durante un proyecto. Este método es utilizado por todos los

departamentos independientemente de la naturaleza del proyecto.

’Herramienta grafica que muestra el tiempo de dedicacion previsto para diferentes tareas
actividades a lo largo del tiempo de un proyecto.
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Id  |Nombre de tarea | agosto septiembre | octubre noviembre diciembre enero | febrero | marzo | abril
F|/P|MJF|P|MJF[P[MJF[P|M|F|P|MIF|P|MIF|P[MIF[PIMIF [P]M
1 |Sistema de Control de Inventario (SCI) & 9 . ¥ s
2 Inicio = : : : : : : : :
3 Elaboracion del Charter del Proyecto &5 Directora de Proyecto . q
4 Planificacion 1 : : :
5 Elaboracion de expectativas Directora de Proyecto | : : :
6 Elaboracion de Alcance del Proyecto Directora de Proyecto : A 3 3 i 3
7 Elaboracion del EDT Directora de Proyecto : :
8 Elaboracion de Cronograma Directora de Proyecto . . . . :
] Estimacion de costos ‘Directora de Proyecto : : : : : :
10 Elaboracion de Presupuesto Directora de Proyecto : : : :
" Métricas de Calidad %irectora de Proyecto A
12 Definir perfiles y funciones de equipo de trabajo bDIFEC!Ora de Proyecto : : :
13 Elaboracion del Plan de Comunicacion irectora de Proyecto - . . H H 4
14 Definicon de Riesgos %Dll’em’fﬂ de Proyectof 4
15 Ejecucion [ " H
16 Seleccion del Equipo de Trabajo Directora de Proyecto q 3 5 ¥ :
17 Capacitacion al Equipo de Trabajo Directora de Proyecto : : : :
18 Analisis y Modificaciones GAPS Directora de Proyecto q
19 Implementacion P———y : : :
20 Ambiente de Trabajo o - . : : : .
21 Requerimiento de Hardware e : A : !
22 Compra de Servidor '.;Plrecmra de Proyecto; Comne Usuario CIave Logistica
23 Compra de Terminales Directora de Proyecto; Cumlte Usuario Clave Loglst:ca A 3 4
24 Requerimiento de Software H' : : :
25 Instalacion y Configuracion de Windows Server 2008 h?lrectora de Proyecto Usuano Clave Aumlmstraclon
26 Instalacion de Microsoft SQL Server 2005 Directora de Proyecto; Usuano Clave Admlmslraclon % .
27 Instalacién de Microsoft Visual Studio 2005 4)! Directora de Proyecto; Usuario Clave Administracion
28 Instalacion y Configuracion de Windows XP en terminales Iﬁ’ Directora de Proyecto; Usuario Clave Administracion : .
29 Instalacién de aplicacion (SCI) ‘G . ..., HDirectora de Proyecto; Usuario Clave Produccmn
30 Migracion de Datos mr_ﬁcmve Produccién ! ; :
31 Creacion de Ambiente de prueba ' "Directora de Proyecto; Usuario Clave Administracion
32 Pruebas internas Usuario Clave Logistica; Usuarios Finales
33 Capacitacion 3 s 3 A
34 Talleres de Capacitacién : : :
35 Departamento de Bodega H Usuario Clave Administracién; Usuarios Finales : .
36 Departamento de Compras Usuario Clave Administracion; Usuarios Finales
37 Departamento de Contabilidad Usuario Clave Administracion; Usuarios Finales
38 Departamento de Sistemas 1 Usuario CIave Admmlslraf:lon Usuanos Finales :
39 Seguimiento y Control
40 Control y correccion de novedades : Usuarlo Clave Producclon Dlrectora de
M Cierre : :
42 Entrega de Acta de Cierre Dir,ectora de Proy.ecto
Tarea e  Hito @ Tareas externas
?é%gf?;:‘;%;’gmn . Division i B B B oy oResumen Pe———  Hito externo ¢
Progreso ——  Resumen del proyecto TFSSS=E=E=E=0 Fecha limite G

Figura 2.2 Cronograma del proyecto
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2.5. GESTION DE TIEMPOS

2.5.1. Estimacién de duracion de actividades
En base a las duraciones establecidas en las tareas, las fechas de inicio y fin
fueron estimadas automaticamente por la herramienta utilizada para realizar el

diagrama de Gantt, solo se consider6 los dias laborables para la realizacion del

proyecto.

Id  |Nombre de tarea | Duracion ‘ Comienzo Fin

1 Sistema de Control de Inventario (SCI) 126 dias vie 01/08/08 vie 23/01/09
2 Inicio 4 dias vie 01/08/08 mié 06/08/08
3 Elaboracion del Charter del Proyecto 4 dias vie 01/08/08 mié 06/08/08
4 Planificacion 28 dias jue 07/08/08 lun 15/09/08
5 Elaboracién de expectativas 6 dias jue 07/08/08 jue 14/08/08
6 Elaboracion de Alcance del Proyecto 3 dias vie 15/08/08 mar 19/08/08;
Z: Elaboracion del EDT 2 dias mié 20/08/08 jue 21/08/08]
8 Elaboracion de Cronograma 4 dias vie 22/08/08 mié 27/08/08
9 Estimacion de costos 2 dias jue 28/08/08 vie 29/08/08|
10 Elaboracion de Presupuesto 2 dias lun 01/09/08 mar 02/09/08
1" Métricas de Calidad 3 dias mié 03/09/08 vie 05/09/08
12 Definir perfiles y funciones de equipo de trabajo 2 dias lun 08/09/08 mar 09/09/08
13 Elaboracion del Plan de Comunicacion 2 dias mar 09/09/08 mié 10/09/08
14 Definicon de Riesgos 3 dias jue 11/09/08 lun 15/09/08
15 Ejecucion 62 dias.  mar 16/09/08 mié 10/12/08
16 Seleccion del Equipo de Trabajo 1 dia mar 16/09/08 mar 16/09/08;
17 Capacitacion al Equipo de Trabajo 8 dias mié 17/09/08 vie 26/09/08
18 Analisis y Modificaciones GAPS 9 dias mar 16/09/08 vie 26/09/08|
19 Implementacion 33 dias lun 29/09/08 mié 12/11/08
20 Ambiente de Trabajo 6 dias lun 29/09/08 lun 06/10/08
21 Requerimiento de Hardware 4 dias lun 29/09/08 jue 02/10/08
22 Compra de Servidor 3 dias lun 29/09/08 mié 01/10/08
23 Compra de Terminales 1 dia jue 02/10/08 jue 02/10/08
24 Requerimiento de Software 2 dias vie 03/10/08 lun 06/10/08
25 Instalacion y Configuracion de Windows Server 2008 1 dia vie 03/10/08 vie 03/10/08]
26 Instalacion de Microsoft SQL Server 2005 1 dia vie 03/10/08 lun 06/10/08
27 Instalacion de Microsoft Visual Studio 2005 0 dias lun 06/10/08 lun 06/10/08
28 Instalacion y Configuracion de Windows XP en terminales 1 dia lun 06/10/08 lun 06/10/08
29 Instalacion de aplicacion (SCI) 1 dia mar 07/10/08 mar 07/10/08
30 Migracion de Datos 15 dias mié 08/10/08 mar 28/10/08
31 Creacion de Ambiente de prueba 1 dia mié 29/10/08 mié 29/10/08
32 Pruebas internas 10 dias jue 30/10/08 mié 12/11/08;
33 Capacitacion 20 dias jue 13/11/08 mié 10/12/08
34 Talleres de Capacitacion 20 dias jue 13/11/08 mié 10/12/08
35 Departamento de Bodega 5 dias jue 13/11/08 mié 19/11/08;
36 Departamento de Compras 5 dias jue 20/11/08 mié 26/11/08
37 Departamento de Contabilidad 5 dias jue 27/11/08 mié 03/12/08;
38 Departamento de Sistemas 5 dias jue 04/12/08 mié 10/12/08
39 Seguimiento y Control 30 dias jue 11/12/08 mié 21/01/09
40 Control y correccion de novedades 30 dias jue 11/12/08 mié 21/01/09
41 Cierre 1 dia vie 23/01/09 vie 23/01/09
42 Entrega de Acta de Cierre 1 dia vie 23/01/09 vie 23/01/09

Figura 2.3 Estimacién de duracién de actividades
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2.5.2. Diagrama de Red del proyecto

Es una red de graficos enumerados y conectados con flechas, donde se
muestran todas las actividades que intervienen en el proyecto y la relacién de

prioridad entre las actividades en la red.

Este diagrama permite realizar un control permanente del avance del proyecto,

objetivos y metas, conforme al calendario previsto (Figuerola, 2009).

A continuacion se muestra el diagrama de red del proyecto, donde se puede
visualizar las actividades enumeradas segun el orden de realizacion, los dias
tomados para efectuar la actividad, mostrando su fecha de inicio y su fecha de

fin.
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Figura 2.4 Diagrama de red del proyecto




2.6. GESTION DE COSTOS

2.6.1. Estimacion de Costos
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La gestion de costos del proyecto maneja los procesos necesarios, para que

este se encuentre dentro del presupuesto aprobado por el gerente general de la

empresa.

Los valores expuestos a continuacién, corresponden al calculo del numero de

horas utilizadas para realizar la tarea (Ver Anexo J); en el contrato se establecié

un costo por hora de $2,50.

NOMBRE DE TAREA COSTO TOTAL PREVISTO VARIACION REAL
Sistema de Control de Inventario $3.207,00 $2.820,00 $ 387,00 $3.207,00
Inicio $ 180,00 $ 200,00 ($ 20,00) $ 180,00
Elaboracion del Charter del Proyecto $ 180,00 $ 200,00 (% 20,00) $ 180,00
Directora de Proyecto $ 180,00 $ 200,00 (% 20,00) $ 180,00
Planificacion $ 835,00 $ 740,00 $ 95,00 $ 835,00
Elaboracién de expectativas $ 250,00 $ 300,00 ($50,00) $ 250,00
Directora de Proyecto $ 250,00 $ 300,00 ($50,00) $ 250,00
Elaboracién de Alcance del Proyecto $ 120,00 $ 60,00 $ 60,00 $ 120,00
Directora de Proyecto $ 120,00 $60,00 $ 60,00 $ 120,00
Elaboracion del EDT $50,00 $ 40,00 $10,00 $ 50,00
Directora de Proyecto $50,00 $ 40,00 $10,00 $ 50,00
Elaboracién de Cronograma $ 130,00 $ 80,00 $50,00 $ 130,00
Directora de Proyecto $ 130,00 $ 80,00 $50,00 $ 130,00
Estimacién de costos $ 45,00 $ 40,00 $5,00 $ 45,00
Directora de Proyecto $ 45,00 $ 40,00 $5,00 $ 45,00
Elaboracién de Presupuesto $ 40,00 $ 40,00 $0,00 $ 40,00
Directora de Proyecto $ 40,00 $ 40,00 $0,00 $ 40,00
Métricas de Calidad $70,00 $ 60,00 $10,00 $ 70,00
Directora de Proyecto $70,00 $ 60,00 $10,00 $ 70,00
Definir Perfiles y Funciones de Equipo de Trabajo $ 30,00 $20,00 $10,00 $ 30,00
Directora de Proyecto $ 30,00 $20,00 $10,00 $ 30,00
Elaboracién del Plan de Comunicacion $20,00 $40,00 (% 20,00) $ 20,00
Directora de Proyecto $ 20,00 $ 40,00 (% 20,00) $ 20,00
Definicién de Riesgos $ 80,00 $60,00 $20,00 $ 80,00
Directora de Proyecto $ 80,00 $ 60,00 $20,00 $ 80,00
Ejecucién $1.677,00 $ 1.460,00 $217,00 $1.677,00
Seleccion del Equipo de Trabajo $ 30,00 $20,00 $10,00 $ 30,00
Directora de Proyecto $ 30,00 $20,00 $10,00 $ 30,00
Capacitacién al Equipo de Trabajo $ 120,00 $ 160,00 ($ 40,00) $120,00
Directora de Proyecto $ 120,00 $ 160,00 ($ 40,00) $120,00
Andlisis y Modificaciones GAPS $ 210,00 $ 180,00 $ 30,00 $210,00
Directora de Proyecto $ 210,00 $ 180,00 $ 30,00 $210,00
Implementacién $ 892,00 $ 700,00 $192,00 $892,00
Ambiente de Trabajo $ 200,00 $ 160,00 $ 40,00 $ 200,00
Requerimiento de Hardware $115,00 $ 80,00 $ 35,00 $115,00
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NOMBRE DE TAREA COSTO TOTAL | PREVISTO VARIACION REAL
Compra de Servidor $ 70,00 $60,00 $ 10,00 $ 70,00
Usuario Clave Logistica $ 50,00 $ 40,00 $ 10,00 $50,00
Directora de Proyecto $20,00 $20,00 $0,00 $20,00
Compra de Terminales $ 45,00 $20,00 $ 25,00 $ 45,00
Usuario Clave Logistica $ 15,00 $10,00 $5,00 $ 15,00
Directora de Proyecto $ 30,00 $10,00 $20,00 $ 30,00
Requerimiento de Software $ 85,00 $ 80,00 $5,00 $ 85,00
Instalacién y Configuracién de Windows Server 2008 $ 20,00 $ 20,00 $0,00 $ 20,00
Directora de Proyecto $10,00 $10,00 $0,00 $10,00
Usuario Clave Administracion $10,00 $10,00 $0,00 $10,00
Instalaciéon de Microsoft SQL Server 2005 $20,00 $20,00 $0,00 $ 20,00
Directora de Proyecto $10,00 $10,00 $0,00 $10,00
Usuario Clave Administracion $10,00 $10,00 $0,00 $10,00
Instalaciéon de Microsoft Visual Studio 2005 $ 15,00 $20,00 ($5,00) $ 15,00
Directora de Proyecto $ 7,50 $10,00 ($2,50) $ 7,50
Usuario Clave Administracién $ 7,50 $10,00 ($2,50) $ 7,50
Instalacién y Configuracion de Windows XP en terminales $ 30,00 $ 20,00 $10,00 $ 30,00
Directora de Proyecto $ 15,00 $10,00 $5,00 $ 15,00
Usuario Clave Administracién $ 15,00 $10,00 $5,00 $ 15,00
Instalacién de aplicacién (SCI) $20,00 $20,00 $0,00 $20,00
Directora de Proyecto $10,00 $10,00 $0,00 $10,00
Usuario Clave Administracion $10,00 $10,00 $0,00 $10,00
Migracién de Datos $ 380,00 $ 300,00 $80,00 $ 380,00
Usuario Clave Produccion $ 380,00 $ 300,00 $ 80,00 $ 380,00
Creacion de Ambiente de prueba $ 30,00 $20,00 $10,00 $ 30,00
Directora de Proyecto $ 15,00 $10,00 $5,00 $ 15,00
Usuario Clave Administracion $ 15,00 $10,00 $5,00 $ 15,00
Pruebas internas $262,00 $ 200,00 $62,00 $ 262,00
Usuario Clave Logistica $262,00 $ 200,00 $62,00 $ 262,00
Capacitacion $ 425,00 $ 400,00 $ 25,00 $ 425,00
Talleres de Capacitacion $ 425,00 $ 400,00 $ 25,00 $ 425,00
Departamento de Bodega $ 80,00 $ 100,00 (% 20,00) $ 80,00
Usuario Clave Administracion $ 80,00 $ 100,00 (% 20,00) $ 80,00
Departamento de Compras $ 130,00 $ 100,00 $ 30,00 $ 130,00
Usuario Clave Administracion $ 130,00 $ 100,00 $ 30,00 $ 130,00
Departamento de Contabilidad $ 95,00 $ 100,00 ($5,00) $ 95,00
Usuario Clave Administracién $ 95,00 $ 100,00 ($5,00) $ 95,00
Departamento de Sistemas $ 120,00 $ 100,00 $20,00 $ 120,00
Usuario Clave Administracion $ 120,00 $ 100,00 $20,00 $ 120,00
Seguimiento y Control $ 500,00 $ 400,00 $ 100,00 $ 500,00
Control y correccién de novedades $ 500,00 $ 400,00 $ 100,00 $ 500,00
Directora de Proyecto $ 500,00 $ 400,00 $ 100,00 $ 500,00
Cierre $ 15,00 $ 20,00 ($5,00) $ 15,00
Entrega de Acta de Cierre $ 15,00 $20,00 ($5,00) $ 15,00
Directora de Proyecto $ 15,00 $ 20,00 ($5,00) $ 15,00

Figura 2.5 Gestiéon de Costo
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Variacion de Costo Real vs Costo
Previsto
$ 2.000,00
@ $1.500,00 /’\
o I
% $1.000,00 A
o $ 500,00
30,00 Seguimiento
Inicio Planificacion Ejecucion y Control Cierre
==¢==Costo Previsto $ 200,00 $ 740,00 $ 1.460,00 $ 400,00 $ 20,00
=— Costo Real $ 180,00 $ 835,00 $1.677,00 $ 500,00 $ 15,00
Figura 2.6 Gréafica de Variacion de costos
SOFTWARE COSTO
Sistema Operativo Windows Server 2008 Standard edition (5 licencias $ 1.000,00
cliente)
Sistema Operativo Windows XP profesional $ 640,00
Microsoft SQL Server 2005 $ 800,00
Microsoft Visual Studio 2005 $ 3.000,00
HARDWARE COSTO
Servidor $ 2.800,00
PCs (Desktop) $ 500,00
Impresora Epson $ 140,00
UPS $ 320,00
Implementacion de SCI $ 3.207,00
TOTAL $ 12.407,00

Tabla 6. Variacion de Costos

Los valores mostrados anteriormente corresponden al precio durante el afio

2008 tanto de hardware como de software, en la actualidad estos precios han

variado.
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2.7. GESTION DE CALIDAD

La gestién de calidad tiene como objetivo garantizar que el proyecto satisfaga

las necesidades por el cual fue implementado.

calidad

{ Aseguramiento de

[ Planificar la calidad ] [ Control de calidad ]

Gestion
De
Calidad

Figura 2.7 Gestién de Calidad

2.7.1. Planificar la calidad
Con la planificacion de la calidad se identifico todos los requisitos de calidad y
normas a considerar para el proyecto; se documentd la manera en que el

proyecto cumplié con los mismos.

2.7.1.1. Plantilla Métrica de Calidad

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
Sistema de Control de Inventario SCI
METRICA DE:
Producto | | Proyecto | X

FACTOR DE CALIDAD RELEVANTE: Especificar cual es el factor de calidad relevante que
da origen ala métrica

Cumplimiento de los hitos a lo largo del proyecto.

DEFINICION DEL FACTOR DE CALIDAD: Definir el factor de calidad involucrado en la
métrica y especificar porqué es relevante

La métrica se define en la identificacion de los hitos y el cumplimiento de los mismos a lo largo
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del proyecto.

PROPOSITO DE LA METRICA: Especificar para qué se desarrolla la métrica?

La métrica se desarrolla para monitorear la ejecucién del proyecto en cuanto a cumplimiento de
los hitos y presupuesto, y poder tomar las acciones correctas en forma oportuna.

DEFINICION OPERACIONAL: Definir como opero la métrica, especificando el quién, qué,
cuando, déonde, c6mo?

La Directora de proyecto actualizaba en el MS Project, en la mafiana de todos los lunes y
calculaba el SPI (Schedule Perfomanec Index), en las oficinas de DIAB ECUADOR S.A.
DIVINYCELL, obteniendo de esta forma los avances de las tareas del proyecto, los cuales se
tenian disponibles los lunes en la tarde.

METODO DE MEDICION: Definir los pasos y consideraciones que efectuaron la medicién

1. Se recibia informacion de avances reales, valor ganado, fechas de inicio y fin real,
trabajo real y costo real, los cuales se registraban en el MS Project.

2. ElI MS Project calcula los indices de CPI (Cost Perfomance Index) y SPI (Schedule
Perfomance Index).

3. Estos indices se trasladaron al Informe Semanal de Proyecto.

4. Se revisaba el informe con la Directora de Proyecto y se tomaba las acciones
correctivas y/o preventivas pertinentes.

5. Se daba informe al cliente de dichas acciones de ser el caso.

RESULTADO DESEADO: Especificar cual es el objetivo de calidad o resultado deseado
para la métrica

1. Para el CPI se dese6 un valor acumulado no menor de 0.95.

2. Para el SPI se dese6 un valor acumulado no menor de 0.95.

3. Para el cumplimiento de los hitos se deseé un valor acumulado no menor al 0.90.

4. Para el nivel de satisfaccion de las expectativas de los interesados se desed un valor
acumulado no menor a 4/5.

ENLACE CON OBJETIVOS ORGANIZACIONALES: Especificar como se enlaza la métrica
y el factor de calidad relevante con los objetivos de la organizacion

El cumplimiento de éstas métricas fue indispensable para poder obtener la utilidad deseada del
proyecto y capacitacion de la empresa, lo cual a su vez permitié el crecimiento de la empresa y
la mejora general de sus productos y servicios.

RESPONSABLE DEL FACTOR DE CALIDAD: Definir quién es la personaresponsable de
vigilar el factor de calidad, los resultados de la métrica, y de promover las mejoras de
procesos que sean necesarias

La persona responsable de vigilar la calidad, los resultados de la métrica y de promover las
mejoras de procesos para lograr los objetivos de calidad planteados, es el Project Manager en
primera instancia, pero la responsabilidad dltima de lograr la rentabilidad del proyecto y el
cumplimiento de los plazos recae en forma ejecutiva en la Directora del Proyecto.

Tabla 7. Plantilla Métrica de Calidad

2.7.1.2. Linea Base de Calidad

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Sistema de Control de Inventario SCI
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LINEA BASE DE:

FACTOR DE OBJETIVO METRICA A FRECUENCIA | FRECUENCIA
CALIDAD DE USAR Y MOMENTO Y MOMENTO
RELEVANTE CALIDAD DE MEDICION | DE REPORTE
Frecuencia, Frecuencia,
Performance CP| >= 0.95 ngf,cl)_rrrc\:;r?ée semgngl. semanal.
del Proyecto Index Acumulado Med|C|on~, lunes | Reporte, lunes
en la mafiana. | en la tarde.
Frecuencia, Frecuencia,
Performance _ SPI= Schedule semanal. semanal.
del Proyecto SP1>=0.95 Performance Medicién, lunes | Reporte, lunes
Index Acumulado . ’
en la mafiana. | en la tarde.
Frecuencia,
Hitos + <= 5 Frecuencia, una vez por
Cumplimiento | dias = 90% | Cumplimiento de | semanal. cada sesion.
de Hitos de Hitos Medicion, lunes | Reporte, al dia

cumplimiento

en la mafana.

siguiente de la
medicion.

Tabla 8. Linea base de calidad

2.7.1.3. Matriz de Actividades de Calidad

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

Sistema de Control de Inventario

SCI

MATRIZ DE ACTIVIDADES DE CALIDAD

ESTANDAR DE ACTIVIDADES
ENTREGABLE CALIDAD DE g(éTé\gﬁ?ggf
APLICABLE PREVENCION
Charter del proyecto Metodologia de Comité

Proyectos PMI

Expectativas de los

Metodologia de

Directora de

usuarios Proyectos PMI Proyecto
Estructura del desglose del Metodologia de Directora de
trabajo (EDT) Proyectos PMI Proyecto
Cronograma de Actividades Metodologia de Directora de
del proyecto Proyectos PMI Proyecto
Descripcién de funciones Metodologia de Directora de
Proyectos PMI Proyecto

Documento del sistema
puesto en produccion

Metodologia de
Proyectos PMI

Aprobacion de
Usuarios Claves
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Formulario de plan de Metodologia de .
pruebasID Proyectog PMI Usuarios Claves
Aprobacion de documento Metodologia de Aprobacion de
de pruebas internas Proyectos PMI Usuarios Claves
Aprobacion de documento Metodologia de Aprobacion de
Capacitacion del Usuario Proyectos PMI Usuarios Claves
Seguimiento a Avances del Metodologia de Revision por Jefe
proyecto Proyectos PMI de proyectos
Documento de Cierre del Metodologia de Aprobacién por
proyecto Proyectos PMI Comité

Tabla 9. Matriz de Actividades de Calidad

2.7.2. Aseguramiento de calidad

El aseguramiento de la calidad durante la implementacion del proyecto se baso
en un conjunto de acciones que fueron planificadas por parte de DIAB, esto
comprendié la revisibn de requisitos de calidad, para asi asegurar sean

utilizadas todas las normas establecidas al inicio del proyecto.

El aseguramiento de calidad se realiz6, monitoreando
continuamente el cumplimiento de los hitos, los resultados del
control de calidad y sobre todo las métricas.

ENFOQUE DE De esta manera se podia descubrir tempranamente cualquier
ASEGURAMIENTO | necesidad de auditoria de procesos o de mejora de procesos.
DE LA Los resultados se formalizaron como solicitudes de cambio y/o
CALIDAD acciones correctivas/preventivas.

Asi mismo se verific6 que dichas solicitudes de cambio y/o
acciones correctivas/preventivas se hayan ejecutado y hayan
sido efectivas.

Figura 2.8 Aseguramiento de calidad
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2.7.3. Control de calidad

Durante el control de calidad se monitorio y registro los resultados de la

ejecucion de las tareas, facilitando la deteccion de errores. Este control permitié

evaluar desempefio y recomendar cambios necesarios.

ENFOQUE DE
CONTROL
DE LA
CALIDAD

El control de calidad se ejecut6 revisando los entregables para ver
si estan conformes o no.

Los resultados de estas mediciones se consolidaron y se enviaron
al proceso de aseguramiento de calidad.

Asi mismo en este proceso se hizo la medicion de las métricas y
se inform¢ al proceso de aseguramiento de calidad.

Los entregables que fueron reprocesados se volvieron a revisar
para verificar si ya se habian hecho conformes.

Para los defectos detectados se tratd de identificar las causas de
los defectos para asi eliminar las fuentes del error, los resultados y
conclusiones se formalizaron como solicitudes de cambio y/o
acciones correctivas/preventivas.

Figura 2.9 Control de calidad




2.8. GESTION DE RECURSOS

2.8.1. Organigrama del proyecto
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Comité

Directora de
Proyecto

Usuario Clave
Administracion

Usuario Clave
Logistica

Usuario Clave

Produccion

Figura 2.10 Organigrama del proyecto

La gestion de los recursos humanos del proyecto incluyo los procesos que

organizan y dirigen el equipo del proyecto.

El equipo del proyecto estuvo

compuesto por las personas a quienes se les asigno roles y responsabilidades

para concluir el proyecto.

A continuacion se detallan Perfiles y funciones:
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COMITE

Es el grupo de ejecutivos de DIAB Ecuador que aprobaron o proveyeron los recursos
necesarios para realizar el proyecto.

Perfil

- Conocimientos en gestion de recursos humanos, materiales y financieros.

- Conocimientos en planificacion estratégica.

- Estudios formales: Estudios superiores en Ingenieria, Administracion de
Empresas o carreras afines.

- Experiencia: 5 afios en cargos similares.

Funciones

- Definen el proyecto.

- Autorizan los cambios, en el alcance del proyecto.

- Toman decisiones sobre riesgos que impacten al cliente y/o empresa.

- Planificar las estrategias a nivel institucional.

- Supervisar las estrategias de ejecucion.

- Controlar las actividades de caracter financiero y administrativo del proyecto.
- Cancelar el proyecto en cualquier etapa.

Superior inmediatos

N/A

Subordinados inmediatos

- Directora del proyecto

Habilidades

- Capacidad de relacion, gestion y negociacién con todas las areas de la
organizacion.

- Trabajo en equipo.

- Comunicacion.

- Manejo de conflictos.

- Lider.
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DIRECTORA DEL PROYECTO

La directora del proyecto es la persona asignada por la organizacion ejecutante para
alcanzar los objetivos del proyecto.

Perfil

- Conocimiento sobre los sistemas de la organizacion.

- Experiencia en el manejo de actividades de cooperacion.

- Manejo de nuevas tecnologias de sistema.

- Conocimientos en gestion de recursos humanos y materiales.

- Estudios formales: Estudios superiores en Ingenieria en Sistemas o0 carreras
afines.

- Experiencia: 3 afios en cargos similares.

Funciones

- Concentra en los objetivos especificos del proyecto.

- Gestionar cambios relativos al alcance del programa que pueden considerarse
oportunidades potenciales de alcanzar mejor los objetivos de negocio.

- Controlar los recursos asignados al proyecto.

- Gestiona restricciones (alcance, cronograma, costo, etc.) del proyecto.

Superior inmediato

- Gerente General

Subordinados inmediatos

- Usuarios claves

Habilidades

- Capacidad de analisis para sugerir cambio 0 mejores en los procesos.
- Capacidad de gestion y negociacion.

- Facilidad de expresion y atencion al publico.

- Entendimiento amplio de los procesos.

- Trabajo en equipo.
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USUARIOS CLAVES

Los clientes usuarios son las personas que usan el producto, servicio o resultado del
proyecto.

Perfil
- Conocimiento de procesos que se llevan dentro del departamento.
- Conocimiento del flujo de la informacion.

Funciones

- Revisar que las opciones del sistema cubran los procesos del area.

- Realizar requerimientos de ajustes sobre las opciones que no contemplan
todo el flujo del proceso.

- Responsable de validar con los usuarios finales la consistencia e integracion
de la informacion.

- Estar actualizado con los avances del proyecto.

Superior inmediato

- Directora del proyecto

Subordinados inmediatos

N/A

Habilidades

- Capacidad de analisis para sugerir cambio 0 mejores en los procesos.
- Capacidad de gestion y negociacion.

- Facilidad de expresion.

- Entendimiento amplio de los procesos.

- Trabajo en equipo.




2.8.2. Matriz de asignacion de responsabilidades

LEYENDA

Cédigos de Responsabilidades

Cdédigos de Roles

A = Aprueba el entregable
R = Responsable del entregable
V = Revisa

CM = Comité

DP = Directora de Proyecto

UC = Usuarios Claves
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Roles /
Entregables Responsabilidades
CM| DP | UC
Sistema de Control de Inventario SCI
1. Inicio
1.1. Elaboracién del Charter del proyecto | A | R |
2. Planificacion
2.1. Elaboracién de Expectativas de los usuarios R
2.2. Elaboracién del Alcance del Proyecto R
2.3. Elaboracién de EDT R
2.4. Elaboracion del Cronograma A R
2.5. Estimaciones de Costos A R
2.6. Elaboracion del Presupuesto R
2.7. Métricas de Calidad R
2.8. Definir perfil y funciones de equipo de trabajo R
2.9. Elaboracion del Plan de Comunicacion R
2.10. Definicién de Riesgos R
3. Ejecucibén
3.1. Seleccién del equipo de trabajo R
3.2. Capacitacion al equipo de trabajo R
3.3. Analisis y modificaciones GAPS R
3.4. Implementacion
3.4.1. Ambiente de Trabajo
3.4.1.1. Requerimiento de Hardware
3.4.1.1.1. Comprade servidor A R
3.4.1.1.2. Comprade Terminales A R
3.4.1.2. Requerimiento Software
3.4.1.2.1. Instalacién y Configuracion de Windows Server 2008 A R
3.4.1.2.2. Instalacién de Microsoft SQL Server 2005 R
3.4.1.2.3. Instalacién de Microsoft Visual Studio 2005 R
3.4.1.2.3. Instalacién y Configuracién de Windows XP en terminales R
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Roles /
Entregables Responsabilidades
CM| DP ucC
3.4.1.4. Migracion de Datos R
3.4.1.5. Creacién de ambiente de prueba V
3.4.1.6. Pruebas internas R
3.5. Capacitacion
3.5.1. Talleres de capacitacién
3.5.1.1. Departamento de Bodega R
3.5.1.2. Departamento de Compras R
3.5.1.3. Departamento de Contabilidad R
3.5.1.4. Departamento de Sistemas R
4. Seguimiento y control
4.1. Control y correccién de novedades | | A | V
5. Cierre
5.1. Entrega del acta de cierre | A] R |

Tabla 10. Matriz de asignacion de Responsabilidades

2.9. PLAN DE GESTION DE COMUNICACIONES

2.9.1. Objetivo del Plan

El objetivo del plan de comunicaciones es garantizar que la generacion, la

recopilacion, la distribucion, el almacenamiento, la recuperacion y la disposicion

final de la informacion del proyecto sean adecuados y oportunos para satisfacer

las necesidades de comunicacion de los interesados en cada una de las fases

de implementacion del proyecto.

Para la gestion de las comunicaciones, se siguieron los siguientes procesos

detallados a continuacion:
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2.9.2. Identificar los interesados

En esta etapa se identific a todas las personas impactadas por el proyecto, se
determind cudles son sus necesidades y expectativas en cuanto a las
comunicaciones que se les brindd, como asi también documentar informacion
referente a sus intereses, participacion e impacto en el éxito del proyecto (Ver

Anexo F).

2.9.3. Planificar las comunicaciones

El plan de comunicaciones permitio determinar las necesidades de informacion
de los interesados en el proyecto, cuando lo necesitarian, como les seria
proporcionado, quien les proveeria dicha informacion y definir los métodos de

comunicacion a utilizar para compatrtir la informacién entre los interesados.

Para mantener la comunicacion del proyecto se manejo: faxes, notas de envio,
actas de reunion, correo electrénico y via telefénica. Para este proyecto se
utilizé presentaciones ante requerimientos especificos, actas de reuniones para
la comunicacion formal, correo electrénico y teléfono para la comunicacion

informal.
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Todo este protocolo lo definieron los miembros del comité compuesto por los
jefes de los departamentos involucrados en el proyecto de implementacién de

SCI.

Toda correspondencia recibida, fue registrada y marcada con la fecha de
recepcion, con anotacién de los respectivos numeros de identificacion, fecha del

documento, materia contenida y control de seguimiento.

La Directora de Proyecto, fue la facilitadora de los procesos de comunicacion,
por lo que su principal funcion fue de asegurar que se mantenga la
comunicacion adecuada y fluida en cada paso del proyecto.

Logré mantener que los procesos se realicen de manera integrada y asi obtuvo
una secuencia de acciones conjuntas, para que tanto cada colaborador y el

proyecto, lograran una productividad.

2.9.4. Distribuir la informacion
Este proceso consistio en poner la informacion relevante a disposicion de los

interesados del proyecto de acuerdo con el plan establecido.

Correo electréonico: Por este medio se comunicé la directora del proyecto con
los miembros del equipo y viceversa. Cada miembro involucrado recibia los

mensajes necesarios, como la coordinacion de distintas tareas, para las cuales
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ellos debian de confirmar su asistencia, ya que por este medio se permite

brindar una respuesta de manera inmediata.

Guia para enviar correo electrénico
1. Los correos electrénicos para el comité fueron enviados por la directora
de proyecto, con copia al gerente general.
2. Los correos electronicos enviados entre los integrantes del comité,
debieron ser copiados a la directora de proyecto y los demas miembros,

para que asi tuvieran un conocimiento de lo que sucedia con el mismo.

Reuniones: Se realizaron reuniones mensualmente, donde se comunicaba a los
interesados de los avances que habia tenido el proyecto durante dicho mes, asi

también como los problemas que se habian presentado y sus soluciones.

Guias para reuniones

1. Fijar fecha en agenda con anterioridad.

2. Coordinar e informar fecha, hora y lugar con los participantes.

3. Registrar los objetivos de la reunion, los roles, los procesos grupales de
trabajo y los diferentes métodos de solucion.

4. Se debié emitir un acta de reunién, el cual era repartida a todos los

miembros de la reunion.
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2.9.5. Gestionar las expectativas de los interesados

Este proceso permiti6 comunicarse y trabajar en conjunto con los involucrados
en el proyecto, para asi satisfacer sus necesidades abordando a cada una de
sus inquietudes solucionando los problemas en el momento que se

presentaban.

Teniendo la debida comunicacion con los interesados, se disminuyd la
posibilidad de problemas, ya que prestando la atencion adecuada a sus

inquietudes, esto los hizo sentirse parte del proyecto.

Fueron tomadas en consideracion sus expectativas y de esta manera se les

demostré que sus intereses no fueron afectados.

Procedimiento de escalamiento de problemas

En un proyecto normal los problemas pueden ocurrir en cualquier momento y
deben ser resueltos durante la marcha y en algunos casos, cuando es
complicado encontrar una respuesta satisfactoria, se recurre normalmente al

escalamiento del mismo a niveles superiores.

» Se asigno un responsable, un plazo y una programacion para resolver el

problema.
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> Se reviso si las soluciones programadas, se estaban aplicando, en caso
contrario se aplico las debidas acciones correctivas.
> Se verificd si la solucién era efectiva y si el problema fue resuelto, caso

contrario se planteaba otra solucion.

2.9.6. Informar el desempeiio

Es el proceso de recopilacion y distribucion de informacion sobre el desempefio
del proyecto.

Implico un analisis periddico de datos reales y su comparacion con la linea base
a fin de comprender, comunicar y presentar el avance de los resultados del
mismo.

El plan de gestién de las comunicaciones, fue revisado y actualizado cada vez

que:

» Existia una solicitud de cambio aprobada que impacte el plan del
proyecto.

» Se presenten quejas de requerimientos, comentarios, sugerencias de
informacion que demuestran la no satisfaccion.

» Existia una accién correctiva que impacte los requerimientos o
necesidades de informacion de los interesados.

» Se presenten cambios en la asignacion de trabajo al personal.
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» Existian personas que se retiraban del proyecto.
> Se hallaba muestra de ineficiencia en la comunicacion necesaria que

debia de haber en el proyecto.



2.9.7. Matriz de Comunicaciones
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Informacién . Nivel de Responsable Grupo Metodologia Frecuencia de Caédigo de
Curizilen FEED detalle de comunicar receptor o tecnologia comunicacion elemento
Datos y Gerente Via correo
Inicio del comunicacién sobre | Charter del . Directora del electrénico o
proyecto la iniciacion  del proyecto Medio proyecto Gene_re}l, Documento de Una sola vez 111
comité
proyecto Word
1.2.1
Planificacion detalla igg
del programa. Via correo 1.2.4
e Alcance, tiempo, . Gerente -
Planificacion . Plan del Directora del electrénico o 1.2.5
costo, calidad, Muy alto General, Una sola vez
del proyecto proyecto proyecto . Documento de 1.2.6
RRHH, comité
L Word 1.2.7
comunicaciones,
riesgos 128
g0s. 1.2.9
1.2.10
Via correo 131
. » Ejecucion del plan Formulario . Gerente . 1.3.2
Ejecucién del Directora del electronico o
de pruebas y de plan de Alto General, Semanal 1.3.3
proyecto L proyecto L Documento de
capacitaciones. pruebas comité 1.3.4
Word
135
Sequimiento Informacion Gerente Via correo
9 Y| detallada de las Acta de Directora del electrénico o
control del ] L Alto General, Semanal 14.1
reuniones (Avances reuniéon proyecto L Documento de
proyecto comité
del proyecto). Word
Informe  final de
cierre, lecciones Gerente Via correo
Cierre del aprendidas, Actade - Directora del electrénico o
" : Medio General, Una sola vez 151
proyecto métricas, acta de cierre proyecto comité Documento de

aceptacion y archivo
final del proyecto.

Word

Tabla 11. Matriz de Comunicaciones




2.10. PLAN DE GESTION DE RIESGOS

2.10.1. Metodologia de gestion de riesgos

Gestion de riesgos del proyecto
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Planificar la Planificar la Identificar Andlisis Monitorear y Analisis
gestidn de respuesta a los riesgos cualitativo controlar los cuantitativo
riesgos los riesgos de riesgos riesgos de riesgos
Figura 2.11 Metodologia de Gestion de Riesgo

Proceso Descripcion Herramientas Fuentes de informacion
Planificar la | Se defini6 como realizar las | Reuniones . de| comit¢, Directora  del
gestion de | actividades de gestién de los | Planificacion y analisis. proyecto, usuarios claves,

riesgos riesgos. usuarios finales.

Se identifico los riesgos que | | - o - .
Identificar odian afectar al rc? ectcc]) Lista de control, técnicas | Comité, Directora del
. P proy Y1 de diagramacion, andlisis | proyecto, usuarios claves,
los riesgos | se documentaron  sus DAEO Lusuarios finales
caracteristicas. ’ ’
P . .. | Matriz de probabilidad e - .
Andlisis Se evalub6 y combind impacto (Iaovaluacic’)n de Comité, Directora del
cualitativo de | probabilidad de ocurrencia y p ’ . proyecto, usuarios claves,
riesgos el impacto cahdad_, evalua_c|0n de usuarios finales
' urgencia de los riesgos. )

Analisis Se analiz6 numéricamente el | Recopilacion, Comité, Directora del
cuantitativo | efecto de los riesgos sobre | representacion de datos | proyecto, usuarios claves,
de riesgos | los objetivos del proyecto. y modelado usuarios finales.

Planificar la Se desarroll6 opciones vy | Estrategias para riesgos | Comité, Directora del
respuesta a acciones para  mejorar | negativos, positivos, | proyecto, usuarios claves,
- oportunidades y reducir | amenazas, usuarios finales, archivos
los riesgos . R
amenazas. oportunidades. historicos del proyecto.
) o Reevaluacion, auditorias
. Se rastreo, monitorio, ; oG s )
Monitoreary | . o , de los riesgos, medicion | Comité, Directora del
controlar los |dent_|f|_co y evalyo a la de desempefio, | proyecto, usuarios claves
. efectividad de los riesgos del . ’ g ’
riesgos reuniones sobre el | usuarios finales.
proyecto.
estado del proyecto.

Tabla 12. Metodologia de Gestién de Riesgo




2.10.2. Matriz de riesgos

Cédigo

Descripcion

ucC

Usuarios claves

UF

Usuarios Finales

DP

Directora de proyecto

Co

Comité

JS

Jefe de sistemas

Tabla 13. Tabla de responsables
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Se tuvo que identificar nuevos riesgos a través del control y monitoreo de

posibles riesgos, ademas se evalud la efectividad a través del ciclo de vida del

proyecto.

Se tomo en consideracion los siguientes riesgos:

» Para tener un conocimiento del impacto de los riesgos en el proyecto, fue

necesario calcular el costo por semana del proyecto. El calculo se lo

realizd con el valor previsto, de$ 2.820,00 (Ver llustracion 8) dividido

para 26 (humero de semanas), obteniendo el valor de $ 108,46 como

costo semanal.



Riesgo Probabilidad Impacto | Criticidad Plan de accion Responsable

No hacer un buen Volver a levantar

levantamiento de {Trzorm:ﬁgjligisy han1::§Sr

. » 0

gglrir;zuond);un rroasl 5% $325,38 $ 16,27 orofundo  de  los DP

requerimientos requerimientos  de

a : los usuarios.
. Reajuste de

Ausencia temporal lanificacion en las

de recurso humano 12 % $ 108,46 $ 13,02 P DP, UC
tareas que se

del proyecto.
encuentra el recurso.

Ausencia definitiva ngijizifcién en Ig(;

de recurso humano 8 % $ 216,92 $ 17,35 P DP, CO, UC
tareas que se

del proyecto.
encuentra el recurso.

Incluir Redefinir el

requerimientos que 55 04 $ 43384 | $23861 cronograma con los DP,UC

no fueron requerimientos no

contemplados.

contemplados.
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Riesgo Probabilidad Impacto | Criticidad Plan de accion Responsable
Mala estimacion de Realizar una
tiempo y costos del revision de las
cronograma del 5% $ 32538 | $ 16,27 tareas y reajustar los bP
proyecto. tiempos y costos.

Verificar porque el
Atr n I
Clgna:;ﬁmiente(}) de Ioes atraso del
. , 55 % $ 108,46 | $ 59,65 | cronograma y DP
tiempos establecidos . .
en el cronograma, realizar correcciones
necesarias.

Disponibilidad de Reajuste de
tiempo de los 30 % $ 108,46 | $ 32,54 | tiempos en el | DP,UC, UF
usuarios claves. cronograma.
Requerir mas tiempo Reajuste de
para capacitacion de 20 % $ 108,46 | $ 21,69 |tiempos en el | DP,UC, UF
los usuarios. cronograma.
Fallas técnicas
(Causas externas al
equipo de trabajo,
como suspension de Reajuste de tiempo
energia eléctrica, 5% $ 21692 | $ 10,85 |en el cronograma CO, JS

problemas en la red,
etc.), en el momento
de implementar el
software.

del proyecto.

Tabla 14. Matriz de Riesgo
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CAPITULO 3

EJECUCION

3.1. DIRIGIR Y GESTIONAR LA EJECUCION DEL PROYECTO

Dirigir y gestionar la ejecucion del proyecto durante el proceso de ejecucion
requirid que la directora del proyecto y el equipo de trabajo lleven a cabo las
tareas definidas en el Plan de Direccion del Proyecto para cumplir con los

objetivos en lo establecido.

Las tareas que fueron consideradas para llevar a cabo los objetivos a cumplir

son las siguientes:

» Realizar actividades necesarias para cumplir con los objetivos del

proyecto.
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» Dotar de personal, capacitar y dirigir a los miembros del equipo del

proyecto.
> Crear los entregables del proyecto.
> Verificar y validar estados de los entregables del proyecto.

Obtener, gestionar y utilizar los recursos necesarios para la ejecucion del

Proyecto.
> Gestionar los riesgos.
Implementar métodos y normas planificados.

> Verificar los avances de cronograma.



3.1.1. Estado de los entregables
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La ejecucién de este proyecto se realizé desde el 1 de Septiembre del 2008 y su culminacion fue

estimada a fines de Enero del 2009.

Tiempo Estimado Tiempo Real L
Fases Entregables Fecha Fecha Fecha | Dias | Variacion
Dias estimados | Fecha Inicio Final Inicio Final Real
Inicio Charter del proyecto 4 01/08/2008 | 06/08/2008 | 01/08/2008 | 05/08/2008 | 3 1
Elaboracién de expectativas 6 07/08/2008 | 14/08/2008 | 07/08/2008 | 15/08/2008 | 7 1
(Eég#t”ra de desglose de trabajo 2 20/08/2008 | 21/08/2008 | 20/08/2008 | 22/08/2008 | 3 1
Planificacion Cronograma de actividades del
9 4 22/08/2008 | 27/08/2008 | 25/08/2008 | 29/08/2008 | 5 1
proyecto
Descripcion de funciones 1 08/09/2008 | 08/09/2008 | 02/09/2008 | 02/09/2008 | 1 0
Documento de sistema puesto en 1 07/10/2008 | 07/08/2008 | 07/10/2008 | 08/10/2008 | 2
produccion
o Formb“'a”o de ambiente de 1 29/10/2008 | 29/10/2008 | 29/10/2008 | 30/10/2008 | 2 1
Ejecucién |Pruebas
Formulario de pruebas internas 10 30/10/2008 | 12/11/2008 | 31/10/2008 | 17/11/2008 | 12 2
Eg&r;rﬁ‘(')a”o de capacitacion de 20 13/11/2008 | 10/12/2008 | 18/11/2008 | 19/12/2008 | 19 1
Seguimiento | Seguimiento a los avances del 30 04/12/2008 | 14/01/2008
y Control | proyecto
Cierre Documento de cierre del proyecto 1 15/01/2009 | 15/01/2009

Tabla 15. Estado de los entregables
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Entregables

Estado de Entregables

Documento de cierre del proyecto
Seguimiento a los avances del proyecto
Formulario de capacitacion de usuario
Formulario de Pruebas internas

Formulario de Ambiente de Pruebas

Documento de Sistema puesto en..

Descripcién de Funciones

Cronograma de Actividades del Proyecto
Estructura de Desglose de Trabajo (EDT)
Elaboracion de Expectativas

Charter del Proyecto

m Dias Real

m Dias Estimados

Dias

10

15 20 25 30 35
Dias

Figura 3.1 Estado de los entregables
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3.1.2. Avance de cronograma

En el siguiente cronograma se presenta el porcentaje realizado del proyecto
teniendo como fecha de corte 13 de noviembre de 2008. Se muestra que hubo
actividades con un 100% de realizacion, otras estaban siendo ejecutadas y otras

aun no eran realizadas.

Id  [Nombre de tarea | Comienzo real Fin real ] % % fisico Duracion
completado | completado real

1 de Control de Inventario (SCI) vie 01/08/08 NOD 61% 0% 77.26 dias
2 Inicio vie 01/08/08 mié 06/08/08 100% 0%  3.75dias
3 Elaboracion del Charter del Proyecto vie 01/08/08°  mié 06/08/08 100% 0%  3.75 dias
4 Planificacion jue 07/08/08 lun 15/09/08 100% 0% 27.75 dias
5 Elaboracion de expectativas jue 07/08/08 jue 14/08/08 100% 0%  5.75 dias
6 Elaboracion de Alcance del Proyecto vie 15/08/08  mar 19/08/08 100% 0%  2.75dias
7 Elaboracion del EDT mié 20/08/08 jue 21/08/08 100% 0% 1.75 dias
8 Elaboracion de Cronograma vie 22/08/08  mié 27/08/08 100% 0%  3.75dias
9 Estimacion de costos jue 28/08/08 vie 29/08/08 100% 0% 1.75 dias
10 Elaboracion de Presupuesto lun 01/09/08 mar 02/09/08 100% 0% 1.75 dias
1" Métricas de Calidad mié 03/09/08 vie 05/09/08 100% 0%  2.75dias
12 Definir perfiles y funciones de equipo de trabajo lun 08/09/08 lun 08/09/08 100% 0%  0.75 dias
13 Elaboracion del Plan de Comunicacion mar 09/09/08  mié 10/09/08 100% 0%  1.75dias
14 Definicon de Riesgos jue 11/09/08 lun 15/09/08 100% 0%  2.75 dias
15 Ejecucion mar 16/09/08 NOD 72% 0% 44.93 dias
16 Seleccion del Equipo de Trabajo mar 16/09/08 mar 16/09/08 100% 0% 0.75 dias
17 Capacitacion al Equipo de Trabajo mié 17/09/08 vie 26/09/08 100% 0%  7.75 dias
18 Analisis y Modificaciones GAPS mar 16/09/08 vie 26/09/08 100% 0% 8.75 dias
19 Implementacion lun 29/09/08  mié 12/11/08 100% 0% 32.75 dias
20 Ambiente de Trabajo lun 29/09/08 lun 06/10/08 100% 0%  5.75dias
21 Requerimiento de Hardware lun 29/09/08 jue 02/10/08 100% 0% 3.75dias
22 Compra de Servidor lun 29/09/08 mié 01/10/08 100% 0% 2.75 dias
23 Compra de Terminales jue 02/10/08 jue 02/10/08 100% 0%  0.75 dias
24 Requerimiento de Software vie 03/10/08 lun 06/10/08 100% 0% 1.75 dias
25 Instalacion y Configuracion de Windows Server 2008 vie 03/10/08 vie 03/10/08 100% 0% 0.75 dias
26 Instalacion de Microsoft SQL Server 2005 vie 03/10/08 vie 03/10/08 100% 0%  0.75dias
27 Instalacion de Microsoft Visual Studio 2005 lun 06/10/08 lun 06/10/08 100% 0% 0 dias
28 Instalacion y Configuracion de Windows XP en terminales lun 06/10/08 lun 06/10/08 100% 0% 0.75 dias
29 Instalacion de aplicacion (SCI) mar 07/10/08°  mar 07/10/08 100% 0%  0.75 dias
30 Migracion de Datos mié 08/10/08  mar 28/10/08 100% 0% 14.75 dias
31 Creacion de Ambiente de prueba mié 29/10/08'  mié 29/10/08 100% 0%  0.75 dias
32 Pruebas internas jue 30/10/08  mié 12/11/08 100% 0%  9.75dias
33 Capacitacion jue 13/111/08 NOD 5% 0% 1 dia
34 Talleres de Capacitacion jue 13/11/08 NOD 5% 0% 1dia
35 Departamento de Bodega jue 13/11/08 NOD 20% 0% 1dia
36 Departamento de Compras NOD NOD 0% 0% 0 dias’
37 Departamento de Contabilidad NOD NOD 0% 0% 0 dias’
38 Departamento de Sistemas NOD NOD 0% 0% 0 dias’
39 Seguimiento y Control NOD NOD 0% 0% 0 dias
40 Control y correccion de novedades NOD NOD 0% 0% 0 dias’
41 Cierre NOD NOD 0% 0% 0 dias
42 Entrega de Acta de Cierre NOD NOD 0% 0% 0 dias’

Figura 3.2 Avance de Cronograma



99

3.2. ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Se tuvo como objetivo validar y probar la implementacién del sistema SCI a fin
de que se cumpliera con las especificaciones iniciales del proyecto mediante
revisiones periddicas.

Esto permitié analizar, comprobar e integrar la seguridad de la informacion a
través de los flujos de trabajo, para asi evitar la presencia de errores que podian

impactar de manera econdémica en el servicio brindado por DIAB.

A fin de cumplir con este objetivo se consideré en el aseguramiento de la
calidad, establecer pruebas internas; para probar la funcionalidad completa
del sistema y corregir novedades que se podrian presentar previos al

lanzamiento del sistema a produccion.

Entre los puntos que fueron considerados en las pruebas internas:
1. Elaboracion de un plan de pruebas (Ver Anexo E).
2. Ejecucién de pruebas de integracion teniendo como objetivo probar el
correcto acoplamiento entre los diferentes procesos implicados en el
proyecto.
3. Identificacion de escenarios no contemplados dentro de las

especificaciones iniciales.
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3.3. ADQUIRIR EL EQUIPO DEL PROYECTO

Este proceso se llevo a cabo confirmando los recursos humanos disponibles y
formando el equipo necesario para completar las asignaciones del proyecto,
balanceando tanto las habilidades técnicas, como la interaccion y la

personalidad.

3.3.1. Conformacioéon del Comité

La gerencia general conformé el comité con los gerentes y jefes de las

diferentes area que requerian el sistema.

3.3.2. Conformacién de Usuarios Claves

La gerencia general designé a la directora de proyecto, para que lidere la
implementacion de SCI, debido a su amplia experiencia y trayectoria en
proyectos similares, ademas de estar familiarizada con los sistemas ya

existentes en la empresa.

La directora de proyecto debié conformar el equipo de trabajo, utilizando al

recurso humano de la empresa.

Se selecciond al personal idéneo, siendo ellos provenientes de los diferentes
departamentos, considerando a las personas que cumplian con el perfil

requerido para el cargo.
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Al ser preseleccionados los aspirantes para conformar el equipo, se procedio a
elegir a los colaboradores que tenian mayor tiempo laborando en el empresa y
gue obtuvieron el mayor puntaje durante las "Evaluaciones de Personal”, que

fueron realizadas en el afio 2007.

3.4. DESARROLLAR EL EQUIPO DEL PROYECTO

Teniendo como fin el mejorar las habilidades y competencias de los miembros
del proyecto, se decidio realizar una entrevista previa al inicio del proyecto, para

establecer un plan de formacion.

El principal objetivo fue mejorar las habilidades de los usuarios claves; se
programd una capacitacion interna a los usuarios involucrados en los procesos,

con la finalidad de conocer a fondo todos los procesos de la empresa.

Se mejoro el conocimiento y las habilidades del equipo, con la finalidad de
completar los entregables del proyecto, disminuyendo costos, tiempo del
cronograma, mejorando la calidad y el ambiente de confianza dentro del equipo
del proyecto. Se logré fomentar el trabajo en equipo, disminuir los conflictos y

elevar la moral.
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El éxito del rendimiento del equipo del proyecto se lo midid, de acuerdo a los
objetivos convenidos y para comprobar esto, se lo hizo a través de los

rendimientos que haya tenido segun:
» El cronograma, que haya finalizado en el plazo requerido.

> El presupuesto, que haya finalizado dentro de las restricciones

financieras.

3.5. DIRIGIR EL EQUIPO DEL PROYECTO

La directora del proyecto se encargd de seguir el rendimiento de los miembros

del equipo del proyecto.

Una herramienta util, fue realizar la evaluacion de desempefio (Ver Anexo G) de
forma quincenal y llenar un formulario de control de incidentes criticos (Ver
Anexo H) para asi llevar un control exacto de todos los que estuvieron

involucrados en el proyecto.

Las evaluaciones de actividades a cada miembro evaluado, permitieron redactar
un informe que media el rendimiento por cada persona, quien supervisaba los

resultados del trabajo de cada miembro.

Para esto se estipul6 bonificaciones al final del proyecto en funcién del resultado

de las evaluaciones de cada miembro, como incentivo.
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El resultado del informe de desempefio concretdé los puntos fuertes y
necesidades de cada persona, se planifico y revis6 el plan de formacion de

cada uno de los miembros del equipo del proyecto.

3.5.1. Distribuir lainformacién

Se disefié un sistema estandarizado de flujo de la informacion para que la
distribucion de la informacion sea efectiva, para esto se consideré a todas las

partes interesadas.

La base de este sistema fueron las reuniones periodicas debidamente
notificadas, los puntos tratados junto a las decisiones tomadas, fueron

distribuidas por medio de correo electrénico a todos los miembros.

En este proyecto el flujo de informacioén tuvo las siguientes modalidades:

ORAL ESCRITA
¢ Reuniones formales e Envio de datos por correo
¢ Reuniones mensuales electronico.
¢ Reuniones de e Publicacion en murales la
seguimiento de calidad. informacioén del proyecto.
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3.6. GESTIONAR LAS EXPECTATIVAS DE LOS USUARIOS

A manera de mantener las expectativas de los interesados se realiz6 reuniones
cada dos semanas, en las cuales intervenia la directora de proyecto y los
usuarios claves, a fin de conocer las novedades que se presentaban en el plan

de gestion de proyectos, registro de incidentes o registro de cambios.

Se analizaron todas las novedades y sugerencias planteadas. En caso de existir
una propuesta por parte de los usuarios, se la planteaba y evaluaba verificando
gue dicha propuesta no altere el objetivo del proyecto o significativamente el

cronograma.

Ademéas se dio seguimiento a expectativas presentadas y gestionadas

anteriormente a fin de conocer su estado.

Fue importante que los Usuarios Claves gestionen activamente las
"Expectativas de los interesados" (Ver Anexo F), ya que el éxito en la

implementacion del proyecto dependié de su manejo efectivo.

El porcentaje de éxito de la implementacion del proyecto aument6 al gestionar
las expectativas de los interesados, mediante un manejo eficaz de los
documentos de "Plan de Gestion del proyecto”, "Registro de Incidentes" (Ver

Anexo H). Cabe destacar que en ciertas ocasiones resulté complicado ya que
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los interesados tenian opiniones diferentes o contradictorias que desviaban el

objetivo.

Lo importante fue tener reuniones frecuentes a fin de tener informados a los
afectados de algun proceso en cuestion y asi poder determinar el mejor camino

a elegir.



CAPITULO 4

SEGUIMIENTO Y CONTROL

4.1. DAR SEGUIMIENTO Y CONTROLAR EL TRABAJO DEL PROYECTO

Teniendo en cuenta que se debe conocer el estado en tiempo real de las
actividades, se realiz6 un monitoreo semanal, teniendo como finalidad cumplir
con los objetivos definidos en el plan del proyecto. Esto permitio realizar

correcciones y tomar decisiones de manera adecuada.

La persona que se delegd para actualizar la informacion durante las reuniones
fue la directora de proyecto, quien se encargaba de dar seguimiento al
porcentaje del cumplimiento de las actividades de los integrantes del proyecto

mediante el reporte de “Estados de actividades” siendo el contenido:



Controlar el avance del proyecto (Recursos y actividades).
Comparacion de desfase entre tiempo estimado y tiempo real.
Dias de retraso.

Porcentaje de avance.
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T Y W Y DIAB Ecuador S.A.
Srm= Divinycel
ECUADOR S.A.

INFORME DE ESTADO DE ACTIVIDADES DEL PROYECTO

Fecha de corte: DD/MM/AAAA

COD: IEAPOO1

FECHA: DD/MM/AAAA

Tiempo Estimado Tiempo Real .
Recurso Actividades Fecha de f:c‘;a final Dias Fecha de II)Zecha Dias 3::;(;? % de
= estimados | _inici = Real Avance

UC Admistracion |Instaladdn y Configuracidn de Windows Server 2008 03/10/2008( 03/10/2008 1| 03/10/2008| 03/10/2008 1 0 100%
UC Admistracién |Instaladdn de Microsoft SQL Server 2005 03/10/2008| 03/10/2008 1| 03/10/2008( 03/10/2008 1 0 100%
UC Admistracién |Instaladdn de Microsoft Visual Studio 2005 06/10/2008| 06/10/2008 0| 06/10/2008| 06/10/2008 0 0 100%
UC Admistracién |Instaladdn y Configuracion de Windows XP en terminales 06/10/2008( 06/10/2008 1| 06/10/2008| 06/10/2008 1 0 100%
UC Admistracion |Creaddn de Ambiente de prueba 29/10/2008| 29/10/2008 1 29/10/2008| 29/10/2008 1 0 100%
UC Admistracion |Taller Dpto Bodega 13/11/2008| 19/11/2008 5| 13/11/2008 20%
UC Admistracion |Taller Dpto Compras 20/11/2008| 26/11/2008 5 0%
UC Admistracién |Taller Dpto Contabilidad 27/11/2008| 03/12/2008 5 0%
UC Admistracion |Taller Dpto Sistemas 04/12/2008| 10/12/2008 5 0%
UC Logistica Compra de Servidor 29/09/2008| 01/10/2008 3| 29/09/2008| 01/10/2008 3 0 100%
UC Logistica Compra de Terminales 02/10/2008| 02/10/2008 1 02/10/2008| 02/10/2008 1 0 100%
UC Logistica Pruebas internas 30/10/2008| 12/11/2008 10| 30/10/2008( 12/11/2008 10 0 100%
UC Produccidn  |Instaladon de Aplicacidn SCI 07/10/2008| 07/10/2008 1| 07/10/2008| 07/10/2008 1 0 100%
UC Produccion Migracion de Datos 08/10/2008| 28/10/2008 15| 08/10/2008( 28/10/2008 15 0 100%
UC Produccion  |Control y correcddn de novedades 11/12/2008| 21/01/2009 30

DR Autor: Fecha ultima actualizadoén:
Ruta de Acceso: INFORME DE ESTADO DE

ACTIVIDADES DEL

Figura 4.1 Informe de Estado de Actividades del Proyecto



Porcentaje de cumplimiento por recurso

UC Administracion

® % cumplido

® % No Cumplido

Figura 4.2 Porcentaje de UC Administracion

UC Logistica

0%

® % cumplido

® % No Cumplido

Figura 4.3 Porcentaje de UC Logistica

UC Produccion

‘ ® % cumplido

B % No Cumplido

Figura 4.4 Porcentaje de UC Produccion
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Dentro del seguimiento y control de SCI, se presentaron actividades que no
habian sido contempladas en la planificacion de actividades, a continuacion se
muestra el informe de actividades no programadas, permitiendo asi registrar la
actividad, el usuario que solicito, la fecha de inicio y la fecha de fin de la
actividad, tiempo de realizacion de la actividad en dias y el estado en que se

encuentra esa actividad.

N E
— 1 F B 4 DIAB Ecuador S.A. cop: TAN POO1
| A Fal 4 ivi ;
ECUADOR S.A. Divinycell FECHA: DD/MM/AAAA
INFORME DE ACTIVIDADES NO PROGRAMADAS
Datos del recurso
Nombres: Apellidos: Fecha de corte:
o Usuario Fecha : Tiempo Estado
No. Actividades solicits Inidio Fecha Final (dias) Actividad
1|Soporte en el Kardex de inventzario Felipe Guzman 01/10/2008 | 01/10/2008 1 Finalizado
2|Cierre de mes (Dpt. Conizbilidad) Rosa Ortiz 30/10/2008 | 31/10/2008 2 Fiinalizado
3
4
5
7]
7
8
]
10
11
12
Departamento: Autor: Fecha ultima actualizacion:
Ruta de Acceso: INFORME DE ACTIVIDADES
NO PROGRAMADAS

Figura 4.5 Informe de Actividades no Programadas




71

4.2. CONTROL INTEGRADO DE CAMBIO

El control integrado de los cambios solicitados, esta actividad sirvid para hacer

un seguimiento a los cambios que solicitaban los interesados del sistema.

Se lo realiz6 de forma constante, registrandolo en documentos relevantes, para
lograr asi la integracion de los cambios y a su vez debidé ser dado a conocer a

todas las areas involucradas de la organizacion.

Cada cambio solicitado debié cumplir con cada uno de los puntos detallados a

continuacion:

1. El documento en el cual se describié el cambio a realizar se lo identifico

como “Solicitud de cambio SOCA001".



SV ¥ DIAB Ecuador S.A. COD: SOCAO01
L1 Divinycell FECHA: DD/MM/AAMA
ECUADOR S.A
SOLICITUD DE CAMBIOS
Siglas del o Z
Nombre del Proyecto P Solicitantes del cambio
Tipo de Cambio Requerido
Acdon Corrediva: Proceso No completado:
Acddn Preventiva: Cambio en el Plan del Proyecto:

Definicion del problema o Situadon adual

Descripcion detallada del cambio solicitado

Razon por la que solicita el cam bio

Efectos en el proyecto

En el corto plazo

En el largo plazo

Observaciones y comentarios adicionales

Revision del Comité del control de cambios

Fecha de revision:

Efectuada por:

Resultado de la revision: Aprobado / Rechazada

Responsable de Aplicar / Informar:

Observaciones especiales

Departamento:

Autor:

Fecha ultima actualizacion:

Ruta de Acceso:

SOLICITUD DE CAMBIOS

Figura 4.6 Solicitud de Cambio
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2. Dicho documento fue revisado por el gerente responsable del area que
solicito el cambio, junto a la directora del proyecto.

3. Cada una de las solicitudes debieron someterse al proceso de

aprobacion, previo andlisis del impacto en el alcance, tiempo, costo y
calidad.
Las personas encargadas de la aprobacion de solicitudes, fueron la
directora del proyecto y Comité, de este modo Unicamente fueron
implementados los cambios aprobados estableciendo prioridad de
atencion.

4. Una vez tomada la decision se comunicaba a los interesados si los
cambios, fueron aprobados o rechazados.

5. Aprobadas las solicitudes de cambios se efectuaron los siguientes pasos:
» Gestionar los cambios solicitados:

» Una vez realizada la aprobacion se programo la implementacion
de lo solicitado teniendo claro que los cambios podian afectar en
el plan de proyecto. Esta razén obligaba a mantener la integridad
de los procedimientos, normas y politicas de la empresa tanto en

el plan de direccion de proyectos como en el cronograma.
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» Control integrado de cambios:

» La revision de las solicitudes fueron de acuerdo a la prioridad
establecida a la misma, siendo esto de forma oportuna, evitando
asi afectar de manera negativa en el tiempo o costo el proyecto.

» Se realizaron semanalmente un seguimiento a la implementacion
de cambios, ademas se actualizaron los estados de las
solicitudes.

» Gestionar los cambios a los entregables del proyecto:

» Se informaron los cambios establecidos en las solicitudes a los
duefios de cada proceso.

» Se calculd el impacto total que generaron las solicitudes de
cambio, teniendo en cuenta el costo del cronograma inicial contra
el costo del cronograma actual donde se contemplaron los

cambios implementados.

Costo Inicial contra Costo por cambios solicitados

Inicio $ 200,00 $ 180,00
Planificacion $ 740,00 $ 835,00
Ejecucién $1.460,00| $1.677,00

Seguimiento y control $ 400,00 $ 500,00
Cierre $ 20,00, $ 15,00
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Proyecto: Implementacién S.C.I.
$1.800,00
$1.600,00 A
$1.400,00 / ‘\
$1.200,00 / / \\
$1.000,00 / / \\
$ 800,00 \\
$ 600,00 \\
$ 400,00
$ 200,00
$0,00 —
Inicio Planificacion Ejecucion Sigg::t'?or;to Cierre
=== Cronograma Inicial $ 200,00 $ 740,00 $ 1.460,00 $ 400,00 $ 20,00
- Crg’;‘:ﬁﬁgasgﬁ;f:fjsde $ 180,00 $ 835,00 $1.677,00 $ 500,00 $ 15,00

Figura 4.7 Costo Inicial contra Costo por cambios solicitados

4.3. VERIFICAR Y CONTROLAR EL ALCANCE

Los entregables detallados en el EDT fueron controlados y verificados que sean

completados y aceptados por el gerente general de la empresa, la persona

encargada de esto fue la directora del proyecto.

Se debid realizar un monitoreo semanal, teniendo como base el informe de

estado de entregables. Se formalizo las debidas presentaciones semanales al

comité con objetivo de presentar los avances y cumplimientos de la ejecucion

del proyecto.
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La responsabilidad de la verificacion de los entregables la tuvieron: la directora
del proyecto, comité y usuarios claves, estos tuvieron que validar que cada
entregable cumpla con los requisitos de calidad especificados para cada

entregable.

Los entregables que no fueron aceptados formalmente, fueron archivados junto

alas razones por las cuales no fueron aceptados.

Yy y DIAB Ecuador S.A. COD: AACEOO1
= : ..- = Divinycell FECHA: DD/MM/AAAA
ECUADOR S.A.
ACTA DE ACEPTACION DE ENTREGABLES
Acta de aceptacion: Aceptacion formal por parte del diente
Directora del proyecin: Jessica Navarrete
Fecha Fecha R e
EDT ID Entregable | Finalizacion | verificacion s O Observaciones
entregable | entregable aceptacion
Firma de Aceptacion
Departamento: Autor: Fecha ultima actualizacion:
Ruta de Acceso: ACTA DE ACEPTACION
DE ENTREGABLES

Figura 4.8 Acta de Aceptacion de Entregables
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4.4. METRICAS DE CONTROL DEL PROYECTO

4.4.1. Método de Valor Ganado
Este método tiene como objetivo, medir el desempefio del proyecto en lo
referente al alcance, tiempo y costo. El andlisis de valor ganado es una forma

eficaz de comunicar a los interesados el estado del proyecto.

Aprovechando este método, el rendimiento del proyecto se midié determinando
el costo presupuestado del trabajo realizado (valor ganado), comparandolo con
el costo real del trabajo realizado (valor real), consiguiendo medir de manera
comparativa el progreso del proyecto con el valor ganado y valor planificado

(Alba, 2010).

El valor planeado (PV) Costo presupuestado para todas las tareas que fueron

planificadas empezar y terminar en el instante del analisis (Bello, 2013).

El valor ganado (EV) Suma de todo el costo presupuestado del trabajo hecho

en el instante del andlisis (Bello, 2013).

El Costo Actual (AC) Costo real del trabajo hecho en el instante del andlisis

(Alba, 2010).
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Nombre de Tarea Durgcic’m Progreso Vgl.or Valor | Costo
Dias Planificado | Ganado | Actual
Elaboracién del Charter del Proyecto 4 100% $ 200,00 $ 200,00| $ 180,00
Elaboracién de expectativas 6 100% $ 300,00 $ 300,00| $ 250,00
Elaboracién de Alcance del Proyecto 3 100% $ 60,00, $60,00[ $120,00
Elaboracién del EDT 2 100% $40,00, $40,00[ $50,00
Elaboracién de Cronograma 4 100% $80,00[ $ 80,00/ $130,00
Estimacion de costos 2 100% $40,00 $40,00] $45,00
Elaboracién de Presupuesto 2 100% $40,00 $40,00] $40,00
Métricas de Calidad 3 100% $60,00, $60,00f $70,00
Definir perfiles y funciones de equipo de trabajo 1 100% $20,00 $20,00] $30,00
Elaboracién del Plan de Comunicacion 2 100% $40,00 $40,00] $20,00
Definicién de Riesgos 3 100% $60,00, $60,00f $80,00
Seleccion del Equipo de Trabajo 1 100% $20,00, $20,00[ $30,00
Capacitacion al Equipo de Trabajo 8 100% $160,00| $ 160,00( $ 120,00
Andlisis y Modificaciones GAPS 9 100% $180,00| $ 180,00( $ 210,00
Compra de Servidor 3 100% $60,00, $60,00f $70,00
Compra de Terminales 1 100% $20,00, $ 20,00 $45,00
Instalacion y Configuracién de Windows Server 2008 1 100% $20,00, $20,00[ $20,00
Instalacion de Microsoft SQL Server 2005 1 100% $20,00, $20,00[ $20,00
Instalacién de Microsoft Visual Studio 2005 0 100% $20,00 $20,00] $15,00
Instalacion y Configuracién de Windows XP en terminales 1 100% $20,00, $20,00[ $ 30,00
Instalacion de aplicacion (SCI) 1 100% $20,00, $20,00[ $20,00
Migracion de Datos 5 100% $ 300,00| $ 300,00 $ 380,00
Creacion de Ambiente de prueba 1 100% $20,00, $20,00[ $30,00
Pruebas internas 10 100% $ 200,00 $ 200,00| $ 262,00
Capacitacion Departamento de Bodega 5 20% $100,000 $20,000 $0,00

Tabla 16. Métricas de Control del Proyecto
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4.4.2. Representacion gréfica de Valor Planificado

Curva S de Costo

$2.500,00
$2.000,00
$1.500,00
$1.000,00
$500,00
$0,00

$2.100,00

Valor Planificado

Dias 56 58 64 79
Figura 4.9 Valor Planificado
4.4.3. Representacion grafica Valor Ganado (EV)
Curva S de Costo
$2.500,00
$1.500,00
$1.000,00 2.100,00
$500,00

$0,00

Figura 4.10 Valor Ganado



80

4.4.4. Representacion Costo Real del proyecto

Curva S de Costo

$2.500,00
$2.000,00
$1.500,00
$1.000,00
$ 500,00

$ 0,00

$2.267,00
$2.100,00

m Costo Real

, ® Valor Planificado
Dias

Figura 4.11 Costo Real del Proyecto

4.5. MEDIDAS DE VARIACION
45.1. Variacion de costo

La varianza del costo (CV) es la diferencia entre costos actuales de trabajo

hecho y el presupuesto del proyecto (Alba, 2010).

Valor Ganado Costo Real | Variacion de Costo
(EV) (AC) (CV=EV-AC)
$ 2.020,00 $ 2.267,00 -$ 247,00
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Variacion de Costo
$ 2.500,00
$2.000,00 $2,267.00
$ 1.500,00
$1.000,00 $2.020,00
$ 500,00
$0,00
4 13 H Costo Real
53 55 5g  Valor Ganado
58 64 79
Figura 4.12 Variacion de Costo
CV=EV-AC Con esta medida de variacion, se pudo
» CV <0: Costo mayor al | comprobar si la realizacion del sistema
presupuesto sobrepaso o disminuyo o dio igual al
» CV >0: Gasto menor al | valor presupuestado. En este caso el
presupuesto indice de variacion de costo, dio un
» CV =0: Presupuesto OK | valor negativo, el cual indica que se
gasté mas de lo que se presupuesto.

4.5.2. Variacion del Cronograma

La varianza del cronograma (SV) es la diferencia del avance logrado con

relacion al cronograma del proyecto (Alba, 2010).

Valor Ganado
(EV)

Valor Presupuestado
(PV)

Variacion de Costo
(SV=EV-PV)

$ 2.020,00

$ 2.100,00

-$ 80,00
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Curva S de Costo

$2.500,00
$2.000,00 $2,100.00
$1.500,00
$1.000,00 $2.020,00
$500,00
$0,00 # Valor Ganado
4 13 19 o3 27 32 A1 ® Valor Presupuestado
53 55 56 &g
64 79
Figura 4.13 Variacion Cronograma
Con esta medida de variacion, se pudo
SV = EV - PV comprobar si la realizacion del sistema se
encuentra  adelantado, retrasado o
> SV <0 Atrasado mantenlendg su tiempo expresado en
costos, segun el cronograma. En este caso
5> SV >0: Adelantado el |nd|_ce de variacion de costo, dio un valor
negativo, el cual indica que hubo un retraso
> SV =0: Entiempo en _eI cronograma, que implico hacer un
reajuste en los tiempos de las tareas.




4.5.3. Reporte de Medidas de Variacion
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Duracién Vg[or Valor Costo Variacion de Variacion de
Nombre de Tarea Dias Progreso | Planificado | Ganado Actual Cronograma Costos

(PV) (EV) (AC) (SV=EV-PV) (CV=EV-AC)

Elaboracién del Charter del Proyecto 4 100% $200,00| $200,00| $180,00 $ 0,00 $ 20,00
Elaboracién de expectativas 6 100% $300,00| $300,00| $250,00 $ 0,00 $ 50,00
Elaboracién de Alcance del Proyecto 3 100% $ 60,00 $ 60,00 $120,00 $ 0,00 (% 60,00)
Elaboracién del EDT 2 100% $ 40,00 $ 40,00| $ 50,00 $ 0,00 ($ 10,00)
Elaboracién de Cronograma 4 100% $ 80,00 $ 80,00 $130,00 $ 0,00 ($50,00)
Estimacién de costos 2 100% $ 40,00 $ 40,00 $ 45,00 $ 0,00 ($ 5,00)
Elaboracién de Presupuesto 2 100% $ 40,00 $ 40,00 $ 40,00 $ 0,00 $ 0,00
Métricas de Calidad 3 100% $ 60,00 $ 60,00 $ 70,00 $ 0,00 ($ 10,00)
Definir perfiles y funciones de equipo de trabajo 1 100% $ 20,00 $ 20,00 $ 30,00 $ 0,00 ($10,00)
Elaboracioén del Plan de Comunicacion 2 100% $ 40,00 $ 40,00 $ 20,00 $ 0,00 $ 20,00
Definiciéon de Riesgos 3 100% $ 60,00 $ 60,00 $ 80,00 $ 0,00 ($ 20,00)
Seleccion del Equipo de Trabajo 1 100% $ 20,00 $ 20,00 $ 30,00 $ 0,00 (%$10,00)
Capacitacion al Equipo de Trabajo 8 100% $160,00| $160,00| $120,00 $ 0,00 $ 40,00
Andlisis y Modificaciones GAPS 9 100% $180,00| $180,00| $210,00 $ 0,00 ($ 30,00)
Compra de Servidor 3 100% $ 60,00 $ 60,00 $ 70,00 $ 0,00 (%$10,00)
Compra de Terminales 1 100% $ 20,00| $ 20,00 $ 45,00 $ 0,00 (% 25,00)
Instalacion y Configuracién de Windows Server 2008 1 100% $ 20,00 $ 20,00 $ 20,00 $ 0,00 $ 0,00
Instalacion de Microsoft SQL Server 2005 1 100% $ 20,00 $ 20,00 $ 20,00 $ 0,00 $ 0,00
Instalacién de Microsoft Visual Studio 2005 0 100% $ 20,00 $ 20,00 $ 15,00 $ 0,00 $ 5,00
Instalacion y Configuracién de Windows XP en terminales 1 100% $ 20,00 $ 20,00 $ 30,00 $ 0,00 (%$10,00)
Instalacion de aplicacion (SCI) 1 100% $ 20,00 $ 20,00 $ 20,00 $ 0,00 $ 0,00
Migracion de Datos 5 100% $300,00| $300,00| $380,00 $ 0,00 (%$80,00)
Creacion de Ambiente de prueba 1 100% $ 20,00 $ 20,00 $ 30,00 $ 0,00 (%$10,00)
Pruebas internas 10 100% $200,00| $200,00| $262,00 $ 0,00 ($ 62,00)
Capacitacién Departamento de Bodega 5 20% $100,00] $ 20,00 $ 0,00 ($ 80,00) $ 20,00

Tabla 17

. Medidas de Variacion
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Curva S de Costo
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Figura 4.14 Medidas de Variacion

4.6. INDICES DE RENDIMIENTO

Para determinar el indice de desempefio en costo y en tiempo, se hicieron dos

ultimos calculos.

El indice de desempefio en costo y tiempo son muy Utiles para comunicar una

valoracion objetiva del estado de salud del proyecto a los encargados del

mismo.
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4.6.1. indice de rendimiento de costo
El indice de desempefio del costo (CPI) es la medida del valor ganado de un

proyecto comparado con los costos reales que se han dado (Alba, 2010).

Valor Ganado Costo Real Ind. Rendimiento de Costo
(EV) (AC) (CPI=EV /AC)
$ 2.020,00 $ 2.267,00 0,89
CPI=EV/AC Con este indicador, se pudo comprobar
» CPI<1: Sobre si el rendimiento en cuanto al costo del
presupuesto proyecto estaba sobre, dentro o bajo el
» CPI>1: Bajo valor presupuestado. En este caso el
presupuesto valor es < 1 lo que indic6 que el
» CPIl =1: En Presupuesto | rendimiento estaba sobre lo
presupuesto.

4.6.2. Indice de rendimiento del cronograma
El indice de desemperio del cronograma (SPI) es una medida de avance real del

cronograma del proyecto (Alba, 2010).

Valor Ganado | Valor Planificado | Ind. Rendimiento de Cronograma
(EV) (PV) (SPI=EV/PV)
$ 2.020,00 $ 2.100,00 0,96
SPI=EV/PV Con este indicador, se pudo comprobar

si el rendimiento en cuanto al tiempo
del cronograma del proyecto se
» SPI> 1: Tiempo encontraba igual, adelantado o existia
un retraso. En este caso el valores < 1
lo que indico que el rendimiento del
» SPI=0: En tiempo cronograma estaba atrasado y se debi6
realizar ajustes en las tareas.

» SPI<1: Tiempo atrasado

adelantado
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4.6.3. Indice Costo — Cronograma CSI

Mide el grado de compensacion entre el CPI y el SPIl. Esta medida es util
cuando uno de los indices (CPI o SPI) es mayor que 1Y el otro es menor que 1,
para dar una idea de la posibilidad de recuperacion del proyecto, compensando

costos con tiempo o viceversa.

_ Ind. Rendimiento de Ind. Costo
Ind. Rendlr?(lzepnl;o de Costo Cronograma Cronograma
(SPI) (CSI= CPI*SPI)
0,89 0,96 0,85

Entre mas se aleje CSI de 1, menor es la posibilidad de que el proyecto se

recupere.

Interpretacion del valor de CSI:

CSI>0.9 OK
0.8 <CSI<0.9 | REVISAR
CSI<0.8 ALERTA

Como se puede observar el valor CSI es de 0.85, segun la interpretacion, indico
gue esta en un estado de Revisar, debido a eso hubo que tomar las medidas

necesarias de correccion para asi garantizar el éxito del proyecto.
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IR de IR de IR Costo
L, Valor Valor Valor
Nombre de Tarea Durgcnon Progreso | Planificado | Ganado Real Costc_) Cronogrf\ma Cronogr_ama
Dias PV) EV) (AC) (CPI = (SPI = (CSl=
EV/AC) EV/PV) CPI*SPI)

Elaboracién del Charter del Proyecto 4 100% $200,00 | $200,00 | $ 180,00 1,11 1,00 1,11
Elaboracién de expectativas 6 100% $ 300,00 | $ 300,00 | $ 250,00 1,20 1,00 1,20
Elaboracién de Alcance del Proyecto 3 100% $60,00| $60,00|$%$120,00 0,50 1,00 0,50
Elaboracién del EDT 2 100% $40,00| $40,00| $50,00 0,80 1,00 0,80
Elaboracién de Cronograma 4 100% $80,00| $80,00|%$130,00 0,62 1,00 0,62
Estimacién de costos 2 100% $40,00 $40,00| $45,00 0,89 1,00 0,89
Elaboracién de Presupuesto 2 100% $40,00 $40,00| $40,00 1,00 1,00 1,00
Métricas de Calidad 3 100% $60,00| $60,00| $70,00 0,86 1,00 0,86
Definir perfiles y funciones de equipo de trabajo 1 100% $20,00( $20,00| $30,00 0,67 1,00 0,67
Elaboracioén del Plan de Comunicacion 2 100% $40,00 $40,00| $20,00 2,00 1,00 2,00
Definiciéon de Riesgos 3 100% $60,00| $60,00| $80,00 0,75 1,00 0,75
Seleccion del Equipo de Trabajo 1 100% $20,00 $20,00| $30,00 0,67 1,00 0,67
Capacitacion al Equipo de Trabajo 8 100% $ 160,00 | $160,00 | $ 120,00 1,33 1,00 1,33
Andlisis y Modificaciones GAPS 9 100% $ 180,00 | $ 180,00 | $210,00 0,86 1,00 0,86
Compra de Servidor 3 100% $60,00| $60,00| $70,00 0,86 1,00 0,86
Compra de Terminales 1 100% $20,00| $20,00| $45,00 0,44 1,00 0,44
Instalacion y Configuracién de Windows Server 2008 1 100% $20,00( $20,00| $20,00 1,00 1,00 1,00
Instalacion de Microsoft SQL Server 2005 1 100% $20,00( $20,00| $20,00 1,00 1,00 1,00
Instalacion de Microsoft Visual Studio 2005 0 100% $20,00 $20,00| $15,00 1,33 1,00 1,33
Instalacion y Configuracién de Windows XP en terminales 1 100% $20,00( $20,00| $30,00 0,67 1,00 0,67
Instalacion de aplicacion (SCI) 1 100% $20,00( $20,00| $20,00 1,00 1,00 1,00
Migracion de Datos 5 100% $ 300,00 | $ 300,00 | $ 380,00 0,79 1,00 0,79
Creacion de Ambiente de prueba 1 100% $20,00( $20,00| $30,00 0,67 1,00 0,67
Pruebas internas 10 100% $ 200,00 | $200,00 | $262,00 0,76 1,00 0,76
Capacitacion Departamento de Bodega 5 20% $100,00| $20,00 $0,00 - 0,2 -

Tabla 18. Indicadores de Rendimiento
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IR de PROYECCIONES
Duracion Vgl_or e Ve Costo
Nombre de Tarea BAC z Progreso Planificado Ganado Real - ETC = _ ETC= _
P | B | R | & | she | s | mac | on
) | Ev EV)/CPI
Elaboracion del Charter del Proyecto $ 200,00 4 100% $200,00 | $200,00| $180,00 1,11 $ 0,00 $ 180,00 $0,00 $ 180,00
Elaboracion de expectativas $ 300,00 6 100% $300,00 | $300,00| $250,00 1,20 $0,00 $ 250,00 $0,00 $ 250,00
Elaboracion de Alcance del Proyecto $ 60,00 3 100% $ 60,00 $60,00 | $120,00 0,50 $0,00 $ 120,00 $0,00 $ 120,00
Elaboracion del EDT $ 40,00 2 100% $ 40,00 $ 40,00 $ 50,00 0,80 $0,00 $ 50,00 $0,00 $ 50,00
Elaboracion de Cronograma $ 80,00 4 100% $ 80,00 $80,00 | $130,00 0,62 $0,00 $ 130,00 $0,00 $ 130,00
Estimacion de costos $ 40,00 2 100% $ 40,00 $ 40,00 $ 45,00 0,89 $0,00 $ 45,00 $0,00 $ 45,00
Elaboracion de Presupuesto $ 40,00 2 100% $ 40,00 $ 40,00 $ 40,00 1,00 $0,00 $ 40,00 $0,00 $ 40,00
Métricas de Calidad $ 60,00 3 100% $ 60,00 $ 60,00 $ 70,00 0,86 $0,00 $ 70,00 $0,00 $ 70,00
Definir perfiles y funciones de equipo de
trabajo $ 20,00 1 100% $ 20,00 $ 20,00 $ 30,00 0.67 $0,00 $ 30,00 $0,00 $ 30,00
Elaboracién del Plan de Comunicacién $ 40,00 2 100% $ 40,00 $ 40,00 $ 20,00 2,00 $ 0,00 $ 20,00 $ 0,00 $ 20,00
Definicion de Riesgos $ 60,00 3 100% $ 60,00 $ 60,00 $ 80,00 0,75 $0,00 $ 80,00 $0,00 $ 80,00
Seleccion del Equipo de Trabajo $ 20,00 1 100% $ 20,00 $ 20,00 $ 30,00 0,67 $0,00 $ 30,00 $0,00 $ 30,00
Capacitacion al Equipo de Trabajo $ 160,00 8 100% $160,00 | $160,00 | $ 120,00 1,33 $0,00 $ 120,00 $0,00 $ 120,00
Andlisis y Modificaciones GAPS $ 180,00 9 100% $180,00 | $180,00| $210,00 0,86 $0,00 $ 210,00 $0,00 $ 210,00
Compra de Servidor $ 60,00 3 100% $ 60,00 $ 60,00 $ 70,00 0,86 $0,00 $ 70,00 $0,00 $ 70,00
Compra de Terminales $ 20,00 1 100% $ 20,00 $ 20,00 $ 45,00 0,44 $0,00 $ 45,00 $0,00 $ 45,00
Instalacion y Configuracién de Windows
Server 2008 $ 20,00 1 100% $ 20,00 $ 20,00 $ 20,00 1,00 $0.00 $ 20,00 $0.00 $ 20,00
Instalacion de Microsoft SQL Server 2005 $ 20,00 1 100% $ 20,00 $ 20,00 $ 20,00 1,00 $0,00 $ 20,00 $0,00 $ 20,00
Instalacion de Microsoft Visual Studio 2005 $ 20,00 0 100% $ 20,00 $ 20,00 $ 15,00 1,33 $0,00 $ 15,00 $0,00 $ 15,00
Instalacion y Configuracién de Windows XP
en terminales $ 20,00 1 100% $ 20,00 $ 20,00 $ 30,00 0.67 $0.00 $ 30,00 $0.00 $ 30,00
Instalacion de aplicacion (SCI) $ 20,00 1 100% $ 20,00 $ 20,00 $ 20,00 1,00 $0,00 $ 20,00 $0,00 $ 20,00
Migracién de Datos $ 300,00 5 100% $300,00 | $300,00| $380,00 0,79 $0,00 $ 380,00 $0,00 $ 380,00
Creacién de Ambiente de prueba $ 20,00 1 100% $ 20,00 $ 20,00 $ 30,00 0,67 $0,00 $ 30,00 $0,00 $ 30,00
Pruebas internas $ 200,00 10 100% $200,00 | $200,00| $262,00 0,76 $0,00 $ 262,00 $0,00 $ 262,00
Capacitaciéon Departamento de Bodega $ 100,00 5 20% $ 100,00 $ 20,00 $ 0,00 - $80,00 | $80,00 - -
Tabla 19. Proyecciones




CAPITULO 5

CIERRE

La naturaleza de este informe fue encargarse de la aceptacion final del sistema
realizado después que los representantes de DIAB ECUADOR S.A.
DIVINYCELL analizaron, revisaron y aprobaron previamente el proyecto a lo

largo del tiempo de realizacién del mismo.

Al momento del cierre se alcanzé el 100% de las tareas del proyecto de forma
satisfactoria, es decir se cumplié la ejecucion de todas las actividades asociadas

a la implementacion del Sistema de Control de Inventario.
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5.1. ACTA DE ACEPTACION DEL PROYECTO

El acta de aceptacion del proyecto es un documento que permite evitar
ambigledades que se propagan hasta el momento de la aceptacion del trabajo,
cada requisito individual del proyecto debe quedar claro antes de comenzar el

proyecto y de ser posible, plasmado como muestra el siguiente documento.

— ¥ — DIAB Ecuador S.A. | cop: acarooz
Bl al ivil =
ECUADOR S.A. Divinycell | Fecra- Do /riry/aaaa |

ACTA DE ACEPTACION DEL PROYECTO

N om bre del Proyecto | Siglas del Proyecto
Sistema de Control de Inventario | Slea
Nombre del diente

DIAB ECUADOR S.A. DIVINYCELL

Declaracion de la aceptadon formal

En el Cantdn Durdn, con fecha 13 de Febrero del 2009 se realiza la entrega formal del
Sisterma de Control de Inventario y de los doaumentos generados correspondientes a las
fases de este proyecto, los mismos que han sido aceptados y aprobados, dejando constancia
por la presente que el proyedo a sido terminado exitosamente.

A través de este proyecto se generaron los siguientes entregables, de aacuerdo a cada etapa
del proyecto:
Inicio:
Charter del Proyedo.
Planificacion:
Expectativas de los usuarios.
Estructura de Desglose de Trabajo (EDT).
Cronograma de Actividades del Proyecto.
Ejecucion:
Doaumento de Sistema puesto en Produccion.
Formulario del Plan de Prueba.
Aprobacién de documento de Pruebas internas.
Aprobacién de documento de capacitaddn de usuario.
Seguimiento y Control:
Seguimiento a los avances del proyecto.
Cierre:
Doaumento de cierre del proyedo.

El proyecto fue inciado el 01 - Agosto -2008 y fue terminado el 13 - Febrero - 2009
Observaciones Adicionales

La fecha fin del proyecto tuvo que ser ampliada debido a la capacitacién de los usuarios
finales, no todos estaban disponibles para las fechas que se estipulo en el cronograma.

Departamento: Autor: Fecha ultima actualizacion:
Ruta de Acceso: ACTA DE ACEPTACION
DEL PROYECTO
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DIAB Ecuador S.A. COD: ACAPOO1

Divinycell FECHA: DD/MM/AAAA

m
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ACTA DE ACEPTACION DEL PROYECTO

Distribuido y Aceptado:
Miem b!'os_; del quité Fecha
L s i
Direcora de Proyecto 13-feb-09
Gerseitt): ﬁ:ﬁ rlwrl)strgtr VO 13-4
Ge’ig:tr:a T:;Ll'j;ca 13tk 00
Eons it 13-feb-09

Departamento: Autor: Fecha ultima actualizacion:
Ruta de Acceso: ACTA DE ACEPTACION
DEL PROYECTO

Figura 5.1 Acta de Aceptacion del Proyecto



92

5.2. ACTA DE ENTREGA — RECEPCION
El acta de entrega-recepcion es un documento donde se detalld y se formalizo la
finalizacién y entrega completa del proyecto, se detallaron todo los puntos

realizados y cumplidos.

- e am
— TV ¥ DIAB Ecuador S.A. COD: ACAPOO1
ORI O A Divinycell FECHA: DD/MM/AAAA

ACTA DE ENTREGA - RECEPCION

En el Canton Duran, siendo 13 de Febrero del 2009, se levanta |a presente Acta Administrativa, que
formaliza la Enfrega - Recepdon del Sistemz de Control de Inventario, habiendo implementado:
Mantenimientos:

Usuario

Proveedor

Cliente

Producto

Areas

Destino
Procesos:

Ingreso de entrada de materiales, recursos o insumos

Venta de materiales

Orden de pedido a bodega de productos para las distintas dreas

Devoludon de producto a proveedor
Reportes:

Por producto

Ingreso de producio

Venta de producto

Consumo de producto

Por devoluciones

KARDEX

Resumen de inventario
Para tal efecto se reunieron Jessi@ Navarrete, Directora del proyedo, René Rivadeneira, como Gerente
General, por motivo de terminar con la implementacion del Sistema de Control de Inventario SCI y habien-
do conduido con las pruebas internas, G pacitacion y migraddn de datos convenido en el contrato indal de
este proyedo.

Intervienen en el acto los sefiores Sebastidn Iperty como Gerente Administrativo, Efrén Matute como Ge-
rente de Logistica y Javier Mendoza como Gerente de Producdon.

Las personas antes suscritas son representantes de DIAB ECUADOR S.A. DIVINYCELL, que aceptan la en-
trega vy finalizacion del Sistema de Control de Inventario, ademas de confirmar su completa conformidad con
el producto obtenido.

Ademds se entrega:
Charter del Proyedo

Departamento: Autor: Fecha ultima actualizacion:
Ruta de Acceso: ACTA DE ENTREGA
RECEPCION
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W am
T ¥ ¥ 3 DIAB Ecuador S.A. COD: ACAPOO1
B CLAOR Oa. Divinycell FECHA:- DD/MIM/AAAA

ACTA DE ENTREGA - RECEPCION

Expedzativas de los usuarios.

Estructura de Desglose de Trabajo (EDT).
Cronograma de Actividades del Proyedo.

Documento de Sistema puesto en Produccion.
Formulario del Plan de Prueba.

Aprobaddn de doaimento de Pruebas internas.
Aprobaddn de doaumento de @pacitaddn de usuario.
Seguimiento a los avances del proyecto.

Y el respective doaismento de derre del proyedo.

La presente serd motivo de notarizaddn para los fines legales correspondientes:

RENE RIVADENEIRA SEBASTIAN IPERTY
GERENTE GEMNERAL GERENTE ADMINISTRATIVO
DIAB ECUADOR S.A. DIVINYCELL

EFREN MATUTE JAVIER MENDOZA
GERENTE DE LOGISTICA GERENTE DE PRODUCCION
Departamento: Autor: Fecha ultima actualizacion:
Ruta de Acceso: ACTA DE ENTREGA
RECEPCION

Figura 5.2 Acta Entrega - Recepcién



CONCLUSIONES

1. Durante la aplicacion de los estandares del Project Management Institute
a la implementacion de SCI se evidencié una mejor planificacion y cierre
del proyecto, esto reflejo lo importante que es aplicar las buenas practicas
incluidas dentro de la Guia de Fundamentos para la Direccion de
Proyectos, para asi aumentar las posibilidades de éxito.

2. La gestion de riesgos no parecio ser un area de conocimiento abordada

durante la fase de planeacion del sistema de control de inventario.
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A lo largo del proyecto se logré determinar que es fundamental identificar,
analizar y establecer una respuesta a los riesgos, pues estos eventos en
caso de materializarse hubieran provocado efectos nefastos, los cuales
podian impactar negativamente en la triple restriccion del alcance, tiempo
y costos.

La administracion de proyectos bajo estdndares como los tipificados por
el Project Management Institute, son poco aplicados debido a la falta de
incorporacion de buenas practicas reconocidas para lograr el eéxito
rotundo en cuanto alcance, tiempo, costo y calidad.

Generalmente este tipo de proyectos cumple con las areas de
conocimiento de alcance y calidad, pero no cumplen a cabalidad el tema
de tiempo y costo, es decir se supera lo estimado.

Fue fundamental identificar y reunir a los interesados a lo largo de todo el
proyecto, para lograr la consolidacion de sus expectativas e intereses,
con el fin de prevenir errores durante la definicion del alcance. La
aplicacion de la técnica “lluvia de ideas”, requiere de un moderador con
experiencia para encausar todos los aportes hacia el objetivo comun.

Con la realizacién del proyecto, se logré llenar las expectativas, los
requerimientos y las exigencias por parte de DIAB ECUADOR S.A.

DIVINYCELL, se evaluaron las exigencias por parte de cada usuario,
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para que asi este proyecto cumpla con las perspectivas del mismo,

realizar esto fue indispensable para el desarrolloy éxito del sistema.


http://www.monografias.com/trabajos12/desorgan/desorgan.shtml

RECOMENDACIONES

Promover el uso de las normas PMI no solo en la implementacion de
software sino también en los futuros proyectos de las diferentes areas.
Las actividades de mejora de calidad deben ser realizadas de forma
frecuente en la empresa, para asi aprovechar al maximo SCI.

Realizar un analisis periddico de las transacciones para detectar una
proxima escalabilidad del sistema, evitando que el mismo quede obsoleto
debido al gran flujo de informacién.

El sistema de informacion presentado debe revisarse de forma periddica
para mejorar aquellos elementos los cuales no contemplan los datos
necesarios para el seguimiento y control del proyecto, se sugiridé la

revision semanal con el fin de aplicar los cambios correspondientes.
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5. Antes de efectuar la ejecucion de un proyecto, es preciso dar a conocer al
personal de las distintas dependencias el trabajo por realizar y la duracion
estimada, esto lograrda un mayor involucramiento de las areas y mejorara

el apoyo.
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ANEXO A

ACTA DE REUNION
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— 13 DIAB Ecuador S.A. COD: ACTROO1
A = Divinycell FECHA: DD/MM/AAAA
ECUADOR S.A. e
ACTA DE REUNION
Datos Generales
Asunto:
Fecha (DD/MM/AAAA):
Lugar:
Elaborado por:
Fecha/hora/lugar préxima reunidn: [ [
Participantes
Nombre Cargo Firma
Desarrollo
Itém Asunto Fecha Inicio /Fecha Fin Responsable

Compromisos Adiquiridos
Actividad Fecha Encargado
Departamento: Autor: Fecha ultima actualizacion:

Ruta de Acceso:

ACTA DE REUNION
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ANEXO B

REGISTRO DE ASISTENCIA A CAPACITACION

- W o -

— 17 ¥ DIAB Ecuador S.A. COD: ACAU001

ECQUADOR SA Divinycell FECHA: DD/MM/AAAA
PAG: X de X

REGISTRO DE ASISTENCIA A CAPACITACION

Los que hemos firmado esta acta garantizamos haber redbido la capacitaddn por parte
del drea de proyectos, el cual nos fue explicado el correspondiente manejo del Sistema
de Control de Inventario, la misma que se realizo de forma satisfcatoria.

Adicionalmente recibimos el manual de usuario del proyecto desarrollado, el cual ah sido
ya revisado y contempla paso a paso el funcionamiento del aplicativo.

Departamento que se Capacita
Asistentes a la capadtacion
Nombre Usuario Cargo Fecha Inicio| Fedha Fin
Departamento: Autor: Fecha ultima actualizacion:

REGISTRO DE ASISTENCIA

Ruta de Acceso:
A CAPACITACION
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ANEXO C
MATRIZ DE GAPs — SCI
P DIAB Ecuador S.A. COD: MAGADD1
I e S Divinycell FECHA: DD/MM/AAMA
ECUADOR S.A PAG: X de X
MATRIZ DE GAPs - SCI
Cod. GAP Requerimiento Fundonalidad actual | Prioridad Solucion Observaciones Responsable
Departamento: Autor: Fecha ultima actualizacion:
MATRIZ DE GAPs - SCI

Ruta de Acceso:
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DOCUMENTACION DE REQUERIMIENTOS GAPs
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- W o E-
—T ¥ ¥ DIAB Ecuador S.A. COD: DRGAOO1
ECUADOR B A, Divinycell FECHA:- DD/MM/AAAA

DOCUMENTACION DE REQUERIMIENTOS - GAPs

Usuario Clave:

Fecha de Aprobacion:

Requerimiento:

Caodigo GAP:

Aprobado por:

Descripcion del requerimiento

Alcance del requerimiento

Usuarios finales involucrados

Politicas del requerimiento

Procedimiento

Departamento: Autor: Fecha ultima actualizacion:

Ruta de Acceso: DOCUMENTACION DE
REQUERIMIENTOS GAPs
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ANEXO E

PLAN DE PRUEBAS

1. Introduccion

En este documento se detalla los posibles escenarios de pruebas para la puesta en
pradica del requerimiento.

2. Objetivos

Validar los posibles escenarios descritos y definidos en la matriz de GAPs, los que han

DIAB Ecuador S.A. COD: PLPROO1
Divinycell FECHA: DD /MM/AAAA

sido aprobados para este sistema.

3. Partidpantes

PLAN DE PRUEBAS

PAG: Xde X

Nombres

Rol

Responsabilidad

Jessica Navarrete

Lider del Proyecto SCI |documentar inconvenientes de algun

Controlar la ejecucién de las pruebas y

escenarios en las observaciones.

4. Casos de prueba

Escenario de prueba

Resultados Esperados | Resultados obtenidos | Comentarios

5. Firma de participantes

Los abajos firmantes estamos de aaierdo con lo siguiente:

1. Este plan de prueba fue aprobado con anterioridad a la ejecucidn de las pruebas.

2. Los escenarios probados, sean vélidos o no, son los necesarios para la implementacion.
3. Asumimos algun riesgo residual que no haya sido mitigado por los controles de seguridad
implementados en los lineamientos de seguridad que constan en la matriz GAPs.

Las pruebas detalladas en este documento fueron realizadas del 30/10/2008 al 12/11/2008.

Nom bre de Autorizante Firma de aprobacion
Departamento: Autor: Fecha ultima actualizaciéon:
Ruta de Acceso: PLAN DE PRUEBAS




ANEXO F

MAPA MENTAL DE EXPECTATIVAS
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Contabilizacion en linea de los movimientos de
ingreso/egreso de insumos y materiales en
bodega.

Informacion actualizada de

KARDEX para cierre de mes & Contabilidad

contable.

Registro de materiales y de consumo
de insumos por cada area de
ousen

Generacion de Ordenes de Compra automaticas
seg(n los niveles de existencias y tiempos de
_ reposicion.

Registro de facturas de compras de insumos
de modo que actualice en linea las
existencias.

Actualizacion de KARDEX automatica luego del
registro de Devoluciones de insumos y
materiales.

8 Compras 2

Expectativas de la
implementacion del Sistema @

Control de Inventario

on

& Usuario de Bodega /'

L

8 Sistemas

usuario en sesion.

Correcto manejo de existencias; niveles de
stock minimo, maximo y tiempos de reposicion
en bodega.

Generacion de Ordenes de Pedidos
con autorizacion de los jefes de cada
area.

Consumos de Ordenes de Pedidos
automaticamente luego de la salida de insumos
de la bodega.

Actualizacion en tiempo real de KARDEX.

Reportes de ingreso y egreso de
insumos y materiales.

Administracion de usuarios e
historial de contrasefias.

Registro de actividades de cada




ANEXO G

EVALUACION DE DESEMPERNO
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_-— W am DIAB Ecuador S.A. COD: EVDEOO1
= : .= = Divinycell FECHA: DD/MM/AAAA
ECUADOR S.A. PAG- X de X
EVALUACION DE DESEMPENO

Nombre y Apellido:

Departamento: |Cargo:

Fecha:

Evaluador:

Instrucciones: Evalie del 1 al 5 las siguientes métricas

1. Malo | 2. Regular| 3. Bueno |

4. Muy Bueno

5. Excelente

Desempeiio Laboral

Puntaje

Observaciones

Responsabilidad

Productividad - Volumen y cantidad de trabajo

Orden y daridad del trabajo

Planificacion del trabajo

Capaddad de delegar tareas

Capaddad de realizacion

Comprension de situadones

Sentido comuin

Grado de conocimiento funcional

Grado de conocimiento técnico

Factor Humano / Actitudinal

Puntualidad

Actitud hacia |la empresa

Actitud hacia superiores

Actitud hacia los compafieros

Cooperacion con el equipo

Capaddad de aceptar aiticas

Presentacion personal

Habilidades

Iniciativa

Creatividad

Adaptabilidad (temas, grupos, funciones)

Respuestas bajo presion

Capaddad de manejar miltiples tareas

Coordinaddn y liderazgo

Potencialidad - Capaddad de aprendizaje

Carisma

Manejo de conflicos

Planificacion - Coordinadon

Toma de decisiones

Rendimiento General

Del 1 al 5, usted cataloga al evaluado: |

Departamento: Autor:

Fecha ultima actualizacion:

Ruta de Acceso:

EVALUACION DE DESEMPENO
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ANEXOH
FORMULARIO DE INCIDENTES CRITICOS
— DIAB Ecuador S.A. CoD: FICROO1
A -A Divinycell FECHA: DD/MM/AAAA
e PAG: X de X

m
0
c
>
0
o]
Py
]

FORMULARIO DE INCIDENTES CRITICOS

Nombre y Apellido:
Departamento: [|Cargo: |
Evaluador:
Incidentes ariticos
Desempeiio en la Impacto(+)o (-) enel
area de trabajo

Fecha

Actividad

Actividad

quincenales de cada colaborador.

* Este formulario es de uso exdusivo del evaluador y sirve para registrar todo incidente
critico (positio y/o negativo) que pueda ocurrir, lo cual ayudara para revisar las actuaciones

Firma de Evaluador

Departamento:

Autor:

Fecha ultima actualizacion:

FROMULARIO DE INCIDENTES

Ruta de Acceso:

CRITICOS




ANEXO |

PANTALLAS DEL SISTEMA

Usuario: ’ ‘
Contrasefia: | \
[ Aceptar H Cancelar ] SCI
T TR TR BE |

Mantenimientos Procesos Reportes Acerca de...

] Inicio Sesion
Cambiar Contrasena
Cerrar Sesion

Salir

miércoles, 24 de abril de 2013

sistemas H

Contrasefia Actual: | |

Contrasefa Nueva: | |

Confirme Contrasefia Nueva:

108
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Archivo s |Procesos Reportes Acercade...
Usuario
Proveedor
Cliente
Producto
Areas
Destinos

miércoles, 24 de abril de 2013 sistermnas

I = TR ¢

Codigo: 0
|

Nombre: {
Departamento: |Bodega E|

Tipo: |Administrador EI
Usuario: ] |

Contrasefa: ’ |




‘ miércoles, 24 de abril de 2013

sisternas l

2%

Codigo:

Razo6n Social:

|
Ruc/Cédula: ‘
\

Teléfono:

Direccion:

~Datos Contacto

Contacto: |

Teléfono:

miércoles, 24 de abril de 2013

sisternas J

Razoén Social:

Ruc/Cédula:

Teléfono:

codigo: E
|
|
|

Direccion:

~Datos Contacto

Contacto: |

Teléfono: |

110



( miéreoles, 24 de abril de 2013

sisternas ]

L= AR S

Cadigo:

Descripcion:

Inventario: [ Valor: [:]

Tipo: [ Categoria: |
Cantidad: [:J Stock Minimo: E
Punto de Reposicion: [:] Stock Maximo:

sistemas }
;

il = IR

Codigo:

Descripcion: |

miércoles, 24 de abril de 2013

sistemnas |

| H2 8

Codigo:

E| Y

Descripcion: |

111



[F2 Sistema Control de Inventarios BEX]

Archivo Mantenimientos |Pr Reportes  Acerca de...

SOS
Ingresos
Ventas
Consumo
Devoluciones
Orden

No 0 Por concepto de: | v] f = —
Ne Factura: | Fecha: [24/04/2013 . l '
Proveedor: | || Qn 4:11 p.m. 8"

' Producto: |1/ |E] Cantidad:| ‘ valor: I E]

Co... | Producto | Cantidad | wvalor

miércoles, 24 de abril de 2013 sistemas

112



Codigo: D

Fecha: |24/04/2013

NO Orden: I:I

| Estado

HI=

Cliente: =

|

ag

Producto:

Cantidad: :|

B (=)

Co... | Producto

| Cantidad

migrcoles, 24 de abril de 2013

sisternas

codigo Noorden [ “HIE
EstadodelaOrden: |  |v| - =

Co... | Producto | cantidad | Destino | Area | Activacion |
12/8/2010 sisternas
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Codigo: D ‘ -
Fecha: N°Factura:|:| [=— H Lgl

Proveedor: I | || Estado

Motivo:

Producto: El Cantidad: |:| @ E
Co... | Producto | Cantidad |
miércoles, 24 de abril de 2013 sisternas

m

codigo: || HEnRIm: — H @

Producto: Q) Cantidad: Destino: Area:
Y [ ] [ |

Co... | Producto | Cantidad | Destino | Area | Activacion | E

12/8/2010 sistemnas




[F2 Sistema Control de Inventarios

=8

Archivo Mantenimientos Procesos

Reportes | Acerca de...

Por Producto
Por Ingresos
Por Ventas

Por Consumo
Por Devoluciones
KARDEX
Resumen Inventario

sistermnas

miércoles, 24 de abril de 2013 D

Reporte:

Inventario:

’ sisternas

miércoles, 24 de abril de 2013 l D

l Reporte: |

Por concepto de:

Desde: 24/04/2013 |v| Hasta: 24/04/2013 |v]
Producto: Ql Proveedor: | Q

115



miéreoles, 24 de abril de 2013
sisternas 5 D
-

Reporte: |

=]

Desde: |24/04/2013|v| Hasta:  |24/04/2013 v

Cliente: D‘g Producto: Q)

miéreoles, 24 de abril de 2013
sisternas — D

Reporte: |

Desde:  |24/04/2013 |v| Hasta: |24/04/2013 |v|

Afo: - Destino:

Tipo Producto:

migrcoles, 24 de abril de 2013
sistemas - D

Reporte: |

Desde: 24/04/2013 |v|  Hasta: 24/04/2013 |v|

Producto: D Q
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=

miércoles, 24 de abril de 2013

sistemas

Desde:

24/04/2013 |v|  Hasta: |24/04/2013 |v|
)

,

-y am
L A Fal St

LISTADO DE PRODUCTOS

Miércoles, Abril 24, 2013
16:17:37

Inventario:Directo

cob. DESCRIPCION TIPO CATEGORIA  STOCK VALOR
3 ADDTOL-BP (BOX FLNDA DE 25KG) Resina 21272 254271
2 CARTONDIAB PARA TLES (POR UNDAD) Empaque 145.00 104972
3 CARTONES DE12' CONLEVENDA (LNDAD) Empague 1078.00 2061 52
20 CARTONES DE 13" SNLEVENDA(LNDAD) Empaque 184000 522560
4 CARTONES DE 13" CONLEYENDA (LNDAD) Empaque 86000 20240
S GASCORRESNCR SED(ANGLES DE 250 Goma 58.00 11659.00
18 CATALIZADOR M.5 (SACO D SOKLOS) Goma 800 34000

CATAUZADOR M-7 (SACO DE SO KILOS) Goma 2200 858.00
7 CINTA DE EVPAGLE TRANSPARENTE DE Empague 126.00 20708

72 (UNDAD)
8 EBECRYL-150(TQDE 200KG) Resina 25141 2987990
11 EBECRYL-3720-TM20 (TQ DE 200 KG) Resina 261480 2001405
10 EBECRYLP115 (10 0E 200KO) Resina 48710 836345
12 ESQUNERO COLOR NEGRO DE 78" (UNIDAD) Empanue 46200 21969
13 ESQUNERO COLOR NEGRO DE 32' (UNDAD) Empaque 635.00 33936
14 HEBLLASPLASIICAS PARA SLNCHO 6OR Empanue 8.00 7509
15 PLASTICO TRANSPARETE NATURAL 38X Empague 1300 1817.71
16 ROLLO CHOMARAT (UNDAD) Malla 20400 24408208
17 ROLLO STRECH (UNDAD) Empaque 3900 32370
18 ROLLO SUNCHO PLASTICO (UNIDAD) Empague 1200 22800
21 SERVICIO OE IMPRESIGN DE CARTON DE 13" Empaque 1760.00 43885

VITRECURE VOS SEALERAJV. PRE-MX 200KG. Resina 820000 868039

'VALOR TOTAL DE PRODUCTOS EN

401948 08
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Miércoles, Abril 24, 2013
16:20:53

LISTADEINGRESOS
DESDE: 24/09/2009 HASTA: 24/04/2013
INVETARIO INDIRECTO

FECHA PO N REF. PROVEEDOR USUARIO RESP.
01122010 Compra 25622 COMERCIAL EDI-FER (PEDRO Rafael Espinoza
FERNANDO PITA AGUIRRE)
CODIGO DESCRIPCION CANTIDAD VALOR
97  BOMBA MARCA "PEDROLLO" DE 1 HP ITALY (POR 1 25000
UNIDAD)
98 BUSHING DE 1" A3M" GALVANIZADO (POR 2 200
UNIDAD)
%9 TEE PVC DE 34" (UNIDAD) 1 080
970  ACOPLE FLEX 3/4" (UNIDAD) 2 080
971 LLAVE DE /4 (UNIDAD) 1 800
972 NEPLO 3/4 PVC (UNIDAD) 2 100
VALOR TOTAL 76260
01122010 Compra 42298 RULIMANES YRETENEDORESNAVIA  Rafael Espinoza
UAVIER 8. NAVIA)
CODIGO DESCRIPCION CANTIDAD VALOR
973 PULIMENTO FINO (POR LITRO) 1 555
974 SIMBRA S/MUESTRA 1 79.90
02122010 Compra 25647 COMERCIAL EDI-FER (PEDRO Rafael Espinoza
FERNANDO PITA AGUIRRE)
CODIGO DESCRIPCION CANTIDAD VALOR
975 LLAVE DE PARED FV GIRATORIA PARA LAVADERO 1 000
(POR UNIDAD)
976 TRAMPA DOBLE 1 12" (UNIDAD) 1 10.00
VALOR TOTAL 00
02/12/2010  Compra 4185 TALLERMECANICO ARTESANAL Rafael Espinoza
DOMINGUEZ (DOMINGUEZ ELI

241472013
16:33:23
LISTACONSUMOS POR TIPO DE PRODUCTO
DESDE: 01/12/2010 HASTA: 28/12/2010
TIPO DE PRODUCTO: Repuestos

conico DESCRIPCION CANTIDAD VALOR
23 ABRAZADERADE 1"H.G (POR UNIDAD) 15.00 1065
24 ACEITE DE 2TIEMPOS (LITROS) 1.00 531
25 ACEITE SAE-40 HAVOLINE PREMIUM (GALON) GASOLINA 1.00 3504
27 ACEITE HIDRAULICO ROJO ATF (GALON) 500 9191
28 ACEITEMEROPA# 68 (POR GALON) 4m ®53
30 ACEITE SAE 40 (GALON) DIESEL 1.00 151
32 ADITIVO PARAACEITE DE MOTOR GASOLIN. UNID 1.00 491
35 AMARRAPLASTICADE 10 CM (FUNDAPOR 100 UNIDADES) 1.00 054
42 BANDAA-24 (UNIDAD) 400 1259
43 BANDAA-30 (UNIDAD) 200 492
45 BANDAA-4 (UNIDAD) 1.00 480
49 BANDAAST (UNIDAD) 3m 17.34
-] BANDA B-50 (UNIDAD) 200 1371
84 BANDA B-50 (UNIDAD) 4m 041
68 BANDAB-76 (UNIDAD) 30 2445
77 CEPILLO PARALIMPIAR TUBO DEL CALDERO 2 38 (POR UNIDAD) 1.00 3760
90 CEMENTO MACIZO REFRACTARIO 1500 TEMP 5C DE 25K0 200 7300
9 OREJERAS PROTECTOR DE 0IDO (UNIDAD) 13.00 193.39
853 CABLE CONCENTRICO 4 X 12 (POR METROS) 300.00 82350
967 BOMBAMARCAPEDROLLO" DE 1 HP ITALY (POR UNIDAD) 100 250,00

VALOR TOTAL CONSUMO: 165392
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Miércoles, 24 de Abril de 2013
16:29.08

KARDEX
DESDE: 01/12/2010 HASTA: 31/12/2010

CASCORRESIN CR 560 (TANQUES DE 250 KILOS)

lida Saldos
Fecha
Cantidad P Unit  Valor Cantidad P Unit Total
01/12/2010 | Inventario Inicial 400 0000 80400 400 201.00 80400
061272010 | Compra 7.00 0100 1.407.00 11.00 20100 21.00
07/12/2010 | Compra 800 20100 160800 19.00 20100 3819.00
10/12/2010 | Compra 800 20100 160800 2700 201.00 5427.00
10/12/2010 | Compra 400 20100 80400 3100 201.00 6231.00
1411222010 | Compra 15.00 20100 301500 46,00 20100 924600
221122010 | Compra 1200 20100 241200 5800 20100 11658.00
CATALIZADOR M-7 (SACO DE 50 KILOS)
Saldos
Fecha Concepto
Cantidad P Unit Valor Cantidad P Unit Total
011122010 | Inventario Inicial 300 3900 117.00 3m 3900 117.00
0711222010 | Compra 500 900 19500 800 3900 31200
10122010 | Compra 400 3900 15600 1200 3900 46600
14/122010 | Compra 10.00 20 39000 20 39.00 858.00
HEBILLAS PLASTICAS PARA SUNCHO (POR KILO)
Saldos
Fecha Concepto
Cantidad PUnit  Valor Cantidad P Unit Total
0171272010 | Inventario Inicial 30 155 3484 300 155 3464
17122010 | Compra 500 825 0% 800 949 7589

PLASTICO TRANSPARENTE NATURAL 38" X 0.00175 DE B/D (ROLLO)




ANEXO J

ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE TRABAJO (HORAYS)

Sistema de Control de
Inventario (SCI)

1.012 horas | §2.820,00

120

‘ Inicio I

|36 horas [ 520000 |

[ 224 noras T3 740,00 |

5 1.460,00

L Elaboracion del Charter
del Proyecto

Elaboracidn de
H  expectativas

Bhorss | $200,00

43 horas [ 530000

Seleccion del Equipo de
Trabajo

& horas $2000

Elaboracion de Alcance

Implementacién
280 horas | §700,00

32 horas [ 580,00

Estimacion de costos

Elaboracion de
H Presupuesto
16 horas [ 540,00

Meétricas de Calidad

C;

‘ S i y Control I

| Cierre I

[ 180 horas | s40000 |

[&horas Js20,00 |

L Control y correccian de
novedades

L Entrega de Acta de
Cierre

[ 160 horas [ 340000 |

160 horas | §400,00

Bhoras | $2000

Talleres de Capacitacion

Definir perfiles y
|| funciones de equipo de
trabajo

Bhoras | $2000

Elaboracion del Plan de
H Comunicacion

1Ghoras | 540,00

Definicdn de Riesgos

Compra de Terminales

Bhoras | 2000

— Ambiente de Trabajo Instalacién de aplicacion 60 horas TA0000
H del Pri)Yeclo Canacg:c#:b:?mpo 780,00 L 1scl)
24 horas $ 60,00 1 & horas $20,00
B4noras_| § 160,00 | Ll De“g’:;”:g';me
= Requerimiento de Requerimiento de —
sz:or30|on:i;tEUDUT e e ot Software J Migracion de Datos I 40 horas [ 5 100,00
oras ]
L y GAPS 32 horas | 580,00 32 horas | § 80,00 [ 120horas s z00.00 |
_ T2horas | § 18000 - DepStiaReiode
Elaboracion de Compra de Servidor Instalaciony Creacion de 1 Compras
H Cronograma S60.00 Configuracion de H de prueba 40 horas [ 5 100,00
[| Windows Server 2008

3horas | 52000

[ gnoras [ s2000 ]

6n de Microsoft
SQL Server 2005

Ghoras | 520,00

Instalacion de Microsoft
Visual Studio 2005

8 horas §20,00

Instalacion y
Configuracién de
Windows XP en

terminales

3 horas | 520,00

Departamento de
Pruebasinlarnasl ¢
20 horas | § 200,00 40 horas | $ 100,00
Departamento de
H Sistemas
40 horas | § 100,00
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