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RESUMEN

El proyecto a exponerse, diseiia e implementa un Workflow para el
modelamiento y automatizacibn de procesos. El software incluye tres
modulos: el primero es uno de modelamiento de procesos, el segundo es el
motor de ejecucion de tramites y el tercer modulo es el de consultas de
estado de tramites. La herramienta esta diseflada para poder ser ejecutada

ya sea como una aplicacion cliente-servidor o por intermedio del browser.

En el primer capitulo, se revisan todos los conceptos y definiciones que
introducen a las ventajas del uso de un Workflow. Centrandonos en mostrar
su utilidad en la ESPOL a través de la implementacion de procesos pilotos

seleccionados.

En el segundo capitulo, se realiza un analisis de los requerimientos a
satisfacer con el uso de una herramienta Workflow y se explican los aspectos
basicos del disefio del sistema incluyendo la descripcion de los criterios de

seleccién del lenguaje de programacion y el motor de base de datos.

En el tercer capitulo, se presentan las caracteristicas y el disefio e

implementacion de los componentes del modelador de procesos.



El cuarto capitulo contiene las caracteristicas del disefio e implementacién
del motor de ejecucion, que es el encargado de la ejecucion de tramites ya

sea como aplicacion cliente-servidor o a través del browser.

En el quinto capitulo, se presentan los reportes de la aplicaciéon y el disefio e
implementacion de los componentes del médulo de consultas del estado de

tramites.

En el sexto capitulo, se definen los procesos, flujos, condiciones de
continuacion del tramite, formularios electronicos, asignacion de usuarios y
roles para los procesos pilotos seleccionados haciendo uso del modelador

gréfico de procesos.

En el séptimo capitulo, se muestra el desarrollo de los formularios
electrénicos en cada una de las tareas de los procesos implementados y la
continuacion de sus tramites a través de cada una de las tareas, incluyendo

las posibles variantes en el camino del tramite.

Por ultimo, en el octavo capitulo se presentan las conclusiones del trabajo y

las recomendaciones apropiadas para el desarrollo del mismo.
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CAPITULO 1

INTRODUCCION.

En la ESPOL existen varios procesos administrativos vy
académicos en los cuales el paso de documentacion escrita para la
obtencion de un visto bueno y firma desde un departamento
administrativo o una unidad académica a otra, genera un retraso en el
tiempo de ejecucion de los tramites. En muchos casos los usuarios

necesitan acercarse a las ventanillas para conocer el estado de sus



tramites, lo que provoca un inconveniente para ellos e involucra una

inversion de tiempo por parte del personal que atiende en ventanilla.

Para lograr agilizar estos tramites es necesario realizar una adecuada
Gestion de Procesos, que permita evolucionar y mejorar la forma en que
se realizan cada una de las actividades dentro de la ESPOL. La Gestion
de Procesos y la tecnologia Workflow estan intimamente ligadas ya que
por medio de este tipo de herramientas se logra simplificar y optimizar
los procesos y su relacién con los sistemas informaticos asociados, ya
gue ofrece una flexibilidad y agilidad a la evolucién y dinamismo de los
procesos de una organizacion, evitando la codificacion de las reglas del
negocio y el flujo de trabajo, permitiendo una descripcidén gréfica de los

procesos Y la posibilidad de modificarlos de manera inmediata.

Como una alternativa para la mejora de la Gestion de Procesos en la
ESPOL esta tesis se fundamenta en el desarrollo de un Workflow y la
implementacion en un ambiente de desarrollo de tres procesos pilotos:

dos administrativos y uno académico.

El Workflow producto de esta tesis esta constituido por tres médulos: el
modelador o diagramador de procesos, el motor de ejecucion, y el de

consulta de estado de tramites.



El Modelador o Diagramador de Procesos es una herramienta grafica
gue facilita la generacion de flujos de trabajo y sus respectivos
formularios electrénicos en cada una de las tareas, para lo cual no es

necesario que el usuario de la herramienta tenga que programar.

El Motor de Ejecucion de Tramites es el encargado del procesamiento de
los tramites, aprobaciones paralelas o seriales, manejo de pre-
configuradas reglas de flujos de trabajo, escalaciones, envié de
notificaciones y mensajes, control en la asignacibn de tareas a

operadores y monitoreo del tiempo de ejecucion de cada una de ellas.

El Mdédulo de Consulta de Tramites permitirA a los usuarios conocer
graficamente el estado de sus tramites, reduciendo la necesidad de

acercarse a ventanilla.

1.1 Antecedentes.

La ESPOL cuenta actualmente con dos sistemas que son: El
Sistema Administrativo Financiero y el Sistema Académico. Ambos
fueron desarrollados en Smalltalk sobre una base de datos DB2.

Realizar modificaciones o cambios sobre las reglas del negocio en



estos sistemas resulta lento porque el entorno de desarrollo Visual
Age es obsoleto y la tecnologia utilizada ha quedado relegada para
dar paso a otras como J2EE y Microsoft.Net. Existen varios
procesos administrativos en la ESPOL tales como “Orden de
Compra”, “Fondo Interno (reposiciéon y liquidacion)”, “Compromisos
de Tipo Otros”, “Solicitud de Viaticos”,”Liquidacion de Viaticos”, etc.
gue pueden ser mejorados por medio de la implantacién de una
herramienta Workflow. Para mostrar que por medio de una
automatizacion Workflow se puede mejorar la Gestion de Procesos
en la ESPOL, se han escogido tres procesos pilotos que son
“Aprobacion de Proyecto de Tesis de Graduacion”, “Solicitud de
Viaticos” y “Liquidacion de Viaticos” para la integracion con el
Workflow. De los cuales los dos ultimos fueron sugeridos por la

Directora del Centro de Servicios Informaticos, Ing. Ruth Alvarez.

Para tener claro como un Workflow puede agilitar la ejecucion de
los tramites y controlar mejor la asignacion de actividades a los
usuarios es necesario saber que un Workflow, segun la WARIA
(Workflow And Reengineering International Association)!, es una

herramienta que controla la ejecucion de un conjunto predefinido de

L WARIA (Workflow And Reengineering International Association): Asociacion Internacional cuyo
objetivo es identificar y clarificar los temas en comun entre los usuarios de workflow, comercio
electrénico y aquellos quienes se encuentran en procesos de reingenieria de sus organizaciones.
http://www.waria.com/



tareas en un proceso. Facilita la automatizaciéon de los procesos
gue se usan diariamente en una organizacion. Ademas, automatiza
la secuencia de acciones, actividades y tareas usadas para ejecutar
los procesos, incluyendo monitoreo en cada instante del proceso,
asi como las herramientas para administrar el proceso mismo. Lo
gque debe esperarse de una aplicacion de automatizacion de
Workflow y los atributos minimos que debe ofrecer para ser
considerada una solucién de automatizacion son: Disefio grafico de
procesos, asignacion de roles, definir reglas de flujo sin necesidad
de programar cédigo, manejo de excepciones, monitoreo, medicion,
simulacién en frio, ser proactiva, tener conectividad transparente a

bases de datos y posibilidad de anexar documentos a los procesos.

1.2 Definicion de Workflow.

El término Workflow es definido por la WfMC (Workflow
Management Coalition) como: "Automatizacién de un proceso de

negocio, de forma completa o en parte, en donde documentos,

2 WFMC: (Workflow Management Coalition). Fundada en Agosto de 1993, es una organizacion
internacional sin fines de lucro de vendedores, usuarios, analistas y grupos universitarios de
investigacién de Workflow



informacion o tareas son pasadas desde un participante a otro para

gue tome accion, de acuerdo a un conjunto de reglas procedurales".

A partir de esta definicion, podemos identificar los conceptos mas

importantes:

Automatizacién: para poder hablar de Workflow, debe haber
tecnologia que permita automatizar determinados aspectos del
proceso del negocio, tales como la asignacion de tareas entre los
usuarios que intervienen en el proceso, la ejecucién de tareas
automaticas, seguimiento de tramite de acuerdo a condiciones pre-

configuradas, reasignaciones automaticas de tareas, etc.

Proceso de negocio: "conjunto de uno o mas procedimientos o
actividades directamente ligadas, que colectivamente realizan un
objetivo del negocio, normalmente dentro del contexto de una
estructura organizacional que define roles funcionales y relaciones

entre los mismos" (WfMC)

Documentos, informacién o tareas: son los elementos que son

distribuidos a los participantes para que actuen.
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Participantes: pueden ser usuarios humanos de la aplicacion o no

(ejemplo: un fax).

Acciones: son las que toman los participantes para poder lograr el

objetivo del negocio.

Reglas: en todo Workflow existen reglas que rigen el proceso

automatizado.

Objetivos

Los objetivos a alcanzar con el desarrollo de la herramienta
Workflow son:

> Reducir al minimo la emisién fisica de documentos de papel

para visto bueno y firma antes de continuar con el siguiente

paso en la cadena administrativa, reemplazandolos por

formularios electronicos y documentacion digitalizada,

obteniendo un procesamiento del trdmite méas &gil debido a

la eliminacién del tiempo de espera entre etapas.



> Controlar la carga de asignacion de tareas a operadores
monitoreando los tiempos de ejecucidén de cada etapa para
determinar asi cuellos de botella en los tramites.

> Analizar, agilizar y automatizar los procesos de Solicitud de
Viaticos, Liquidacion de Viaticos y Aprobacion de Proyecto
de Tesis de Graduacion como demostraciones de la
ejecucion y utilidad del Workflow.

> Implementaciéon de una aplicacion con arquitectura cliente-
servidor y tres capas para la ejecucion de tramites de los
procesos.

> Permitir a los usuarios consultar de manera grafica a través
de Internet el estado de sus tramites, reduciendo la consulta
en ventanilla.

> Implementacion de una herramienta grafica para
modelamiento de flujos de trabajo y generacion dinamica de

formularios electronicos sin necesidad de programar.

1.4 Metodologia.

La Metodologia de desarrollo utilizada en el proyecto es del

paradigma orientado a objetos sobre una base de datos relacional y
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utilizando un modelo iterativo incremental en espiral para satisfacer

la base de requerimientos funcionales de un Workflow.

Se ha utilizado UML para la documentacion de disefio donde esto
incluye diagramas de casos de uso, diagramas de componentes,
diagramas de clases, diagramas de secuencia y diagrama de
despliegue. Para la documentacion de la base de datos se ha

empleado la elaboracién de diagramas Entidad - Relacion.

Contribucioén.

El desarrollo de esta tesis es un aporte tanto a la Facultad
como a la ESPOL en general, puesto que mediante la
implementacion del Workflow se permite la medicion del indice de
productividad de los miembros de la organizacion en cada uno de

las unidades o institutos.

Se trata de presentar una solucién acorde con los requerimientos
tecnolégicos actuales de la ESPOL presentando asi un sistema que
estd en capacidad de integrarse con los sistemas vigentes

mediante su version cliente-servidor y con los sistemas futuros
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permitiendo una ejecucion via Web cuando asi se lo considere

necesario.

Ventajas del uso de un Workflow

Resumiendo algunos de los beneficios expuestos por
proveedores que brindan soluciones de tipo Workflow y de acuerdo
a nuestra propia experiencia, podemos enumerar las siguientes
ventajas que se obtienen de la utilizacién de un Workflow:
> Simplificar y optimizar procesos complejos, obteniendo

una definicion clara, que ademas es facilmente presentable
y discutible con los usuarios y expertos de la organizacion.
> Mejorar la atencion interna y a clientes, posibilitando
tener toda la informacién relevante disponible y reduciendo
los tiempos.
> Reduccion de costos. La reduccion de tiempos de

procesos, la eliminacion del papel y la facilidad  para
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implementar cambios sin modificar codigo, redundan en una
importantisima reduccién de costos.

Conocer y controlar tanto el negocio como sus
empleados, de una forma mucho mas precisa, con
herramientas objetivas y exactas.

La representacion grafica de procesos del negocio, la
cual consiste en una red de tareas y sus relaciones con
criterios que indican el inicio y el fin del proceso,
organizando informacion individual acerca de cada una de
las tareas, tales como participantes, roles, aplicaciones
asociadas, datos, etc. de forma que soporta una
manipulacion automatizada del flujo.

Monitoreo, control de estatus y estadisticas de un
conjunto de tareas vinculadas entre si, las cuales
colectivamente concretan un objetivo de la linea de
negocios u objetivo de control, normalmente dentro del
contexto de una estructura organizacional definiendo roles,
funciones y relaciones.

Colas y reasignaciones automaticas de carga de
trabajo dependiendo de las reglas y condiciones
particularmente establecidas para cada una de las

actividades.
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> Ahorro del tiempo de implementacion de un nuevo proceso
o modificacion de uno ya existente, ya que con la creacién
de formularios electronicos se logra una disminuciéon de la

cantidad de programacion.

Estas caracteristicas, como no es dificil notar, redundan en una
mayor productividad, y una mejora importante en la imagen de la

ESPOL como organizacion.

Para implementar un Workflow, se requiere un Workflow
Management System (WMS), o Sistema de Gerenciamiento de
Workflow, definido por la WfMC como "Sistema que define, crea y
administra la ejecucion de workflows mediante el uso de software,
ejecutando uno o mas motores de workflow, los cuales son capaces
de interpretar la definicion del proceso, interactuar con los
participantes del workflow, y de ser requerido, invocar el uso de

herramientas de tecnologias de informacion y aplicaciones".

El WMS es el que le da la vida al Workflow, es en donde se definen
usuarios, permisos, rutas a seguir (pares condicién/accion), etc. y
luego el motor de Workflow, en tiempo de ejecucion, toma toda esa

definicion del proceso para hacer que todo funcione. A modo de
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ejemplo, en un proceso como el mostrado en la ilustracion anexa,
se define el proceso mediante un diagrama (de estados en este
caso), los usuarios y permisos en cada estado, y rutas con sus
condiciones y acciones respectivas. En tiempo de ejecucioén, es el
motor el encargado de utilizar todo esto para hacer funcionar la
aplicacion (ejemplo: si aprueba, pasa al siguiente estado y notifica

determinados usuarios, de lo contrario pasa a "Denegado”).
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Figura 1-1 Diagramador de Procesos del Workflow

Fuente: Diagramador de Procesos del JFlow®
Autor: Carlos Mera

% JFlow: Nombre de la herramienta Workflow desarrollada en esta tesis de graduacién
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1.7 Digitalizacion de documentos y firma digital

Adicionalmente al manejo de formularios electrénicos para el
ingreso y modificacion de informacién en cada una de las tareas del
proceso siempre existen documentos de papel que deben ser
pasados de una tarea a otra. En este aspecto una solucion
Workflow agiliza la ejecucion de tramites ya que permite el envio y
manejo de documentos digitalizados. Digitalizacion segun las
grandes empresas de Outsourcing Documental* se define como la
conversion de documentos en papel a imagenes electrénicas por
medio de un scanner, las cuales son almacenadas en un

computador y pueden ser localizadas en cuestién de segundos.

En cada organizacibon se generan grandes volumenes de
documentos en papel y electrénicos, mas el primero tiene grandes
desventajas ya que almacenarlos ocupa espacio fisico significativo
y costos demasiado elevados. El tiempo en localizarlos puede ser

demasiado y peor aun la frustracibn al no poder encontrarlos

* Outsourcing Documental: Empresas que ofrecen soluciones para el tratamiento integral de grandes
volimenes de documentos.
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rapidamente. Este método tradicional de almacenamiento de
documentos de papel, requiere gente especializada en la
administracion y organizacion de archivos, asi como tiempo y

dinero para su buena conservacion.

Las instituciones de gobierno como la ESPOL, asi como los
negocios modernos, estan siendo afectados con mas documentos
de los que son posibles procesar con eficiencia, por ejemplo: faxes,
catélogos, correos electronicos, facturas, informes, manuales,
ordenes de compra, pedidos, etc., que son generados dia con dia.
El manejo de este gran niumero de documentos, se ha convertido
en uno de los mayores desafios que se presentan diariamente en

una institucion.

El tener documentos en papel segln nuestra propia experiencia
acarrea los siguientes problemas: Elaboracién de indices, gastos de
almacenaje, multiples archivos, depuraciéon de los documentos,
localizacion, manipulacion, trafico innecesario, pérdida de tiempo en
la busqueda de documentos, retraso en firmas y autorizaciones,
elevados costos, extravio de documentos, exceso en fotocopias,
duplicidad de trabajo, archivos duplicados, falta de seguridad y

confiabilidad, uso cooperativo, altos costos de administracion,
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lentitud de respuesta, ecologia, seguimiento y control de

documentos.

De acuerdo a lo expresado por las empresas de Outsourcing

Documental, podemos enumerar las siguientes ventajas al utilizar

documentos digitalizados:

> El espacio fisico se reduce al tener almacenada la
informacion en un dispositivo magnético como los discos
duros, cintas u dispositivo optico como los CD.

> El acceso a los documentos es mas facil y rapido, una
persona puede encontrar y visualizar el contenido de los
documentos con tan solo hacer uso del raton.

> El costo se reduce ya que a partir del momento en que se
accede a la informacion, no tendra ningun costo enviarla a
Sus socios, sucursales, o cualquier otro lugar que desee.

> Puede compartir datos con varias personas en su red, en
Internet o donde usted desee, haciendo esto en tiempo real.

> El incluir politicas de seguridad y poder asi controlar y
determinar quiénes pueden consultar o imprimir su

informacion.
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> El obtener una copia segura de su documentacion, puesto
gue nadie esta exento de sufrir accidentes que dafien o

destruyan sus papeles de mayor importancia.

Cuando se maneja documentos y aprobaciones digitales se debe
tener muy en cuenta aspectos de seguridades en el manejo de
informacion. En el caso de que necesitemos transferir informacion
importante debemos asegurarnos que esta solamente le llegue a
la(s) persona(s) a quien(es) va dirigida, es decir que nadie mas
tenga acceso para consultar o peor aun modificar dicha informacién
privada; también es necesario certificar de manera confiable quien
estd enviando el documento (autor); para esto podemos usar la

llamada “firma digital” (firma electrénica®).

Basicamente, una firma digital es utilizada como mecanismo para
certificar el origen y la integridad de la informacion que es
transmitida electrénicamente. Una firma digital de documentos usa
Public Key Cryptography® (criptografia de clave publica) como base
matematica, toda una ciencia que usada correctamente nos provee

de confidencialidad y autenticidad en el intercambio de informacion

> Firma Electrénica: Datos en forma electrénica consignados en un mensaje de datos, utilizado para
identificar al titular e indicar que aprueba y reconoce la informacion, segin la “Ley de Comercio
Electrénico, Firmas Electronicas y Mensaje de Datos” del Ecuador.

¢ public Key Cryptography: Criptografia de Clave Publica, texto basado del Digital Document Signing
in Java-Based Web Applications por Svetlin Nakov. www.developer.com/security
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mediante algoritmos criptograficos que trabajan con claves publicas
y privadas. Gracias a estos algoritmos nosotros podemos: firmar
digitalmente documentos, verificar una firma digital, y cifrar/descifrar

documentos.

En estos algoritmos criptogréaficos existe una relacion entre claves,
es decir, a cada clave publica corresponde exactamente una clave
privada y viceversa, para cada clave privada corresponde

exactamente una clave publica.

Conozcamos un poco mas de estos algoritmos, la clave publica
consiste en una secuencia de bits, un nimero que puede ser usado
para chequear firmas digitales, creada con la correspondiente clave
privada, asi como también para cifrar documentos que puede ser
descifrado soOlo por el propietario de la correspondiente clave
privada. EI nombre de “claves publicas” es debido a que estas
claves no son un secreto para alguien y usualmente estan

disponibles publicamente.

La clave privada es un namero (secuencia de bits), conocido sélo

por su propietario. Con su clave privada, una persona puede firmar
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documentos y descifrar documentos que son cifrados con la

correspondiente clave publica.

Si una clave privada cae en manos de una persona no propietaria
(si la clave es robada), la comunicacién entera basada en la
criptografia de clave publica no tendria sentido. En tal caso, la clave
robada debe ser declarada como no valida y sustituida lo méas
pronto posible para establecer de nuevo una comunicacién segura

con el propietario de la clave.

La criptografia de clave publica usa algoritmos criptograficos que
hacen practicamente imposible para matematicos contemporaneos
y para equipos de computacion actuales, encontrar la clave privada
de una persona, conociendo su clave publica. Tedricamente es
posible, pero se necesitaria tiempo y equipos de computacion
poderosos. Matematicamente es imposible firmar un documento sin
conocer la clave privada de la persona quien firma, y también es
imposible descifrar un documento que fue cifrado usando la clave
publica de una persona sin conocer la correspondiente clave
privada. Cabe notar que existe una ciencia que trata con el
rompimiento de claves y codigos criptograficos Illamada

criptoanalisis.
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Resumiendo, decimos que para firmar un documento se debe
utilizar una firma digital, la misma que es calculada
matematicamente mediante la criptografia de clave publica en el
momento de firmar el documento/mensaje deseado. Esta firma
digital consiste de una secuencia de bits, un nimero que depende
del contenido del mensaje, del algoritmo usado para firmar y de la
clave privada; luego el destinatario puede chequear el origen actual

de la informacion y su integridad.

En el caso de nuestra tesis, el JFlow esta en plena capacidad de
explotar los beneficios de la digitalizacibn de documentos
permitiendo la subida y bajada de archivos al servidor de base de
datos, pero no utilizamos firmas digitales sino firmas digitalizadas
protegidas con clave, es decir, imagenes que representan la firma

manuscrita del usuario.

Culturizacion en el manejo de informacion digital en la ESPOL

Las organizaciones son tan eficientes como lo son sus

procesos. En una institucion publica como la ESPOL en la que los
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procesos administrativos deben estar sujetos a controles legales
establecidos resulta mas complejo crear una verdadera cultura en
el manejo de informacion digital. Una alternativa para cambiar la
cultura y la manera en que actualmente se manejan los procesos es
emprender un proyecto de Reingenieria de Procesos. Segun los
padres del concepto de Reingenieria de Procesos, Hammer y
Champy, esta se define como “la revision fundamental y el redisefio
radical de procesos para alcanzar mejoras espectaculares de
medidas criticas y contemporaneas de rendimiento, tales como
costos, calidad, servicio y rapidez”. En el caso de la ESPOL la
rapidez en la ejecucion de los tramites es el factor mas critico a
mejorar. Una herramienta que puede ayudar a acelerar la ejecucion
de los trdmites y controlar las tareas asignadas a los miembros de
la organizacion es una solucion Workflow, aunque esta no
representa por si sola una Reingenieria de Procesos. Este mito
esta acentuado por la realidad que casi todo articulo, conferencia o
seminario que trata con la automatizacion Workflow incluye una
discusion acerca de la Reingenieria de los Procesos de los
negocios. Los analistas incluyen la Reingenieria de los Procesos de
negocios en sus discusiones acerca de la automatizacion Workflow
porque le da a las personas algo mas y controversial de qué hablar

en vez de solo simple tecnologia. Los medios incluyen los procesos
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de Reingenieria en las noticias acerca de la automatizacion
Workflow porque a los vendedores les gusta ensefiar ejemplos de
sus productos que han cambiado la forma como los clientes hacen
negocios. Y existen muchos mas libros de Reingenieria que de la
automatizacion Workflow. Ambos conceptos no son lo mismo. La
automatizacion Workflow es puramente una tecnologia de software
gue provee los medios para automatizar un proceso de negocio.
Reingenieria es el acto de analizar los procesos de negocios de
una compafia y cambiarlos con la meta de mejorarlos en alguna
forma. Reingenieria implica una combinacion de ciencia, arte,
habilidades diplomaticas y decisiones de negocios. Las
organizaciones pueden automatizar procesos de negocios usando
software de automatizacion Workflow sin usar Reingenieria. De la
misma manera, pueden usar Reingenieria sin  ninguna
automatizacion Workflow. Las organizaciones también pueden usar
Reingenieria y como parte del esfuerzo de Reingenieria instalar una
solucion de automatizacion workflow. La implantacion de una
solucion Workflow puede beneficiar un esfuerzo de la Reingenieria
y viceversa. Pero no hay razon para que sean acopladas e

igualadas.
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Si dejamos atrds este mito nos daremos cuenta que la
automatizacion Workflow es una tecnologia que mejora la
productividad, asi como procesadores de palabras y hojas de
calculo. Sin embargo, los procesos de Reingenieria implican

cambios en la forma en que las organizaciones hacen negocios.

En los procesos de “Solicitud de Viaticos” y “Liquidacion de
Viaticos” con el uso de una herramienta Workflow se puede eliminar
el registro en bitacoras del envio-recepcién de documentacion
escrita de un departamento a otro, asi como en la medida de lo
posible de acuerdo a los procedimientos legales establecidos se
podria dar paso a una unificacibn de tareas para lograr una
reduccion de algunas supervisiones, permitiendo ademas que las
aprobaciones y vistos buenos requeridos sean hechos por medio de
firmas digitalizadas. En el proceso de “Aprobacion de Proyecto de
Tesis” no encontramos mejoras relevantes ya que nos parece que
la lentitud del tramite debido al paso de documentacién escrita y las
aprobaciones firmadas en papel con la automatizacion Workflow

gueda resuelto.
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1.9 Procesos pilotos aimplementar

En las areas administrativas y académicas de la ESPOL,
encontramos algunos procesos que cuentan con un sistema
informéatico, pero su automatizaciébn no es completa y este sistema
no incluye un control en la asignacion de carga y no se puede
determinar la duraciébn de las tareas. Como se mencion6

anteriormente los procesos escogidos para su implementacion son:

> Solicitud de Viaticos: Se encuentra parcialmente
automatizado. El inicio del trdmite es por medio de una
solicitud en papel que es llenada por el solicitante en el
departamento, unidad o instituto correspondiente. No existe
un control automatico en la asignacién de carga de trabajo a
los usuarios en cada una de las tareas que involucran el
proceso.

> Liguidacién de Viaticos: Al igual que el proceso anterior se
encuentra parcialmente automatizado, su inicio es por
medio de una solicitud en papel y no existe un control de
rendimiento del personal involucrado en cada una de las

tareas.
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> Aprobacién de Proyecto de Tesis de Graduacion: Su
ejecucion actualmente es de forma manual y por medio de
papeles lo que hace que sea un proceso lento y de gran
inversion de tiempo por parte de los estudiantes para
obtener la aprobacion de un temario de tesis.
Tanto “Solicitud de Viaticos” como “Liquidacion de Viaticos”,
interact(an con el Sistema SAF’ en varias de sus tareas a lo largo
del proceso. Con la integracién con el Workflow para el inicio de los
tramites se hace uso de un formulario electrénico generado por el
Workflow y el paso de los datos ingresados en el formulario al
Sistema SAF es automatico. En las tareas posteriores desde los
formularios correspondientes se hacen llamadas a ventanas del

Sistema SAF dando asi seguimiento al flujo de trabajo del tramite.

" SAF: Sistema Administrativo Financiero, utilizado en los departamentos Administrativo y Financiero
de la ESPOL.
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El tercer proceso “Aprobacion de Proyecto de Tesis de Graduacion”
no requiere ningun tipo de integracidon con sistema alguno y ha sido

completamente automatizado con el Workflow.

Con la implementacion de estos tres procesos, en conjunto, se
puede observar algunas de las ventajas del uso de un Workflow, las
capacidades del nuestro y la factibilidad de su implantacion en la
ESPOL. La definicibn e implementacion de cada uno de los

procesos es presentada en los Capitulos 6 y 7 respectivamente.

Perfil de la Tesis.

La tesis esta divida conceptualmente en cuatro partes: la
primera, que esta constituida por el primer y segundo capitulo, que
representa toda la base tedrica respecto a la introduccion y
definiciones acerca de una solucion Workflow, detalle de la
seleccién de la arquitectura del sistema y los procesos pilotos a

implementar.
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La segunda parte, compuesta por el tercer, cuarto y quinto capitulo,
gue representa la descripcidon del disefio de cada uno de los
médulos del software con sus correspondientes diagramas UML® y

entidad-relacion

La tercera, constituida por los capitulos sexto y séptimo, es la
definicion formal de los procesos pilotos y su integracion y

automatizacion con la herramienta Workflow.

La cuarta parte la representa el octavo capitulo que son las
conclusiones y las recomendaciones luego del proceso de

desarrollo del sistema.

® UML (Lenguaje Unificado de Modelado): Conjunto de notaciones y diagramas estandar para modelar
sistemas orientados a objetos. Empezé como una consolidacion del trabajo de Grade Booch, James
Rumbaugh e Ivar Jacobson, creadores de tres de las metodologias orientadas a objetos mas populares.



28

CAPITULO 2

2 ANALISIS Y DISENO DE LA ARQUITECTURA Y
JUSTIFICACION DE LAS PLATAFORMAS DE

DESARROLLO.

La arquitectura de un sistema nos permite identificar, organizar y
relacionar elementos tales como los patrones de disefio, el servidor de
aplicaciones, el lenguaje de programacion y el motor de base de datos a

utilizar. Esta relacionada con aspectos de rendimiento, usabilidad,
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reutilizacion de componentes de software, restricciones econémicas y

tecnoldgicas, e incluso cuestiones estéticas.

La seleccion de la arquitectura del sistema y las herramientas de
desarrollo a emplear, segun nuestra experiencia en el desarrollo de
proyectos comerciales, se convierten muchas veces en un factor critico
en el tiempo de vida de la aplicacién ya que son las que marcan la
adaptabilidad de la solucibn a un determinado entorno dentro de la

empresa u organizacion.

2.1 Andlisis y requerimientos

Un software de automatizacion de Workflow debe tener como
minimo las siguientes caracteristicas y capacidades segun se

describe en la pagina Web de Ultimus Workflow®:

> Disefio grafico de procesos: Contar con una herramienta

grafica para crear los mapas de procesos que definen el

® Ultimus Workflow: Una de las herramientas Workflow de mayor éxito comercial en el mundo.
http://www.ultimus.com/es
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flujo del trabajo y las tareas desde el comienzo hasta el
final.

La habilidad de asignar "roles" o "funciones de trabajo”
para que el disefio del flujo de trabajo no deba ser cambiado
cada vez que alguien se va de vacaciones o0 es promovido a
otro cargo es de mucha importancia.

Reglas: La posibilidad de embeber I6gica de negocio en la
definicion de flujo sin necesidad de escribir codigo, realizar
scripts 0 programar macros.

Manejo de excepciones: Poder manejar las siempre
presentes "excepciones a la regla" es otro atributo clave.
Por ejemplo, la caracteristica de reasignar una tarea de un
usuario a otro si el usuario esta ausente o por causa de un
dafio en su computador.

Monitoreo: Cada usuario debe idealmente tener la
posibilidad de ver los tramites de Workflow en los cuales ha
participado. Es especialmente importante para los
supervisores poder monitorear a todos sus subordinados.
Medicidén: Crear estadisticas y métricas para que la
gerencia pueda medir el costo y el tiempo de cada proceso
es importante para poder detectar cuellos de botella y

ayudar en los procesos de reingenieria.
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> Simulacion: Probar los procesos en una sola maguina
antes de ponerlos en produccion es una caracteristica
importante. Es poco practico probar cada proceso corriendo
de estacidn en estacion para verificar que funciona.

> Proactivo: La caracteristica de avanzar el proceso de
manera activa. Los usuarios deben ser notificados de sus
nuevas tareas, retrasos y los supervisores informados
cuando un proceso se estanca.

> Conectividad con bases de datos: Cada proceso en un
Workflow utiliza informacion que suele residir en bases de
datos y utilizada para tomar decisiones. Es también
importante escribir nuevos datos o modificarlos, por tanto
una conectividad transparente es un atributo clave.

> Anexo de documentos: Los documentos son parte
esencial de los procesos de negocio, una solucion de
Workflow debe por tanto proveer medios efectivos que
permitan anexar documentos al Workflow, los cuales
soportaran el proceso de Workflow.

Las tablas a continuacion detallan el conjunto de caracteristicas que

posee el JFlow, las cuales son un subconjunto de las provistas por

Ultimus Workflow en su pagina Web.
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. No Programacion o Scripting para Caracteristicas Centrales

. Procesamiento de Transacciones

. Arquitectura de Tres Capas

. Sistema de Transporte de Mensajes

. Escalabilidad

. Login/Contrasefia Unificados

~Nj| O of A W] N -

. Modo Intranet e Internet

2 BRN BRN BRN BN BN BN

Tabla 2.1 Listado de Caracteristicas Generales del Workflow

. Mapas de Workflow Gréficos

. Ruteo Basado en Roles

10.

Ruteo Paralelo

11.

Ruteo Basado en Condiciones

12.

Ruteo Dinamico

13.

Caminos con Requisitos de Paso

14.

Camino de Retorno

15.

Grupos Dindmicos

16.

Disefiador Integrado de Formularios Electronicos

17.

Scripts Personalizados en Formularios

18.

Invocar Componentes en el Servidor desde Clientes

AN RN RN BN BN EERN BN BN RN BN IEN
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28.

Tiempo de Duracién de Tareas

29.

Variables Globales

30.

Personalizar Mensajes de Notificacion

31.

Derechos de Iniciacidon de Procesos

19. Firmas v
20. Memos v
21. Ruteo de Documentos con Workflow v
22. Validacién de Datos y Masking v
23. Deshabilitar Procesos v
24, Queries Personalizados v
25. Abrir Formularios Usando Tecnologias de Browser v
26. Formularios Dinamicos v
27. Envio de E-Mail v
v
v
v
v
v

32.

Instalacién Automatica de Proceso y Control de la Versién

Tabla 2.2 Listado de Caracteristicas del Médulo del Diagramador de Procesos

33.

Conectividad con Base de Datos del Servidor Centralizada

34.

Balanceo de Carga de Usuarios

35.

Roles por Funcién de Trabajo

36.

Multiples Roles Por Usuario

AN RN RN RN

Tabla 2.3 Listado de Caracteristicas del Motor de Ejecucién de Procesos
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37.

Interfase con Cliente Basado en Browser

38.

Escalamiento de Tareas Tardias

39.

Monitoreo del Estatus en el Cliente

40.

Seleccionar Tarea de una Bandeja de Tramites

41.

Vista de Tareas Asignadas

42.

Almacenamiento de Formularios

43.

Refrescado Manual de Bandeja de Tramites

44,

Seguridad de Base de Datos

45.

SN RN RN BEN RN RN BEN RN BN

Monitoreo Grafico de Workflow

Tabla 2.4 Listado de Caracteristicas del lado del Cliente de la Aplicacion

2.2 Disefio de la arquitectura

La arquitectura de la aplicacién utilizada en la elaboracion de
la herramienta Workflow producto de esta tesis garantiza la mayor
independencia posible entre la I6gica de la aplicacion, desarrollada
en J2EE', y la base de datos que es Oracle. Para acceder a las

tablas se tiene wuna capa intermedia de procedimientos

10 J2EE: The Java 2 Platform, Enterprise Edition. Es un conjunto de especificaciones y practicas
coordinadas que juntas brindan soluciones de desarrollo, despliegue y manejo de aplicaciones n-capas
y cliente-servidor. Provee una plataforma completa, estable, segura y reduce el costo y complejidad de
soluciones n-capas. Fuente: http:// java.sun.com
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almacenados en PL/SQL' que garantizan el encapsulamiento de
las tablas y estructuras de la base, garantizando asi la factibilidad
de migracién a otra base de datos del motor de ejecucién del

workflow.

En lo que respecta a la capa J2EE se ha seguido el patron de

disefio Modelo-Vista-Controlador (MVC) ya que este descompone

una aplicacién en tres grandes blogues:

> El modelo que contiene los datos y la funcionalidad de la
aplicacion. Es independiente de la presentacion de los
datos.

> Las vistas que muestran la informacion al usuario de una
cierta forma. Existen todas las que se necesiten definir.

> Cada vista tiene un controlador asociado. Los
controladores reciben entradas en forma de eventos que
responden a mandos realizados por el usuario a traves del
raton o del teclado. El control traduce estos eventos a

peticiones a la vista o al modelo.

A continuacion detallamos las clases que intervienen en el patrén

de disefio MVC y la relacion con sus colaboradores. La informacion

11 pL/SQL (Procedural Language/SQL): Es el lenguaje de programacion que proporciona Oracle para
programar con sus herramientas de trabajo. Permite introducir sentencias SQL junto al resto de
sentencias tipicas de programacion. Fuente: http://otn.oracle.com



36

de las tablas y graficos fue tomada de

http://polaris.dit.upm.es/~jcduenas/patrones/Modelo.htm

Responsabilidad: Vista
Contiene la funcionalidad de la aplicaciéon Controlador
Lleva un registro de las vistas y controladores del sistema

Notifica los cambios en los datos a los componentes

Tabla 2.5 Responsabilidades y Colaboradores de la clase Modelo

Responsabilidad: Vista
Acepta los eventos de entrada Controlador
Traduce los eventos de entrada a peticiones al modelo a
las vistas

Implementa el procedimiento actualizar si es necesario.

Tabla 2.6 Responsabilidades y Colaboradores de la clase Controlador

Responsabilidad: Modelo
Crea e inicializa su controlador asociado Controlador
Muestra informacién al usuario
Actualiza la informacién

Recoge datos del modelo

Tabla 2.7 Responsabilidades y Colaboradores de la clase Vista
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afiadir()
obtenerDatosi)
Modelo
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& Observadores © Obserador
. afiadir
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N
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Figura 2-1 Diagrama de Clases del patrén de disefio MVC

Fuente: http://polaris.dit.upm.es/~jcduenas/patrones/Modelo.htm
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Figura 2-2 Diagrama de Secuencia del patrén de disefio MVC

Fuente: http://polaris.dit.upm.es/~jcduenas/patrones/Modelo.htm
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Las ventajas de utilizar el patron de disefio MVC son:

>

>
>
>

Multiples vistas del mismo modelo

Vistas sincronizadas

Flexibilidad para cambiar las vistas y los controladores

La aplicacion puede soportar distintos tipos de interfaz de

usuario

Las desventajas de utilizarlo son:

>

221

Acceso no siempre eficiente a los datos en la vista. Puede
necesitar varias llamadas al modelo para actualizar todos
sus datos.

Si cambia la interfaz del modelo, hay que cambiar todas las

vistas y todos los controladores.

Seleccién del Servidor de Aplicaciones

Un Servidor de Aplicaciones provee una
infraestructura y un conjunto de servicios que hacen posible
servir a las aplicaciones que usan tecnologias relacionadas
con Web. Se han identificado unos 40 proveedores de

software que ofrecen servidores de aplicaciéon, segun se
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describe en el articulo “Does the App Server market still
exist?” del Intranet Journal:

http://www.intranetjournal.com/articles/200105/ap_05_16 01

a.html.

Apache  Software | Yakarta Tomcat Soluciéon Open Source
Foundation
Apple WebObjects $699 Server
BEA WebLogic Enterprise $35K / CPU
Borland Borland Enterprise Server $12k CPU
HP HP Application Server $5K / CPU
IBM WebSphere $8K a $ 35K /CPU
Macromedia ColdFusion $1300
Microsoft Microsoft .NET (Microsoft Internet | Incluido en la licencia de

Information Services 5.0) Windows Professional
Oracle Oracle 9ias $10K a $20K /CPU
Sun iPlanet Application Server $3K a $40K / CPU
Sybase Sybase EAServer $20 K CPU

Tabla 2.8 Algunos Servidores de Aplicaciones del mercado

Estos productos pueden ser clasificados de varias maneras.
En un nivel técnico, segun el mismo articulo del Intranet
Journal, podemos separarlos en tres categorias:

»  Soluciones con tecnologia J2EE

» Soluciones no J2EE (Cold Fusion, PHP, Perl...)
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»  Solucién Microsoft (ASP/COM y ahora .NET con ASP+,

CH#, etc.).

También se puede segmentar el mercado segun el modelo
de desarrollo, es decir el Software Open Source contra las

soluciones con tecnologia propietaria.

En el caso del JFlow, el servidor de aplicaciones utilizado es
el Open Source provisto por Sun Microsystems con la
version completa del instalador del JDK versiéon 1.4.
Independientemente de esto puede ser utilizado cualquiera

con tecnologia J2EE.

2.2.1.1 Soluciones basadas en J2EE

Estan basadas en Java y existen los
siguientes proveedores en el sector de J2EE
> Vendedores de Hardware y Servidores
> Vendedores de base de datos

> Vendedores Independientes
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Vendedores de Hardware y Servidores

Existen principalmente tres proveedores con
productos que representan soluciones Web
integrales que son IBM, Sun y HP. Su posicién
como proveedores de Hardware les da una
considerable ventaja sobre otros proveedores de
Servidores de Aplicaciones. Los tres ofrecen
lineas de productos técnicamente similares.
Comparten en comun:
> La misma infraestructura J2EE

> Predominan los sistemas UNIX

Hardware /Server Manufacturers

Figura 2-3 Servidores de aplicaciones de proveedores de servidores

Fuente: http://www.intranetjournal.com/articles/200105/ap_05_16 0la.html
Autor: Intranet Journal
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Vendedores de Base de Datos

Lideres durante los afios de las aplicaciones
cliente-servidor, los dos mas grandes vendedores
de bases de datos Oracle y Sybase comparten el
mercado de venta de Application Servers. Como
vendedor de Base de datos puede ser incluido
también IBM que promueve WebSphere como una
plataforma que agrupa todos los productos

orientados a e-business.

Oracle Sybase IBM
Database Database DB2

Figura 2-4 Servidores de aplicaciones de vendedores de base de datos

Fuente: http://lwww.intranetjournal.com/articles/200105/ap_05 16 0la.html
Autor: Intranet Journal
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Vendedores Independientes

Entre estos tenemos el grupo TechMetrics-
SQLI con su producto BEA WebLogic Server. En
este grupo también se pueden considerar las
soluciones J2EE Open Source tales como JBoss,

Tomcat, Caucho, Jonas and Hendira.

Figura 2-5 Servidores de aplicaciones de independientes

Fuente: http://www.intranetjournal.com/articles/200105/ap_05_16_01a.html
Autor: Intranet Journal

2.2.1.2 Soluciones no J2EE (ColdFusion, PHP)

Entre las soluciones que no estan basadas

en la tecnologia J2EE existe principalmente dos
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alternativas: ColdFusion (Allaire-Macromedia) que
es un Servidor de Aplicaciones basado en
lenguajes de script y PHP (OSS Solution,

soportada por Zend).

Se tiende a seguir una solucion en PHP bajo las

siguientes circunstancias:

> No se puede o0 no se quiere invertir en
entrenamiento para manejar proyectos en
Java

> No se desea estar ligado a tecnologia

propietaria de Microsoft

En efecto la tecnologia PHP es Open Source lo

gue significa que los costos de adquisicion no

existen.

La Solucién Microsoft

La solucién Microsoft se considera de forma

aislada porque las tecnologias Microsoft siempre
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optan por una plataforma completamente

propietaria.

Con ASP/COM, y ahora .NET con ASP+ y C#,
Microsoft esta innovando y dejando ahora

claramente a Java fuera de su linea de negocio.

What infrastructure would you choose for
enterprise applications? (02/2001)

13%

12%&

I JZEE - Commercial implementation
W 1ZEE - 055 Implementation
OMicrosoft Dothet

mOther (PHR, Perl...)

Figura 2-6 Estadistica del mercado de servidores de aplicaciones

Fuente: http://www.intranetjournal.com/articles/200105/ap_05 16 0la.html

Autor: Intranet Journal
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2.2.2 Comparacion entre las Tecnologias Java Server Pages y

Microsoft Active Server Pages

A primera vista, las tecnologias de Java Server
Pages (JSP) y Microsoft Active Server Pages (ASP) tienen
mucha similitud. Ambos estan disefiados para crear paginas
interactivas como parte de una aplicacion Web. A este punto
ambas permiten a los desarrolladores separar la l6gica de
programacion del disefio de la pagina a través del uso de
componentes que son llamados desde las paginas Web.
Ademaés proveen una alternativa a la creacion de scripts
CGI haciendo el desarrollo de paginas Web més sencillo y

rapido.

A pesar que las tecnologias Java Server Pages y Microsoft
Active Server Pages son similares de muchas maneras,
tienen también varias diferencias. Y estas diferencias son
tan significativas como las similitudes, y tienen
implicaciones de largo alcance para los disefiadores que las
usan asi como las organizaciones que las adoptan como
parte de su arquitectura para aplicaciones Web segun se

detalla en el articulo “Comparing JavaServer Pages
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Technology and Microsoft Active Server Pages” en la pagina

Web de Java Technology: http://java.sun.com.

Independencia de Plataformas

La gran diferencia entre las dos tecnologias es que
JSP puede correr sobre cualquier Web Server, es decir,
usa la misma filosofia de la arquitectura Java y por lo tanto
es soportado por una gran variedad de proveedores,
mientras que ASP es una tecnologia propietaria de
Microsoft que debido a que usa controles ActiveX para sus
componentes esta basicamente restringida a plataformas

Microsoft, por ejemplo el Microsoft IIS como Web Server.

Proceso de desarrollo abierto: Open Source

Sun desarroll6 JSP usando el proceso de la
Comunidad Java. Desde 1995, Sun ha utlizado este
proceso para hacer revisiones de la Tecnologia Java y sus
especificaciones en conjunto con la Comunidad Java
Internacional. Trabajando con Sun en JSP existen otras

organizaciones como Macromedia, Apache y Netscape,
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usuarios finales, consultores y otras compaifiias individuales
qgue robustecen la tecnologia. En contraste, ASP es una
iniciativa especificamente de Microsoft, desarrollado en un

proceso propietario.

Web Server

Cualquier Web Server incluyendo | Microsoft s or

Apache, Netscape, and IIS Personal Web Server.

Plataformas

Independiente de la plataforma, es | Microsoft Windows
decir Solares, Windows, Mac OS,

Linux, y otras plataforma UNIX

Modelo de | Componentes reutilizables sobre | Usa Win32 basado en
Componentes cualquier plataforma tales como | el modelo de
JavaBeans, Enterprise JavaBeans, | componentes COM
y librerias de tags personalizados
Scripting Puede usar el lenguaje de| Soporta VBScript vy

programacion Java o JavaScript JavaScript , C#.

Seguridades

Trabaja con el modelo de | Puede trabajar con la
seguridades de Java arquitectura de
seguridad de Windows
NT

Acceso a Base

Usa JDBC para acceso a datos Usa Active Data

de Datos Objects para acceso a
datos
Tags JSP es extensible con librerias de | No usa librerias de

personalizados

tags personalizados tags

Tabla 2.9 Web Server y Plataformas de ASP y JSP

Fuente: http://java.sun.com
Autor: Java Technology
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Perspectiva del Desarrollador

Ambos, JSP y ASP permiten a los desarrolladores
separar la generacion del contenido del layout, accediendo
componentes desde las paginas Web. ASP soporta el
modelo COM mientras JSP provee componentes basados
en JavaBeans'. Como se ve, las diferencias entre ambas

tecnologias son de gran importancia.

La Ventaja de Java

JSP es parte de la tecnologia J2EE es decir esta
intimamente ligado con Java mientras que ASP usa
VBScript o JScript. El lenguaje Java es maduro, poderoso y
escalable, de esta manera provee mayores beneficios que

el uso de un lenguaje de script.

El lenguaje Java facilita el trabajo al desarrollador en otras
maneras. Por ejemplo, protege el sistema contra caidas,

mientras que las aplicaciones ASP sobre Windows NT son

12 JavaBeans: Componentes que permiten interactivamente la creacion de interfaces graficas de
usuario. Los Enterprise JavaBeans permiten escribir componentes de software que ejecutan logica del
negocio que corre exclusivamente en el servidor. Con Enterprise JavaBeans la implementacion del
manejo de transacciones y estados, multihilos y pooling de recursos son dejados del lado del servidor.
Fuente: Java Technology http://java.sun.com
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vulnerables. El lenguaje Java también ayuda en el manejo
de memoria (memory leaks®®) y errores de punteros que
retardan los tiempos de respuestas de la aplicacion. Por
altimo JSP provee el manejo de excepciones necesario

para grandes aplicaciones comerciales.

Empresas que en el mercado tienen sus plataformas

tecnoldgicas en J2EE:

Porta Celular

Banco del Pichincha

Banco de Guayaquil

Banco del Pacifico

Servicio de Rentas Internas

Superintendencia de Bancos

vV Vv YV V VY V V¥V

Siemens

* memory leak. Un error durante la asignacién dindmica de memoria en un programa
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2.2.3 Patrén de disefo

La arquitectura mostrada es una implementacion en el
lado del servidor del popular patrén de disefio Modelo -
Vista - Controlador. Aqui el procesamiento es dividido entre
componentes de presentacion y controladores. Los
componentes de presentacion son paginas JSP que
generan las respuestas HTML / XML que determina la
interface de wusuario mostrada en el browser. Los
controladores no se encargan de ningun procesamiento de
presentacion sino que se encargan de procesar los
requerimientos HTTP. Ellos son responsables de crear
cualquier bean u objeto utilizado por los componentes de
presentacion. Pueden ser implementados como servlets o

paginas JSP.
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Figura 2-7 Patron de disefio MVC

Fuente: http://java.sun.com
Autor: Java Technology

1

—»  (Controller)
by Request Servlet
A
s 3 %
= % (Model)

5 ] JavgBean
- (View) HﬂB+—r
Response JSP 4 O
Servlet Container EIS

Figura 2-8 Patron de disefio J2EE

Fuente: http://java.sun.com
Autor: Java Technology
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2.3 Mobdulos del sistema

El sistema estd compuesto de tres médulos de aplicacion en

Cliente-Servidor y dos en ambiente Web. Estos son:

>

Modelador o Diagramador de Procesos: Médulo gréfico
disponible Unicamente en version Cliente—Servidor que
sirve para diagramar y configurar los procesos.

Motor de Ejecucion: Mddulo que se encarga de la ejecucion
de los tramites en version Cliente-Servidor.

Monitor de Tramites: Modulo de consulta que se encuentra
ligado al motor de ejecucion disponible en version cliente-
servidor.

Motor de Ejecucién Web: Mddulo que se encarga de la
ejecucion de los tramites en version Web

Monitor de Tramites Web: Mddulo de consulta que se
encuentra ligado al motor de ejecucién disponible en versiéon

Web.

Adicionalmente a estos cinco médulos de aplicacion tenemos la

base de datos y el servidor de aplicaciones, los mismos que en

conjunto se detallan de acuerdo al paradigma orientado a objetos

en el diagrama de despliegue presentado a continuacion:



Capa de datos ﬁ

Capa de Logica
de Negocios

Diagramador
de Procesos

Motor de
Ejecucién

Monitor de
Tramites

Servidor de
Aplicaciones

Figura 2-9 Diagrama de despliegue del sistema

Fuente: Documentacion UML del JFlow

Autor: Carlos Mera

Motor de
Ejecucién Web

Monitor de
Tramites Web
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2.4 Especificacién del motor de base de datos

Oracle y su muy popular RDBMS™ han sido los primeros en el
mundo de la IT: primeros en implementar las bases de datos
relacionales modernas en mini computadoras, primeros en
implementar la tecnologia cluster en mini computadoras y primeros
en integrar sus productos RDBMS con Internet.

Oracle ha invertido muchas horas, mucho dinero y mucha
propiedad intelectual en su RDBMS, proveyendo una estable y
escalable base de datos cuyas caracteristicas son dificiles de

igualar por sus competidores Microsoft e IBM.

Cuando se desea analizar una base de datos debe hacérselo en
seis principales categorias:

Disponibilidad

Entorno / Hardware

Motor de base de datos

Soporte SQL

Servicios de Analisis (OLAP)

vV VYV VY Vv VY V

Mejoras Generales (tales como Java y XML)

“ RDBMS: Relational Database Management Systems



57

Oracle ademas posee varias ventajas en seguridad, escalabilidad y

rendimiento sobre DB2 y SQL Server.

The Transaction Processing Performance Council (TPC)* es una
organizacion independiente que especifica las transacciones tipicas
(transacciones usadas en sistemas de control de inventarios,
sistemas de reservaciones de aerolineas y sistemas bancarios) y
algunas reglas generales que esas transacciones deberian

satisfacer.

La TPC produce tablas comparativas que miden el procesamiento
de las transacciones y desempefio de las bases de datos en
términos de cuantas transacciones un sistema dado sobre una
plataforma determinada y con su base de datos pueden desarrollar

por unidad de tiempo.

La organizacion TPC ha hecho especificaciones para muchas
pruebas. Tales como TPC-C, TPC-H, TPC-R, TPC-W entre otros.
La prueba mas popular es TPC-C (prueba OLTP). Cabe anotar que
Oracle es la base de datos que utilizan los tres sistemas que han

ofrecido los mejores desempefios segun TPC-C.

!> Transaction Processing Performance Council (TPC). Organizacion que define benchmarking de
procesamiento de transacciones y bases de datos y entrega a la industria resultados probados en

sistemas
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El mercado de bases de datos en el mundo es liderado por Oracle,
39,8%. Mientras sus dos competidores: IBM 30,6% y Microsoft el

11% (Diciembre 2002).

Andlisis de Mercado de Base de Datos (12 /2002)

19%
39% B Oracle
11% > —
O Microsoft
O Otros
31%

Figura 2-10 Representacion del mercado de bases de datos al 2002

Fuente:
http://www.noticiasdot.com/publicaciones/2002/0902/2409/noticias2409/noticias2409-
8.htm
Autor: Noticiasdot.com

Oracle 9i, SQL Server 2000y DB2 v8.1

A continuacién una breve comparacion de precios entre las tres

bases de datos:



Tables Relational tables, | Relational tables, | Relational tables,
Object tables, | Object tables, | Temporary tables
Temporary tables Temporary tables

Triggers BEFORE triggers, | BEFORE triggers, | AFTER triggers,
AFTER triggers, | AFTER triggers, | INSTEAD OF
INSTEAD OF | INSTEAD OF | triggers
triggers triggers

Procedures PL/SQL DB2 SQL dialect | T-SQL statements
statements, statements,
Java methods, | Java methods,
third-generation third-generation
language language
(3GL) routines (3GL) routines

Multiple Supported Supported Not Supported

Triggers

Arrays Supported Supported Not Supported

Tabla 2.11 Comparacion entre los dialectos SQL de Oracle, DB2 y SQL Server

Fuente: http://www.mssqlcity.com/Articles/Compare/Compare.htm
Autor: MSSQLCity.com

60

De acuerdo a lo expuesto anteriormente entre Oracle y DB2 no

existe técnicamente una gran diferencia. Pero en el mercado de

base de datos Oracle lleva una considerable ventaja o que nos

llevé a tomar la decisién de implementar el JFlow en Oracle.
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1 $40,000 $25,000 $19,999
2 $80,000 $50,000 $39,998
4 $160,000 $100,000 $79,996
8 $320,000 $200,000 $159,992
16 $640,000 $400,000 $319,984
32 $1,280,000 $800,000 $639,968
Tabla 2.10 Comparacion de precios entre Oracle, DB2 y SQL Server
Fuente: http://www.mssqlcity.com/Articles/Compare/Compare.htm
Autor: MSSQLCity.com
Aqui se presenta una pequefia lista de comparaciéon de
caracteristicas entre PL/SQL, DB2 SQL dialecty T-SQL.:
Indexes B-Tree indexes, | B-Tree indexes, | B-Tree indexes
Bitmap indexes, | Bitmap indexes,
Partitioned Partitioned
indexes, indexes,
Function-based block indexes,
indexes, dimension block
Domain indexes indexes
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2.5 Eleccién del lenguaje de programacion

La plataforma J2EE de Sun es una de las dos grandes
alternativas para construir aplicaciones de empresa e e-commerce
que existen actualmente, siendo la otra la plataforma .NET de
Microsoft. La arquitectura J2EE fue diseflada para simplificar
problemas complejos de desarrollo, despliegue y manejo de
soluciones de n-capas. J2EE es el resultado de la iniciativa de Sun
Microsystems. Sun trabajé en conjunto con otros vendedores de
plataformas eBusiness, tales como BEA, IBM y Oracle definiendo

J2EE.

La plataforma J2EE es una especificacion. Proporciona un modelo
de programacién que consiste en un conjunto de APIs y que dirige
la manera de construir aplicaciones J2EE. Los componentes J2EE
son transformados en Java bytecodes'® y ejecutados por un JREY
en tiempo de ejecucién. Las principales ventajas del uso de esta
tecnologia segun Java Technology son:

> Independencia de plataforma. Las aplicaciones J2EE son

portables. Si cambiamos el sistema operativo de nuestros

16 Java bytecodes: C6digo independiente de la plataforma interpretado por el interpretador de una
plataforma Java. Fuente: http://java.sun.com
7 JRE: Java Runtime Enviroment. Fuente: http://java.sun.com
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servidores y/o el programa servidor de aplicaciones,
podremos seguir utilizando sin  modificaciones las
aplicaciones J2EE desarrolladas.

Objetos gestionados por los contenedores. El hecho de
que los contenedores gestionen los objetos permite al
desarrollador abstraerse de cantidad de aspectos que
requieren tiempo y dedicacion. Como consecuencia los
desarrollos son mas rapidos, con menos coste, y se obtiene
un cédigo mucho menos propenso a fallos y de mas facil
mantenimiento. Ademas las aplicaciones J2EE son
declarativas, lo que quiere decir que se puede modificar su
comportamiento sin modificar el cddigo, lo cual contribuye
también a un mantenimiento mucho mas rapido, sencillo, y
de menor coste.

Reusabilidad. Al desarrollar una nueva aplicacion, se
puede utilizar componentes que ya han sido desarrollados
anteriormente para otras aplicaciones J2EE. Las
aplicaciones J2EE estan constituidas por la union de
componentes, como si se tratase de las piezas de un
puzzle. Asi se consiguen desarrollos mas rapidos y de
menor coste, y se proporciona mayor robustez a las

aplicaciones.
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> Modularidad. La modularidad facilita enormemente el
mantenimiento de las aplicaciones, ya que si se desea
realizar modificaciones en algun maodulo, éstas no deberian

afectar al resto.

En la elaboracion del JFlow utilizamos Java para la version cliente-

servidor de la aplicacion y JSP para la version en tres capas.
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CAPITULO 3

IMPLEMENTACION DEL MODULO DE

MODELAMIENTO DE PROCESOS.

El modelador o diagramador de procesos del JFlow es el modulo
de la herramienta disefiado para permitir el modelamiento gréafico de
procesos. Se compone de un arbol que organiza los procesos por tipos,
agrupa las tareas por proceso y los campos y las funciones por tarea.

Contiene un area de dibujo para graficar las tareas y los caminos
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preestablecidos para el proceso que esta siendo visualizado. Dentro de

las funcionalidades provistas por el modelador tenemos:

>

>

3.1

Crear, editar y organizar procesos.

Crear y editar las tareas y los caminos pertenecientes al flujo de un
proceso.

Crear formularios electronicos para las tareas sin necesidad de
programar para el usuario.

Configuracion de funciones o mdédulos de programacion para
ejecutarse en una tarea.

Configurar en cada tarea la lista de usuarios y/o roles sobre la cual

se aplicara el algoritmo de asignaciéon de usuarios.

Modelador gréafico de procesos

El modelador o diagramador de procesos esta disefiado para
permitir la creacion grafica de tareas, caminos en el area de dibujo,
la visualizacion previa del formulario electronico de la tarea y la
organizacion de los procesos y sus estructuras en el arbol del

diagramador.
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Figura 3-1 Modelador o Diagramador Gréfico de Procesos del JFlow

Fuente: Diagramador Gréfico de Procesos del JFlow
Autor: Carlos Mera

3.2 Creacion grafica de las tareas a ejecutarse dentro del proceso

El diagramador ha sido disefiado para manejar siete tipos de
tareas las cuales pueden ser creadas graficamente utilizando la
barra de herramientas que se encuentra sobre el area de dibujo.

Los tipos de tareas que maneja el Workflow son:
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Inicio: Solamente puede existir una tarea de inicio por
proceso y en esta se configura la lista de usuarios y roles
qgue pueden iniciar el tramite.

Fin: Es una tarea automatica, la cual debe existir para cada
fin de una ruta posible que pudiese seguir un proceso.
Formulario: En este tipo de tareas se pueden configurar
formularios electrénicos, pueden ser de ejecucion manual
(se asigna el usuario de acuerdo al algoritmo de carga de
trabajo) o automética (se asigna la tarea a un usuario
estandar configurado en la aplicacion).

Dinamica: Es similar a la tarea tipo formulario con la
variante que se puede decidir en tiempo de ejecucién el o
los usuarios a los cuales les sera asignada la siguiente tarea
en la ejecucion del tramite en base a un campo existente en
la tarea actual.

Correo: Permite el envio de una notificacion a la bandeja de
tramites y un correo electrénico a la direccion de correo
configurada para el usuario al cual a sido asignada la tarea.
And: Es una tarea de ejecucion automatica que actia como
un sumidero de caminos validando el cumplimiento de las
condiciones de cada uno de ellos (Operacion AND) para

permitir la continuacion de un tramite.
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> Or: Similar a la tarea And, pero con la variante que valida
que las condiciones de al menos uno de los caminos se
cumpla (Operacion OR) para continuar la ejecucion del

tramite.

& |@|m 8 || 4

Formulario |[ And || Or || Dindmica || Correa || Camino

Figura 3-2 Barra de Dibujo para la Creacion Grafica de Tareas

Fuente: Diagramador Gréfico de Procesos del JFlow
Autor: Carlos Mera

3.3 Configuracion de campos y formularios electrénicos

dinamicamente pertenecientes a cada tarea

Entre las propiedades de las tareas tenemos la configuracién
de un formulario electrénico que estd compuesto de campos, los
mismos que estan clasificados de acuerdo a la funcionalidad que
proveen y el tipo de origen de los datos que presentan. De acuerdo
a la funcionalidad se clasifican de la siguiente manera:
> Etigueta: Permite la presentacién de informacion estética.

Estan disefiados para ser las etiquetas de los campos en el

formulario.



69

Texto: Es el campo de texto comun utilizado para el ingreso
de datos.

Lista: Es una lista de opciones que muestra varios items a
la vez y se caracteriza por permitir la seleccion mdaltiple.
LOV: Esta lista de valores busca proveer la misma
funcionalidad que brindan las listas de valores del Forms de
Oracle. Presenta una lista que se carga dinamicamente a
peticion del usuario en el momento que el LOV es
presionado.

Combo: Similar a la lista pero solamente permite seleccién
simple y la visualizacion de un solo un elemento a la vez
cuando no ha sido seleccionado.

User: Es de uso exclusivo de las tareas dinamicas. Es el
campo que le da a la tarea dinamica la lista de usuarios
para realizar la asignacion en tiempo de ejecucion del
usuario encargado de procesar la tarea.

Documento: Es el tipo de dato que representa el ingreso o
visualizacion de un documento digital desde el cliente a la
base de datos o viceversa.

Firma: Permite el ingreso o visualizacion de una firma

digitalizada en el formulario.
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De acuerdo al origen de datos se clasifican de la siguiente manera:

>

Ingresar: Especifica que el valor debe ser seleccionado de
una lista en el caso de una lista, un combo y un LOV o
ingresado en el caso de un campo de texto.

Global: Toma el valor de la global del proceso especificada
en el campo. Puede ser la fecha de inicio del tramite, la
matricula o el usuario de la persona que inicié el tramite, el
namero de tramite, el usuario que actualmente tiene la tarea
en ejecucion, etc.

SQL: Los valores a presentar son sacados en tiempo de
ejecucion de la base de datos a partir de una sentencia
SQL.

Opciones: Los valores a presentar son sacados de una lista
estatica configurada en el modelamiento del proceso.
Campo Anterior: El valor del campo sera tomado de un
campo de una tarea anterior dentro de la ejecucion del

tramite.

En el formulario electronico ademas se puede configurar la

ejecucion de funciones o procedimientos almacenados para permitir

completar la transaccion de una tarea o mostrar una ventana de

algun sistema con el que se desee interactuar.
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Qrden Iq Confi

Tipo Qrigen | Ohligatorio | Grupo

guracion de los Campus}% :
1|USER_TRARER TEET Campo Anterior [ GRUFO
1|ET_MOMERE Etigqueta ] GRUPO
2IMOMERE_EST Texto Campo Anterior [ GRUPO
3ETI_DIRECCIO Etigqueta ] GRUPO
4 DIRECCION |Texto Campo Anteriar [ GRUP O
SETI_TEL_CASA |Etigueta [ GRUPC
B TELEF QMO _CAS |Texto Ingresar ] GRUPO1
FIETI_TEL_CFIC |Etigueta [ GRUPC
3 TELEF QMO _OFI | Texto Ingresar ] GRUPO1
SETL_TIT_PROY |Etigueta [ GRUPO
10/ TITULZ _PROY | Texto Campo Anteriar ] GRUPO1
11 ETI_OBJETIVD |Etiqueta | [ GRUPC ==
-Propiedades del Campo
-Apariencia
Posicion X Iﬁi Posicion ¥ I']i Visible [v]
Ancho 19 Alto 2 Editable [
-Comportamiento
Tipo Dato Caracter ¥ Longitud 12
Multivalor [ Por Defecto | |
Tarea Anterior [PRESENTACION | B| Campo Anterior [NOMERE_EST | &)

Aceptar || Aplicar || Crear || Eliminar || Yista Previa H Cancelar |

Figura 3-3 Ventana de Configuracion del Formulario Electrénico

Fuente: Diagramador Gréfico de Procesos del JFlow
Autor: Carlos Mera

3.4 Asignacién de lista de usuarios y roles para cada una de las

tareas que conforman el proceso

Para cada tarea con excepcion de las dindmicas y las

automaticas se deben configurar una lista de usuarios y/o roles
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sobre los cuales se va a ejecutar el algoritmo de asignacion de

usuarios para una nueva tarea de acuerdo a la carga de trabajo del

usuario. Se puede configurar una lista de usuarios, una lista de

roles o ambas. Un usuario o un rol pueden participar de cuatro

maneras en el algoritmo de asignacion de carga de usuarios dentro

de una tarea:

>

Asignacion: El usuario o rol participa para ser asignado a
procesar la nueva tarea que se crea en la ejecucién de un
tramite.

Reasignacion: El usuario o rol participa para ser asignado
a procesar solamente aquellas tareas que van a ser
reasignadas por haberse cumplido el periodo maximo para
Su procesamiento.

Asignacion/Reasignacion: El usuario o rol participa en la
asignacion y en la reasignacion de procesamiento de una
tarea.

Consulta: El usuario o rol no participa ni en los algoritmos
de asignacion ni de reasignacion, pero tiene acceso a
consultar el contenido de los formularios electronicos

procesados en la tarea.
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En el caso de que el usuario o rol participante en la tarea tenga
“Consulta Restringida” significa que solo podra consultar los
formularios electronicos de aquellas tareas que han sido

procesadas por él.

Aquellos usuarios que tienen permiso de “Consulta Total” pueden
acceder en modo de consulta al contenido de los formularios
electronicos sin necesidad de haber sido definidos como

participantes dentro de la tarea.

% Propiedades de la Tarea | x|
Id Usuario | Tipo Asignacian | Consulta Restringida |
ADMIN {AslgnacidniReasignacion. | L1
DIRECTOR |Astanacidn/Reasignacidn | ]
MERCEDES |Reasignacian | [
| Aceptar | | Aplicar | | Crear | | Eliminar | | Vista Previa | | Cancelar |

Figura 3-4 Ventana de Configuracién de Usuarios por Tarea

Fuente: Diagramador Grafico de Procesos del JFlow
Autor: Carlos Mera
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3.5 Definicién de flujos y condiciones de ejecucion entre tareas

Los caminos son los que definen los nexos entre las tareas
de un proceso y establecen todas las posibles rutas de tramite para
cada una de las variantes. Para que un trdmite continle su
ejecucion de una tarea a otra por un camino es necesario que se
cumplan los requisitos definidos para el mismo. Se puede realizar
una operacion AND o una operacibn OR sobre los requisitos
definidos en el camino, permitiendo asi un nivel mayor de

agrupacion.
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& Propiedades del Camino ] x|
-Datos del Camino
Id Camino 133 | WProceso FROVEC TESIS
Tarea Origen |REVISION_SUB |51 Version ||
Tipo Condicion
Tarea Destino |[NEGACION_EST | E| {@And O or —‘
-Requisitos
Tarea Qrigen Campo | Operador | “alor
REVISION_SUB || E[|cONTINUAR [ER MO
*
X

Aceptar || Aplicar || Cancelar

Figura 3-5 Ventana de Configuracién de Caminos entre Tareas

Fuente: Diagramador Grafico de Procesos del JFlow
Autor: Carlos Mera

3.6 Diagramas de Casos de Uso Reales

A continuacién se muestra la lista y el diagrama de casos de

uso para el médulo de diagramacion de procesos:

> Ingresar al sistema: Ingreso al diagramador de procesos del

JFlow.
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Crear/Modificar Proceso: Crear un nuevo proceso o
modificar uno existente.

Crear/Modificar Tarea: Crear una nueva tarea y agregarla a
un proceso o modificar una ya existente.

Crear/Modificar Campo: Agregar un campo al formulario de
una tarea o modificar la configuracién de uno existente.
Crear/Modificar Funcion: Agregar una funcién al formulario
de una tarea o modificar los datos o parametros de una
existente.

Crear/Modificar Camino: Dibujar un nuevo camino para
enlazar dos tareas de un mismo proceso o modificar los
requisitos de paso a través del camino.

Crear/Modificar Usuario — Rol: Crear o modificar un usuario
o rol en el JFlow.

Asignar Usuarios/Roles por Tarea: Incluir un usuario o un rol

a la lista de usuarios o roles que pueden ejecutar la tarea
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< > Crear / Modificar Tarea <I7\>

/
Crear / Modificar Proceso
— Crear / Modificar Campo

&
Ingresar al sistema Diagramador Crear / Modificar Funcion

D i -
Crear / Modificar Usuario - Rol \ Crear / Modificar Camino

Asignar Usuarios / Roles por Tarea

Figura 3-6 Diagrama de casos de uso

Fuente: Documentacion UML del JFlow
Autor: Carlos Mera

3.7 Disefno

Siguiendo el paradigma orientado a objetos en la fase de
disefio se ha utilizado el diagrama de componentes, diagrama de
interaccibn de objetos y el diagrama de clases para el

modelamiento de las clases y sus relaciones.
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3.7.1 Diagrama de componentes

El diagramador estd compuesto principalmente por
los siguientes componentes:

» plantillas: paquete java que contiene todas aquellas
clases que son compartidas entre todos los médulos de
la aplicacion.

» persistencia: paquete java que contiene las clases que
encapsulan las transacciones contra la base de datos
como conectividad y Illamadas a procedimientos
almacenados.

» diagramador: paquete java que contiene las clases de
los elementos de interfaz de usuario y de dibujo del
diagramador.

» acciones: paquete java que contiene las subclases de
la clase AbstractAction®®. Las cuales manejan las
acciones que son generadas por mas de un menu o
botdn de la aplicacion.

» Recursos: contenedor de recursos graficos tales como

los iconos de la aplicacion.

18 AbstractAction. Clase Java que provee la implementacion por defecto para el comportamiento de
acciones generadas por eventos



plantillas diagramador
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\\\ _—
Diagramador
de Procesos
/ T~ _

persistencia

/ ~ N
7 % Recursos

Figura 3-7 Diagrama de componentes del diagramador

Fuente: Documentacion UML del JFlow
Autor: Carlos Mera

3.7.2 Diagramas de Interaccién de Objetos

Los diagramas de secuencia del

modelamiento de procesos son los siguientes:
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]

acciones

modulo de



Ingresar al sistema (Ingreso exitoso al sistema):

X

. : Conexion
- Dlagramador ‘ -

main(String[]) ‘ ‘ ‘
Diagramador( ) ‘
AccesoSistema(JFrame, String,| Conexion) ‘
|

: Diagramador : AccesoSistema

‘ : Diagramador

‘ : JDialog ‘ ‘ : JPanel ‘

getDialog( )

setVisible(boolean)

Conexion( ) ‘
I

|
T
|

actionP erformed(ActignEvent)

Q
[0}
o
Q

ontentPane( )

pm—

setConexfion(String, String, Slri?g, String) ‘
conectar() ‘

disposé( )
add(Componerlt. Object) ‘

————
‘ Arbol de AN

Procesos

add(Com poneql. Object) |

p—

Area de leujo

|

|
U
|
|

add(Com poner{l. Object)

T

AN

Herramientas

Figura 3-8 Diagrama de secuencia (Ingreso exitoso al sistema)

Fuente: Documentacion UML del JFlow
Autor: Carlos Mera
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Crear / Modificar Usuario — Rol (Creacion exitosa de un

usuario del sistema):

A

: Diagramador _ VntUsuario

‘Admingtracion VntUsuariosRoles

‘ : Usuario ‘ ‘ : TabUsuarios

: UsuarioRol

TabUsuariosRoles

actionP erformed(Actionvent) ‘

VntUsuarios oles(Admlnlstracm IAplicacion)

cargaDatos( )
pm—
actionPerform%d(ActlonEvem ‘
T

VntUsuano(JELame String, lApligacion, String)

cargarDatos( )

—

[j Usuario(String)
[grabar( )
UpdaﬁeData(boolean) ‘

[:rabar(A plicacion

acnanerformed Actlon%vem)
\

Grabar los
cambios

1

1

nsertar(gbstractMode IA%Ilcacmn)

rabar IAlecamonL
I

stractModel, IA{pIicacion)

w

!
|
\
\
\
\

‘ ‘ obtenerNuevos( )
=
\ \

|

Figura 3-9 Diagrama de secuencia (Creacion exitosa de un usuario del sistema)

Fuente: Documentacion UML del JFlow

Autor: Carlos Mera
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Asignar Usuarios / Roles por Tarea (Asignacion exitosa

de usuario y rol a unatarea):

: UsuarioTarea [ : TabUsuariosTareas PniRolTarea

: TareaVista H : VntTarea

: RolTarea i
TabRolesTareas

_: Diagramador i
Diagramador PnlUsuarioTarea

actionp erformed(ActionEvent)
VntTared(JFrame, StringTint, int, String, String, String, IAplicacion)
arabialogo( )
=

PnlusuanoTareﬁSmng, String, Slbmg‘ IAplicacion)
cdrgarDatos( )
=]
UsuarioTarea($tfing, String, smn% String, String) ‘

3 4mng‘ String, \Ap\lc%mun)

PnjRolTarea(String

|
|
|
|
\
;

cargarDatos( )

setVisible(boolean)

|
P
|

——

RolTarea(String, String, String,|String, String) ‘

actionP er!orm%d(AcnunEvem)

setModificado(boolegn) ‘

rabar(IAplicacion)
actualizat(AbstractModel, \Achaclon)

gr%bar( )

L

setﬁfodlﬁcado(booleﬁn) ‘

T T
‘ ‘ rabar(iAplicacior) ‘

bstractModel, IApl n)

o

|
\
\
\
\
\
\
\
\

Figura 3-10 Diagrama de secuencia (Asignacion exitosa de usuario-rol a una tarea)

Fuente: Documentacién UML del JFlow
Autor: Carlos Mera
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Crear/Modificar Proceso (Modificacién exitosa de un

proceso):

X

: Diagram ador

‘ : Proceso ‘ ‘ : Global ‘

‘ - VntProceso

‘ ActListaProcesos ‘ VntListaProcesos

act

onPerform ed(ActionEv%nt)

\VntListaProcesos(JFrame) |

rmaPanel()

=

VntProceso(JFrame, Component, String, Sqring, String, lAplicacjon)

cargarDatos()

)

|

actionPerfoaned(ActionEvent)

‘ al

|

-

eData(boolean)

ﬁ

aDialogo() ‘
Grabar los ‘

s; Modificado(boolean)

e

nt)

UpdateDataGlobales(boolean,

ﬂ

setModificaJo(boolean)

Hrabar(lAplicacion)

grabar(lAqxlicacion)

O acLionPerfcrm ed(ActionEvent) ‘
| | | )
\ \ \ \

Figura 3-11 Diagrama de secuencia (Modificacion de proceso)

Fuente: Documentacion UML del JFlow
Autor: Carlos Mera



Crear / Modificar Tarea (Modificacion exitosa de tarea):

VntTarea Container :JTabbedPaneH : PniTarea : PnlFunciones : PniRolTarea

‘ : PniCampos

Arho\Procesos PnlUsuarioTarea

:?E

aDialogo() ‘

. Diagramad : BarraArbol
Pnl area(JDialog, String, String, Smng int, int, IAplicacion)

actionPerformed(ActiopnEvent)
cvearNodo() ‘ ‘ ‘ ‘
a(JFrame, Strn$ int, int, String, S?rmg String, \ApllTacwon) ‘ ‘
JTabbedPane()
.

o E—

PniCampos(JDialog, San‘ String, Stvmg‘/\illcacmn)

String, IAplicacion)

licacion) Lﬂ

ng, IAplicacion)

e -

JH\Funcmnes(JDm‘mg, String, String,

=

Pn\USLanoTarea (String| String, String, IA

PnlRolTarea(String, String, St

getContentPane( )

—_—

i

I
ﬂadd (Component)
add(Component)

I
add(Component) ‘
add(CoLponent) Lﬁ

add(cumpnnemL
|

— Y s 3 {7 73 {—}
i I~

((Component, Obj
acuLnPenormed ActionEvent)
|

Grabar los
cambios
|

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
L

—1:»—1—444

U

e O T

D
I
|
b
.

Figura 3-12 Diagrama de secuencia (Modificacion exitosa de tarea)

Fuente: Documentacion UML del JFlow
Autor: Carlos Mera
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Crear / Modificar Campo (Modificacién exitosa de

campo):

X

_: Diagramador

: TareaVista : VntTarea : PnlCampos : Campo : TabCampos

armaDialogo( )

| -

acti nPen‘ormed(ActlonE nt) ‘
VntTarea(JFrame, String, int, int, String, String, String, |Ap|IC%CiOn)

PniCampos(JDialog, Strlng String, String, IAplicacion)

rgarDatos( )

—

Letvlsmle(boolean

I

actionPerformed(ActionEvent)

|
|
=
|
|
|
|
|
|

grabarPaneles( )

P m—

grabar( )

Grabar los
cambios

Campo, boolean,

—

int)

Modificado(boolean)

Figura 3-13 Diagrama de secuencia (Modificacién exitosa de campo)

Fuente: Documentacion UML del JFlow
Autor: Carlos Mera



X

: Diagramador

acto[jP erformed(Action%vent) ‘ ‘
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Crear / Modificar Camino (Creacion exitosa de camino):

: NuevoCamino : TareaVista : CaminoVista : VntCamino : Requisito

: Camino ‘ ‘ : TabCaminos

TabRe_guisitos

mousePresser{(MouseEvent)

|

mouseReleased(MouseEvent;

Cal inoVisla(TareaVEta) ‘
)
L 3

Camino(

1

u /clfrgarDatos( )
|

Requisito( )

actionPerformed(ActionEvent)

U
\
\
\
]
\
\
\
\
\
\
\

AN

Grabar los
grabar()

1

VntCauwlno(JFrame, Caero, String, IApligacion) Lﬁ
‘ |
| ‘

/LH
|

UpdateData(boolean)

EZ‘

rabar(lAplicacion|

UpdateDataRequisito(boolean, int)

=
\

|

[
|
d
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
\

Lrabar(lAphcacion.
\

Figura 3-14 Diagrama de secuencia (Creacion exitosa de camino)

Fuente: Documentacion UML del JFlow
Autor: Carlos Mera
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Crear/Modificar Funcion (Modificacion exitosa de

funcién y parametros):

X

: Diagramador
actionPerformed(Actionkvent)
Vm?Qea(JFrame, String, int, int, String, S

ﬂ arEvaDialogo() ‘

L u
nIFunciones(JDialog, String, String, 'String, IAplicacion,

[ PnIFunciones|

‘ : TareaVista

‘ : VntTarea

: Funcion ‘

‘ : Parametro

TabParametros

TabFunciones

ring, String, IApIiclcion)

I

cargarDatos( )
‘ i

setVisible(boolean)

I

actionPerformed(ActionEvent)

Grabar los [N
cambios

grabarPaneles( )

P—

grabar()

u UpdateData(Funcion, boolean,

setModificado(boolegn)

int)

UpdateDataParamptro(Parametro, boolean, int) ‘

P—

s%tM odificado(buole#n)
I
rabar(lAplicacion)| ‘

aclualizaﬁAbslraclModel. I%plicaoion)
‘ ‘grabar(IAphcacmn)‘

\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
\
|
!
\
\
|

|
|
|
|
|
U
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

‘ actualizaﬁAbstractModel, I%plicacion)

Figura 3-15 Diagrama de secuencia (Modificacion exitosa de funcién y parametros)

Fuente: Documentacién UML del JFlow
Autor: Carlos Mera



3.7.3

Diagrama de Clases

TabGlobales
(from persistencia)

EP¥TabGlobales()
[®insertar()
[®actualizar()
[®eliminar()
[®getinstance()

Hashtable
#has (from util)
TabCaminos AbstractTab
(from persistencia) (from persistencia)
; #$tab
£ TabCaminos
=insertar() 0 mbstractTab() wstab
F®actualizar() [Stinsertar() a
Feliminar() [Sactualizar(
FSgetinstance() [Seliminar(
#$tal
#$tal
TabCampos TabFunciones
(from persistencia) (from persistencia)
ﬁ_’l’abctanz)poso ﬁTabFunciones()
RSN insertar()
.agtuglizar() [®actualizar()
.ellmmar() [®eliminar()
=coglar§) 0 [®getinstance()
getinstance
Conexion
_usuario (from persistencia)
String N i _conn
(from lang) clave [¥conexion()
“host [®setConexion()
BSconectar( Connection
-sid [®getConnection()
[®desconectar() (from sql)

Figura 3-16 Diagrama de clases del paquete de persistencia -1

Autor: Carlos Mera

Fuente: Documentacién UML del JFlow




TabTiposProcesos
(from persistencia)

abTiposProcesos()
insertar()

AbstractTab

(from persistencia)

#$tab

actualizar()
liminar()
etinstance()

bstractT ab()
insertar()
actualizar()
liminar()

#3tab

Hashtable
(from util)

#hash

TabUsuariosT areas
(from persistencia)

#$taby Z}

$tab

abUsuariosT areas()
insertar()
actualizar()
liminar()
etinstance()

TabUsuarios
(from persistencia)

T abUsuarios()

TabUsuariosRoles
(from persistencia)

=T abUsuariosRoles()

Figura 3-17 Diagrama de clases del paquete de persistencia -2

Fuente: Documentacién UML del JFlow

Autor: Carlos Mera
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Hashtable
(from util)

TabPro.cesos. AbstractTab #hash TabGrL.Jpos .
(from persistencia) (from persistencia) (from persistencia)
B¥TabProcesos() #3tab $tab B¥TabGrupos()
Sinsertar() MADstractTab() ®insertar()
[®actualizar() Einsertar( [®actualizar()
[Seliminar() Bactualizar() Seliminar()

®eliminar()
[Mgetinstance() ] [®getinstance()
Z;$ta

TabParametros TabOpcionesListas
(from persistencia) (from persistencia)
Tathara(l)rnetros() [®TabOpcionesListas()

nsenar [®insertar()
=Zﬁrtrl:?n|:r?)ro =actualizar()

eliminar()

[®getinstance() Bgetinstance()

Figura 3-18 Diagrama de clases del paquete de persistencia -3

Fuente: Documentacion UML del JFlow
Autor: Carlos Mera
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TabRequisitos
(from persistencia)

B¥TabRequisitos()
BWinsertar()
[®actualizar()
[®eliminar()
[®getinstance()

#$tab

AbstractTab
(from persistencia)

il

Hashtable
(from util)

hash

TabTareas
(from persistencia)

@ AbstractTab()
[®insertar()
[®actualizar()
[®eliminar()

#$tab

#$'§k

BE¥TabTareas()

[ Siinsertar()
[®actualizar()
[®actualizarPos()
[®eliminar()
[Migetinstance()

TabRoles
(from persistencia)

E¥TabRoles()
[®insertar()
[®actualizar()
®eliminar()
[®getinstance()

TabRolesTareas
(from persistencia)

BPTabRolesTareas()
Sinsertar()
[®actualizar()
[®eliminar()
[®getinstance()

Figura 3-19 Diagrama de clases del paquete de persistencia -4

Fuente: Documentacion UML del JFlow
Autor: Carlos Mera
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AbstractModel

ESnuew : boolean
EZmodificado : boolean
ESeliminado : boolean

(from diagramador)

[®AbstractModel()
[®setAtributo()
[®setAtributo()
[®getAtributo()
[®setNuewo()
[®setModificado()
[®isetEliminado()
[®isNuevo()
®isModificado()
[®isEliminado()
®clone()
[®equals()
®grabar()

s

Camino
(from diagramador)

Funcion
(from diagramador)

®camino()
[®agregarRequisito()
[®setRequisitos()
[®getRequisitos()
[®getRequisitosAuxiliar()
®grabar()

[®equals()

®Funcion()

®Funcion()

®Funcion()
[®agregarParametro()
[®setParametros()
[®getParametros()
[®getParametrosAuxiliar()

®grabar()

-tabCaminos

TabCaminos
(from persistencia)

E¥TabCaminos()
[Siinsertar()
[®actualizar()
®eliminar()
[®getinstance()

[®equals()

'
h=l

isitosAuxiliar -parametros

uisitos

Vector
(from util)

rametrosAuxiliar

Campo
TabFunciones (from diagramador)
|(from persistencia) =Camp0()
Campo

E¥TabFunciones() .Camgog
tabFundighiesertar() [Sigrabar()

[Pactualizar() [®equals(

[®eliminar() [®igetOpciones()

[®getinstance() [®getOpcionesAuxiliar()

-opciopé&sListasAuxiliar

-tahCampos

TabCampos
(from persistencia)

E¥TabCampos()
[®insertar()
®actualizar()
[®eliminar()
[®copiar()
[®getinstance()

92

Figura 3-20 Diagrama de clases del paquete diagramador (Funciéon, Camino y Campo)

Fuente: Documentaciéon

UML del JFlow

Autor: Carlos Mera



AbstractModel
(from diagramador)

E&nuew : boolean
8 modificado : boolean
EZeliminado : boolean

I®¥AbstractModel()
I ®setAtributo()
[SisetAtributo()
[SigetAtributo()
[SisetNuevo()
[MisetModificado()
[isetEliminado()
isNuevo()
[MlisModificado()
[ SlisEliminado()
S¥clone()
[®equals()

I ®¥grabar()

i

TipoProceso
(from diagramador)

S TipoProceso()
SiTipoProceso()
[Sigrabar()
[Mequals()

-tabTipgsProcesos

TabTiposProcesos
(from persistencia)

BE¥TabTiposProcesos()
FSinsertar()
[Sactualizar()
[¥eliminar()
[Sigetinstance()

UsuarioRol
(from diagramador)

®usuarioRol()
®equals()
[®grabar()

-tabUspariosRoles

TabUsuariosRoles
(from persistencia)

E¥TabUsuariosRoles()
insertar()
[Mactualizar()
Seliminar()
[Migetinstance()

Usuario
(from diagramador)

F®usuario()
[®usuario()
[Fequals()
I ¥grabar()

-tablWsuarios

TabUsuarios
(from persistencia)

BE#TabUsuarios()
insertar()
[®actualizar()
Seliminar()
[Migetinstance()

Figura 3-21 Diagrama de clases del paquete diagramador

(TipoProceso, UsuarioRol, Usuario)

Fuente: Documentacién UML del JFlow
Autor: Carlos Mera
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AbstractModel

E8nuewo : boolean
modificado : boolean
{eliminado : boolean

(from diagramador)

®AbstractModel()
[ ®setAtributo()
[®setAtributo()
[®getAtributo()

[ ®setNuevo()
[®setModificado()
[®setEliminado()
[ SisNuewo()
[®isModificado()
[ ®isEliminado()
[®clone()
[®equals()
[®grabar()

:

Requisito
(from diagramador)

®Requisito()
[®grabar()
[®equals()

-tab yequisitos

TabRequisitos

(from persistencia)

B¥TabRequisitos()
[ ®insertar()
[®actualizar()

[ ®eliminar()

[®igetinstance()

Rol
(from diagramador)

I¥Rol()
.Rol()
[®equals()
[ ®grabar()

-tgbRoles

TabRoles
(from persistencia)

E¥TabRoles()
[Sinsertar()
[®actualizar()
[®eliminar()
[®getinstance()

RolTarea
(from diagramador)

[®RolTarea()
[®RolTarea()
[®grabar()
[®equals()

-tabRolesTareas

Tarea
(from diagramador)

S Tarea()

[ Tarea()
[¥Tarea()
[®grabar()
[®grabarPos()
[®equals()

-tabTargas

TabRolesTareas
(from persistencia)

TabTareas
(from persistencia)

E¥TabRolesTareas()
[ Sinsertar()
[®actualizar()

[ ®eliminar()
[®getinstance()

EPTabTareas()
[Sinsertar()
[®actualizar()
[®actualizarPos()
[Seliminar()
[®getinstance()

Figura 3-22 Diagrama de clases del paquete diagramador
(Requisito, Rol, RolTarea, Tarea)

Fuente: Documentacion UML del JFlow

Autor: Carlos Mera
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AbstractModel
(from diagramador)
Ef8nuewo : boolean
Emodificado : boolean
&Heliminado : boolean

[EAbstractModel()
[SsetAtributo()
[SsetAtributo()
[MigetAtributo()
FSisetNuevo()
[BSisetModificado()
[®setEliminado()
[SisNuewvo()
[®isModificado()
[SisEliminado()
[Sclone()
[Sequals()
[Sgrabar()

&

Global
(from diagramador)

¥Global()
[®grabar()
[®equals()

-tahBlobales

TabGlobales

(from persistencia)

B¥TabGlobales()
[Sinsertar()
[®actualizar()
[eliminar()
[Sigetinstance()

Grupo

(from diagramador)

OpcionLista
(from diagramador)

Proceso
(from diagramador)

®Grupo() o
Bgrabar() [BopcionLista() E$iProceso()
Borabar() ®Proceso()
[#equals() 9 ®Proceso()
[Sequals()
[ Sgrabar()
[Sequals()
-tapGrupos -tabOpgionesListas -tabProc\Lsos
TabGrupos TabOpcionesListas TabProcesos

(from persistencia)

(from persistencia)

(from persistencia)

E¥TabGrupos()
ESinsertar()
[®actualizar()
[®eliminar()
[®getinstance()

[®TabOpcionesListas()
FSinsertar()
[®actualizar()
[Beliminar()
[Migetinstance()

B¥TabProcesos()
[Sinsertar()
[®actualizar()
[eliminar()
[Sigetinstance()

Figura 3-23 Diagrama de clases del paquete diagramador

(Global, Grupo, OpcionLista, Proceso)

Fuente: Documentacion UML del JFlow
Autor: Carlos Mera
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ActListaProcesos

(from acciones) AbstractAction
(from swing)
[®ActListaProcesos() fienabled : boolean
[®actionPerformed() \changeSuppon : SWingPropertyChangeSupport/
- [®AbstractAction()
ActLstTiposProcesos [®AbstractAction()
(from acciones) [®AbstractAction()
[®actionPerformed()
®ActLstTiposProcesos() [®addPropertyChangeListener() <— |
[®actionPerformed() f#¥clone()
f#¥firePropertyChange()
[®getValue()
ActNuevaTarea .isEnabIed()
(from acciones) ®putvalue()
[®removePropertyChangeListener()
[®ActNuevaTarea() [®setEnabled()
[®actionPerformed()
ActNuevoCamino
(from acciones)

i ActNuevoProceso ActNuevoTipoProceso ActSalir
[®ActNuevoCamino() (from acciones) (from acciones) (from acciones)
[®actionPerformed()

®ActNuevoProceso()| |I®ActNuevoTipoProceso() .ActlSaIir()
[®actionPerformed() | |®actionPerformed() [BactionPerformed()

NuevoCamino
(from acciones)

®INuevoCamino()
[®actionPerformed()

NuevaTarea
(from acciones)

[®iNuevaTarea()
[®setTipoTarea()

[®getTipoTarea()
[®actionPerformed()

Administracion
(from acciones)

[Bactiva : boolean

®Administracion()
[®actionPerformed()
[®setActiva()

Figura 3-24 Diagrama de clases del paquete acciones

Fuente: Documentacion UML del JFlow

Autor: Carlos Mera
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Diagramador
(from diagramador)

I ®Diagramador()
[®setEstado()
[®getConexion()
[®main()
[®getConecction()
[®getSistema()
[®setldProceso()
[®getidProceso()
[®setversion()
[®getVersion()
[®getAreaDiagramador()
[®getArbolProcesos()
-pad

DefaultMutableTreeNode
(from tree)

ArbolProcesos
(from diagramador)

-raiz

JTree arbol

(from swing)

-toolkit

Toolkit
(from awt)

[ ®iArbolProcesos()
[®getPanel()
[®llenarArbol()
removerNodo()
isProcesoActivo()
aceptarTransacciones()
[®crearNodoTipoProceso()
[®crearNodoProceso()
[®crearNodoTarea()
[®eliminarNodoTipoProceso()
[®eliminarNodoProceso()
[®eliminarNodoTarea()
[®crearNodo()
[®mostrarNodo()
[®valueChanged()
[®treeNodesChanged()
[treeNodesInserted()
[®treeNodesRemoved()
[StreeStructureChanged()
[ StreeWillExpand()
[®treewillCollapse()

this$0

-propietari

-arbol

lAplicacion

(from plantillas)

[®¥getConecction()
[®getSistema()
[®setidProceso()
[®getidProceso()
[®setVersion()
[®getVersion()
®getAreaDiagramador()
[®igetArbolProcesos()

MiRenderer
(from ArbolProcesos)

[®MiRrenderer()

[®getTreeCellRendererComponent()

ydelo
DefaultTreeModel
(from tree)

Figura 3-25 Diagrama de clases del arbol de procesos

Autor: Carlos Mera

Fuente: Documentacion UML del JFlow
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Vector
(from uti)

TareaVista
(from diagramador)

&5 int

By :int

& dragging : boolean
[ghCreandoCamino : boolean
[bMoviendo : boolean
{EanchoTarea : int= 65
EHaltoTarea : int= 70

-areaDiagra

[®Tareavista()
[®setimagelcon()
EPgetimagelcon()
®getx()

[Sgety()
[®getCaminosOrigen()
[®getCaminosDestino()
[®setDescripcion()
[®setPropietario()
[®setModelo()
[®getModelo()
E¥crearMenuPopup()
[®mouseDragged()
[®mouseMoved()
®mouseClicked()
[®mousePressed()
EPaceptarTransacciones()
[®mouseReleased()
[®armarTipoTarea()
[®getTipoTarea()
[®mouseEntered()
[®mouseExited()
[®actionPerformed()
class$()

AreaDiagramador

(from diagramador)
E3bTarea : boolean
EbCamino :boolean

dag

¥ AreaDiagramador()
f#®paintComponent()
[®setTipoTarea()
[®getvectorTareas()
[®getVectorCaminos()
[®setDrawingTarea()
[®setDrawingCamino()
[®isDrawingTarea()
[®isDrawingCamino()
[®setCaminoDrag()
[®setPropietario()
&wcrearMenuPopup()
[B¥aceptarTransacciones()
®mouseClicked()
[®mousePressed()
F®¥mouseReleased()
[®mouseEntered()
[®mouseExited()
®mouseDragged()
[®mouseMoved()
[®actionPerformed()
E¥class$()

JPopupMenu
(from swing)

-popup

-caminoSelecci

onado

CaminoVista
(from diagramador)

-caminoActual

“inicio

-fin

-modeloCam

Tarea Camino

-modeloTg(feam diagramador) (from diagramador)

[®Tarea() ®camino()

[®Tarea() [®agregarRequisito()

[®rarea() [®setRequisitos()

[®grabar() [®getRequisitos ()

[®grabarPos() [®getRequisitos Auxiliar()

[®equals() [®grabar()

[®equals()

[®caminoVista()
[®finalizaCamino()
[®setPoligono()
[®getPoligono()
[MWsetTamano()
[#paintComponent()
[®getTarealnicio()
[®getTareaFin()
[®getinicio()
[®getrFin()
[®setFinDrag()
[@isetModelo()
[®getModelo()
[®mouseClicked()
[®mousePressed()
ingmouseReleased()
[®mouseEntered()
[®mouseExited()
[®mouseDragged()
[®mouseMoved()

Figura 3-26 Diagrama de clases del area de dibujo del diagramador

Fuente: Documentacion UML del JFlow

Autor: Carlos Mera
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Diagramador
(from diagramador)

BarraArbol [®Diagramador()
(from diagramador) [®setEstado() BarraHerramientas
[¥getConexion() (from diagramador)
[SBarraArbol() .gme?(r:]c())necction() )
@agregarBotones() Bgetsistema() padre [®BarraHerramientas )
[®getBarra() EsetidProceso() agregarBotones()
f [®getBarra()
[®actionPerformed() [®getidProceso()
[®setVersion()
=getVersion()
getAreaDiagramador()
-arbolProcesos [®getArbolProcesos() rea
ArbolProcesos AreaDiagramador
(from diagramador) -padre (from diagramador)

&5bTarea : boolean

[®ArbolProcesos()  _garholHrocésos {E5bCamino : boolean

[®getPanel()

[®llenarArbol() -$areaDiagramador E®¥AreaDiagramador()

[®removerNodo() f@¥paintComponent()
sProcesoActivo() [®setTipoTarea()

EraceptarTransacciones() [®getvectorTareas()
[®crearNodoTipoProceso() -$barraEgfado [®getvectorCaminos()
[®crearNodoProceso() BarraEstado [®setDrawingTarea()
.cr_ea_rNodoTare_a() (from diagramador) ._setDra\_ngCammo()
[®eliminarNodoTipoProceso() barraEstado | E¥isDrawingTarea()
eliminarNodoProceso i i i
% imi 0 BsarraEstado() .lsDrawmgCammoo
[®eliminarNodoTarea() setCaminoDra
90
BScrearNodo [®getPanel() I
() [®setPropietario()
[®mostrarNodo() [SsetEstado() crearMenuPopup()
[®valueChanged() aceptarTransacciones()
[®treeNodesChanged() ®mouseClicked()
[®treeNodeslInserted() -propietari [®mousePressed()
[®treeNodesRemoved() XN [®mouseReleased()
[BtreeStructureChanged() -propietario(_) [®mouseEntered()
[®treeWillExpand() IAplicacion [®mouseExited()
[®treewillCollapse() [®mouseDragged()
(from plantillas) [®mouseMoved()
[®actionPerformed()
[®getConecction() classs$()
[®getSistema() rea
[ ®setidProceso()
[®getidProceso()
[®setversion() BarraDibujo
getVersion om diagramador
Egetversion() from di d
[ ®getAreaDiagramador()
[®getArbolProcesos() ¥BarrabDibujo()
f®agregarBotones()
[®getBarra()

Figura 3-27 Diagrama de clases de las clases contenedoras del diagramador

Fuente: Documentacion UML del JFlow
Autor: Carlos Mera
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(from util)

-caminos

O

IAplicacion

(from plantillas)

®getConecction()
@getSistema() O
@setldProceso()

@getldProceso()
@setVersion()
SgetVersion()

Runnable
(from lang)

SgetAreaDiagramador()
SgetArbolProcesos()

-propietario

FlujoProceso
(from diagramador)

&5 consultar : boolean

-procesar | 1hread

-tareas

Wstart()
®run()

®FlujoProcesol()

(from lang)

-sglCaminosOrigen -sglCaminos
-sglCaminosDestino -sqlTareas
String
(from lang)

Figura 3-28 Diagrama de clases del hilo que recupera los datos
del proceso a visualizar

Fuente: Documentacion UML del JFlow
Autor: Carlos Mera

100



101

3.7.4 Modelo Entidad-Relacion

Para comprender y visualizar mejor los modelos
entidad—relacién del diagramador han sido divididos en

cuatro partes:

La administracién de usuarios y roles:

USUARIO

# ID_USUARIO
SISTEMA Posee ‘ * APELLIDOS

# ID_SISTEMA ‘ * CEDULA

* VERSION Pertenece CLAVE

o NOMBRE CLAVE_FIRMA

o PROPIETARIO NOMBRES
ARCHIVO_FIRMA
CARGO
CONSULTA_TOTAL
CORREO

ESTADO
TELEFONO

Posee

O OO0 O0O0OO0 * * x*

Tiene

Asocia

USUARIO_ROL
# ID_USUARIO_ROL

Asocia

Tiene

‘ ROL

| # ID_ROL

* ESTADO

o DESCRIPCION

Pertenece

Figura 3-29 Modelo Entidad-Relacién del médulo de administracién de usuarios

Fuente: Documentacion de Base de Datos del JFlow
Autor: Carlos Mera
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La relacion entre proceso, tareay camino:

GLOBAL SISTEMA,
# |ID_GLOBAL # ID_SISTERA
* ESTADOD * WERSION
= ETIQLETA o MNOMERE
* %ISIBELE o PRORIETARIO
Es Asignada rModela
Tiene | FPertenece
FROCESO
TIFPO_PROCESO # ID_PROCESO
# |ID_TIFO_PROCESO # YERSION
o DESCRIPCION * ESTADO

Contiene o DESCRIPCION

Fertenece

Contiene

FPertenece L

TAREA
EJECUTAR_TIMEOUT
ID_TAREA

CAMIMNC

Tiene COrigen

# ID_CAMIMNO
* OPERADOR

Tiene Destino

Es Origen

alida

Fertenece

REQUISITO
# ID_REQUISITO
* OPERADOR

o WALOR

Es Destino

o0 o000 O0 % % %HO

POSK

POSY

TIFO

DESCRIPCIOMN
DLURACIOMN
EJECUCION
REASIGMNACION
RETROALIMEMNTACION
TIMEOUT

LIMIDAD

Figura 3-30 Modelo Entidad-Relacion del médulo de diagramacion
(proceso, tarea, camino)

Fuente: Documentaciéon de Base de Datos del JFlow
Autor: Carlos Mera
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La relacidon entre tarea, campo y funcion:

GLOBAL
# ID_GLOEAL
* ESTADO ) .
* ETIOUETA Tiene Asignado
* VISIELE - — — — — — — — — — — 7
TAREA, |
0 EJECUTAR_TIMEQUT |
# ID_TAREA |
* POSX |
* POSY
|Asoolado & TG |
| o DESCRIPCION
| 0 DURACION |
o EJECUCION
| 0 REASIGHNACION |
| 0 RETROALIMENTACION |
o TIMEQUT
| GRUPO REQUISITO o UNIDAD |
| # ID_GRUPO # ID_REQUISITO |
* ETIQUETA * OPERADOR | ] | :
| * ORDEN o WALOR Contiene Contiene |
) | Fertenece |
| |Contiene TAsoolado |
| FUNCION |
| | # 1D_FUNCION |
| Fertenece Tiene | | = DESCRIPCION |
* NOMBERE_FUNGION
| - | * ORDEN |
* TIPO
l— — — —3 # ID_camPQ | f
Tiene Asignado ~ LONGITUD Fertensce |
* QORDEN =
* TIPO_CAMPO |
* TIPD_DATO |
* TIPO_ORIGEN
o ALTOD |
o ANGHO
| o DECIMALES |
/ o EDITAELE |Contiene |
o ETIQUETA
Asociddo | o MULTIVALOR |
] ] o OBLIGATORIO Eoee
Tiene Amgnadﬁﬂ o POSX |
o POSY |
o SGEL DATO Asociado FPARAMETRO |
o WALOR_DEFECTO —_—— # ID_PARAMETRO |
o WISIBLE Tiene Asignado * LONGITUD Asoc:llado
* ORDEN = —
* TIPO_DATO
* TIPO_ORIGEN

TIPO_PARAMETRO

Tiene
Fertenece

CPCIOMN_LISTA
# ID_OPCION_LISTA
* DESCRIPCION

o WALOR_DEFECTO

Figura 3-31 Modelo Entidad-Relacion del médulo de diagramacion
(tarea, campo, funcién)

Fuente: Documentacion de Base de Datos del JFlow
Autor: Carlos Mera



Larelacion entre tarea, usuario y rol:

Pertenece

Pertenece
Contiens

|Tiene

Asociado
Pertenece

Tiene Asignado

Es Asignado

Asociado
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Posee
Pertenece '
Posee
Modela

|Tiene

Figura 3-32 Modelo Entidad-Relacion del médulo de diagramacion (tarea, usuario, rol)

Fuente: Documentacion de Base de Datos del JFlow
Autor: Carlos Mera
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Implementacion
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Los modelos Entidad-Relacion dan paso a los diagramas de objetos

de base de datos. Estos son:

La administracién de usuarios y roles

[EFT_SISTEMAS (W ORKFLOW)

& alen] = 2] 2] ]

# 3K A B ID_SISTEMA
& A B VERSION
O A §GNOMBRE
O A J§PROPIETARIO

# FT_SIS_PK

FT_USUA_FT_SIS_FK,

FT_ROL_FT_SIS FK

[{]FT_ROLES (WORKFLOW)

53 EEi Y e

# 3 A §<JID_ROL
© M [ DESCRIPCION
B A IESTADO

# < M 3<]ID_SISTEMA

HFT_ROL_FT_SIS_FK_|I
# FT_ROL_PK
= FT_ROL_FT_SIS_FK

FT_UROL_FT_ROL_FK

@FT_USUARIOS (W ORKFLOW)
53l [l A 2
# < A [ ID_USUARIO
* A EICLAVE
* A HEICLAVE_FIRMA
* A EJCEDULA
* A HEINOMBRES
* A HAAPELLIDOS
O A EJTELEFONO
O A B CORREO
o i ARCHIVO_FIRMA
o A CARGO
# E A BIESTADO
* El A B CONSULTA_TOTAL
# < A <) ID_SISTEMA
£ FT_USUA_FT_SIS_FK_I
# FT_USUA_PK
3 FT_USUA_FT_SIS_FK

FT_UROL_FT_USUA K

FT_USUARIOS_ROLES (WORKFLOW)
# ID_USUARIO_ROL

¥ A §3ID_USUARIO

b 4 yay f«§ ID_ROL

> iy g} ID_SISTEMA
HFT_UROL_FT_USUA_FK_I
HFT_UROL_FT_ROL_FK_I
# FT_UROL_PK

Paalal

£ FT_UROL_UK
3 FT_UROL_FT_USUA_FK
3~ FT_UROL_FT_ROL_FK

Figura 3-33 Diagrama de objetos de base de datos del

modulo de administracion de usuarios

Fuente: Documentacion de Base de Datos del JFlow
Autor: Carlos Mera



La relacion entre proceso, tareay camino

[EFT_TIPOS_PROCESOS (WORKFLOW)

Bl = 2] 2] -

#% A §4ID_TPO_PROCESO
O A DESCRIPCION

# FT_TPRO_PK

FT_PROCESOS (WORKFLOW)

B« 2>

C _FT_TPRQ_FK

FT

FT_PROC_FT_SIS_FK

#k A
#X A
o A
X A

A

§3/D_PROCESO

4} VERSION

§) DESCRIPCION
})ESTADO

% 4 ID_TIPO_PROCESO
% A JID_SISTEMA

FT_GLOB_FT_PROC_FK

[EFT_SISTEMAS (WORKFLOW)
g = 2] 2]
#% A §ID_SISTEMA
¥ A []VERSION
O A {JNOMBRE
O A [PROPEETARIO
# FT_SIS_PK

[ZJFT_GLOBALES (WORKFLOW)
Haals 22

#3 A
L« KA

#qID_GLOBAL

gFT_PROC_FT_TPRO_FK_|
& FT_PROC_FT_SIS_FK_|
# FT_PROC_PK
 FT_PROC_FT_TPRO_FK
+ FT_PROC_FT_SIS_FK

FK

RE FT PROC

[EJFT_TAREAS (WORKFLOW)
sl 22]-

#X A
*EA
X A
K e
b S
X*EA
*EA
*EA
O
OBEA
OEA

§]ID_TAREA
§]TPO

4] DESCRIPCION
POSX

POSY
#]EJECUCION
8] TMEOUT
&]RETROALIMENTACION
DURACION

&]UNIDAD
ggaccion_timeoutr T_CA
#% A []D_PROCESO

#% A [K]VERSON

£y FT_TARE_FT_PROC_FK_|
# FT_TARE_PK
» FT_TARE_FT_PROC_FK

Figura 3-34 Diagrama de objetos de base de datos del médulo de diagramacién

@FT_CAMI NOS (WORKFLOW)

Haaf«lz 2]

ETIQUETA
§JESTADO
#3% A §4ID_PROCESO
#% A JVERSON
FT_GLOB_FT_PROC_FK _|
# FT_GLOB_PK

» FT_GLOB_FT_PROC_FK

*EA

SRl

FT REQU_FT_CAMI_E

/EFT_REQUISITOS (WORKFLOW)
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e’ ID_CAMINO
E|A [4OPERADOR

#3K

%
FT_CAWI_FT_TARE ORIGEN.EK  gqio_proceso

% A [JVERSION
% A #ID_TAREA_ORIGEN
% A  §]ID_TAREA_DESTINO

#3% "%'%  ID_REQUISITO
KEIA [OPERADOR

A BJVALOR

% ID_CAMINO

A [4ID_PROCESO
§]VERSION

A EjID_TAREA_DATO

{3 FT_CAMI_FT_TARE_ORIGEN_FK_|

4 FT_CAMI_FT_TARE_DESTINO_FK_|

# FT_CAMI_PK

2 FT_CAMI_UK
|_FT_TARE_DESTINOFFIKAMI_FT_TARE_DESTINO_FK

= FT_CAMI_FT_TARE_ORIGEN_FK

¥* K ¥ K X O
b

A []ID_CAMPO_DATO
£ FT_REQU_FT_CAMP_FK_|

4 FT_REQU_FT_CAMI_FK_|

# FT_REQU_PK

2 FT_REQU_UK

» FT_REQU_FT_CAMP_FK

» FT_REQU_FT_CAMI_FK

(proceso, tarea, camino)

Fuente: Documentacién de Base de Datos del JFlow
Autor: Carlos Mera



La relacion entre tarea, campo y funcion

1D_REQUISITO
HIOPERADOR

A HIVALOR

Ta;  ID_CAMINO
#JID_PROCESO

A FIVERSION

A, F]D_TAREA_DATO
A §]ID_CAMPO_DATO

FT_REQUISITOS (W ORKFLOW)

ZyFT_REQU_FT_CAMP_FK_I
FT_REQU_FT_CAMI_FK_I
@ FT_REQU_PK

~ FT_REQU_FT_CAMP_FK
- FT_REQU_FT_CAMI_FK

FT_REQU_FT_CAMP_FK

fFT_TAREAS (WORKFLOW)
5 J

P b

IID_TAREA
PO
KIDESCRIPCION
POSX

POSY

[HJEJECUCION
FITMEOUT
#IRETROALIMENTACION
DURACION
HIUNIDAD
HIACCION_TIMEOUT
#% A H)ID_PROCESO

#% A HJVERSION

@ O ]D_GLOBAL
* A HIETIQUETA
# WA HJESTADO
#% A §]D_PROCESO
#3% A [KJVERSION

£4FT_TARE_FT_PROC_FK_|
# FT_TARE_PK
- FT_TARE_FT_PROC_FK

# FT_GLOB_PK
~ FT_GLOB_FT_PROC_FK

ZFT_CAMPOS (WORKFLOW)

FT.CAMP_FT_TARE_FK

LY
* e
*Wa

2y

2y

o

[FT_GRUPOS (WORKFLOW)

= pr

A HID_GRUPO
e ORDEN

* A HIETQUETA
A ID_PROCESO
A VERSON

kA

# FT_GRUP_PK

ID_TAREA FT_CAMP_FT_CAMP_FK ™ __|

F

o
A
A

o000

* T

T_CAMP_FT_GRUP_FK o e

< *Wa

*HA

- *Wa

[ *WA

\ oA

*HA
o

| 1-CAMPFT_GRUP.PX, <

»

LR Y
kA
kA
* A
o A
o A
o

»

HIID_CAMPO

ORDEN
HITPO_CAMPO

POSX

POSY

ANCHO

ALTO
HIETIQUETA
#ITIPO_DATO

LONGITUD

DECIMALES
FIVISIBLE
HIEDITABLE.
HIOBLIGATORIO
IMULTIVALOR
#IVALOR_DEFECTO
#ITIPO_ORIGEN
#ISQL_DATO
JID_PROCESO
HIVERSION
IID_TAREA
ID_GRUPO
HIID_TAREA_DATO
]ID_CAMPO_DATO
#1ID_GLOBAL_DATO

FT_CAMP,
E9FT_CAMP
EFT_CAMP,
8 FT_CAMP.
b= FT_CAMP.
~ FT_CAMP.
+— FT_CAMP.
+~ FT_CAMP.

_FT_TARE_FK_|
_FT_GRUP_FK_|
FT_CAMP_FK_I
PK
FT_TARE_FK
FT_GLOB_FK
FT_GRUP_FK
FT_CAMP_FK

#ID_FUNCION

* T
*WA
*WA
*Wa
*WA
*WA
* A
* A
wk A
wk A
wk A

ORDEN
PO

MoDO
HIOBLIGATORIA
[HIUNA_VEZ
[HJEJECUCION_PREVIA
#INOMBRE_FUNCION
HIDESCRIPCION
KIID_PROCESO
HIVERSION
FIID_TAREA

EFT_FUNC,
@ FT_FUNC.
#= FT_FUNC,

_FT_TARE_FK_|
_PK
_FT_TARE_FK

v
JFT_OPCIONES_LISTAS (WORKFLOW

OLIS_FT_CAMP_HK

[#]ID_OPCION_LISTA
HIDESCRIPCION
#]ID_PROCESO
HIVERSION
ID_TAREA
#ID_CAMPO

+~ FT_OLIS_FT_CAMP_FK

_FT_CAMP_FK_I

FT_PARA_FT_CAMP_FK

FT_PARA_FT_GLOB_FK

FT_PARA_FT_FUNC_FK

>

JFT_PARAMETROS (WORKFLOW)

T_GLOBALES (W ORKFLOW)

T_GLOB_FT_PROC_FK_I
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®m% A H]JD_PARAMETRO
#% 7.  ORDEN
#M A  $ITPO_PARAMETRO
#*#A $TPO_DATO
#* 78  LONGITUD
%MW, KJTIPO_ORIGEN
O A HIVALOR_DEFECTO

@ A K]ID_PROCESO

# % A HVERSION

#% A H)D_TAREA

#3% A H]D_FUNCION
O A KID_TAREA_DATO
© A $]D_CAMPO_DATO
& A ¥)D_GLOBAL DATO

[yFT_PARA_FT_CAMP_FK_I
ZyFT_PARA_FT_FUNC_FK |
# FT_PARA_PK

- FT_PARA_FT_GLOB_FK

+ FT_PARA_FT_FUNC_FK
— FT_PARA_FT_CAMP_FK

Figura 3-35 Diagrama de objetos de base de datos del médulo de diagramacién
(tarea, campo, funcién)

Fuente: Documentacién de Base de Datos del JFlow

Autor: Carlos Mera



La relacion entre tarea, usuario y rol

[E|FT_SISTEMAS (WORKFLOW)

ﬁﬂ?}‘_ﬁi*oﬂ.f’/*

#5% A []ID_SISTEMA
% A BVERSION
O A §NOMBRE
O A ]PROPIETARIO

FT_USUA_FT_SIS_FK

# FT_SIS_PK

FT_ROL_FT_SIS_FK

FT_TAREAS (WORKFLOW)
i [l A M

#3% A ID_TAREA
XEA KTPO
% A }DESCRIPCION
¥ ey POSX
¥ 7 POSY
*[E A JEIECUCION
KXEA JTMEOUT
#[E A JRETROALIMENTACION
O "  DURACION
OEA ¥ UNDAD
OB A K ACCION_TIMEOUT
#% A ¥ID_PROCESO
#3% A JVERSON

FT_RTAR_FT_TARE_FK

T

i

/ZIFT_ROLES (WORKFLOW)

G B

#% A §ID_ROL
O A [DESCRIPCION
KEA BIESTADO
#3% A §]ID_SISTEMA
ZgFT_ROL_FT_SIS_FK_I
# FT_ROL_PK
» FT_ROL_FT_SIS_FK
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[EFT_USUARIOS (WORKFLOW)
G B M

# % 5] I1D_USUARIO

§J CLAVE

5 CLAVE_FIRMA

5 CEDULA

&I NOMBRES

KJAPELLIDOS

&) TELEFONO

§] CORREO
ARCHIVO_FIRMA
CARGO

EA EESTADO
%EA &) CONSULTA_TOTAL

#3% A §ID_SSTEMA

ZFT_USUA_FT_SIS_FK_I

# FT_USUA_PK

+ FT_USUA_FT_SIS_FK

;oooo*****
FPrEPFPrEEERP

FT_RTAR_FT_ROL FK

[E|FT_ROLES_TAREAS (W ORKFL(

I VS M

#3% A §ID_PROCESO

#3% A []VERSON

#3% A []ID_TAREA

#% A []ID_ROL

#% A BID_SISTEMA
#EA B TIPO_ASIGNACION

KIEA [JCONSULTA_RESTRINGIDA

J9FT_RTAR_FT_TARE_FK_|
£ FT_RTAR_FT_ROL_FK_|
# FT_RTAR_PK

» FT_RTAR_FT_ROL_FK

» FT_RTAR_FT_TARE_FK

FT_UTAR_FT_TARE_FK

FT_UTAR_FT_USUA_FK

|EFT_USUARIOS_TAREAS (W ORKFLOV
EEefs Ao
#3% A []ID_PROCESO
#3% A []VERSON
#3% A §]ID_TAREA
#3% A []ID_USUARIO
#3% A []ID_SISTEMA
#%E A TIPO_ASIGNACION
XE A B)CONSULTA_RESTRINGIDA
CgFT_UTAR_FT_TARE_FK_|
d4FT_UTAR_FT_USUA_FK_|
# FT_UTAR_PK
» FT_UTAR_FT_USUA_FK

) FT_TARE_FT_PROC_FK_|
# FT_TARE_PK
~ FT_TARE_FT_PROC_FK

» FT_UTAR_FT_TARE_FK

Figura 3-36 Diagrama de objetos de base de datos del médulo de diagramacién
(tarea, usuario, rol)

Fuente: Documentacion de Base de Datos del JFlow
Autor: Carlos Mera
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CAPITULO 4

IMPLEMENTACION DEL MODULO DEL MOTOR DE

EJECUCION DE TRAMITES DEL WORKFLOW.

El modulo del motor de ejecucidbn es el encargado de la
administracion y ejecucion de tramites del Workflow, permitiendo al
usuario del JFlow realizar operaciones sobre las tareas donde interviene
durante el transcurso de un determinado trdmite. Las operaciones

comunes que un usuario puede realizar son las siguientes:
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»  Crear nuevos tramites.
» Iniciar, suspender/continuar, y finalizar tareas.

»  Determinar la siguiente tarea destino, control de flujo.

Para crear y dar inicio a un nuevo tramite, el JFlow muestra una lista con
todos los procesos que el usuario tiene permiso para la creacion de un
nuevo tramite. El administrador del Workflow con ayuda del diagramador
del JFlow configura la lista de usuarios para la creacion de tramites de un

proceso basandose en la definicion formal de dicho proceso.

& YWorkFlow - cjmera : ;IEIEI

WarkFlovy  Edicion  Yer fyuda

9 B =& o £ B

Refrescar

Crear Tramite | Bandeja | Consulta Formulario

E Tipo= de Procesos
o] 435 ACADEMICOS -{ Académicos }
p:_ﬂ PROYEC_TESIS , Aprobacidn de Proyecta de Tesiz de Srado ws 1
@ & ADMIHISTRATI - { Administrativos }
&= @ FINANCIEROS - { Financieros }
B i35 JFLOW - { JFlow }

Listo

Figura 4-1 Creacién de Tramite

Fuente: JFlow Cliente-Servidor
Autor: Francisco Ramirez
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Todo usuario tiene tareas que realizar en el transcurso de un tramite, el
JFlow posee una bandeja de tramites donde se listan todas las tareas

gque el usuario debe dar por terminado para que los tramites

correspondientes continden.

& WorkFlow - mercedes O] x|
WorkFlow Edicidn  “Ver Agyuda
9 B = ) 2 ®

Refrescar

Crear Tramite | Bandeja | Consulta Formulario

Tramite Praceso Tarea Estado Fecha Asignaciaon
34 Solicitud de Viaticos vs 1 Realizar Fago En Ejecuciaon 22-11-200316:62:32 -
39 Liguidacidn de Viaticos vs 1 Liguidar Compromiso En Ejecucidn 14-01-2004 19:16:36
41 Solicitud de Vidticos vs 1 Caontakiliza el Fago En Ejecucian 22-01-2004 12:09:39
43 Solicitud de Vidticos vs 1 Genera Compromiso En Ejecucian 22-01-2004 181707
Listo

Figura 4-2 Bandeja de Tramites

Fuente: JFlow Cliente-Servidor
Autor: Francisco Ramirez

En la bandeja so6lo se presentan las tareas que se encuentren en los
estados de ASIGNADO y EN EJECUCION, donde el primer estado indica
gue la tarea le ha llegado al usuario pero no ha sido iniciada, mientras
gue el estado EN EJECUCION indica que la tarea ha iniciado pero el

usuario no la da por finalizada.
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El motor permite al usuario iniciar sus tareas en estado ASIGNADO, solo
necesita hacer doble clic en la tarea que desee iniciar y automaticamente
cambiara su estado a EN EJECUCION. El usuario podra grabar los
cambios deseados, cerrar el formulario perteneciente a la tarea, el estado

seguira EN EJECUCION, permitiéndole asi suspender y continuar la

tarea cuantas veces lo considere necesario.

8 workFlow - admin =10l x|

‘WorkFlow  Edicidn  Ver Myuda

9 B 9 » g wW

Refrescar  Grabar  Enwviar hemo  Carrec

Crear Tramite | Bandeja | Consulta Formulario

Tramite: 137  Proceso: Aprobacion de Proyecto de Tesis de Grado  Tarea: Presentacion de Tema  Usuario : ADMIN - ADMIN ADMIN

Presentacion Proyecto

Hombre

Direccion

Teléfono Casa Teléfono Oficina

Titulo Proyecto

Listo

Figura 4-3 Formulario Electrénico

Fuente: JFlow Cliente-Servidor
Autor: Francisco Ramirez

El usuario puede utilizar la opcion de “Grabar” que aparece en la barra

de herramientas para guardar los cambios del formulario electrénico y la
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opcion “Enviar” para finalizar la tarea y para que el motor realice las

verificaciones necesarias y de paso a la(s) siguiente(s) tarea(s).

4 B o » g W

Refrescar Srabar Enwiar Dewvolwer Memo Correo

Figura 4-4 Barra de Herramientas del Formulario Electrénico

Fuente: JFlow Cliente-Servidor
Autor: Francisco Ramirez

Cuando el usuario escoge la opcion de “Enviar”, el requerimiento de
finalizacion de la tarea es enviado al motor de ejecucion; en ese instante
se realizan las verificaciones y evaluaciones necesarias para determinar
asi el(los) camino(s) a seguir y luego crear la(s) siguiente(s) tarea(s) con
su(s) correspondientes usuarios asignados. El motor de ejecucion verifica
gue los campos obligatorios contengan datos, que todos los campos
posean valores validos, que las funciones obligatorias se hayan
ejecutadas; y realiza la evaluacién de las condiciones en cada posible
camino determinando asi cuales son las siguientes tareas destino y

controlando el flujo del tramite.

Si el usuario puede regresar el formulario que le ha sido enviado,
siempre y cuando el administrador haya configurado la tarea para
permitir lo y si el usuario lo considera necesario. Para esto el usuario

debera escoger la opcidn “Devolver” de la barra de herramientas.
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El JFlow permite al usuario adjuntar memos al formulario cuando este se
envia a la siguiente tarea, para ello bastara con seleccionar la opcién
“Memo” de la barra de herramientas e inmediatamente aparecera la
ventana de memos, donde puede observar todos los memos enviados
por otros usuarios anteriormente y una seccion para ingresar el texto

memo a enviar.

Ilzuario : Subdecano

Fecha :29-02-2004 15:29:20

Comunicar al Director de 13 carrera

cuando regrese de viaje despues de 5 diss.

F

Se postergo el regreso del Director de |a carrera.

Grabar Cerrar

Figura 4-5 Ventana para visualizacién e ingreso de memos

Fuente: JFlow Cliente-Servidor
Autor: Francisco Ramirez
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Otra facilidad del JFlow es el envio de correo al solicitante del tramite
desde cualquier formulario en una tarea. Una vez escogida la opcion de
“Correo” desde la barra de herramientas aparecera inmediatamente la
ventana de envio de correo con la direccion del usuario de la tarea
actual, la direccion de correo del solicitante, un campo de texto para

ingresar el asunto del correo y un area de texto para ingresar el mensaje.

& Envic de Corren x|

subdecano@espol.edu.ec

De:
Para: |[director@espol.edu.ec

ASUNO: o rohacidn de Proyecto de Tesis de Grado
Menszsaje

Enviar Cancelar

Figura 4-6 Ventana para envio de correo

Fuente: JFlow Cliente-Servidor
Autor: Francisco Ramirez
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4.1 Control estatico o dindmico de asignacién de usuarios y roles

por tarea

Como hemos mencionado antes, la asignacion de usuarios
es una de las funciones que el motor de ejecucion realiza, esta
asignacion es configurada por el administrador de manera estatica
o dindmica, dependiendo de la definicion formal del proceso. En
ambos casos, se necesita de una lista de usuarios, esta puede ser
obtenida ya sea por la configuracion de usuarios o roles asociados

a la tarea.

El motor de ejecucion asigna a uno de los usuarios que pertenece a
la lista previamente obtenida, teniendo prioridad el mismo usuario
de la tarea anterior, y luego el usuario que posea menor carga de
tareas ya sean asignadas o en ejecucion. Esta asignacion de
usuario es denominada estatica, puesto que la lista de usuarios ha

sido configurada previamente y no varia.

El motor de ejecucidbn puede también realizar asignaciones
dindmicas de usuarios en tiempo de ejecucién de acuerdo a la
configuracion de la tarea dentro el proceso. La tarea debe ser de

tipo DINAMICA y tener un campo tipo USER, el mismo que tendra
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la lista dinAmica de usuarios proveniente de un campo anterior o de
una de las globales del Workflow, para poder proceder a la

asignacion de tareas.

4.2 Ejecucidn de tareas automaéticas

En un proceso puede existir algunas tareas que el motor de
ejecucion debe iniciar y finalizar de manera automaética, es decir sin
necesidad de interactuar con algun usuario. Este tipo de tarea es
denominada automatica y para su ejecucion el motor asigna un

usuario especial llamado DEMON®.

Este tipo de tareas no necesitan interaccién por parte del usuario,
no se necesita alguna entrada de datos adicional, o que el usuario
ejecute funciones determinadas; el motor ejecuta las funciones

autométicas, termina la tarea y continua con el flujo de trabajo.

* DEMON.- Nombre de usuario que utiliza el Workflow para la ejecucién de tareas autométicas.
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El usuario DEMON por si solo no puede realizar accion alguna,
necesita la ayuda de un Demonio de Ejecucién®® para levantar un
evento cada cierto tiempo, verificando todas las tareas automaticas
gue tengan como usuario asignado al DEMON del Workflow. El
demonio también esta encargado de ejecutar las funciones
automaticas y de la finalizacién de los tramites que se encuentren

en las tareas de tipo FIN.

4.3 Ejecucion de funciones y procedimientos externos a la

aplicacion en las tareas

Existen funciones y procedimientos que pueden ser
ejecutados en wuna tarea especifica. Ambos pueden ser
configurados para ejecutar procedimiento almacenado mediante

PLSQL o ejecutar alguna aplicacion externa mediante JAVA.

Todas las funciones configuradas para ejecutar procedimiento
almacenado son ejecutadas en el Servidor de la Base de Datos. Si

la funcién ha sido configurada para ejecutar alguna aplicacion

2 Demonio de Ejecucién.- Aplicacién en java que levanta un evento cada cierto tiempo. Utilizado para
la ejecucion de tareas automaticas y para la finalizacion de los tramites.
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externa, si la funcién es automatica, esta se ejecuta del lado del

Servidor, caso contrario se ejecutara del lado del Cliente.

Para la interaccion con el sistema SAF de la ESPOL se utilizan
funciones externas a la aplicacion. La ejecucion de la funcion
externa se traduce a invocar un método de una clase determinada,
enviando los argumentos encapsulados en un Hashtable?’. La
invocacion del método se realiza utilizando el paquete
java.lang.reflect de java, el cual permite obtener un objeto que
abstrae el comportamiento del método a ejecutar. EI método debe

estar declarado como publico para su ejecucion.

4.4 Importacién de documentos digitales

La tecnologia de administracion de documentos se refiere a
la administracion del ciclo de vida de documentos electronicos. Se
incrementa cada vez mas las facilidades para administrar
repositorios de documentos distribuidos dentro de una organizacion

como un recurso compartido con facilidades de rutear documentos

2! Hashtable. Implementacion en Java de una tabla hash la cual mapea claves con valores traduccién
del sitio Java(TM) 2 SDK, Standard Edition Documentation version 1.4.2,
http://java.sun.com/j2se/1.4.2/docs/api/java/util/Hashtable.html
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(o partes separadas de documentos) hacia el personal que desee
acceder a la informacion o actualizarla de acuerdo al rol del usuario

relacionado al documento especifico.

El documento puede formar parte de un procedimiento particular del
negocio el cual requiere que este sea accedido por los usuarios en
tareas separadas, de esta manera el usuario A puede subir el
documento DA requerido en una tarea TA, para que el usuario B en
la siguiente tarea TB baje el documento, lo revise y si es necesario

hacer los cambios necesarios y subir el documento modificado DB.

Cabe notar que el documento pertenece a la tarea respectiva, es
decir, en la tarea TA estara el documento DA y en la tarea TB el
documento DB, si el usuario no realiza cambio alguno en el
documento el documento DB sera idéntico al documento original

DA.

El tener al(a los) documento(s) como parte de su respectiva tarea,
permite realizar en cualquier momento el detalle de todos los
cambios realizados en el documento durante todo el tramite,

incluyendo la persona que realiz6 los cambios.
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4.5 Ejecucién bajo una arquitectura cliente-servidor o por

intermedio del browser

JFlow est4 desarrollado bajo dos arquitecturas, facilitando
gue el usuario acceda a su bandeja de tareas
> Usando la Aplicacion version Cliente-Servidor

> Usando la Aplicacion version Web

La versién Cliente-Servidor del JFlow utiliza la arquitectura del
mismo nombre y para su ejecucion se necesita instalar en cada
magquina cliente el software con todas sus librerias, mientras que
para la ejecucion de la version Web sélo es necesario utilizar el

browser en la maquina cliente.

Ambas versiones tienen las mismas funcionalidades, excepto la
ejecucion de funciones y procedimientos externos a la aplicacién
desde el browser, debido a que por defecto las politicas de
seguridad en el browser prohiben la ejecucion de otras aplicaciones
lanzadas desde el browser. Se puede asignar los respectivos
permisos de seguridad para permitir la ejecuciébn de ciertas

aplicaciones mediante el uso de Certificados.
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La aplicaciéon JFlow bajo la arquitectura Cliente-Servidor, utiliza
componentes hechos en JAVA y para la conexion a la base de
datos ORACLE-JDBC.

La aplicacibn JFLow por intermedio del browser, utiliza
componentes hechos en JAVA, SERVLETS?, JSP?®, péaginas
HTML con javascripts y para la conexiébn a la base de datos
ORACLE-JDBC. EI acceder a la aplicacion mediante browser
permite que los usuarios puedan acceder al sistema desde
cualquier punto de la red, sin necesidad de instalar software
especial en sus equipos de PC, basta que la PC tenga instalado el
browser con sus Ultimas actualizaciones y los debidos permisos

para acceder a la Intranet.

4.5.1 Seguridad e Integracion con el Sistema SAF

Bajo ambas arquitecturas se presenta el problema de
seguridad de la informacion que viaja a través de la red, en

el caso de usar la arquitectura Cliente-Servidor la Unica

22 SERVLET.- Programa en Java que se ejecuta como parte de un servicio de red, tipicamente un
servidor del HTTP y responde a las peticiones de clientes.

2% JSP.- Un tipo especial de paginas HTML, en las cuales se inserta codigo en Java, este se procesa en
linea para finalmente desplegar un resultado al usuario en forma de HTML.
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comunicacion se realiza con la base de datos; ORACLE
tiene sus propias politicas de seguridad y estas nos
permiten establecer conexiones seguras hacia la base. Al
acceder a la aplicacion mediante browser, el riesgo de
corrupcion en la seguridad es mayor; en dicho caso no solo
bastaria con realizar las conexiones seguras hacia la base
desde el servidor de aplicaciones, se necesita establecer
conexiones seguras desde el browser hacia el servidor de

aplicaciones utilizando el protocolo HTTPS.

Para la integracién con el Sistema SAF, se utilizé un archivo
intermedio como estrategia para el intercambio de
informacion entre ambas aplicaciones (Sistema SAF vy
Workflow). Para ello se utiliza la ejecucion de funciones y
procedimientos externos (caracteristicas de nuestro
Workflow), permitiendo asi ejecutar los médulos del Sistema
SAF desde el JFlow en las tareas que se necesite, segun el

proceso.

El cambio de informacion entre ambos sistemas es
importante, ya que el JFlow provee la informacion

indispensable hacia el Sistema SAF para que los datos sean
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coherentes. ElI mismo archivo sirve de retroalimentacion al
JFlow al contener el estado y otros resultados al terminar la

ejecucion de los médulos del Sistema SAF.

Para evitar el uso de la informacién por personas no
autorizadas el archivo de intercambio permanece por poco
tiempo en el computador, este es creado en tiempo de
ejecucion y eliminado inmediatamente después que el

usuario haya terminado sus tareas en el Sistema SAF.

Parte de la informacion que necesita cada moddulo del
Sistema SAF es el usuario y clave de acceso. Para evitar la
duplicacién de usuarios y claves en el JFlow, se decidio
utilizar el Servicio de Directorio de la ESPOL, el mismo que
es utilizado por los demas Sistemas de la ESPOL con el fin
de proporcionar a los usuarios de estos una clave de acceso
Unica para todos los distintos sistemas. Por lo tanto el JFlow
se acopla perfectamente al uso del Servicio de Directorio

para obtener una clave Unica de acceso.

La autentificacion de usuario y clave con el Servicio de

Directorio de la ESPOL es realizada de manera segura,
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utilizando para ello las seguridades del sistema operativo

del servidor que contiene todas las cuentas de usuarios.

Esta autentificacion facilita al JFlow el uso del mismo
usuario y clave para ingresar al Sistema SAF de manera
transparente al usuario, es decir el usuario del sistema no

tiene que volver a ingresar su clave.

Como el usuario y clave son usados por el JFlow, al
momento de ejecutar la funcion de aplicacion externa, esta
es codificada de manera ilegible, previniendo asi que

terceros tengan acceso indebido al sistema.

El acceso al Sistema SAF se realiza sélo en los modulos
que intervienen en los procesos pilotos de Solicitud de

Viaticos y Liquidacion de Viaticos.

Cabe notar que el intercambio de informacién ocurre en
milésimas de segundos y que el archivo intermedio es

creado y eliminado cuando ya no se lo necesita.
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4.6 Diagramas de Casos de Uso Reales

UML nos provee un conjunto de diagramas para realizar la
documentacion de sistemas, entre ellos tenemos “Diagramas de
Casos de Uso Reales”, para obtenerlo se inicia con una lista de los

casos de uso que intervienen:

> Ingresar al Workflow.- Permitir el acceso al sistema.

\4

Abrir bandeja de Tramites.- Dar acceso a las tareas del
usuario, para poder continuar con sus respectivos tramites.
Iniciar Tramite.- Permitir al usuario crear un nuevo tramite.
Procesar Tarea.- Dar por terminado una tarea a la vez.
Grabar Formulario.- Guardar los cambios de un formulario.
Ejecutar Funcion.- Ejecutar una funcién configurada.

Almacenar Documento.- Subir un documento en la base.

vV VYV YV ¥V VY V¥V

Visualizar Documento Almacenado.- Bajar un documento al

disco para que el usuario pueda verlo.

A continuacion se presenta el diagrama con todos los casos de

UsSOS y sus actores.
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Ingresar al WorkFlow Q

\ Abrir Bandeja de Tramites

| -

|
\ Iniciar Tramite

77\,,
I
Solicitante

/ Procesar Tarea

| : |

’ Grabar Formulario

| - / %

/ Q Motor del WorkFlow
O Ejecutar Funcion

v

Q Visualizar Documento

Almacenar Documento Almacenado

Figura 4-7 Diagrama de casos de uso del Motor de Ejecucion

Fuente: Documentacién UML del JFlow
Autor: Francisco Ramirez
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4.7 Disefio

Siguiendo el paradigma orientado a objetos en la fase de
disefio se ha utilizado el diagrama de componentes, diagrama de
interaccibn de objetos y el diagrama de clases para el

modelamiento de clases y sus relaciones.

4.7.1 Diagramas de Componentes

El motor de ejecucidén esta compuesto principalmente
por los siguientes componentes:

» consulta: paquete java que contiene todas aquellas
clases necesarias para realizar consultas de tareas con
diferentes criterios como: intervalo de fecha, estado,
solicitante.

» monitor. paquete java que contiene las clases que
permiten visualizar el estado de un tramite de manera
gréfica.

» workflow: componente que encapsula los paquetes java

del motor de ejecucion para interaccion con el usuario.
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workflow.plantillas: paquete java que contiene todas
aguellas clases que son compartidas entre todos los
modulos de la aplicacion.

workflow.plantillas.action: paguete java que contiene
clases que abstraen las acciones comunes en una
aplicacion.

workflow.plantillas.tree: paquete java que contienen
clases que encapsulan el comportamiento de un arbol
gue se va a crear dinamicamente.
workflow.plantillas.persistencia: paquete java que
contiene clases que abstraen el esquema de
persistencia utilizado en la aplicacion.
workflow.utilidades: paquete java que contiene clases
gue pueden ser usadas por otras que las necesiten.
workflow.persistencia: paquete java que contiene las
clases que encapsulan las transacciones contra la base
de datos como conectividad y llamadas a
procedimientos almacenados, utilizando el esquema de
persistencia en workflow.plantillas.persistencia.
workflow.workflow: paquete java que contiene las
clases de los elementos de interfaz de usuario y de

dibujo del motor de ejecucion.
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» workflow.workflow.model: paquete java que contiene
las clases de los modelos siguiendo el esquema
persistencia.

» workflow.workflow.view: paguete java que contiene las
clases que permiten la manipulacion visual de los
modelos.

Recursos: contenedor de recursos graficos tales como los

iconos de la aplicacion.



]

consulta

]

S
AN

¥

monitor

]

workflow.model

Recursos workflow.workflow
Motor de workflow
Ejecucion N

workflow.persistencia

|
|
|
|
W

N

N

workflow.view

\%

workflow. utilidades

v
% workflow.plantillas
A

plantillas.persistencia

| N
1

plantillas.action

B

plantillas.tree

Figura 4-8 Diagrama de componentes del motor de ejecucidn

Fuente: Documentacion UML del JFlow
Autor: Francisco Ramirez
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4.7.2 Diagramas de Interaccién de Objetos

Los diagramas de secuencia son los siguientes:

Ingresar al Workflow (Ingreso exitoso al Workflow)

. . : WorkFlow workflow : login : &
-~ Solicitante ‘ ‘ ‘ W orkFlow ‘ LoginDialog ConectandoThread

main(String) ‘

createlnstance( )
‘

createlnstance()

W orkFlow( ) ‘
| |

‘ initinstance( )

LoginDialog(JFrame)

LoginDialog(JFrame, String)
P—
setVisible(boolean)
P—

ConectandoThread( )

actionP erformed(ActjonEvent)

|
|
|
|
|
L

start( ) ‘

=

getConnection()

setClave(charl])

—

finishedThread(Connection)
setVisible(boolean)

T setUsuarlo(Stnng) T‘

Figura 4-9 Diagrama de Interaccion de Objetos: Ingresar al Workflow

Fuente: Documentacion UML del JFlow
Autor: Francisco Ramirez
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Abrir bandeja de Tramites (Abrir Exitosamente la

Bandeja de Tramites)

M

X

. Solicitante - - messages : : TramitePane =
— RefrescarAction| | MessageThread MessageSupport TabTareaTramite

\
J Hilo que despacha los
mensajes en cola

a

o

tionPerformed(ActionEszm)

sendMessage(ObjF:ct, String, Object) ‘

]

;‘JrocessMessage(Ob{'ect, String, Object?

M

refrescar( )

1

getinstance( )

H

1

‘ select(String, Object[], IBasgDatos)

setTareasTramitesT\/ector)

Figura 4-10 Diagrama de Interaccion de Objetos: Abrir bandeja de Tramites

Fuente: Documentacion UML del JFlow
Autor: Francisco Ramirez
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Iniciar Tramite (Iniciar Exitosamente un Nuevo Tramite)

x

_: Solicitante

: WorkFlow : Connection

‘ : TabTramite

CrearTramiteAction IngresarGIo_baIes Dialog Acept;Action

| actionPerformed(ActionEvent) |

createlngresarGIohaIeJDlalog(Wmdow String, String) ‘

: PreparedStatement
lgresarGIobaIesDiang(JJFrame, String, Strm
joinit() !

TabTramite.getinstance() ﬁ

I ‘
getConnection() ‘ ‘ ‘
I

T‘ Jblnn%parestaten ent(String)
I
|

LH Setear valor de

X X cada parametro
setString(int, String)—
[

/LH
T

|
‘ exec uteLuew( )

crear(String, String, String[], String, String, IBaseDams)

actionPerf4rmed(ActionEvent)

execute(String, St mg Object[][], IBasgDatos)

J
|
I
|

FTK_TAB_TRAMITES.FTP_CREAR j
AR

TJ

FTK_TAB_GLOBALES_TRAMITES.FTP_INSERT,
FTK_TAB_TAREAS_TRAMITES.FTP_CREAR

i

TJ

commit( )

— ’/Ex‘ecute(string, Stiing, Object[][], IBas]Datos
———— execute(String, ¢ St ing, Object(][], IBaseDatos
|

‘ ‘ T ‘
| | |

.

Figura 4-11 Diagrama de Interaccion de Objetos: Iniciar Tramite

Fuente: Documentacién UML del JFlow
Autor: Francisco Ramirez



135

Procesar Tarea (Procesar una Tarea de manera Exitosa)

X

L I
‘ FTK_TAB_TAREAS_TRAMITES.FTP_TERMINAR ﬁ

. Solicitante — e O — -
- FormularioPane TabTareaTramite
\
‘ sepd() ‘ ‘ \
‘ TabTareaTramite.getlnstance()ﬁ
| | L
‘ terminar(ITareaTramite, IB?seDatos)
‘ execute(String, String, Object[][], IBaseDatos)
. /
commit() ‘
< /
|
[
| | f

Figura 4-12 Diagrama de Interaccién de Objetos: Procesar Tarea

Fuente: Documentacion UML del JFlow
Autor: Francisco Ramirez
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Grabar Formulario (Grabar Formulario Electronico con

Exito)
. Solicitante : WorkFlow o e: ht : Hashtable tempo : Vector ct:
E—— FormularioPane Enumeration AbstractAgent
|
‘ sa\/e(‘) ‘ ‘ keys del hashtable \‘ ‘ ‘
I ‘ /
| o IR
nextElement( ) value del /
‘ /)/ hashtable ! ‘
/
get(Object) —
L
‘ ‘ LH elemento ‘
| del vector
‘ | get(int)  —— ‘ ‘
‘ grabar(IBaseDatos) /u
| L
‘ commit( ) ‘ /I—H
9% ‘ por cada elemento del vector ﬁ ‘

Figura 4-13 Diagrama de Interaccion de Objetos: Grabar Formulario

Fuente: Documentacion UML del JFlow
Autor: Francisco Ramirez
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Ejecutar Funcién (Ejecutar una Aplicacion Externa

Exitosamente)

~

: Solicitante

: WorkFlow ‘

hilo : ‘

FormularioPane EjecutarAction | | TabFuncionTramite | | TabParametroTramite IngresarParﬁetmsDialog EjecutaVAST

‘ act’onPerformed(Aclioanen!) ‘

‘ ‘ c () por cada parametro de ‘
la funcion
crea i

eNew() — ‘
wi)

etrosDialog(Frame, I%arametroTramite[]) ‘

-

getMainFrame( )

IngresarPara)

—+5—

setAtributo(String, Object)

I
i |
T Lﬁ\”f —] setear atributos de cada I
grabar(IBaseDatos) parametro

EJec’J!aVAST( )

|
comJﬂil()
update()

|
|
. |
| |

|
|
|
|
|
i ﬂ
| T
| |
| |
| |

Figura 4-14 Diagrama de Interaccién de Objetos: Ejecutar Funcion, Aplicacion Externa

Fuente: Documentacion UML del JFlow
Autor: Francisco Ramirez
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Ejecutar Funcién (Ejecutar un Procedimiento PLSQL

Exitosamente)

x

: Solicitante

: WorkFlow ‘

EiecutarAction | | TabFuncionTramite | | TabParametroTramite IngresarPara_melrosDialog TabFuncionTramite

‘ act‘unPerformed(Actiuanem) ‘ ) ‘
d d

ci real(e New() —— ‘

IngresarPara% etrosDialog(Frame, I%arametmTram ite[])

FormularioPane

getMainLame( )

|
i

setAtributo(String, Object) |
T %"\* —[ Setear atributos de cada I
grabar(IBaseDatos) parametro
- —_
—]Grabar en la base cadal™
parametro
execute(String, Sn‘mg, Object[][], IBaseDato%)

|
|
|
|
|
| ¢
|
|
|
|

|

T
.
.
.
-
b

FTK_APP_WORKFLOW.FTP_EJECUTA_FUNCION ﬁ

Figura 4-15 Diagrama de Interaccién de Objetos: Ejecutar Funcion,
Procedimiento Almacenado

Fuente: Documentacion UML del JFlow
Autor: Francisco Ramirez
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Almacenar Documento (Almacenar un Documento de

manera Exitosa)

x

: Solicitante

: ResultSet

[+ ploadAction| ‘ : Ci ‘ blob : Blob ‘ ‘ HE|

BufferedOuty

Pre gared S\alem ent

‘ acllonPer’om‘ed (ActionEvent) ‘ query para obtener el
documento (BLOB)
getConnection( )
<~
lprepareStateme mng) parametro =
ID_CAMPO_TRAMITE
setob|ecl(|nt Object)

executeQqu() L‘J ‘

1

T ‘
getBlob(String)

Stream /LH ‘

read(byte)/i /J» /Lﬂ

T

‘ WorkFlow

leer y escribir blogues de!

getBinaryOutput

write( byleM

¢ commll
< om0 |

|
close(i
!

Figura 4-16 Diagrama de Interaccion de Objetos: Almacenar Documento

Fuente: Documentacion UML del JFlow
Autor: Francisco Ramirez
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Visualizar Documento Almacenado (Visualizar con Exito

un Documento Almacenado)

x

: Solicitante

chooser :
JFileChooser

: WorkFlow blob : Blob

o ‘ ‘ : ResultSet

‘ Connection

D ‘D;1Ac(iur\
‘ acuonPenorm)eu(AcuonEvem) ‘ query para obtenerel 1N
documento (BLOB)
getConnection( ) /
~
prepareStatement(String)
parametro = AN
setObject(int Pbject) | IP-CAMPO_TRAMITE

executeQuéry( ) ‘

getBlob(String) /u ‘
getBiparyStream( ) /IT‘
I

showSaveDialog(Cqmponent)

leer y escribir bloques del

read(byte) —

write (by(ew)

|
|
|
.
— =
.

I
|
-
|
|

Figura 4-17 Diagrama de Interacciéon de Objetos: Visualizar Documento Almacenado

Fuente: Documentacion UML del JFlow
Autor: Francisco Ramirez

4.7.3 Diagrama de Clases

Los diagramas de clase se presentan a continuacion:



/

workflow.plantillas j
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plantillas i

O =0 =0
IAplicacion IBaseDatos IAplicacion

(from plantillas)

[®getSplash()
®getMainFrame()
BSinit()
®done()
[®getResource()
[®getPreferences()
[®getProperties()
I®loadPreferences()
[®loadProperties()
®loadwWorkSpace()
®getUsuario()
[®getSistema()

AbstractAplicacion
(from plantillas)

ESinit)

[®done()
[®loadPreferences()
[®loadProperties()

[ ®loadwWorkSpace()
[®getResource()

[ ®getPreferences()
[®getProperties()

[ ®windowOpened()
®windowClosing()

[ ®windowClosed()
[®windowlconified()
[®windowDeiconified()
[®windowActivated()
[®windowDeactivated()

(from plantillas)

[®getConnection()
[®isconnected()
Bcommit()
B®rollback()
[®close()
[®idebug()

#m_splash JFrame

(from swing)

(from plantillas)

Figura 4-18 Diagrama de Clases: Esquema de Aplicacion y Conexion a Base de Datos

Fuente: Documentacién UML del JFlow
Autor: Francisco Ramirez



JDialog JFrame backup JPanel
JTextField | _m tfUsuario 5 y ane
(fom swing) - (from swing) (from swing) (from swing)
-m_frmParent
JPasswordField | -m_pfClave
(from swing) -m_cbConnections | JComboBox
ﬁ (from swing)
LoginDialog
(from illas)
®m_tConectando : ConectandoThread = null
®LoginDialog()
Preferences | -m_preferencias [¥LoginDialog() Boolean
_| 9 m_bConectando
(from prefs) (from lang)
-m_bCancel

-m_Connection [®getConnection()

Connection
(from sql)

-m_bCancelUsuario

ConectandoThread
(from LoginDialog)

KeyValue
(from plantillas)
f&IbReturnKey : boolean

-m_sConnectionFile

#sValue

String
#sKey 9

(from lang)

®¥KeyValue()
[®KeyValue()
®getkey()

[®getvalue()
quals() -username

[®toString()

-password

ConnectionString
(from LoginDialog)

[®ConnectionString()
[®getUsername()
[®getPassword()

Figura 4-19 Diagrama de Clases: Acceso al Sistema

Fuente: Documentacion UML del JFlow
Autor: Francisco Ramirez

[®cConectandoThread()
[®cancel()

Thread
(from lang)
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MessageThread

(from MessageSupport)

[@running : boolean = false

®MessageThread()
[Sterminate()
[Bwakeup()
®run()

MessageSupport
(from plantillas)

[@ImessageThread : MessageThread = new MessageThread ()

®MessageSupport()

[®stop()
[®sendMessage()

[®postMessage()

[®addMessageListener()
®removeMessageListener()

block Thread Object

+blockQueue

String
(from lang)

(from lang)

param
source

message

PostMessageThread
(from MessageSupport)

enumeration

®PostMessageThread()
®run()

Figura 4-20 Diagrama de Clases: Esquema de envio y recepcion de mensajes.

v

Thread
(from lang)

Enumeration
(from util)

Fuente: Documentacion UML del JFlow

Autor: Francisco Ramirez
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DefaultComboBoxModel
(from swing)

DComboBoxModel
(from plantillas)

DefaultListModel
(from swing)

A

Hashtable
(from util)

-filters

DFileFilter
(from plantillas)

[BEuseExtensionsinDescription : boolean = true

DListModel
(from plantillas)

®¥DComboBoxModel()
®DComboBoxModel()
®DComboBoxModel()
®add()
[®setSelecteditem()

®getSize()
[®getElementAt()
[®copyinto()
[®trimToSize()
®ensureCapacity()
[®setSize()
[®capacity()
[®size()
[SisEmpty()
[®elements()
[®contains()
[®indexOf()
[®indexOf()
[®lastindexOf()
[®lastindexOf()
[®elementAt()
[®firstElement()
[®lastElement()
[SisetElementAt()
[SiremoveElementAt()
insertElementAt()
[®addElement()
[®removeElement()

[SiremowveAllElements()

[®tostring()
®toArray()
[®get()

[®set()

®add()
®remove()
®clear()
[®removeRange()

E®DFileFilter()

[ ®DFileFilter()

®DFileFilter()

I®DFileFilter()

[®DFileFilter()

[®accept()

[®getExtension()
[®addExtension()
[®getDescription()
[®setDescription()
[®setExtensionListinDescription()
[®isExtensionListinDescription()

-$TYPE_UNKNOWN

144

-delegate Vector

(from util)

-$HIDDEN_FILE
-description String
— (from lang)
-fullDescription

Figura 4-21 Diagrama de Clases: Filtro de Archivos y Modelo de combos y listas

Fuente: Documentacion UML del JFlow
Autor: Francisco Ramirez
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FormLayout
(from plantillas)
PRIMERO :int=-1
PQULTIMO : int = - 2
MNTERIOR cint=-3
SIGUIENTE : int=-4
FEIGUAL : int=-5

Hashtable | E®rormLayout()
(from util) [®addLayoutComponent() O
[®addLayoutComponent()
[®removelLayoutComponent() LayoutManager2
[®layoutContainer() (from awt)

®preferredLayoutSize()
®minimumLayoutSize()

FormLayout es usado para ._maximumLayoutSize()
distribuir componentes que .InvalldateLa)_/outO
implementen .getLayoutAI!gnmentY()
IComponenteView [®igetLayoutAlignmentX()
\<> JPanel
(from swing)
IComponentView
(from plantillas) Dibujar
—_— componentes
®getOrden() personalizados
®getPosX() AbstractView
[®igetPosY() (from plantillas)
[®igetAncho()
[SgetAlto() [®Abstractview()
[®isvisible()

Figura 4-22 Diagrama de Clases: Esquema de presentacion visual de componentes

Fuente: Documentacién UML del JFlow
Autor: Francisco Ramirez



AbstractTab
(from persistencia)
FIELD : int=0
NULL :int=1
PARAMETER : int = 2
PE :int=3
PRIMARY :int = 4
CONSTRAINT : int =5
SEQUENCE : int = 6

#¥getCache()
[®getFieldCount()
@¥addForeignKey ()
setForeign()
[#setMetaData()
[®getTableName()
®igetPrimaryKeyNames()
[®getFieldNames()
@¥createEmptyModel()
[#createEmptyAgent()
[®createNew()
@¥getFieldindex()
@¥isForeign()
@¥isUpper()
#®¥hasConstraint()
#¥hasSequence()
@¥isNullable()
BisPrimaryKey()

=

[@¥getForeignNames()
[®getAtributo()
[®getAtributo()
[®setAtributo()
[SisetAtributo()
®inuevo()
[®consultar()
®select()
®select()
[®cargar()
[®execute()
[®insertar()
[®actualizar()
®eliminar()
[®grabar()

#metaDatal[][]

Object

#cache

(from lang)

Vector

#isForeign[]

(from util)

Boolean

#intermediario

(from lang)
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AbstractAgent
(from persistencia)

E&nuewo : boolean = true
zzmodificado : boolean = false
Zzeliminado : boolean = false
gzmaterializado : boolean = false
B8 valid : boolean = true

+$IN

+$0OUT

#fieldName

s(] String

#primaryKey[]

(from lang)

I®getTab()
[®setModel()
[®getModel()
[®setNuevo()
[®setModificado()
[ ®setEliminado()
[ ®isNuevo()
[®isModificado()
[ ®isEliminado()
[®isvalidate()
[®invalidate()
®validate()
[®grabar()
[®cargar()
[®deshacer()
[SisetAtributo()
[®setAtributo()
[ ®getAtributo()
[®getAtributo()
equals ()

®toString()

#modelo

AbstractModel
(from plantillas)

(from

#foreignTabs

#foreignFields

O

IModel

persistencia)

[ ®getAtributo()
[®getAtributo()
[®setAtributo()
[SisetAtributo()

Hashtable
(from util)

#campos

[®setAtributo()
[®setAtributo()
[®igetAtributo()
[®getAtributo()

Figura 4-23 Diagramas de Clases: Esquema de Persistencia y Agentes

Fuente: Documentacion UML del JFlow
Autor: Francisco Ramirez
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DefaultMutableTreeNode
(from tree)
DTreeNode
(from tree)
[B%m_bLoaded : boolean

[®im_thread : LoadingChildrenThread = new LoadingChildrenThread ()

I®DTreeNode()

[®DTreeNode()

DefaultTreeCellRenderer -m_renderer I®DTreeNode()
(from tree) [@setTreeCellRenderer()

[®getTreeCellRenderer()

TreeCellRenderer [SsetToolTipText()

(from tree) [®getToolTipText()

[®setLoaded()
setLoad()
isLoaded()
refresh()
[®load()

DTreeCellRenderer

(from tree)

I®DTreeCellRenderer()
[®getTreeCellRendererComponent()

-m_loading -m_sToolTipText
String
IR bl
unnable (from lang)
(from tree)
[¥run()
m_runiing

LoadingChildrenThread
(from DTreeNode)

TreePath
(from tree)

_path

m_parent| JTree

¥ LoadingChildrenThread() (from swing)
[®setRunnable()
[®setSource()
®run()

Utilities
(from utilidades)

getBytes()
.getObject()
getHexString()
.g etHexBytes ()
.s etBounds()
setLocation()
[ ®cCenterComponent()
[ ®tostring()

Figura 4-24 Diagrama de Clases: Utilidades y Generacion dinamica de arbol.

Fuente: Documentacién UML del JFlow
Autor: Francisco Ramirez
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AbstractAplicacion
(from plantillas)

-AplicacionStatusPane | StatusPane
———————={(from workflow)
#m_splash
(frc;];rzzi -m_owner -AplicacionPane| JPane.I
g WorkFlow (from swing)
(from workflow)
[&clave[] : char
im_bVerProcesos : boolean
|s!a7proc_eso.s 8 booleap = true +AplicacionClienteParje ClientePane
[BdebugActive : boolean = false ! (from workfiow)
®getMessageQueue()
[®getMainFrame()
[®getUsuario()
MessageSupport [BsetUsuario() -
(from illas) [®setClave() -AplicacionMenuBa| JMenuEar
E BgetClave() ———————>(from swing)

[®getsistema()
[®sendMessage()
[®debug()

[®getSplash()
[®createlnstance()
[®getinstance()
[PcreateMenuBar()
[®getAplicacionMenuBar()

String | sysuario
(from lang)

[®getConnection()
=commit()
[®rollback()
[®connect2debug()
[®close()

[®main()

[®done()
[®processMessage()
[®ancestorAdded()
[®ancestorRemoved()
[®ancestorMoved()
[®componentResized()
[®componentMoved()
[®componentShown()
[componentHidden()
[®menuSelected()
[®menuDeselected()
[®menuCanceled()

[ ®AbrirTareaTramite()

-m_connection

Connection
(from sql)

IMessageListener
(from plantillas)

IBaseDatos
(from plantillas)

-$m_workflow
menAyuda
menHerramientas
meninsertar
menVer
menEdicion
menArchivo

JMenu
(from swing)

Figura 4-25 Diagrama de Clases: Motor de Ejecucion, Workflow

Fuente: Documentacion UML del JFlow
Autor: Francisco Ramirez



JSpinner | +fecha
(from swing)

JTextField
(from swing)

JTextArea | +textoArea
(from swinj<——

+scrollLista

JScrollPane. s crol|TextoArea
(from swing)

AbstractView
(from plantillas)

I®AbstractView()

1

CampoView
(from view)

@leditable : boolean = true
®Imultivalor : boolean = false
multiples : boolean = false
[Mactivo : boolean = false

[®visible : boolean = true

®campoVview()
isendMessage()
'changedUpdate()
®insertUpdate()
removeUpdate()
itemStateChanged()

JList
(from swing)

+lista

JComboBox | +comby
(from swing)

Figura 4-26 Diagrama de Clases: Visualizacién de campos

®valueChanged()
®setCampo()
[®setParametro()
update()
[MgetOrden()
®setMultiples()
®getPosX()
[®getPosY()
®getAncho()
®getAlto()

=

[®addListeners()
®removeListeners()
[Msetvalores()
®getCount()

sTipo
sTipoDato
sTipoOrigen

String
(from lang)

#campo

ICampo

(from persistencia)

#campoTramite

ICampoTramite

(from persistencia)

#parametro

IParametro
(from persistencia)
arametroTramite

IParametroTramite

(from persistencia)

Fuente: Documentacion UML del JFlow
Autor: Francisco Ramirez
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AbstractView
(from plantillas)

®AbstractView funcion
4 ——=
IFuncion
(from persistencia)
FuncionView
(fomiview) parametros(]
Mparametrosingreso : boolean = false
$FuncionView() IParametro
$sendMessage
920 (from persistencia)
parametros Tramite[] O
IParametroTramite
(from persistencia)
JDialog
(from swing)
Z} Para ingresar valores
IngresarParametrosDialog de los paremetros de
i i ____—entrada
IComponent valores(] (from EjecutarAction) I

<zaceptar : boolean = false

(from swing)

SingresarParametrosDialog()

SactionPerformed()
Ejecutarla 1\
EjecutarAction — Funcion
Object | valores[] (from FuncionView) | —— —
(from lang)
$EjecutarAction()
SactionPerformed()

Figura 4-27 Diagrama de Clases: Visualizacion y Ejecucion de Funciones

Fuente: Documentacién UML del JFlow
Autor: Francisco Ramirez

4.7.4 Modelo Entidad-Relacion

Para comprender y visualizar mejor los modelos
entidad-relacion del diagramador han sido divididos en

partes:



o MULTWALOR

# ID_CAMFO_MULTMALOR

FROCESD e | aLoBaL
# ID_PROCESD - ™ # ID_zLoBAL
# WERSION E= Aszignada ¥ ESTapo
“ ESTADD * ETIUETA
o DESCRIPCION TRAMITE * VESIELE
# ID_TRAMITE
* BESTADO .
o FECHA_FIN Asociade
o FECHA_INICID |
0 IDENTIFICACON
0 SOLCTANTE |
O TIPO_IDENTIFICAZION ||:l:ll'|‘tiEI'|E |
Pertenece;k |
Instaneia GLOBAL TRAMITE |
[, . o WaLOR
Ferteneace _T_IEE :
Ferenece |
Contiena |
Fertenece
— — —| USUARID I
Inicia | # ID_USUARKD |
. * BPELLIDOS
Fertenace | Contiene + CEDULA |
Ferenece * CLAWE |
TAREA * CLAWE_FIRMA |
# ID_TAREN Instancia TAREA TRAMITE * NOMBRES
“ pOEX S 41D THRES TRAMTE Tiene Asignadg o ARGHRT_FIRMA |
< posy Ferenece | 1 EEn ——a CARGE0
* TIPO o FECHA ASIENACION Aszociado EEE:?L;;TH_TDTP.L |
O BE=EHELOL o FECHA_EIECUCKIN
o DURACKN & D o ESTADO |
o EIBCUTAR o MEMO 0 TELEFONO |I
0 REASIGHACION
o TINEQUT |
o UNIDAD ] |
ICu:-ntiene |
Contiene Fertenace l |
Pertenace |
Instancia CAMPO_TRAMITE |
CAMFO el # ID_CAMPO_TRAMITE |
# I0_CAMPD Fertenece |+ FECHA
* LOHGTUD * MULTRALOR |
* ORDEN 0 DOCUMENTO
* TIPO_CAMPO o WaloR |
* TIPO_DATO |
* TIPO_ORIGEN ||
o ALTO Contiene |
2 ANCHO F'ertenecefL |
o DECIMALES
o EDMAALE
o ETI2UETA CAmMPO_MULTIWALOR :

0 OALGATORID * ORDEN
- S o DOCUMENTO
o o WALOR
oSl ) .
o WaLOR_DEFECTO U e el
0 WISIHLE =ooiade
.

i !

Tiene Asignad.
™,
—

Figura 4-28 Modelo Entidad-Relacion del Modulo de Ejecucion

(proceso, tramite, global, tarea, campo)

Fuente: Documentacion UML del JFlow
Autor: Francisco Ramirez



TAREA_TREAMITE .
# ID_TaRES_TRAMTE | Contiene
o FECHS ASIEMAZION Fertanece
o FECHA_EIECUCION

o FECHA_FIN

IContiene

Pereneace

Instancia FUNCIOHN_TRAMITE
:ITIDNFCLISEDN . _F'_rt # ID_FUNCIOH_TRAMITE
* DESCRIPC IO N erienece FECH2
* NOMBRE_FUNCIOHN
* ORDEN
* TIPD
||:Ol'|tiEI'|E
|Contiene
| |
| I
I
Perten=sce A ———
:ﬁﬁﬁqﬂ:fuTEﬁrRDD FARAMETRO_TRAMIT
* LONGTUD Instancia # ID_PARSMETRO_TRAMITE
ORDEN i * FECHA
TIPD_DATO Fartenece o WALOR

* TIPOZORIGEN
* TIPO_PARAMETRO
o waldR_DEFECTO

CAMPO_TRAMITE
# I0_CAaMmPO_TRAMITE

* MULTRALOR
o DOCUMENTO
o WALOR
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Figura 4-29 Modelo Entidad-Relacién del Médulo de Ejecucidén (funcién, pardmetro)

Fuente: Documentacion UML del JFlow
Autor: Francisco Ramirez

4.8 Implementacién

Los modelos Entidad-Relacién dan paso a los diagramas de

objetos de base de datos. Estos son:



EFT PROCESOS AFORKFLOW

1 30 DR
#% A [bID_PROCESD
#% A BVERSION
DA B DESCRIPCION
K A b ESTRDO
# A B ID_TIPO_PROCESD

® A Ik ID_SSTENA
[T FT_PROC_FT_2E Fi |
[T FT RROC FT TRRO FK |
# FT RROC PK
+ FT_PROC_FT_TPRO_FK
= FT_RROC_FT S5 FK

FT_GLOB_FT_PROC_FK

[E|F T_&LOBALES QWORKFL
i [ A
# M

¥ A
A

bi ID_GLOBAL
ki ETIQUETA,
i ESTADD

#% 2 ID_PROCESD
b #3 N\ biVERSION

FT_TRAM FT_PROC_FK

[EJF T_TRAMITES (WORKFLOW

EEFIL’: -‘hjlt i Jfll-

#3f  Ci¥  ID_TRAMITE
L FECHA_INCID
oood FECH&_FIN
HElSy ke ESTADD
DA TIPO_IDENTIFICACION
LA Y IDENTIFICACION
DA SOLICTANTE
LA Y ID_USUARK
DA ID_SISTEMA,

% 7y [ilD_PROCESD
% A BWERSION

[T FT_TRAM_FT_PROC_FK_|
# FT TRAN PE

= FT TRAN FT PROC FK
= FT TRAM FT USUA FK

[EFT GLOB FT PROC Fk |
# FT_GLOB_PK
= FT_GLOB_FT_PROC_FK

GTRA_FT_GLOB_FH

1
wt

[EJFT_GLOBALES_TRAMITES (i

E'Flr_'-[ihlu i 3,',_
DA RVALOR

# % A ID_GLOEAL

# % A ID_PROCESD

#% A RIVERSION

O ID_TRAMITE

T FT GTRA_FT_GLOB_FH.|

[T FT_GTRA_FT_TRAM_FK |

# FT_GTRA_PK

= FT GTRA FT GLOB Fi

~ FT GTRA FT TRAN FK

FT_GTRA_FT TRAM_Fi

Figura 4-30 Diagrama de Objetos de base de datos del Médulo de Ejecucién

(proceso, tramite, global)

Fuente: Documentacion UML del JFlow
Autor: Francisco Ramirez
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LLFT TTR& FT TRAN

FK |
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EFT TRAMITES (WOR KFLOWY
[ e R S
# L% ID_TRAMTE
o & FECHA_NCKD
2 @ FECHAFIM
WU ESTADOD Z—n
O A TIFO_IDENTIFICAC KN |
LY IDENTIFICAC KON |
O A SOLCTANTE ”‘.l
DA ID_USUARD z
oA I0_SISTEMA @
¥ A MID_PROCESD o
¥ A hiWERSKN . |
EFT TAREAS (MORKFLOW O T T =
133 [ A # FT TRaM RE o
. = FT TRAM FT FROC FK "‘||
#3% N [ID_TRREA + FT_TRAM_FT_USLS FK u":
WELS ReTIPOD |
% S\ biDESCRICION
E - PO EIFT_USLIAFEIDS QDR KF LOW
E S POEY % E3 I
A, . 1 [l e
HE A RTIMEQUT . #9 A i ID_USUARKD
# A b RETROALIMENTACION 3 ¥ A CLAWE
oot DURACION o # N CLAVE FIRMA
DA B UNIDAD W ® N\ BeCEDULA
Tkl A REACCION_TIMEQUT L # A kNOMBRES
#% A [JI0_PROCESD ' # A BAPELLIDOS
#% A IIVERSON & D\ i TELEFONO
£ FT_TARE_FT_PROC_FK_| :| oA kCORRED
# FT_TARE_FK iy HO BRCHMD_FIRMA
= FT TARE FT RROC FK O A CARGO
T #IE Sy ke BSTADD
WIE A RCONSULTA TOTAL
EFT TAREAS TRAMITES WORH w4 A i sETEMS
. I [ ) R [T FT_USUA_FT_SE_FK_|
:I # 5% ID_TARER_TRAMITE : E Egﬂi E$ J—
i 2z FECHA_EIECUCION
T 2 Z  FECHA_FM
W 2 m  FECHA_ASIGNACIN
( oA mEMO T
! %A RESTADD “.
% % iz ID_TRAMITE =z
o % M IhiID_FROCESD 2
Y ¥ M JhiVERSION o
% M i ID_TAREA u
¥ M ID_USURRD T
= % A ID_SETENR E
I
L

FEFT_TTRA_FT_TARE_

Fh I

[T FT_TTRA_FT_USUA_FK I

# FT TTRA PK
W FT TTRA UK
= FT TTR& FT WsUA

= FT_TTRA_FT_TARE_

FK
FK

= FT_TTRA_FT_TRAN_Fi

Figura 4-31 Diagrama de Objetos de base de datos del Médulo de Ejecucidn (tarea)

Fuente: Documentacion UML del JFlow
Autor: Francisco Ramirez



FI_CAMP_FT_CAMP_Fi
— = At

AN
/ b

EIFT CAMPOS (fOR KFLOWN

[ s e

#3 Sy B lD_CAMPO

EIFT TAREAS TRAMITES (WORE

23 =225 YRS 1

# % L% |\D_TRRES_TRAMITE

o @ FECHA_EIEC USION
o @ FECHA_FIN

o oo@ FECHA_RSIGNACIIN
oA MEND

WOk e ESTADD

WeoE I0_TRAMITE

WAy i ID_PROCESD
N [kiWERSION
WA ki ID_TARER
3+r

e

S B ID_USUSARID

A [k ID_SETEMS
[E FT_TTRA_FT_TRAM_FK_|
T FT_TTRA_FT_TARE FH. I
[T FT TTRA FT USUA FK |
FT TTRA PK
FT_TTRA_UK
FT_TTRA_FT_USUS FK
FT_TTRA_FT_TARE FK
FT TTR& FT TRAM FK

FT GTRAFT TTRA FH

TT T3#
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E S ORDEN
HE S R TIPO_CAMPO ElFT camMPOS TRAMITES (rOF
3= e [ P IR
@ POSY
oo ABHCHO # 3§ "L ID_CaMPO_TRANITE
o E | FECHA
e ALTO
5 A RETRUETA FT_CTRA_FT_CAMP_Fi . o DO UMENTD
RS e TIRO_DATD E SN _v.n.l.aﬁ
E S LONGTUD KIS i MULTRALOR
oOE DEC IMALES E S I0_T&RES_TRAMITE
KES hVSIELE K A e ID_PROCESD
K& i EDTRELE E SN I~:'I.I'EFISDN
KEA ROBLGATORD E AN b: I0_T&R Ea
KB ke MULTRALOR x & A kEID_Campo
2 @A vAalOR_DEFECTO - [T FT_CTRA_FT_CAMP_FK |
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A S % FT CTRA Uk
o - | "
Bk "EID‘FRDCED L‘: = FT_CTRS_FT_TTRA_FK
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L FT CAMP FT TARE FK | T
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Figura 4-32 Diagrama de Objetos de base de datos del Médulo de Ejecucion (campo)

Fuente: Documentacion UML del JFlow
Autor: Francisco Ramirez
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Figura 4-33 Diagrama de Objetos de base de datos del Médulo de Ejecucién

Fuente: Documentacion UML del JFlow
Autor: Francisco Ramirez
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CAPITULO 5

IMPLEMENTACION DEL MODULO DE CONSULTA
DEL ESTADO DE TRAMITES EN VERSIONES WEB

Y CLIENTE-SERVIDOR.

La consulta y monitoreo de estado de tramites ha sido disefiada en
dos versiones, cliente-servidor y Web. Ambas brindan las mismas

funcionalidades. Estas son:
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Consultar el estado de tramites de acuerdo al criterio de busqueda
especificado
Monitorear graficamente el estado del tramite de acuerdo a los

permisos concedidos por usuario o rol

Presentacion de reportes de tramites

El médulo de consulta de la aplicacién JFlow presenta cuatro

reportes basados en el Oracle® Workflow:

> Buscar estados de tramites de acuerdo a cinco criterios de
blusqueda: usuario, proceso, numero de tramite, rango de
fechas, matricula

> Visualizar graficamente el camino recorrido por un tramite
durante su ejecuciéon

> Consultar el formulario electrénico procesado en una tarea

> Consultar el nUmero de tareas procesadas en un proceso
determinado dentro de un rango de fechas y el tiempo

promedio de procesamiento de cada una de ellas.
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5.2 Consulta grafica de la ejecucion del tramite y sus tareas

La consulta grafica para monitorear el estado de los tramites
muestra el camino recorrido por un tramite y los usuarios a los
cuales han sido asignadas las tareas. Se representa por medio de
colores en el nombre de la tarea el estado actual de la misma. Asi
las tareas en verde son aquellas que ya han sido procesadas, en
azul significa que esta actualmente en ejecucion y en color naranja

significa que ha sido ya asignada al usuario pero éste aun no ha

sido empezado a modificarla.

@ Monitor Grafico de Tramites =101 x|

ITrémite |22 IF'rm:esn IF'ROYEC_TESIS |Versifm |1 |

I )
(—n ]

Inicio de Fresentacion Revision
Proceso de Tema SubDecano
ADMIN ADMIN SUBDECANO

SUBDECAND DIRECTOR

Figura 5-1 Monitor Gréafico de Tramites

Fuente: Monitor Grafico de Tramites del JFlow
Autor: Carlos Mera
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5.3 Diagramas de Casos de Uso Reales

A continuacion se muestra el diagrama de casos de uso para

el médulo de consulta:

O

7 .
Consultar Tramite
/

Solicitante T <f—\
_

Monitorear Tramite

Figura 5-2 Diagrama de Casos del Médulo de Consulta

Fuente: Documentacion UML del JFlow
Autor: Carlos Mera

5.4 Disefo

Siguiendo el paradigma orientado a objetos en la fase de
disefio se ha utilizado el diagrama de componentes, diagrama de
interaccion de objetos y el diagrama de clases para el

modelamiento de clases y sus relaciones.
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5.4.1 Diagrama de Componentes

El médulo de consulta cliente-servidor esta

compuesto principalmente por los siguientes componentes:

>

plantillas: paquete java que contiene todas aquellas
clases que son compartidas entre todos los moédulos de
la aplicacion.

persistencia: paquete java que contiene las clases que
encapsulan las transacciones contra la base de datos
como conectividad y Illamadas a procedimientos
almacenados.

diagramador: paquete java que contiene las clases de
los modelos y vistas de las tareas y los caminos del
proceso.

consulta: paquete java en el que se encuentran las
clases exclusivas de la consulta de tramites.

monitor: paquete java en el que estan las clases de los
hilos que realizan la consulta de los datos del tramite a

visualizar.

En la consulta version Web se utiliza el paquete java

llamado consulta que es en el cual estan todas las clases
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jsp del médulo. Este paquete estd dentro del contenedor

public_html.
diagramador
consulta 7
/
— /
N~ ~ d
~ L
Consulta Cliente monitor
Servidor — ——
L - -
/
plantillas 5 I

Sy

persistencia

Figura 5-3 Diagrama de componentes del médulo de consulta cliente-servidor

Fuente: Documentacion UML del JFlow
Autor: Carlos Mera
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T
diagramador
L B
consulta public_html /
<<
/
S pd
o < L
Consulta -
Web I monitor
L/ _—
plantillas - S
\
N

persistencia

Figura 5-4 Diagrama de componentes del médulo de consulta Web

Fuente: Documentacion UML del JFlow
Autor: Carlos Mera

5.4.2 Diagramas de Interaccion de Objetos

El diagrama de secuencia para la visualizacion del

monitor grafico se presenta a continuacion:
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Fuente: Documentacion UML del JFlow
Autor: Carlos Mera

Figura 5-5 Diagrama de secuencia para la visualizacion del monitor gréfico



5.4.3 Diagrama de Clases

para su mejor comprension.
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Los diagramas de clases han sido divididos en partes

Las clases de la ventana de consulta:

PnlCriterios
(from consulta)

P niCriterios ()
Eibinit()
EF¥setearConsulta()

BactionPerformed()

PnlMaestro
(from consulta)

EfselectedRow : int

-maes

trQ‘PnlMaestroo
Edibinit()

E¥formatearColumnas()

E¥armarCabecera()
®consultarMaestro()
FvalueChanged()

PnIBotonera
(from consulta)

-hiIoDe(;Ile

HiloDetalle
(from consulta)

BSconsultar : boolean

¥HiloDetalle()
Fstart()
®run()
Sstop()

-pniBotone

-pniDetal Le

-pniDetalle

¥PniBotonera()
ibinit()

¥setldTramiteActivo()

BactionPerformed()

PniDetalle
(from consulta)

¥PniDetalle()

&ibinit()

E¥armarCabecera()
WsetearDatos()

E¥armarDetalle()

Figura 5-6 Diagrama de clases del paquete consulta cliente-servidor

Fuente: Documentacion UML del JFlow

Autor: Carlos Mera



Las clases para la representacion gréfica del tramite:

Camino
(from diagramador)

camino()
[®agregarRequisito()
[®setRequisitos()
[®igetRequisitos()

[®igetRequisitosAuxiliar()

®equals()

-modeloCamino

CaminoVista
(from diagramador)

B&5recorrido : boolean

®icaminoVista()
[®finalizaCamino()
[®setPoligono()
[®getPoligono()
[®setTamano()
[®getTarealnicio()
[®getTareaFin()
®getinicio()
®getFin()
[®setFinDrag()
[®setModelo()
[®getModelo()
[MsetRecorrido()
[®isRecorrido()
®mouseClicked()
®mousePressed()
®mouseReleased()
®mouseEntered()
®mouseExited()
®mouseDragged()
®mouseMoved()

AbstractModel Hashtable
(from diagramador) (from util)
BEnuew : boolean -hash
E¥modificado : boolean
ESeliminado : boolean
Tarea
=§:tifiﬁgt1’\t/lo%jelo (from diagramador)
[®setAtributo() <
[[SigetAtributo() =I::228
[ ®setNuevo() S Tarea)
[®@setModificado() Bequals)
[®setEliminado() q
[ SisNuewo() -modeloT
E®isModificado() modelojarea
[®isEliminado()
®clone()
[®equals()
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TareaVista
(from diagramador)

&anchoTarea : int = 72

&5altoTarea : int = 97

TareaTramite Requisito
(from monitor) (from diagramador)
IS T1areaTramite() E¥Requisito()
[®TareaTramite() ®equals()
®equals()
-fin
-inicio
Wtual
JPopupMenu TOPUP

(from swing)

[®TareaVvista()
®decodeEstado()
[®setimagelcon()
E¥getimagelcon()
[®igetCaminosOrigen()
[®igetCaminosDestino()
[®setDescripcion()
[®setPropietario()
[®setModelo()
[®getModelo()
E¥crearMenuPopup()
®mouseDragged()
®mouseMoved()
®mouseClicked()
®mousePressed()
®mouseReleased()
[®getldTareaTramite()
®armarTipoTarea()
Bgetx)

ety ()
[®getTipoTarea()

BP¥aceptarTransacciones()

®mouseEntered()
®mouseExited()
[®actionPerformed()

Figura 5-7 Diagrama de clases del paquete diagramador

Fuente: Documentacion UML del JFlow
Autor: Carlos Mera
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Las clases que implementan hilos para poder visualizar el

monitor de tramites:

Monitor
(from monitor)

E&pnIFlujoTramite : monitor.PniIFlujoTramite

®Monitor()
®Monitor()

I =init()
®main()
®mostrarFlujo()
[Sstart()
[®istop()
®destroy()
BEBibinit()
[run()
[I®getConecction()
[®getSistema()

-propietario

-idTramite
-idUsuario | -idSistema
-runn
E— String
rea (from lang)
(from lang)
-IquITe_lreas -sqlTareaTramite
-proces -sgiCaminos -sqglTramite
PnlFlujoTramite
(from monitor)
caminos 5 consultar : boolean
Vector | _caminosVista E®PniFlujoTramite()
(from util) : EFibInit()
-tareasVista [Sstart()
-tareas [run()
E¥getldProceso()
BP¥getVersion()
@¥paintComponent()

IAplicacion

(from plantillas)

[®getConecction()
[®getSistema()

Figura 5-8 Diagrama de clases del paquete monitor y plantillas

Fuente: Documentacion UML del JFlow

Autor: Carlos Mera



Las clases jsp que se utilizan en la consulta Web:

_JCabMaestro
(from _consulta)

\
\

_JCriterios
(from _consulta) \

NN

_JDetalle
(from _consulta)

AN

O

IAplicacion

(from plantillas)

NN
O\

RgetConecction()
MgetSistema()

_JCabDetalle
(from _consulta)

/

/

/
/
/

/
/ /

/s

En una pagina JSP, no hay -
atributos de instancia.

Se utiliza una instancia de
IAplicacion almacenada en
HttpSession

_JGlobales
(from _consulta)

/

_JMaestro
(from _consulta)

Figura 5-9 Diagrama de clases del paquete consulta de la version Web

Fuente: Documentacion UML del JFlow

5.5 Implementacion

Autor: Carlos Mera
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En este médulo se utilizan los mismos objetos de base de

datos detallados en los capitulos 3y 4.
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CAPITULO 6

6 DEFINICION Y MODELAMIENTO DE LOS
PROCESOS SELECCIONADOS DE LA ESPOL

UTILIZANDO EL MODELADOR GRAFICO.

El paso previo al modelamiento de un proceso consiste en tenerlo

correctamente definido para conocer los objetivos y alcances del mismo.

Esta definicion del proceso consiste en describir las tareas o actividades

gue lo componen, las condiciones necesarias para ir de una tarea a otra,
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los usuarios, los roles, los documentos que intervienen en cada una de
las tareas. Luego de esto, podemos proceder a usar la herramienta

grafica para modelar cada uno de los procesos definidos.

A continuacion presentamos por cada proceso, su definiciéon formal, y
paso a paso el modelamiento de los mismos usando el modelador

grafico.

6.1 Proceso de Solicitud de Viaticos

El objetivo del proceso es el de establecer un flujo
departamental estandarizado para las solicitudes de viaticos de
comisiones a nivel nacional, faciltando asi la gestion de los

funcionarios de la ESPOL.

Este proceso tiene alcance al Rector, Vicerrectores, Decanos,
Subdecanos, Directores, Subdirectores, Profesores, Trabajadores y

Estudiantes de la ESPOL, con las siguientes responsabilidades:
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Vicerrectorado Administrativo-Financiero

Autorizar solicitud de viaticos.

Direcciéon Financiera Conocer el gasto para estimar
disponibilidad de fondos.
Presupuesto Verificar/Asignar disponibilidad

presupuestaria al pago.

Contadora General

Contabilizar el tramite.

Tesorera

Realizar el pago.

Decano/Coordinador/Director/Jefe

departamental de las  unidades
académicas, administrativas y/o de
apoyo

Solicitud de viaticos.

Tabla 6.1 Responsabilidades, proceso Solicitud de Viaticos

Fuente: Definicién del Proceso de Solicitud de Viaticos
Autor: Departamento Administrativo Financiero de la ESPOL

Los documentos que intervienen durante todo el proceso son:

Formulario de  Tramite  Viaticos | Solicitante
(Viajes Nacionales)

Orden de Pago Contabilidad
Comprobante de Diario Contabilidad
Comprobante de Pago Tesoreria
Cheque Tesoreria

Tabla 6.2 Documentos, proceso de Solicitud de Viaticos

Fuente: Definicién del Proceso de Solicitud de Viaticos
Autor: Departamento Administrativo Financiero de la ESPOL
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6.1.1 Definicion del proceso

> El VAF? (recibe Secretaria y entrega al Vicerrector)
autoriza el Formulario de Solicitud de Viaticos
entregado por el beneficiario.

» Si el tramite no es autorizado, se regresa al beneficiario
para que reinicie el proceso.

» Una vez autorizado, el VAF (Secretaria) transfiere el
Tramite de Viaticos aprobado a Direccion Financiera
(recibe Secretaria de DF* y entrega a Director).

» El Director Financiero consulta la disponibilidad real de
efectivo con la Tesorera y aprueba el tramite.

» Si no se aprueba el tramite, queda en espera de
disponibilidad de efectivo.

» Si Direccidbn Financiera concede aprobacion, la
Secretaria remite el tramite a la Asistente de
Presupuesto o al Ayudante encargado para que
verifique si hay disponibilidad en el Centro de Costos

correspondiente a la Unidad solicitante. CASO

24 \/AF.- Vicerrectorado Administrativo Financiero de la ESPOL.
25 DF.- Direccién Financiera de la ESPOL.
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ALTERNATIVO: Si no hay disponibilidad en el Centro
de Costos de la Unidad, la Asistente de Presupuesto
procede a asignar la disponibilidad desde otro Centro
de Costos, haciendo uso del Sistema de Ejecucién
Presupuestaria, escoge la opcion “Definicion de
Afectacion Presupuestaria”, y asigna disponibilidad al
pago.

Dada la disponibilidad, un ayudante de Presupuesto,
haciendo uso del Sistema de Ejecucidén Presupuestaria,
calcula el valor de los viaticos de acuerdo al
“Reglamento para el pago de Viaticos, Subsistencia,
Transporte y  Movilizacion  para  Profesores,
Funcionarios y deméas Servidores de la ESPOL” y
genera el Compromiso de Viaticos.

El Ayudante de Presupuesto imprime el Compromiso
de Viaticos y entrega todos los documentos al
Ayudante de  Contabilidad quien  contabiliza
automaticamente el pago en la opcion “Contabilizacion
por Documentos de Pagos” del Sistema, creando una
cuenta por cobrar a nombre del beneficiario como
anticipo de viaticos e imprime el Comprobante de

Diario.
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El Ayudante de Contabilidad entrega el tramite a la
Auxiliar de Tesoreria, quien espera la aprobacion de la
Tesorera en el Sistema.

Mediante Sistema la Tesorera, aprueba el tramite
segun orden de prioridades y disponibilidad real de
efectivo en la opcion “Aprobacion de Documentos de
Pago”.

Dada la aprobacién la Auxiliar de Tesoreria genera en
el Sistema e imprime el Cheque y Comprobante de
Pago.

La Auxiliar de Tesoreria entrega a la Tesorera o su
Asistente todos los documentos del tramite incluido el
Cheque y Comprobante de Pago para que los revise y
firme. NOTA: El Cheque y el Comprobante de Pago son
firmados por los responsables de acuerdo al monto

como se explica en el siguiente cuadro:

Menor a USD 1,000.00 Tesoreria
Entre USD 1,000.00 — 10,000.00 Analista Financiero Encargado y Tesorera
Mayor a USD 10,000.00 Director Financiero y Tesorera

Tabla 6.3 Firma de Comprobantes de Pago

Fuente:

Definiciéon del Proceso de Solicitud de Viaticos

Autor: Departamento Administrativo Financiero
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La Tesorera o su Asistente entrega el Cheque firmado y
los demas documentos a la Pagadora, para que
proceda a pagar el cheque al beneficiario. CASO
ALTERNATIVO: Si el Pago se realiza por medio de
Transferencia, el Cheque se hace a nombre de Banco
del Pacifico y se lo envia, para que realice el depésito
en la cuenta del Beneficiario.

La Tesorera o su Asistente hace uso del Sistema para
generar un reporte en el que detalla los cheques
emitidos y las transferencias diarias. Este reporte lo
guarda en un diskette que envia todos los dias a las
13h00.

El beneficiario retira en Tesoreria el Cheque y el
Formulario de Liquidacion de Viaticos para que al
retorno de su comision, inicie dicho tramite segun el
Proceso para Presentacion de Liquidacion de Viaticos,
Pasajes y Ayudas.

La Pagadora, luego de pagar el Cheque, cambia el
estado del cheque en el sistema y reporta la entrega de
todos los documentos al Ayudante de Contabilidad

encargado del Archivo, quien los guarda para que
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sirvan de respaldo para la transaccion contable de

acuerdo a lo solicitado por Contraloria.

6.1.2 Definicién de flujos y condiciones de continuacion del

tramite a través de sus tareas

A continuacién se muestra el flujo de trabajo del
Proceso de Solicitud de Viaticos, mostrando el recorrido y
sus condiciones. Para la diagramacion del flujo de trabajo se

utilizaron los siguientes simbolos:

Usuario que realiza sus actividades.

Actividad que se debe ejecutar

Entrada de datos

~ Salida impresa de informacién
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Figura 6-1 Diagrama de Flujo de la definiciéon del Proceso de Solicitud de Viéticos

del Proceso de Solicitud de Viéaticos

Autor: Departamento Administrativo Financiero

Fuente: Definicion
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6.1.3 Modelamiento del proceso y sus respectivas tareas

En el modelo del flujo de trabajo, realizado con ayuda
de la herramienta gréfica, se puede observar todas las
tareas que intervienen. El modelo representa el flujo de
trabajo ideal del Proceso de Solicitud de Viaticos, desde el
ingreso de la Solicitud, pasando por las respectivas
autorizaciones y revisiones de los diferentes departamentos
que intervienen en todo el proceso, esto son: Vicerrectorado
Administrativo Financiero, Direccion Financiera,

Presupuesto, Contabilidad y Tesoreria.

Para comenzar, se procede a crear el proceso utilizando la
opcién de crear nuevo proceso, en el menu Archivo |

Nuevo | Proceso.
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& Propiedades del Proceso x|

Proceso | Globales |

Datos del Proceso

Id Proceso |"»-’Iﬁ-.TICOS | Version 1

Descripeion  |Solicitud de Visticos |

Tipo Proceso  |[ADMINISTRATI 3| Activo Vi
Aceptar Aplicar Cancelar

Figura 6-2 Ventana para crear un Nuevo Proceso

Fuente: Diagramador de Procesos del JFlow
Autor: Francisco Ramirez

Las caracteristicas principales de un proceso son:
» El indentificador unico del proceso, VIATICOS.
» Una breve descripcion del mismo

» El tipo de proceso al cual pertenece.

Una vez creado el proceso, se puede proceder a graficar el

modelo, afadiendole cada una de las tareas identificadas.
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Hegacidn de Fin de
Vidtico Praceso

Bitorizacidn
WAF

&

Inicio de Solicitud de
Froceso Vidticos

Reviza y Genera

Borueba
Despacha Corpromiso

Presupuesto

Butorizacian
Rector

Irprirme
Cheque
Cormprobante

Cortabiliza Bprueba
el Pago Tesoreria

g= g

Maotificar Fim de
Realizar Pago Solicitants Proceso

Figura 6-3 Modelo del Flujo de Trabajo del Proceso de Solicitud de Viaticos

Fuente: Diagramador de Procesos del JFlow
Autor: Francisco Ramirez

Para la creacion de cada una de las tareas en el modelo, se

utiliza la ventana de creacioén de tareas del diagramador.
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#& Nueva Tarea x|

~Datos de la Tarea

Id Tarea | |

Descripcion | |

IdProceso  |VIATICOS I+ e

Tipo Tarea Formulario > r Timeourt

Posicidn X 38z Duracion I:I Unidades
Posgicidn ¥ 238

Ejecucion Manual hd

[ Timeowt [ | Retroalimentacion

Accion a Tomar

@) Reasignacitn

) Ejecucidn

~Grupos de Campos

Qrden | Id Grupo | Etigueta |
1/GRUPD] Grupo 1 S
Aceptar | | Aplicar | | Crear | | Eliminar | | Yista Previa | | Cancelar

Figura 6-4 Ventana para crear una Nueva Tarea

Fuente: Diagramador de Procesos del JFlow
Autor: Francisco Ramirez

Aqui se ingresan cada una de las caracteristicas principales

de una tarea, como son:
> El identificador Unico de la tarea.

» Una breve descripcion de la misma.
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» El identificador del proceso al cual pertenece, obtenido
de manera automatica, dependiendo de que proceso se
encuentre modelando.

» El tipo de tarea: Inicio, Fin, Formulario, Dindmica, And,
Or, Correo.

» Las coordenadas en pixeles para la ubicacién grafica
de cada una de las tareas.

» Lista de campos que se conforman el formulario
electronico.

» La configuracién de funciones que se pueden ejecutar.

» Los usuarios y roles a los cuales se les puede asignar

la misma.

Siempre todo flujo tendra una y solo una tarea tipo INICIO, y
como minimo una tarea tipo FIN. En el modelo se puede
observar la tarea tipo INICIO y dos tareas tipo FIN, una para
el caso en que es negado por el Vicerrector Administrativo
Financiero y otra el caso que el tramite termine
satisfactoriamente siguiendo el camino exitoso, es decir sin
la negacion del tramite en alguna de las tareas que estan
después de la aprobacion del Vicerrector Administrativo

Financiero.
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INICIO Inicio del Proceso INICIO
SOLICITUD Solicitud de Viaticos FORMULARIO
AUTORIZA_VAF Autorizacion de VAF FORMULARIO
AUTORIZA_REC Autorizacion de Rector FORMULARIO
NEGACION_VAF Negacioén de Viatico DINAMICA
FIN2 Fin de Proceso FIN
DIR_FINANCIE Revisa y Despacha FORMULARIO
PRESUPUESTO Genera Compromiso FORMULARIO
PRESUP_APRUE Aprueba Presupuesto FORMULARIO
CONTABILIDAD Contabiliza el Pago FORMULARIO
TESORERIA_AP Aprueba Tesoreria FORMULARIO
TESORERIA Imprime Cheque FORMULARIO
Comprobante
TESORE_PAGO Realizar Pago FORMULARIO
NOTIFICACION Notificar Solicitante DINAMICA
FIN Fin de Proceso FIN

Tabla 6.4 Tareas del Proceso de Solicitud de Viaticos

6.1.4 Configuracion del formulario electrénico por tarea

Fuente: Diagramador de Procesos del JFlow
Autor: Francisco Ramirez
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Las tareas tipo FORMULARIO permiten mostrar al
usuario un formulario electronico con campos configurados
previamente por el administrador usando el diagramador y

el disefiador de formularios para cada una de las tareas que

lo necesiten.

[x

Centrode Costo |CERTRO C .| Fecha | |FEQHAC Hﬁ

Presupuesto

| »

Tipo Yigje |TIPD_WIAJE St

TIPO_PRESIP

1]

4]

b

Figura 6-5 Disefio del formulario electrénico para la solicitud de viaticos

Fuente: Diagramador de Procesos del JFlow
Autor: Francisco Ramirez

En este Proceso de Solicitud de Viaticos el formulario

electronico a utilizar consta de los siguientes grupos:

» General.- Contiene la informacion general del

formulario para solicitud de viaticos: Centro de Costo,
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Fecha de la Solicitud, Tipo de Presupuesto y Tipo de

Viaje (Nacional, Internacional).

General
Centro de Costo Fecha 12-11-2003 16:33:24
Presupuesto Operacidn Tipo Viaje Internacional -
Senvicios
Investigacidn

Figura 6-6 Grupo General del formulario de Solicitud de Viaticos

Fuente: Formulario Electrénico del JFlow
Autor: Francisco Ramirez
» Persona 1 y Persona 2 en Comisién de Servicio.-
Contiene el Nombre e Identificacion de la(s) persona(s)
gue van en comision, el Destino, la Fecha de Salida y

de Retorno, y el Tipo de Pasaje (Terrestre o Aéreo).

Comision de Servicio

Hombre
Identificacion Destino / Ruta

Fecha de Salida 02-02-200415:31:j Pasaje Terrestre ¥ Fecha de Retorno 02-02-200415:31:j

Hombre
Identificacion Destino / Ruta

Fechade Salida  |02-02-200415:31) v | Pasaje [Aéreo |  FechadeRetorno 02-02-2004 15:31 + |

Figura 6-7 Grupo de Comisién de Servicio

Fuente: Formulario Electrénico del JFlow
Autor: Francisco Ramirez
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» Motivo de la Comisién.- Una descripcion del motivo por
el cual se va(n) de comisién la(s) persona(s) que
solicita(n) los viaticos.

Maotivo de la Comisidon

Figura 6-8 Grupo para indicar el Motivo de la Comisién

Fuente: Formulario Electronico del JFlow
Autor: Francisco Ramirez

» Ayuda Econdémica o Fondo a Rendir Cuenta 1 y Cuenta
2.- A Nombre de quien(es) es la ayuda econdmica y el

monto de la misma.

Ayuda Econdmica o Fondo a Rendir Cuenta

A Hombre de

Monto

A Hombre de

Monto

Figura 6-9 Grupos de Ayuda Econémica o Fondo a Rendir Cuenta

Fuente: Formulario Electrénico del JFlow
Autor: Francisco Ramirez



187

» Observaciones.- Cual observacién adicional que el

solicitante considere necesaria es ingresada en este

grupo.

Observaciones

Figura 6-10 Grupo para el ingreso de Observaciones adicionales en la solicitud.

Fuente: Formulario Electrénico del JFlow
Autor: Francisco Ramirez

» Solicitado Por.- En este grupo va la firma digitalizada
del Director/Coordinador/Jefe que solicita los viaticos
para la(s) persona(s) que viajan en Comision de

Servicio, se incluye el nombre y cargo del mismo.
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Solicitado por:

Firmar

Hombre :
Cargo :

Figura 6-11 Grupo que indica el nombre y cargo de la persona
quien realiza la Solicitud

Fuente: Formulario Electrénico del JFlow
Autor: Francisco Ramirez

En este proceso, el formulario electrénico es el mismo en
todas las tareas, con la diferencia que se afladen campos
de Aprobacién y Verificacion de Estado para la interacciéon

con el Sistema SAF.

6.1.5 Asignacién de usuarios y roles por tarea

Cada tarea es asignada a un usuario durante la
ejecucion del tramite. El administrador configura una lista de
usuarios o roles para que el motor de ejecucion asigne un

usuario de entre la lista.
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& Nueva Tarea x|

rTarea rCampus rFunciunes |/Usuarius rRﬂIes |

Id Lsuario | Tipo Asignacion Consulta Restrinida |
AsighacionReasignacion
AsignacioniReasignacion
AsighacionReasignacion
AsignacioniReasignacion
AsighacionReasighacion
Asignacion/Reasignacion
AsighacioniReasignacian
AsignacionReasignacion

I O

Aceptar || Aplicar || Crear || Eliminar || Yista Previa H Cancelar

Figura 6-12 Ventana de Asignacién de Usuarios

Fuente: Diagramador de Procesos del JFlow
Autor: Francisco Ramirez

Con ayuda del diagramador se puede configurar la siguiente

lista de usuarios y roles por tarea:

Inicio de Proceso - Decano
- Coordinador
- Director

- Jefe

Solicitud de Viaticos - Decano
- Coordinador
- Director

- Jefe
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Autorizacion de VAF

Jorge Faytong, jfaytong

Vicerrector Administrativo

Financiero

Autorizacion de Rector

Moisés Tacle, mtacle

Rector

Revisa y Despacha

Federico Bocca, fbocca

Director Financiero

Genera Compromiso

Erick Tandazo, etandazo

Ayudante de Presupuesto

Letty Herrera, lherrera

Asistente de Presupuesto

Aprueba Presupuesto

Rosario Bravo rlbravo

Jefe de Presupuesto

Contabiliza el Pago

José Lopez, jhlopez

Ayudante de Contabilidad

Aprueba Tesoreria

Johanna Ordoriez,

aordonez

Tesorera

Imprime Cheque

Comprobante

Joyce Mora, jbmora

Auxiliar de Tesoreria

Notificar Solicitante

Decano
Coordinador
Director

Jefe

Tabla 6.5 Usuarios y roles por tarea

Fuente: Diagramador de Procesos del JFlow

Autor: Francisco Ramirez

6.2 Proceso de Liquidacién de Viaticos

El objetivo del proceso es el de establecer un instructivo

estandarizado para las liquidaciones de viaticos, pasajes y ayudas
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otorgadas para comisiones nhacionales e internacionales de la

Instituciéon, de modo que éstos sean liquidados segun los

lineamientos establecidos por la ESPOL.

Este proceso tiene alcance al Rector, Vicerrectores, Decanos,
Subdecanos, Directores, Subdirectores, Profesores y Estudiantes

de la ESPOL, con las siguientes responsabilidades:

Rector Autorizar Liquidacién Viajes

Internacionales

Vicerrectorado Administrativo-Financiero

Autorizar Liquidacion Viajes Nacionales

Direccion Financiera

Despachar el trdmite de Liquidacion de

viaticos y ayudas.

Director de Relaciones Externas

Direccionar el pasaje a Contabilidad

para que lo liquide

Beneficiario Presentar informe o formulario de
liquidacion con los  documentos
requeridos segun el caso

Presupuesto Generar la Liquidacién en el Sistema

Contadora General

Liguidar contablemente

Decano/Coordinador/Director/Jefe

departamental de las  unidades
académicas, administrativas y/o de
apoyo

Firmar el Informe o Liquidaciéon de

Viaticos y Pasaje

Tabla 6.6 Responsables, proceso de Liquidacién de Viaticos

Fuente: Definicién del Proceso de Liquidacion de Viaticos
Autor: Departamento Administrativo Financiero
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Los documentos que intervienen durante todo el proceso son:

Informe de Liquidacion de vidticos, | Solicitante

pasaje (Viajes Internacionales).

Formulario predisefiado de Liquidacién | Solicitante

de Viaticos (Viajes Nacionales)

Facturas detallando gastos de viaticos | Solicitante
en caso de haber recibido ayudas

econdémicas.

Ticket utilizado para el viaje Solicitante

Certificado de Asistencia o Aprobacion | Solicitante
(cuando se solicitd inscripcion a cursos,

seminarios o congresos)

Detalle de Liquidacion de Viaticos Presupuesto

Comprobante de Diario Contabilidad

Tabla 6.7 Documentos, proceso de Liquidacion de Viaticos

Fuente: Definicion del Proceso de Liquidacion de Viaticos
Autor: Departamento Administrativo Financiero

6.2.1 Definicion del proceso

» Para Viajes Nacionales, el comisionado, al retorno de
su viaje, entrega al VAF, el Formulario para Liquidacion

de Viaticos, justificado por el Director de su Unidad.
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(Recibe Secretaria y entrega al Vicerrector). Para
Viajes Internacionales, el comisionado entrega al
Rector (recibe Secretaria y entrega al Rector) un

informe del viaje detallando su gestion.

Nota: En ambos casos el comisionado adjunta los
documentos requeridos segun las siguientes alternativas:

Si solicito inscripcidn, adjunta certificado o diploma.

Si solicité ayuda para subsistencia, transporte y movilizacion
adjunta facturas justificando todos los gastos.

Si pasaje aéreo fue solicitado, el beneficiario envia el ticket

al Ing. Isacio Robles, auxiliar de Contabilidad.

» Para Viajes Nacionales, el VAF autoriza la liquidacion y
la transfiere a Direccion Financiera (Recibe Secretaria 'y
entrega a Director), para iniciar el proceso interno de
Liguidaciones para Viajes Nacionales. Para Viajes
Internacionales, el Rector autoriza la liquidacion y la
remite a Direccidn Financiera para iniciar el proceso
interno de Liquidaciones para Viajes Internacionales.

» Direccion Financiera revisa y despacha el tramite a la

Asistente de Presupuesto, quien haciendo uso del
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Sistema, escoge la opcion Liquidacion de Compromiso
de Viéticos, genera la liquidacién autométicamente e
imprime el Detalle de la Liquidacion de Viaticos.

» ElI Jefe de Presupuesto aprueba via sistema Ila
liquidacion.

» La Asistente o Ayudante de Presupuesto transfiere el
tramite al Ayudante de Contabilidad encargado de las
liquidaciones para que sea contabilizado como gasto.

» El Ayudante de Contabilidad revisa la documentacion vy,
haciendo uso del Sistema, contabiliza automaticamente
la liquidacion en la opcién Contabilizacion Automatica
por Clase de Documento e imprime el Comprobante de
Diario.

» El Ayudante de Contabilidad archiva los documentos
por un periodo de 6 a 12 meses después de lo cual

pasan a Archivo General.

6.2.2 Definicion de flujos y condiciones de continuacién del

tramite a través de sus tareas
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A continuacion se muestra el flujo de trabajo del
Proceso de Liquidacion de Viaticos, mostrando el recorrido y
sus condiciones. Para la diagramacion del flujo de trabajo se

utilizaron los siguientes simbolos:

Usuario que realiza sus actividades.

Actividad que se debe ejecutar

Entrada de datos

~—— 7 salida impresa de informacion



Secretaria
Direccion
Financiera

Recibe Solicitud
de Liguidacién
de Vidticos para
vigjes
nacionales u
Informe para
viajes
Intermacionales

!

Firma la
comespondencia

Ingresa los datos
del tramite al
Sistema de
Control de

Documentos

Entrega a
Director
Financiero

Reporta envio del
tramite en el
Control de
documentos

Registra el
tramita en la
corespondencia
y despacha a
Presupuesio

Figura 6-13 Diagrama de Flujo de la definicion del Proceso de Liquidacion de Viaticos.

Fuente: Definicion del Proceso de Liquidacion de Viaticos

DIRECTOR AYUDANTE JEFE AYUDANTE CONTADORA
FINAMCIERD PRESUFUESTO PRESUPUESTO CONTABILIDAD GEMERAL
Recibe los Recibe los

documentos y documentos y Aprueha el
Comprobante de
. firma la Aprueba la firma la s
Revisay dencia e comespondencia S
Direcciona el correspon Liquidacion en el P
trémite a Sistema SAF
Presupuasto
Genera la
Liguidacidn
Automaticamente Contabiliza
automaticamente
la liguidacidn
. 7
Imprime el detalle imprime &l
de la Ila_q_u_ldacmn Comprobante de
deviatoos | Diario
o
e Sy \.‘_‘_‘_-_.__/
r ; 17
Registra en
correspondencia
la entrega de los ;
Archivar
documentos Documentos

Autor: Francisco Ramirez
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6.2.3 Modelamiento del proceso y sus respectivas tareas

En el modelo del flujo de trabajo, realizado con ayuda
de la herramienta gréfica, se puede observar todas las
tareas que intervienen. El modelo representa el flujo de
trabajo ideal del Proceso de Liquidacion de Viaticos, desde
el ingreso de la Solicitud de Liquidacién, pasando por las
respectivas autorizaciones y revisiones de los diferentes
departamentos que intervienen en todo el proceso, esto son:
Vicerrectorado  Administrativo ~ Financiero,  Direccion

Financiera, Presupuesto, Contabilidad y Tesoreria.

Para comenzar, se procede a crear el proceso utilizando la
opcién de crear nuevo proceso, en el menu Archivo |

Nuevo | Proceso.
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& Propiedades del Proceso x|

Proceso | Globales |

Datos del Proceso

Id Proceso |F'AGO_"-’IATICO | Version 1

Descripeion  |Liguidacion de Viaticos |

Tipo Proceso  |[ADMINISTRATI 3| Activo Vi
Aceptar Aplicar Cancelar

Figura 6-14 Ventana para crear un Nuevo Proceso

Fuente: Diagramador de Procesos del JFlow
Autor: Francisco Ramirez

Las caracteristicas principales de un proceso son:
» El identificador unico del proceso, PAGO_VIATICO.
» Una breve descripcion del mismo

» El tipo de proceso al cual pertenece.

Una vez creado el proceso, se puede proceder a graficar el

modelo, afadiéndole cada una de las tareas identificadas.
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Inicio
Behivar
Docurnentos Fin
Salicitud Mutorizacidn Bprobacidn Liquidar Cortabilizar
Liquidacidn WIF Financiera Compromiso Pagos
Hotificacian
Solicitante Fin

Figura 6-15 Modelo del Flujo de Trabajo del Proceso de Liquidacién de Viaticos

Fuente: Diagramador de Procesos del JFlow
Autor: Francisco Ramirez

Para la creacion de cada una de las tareas en el modelo, se

utiliza la ventana de creacion de tareas del diagramador.
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~Datos de la Tarea
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Id Tarea | |

Descripcion | |

dProceso  |[PAGO_VIATICO |1 [ =)

Tipo Tarea Formulario > r Timeourt

Posgicion ¥ 282
Ejecucion Manual hd

[ Timeowt [ | Retroalimentacion

Accion a Tomar

@) Reasignacitn

) Ejecucidn

Posicidn X ao7y Duracion I:I Unidades

~Grupos de Campos

Qrden | Id Grupo | Etigueta |
1/GRUPD] Grupo 1 S
Aceptar | | Aplicar | | Crear | | Eliminar | | Yista Previa | | Cancelar

Figura 6-16 Ventana para crear una Nueva Tarea

Fuente: Diagramador de Procesos del JFlow
Autor: Francisco Ramirez

Aqui se ingresan cada una de las caracteristicas principales

de una tarea, como son:
> El identificador Unico de la tarea.

» Una breve descripcion de la misma.
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» El identificador del proceso al cual pertenece, obtenido
de manera automatica, dependiendo de que proceso se
encuentre modelando.

» El tipo de tarea: Inicio, Fin, Formulario, Dindmica, And,
Or, Correo.

» Las coordenadas en pixeles para la ubicacién grafica
de cada una de las tareas.

» Lista de campos que se conforman el formulario
electronico.

» La configuracién de funciones que se pueden ejecutar.

» Los usuarios y roles a los cuales se les puede asignar
la misma.

Siempre todo flujo tendra una y sélo una tarea tipo INICIO, y

como minimo una tarea tipo FIN. En el modelo se puede

observar la tarea tipo INICIO y una tarea tipo FIN y el caso
donde el tramite termina satisfactoriamente siguiendo el
camino exitoso, es decir sin la negacion del tramite en

alguna de las tareas.

INICIO Inicio INICIO
SOLICITUD Solicitud Liquidacion FORMULARIO
AUTORIZA_VAF Autorizacion de VAF FORMULARIO

DIR_FINANCIE

Aprobacién Financiera FORMULARIO
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PRESUPUESTO Liquidar Compromiso FORMULARIO
CONTABILIDAD Contabilizar Pagos FORMULARIO
NOTIFICA_SOL Notificacién Solicitante DINAMICA
CONTAB_ARCHI Achivar Documentos FORMULARIO
FIN Fin de Proceso FIN

FIN2 Fin de Proceso FIN

Tabla 6.8 Tareas del Proceso de Liquidacién de Viaticos

6.2.4

Fuente: Diagramador de Procesos del JFlow
Autor: Francisco Ramirez

Configuracion del formulario electrénico por tarea

Las tareas tipo FORMULARIO permiten mostrar al
usuario un formulario electrénico con campos configurados
previamente por el administrador usando el diagramador y
el disefiador de formularios para cada una de las tareas que

lo necesiten.
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& ¥ista Previa - [SOLICITUD] x|
[ GRUPOZ
Para PARA

Funcionario autorizo comision

Inicio Gestion DIA_IHICIO I:=| Fin Gestion DI&_FIH

Gestion Encomendad

AT
WEaT

4]

Jl I

Comisionatdo

4]

Figura 6-17 Disefio del formulario electrénico para la solicitud de liquidacién de
viaticos
Fuente: Diagramador de Procesos del JFlow
Autor: Francisco Ramirez
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En este Proceso de Liquidacion de Viaticos el formulario

electrénico a utilizar consta de los siguientes grupos:

» Solicitud Para la Liquidacién Definitiva.- Contiene la
informacion general del formulario para solicitud de
liquidacion de viaticos: Centro de Costo, Fecha de la
Solicitud, Nombre  Comisionado, = Numero de
Compromiso, Numero del Pasaje Aéreo, Numero del

Comprobante de Pago, Ruta y Fecha.

Solicitud Para la Liguidacion Definitiva

Centro de Costo Fecha 27-01-200410:15:43 j

Hombre

Comisionado

Fecha 02-02-2004 15:39:02 j
Compromiso Ho. Comprobante de Pago Ho.
Pasaje Aéreo Ho. Ruta / Destino

Figura 6-18 Grupo de Solicitud para la Liquidacién Definitiva

Fuente: Formulario Electronico del JFlow
Autor: Francisco Ramirez

» Informe de la Comisibn de Servicios.- Contiene
informacion referente a la comision realizada, Fecha de
Inicio y Fin, una descripcion de la Gestion
Encomendada y la firma digital del Comisionado,

incluyendo su nombre y cargo



Informe de la Comision de Senvicios

Para

Funcionario autorizd comision
Inicio Gestion 02-02-2004 15:39:02 ﬂ

Gestion Encomendada

Comisionado

Firmar

Hombre :
Cargo :

Fin Gestion

02-02-2004 15:39:02

Figura 6-19 Grupo de Informe de la Comision de Servicios.

Fuente: Formulario Electrénico del JFlow
Autor: Francisco Ramirez
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Asignacion de usuarios y roles por tarea

Cada tarea es asignada a un usuario durante la
ejecucion del tramite. El administrador configura una lista de

usuarios o roles para que el motor de ejecucién asigne un

usuario de entre la lista.

¥ Nueva Tarea x|
Id Lsuario | Tipo Asighacidn Consulta Restringida

AsignacioniReasignacion

AsighacionReasignacion

AsignacioniReasignacion

AsighacionReasignacion

AsignacioniReasignacion

AsighacionReasighacion

Asignacion/Reasignacion

I T

AsighacioniReasignacian

Aceptar

|| Aplicar || || Eliminar || Vista Previa H Cancelar

Figura 6-20 Ventana de Asignacion de Usuarios

Fuente: Diagramador de Procesos del JFlow
Autor: Francisco Ramirez

Con ayuda del diagramador se puede configurar la siguiente

lista de usuarios y roles por tarea:
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Inicio

- Decano
- Coordinador
- Director

- Jefe

Solicitud Liguidacion

- Decano
- Coordinador
- Director

- Jefe

Autorizacion de VAF

Jorge Faytong, jfaytong

Vicerrector Administrativo

Financiero

Aprobacion Financiera

Federico Bocca, fbocca

Director Financiero

Liquidar Compromiso

Erick Tandazo, etandazo

Ayudante de Presupuesto

Letty Herrera, Iherrera

Asistente de Presupuesto

Contabiliza Pagos

José Lépez, jhlopez

Ayudante de Contabilidad

Notificacién Solicitante

Decano
Coordinador
Director

Jefe

Archivar Documentos

José Lopez, jhlopez

Ayudante de Contabilidad

Tabla 6.9 Usuarios y roles por tarea

Fuente: Diagramador de Procesos del JFlow

Autor: Francisco Ramirez
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6.3 Proceso de Aprobacion de Proyecto de Tesis de Graduacion

El objetivo del proceso es el de establecer un instructivo
estandarizado para las aprobaciones de proyecto de tesis de
graduacion de la Institucién, de modo que el tema y temario de tesis

sean aprobados segun los lineamientos establecidos por la ESPOL.

Este proceso tiene alcance al Subdecanos, Directores, Profesores y

Estudiantes de la ESPOL, con las siguientes responsabilidades:

Subdecano Asigna los profesores que revisaran el tema del
proyecto de Tesis.
Aprueba el tema del proyecto de tesis segun informe

de profesores.

Director de la Carrera Revisa el temario del proyecto tesis

Director de Tesis

Profesores Revisan el tema y temario del proyecto de tesis

Estudiantes Solicitante del tramite de aprobacion de tema de

proyecto de tesis

Tabla 6.10 Responsables, proceso de Aprobacion de Proyecto de Tesis de Graduacion

Fuente: Definicién del Proceso de Aprobacién de Proyecto de Tesis de Graduacion.
Autor: Carlos Mera, Francisco Ramirez

Los documentos que intervienen durante todo el proceso son:
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Solicitud de Tema de Proyecto de Tesis

Solicitante

Temario de Proyecto de Tesis

Solicitante

Tabla 6.11 Documentos, proceso de Aprobacion de Proyecto de Tesis de Graduacion

Fuente: Definicién del Proceso de Aprobacién de Proyecto de Tesis de Graduacion.
Autor: Carlos Mera, Francisco Ramirez

6.3.1 Definicion del proceso

> El estudiante entrega en la Secretaria de la Facultad la

solicitud de Aprobacion del Tema de Proyecto de Tesis.
Dicha Solicitud es revisada por el Subdecano de la
Facultad, quien designa como maximo a tres profesores de
la carrera para su posterior revision.

Cada uno de los profesores designados revisa la solicitud, y
devuelven a la Secretaria de la Facultad su correspondiente
informe.

El Subdecano revisa los informes de cada profesor y segun
ello notifican al estudiante la negacion del tema o notifican
que se presente el temario correspondiente.

El estudiante adjunta el temario a su solicitud de aprobacion

de tema de proyecto de tesis.
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> El subdecano revisa el temario adjunto y envia toda la
documentacion presentada al Director de la Carrera.

> El Director de la Carrera revisa la solicitud y el temario
presentado y realiza el informe respectivo, recomendando o
no su aprobacion.

> Segun el informe del Director de la Carrera, el Subdecano
puede negar la solicitud o enviar a Consejo Directivo, segun
el resultado del Consejo se procedera a notificar al

estudiante la aprobacién, o no, de la solicitud.

Nota: En caso de ser aprobada, se notificara al Director de Tesis
seleccionado. En caso de ser negado la solicitud debido a alguna
modificacion en la documentaciéon presentada del temario, el
estudiante podra realizar dichos cambios y pasar nuevamente a

revision del Director de la Carrera.

6.3.2 Definicion de flujos y condiciones de continuacién del

tramite a través de sus tareas

A continuacion se muestra el flujo de trabajo del

Proceso de Aprobacion de Proyecto de Tesis de
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Graduacion, mostrando el recorrido y sus condiciones. Para
la diagramacion del flujo de trabajo se utilizaron los

siguientes simbolos:

Usuario que realiza sus actividades.

Actividad que se debe ejecutar

Entrada de datos

~—— 7 salida impresa de informacion



Secretaria
Facultad

Recibe Solicitud

de Aprobacion

di Proyecto de
Tesis

Ingresa los datos
del tramite al
Sistema de
Control da
Documentos

Entrega a
Subdecano de la
Facultad

Reporta envio del
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[y

tréamite en el
Control de
documentos

Registra &l
tramite en la
carrespandancia
y despacha a los
profesores
designados

DIRECTOR
SUBDECANO PROFESCR ESTUDIANTE CARRERA
- Recibe .
Revisa y Recibe los notificacién, Recibe
Direcciona el documentos y procade a documentos
tramite a los firma la elaboragian Induygneb el
profesares cormespondencia del temario temario
designados L l l
Genera Informe y Adjunta el
lo adjunta al tama temario para Ganara
sU posterior informe
l revisian
Revisa Envia el informe l
Informe de < al Subdecano de
Profesores la Facultad Envia informe
al Subdecano
y
Motifica al
estudiante,
proceda &
adjuntar el
temario
Revisa tlemario
adjunto y
despacha la
documentacion
al Director de la
carrera
Revisa
informe del
Director de la
carrera
Pasa al
Temarioa
Consejo
Verdadero R
Se Notifica al Se notifica al Procede a
estudiante y estudiante de realizar los
Director de los cambios 7| |cambios en el
Tesis por realizar temario
4
Revisa temario Adjunta el
modificado y termeanio
despacha la . modificado
documentacion | [ para su
al Director de la posterior
carrera revision

Figura 6-21 Diagrama de Flujo de la definicion del Proceso de Aprobacion

de Proyecto de Tesis de Graduacién

Fuente: Definicion del Proceso de Aprobacién de Proyecto de Tesis de Graduacion.

Autor: Francisco Ramirez
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6.3.3 Modelamiento del proceso y sus respectivas tareas

En el modelo del flujo de trabajo, realizado con ayuda
de la herramienta gréfica, se puede observar todas las
tareas que intervienen. El modelo representa el flujo de
trabajo ideal del Proceso de Aprobacion de Proyecto de
Tesis de Graduacion, desde la Presentacion del Tema,
pasando por las respectivas aprobaciones y revisiones del
subdecano, directores y profesores que intervienen en todo

el proceso.

Para comenzar, se procede a crear el proceso utilizando la
opcién de crear nuevo proceso, en el menu Archivo |

Nuevo | Proceso.
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& Propiedades del Proceso x|
r Proceso |/ Globales |
Datos del Proceso

Id Proceso |F'ROYE C_TESIS | Version 1

Descripcion |Aprnbaci|jn de Proyecto de Tesis de Gra|

Tipo Proceso  |ACADEMICOS  |[3| Activo Vi
Aceptar Aplicar Cancelar

Figura 6-22 Ventana para crear un Nuevo Proceso

Fuente: Diagramador de Procesos del JFlow
Autor: Francisco Ramirez

Las caracteristicas principales de un proceso son:
» Elidentificador unico del proceso, PROYEC_TESIS.
» Una breve descripcion del mismo

» El tipo de proceso al cual pertenece.

Una vez creado el proceso, se puede proceder a graficar el

modelo, afadiéndole cada una de las tareas identificadas.
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Nagacidn de Fin de
: . Tema Froceso
nicio de Presentacion Revisin
die Terma SubDecano Negasién de _—
e Proceso
Hatificacicn Finde
Fravisién Espera Revisién Dir. Tesis Prasesa
Profesares Profesares Subdscano
Sdjuntar Revisidn Fiewisidin Dir Resisidn
Temaria Termaria Carrera Final
Natificacién Finde

Estuciarte Pracess

Natificacién

Finde
Dir. Tesis Proceso
Modificar Reuision Revision Revision
Ternario Termaria Diracter Firal
Natifieacién Fin de
Estudiante Prosesa

Finde
Proceso

Figura 6-23 Modelo del Flujo de Trabajo del Proceso de Aprobacion de Proyecto
de Tesis de Graduacion

Fuente: Diagramador de Procesos del JFlow
Autor: Francisco Ramirez

Para la creacion de cada una de las tareas en el modelo, se

utiliza la ventana de creacion de tareas del diagramador.
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#& Nueva Tarea x|

~Datos de la Tarea

Id Tarea | |

Descripcion | |

IdProceso  |PROYEC_TESIS |1 | =)

Tipo Tarea Formulario > r Timeourt

Posicidn X 286 Duracion I:I Unidades
Posgicidn ¥ 192

Ejecucion Manual hd

[ Timeowt [ | Retroalimentacion

Accion a Tomar

@) Reasignacitn

) Ejecucidn

~Grupos de Campos

Qrden | Id Grupo | Etigueta |
1/GRUPD] Grupo 1 S
Aceptar | | Aplicar | | Crear | | Eliminar | | Yista Previa | | Cancelar

Figura 6-24 Ventana para crear una Nueva Tarea

Fuente: Diagramador de Procesos del JFlow
Autor: Francisco Ramirez

Aqui se ingresan cada una de las caracteristicas principales

de una tarea, como son:
> El identificador Unico de la tarea.

» Una breve descripcion de la misma.
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» El identificador del proceso al cual pertenece, obtenido
de manera automatica, dependiendo de qué proceso se
encuentre modelando.

» El tipo de tarea: Inicio, Fin, Formulario, Dindmica, And,
Or, Correo.

» Las coordenadas en pixeles para la ubicacién grafica
de cada una de las tareas.

» Lista de campos que se conforman el formulario
electronico.

» La configuracién de funciones que se pueden ejecutar.

» Los usuarios y roles a los cuales se les puede asignar

la misma.

Siempre todo flujo tendra una y solo una tarea tipo INICIO, y
como minimo una tarea tipo FIN. En el modelo se puede

observar la tarea tipo INICIO y algunas tareas tipo FIN.

INICIO

Inicio de Proceso INICIO

PRESENTACION

Presentacion de Tema FORMULARIO

REVISION_SUB

Revision SubDecano FORMULARIO

NEGACION_EST

Negacién de Tema DINAMICA
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FIN1 Fin de Proceso FIN
REVISION_PRO Revision Profesores DINAMICA
AND1 Espera Profesores AND
REV_PROF_SUB Revision Subdecano FORMULARIO
NEG_PROF_EST Negacién de Tema DINAMICA
FIN2 Fin de Proceso FIN
TEMARIO_EST Adjuntar Temario DINAMICA
RE_TEMARIO_S Revisién Temario FORMULARIO
RE_TEMARIO_D Revision Dir. Carrera FORMULARIO
REV_FINAL_SU Revision Final FORMULARIO
NOTI_DIR_TES Notificacién Dir. Tesis DINAMICA
FIN3 Fin de Proceso FIN
NOTI_EST Notificacién Estudiante DINAMICA
FIN4 Fin de Proceso FIN
TEMAR_EST_MO Modificar Temario DINAMICA
FIN7 Fin de Proceso FIN
REVI_TEM_MOD Revisién Temario FORMULARIO
RE_TEM_DI_MO Revision Director FORMULARIO
RE_FIN_SU_MO Revision Final FORMULARIO
NO_DI_ TE_MO Notificaciéon Dir. Tesis DINAMICA
NOTI_EST_MO Notificacién Estudiante DINAMICA
FINS Fin de Proceso FIN

FING Fin de Proceso FIN

Tabla 6.12 Tareas del Proceso de Liquidacion de Viaticos

Fuente: Diagramador de Procesos del JFlow
Autor: Francisco Ramirez
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6.3.4 Configuracion del formulario electrénico por tarea

Las tareas tipo FORMULARIO permiten mostrar al
usuario un formulario electrénico con campos configurados
previamente por el administrador usando el diagramador y
el disefiador de formularios para cada una de las tareas que

lo necesiten.
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& Vista Previa - [PRESENTACION] x|
Hombre P i }%
< ]
Direccion =
ECCIIGH! =
1 [ ¥
Teleforio Casa TELEFO_CASA Telefono Oficina TELEFQ_OEIC |
Titudo Proyvectg }i
HTHI-£1--PRaY [}
4 | ¥
r
Dbjetivos
GBIETIFGY
| | ¥
r
Dbservaciones
GRSERY--AME .
Bt
4 | M
~|
[¥]

Figura 6-25 Disefio del formulario electronico para la presentacion de tema de tesis.

Fuente: Diagramador de Procesos del JFlow
Autor: Francisco Ramirez

En este Proceso de Aprobacion de Proyecto de Tesis de

Graduacion el formulario electronico a utilizar consta de los

siguientes grupos:
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» Presentacion Proyecto.- Contiene la informacién
general del estudiante que desea presentar su tema de
proyecto de tesis, Nombre, Direccion, Teléfonos., el
Titulo del Proyecto, Objetivos y alguna otra

Observacion.

Presentacion Proyecto

Hombre
Direccion
Teléfono Casa Teléfono Oficina

Titulo Proyvecto

Ohjetivos

Observaciones

Figura 6-26 Grupo de Presentacion de Proyecto. (Presentacién de Tema)

Fuente: Formulario Electrénico del JFlow
Autor: Francisco Ramirez
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» Seleccion de Profesores.- Aqui se muestra una lista de

profesores, que seran elegidos para revisar el tema de

tesis.
Profesores Ruth Abrarez - Continuar Si -
Otilia Alejandro -

Informe SubDecano

Figura 6-27 Grupo de Seleccidn de Profesores.

Fuente: Formulario Electrénico del JFlow
Autor: Francisco Ramirez

» Informe de Profesores.- Cada profesor debe presentar
su informe correspondiente, este sera ingresado en el

cuadro de texto correspondiente.
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Informe Profesor

Figura 6-28 Grupo de Informe de Profesores

Fuente: Formulario Electrénico del JFlow
Autor: Francisco Ramirez

» Presentacion de Temario.- El estudiante puede subir su

documento con el contenido del temario.

Presentacidon Temario

Adjuntar Temario =y &ﬁ &

Figura 6-29 Grupo para Presentacion de Temario

Fuente: Formulario Electrénico del JFlow
Autor: Francisco Ramirez
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» Resolucién Consejo.- Las resoluciones que haya dado
el consejo pueden ser ingresadas en este grupo.

También se puede seleccionar al Director de Tesis.

Resolucidn Consejo

Seleccione Director - Aprobar Temario Si hd

Figura 6-30 Grupo de Resoluciéon de Consejo

Fuente: Formulario Electronico del JFlow
Autor: Francisco Ramirez

6.3.5 Asignacién de usuarios y roles por tarea

Cada tarea es asignada a un usuario durante la
ejecucion del tramite. El administrador configura una lista de
usuarios o roles para que el motor de ejecucién asigne un

usuario de entre la lista.
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& Nueva Tarea x|

rTarea rCampus rFunciunes |/Usuarius rRﬂIes |

Id Lsuario | Tipo Asignacion Consulta Restrinida |
AsighacionReasignacion
AsignacioniReasignacion
AsighacionReasignacion
AsignacioniReasignacion
AsighacionReasighacion
Asignacion/Reasignacion
AsighacioniReasignacian
AsignacionReasignacion

I O

Aceptar || Aplicar || Crear || Eliminar || Yista Previa H Cancelar

Figura 6-31 Ventana de Asignacién de Usuarios

Fuente: Diagramador de Procesos del JFlow
Autor: Francisco Ramirez

Con ayuda del diagramador se puede configurar la siguiente

lista de usuarios y roles por tarea:

Inicio de Proceso Estudiante
Presentacion de Tema Estudiante
Revisién SubDecano Subdecano
Negacién de Tema Estudiante
Revisiéon Profesores Profesores
Revision Subdecano Subdecano
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Adjuntar Temario Estudiante
Revision Temario Subdecano
Revisién Dir. Carrera Director

Revision Final Subdecano
Notificacion Dir. Tesis Profesores
Notificacion Estudiante Estudiante
Modificar Temario Estudiante

Tabla 6.13 Usuarios y roles por tarea

Fuente: Diagramador de Procesos del JFlow

Autor: Francisco Ramirez



227

CAPITULO 7

7 DESARROLLO Y EJECUCION DE TRAMITES DE
LOS PROCESOS MODELADOS CON EL MOTOR

DEL WORKFLOW.

A continuacién se presenta paso a paso la ejecucién de tramites
de cada uno de los procesos modelados. Se mostrara la funcionalidad
del sistema usando ambas arquitecturas (cliente/servidor, n-Capas) para
ello se hara la creacién y seguimiento de los tramites usando el motor de

Workflow como cliente/servidor o via web.
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Por cada proceso se creara y dard seguimiento a la cantidad de tramites
necesaria para demostrar la validez de cada uno de los diferentes

caminos y tareas que conforman el mismo.

Cabe notar que la interaccién con el Sistema SAF estad solamente bajo
una arquitectura cliente/servidor, esto es debido al esquema en que fue
desarrollado el Sistema SAF no soporta el poder visualizarse mediante

browser.

7.1 Ejecucion de tramites del proceso de Solicitud de Viaticos

Para la creacidén de un tramite de Solicitud de Viaticos, esta
puede hacerse utilizando cualquiera de las dos aplicaciones,
Cliente-Servidor o la Aplicacién Web. El usuario debe seleccionar el
enlace correspondiente al Proceso de Solicitud de Viaticos version
1, el mismo que se encuentra primero en la lista de tipos de

procesos Administrativo.
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JF low Bienvenido: Francisco Miguel Ramirez Mendez

@)
Crear . i T
TrEmite Bandeja | Consulta Salir ‘ e e

| v

Seleccione el tipo de tramite que desee crear.

3 [ACADEMICOS - { Académicos }
r| [:C_E PROYEC TESIS , Aprobacidn de Proyecto de Tesis de Grado vs 1

% |ADMINISTRATI - { Administrativos }
r [x_ﬂ VIATICOS | Solicitud de Viaticos vs 1

r [I_E PAGD WIATICO | Liguidacion de Wiaticos vs 1 |

[l |

Figura 7-1 Creacion de Tramite (Aplicacion Web)

Fuente: Formulario Electrénico del JFlow
Autor: Francisco Ramirez

Una vez iniciado el trdmite, en su bandeja de tramites podra
observar la tarea de Solicitud de Viaticos, la cual tienen el
formulario electrénico que deberd ser llenado con toda la

informacién ahi mencionada.
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§SP0y

(=)

Crear . : .
Tramite Bandeja | Consulta Salir ——— P
=
| Tramite Tarea Estado  [Fecha Asignacién
. el Solicitud de En 2004-01-149 =
Solicitud de Viaticos #40 iaticas Ejecucién |06:23:36.0
Aprobacion de Provecto de Motificacidn ) 2004-01-19
Tesis de Grado #37 | Estudiante Aslanado oz ng:27.0
. - En 2003-11-18
Salicitud de Wiaticos #30 ||lnicio de Proceso Ejecucion  |13:21:05.0
Aprobacion de Provecto de +28 Presentacidn de  [En 2003-11-17
Tesis de Grado Tema Ejecucidn  [10:03:36.0
L . e Solicitud En 2003-11-12 —
Liquidacion de Visticos #2600 0ian Ejecucién  [17:53:22.0
. . Solicitud de En 2003-11-12
Solieitud de Viaticos #23 \iaticos Ejecucion |16:33:24.0 B

Figura 7-2 Mi Bandeja de Tramites

Fuente: Formulario Electronico del JFlow
Autor: Francisco Ramirez

Una vez llenado correctamente el formulario, este puede ser

enviado para la siguiente tarea. Como se observa en el modelo del

flujo de trabajo, dependiendo si el viaje es nacional o internacional,

la siguiente tarea ser& la Autorizacion VAF o la Autorizacién Rector

respectivamente. En este tramite se escogio el viaje nacional.

Una vez que el Vicerrector Administrativo Financiero autoriza la

solicitud de vidticos, incluyendo la firma del Vicerrector en el
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formulario, esta pasara a la siguiente tarea, a Revision y Despacho

por parte del Director Financiero.

Después de ser revisado por el Director Financiero, incluyendo la
firma del Director en el formulario, este pasa a Presupuesto para

Generar el Compromiso.

Hasta aqui, todas las tareas pueden ser realizadas tanto en la
aplicacién Cliente-Servidor como en la aplicacion Web; las
siguientes tareas soOlo pueden ejecutarse como Cliente-Servidor

debido a la interaccion con el Sistema SAF, antes mencionado.

Para la Generacion de Compromiso, el Ayudante de Presupuesto
puede acceder al médulo correspondiente en el Sistema SAF desde
el JFlow, para ello es suficiente con pulsar la funcion de Generar
Compromiso que aparece en el formulario electrénico cuando este

le llega.



232

s Ingreso de Compromisos de Viaticos

Djs=

Datos Generales l Beneficianios y Afectaciones ]

Tipo de Pago

i~ Transferencia Banco: |

* Cheque Cta. Cte.: | | @
Destino St

" Intermacional ™ Macional Desde: | 15/01/2004 No. dias. -

j Hasta: | 19/01/2004

Agrupador de Gastos: | |

Descripcion:

|

Figura 7-3 Ingreso de Compromisos de Viaticos

Fuente: Sistema Administrativo Financiero
Autor: Centro de Servicios Informaticos

Una vez generado el compromiso, con ayuda del archivo de
intercambio el JFlow conoce el nimero de compromiso generado y
con esto se puede enviar el formulario a la siguiente tarea, donde el
Jefe de Presupuesta estara esperando para dar su Aprobacion,

utilizando el siguiente modulo del Sistema SAF.
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= Aprobacidn de Compromisos

Estado: | Pendientes

Hiamero Deszcripcion SubCentro Fecha Yalor
? | >
Reqistros recuperados: 0
Compromizos seleccionados para Aprobar o Anular

Niamero Deszcripcion SubCentro Fecha Yalor
1 | X
Reqistros recuperados: 0 |

Figura 7-4 Aprobacién de Presupuesto

Fuente: Sistema Administrativo Financiero
Autor: Centro de Servicios Informaticos

Una vez aprobado, el Ayudante de Contabilidad puede proceder a

contabilizar de manera automaética el pago.
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& Contabilizacion por Documentos de Pagos

< |6 1)

Criterioz de Seleccion

Fechas
Tipo Documento: |"-.-"iétiu:u:us ﬂ Desde: | 19/01/2004
[+ Documento de Pago 186010 Haszta: | 19/01/2004
Fecha Mro. Doc. Gloza Yalor Eztado

£

|

Reqgiztros recuperadoz: O

Figura 7-5 Contabilizacién de Pagos

Fuente: Sistema Administrativo Financiero
Autor: Centro de Servicios Informaticos

Después de la contabilizacién, se envia el formulario a tesoreria

para que la tesorera apruebe haciendo uso de la siguiente ventana.
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% Aprobacion de Documentos de Pago

08 =) @) )

Documento I Cuenta Cornente ] Beneficiario ]

[~ Tipo | J

[~ Fecha [ Afo

W Nimero | 172/2004 I~ Forma Pago | =]

Himero SubCentro Descripcion Fecha |Fech:
£ >

Documentos zeleccionados para Aprobar o Anular

Himero SubCentro Descripcion Fecha |Fech:

£ *

Reqistroz recuperados: 0 |

Figura 7-6 Aprobacion de Documentos de Pagos

Fuente: Sistema Administrativo Financiero
Autor: Centro de Servicios Informaticos

Una vez aprobado e enviado el formulario, el Auxiliar de Tesoreria
tiene la opcion de Imprimir el Cheque y el Pago, haciendo uso de

las funciones configuradas para ejecutar las siguientes ventanas.
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= Impresion / Reimpresion de Cheques

Impresion l FReimpresion ]

Criterios de Seleccion
Banco: | |
Cta. Cte_: | |
Moneda: &+ Contabilizados " Mo Contabilizados ¢ Ambos
Estado: Emitido hd Nio. Cheque:
Comprobantes Cheques
Comprobante Documento Beneficiario Moneda Yalor FRetencion
< 2

I| Registros recuperados: 0

Figura 7-7 Impresién de Cheques

Fuente: Sistema Administrativo Financiero
Autor: Centro de Servicios Informaticos
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% Impresion f Reimpresion de Comprobantes de Pago

AIE # | B8 )

Criterioz de Seleccion

Banco: ll_ | Fechas

Cta. Ct | | Desde: | 13/01/2004
a. Cte.:
- | 19401/2004
Moneda: REEES
Estado: |Emiti|:h:| ﬂ MNro. Comprobante:
MNiamero Tipo Pago Concepto Fecha Yalor
T b4

Reqiztros recuperados: 0 |

Figura 7-8 Impresién de Comprobantes de Pago

Fuente: Sistema Administrativo Financiero
Autor: Centro de Servicios Informaticos

Después de la impresion, y después que la pagadora haya
entregado los cheques y comprobantes, este debe ser enviado a

contabilidad, para ello utiliza la siguiente pantalla.
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&= Envio de Comprobantes de Pago a Contabilidad

w || ) )

Criterio de Seleccion Conzultar

* Por Fecha Desde: | [ EENE " Enviados
" Por Himero Hasta: | 190172004 (* Mo Enviados

Fecha de Envio: | 19/01/2004

Cmpbte. Fecha Doc. Mro. | Yalor Doc. |Fecha Envio Clase [

£ b

R egistros recuperadog: O

Figura 7-9 Envio de Comprobante de Pago a Contabilidad

Fuente: Sistema Administrativo Financiero
Autor: Centro de Servicios Informaticos

Una vez que se realizo el envio, le llegara a la bandeja de tramites
del solicitante la notificacién con el estado de su tramite, esto como

paso ultimo.
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7.2 Ejecucion de tramites del proceso de Liquidacion de Viéticos

Para la creacion de un tramite de Liquidacion de Viaticos,

esta puede hacerse utilizando cualquiera de las dos aplicaciones,

Cliente-Servidor o la Aplicacion Web. El usuario debe seleccionar el

enlace correspondiente al Proceso de Liquidacién de Viaticos

version 1, el mismo que se encuentra segundo en la lista de tipos

de procesos Administrativo.

i . ] A A H
JFlow Biervenido: Francisco Miguel Ramirez Mendez

Crear
Tramite

Bandeja | Consulta

Seleccione eltipo de tramite que desee crear.

$£5P0;

195§

(ﬂ)

I-.I‘h.haﬁ. L

| v

% [ACADEMICOS - { Académicos }

=

[I_E PROYEC TESIS | Aprobacidn de Provecto de Tesis de Grado vs 1

% ADMINISTRATI - { Administrativos }

=

[I_E YIATICOS | Solicitud de Vidticos vs 1

=

B PAGO WIATICO |, Liguidacidn de Visticos vs 1

=T

Figura 7-10 Creacion de Tramite (Aplicacion Web)

Fuente: Formulario Electrénico del JFlow
Autor: Francisco Ramirez
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Una vez iniciado el tramite, el solicitante debera llenar el formulario
electrénico con los datos correspondientes, este formulario puede
ser accedido ya sea utilizando la aplicacion cliente-servidor o la

aplicacion Web.

Una vez llenado correctamente el formulario, este puede ser
enviado para la siguiente tarea. Como se observa en el modelo del

flujo de trabajo, la siguiente tarea sera la Autorizacion VAF.

Una vez que el Vicerrector Administrativo Financiero autoriza la
solicitud de liquidacién de vidticos, incluyendo la firma del
Vicerrector en el formulario, esta pasard a la siguiente tarea,

Aprobacién Financiera por parte del Director Financiero.

Hasta aqui, todas las tareas pueden ser realizadas tanto en la
aplicacion Cliente-Servidor como en la aplicacion Web; las
siguientes tareas soOlo pueden ejecutarse como Cliente-Servidor

debido a la interaccion con el Sistema SAF, antes mencionado.

Después de ser revisado por el Director Financiero, incluyendo la
firma del Director en el formulario, este pasa a Presupuesto para su

aprobacion por parte del Jefe de Presupuesto.
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= Liguidacion de Compromisos de Viaticos |._|E]E|
T (3 i - Destino: |
ro. Compromiso a Liquidar
Mo. dias: 0
Beneficiarios
Identificacion Apellidos y Nombres Comprometido Gastado
< >
Total por Compromiso: 0.00 0.00
Afectaciones Presupuestarias por Beneficiario
Subcentro | Presupuesto Partida Fuente |Comprometido| T.Gastado Gastar
< >
Descripcion:
B

Figura 7-11 Liquidacion de Compromiso de Viaticos, pantalla usada por Presupuesto

Fuente: Sistema Administrativo Financiero
Autor: Centro de Servicios Informaticos

Una vez liquidado, el trdmite es transferido de Presupuesto a
Contabilidad, para que el Ayudante de Contabilidad revise la
documentacién y contabilice de manera automatica por clase de
documentos. En el formulario se espera por el estatus del asiento
contable, no se invoca a alguna pantalla del Sistema SAF, esto es
debido a que este tipo de transaccién se hace por fechas y no por

un documento especifico.
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& Contabilizacion Automadtica por Clase de Do

w4

Criteriog de Seleccion

Documento: |”~"'i~=:lti'3'2'S ﬂ

Rango de Fechas

Desde: | 01/01/2004 Hasta: | 19/01/2004

Figura 7-12 Pantalla usada para Contabilizacion Automatica por Clase
de Documentos. (Sélo en el Sistema SAF)

Fuente: Sistema Administrativo Financiero
Autor: Centro de Servicios Informaticos

Se notifica al solicitante el estado de su trdmite en su bandeja de
trdmites, y finalmente el Ayudante de Contabilidad archiva los

documentos.

7.3 Ejecucion de tramites del proceso de Aprobacién de Proyecto

de Tesis de Graduacion

Para la creacion de un tramite de Aprobacién de Proyecto de
Tesis de Graduacion, esta puede hacerse utilizando cualquiera de
las dos aplicaciones, Cliente-Servidor o la Aplicacion Web. El
usuario debe seleccionar el enlace correspondiente al Proceso de

Aprobacién de Proyecto de Tesis de Graduacion version 1, el
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mismo que se encuentra primero en la lista de tipos de procesos

Académicos.

J Flow Bienvenido: Francisco Miguel Ramirez Mendez

Crear

Tramite | Dandeia | Consulta

Bandleja

Seleccione el tipo de tramite que desee crear.

| v

3 [ACADEMICOS - { Académicos }

r| [:C_E PROYEC TESIS , Aprobacidn de Proyecto de Tesis de Grado vs 1

% |ADMINISTRATI - { Administrativos }

r [x_ﬂ VIATICOS | Solicitud de Viaticos vs 1

r [I_E PAGD WIATICO | Liguidacion de Wiaticos vs 1

[l |

Figura 7-13 Creacion de Tramite (Aplicacion Web)

Fuente: Formulario Electrénico del JFlow
Autor: Francisco Ramirez

Una vez iniciado el tramite, en su bandeja podra observar la tarea

de Solicitud de Tema, la cual tienen el formulario electrénico que

debera ser llenado con toda la informacién ahi mencionada.
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Presentacion Proyecto

Hombre

Direccidn

Teléfono Casa Teléfono Oficina

Titulo Proyecto

Ohjetivos

Observaciones

Figura 7-14 Formulario electrénico para la presentacion de Proyecto de Tesis

Fuente: Formulario Electrénico del JFlow
Autor: Francisco Ramirez

Una vez enviado el formulario, el Subdecano realiza su primera

revision del tema y designa a los profesores para que lo evalien y
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segun los informes de ellos pasara 0 no a la presentacion del

temario.

El contenido inicial del formulario electrénico es enviado tanto al
Subdecano como a los profesores para la revision, y a este
formulario se afiada los campos para el informe correspondiente de

cada uno.

Informe Profesor

Figura 7-15 Informe del Profesor

Fuente: Formulario Electrénico del JFlow
Autor: Francisco Ramirez
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Una vez aprobado el tema, el estudiante recibird la notificacion
respectiva para que proceda a realizar su temario, y lo adjunte
como parte de la documentacién para la aprobacion del proyecto de
tesis. Esto lo puede hacer adjuntando el documento al formulario

electroénico.

Presentacion Temario

Adjuntar Temario fec % e

Figura 7-16 Adjuntar el temario al formulario electrénico.

Fuente: Formulario Electrénico del JFlow
Autor: Francisco Ramirez

Toda la documentacién es enviada nuevamente al Subdecano, para
luego ser enviada donde el Director de Carrera. El Director de la

Carrera sugiere aprobar o no el temario.

El Subdecano entra en un tiempo de espera, puesto que la
aprobacion final del temario y la designacion del jurado y director de

tesis es realizada en reunion de Consejo Directivo.
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Resolucidn Consejo

Seleccione Director - Aprobar Temario Si hd

Figura 7-17 Ingreso de Resoluciéon del Consejo Directivo

Fuente: Formulario Electronico del JFlow
Autor: Francisco Ramirez

Si la resolucién del Consejo Directivo es favorable, se procede a
notificar al Director de Tesis designado. Una notificacion de la

aprobacion o no del temario de tesis es enviada al estudiante.

Como se puede observar en el flujo de trabajo se da la opcion para
gue el estudiante pueda realizar cambios en el temario en caso de

no ser aprobado inicialmente.
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CAPITULO 8

8 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

Este capitulo comprende las conclusiones a las que se llegé luego
de la fase de implementacion y pruebas en el ambiente de desarrollo del
Centro de Servicios Informaticos. Representa una sugerencia para que
en el futuro la herramienta pudiese ser integrada con el nuevo sistema de

la ESPOL.
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8.1 Conclusiones

Las conclusiones han sido realizadas con respecto al
desarrollo de la herramienta Workflow y la experiencia obtenida con

los 3 procesos pilotos implementados.

La seleccién de J2EE como plataforma de desarrollo facilité la
implementacion de la aplicacibn en las dos versiones, Web y
Cliente-Servidor. Esta tecnologia nos permitio la reutilizacion de las
clases principales de nuestro diseiilo como las de persistencia,

conexion y consultas a la base de datos.

El diagramador de procesos desarrollado permite el rapido disefio o
redisefio de un proceso con reglas del negocio bastantes
cambiantes en el tiempo, permitiendo asi la mejora continta del
proceso ya gue esto no involucra grandes inversiones de tiempo en
la programacion de formularios electronicos y condiciones para las
rutas de los procesos. Adicionalmente, con la configuracion de
usuarios y roles responsables por tarea se consigue que los
usuarios finales solamente tengan en su bandeja las actividades
puntuales que realizan dentro del proceso y pueden ser controlados

tiempos de procesamiento de tarea por usuario.
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El Workflow tiene los médulos de ejecucion y consulta disponibles
en dos versiones, la Cliente-Servidor que es la que permitid la
integracion con el SAF para poder ejecutar tramites de los procesos
de Solicitud y Liquidacion de Viaticos, y la Web que puede ser
apreciada al ejecutar tramites del proceso de Aprobacion de

Proyecto de Tesis.

Con la digitalizacion de firmas, aprobaciones y documentos que
maneja el Workflow se reduce considerablemente el tiempo de

obtencion de respuesta al solicitante de los tramites.

El monitoreo grafico del estado del tramite mantiene informado al
solicitante o sus participantes, al mismo tiempo que administra la
informacion permitiéndole acceder solamente a aquella definida
para su nivel de consulta dentro del proceso por parte del

administrador.

Los objetivos trazados al inicio de la tesis en lo que respecta al
desarrollo de las capacidades de la herramienta han sido
cumplidos. Para el proceso de Aprobacion de Proyecto de Tesis la

automatizacion fue integramente realizada con el Workflow. En lo
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gue respecta a los procesos de Solicitud y Liquidacién de Viaticos
gue requerian la integracion con los mobdulos actualmente
existentes del SAF, esta fue muy costosa en tiempo de desarrollo
debido a que la plataforma del SAF es de una arquitectura muy
cerrada y de dificil mantenimiento ya que el entorno de desarrollo
del Visual Age for Smalltalk no brinda muchas facilidades al tratar
de integrar los modulos existentes con otra arquitectura como J2EE
por ejemplo. La version Web del Workflow no puede ser
aprovechada en estos procesos ya que el SAF es un sistema

cliente-servidor.

Recomendaciones

La ESPOL estd por tercerizar el desarrollo de un nuevo
sistema para reemplazar el existente en Smalltalk y DB2 por uno en
J2EE y Oracle. Seria ideal que el Workflow que ha sido
desarrollado producto de esta tesis haciendo uso de esta misma
tecnologia sea utilizado como parte de esta nueva solucion

informéatica.
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Ninguna herramienta por si sola representa una solucién completa
para agilitar los procesos de una organizacion. Es necesario que los
procesos a modelar sean formalmente definidos de la manera mas
Optima, para ello seria conveniente que un Departamento de
Organizacion y Métodos sea el ente encargado de la definicion y la
administracion centralizada de los procesos académicos vy

administrativos dentro de la ESPOL.

Consideramos que la herramienta Workflow producto de esta tesis
esta en capacidad de competir con otros productos existentes en el
mercado, por lo que seria factible comercializar la aplicacién para
otras organizaciones que necesiten implementar este tipo de
solucién. El desarrollo en J2EE brinda la fortaleza del estar libre de
un esquema de licenciamiento y el disefio utilizado para la
arquitectura del software permite una facil adaptabilidad hacia otros

motores de bases de datos.
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AbstractAction. Clase Java que provee la implementacion por defecto para

el comportamiento de acciones generadas por eventos

DEMON. Nombre de usuario que utiliza el Workflow para la ejecucion de

tareas automaticas

DF. Direccién Financiera de la ESPOL.

Firma Electrénica. Datos en forma electrénica consignados en un mensaje
de datos, utilizado para identificar al titular e indicar que aprueba y reconoce

la informacion.

Hashtable. Implementacion en Java de una tabla hash la cual mapea claves

con valores

JavaBeans: Componentes que permiten interactivamente la creacién de
interfaces graficas de usuario. Los Enterprise JavaBeans permiten escribir
componentes de software que ejecutan légica del negocio que corre

exclusivamente en el servidor. Con Enterprise JavaBeans la implementacion



del manejo de transacciones y estados, multihilos y pooling de recursos son

dejados del lado del servidor

J2EE: The Java 2 Platform, Enterprise Edition. Es un conjunto de
especificaciones y practicas coordinadas que juntas brindan soluciones de
desarrollo, despliegue y manejo de aplicaciones n-capas y cliente-servidor.
Provee una plataforma completa, estable, segura y reduce el costo y

complejidad de soluciones n-capas

JSP. Un tipo especial de paginas HTML, en las cuales se inserta cédigo en
Java, este se procesa en linea para finalmente desplegar un resultado al

usuario en forma de HTML

Memory Leak. Un error durante la asignacién dinamica de memoria en un

programa

Public Key Cryptography. Criptografia de Clave Publica es una ciencia
matematica usada para proveer confidencialidad y autenticidad en el
intercambio de informacion usando algoritmos criptograficos que trabajan con

claves publicas y privadas.



SAF. Sistema Administrativo Financiero, utilizado en los departamentos

Administrativo y Financiero de la ESPOL.

Servlet. Programa en Java que se ejecuta como parte de un servicio de red,

tipicamente un servidor del HTTP y responde a las peticiones de clientes.

Transaction Processing Performance Council (TPC). Organizacién que
define benchmarking de procesamiento de transacciones y bases de datos y

entrega a la industria resultados probados en sistemas

VAF. Vicerrectorado Administrativo Financiero de la ESPOL.

WIMC: (Workflow Management Coalition). Fundada en Agosto de 1993, es

una organizacion internacional sin fines de lucro de vendedores, usuarios,

analistas y grupos universitarios de investigacion de Workflow
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