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RESUMEN

La tesis que aqui se presenta, trata sobre la creacién de una biblioteca
virtual con acceso a una coleccion digital local, que: contenga el maximo
posible de informacién en formato multimedia; divulgue de modo
atractivo, rapido y transparente al lector usuario; brinde acceso a fuentes
importantes de informacion alrededor del mundo, valiéndose de los
avances tecnologicos y estandares para el acceso e intercambio de
informacion; y ofrezca servicios adicionales referente a las transacciones

diarias del usuario de las bibliotecas de la ESPOL.

En el Capitulo 1, se hace una resefia de la evolucién de las Bibliotecas y
sus nuevos desafios, el estado actual del Sistema Bibliotecario de la
ESPOL y ademas de un amplio analisis acerca de las diferentes formas
de definir una Biblioteca Virtual, de clasificarlas y los servicios que
brindan. También se detallan los objetivos y motivaciones para el

desarrollo del presente proyecto.

En el Capitulo 2, se detalla la base tedrica en la que se apoya esta tesis.
Se hace una comparativa entre los términos Biblioteca Tradicional y

Biblioteca Virtual, su operacién, ventajas y desventajas. Ademas se hace



una descripcion del Protocolo Estandar para comunicacion entre

Bibliotecas Virtuales, Z239.50.

En los Capitulos 3, 4 y 5, basado en los objetivos de la presente tesis, se
definen los requerimientos y se detallan los servicios que se ofrecen en el
sistema desarrollado. Se explica acerca del analisis, disefio e
implementacion del sistema; y se indican las herramientas que se

utilizaron para llevar a cabo el proyecto.

Finalmente, en el Capitulo 6, se presentan las conclusiones vy

recomendaciones sobre el presente trabajo de tesis.
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INTRODUCCION

Las bibliotecas han sido, son y seguirdn siendo, lugares en los que se
concentra  practicamente todo el conocimiento del hombre.
Histéricamente, el almacenamiento de tal cantidad de informacion se ha
conseguido mediante el uso de libros impresos en papel. Sin embargo, el
modo de acceder a la informacién ha evolucionado sobremanera gracias
a la edicién en soportes electronicos y al desarrollo de las tecnologias de
informacién 'y comunicacién (TIC), provocando que las bibliotecas
también evolucionen y dando paso a la apariciébn de nuevos conceptos

como Biblioteca Digital y Biblioteca Virtual.

La Biblioteca Virtual es un sistema mediante el cual el usuario puede
tener facil acceso a colecciones y bases de datos locales (bibliotecas
digitales) y remotas, usando el catdlogo en linea de su biblioteca. Bajo
esta oOptica, la biblioteca virtual es una biblioteca tradicional que ha
transformado su acervo en formato digital, enlazando documentos,
imagenes, bases de datos, aplicaciones y demas recursos de informacion
disponibles en el ciberespacio; y ha transformado su acceso a remoto y
universal, donde el usuario no necesita desplazarse fisicamente para

obtener la informacién requerida.



Este proyecto, hace uso de estos avances, formatos estdndar y del
protocolo de comunicacion para bibliotecas virtuales Z239.50, para lograr
un producto final de gran relevancia e importancia a nivel institucional, la
Biblioteca Virtual de la Escuela Superior Politécnica del Litoral

(http:/AMww .cib.espol.edu.ec/bivir/).
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CAPITULO 1

Antecedentes

Histéricamente las bibliotecas en el Ecuador han sido lugares donde se
guardaban en forma ordenada un grupo considerable de libros y demas
documentos impresos; lugares donde los usuarios tenian que acercarse a

consultar, reservar, prestar y devolver el material bibliogréafico existente.

Sin embargo, la evolucién del conocimiento y las nuevas TIC’s, han
obligado a cambios en las sociedades y en las entidades mas dinamicas
de éstas, como lo son sus centros de investigacion, centros de
informacidn, universidades y bibliotecas, forzandolas a brindar nuevas y

mejores maneras de desempefiar las labores y acceder a la informacion.

Esta moderizacion ha dado paso a la llamada “Era digital de la
informacién”, ha originado la proliferacién de fuentes de informacion
electronica y sistemas de cOmputo revolucionarios, que tienen como
objetivo facilitar el procesamiento, la distribucidén y la explotacion de este
tipo de informacién, ademas de convertir el acceso a dicha informacién en

un acceso universal.
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1.1. El Sistema de Informacién Bibliotecario actual de la ESPOL.

Actualmente, la ESPOL cuenta con el Centro de Informacion
Bibliotecaria (CIB, eje central) y varias bibliotecas de los diferentes
Institutos, Facultades o Unidades (nodos), totalmente integradas

mediante una red de computo.

El fondo documental formado por el conjunto de bibliotecas, consta de
mas de 41.000 volimenes, que se distribuyen en 10 diferentes tipos
de materiales bibliograficos, como: libros, tesis de grado, videos,
articulos especializados, CDs, diskettes, mapas, publicaciones

seriadas, proyectos y videos. [!]

Las actividades bibliotecarias estan automatizadas, ya que se cuenta
con un Sistema de Informacion Bibliotecario que se encarga de
alimentar la Base de Datos con informacion descriptiva (metadata)
acerca de los diferentes recursos bibliograficos que componen el

fondo documental.

El Sistema de Informacion se encarga del inventariado de los nuevos
materiales bibliograficos que ingresan al CIB y a sus nodos, ademas
de la catalogacion e indexacion de los mismos y, una vez que los

materiales estan correctamente registrados en la base de datos son

! Informacion tomada en Octubre del 2004. Ademas véase la seccion “Soportes de
Informacién” del CIB, en http://www.cib.espol.edu.ec
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pasados a un area de circulaciéon para poder ser prestados a los

usuarios-lectores.

Ademas cuenta con un catalogo en linea que se encarga de brindar la

informacion descriptiva sobre los materiales bibliograficos.

1.2. El nuevo reto de las Bibliotecas

Hoy en dia, las bibliotecas enfrentan un nuevo desafio al tener que
proporcionar acceso universal a una gama mas amplia de informacion
y servicios. Las bibliotecas ya no estan atadas a las formas de
publicacion tradicional. Los avances de la tecnologia han cambiado la
forma en que las bibliotecas proporcionan la informacion, volviendo
mas eficiente, econdmica y efectiva su forma de almacenarla y
difundirla; brindando al usuario un rapido acceso al producto final en
toda su extension, sin preocuparse de la ubicacion de almacenamiento

y disponibilidad.

Este avance ha ampliado el rol de las bibliotecas como instituciones
educativas. El acceso remoto, a parte de la coleccién de una
biblioteca, significara que muchos usuarios ya no necesiten visitar al
edificio fisico llamado “biblioteca”™ y, que los profesionales
bibliotecarios estardn desempefiando nuevos y mas importantes roles,

ya que las habilidades de organizacion de la informacion son mas

20



complejas en esta era de explosion de la informacidn y se requiere un
mayor énfasis en los nuevos servicios, en lugar del solo proceso de

prestar libros.

Este nuevo y complejo rol, obliga a las bibliotecas académicas a
ciertas modificaciones en el papel basico educativo-investigativo y a
hacer uso de las nuevas tecnologias que generan y difunden la

informacion en una gran variedad de formatos electronicos.

La publicacion de informacion electronica, su recuperacion en linea,
en Internet y mediante tecnologias avanzadas de telecomunicacion
como las transmisiones por satélite o por la supercarretera de
informacion, son los aspectos de una revolucion digital que esta
cambiando las formas en que la informacion se genera, almacena y
transfiere. Esta revolucion ya ha provocado mas cambios en las

bibliotecas que en cualquier otro ambito.

Las bibliotecas automatizadas estan siendo complementadas
mediante la implementacion de bibliotecas digitales y en el mejor de
los casos, transformadas en bibliotecas virtuales, bajo el concepto
general de recopilar, almacenar y organizar informacion de manera
digital, para poder realizar buUsquedas, recuperaciones Yy

procesamientos mediante redes de cémputo, ademas de proveer

21



mejores y mas servicios; todo bajo un ambiente que sea sencillo para
el usuario, tomando en cuenta factores como: la presentacion y la
representacion de la informacién, los mecanismos de almacenamiento
y recuperacion, la interaccion hombre-computadora, la plataforma

tecnolégica y el ancho de banda de la red.

1.3.La Biblioteca Virtual

Un concepto claro y sencillo de una Biblioteca virtual es, una biblioteca
en la que la informacion se almacena en soporte electronico y
multimedia, con mecanismos de recuperacion de informacién a través

de diferentes sistemas de computo locales y/o remotos.

Existen varios criterios en los cuales basarse a la hora de clasificar las
Bibliotecas Virtuales. Entre ellos se encuentran el formato y contenido
de los documentos, la escala geografica de la red utlizada, la

existencia o0 no de distribucion de los contenidos en diferentes

servidores de informacion y el grado de restriccion en el acceso. [?]

Segun el formato de los documentos, se pueden distinguir Bibliotecas
Virtuales de archivos de texto, archivos de audio, archivos de imagen,

archivos de video o combinaciones de ellos. La gran mayoria de

2 Angela Sorli Rojo y José Antonio Merlo Vega, Bibliotecas Digitales (I). Revista
Espafiola de Documentacion Cientifica, enero-marzo 2000, vol. 23, n. 1, paginas 91-
103.
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Bibliotecas Virtuales ofrecen la informacion en formato de texto, como
por ejemplo el Proyecto Gutenberg [?], aunque generalmente, y asi lo
hacen casi todas las bibliotecas, también incluyen imagenes: desde
documentos Word, PDF o HTML, hasta digitalizaciones de libros,
mapas, e incluso papiros, tal es el caso de Tebtunis [*], una de las
secciones de la Biblioteca Digital de Berkeley SunSITE. También las
hay especializadas en ofrecer archivos de imagen, por ejemplo, el
catalogo en linea de Impresos y fotografias de la Biblioteca del
Congreso de los Estados Unidos o la Galeria de disefio en linea de
Microsoft; archivos de audio, como la Biblioteca de voces de la
Biblioteca Virtual Miguel de Cervantes, un proyecto que, mediante una
audicién digitalizada de los textos, pretende facilitar el acceso a las
obras mas populares a quienes no pueden leer, e incluso Napster, que
bien puede ser considerado como una Biblioteca Virtual, de archivos

de audio, video, etc., que requiere un software o navegador especifico.

¥l

En lo que al contenido de los documentos se refiere, se pueden
encontrar muy diversos tipos de Bibliotecas Virtuales, desde
bibliotecas de interés general, como la Biblioteca Virtual de la

Universidad Oberta de Cataluiia, hasta bibliotecas especializadas, de

% Proyecto Gutenberg: http://www.gutenberg.org/.
4 Tebtunis, coleccion de papiros: http://ist-socrates.berkeley.edu/~tebtunis/.
5 Napster: http://www.napster.com/.
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contenidos mas especificos: clasicos de la literatura espafiola y
latinoamericana, como la Biblioteca Virtual Miguel de Cervantes;

computacion, como la Biblioteca Digital de la ACM.

De acuerdo con las dimensiones geograficas de la red utilizada, se
definen dos tipos de Biblioteca Virtual: las de cobertura mundial, que
fundamentan su implementacion en el uso de Internet, y las de
cobertura local, construidas sobre una Intranet. Las primeras, también
conocidas como Bibliotecas Digitales, comprenden aquellas
bibliotecas que son accesibles desde cualquier punto del mundo, que
esté conectado a Internet; mientras que las Bibliotecas Virtuales de
cobertura local son las que ofrecen sus servicios Unica Yy
exclusivamente a una comunidad de usuarios, quedando
habitualmente su acceso restringido al entorno de una red de area

local.

En lo referente a la distribucion de la informacién, existen Bibliotecas
Virtuales centralizadas, que contienen la informacion en una Unica
ubicacion, y distribuidas, que no necesitan tenerla toda concentrada
de manera que, en funcion de la escala de red utlizada, pueden
disponer de varios contenedores de informacion, ya sea ubicados

fisicamente en el mismo recinto o dispersos por el mundo.
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El dltimo criterio que se presenta corresponde a la accesibilidad que
ofrecen a sus servicios las Bibliotecas Virtuales, pudiéndose dividir en
bibliotecas publicas o de acceso libre y bibliotecas privadas o de
acceso restringido. Existe un término intermedio, correspondiente a las
bibliotecas semi-publicas 0, segun se vea, semi-privadas, que se
caracterizan por hacer publicos sus indices o catalogos de titulos pero
limitan el acceso a los contenidos, por ejemplo, a aquellos usuarios
gue pagan una cuota. Esto ocurre, entre otras, en el caso de la
Biblioteca Digital de la ACM, donde se ofrece libremente los titulos y
resumenes de los articulos disponibles, pero se pide al usuario que se

identifique cuando éste quiere acceder a la totalidad del escrito.

1.3.1. Servicios en bibliotecas virtuales

Las Bibliotecas Virtuales disponen de todos los servicios que
ofrece una biblioteca tradicional, tales como los de lectura,
busqueda y préstamo, pero ademas de proporcionar estas
funciones, afiaden la ventaja de inclusibn de elementos

multimedia.
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A continuacion se presentan los servicios de una Biblioteca

Virtual: [6]

Senvicio de informacion general: Consiste en recopilar

documentos de referencia, guias y recursos de interés general,
tales como enciclopedias, diccionarios y atlas, o en su defecto

enlaces a paginas WEB externas que los proporcionen.

Acceso a documentos: Posibilita la obtencion o alcance de la

informacién, de manera que el usuario pueda disfrutar del acceso
al documento (la opcién mas comun) o trasvasar su contenido a
otros soportes que permitan su uso en otras circunstancias. El
cambio de soporte tiene asociados problemas de derechos de
autor para realizar copias que se deben superar para un uso legal

de los recursos compartidos.

Hemeroteca: Tiene similitud a la anterior, pero para acceso a
documentos cuya publicacion es periédica, como los nimeros de
revistas y periddicos en formato electronico. Un ejemplo es la

Biblioteca Digital de la ACM, pues tiene disponibles para sus

® Javier Lopez-Cuadrado, Mikel Villamafie, Julian Gutiérrez, Tomas A. Pérez, Rosa
Arruabarrena y José Angel Vadillo, CIBERBIBLIO. Universidad del Pais Vasco
(UPV-EHU), paginas 3-4.
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usuarios todos los nimeros de las revistas y publicaciones que

participan en la asociacion.

Catalogo: Es la recopilacion de informacion descriptiva de los
documentos disponibles en la biblioteca, clasificados por criterios
diversos, tales como autor, titulo, palabras clave (descriptores),

etc..

Motor de busqueda: Es la aplicacion que permite encontrar

dentro del catalogo, las referencias que cumplen unas
caracteristicas (requisitos del usuario) determinadas. El motor de
busqueda no tiene por qué limitarse a una biblioteca, sino que

puede localizar los recursos dentro de un conjunto de bibliotecas.

Gestion de préstamos de recursos: Automatiza el préstamo a

domicilio del documento bibliografico en formato tradicional (por
ejemplo, un libro, CD o cassette de video). Ademas controla la
disponibilidad del recurso en el tiempo. Este servicio suele estar
ligado al del catalogo, ya que cuando se consulta los datos de un
documento se puede observar la disponibilidad del mismo y otros

detalles de su préstamo como la fecha tope de entrega.

Servicios de atencion al usuario: permiten prestar ayuda, resolver

preguntas frecuentes acerca del funcionamiento de la biblioteca,
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ofrecer noticias, agendas de eventos, sugerencias de lectura,
aceptar comentarios y donaciones, distribuir la informacion de las

altimas novedades o mas recientes adquisiciones.

1.4.La Biblioteca Virtual de la ESPOL

El servicio que preste la Biblioteca Virtual de la ESPOL, a través de su

sitio en Internet, es libre y gratuito.

La pagina puede ser visitada desde cualquier equipo con acceso a

Internet, no se restringe el acceso a ninguna institucién, ni persona.

Sus servicios principales son: la consulta a la coleccién digital en texto
completo de tesis de grado, proyectos, videos Yy articulos
especializados; y el acceso al catdlogo mundial que es una
herramienta que interconecta a la ESPOL con las principales
bibliotecas del mundo. Se pueden realizar busquedas por diferentes
topicos. La recuperacion y disponibilidad de los materiales son

inmediatas.

Se integran servicios adicionales como enlaces a otras bibliotecas
digitales del mundo, catadlogos de otras bibliotecas, etc. Ademas de
enlaces a enciclopedias, libros y periodicos electronicos de acceso

gratuito en Internet.
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Cuenta con una variedad de herramientas de busqueda electrénica,
gue permiten a los usuarios consultar las adquisiciones de material
bibliografico que realiza el CIB, el estado de sus transacciones
(historial de préstamos/devoluciones y deudas), informacion sobre los
libros mas prestados, el historial de un material en particular, ademas

de consultas de interés a nivel administrativo del CIB.

Permite la reservacion en linea de los recursos del CIB, segun su

disponibilidad.

1.4.1. Objetivos — requerimientos

El propdsito de este proyecto es desarrollar la Biblioteca Virtual
de la ESPOL que proporcionara acceso intelectual y fisico a una
red creciente de informacion codificada en formatos digitales
multimedia. Conformada, en un principio, por una coleccion digital
organizada, misma que correspondera a materiales con que

cuenta la institucion.

El formar las colecciones digitales de la ESPOL, genera el

objetivo de preservar los materiales.

Ademas se busca incrementar los medios de obtener, almacenar

y organizar informacién en forma digital y hacerla disponible para
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la busqueda, recoleccién y procesamiento a través de redes de

comunicacion.

Otro objetivo del proyecto es desarrollar tecnologias para el
acceso inteligente a colecciones distribuidas de documentos

completos.

1.4.2. Motivacién

A pesar de la globalizacion de la informacion que tenemos con el
uso de Internet, ain disponemos de poca informacién electrénica
de fuentes confiables que se ajuste a las necesidades de la
educaciéon superior. En nuestro pais existen algunas bibliotecas
con catalogos electronicos, pero las bibliotecas digitales, con
acceso a textos completos, practicamente no existen o se

encuentran en una fase inicial de implementacion. [’]

Una biblioteca, ademas de ser el pilar de la educacion de todas
las comunidades, es el mayor apoyo de conocimiento para
estudiantes de nivel superior, docentes e investigadores. Sin
embargo, el uso eficiente de sus recursos se ve impedido debido
a las distancias geogréficas y las restricciones en el uso de los

Servicios que provee.

” La Biblioteca de la Universidad San Francisco de Quito.
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Ante tales barreras, mediante el uso de la tecnologia actual,
surge la iniciativa de desarrollar servicios, sistemas y redes de

computo como apoyo a los objetivos principales de la ESPOL.

El desarrollo de una biblioteca virtual, serd un gran paso, que
abrird una nueva puerta para la adquisicion de conocimientos a
través de las tecnologias de informacion y en combinacion con
los conceptos que han perdurado durante mucho tiempo en el

area bibliotecoldgica.

Con el fin de apoyar y motivar los objetivos del presente proyecto,
se presenta a continuacién algunos conceptos basicos de las
areas involucradas en la implementacion de una biblioteca

virtual.
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CAPITULO 2

2. FUNDAMENTOS

2.1.La Biblioteca Tradicional

2.1.1.

Definicion

El concepto tradicional de biblioteca es facilmente reconocible,
sus funciones se pueden concentrar en tres palabras:
adquisicion, conservacion y acceso. Durante siglos, esto

significd recolectar libros, resguardarlos y ponerlos al alcance

de los lectores.

Existen diferentes tipos de bibliotecas, bésicamente se
reconocen tres [¢]: las pulblicas, las académicas y las
especializadas. Las publicas son, en general, las de menor
desarrollo y son las que encontramos en los consejos,
municipios, etc.; las bibliotecas académicas o escolares han
tenido un mayor apoyo, en beneficio de los programas

académicos y de investigacion. Las bibliotecas especializadas

8 Esther Ramirez Godoy. La biblioteca a través del tiempo: su importancia ante la
sociedad actual. Universidad Nacional Autbnoma de México, pagina 2.
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2.1.2.

2.1.3.

son las de mayor crecimiento y desarrollo en las areas

tecnoldgicas y de investigacion.

Objetivo

Los objetivos de la biblioteca tradicional son: la coleccién, la
organizacion, la representacion, el acceso, la recuperacion, el
andlisis, la sintesis y la diseminacion de la informacion como
apoyo al desarrollo social, cultural y tecnologico de una

comunidad.

Operacion

Las bibliotecas tienen una operacion compleja, dependiendo
del tamafio y de los servicios que prestan. A continuacion se
detalla el funcionamiento basico de las bibliotecas de la

ESPOL:

Cuando un libro ingresa a una biblioteca, se procede a realizar
su ficha bibliografica, se lo ingresa al Sistema de Informacién
Bibliotecario, el cual alimenta la base de datos; después,
usando el mismo sistema automatizado, se realiza la
indizacion y diseminacion bibliografica del libro (clasificacion,
descriptores, resumen, datos adicionales, etc.) vy

posteriormente, el libro es ubicado en la estanteria que le
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2.1.4.

corresponda, segun criterios establecidos por los bibliotecarios

encargados de la circulacion de los documentos bibliograficos.

Cuando un usuario necesita un libro, consulta el catalogo y
extrae los datos. Si la biblioteca es de estanteria abierta, se
dirige a la estanteria, localiza el libro, lo consulta y si desea
realizar un préstamo por mas de un dia, se dirige al encargado

para solicitar su préstamo por un namero limitado de dias.

En las bibliotecas de estanteria cerrada, los libros son

solicitados directamente al encargado.

Ventajas y problemas asociados.

Las bibliotecas siempre han sido los repositorios del saber por
excelencia, nos brindan un espacio para la consulta de una
gran cantidad de documentos bibliograficos, sin embargo,
tiene caracteristicas que la hacen compleja y también presenta
ciertos inconvenientes o problemas para sus usuarios, por

ejemplo:

e El papel se degrada y se dafa facilmente.

e La preservacion de materiales es complicada.
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e La falta de espacio es un freno para el crecimiento de

las colecciones.

e Se requiere de mucho personal para el préstamo, la
clasificacion, ordenamiento y mantenimiento de las

colecciones.

e No se permite el uso de ciertos materiales y el acceso a

otros es muy restringido.

e EIl usuario debe ajustarse a los horarios y condiciones
de servicio de las instalaciones, asi como a la

disponibilidad de los recursos bibliotecarios.

A pesar de lo anteriormente mencionado, continda siendo un
placer poder contar con un libro en cualquier espacio, poder
llevarlo a todo sitio, guardarlo en cualquier bolsa, si se cae lo

sacudimos y contindia funcionando igual que antes.

La consulta de libros en una biblioteca siempre es igual a la
consulta en otra, por lo que no tenemos que aprender a usar
cada biblioteca tradicional, ademds, siempre encontramos un

ser humano que nos ayude si tenemos algun problema.
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2.2.La Biblioteca Virtual

2.2.1. Definicién

Existen muchas definiciones de lo que es una biblioteca
virtual. Son usados sinénimamente, los términos como
biblioteca electronica y biblioteca digital. Por lo que es
necesario aclarar las diferencias entre los términos: biblioteca
electronica, biblioteca digital y biblioteca virtual. A continuacion

se proporcionan las siguientes diferenciaciones: [%]

Biblioteca electronica es aquella que cuenta con sistemas de
automatizacion que le permiten una agil y correcta
administracion de los materiales que resguarda,
principalmente en papel. Asi mismo, cuenta con sistemas de
telecomunicaciones que le permitirdn acceder a su informacion
bibliografica (metadata), de manera remota o local.
Proporciona principalmente catadlogos y listas de las
colecciones que se encuentran fisicamente dentro de un

edificio.

® Karla Vanessa Bonilla. De la Biblioteca Virtual hacia Centros de Informacion y
conocimiento virtual: Estudio de caso de la Universidad Técnica de DELFT. 1 de
Junio 2004.
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Biblioteca digital, es un repositorio de acervos y contenidos
digitalizados, almacenados en diferentes formatos electronicos
por lo que el original en papel, en caso de existir, pierde
supremacia. Generalmente, son bibliotecas pequefias Yy
especializadas, con colecciones limitadas a sélo algunos

temas.

Biblioteca virtual, es aquella que hace uso de la tecnologia
para mostrar una interfaz que sitie al usuario dentro de una
biblioteca tradicional. Hace uso de la méas alta tecnologia
multimedia y puede guiar al usuario a través de diferentes
sistemas para encontrar colecciones en diferentes sitios
alrededor del mundo, conectados a través de sistemas de

computo y telecomunicaciones.

Existen muchas otras definiciones de biblioteca virtual, Por
ejemplo, Gladney [et al. 1994] propone una definicion que
precisa el término y que es ampliamente aceptada. "Una
biblioteca virtual es un ensamblaje de computo digital,
mecanismos de comunicacion y software necesario para
reproducir, emular y extender los servicios provistos por
bibliotecas convencionales como son la coleccion,

catalogacion, busqueda y diseminacion de la informacion”.
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Dentro de los servicios de una biblioteca virtual esta el de
proveer acceso a su propia biblioteca digital, ademas debe
estar complementado de los servicios esenciales de las
bibliotecas tradicionales 'y, explotar las ventajas de
almacenamiento, busqueda y comunicacion digital con otras

bibliotecas virtuales.

La Association of Research Libraries resume la mayoria de las

caracteristicas que definen a la biblioteca virtual [*°], en los

siguientes elementos comunes:

e Por lo general no es un ente aislado, sino que esta
integrado con diversas colecciones de acervos creados

y administrados por diferentes organizaciones.

e Requiere tecnologias y protocolos de comunicacién
especificos para compartir 'y enlazar recursos

dispersos.

e La interaccion entre los diversos acervos y servicios de

informacién son transparentes para el usuario.

10 Association of Research Libraries. Definition and Purposes of a Digital Library.
Octubre 23, 1995: http://www.arl.org/sunsite/definition.html.
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e Las colecciones digitales no son solamente sustitutos
de documentos, sino que también contienen elementos
que no pueden ser representados o distribuidos en

formato impreso.

La biblioteca virtual es vista popularmente como una version
electronica de una biblioteca tradicional, pero reemplazar el
papel por almacenamiento electronico acarrea grandes

diferencias, tales como:

e Los documentos (libros, revistas, periédicos, discos,

videos, etc.) estan almacenados en formato digital.

e Existe una interacciéon directa del usuario con la fuente
de informacion con el fin de obtener el documento

deseado.

e Los documentos son copiado de una version original.

e Los usuarios tienen la oportunidad tanto de usar como

de depositar informacion.

e Los usuarios tienen la facilidad de acceder

remotamente y al mismo tiempo, a informacion ubicada
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2.2.2.

2.2.3.

en diferentes paises, cuyo acceso fisico seria casi

imposible.

Objetivo

El principal objetivo de una biblioteca virtual es el acceso
universal a la informacién, sin limites de tiempo ni espacio.
Relacionado a ello, esta el soportar el acceso y representacion
personalizada de la informacion; ademas que, el acceso a los

materiales se respeta con el paso del tiempo.

Operacion

Una biblioteca virtual, ademas de ser una coleccion
organizada de documentos almacenados en formato digital (el
servicio de biblioteca digital), ofrece mecanismos de busqueda
y recuperacion de informacion. Los tipos de documentos que
la componen pueden ser texto, graficos, sonido, video o
combinaciones de las anteriores. Las buUsquedas se realizan
sobre el contenido completo de los documentos o sobre las
fichas que definen las caracteristicas de cada material,

también llamadas metadata.

Las bibliotecas virtuales proporcionan sus servicios a través de

la gran red de redes, Internet. De las politicas establecidas
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2.2.4.

para la biblioteca virtual, dependeran los servicios y las
restricciones que deban hacerse para el acceso a la

informacion.

La interfaz usada es el WEB, ya que ofrece una plataforma
abierta, principalmente para proporcionar el acceso a los
usuarios, aunque también es utilizada por los administradores
de la biblioteca y por los grupos encargados de generar

contenidos.

En una biblioteca virtual se involucran muchos grupos de
trabajo. Es necesario contar con una logistica de digitalizacion
para diferentes casos, como el de las publicaciones que no
pueden salir de su lugar de resguardo o de las obras que
deben tener algun tratamiento especializado en su manejo, asi
mismo se necesita de programadores, bibliotecarios, editores

de conocimiento, etc.

Ventajas y problemas asociados.

Bajo el concepto virtual, digital y con las nuevas tecnologias,
las tareas fundamentales de una biblioteca permanecen

vigentes, pero sus alcances se expanden y los métodos para
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satisfacerlas se multiplican, obteniéndose varias ventajas

relacionadas, tales como:

e Proporcionan la informacién en cualquier tiempo y en

cualquier lugar.

e Proporcionan acceso a colecciones de informacion

multimedia, integrando texto, imagenes, audio y video.

e Mejoran actividades como la investigacién, el
aprendizaje y el disefio, al reducir las barreras de

tiempo y distancia.

e La preservacion de materiales digitales es a largo plazo.

Podria pensarse que los libros en papel llegaran desaparecer
en un futuro, sin embargo, ese futuro estd muy lejano y
mientras tanto, continuara la concurrencia a las bibliotecas,
pues para que podamos leer cualquier libro, sélo es necesario
gue sepamos leer, esta situacién no siempre es igual con la
informacién digital, debido a que los encontramos en
diferentes formatos y no siempre contamos con la

infraestructura para manipularlos.
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2.3.La Informacion Digital.

Hasta ahora soliamos recibir la informacion a través del periodico, la

radio y la television, que permitian una visibn muy poco selectiva.

Ahora se puede acceder a cualquier tipo de informacién solo con

mover un dedo, y lo que es mas: se trata de una informacién general

y "a la carta", porque podemos acceder a aquel sector que mas nos

interesa. Asi, la informacién digital, ya sea que provenga de medios

de comunicacién en linea, o de cualquier otro organismo que

publique en la red, supone ya el principio de una revolucién en los

habitos de trabajo.

2.3.1.

Concepto

El término “Informacion digital” se aplica a todo tipo de
informacién que esta representada por unos (1) y ceros (0)
dentro de wun computador. Existen muchos tipos de
informacién digital, tales como: textos, imagenes, audio y
video; tienen diferentes formatos, codificaciones vy
representaciones en el mundo electronico. Estos son
convertidos a formato digital y almacenados en archivos que
se distinguen unos de otros mediante el uso de extensiones,
las cuales distinguen su naturaleza (doc, txt, pdf, jpg, gif, tiff,

wav, au, mp3, etc.).
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2.3.2.

Parte del trabajo de una biblioteca digital radica en encontrar
formatos estandares y eficientes para texto, imagenes, audio y
video, a los cuales la informacion en formato original debera

convertirse.

En el modelo tratado en este documento se considera PDF
como el estandar para la representacion de documentos que
contienen texto e imagenes, siendo ésta una tendencia
mundial. Mas adelante se hablard en detalle de este formato.

También se comentard un poco de audio y video.

Formatos de la informacién digital

2.3.2.1. Texto digital.

Para obtener un texto digital existen 2 maneras de
hacerlo. La primera, es crear un texto desde sus
inicios de manera digital, es decir, generar
directamente un texto que nunca ha existido en algun
dispositivo o0 software que permita su posterior
almacenamiento en un medio digital, en cualquiera de
sus formatos. La segunda, es procesar textos

existentes en algun medio fisico, como por ejemplo
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impresos en papel, para obtener textos digitales,
mediante el uso de un escaner y un software conocido

como OCR.

El OCR es una de las aplicaciones mas comunes de
los escaners. Sus siglas provienen de “Optical
Character Recognition’, es decir, reconocimiento
Optico de caracteres, que en otras palabras se podria

interpretar como “ensefar a leer al computador”.

Al escanear un texto, no se escanean letras, palabras
y frases, sino sencillamente los puntos que las forman,
una especie de fotografia del texto. Evidentemente,
esto puede ser Util para archivar textos, pero seria
deseable que pudiéramos coger todas esas
referencias tan interesantes pero tan pesadas e
incorporarlas a nuestro procesador de texto no como
una imagen, sino como texto editable. Bueno, pues
eso hace el OCR: ya que es un programa que lee esas
imagenes digitales y busca conjuntos de puntos que
se semejen a letras, a caracteres. Dependiendo de la
complejidad de dicho programa entenderd mas o

menos tipos de letra, llegando en algunos casos a
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interpretar la escritura manual, mantener el formato
original (columnas, fotos entre el texto...) o a aplicar
reglas gramaticales para aumentar la exactitud del

proceso de reconocimiento.

Una vez obtenido el texto digital, podemos
almacenarlo en alguno de los formatos mas comunes

tales como: DOC, TXT, RTF, PDF o texto plano. ['!]

En el mercado existen diferentes marcas de software
enfocado al OCR, para este trabajo y las pruebas

desarrolladas se utiliz6 ADOBE ACROBAT.

Para el caso de la biblioteca digital de la ESPOL, una
vez realizado el proceso de digitalizacion de los textos,
éste es indexado y almacenado en formato PDF con

ciertas politicas de acceso.

2.3.2.2. Imagen digital.

En algunas ocasiones el texto deberd permanecer
como imagen, ya que no siempre se podra obtener un

texto digital. Segun el uso que se le piense dar a la

11 Clara Lépez Guzman, Modelo para el desarrollo de bibliotecas digitales
especializadas. Universidad Nacional Autbnoma de México. Marzo 2000, pagina 21.
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imagen digital ser4d escogido el proceso de

digitalizacién a usar.

Una imagen digital se compone de puntos o pixeles
dispuestos en filas y columnas. En funcién del tipo de

imagen digital, el punto puede ser blanco o coloreado.

La calidad de una imagen depende del nimero de
puntos utilizados para crearla. Este valor se conoce
como resolucién de la imagen digital. La resolucion se
mide en puntos por pulgada (0 ppp) y refleja
simplemente el nimero de puntos utlizados para
componer una imagen. Por ejemplo, en una imagen
con una resolucion de 300 ppp, cada pulgada de la
imagen contiene 300 puntos. Dicho de otro modo,
cada punto o pixel que compone la imagen ocupa
1/300 de pulgada. Esto implica que una imagen de
baja resolucion (por ejemplo, 50 ppp) puede aparecer
moteada, mientras que es probable que una imagen
de mayor resolucién tenga una apariencia casi idéntica

al original.
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Dado que la resolucién refleja el nimero de puntos por
pulgada de una imagen, una imagen de alta resolucién
dard como resultado un archivo de mayor tamafio que

la misma imagen a una resolucion inferior.

Es importante considerar el tamafio del archivo debido
al espacio de almacenamiento y repercusion en la

agilidad de recuperacion de la imagen.

Cuando se abre una imagen digital, puede elegir entre
visualizarla en blanco y negro, en escala de grises o
en color. La diferencia entre estos tipos de datos se
basa en el nimero de bits (0 valores) asociados a

cada punto de la imagen.

Para determinar cuantos colores se mostraran en una
imagen, solo tiene que elevar 2 a una potencia igual al
nimero de bits asociados a ese tipo de datos, y
obtendra el numero de colores posibles en la

visualizacion.

Se puede guardar una imagen digital en distintos
formatos de archivo (por ejemplo, BMP, TIF, JPG,

etc.). Algunos formatos de archivo no son compatibles
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con todos los tipos de datos. Otros formatos de
archivo permiten la compresion de imagenes, de modo
gue las imagenes se pueden guardar en un archivo
mas pequeiio. El formato de archivo que se utilice
para guardar la imagen dependera principalmente de
las opciones disponibles en la aplicacion utilizada para

captar la imagen digital.

La compresion de las imagenes reduce los
requerimientos de espacio de almacenamiento.
Ademas se reduce el tiempo requerido para su

acceso, transferencia y desplegado.

El formato estdndar para imagenes digitales es el JPG
progresivo, ya que permite una alta calidad de
visualizacion de la imagen, con un tamafio bajo del
archivo. Ademas, la alta velocidad de descarga del
fichero es un factor muy importante. De este modo el
usuario visualiza el fichero de una manera progresiva,

haciendo que el tiempo de espera se reduzca.
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2.3.2.3. Audio digital

Por Audio digital entendemos Ila grabacion
(digitalizacion) de sonido real, ya sea procedente de
voces, instrumentos  musicales  acusticos 0
electronicos, grabaciones, etc., en computador, en

forma de ficheros informéaticos.

Esta digitalizacién, también denominada muestreo
(sampling), se realiza mediante los denominados ADC,
o Conversores de Analdgico a Digital, circuitos que, a
una determinada frecuencia, toman "fotografias" del
sonido, que convierten en nimeros y que después son
almacenados en el computador o algun dispositivo de
almacenamiento (CD, DVD, disco duro, etc.)
dependiendo de su tamafio, ya que aunque el archivo
de audio digitalizado posea caracteristicas pobres de

calidad, éste resulta en un archivo de gran tamafio. [1?]

Pero al hablar de Audio digital no hay que olvidar que
no sirve de nada tener el sonido digitalizado en el

computador si no podemos escucharlo. Para ello,

2. Clara Lépez Guzman, Modelo para el desarrollo de bibliotecas digitales
especializadas. Universidad Nacional Autbnoma de México. Marzo 2000, pagina 27.
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necesitamos hacer el proceso inverso al del muestreo:
la conversion de digital a analégica, encargada a los
circuitos DAC. Ademas de convertir los ndmeros
almacenados en el computador a una sefial eléctrica,
se debe filtrar ésta para obtener una sefial valida. En
la calidad de dichos filtros reside, en muchas
ocasiones, la calidad de sonido de una tarjeta de
muestreo, obteniendo en algunas un nivel de ruido de

fondo que las hace indtiles para usuarios exigentes.

En computo, el audio digital es muy utilizado en las
aplicaciones multimedia mediante el uso de archivos
WAV, que son grabaciones hechas a partir de sefales
analégicas. Los WAV pueden distribuirse sobre
cualquier medio de transmision de datos. WAV es el

formato estandar.

2.3.2.4. Video digital

La capacidad actual que poseen las computadoras de
escritorio hace posible la utilizaciéon de medios de alta
demanda del equipo, como lo es el video digital, sin
embargo el empleo de éste es aun restringido debido

a la gran cantidad de almacenamiento que requiere,
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un minuto de video a pantalla completa (640x480) y a
30fps (cuadros por segundo) sin compresion requiere

de aproximadamente 300 MB.

Existen diversos formatos de compresion para el video
digital, y se puede reducir el tamafio y la frecuencia
(fps) para ahorrar espacio, esto si el video no esta
destinado a la produccion profesional; entre los
formatos mas difundidos destacan el AVI (Audio and
Video Interleaved) formato estdndar de Microsoft
Windows; el MPEG (Motion Pictures Experts Group),
gue proporciona una excelente razén de compresion; y

el MOV (Quick Time Movie) estdndar de Apple.

2.4.La Coleccion Digital

El conocimiento ya no se obtiene solo de los libros, sino de diversos
medios de divulgacion, que poseen un rico contenido y que pueden
resultar mas interesantes para quien busca adquirir informacién. Por
este motivo, es que se amplia la cobertura de materiales a ser
incluidos en una biblioteca digital, y por ende en una virtual. A este

proceso de cobertura y agrupacion de materiales se lo conoce en el
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ambiente bibliotecario como desarrollo de colecciones (fondos o

acenvos). [13]

Por lo tanto, una coleccion digital, no es mas que la agrupacion de

recursos de informacion en formato electrénico.

2.4.1. Seleccion de la informacion.

Las colecciones digitales de una biblioteca digital deben
poseer todo tipo de recursos de informacibn que nos

proporcione conocimiento.

Los libros traen entre sus hojas el inconveniente de los

derechos de autor que protegen celosamente las editoriales.

Bajo este contexto, la informacién que nutre los acervos
digitales de la biblioteca digital de la ESPOL esta formada de

los siguientes elementos: ['4]

e Libros, conjunto de hojas (electronicas) ordenadas para

la lectura.

13 Clara L6épez Guzman, Modelo para el desarrollo de bibliotecas digitales
especializadas. Marzo 2000, pagina 28.

14 \Véase “Coleccion digital” en: http://www.cib.espol.edu.ec/bivir/.
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Tesis, es un documento de conclusion, proposicién que
se mantiene con razonamientos, trabajo de
investigacion, o disertacién escrita, que se presenta
para la obtencién de un titulo en diferentes grados

académicos.

Revistas, es una publicaciéon periddica con escritos

sobre una o varias materias, generalmente ilustrada.

Manuales, recopila y resume lo fundamental de una
asignatura o ciencia; son apuntes de instrucciones que

nos ayudan a realizar una actividad.

Documentos, son escritos con que se prueba o acredita
una cosa. Se realiza con la finalidad de ilustrar o aclarar

algo.

Informes, son exposiciones sobre un tema,
proporcionan datos, causas Yy circunstancias que

rodean una informacion.

Noticias, contienen un grado elemental de
conocimiento, son sucesos 0 novedades recientes que

se comunican a quien las desconoce.
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24.2.

Estos elementos pueden existir en cualquiera de las
representaciones tratadas anteriormente, es decir, texto,

imagen, sonido o video.

Valoraciéon de la informacion

Cuando consultamos un libro en una biblioteca nunca nos
ponemos a analizar qué proceso pasé ese documento para
llegar a ser un libro, confiamos en que ha pasado por una
seleccion editorial que debe validar el contenido, aunque claro,

no su calidad.

El acervo digital no debe contener todos aquellos materiales
gue se nos entreguen en formato electronico, sino que debe
haber una seleccion de los materiales para que se mantenga
un nivel aceptable en el contenido de los documentos, y de
esta manera, evitar a toda costa caer en la acumulacion de

informacion que ocasione un caos en nuestros sistemas.

No se puede esperar tener una biblioteca digital con miles de
documentos de la noche a la mafana. Hay que hacer una
buena seleccion de materiales, para saber qué documentos
deberan digitalizarse y cuales convienen dejar en su formato

actual. No olvidar tampoco los derechos de autor, es
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importante prevenir y hacer los acuerdos correspondientes con

los autores y las editoriales para evitar futuros problemas.

Para determinar qué elementos estaran incluidos dentro de los
acervos de informacion digital especializada, se tomo en

cuenta el cumplimiento, de varios de los siguientes puntos:

(@) Que se relacione con un tema de especialidad en

cuestion.

(b) Que aporte conocimiento

(c) Que tenga relevancia actual o histérica.

(d) Que sea un tema innovador con una base cientifica.

(e) Que tenga una demanda de consulta frecuente.

(M Que su acceso remoto sea de gran relevancia para el

usuario.

(g) Para la adicién de suscripciones, que la publicacién

cumpla con criterios de validacion y arbitraje.

56



(h) Enla compra de publicaciones que se acredite la seriedad

editorial.

La tabla a continuaciéon, muestra el andlisis realizado: [1°]

Tipo de documento @ (M@ |@]E]|E]@](mh)
Libros (editorial ESPOL) | X | X | X X | X
Libros (otras editoriales) X1 X]| X X
Tesis de Grado X| X[ X[ X] X]| X
Manuales X X
Proyectos X | X[ X]| X
Videos (editor ESPOL) X | X X
Papers X | X| X| X]| X | X X
Revistas X1 X| X | X X | X

Tabla 2.1. Analisis de relevancia de digitalizacién de documentos

15 Informacion tomada de las estadisticas de acceso a la base de datos del CIB y de
sus politicas de adquisicion de publicaciones periédicas.
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Claramente podemos observar, que los materiales de mayor
demanda por los usuarios de las Bibliotecas de la ESPOL, son
los libros, tesis de grado, documentos especializados (papers)

y revistas.

2.5. Almacenamiento de la Informaciéon

Analizando qué hay que almacenar para gestionar la informacion de
los documentos, se detecta que hay informacién muy variada y que
el sistema es bastante complejo. La informacién que se debe

almacenar es muy diversa en cuanto a su naturaleza.

Es asi, que encontramos lo que se ha denominado informacién
textual o metadata y la informacion no textual o documento
electronico. En la primera hablamos de la informacion que describe
bibliograficamente a un documento, por ejemplo: Titulo, Autor,
Editorial, Edicion, etc., los cuales a su vez, son nodos de acceso que
facilitardn la busqueda y localizacién de los documentos. En la
segunda se almacenan texto, imagenes, sonidos, videos, etc., que
son los documentos electronicos que conforman el acervo de la

biblioteca digital.
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Esto hace que haya que plantearse sistemas de almacenamiento
mas complejos y diversos, adaptados para las diferentes naturalezas

gue aparecen, asi como sistemas de busquedas adecuados.

2.6.Recuperaciény presentacion de la informacion.

Puesto que, el servicio por excelencia dentro de una biblioteca virtual
es la busqueda y recuperacién de informacién; y que el grupo de
usuarios que se desea atender es inmenso, la tarea de recuperacion
y presentacion de informacion es uno de los retos mas significativos

en el desarrollo de hibliotecas virtuales.

Para facilitar la tarea de localizacion y recuperacion de informacion,

surgen los motores de busqueda.

Los motores de busqueda localizan e indexan la informacion en
forma automatica, mediante programas especialmente disefiados.
Una de sus ventajas es la rapidez de la actualizacion de la
informacion y ademas la indizacion de los términos del documento,

produciendo una mayor recuperacion de informacion.

Sin embargo hay que abordar el problema de la relevancia de la
informacioén; y una solucion al mismo es mediante el desarrollo de

modelos de metadatos, estructuras de base para describir distintos
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objetos de informacion, de tal forma que la bUsqueda basada en
estos metadatos disminuya la dificultad de la recuperacién de

informacion.

Desde el punto de vista del bibliotecario - documentalista, la
posibilidad de catalogar correctamente esos documentos facilitara los
mecanismos de estructuracién y como conclusion final permitira al

usuario su correcta localizacién y recuperacion.

2.7.Seguridad de la informacion

En términos genéricos, el objetivo de proteger la informacion apunta

a obtener:

e Confidencialidad, que los mensajes transferidos o recibidos
sean secretos y nadie mas que su legitimo destinatario tenga

acceso a ellos.

e Disponibilidad, que los recursos estén disponibles cuando se
necesiten, y que no se usen indebidamente o sin autorizacion

de su autor.

e Integridad y confiabilidad, que consiste en la certeza que el
mensaje transferido no ha sido modificado en ninguna parte

del circuito o proceso de transferencia.
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Por definicion, el tema de la seguridad de los datos distingue tres

niveles: [19]

1) Seguridad a nivel de los sistemas.

2) Seguridad en recursos Yy servicios.

3) Seguridad de la informacion.

1) Seguridad a nivel de los sistemas

En el nivel de los sistemas, el administrador tiene la opcion de

arbitrar las siguientes medidas de seguridad:

Control de contrasefias (passwords) o claves secretas de usuarios:

Implica identificar contrasefas triviales o faciles de detectar; manejar
un sistema de contrasefias con tiempo de expiracion, y detectar
cuentas sin contrasefias que generen alarmas ante fallas reiteradas

de acceso.

Control de usuarios; es decir, revision periddica de las caracteristicas

del usuario en relaciéon con los privilegios otorgados, acceso a

informacion disponible, horario de conexion asignado, etc.

16 Sociedad de la Informacién. Seguridad y Privacidad de la Informacién. 2003
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Control de acceso. Implica revisar periodicamente cémo, cuando y

desde donde se puede acceder al sistema.

Generacién de informes que den cuenta de anomalias o problemas

encontrados en cualquiera de los controles indicados anteriormente.

2) Seguridad a nivel de recursos y servicios

Las medidas de seguridad orientadas a proteger la red misma vy los
recursos y servicios involucrado, como ancho de banda, tiempo de
respuesta, acceso a servidores de la red, etc., consisten en la
instalacion de mecanismos o dispositivos denominados cortafuegos
(firewalls), cuya funcion principal es mantener un control del acceso a

la red y los recursos.

3) Seguridad de la informacién:

El nivel de seguridad de la informacion es probablemente el mas

importante, pues es aquél donde mas participa el usuario y -al igual

que en los casos anteriores- distingue varias clases y niveles: [1']

A nivel de protocolos, el IP provee dos encabezamientos (header) de

datagramas, destinados a la seguridad: el AH (Authentication

17 Sociedad de la Informacion. Seguridad y Privacidad de la Informacion. 2003
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Header) y el ESP (Encapsulating Security Payload), cuyos detalles

pueden encontrarse en el RFC 1825, Security Architecture for IP.

A nivel de transporte, se encuentra el estandar SSL (Secure Socket

Layer), que genera un tunel virtual entre el cliente y el servidor, a
través del cual circulan los datos encriptados con el sistema DES, en

condiciones de seguridad.

2.8.El Protocolo Z39.50 [18]

Z39.50 es un estandar ANSINISO (National Information Standards
Organization) que fue aprobado por primera vez en 1988. Se usa
para la comunicacion transparente entre sistemas de informacion
bibliotecarios. Y hoy en dia el protocolo es un mecanismo generico

de busqueda y recuperacién de informacion.

Las ventajas que este protocolo proporciona son muchas. La
principal de ellas se disfruta a nivel de usuario final, ya que éste
puede consultar, desde el catadlogo al que él esta acostumbrado en
su biblioteca, los catalogos de otras (a nivel mundial) en las que esté
interesado, aun cuando dichas bibliotecas trabajen con sistemas de

informacion diferentes, ya que es el estandar Z39.50 el encargado de

18 Estandar ANSINISO. (http://www.niso.org)
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lidiar con las diferencias entre los sistemas programados de las

bibliotecas locales y remotas.

En el ambiente bibliotecario, el estandar Z39.50, ha permitido ampliar
y mejorar los servicios que se ofrecen; ademas de apoyar las tareas
de procesamiento técnico de la informacién bibliogréfica y las tareas
colaborativas interbibliotecarias. El protocolo ha sido adoptado por
las bibliotecas (fisicas y virtuales) mas importantes del mundo, como

mecanismo de interconexiéon con otras bibliotecas.

El desarrollo de este protocolo y sus servicios esta liderado por la
Biblioteca del Congreso de los Estados Unidos, la cual mantiene un
"Gateway" (http:/Mmwww.loc.gov/iz3950) que permite consultar una gran
cantidad de bibliotecas a través de éste estandar. Esta lista puede
explorarse para constatar la gran cantidad de bibliotecas que a nivel

mundial estan respaldando el protocolo.

Asi como el Web permite que una persona pueda recuperar
informacién sin preocuparse por el tipo de computador o de sistema
donde esa informacion reside, Z39.50 permite hacer, desde un
sistema local, consultas a sistemas remotos, heterogéneos, que

trabajan con distinto software, y distintas estructuras de bases de
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datos. Los usuarios no se percatan de las diferencias y le dejan el

manejo de la complejidad al protocolo.

El estandar z39.50 define los servicios y protocolos basados en la
arquitectura cliente/servidor para la recuperacion de informacion.
Especifica los procedimientos y formatos para un cliente, para
buscar en una base de datos proporcionada por un servidor, para
recuperar registros de la base de datos, y para realizar funciones
relacionadas a la recuperacion de datos. El protocolo dirige la
comunicacion entre las aplicaciones de recuperacion de datos en el
cliente y en el servidor (biblioteca — biblioteca); pero no dirige la

interaccion entre el cliente y el usuario final (biblioteca - usuario). ['9]

2.8.1. Alcance y campo de aplicacién

Este estandar describe y especifica los servicios y el protocolo
de aplicacion para la recuperacion de datos. La definicion de
Servicios se refiere a las capacidades ofrecidas o apoyadas
dentro de wuna aplicacion; los cuales, alternamente son

apoyados por el protocolo Z39.50.

La descripcion del protocolo no especifica u obliga la puesta

en practica de un sistema informatico en particular. Las

1% ANSINISO, Information Retrieval (Z39.50): Application Service Definition and
protocol Specification. 2003.
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especificaciones del protocolo solo incluyen la definicion de la
informacién de control del protocolo, las reglas para
intercambiar esta informacion, y los requisitos de conformidad

a ser cumplidos por la puesta en practica del mismo.

Este estandar fue pensado para sistemas que soporten
servicios de recuperacidon de datos, para organizaciones tales
como: centros de informacion, universidades, bibliotecas, y la
union de centros de catalogacion. Trata la conexion vy
comunicacion orientada programa a programa, sin especificar

una interfaz de usuario.

2.8.2. El servicio de Recuperacion de informacién

La definicion del servicio de recuperacion de informacion
describe una actividad entre dos aplicaciones: una aplicaciéon
gue inicia, el cliente Z; y una aplicacion que responde, el
servidor Z. El servidor Z pude estar asociado con una 0 mas

bases de datos Z. [%9]

La comunicacion entre el cliente Z y el servidor Z es soportada

por el protocolo Z39.50. La especificacion es logicamente

20 ANSINISO, Information Retrieval (Z39.50): Application Service Definition and
protocol Specification. The Information Retrieval Service. 2003.
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dividida en procedimientos pertinentes al cliente Z vy

procedimientos pertinentes al servidor Z.

2.8.2.1. Modelo y caracteristicas del Servicio de

recuperacion de informacién

La comunicacion entre el cliente Z y el servidor Z es
mediante una asociacién Z39.50 (asociacion-Z). Una
asociacion-Z es explicitamente establecida por el
cliente Z y puede ser explicitamente terminada tanto
por el cliente Z como por el servidor Z, o
implicitamente terminada por la perdida de conexion

entre el cliente Z y el servidor Z. [?Y]

Puede haber mdltiples y consecutivas asociaciones-Z
para una conexion. También puede haber muditiples y
consecutivas operaciones concurrentes dentro de una

asociacion-Z.

Los roles del cliente Z y el servidor Z no pueden ser
reversados dentro de una asociacion-Z. Una

asociacion-Z no puede ser reiniciada, es decir que,

21 ANSINISO, Information Retrieval (Z39.50): Application Service Definition and
protocol Specification. Model and Characteristics of the information Retrieval
Service.
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una vez que una asociacion-Z es terminada, ninguna
informacion de estado es retenida, a excepciéon de la

informacion que es explicitamente guardada.

2.8.2.2. Servicios Z39.50

Los servicios Z39.50 (servicios-Z) son llevados a cabo
por el intercambio de mensajes entre el cliente Z y el
servidor Z. Un mensaje es un requerimiento o una
respuesta. Los servicios Z estan definidos para ser
confirmados, no confirmados, o condicionalmente
confirmados. Un servicio Z confirmado, esta definido
como un requerimiento (desde el cliente o del servidor)
seguido por una respuesta (de la pareja). Por ejemplo,
Search (Buscar) es un servicio Z confirmado, iniciado
por el cliente Z; el servicio Z search esta definido en
términos de un requerimiento search desde el cliente
Z, seguido por una respuesta de busqueda desde el
servidor Z. El control de acceso es un ejemplo de un

servicio Z confirmado, iniciado por el servidor Z.

Un servicio Z no confirmado, esta definido como un
requerimiento desde el cliente Z o del servidor Z, sin

una correspondiente  respuesta. Por ejemplo,
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TriggerResourceControl (control de recurso
disparador) es un servicio Z no confirmado, iniciado
por el cliente Z; Segment (segmento) es un servicio Z

no confirmado iniciado por el servidor Z.

Un servicio Z condicionalmente confirmado es un
servicio que puede ser invocado tanto como un
servicio Z confirmado o0 como un servicio no
confirmado Z. Estd definido como un requerimiento
(desde el cliente o del servidor) seguido posiblemente
por una respuesta (del par). Por ejemplo, Resource-
control (control de recurso) es un Servicio

condicionalmente confirmado, iniciado por el servidor.

2.8.2.3. Operaciones Z39.50

Este estandar describe 9 tipos de operaciones: Init
(iniciar), Search (buscar), Present (presentar), Delete
(borrar), Scan (explorar), Sort (ordenar), Resource-
report (informe de recursos), Extended-services
(servicios extendidos), y Duplicate-detection

(deteccidén de duplicado).
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Un requerimiento desde el cliente Z, de un tipo de
operacion en particular, inicia una operacion de ese
tipo (por ejemplo, un requerimiento Search inicia una
operacion Search) la cual es terminada por la
respectiva respuesta del servidor Z. Solo el cliente Z
puede iniciar una operacion, y no todo los

requerimientos lo hacen.

Un requerimiento que inicia una operacion es llamado
requerimiento iniciante (initiating request) y una
respuesta que termina una operacion es llamada
respuesta terminante (terminating response). Desde la
perspectiva del cliente Z, una operacién comienza
cuando ésta publica la peticion que inicia, y termina
cuando recibe la respuesta terminante. Desde la
perspectiva del servidor Z, la operacion comienza
cuando éste recibe el requerimiento iniciante y termina
cuando éste envia la respuesta terminante. Una
operacién consiste del requerimiento iniciador y la
respuesta terminadora, junto con cualquier mensaje

relacionado que intervenga.
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2.8.2.4. Modelo de la base de datos

El objetivo de este estandar es facilitar la interconexion
de clientes y servidores para aplicaciones donde los
clientes buscan y recuperan informacion de servidores
de bases de datos. La forma en la cual las bases de
datos estan implementadas difieren
considerablemente; sistemas diferentes tienen estilos
diferentes para describir el almacenamiento de datos y
los medios por los cuales pueden ser accesados. Por
lo tanto, un modelo comun abstracto se utiliza en
describir las bases de datos, a las cuales un sistema
individual puede mapear su implementacion. Esto
habilita a diferentes sistemas para comunicarse en el
estandar y en términos mutuamente entendibles, para
el propdsito de buscar y recuperar informacion de una

base de datos Z. [¢?]

El término base de datos Z, como es usado en este
estandar, se refiere a una coleccion de registros,
donde cada registro es una coleccion de informacion

relacionada. El término registro de la base de datos se

22 ANSINISO, Information Retrieval (Z39.50): Application Service Definition and
protocol Specification. Model of a Database. 2003.
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refiere a una estructura de datos local que representa
la informacién de un registro en particular. Asociados a
una base de datos estan uno o mas conjuntos de
puntos de acceso que pueden ser especificados en
una busqueda para registros de bases de datos; y uno
0 mas conjuntos de elementos que pueden ser
recuperados de un registro de base de datos. Un
punto de acceso es una clave Unica 0 no-Unica que
puede ser especificada (ya sea sola o en combinacién
con otros puntos de acceso) en una busqueda de
registros. Un punto de acceso puede 0 no
corresponder a uno o mas elementos (definidos por
una sintaxis abstracta), por ejemplo, el (abstracto)
punto de acceso “titulo” puede ser usado para buscar
una particular base de datos y puede corresponder al
elemento de dato Titulo Principal de la base de datos.
El mismo punto de acceso puede ser usado para
buscar en una diferente base de datos y, para esa
base de datos puede corresponder al elemento de

dato Titulo de la Serie.
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2.8.2.5. Buscando en una base de datos

Una consulta se aplica a una base de datos,
especificando los valores que se cotejaran con los
puntos de acceso de la base de datos. El subconjunto
de registros formados por la aplicaciéon de la consulta
es llamado conjunto resultado (result set). Un conjunto
resultado puede ser referenciado a si mismo en una
consulta subsiguiente y manipulado para formar un

nuevo conjunto resultado.

Un requerimiento buscar (search) especifica una o
mas bases de datos e incluye una consulta. La
consulta Tipo-1 definida en este estandar consiste de
una sola clausula de punto de acceso, o0 varias
clausulas de punto de acceso ligadas por los

operadores logicos. Por ejemplo:

En la base de datos llamada “ciencia ficcion” encontrar
todos los registros para los cuales ‘titulo’ contenga

‘galaxia’ Y ‘autor’ contenga ‘adams’. (“ ‘titulo’ contenga

‘galaxia’ ” es una clausula de punto de acceso, asi

como también “ ‘autor’ contenga ‘adams’ ”. “Y” es un

operador l6gico.)
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Cada clausula de punto de acceso consiste de un
término de blsqueda y atributos. Los atributos
califican el término; usualmente, uno de los atributos
corresponde a un punto de acceso normalizado,
contra el cual se coteja el término (segun lo calificado
por los otros atributos). Cada atributo es un par
representando un tipo de atributo y un valor de ese
tipo (por ejemplo, el tipo puede ser “de uso” y valor
“autor’; o tipo puede ser “truncamiento” y valor

“‘izquierdo”).

Cada atributo es calificado por un identificador de
conjunto de atributo, el cual identifica el conjunto de
atributos al cual el atributo pertenece. Un conjunto de
atributo especifica un conjunto de tipos de atributos, y

para cada uno, una lista de valores de atributos.

2.8.2.6. Recuperando registros de una base de datos

Después del proceso de una busqueda, el conjunto
resultado esta disponible en el servidor, para
referencia del cliente, para subsecuentes busquedas o
requerimientos de recuperacion. Al solicitar la

recuperacion de un registro de un conjunto resultado,
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el cliente puede proveer un identificador de esquema
de la base de datos, una especificacion de elemento, y

un identificador de sintaxis del registro.

Con el fin de recuperar registros de un conjunto
resultado, asociado a cada base de datos estan uno o
mas esquemas. Un esquema representa una
comprension comun compartida por el cliente y el
servidor de la informacion contenida en los registros
de la base de datos, para permitir la seleccion
subsecuente de porciones de esa informacion

mediante una especificacién de elemento.

Un esquema define wuna estructura de registro
abstracto que, cuando es aplicado a un registro de la
base de datos da lugar a un registro abstracto de
base de datos, que es una representacion abstracta
de la informacion en el registro. Una especificacion de
elemento aplicada a un registro abstracto de base de
datos resulta en otra instancia del registro abstracto de
la base de datos (el dtimo puede ser una
transformacion nula). La especificacion de elemento

selecciona elementos del expediente abstracto de la
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base de datos, y puede también especificar las formas

variables para esos elementos. [%]

El servidor aplica una sintaxis de registro a un registro
abstracto de la base de datos, dando por resultado
una estructura exportable designada a un registro de

recuperacion.

2.8.2.7. Modelo de un conjunto resultado

Légicamente, un conjunto resultado es una lista
ordenada de items, cada uno de los cuales es un
puntero a un registro de la base de datos; se utiliza
como un mecanismo de seleccion para la
transferencia de registros de la base de datos
identificados por una consulta. Un conjunto resultado
en si es considerado una estructura de datos
puramente local y no es transferida (es decir, los
registros se transfieren, pero no los punteros locales a

los registros). [#4]

2 ANSINISO, Information Retrieval (Z39.50): Application Service Definition and
protocol Specification. 2003. P4gina 12.

24 ANSINISO, Information Retrieval (Z39.50): Application Service Definition and
protocol Specification. Model of a Result Set. 2003.
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En general, se asume que el proceso de la consulta no
requiere necesariamente el acceso fisico a los
registros; un conjunto resultado se asume asi como la
identificacion (ej. los punteros) de registros, en
comparacién con el conjunto real de registros,

seleccionado por una consulta.

Es importante distinguir la implementacion fisica desde
el modelo abstracto. Como wun servidor elige
implementar conjuntos resultado es una cuestion de la
implementacion; un conjunto resultado puede ser una
copia de los registros de la base de datos, una tabla
de punteros, o puede incluso no ser un conjunto
resultado fisico (el servidor puede ejecutar la consulta
cada vez que se referencia al conjunto resultado,
empaquetarlo y enviar los registros solicitados, y de
otra manera inmediatamente desechar los resultados;
sin embargo, el modelo del conjunto resultado requiere
gue un resultado continde refiriendo a los mismos
registros en el mismo orden). Pero desde el punto de
vista del cliente (y el modelo abstracto) el conjunto

resultado es un conjunto de items, o vectores, donde
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cada uno incluye un nombre de la base de datos y un

puntero a un registro dentro de la base de datos.

2.8.2.8. Modelo de Servicios Extendidos

La familia de servicios Z39.50 incluye los Servicios
Extendidos (ES). “Servicios Extendidos” refiere a una
clase de servicios reconocida por esta norma, pero
que no son servicios Z39.50. El servicio “ES” es un
servicio Z39.50, y una operacién “ES” produce la
iniciacion de una tarea de servicios extendidos. La

tarea no es considerada parte de la operacion Z39.50.

Una operacion “ES” es iniciada por el cliente, mediante
un requerimiento “ES”. La respuesta “‘ES”, que
completa la operacion, no sefala (necesariamente) la
realizacion de la tarea; ésta puede indicar por ejemplo
gue la tarea ha empezado o estq en cola (o podria
indicar que la tarea se ha completado; de hecho el
requerimiento “ES” puede especificar que la tarea
debe completarse antes de la respuesta “ES”). Una
tarea “ES” puede tener un tiempo de vida mas alla de

la asociacion-Z.
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Ejemplos de Servicios Extendidos son: grabar un
conjunto resultado o consulta, y exportar o solicitar un

documento.

Cada tarea “ES” se representa por un registro de base
de datos, llamado “un paquete de tarea”, mantenido
por el servidor en una base de datos especial, la "base
de datos de servicios extendidos”. El cliente usa los
requerimientos “ES” para provocar la creacion de un
paquete de tarea en la base de datos de “ES”. La base
de datos puede ser consultada, y los archivos
recuperados, por las facilidades de Busqueda vy
Recuperacion 739.50. EI cliente puede buscar
paquetes de un tipo en particular, o creados por un
usuario en particular, o con un estado en particular (es
decir pendiente, activo, o completo), o segun otras
varios criterios. En particular, el cliente puede
consultar la base de datos después de someter un
requerimiento “ES” (durante la misma o una
subsecuente asociacidon-Z), por un paquete de tarea
resultante, para determinar la informacion de estado
pertinente a la tarea, por ejemplo, para determinar si la

tarea ha empezado.
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2.8.2.9. Explicacion (Explain)

El cliente puede obtener los detalles de la aplicacion
del servidor, incluso de las bases de datos, los
conjuntos de atributos, el conjunto de diagndstico, la
sintaxis de registros, y las especificaciones técnicas de
elemento soportadas. El cliente obtiene estos detalles
a traves de la facilidad de explicacion Z39.50
(Explain). EIl servidor mantiene esta informacion en
una base de datos que el cliente puede acceder
mediante las facilidades de busqueda y presentacion
Z39.50. Esta base de datos de explicacién “explain”
aparece para el cliente como cualquier otra base de
datos soportada por el servidor, pero tiene un nombre
muy conocido y una sintaxis de registro pre-definida.
Incluso, ciertos términos de busqueda,
correspondientes a categorias de informacion, estan
predefinidas para permitir un nivel semantico de
interoperabilidad. Cada categoria de informacion tiene
su propio disefio de registro, y todo esta incluido en la

sintaxis de explicacion “Explain”.
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2.8.2.10. Facilidades del Servicio de Recuperacion de

Informacion

Las facilidades del Servicio de Recuperacién de
Informacién son 11. La mayoria consiste de un grupo
l6bgico de servicios; y en varios casos, una facilidad
consiste de un solo servicio. Pueden agregarse
servicios adicionales a cualquier facilidad en las
versiones futuras de éste estandar. A continuacion se

detallan las once facilidades.

1) LaFacilidad de Inicializacion

La facilidad de Inicializacion consiste de un solo

servicio, Init.

El servicio Init:

El servicio Init habilita al cliente para que
establezca una asociacion-Z. En el
requerimiento Init, el cliente propone los valores
para parametros de inicializacion. En la
respuesta de Init, el servidor responde con los
valores para los parametros de la inicializacion;

esos valores, que pueden diferir de los valores
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propuestos por el cliente, son en efecto para la

asociacion-Z.

Si el servidor responde afirmativamente
(resultado = ‘acepto’), la asociacion-Z se
establece. Si el cliente no desea aceptar los
valores en la respuesta del servidor entonces,
puede terminar la asociacién-Z, mediante el
servicio Close (y subsecuentemente puede
intentar inicializar de nuevo). Si el servidor
responde negativamente, el cliente puede

intentar inicializar de nuevo.

2) Lafacilidad de Busqueda

La facilidad de Busqueda consiste de un solo

servicio, Search.

El Servicio Search:

El servicio Search habilita a un cliente para
especificar una consulta para ser aplicada a las

bases de datos en un sistema servidor, y para
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recibir la informacién sobre los resultados de la

consulta.

El requerimiento Search permite al cliente pedir
que el servidor aplique una consulta a un
conjunto especifico de bases de datos en el
servidor, para identificar registros con las
propiedades indicadas en la consulta. El
servidor crea un conjunto resultado, que
representa el conjunto de registros identificados
por la consulta. El conjunto resultado es un
conjunto ordenado; un registro identificado por
una entrada en el conjunto resultado esta
referenciado por la posicién de entrada en el
conjunto resultado (empezando con 1). El
servidor mantiene el conjunto resultado para los

requerimientos de la recuperacién subsecuente.

Dependiendo de los parametros de Ila
busqueda, pueden recuperarse inmediatamente
uno o mas archivos identificados por el conjunto
resultado como parte de la respuesta de la

busqueda. (Esto se envia informalmente como
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un "piggybacking". La recuperacion es en
general una funcion del servicio de presentacion
Present, pero en casos especiales puede
llevarse a cabo como parte del funcionamiento

de la operacion Search.)

3) LaFacilidad de Recuperacion

La facilidad de Recuperacién consiste de dos

servicios: Present y Segment.

El cliente envia un requerimiento Present para
solicitar los registros de respuesta, segun una
posicion dentro de un conunto resultado
mantenido por el servidor. El servidor responde
enviando una respuesta Present, que contiene los
registros de respuesta solicitados.
Alternativamente, si la segmentacién esta activa y
los registros de registros de respuesta solicitados
no caben dentro del mensaje de respuesta
Present, el servidor puede segmentar Ila
contestacién enviando uno o mas requerimientos

Segment antes de la respuesta Present.
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El requerimiento Segment (cualquiera) junto con la
respuesta Present son referidos como la respuesta
Present agregada. Cada requerimiento Segment,
asi como la respuesta Present, es referido como
un segmento de la respuesta Present. Si una
respuesta Present agregada consiste de un solo
segmento (es decir, sélo una respuesta Present),

ésta es llamada una respuesta Present simple. [2°]

El Servicio Present

El servicio Present le permite al cliente pedir
registros de respuesta correspondientes a
registros de base de datos representados por
un conjunto resultado especifico. Los registros
de la base de datos son referenciados por la
posicion relativa dentro del conjunto resultado.
El cliente especifica un rango y puede seguir
con requerimientos subsecuentes que

especifiquen rangos diferentes.

25 ANSINISO, Information Retrieval (Z39.50): Application Service Definition and
protocol Specification. Retrieval Facility. 2003. Pagina 32.
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Por ejemplo, el cliente puede pedir los registros
1 a 5 y continuar con un requerimiento de los

registros 4 a 6.

Nota: En esta seccion, el "registro N" quiere
decir "el registro de respuesta correspondiente
al registro de base de datos identificado como la

entrada N del conjunto resultado”.

El Servicio Segment [26]

Si los registros solicitados por un requerimiento
Present no encajaran en un solo segmento, y Si
la segmentacion esta activada, el servidor
dewvuelve mudltiples segmentos, cada uno de los

cuales contiene una porcion de los registros.

Cada uno excepto el ditimo segmento es
retornado como un requerimiento Segment (el
dltimo segmento es retornado como una

respuesta Present).

Notas:

26 ANSINISO, Information Retrieval (Z39.50): Application Service Definition and
protocol Specification. Segment Service. 2003. Pagina 36.
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El servicio segment es modelado como un
requerimiento, aunque, logicamente, el
servidor no estad haciendo un requerimiento.
La razon es que (para los propositos de
definicibn de servicio abstracto y la
especificacion de protocolo resultante)
cualquier mensaje es un requerimiento o
una respuesta; una respuesta debe
precederse por un requerimiento del mismo
tipo, y puede haber una respuesta a lo
sumo a un requerimiento dado. Debido a
estas restricciones de modelamiento: el
servicio Segment no puede planearse como
una respuesta (porque si lo fuera,
necesariamente responderia a un
requerimiento segment, y éste es un
servicio no confirmado); y la operacion
present no puede ser modelada como un
requerimiento Present seguida por mdltiples

respuestas Present.
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2. Este servicio puede usarse solo cuando la
versibn 3 de este estandar esta

implementada.

3. Si la segmentacion no esta activada, el
servidor no envia ningdn requerimiento
Segment y la respuesta Present agregada

consiste de una respuesta Present simple.

4. Si los archivos solicitados encajaran en un
solo segmento (esté o no la segmentacion
activada) el servidor no envia ningun
requerimiento Segment y la respuesta
Present agregado consiste de una

respuesta Present simple.

4) La Facilidad de Eliminacion del Conjunto

Resultado [?7]

La Facilidad de Eliminacién de Conjunto Resultado

consiste de un solo servicio, Delete.

27 ANSINISO, Information Retrieval (Z239.50): Application Service Definition and
protocol Specification. Result-Set-Deltete Facility. 2003.
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El Servicio Delete

El servicio delete le permite a un cliente solicitar
que el servidor elimine conjuntos resultado
especificos, o todos los conjuntos resultado,
creados durante la asociacion-Z. El servidor
responde reportando informacién pertinente al

resultado de la operacion.

Aunque un conjunto resultado se elimina
automaticamente después que la asociacion-Z
es cerrada. Un cliente puede desear eliminar
conjunto resultado explicitamente durante la
asociacién-Z. Un servidor podria tener un limite
de numero de conjuntos resultado que puede
mantener, y podria eliminar uno o0 mas conjunto
resultado unilateralmente cuando ese limite es
alcanzado. Por consiguiente, mediante la
eliminacién de un conjunto resultado que ya no
se necesita, un cliente podria prevenir la
posibilidad de que un conjunto resultado que
todavia necesita pueda ser eliminado

unilateralmente. Es mas, algunos servidores
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cobran por mantener los resultados; entonces
eliminar un conjunto resultado cuando ya no se

necesita puede ayudar a reducir costos. [?8]

5) LaFacilidad de Control de Acceso

La Facilidad de Control de Acceso consiste de un

solo servicio, Access-control.

El Servicio Access-control

El servicio del Access-control le permite a un
servidor objetar a un cliente. La objecion podria
pertenecer a una operacion especifica o a la
asociacion-Z. El mecanismo de
requerimiento/respuesta  de  Access-control
puede usarse para soportar las objeciones o
autenticaciones de control de acceso,
incluyendo objecion de contrasefia, sistemas de
encriptaciéon de clave publica, y algoritmos de

autenticacion.

28 ANSI/NISO, Information Retrieval (Z39.50): Application Service Definition and
protocol Specification. Delete Service. 2003. Pagina 37.
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Un cliente debe estar preparado para aceptar y

responder a los requerimientos Access-control

del servidor, si el control de acceso esta activo.

Un servidor puede emitir un requerimiento

Access-control, el cual puede ser parte de una

operacion especifica (activa), o pertenece a la

asociacion-Z.

e Si

las operaciones concurrentes estan

activas:

o

Si el requerimiento Access-control
incluye  un ID-referencia: ElI ID-
referencia proporcionado deben
corresponder a una operacion activa; el
requerimiento Access-control es parte
de esa operacién. La respuesta del
Acceso-mando también debe incluir ese

ID-referencia.

Si el requerimiento Access-control no
incluye un ID-referencia: El

requerimiento 'y respuesta Access-
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control no son parte de ninguna
operacion, ellos pertenecen a la

asociacion-Z. [?9

e Si las operaciones en serie estan activadas:
El servidor puede emitir un requerimiento
Access-control sélo cuando hay una
operacion activa; el requerimiento Access-
control y la respuesta subsecuente son
parte de esa operaciony deben incluir el ID-
referencia de la operacién (Qué se asume
null si no se presenta el requerimiento

iniciante).

A continuacién se describen los procedimientos
de control de acceso que se aplican para una

operacion: [*°]

1. Después de enviar un requerimiento
iniciante, el cliente debe estar preparado

para recibir un requerimiento Access-control

2 ANSI/NISO, Information Retrieval (Z39.50): Application Service Definition and
protocol Specification. 2003. P4gina 40.

30 ANSINISO, Information Retrieval (Z39.50): Application Service Definition and
protocol Specification. Access Control Service. 2003.
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(para esa operacion), responder con una
respuesta Access-control, luego recibir otro
requerimiento Access-control, etc., antes de
recibir una respuesta terminante. El servidor
podria suspender el procesamiento de la
operacion desde el momento que éste
envia el requerimiento Access-control hasta
gue recibe la respuesta Access-control. La
objecibn no interrumpe ninguna otra
operacion. Si la respuesta del cliente es
aceptable para el servidor, la operacion
procede como si la objecién nunca hubiera
tenido lugar. Si el cliente no responde
correctamente a la objecién, entonces la
respuesta terminante del servidor a la
operacion interrumpida, puede indicar que
la operacion fue terminada debido a una

falla de Access-control.

Si el cliente no responde correctamente a
una objecién durante una operacion Init, el
servidor puede rechazar la asociacion-Z

(seteando el pardmetro Result como
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'rechazado’, y opcionalmente
proporcionando un mensaje explicativo en
el campo de informacion de Usuario de la
respuesta Init). Sin embargo, el servidor no
necesariamente  necesita rechazar la
asociacion-Z. Por ejemplo, el servidor
podria desear invocar una objecion de
seguridad durante una operacion Init para
determinar si el cliente esta autorizado para
usar una capacidad que ha propuesto. Si el
cliente no responde apropiadamente, el
servidor puede simplemente negar el uso
de esa operacion en particular (mediante

los parametros de Opciones).

Durante una operacion Search o Present,
mientras el servidor esta preparando los
registros para la presentacion, éste podria
enviar un requerimiento Access-control
perteneciente a un registro en particular. Si
el cliente no responde correctamente a la
objecion, el servidor puede simplemente

sustituir un diagnostico substituto: “la
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revisibn de seguridad fallo; registro no

incluido"

A continuacion se describen los procedimientos

de control de acceso que se aplican a la

asociacion-Z:

1.

Si las operaciones concurrentes estan
activadas, seguido a la inicializacion cliente
debe estar preparado en cualquier
momento durante la asociacion-Z, hayan o
no operaciones activas, para recibir un
requerimiento Access-control perteneciente
a la asociacion-Z, para responder con una
respuesta Access-control, luego recibir otro

requerimiento Access-control, etc.

El servidor  podria  suspender el
procesamiento de algunas o todas las
operaciones activas desde el momento que
envia el requerimiento Access-control hasta
que recibe la respuesta Access-control. Si

la respuesta del cliente es aceptable para el
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servidor, las operaciones suspendidas
proceden como si la objecién nunca hubiera

tenido lugar.

3. si el cliente no responde correctamente a la
objecién, el servidor podria decidir terminar
una 0 mas operaciones pero dejar abierta la
asociacion-Z. En ese caso, la respuesta
terminante del servidor a tales operaciones
puede indicar que la operacién se termind
debido a una falla de control de acceso.
Alternativamente, el servidor podria cerrar

la asociacion-Z.

6) La Facilidad de Control de Cuentas y Recursos

[*]

La Facilidad de Control de Cuentas y Recursos

consiste de tres servicios:

e EI sernicio Resource-control (control de

recurso), invocado por el servidor, ya sea

31 ANSINISO, Information Retrieval (Z39.50): Application Service Definition and
protocol Specification. Accounting/Resource Control Facility. 2003.
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como parte de una operacion activa (de
cualquier tipo) o perteneciente a la asociacion-

Z

e El servicio Trigger-resource-control (control de
recurso disparador), invocado por el cliente
como parte de una operacién activa (de

cualquier tipo excepto Init).

e EI servicio Resource-report (informe de
recurso), invocado por el cliente para iniciar

una operacion Resource-report.

El servicio Resource-control

Permite al servidor para enviar un requerimiento
Resource-control, el cual podria incluir un
informe de recurso. El informe podria notificar al
cliente que el consumo de recursos actual o
predecido excedera los limites convenidos (o
gue se construyeron limites en el servidor), y
pide el consentimiento del cliente para continuar
una operacion, mediante una respuesta

Resource-control. Por ejemplo, el servidor
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podria informar al cliente sobre el estado actual
de un conjunto resultado a ser generado en el
servidor durante una operacion Search, e
indicar informacién sobre el progreso de la

operacion.

El servicio Trigger-resource-control

Permite al cliente solicitar que el servidor inicie
el servicio Resource-control, o cancelar Ila

operacion.

El servicio Resource-report

Permite al cliente solicitar que el servidor envie
un informe de recurso perteneciente a una

operacion completada o a la asociacion-Z.

7) LaFacilidad de Ordenamiento (Sort) [3?]

La facilidad de ordenamiento consiste de 2

servicios: Sort y Duplicate-detection.

32 ANSINISO, Information Retrieval (Z39.50): Application Service Definition and
protocol Specification. Sort Facility. 2003. Pagina 48.
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El Servicio Sort (ordenar)

El servicio Sort permite a un cliente solicitar que
el servidor ordene un conjunto resultado (o
fusionar mdltiples conjuntos resultado y luego
ordenarlos). El cliente especifica una secuencia
de elementos de orden. El conjunto resultado
estara ordenado segun la  secuencia
especificada, y los requerimientos posicionales
subsecuentes contra el conjunto resultado
seran construidos por el servidor para aplicarse

al conjunto resultado con el orden dado.

El Servicio Duplicate-detection

El servicio Duplicate-detection (deteccién de
duplicado) le permite al cliente pedir que el
servidor analice uno 0 mas conjuntos resultado
en términos de potenciales duplicados y para
construir un nuevo conjunto resultado segun el
criterio especificado por el cliente para
detectar, retener, agrupar, y ordenar los

registros, incluyendo los duplicados.
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La siguiente notacion se usa en las columnas
"Requerimiento del Cliente" y "Respuesta del

Servidor": [33]

e [0,1] significa que el parametro es opcional,

no repetible; es decir, cero o uno.

e 0+ significa que el pardmetro es opcional,

repetible; es decir, cero o mas.

e 1 significa que el parametro es obligatorio,

no repetible; es decir, exactamente uno.

e 1+ significa que el parametro es obligatorio,

repetible; es decir, uno o mas.

8) LaFacilidad de Navegacion o Exploraciéon

La Facilidad de Navegaciéon o Exploracion consiste

de un solo servicio, Scan.

33 ANSINISO, Information Retrieval (Z39.50): Application Service Definition and
protocol Specification. Duplicate Detection Service. 2003. Pagina 51.
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El Servicio Scan

El servicio scan (explorar, navegar) se usa para
explorar una lista de términos ordenada (tema,
nombres, titulos, etc.). EI ordenamiento de la
lista de términos es definido por el servidor. El
cliente especifica una lista de términos a
explorar y un término de inicio (implicitamente,
especificando una combinacion del
término/atributo y un ID de base de datos), el
tamafio de los pasos de exploracion, y el
nimero deseado de entradas y posicién del

término de inicio en la respuesta.

Nota: La abstraccion de lista de términos
Z39.50 se denota como una generalizacion del
concepto de un indice correspondiente a un
punto de acceso de busqueda. Una lista de
términos puede, pero no necesariamente, ser
un indice, o corresponder a un punto de acceso

de busqueda.
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9) LaFacilidad de Servicios Extendidos

La Facilidad de Servicios Extendidos consiste de

un solo servicio, Extended-services.

El Servicio Extended-Services

El servicio Extended-Services (ES) le permite a
un cliente crear, modificar, o eliminar un
paquete de tareas en el servidor. El servidor
mantiene los paquetes de tarea en una base de

datos especial.

10) La Facilidad de explicacion (Explain)

La Facilidad de Explain le permite a un cliente
obtener detalles de la implementacién de un
servidor, incluyendo las bases de datos
disponibles para busquedas, los conjuntos de
atributo y los conjuntos de diagndstico usados por
el sernvidor, y las definiciones de esquema, sintaxis
de registro y especificacion de elemento
soportados para la recuperacion. Los servidores

gue soportan la facilidad explain:
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e Proveen acceso (mediantes los servicios
Z39.50 Search y Present) a una base de datos
con el nombre IR-Explain-1 (conocida como "la

base de datos Explain"); [*4]

e Soportan el conjunto de atributos explain, exp-
1 (el cual define un conjunto de atributos de

Uso e importa los atributos de No-uso bib-1); y

e Soporta la sintaxis Explain.

Un registro (0 item del conjunto resultado
representando un registro) dentro de la base de
datos Explain, se conoce como un “registro

Explain”.

11) La Facilidad de Terminacion [3°]

La facilidad de Terminacién consiste de un solo

servicio, Close.

34 ANSI/NISO, Information Retrieval (Z39.50): Application Service Definition and
protocol Specification. Explain Facility. 2003. Pagina 67.

3% ANSINISO, Information Retrieval (Z39.50): Application Service Definition and
protocol Specification. Termination Facility. 2003. Pagina 81.

103



El servicio Close

El servicio Close (cerrar) permite, tanto al
cliente como al servidor, terminar abruptamente
todas las operaciones activas e iniciar la

terminaciéon de la asociaciéon-Z.

El servicio Close puede ser usado cuando la
version 3 de este estandar estd implementada.
Si es asi, seguido a la inicializacion, en
cualquier momento hasta que un requerimiento
close sea emitido o recibido, tanto el cliente

como el servidor:

e Pueden emitir un requerimiento Close,
considerar que todas las operaciones
activas seran terminadas abruptamente,
esperar una respuesta Close (descartando
cualquier mensaje interviniente) y

considerar la asociacién-Z cerrada; y

e Debe estar preparado para recibir un
requerimiento Close, considerar que todas

las operaciones activas seran terminadas
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abruptamente, emitir una respuesta Close y

considerar la asociacion-Z cerrada.

2.8.2.11. Segmentacion y Tamafo de mensaje y registro.
[*°]

Un "segmento” es un mensaje que es enviado (0 esta

en preparacion para la transmision) por el servidor

como la parte de una respuesta Present agregada; es

decir, un requerimiento Segment 0 una respuesta

Present.

El término “registro” es usado como se indica a

continuacion:

e A menos que se le de otro calificativo, éste indica
un "registro respuesta"; es decir, registro de

recuperacion o diagnostico sustituto.

e Se refiere a un “registro de diagnéstico sustituto” si
el tamafo del registro excede el tamafio de registro

predefinido.

% ANSINISO, Information Retrieval (Z39.50): Application Service Definition and
protocol Specification. Message/Record Size and Segmentation. 2003. Pagina 83.
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e “Registro N” significa “el registro de respuesta
correspondiente al registro de base de datos

identificado por la entrada N del conjunto resultado”

e Un registro es considerado como una cadena de
bytes (para el propo6sito de describir los

procedimientos de segmentacion)

e “Tamaro del registro” se refiere al tamafio de un

registro, en bytes.

Se dice que un conjunto de registros "encaja en un
segmento” si la suma de sus tamafos, sin incluir la
informacion de control del protocolo, no excede el
tamafio de mensaje predefinido. Para la operacion
Present, el servidor podria ser incapaz de encajar los
registros solicitados en un solo segmento, debido a
limitaciones del tamafio de mensaje o registro. En ese
caso, el servidor puede realizar la segmentacion de la
respuesta Present (si la segmentacion esta activada)
enviando  mdltiples segmentos  (requerimientos

Segment seguidos por la respuesta Present).
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Dos niveles de segmentacion, nivel 1 y nivel 2, estan
sujetos a negociacion. Si ningun nivel esta activado, la
respuesta del servidor a un requerimiento Present
consiste en una respuesta Present simple (un solo
segmento), la cual contiene un numero integro de
registros. Si el nivel 1 de segmentacion esta activo, la
respuesta del servidor a un requerimiento Present
puede consistir de multiples segmentos
(requerimientos Segment seguidos por una respuesta
Present), y cada segmento debe contener un nimero
integro de registros, es decir, los registros no pueden
dividirse en partes en los segmentos. Si el nivel 2 de
segmentacion esta activo, la respuesta del servidor a
un requerimiento Present puede consistir en mdltiples
segmentos, y los registros si pueden dividirse en

partes en los segmentos.

2.8.2.12. Operaciones y ID-Referencia [¥]

Un requerimiento del cliente de un tipo de operacion
en particular inicia una operacion, la cual es terminada

por la respectiva respuesta del servidor. Los siguientes

37 ANSINISO, Information Retrieval (Z39.50): Application Service Definition and
protocol Specification. Operations and Reference-ID. 2003.
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tipos de operaciones estan definidos: Init, Search,
Present, Delete, Resource-report, Sort, Scan,
Extended-services, y Duplicate-detection. (Asi mismo,
cada tipo de requerimiento del cliente corresponde a
un tipo de operacién, con la excepciéon de los
siguientes tipos de requerimientos: Trigger-resource-
control y Close.) Una operaciéon consiste del
requerimiento iniciante y la respuesta terminante, junto
con cualquier requerimiento y respuesta Access-
control y Resource-control interviniente,
requerimientos Trigger-resource-control, y
requerimientos Segment. A una operacién se le asigha
un ID-Referencia por el cliente, el cliente incluye el ID-
Referencia dentro del requerimiento iniciante, y el
mismo ID-Referencia debe ser incluido dentro de cada
mensaje de la operacion. Por ejemplo, si el cliente
envia un requerimiento Search e incluye un ID-
Referencia con valor "123", la respuesta Search debe
incluir también ese mismo ID de Referencia, "123". Si
‘las operaciones en serie” estan activadas, el
parametro ID-Referencia puede omitirse en el

requerimiento iniciante; en ese caso el ID-referencia
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es considerado nulo para esa operacion, y todos los
demas mensajes de esa operacion también deben

omitir el parAmetro ID-Referencia.

Cualquier mensaje enviado del cliente al servidor o
viceversa (es decir, cualquier requerimiento o0
respuesta definida por ésta definicion de servicio) es
parte de una operacion (identificada por su ID-

Referencia), con las siguientes excepciones:

e Un requerimiento o respuesta Close, no es parte

de cualquier operacion. [°8]

Nota: Un requerimiento o respuesta Close puede
incluir un ID-referencia, segun procedimientos

especificados en secciones anteriores.

e Si “las operaciones concurrentes” estan activadas,
cualquier requerimiento o0 respuesta Resource-
control o Access-control que no incluya un ID-

referencia no es parte de la operacion.

% ANSINISO, Information Retrieval (Z239.50): Application Service Definition and
protocol Specification. 2003. Pagina 90.
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Este estdndar no asume ninguna relacion entre una
operacion dada y cualquier operacion subsecuente,
aun cuando la operacion posterior use el mismo ID-
referencia. Este estandar no especifica los contenidos
del parametro ID-Referencia, ni su significado, excepto
gue se usa para referirse a una operacion. Los ID-
Referencia son siempre asignados por el cliente y s6lo
tienen significado dentro del sistema del cliente. Como
no se le atribuye ninguna semantica al ID-Referencia,
éste no tiene ningun tipo de datos implicito y puede
solamente  describirse como  datos  binarios
transparentes. (Su tipo de ASN.1 es por consiguiente

OCTET STRING.)

Aunque el cliente y el servidor deben proporcionar ID-
referencias como se describiéo anteriormente, en el
caso de que se proporcione un ID-referencia
incorrecto (y tan largo como las “operaciones en serie”
estén activadas), el receptor del ID-referencia
incorrecto puede simplemente ignorarlo, o puede
declarar un error de protocolo (es decir, emitir un
Close con razon de cerrado “error de protocolo”), y

este estdndar no decide cuél opcién es mejor. Un
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ejemplo de un id-referencia incorrecto seria cuando el
cliente envia un requerimiento Search con un id-
referencia y el servidor responde con un id-referencia
de valor diferente, o ningun id-referencia en absoluto.
Otro ejemplo: el cliente envia un requerimiento
Search, el servidor envia un requerimiento Access-
control (con el id-referencia correcto) y el cliente envia
una respuesta Access-control con un diferente id-

referencia.

2.8.2.13. Operaciones Concurrentes [39)

Si  'operaciones concurrentes’ esta activado, el
parametro id-Referencia es obligatorio en un
requerimiento iniciante (sin embargo, vea la nota), y el
cliente puede comenzar mdltiples operaciones
concurrentes, cada una identificada por un diferente

id-referencia.

Nota: El parametro ID-Referencia siempre es optativo
en un requerimiento Init; las  'operaciones

concurrentes’ no tienen efecto hasta que Ila

3% ANSINISO, Information Retrieval (Z39.50): Application Service Definition and
Protocol Specification. Concurrent Operations. 2003.
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negociacion esté completa, y por eso no estd activa
durante una operacion Init. Una vez que una operacion
es iniciada, hasta que esa operacion se termina, no
puede iniciarse otra operacion con el mismo id-
referencia. Este estandar no especifica el orden en el
cual las operaciones concurrentes son procesadas en
el servidor; el servidor puede procesar las operaciones

concurrentes de cualquier manera que él escoja.

2.8.2.14. Especificacion de Composicion [%7]

Para cada base de datos soportada, el servidor define
uno o0 mas esquemas, y designa uno como el
esquema predefinido. Para cada esquema, el servidor
designa uno o mas identificadores de especificacion

de elemento.

Un identificador de especificacion de elemento es el
identificador de objeto de un formato de especificaciéon
de elemento (una estructura usada para expresar una
especificacion de elemento) o un nombre de conjunto

de elementos. El Ultimo es un nombre primitivo. Una

40 ANSINISO, Information Retrieval (Z39.50): Application Service Definition and
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especificacion de elemento es una instancia de un
formato de especificacion de elemento, o0 un nombre

de conjunto de elementos.

Para el esquema predefinido, al menos uno de los
identificadores de especificacion de elemento debe ser
un nombre de conjunto de elementos, y el servidor
designa uno como el nombre de conjunto de

elementos predefinido para la base de datos.

Nota: El servidor designa esta informacion ya se a
mediante la facilidad de explicacion (Explain), o a

través de algun mecanismo fuera del estandar.

Para cada registro a ser retornado en una respuesta
Search o Present agregada, el servidor aplica una
estructura de registro abstracto (definida por un
esquema para la base de datos a la cual el registro
pertenece) para formar un registro de base de datos
abastracto, al cual el servidor aplica una especificacion
de elemento para formar otra instancia del registro de
base de datos abstracto (el Ultimo podria ser una

transformacion nula), al cual el servidor aplica una
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sintaxis del registro, para formar un registro de

recuperacion.

2.8.2.15. Consultas Tipo-1y Tipo-101

Aqui especificaremos los procedimientos cuando la
consulta es tipo-1 (o 101; ver nota 2 debajo). Tipo-1 es
la consulta “Notacion Polaca Inversa” (RPN).Y tiene la

siguiente estructura:

Consulta-RPN ::= Argumento | Argumento + Argumento + Operador

Argumento ::= Operando | Consulta-RPN

Operando ::= ListaDeAtributos + Término | IDConjuntoResultado
| Restriccion

Restriccion  ::= IDConjuntoResultado + ListaDeAtributos

Operador  ::= AND | OR | AND-NOT | Prox

La notacion usada arriba es la siguiente:

.= significa "esta definido como”

| significa "o"

+ significa "seguido por",y + tiene precedencia

sobre | (es decir, + es evaluado antes de |).
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Notas:

1.

Para el tipo-1, el operador Prox y el operando
Restriccion  estan  definidos para las
implementaciones de la version 3 del estandar.
Cuando se tiene una implementacion version 2,
es un error de protocolo incluir el operador Prox
0 el operando Restriccion en una consulta tipo-

1.

La consulta tipo-101 esti definida igual que la
consulta tipo-1, con la excepciéon que el
operador Prox y el operando Restriccion no solo
se definen para version 3, sino para la version 2
también. De este modo, la definicion de la
consulta tipo-101 es independiente de la

version.

Un servidor Z39.50-conformando debe soportar la

consulta tipo-1, pero soportar la consulta tipo-1 no

implica soportar cualquiera de los operadores u

operandos definidos.
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El servidor designa qué tipos de consultas soporta, y

gué operadores y operandos.

Nota: EI servidor designa esta informacion tanto a
través de la facilidad Explain o a través de algun

mecanismo fuera del estandar.

Si el servidor requiere soporte para el operador Prox,
el servidor también debe designar si soporta el modelo
de conjunto resultado extendido para la proximidad. Si
el servidor requiere soporte para el operando
Restriccion, entonces también debe soportar el
modelo de conunto resultado extendido para la

restriccion.

Nota: Soélo en ciertas circunstancias el soporte del
operador Prox requiera el soporte del modelo de
conjunto resultado extendido para la proximidad. Sin
embargo, el soporte del operando Restriccion siempre
requiere el soporte del modelo de conjunto resultado

extendido para la restriccion.
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CAPITULO 3

3. Andlisis y Disefo

3.1.Requerimientos

En el planteamiento de este proyecto, se ha tenido en cuenta que la
Biblioteca Virtual de la ESPOL debe abarcar las experiencias
positivas de las mejores Bibliotecas digitales disponibles en el ciber-
espacio, adaptandola a nuestras necesidades y demandas Yy

ofreciendo servicios de valor agregado.

Entre los requerimientos mas importantes que se han tenido en

cuenta estan los siguientes:

e Considerando las posibles ampliaciones, se debe tratar de
proporcionar una estructura escalable y a la vez sencilla para la

biblioteca digital.

e El acceso a la biblioteca virtual, desde Internet, debe ser lo mas

sencillo y concreto posible, para evitar confundir a los usuarios.
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Brindar acceso a los catadlogos y acervos de las bibliotecas mas

importantes del mundo.

Dar acceso desde la mayor cantidad de nodos o puntos de
acceso (titulo, autor, tipo de documento, descriptores, afio de
publicacion, etc.), para permitir la entrada a los documentos por

diversos campos posibles.

Disponer de listados de resefias bibliograficas, fichas
bibliograficas completas, asi como también enlaces a los

documentos electronicos.

Proveer dentro de los documentos la posibilidad de navegar lo
mas activamente posible. Esto es muy importante, ya que ofrece
y facilita la navegacion y localizaciéon de informacién a los

usuarios, dentro de los mismos.

El wusuario debe poder navegar por los documentos o
descargarlos para su posterior revision (una especia de préstamo

virtual).

Brindar acceso a las diferentes bases de datos electronicas a las

que se encuentre suscrito el CIB.
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e Brindar a los usuarios un conjunto de enlaces a sitios con
informacién referente a varias areas de investigacion, asi como

también a otras bibliotecas digitales existentes.

e Proveer de modulos que permitan a los usuarios obtener
informacion, en tiempo real, referente a sus transacciones con las

bibliotecas de la ESPOL.

e Facilitar la reservaciéon en linea de los recursos fisicos del CIB.

e Proveer de un mecanismo de solicitud de adquisiciones para el

incremento del acervo fisico y/o digital.

Consiguiendo todos estos objetivos se puede tener la seguridad de
que se ofrece al usuario lo que actualmente no es posible encontrar

en ninguna otra biblioteca virtual del Ecuador.

3.2. Analisis y Disefo de la Biblioteca Digital

Al inicio de este proyecto el fondo documental de las bibliotecas
ESPOL estaba formado por mas de 41.000 volimenes que se

distribuian en 10 diferentes tipos de materiales bibliograficos: libros,
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tesis de grado, videos, papers, CDs, disquetes, mapas,

publicaciones seriadas, proyectos y videos. [*! ]

El acervo contaba con: 30831 titulos de libros, 1904 titulos de
publicaciones seriadas, 352 videocasetes, 3830 titulos de tesis, 4572
papers, 314 diskettes, 284 CDs multimedia, 150 referencias, 67

mapas y 139 proyectos.

La coleccién digital de la ESPOL (en sus inicios) incluira los

siguientes tipos de materiales: [*?]

Tesis: Se incorporaran las tesis de grado que se encuentran dentro

del fondo documental del CIB.

Proyectos: Se incluiran las investigaciones técnicas-cientificas que

son propiedad de la ESPOL.

Libros: Se digitalizara la Coleccion ESPOL, la cual es material
recopilado o escrito por profesores y empleados de la institucion y
por ende pertenecen exclusivamente a la ESPOL. Entre los temas

gue tratan, estan: guia de ingresos, catalogos de tesis, elaboracion

41 Informacién tomada en Octubre del 2004. Ademas véase la seccion “Soportes de
Informacion” del CIB, en http://www.cib.espol.edu.ec

42 Materiales bibliograficos, de lo cuales la ESPOL posee los derechos de autor.
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de tesis, capitulos de libros para clases, trabajos de investigacion,

etc.

El disefio de la coleccion digital soportara la inclusién de cualquier

tipo de material multimedia, para su crecimiento futuro, ya que no se

trata de la creacion de una herramienta exclusiva para documentos

de texto, sino que también permita incluir otro tipo de documentos

multimedios.

3.2.1. Dispositivos de almacenamiento

Debido a la gran cantidad de documentos electronicos que

se recopilaran, es necesario considerar el tipo de dispositivos

a usar, haciendo un primer calculo del espacio requerido y

tomando en cuenta el tipo de archivos a almacenar.

Documentos - hojas promedio Cantidad | Tamafio (GB)
Tesis de grado — 150 3157 15.40
Libros (Coleccién ESPOL) — 100 92 0.25
Proyectos — 50 10 0.02
Total 3259 15.67

Tabla 3.1 Estimacion de espacio requerido para la Coleccién Digital
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Considerando que un documento PDF que contiene 150 hojas
ocupa aproximadamente 5 Mb., se realizaron los célculos del

espacio inicial requerido para la coleccion digital (Tabla 3.1)

Basandonos en los calculos anteriores, se considera como
dispositivos de almacenamiento a los discos duros, ya que en
la actualidad es facil acceder a éstos y ademas nos brindan
capacidades similares y superiores que podran satisfacer

plenamente las necesidades planteadas y futuras.

Como dispositivos alternativos, para la preservacion de los
documentos electronicos, se pueden considerar los tapes o
CD-ROM'’s. Los Tapes o cintas magnéticas han sido durante
afios y hasta la actualidad, el dispositivo de respaldo de
informacion por excelencia, debido a su alta fiabilidad, su
relativa velocidad de trabajo y su gran capacidad de
almacenamiento, ya que hoy en dia se pueden encontrar
tapes con capacidades superiores a los 14 GB. Sin embargo,
cuando la cantidad de informacion a salvaguardar no es muy
elevada, la mejor opcién son los CD-ROMs, ya que su unidad
lectora es un hardware barato (alrededor de los $15), su
capacidad de almacenamiento llega hasta los 700 MB y su

coste es muy bajo (alrededor de 30 centavos de dolar).
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A continuacion se presenta una tabla comparativa de los

medios de almacenamiento mencionados.

Dispositivo Fiabilidad | Capacidad | Coste/MB
CD-ROM Media Media Baja
Disco Duro Media Media/Alta | Medio
Tape Alta Alta Medio

Tabla 3.2. Comparacién de medios de almacenamiento

3.2.2. Definicién e interacciéon de servicios

Limites del Sistema:

(—SISTEMA DE BIBLIOTECA DIGITALﬁ
SERVICIOS Base de
ADMINISTRATIVOS Datos
ADMINISTRADOR
SERVICIOS
BIBLIOTECARIOS Base Z
BIBLIOTECARIO
o _/

Figura 3.1 Limites del Sistema de Biblioteca Digital
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Casos de Uso:

Registrar Documento

e Registrar Clasificacion

e Generar Reporte

e Registrar Usuario

e Cambiar estado de usuario

Documentacion de Casos de Uso:

Nombre: Registrar documento

Actor: Bibliotecario.

Actor secundario: Base Z.

Descripcidn: Este caso de uso se encarga de registrar un
nuevo documento electronico en el sistema. El

Bibliotecario debe ingresar los datos basicos del
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documento, como: titulo, autor, editorial, descriptores,

resumen, clasificacion DEWEY, etc.

El sistema creara ademas un registro XML con dicha

informacién y lo registrara en la Base Z.

Aqui también se incluyen las modificaciones a un registro

de documento.

Nota: Los datos del documento deben estar completos

para garantizar un registro de documento exitoso.

Nombre: Registrar clasificacion

Actor: Bibliotecario.

Descripcidn: Este caso de uso se encarga de registrar una
nueva clasificaciéon en el sistema. El Bibliotecario debe
ingresar los datos basicos de la clasificacion Dewey
(Cddigo de clasificacion, nombre de clasificacion y cédigo

padre de clasificacion).

Aqui también se incluyen las modificaciones a un registro

de clasificacion.
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Nota: los datos de la clasificacién deben estar completos

para garantizar un registro de clasificacién exitosa.

Nombre: Generar reporte

Actor: Bibliotecario, Administrador.

Actor secundario: Base de datos.

Descripcion: Este caso de uso se encarga de generar
reportes personalizados. El Bibliotecario debe ingresar los
parametros de consulta y seleccionar los datos que desea

incluir en el reporte.

Nota: Este caso de uso tiene mas de un actor principal, ya
gue son varios los que pueden solicitar la generacion de

un reporte.

Nombre: Registrar usuario

Actor: Administrador.

Descripcion: Este caso de uso se encarga de registrar a un
nuevo usuario del sistema. ElI Administrador debe ingresar

los datos del usuario:
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nombre de wusuario, contrasefia, confirmaciéon de

contrasefa, descripcién y tipo de usuario.

Nota: los datos del usuario deben estar completos para

garantizar un registro de usuario exitoso.

Nombre: Cambiar estado de usuario

Actor: Administrador.

Descripcion: Este caso de uso se encarga de registrar el

cambio de estado de un usuario.

Nota: Si el usuario pasa a estado inactivo, el sistema se

encarga de retirarle los permisos de acceso al sistema.

Documentacion de Actores:

Nombre: Bibliotecario

Tipo: Primario
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Descripcién: Personal de la Biblioteca que se encarga de
los procesos bibliotecarios: registrar documento, registrar

clasificacion, generar reporte.

Nombre: Administrador

Tipo: Primario

Descripcidon: Personal técnico que se encarga de los
procesos administrativos: registrar usuario, cambiar

estado de usuario.

Nombre: Base de datos

Tipo: Secundario

Descripcion: Base de datos que colabora en el proceso de

generar reportes.

Nombre: Base Z

Tipo: Secundario

Descripcion: Base de datos Z39.50 que colabora en el

proceso de registrar un documento.
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Diagrama de contexto de Casos de Uso:

Sistema

Registrar Usuario

o/

Administrador

Cambiar estado de
usuario

Generar Reporte

Base de datos

Registrar Documento

Crear archivo XML

Bibliotecario

Registrar en Base Z

Base Z

Registrar
Clasificacion

Figura 3.2 Diagrama de contexto de Casos de Uso del Sistema.
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Descripcion de los Escenarios:

Caso de uso 1: Registrar Documento

Escenario 1.1 Registro exitoso de documento

Asunciones: Se ingreso toda la informacién bibliografica del

documento y su respectivo nombre de archivo.

Resultados: Se ingresa en el sistema toda la informacion
del documento, se crea un registro XML en el servidor

Z39.50 y se registra este archivo en la Base Z.

Escenario 1.2 Reqgistro no exitoso de documento por falta

de datos.

Asunciones: No se ingreso6 toda la informacion bibliografica

del documento o su respectivo nombre de archivo.

Resultados: No se efectia el registro del documento.

Escenario 1.3 Reqistro no exitoso de documento por fallo

en servidor Z39.50.
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Asunciones: No se pudo crear el registro XML en el
servidor Z39.50, 6 éste no pudo ser registrado en la Base

Z

Resultados: No se efectla el registro del documento.

Escenario 1.4 Modificacion exitosa de documento

Asunciones: ElI documento esta registrado en el sistema y

no hay problemas con los cambios realizados.

Resultados: Las modificaciones se registran en el sistema,
se modifica el registro XML en el servidor Z39.50 y se

actualiza este archivo en la Base Z.

Escenario 1.4 Modificacibn no exitosa de documento por

falta de datos.

Asunciones: El documento esta registrado en el sistema y
hay problemas con los cambios realizados, como la falta de

datos.

Resultados: No se registra la modificacion.
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Escenario 1.5 Modificaciéon no exitosa de documento por

fallo en servidor Z239.50.

Asunciones: No se pudo actualizar el registro XML en el
servidor Z39.50, 6 éste no pudo ser actualizado en la Base

Z

Resultados: No se registra la modificacion.

Caso de uso 2: Registrar Clasificacion

Escenario 2.1 Reqistro exitoso de clasificacion

Asunciones: Se ingres6 toda la informacion de la

clasificacion y no existe otra clasificacion con esos datos.

Resultados: Se registra la clasificacion en el sistema.

Escenario 2.2 Reqistro no exitoso de clasificacion por falta

de datos.

Asunciones: No se ingres6 toda la informacion de la

clasificacion.

Resultados: No se efectla el registro de la clasificacion.
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Escenario 2.3 Modificaciéon exitosa de clasificacion

Asunciones: La clasificacion esta registrada en el sistema y

no hay problemas con los cambios realizados.

Resultados: Las modificaciones se registran en el sistema.

Escenario 2.4 Modificaciéon no exitosa de clasificacion por

falta de datos.

Asunciones: La clasificacion esta registrada en el sistema y
hay problemas con los cambios realizados, como la falta de

datos.

Resultados: No se registra la modificacion.

Caso de uso 3: Registrar Usuario

Escenario 3.1 Reqistro exitoso de usuario

Asunciones: Se ingres6 toda la informacion del usuario y

no existe otro usuario con ese nombre de usuario.

Resultados: Se registra el usuario en el sistema.
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Escenario 3.2 Reqgistro no exitoso de usuario por falta de

datos.

Asunciones: No se ingreso toda la informacién del usuario.

Resultados: No se efectlua el registro del usuario.

Escenario 3.3 Modificacion exitosa de usuario

Asunciones: El usuario esta registrado en el sistema y no

hay problemas con los cambios realizados.

Resultados: Las modificaciones se registran en el sistema.

Escenario 3.4 Modificaciéon no exitosa de usuario por falta

de datos.

Asunciones: El usuario esta registrado en el sistema y hay
problemas con los cambios realizados, como la falta de

datos.

Resultados: No se registra la modificacion.

Caso de uso 4: Cambiar estado de Usuario

Escenario 4.1 Cambio de estado exitoso de usuario
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Asunciones: El usuario existe en el sistema y se selecciona

el nuevo estado de usuario.

Resultados: Se registra el cambio de estado del usuario en
el sistema y, en el caso de que el nuevo estado sea

“‘inactivo”, se retiran los permisos de acceso al sistema.

Escenario 4.2 Cambio de estado no exitoso de usuario por

falta de datos.

Asunciones: El usuario existe en el sistema y no se

selecciona el nuevo estado de usuario.

Resultados: No se registra el cambio de estado del usuario

en el sistema.
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Diagramas de Interaccién de Objetos:

Registrar un documento

| un Bibliotecario Sarver £

solicita ingresfr u

| e
dbcumento
»

1 I
I I
1 I
I I
1 I
1 I
1 I
1 I
I I
n I
I I
1 solicita ingresar un documento ]
] I
| solicita datos I
] I
solicita datos | I
1 I
retorna datos I I
1 I
| retorna datos I
1 1 I
: crear XML :
| > |
1 I
1 regisirar en Base 72 ]
1 I
1 M oK |
1 I
1 N I
| registrar |
| | |
] I
1 OK I
] I
Ok 1 I
I I
1 I
1 I
1 I
1 I
I ]
1 I
1 I

Figura 3.3 DIO — Registrar un documento.
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Registrar una clasificacion

un Bibfictecario

solicita ingres:

—

Interface

Hasificacion

solicita datos

una Clasificacian

solicita ingresar una clasificacion |
»

retoma datos

o]

L 4

k zolicita datos
retomna datos "
ke Ok

:E’gistrar

Figura 3.4 DIO - Registrar una clasificacion.
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Registrar un usuario

un Administrador

solicita ingres4

_,
c

uguario

Intesface

solicita datos

un Usuario

salicita ingresar un usuano

solicita daftos

L

retorna datos

oK

reiorma datos

Ok

verificar si existe
(nombre de usuaric)

> registrar

etk o el e e b et b e e bl el s b ] et b oo e b

Figura 3.5 DIO — Registrar un usuario.
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Cambiar estado a un usuario

un Administrados

Interface un Usuario

solicita cambidr edtado de un
usuario {nombre de Jsuario) N
I "l solicita cambiar estado de un
| usuario {nombre de usuaria)
I L
I k solicita nuevo estado
|
solicita nuevo jestada
|
retomna nuevo|estadd N
T L
retorna nuevo estado
k DK
oK

cambiar
estado

Figura 3.6 DIO — Cambiar estado a un usuario.
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3.2.3. Diseflo de la Basede Datos

Modelo estatico del andlisis:

Documento_tipo

Clasificacion

Doc_resumen

cod_clasificacion

id_documento

cod_tipo_doc
Pai Coleccion
?'5 id_coleccion
cod_pais
Documento
Lenguaje id_documento Editorial
cod_lenguaje - id_editorial
Director_tesis o
id_director Autor
id_autor
Grado_titulo
id_grado
Pub_periodica Descriptor
id pub periodica id descriptor
Figura 3.7 Modelo estatico del andlisis.
3.2.3.1. Diagrama Entidad-Relacion

Tomando en cuenta los procesos de normalizacion
de una base de datos y analisis para el desempefio y
eficiencia de las consultas, se determind que la base
de datos final para el sistema de catalogacion de la

Biblioteca Digital contara con las siguientes tablas,
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relaciones,

restricciones,

claves

extranjeras que se muestran en la figura 3.8.

primarias Yy

Nota: el diagrama entidad-relacion a continuacion,

muestra las entidades relevantes en el proceso de

catalogacion de los documentos electronicos de la

Biblioteca Digital.

DOC_DESCRIPTOR DESCRIPTOR
ECCION
SLEe PHCUNENIO PK,FK2 |ID_DOCUMENTO _ | Pk [1D_DESCRIPTOR
PK |ID_COLECCION PK |ID DOCUMENTO < PK,FK1 |ID_DESCRIPTOR L
< — NOMBRE
NOMBRE FK8 |COD_PAIS ULTIMO_CAMBIO ULTIMO_CAMBIO
VOLUMENES FK1 | COD_CLASIFICACION
ULTIMO_CAMBIO FK5 |ID_EDITORIAL AUTOR
FK4 |COD_TIPO_DOC DOC_AUTOR
EEZ :g—ggiB%ER'OD'CA 2 PK,FK2 | ID_DOCUMENTO . |PK |ID_AUTOR
— »
DIRECTOR_TESIS FK3 |ID_DIRECTOR FIGFAY |10 AUTOR NOMBRE
Pk | ID: DIRECTOR FK7 |COD_LENGUAJE ULTIMO_CAMBIO
— " le FK2 |ID_COLECCION PO SRR
NouB e EDICION
ULTIMO_CAMBIO
i e > EDITORIAL
ANIO PK |ID_EDITORIAL
MES CLASIFICACION
DOC_RESUMEN DIA NOMBRE
- CIUDAD PK |COD_CLASIFICACION ULTIMO_CAMBIO
PK,FK1 |ID_ DOCUMENTO NUM_VOLUMEN_COL M
» ISBN » COD_PADRE
RESUMEN NUM_PUB_PER NOMBRE
ULTIMO_CAMBIO ESTADO TIENE_HIJO
ARCHIVO ULTIMO_CAMBIO
ULTIMO_CAMBIO
DOCUMENTO_TIPO A L
L i
< PUB_PERIODICA
PK | coD_TIPO_DOC 6t i GRAGG
P p PK |ID_PUB_PERIODICA
NOMBRE
ULTIMO_CAMBIO ULTIMO_CAMBIO NOMBRE
TEMATICA
ISSN
| -
HISTORIA v g ULTIMO_CAMBIO
PK |ID HISTORIA LENGUAJE PAIS
FK1 |ID_DOCUMENTO PK | coD_LENGUAJE PK |cOD_PAIS
ESTADO >
USUARIO NOMBRE NOMBRE
ULTIMO_CAMBIO ULTIMO_CAMBIO ULTIMO_CAMBIO

Figura 3.8. Diagrama Entidad - Relacion
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Descripcion de las entidades:

La Base de Datos de la Biblioteca Digital esta constituida
por las siguientes entidades: Adminuser, Documento,
Documento_tipo, Autor, Doc_autor, Descriptor,
Doc_descriptor, Editorial, Doc_resumen, Clasificacion,
Director_tesis, Grado_titulo, Pub_periédica, Coleccion,
Pais, Lenguaje, Historia. A continuacion se detallan cada

una de ellas.

Adminuser:

Esta entidad guarda la informacion de los usuarios del
Sistema de Catalogacion de documentos electronicos,
como: nombre de wusuario, clave de usuario, perfil,

descripcion, etc.

Documento:

La entidad Documento contiene la informacion bibliografica
de cada documento electrénico, como: titulo, tipo de
documento, editorial, edicién, clasificacion, numero de

paginas, fecha de publicacion, resumen, entre otros.
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Documento tipo:

Es una entidad que guarda un listado de los tipos de
documentos que el sistema soporta, como: libros, tesis de

grado, colecciones, publicaciones periédicas, videos, etc.

Autor.

La entidad Autor, contiene el listado de los autores y
coautores de los documentos electronicos que se van

ingresando al sistema.

Doc_autor:

Esta entidad auxiliar contiene las referencias de las

relaciones entre la entidad autor y la entidad documento.

Descriptor:

Contiene el listado de los descriptores de materia
disponibles para la diseminacion de los documentos

electronicos.
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Doc descriptor:

Esta entidad auxiliar contiene las referencias de las
relaciones entre la entidad descriptor y la entidad

documento.

Editorial:

La entidad Editorial contiene el listado de las Editoriales de
los documentos electronicos que se van ingresando al

sistema.

Doc resumen:

Doc_resumen, contiene el resumen (abstract) de los
documentos, por lo tanto es parte de la informacion de un

documento electrénico.

Clasificacion:

Contiene la informaciéon acerca de las Clasificaciones del
Sistema Decimal Dewey, como: codigo de la clasificacion,

nombre de la clasificacidn, el nivel de jerarquia, etc.
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Director tesis:

Esta entidad guarda el listado de los diferentes Directores

de las Tesis de Grado ingresadas en la Base de Datos.

Grado titulo:

Esta entidad guarda los diferentes titulos de grado

otorgados por las diferentes facultades, universidades, etc.

Pub periddica:

Esta entidad guarda la informacion general de las
publicaciones periddicas (revistas, journals, etc), como:

nombre, teméatica, ISSN.

Coleccion:

Esta entidad guarda la informacion general de las
colecciones, como: nombre, nimero total de volimenes de

la coleccién.
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Pais, Lenguaje:

Estas entidades auxiliares, como sus nombres lo indican,
contienen listados de paises y lenguajes, con sus

respectivos codigos estandar.

Historia:

Esta entidad guarda informacion acerca de la historia de
los procesos por los que pasa un documento electronico en
el sistema, registrando datos como el estado, la fecha y el

usuario que realiza el proceso, de un documento dado.

3.3. Analisis y Disefio de la Biblioteca Virtual

3.3.1. Especificaciones y Requerimientos del Protocolo Z39.50
[*°]
A continuacion se especifican los formatos, procedimientos y
requerimientos de conformidad para el protocolo Z39.50, que
gobiernan la transferencia de informacion entre un par

cliente/servidor Z39.50.

43 ANSINISO, Information Retrieval (Z39.50): Application Service Definition and
protocol Specification. 2003. Pagina 100.
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Sintaxis abstracta: EIl protocolo usa una sintaxis abstracta

para el intercambio de Unidades de Datos del Protocolo de
Aplicacién (APDUSs). Un APDU es una unidad de informacion
transferida entre un cliente y un servidor, cuyo formato es
especificado por el protocolo, consistiendo de informacién del
protocolo de aplicacion y posiblemente datos de la aplicaciéon

del usuario.

La sintaxis abstracta usa la notacion ASN.1 definida en el ISO

8824.

Errores de Protocolo: Los errores de sintaxis en APDUs

recibidos son considerados como errores de protocolo (las
siguientes excepciones seran ignoradas en APDUS Init
recibidos: elementos de datos desconocidos y opciones
desconocidas dentro de las opciones de elementos de datos).
APDUs formateados incorrectamente o APDUs con datos
invalidos son considerados tanto errores de protocolo, como

también mensajes secuenciados incorrectamente.

Este estandar no especifica las acciones a tomar en la
deteccion de errores de protocolo. Un sistema que detecta

errores de protocolo puede:
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e Emitir un requerimiento Close, con razén de cerrado “error

de protocolo”.

e Terminar la conexiéon; o

e Ignorar el error

3.3.1.1. Requerimientos Generales de Conformidad

Un sistema que requiera implementar este protocolo,
debe conformarse acorde a los siguientes

requerimientos:

e Actuar en el rol de Cliente o Servidor.

e Soportar los servicios Init, Search y Present. Es
decir que, un cliente debe ser capaz de enviar
requerimientos Init, Search y Present; y recibir las
respectivas respuestas. Un Servidor debe
responder apropiadamente a los requerimientos
Init, Search y Present con las respectivas

respuestas.

Un cliente puede indicar durante la inicializacion

gue no pretende usar el servicio Present durante
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la asociacién-Z; esto no constituye una
inconformidad con el protocolo. Sin embargo, si
un cliente hace esto y el servidor lo rechaza, eso
si constituye una inconformidad de protocolo de

parte del servidor.

Soportar la sintaxis abstracta del protocolo.

Soportar consultas Tipo-1. Es decir que, un cliente
debe ser capaz de formular consultas tipo-1
dentro de un requerimiento Search; y un servidor

debe esperar recibir una consulta tipo-1.

Un cliente o servidor podria soportar otros tipos de
consultas. Si el cliente falla al enviar una consulta
tipo-1 durante una asociacion-Z, esto no
constituye una no-conformidad de parte del
cliente. Sin embargo, si el cliente envia una
consulta tipo-1 y el servidor responde con un
diagnostico indicando “tipo de consulta no
soportada”, esto si constituye una no-conformidad

de parte del servidor.
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e Soportar los requerimientos obligatorios del

protocolo.

e Segquir los procedimientos descritos en secciones

anteriores.

e Asignar valores a elementos de datos APDU
acorde con los procedimientos descritos

anteriormente.

En las reglas a continuacion. Los términos aceptar,
reconocer 'y soportar tienen los siguientes

significados:

e Aceptar: Reglas enunciando que un sistema debe
aceptar un objeto en particular, significa que el
sistema no debe declarar un error de protocolo
debido a la recepcién de ese objeto; el sistema no
requiere soportar (véase debajo “soportar’) la

funcion asociada con ese objeto.

e Reconocer: Reglas enunciando que un sistema
debe reconocer un objeto en particular, significa

que el sistema no debe declarar un error de
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protocolo debido a la recepcion de ese objeto; y
debe ya sea soportar la funcién asociada con el
objeto (véase debajo) o debe responder
apropiadamente (por ejemplo, con un diagndstico)

gue el sistema no soporta la funcion.

e Soportar: Reglas enunciando que un sistema
debe soportar una funcion en particular, significa
que el sistema debe implementar la funcién y
exhibir el comportamiento prescrito en el estandar

correspondiente a esa funcion.

Requerimientos Obligatorios: [*4]

Para el Cliente:

1. EI cliente debe aceptar el parametro

additionalSearchinfo en una respuesta Search.

2. El cliente debe aceptar tanto la forma VisibleString
e InternationalString del parametro addinfodentro

de un registro de diagnostico.

4 ANSINISO, Information Retrieval (Z39.50): Application Service Definition and
protocol Specification. Core Requirements. 2003. Pagina 114.
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3. El cliente debe aceptar diagnésticos tanto en la

forma por defecto como en la externa.

4. El cliente debe aceptar registros de diagnéstico no
consecutivos multiples, en una respuesta Search

0 Present.

5. El cliente debe aceptar el parametro otherinfo en

cualquier APDU.

6. El cliente debe soportar el recibir un requerimiento

Close.

7. En la ausencia de una negociacion de conjunto de
caracteres, el cliente debe aceptar todos los
valores conforme a la definicibn GeneralString
para  parametros de ASN.1 del tipo

InternationalString.

Para el Servidor:

1. El servidor debe reconocer los términos en una
consulta tipo-1 de tipo OCTET STRING,

INTEGER, InternationalString, OBJECT
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IDENTIFIER, GeneralizedTime, EXTERNAL,

IntUnit, o NULL.

. El servidor debe reconocer dentro de una consulta

tipo-1 (en adicion al ID de conjunto de atributo
global)Jun ID de conjunto de atributos calificando

cualquier atributo individual dentro de la consulta.

. El servidor debe reconocer el operando 'resultAttr

dentro de una consulta tipo-1.

. El servidor debe reconocer el operador 'prox

dentro de una consulta tipo-1.

. El servidor debe reconocer (en adicién a valores
de atributo numéricos) valores de atributo de

forma 'complex’ dentro de una consulta tipo-1.

. El servidor debe reconocer una consulta tipo-102

. El  servidor debe aceptar el parametro

additionalSearchinfo en un requerimiento Search.

. El  servidor debe aceptar el parametro

AdditionalRanges en un requerimiento Present.
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3.3.2.

9. El servidor debe reconocer la forma '‘complex’ (en
adicion a la  ‘simple’) del parametro

recordComposition en un requerimiento Present.

10.El servidor debe aceptar el parametro otherinfo en

cualquier APDU.

11.El servidor debe soportar recibir un requerimiento

Close.

12.En la ausencia de una negociacion del conjunto
de caracteres, el servidor debe aceptar todos los
valores conforme a la definicibn GeneralString
para  parametros de ASN.1 del tipo

InternationalString.

Disefo de la interfaz de usuario

La interfaz del usuario de la Biblioteca Virtual es un sitio Web,
el cual consiste de paginas de contenido estatico (HTML) y

contenido dinamico (formularios, CGI, macros).

El esquema que usara el sistema para la generacién del
contenido del sitio Web aparece en la figura a continuacion

(Fig. 3.2):
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— Servidor Web

.‘ . - < > E-D

—

1 Base de datos

—

Usuarios M Z39.50
= = = !
Otras BV

Figura 3.9 Esquema de la generacion de contenido del Sitio Web

3.3.2.1. Formato de las Paginas del Sitio Web

Considerando que las paginas del sitio Web deben
tener un disefio consistente, se escogié6 una
estructura de paginas jerarquica [*°] y elementos de

navegacion adecuados, con el siguiente formato:

1) Encabezado de pagina

2) Menu principal (servicios)

% Web Estilo, Arquitectura de la Informacion. Estructura de un Sitio Web:
http://www.webestilo.com/guia/estructl.php3.
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3) Cuerpo o contenido de pagina

4) Pie de pagina (menu del sitio Web)

(1) Encabezado de pagina

(2) MenG | . . T T T
principal oL, s Pl Tuerpo a contenido de pagina . .
(servicios) | - s sl

(4) Pie de pagina (menu del sitio Web)

Figura 3.10 Formato de Pagina del Sitio Web

3.3.2.2. Definicién de las secciones del Menu del Sitio

Web

La péagina principal debe mostrar un disefio atractivo
y sencillo a la vez; con poca informacién, describir los

servicios que se ofrecen y a quienes estan dirigidos.

Se debe proveer de enlaces de navegacion
correspondientes al sitio Web, como: Acerca del sitio,

Mapa del sitio, Contactenos, etc.
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El menu principal debe agrupar idoneamente los
servicios, para que la navegacion del usuario sea
intuitiva. Ademas de siempre indicarle el lugar en que
se encuentra, ya sea resaltando las opciones del

menu y/o mediante los titulos de las paginas.

Para la Biblioteca Virtual de la ESPOL, se han

considerado las siguientes opciones del menu:

Catalogo del CIB:

Formulario inteligente de busqueda de referencias
bibliograficas de los documentos fisicos
disponibles en el conjunto de bibliotecas de la

ESPOL.

Coleccioén Digital:

Formulario inteligente de  busqueda de
documentos electronicos disponibles en la

biblioteca digital de la ESPOL.

Catalogo Mundial:
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Formulario inteligente de busqueda de referencias
bibliogrédficas y  documentos electronicos
disponibles en importantes bibliotecas virtuales
del mundo, mediante el uso del protocolo de

comunicacién Z39.50.

Servicios en linea:

Enlaces a diferentes servicios para los usuarios
de las bibliotecas de la ESPOL, tales como:
reservacion de los recursos fisicos del CIB,
solicitud de adquisicion  de  materiales
bibliograficos, historia de transacciones de un
usuario, consulta de deudas de un usuario con las
bibliotecas de la ESPOL, los Ultimos ingresos de

materiales, los documentos mas consultados, etc.

Bases de datos:

Permitira el acceso a las diferentes Bases de
datos electrénicas a las que el CIB esté suscrito,
ademas de, a la coleccibn de documentos

obtenidos de suscripciones anteriores.
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Enciclopedias, E-libros, Journals, Enlaces de apoyo y

Mas recursos:

Cada una de estas secciones contendra enlaces a
materiales de su clase, disponibles a través de
Internet y de libre acceso; clasificados por:
idiomas, categorias tematicas o campos de

aplicacion.
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CAPITULO 4

4. Justificacion de herramientas y tecnologias a

usar

Las herramientas y tecnologia que se usan en este proyecto han sido
seleccionadas en base a un completo andlisis de las capacidades y
facilidades brindadas por las mismas, ademas de la disponibilidad de
licencias con las que ya cuenta la biblioteca de la ESPOL, para un mejor

aprovechamiento de sus recursos.

4.1. El Sistema Operativo

A inicio de este proyecto, el Centro de Informacion Bibliogréafica de la
ESPOL, ya contaba con un sistema de informacién para el manejo y
administracion de sus recursos bibliograficos fisicos, haciendo uso de
2 grandes plataformas en cuanto a sistemas operativos: Unix Solaris,
para el servidor de base de datos; y Microsoft Windows NT, para el

servidor Web.

Debido a las fortalezas ofrecidas por estas plataformas y ademas a

que ya se contaba con las licencias necesarias, se procedio a la
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implementacion sobre las mismas, aprovechando asi los recursos

disponibles.

A continuacion hago una breve resefia de las principales

caracteristicas de estos sistemas operativos.

Unix Sun Solaris: [*6]

El mainframe de Solaris es una plataforma basada en UNIX.

El sistema operativo Sun Solaris para plataformas SPARC fue
disefiado para multiprocesamiento y computos de 64 bits
usando sistemas basados en procesadores UltraSparc, que
abarcan desde servidores departamentales pequefios, hasta

clusters SunPlex masivos con cientos de CPU’s.

Provee soporte total a aplicaciones de 32 bits existentes, sin
compromiso, es decir, sin “modo” de compatibilidad, ni capas
de emulacion de software, ni degradacién de caracteristicas o

desemperio.

Ofrece poderosas ventajas que incluyen: dominios de

sistemas dinamicos, reconfiguracién dindmica y administracién

46 Sun Microsystems. Solaris: http://www.sun.com/software/solaris/.
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avanzada de memoria, asi como también una suite de
caracteristicas poderosas de disponibilidad como: el
componente de estado de salud, auto restauracion y salida de

linea de un CPU.

Un alto nivel de seguridad certificada est4 construido en el
DNA de Solaris. Protege la informacién a través de la
encriptacion de sesiones sensibles, mejora el control de
acceso mediante el inicio de sesién, para determinar usuarios

autorizados de acceder a la red.

Es escalable y mejora el desempeiio de aplicaciones sin
necesidad de actualizaciones de hardware o alteracion de las

aplicaciones.

Incrementa la disponibilidad de las aplicaciones y reduce los
tiempos fuera de linea planeados y no planeados, ya que
posee caracteristicas empaquetadas (Match manager, solaris
flash y live upgrade) que proveen un ambiente disefiado para

alta disponibilidad.
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Windows NT: [*']

Microsoft Windows NT Server 4.0, es un sistema operativo
servidor multipropdsito, que integra una gran variedad de

servicios de redes de trabajo.

Provee una consola de administracion que combina las tareas
de administracién de lIS en una sola herramienta y permite a
los usuarios administradores, crear consolas basadas en
tareas que pueden ser delegadas al administrador apropiado.
Es decir, que provee al administrador de una utilidad integrada

para administrar sus aplicaciones y ambiente Web.

Posee la interfaz de usuario del sistema operativo Windows

95.

Provee un grupo de Wizards para las principales tareas de
administracion, que llevan al usuario de la mano por los pasos

requeridos para completar cada tarea.

Posee herramientas de diagnostico y monitoreo de la red para

examinar el trafico de la red, hacia y desde el servidor a nivel

47 Microsoft Windows NT Server: http://www.microsoft.com/ntserver/.
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de paquetes. Ademas permite capturar este trafico para su

posterior analisis.

Permite la administracion y mantenimiento de usuarios de
escritorio, estandarizar configuraciones de escritorio, forzar un
comportamiento y control de las acciones y ambiente de
trabajo de los usuarios. Permite almacenar perfiles y politicas
para garantizar a los usuarios sus beneficios de escritorio

donde sea que inicien una sesion en la red.

Posee herramientas de monitoreo de tareas y aplicaciones,
gue reportan medidas del desempefio de las mismas, de
procesos corriendo en una estacion de trabajo, el uso de la

memoria y el CPU.

Provee escalabilidad en sistemas de multiprocesador., a
través de Interfaces de Programacion de Aplicaciones (API)
para desarrolladores de aplicaciones de servidor y desempeiio

de servidores.

La integracion con el Servidor de Informacion de Internet (IIS),
provee una plataforma para la construccion e implementacién

de aplicaciones basadas en el Web. Ademas brinda las
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seguridades de Windows NT Server, sin necesidad de

configuraciones adicionales.

e La caracteristica de aislamiento de procesos, protege a las
aplicaciones y sitios Web contra fallas o perdida del
desempefio, debido a que las corre en espacios de memoria

separados.

e Ademas brinda muchas otras herramientas para desempefio,
servicios de Intranet e Internet, servicios de aplicacion,
caracteristicas de comunicacién y servicios de integracion de
redes de trabajo, que lo hacen una muy buena eleccion como

servidor Web.

4.2.LaBase de Datos

El motor de Base de Datos elegido fue IBM DB2 [*8], por cuestiones
de compatibilidad, ya que la base de datos de los recursos
bibliograficos de la ESPOL usaba esta herramienta, se contaba con
las licencias necesarias y por cuestiones de desempefio, debido a las

grandes fortalezas que este DBMS ofrece, entre las cuales tenemos:

48 IBM DB2 Universal Database: http://www-306.ibm.com/software/data/db2/.
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El ambiente de bases de datos DB2, soporta una amplia
variedad de plataformas computacionales y estandares

principales.

Provee una amplia variedad de paquetes de opciones que se

ajustan a las diferentes necesidades de los negocios.

Una base de datos de DB2 puede crecer desde una aplicacion
pequefia de un solo usuario, hasta un sistema multiusuario

grande.

DB2 tiene la habilidad de manejar millones de transacciones o
muchos Terabytes de informacion. DB2 maneja cualquier

carga de trabajo en la arquitectura que se elija.

Usando SQL se puede obtener datos simulthneamente de

DB2 y otros motores de bases de datos.

Posee herramientas de administracion y auto manejo de
tecnologias que simplifican la administracion de las bases de

datos y el mantenimiento de las mismas.
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e Pone énfasis en aspectos criticos como la confiabilidad,
disponibilidad y seguridad, que son fundamentales vy

necesarios para los servicios Web de hoy en dia.

4 3.Las Herramientas de Desarrollo

Para la implementacion del Sistema de Administracion de la
Biblioteca Digital se seleccion6 como herramienta de desarrollo a
Microsoft Visual Basic 6 [*°], debido a las facilidades que brinda y
ademas, que el CIB empezaba a trabajar en una nueva versién de su
Sistema Informatico en dicha plataforma. De esta manera se
aseguraba la compatibilidad y facilidad de integracion de los
Sistemas de Informacion del CIB (el Sistema de Informacion

Bibliotecario y el Sistema de Biblioteca Digital).

Entre las principales caracteristicas de esta herramienta de desarrollo

tenemos:

e Visual Basic 6 es un lenguaje de ambiente de desarrollo de
aplicaciones que provee herramientas intuitivas y faciles para

rapidamente desarrollar aplicaciones Windows.

4 Visual Basic 6 es una herramienta de desarrollo de aplicaciones de Microsoft:
msdn.microsoft.com/vbasic/previous/vb6/default.aspx.
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e Permite desarrollar aplicaciones que van desde utilidades
simples hasta aplicaciones sofisticadas, minimizando el

ingreso de codigo en la mayoria de los casos.

e Facilita la programacion orientada a eventos, asi como

también a objetos.

e Permite desarrollar aplicaciones cliente-servidor bajo OS/2 y

Windows.

e Posee una gran libreria con numerosos componentes visuales

y ho visuales, para agilizar el desarrollo de soluciones.

Para la implementacién de la Biblioteca Virtual se uso el lenguaje de
scripts IBM Net.Data, para mantener una consistencia de paginas ya
gue el Sitio Web de la Biblioteca de la ESPOL se encontraba
implementado en este lenguaje, ademas el mismo se complementa
muy bien con el motor de Base de Datos IBM DB2 y facilita el
desarrollo de aplicaciones Web mediante el uso de “macros Web”,
gue son archivos de texto que poseen una logica de procesamiento y
manejo de variables, funciones y reportes, que combinan la

simplicidad de HTML con el poder de dindmica de SQL.
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Entre las principales caracteristicas de Net.Data tenemos: [*°]

e Simplifica la interaccion del servidor Web con la Base de
Datos. Ya que provee conectividad con una gran variedad de
de fuentes de informacién relacional (DB2, Oracle, fuentes de
datos DRDA-habilitado, fuentes de datos ODBC), asi como
también a archivos planos y datos de registro Web. Ademas
con la conexion nativa a DB2, Net.Data aprovecha la
preparacion de cacheo para acelerar consultas SQL que se

corren frecuentemente.

e Net.Data es llamado por el servidor Web, como un proceso
CGl, cuando recibe un URL que refiere a una macro del
mismo. Luego de su procesamiento, Net.Data envia el
resultado del mismo en formato HTML al servidor Web, para

gue éste a su vez lo presente en el explorador del cliente.

e Es un lenguaje de programacion sencillo que permite la
inclusién de instrucciones de los lenguajes HTML, SQL, C,
Perl y Javascript. Ademas provee salida XML, compatibilidad

con XHTM, capacidad de subida de archivos, y un mejor

%0 IBM Net.Data: http://www.ibm.com/software/data/net.data/.
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desempefio con: Interfaces de servidor Web (APIs), Fast CGI

y conexiones reusables a bases de datos.

Es un lenguaje interpretado al momento de su invocaciéon y se
procesa de manera secuencial, empezando por el tope del
archivo, por lo cual, cualquier cambio realizado a una macro
se refleja inmediatamente en la siguiente invocacién, sin
necesidad de compilacion. Brinda alto desempefio en la
interpretacion de las macros y aplicaciones Web para una
respuesta rapida del servidor, sirviendo las paginas dinamicas,

tan rapido como las estéticas.

Brinda flexibilidad en el estilo de programacién, ya que cuenta
con muy pocas reglas de formato. Una instruccion puede
ocupar varias lineas, o varias instrucciones ocupar una misma

linea. Net.Data omite los espacios y lineas en blanco.

Trata a todos los datos como cadenas de caracteres y posee
muchas funciones predefinidas que permiten realizar varias
operaciones, incluso aritméticas sobre representaciones de
valores  numéricos 0  exponenciales, ademas de
procesamientos, busquedas, comparaciones, formato de

informacion, etc.
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e Facilita el manejo de errores y permite la personalizacion de

mensajes de error 0 advertencias.
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CAPITULO 5

Implementacion

5.1. Arquitectura

Accede al
Sistema
IBDI
BIEDIG Consulta y
actualizacion
Q de datos
! l
Estaciones de trabajo
Usuario
Bibliotecario E-mail
-
)
N )
Clientes Web
Usuario final
Peticiones
Accede a (URLS)
Biblioteca —
Virtual Paginas =
dinamicas = S
(HTML, Servidor
Net.Data) Web / Z39.50

Servidor BD

Consulta
de dalos

/-Prolocolo Z39.5H

Servidores Z39.50 )

Asociaciones y
QOperaciones Z

Figura 5.1. Arquitectura del Sistema

El sistema se implementd en un servidor central (Servidor Web) para

los servicios de WWW. EI servidor es un equipo COMPAQ
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PROLIANT 1600, PI/600 Mhz, 512Mb de RAM, con sistema
operativo Windows NT, con capacidad de almacenamiento de 30
Gbytes en disco duro. La coleccion digital reside en este mismo

servidor.

La Base de Datos (BD) reside en un servidor (Servidor BD) Sun
Microsystems Ultra 60 Creator 3D, Ultra Sparc /296 Mhz, 128 Mb
de RAM, con sistema operativo Solaris 2.6, con capacidad de

almacenamiento de 4 Gb.

La Base de Datos estd implementada en DB2 de IBM, debido a que
es el manejador de bases de datos con que cuenta el CIB. El
Sistema de Informacion (Sistema BIBDIG) que alimenta y administra
la base de datos se desarrollé en Visual Basic 6.0 y es accesado

sé6lo por el personal del CIB (Usuarios Bibliotecarios).

El motor de busqueda se implementd en IBM Net.Data, el cual se
complementa muy bien con la base de datos ya que brinda soporte
para la misma, ademas provee flexibilidad en el desarrollo de las
aplicaciones, interfaces y resultados que se ofreceran a los usuarios.
IBM Net.Data tiene una sintaxis muy similar a C y ofrece la ventaja

de no requerir compilaciéon y de haber nacido para el desarrollo de
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scripts CGIl, que nos permiten tomar la informacion de la red,

manipularla y obtener los resultados deseados.

La interfaz de la Biblioteca Virtual, hacia el usuario publico (Usuario

final) es el WEB por lo que se desarrollé un portal de servicios que

combina paginas en HTML y macros en Net.Data y funciones en

javascript.

5.2.LaBiblioteca Digital

5.2.1.

Digitalizacion de documentos

La digitalizacion de los materiales, se llevo a cabo a través del
software OCR de Adobe Acrobat version 4.0, en 2
computadoras equipadas con un escaner Epson Stylus

6200C.

Los documentos se escanearon a una resolucion de 96 dpi,
en blanco y negro, debido a que en esta resolucion, para los
documentos de texto, se obtiene una buena relacion
calidad/tamafio de archivo (Tabla 5.1); se almacenan en
formato PDF y luego pasan por 2 procesos: la indizacién, que
consiste en la creacion de bookmarks del indice del

documento, para facilitar la navegacién dentro de los mismos;
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5.2.2.

y la seguridad, que consiste en aplicar ciertas restricciones al
documento, tales como negar la copia, la edicién, etc., para

proteger los derechos de propiedad intelectual de los mismos.

Resolucion (dpi) Calidad Tamaiio/hoja
50 Mala 20 KB
96 Buena 34 KB
300 Muy Buena 80 KB

Tabla 5.1 Resultado de escaneo de una hoja en diferentes

resoluciones.

Finalmente el documento es almacenado en el Servidor Web,
en el directorio destinado a contener los documentos
electronicos de la biblioteca digital. Estos documentos estaran
disponibles para la consulta a traves del Web, luego de
realizada la indexacion de los documentos, como se detalla a

continuacion.

Indexacion de documentos

Luego de realizado el proceso de digitalizacion de los
documentos, éstos pasan a ser indexados en el Sistema de
Informacién de la Biblioteca Digital. Esta indexacion consiste

en el ingreso de la descripcion bibliografica (metadata) del
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documento electrénico a la base de datos, que seran los

nodos o puntos de acceso en el catalogo digital.

Este proceso se implementé usando una analogia de los tan
usados “wizards”’, que guian al usuario en los pasos
requeridos para completar a cabalidad una tarea especifica.
Con esto se pretende obtener una biblioteca digital con
documentos completamente indexados y asi permitir al

usuario una recuperacion de informacion eficiente.

El usuario primero selecciona el tipo de documento
electronico que desea indexar (libro, tesis de grado,
publicacion periddica, etc.), luego el sistema le solicita el
ingreso de la informacion béasica (titulo, autor, editorial, etc.)
correspondiente al documento seleccionado y, después de
completada, se activa el botdn para continuar con la siguiente
fase del proceso, que es el ingreso de la informacién de
diseminacion (codigo de clasificacion Dewey, descriptores
tematicos, resumen, etc.) y el nombre del archivo del

documento electronico.

Una vez completados los pasos mencionados, el sistema

activa la opcion “guardar”, que almacena la informacion del
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5.2.3.

documento en la base de datos con estado disponible, es
decir, listo para ser consultado en el catadlogo digital. Con el
uso de esta metodologia, se asegura que los documentos
indexados posean toda la informacion necesaria para facilitar

su busqueda y acceso.

El proceso descrito anteriormente (ingreso de la metadata), se
conoce en el mundo de la biblioteconomia como “proceso

técnico-bibliografico de un documento”.

Dos procesos adicionales se realizan luego de almacenada la
informacion en la base de datos, de manera transparente al
usuario: la creacion de un registro Z (XML) en el servidor
Web, que contiene la informacion bibliografica del documento
electronico ingresado; y el ingreso de dicho registro Z en la
base de datos Z. Estos procesos permitiran al servidor Z39.50
difundir los documentos a otros servidores Z39.50 existentes

en el mundo.

El servidor Z39.50

El servidor Z39.50 se encuentra implementado en el servidor
Web. Se utiliz6 como base, la tecnologia abierta de Isite

(Sistema Z39.50 de Informacién Georeferencial), debido a que
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estd recomendado por la Biblioteca del Congreso de los
EEUU, la cual es la encargada del desarrollo de este
protocolo y que ademas us6 este mismo sistema como base
en su gateway Z39.590 (http://mwww.loc.gov/z3950). A este
sistema se le realizaron las modificaciones necesarias para

adaptarlo a nuestras necesidades.

El servidor Z esta corriendo continuamente y escuchando
cualquier requerimiento Z entrante, mediante un puerto (el
puerto Z), que por defecto es 221, pero que puede

configurarse para que sea cualquier otro.

Cuando este servidor Z es inicializado, levanta la base de
datos Z, con todos los registros Z que se hayan agregado
hasta ese momento; y la hace accesible a los demas
servidores Z existentes en el mundo. Para inicializar este
servidor basta con correr el archivo “zserver.exe”, desde la
ruta en que se encuentre el mismo. Por ejemplo, si estuviera

en el directorio C, seria asi:

C:\> zserver

Este programa lee un archivo de inicializacion “zserver.ini”,

gue contiene los parametros necesarios para levantar la o las
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bases de datos indicadas en el archivo de configuracion
“sapi.ini”. A continuacién se presentan los parametros mas

importantes de estos archivos.

# Grupo de informacion del servidor
[Cefaulf]

# Mivel de debugging de informacion (0-9), a menor valor mayar nivel
Debuglevel=5

#Tipo de Senidor. STANMDALOMNE carre el semvidar como demonio hifurcadaor.
# IMETD corre el servidor como servidor de una sola coneccidn.
SemerType=5TAMDALONE

# Puerto TCF para el servidaor
Fort=210

# Maximo numero de conexiones cliente simultaneas que aceptara el seridor
MaxSessions=40

# Camino completo al archivo de configuracidn SAPI (Search APD
SAFPI=sapi.ini

# Archivo log de acceso idransferencias)
Accesslog=zserver_access.log

#De lalista de hases de datos disponibles en el archivo SAPI a cuil{es)
#se desea que los clientes tengan acceso? (delimitadas par cnmas}|
DBList=pruebal, pruehaz

Figura 5.2. Ejemplo de archivo zserver.ini
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# Grupo de informacion del servidor
[Cefaulf]

# detalle de cada una de las hases de datos disponibiles en el servidor £
# formato:

# [nombre de la base de datos]

# Type=tipo de la hase de datos (ISEARCH 0 SCRIFT)

# Location= ubicacion de la base de datos

# FieldMaps = archivals) de mapeo de campos £ (delimitados por coma)
#* Si se omite este campo, el default es hib1

[TESTHTNL]

Type=ISEARCH

Location=c

FieldMaps=my.map fgdcmap,gils.fademap, gea.fgdomap

[te=t]
Type=ISEARCH
Location=itermp
FieldMaps=hih1.

Figura 5.3. Ejemplo de archivo sapi.ini

Finalmente en el servidor Web se programa una tarea que se
encargue de bajar el servidor Z y volverlo a subir (terminar el
proceso zserver y volver a correr dicho proceso, como se
indic6 anteriormente), cada noche, o cada semana, segun el
criterio del administrador del servidor, para asi asegurar que
los registros Z que se hayan ingresado en esos periodos de

tiempo, se pongan a disposicion de los demas servidores Z.

5.3.LaBiblioteca Virtual

La Biblioteca Virtual es un portal que redne un conjunto de
aplicaciones, recursos y servicios para usuarios, que la convierten en

una herramienta Unica y de gran importancia, ya que recopila las
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mejores ideas y conceptos de las diferentes bibliotecas virtuales a

nivel mundial.

Para acceder a esta herramienta se debe ingresar en un navegador

WEB la siguiente direccion URL:

http://www.cib.espol.edu.ec/bivir/

Su péagina de introduccion (Figura 5.4) consta de una animacién
desarrollada en Macromedia Flash MX, en la cual se presenta el
logotipo de esta Biblioteca Virtual y se da acceso a la pagina

principal de la misma.

pibLiotecsa
VicFTUaUL

ireccidn de Ph.D, Enrique Peldez Jarrin,
cuadar

Figura 5.4. Pagina de introduccion de la Biblioteca virtual
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En la pagina de inicio o principal (Figura 5.5), cuyo disefio esta
basado en marcos (frames) y con los colores caracteristicos de los
demas sitios Web de la ESPOL, se da la bienvenida a los usuarios y
una breve descripcion del tipo de informacion y recursos que se

encuentran en el portal.

En el marco inferior se cuenta con los enlaces estandar de todo sitio
Web, que son: Acerca del sitio, Contactos y Pagina de inicio. En el
marco izquierdo se cuenta con el menu de servicios de la biblioteca
virtual, el cual estard siempre disponible sin importar la pagina que el
usuario esté consultando, para ofrecer una navegacion amistosa e
intuitiva. Los enlaces son los siguientes: Catalogo del CIB, Coleccién
digital, Catalogo mundial, Servicios en linea, Bases de datos,
Enciclopedias, E-Libros, Journals, Enlaces de apoyo y Mas

recursos.
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DibLioTtTeceae virctuas
Centra de Infermaciin Bibliotecaric

~
Catdlogo del CIB El Centro de Informacion Bibliotecario de |a Escuela Superior Politécnica del Litoral, le da la mas
Coleccion digital cordial bienvenida a su Biblioteca Virtual, una poderosa herramienta en donde encontrard todo tipo de
catalogo Mundial recursos e informacidn referencial en todas las areas académicas, técnico, cientifica e investigativa.
Servicios en linea
Bases de Datos
Enciclopedias

Somos la dnica biblioteca del Ecuador que
cuenta con un Calafogo Mundial capaz de
interconectarse con diversas e importantes
E - Libros bibliotecas del mundo y realizar consultas a sus
Journals fondos bibliograficos.

Enlaces de apoyo
MA&s FECUFSDS... Tenermos una Coleccidn Digtal de Tesis de
grado, publicaciones de la ESPOL v demés
atticulos, en texto completo.

Contamos con: Bases de Datos electrinicas, especializadas; enlaces a Enciclopedias, Libros, Jowmalsy
demas apovos de acceso gratuito en Internet una gran variedad de Sendcios en iineay mucho mas...

Copyright @ CIB - ESPOL
Disefio v desarrollo:
Elsa Mancero M.

Acerca de | Contdctenos | Pagina de Inicio

Figura 5.5. Pagina de Inicio de la Biblioteca virtual

5.3.1. EI Catalogoy la Biblioteca Digital de la ESPOL

Ambas herramientas de busqueda, El “Catalogo del CIB” y la
“‘Biblioteca Digital’, se implementaron en Net.Data, siguiendo

la I6gica de programacion que se detalla a continuacion:

1. El formulario de busqueda verifica que se haya
ingresado al menos un dato y luego envia la
informacion ingresada y seleccionada, a una macro

gue se encarga de procesar dichos datos.
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2. La macro analiza qué campos o nodos de busqueda
fueron seleccionados, con el respectivo dato ingresado,
para armar la condicién o clausula WHERE de la

consulta correspondiente.

3. La macro ejecuta la consulta y de los registros
obtenidos, arma las referencias bibliograficas y le

afiade el enlace “ver detalle”, que relaciona al ID de

registro correspondiente a cada una de ellas.

En el caso de la biblioteca digital, afiade ademas el
enlace “ver documento”, basado en el nombre de
archivo electrénico del registro y de la localidad

(ubicacion en el servidor) del mismo.

4. La macro muestra el listado de referencias
bibliograficas, el conteo de resultados y los enlaces de

navegacion correspondientes.

Cuando el usuario solicita ver el detalle de un documento, se

ejecuta lo siguiente:

1. Llama a una nueva macro, a la cual le envia el

parametro ID de registro.
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2. La nueva macro arma la condicién o clausula WHERE
correspondiente a dicho ID y prepara la consulta para

solicitar toda la informacién descriptiva de dicho ID.

3. La macro ejecuta la consulta; de todos los registros
obtenidos, arma el detalle del documento y hace de
ciertos nodos, como el autor, descriptor, etc., nuevos
enlaces que serviran para hacer consultas de

documentos relacionados a dichos términos.

En el caso de la biblioteca digital, afade el enlace “ver

documento”, como se explicé anteriormente.

Los pasos 4 y 5 a continuacion se realizan sélo para el

caso del Catélogo.

4. La macro arma una nueva consulta que servira para
extraer informacion de todas las copias de dicho
documento, que se encuentran circulando en

cualquiera de las bibliotecas de la ESPOL.

5. La macro ejecuta la consulta y con los registros
obtenidos prepara la tabla de documentos en

circulacion.
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6. La macro muestra los resultados obtenidos.

Estas herramientas logran satisfacer algunos de los
requerimientos propuestos en el capitulo de analisis de esta

tesis, como son:

<< Dar acceso desde la mayor cantidad de nodos o
puntos de acceso (titulo, autor, tipo de documento,
descriptores, afio de publicacion, etc.), para permitir la
entrada a los documentos por diversos campos

posibles. >>

<< Disponer de listados de resefias bibliogréaficas,
fichas bibliograficas completas, asi como también

enlaces a los documentos electrénicos. >>

<< Proveer dentro de los documentos la posibilidad de
navegar lo mas activa posible. Esto es muy importante,
ya que ofrece y facilita la navegacion y localizacion de

informacién a los usuarios, dentro de los mismos. >>

<< El usuario debe poder navegar por los documentos
o descargarlos para su posterior revision (una especie

de préstamo virtual). >>
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5.3.2.

El catdlogo mundial (cliente Z39.50)

El catdlogo mundial, es una herramienta que sirve para
realizar buUsquedas de informacién bibliografica y de
documentos electrénicos disponibles en otras bibliotecas

alrededor del mundo, de ahi su nombre.

Hace uso del protocolo de comunicacion Z39.50, lo cual lo
convierte en una aplicacién cliente Z. Su funcionamiento es el

siguiente:

El usuario accesa al médulo a través de un formulario HTML
en el cual ingresa sus datos de busqueda. El requerimiento es
enviado a un programa CGIl/Cliente Z39.50, a través de un
método POST. La respuesta es enviada al servidor,
basandose en un “archivo plantilla de contenido”. Este archivo
contiene basicamente el codigo HTML a mostrar bajo
diferentes circunstancias. Por ejemplo: al comienzo y final de
la pagina, cuando la busqueda tuvo éxito o falld, cuando se

recuperan los registros, etc.

Tanto los parametros del formulario, asi como también los
parametros del archivo plantila de contenido, proveen

parametros (términos de consulta, nombres de bases de
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datos, formato de registros, etc.) a la operacién Z que se
realiza. El archivo plantila de contenido, puede proveer
parametros por defecto, o pardmetros que sobrescribiran los

obtenidos del formulario.

Una vez que el formulario y el archivo plantilla de contenido
han sido procesados, el cliente Z ejecuta la operacion y
retorna los resultados, acorde al formato establecido en la
plantilla. La operacién implicita por defecto es “abrir conexion
Z, realizar basqueda, recuperar registros Z, mostrar registros

Z

El archivo plantilla de contenido consta de un nimero de
secciones. Cada seccion, con ciertas excepciones, debe
contener un fragmento de cédigo HTML a mostrar cuando una
situacion surge. Las secciones “def’ y “override” contienen
parametros de entrada que no seran mostrados directamente.
La seccion “records” usa una sintaxis especial que gobierna el
formato y estructura de los registros retornados, por ejemplo
MARC, GRS-1, etc. Cada seccion es nombrada con el

siguiente formato:

$snombre de seccidn
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Por ejemplo:

o\°
o
Q,
0]

Hh

$Soverride

Cada seccion es interpretada en un orden especffico, segun la
circunstancia. Por ejemplo, en el caso de que se hayan
encontrado registros para una busqueda, una secuencia de
secciones sera ejecutada para poder mostrar dichos
resultados; en el caso de que un servidor Z no haya podido
ser accesado, otra secuencia de secciones sera ejecutada
para poder informar al usuario de tal inconveniente; y asi para
cada situacién dada, se ejecutara una secuencia de secciones
en un orden especffico, para construir la pagina de respuesta

al usuario, todo esto controlado por la aplicacion CGl/Z39.50.

Con esta herramienta se satisface otro de los requerimientos

del sistema, que decia:

<< Brindar acceso a los catalogos y acervos de las

bibliotecas mas importantes del mundo. >>
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5.3.3. Los Servicios

Entre los requerimientos del sistema, teniamos los siguientes:

<< Proveer de modulos que permitan a los usuarios
obtener informacion, en tiempo real, referente a sus

transacciones con las bibliotecas de la ESPOL. >>

<< Facilitar la reservaciéon en linea de los recursos

fisicos del CIB. >>

<< Proveer de un mecanismo de solicitud de
adquisiciones para el incremento del acervo fisico y/o

digital. >>

La Biblioteca Virtual tiene implementada una variedad de
servicios para la comunidad politécnica y demas usuarios de
las diferentes bibliotecas de la ESPOL, que satisfacen los

requerimientos mencionados. Entre los cuales tenemos:

e Reservaciones: Permite consultar la disponibilidad de los

recursos fisicos del CIB, tales como: auditorio, videoteca,
salas audiovisuales, laboratorios informatico, etc.; vy

reservarlos para una fecha y propésito determinado.
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Reservacion de recursos del CIB

Recurso: |Audit0ri0 j
Desde: |Diciembre j |8 j el 2004
Hasta:  [Diciembre | [8 =] gelz004
Losdias: [~ [ unes [T Jueves
[ martes [ viemes
[ Miércoles [7 sabado
Cantinuar == |

HOTA: Loz dias que sefiale deben pertenecer al rango de fecha que ha ezcogido. Sidesea reservar un recurso s0lo
por un dia, la fechs "Desde” debe =er igual & ks fecha "Haszta".

. .

Figura 5.6. Reservacion de recursos.

Este senicio se implementd en Net.Data. Consiste de un
formulario (Figura 5.6) en el cual el usuario debe
seleccionar el recurso a reservar, el rango de fechas y los
dias de ese rango en que requiere el recurso. Luego este
formulario llama a una macro de Net.Data en la cual se
arma la consulta para verificar la disponibilidad de dicho
recurso. En caso de que el recurso estuviere reservado en
alguna de las fechas seleccionadas, la macro muestra una
tabla con los horarios disponibles; ademas presenta un
segundo formulario solicitando los datos adicionales para

completar la reservacion del recurso (Figura 5.7).
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Reservacion de recursos del CIB

Horario: [08H:00 =] hasta |08H:30 =]

Motiva: |

Nombre: |

Identificacion: | | Cédula x|
E-mail: |

Adicionales:

v [ Micrdfono T Computador
CwHs [ Proyector

aceptar | Limpiar |

(Usted esta solicitando El Auditorio los dias: Martes Migrcoles Jueves | desde el 12082004 hasta el 124 0/2004)

\, 4

Figura 5.7. Reservacién de recursos (Continuacién).

Cuando el usuario termina de ingresar la informacion
solicitada y hace clic en el boton “aceptar”, la macro
guarda la informacién en la base de datos, envia correos
electronicos informando de dicha reservacion a las
personas del CIB encargadas de la preparacién logistica
de los recursos y, finalmente, muestra un aviso de proceso

exitoso al usuario.

Solicitud de adquisiciones: Consiste de un formulario
mediante el cual, cualquier usuario puede sugerir la
compra de materiales bibliograficos especificos y, de esta
manera, colaborar con el crecimiento de los fondos

documentales de la ESPOL.
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Este proceso no realiza ninguna verificacion de
informacién, simplemente mediante el formulario se
ingresa la informacién del solicitante y las sugerencias de
compra, luego la macro guarda la informacion en la base
de datos y envia correos electrénicos informando de dicha
sugerencia al personal del CIB encargado de las

adquisiciones de materiales.

Solicitud de Adquisiciones

Usted es?

' Personal Docente de la ESPOL
 Personal Administrativo de 1a ESPOL
" Estudiante de la ESPOL

' Persona ajena ala ESPOL

Qué tipo de material desea solicitar?
& Libro  Slide
" Revista  videno
© CDRom © Otros

Cantinuar == |

Figura 5.8. Solicitud de adquisiciones.
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Solicitud de Adquisiciones - Continuacion...

[datos del solictante)

Mamhbres:

Apellidos:

Cedula: E—mail:l

Unidad:

[datos del material solicitado)

Titulo:

Autar:

|

|

Editorial: | Edicién: |
Cantidad: | Precio unitatio: (US§) |

aceptar [ Limpiar |

Figura 5.9. Solicitud de adquisiciones (Continuacion).

e Historial de usuario: Permite revisar todas las
transacciones (préstamos y devoluciones) de un usuario

especifico, en un rango de fecha dado.

Historial del usuario

¥ Incluir rango de fachas

Mo, Cédula; |
Fecha desde:lzﬂmleiciembre jIB j
Fecha hasta: |2004j|Diciembre jIB j

Consultar |

Figura 5.10. Historial del usuario.
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Historial del usuario - Resultado de la basqueda...

ELZA MANCERD MIRANDA

& registros encontrados

o [ Proceso | “recmn Jmarema] o

1 Préstamo  2003-08-11  Libro INGENIERIAMECANICA: DINAWICA,
2 Devolucidn  2003-06-13  Libeo INGENIERIAMECANICA: DINAMICA
3 Préstamo  2003-06-27 Libro PROBLEMAS RESUELTOS DE FISICA
4 Préstamo  2003-06-27  Libro CALCULD CON GEOMETRIA ANALITICA
5 Devolucidn  2003-06-30  Libro CALCULD CON GEOMETRIA ANALITICA
6  Devolucion  2003-06-30  Libro PROBLEMAS RESUELTOS DE FISICA

Figura 5.11. Historial del usuario. Resultado de la Busqueda.

Este formulario (Figura 5.10) en el que el usuario se
identifica, llama a una macro que se encarga de armar la
condicion (clausula WHERE), realizar la consulta en la
base de datos y retornar los registros de las transacciones
realizadas en el rango de fechas seleccionado, en el

formato de una tabla (Figura 5.11).

Deudas de usuario: El usuario puede consultar si tiene
devoluciones pendientes (préstamos vencidos), la fecha

fijada para la devolucién, o multas por cancelar.
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Deudas del usuario

Mo. Cédula: I
Consultar |

HOTA: Se conzidera como deudas a laz mutas no canceladas v a los materiales bikliogréficos no devuetos (incluso
cuando la fecha de ertrega no 22 haya vencido).

\

Deudas del usuario - Resultado de la busqueda...

ELEA MANCERD MIFARND A

1 registros encontrados

m OBSERVACION Multa US$ MOTIVO

"HANDBOOK OF ENGIMEERIMNG FUNDAWMENTALE" (nv.: 1000 [puli]
Io prestd el 2003-10-16 y acordd entregarlo el 2003-10-16.

HOTA: Se considera como deudss & las muttss no canceladas y a los materiales bibliograficos no devuettos (incluso
cuando la fecha de entrega no se haya vencido).

.

Figura 5.12. Deudas del usuario.

El formulario solicita el numero de cédula del usuario y
lama a una macro, que arma la condicién (clausula
WHERE), luego ésta realiza la consulta en la base de
datos en busca de registros considerados como “deudas” y
en caso de encontrar alguno, retorna los registros en el

formato de una tabla.
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Nuevos documentos: Este servicio muestra los ingresos de
documentos a los acervos, en un rango de fechas dado.
'a ™\
Nuevos documentos en el CIB
Tipo material: | TODOS =]
Uni. Solicitante:
Fechadesde:  |2004 =||Diciembre =|[8 x|
Fechahasta:  |2004 =||Diciembre =|[8 =]
Busear | Limpiar |
L. o
' '
Nuevos documentos en el CIB - Resultado de la busqueda...
114 registros encontrados
o[ woreso [matewar | mwo | aion |
1 2004-11-29  Libra QUIICA CHARLES E. MORTIMER
2 2004-11-27  Libra CALCULO CON GEOMETR LA ANALITICA, SUNDKONYS KT EARL W,
3 2004-11-28  Libro ECONOhIA ROBERT L. HEILBRONER
4 2004-11-09 Likro PROGRAAL IO AWAHZADA CON MICROSOFT WSUAL  BRUCEMCKINMEY
BAZIC S0
5 2004-11-15  Libra ADMINISTRACION DE LOS 515TRMAS OF KENNETH C. LaUDON
INFORMACION: ORGANIZACION ¥ TECHOLOGLA
5 2004-11-27  Libro QUINICA MORRIS HEIN
7 2004-11-25 Libra INTOXICAZIONES ALIMENTARLAS DE ETIOLOGLA ELEY, ADR1&N R.
MICROBLANA
a  2004-11-15 Libra HIGIENE ¥ TOXICOLOGLA DE LOS ALIMENTOS BETTY C. HOBBS
9 2004-11-12 Likto hiAHUAL DE BIOTECHOLO GLA DE LOS ENZIMAS ALAH 0715 BN
10 2004-11-12 Libro FOGUR: CIEMCIA ¥ TECNOLOGIE TEMIME, A .
10 siguientes ==
L. o

Figura 5.13. Nuevos documentos.

Consiste de un formulario mediante el cual el usuario

puede ingresar parametros como: rango de fechas, tipo de
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materiales y unidad solicitante (unidad que solicitd la
compra del material), luego este formulario llama a una
macro que se encarga de procesar esta informacion,
armar la condicion de consulta (clausula WHERE) vy
realizar la busqueda de los registros, para luego darle un
formato de tabla y presentarlo al usuario, con sus
respectivos enlaces de navegacién de paginas “siguiente”
y “anterior”, en caso de que el nimero de registros
retornados sea mayor de 10. Ademas hace del titulo de los
documentos, un enlace, el cual llevara al usuario a la
pagina de detalles con toda la informacion bibliogréfica del

documento.

Top 20: Este servicio permite conocer cuales son los 20
documentos mas consultados en la red de bibliotecas de la

ESPOL.

Consiste de un formulario que permite ingresar pardmetros
como: rango de fechas, biblioteca y descriptor de materia,
con los cuales, la siguiente macro se encargara de armar
la consulta y recuperar los registros que correspondan a
dicha busqueda y presentarlos en formato de tabla la

siguiente informacion: tipo de material bibliografico, titulo,
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autor del documento y nimero de veces consultado. El
titulo de los documentos es un enlace, el cual llevara al
usuario a la pagina de detalles con toda la informacion

bibliografica del mismo.

Top 20 (los documentos mas consultados)

¥ Incluir rango de fechas

Biblioteca: |ToDoS

=
Descriptor: |TODOS Ll

Fecha desde: |2004j|Diciembre jIB =
Fecha hasta: |2004j|Diciembre jIB =l

Caonsultar |

Figura 5.14. Top 20.
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Top 20 - Resultado de la busqueda...

Libra

2 Libro

3 Libro

4 Libro

5 Libro

6  Libro

7 Libro

g Libro

9 Libro

10 Libro

11 Libro

12 Libro

13 Libro

14 Libro

15 Libro

16 Libro

17 Libro

18 Libro

19 Libro

20 Libro

m MATERIAL DOCUMENTO OHSULTAS
1 526

MATEMATIC AL FINANCIERAS

LINCOYAN PORTUS GOMINDEN

LEMGUAJE EMEAWBLADOR ¥ PROGRAWMACION FARA IBM PC Y COMPATIBLES
PETER ABEL

COBOL EXTRUCTURADD: CURSD DE PROGRAWVACIOMN MICROSOFT
CEBALLOS SIERRA, FRANCISCO JAMER

hATBWATICAS PARA ADMIMISTRACION, ECONOMIA, CIEMCIAS SOCIALES ¥ DE LAMWIDA
HAELSSLER, ERNESTF.

CALCULD
PARODI WALVERDE, LUIS

CALCULD
ECWYIN J. PURCELL

FISICA PRIMCIPIOS COM APLICACIOWES
DOUGLAS C. GLANCOLI

TEORLAMICROECONOMICA: PRIMCIPIOS BASICOS ¥ APLICACIONES
WRALTER NICHOLSON

PRESUPLESTOS PLANIFICACION ¥ CONTROL DE UTILIDADES
GLENM A WELSCH

MATEWATICAS FIMANCIERAS
ALFREDO DIAZ MATA  CCTOR MAMUEL AGUILERA G,

SISTEWAS DIGITALES: PRINCIPIOS ¥ APLICACIONES
RONALD J. TOCCI

FUHDAWENTO S DE PROGRAWMACION : ALGORITMOS ¥ ESTRUCTURA DE DATOS
LUIS JOYANES AGUILAR

AMALISIS ¥ DISERD DE SISTEMAS
KEMNETH E. KENDALL, JULIE E. KENDALL

FISICA PARA CIENCIAS E INGEHIER LA
RAYMOND A SERUWAY

AHALISIS INTRODUCTORIO DE CIRCUITOS
BOYLESTAD, ROBERT L.

FISICA PARA CIENCIAS E INGEHIERLA
RAYMOND A SERWAY, ROBERT J. BEICHNER

INTRODUCCIOM A LAMECANICADE FLUIDOS
ROBERT W, FOX, ALAN T. MCDONALD

INGENIERIA ECONOMICA
LELAND T. BLAMK

INTRODUCC QM A LA ECONOMETR 1A
G5 MADDALS

BIOLOGIA CELULAR
AVERS, CHARLOTTE ).

439

365

303

264

262

245

248

23

228

228

218

213

2

192

186

178

166

164

163

Figura 5.15. Top 20. Resultado de la Blsqueda.

5.3.4. Los Recursosde Informacién

En el capitulo 3 se mencionaron como parte de los

requerimientos del sistema, los siguientes:
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<< Brindar acceso a las diferentes bases de datos

electrénicas a las que se encuentre suscrito el CIB. >>

<< Brindar a los usuarios un conjunto de enlaces a
sitios con informacion referente a varias areas de
investigacién, asi como también a otras bibliotecas

digitales existentes. >>

Para satisfacer dichas demandas, se implementd el acceso a
una gran variedad de recursos electrénicos de informacion,
que cubren las diferentes necesidades de la comunidad

usuaria, entre los cuales tenemos:

e Bases de Datos: Aqui se provee una descripcion de cada
una de las diferentes bases de datos en linea a las cuales
la ESPOL se encuentra suscrita, ademas del acceso a las

mismas.

e Enciclopedias, E-Libros y Journals  (periodicos
especializados): Son una recopilacion de enlaces a dichos

recursos electrénicos en Internet, cuyo acceso es gratuito.
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e Enlaces de apoyo: Es una recopilacién de enlaces a sitios
Web especializados en un area en patrticular, los cuales se

encuentran agrupados por categorias.

e Mas recursos: Es también un conjunto de enlaces a otros
recursos como: diccionarios, traductores, buscadores y

otras bibliotecas en Internet.

5.4.Pruebas y Resultados

A continuacion se detallan 3 de las pruebas realizadas, para

comprobar el buen funcionamiento de la Biblioteca Virtual.

e Un estudiante busca un documento en el catalogo: El estudiante

“‘José” ingresa a la biblioteca virtual, hace clic sobre la opcion
“‘Catalogo del CIB”. En el primer campo selecciona “Titulo” e
ingresa el texto “sistemas de potencia®, en el segundo campo
selecciona “Autor’ e ingresa el texto “Theodore Wildi®, luego

presiona el botdén “Buscar”.

El sistema verifica que al menos un campo de busqueda haya
sido ingresado, procesa la consulta y muestra a “José” un listado

de 2 documentos.
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“José” solicita ver la informacion del documento 2, haciendo clic

en el enlace “ver mas detalles”.

El sistema verifica que haya sido ingresado al menos un dato de
busqueda, en este caso “José” ingresé 2 datos (titulo y autor),
luego el sistema procesa el pedido y muestra una pantalla con
toda la informacion bibliografica del documento, ademas una
tabla donde aparecen 3 copias del documento que se encuentran
circulando. La tabla indica los inventarios de los ejemplares, el
estado es “en estanteria”, la estanteria es “621.3191_W” y la
localidad de 2 de los ejemplares es “Centro de Informacién
Bibliotecario”y la localidad del otro es “BIBLIOTECA

TECNOLOGIAS”

En vista de que existen ejemplares disponibles, y la biblioteca
mas cercana a “José€” es la de Tecnologias, se dirige a ella a

realizar un préstamo del documento.

Un estudiante consulta la biblioteca digital: La estudiante “Maria”

desde su casa, conectada a Internet, ingresa a la biblioteca
virtual, hace clic sobre la opcion “Coleccion digital’. En el primer

campo selecciona “Titulo” e ingresa el texto “Sistema”, en el
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segundo campo selecciona “Autor’ e ingresa el texto “Vera

Bonilla”, luego presiona el botdn “Buscar”.

El sistema procesa la consulta y muestra a “Maria” un listado de
2 documentos, cada registro tiene los enlaces “ver mas detalle” y

“ver documento”.

“Maria” solicita consultar documento 1, haciendo clic en el enlace

“ver documento”.

El sistema procesa el pedido y muestra en una nueva pantalla el

documento electréonico en formato PDF.

“‘Maria” procede a navegar en el documento para realizar su

investigacion.

Un usuario consulta el Catalogo mundial: El usuario “Gustavo”

ingresa a la Biblioteca Virtual y hace clic sobre la opcién

“Catalogo mundial’.

En el primer campo selecciona “Todos” e ingresa el texto “Air
pollution” y selecciona las bibliotecas a consultar (manteniendo

aplastada la tecla Ctrl): “Acadia University’ de Canada,
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“‘Aberdeen University’ de Gran Bretafia y “Abell Library Center

Austin Collage” de EEUU, luego presiona el boton “Buscar’.

El sistema procesa la consulta y muestra a “Gustavo” un listado
de 10 documentos por cada biblioteca seleccionada. Ademas la
pagina dice que se encontraron 253 registros en la biblioteca de
Canada, 163 en la de Gran Bretafia y 80 en la de EEUU. Cada
uno de estos listados posee un enlace para ver los siguientes 10

registros de dicha biblioteca.

“Gustavo” solicita ver mas informacion del documento 1 de la
biblioteca de Canada, haciendo clic en el enlace “ver mas

detalles”.

El sistema procesa el pedido y muestra en una pégina datos
como: titulo “National Air Pollution Surveillance (NAPS) Network,
air quality in Canada : 2001 summary and 1990-2001 trend
analyses [sic].”, autor “Canada”, Editorial “Environment Canada,
[Ottawa] : 2004.”, entre otros. Ademas provee un enlace “Acceso

electréonico” al documento, al cual “Gustavo” le hace clic.

El sistema procesa el pedido y muestra en una nueva pantalla el

documento electréonico en formato PDF.
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“‘Gustavo” procede a navegar en el documento para realizar su

investigacion.

Luego de realizar pruebas sobre todas las funcionalidades del

sistema, se concluyd que se cumplia con los objetivos propuestos.
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ANEXOS
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ANEXO N° 1

MANUAL DEL USUARIO DE LA

BIBLIOTECA VIRTUAL DE LA ESPOL
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ENTRADA AL SISTEMA

Para ingresar al sistema de la Biblioteca Virtual de la ESPOL, hay que

ingresar la direcciéon URL en un navegador:

http://www.cib.espol.edu.ec/bivir/

Aparecera una pagina “intro”, como se muestra en la Figura 1, donde el

usuario debera hacer clic sobre el botdn “entrar” ().

bibLiotecsa
VirFCUa L

de Ph.D. Enrique Peldez Jarrin,

Figura 1. Pagina Intro de la Biblioteca virtual

Se mostrard a continuacion la Pagina de inicio del sistema. (Figura 2).
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http://www.cib.espol.edu.ec/bivir/

DbibuiotTeceae virtuau
Centra de Jnfa iliefecaria

Catalogo del CIB
Coleccion digital
Catdlogo Mundial
Servicios en linea
Bases de Datos
Enciclopedias

E - Libros
Journals

Enlaces de apoyo
Mds recursos...

Copyright @ CIB - ESPOL
Disefio y desarrollo:
Elsa Mancero M.

El Centro de Informacion Bibliotecario de |3 Escuela Superior Politécnica del Litoral, e da la mas
cordial bienvenida a su Biblioteca Virtual, una poderosa herramienta en donde encontrard todo tipo de
recursos e informacidn referencial en todas las areas académicas, técnico, cientifica e investigativa.

Somos la dnica biblioteca del Ecuador gue
cuenta con un Calafogo Mundial, capaz de
interconectarse con diversas e importantes
bibliotecas del mundo y realizar consultas a sus
fondos bibliograficos.

Tenemos una Coleccidn Digital de Tesis de
grado, publicaciones de la ESPOL v demés
atticulos, en texto completo.

Contaros con: Bases de Datos electrinicas, especializadas; enlaces a Enciclopedias, Libvos, Jourmnalsy
demés apovos de acceso gratuito en Internet; una gran variedad de Senvicios en iineay mucho mas..

Agina de Inicio

Figura 2. Pagina de Inicio de la Biblioteca virtual

FAMILIARIZANDOSE CON EL SISTEMA

El Portal de la Biblioteca Virtual usa un disefio de marcos (secciones),

que son.

Cabecera

<

v Menl

Contenido

<

<

Pie de pagina
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La cabecera: Esta seccion comprende el nombre del sistema y su logo.
Ademas la cabecera posee vinculos que pueden llevar al usuario al sitio

Web del CIB, o a la pagina principal del sistema.

Sistema

Nombre di’ DID‘—IDCECE 0 [y e 9 F— | Y ‘i”k Ti:‘plrrlgm:

Centre de Infermaciin Bibliotecaric €— Linkace

Figura 3. Cabecera de la Biblioteca virtual

El menu: Esta seccion comprende las opciones de menu de las diferentes
herramientas, servicios y recursos que provee el sistema. Ademas en la
parte inferior del mismo se muestran los derechos de copia (copyright) y
enlaces al CIB, ESPOL y correo electronico del desarrollador y/o

WebMaster.
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« Catalogo del CIB
+« Coleccion digital
+« Catilogo Mundial
+« Servicios en linea
+« Bases de Datos

+« Enciclopedias

= E - Libros

+« Journals

« Enlaces de apoyo
+« Mas recursos...

Copyright & CIB - ESPOL
Cizefio v desarrollo:

Elsa Mancero M.
. v,

Figura 4. El menu de la Biblioteca virtual

El contenido: Esta seccién mostrara continuamente los contenidos de las
diferentes péginas que se vayan seleccionando o generando por el

sistema.
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i 4

El Centro de Informacion Bibliotecario de |3 Escuela Superior Politécnhica del Litoral, 2 da la mas
cordial biervenida a su Biblioteca Virtual, una poderosa herramienta en donde encontrara todo tipo de
recursos e informacian referencial en todas las areas académicas, técnico, cientifica e investigativa.

Somos ka dnica biblioteca del Ecuador gue
cuenta con un Catalogo Mundia! capaz de
interconectarse con diversas e imporantes
hibliotecas del mundo vy realizar consultas a sus
fondos bibliograficos.

Tenemos una Coleccidn Digltal de Tesis de
grado, publicaciones de la ESPOL v demas
articulos, en texto cormpleto.

Contamos con: Bases de Datos electranicas, especializadas; enlaces a Enciclopedias, Libros, Jowrnalsy
demés apovos de acceso gratuito en Internet; una gran variedad de Senvicios en linesy mucho mas...

Figura 5. El contenido de la Biblioteca virtual

El pie de pagina: Cuenta con los enlaces estandar de todo sitio Web, que

son: Acerca del sitio, Contactos y Pagina de inicio.

Acerca de | Contdctenos | Pagina de Inicio

Figura 6. El pie de pagina de la Biblioteca virtual

EL CATALOGO DEL CIB

El Catalogo es una herramienta que brinda a los usuarios toda la
informacion bibliografica de los diferentes fondos documentales de las
bibliotecas de la ESPOL. Es un formulario inteligente de busquedas

(Figura 7) capaz de realizar una consulta simple, asi como también una

213



avanzada, simplificandole al usuario la tarea de decidir qué tipo de

busqueda debe realizar y la carga cognitiva que ello conlleva.

Pasos a seguir:

1. Hacer clic sobre la opcion de menu “catdlogo del CIB”

(* Catdlogo del CIB ).

En la seccién de contenido aparecera el siguiente formulario.

Catalogo del CIB

[Titulo =l

#y 0
[ Titula =l

®y O
[Titulo =l

Buscar | Limpiar

Figura 7. El Catalogo, formulario inteligente.

2. Elegir de las listas desplegables (/™" =1y, el campo por el cual

desea buscar, e ingresar en la caja de texto correspondiente

( ), el ttrmino a buscar. En caso de que el usuario quiera

hacer busquedas mas complejas, bastara con seleccionar el operador

booleano deseado ( ®vCo ) e ingresar mas términos de busqueda.
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La Figura 8 muestra un ejemplo de lo explicado anteriormente.

Catalogo del CIB

|T|'tu|n j |sistemas de potencia
vy o
|AutDrICDautur j |thendure wildi
vy o
| Titulo =l

Buscar I Lirnpiar

Figura 8. El Catalogo. Ejemplo de una basqueda.

3. Hacer clic en el botén “Buscar” ()_

El sistema verifica que se haya ingresado al menos un campo de
busqueda (caso contrario mostraria al usuario un mensaje solicitando
campos de busqueda), realiza la consulta y muestra al usuario un
listado de resultados en formato de referencias bibliograficas (Figura

9).
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Catalogo del CIB - Resultado de |la basqueda...

2 registros encontrados

1. WILDI; THEQDORE.
SISTEMAS DE TRAHSMISION DE POTEHCIA ELECTRICA
LIML. 1979, pag.

Wer mas detalles

2. WILDI, THEODORE.
SISTEMAS DE TRANSMISION DE POTENCIA ELECTRICA
LiMUSL, 1973 116 pag.
Wer mas detalles

Figura 9. El Catalogo. Resultado de una busqueda

M 1} 4 ” 3
4. Hacer clic sobre el enlace “Ver mas detalles” ([&rmésdetales]
correspondiente al documento de interés. Esto hard que se muestre

una pagina con toda la informacién descriptiva del documento

correspondiente (Figura 10).
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Catalogo del CIB - Detalle del documento

Titulo: SISTEMAS DE TRANSMISION DE POTEMCIL ELECTRICA,
Autor: WiLDI, THEODORE
Editorial: LiMUZ2,
Pais: MEXICC
Ciudad: MEXICO
Afio: 1979
Ho. ejemplares: 3
Disponibles: 3
Idioma: es
Material tipo: Libro
Paginas: 116
Clasificacion: SISTEMAS

Descriptores: LINEAS DE TRAMNSMISION , MOTORES SINCRONOS | POTENCIS ELECTRICA, |,
SISTEMAS ELECTRICOS DE POTEMCLS | POTEMNCIS REACTIY S

DOCUMENTOS CIRCULANDO
m INVENTARIO | ESTADO  |FECHAEMTREGA| ESTAHTERIA LOCALIDAD
1 D-7125 En estanteriz _B21.38 v CENTRO DE INFORMACION BIBLIOTECARID
2 23383 En estanteria --- 2138w CENTRO DE INFORMACION BIBLIOTECARIO
3 25457 En estanteriz --- 6213181 vy BIBLIOTEC A TECHOLOGIAS
L -

Figura 10. El Catalogo. Detalle de un documento.

En la pagina “Detalles del documento” se puede observar toda la
informacién bibliografica disponible del mismo. Ademas se pueden
hacer busquedas directas de documentos relacionados a ciertas
caracteristicas que se muestran en forma de enlaces, como: autor,

clasificacion, descriptor, etc.

En la parte inferior de esta pagina también se muestra la cantidad de

ejemplares o copias que se poseen del documento, el nUmero de
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ejemplares disponibles (ejemplares aptos para préstamos) y un listado

de los mismos.

LA COLECCION DIGITAL

La Coleccion digital es una herramienta similar al Catalogo, que ademas
de brindar la informacion bibliografica de los documentos, brinda el
acceso electronico a los mismos, evitandole al usuario los inconvenientes

de disponibilidad, horario y movilizacion.

Pasos a sequir:

1. Hacer clic sobre la opcion de mend “Coleccion digital’

(° Coleccidn digital ).

En la seccidon de contenido aparecera el siguiente formulario.
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Coleccion Digital del CIB

| Titulo =l
®y 0
| Titulo =l
vy O0
| Titulo =l
Buscar | Limpiar

Figura 11. La Coleccion Digital. Formulario inteligente.

(lTituIa

2. Elegir de las listas desplegables j), el campo por el cual

desea buscar; e ingresar en la caja de texto correspondiente

( ), el término a buscar. En caso de que el usuario quiera

hacer busquedas mas complejas, bastara con seleccionar el operador

booleano deseado ( ¥ © ¢ ) e ingresar mas términos de busqueda.

La Figura 12 muestra un ejemplo de lo explicado anteriormente.
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Coleccion Digital del CIB

|T|'tu|n | |5istema
@y 0
|AutanCnautDr j |\rera bonilla
&y O
[Titulo =l

Buscar I Limpiar

Figura 12. La Coleccion Digital. Ejemplo de una busqueda.

3. Hacer clic en el botén “Buscar” ()_

El sistema verifica que se haya ingresado al menos un campo de
busqueda (caso contrario mostraria al usuario un mensaje solicitando
campos de busqueda), realiza la consulta y muestra al usuario un
listado de resultados en formato de referencias bibliograficas (Figura

13).
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Coleccion Digital del CIB - Resultado de la basqueda...

2 registros encontrados

1. MARIADE LA PAZ VERA BOMILLA.
DISENO E IMPLEMEHNTACION DEL SISTEMA DE INFORMACION GERENCIAL DE LA ESPOL
ESPOL. FIEC: COMPUTACICRN, 1997, 181 pag.

el mas detalles] [Ver documerto

2. DUSYA MARIA VERS BOMILLA,.
DISEHO E IMPLEMENTACION DE UH SISTEMA PARA MAHNEJO INTELIGENTE DE DOCUMENTOS
ESPOL. FIEC : COMPUTACION. 1992, 271 pag.

Wer s detalles] [Wer documento

Figura 13. La Coleccion Digital. Resultado de una busqueda

En este punto existen 2 caminos a tomar:

H [13 ”
a) Hacer clic sobre el enlace “Ver documento” ( [Li&rdocumerto] )
correspondiente al documento de interés. Esto har4 éste que el
documento electronico seleccionado se muestre en una nueva

ventana del explorador de Internet (Figura 14).
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N [=] 3]
OO e elima s | e

.pdf - Microsoft Internet Explorer

¢ Opciones * X "
=04 DISENO E IMPLEMENTAC{A]
[ AGRADECIMIENTOD
Irs) DED\CATORI?\ Ffﬁ/f_ LYY
[ DECLARACION EXPRESE I

[y RESUMEN UL/?B

[ INDICE GENERAL ESCUELA SUPERIOR

[ IMDICE DE FIGURAS POLITECNICA DEL LITORAL
(4 INDICE DE ABREVIATURS
[ INTRODUCCION FACULTAD DE INGENIERIA EN ELECTRICIDAD Y §SPQ£

=1 CAPITULO | CLASIFICACI COMPUTACION (’)H*we

{5y 1.1 SISTEMAS DE PRC | S

s L o

5111 CARACTERIST BIRIOTEC,

EORTAA
[(1.1.2 TECNOLOGIA “DISENO E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE
[0%41.1.3 TAREAS DE Lt INFORMACION GERENCIAL DE LA ESPOL”

[(41.1.4 ELROLDE LD
EHES 1.2 SISTEMAS DE NP1
[041.2.1 CARACTERIST
[(%122 ELROL DE LO TESIS DE GRADO
EHIS 1.3 SISTEMAS PARA T

[3%1.3.1 CARACTERIST
[[41.3.2 TIPOS DE 5157 INGENIERO EN COMPUTACION

! Paginas \I Capas\l Firmas \I Marcadores

Previa a la Obtencidmdel Titulo de:

4 1.3.3 COMPONENTE
[(%1.3.4 ELROL DE LO
EH[ 1.4 SISTEMM DE INFO
[041.4 1 CARACTERIS~
[ 1.4.2 SISTEMAS PA,
(3% 1.4.3 DIALOGD ENTF GUAYAQUIL - ECUADOR
EHY 1.5 SISTEMAS PARA € 1007
[ 1,51 TIPOS DE SIS
[(%152 ELROL DE LO
B[ 1.6 SISTEMAT INTELIGE
[ 1.5.1 PROCESAMIE
[ 1,6.2 BBCONOCIMIE
(04163 ROBOTICA,
EHIy 1 7 SISTEMAS EXF'E_HFI Z
»

4 | o] 211x2977mm 4 3

Presentada por:

MARIADE LA PAZM‘,RA BONILLA

& [ 14 4 1 de 181 P Ele @l ,ji:!‘ HH 0L
|&] Listo ’_’_’_|. Internet 4

Figura 14. La Coleccioén Digital. Un documento electrénico

« @ z ” 5
Hacer clic sobre el enlace “Ver mas detalles” (LLermascetales]
correspondiente al documento de interés. Esto harAd que se muestre
una pagina con toda la informacién descriptiva del documento

correspondiente (Figura 15), en la cual aparecera también el enlace
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la misma forma descrita en el punto anterior (a).

“Ver documento” ( l¥&rdocumerta]l y e g hacerle clic se comportara de

Coleccion Digital del CIB - Detalle del documento

Titulo:

Autor:

Editorial:

Pais:

Ciudad:

Afio:

Idioma:
Material tipo:
Paginas:

Titulo de grado:
Director de Tesis:
Clasificacion:
Descriptores:

DISERD E IMPLEMENT ACIQN DEL SISTEMA DE INFORMACION GERENCIAL DE LA,
ESPOL

tARLS DE LA PAZ YERA BOMILLA
ESPOL. FIEC: COMPUTACION
ECUADOR

GUAY ACLUIL

1997

ez

Tesiz

181

INGEMIER.&, EM ELECTRICIDAD
EMEIGUE PELAES JARRIM
SISTEMAS DE REDES

REDES DE INFORMACION |, SISTEMAS DE INFORMACION GEREMCIAL | TOMS DE
DECISIONES

Wer documento

Figura 15. La Coleccién Digital. Detalle de un documento.

Desde la pagina de detalle de un documento de la Coleccién Digital,
también se pueden hacer busquedas directas de documentos
relacionados a ciertas caracteristicas que se muestran en forma de

enlaces, como: autor, director de tesis, clasificacion, etc.
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EL CATALOGO MUNDIAL

El catdlogo mundial, es una herramienta que sirve para realizar
busquedas de informacion bibliografica y de documentos electronicos

disponibles en otras bibliotecas alrededor del mundo.

Pasos a sequir:

1. Hacer clic sobre Ila opcion de menu “Catalogo mundial’

(* Catalogo Mundial ).

En la secciéon de contenido aparecera el siguiente formulario.

Catalogo Mundial

|T0dusj|
|Todos x| |
|T0dusj|

Seleccione una o mas hibliotecas:

Aalborg Universitets Bihliotek {DE) i’
Ahell Library Center Austin College (US)

Aherdeen University (LK)

Academy Library, Australian Defence Force Acadermy (AL

LG S I T

wy ©p N

Acadia University (CA) =l
Registros ;:uur;:uélgina:l'lEl "I
Buscar | Limpiar |

Figura 16. El Catadlogo Mundial. Formulario inteligente.
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2. Elegir de las listas desplegables (ITE":":'SZI‘r ), el campo por el cual

desea buscar; e ingresar en la caja de texto correspondiente

( ), el ttrmino a buscar. En caso de que el usuario quiera
hacer busquedas mas complejas, bastara con seleccionar el operador

booleano deseado (7 €0 ©MNo) e ingresar mas términos de

busqueda.

3. Elegir la o las bibliotecas en las que se desea hacer la consulta, del

contenedor de bibliotecas.

Para seleccionar mas de una biblioteca, mantenga presionada la tecla

Ctrl mientras hace clic sobre las bibliotecas de su interés.

4. Finalmente seleccione la cantidad de registros a mostrar por pagina.

Esto aplica a cada una de las bibliotecas seleccionadas.

La Figura 17 muestra un ejemplo de lo explicado anteriormente.
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Catalogo Mundial

|T|:u:|cusj |airpn|lutinn
&y g O N

|Tndusj|
|Tndosj|

Seleccione una o mas hibliotecas:
Aalborg Universitets Bibliotek (D)

Fy Co o

Adey Lbra Autraian Defence Farce Academy (ALY
Acadia University (CA)

Registros |:J|3r;:|é|gina:|1D 'I
Buscar I Lirnpiar |

Figura 17. El Catdlogo Mundial. Ejemplo de una busqueda.

5. Hacer clic en el botén “Buscar” ()_

El sistema verifica que se haya ingresado al menos un campo de
busqueda y seleccionado al menos una biblioteca (caso contrario
mostraria al usuario un mensaje solicitando campos de busqueda o la
seleccion de una biblioteca, segun el caso), realiza la consulta y
muestra al usuario un listado de resultados en formato de referencias

bibliogréaficas (Figura 18).
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Catalogo Mundial - Resultado de la busqueda...

Acadia University (CA)

S regisiros enconirados

1. Mational Air Pollution Surveillance (MAPS) Network, air guality in Canada 2001 summary and 1990-
2001 trend analyses [sic].

Vermds detalle

2. Mational balance sheet accounts.
Vermds detalle

3. Foblyer, M. D.
Ten first steps on the Iiernet : a learning jouwrney for teachers / MD. Roblyer.
Wer thas detalle

4. P lay nice
Vermas detalle

5. Argentine Jewish theatre : a critical anthology / edited and translated by Nora Glickman and Gloria F.
Waldman.

Vet mds detalle

Academy Library, Australian Defence Force Academy (AU)

7331 registros encontrados

1. Lewis, John A,

10th International Congress on Marine Corrosion and Fouling, University of Melhourne, Fehruary
1999 : additional papers / John A. Lewis (editor)

Vet mas detalle

Figura 18. El Catalogo Mundial. Resultado de una busqueda

M 1} 4 ” 3
6. Hacer clic sobre el enlace “Ver mas detalles” ([fermésdetales]y
correspondiente al documento de interés. Esto hard que se muestre
una pagina con toda la informacién descriptiva del documento

correspondiente (Figura 19).
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Catalogo Mundial - Detalle del documento

Acadia University (CA)

Titulo:

Autor corporative:
Autor corporative:
Editorial:

ISBIN:

Mota:

Mota:

Nota:
Nota:
Nota:

Nota:

Wational Air Pollution Surveillance (NAPS) Network, air quality in
Canada 2001 sununary and 1990-2001 trend analyses [sic]. [electronic
resoutce]

Canada.

Canada.

Envirotunent Canada, [Ottawa] | 2004,

O6E2360004

Publisher's website: hitparawr ete-cteec.ge.caTTAPES

Issued also in French under title: Rdeseau national de surveillanice de la
pollution atmosphderigque (FHEPA), la qualitde de lair au Canada
sotunaire pout 2001 et analyse des tendances pour 1990-2001.

Archived by Library and Archives Canada.
"Iy 2004"
Title from title-sereen (viewed on Nowvember 16th 2004).

Electronic monograph in PDF format.
Arcceso electrdnico

Figura 19. El Catalogo Mundial. Detalle de un documento.

7. Si la biblioteca permite el acceso electrénico a sus documentos. Hacer

clic en el enlace “Acceso electronico” ([fceeso electzdnical y 6a |levara al

usuario ya sea a leer dicho documento (Figura 20) o a una pagina de

informacién de cdmo acceder a éste, segun el criterio de la biblioteca

en cuestion.
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a http:/ fcollection.nlc-bnc.ca,/ 1002007301 /environment_can/eps-spe/report-e/eps_7_ap_36/eps fap36 - Microsolt Inte| =10 5[
Archivo  Edicidn  Ver Favortos  Herramientas  Ayuda ﬁ
H et H T = = H = 5 el |
BEAaom @A -O00er -e)imn e[ Smedeme
»
®
[
]
g
g
5
= Environment Environnement
-l I"I Canada Canada
4
g
i .
(i Environmental
“ . .
£ Protection Series
o
o
“
£
b
- National Air Pollution
Surveillance (NAPS)
Network
Air Quality in Canada:
2001 Summary and
1990-2001 Trend Analysis
Report EPS T/AP/A6  May 2004
Il
e~ & Canada
215 9x a9 tnm 4| ¥
4 1eem B PO S VSR
|@ http:ficollection. nle-bne. ca/100/200§301 fenvironment_canjeps-spejreport-efeps_7 _ap_36/eps7ap36 ’_,_,_ & Internst 4

Figura 20. El catdlogo mundial. Acceso a un documento.

SERVICIOS EN LINEA

Es un conjunto de servicios para la comunidad politécnica y demés

usuarios de las diferentes bibliotecas de la ESPOL, tales como:

229



reservacion de recursos del CIB, Solicitud de adquisicion de materiales
bibliogréficos, historial y deudas de usuario, los documentos mas

consultados vy las Ultimas adquisiciones de documentos.

Para acceder a ésta seccion, hacer clic sobre la opcién de menu
“Servicios en linea” (* Servicios enlineay) Fp |3 seccion de contenido

aparecera la siguiente pantalla.

Servicios en linea del CIB

Reservaciones
Le permite consultar la disponibilidad v reserar 105 recursos del CIB, tales comoa:
auditorio, videoteca, salas audiovisuales, laboratorios informaticos v los videos.

i

Solicitud de adquisiciones
Usted puede sugerit la compra de materiales hibliograficos v de esta manera colaborar
can el crecimienta del fondo documental del CIB.

Historial del usuario
Los usuarios del CIB pueden revisar todos sus préstamos v devoluciones en el CIB. La
hisgueda requiere el ndmero de cédula del usuario y puede ser por rangos de fechas.

i

Deudas del usuario
Con solo ingresar su ndmero de cédula, usted podra consultar sitiene devoluciones
pendientes, |a fecha fijada para la devolucian, o multas por cancelar.

i

L

Nuevos documentos
Entérese de los nuevos documentos bibliograficos gue ingresan al CIB. Podrd consultar
par rango de fechas.

i

Top 20
Conozea cuales son los 20 documentos mas consultados en la red de bibliotecas del CIB.

Figura 21. Servicios en linea.

Reservaciones:
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Permite consultar la disponibilidad de los recursos fisicos del CIB, tales

como: auditorio, videoteca, salas audiovisuales, laboratorios informético,

etc.; y reservarlos para una fecha y propdsito determinado.

Pasos a sequir:

1. Hacer clic sobre

( Reservaciones ) 4e |3 pagina de Servicios en linea.

En la seccion de contenido aparecera el siguiente formulario.

a

Reservaciones’

Reservacion de recursos del CIB

Recurso: |Auditnrio

Desde: | Enero

L.

Hasta:  |Enero
Los dias: [~ | nes

™ martes
[ Miércoles

Continuar == |

[

=l (17 =] dei 2004
= 7] deizo04

HOTA: Loz dias que sefiale deben pertenecer al rango de fecha que ha escogido. Si desea reservar un recursa sdlo
por un dia, la fecha "Desde" debe zer igual a la fecha "Hasta".

Figura 22. Reservaciones. Formulario.

2. Elegir de las lista desplegable de recursos (

el cual se desea reservar

| Auditario
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3. Seleccionar el rango de fecha durante el cual se desea reservar el

recurso, tomando en cuenta que la fecha “desde”

( Deste: |Enera =] f17 7] ) debe ser menor o igual a la fecha

“hasta” (Hasta: |Ener|:| j |2Tj ).

4. Seleccionar los dias, del rango de fecha seleccionado

anteriormente, en que se desea reservar el recurso, marcando las

cajitas adjuntas (I ) a cada nombre de los dias de la semana.

. . . ” Continuar ==
5. Hacer clic en el botén “Continuar” ( I).

El sistema verifica que la informacion haya sido ingresada
correctamente, es decir, que el rango de fechas esté correcto, pues no
se puede hacer reservaciones de recursos con fechas menores a la
actual, ademés la fecha hasta debe ser mayor o igual a la fecha
desde, elllos dias seleccionados deben corresponder al rango de
fechas. Luego de que el sistema haya pasado exitosamente estas
verificaciones, procesa la informacion en busca de reservaciones
previas de dicho recurso que puedan cruzarse con las fechas y dias
seleccionados. Si encuentra dichos registros, los muestra al usuario
en formato de tabla para que revise los horarios de disponibilidad de

los mismos, caso contrario simplemente muestra un segundo
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formulario con informacion adicional necesaria para realizar la reserva,

como se muestra en la siguiente figura.

L.

Reservacion de recursos del CIB

Horario: [08H:00 *| hasta |08H:30 ]
Motivo: |

Hombre: |

Identificacidn: | |Cédu|a =]

E-mail: |

Adicionales: =y yicrgfono [ Computador

[TwHs [ Provector

Arcenptar I Limpiar |

(Usted esté solicitando La Videoteca los dias: Martes | desde el 014772004 hasta el 01/2752004)

Figura 23. Reservaciones. Formulario 2.

6. Ingresar la informacién solicitada y hacer clic en el botdn “Aceptar”

( Aceptar |)

El sistema graba la reservacion y muestra una pantalla de proceso

exitoso al usuario.
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Solicitud de adquisiciones:

Esto permite al usuario sugerir a la red de bibliotecas de la ESPOL, la
compra de materiales bibliograficos especificos y, de esta manera,

colaborar con el crecimiento de los fondos documentales.
Pasos a sequir:

1. Hacer clic sobre el enlace “Ir a Solicitud de adquisiciones”

( Solicitud de adquisiciones y 4o |3 pagina de Servicios en linea.

En la seccidon de contenido aparecera el siguiente formulario.

Solicitud de Adquisiciones

Usted es?

% Personal Docente de la ESPOL

" Personal Administrativo de la ESPOL
" Estudianta de la ESPOL

" Persona ajena ala ESPOL

Qué tipo de material desea solicitar?

& Liaro  Slide
" Revista " video
' D Rom  Otros

Continuar == |

Figura 24. Solicitud de adquisiciones. Formulario.
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2. Seleccionar la respuesta adecuada a las preguntas formuladas,

haciendo clic sobre los circulos () adjuntos a las opciones de

respuestas.

3. Hacer clic en el boton “Continuar” ( I).

Continuar ==

El sistema muestra un segundo formulario con informacion adicional

necesaria para realizar la solicitud, como se muestra en la siguiente

figura.

Cédula:

Unidad:

Titula:
Autar;

Editarial:

Mombres:

Anellidos:

Cantidad:

Solicitud de Adquisiciones - Continuacion...

(datos del salicitarte])

E-mail:l

(datos del material solicitada)

|
|
| Edicion: |
I— Precio unitario: (USE) I—

Aceptar | Limpiar |

Figura 25. Solicitud de adquisiciones. Formulario 2.

235



4. Ingresar la informacién solicitada y hacer clic en el botdén “Aceptar”

( Aceptar |)

El sistema graba la solicitud y muestra una pantalla de proceso exitoso

al usuario.

Historial del usuario:

Esto permite al usuario consultar todas sus transacciones (préstamos y

devoluciones) con las bibliotecas de la ESPOL.

Pasos a sequir:

1. Hacer clic sobre el enlace “Ir a Historial del usuario’

(IR=3] Historial del usuario ) o |5 hagina de Senicios en linea.

En la seccidon de contenido aparecera el siguiente formulario.
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Historial del usuario

¥ Incluir rango de fechas

Mo, Cédula: |
Fecha desde: | 2004 x| |Diciembre =||8 x|
Fecha hasta: |2004 x| |Diciembre ~||8 |

Consultar |

2.

Figura 26. Historial del usuario. Formulario.

Ingresar el nimero de cédula del usuario en la caja de texto

correspondiente (| ).

Seleccionar el rango de fecha durante el cual se desea consultar el

historial, tomando en cuenta que Ila fecha “desde’

(DESdE: [Enero = = ) debe ser menor o igual a la fecha

“hasta” (Hasta: | Enera =l |2 A ).

Si se prefiere consultar sin rango de fecha, desmarcar la caja de

texto “incluir rango de fechas” (™ Incluirrango de fechas ),

. — " Consultar
4. Hacer clic en el botén “Consultar (—l).
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El sistema procesa la informacion y muestra el historial del usuario en

formato de tabla, como se muestra en la figura a continuacion.

Historial del usuario - Resultado de la basqueda...

ELEA MANCERO MIRANDA

& registros encontrados

N e S s T S

1 Préstamo  2003-06-11 Libro INGENIERIAMECANICA: DINAICA

2 Devolucion  2003-08-18  Libro INGENIERIAMECANICA: DINAMICA

3 Préstamo  2003-06-27 Libro PROBLEWAS RESUELTOS DE FISICA

4 Préstamo  2003-06-27 Libro CALCULD CON GEOMETRIA ANALITICA
5  Devolucidn 2003-06-30 Libro CALCULD CON GEOMETRIA ANALITICA
6 Devolucion 2003-06-30 Libro PROBLEWAS RESUELTOS DE FISICA

Figura 27. Historial del usuario. Resultado de una consulta.

Deudas del usuario:

Esto permite al usuario consultar si tiene devoluciones pendientes
(préstamos vencidos), la fecha fijada para la devolucién, o multas por

cancelar.
Pasos a sequir:

1. Hacer clic sobre el enlace “Ir a Deudas del usuario”

( Deudas del usuario ) 4e 13 pagina de Senvicios en linea.

En la seccion de contenido aparecera el siguiente formulario.
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Deudas del usuario

Mo, Cédula: |

Consultar |

HOTA: Se considera como deudss a las mutaz no canceladas v a loz materiales hibliograficos no devuetos (incluso
cuando la fecha de entrega no se haya vencido).

. .

Figura 28. Deudas del usuario. Formulario.

2. Ingresar el nimero de cédula del usuario en la caja de texto

correspondiente (| ).

H 4 “ ” CEIFISLIlt:ar
3. Hacer clic en el boton “Consultar (—l).

El sistema procesa la informacién y muestra las deudas del usuario en

formato de tabla, como se muestra en la figura a continuacion.

239



Deudas del usuario - Resultado de la busqueda...

ELSA WAMNCERO MIRAMD A

1 registros encontrados

m OBSERVACIOH m MOTIVO

"HAMDOBOOK OF ENGINEERING FUNDAWMENTALS" (inw 1007
lo prestd el 2003-10-16 y acordd entregarlo el; 2003-10-16.

HOTA: Se considera como deudas alas multas no canceladas v & los materiales hibliograticos no devustos (incuso
cuando la fecha de entrega no se haya vencido).

L. >

Figura 29. Deudas del usuario. Resultado de una consulta.

Nuevos documentos:

Esto permite al usuario consultar los Ultimos ingresos de materiales

bibliograficos a la red de bibliotecas de la ESPOL.

Pasos a sequir:

1. Hacer clic sobre el enlace “r a Nuevos documentos”

(IR=2] Nuevos documentos y 4o |3 pagina de Servicios en linea.

En la seccion de contenido aparecera el siguiente formulario.
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MNuevos documentos en el CIB

Tipo material: |TODOS ;l

Uni. Solicitante:  |Jlemes

Fecha desde:  |2004 x| |Diciembre ~||8 =]
Fechahasta:  |2004 x| [Diciembre ~|{8 -]

Buscar | Lirmpiar |

Figura 30. Nuevos documentos. Formulario.

Seleccionar el tipo de material bibliografico que se desea consultar

y la unidad solicitante (unidad que solicité la compra del material),

de las listas desplegables (1799 =l
respectivas, en caso de que se desee hacer una consulta

especifica.

Seleccionar el rango de fecha durante el cual se desea consultar el

historial, tomando en cuenta que Ila fecha “desde”

(Fecha desde: |2DD5j|Eneru jlg j) debe ser menor o igual

ala fecha “hasta” (Fecha hasta:  |2004 *|[Enero | |19j)-

: . , (| B
Hacer clic en el botoén “Buscar ().
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El sistema procesa la informacion y muestra los documentos que

ingresaron a las bibliotecas de la ESPOL, en el rango de fechas

seleccionado, en formato de tabla y con los respectivos enlaces de

navegacion.

MNuevos documentos en el CIB - Resultado de la busqueda...

114 registros encontrados

2004-11-29  Libro

2 004-11-27  Libro
3 2004-11-29  Libro
4 2004-11-09  Libro

5 20041115 Libro

G 2004-11-27  Libro
7o 2004-11-25  Libro

& 20041115 Libro
9 2004-11-12  Libro
10 2004-11-12  Libro

QUIMAICA,

CALCULD CON GEOMETR LA ANALITICA

ECOROLA

PROGRAWACION AuAHZADA CON MICROSOFT WASLAL
BASIC 6.0

AOMINISTRACION DE LOS SISTBEWAS DE
INFORMACION: ORGANIZACION ¥ TECHOLOGLA

QUILIC A

INTORICACIONES ALIMENTARLAS DE ETIOLOGLA
MICROBLANA

HIGIENWE ¥ TORICOLOGIA OE LOS ALIMENTOS

hiANUAL DE BIOTECHOLOGIA DE LOS ENZIMAS

YOGUR: CIENCLA Y TECHOLOGLA

10 siguiertes ==

I I T T S N TS

CHARLES E. MORTIMER
SUDKOWSE]D EARL W,
ROBERT L. HEILBRONER

BRUCE MCKINMEY

FEMMNETH C. LAUDON

MORRIS HEIN

ELEY, ADRIAN R.

BETTY C. HOBBS
ALAH S BAH

TAWIME, A Y.

Figura 31. Nuevos documentos. Resultado de una consulta.

Top 20:

Esto permite al usuario consultar cuales son los 20 documentos mas

consultados en la red de bibliotecas de la ESPOL.
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Pasos a sequir:

1. Hacer clic sobre el enlace “I a Top 20" (IR=2] Top20) ge |5 pagina

de Servicios en linea.

En la seccion de contenido aparecera el siguiente formulario.

Top 20 (los documentos mas consultados)

W incluir rango de fechas

Biblioteca: [Topos

=l
Descriptar; [Topos =]

Fechadesde:  [2004 v||Diciembre =||8 =]

Fecha hasta:  [2004 =||Diciembre =||8 =]

Consultar |

Figura 32. Top 20. Formulario.

2. Seleccionar la biblioteca y el descriptor que se desea consultar, de

| TODOS

las listas desplegables ( ;I) respectivas,

en caso de que se desee hacer una consulta especifica.

3. Seleccionar el rango de fecha durante el cual se desea consultar el

historial, tomando en cuenta que Ila fecha “desde”
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(Fecha desde: |2DD5j|Eneru jlg j) debe ser menor o igual

a la fecha “hasta”

(Fecha hasta: |2DD5j|Enern j|19j)

Si se prefiere consultar sin rango de fecha, desmarcar la caja de

texto “incluir rango de fechas” (¥ Incluirrango de fechas ),

4. Hacer clic en el botén “Consultar” (w' ).

El sistema procesa la informacién y muestra los 20 documentos que
mas se consultaron (fueron prestados), en el rango de fechas

seleccionado, en formato de tabla.
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Top 20 - Resultado de la bdsqueda...

o
1

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19

20

MATERIAL DOCUMENTO

HSULTAS
526

Libro

Likra

Likra

Likra

Libro

Likra

Likra

Likra

Libro

Likra

Likra

Libro

Libro

Likra

Likra

Libro

Likra

Likra

Likra

Libro

MATEWATICAS FINANCIERAS
LINCOYAN PORTUS GOWINDEN

LEMGUAJE ENEAVBLADOR ¥ PROGRAWMACION PARA [BW PC Y COMPATIELES
PETER ABEL

COBOL ESTRUCTURADD: CURSD DE PROGRAWACION MICROSOFT
CEBALLOS ZIERRA, FRANCISCO JAAER

MWATEMATICAS PARA ADMINISTRACION, ECONOMA, CIENCIAS SOCLALES ¥ DE LAMDA
HAEUSELER, ERMESTF.

CALCULO
PARDDI WALWERDE, LUIS

CALCULO
ECMIM J. PURCELL

FISICA PRIMCIPIOS COM APLICACIONES
DOUGLAS C. GLANCOLI

TEORIAMICROECONOMICA: PRIMCIPIOS BASICOS ¥ APLICACIONES
WALTER MICHOLSON

PRESUPUESTOS PLAMIFICACION ¥ CONTROL DE UTILIDADES
GLENMN A MELSCH

MWATEWATICAS FINAMCIERAS
ALFREDO DIAZ WiaTA , WCTOR MANUEL AGUILERA G,

SISTEMAS DIGITALES: PRIMCIPIOS ¥ APLICACIONES
ROMALD J. TOCCI

FUMOMMENTOS DE PROGRAWACION : ALGORITMOS % ESTRUCTURA DE DATOS
LUIS J0YANES AGUILAR

AMALISIS ¥ DISEND DE SISTEMAS
KEMHETH E. KENDALL, JULIE E. KENDALL

FISICAPARA CIENCIAS E INGEHIERIA
RAVMOND A SERUWAY

AMALISIE INTRODUCTORIO DE CIRCLITOS
BOYLESTAD, ROBERT L.

FISICA PARA CIENCLAS E INGENIERIA
RAYMOND A& SERWAY, ROBERT J. BEICHMER

INTRODUCCION A LAMECAMICADE FLUIDOS
ROBERT W, FOX, ALAN T. MCOOMALD

INGEMIER LA ECONORIC A
LELAND T. BLANK

INTRODUCCION & LA ECOMNOMETRILA
G5 manDALS

BIOLOGLA CELULAR
AWERS, CHARLOTTE J.

459

365

305

264

262

245

245

231

229

225

218

213

2m

1582

186

174

166

164

163

Figura 33. Top 20. Resultado de una consulta.

LOS RECURSOS DE INFORMACION
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La Biblioteca virtual, ofrece una gran variedad de recursos electronicos de

informacién, para cubrir las diferentes necesidades de la comunidad

usuaria, entre los cuales tenemos:

Bases de Datos: Aqui se permite el acceso a las diferentes

Colecciones electronicas a las cuales la ESPOL se encuentra

suscrita.

Para acceder a estos recursos, hacer clic sobre la opcion del menu

“Bases de datos” (® BasesdeDatos ) F| sistema mostrard en la
pantalla de contenido, el listado de las Bases de datos electronicas a
la que se encuentre suscrita la ESPOL, como muestra la figura a

continuacion.
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Bases de Datos

El Centro de Informacidn Bibliotecario, en su afan de optirmizar sus servicios, ha implementado en su
red de Internet, varias bases de datos que cubren un rango de informacidn referencial muoy productiva de
diversas disciplinas.

Se cuenta con las siguientes Bases de Datos en Linea:

@ EBSCO.: USER:59983899, PASSWORD:Password:.

El Centro de Informacian Bibliotecario a través de Instituto de Ciencias Humanisticas (ICHE) pone a
su disposicion esta prestigiosa Base de Datos para consultar informacion a texto completo.
[ W&z informacion ] [ Inicio de sesidn |

@ Plant Cell & Plant Physiology
Recopilacidn de aticulos especializados en las siguientes areas: fisiologia, hioguimica, hiologia
celular y maolecular, genética, hiofisica, hiologia amhbiental, desarrallo v evolucidn de las plantas. El
accesn & texto completo podra realizarse desde cualguier Unidad de la ESPOL
[ Iniciar husguedas |

@ ACM (Association for Computing Machineny

Contarnos con una recopilacidn de ariculos de esta organizacion internacional cientifica v
educacional, dedicada al avance de las artes, ciencias v aplicaciones de techologia de informacisn.
Los papers en texto completo podran ser accesados desde cualguier Unidad de la ESPOL

[ Iniciar husguedas |

@ Economics
Recopilacidn de articulos especializados en las diferentes areas de las ciencias econdmicas. Los
papers en texto completo podran ser accesados desde cualguier Unidad de la ESPOL.
[Iniciar buzguedas ]

@ Journal of Invertebrate Reproduction and Development
Recopilacion de aficulos especializados en el area de desarrollo y reproduceion de invertebrados.
Los papers en texto completo podran ser accesados desde cualguier Unidad de la ESPOL
[ Iniciar bisguedas |

Figura 34. Bases de datos.

Las Bases de datos “ACM”, “Journal of Invertebrate Reproduction
and Development’, “Economics” y “Plant Cell & Plant Physiology”,
poseen un motor de busquedas idéntico al del catalogo, facilitandole

asi al usuario la navegaciéon en las mismas.
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Coleccion Digital del CIB

Plant Cell & Plant Physiology

[ Titulo =l
oy g
[ Titulo =l
@y o
[ Titulo =l
Buscar | Limpiar

Figura 35. Formulario de Plant Cell & Plant Physiology.

Coleccion Digital del CIB

ACM (Association for Computing Machinery)

[ Titulo =l
&y o
[Titulo =l
&y o
[Titulo =l
Buscar | Limpiar

Figura 36. Formulario de ACM.

248



Coleccion Digital del CIB

Economics

| Titula =l
oy o
| Titula =l
oy o
| Titula =l
Buscar | Limpiar
L >

Figura 37. Formulario de Economics.

Coleccion Digital del CIB

Journal of Invertebrate Reproduction and Development

[ Titulo =l
Fy O
[Titulo =l
Fy O
[Titulo =l
Buscar | Limpiar
L .

Figura 38. Formulario de Journal of invertebrate reproduction and development.

e Enciclopedias, E-Libros y Journals (peri6édicos especializados):

Estas secciones, son una recopilacion de enlaces a dichos recursos

electronicos en Internet, cuyo acceso es gratuito. Se encuentran
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clasificados por éarea de interés o idioma, para facilitar su

navegacion.

Para acceder a estas secciones, hacer clic sobre la opcion del menu
correspondiente a las mismas: “Enciclopedias” ( ¢ Enciclopedias
“E-libros” (® E-Libros ) o “journals” (* Journals ) E| sistema

mostrard en la pantalla de contenido, el listado de vinculos

correspondiente, como muestra en las figuras a continuacion.

Enciclopedias en linea

E=pariol | Inglés

Espaiiol

@ Datosculturales.com

En este sitio encontrara todo o relacionado con el saber universal, la ciencia, literatura, el arte ytodas
las demas ramas gque cormponen la cultura de nuestra civilizacion,

Inglés

@ Syrmbols.com
Enciclopedia de las sefisles occidentales e ideogramas. Los adiculos discuten la historia, uso y
significado de los simbolos, desde 13 prehistoria hasta nuestros dias.

@ Perseus
Cubre todo |0 relacionado con el vigjo mundo clasico griego y ramano.

@ Encyclopedia.com
Enciclopedia en linea que cantiene gran variedad de temas.

@ Encyherpedia
Enciclopedia general, abarca termas como: arte, literatura, humanidades, ciencia, tecnologia,
deportes, aficiones v mucho mas.

Figura 39. Enciclopedias.
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Libros en linea

Directorios | General | Clazicos | Peicologia | Literstura inglesa | Literstura medieval | Literatura espadiols | Religidn

Directorios

@ Centros de Textos Electrdnicos
Guia de centros electrdnicos. Incluye enlaces a provectos de librerias digitales.

General

@ Libros en linea
Este sitio contiene mas 10,000 textos en inglés. Las blsguedas son por titulo, autor o temas.

@ Libreria piblica
Enlaces amas de 10,000 librog de historias, poemas, articulos, dramas, catas v dicursos. Las
hisguedas son por titulo o autar.

@ Search Alex
Libros de literatura v filosofis americana. Las hisguedas son por titulo, aotor, terma, idioma, ete.

Figura 40. E-libros.
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Journals en linea

Agricuttura | Arte | Astronomia | Bioguimica | Ciencia & Tecnologis | Computacion | Ecologia | Economia | Educacion

Agricultura

@ Scaffolds Fruit Journal
@ USDAEconomics and Statistics: Reports
@ World Agricultural Qutiook Board Reports

Arte

@ SYCAMORE (Journsl para las artes)

Astronomia

@ Astronormy and Astronphysics (A8A) Supplement Series

Figura 41. Journals.

Enlaces de apoyo: Es una recopilaciéon de enlaces a sitios Web

especializados en un area en particular, los cuales se encuentran

agrupados por categorias.

Para acceder a esta seccion, hacer clic sobre la opcion del mena

“Enlaces de apoyo” (* Enlaces de apoyo y F| sistema mostrara en la
pantalla de contenido, el listado de vinculos correspondiente, como

muestra la figura a continuacion.
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Enlaces de apoyo

Arnte & Arguitectura | Biolodis | Ciencias | Ciencias Sociales | Computacidn | Comunicacian
Cutturs | Educacidn | Enfermeria | Deportes

Arte & Arguitectura

@ Architecture WY Virual Library
Universidad de Toronto.

@ Referencias Arquitectdnicas

Fiske Kimball Fine Arts Library, University de Yirginia. Recursaos de arquitectura urhana and planos
del medio armbiente. Historia de la arguitectura.

@ Arguitectura v Edificios
Universidad de MNevada. Guia exclusiva en el internet. Temas incluyen arguitecturas, edificios,
construcciones, disefio, facilidades de manegjo. Grupos de discusidn.

Biologia

@ Biological Sciences Internet Resources Directory
De LEL,

@ The'W\MWY Biolooy Libirary
La coleccidn contiene enlaces de Biologia de la Universidad de Minnesgota.

@ The'WWW Yirtual Library: Cell Biolody
De la Universidad de Harvard.

Figura 42. Enlaces de apoyo.

Mas recursos: Es también un conjunto de enlaces a otros recursos

gratuitos en Internet, como: diccionarios, traductores, buscadores,

otras bibliotecas en linea, etc.

Para acceder a esta seccion, hacer clic sobre la opcién del menu

“Mas recursos” (* Mas recursos...) E| sistema mostraré en la pantalla
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de contenido, el listado de vinculos correspondiente, como muestra

la figura a continuacion.

Mas recursos en linea

Diccionarios | Traductares | Buscadares | Ctras biblictecas

Diccionarios

@ Diccionarios.com
Diccionarios en linea en los idiomas: espafiol, inglés, francés y catalan.

@ Su diccionatio

Diccionarios en linea en mas de 260 idiomas, diccionarios especializados por areas, cursos para
aprender mas 110 lenguajes, servicios de traduccian, indentificadores de lenguaje, ete.

@ Diccionario U, Oviedo
Diccionario Inglés-Espafiol o Espafiokinglés penteneciente a la Universidad de Oviedo de Espafia.

@ WordReference.com
Contiene diccionarios de francés, aleman. italiano, inglés y espafiol. Este sitio web con Colling
Cictionaries de Harper Collins.

@ Dabvlon
Cescargue Babylon GRATIS v traduzea cualguier palabra con un sala clic,

@ Zpanalish
Diccionario inglés-espafiol que traduce directamente de 1a pantalla.

@ Wordiieh
Diccionario inglés monolingde con sindnimos, antdnimos ¥ mas.

Figura 43. Mas recursos en linea.
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CONTACTENOS

La pagina “Contactenos”, contiene informacion de contacto electronico y
fisico con el Centro de Informacion Bibliotecario de la ESPOL, el cual es

el nodo central de la red de bibliotecas de la institucion.

Para acceder a esta pagina, hacer clic sobre el enlace “Contactenos”

(@) que se encuentra en el pié de pagina de la Biblioteca

Virtual. El sistema mostrara en la pantalla de contenido, la informacién

solicitada.

Contactenos

Centro de Informacion Bibliotecario {CIB)

Escuela Superior Politéchica del Litoral
Campus Gustavo Galindo Velasco

Krm. 30,8 Via Perimetral

Apartado: 08-01-5863

Teléfonos: (593-4) 2 269200 - 269204 - 269207
GUAYAQUIL-ECUADOR.

Comentarios y sugerencias: webcibi@espol.edu.ec

Figura 44. Pagina Contactenos.
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ACERCA DEL SITIO

La pagina “Acerca del sitio Web”, contiene informacion del disefio y

desarrollo de la Biblioteca Virtual.

Para acceder a esta pagina, hacer clic sobre el enlace “Acerca de”

(@) gue se encuentra en el pié de pagina de la Biblioteca Virtual.

El sistema mostrara en la pantalla de contenido, la informacion solicitada.

Acerca del Sitio Web

La Bihlioteca Virtual es  un  proyecto
desarrollado como pare del trabajo de tesis
de la Srna. Elsa Mancero Miranda, hajo la
direccion de Ph.D. Enrigue Pelaez Jarrin
Director del Centro de Tecnologias de
Informacian,  CThH, para el Centro de

] . s kel — ] -——] Informacian Bibliotecario, C1B, de la Escuela
— Superior Politéchica del Litoral, ESPOL.
Lirm Tl =

Disefio v Desarrollo del Web Site: Elsa Mancero Miranda

E-mails: webcib@espol edu.ec
emancero@ceibofiec.espol.edy.ec

Teléfono: (533-4) 2 268207

Mantenimiento: Elsa Mancero Miranda

Uttima modificacion: Cctubre del 2003

Figura 45. Pagina Acerca de la Biblioteca Virtual.
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CONCLUSIONES Y

RECOMENDACIONES

Son pocas las Bibliotecas Digitales que permiten el acceso a toda la
informacion digital que poseen. Por lo general suelen facilitar solo
fragmentos de sus documentos. Este es uno de los aspectos por los
cuales este proyecto logra diferenciarse de los demas existentes en

Internet.

La cantidad de documentos en espafiol digitalizados en la Red, acerca
de proyectos (tesis de grado) realizados, es bastante escasa 0, como
se menciond anteriormente, su acceso es limitado. Con este proyecto
tratamos de salvaguardar y difundir el patrimonio intelectual-cientifico
de la ESPOL, para darlo a conocer a la comunidad politécnica

investigadora y al publico en general.

Al final de este proyecto no existia ninguna Biblioteca Virtual en el
Ecuador, que cumpla con todas las caracteristicas que por concepto
deberian tener, ni mucho menos con el conjunto de aplicaciones,

servicios y recursos de informacién que implementé este proyecto.
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Escasas bibliotecas de Latinoamérica poseen implementado el
protocolo de comunicacién Z39.50; y en el Ecuador, este proyecto fue
el primero en hacerlo. Dandole mayor relevancia al mismo y gran

realce a la ESPOL como Institucion educativa y de investigacion.

El disefio del Sistema y la complejidad del mismo, es totalmente
transparente al usuario, dando como resultado una herramienta facil e

intuitiva.

El desarrollo de este proyecto previd la inclusion de diversos
materiales bibliograficos, con sus respectivas diferencias de
catalogacion, ya que no se trata de una herramienta exclusiva para
documentos de texto, sino para todo tipo de documentos multimedios

gue las Bibliotecas de la ESPOL deseen incorporar.

Se recomienda continuar con el desarrollo nuevos servicios
bibliotecarios, que son de gran de apoyo a la comunidad politécnica.
Ademas de ahondar en las posibilidades que el protocolo de
comunicacion Z39.50 brinda, ya que éste es un estandar en continuo

crecimiento.

La Implementacion de este trabajo se llevd a cabo con ciertas
dificultades, debido a que el protocolo de comunicacién Z39.50, no era

conocido en nuestro pais; y su desarrollo en América Latina era muy
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escaso. La gran mayoria de la informacién concerniente a este
estandar proviene de paises como EEUU y una gran cantidad de
paises europeos. Por lo que fue casi nulo, obtener una “guia” en la
implementacion de este protocolo y, por lo cual, se realizaron ciertas

consideraciones a la hora de decidir las facilidades a implementar.

De igual manera, se considera que esta “dificultad” fue de gran aporte
y enriquecimiento de conocimientos, ya que llevd a investigar mas a

fondo el tema.

Otro aspecto motivante, fue el proveer una mejora a la metodologia
sistematizada de indexacion existente, de los documentos de las
bibliotecas de la ESPOL. Con miras a reducir la carga de trabajo de
las Bibliotecarias Catalogadoras y, a su vez, esta mejora verse

reflejada en una recuperacion de documentos eficaz y eficiente.

La introduccion de las TICs en el campo bibliotecario, modifican los
procesos tradicionales de operacion, debido al desarrollo de nuevos
métodos de creacion, organizacion y acceso a los documentos de
informacién. Sin embargo, la biblioteca virtual sigue teniendo de
manera general las mismas funciones de una biblioteca tradicional,
solo que cuenta con recursos que le permiten satisfacer mayores

requerimientos de los usuarios, facilitar el trabajo rutinario a los
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bibliotecarios, los cuales se ven también enriquecidos, ya que amplian
y diversifican su campo de trabajo al estar cada vez mas involucrados

con los avances tecnoldgicos.

Este proyecto es una respuesta a la creciente necesidad de acceso a
la informacion en formato electrénico, no solo de profesionales y
especialistas, sino de toda la comunidad politécnica en general, que
cada vez va teniendo un mayor acceso a las nuevas tecnologias de

informacion y comunicaciones.
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