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RESUMEN

Toda capacitacion es un proceso de mejora continua, que utiliza la evaluacion como
elemento principal para retroalimentarse en las necesidades de la organizacion, es un

medio para alcanzar las metas planteadas.

El presente estudio tiene como objetivo Implantar la Gestion por Procesos e impulsar
una futura certificacion en el SGC 1SO 9001:2008, a través del disefio de un programa

de Capacitacion en una plataforma E-learning.

Este documento esta fundamentado en bases teoricas de estudios realizados sobre el
desarrollo del talento humano, asi como también se fundamenta en el Marco Legal de la
Constitucion vigente, tiene un enfoque metodoldgico cuantitativo-cualitativo, se establecio
como muestra a los Directivos del area de la salud que estuvieron predispuestos para
colaborar en el presente estudio y los funcionarios del Hospital Movil N° 1 de Guayaquil,

con quienes se socializaron los procesos a seguir en cada una de las areas.

Para ingresar a la plataforma de la Academia Experta se les proporciono la clave y usuario
que les permite el acceso a la capacitacion, los resultados permitieron llegar a la conclusion
de que es necesario implantar la Gestion por Procesos, en razén de que ofrecera
posibilidades de garantizar un servicio eficaz y de calidad a los pacientes que asisten a este
centro de salud, por tal razdn se recomienda que la direccion efectle la gestion pertinente,
para que se ejecuten diferentes mecanismos de capacitacion virtual, que permita la
actualizacion del talento humano que labora en la organizacion, con el fin de tomar las

prevenciones oportunas.

Palabras claves: Programa de Capacitacion - Gestidn por Procesos - Capacitacion Virtual
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ABSTRACT

All training is a process of continuous improvement, which uses evaluation as the main
element to feed back into the needs of the organization, is a means to achieve the goals set.
This study aims to implement Process Management and promote future certification in the
ISO 9001: 2008 QMS, through the design of a Training program in an E-learning platform.
This document is based on theoretical bases of studies carried out on the development of
human talent, as well as based on the Legal Framework of the current Constitution, has a
quantitative-qualitative methodological approach, was established as a sample to the
Directors of the area of the Health professionals who were predisposed to collaborate in the
present study and the officials of the Mobile Hospital N° 1 of Guayaquil, with whom the
processes to be followed in each of the areas were socialized, to enter the platform of the
Expert Academy they were provided the key And the user that allows them access to the
training, the results allowed to conclude that it is necessary to implement Process
Management, because it will offer possibilities to guarantee an efficient and quality service
to patients attending this center Health, for this reason it is recommended that the
management carry out the relevant management so that Different mechanisms of virtual
training, allowing the updating of the human talent that works in the organization, in order

to take the necessary preventions.

Keywords: Capacitation program - Process management - Virtual Training



INTRODUCCION

Actualmente, las empresas contemporaneas estan en una continua actualizacion de
conocimientos, impartidos al talento humano, pues las necesidades de adiestramiento y
capacitacion es una etapa obligada en el escenario laboral, para poder enfrentar el desafio a
la apertura de nuevos mercados nacionales e internacionales y de esta manera alcanzar la

eficiencia y garantizar la competitividad.

De acuerdo con lo que expresa Mejia & Bravo & Montoya, (2013), el conocimiento
y la capacitacion impartida a través de las areas de talento humano, trasciende hacia una
minima parte del aparato productivo de los negocios, por ende un elevado porcentaje de
profesionales no reciben este beneficio, debido a que no existen los canales de capacitacion
idoneos de transferencia de conocimiento para todos, pues no se ofrecen cursos, seminarios
y talleres de manera frecuente; situacion que puede ser originada por omision o negligencia

de la Gestion de los Gerentes de Talento Humano.

Se evidencia también que no existe un canal de capacitacion del talento humano de
parte de instituciones que tienen esta responsabilidad, entre la que se puede mencionar, la
Céamara de Industrias de Guayaquil, este gremio aglutina a muchas empresas que
desarrollan diferentes actividades y contribuyen al servicio de la comunidad y desarrollo
productivo del pais, en razon de que su aporte en diferentes ambitos es significativo, como
son el sector de la construccion, manufacturas, plasticos, farmacéuticas, alimentos, entre
otras; por lo que necesitan estar en constante actualizacion de procesos, y procedimientos
productivos, para minimizar costos y maximizar utilidades en la produccion de diferentes

areas que son realizadas con el aporte del talento humano.

Cabe destacar que el Hospital Movil 1%, es una unidad hospitalaria de gran apoyo
logistico y operacional para el hospital publico Abel Gilbert Pontén, de la ciudad de
Guayaquil, por ende su personal e infraestructura tiene que estar eficientemente operativa,
para dar un servicio que cubra los estandares de calidad y de esta manera proporcionar una

asistencia integral de salud.

1Complejo hospitalario, que se compone de 4 traileres y 4 tracto camiones, marca INTERNATIONAL 9400 I, los cuales tienen
sistemas autonomos de generacion eléctrica a través de generadores instalados en los respectivos vehiculos, que atiende de manera
provisoria a los heridos en el lugar



Desde este punto de vista se plantean las siguientes preguntas cientificas, las mismas
que direccionaron la investigacion:

1. ¢Existe la necesidad de implementar un programa de Capacitacion de Gestion por
proceso, en modalidad virtual, para los funcionarios del Hospital M6ovil N° 11?
¢Sera factible implementar un programa de Capacitacion de Gestién por proceso?

2. ¢Cudles son las condiciones para disefiar un plan de capacitacién que permita la
identificacion y gestion de los Procesos Clave?

3. ¢(Es necesario disefiar una plataforma online para la ejecucién del Programa de

Capacitacion dirigida a los funcionarios del Hospital Movil N° 11?

Los profesionales en gestion del talento humano tienen el compromiso de
proporcionar un mejoramiento continuo, a traves de los recursos tecnoldgicos que brinden
las mismas oportunidades a todos, por tal razon el presente estudio plantea formular un
Plan Integral de Capacitacion orientado a la implantacion del SGC ISO 9001-2008 para el
Hospital Movil N° 1, utilizando canales de capacitacion virtual. ElI documento esta

estructurado por capitulos que se describen a continuacion:

En el Capitulo I, se analizd el marco referencial de la Organizacién, antecedentes,

Planteamiento del Problema y Objetivos.

En el Capitulo 11, comprende el Marco Teorico, se define conceptos importantes
sobre la gestion del talento humano y sus principales autores contemporaneos en técnicas

actualizadas; asi como la base legal vigente en este &mbito, aplicada en el sector publico.

En el Capitulo 111, se presenta un analisis de la Metodologia, el tipo de Investigacion,
Técnicas de la Investigacion, Poblacion y Muestra, desarrollo Metodoldgico y analisis de

resultados.

En el Capitulo 1V, se estructura el Levantamiento de la estructura de Procesos,
formacidén del equipo y Planificacidén de trabajo, identificacién de los procesos, mapas de

procesos y su respectiva descripcion.

En el Capitulo V, se estructura el disefio del programa de formacion en modalidad E-
Learning, se plantean los objetivos, factibilidad de aplicacién, el plan del curso, médulo de
capacitacion de Procesos, los respectivos Flujograma, identificacion de los procesos.

Finalmente se muestran las Conclusiones, Recomendaciones, Bibliografia y Anexos.



CAPITULO |

1. Marco de Referencia

1.1 Antecedentes

Ante la demanda de servicios hospitalarios surge la necesidad de incorporar las
unidades moviles para que se unan a la red de salud, es asi que cumpliendo con todos los
sustentos debidamente descritos para que la contratacion se realice, el Doctor Gerardo
Lemos, director de Servicios de Salud del MSP, emite el memorando SSS-10-0549, con
fecha del 17 de marzo de 2011, para la contratacion con la compafiia Genssapiens Asesores
Solysum de los Estados Unidos de Norte América. mediante un certificado en el que Med-1
Partners la autoriza a importar y vender sus productos en Ecuador, y que 18 dias después
le permitio ofertar dos hospitales moviles al MSP.

Segun datos que reposan en EIl Hospital Mdvil No.1 este, inicio la atencion al publico
el 20 de junio de 2011. La primera ubicacion fue en la explanada del Estadio Modelo en la
ciudad de Guayaquil, donde permanecié hasta el 16 de julio y realizé 8.251 atenciones,

entre ellas, 220 intervenciones quirurgicas de baja y mediana complejidad.

Las Unidades Moviles Quirargicas y de apoyo al Diagnostico Oncologico, estan
distribuidas en las diferentes provincias del pais, y son desplazadas de acuerdo a las
necesidades. Cabe destacar que estas unidades estan listas para atender en situaciones de
desastres naturales o emergencias sanitarias que se presentaren en el pais, segun lo afirma
MSP., en el informe de Evaluacion del I Semestre 2012 de las Unidades Mdviles de Salud,
lo cual se enmarca dentro del Plan Nacional de Desarrollo, denominado Plan Nacional del
Buen Vivir 2013-2017.

El Hospital Mévil Nro. 1 es un complejo hospitalario, que se compone de 4 tréileres
y 4 tracto camiones, marca INTERNATIONAL 9400 I, los cuales tienen sistemas
autonomos de generacion eléctrica a traves de generadores instalados en los respectivos
vehiculos y con una capacidad aproximada de generacion 156 (2U) y 125(2U) KVA
respectivamente. Cabe sefialar que los traileres de cocina/lavanderia y Bodega, disponen de

su propio generador de 25KV A cada uno.



Los traileres tienen un sistema de nivelacion hidraulico para la estabilidad de los
mismos en el terreno donde se asienten. Vienen dotados de reservorios de agua potable o
clorada, de aprox. 320 galones, el tréiler principal, el de farmacia 60 galones y el de
cocina/lavanderia, 6 tanques de 98 galones.

El sistema de desagiie de aguas de los contenedores es diferenciado; existen tanques
recolectores de “aguas grises” (las que vienen de los lavatorios) y “aguas negras” (las que
vienen de los retretes). En el contenedor principal (quiréfano/postoperatorio), hay 2
tanques de aprox. 300 galones, en el trailer de farmacia hay un tanque para agua gris de 60
galones y uno para agua negra de 50 galones; en la cocina/lavanderia hay 3 tanques para

agua gris: de 444, 365 y 94 galones respectivamente y 2 para agua negra, de 56 galones.

El Complejo hospitalario viene equipado con 2 carpas, cuya cubierta es fabricada en
SNAYDER VINIL 100%, color blanco L-13, retardante a la flama, con excelente
proteccion a los rayos UV, con cubiertas laterales que poseen ventanas intercaladas y con
canalizaciones para drenaje de aguas lluvias; con una estructura desmontable, articulada,
antisismica, de aluminio reforzado. Las medidas de la carpa principal, donde se ofertan los
servicios médico-quirdrgicos tienen 29 mts de largo x 22.5 mts de ancho. La segunda carpa
se despliega del contenedor cocina/lavanderia y mide 17.8 mts de largo x 6.5 mts de ancho,

con iguales especificaciones técnicas que la anterior.

Se dispone actualmente en la base donde se encuentra desplegado el hospital con un
area de 12m2 para realizar el depoésito de los desechos hospitalarios comunes, infecciosos,
reciclables, propios del manejo adecuado mediante estandares de la direccion nacional del
medio ambiente. Este terreno cuanta con una estructura de baterias sanitarias fijas, para el
uso de pacientes y del personal del hospital. Asi como también la cisterna de recoleccion
de las aguas negras, que reciben el tratamiento y disposicién final por medio de una
empresa externalizada y autorizada por el SNMA. El trailer principal estd fabricado en
base a una plataforma cama baja de doble eje que soporta una carga minima de 30
toneladas de peso. La carroceria estd construida en perfil laminado ACTM A36. Este
contenedor tiene la capacidad de extender y contraer su estructura a través de un sistema
hidraulico telescopico para montar ahi el area de quir6fanos, postoperatorio y terapia

intensiva.



El &rea de quir6fano tiene una central de oxigeno automatizada para uso externo e
interno; sistema de vacio y central de monitoreo de pacientes. Cuenta en su interior con un
area de quirdfano con 2 plataformas para intervencion quirdrgica simultanea; 10 camas de
postoperatorio, 4 de ellas cumplen con parametros de cubiculos de terapia intensiva por su
equipamiento con ventiladores mecanicos, monitoreo con pantalla digital multipardmetros
marca Phillips, acondicionamiento térmico, Central de monitoreo, 4 camas ginecoldgicas y
un cunero. La carpa central posee un equipamiento de climatizacién portatil que abastece a
través de 4 difusores de aire, a los diferentes compartimentos que existen en el interior de
la carpa. Ademas cada contenedor tiene su propio sistema de climatizacion, excepto el

contenedor bodega.

El presente estudio justifica su realizacion porque la salud exige atencion de calidad.
En tal razdn surge la necesidad de implementar el programa de la Gestion por Procesos, en
modalidad virtual, para los funcionarios del Hospital Mdvil N° 1, que permita registrar y
controlar correctamente el desenvolvimiento de todo el personal, para lograr un
funcionamiento eficaz, el cual facilita la toma de decisiones correctas y oportunas, ademas
de elevar la capacidad de los trabajadores mediante la mejora de las habilidades, actitudes
y conocimientos de los funcionarios de la unidad hospitalaria en la provincia del Guayas,

lo cual permite alcanzar los niveles y calidad del servicio y la satisfaccion del paciente.

1.2 Planteamiento del Problema

Al realizar las respectivas observaciones en las diferentes areas del Hospital Mavil
N° 1, se pudo detectar como problema principal que el area de talento humano no ha
implementado una gestién por procesos, lo que limita y retrasa la atencion a los pacientes
que asisten a este centro de salud, esto ocasiona muchos inconvenientes, toda vez que, en
algunos casos los pacientes no son atendidos oportunamente; lo que genera un bajo

rendimiento e inconvenientes para la organizacion.

Al no existir los canales de capacitacion iddneos de transferencia de conocimiento y
actualizaciones a través de los recursos tecnoldgicos, las instituciones presentaran

dificultades en el desenvolvimiento de sus labores, pues su rendimiento serd mediocre en



relacion a las instituciones cuyos trabajadores que estdn debidamente capacitados, lo cual

se evidencia en el nivel de productividad.

Ante las dificultades que se presentan en el Hospital M6vil N° 1 en lo concerniente al
procedimiento que el personal médico debe seguir para realizar sus labores diarias, surge la
necesidad de implementar un canal de capacitacion que facilite la organizacion de manera
permanente, para minimizar costos, maximizar agilidad en la atencion a los pacientes y asi

mejorar el proceso de produccion.

1.3 Objetivo General

Implantar la Gestion por Procesos e impulsar una futura certificacion en el SGC 1SO
9001:2008, a través del disefio de un Programa de Capacitacion en una plataforma E-

learning.

1.4 Objetivos Especificos

v’ Establecer un programa de capacitacion al personal de enfermeria, para mejorar los

procesos en la atencidn a los pacientes.

v Implantar un programa de capacitacion, mediante una plataforma online

Por lo antes descrito, el presente estudio justifica su realizacion porque existe la
necesidad de proponer canales de capacitacion alineados a la organizacion e
implementacion de planes estratégicos para la empresa, como es el caso del talento
humano que labora en el Hospital Mévil N° 1, en razon de dar solucion a la problematica
planteada, y convertir esta debilidad en una fortaleza que favorezca el servicio que estos

profesionales de la salud ofrecen a la comunidad.



CAPITULO 11

2. MARCO TEORICO

2.1 La Gestion del Talento Humano

La Gestion del Talento Humano ha sido incorporada para gestionar procesos, cuyo
fin es lograr resultados positivos para la organizacion, por tal razén es importante
comprender su valor, pues permite lograr la innovacion, mayor compromiso en su
desempefio, lo que contribuye a maximizar su produccion y alcanzar altos niveles de

competitividad en las empresas.

(Rodriguez, 2008, p.9), concluye que:

Gestionar el Talento Humano se ha convertido en la clave para el éxito empresarial,
ya que sin él, seria practicamente imposible enfrentar las exigencias actuales y
futuras del mercado, gestionarlo es el reto principal que tienen que afrontar, para ello
es necesario incorporar una vision mas integradora en la mentalidad de los directivos
y trabajadores de las diferentes Organizaciones y siempre pensar que las propuestas
metodologicas que se utilicen deben implementarse en su totalidad para lograr la
sinergia funcional del proceso. Una vez logrado esto lo que resta es dirigir el Talento
hacia el destino de impacto deseado y con ello se obtendran los resultados deseados.

En este sentido el autor destaca la relevancia que tiene la Gestion del Talento
Humano, para enfrentar el escenario empresarial tan cambiante, donde la tecnologia
constantemente presenta innovaciones; en tal virtud la estructura organizacional de toda
institucion debe promover capacitaciones con especialistas, a fin de plantear estrategias
metodologicas que provoguen la mejora de los procesos de la organizacion, para que esta
pueda enfrentar los retos que se le presentan y lograr resultados positivos, atendiendo las

caracteristica de la gestion que ayude a mejorar los servicios..

Como consecuencia es preciso lograr un equilibrio entre las necesidades de capital
humano vy la fuerza del trabajo, que facilite el desenvolvimiento para que se pueda cumplir
con las expectativas proyectadas. Un factor elemental para el éxito de las organizaciones es
la contribucion de los conocimientos e ideas innovadoras que con la participacion activa
basada en la democracia y cooperacion, permita el cumplimiento de las metas

organizacionales.



2.2 Gestion de Procesos Operativos

La Gestion de Procesos (GP), es la herramienta que permite analizar y delimitar las
principales actividades, para establecer las mejoras de calidad. Permiten medir de manera
periodica los indicadores que informan sobre la situacién permanente de dichos procesos.
Las autoridades sanitarias preocupadas por prestar una mejor atencién, ya han
implementado gestion de procesos en la Atencion Primaria y Especializada.

Hoy por hoy, existe la necesidad de considerar los procesos en el area estructural, en
razén de permitir a los especialistas implantar las medidas necesarias, para minimizar las
ineficiencias que, repercuten en la salud de los pacientes. Es importante que todos los
profesionales direccionen su labor para satisfacer las necesidades y expectativas del

paciente con una atencion de calidad.

ISO 9000 define proceso como: “Conjunto de actividades mutuamente relacionadas
0 que interactiian, las cuales transforman elementos de entrada en resultados”. En otras

palabras, un proceso son actividades secuenciadas, cuyo fin es lograr un objetivo.

2.2.1 Niveles de procesos

Los niveles de procesos varian de acuerdo con el tamafio de la organizacion y

podrian ser los siguientes: Alta Direccién, Direccion Intermedia, Mando Intermedio

Como ya fue aclarado en los parrafos previos, los procesos son las actividades claves
requeridas para manejar una organizacion, por lo que es necesario establecer la jerarquia de
proceso. De acuerdo a lo que describe (Pérez, 2010) se deben considerar los siguientes

niveles: nivel macro-proceso y nivel proceso.

Nivel macro-proceso.- Es una representacion ya definida, de los procesos que
desarrolla la organizacion en su conjunto. Este es el caso del Sistema Nacional de Salud
ecuatoriana que presenta una estructura organizacional por procesos, lo cual es positivo por

cuanto permite conocer de forma sisteméatica a la organizacién, ademas facilita la



interaccion entre las diferentes areas y el trabajo en equipo, lo que conduce a la busqueda

de soluciones de los problemas comunes que suelen presentarse en la organizacion.

Nivel proceso.- En los establecimientos de salud, a este nivel corresponde un proceso
de atencidn concreta, es decir que se representa la forma en que se deben hacer las
actividades y delegar responsabilidades. Este nivel estd basado en la identificacion,
analisis, definicién, monitoreo-evaluacion de los procesos de la organizacion. A
continuacion se detalla la estructura organizacional por proceso de la Direccion Provincial
de Salud.

2.2.2 Determinacion de los Procesos

Todo proceso se encuentra al alcance del Sistema de Gestion de Calidad y tiene
como fin brindar al cliente/usuario un servicio correcto que satisfaga sus expectativas, con
el mejor rendimiento tanto en costo, servicio y calidad, Por tal razdn el procedimiento es la
forma concreta de llevar a término un proceso, los resultados dependen de la capacidad y
conocimientos de las personas involucradas, asi también como de los recursos con que

cuente la organizacion.

Para determinar los procesos es necesario considerar varios criterios, en este caso se
lo realizara en referencia a procesos estratégicos, claves y de apoyo. En el caso de los
servicios de salud, los procesos claves son los que estan inmersos directamente a la
atencién médica del paciente, por ejemplo se puede citar el proceso a seguir en el area de la

unidad de emergencia:

ORGANO QUE PRODUCTOS
BC IO ‘ INTERVIENEN ‘ ESPERADOS ‘ ‘ ARl
*Brindar atencion *Unidad de + Atencion oportuna *Proceso de
de emergencia Emergencia del paciente atencion de

emergencias

Esquema N° 1: Determinacion de los Procesos
Fuente: Ministerio de Salud Pablica (2015)
Adactado por: Los Autores



En el presente estudio se considero la estructura Organizacional por Procesos de la
Direccion Provincial de Salud, el mismo que sirvié para facilitar la comprension integral y

la localizacion de puntos que requieren mejora.

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL POR PROCESOS-DIRECCION
PROVINCIAL DE SALUD

HABILITANTES DE APOYO GOBERNANTES HABILITANTES
DE ASESORIA
GESTION ASEGURAMIENTO DE
DESARROLLO ORGANIZACIONAL ESTRATEGICA LA CALIDAD DE
] DEL SISTEMA GESTION DEL
GE%TEION GESTION DE PROVINCIAL DE SISTEMA
RECURSOS RECURSOS SALUD PROVINCIAL DE
HUMANOS INSTITUCIONALES SALUD
DIRECTOR
PROVINCIAL
DE SALUD
GESTION FINANCIERA GESTION ASESORIA JURIDICA
TECNICA DEL
GESTION SISTEMA
PRESUPUESTARIA ADMINISTRACION PROVINCIAL DE
Y DE DE CAJA SALUD
CONTABILIDAD COMISARIA DE
SUBDIRECTOR SALUD
PROVINCIAL
DE SALUD

GENERADORES DEL VALOR AL CLIENTE EXTERNO

SISTEMA SALUD PUBLICA Y
CALIFICACION PROVINCIAL DE GESTION DE VIGILANCIA
PROVINCIAL SALUD SERVICIOS SANITARIA
DEMANDA Y OFERTA IMPLANTACION PROV. CONTROL Y DELEGACION
DE LA NORMA MEJORAMIENTO PROVINCIAL

PRNOV/INIC 1AL

Esquema N° 2: Estructura organizacional por procesos
Fuente: Ministerio de Salud Publica (2011:52)

2.2.3 Analisis y mejora de los procesos criticos

(Paganini & Arrondo, 2011:4), consideran importante seis pasos para la

documentacion, analisis y mejora de los procesos critico en un centro de salud.
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Paso 1 }

« Identificacién de los procesos globales de un prestador de salud

Paso 2

« Seleccién de por lo menos dos procesos que considere criticos

Paso 3

« Documentacidn de los procesos seleccionados

Paso 4 }

« Andlisis sobre la posibilidad de simplificacion

Y S N Y N

Paso 5 }

« Implementacion de los procesos seleccionados

—[ Paso 6 }

« Medicion y mejora de los procesos

Esquema N° 3: Analisis y mejora de los procesos criticos
Fuente: Paganini & Arrondo, 2011)
Adactado por: Los Autores

Identificacion de los procesos de un prestador de salud.- Identifica los procesos
que realiza cotidianamente un prestador de salud, mediante el diagrama de un mapa el
mismo que debe ser adaptado de acuerdo al departamento o a la actividad que realiza,
cuando se realiza el control de infecciones, por ejemplo se pueden identificar varias
actividades que contribuyen al logro del objetivo propuesto, estas pueden iniciar por el
control que efectla el comité de infecciones, el infectdlogo, area de enfermeria, mucamas,
entre otros prestadores. Como se puede observar, un proceso generalmente no comienza y

termina en un sector, sino que cruza por diferentes areas.

Seleccion procesos que considere criticos.- Luego de identificar los procesos, se
debe prestar atencion a los puntos criticos, con el fin de mejorar la calidad de atencion.
Cabe mencionar que estos conllevan riesgos en diferentes ambitos por lo que deben ser

monitoreados. Entre los procesos criticos se pueden mencionar: Procesos de internacion,
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cirugia, guardia, seguridad del paciente y su familia, historias clinicas, insumos,

informacion, recursos humanos, auditoria interna.

Documentacion de los procesos seleccionados,- Identificados los procesos criticos,
es necesario investigar como se realiza cada uno de ellos, para proceder a documentarlos.
La informacion puede ser obtenida a traves de entrevistas abiertas, observacion o mediante

la descripcion del el proceso del cual participa el persona.

Andlisis sobre la posibilidad de simplificacion.- La informacién documentada
facilita la revision y esto a su vez permite identificar actividades que podrian ser mejoradas
para lograr la eficacia y calidad.

Ejecucion de los procesos seleccionados.- Una vez seleccionados los procesos,
deben ser socializados para luego difundirlos, las capacitacion y entrenamiento del

personal tiene relevante importancia, para su correcta ejecucion.

Medicion y mejora de los procesos.- La gestion por procesos tiene como fin la
mejora continua. Por tal razon las mejoras deben ser orientadas a lograr la perfeccion el
proceso, disminuir costos, tiempo e incrementar la capacidad, seguridad y satisfaccion del
paciente y su familia. Para realizar este andlisis, se sugiere apoyarse en herramientas

gréficas, mapas de procesos, capacitaciones virtuales que permitan lograr el éxito

2.3 Analisis de los canales de capacitacion de la empresa

La aplicacion de un plan integral de capacitacion, debidamente estructurado y
constituido con temética necesaria para el personal, surge como alternativa para fortalecer
las capacidades de la atencién al usuario y de esta manera superar los diferentes
inconvenientes o problemas que suelen presentarse durante el cumplimiento de diferentes

actividades laborales.

Es esencial determinar los canales de capacitacion que se ha de aplicar, la estructura
en la que estara basado; por ejemplo la comunicacién en las diferentes etapas es
fundamental, los recursos tecnoldgicos (TICs) como herramientas basicas para

proporcionar informacién de la empresa a los empleados, en razon de que permitira hacerlo
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con efectividad y en menor tiempo, las actividades estaran desarrolladas en base a la
Gestion de Calidad Total.

Los programas de capacitacion pueden desarrollarse a traves de dos modalidades
basicas, semi-presencial y a distancia, bajo el control, seguimiento y evaluacién, de
conocimiento, de nuevos enfoques de atencion y servicios de salud. Las clases podran ser
dictadas por funcionarios del hospital, conferencistas especializados, videos, este tipo de
capacitaciones favorecen el trabajo en equipo, direccionado por tutores y el asistente
tecnoldgico.

2.3.1 Trascendencia de la Capacitacion del Talento Humano

Actualmente la capacitacion del talento humano es la afirmacion a la necesidad de
las instituciones o empresas de contar con una mano de obra calificada y productiva. La
obsolescencia, asi mismo es uno de los argumentos por el cual las instituciones se esmeran
por capacitar a su personal, pues esta gestiona actualizar sus discernimientos con los

nuevos metodos y técnicas de trabajo que avalan eficacia.

Para el autor (Chiavenato, 2007, p.390)

La deteccion de las necesidades es la primera etapa de la capacitacion y se refiere al
diagnodstico preliminar que se precisa hacer. La deteccion de las necesidades de
capacitacion se puede efectuar considerando tres niveles de analisis: 1) Nivel de
andlisis de toda la organizacion: en el sistema organizacional, 2) Nivel de analisis
de los recursos humanos: el sistema de capacitacion y 3) Nivel de andlisis de las
operaciones y tareas.

Para las organizaciones y empresas, la capacitacion del talento humano debe ser
trascendental, debido a que contribuye al adelanto personal y profesional de los sujetos a la
vez que origina beneficios significativos para la empresa, por tal razén la adquisicion de
nuevos conocimientos adquieren una fuerte importancia, en virtud de que el personal es
mas competitivo dentro de la organizacion, porque los pone en practica en cada uno de los

procedimientos establecidos.

Sin duda alguna la capacitacion, permite el desarrollo de habilidades y creatividad
del capital humano, por ese motivo que se debe gestionar adecuadamente los respectivos

entrenamientos.
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2.3.2 Ventajas de la Capacitacion

La capacitacion a todos los grados compone una de las principales inversiones en

talento humano y una de las primordiales fuentes de satisfaccion para el empleado y la

organizacion.

Segun (Leon, 2010, p.24) La capacitacion a las organizaciones ofrecen las siguientes

ventajas:

AN N N N N N N N N N Y U U N N N

Incrementa el conocimiento del puesto a todos los horizontes.
Empuja a més rentabilidad y a actitudes mas efectivas.
Establece mejor imagen.

Se origina la comunicacion a todo el organismo.

Mejora la conexion jefes-subordinados.

Se aligera la toma de decisiones y la salida de problemas.
Disminuye la tension y admite el manejo de areas de problemas.
Ayuda a la formacion de lideres y directores.

Origina el adelanto con vistas a la promocion.

Los beneficios de la capacitacion al personal son:

Contribuye efectivamente en el manejo de aprietos y tensiones.
Fomenta la confianza, la posicion y el desarrollo.

Remonta el nivel de complacencia con el puesto.

Forja lideres y perfecciona las aptitudes expresivas.

Aparta los temores a la incapacidad o la ignorancia propia.
Accede el logro de metas especiales.

Despliega un sentido de adelanto en numerosos campos.

Como es evidente, las organizaciones deben implementar acciones que desarrollen al

personal y no necesariamente se lo puede realizar a través de cursos directos, porque

existen muchas maneras de preparacion, entre las que sobresalen en los actuales

momentos, estan las capacitaciones virtuales, que ofrecen grandes ventajas, como; la

disponibilidad de horario, accesibilidad, la educacion virtual fortalece la capacidad del

pensamiento critico.
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2.3.3 Propositos de la Capacitacion

| .. - - . Y
Los movimientos de capacitacion de progreso
no solo deberian emplearse a los contratados
nuevos sino también a los empleados con

Rendimiento: experiencia. La educacion puede auxiliar a los
empleados a aumentar su rendimiento y servicio
en sus actuales asignaciones laborales.

( ) /Los esquemas de capacitacion y proceso
apropiadamente disefiados y establecidos también
ayudan a elevar la calidad de la realizacion de la

i fuerza de operacion. Cuando los empleados

| conocen sobre los deberes, compromisos de sus
labores, tienen los discernimientos y habilidades en
su trabajo son menos expuestas a efectuar errores

\ / \C0stosos en el empleo. Y,

Planeacion La capacitacion y progreso del trabajador puede

del talento favorecer a la compafiia y a sus requerimientos

humano: futuros de personal.

p o . . ™
Muchos empleados, primordialmente los gerentes |
contemplan que las oportunidades pedagdgicas son

Asistencias parte del contenido total de remuneraciones del

indirectas: trabajador. Esperan que la empresa pague los

programas que acrecienten los conocimientos y
destrezas necesarias.

' "La seguridad fisica y la salud intelectual de un’
empleado suelen estar claramente relacionados con
. los empefios de capacitacion y superacion de un
Se%l;rlhdda_d y organismo. La capacitacion apropiada puede ayudar
. a advertir accidentes industriales, en tanto que en un
ambiente laboral protegido puede encauzar
| \actividades mas firmes por parte del trabajador.

Esquema N° 4: Propésitos de la Capacitacién
Fuente: (Ledn, 2010)
Adactado por: Los Autores

2.4 Las TIC como recursos tecnoldgicos de capacitacion
Actualmente el uso de la tecnologia es casi imprescindible en todos los campos de la

ciencia, pues en multiples actividades se constituyen en recursos que muchos profesionales

utilizan en razon de que facilita el trabajo y rompe la barrera del tiempo. Desde la
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aparicion de internet se han realizado cambios vertiginosos, en el ambito educativo,
comercial, social y de la salud, muchas empresas contemporéneas utilizan la tecnologia

para alcanzar sus objetivos.

Introducir las nuevas tecnologias en el &mbito empresarial es un reto, en razon de que
es un proceso de grandes cambios, lo cual requiere de responsabilidad y dedicacién. Pero,
sin duda alguna la aplicacion de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién en
las organizaciones, aporta significativamente en el control de las actividades y ayuda a la
toma decisiones, por lo que actualmente, se ha convertido en un componente central de las

empresas que pretenden mantener su competitividad en el mercado.

Las tecnologias informaticas se desarrollan de diferentes maneras, una mas
sistematica que otras; por lo implican propuestas de capacitacion, con costos muy
reducidos. Las TIC involucran aprendizajes, pues al ofrecer una amplia plataforma cargada
de informacidn, es una estrategia de capacitacion que se apoya en un conjunto de saberes

para afrontar los procesos de ensefianza.

Las TIC pueden ser consideradas como una herramienta a la hora de disefar planes
de capacitacion para diferentes &mbitos laborales, cuyo impacto es mayor en paises en
desarrollo, y los efectos han sido positivos sobre los niveles de productividad de las
empresas, cabe mencionar que ademéas de mejorar la productividad laboral, tienen
incidencia directamente sobre el crecimiento economico de un pais. Se puede contemplar
efectos positivos sobre la inversion, el capital humano, el capital social, el comercio y

salud.

El (Ministerio de telecomunicaciones y de la sociedad de la informacion, 2014:10)
sostiene que: fomentar el desarrollo de una industria de la TIC, competente y generadora
de empleos para la creacidn de productos y servicios tecnoldgicos, permite incrementar su
contribucién socioecondmica del pais que impacta directamente sobre el desarrollo, En tal
sentido, hay al menos tres conceptos implicitos en el modo en que construyen su vinculo
que resulta necesario atender: la idea de conocimiento, de practica y de distancia respecto
de la tecnologia, en todos estos casos los usos fructiferos y fluidos de las TIC requieren

conocimientos previos.
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La capacitacion a través de las plataformas virtuales propicia situaciones que
optimizan las actividades en la organizacién y favorece la produccion. Un aspecto
importante en este sentido es que se dispone la mejor manera de las tecnologias, ya que
esta al alcance de todos, lo que contempla una multiplicidad de usos posibles, por lo que es
un recurso para la construccion del conocimiento, a través de los capacitadores mediante el

disefio de una planificacion institucional.

2.4.1 Estrategias de Capacitacion Basadas en TIC

Diversos estudios realizados en diferentes paises, demuestran que la implementacion
de las TIC es fundamental para generar mejoras y ser competitivos. No cabe duda que el
desarrollo tecnoldgico contribuye a que una poblacion consiga superar la brecha digital que

imponen las TIC entre distintas organizaciones.

(Leibowicz, 2011, p.5)

Para que se apliquen las TIC de una manera efectiva que se refleje en un aumento de
la productividad e innovacion, es preciso que las empresas acompafien la
incorporacion de las tecnologias con definicion de estrategias, de politicas de gestion
y sistemas de organizacion del trabajo orientados a hacer visible procesos de
comunicacion y aprendizaje.

Desde esta perspectiva se podria decir que las empresas que implementen las TIC,
fortaleceran su base empresarial, en el desarrollo de conocimientos y capacidades de su
capital humano. Previo al analisis de diferentes factores que inciden en su aplicacion,
debido a que en las organizaciones intervienen factores tecnoldgicos y culturales que
inciden en mayor o menor medida en la incorporacion de las TIC. Entre los factores
tecnoldgicos se encuentran los relativos a infraestructura, hardware, software, Internet y a
programas informaticos. Los factores culturales hacen referencia a la alfabetizacion
informética, o capacidad de utilizar las TIC para el desarrollo organizacional de

aprendizaje e innovacion.

2.5 Sistema E-Learning

Las actualizaciones tecnoldgicas, son sinénimos de innovaciones y cambios, su

aplicacion préactica es muy importante, por la facilidad que ofrecen para la realizacion de
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muchas actividades, entre las que tienen una gran acogida es el sistema e-learning, por las

facilidades y oportunidades que estas brindan.

E-Learning es una plataforma o campus virtual, que brinda facilidad de capacitacion
a distancia, esta metodologia ha revolucionado tanto en el campo empresarial, como en el
educativo, ofrece al usuario aulas virtuales, en el lugar que sea requerido con su respectivo
tutor, su facil acceso ofrece la ventaja de ingresar las veces que el usuario considera

necesario.

Para (Babot I. E.-L., 2000, pag. 9)

El impacto de las nuevas tecnologias en la capacitacion es muy grande y supone una
completa revolucion, pues con el uso de herramientas virtuales se puede estudiar y
trabajar con flexibilidad de horarios y espacios. Los alumnos pueden adaptar el
ritmo de estudio a su propia disponibilidad de tiempo y localizacion geogréfica.

En la cita anterior se describe al sistema e-learning, como una oportunidad de
capacitacion, estas plataformas cuentan con un amplio nimero de herramientas, que han
revolucionado el aprendizaje de una manera continua, por las facilidades de disponibilidad

para los usuarios.

La diversidad de recursos que se pueden optar son muchos, varian segun la necesidad
del individuo, se pueden encontrar desde una pagina web con las clases ya preparadas
hasta una video conferencia en el aula con el respectivo tutor, sin duda el profesional
capacitado en esta area de la informatica podra vencer muchos obstaculos que se le

presenten en su preparacion continua, que es vital para alcanzar los estandares de calidad.

2.5.1 Aporte del E-Learning a la mejora de la ensefianza

A nivel mundial el ambito educativo ofrece nuevas posibilidades de aprendizaje,
cuya aportacion es significativa en lo que se refiere a innovacion y calidad de ensefianza,
en razon de ofrecer posibilidades de extender capacitaciones y adiestramiento en el lugar
donde se encuentre la persona, ofrece acceso permanente, ademas de brindar fuentes
informativas y recursos que facilitan la adquisicion de conocimientos, este sistema permite
incrementar la autonomia del individuo sobre su propio proceso de aprendizaje, uno de los

puntos fuerte es la flexibilidad para el desarrollo de las actividades.
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25.2 Las aulas virtuales como entornos de ensefianza-aprendizaje:

caracteristicas y dimensiones pedagdgicas implicadas

El aula virtual, es el espacio o entorno creado virtualmente con la finalidad de que
una persona obtenga experiencias de aprendizaje a través de recursos tecnoldgicos

formativos bajo la supervision e interaccion con un asesor.

Como afirma (Turoff, 1995, p. 8) . “Una clase o aula virtual, es un entorno de

ensefianza y aprendizaje inserto en un sistema de comunicacion mediado por ordenador”.

En otras palabras, a través de ese entorno el individuo puede acceder y desarrollar
una serie de acciones similares, que se ponen en practica en el proceso de ensefianza
presencial. Esto implica que el estudiante cuando accede a un aula virtual puede obtener
experiencias o vivencias de situaciones de aprendizaje de forma similar, a lo que le ocurre
en los escenarios presenciales, tales como: lectura de textos, planteamiento de preguntas,
resolucion de problemas, entrega de trabajos, tareas habituales en este tipo de aulas. Las

aulas virtuales contienen cuatro dimensiones pedagogicas.

4 S S AN
( Dimension Dimension "
INFORMATIVA PRATICA
(recursos y materiales de estudio: (actividades y experiencias de
textos, animaciones, enlaces, videoclips, aprendizaje bien individual, bien
presentaciones colectiva)
c
’ DIMENSIONES

PEDAGOGICAS DE
‘ UN AULA VIRTUAL ‘

Dimension Dimension
COMUNICATIVA TUTORIAL Y EVALUATIVA
(interaccion social entre estudiantes y (seguimiento y valoracion del
docente) aprendizaje por el profesor)

Esquema N° S: Dimensiones pedagogicas de un aula virtual
Fuente: (Area & Adell, 2009)
Adactado por: Los Autores
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2.5.3 Elementos de una clase virtual

(Barbera, 2008:11), sostiene que los elementos o componentes basicos que
configuran un aula o clase virtuales son los siguientes: componentes de planificacion,

consulta, comunicacion y seguimiento.

Planificacion Consulta Comunicacion ‘ Seguimiento
Guias de estudio ( . ) e N Estadisticas de
— y planes de - Matena(;e_zs de Herramientas de| [+ asistencia y
trabajo estudio comunicacion: _ rendimiento |
; - / chats, foro
( ) . debate,  correo ( : )
Direcciones electrénico Herramientas de
— Calendarios — electronicas tablén  docente. | || aployo_y
. ) | de referencia grupos de trabajo | | L cvomaclon
'd N\ ( \ \ / (
| | Presentacione | | Biblioteca . Apl:pfa_\tlvqs para
s de modulos virtual calificaciones
\ ) N

Esquema N° 6: Elementos de una clase virtual
Fuente Barberd, (2008)
Adactado por: Los Autores

Actualmente las plataformas de e-learning son componentes basicos de los procesos
de ensefianza/aprendizaje de casi todos los niveles educativos y empresariales. Estos
escenarios son una realidad consolidada y aplicadas en la educacion no formal, en el campo
formativo ocupacional, en la educacion de personas adultas, entre otras areas. Tanto las
administraciones publicas como las empresas privadas, las asociaciones y colectivos
profesionales, instituciones educativas cuentan con esta modalidad educativa apoyada en

Internet.

2.6 Empresas Contemporaneas

La sociedad actual esta caracterizada por el auge del conocimiento cientifico-
tecnoldgico, la globalizacion impone retos para los empresarios que pretenden lograr la
pertinencia de sus empresas, ante esta situacion surge la necesidad de realizar disefios de
estrategias en relacion con la proyeccion de sus intereses y es aqui donde radica la
importancia de invertir en el desarrollo del talento humano, que garantice la flexibilidad y

rentabilidad de la organizacion.
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(Vasquez, 2010)

“El logro de la satisfaccion de los clientes a través del establecimiento adecuado de
todos sus requisitos y el cumplimiento de los mismos con procesos eficientes, que
permita asi a la organizacion ser competitiva en la industria y beneficie al cliente con
precios razonables.”

Las empresas u organizaciones perduran y mantienen el éxito, porque innovan
tedrica y conceptualmente para lograr un desempefio de calidad, y de esta manera genera la
confianza necesaria en los negocios y cultiva un auténtico sentido del trabajo cooperativo

que permite cimentar y edificar su prosperidad a nivel social.

2.7 Gestion de Calidad

A mediados del siglo XIX surge la necesidad de utilizar normas de calidad para las
empresas u organizaciones comerciales o de servicio, pues la produccion aumenta de
manera acelerada. Aunque en el territorio ecuatoriano la industrializacion fue tardia, no
obstante el mismo capitalismo absorbié a los pequefios paises bajo las condiciones de

produccidn estandar.

Las Normas ISO (Organizacion Internacional de Normalizacion) pertenecen a la
federacion mundial de organismos nacionales de normalizacion (organismos miembros de
ISO). El trabajo de preparacion de las Normas Internacionales, normalmente se realiza a
través de los comités técnicos de ISO. Cada organismo miembro interesado en una materia
para la cual se haya establecido un comité técnico, tiene el derecho de estar representado
en dicho comité. Las organizaciones internacionales, publicas y privadas, en coordinacién
con ISO, también participan y colabora estrechamente con la Comision Electrotécnica

Internacional (IEC) en todas las materias de normalizacidn electrotécnica.

(1SO 9001, 2008)

Son normas de sistema de gestion de la calidad que se han disefiado para
complementarse entre si, pero también pueden utilizarse de manera independiente.
Esta centrada en la eficacia del sistema de gestion de la calidad para satisfacer los
requisitos del cliente. La certificacibn de esta norma permite alcanzar el
cumplimiento de las exigencias de los clientes. Hoy en dia para las empresas es una
estrategia que le permite reconocimiento en el mercado, por lo que se ha vuelto la
columna vertebral de las organizaciones. Requisito 1 Objeto y campo de aplicacion.
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Las normas de la serie ISO son aplicables tanto en un marco nacional como
internacional. Las empresas, instituciones y organizaciones nacionales saben que la
aplicacion de estas normas es el camino para abrir oportunidades en nuevos mercados y

mejorar su competitividad y de esta manera hacer frente a la globalizacion.

2.7.1 Importancia de las Normas ISO 9001 para las empresas

Por las garantias que ofrecen las normas ISO, han llamado la atencion de muchas

organizaciones, por lo que han sido implementadas.

(Toffel, 2014, p.2), sostiene que: "Las organizaciones que aplican la norma 1SO

tienen mayores tasas de supervivencia, de ventas y de crecimiento de puestos de trabajo".

Es decir que estas normas ofrecen ventajas, porque las empresas que cuentan con la
certificacion 1SO, evidencian mayor competitividad en el mercado, lo cual permite obtener
mayor rentabilidad, porque aumenta la satisfaccion del cliente y esto a su vez garantiza

estabilidad laboral para quienes laboran en la organizacion.

2.8 Sistema de Gestion de Calidad (SGC)

Es la responsabilidad que tiene la organizacion en asegurar la satisfaccion de las
necesidades de sus clientes, mediante una buena y oportuna atencién, que asegure total
transparencia y cumplimiento de los objetivos. La planificacion es el referente para
mejorar continuamente el desempefio de los procesos, mediante la integracion y
comunicacion asertiva dentro del entorno laboral enfocado a procesos, bajo un disefio de

eficiencia y eficacia.

(1ISO 9001, 2008) Define a la calidad como: “El grado en el que un conjunto de
caracteristicas inherente cumple con los requisitos”. En otras palabras es la satisfaccion de
las necesidades y expectativas de los clientes y los miembros de la organizacion, para lo

cual se debe utilizar Recursos Humanos, materiales, tecnoldgicos entre otros.
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2.8.1 Principio de Gestion de Calidad (SGC)

De acuerdo con las Normas ISO 9001, son ocho principios de Gestion de Calidad

que pueden ser aplicados en las organizaciones para alcanzar un buen desempefio.

a) Enfoque al usuario:

b) Liderazgo:

)

)

c) Participacion del personal:

d) Enfoque basado en
procesos:

e) Enfoque del sistema hacia.
la gestion: J

f) Mejora Continua.

Esquema N° 7: Principio de (SGC)
Fuente: Normas ISO 9001
Adaptado por: Los Autores

Los usuarios son fundamentales para toda
orgsnizacion, por lo tanto se debe satisfacer
Sus requisitos y expectativas.

(Los lideres establecen la unidad de
prop6sito 'y la orientacion de la
organizacion. Ellos deberian crear y
mantener un ambiente interno, en el cual el
personal pueda llegar a involucrarse
totalmente en el logro de los objetivos de la
\_organizacion.

4 e
El personal, a todos los niveles, es la |
esencia de una organizacion y su total
compromiso posibilita que sus habilidades
sean usadas para el beneficio de Ia
\organizacic’)n..

Un resultado deseado se alcanza mas
eficientemente cuando las actividades y los
recursos relacionados se gestionan como un
kproceso..

Identificar, entender y gestionar los
procesos interrelacionados como un sistema
contribuye a la eficacia y eficiencia de una
organizacion en el logro de sus objetivos..

7

La mejora continua del desempefio global
de la organizacion deberia ser un objetivo
permanente.
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2.8.2 Matriz de los requisitos de la Norma 1SO 9001

ISO 9001: REQUISITOS

Requisitos Generales 4.1- 4.2.2-5.5-55.1
Politica 5.1-5.3-85.1
Identificacion de peligro, aspectos ambientales 5.2-7.2.1-7.2.2
Requisitos Legales 52-7.2.1
Objetivos y programas 5.4.1-5.4.2-85.1
Recursos, funciones, responsabilidades 5.1-5.5.1-6.1-6.3
Competencia, formacion y toma de conciencia 6.2.1-6.2.2
Comunicacion, participacion y consulta 55.3-7.2.3
Documentacion 4.2.1

Control de documentos 42.3-4.2.4
Control operacional 7.4.1-7.4.2-7.4.3-75.1-7.5.2
Preparacion y respuestas ante emergencias 8.3

Medicion y seguimiento de desempefio 8.1-8.2.3
Evaluacion del cumplimiento legal 8.2.3

No conformidad, accion correctiva y preventiva | 8.5.2-8.5.3

Control de Registros 4.2.4
Auditoria interna 8.2.2
Revision por la direccion 5.1-5.6.1-5.6.2-5.6.3-8.5.1

Tabla N° 1: Requisitos de la Norma 1SO 9001
Fuente: 1ISO 9001
Adaptado por: Los Autores

2.8.3 Requisitos a cumplir con la implementacién de la norma ISO 9001:2008

Requisito # 4.2.2 Manual de la calidad: La aplicacion del manual en el Hospital
Movil N° 1, accederd a direccionar la organizacion de manera efectiva, en razén de que
sefialara las funciones, tiempo y lugar donde debe cumplir las actividades cada miembro,
El manual estara sujeto a politica de calidad, objetivos que se deben alcanzar, y cada uno

de los procedimientos que se deben efectuar.
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Requisito # 4.2.3 Control de los documentos: Esto hace referencia a la aprobacion,
revision, vigencia, disponibilidad, identificacion y distribucion adecuada de los
documentos externos. La norma atribuye obligatoriedad de que los documentos de calidad

vigentes se encuentren en el lugar de operacion en donde sean necesarios.

Requisito # 4.2.4 Control de los registros: Este requisito enfatiza el rigor con que
los registros deben ser realizados y conservados, con la finalidad de que se puedan utilizar
como punto de partida para la mejora de la calidad y de esta manera pueda estar a
disponibilidad del cliente.

Requisito # 5.2 Enfoque al cliente (paciente): La organizacion debe establecer un
sistema que posibilite la satisfaccion del paciente mediante el cumplimiento de los

requerimientos que este propone

Requisito # 6.2 Recursos humanos: El cumplimiento de las funciones que le
corresponde a cada uno de los trabajadores del Hospital Movil N° 1, es el pilar
fundamental para el éxito, por esta razon es imprescindible las actualizaciones que

permitan ofrecer una atencion de calidad.

Requisito # 6.3 Infraestructura: El entorno laboral influye en el desenvolvimiento
de los miembros de la organizacion, por lo tanto se debe implementar procesos adecuados

que faciliten el desarrollo de las actividades de manera eficiente.

Requisito # 8.2.1 Satisfaccion del cliente (paciente): Como una de las medidas del
desempefio del sistema de gestion de la calidad, la organizacion debe realizar el
seguimiento de la informacion relativa a la percepcién del paciente con respecto al
cumplimiento de sus requisitos por parte de la organizacién. Por lo que es necesario

determinar los métodos para obtener y utilizar dicha informacién.

Requisito # 8.5 Mejora

Requisito # 8.5.1 Mejora continua: Es aplicable porque la mejora continua es la

accion periodica que se debe realizar para aumentar la capacidad y cumplimiento de los
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requisitos. La norma establece que la mejora continua debe ser un objetivo permanente de

la organizacion, por lo que requiere que se disponga de la estructuracion de procesos.

2.8.4 Objetivos Primordiales de las Normas 1SO

v' Armonizar las caracteristicas de las tecnologias de produccion entre diferentes
paises para evitar que las diferencias se conviertan en obstaculos o barreras para la

exportacion y el intercambio comercial.

v' Las normas ISO permiten identificar las falencias de los procesos tradicionales en
produccién o servicios, y sirven para definir su secuencia e interaccion, crea
métodos de control, aplica sistemas de supervision y documenta cada uno de los

procedimientos de produccidn, de transformacion o de servicios.

v’ Satisfacer los requerimientos de los clientes y evitan accidentes y errores de

produccién que perjudiquen la calidad de un producto o servicio.

2.8.5 Las ISO, el INEN y las Consultoras de Certificacion en el Ecuador

El Instituto Ecuatoriano de Normalizacion INEN. Desde 1.995 ha participado como
miembro de la ISO en los comitées técnicos 176 y 207 que hacen relacion con normas de
calidad y medio ambiente (ISO 9000 Y 14.000) 2. EI INEN representa a la Republica del
Ecuador ante los Organismos Internacionales, Regionales y Subregionales de

Normalizacion.

Entre los principios de Normalizacién se destaca la facilidad que ofrece al comercio
y a las empresas de servicios, a través del mejoramiento de la calidad, procura el
rendimiento de los productos, el mejoramiento de la salud, seguridad y la proteccion
ambiental, la reduccién de desperdicios, a mas de facilitar la compatibilidad e
interoperabilidad de los bienes y servicios en razén de reducir costos e incrementar

eficiencia.

2http://gerenciadelacomunicacionl.blogspot.com/2012/04/normal-0-21-false-false-false-es-mx-x.html
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La oficina matriz del INEN esta en la ciudad de Quito, cuenta con delegaciones
Regionales en las provincias del Guayas, Azuay y Chimborazo, ha implantado programas
de desarrollo de los laboratorios de certificacién y Control de Calidad Industrial a través
del Centro de Apoyo Tecnoldgico a la Industria CATI, ubicado en el valle de los Chillos,
cuenta con una construccién de 2.200m2 con proyeccion de edificacion de 13.000 m?

El INEN, representa los diversos sistemas de la Gerencia de la calidad, cuya
pretension es lograr la certificacion de calidad, en las empresas ecuatorianas, tanto en el
area de servicios y produccion, mediante aplicacion de instrumentos normativos y etapas
de evaluacion, que permitird alcanzar la competitividad en el mercado nacional e
internacional. Las instituciones nacionales deberian contar con estas normas, en razon de
que permitira mejorar su competitividad, asi como también las oportunidades en nuevos

mercados.

2.9 Unidades y Hospitales Mdviles de Salud

Al hacer referencia a las unidades moviles de salud se puede hablar de unidades
moviles de salud general y unidades mdviles de salud especializada, entendiéndose
quirurgicas y de diagnostico oncoldgico. Mientras que los hospitales moviles puede pasar
de un hospital basico a un hospital de especialidades segun la complejidad de cirugias que

se debe realizar.

Segun el (Ministerio de Salud Publica del Ecuador, 2008)

Son unidades prestadoras de salud con la caracteristica de ser itinerantes en funcion
de los tiempos y espacios donde prestan sus servicios de salud, se ubican en zonas
que estén en emergencia y/o desastre o dando apoyo contingente; también ofertan sus
servicios para poblaciones que habitan en parroquias rurales y urbano marginales
donde no existen unidades fijas de salud, o zonas con poblacién dispersa y brindar
atencién a los grupos priorizados de la poblacion.

Con la implementacion de los hospitales méviles se da prioridad a los sectores
vulnerables, y asi se cumple con el buen vivir de los ciudadanos, que es uno de los ejes
prioritarios del proceso de transformacion del sector de la salud, por tal razdon su
organizacion e implementacion deben responder a las nuevas demandas y necesidades de

la comunidad.
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Segun publicacién del Correo Legal publicado el 26 de diciembre del 2013. Estas
unidades fueron concebidas bajo el criterio: “facilitar el acceso de la poblacion a los
servicios de salud, con el fin de incrementar la cobertura de atencion, teniendo como eje la

participacion organizada, generandose interaccion y participacion”.

Hacen referencias entre si y con unidades de salud fijas, asi como derivaciones y
transferencias, segun el cuadro clinico y la pertinencia del caso. Mas no pueden hacer
contra referencias, puesto que al ser de carécter itinerantes entre las zonas geogréficas no
permite tener una poblacién de referencia y cobertura, sino que sus atenciones y acciones
de salud son generadas bajo el criterio de atencion espontanea y agendamiendo de turno
bajo el concepto de difusion previa y participacion de la comunidad.

2.9.1 Planificacion en un hospital movil

El proceso de andlisis para la identificacion de los principales problemas que generan
una operacion ineficiente en el area de capacitacion institucional, tienen que estar basado
en un diagnostico exigido de los elementos circundantes, ademas de sus componentes
como son: Personal del Hospital Movil 1, equipos y la propia asistencia que entrega este
Organo como ente netamente de servicio médico destinado a cubrir las necesidades de la
comunidad, de tal forma que se pueda resolver estas dificultades en base a las

observaciones y frecuencia que se suscitan en la institucion.

(Llewlyn, 2009, p. 88) Afirma:

[...] Una de las primeras cuestiones a las que debe prestar gran atencion la autoridad
planificadora es la relativa al personal. Hay que asegurar mas alla de toda duda
razonable que se dispone o que podra obtenerse personal médico, de enfermeria y
técnico en calidad y cantidad suficientes. Si el personal médico es eficaz, el de
enfermeria, el técnico y el de otras categorias, probablemente se sentira atraido por la
calidad del trabajo.

Tal afirmacion citada en el parrafo anterior es veras, debido a que la eficiencia y
capacidad del personal hospitalario es pilar fundamental para el buen funcionamiento,
porque podria ser que el Hospital Movil cuente con toda la infraestructura de punta y

tecnologia de Gltima generacidn. Pero si no posee un personal cualificado, para hacer uso
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de dichos recursos, este perderia prestigio porque la prestacion de servicio seria de baja

calidad, lo cual impide sacar provecho de los recursos que se poseen.
2.9.2 Gestion y Comunicacion del Directorio

La movilidad de los hospitales estd regentada por una organizacion modular, en la
que los niveles de organizacion, coordinacion y operacién se expanden en funcion del
tamarfio y complejidad de cada misién que se debe cumplir. Estos elementos se estructuran
de tal manera que permitan una cadena de mando, gestion y comunicacion, estructurada

por el Comando Central y Comando Ejecutivo:

— Ministro de Salud

— Viceministro

— Director General de Salud

— |ntegrado por:
: p _I_ Director de Gestion de
Riesgos

Comando Central

Director Nacional de
Atencién Pre hospitalaria

La orden de traslado sera

— Unidades Moviles dispuesta por el Ministro
0 su delegado

Esquema N° 8: Comando Central
Fuente: Ministerio de Salud Publica del Ecuador, 2008

Adaptado por: Los autores
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Tomara las decisiones

__| Director Nacional de mas importantes y deberd
Atencion Pre hospitalaria trasladarse al sitio del
incidente.

= Unidades Movil i
nidades Moviles Sera el el Coordinador

del Incidente

—  Coordinador Médico Es responsable de la

planificacion hasta la
evaluacion y control de la|

Integrado por el Comité Supervisor/a de oetifn
ejecutivo de emergencia: | | OperaCIor'l\tjls, dgell Hospital 9
6Vi |

Comando Ejecutivo

Director de gestion de
riesgos-MSP

Director unidad de
comunicacion-MSP

|| Funcionario de Servicios
de Salud

Esquema N° 9: Comando Ejecutivo
Fuente: Ministerio de Salud Pablica del Ecuador, 2008
Adaptado por: Los autores

2.9.3 Proceso productivo (Servicios)

El Hospital Movil N° 1, es un organismo que conforma el Ministerio de Salud
Pablica y cuya funcion fundamental es dar servicio de salud, como institucion estaria
clasificada como una empresa de servicios médicos y otros servicios de sanidad (ClHU
9331), su estructura esta asentada con infraestructura (trailer moviles); personal médico,

manejo de equipos basados en una unidad hospitalaria funcional.

Sus problemas como todo ente, radica en el punto donde se manejan recursos
humanos, materiales y desperdicios anatomo-patoldgicos, estan centrados en mayor o
menor grado en las areas de Quiréfano y contenedores de basura, los mismos que no tienen
un area especifica de seguridad industrial y salud ocupacional que se encargue de estos
temas, por lo que queda en manos de los servicios generales este tipo de trabajos, y por

Gltimo en la medicién y andlisis de sus trabajos.
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2.9.3.1 Servicios Médicos

El Hospital M6vil N°. 1 brinda atencion de Emergencia, Medicina General, Pediatria,
Cirugia General, Cirugia Pediétrica.

SERVICIOS ESPECIALIDAD NUMERO DE
CONSULTORIOS
MEDICINA GENERAL 3
CONSULTA
EXTERNA PEDIATRIA 2
CIRUGIA GENERAL 1
CIRUGIA .
PEDIATRICA

Tabla N° 2: Servicios Médicos
Fuente: Ministerio de Salud Publica del Ecuador, 2008
Adaptado por: Los autores

2.9.3.2 Unidad de Medicina Critica

Terapia Intensiva.- cuenta con 4 camas con monitoreo permanente, multipardmetros,
digitalizado. Sistema de climatizacion, 4 Ventiladores mecénicos digitales. Bombas de

infusion continua. Central de monitoreo. (Ver Anexo No. 1).

Quirdfano.- 2 maquinas de anestesia, digitalizada, con sistemas para ventilacion
desechables, 2 Monitores digitalizados multiparametros. 2 plataformas hidraulicas tipo
mesa poli-funcional, con acolchonamiento impermeable, que permiten realizar 2
intervenciones quirdrgicas simultaneamente. Sistema de ozonizacion. 2 Lamparas

cieliticas, gavetas para depdsito de insumos y material quirdrgico. (Ver Anexo N° 2).

2.9.4 Infraestructura

El Hospital Movil N°. 1, cuenta con la infraestructura para atender especialidades

como medicina general, pediatria, cirugia general y cirugia pediatrica. Tiene un area total
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de: 91.4m2 x 91.4m?, para evitar peligros potenciales tales como: lineas eléctricas en alto,
las ramas bajas de arboles, escombros en general que podrian ser llevadas por el viento y
que ademas podrian obstaculizar que las sefiales satelitales de television y comunicacion

sean éptimas, su despliegue debe ser en lugares de gran extension.

2.9.5 Aplicacion de Tecnologia y eliminacion de desechos

Estos aspectos de las unidades hospitalarias moviles presentan graves
inconvenientes, pues son muchos los recursos tecnoldgicos que deben ser manejados por
personas especializadas, otro punto vulnerable son los desechos, que al no ser
correctamente manipulados, podrian ocasionar serias dificultades para las personas que
laboran en las distintas areas del Hospital Movil N° 1y por ende esto se vera reflejado en
el gasto que se ocasionara para el Estado o para la organizacion.

Ante estas responsabilidades que deben cumplir el personal. Es necesario que estén
debidamente capacitados, cabe destacar que todo gasto que se realice en nombre de la
preparacion y adquisicion de conocimientos debe ser considerado como una inversion,
puesto que la adquisicion de conocimientos permite al trabajador laborar de manera

eficiente, lo cual dara mayor productividad.

Como consecuencia de lo detallado, es necesario destacar que esta investigacion
propone un plan integral el disefio de canales de capacitacion para dinamizar el talento
humano de la empresa contemporanea, a través del Hospital Mdvil N° 1, la misma que

administra y gestiona todas sus instancias.

2.10 Base Legal

La presente investigacion esta apoyada en la (Constitucion de la Republica del
Ecuador, 2008)

Art.139.- El Estado impulsara la formacion y capacitacion para mejorar el acceso y
calidad del empleo y las iniciativas de trabajo autbnomo. El Estado velara por el
respeto a los derechos laborales de las trabajadoras y trabajadores ecuatorianos en el
exterior, y promovera convenios y acuerdos con otros paises para la regularizacion
de tales trabajadores.
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En este contexto los temas de estrategia laboral adquieren gran importancia. Se
introducen politicas de flexibilidad laboral, que buscan fortalecer una mayor movilidad de
la fuerza de trabajo. Se analizan tematicas relacionadas con empleo, salarios, contenido de
los puestos de trabajo, capacitacion y formacién profesional, lo cual origina la

transformacion en los ejes basados en la investigacion, desarrollo laboral y econdmico.

(Ley Orgénica de Educacion Superior, 2010)

Art. 2.- Principios y fines de la Educacion Superior.- La educacion superior de
caracter humanista, cultural y cientifica constituye un derecho de las personas y un bien
publico social que, de conformidad con la Constitucion de la Republica, respondera al

interés pablico y no estara al servicio de intereses individuales y corporativos.

Art. 4.- Derechos de las y los estudiantes.- Son derechos de las y los estudiantes los
siguientes: literal g) Participar en el proceso de construccion, difusion y aplicacion del

conocimiento.

(Ley Organica de Salud, 2008) Consta en el Capitulo 1 de las Acciones de Salud.

Art. 1.- Las areas de salud en coordinacion con los gobiernos seccionales autbnomos
impulsaran acciones de promocion de la salud en el ambito de su territorio, orientadas a la
creacion de espacios saludables, tales como escuelas, comunidades, municipios y entornos

saludables.

Todas estas acciones requieren de la participacion interinstitucional, intersectorial y
de la poblacion en general y estan dirigidas a alcanzar una cultura por la salud y la vida que
implica obligatoriedad de acciones individuales y colectivas con mecanismos eficaces

como la veeduria ciudadana y rendicidn de cuentas, entre otros.

33



CAPITULO Il

3. METODOLOGIA

3.1 Modalidad Bésica de la Investigacion

La metodologia a manejarse estuvo alineada en el ambito de la salud, con un enfoque
cualitativo - cuantitativo, esta direccionada al conocimiento de la labor de los prestadores
de servicios médicos que se ofrecen en el Hospital MAvil N° 1, de la ciudad de Guayaquil,

Cualitativa porque fue necesario ampliar conocimientos sobre las actividades que

realizan en la empresa (H.M)>.

Cuantitativa porque permitio examinar los datos de manera numérica y exponer una

interpretacion de los resultados.

3.2 Tipos de investigacion

El presente estudio estuvo apoyado en la investigacion de Campo, exploratoria y

descriptiva.

Investigacion de Campo: Permitié ir al lugar de los hechos para constatar la realidad

de la organizacion.

Exploratoria: Fue necesaria en las etapas iniciales del proceso de la toma de
decisiones. Usualmente, este tipo de investigacion fue disefiado para obtener un analisis

preliminar de la situacién con un minimo de costo y tiempo.

Descriptiva: Describié datos y caracteristicas sobre poblacion o fendbmeno que se
estudié. La investigacion descriptiva brindd una buena percepcién del funcionamiento de

un fendmeno.

% Hospital Movil
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3.3 Operacionalizacion de Variables

Variable independiente: Plan Integral de Capacitacion para el Hospital Movil N° 1.

TECNICAS E
CONCEPTUALIZACION | CATEGORIAS | INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS
¢El desarrollo de
Aprendizaje estrategias permite
Es un conjunto de y Crecimiento | Mejoramiento (el logro de la
) ) L
acciones formativas competitividad?
orientadas a corregir ¢El  trabajo en
factores que influyen equipo permite )
' Trabajo  en|Democracia |alcanzar |a | Entrevistas
negativamente en la 03] canzar
productividad y | equipo Laboral eficiencia de la
dirigidas a la mejora Organizacion?
de las competencias. ;La  motivacion
. i incentiv I
Motivacion Confianza centiva a
trabajo?

Tabla N° 3: Variable Independiente
Fuente: Proceso de investigacion
Elaborado por: Los Autores

Variable Dependiente: Canales de Capacitacion para dinamizar el Talento

Humano de la Empresa Contemporanea.

CONCEPTUALIZACION | CATEGORIAS | INDICADORES ITEMS TECNICAS E
INSTRUMENTOS
., .., |iSe delega
Seleccién de | Determinacion | &= . 9
Son herramientas para | Personal de Funciones funciones en el
b4 area laboral?
lograr ventajas
competitivas, pues ¢la  empresa
permite desarrollar disefia Encuestas
ili o rogramas  de
habilidades para que Capacitacion _ _ programas
los recursos humanos Mejoramiento | capacitacion
de la empresa sean para el
funcionales. personal?
;Cuenta la

Desarrollo
organizacional

Desempefio
laboral

organizacion
con
herramientas
para evaluar el
desempefio
laboral?

Tabla N° 4: Variable Dependiente
Fuente: Proceso de investigacion
Elaborado por: Los Autores
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3.4 Técnicas de Investigacion

Como técnicas primarias se utilizaron: La observacion, entrevista y encuestas.

La aplicacion de la técnica de observacion fue de gran ayuda, pues permitio la

obtencion de informacion para el desarrollo del presente plan de capacitacion.

Por medio de la entrevista al personal del Hospital mévil N° 1, que labora en el
horario vespertino, se obtuvo informacién que permitié detectar las areas critica donde hay
necesidad de un plan de capacitacién del personal que permita impulsar un Sistema de
Gestion de Calidad SGC 1SO 9001:2008.

Las encuestas fueron aplicadas al personal que labora en el Hospital Mévil N° 1

3.5 Poblacion y Muestra

Una vez definido el problema a investigar, se hace necesario determinar los

elementos o individuos con quienes se va a llevar a cabo el estudio. Para este trabajo de

investigacion se cuenta la siguiente poblacion:

Poblacion
Item Estrato Poblacion
1 Personal que labora en el Hospital Movil N° 1 47

TOTAL: 47

Tabla N° 5: Poblacion
Fuente: Departamento de Recurso Humano del Hospital Mavil N° 1
Elaborado por: Los Autores

3.5.1 Seleccién de la Muestra

De acuerdo al tamafio de la poblacion del personal que labora en el Hospital Mavil

N° 1, no fue necesario aplicar formula para el calculo de la muestra. Cabe resaltar que en el
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presente caso, se trata de una muestra no probabilistica por tratarse de una poblacién que

contiene menos de 100 individuos.

Bajo esta circunstancia se estructur6 la entrevista dirigida a personas que laboran en
el Hospital Movil N° 1 en el horario vespertino, (2 médicos, 2 enfermeras y 1 de servicios
generales), quienes tuvieron la predisposicion de colaborar con la investigacion. Las
encuestas fueron aplicadas a las 47 personas que forman parte de la organizacion objeto de

esta investigacion.

3.6 Desarrollo Metodolégico por Objetivo

Previo a la realizacion de las gestiones para alcanzar cada objetivo planteado, fue
necesario elaborar un cronograma de actividades, que sirvié de guia para el disefio del plan

de capacitacion. Por lo que fue necesario tomar en cuenta los siguientes aspectos:

v Definicion de actividades a ejecutar.

v'Identificacién de las personas que intervendrian en el proceso.
v ldentificacion y generacidn de instrumentos a aplicarse por actividad.

v" Tiempo de ejecucion por cada actividad

Para la elaboracion del cronograma se consideraron dos etapas: En la etapa de Inicio,
se realizd la respectiva presentacion ejecutiva a los directivos del hospital movil, en razon
de informar sobre el proyecto y los beneficios que la capacitacion brindara al personal de
la institucion. En esta etapa se logré el compromiso de las autoridades, a la vez que

proporcionaron la némina del personal con el que se trabajo.

Luego de informar al personal sobre cada uno de los procedimientos que se llevara a

cabo, se procedio a ejecutar la siguiente etapa del cronograma.

En esta segunda etapa se procedi6 a realizar una informacién general del hospital

movil, se presentd los resultados obtenido de la investigacion de campo debidamente
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documentados, como soporte de la deteccién de necesidades de capacitacion, también se
pudo determinar las responsabilidades asignadas al personal de la unidad movil, y se
plantearon los objetivos que se pretenden alcanzar con el programa de capacitacion. Se
procedié a ejecutar las actividades correspondientes a cada objetivo planteado como a
continuacion se detalla.

Obijetivo 1: Establecer un programa de capacitacién al personal de enfermeria, para

mejorar los procesos en la atencion a los pacientes.

Las actividades previstas para el desarrollo de esta etapa fueron:

v' Presentacion de las entrevistas a la autoridad para su aprobacion y ejecucion.

v" Aplicacion de entrevistas al personal médico y de enfermeria que labora en la unidad
movil.

Con la informacion obtenida de la investigacion de campo, se pudo realizar un
diagnostico, para la deteccidn estratégica de necesidades de capacitacion, se revelaron los
puntos criticos que podrian afectar al rendimiento del personal. La informacion
recolectada, fue integrada al Plan Integral de Capacitacion, y esta direccionada al personal

de enfermeria, sector donde se evidencio falencias.

Objetivo 2: Implantar un plan de capacitacion, mediante una plataforma online.

Con la ejecucion de este objetivo se realiza el programa de capacitacion del personal,

entre las actividades que se ejecutaron fueron las siguientes:

v" Transferencia de conocimientos, con modalidad virtual

v Programacién de capacitacion

v Implementacién y ejecucion del Programa de Capacitacion

El Plan de Capacitacion, fue disefiado en funcién de la deteccion de necesidades del

personal de enfermeria que labora en el Hospital Mévil N° 1, de la ciudad de Guayaquil.
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3.7 Procesamiento y Analisis

Luego de establecer la operacionalizacion de las variables con sus respectivas
categorias, indicadores e items, se procedio a estructurar entrevistas que fueron aplicadas al
personal que labora en el Hospital MAvil N° 1 en el horario vespertino, y las encuestas
realizada a todo el personal, con el fin de recabar informacion que sustente la factibilidad
de la implementacion del plan de capacitacion.

3.8 Resultados de la entrevista realizada al personal que labora en el Hospital
Mavil N° 1 en el horario vespertino

La entrevista realizada al personal médico y de enfermeria, permitié detectar que los
médicos que laboran en el Hospital Movil N° 1, son profesionales que cuentan con su titulo
de tercer y cuarto nivel acreditado por el SENESCYT, los mismos que estan acorde con la
especialidad y el area a ellos asignadas, ademas; se sujetan y cumplen el horario
establecido por la institucion, las personas entrevistadas afirman que una falencia de la
institucion es la escasa capacitacion de mejora continua, en razén de que no se les ofrecen
oportunidades de actualizacion, como por ejemplo los temas relacionados a las Normas
ISO que son importantes para el éxito de las empresas, por lo que sugieren que sean
implementadas, también afirman que la organizacion cuenta con recursos tecnoldgicos de
Gltima generacion, pero estos no son utilizados para la preparacion del personal, que podria
ser por medio de una plataforma online, lo cual beneficiaria al personal por las multiples

ventajas que ofrece en cuanto a horarios.
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3.9 Resultados de las encuestas aplicadas al personal que labora en el Hospital
Mavil N° 1

Tabla N° 6: ¢Qué tipo de puestos ha desempefiado mayormente?

Alternativas No. De encuestados % de Encuestados
De oficina 11 23
De Planta 23 48
Servicios generales 13 29
Total 47 100

FUENTE: Departamento de Talento humano del Hospital Movil 1
ELABORACION: Autores de la Tesis

Grafico No. 1

Tipo de puesto que ha desempefiado mayormente

De Planta
48%

De oficina GSGrkuI)s
23% enerales

29%

FUENTE: Cua@ro No. 1
ELABORACION: Autores de la Tesis

Analisis: Pregunta No. 1

El proceso de evaluacion en la empresa analizada (Hospital Movil); se lo efectta de
forma continua, tomando en cuenta el cubrir las necesidades del puesto, para aquello en las
areas mencionadas anteriormente se les cuestion6 a los empleados que puestos han
desempefiado mayormente en anteriores plazas de trabajo: Un 23% ha realizado trabajo de
oficina, el 48% de los encuestados, es decir 12 personas, ha ejecutado trabajos en planta y

un 29% restante servicios generales.
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Tabla N° 7: ¢ Cuéles son sus objetivos a corto o largo plazo?

Alternativas No. De encuestados % de Encuestados
Establecerme en el puesto 9 19
Ascender 19 41
Cambiar de area 19 40
Total 47 100

FUENTE: Departamento de Talento humano del Hospital Movil 1
ELABORACION: Autores de la Tesis

Gréfico No. 2

Objetivos a corto o largo plazo

Ascender
41%

Cambiar de area
40%

Establecerme en
el puesto
19%

~

FUENTE: Cuaglro No. 2
ELABORACION: Autores de la Tesis

Analisis: Pregunta No. 2

La informacién prevista por la muestra a la cual se le realizd esta prueba de
evaluacion en lo que atafie a la pregunta No. 2, que cuestionaba cuales son sus objetivos a
corto o largo plazo, manifesté un 19% establecerse lo mas pronto posible en su puesto de
trabajo, el 41% siguiente piensa que es necesario ascender, lo cual le permite hacer carrera
en la empresa. Mientras que el 40% restante le gustaria en su respectiva division o area
cambiar a otra, para de esta forma a largo plazo conocer el entorno global y operativo de la

institucion.
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Tabla N° 8: ¢Se siente capacitado usted para desempefiar la funcion que ejerce?

Alternativas No. De encuestados % de Encuestados
Si 43 91
No 4 9
Mayormente 0 0
Total 47 100

FUENTE: Departamento de Talento humano del Hospital Movil 1
ELABORACION: Autores de la Tesis

Gréfico No. 3

Esta capacitado usted para desempefar la funcion que ejerce

No
9%

FUENTE: Cuagiro No. 3
ELABORACION: Autores de la Tesis

Analisis: Pregunta No. 3

De los encuestados, el 91% ratifico que si se siente capacitado para cumplir la
labores a ellos encargados, el 9% manifestd no sentirse capacitado complemente para la
labor que le han delegado, debido a los métodos de trabajos aplicados en la mayoria de

areas se trabaja bajo parametros eminentemente técnicos.
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Tabla N° 9: ¢Esta usted acreditado con un titulo profesional de tercero y/o cuarto
nivel para realizar el trabajo en su area o departamento?

Alternativas No. De encuestados | % de Encuestados
Si 39 83
No 8 17
Total 47 100

FUENTE: Departamento de Talento humano del Hospital Movil 1
ELABORACION: Autores de la Tesis

Gréafico No. 4

Esta usted acreditado con un titulo profesional

83%

T

FUENTE: Cuaglro No. 4
ELABORACION: Autores de la Tesis

Analisis: Pregunta No. 4

El 83% de los encuestados, la mayoria de los cuales son profesionales en la salud
contestd si tener titulo profesional de tercer nivel, mientras que el 17% restante que lo
conforman empleados administrativos y de servicios manifestaron no tener titulo
profesional.
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Tabla N° 10: ¢Han recibido capacitacion sobre la aplicacion de las normas 1SO,
para mejorar los conocimientos adquiridos?

Alternativas No. De encuestados % de Encuestados
Si 21 45
No 26 55
Nunca 0 0
Total 47 100

FUENTE: Departamento de Talento humano del Hospital Movil 1
ELABORACION: Autores de la Tesis

Grafico No. 5

Han recibido capacitacion sobre la aplicacion de las normas ISO

FUENTE: Cuaglro No. 5
ELABORACION: Autores de la Tesis

Analisis: Pregunta No. 5

El 45% de los encuestados alegé que el personal si tiene capacitacion para realizar mejor

sus funciones; mientras que un 55% sostienen que no se ejecuta una debida formacién para
las areas.
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Tabla N° 11: ¢En el &rea o departamento que Ud. labora se llevan reportes de los
diferentes proyectos y labores que ejecutan?

Alternativas No. De encuestados % de Encuestados
Si 47 100
No 0 0
En parte 0 0
Total 47 100

FUENTE: Departamento de Talento humano del Hospital Movil 1
ELABORACION: Autores de la Tesis

Grafico No. 6

En el area o departamento que Ud. labora se llevan reportes de los diferentes
proyectos y labores que ejecutan:

Si
100%

FUENTE: Cuadro No. 6
ELABORACION: Autores de la Tesis

Analisis: Pregunta No. 6

El 100% de los interrogados revelaron que el area o departamento donde laboran si

se producen reportes de los diversos proyectos y labores que elaboran.
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Tabla N° 12: ¢ Su jefe inmediato superior maneja técnicamente al personal y labores

que realiza?
Alternativas No. De encuestados % de Encuestados
Si 17 36
No 0 0
En parte 30 64
Total 47 100

FUENTE: Departamento de Talento humano del Hospital Movil 1
ELABORACION: Autores de la Tesis

Grafico No. 7

El jefe inmediato superior maneja técnicamente al personal y a las labores que realiza

En parte
64%

FUENTE: Cuaglro No. 7
ELABORACION: Autores de la Tesis

Analisis: Pregunta No. 7

En lo pertinente a esta pregunta de que si los jefes maniobran habilmente al personal
y las tareas que realiza, se rastred un acumulado de un 36% de escenario positivo, mientras
que un 64% que alegaron en parte, los lleva a situarse en el segundo grado de importancia
en cuanto a vision de liderazgo del Hospital Mdvil, lo que merece darle reformatorios a las

ineficiencias que se originan a nivel de direccion y areas departamentales.
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Tabla N° 13: ¢ Considera usted que sus respectivos jefes realizan un trabajo eficiente?

Alternativas No. De encuestados % de Encuestados
Si 13 27
No 4 9
En parte 30 64
Total 47 100

FUENTE: Departamento de Talento humano del Hospital Movil 1
ELABORACION: Autores de la Tesis

Grafico No. 8

Sus respectivos jefes realizan un trabajo eficiente:

No

En parte
9%

64%

FUENTE: Cuadro No. 8
ELABORACION: Autores de la Tesis

Analisis: Pregunta No. 8

De los 47 trabajadores encuestados un 27%, es decir 13 personas manifestaron que

los jefes de areas si ejecutan una labor eficaz, segun criterio del 9% revelaron que no y un
64% afirman que lo efectGan en parte.
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CAPITULO IV

4. Levantamiento de la Estructura de Procesos

4.1 Organigrama

Director Gerente

N
v | v
Calidad del Direccion Direccion de Direccién de
Medio Médica Gestion Enfermeria
Ambiente | [ [
Jefa RecUrsos Supervision de
Admision Humanos Hospitalizacion
| | i
Archivo y e Supervision
documentacion Mantenimiento Quir6fano
clinica 1
| Supervision
v Departamento de Radiopdiagnéstic
Farmacia y informatica T
Almacén N
Supervision
Rehabilitacion

Esquema N° 10: Organigrama
Elaborado por: Los Autores

4.2 Formacion del Equipo y Planificacion del Trabajo

Dra. Pilar Alvarez,

Coordinador general

Dr. José Marazita,

Coordinador de comunicacion

Dr. Andrés Moreno,

Director Nacional Ejecutivo

Psg.

Jefe de Recursos Humanos

Psg.Stéfano Duran S. & Héctor Martinez M.

Investigadores

Tabla N° 14: Equipo Técnico
Elaborado por: Los Autores

Dra. Pilar Alvarez,

Coordinador general

Dr. José Marazita,

Coordinador de comunicacion

Dr. Andrés Moreno,

Director Nacional Ejecutivo

Psg.

Jefe de Recursos Humanos

Psg.Stéfano Duran S. & Héctor Martinez M.

Investigadores

Tabla N° 15: Comité Consultivo
Elaborado por: Los Autores
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4.3 ldentificacion de usuarios de los Procesos y sus necesidades

N° | FUNCIONES ORGANOS QUE PRODUCTO | PROCESOS
INTERVIENEN ESPERADO

1 | Atender consultas |-Admision de pacientes) Alta de consulta |- Proceso de
Externas -Consulta externa (Seleccion) | externa, atencion
correspondientes | -Consulta externa (Atencion |referencia o de consulta
al nivel de | de consulta) retorno externa
resolucion -Medios diagndsticos hospitalaria
hospitalaria -Citas

2 | Atender patologias | -Consulta externa (manejo de | Alta con -Proceso de
por métodos cirugia ambulatoria) seguimiento programacion
Quirurgicos segun | -Sala de operaciones temporal en quirdrgica y
el nivel resolutivo | -Servicios de hospitalizacion | consulta externa | sala de
del hospital mévil | -Medios diagndsticos 0 retorno operaciones

- (Admision de pacientes

3 |Brindar cuidados | Servicios de hospitalizacion | Alta con Proceso de
y atencion  de|-Medios diagndsticos seguimiento atencion
hospitalizaciona |- (Admision de pacientes) temporal en en servicios de
pacientes con consulta externa | hospitalizacion
morbilidad 0 retorno

4 | Brindar atencion | Unidad de Emergencia Atencion Proceso de
de emergencias oportuna  del | atencion

paciente de emergencias

Tabla N° 16: Identificacion de usuarios de los Procesos
Fuente: Ministerio de Salud (2016)

4.4 Determinacion de la relacion entre los procesos y los requerimientos

funcionales y otros requisitos

En este apartado se debe definir y cualificar el nivel de relacion de cada proceso y

requerimientos de los hospitales moviles. Cada funcién debe ser atendida por lo menos con

un proceso de gestion.

NO

DEFINICION

SIMBOLOGIA

El proceso se ha definido especificamente para atender una funcién
0 requerimiento especifico, su nivel de relacion es el mas alto.

1

El proceso interviene de forma indirecta con la funcion o °
2 requerimiento. La relacion es necesaria para la correcta

operatividad del proceso

El proceso tiene una relacién leve con la funcién o procedimiento. O
3 La relacion generalmente surge como consecuencia de las

actividades de ejecucion del proceso

Tabla N° 17: Los procesos y los requerimientos funcionales
Fuente: Ministerio de Salud (2016)
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4.5 ldentificacion de los Procesos

El conjunto de procedimientos que se encuentran interrelacionados y se desarrollan

cronoldgicamente para la consecucion de objetivos.

Para establecer la identificacion de los procesos se definen los siguientes criterios

4.6 Estructuracion de los procesos

La estructuracién de los procesos permite definir el objetivo, el area de influencia y

la naturaleza de cada proceso. La definicion de esta informacion es necesaria para

establecer el fin de cada proceso, asi como para establecer excepciones, y resultado

esperado. A continuacidn se presenta la estructuracion de los procesos seleccionados en el

presente estudio:

PROCESOS Area de
NO NOMBRE Objetivo General Naturaleza | influencia
1 |Proceso de atencién de|=Implementar la| Asistencial | Las cuatro
consulta externa| organizacion de los categorias
hospitalaria procesos médico(a)s hospitalarias
asistenciales en todos

2 |Proceso de atencion del| los hospitales mdviles|Asistencial |Las cuatro
area de emergencia de la red. categorias
hospitalarias

3 |Proceso de atencion de Asistencial | Las cuatro
partos y recién categorias
hospitalarias

4 |Proceso de atencion de Asistencial | Las cuatro
cuidados intensivos categorias
hospitalarias

5 |Proceso de lavado de Asistencial | Las cuatro
manos (Area de enfermeria categorias
hospitalarias

6 |Proceso de atencion en Asistencial | Las cuatro
servicios de categorias
hospitalizacion hospitalarias

7 |Proceso de Programacion Asistencial | Las cuatro
quirirgica y sala de categorias

operaciones

hospitalarias

Tabla N° 18: Estructura de los procesos
Fuente: Ministerio de Salud (2016).
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4.7 Definicion de las relaciones entre procesos esenciales

En este apartado se definen las relaciones entre los diferentes procesos esenciales

identificados, para ello se utiliza la siguiente simbologia:

No Definicion de criterios de relacion

SIMBOLOGIA

paciente.

Los procesos se relacionan de forma directa, existe una relacion de
1 |dependencia entre ambos para lograr la atencion completa del

A

ocasional que involucra excepciones

Los procesos se relacionan eventualmente, Es una relacion
2 |beneficiosa pero no indispensable o se trata de una relacion

3 |ideales no deberian existir relaciones de dependencia

Se establece una baja relacion entre los procesos. En condiciones

Tabla N° 19: Criterios de relacion
Fuente: Ministerio de Salud (2016).

Realizado el analisis de relaciones correspondiente, se procede a sintetizar el mapa

de procesos de atencion de los hospitales mdviles.

4.8 Representacion de las relaciones entre los procesos claves definidos

Proceso de emergencias

B
Proceso de atencién de consuli ; A
externa
C
Proceso de atencién de cuidad A

intensivos

Proceso de programacion
quirurgica y sala de operacione

A
>
A
Proceso de lavado de manos \/
(Area de enfermeria
A

Proceso de atencién de partos y
recién nacidos

\A
A

Proceso de atencién de
servicios de hospitalizacion

Esquema N° 11: Representacion de las relaciones entre los procesos

Fuente: Ministerio de Salud (2016).

C

—~

A
A\A\
A
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Cabe aclarar que el mapa de procesos establecido se hace considerando un hospital

movil en el que se incluye cierta complejidad. Esto se define de esta manera, presenta

flexibilidad para hacer las adecuaciones segun sea la necesidad de la organizacion. A

continuacion se presenta el mapa de procesos definido:

4.9 Mapa de procesos

PROCESOS ESTRATEGICOS

v v

Planeacion Gestion de Gestion de Gestion del Gestion del
Estratégica informacion calidad abastecimiento conocimiento

T | T
\

PROCESOS ESENCIALES

Proceso de atencion de
consulta externa

Proceso atencion de
partos y recién nacido

N

Proceso de Proceso de atencién de Proceso de lavado de
emergencias cuidados intensivos manos (Area de
@ enfermeria
Proceso de Proceso de atencion
ol et en servicios de o
quirdrgica y sala de hospitalizacion
operacion
Apoyo Trabajo . Nutricion y Banco de . .
e . Farmacia . Fisioterapia
diagndstico Social dieta Sangre
. Gestién Servicios Asesoria .
Sestiongde Financiera Generales Juridica Collugicacian
Recursos Humanos

PROCESOS DE APOYO

Esquema N° 12: Mapa de procesos
Elaborado por: Los Autores
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4.10 Descripcion de los procesos

La descripcion de cada proceso incluye actividades y su delineacién con los
respectivos documentos de referencia, registros y ficha para el control de cambios y
actualizacion del proceso.

4.10.1 Proceso de atencién de emergencia y consulta externa hospitalaria

Proposito: Implementar y estandarizar la organizacion del proceso de atencion de
consulta externa en los hospitales moviles, para facilitar la gestién de la atencion brindada
y propiciar un escenario de mejora continua.

Alcance: El alcance del proceso se clasifica como “sectorial”, debido a que para su
adecuada operatividad deben intervenir diversos actores de la atencion hospitalaria, para lo
que se vuelve necesaria la coordinacion entre diferentes unidades administrativas.

Entradas: Ingreso del paciente

Productos: Recepcion del paciente y atencion

Controles:

e Decision si el paciente es de consulta externa
e Decision de nivel de criticidad del paciente

e Instrucciones al egreso del paciente
Recursos:
ePersonal de emergencias

e Instalaciones

e Medicamentos
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4.10.2 Flujograma de proceso para su seguimiento: Emergencias y Consulta Externa

ACTIVIDADES |ENTRADA |FLUJOGRAMA| SALIDA | RESPONSABLES
INICIO
Ingreso del paciente Operador
Recepcion del v Lcda. de enfermeria
paciente y valoracién
de enfermeria
Notificar al médico la A Enfermera, Auxiliar de

- enfermeria

valoracion de —
enfermeria
¢El paciente es de NO Médico General

consulta externa?

Sl

Especificaciones
médicas que se

deben cumplir

Enfermera

¢El paciente  es

critico?

Sl

Médico General

NO
Trasladar al paciente A 4 Médico General,
al 4rea critica €— | Enfermera y,/0 Auxiliar
de enfermeria
Atencion al paciente Médico General,
Urgencias N < | | Enfermera
Documentar atencion Personal de enfermeria
—> y el Operador
Entrega de ficha de Personal de
emergencia
control
Dar instrucciones de v Médico general ylo
salida del paciente enfermera
- . A
Salida del paciente v Personal de
emergencias
Fin 1‘ |

Tabla N° 20: Flujograma de proceso para su seguimiento: Emergencias y consulta externa hospitalaria

Elaborado por: Los Autores
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4.10.3 Proceso de atencion de cuidados intensivos

Para la atencion de los pacientes de cuidados intensivos es indispensable que se
realice el siguiente proceso

Propdsito: Evitar la transmision de infecciones, tanto entre pacientes, como en el
personal médico, de enfermeria y visitantes.

Alcance: Este procedimiento es aplicable a la totalidad de los funcionarios de la
Institucion, pacientes, acompafantes, estudiantes y publico en general que acuden al
Hospital Movil N° 1, de la ciudad de Guayaquil.

Entradas: Ingreso del paciente al area de cuidados intensivos

Productos: Recepcion del paciente y atencion

Controles:

e Decision de nivel de criticidad del paciente
eUbicacion del paciente en el area de cuidados intensivos

e Instrucciones al egreso del paciente

Recursos:
ePersonal de emergencias y cuidados intensivos

e Instalaciones

e Medicamentos
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4.10.4 Flujograma de proceso para su seguimiento: de cuidados intensivos

ACTIVIDADES ENTRADA | FLUJOGRAMA | SALIDA |RESPONSABLES | AREA DE
TRABAJO
INICIO Q
Recepcion del A 2 Enfermera, Habitacion
i - Médico, y | cuidados
paciente y valoracion i~ ) )
1\ Auxiliar intensivos
de enfermeria ‘1’
Cumplimiento de las Medico y | Habitacion
e .- Enfermera cuidados
indicaciones médicas : .
intensivos
Definir el destino del Médico Habitacion
paciente pmdao_los
intensivos
¢El paciente ingresa Enfermera y | Habitacion
al hospital movil? o facturacion pmdao_los
intensivos
Entregar al paciente Enfermera, Habitacion
. - < Meédico, y | cuidados
al area remitida i~ . .
Auxiliar intensivos
Documentar atencion ¢ | Enfermera y | Emergencia
= facturacion
¢El paciente  es
trasladado a otro
centro de salud? NO S|
Coordinar traslado ¢ Médico, Emergencia
\L Enfermera
El paciente fallecido ) Médico, Habitacion
‘L Enfermera Critica
Realizar cuidados < Auxiliar Critico
posmorten
Fin

O+

Tabla N° 21: Flujograma de proceso para su seguimiento: pacientes criticos

Elaborado por: Los Autores
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4.10.5 Proceso para el area de enfermeria lavado de manos

Para la atencién de los pacientes es indispensable que se realice el siguiente proceso

Proposito: Implementar y estandarizar la organizacion del proceso de lavado de
manos en el area de enfermeria de los hospitales moviles, para prevenir infecciones y de
esta manera garantizar la gestién de la atencién brindada y propiciar un escenario de
mejora continua.

Alcance: EI alcance del proceso se clasifica como sectorial, debido a que para su
adecuada operatividad deben intervenir diversos actores de la atencion hospitalaria, para lo
que se vuelve necesaria la coordinacion entre diferentes areas.

Entradas: Ingreso de paciente

Productos: Recepcion del paciente y atencion

Controles:

e Paciente ambulatorio
ePaciente ingresado para cirugia

e Instrucciones al egreso del paciente
Recursos:
ePersonal de enfermeria

e Cuerpo médico

ePersonal de emergencias
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4.10.6 Flujograma de proceso para el area de enfermeria lavado de manos

ACTIVIDADES FLUJOGRAMA RESPONSABLES AREA DE
TRABAJO

Inicio

Lavado de manos No Meédico, Enfermera|Emergencia
y Auxiliar

Lavado comun con i WV Médico, Enfermera | Emergencia

detergente (jabon) y Auxiliar

Lavado de manos Medico, Enfermera | Emergencia

antiseptico y Auxiliar

Antisepsia de manos ‘L Médico, Enfermera | Emergencia
y Auxiliar

Antisepsia Médico, Enfermera | Emergencia

quirdrgica de manos y Auxiliar

Técnica de higiene Médico, Enfermera | Emergencia

de manos si NO y Auxiliar

Al  descontaminar ‘l’ Médico, Enfermera | Emergencia

las  manos con y Auxiliar

alcohol gel, frotar

hasta que estén

secas

Al lavar las manos Médico, Enfermera | Emergencia

con jabon, primero

debe  humedecer, A 4

frotar por 15

segundos, enjuagar

y secar con toalla

descartable

Prevencion Médico, Enfermera | Emergencia

satisfactoria

Fin

Tabla N° 22: Flujograma de proceso de lavado de manos
Elaborado por: Los Autores
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CAPITULO V

5. Disefio del Programa de Formacion en Modalidad E-learning

5.1 Introduccion

La competitividad de las organizaciones de la salud, exige el fortalecimiento e
intervenciones efectivas y oportunas en los procesos de rutina de la atencién primaria, por
tal razon se deben proporcionar actualizaciones de manera permanente, tanto al personal de
servicio, asistentes sociales, médicos y enfermeras, entre otros. Actualmente se cuenta con
los recursos tecnologicos que permiten acceder a capacitaciones por Internet. Las
entrenamientos pueden abarcar, desde los procesos de atencion a los pacientes, hasta a los
procedimientos para hacer una intervencion breve y referir a la persona para un tratamiento
mas extenso. Las capacitaciones en Modalidad E-learning, posibilitan la efectividad en la

aplicacion de procesos que permitan mejorar la calidad de servicio a los pacientes.

5.2 Objetivo de la capacitacion

Contribuir al mejoramiento de atencién a los pacientes que acuden al hospital movil
N° 1, mediante la implementacion de programa de formacion en modalidad E-learning,
para optimizar los procesos.

5.3 Factibilidad de su aplicacion

La aplicacion de la propuesta fue factible, porque se conté con el talento humano y

los recursos tecnolégicos necesarios, con que cuenta el hospital mévil N° 1.

5.4 Beneficios

Las capacitaciones seran de beneficio para toda la comunidad y especificamente el

personal que laboran en el hospital movil N° 1.
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5.5 Vision Metodoldgica de E-Learning

La aplicacion de las TIC ha facilitado el proceso socio comunicativo, actualmente
ofrece grandes ventajas para la adquisicion de conocimientos, ante la gran demanda de
usuarios, los entornos virtuales han ido en aumento, pues son muchas las ventajas que estos
ofrecen, para lograr capacitacion y actualizacién, entre las que se pueden mencionar las
siguientes: Facil adaptacion continua, estan adecuadas a las necesidades del individuo, se
las puede usar de acuerdo a la disponibilidad del tiempo del usuario, actualiza de manera

rapida.
5.6 Arquitectura

El modelo de arquitectura que se presenta, introduce una concepcion modular de
aplicaciones web para E-Learning, en este caso ha sido implementado, bajo componentes
de la Plataforma Academia Experta. El esquema permite en un futuro realizar aplicaciones

que permitan al usuario proporcionar diferentes tipos de capacitaciones.

Enfermeras Capacitador Invitado
|

N/ Nivel especifico

Modulos — Servidor
pagina Control

v

Fecha de
Ingreso

| Nivel general
A4

Base de datos Marco de
(DB) referencia

Gréfico N° 9: Modelo de Arquitectura del Sistema ELearning; Lavado de manos
Elaborado por: Los Autores
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5.7 Plan del curso

Con el compromiso y el proposito de mejorar los resultados en el desempefio de las

labores del personal del Hospital Movil N° 1,se debe previamente realizar un plan

de capacitacion que facilite el aprendizaje y desarrollo del personal de salud.

Primeramente se tomaron las decisiones coherentes a las necesidades de aprendizaje

y actualizaciones, para determinar el enfoque adecuado con el perfil del participante, en

razén de que unas de las limitantes que afectan la eficacia de las capacitaciones es la

ausencia del andlisis previo del problema o necesidad que se espera mejorar, mediante el

uso de los recursos tecnologicos, cuya utilizacion debe ser direccionadas por técnicos

informaticos o docentes tutores, cabe indicar que la operatividad es sencilla por lo que

brinda la posibilidad de ser utilizada por todos los profesionales.

En el presente caso se seleccionaron los contenidos en mddulo tematicos como a

continuacién se describen

5.7.1 Modulos de capacitacion

Modulo 1

Tematica Tiempo Total de Horas
Motivacion para el cambio 30 minutos
Orientacion adecuada al paciente 30 minutos .
2 horas y media
Registro diario de pacientes de Consulta externa 30 minutos
Expediente clinico 30 minutos
Registro de citas medicas 30 minutos

Tabla N° 23: Proceso de Atencion de Consulta Externa
Elaborado por: Los Autores
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Médulo 2

Tematica Tiempo | Total de Horas

Atencion masiva de pacientes en caso de desastres 30 minutos

Atencion de pacientes que presentan urgencias| 30 minutos

medico quirdrgicas

2 horas

Tipos de urgencia en las unidades de emergencia 30 minutos
Actividades en la unidad de emergencia 30 minutos

Tabla N° 24: Proceso para su seguimiento: Emergencias

Elaborado por: Los Autores

Modulo 3

Temaética Tiempo | Total de Horas

Lavado de manos 15 minutos
Tipo de lavado de manos 15 minutos
Recomendaciones para higiene de manos 15 minutos 1 horas
Secuencia de un correcto lavado de manos 15 minutos

Tabla N° 25: Seguimiento de lavado de manos
Elaborado por: Los Autores

5.8 Implementacion

La implementacidn de capacitacidn virtual, podria implicar el mejoramiento continuo
de una empresa, por tal razon deben ser implementadas, de esta manera se podrian
solucionar las dificultades que se presentan en el campo laboral, y asi alcanzar la
competitividad. En este caso fue seleccionada la Plataforma de la Academia Experta, que

pertenece a un grupo de empresas capacitadoras a nivel nacional.
Este disefio de sistemas basados en tecnologia e-learning, es desarrollado mediante
componentes comunicativos con la creacion de aulas virtuales, con servicio de diapositivas

en linea, también, permiten transmitir de forma eficiente teleclases y videos, que de una
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forma u otra ayudan al estudiante o profesional, no solo a enfrentarse al sistema, sino a

utilizar estos elementos tecnoldgicos para resolver problemas.

5.8.2 Secuencia de la Atencion de Consulta Externa

Registro de Autorizacion
citas médicas de salida

o
.

l

A v LN
Paciente acude Atencion Expediente Paciente
al Hospital Inicial clinico sano
Movil

| del Registﬁ\o diario
ngreso ae de paciente
paciente A

‘ Hospitalizacion

Grafico N° 10: Secuencia de Atencion de Consulta Externa
Elaborado por: Los Autores

Logro de un buen Proceso

DEMANDA = CAPACIDAD Y EFICACIA
PACIENTE: Hospital Movil:
S(_aguro Personal satisfecho
Satisfecho Adquisicion de prestigio

Esquema N° 13: Logro de un buen Proceso
Elaborado por: Los Autores
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5.8.3 Atencidén de la unidad de emergencia

" ATENCION MASlvm

PACIENTES EN CASO DE )
DESASTRES

ATENCION DE PACIENTES QUE
PRESENTAN URGENCIAS MEDICO D
QUIRURGICAS

\

Esquema N° 14: Unidad de emergencia
Elaborado por: Los Autores

5.8.4 Tipos de urgencia en las unidades de emergencia

4 N

Urgencia Urgzr_lma
meédica leve medica
moderada
Solo requiere Requiere

tratamineto
sintomatico,  su
vida no corre
peligro

necesariamente  de
consulta médica y
examenes
complementarios

Esquema N° 15: Tipo de Unidades de emergencia
Elaborado por: Los Autores

5.8.5 Actividades en la unidad de emergencia

UNIDAD DE
EMERGENCIA

Urgencia

médica grave

/

- A
Situacion clinica donde
el paciente no puede
valerse por sus propios

medios, requiere de
intervencion quirurgica
inmediata

- y

Esquema N° 16: Actividades en la unidad de emergencia
Elaborado por: Los Autores

Seleccion y control Clasificacion y Diagnostico y
¢ . tratamiento de urgencias
de ingreso de —>| tratamiento de casos ——> <di s I
acientes con urgencia leve MEdICO — quirurgicas,
P moderadas y graves
|
v
vigilancia temporal de
pacientes con L L -
diagnostico de L Reanlmﬁclzrlrc])glng?rdlo N Ela:or%gir(;:%rsl de
urgencias médico P
quirdrgicas
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5.8.6 Secuencia de atencion en las unidades de emergencia

5.8.6.1 Unidades de emergencia

Paciente acude

i Entrada Unidad de Expediente
al ms\%tm diagnostico clinico
\

5.

l

= ' N

Registro de . Elaboracion
ingreso del Observacion de informe
paciente
s
4
La gtencri]én des Reanimacion Paciente
un aerecno deé  cardiopulmonar sano
todos v todas

Clasificacion y Diagnostico y
tratamiento de tratamiento
casos con de urgencias
urgencia leve Médico-
quirargicas

Gréfico N° 11: Secuencia de atencién en las unidades de emergencia
Elaborado por: Los Autores
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5.9 Lavado de manos

Previene infecciones

Higiene de manos intrahospitalarias

Esquema N° 17: Lavado de manos
Elaborado por: Los Autores

5.9.1 Tipos de lavado de manos

Lavado comun con detergente

Lavado de manos antiséptico

Tipo de lavado

Antisepsia de manos
de manos

Antisepsia quirargica de manos

Técnica de higiene de manos

Esquema N° 18: Tipo de lavado de manos
Elaborado por: Los Autores

5.9.2 Recomendaciones para higiene de manos

No agregar jabdn a Diariamente vaciar eW
dispensadores higienizar el recipiente
parcialmente vacios que contiene el jabon
Usar guantes cuando
pueda ocurrir contacto Mantener las ufias
con sangre u otros cortas
materiales

Esquema N° 19 Recomendaciones para higiene de manos
Elaborado por: Los Autores
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5.9.3 Secuencia de lavado de manos

1 2 3

Aplique Frote
Humedezca ‘ suficiente SUs

las manos jabén & manos
con agua, Para cubrir — palma a
1oda 1a paima

// superficio de
las manos,

(-)sw”? Coloque Ia Frote
o~ mano derecha circularmenies

encima del hacia alras y
dorso de la hacia delante
R \" mano con la yema 4
\ izquierda, los de los dedos
dedos y de 1a cerecha
viceversa. para con Ia

izquiercda y
ViICeversa.

6 7 3

Aprele of
}‘% pulgar Enjuague con Seque las
. izquierdo con agua desde Manos coa
G ia mano 105 dedos una toalla
derecha, hastiala \\ desechable

frote mufeca. o secador.
circularmenteg
¥ haga lo >
mismo en la
olra mano,
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3 Manos Use La toalla
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Grafico N° 12: Secuencia de lavado de manos
Elaborado por: Los Autores

5.10 Resultados de su aplicacién

Los resultados y aplicacion de la plataforma, posibilitaron en un tiempo corto,
realizar los procesos de actualizacion. Ademas, E-Learning, facilit el desarrollo de clases
que permitié potenciar el interés en las capacitaciones. Cabe resaltar que este sistema es
usado por miles de usuarios, los estudiantes y empresas comerciales juegan un papel

protagonista, los cuales han emitido criterios favorables acerca de este sistema.
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5.11 Flujo del proceso de formacion

ACTIVIDADES FLUJOGRAMA RESPONSABLES

INICIO

Envio solicitud de capacitacion Director de Talento
Humano

Recepcion de las necesidades de
capacitacion

Medico y Enfermera

Elaboracion de plan institucional de

capacitacion y actualizacion

T
¢
v

Médico

Plan de capacitacion

Presentacion al comité de

capacitacion para su aprobacion

Enfermera y facturacion

Aprobacion del plan de

capacitacion

Sl

NO

Enfermera, Médico, y
Auxiliar

Informacion a Planeacion v Enfermera y facturacion
Institucional su aprobacién !
Implementacion  del plan de N

capacitacion

Ejecucion de las actividades de

capacitacion y actualizacion

Médico, Enfermera

Organiza eventos de capacitacion

Logistica Recursos humanos

Meédico, Enfermera

Seguimiento  de  registro  de

actividades de capacitacion

Auxiliar

Evaluacion del plan de capacitacion

Fin

S

Tabla N° 26: Flujo del proceso de formacion

Elaborado por: Los Autores
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5.12 El sistema E-learning en el Hospital Movil N° 1

A lo largo de los planteamientos efectuados, es evidente que este estudio incursiond
en las capacitaciones a distancia en modalidad virtual, como alternativa para lograr un
mayor alcance en los cursos de actualizaciones, dirigida a los integrantes del Hospital
Movil N° 1. Para su implementacion fue necesario en primer lugar seleccionar la
plataforma con sistemas de E-learning més idonea, como es la Plataforma de la Academia
Experta, que permite ofrecer la solucion adecuada para la propuesta planteada.

5.13 Elementos basicos para la gestion de la capacitacion
Sin duda alguna el desarrollo del personal en las empresas debe integrarse con todas
las funciones del sistema. Por tal razdn la capacitacion y actualizaciones deben ser

permanentes para mejorar el desempefio de las personas.

Entre los elementos basicos se podrian mencionar los siguientes:

Contienen los roles de las personas que
trabajan en la organizacion

3. Manuales de

2. Especificaciones de organizacion,

1. Especificaciones de los itinerarios de

los cargos : procedimientos y

carrera interna métodos de trabajo
El  desempefio 4. Sistema de : Historial de las
efectivo de las evaluacion del 2bxpedigpesdel personas  que

personal

desempefio trabajan en la

personas . hy
organizacion

Esquema N° 20: Elementos basicos para la gestion de la capacitacion
Elaborado por: los Autores
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5.13.1 Etapas de la gestion de capacitacion

Para realizar una buena gestidn de capacitacion, es necesario establecer los siguientes

procesos fundamentales en la formacidn, por lo que se deben cumplir las diferentes etapas:

Planificacion general de

gen ‘ Evaluacién del impacto de
la capacitaciéon

la capacitacion

=

- Ejecucion y control de las
SEGUIMIENTO

Detectar las ‘ -

Necesidades acciones de capacitacion
Esquema N° 21: Seguimiento
Elaborado por: los Autores
Identificar los problemas de
Detectar | desempefio  humano  que
Ne ec_gr das Consiste en: > | comprometen la eficiencia de
ELEELEAtes o la organizacion

Seleccionar las acciones mas
apropiadas para atender cada
necesidad

Andlisis critico por parte de
los directivos de la

Planificacion )
Implica:

general de la

capacitacion

organizacion que demande el
entrenamiento

4
N

Prioridades, temas, objetivos,
contenidos, metodologias,
recursos didacticos.

Ejecucion y Aprendizaje
control de las Implica: in'?eractivoj Educacion  practica,
acciones de mplica: [ LIV —— “aprender haciendo"
capacitacion participativo
Esta fase debe ser
entendida como un sistema
de retroalimentacion
!Evaluauond dlel Corrige y orienta las
Impacto e a :> . . | acciones en la direccion
capacitacion Consiste en: | agecuada

Esquema N° 22: Etapas de la gestion de capacitacion

Elaborado por: los Autores

Mantiene  latente el
proceso de capacitacion
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5.13.2 Proceso de desarrollo

El proceso de desarrollo consta de varias actividades que a continuacion se
describen:

1.  Compilacion de Informacion: Es la recoleccion de informacion requerida. Esta
actividad se la realiza con la aplicacion de entrevistas, encuetas u observacion.

2. Andlisis: Es el estudio de la informacién recopilada, que permite identificar los
esquemas comunes.

3. Modelamiento: Aporta el detalle necesario que permite su entendimiento.

4.  Sintesis: Constituye en una evaluacion del modelo generado, identificando los
elementos claves que puedan aportar antecedentes para la toma de decisiones en

torno a la institucion y a la habilitacion de las TIC.

5.14 Criterios para la oferta de capacitacion en linea

Para que la capacitacion en linea de resultados significativos, demanda de una fuerte
dosis de compromiso continuo, que permita alcanzar la excelencia. Este inicia con el
disefio del médulo, continta con la elaboracion de la programacion de los cursos en linea y

se mantiene en los diferentes procesos que conlleva el desarrollo del entorno virtual.

Cabe indicar que las capacitaciones en linea demanda un cambio en la accién
pedagdgica y en la interaccion e interactividad que se debe propiciar. Algunos de los
criterios que deben ser considerados, para favorecer la blusqueda de la calidad de

ensefianzas en linea, corresponden al disefio cuidadoso del modulo.

Luego de valorar los recursos, se debe realizar la matriz de programacién, para
establecer el tiempo, revisar, seleccionar y preparar las actividades, de igual manera, se
recomienda, aplicar tablas de evaluacion. Es imprescindible preparar el texto de
bienvenida, las lecturas digitalizadas, los instrumentos de evaluacion utilizados en las
actividades, las direcciones URL que los vincule con la plataforma de la Academia

Experta.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

TIEMPO Julio | Agosto | Septiembre | Octubre |  Noviembre
S EMA N A S
N° | ACTIVIDADES: 11213 2 (34|12 |3 |4|1|2]3 1123
1 | Clasificar, organizar y guardar, los documentos, en carpetas y subcarpetas del | X
computador
2 | Incorporar en el documento las orientaciones de la capacitacion: Seleccion de X
la plataforma que se usara
3 | Indicar el procedimiento para ingresar a la plataforma X
4 | Definir la estructura de la interfaz de comunicacién de la capacitacion
5 | Configurar los elementos del mend, asegurando las herramientas que seran
indispensables para llevar a cabo la capacitaciones de manera 6ptima
6 | Organizar la pagina de inicio por médulos. X
7 | Considerar algunos criterios de calidad en la interfaz de comunicacion X
8 | El entorno virtual debe ser facil de usar X
9 | Integracion de todos los elementos del curso , en la pagina de inicio X
10 | Organizar los articulos y actividades para ser localizados facilmente X
11 | Aplicar e integrar las animaciones y el uso de imagenes X
12 | Seleccion de los colores para los fondos de las paginas X
13 | Actualizacién del entorno para proporcionar credibilidad y calidad. X
14 | Presentacion de los cursos en el entorno virtual X
15 | Instalar el texto de bienvenida X
16 | Introducir las fechas de los eventos, tutorias de capacitacion
17 | Incorporar el documento en formato digital, del programa del curso, en el X
sistema de gestion
18 | Detallar los objetivos de la capacitacion X
19 | Establecer los vinculos a sitios de Internet. Mediante la creacion de diferentes X
categorias. Ejemplos: «portales educativos
20 | Elaborar las bases de datos de preguntas y disefiar los instrumentos de
evaluacion

Tabla N° 27: Cronograma de Actividades
Elaborado por: los Autores

72




5.15 Uso de la Plataforma E-learning (Academia Experta)

5.15.1 Instructivo

La Plataforma Academia Experta es parte de un grupo de empresas capacitadoras
nivel nacional de cursos online. Tiene como proposito brindar temas innovadores a la

vanguardia del mercado laboral y ofrece capacitaciones para los profesionales del futuro.

La modalidad de ensefianza de esta plataforma es Virtual a Distancia, con el objetivo
de que el personal lo pueda realizar en cualquier momento disponible que tenga, el Gnico

requisito es contar con una computadora con acceso a Internet.

Para acceder debe tener un usuario y una contrasefia, el mismo que sera

proporcionado por el Area de Capacitacion del Hospital M6vil N° 1.

5.15.2 Pasos para acceder a la Plataforma:

1. Ingresar a Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrone, o cualquier otro
navegador del que disponga, pulsando doble clic sobre el Icono que se encuentra en
el Escritorio.

2. Endireccion escribir: http://plataforma.academiaexperta.com

3. Al ingresar al campus se presenta esta ventana:

Gréafico N° 13: Pasos para acceder a la Plataforma
I S 1

ASXPERTA = JEiseM

El Conocimiento es Poder
Franwis Bavwn

S iuf‘\ﬁiéﬁ

8o.

Innoveon w

» N

Fuente: Plataforma Academia Experta
Captada por: los Autores
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En la parte superior derecha hay un icono , esta

ventana le permite ingresar el nombre del usuario y la respectiva clave.

Grafico N° 14: Ingresar el nombre del usuario y clave

B Aerbn e b

RTA DECISEM

Entrar

Fuente: Plataforma Academia Experta
Captada por: los Autores

Una vez ingresada la clave, aparecera la siguiente ventana

Grafico N° 15: Seleccionar Maestria
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Fuente: Plataforma Academia Experta
Captada por: los Autores

Se da doble clic en la opcién Maestria y aparecera la capacitacién Prevencion de
infecciones intrahospitalarias “LAVADO DE MANOS”
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Grafico N° 16: Capacitacion
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Fuente: Plataforma Academia Experta
Captada por: los Autores

Dar doble clic en Presentacion de diapositivas
Aparecera los pasos a seguir, para el correcto lavado de manos clinico

Gréafico N° 17: Prevencién de Infecciones
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Fuente: Plataforma Academia Experta
Captada por: los Autores

Las manos son el vehiculo mas comun en la transmision de gérmenes



Gréfico N° 18: Transmision de gérmenes

Fuente: Plataforma Academia Experta
Captada por: los Autores

Obijetivo del lavado de manos

Gréafico N° 19: Lavado de manos

B

Fuente: Plataforma Academia Experta
Captada por: los Autores
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Grafico N° 20: Manos contaminadas
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Fuente: Plataforma Academia Experta
Captada por: los Autores

Materiales para el lavado clinico de manos

Grafico N° 21: Materiales para el lavado clinico de manos

Fuente: Plataforma Academia Experta
Captada por: los Autores

Procedimiento de la técnica de lavado de manos clinico con agua y jabon



Gréfico N° 22: Procedimiento de la técnica de lavado de manos clinico con agua y jabon

Paso 1y 2
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Fuente: Plataforma Academia Experta
Captada por: los Autores

Grafico N° 23: Paso 3y 4
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Fuente: Plataforma Academia Experta
Captada por: los Autores
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Grafico N° 24: Paso 5y 6
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Grafico N° 25: Paso 7y 8
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Fuente: Plataforma Academia Experta
Captada por: los Autores

79



Grafico N° 26: Paso 9y 10
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Fuente: Plataforma Academia Experta
Captada por: los Autores

Grafico N° 27: Paso 11y 12
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Fuente: Plataforma Academia Experta
Captada por: los Autores
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Gréfico N° 28: Manos seguras
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Fuente: Plataforma Academia Experta
Captada por: los Autores

Técnica de Higiene de las manos con Soluciones Alcoholadas

Grafico N° 29: Paso 1y 2 Soluciones Alcoholadas
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Fuente: Plataforma Academia Experta
Captada por: los Autores



Gréfico N° 30: Paso 3y 4
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Fuente: Plataforma Academia Experta
Captada por: los Autores

Grafico N° 31: Paso 5y 6
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Fuente: Plataforma Academia Experta
Captada por: los Autores
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Gréfico N° 32: Ventajas de las soluciones de base alcoholica
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Fuente: Plataforma Academia Experta
Captada por: los Autores

Grafico N° 33: Momentos para Higiene de las manos
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Fuente: Plataforma Academia Experta
Captada por: los Autores
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CONCLUSIONES

Luego de realizar la investigacion se llegé a las siguientes conclusiones:

v" Que una Gestion por Procesos, basados en las Normas ISO 9001:2008, ofrece
multiples ventajas, en razon de permitir la formalizacion de estrategias
organizacionales que facilitan los procedimientos, control de registros, designacion
de funciones y mejora continua, en las diferentes areas del Hospital Movil N° 1, lo
cual proporcionara la satisfaccion del paciente.

v’ Para establecer un programa de capacitacion al personal de enfermeria y diferentes
areas con el fin de mejorar los procesos en la atencion, fue necesario apoyarse en la
investigacion de campo, aplicar técnicas de observacion y entrevistas, lo que
permitio concluir que existen puntos criticos que afecta el rendimiento del personal

por lo que es necesario implementar un plan de capacitacion o actualizacion.

v El estudio de campo y los resultados de las entrevistas, permitié confirmar que
existe la necesidad de implantar un programa de capacitacion, mediante una
plataforma online, para que contribuya a la mejora de los procesos en la atencion a
los pacientes que acuden al Hospital Mdvil N° 1, y marcar diferencia con el
compromiso, responsabilidad y conocimiento del personal, que asegure la calidad
de la prestacion los servicios de salud, mediante programas de capacitacion en

modalidad virtual.
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RECOMENDACIONES

Para que la institucion que ha sido objeto de la presente investigacion garantice la

calidad de sus servicios se propone las siguientes recomendaciones:

v Que a futuro se implementen las Normas 1SO 9001:2008 en el Hospital Movil N° 1, a
fin de fortalecer el cumplimiento de los objetivos de la calidad, mediante los

requisitos que impone la normativa y asi garantizar la satisfaccion de los pacientes.

v Se recomienda que la direccion efectle las gestiones pertinentes, para establecer el
programa de capacitacion basados en E-learning, dirigido al personal de las
diferentes areas del Hospital Mévil N° 1 y de esta manera superar los puntos criticos
que afecta al rendimiento y que alcanzar la eficiencia en la prestacion de servicio de

salud.

v’ Se debe promover las capacitaciones virtuales, que contribuya a la mejora continua
de los procesos en la atencion a los pacientes y de esta manera asegurar la
satisfaccion de las necesidades del personal de las diferentes areas del Hospital
Movil N° 1.
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ANEXO N° 1
Resultados de la entrevista dirigidas a los médicos

1. éQué cargo desempeiia? y éen qué horario labora?

Meédico 1

Soy médico general y laboro en el horario de 2 a 6.

Médico 2
Soy médico cirujano y el horario en que laboro es de 2 a 6.

2. ¢Tiene como objetivo: Mantenerse en el puesto, ascender o cambiar de area?

Médico 1

Mi objetivo es especializarme para ascender de cargo.

Médico 2

Tengo aspiracion de ascender para cambiar de area de trabajo.

3. Se siente capacitado para desempefiar el cargo que ejerce

Medico 1
Si, por supuesto que estoy capacitado, permanentemente estoy en actualizaciones

porque asi lo exige esta profesion.

Meédico 2

Por supuesto que si, ya que es mi especialidad.

4. Estéa usted acreditado con un titulo profesional de tercero y/o cuarto nivel

para realizar el trabajo en el area asignada
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Médico 1
Si, tengo titulo de tercer nivel y estd acreditado por el SENESCYT
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Meédico 2
Si, tengo titulo de tercer y cuarto nivel y tiene la acreditacion del SENESCYT

5. La empresa donde usted labora, ha ofrecido capacitacion o actualizacion al
personal sobre la acreditacion de las Normas ISO, para mejorar los

conocimientos adquiridos

Meédico 1
No, he recibido actualizacién sobre las Normas I1SO, de parte de esta empresa.

Médico 2
Si he recibido actualizacion sobre las Normas 1SO pero, por parte de otra empresa

6. ¢Considera Ud., que la aplicacion adecuada de procesos permite realizar las

actividades con eficiencia?

Medico 1
Sinduda alguna, cuando se aplican los procesos de manera adecuada, toda actividad

es realizada con eficiencia.

Medico 2
Si, la aplicacion de los procesos debidamente planificados, facilita la ejecucion de las

actividades.

7. ¢La Organizacion cuenta con recursos tecnoldgicos actualizados?

Médico 1

Si, el Hospital Movil esta equipado con unidades de ultima tecnologia

Medico 2
Si, los equipos son modernos, a mas de contar con los dispositivos de computacion

de Gltima generacion.



8. éConsidera usted que la organizacion debe capacitar o actualizar

conocimientos del personal de manera permanente?

Meédico 1

Si, las actualizaciones para el area relacionada con la salud deben ser continuas.

Meédico 2
Sin duda alguna, todas las organizaciones de la salud, deben tener por obligatoriedad

proporcionar actualizaciones al personal.

9. ¢Considera Ud. que un programa de capacitacion mediante una plataforma

online, es conveniente para el personal que trabaja en el area de la salud?

Medico 1
Por supuesto que si es conveniente, porque las capacitaciones virtuales ofrecen

facilidades al personal, por la cuestion de horarios.

Medico 2
Claro que es conveniente, porque las capacitaciones virtuales brindan mdltiples
ventajas, como por ejemplo el profesional puede ajustar la capacitacion de acuerdo a

la disponibilidad de tiempo.



ANEXO N° 2

Entrevista a las enfermeras

1. ¢éEn qué horario trabaja? y ¢Cudl es el cargo que desempena?

Enfermera 1
Laboro en el horario de 2 a 6 y soy jefa del departamento de enfermeria.

Enfermera 2
En el horario en que laboro es de 2 a 6. Soy enfermera

Enfermera 3
En el horario en que laboro es de 2 a 6. Soy enfermera auxiliar

2. ¢Tiene como objetivo: Mantenerse en el puesto, ascender o cambiar de area?

Enfermera 1

Mi objetivo mantenerme en el cargo hasta mi jubilacion.

Enfermera 2

Mi objetivo es especializarme para ascender de cargo.

Enfermera 3

Tengo aspiracion de ascender de cargo.

3. Se siente capacitada para desempenfiar el cargo que ejerce

Enfermera 1

Si, por supuesto que estoy capacitada.

Enfermera 2

Por supuesto que st.

Enfermera 3

Si, estoy capacitada, poseo la preparacidn necesaria



4. Esté usted acreditado con un titulo profesional de tercero y/o cuarto nivel

para realizar el trabajo en el &rea asignada

Enfermera 1

Si, tengo titulo de tercer nivel soy licenciada en enfermeria.

Enfermera 2

Si, tengo titulo de tercer tengo licenciatura en enfermeria

Enfermera 3

No tengo titulo de tercer nivel, pero tengo certificacion de auxiliar de enfermeria.

5. La empresa donde usted labora, ha ofrecido capacitacion o actualizacion al
personal sobre la acreditacion de las Normas ISO, para mejorar los

conocimientos adquiridos

Enfermera 1

No, la empresa no ha ofrecido actualizacion sobre las Normas ISO.

Enfermera 2

La empresa no ha realizado actualizaciones sobre las Normas 1SO.

Enfermera 3

No me he actualizado sobre las Normas 1SO.

6. ¢Considera Ud., que la aplicacién adecuada de procesos permite realizar las

actividades con eficiencia?

Enfermera 1

Si, los procesos si facilitan las actividades.

Enfermera 2

La aplicacion de los procesos si, facilita la ejecucion de las actividades.

Enfermera 3

Los procesos si permiten realizar las actividades con eficiencia.



7. ¢La Organizacion cuenta con recursos tecnologicos actualizados?

Enfermera 1

Si, el Hospital Mévil cuenta con equipos de ultima tecnologia

Enfermera 2
Las Unidades tienen equipos son modernos, a mas de contar con los dispositivos de

computacion actualizados.

Enfermera 3

Si, las unidades estan dotadas de equipos modernos

8. ¢Considera usted que la organizacion debe capacitar o actualizar

conocimientos del personal de manera permanente?

Enfermera 1

Si, porque las actualizaciones deben ser continuas.

Enfermera 2
Todas las organizaciones de la salud, deben facilitar actualizaciones para sus

trabajadores.

Enfermera 3
Las capacitaciones o0 actualizaciones deberian ser obligatorias en todas las

instituciones.

9. ¢Considera Ud. que un programa de capacitacion mediante una plataforma

online, es conveniente para el personal que trabaja en el area de la salud?

Enfermera 1
Pienso que si es conveniente, porque las capacitaciones virtuales seria una

oportunidad para todos.

Enfermera 2

Si es conveniente, porque las capacitaciones virtuales brindan multiples ventajas.

Enfermera 3

Es conveniente, porque las capacitaciones virtuales son accesibles para el personal.



ANEXO N° 3

FORMULARIO DE ENCUESTA DIRIGIDAS AL PERSONAL QUE LABORA EN
EL HOSPITAL MOVIL N° 1

TEMA DE INVESTIGACION: “FORMULACION DE UN PLAN INTEGRAL DE
CAPACITACION ORIENTADO A LA IMPLANTACION DEL SGC ISO 9001-2008
PARA EL HOSPITAL MOVIL N° 1, UTILIZANDO CANALES DE CAPACITACION
VIRTUAL”

OBJETIVO: Emprender mecanismos de capacitacion y renovacion, para las diferentes
areas que maneja el Hospital Movil N° 1, mediante la implementacion de un plan integral
basado en las normas 1SO 9001-2008, que permita el mejoramiento del capital humano de

la organizacion.

ENCUESTADORES: Stéfano Alexander Duran Soldérzano y Hector Alfredo Martinez
Minda

1. ¢Qué tipo de puestos ha desempefiado mayormente?

De oficina De planta Servicios generales

2. ¢Cudles son sus objetivos a corto, medio y largo plazo?

Establecerme en el puesto Ascender Cambiar de area

3. ¢Se siente capacitado usted para desempefiar la funcion que ejerce?

Sl No Mayormente




4. ¢Esta usted acreditado con un titulo profesional de tercero y/o cuarto nivel para
efectuar el trabajo en su departamento o area de trabajo?

Sl No

5. ¢Han recibido capacitacion sobre la aplicacion de las normas ISO, para mejorar
los conocimientos adquiridos?

Si No Nunca

6. ¢En el area o departamento que Ud. labora se llevan reportes de los diferentes
proyectos y labores que ejecutan?

Sl No

7. ¢Su jefe superior inmediato aplica técnicamente al personal y a las labores que
ejecuta?

Sl No En parte

8. ¢Considera usted que sus respectivos jefes realizan un trabajo eficiente?

Sl No En parte

Gracias por su colaboracion
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Anexo N° 4
Evidencias fotograficas
HOSPITAL MOVIL N° 1

Cada Hospital moévil se conforma por 3 traileres, que disponen de &areas de
quirofanos, cuidados intensivos, farmacia, lavanderia, cocina, baterias sanitarias y

equipos de ultima tecnologia
| 1%

Fuente http //WWW skyscraperuty com/showthread php?t 1448064
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Fuente: Ministerio de Salud Publica. Hospital Mévil No. 1. Planificacion, Evaluacion y Seguimiento de la
Gestidn
Elaboracion: Dra. Betza Esponiza



QUIROFANO DEL HOSPITAL MOVIL N° 1

Cada Hospital movil cuenta con 2 quirofanos

Fuente: http://www.andes.info.ec/es/regionales/hospital-m%C3%B3vil-1-trasladar%C3%Al-guayaquil-
reforzar-atenci%C3%B3n-abel-gilbert-pont%C3%B3n.html

REALIZACIONDE CIRUGIA

B \

Fuente: http://www.andes.info.ec/es/regionales/hospital-m%C3%B3vil-1-trasladar%C3%A1-guayaquil-
reforzar-atenci%C3%B3n-abel-gilbert-pont%C3%B3n.html



Pacientes hospitalizados

Fuente: Ministerio de Salud Publica. Hospital Mdvil No. 1

Sala de Hospitalizacion

.

Fuente: Ministerio de Salud Publica. Hospital Mévil No. 1



Anexo N° 5

CRONOGRAMA

TIEMPO Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre

S EMA N A'S

11 2|3|4|(1/2(3|4|1|2|3|4|1|2|3|4|1]2|3|4|1|2|3|4|1|2|3|4
ACTIVIDADES:

Elaboracion del Proyecto XX | XX

Presentacion a los directivos X | X

Proceso de aprobacion X | X [X

Elaboracion de Recursos vy XX | X|X|X

materiales

Disefio e instrucciones del X[ X[ X]|X
EVA

Registro de participantes. X | X

Aplicacion de del Proyecto X[ X[ X|X]|X]|X

Evaluacion del Proyecto X | X
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