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RESUMEN

Eguana es un proyecto inspirado en el concepto de E-Procurement. Entre muchas cosas, E-
Procurement busca una convergencia entre proveedores y compradores en una empresa. Eguana
implementa esta convergencia usando J2EE, demostrando el poder y alcance de esta tecnologia.
StoreFront es el moédulo de Eguana encargado de manejar la interaccion directa entre
compradores y vendedores. En este mddulo se usa el espectro completo de la tecnologia J2EE
desarrollado con diversas herramientas de cddigo abierto, sirviendo asi como una prueba de
concepto de esta tecnologia.

Eguana es hasta el momento el Unico proyecto E-Procurement codigo abierto de proposito
general disponible. Eguana implementa el concepto E-Procurement de una manera econdémica,
lo cudl permite su uso en negocios pequefios y medianos.

Eguana is a project inspired in the E-Procurement concept. Among many things, E-
Procurement seeks the convergence of buyers and suppliers in a company. Eguana implements
this convergence using J2EE while demonstrating the power and reach of this technology.
StoreFront is the module in Eguana responsible for handling the direct interaction between
buyers and providers. StoreFront uses the complete spectrum of the J2EE technology and was
developed with a diverse number of open source tools, thus serving as a proof of concept of this
technology.

Eguana is so far the only open source, generic E-Procurement project available. Eguana
economically implements the E-Procurement concept, making it accessible to medium and small
businesses.



INTRODUCCION

E-Procurement, en términos sencillos “solicitud o gestion electrénica”, se define como la
automatizacion de los procesos de solicitudes de una organizacion utilizando aplicaciones
basadas en el Web.

Asi como los sistemas ERP' desarrollan tareas para automatizar sus procesos internos, E-
procurement relne a compradores y proveedores geograficamente dispersos para interactuar y
ejecutar transacciones de compra sobre el Internet.

En un sistema E-procurement basado en el Web, cada paso del proceso de solicitud ocurre
electrénicamente; por tanto, estas aplicaciones bajan los costos de procesos e inventarios,
extienden el alcance de los proveedores y mejoran el acceso de los mismos por parte de los
clientes.

La plataforma Java 2 Enterprise Edition (J2EE) es una especificacion para el disefio, desarrollo,
ensamblaje y despliegue de aplicaciones empresariales y aplicaciones basadas en el Web. El
objetivo principal de J2EE es crear un simple modelo estandar de desarrollo para aplicaciones
empresariales utilizando componentes basados en el modelo de aplicacion. Por tanto, la
plataforma J2EE consiste de un conjunto de servicios, interfaces de programacion de
aplicaciones (APIs?) y protocolos que proveen la funcionalidad para desarrollar aplicaciones
Web multicapas. J2EE y Java son una creacién de la compafiia Sun Microsystems.

Eguana es un sistema de informacion comercial orientado a la administracion y soporte del
proceso de compra y venta entre empresas en el Web.

Basado fundamentalmente en el concepto de los sistemas E-Procurement e implementado con
tecnologia J2EE, Eguana brinda a compradores y vendedores un sitio de encuentro en Internet
donde pueden realizar solicitudes de productos de manera electronica, tanto a través de un
proceso de compra simple como de una subasta o licitacién, donde el sistema proporcionara los
principios propios de estos dos tipos de actividades comerciales de una manera agil y eficiente.

El sistema Eguana para cumplir con las expectativas del mercado competitivo actual y proveer
todas las herramientas necesarias para un rapido y completo comercio electrénico, posee cuatro
modulos que separan las diferentes funciones de un portal de compras:

Administracion
StoreFront

Subasta y Licitacion
Reportes Gerenciales

AN NN

CONTENIDO

Arquitectura de Equana

Los sistemas que gestionan procesos de compras en Internet, se ajustan a un tipo de
aplicacién comun: aplicaciones de comercio electrénico basados en Web. Por lo tanto, Eguana
esta implementada en una arquitectura empresarial estandar para este tipo de aplicaciones, es

! ERP: Entreprise Resource Planning
2 API: De sus siglas en inglés Application Programmable Interface



decir, una arquitectura multicapas con tecnologia EJB® que es una propuesta de una arquitectura
que propone separar la légica de presentacion de la logica de negocios basandose en
componentes configurables y reutilizables, esto se explicara al detalle en la seccion de
implementacion del modulo StoreFront.
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Figura 1: Esquema de Arquitectura Eguana

La aplicacidn tendrd instalado un servidor de acceso Web, que sirva paginas Web con
componentes Java, que son los estdndares del mercado en este tipo de operaciones. En cualquier
caso, es imprescindible que el medio de acceso sea un navegador de paginas HTML®, tales
como Internet Explorer o Netscape.

Los médulos Web que conforman el sistema (Mddulo de Administracion, Médulo StoreFront,
Modulo Subasta y Licitacion, Reportes Gerenciales), han sido disefiados para operar cada uno
independiente del otro, pero con la capacidad de integrarse, para cubrir todo el ciclo de vida de
la actividad comercial en un portal de compras.

Para realizar transacciones o consultas en cada uno de los mddulos, estos deberan interactuar
con un servidor que contiene la l6gica de negocio, y un servidor de base de datos.

El servidor de l6gica de negocio serd el que contenga las reglas definidas para la ejecucion de
cada transaccion y ejecute las transacciones. El servidor de base de datos sera donde residen los
datos de la empresa, debera contar con una base de datos MySQL®, para ejecucion de las
transacciones. Los entornos de aplicaciones mas modernos para estos ambientes son J2EE y
.Net. Ambos servidores deberan ser de disponibilidad 100%.

® EJB: Enterprise Java Beans. Es un conjunto de componentes Java, desarrollados por Sun
MicroSystems, que permiten desarrollar aplicaciones distribuidas y multicapas.

* HTML: Hypertext Markup Language. Lenguaje para escribir documentos en el web.

> MySql: Base de datos cdigo abierto.



Los mddulos StoreFront, Licitacion y Subasta interacttan con la simulacion de un sistema E-
payment (mddulo bancario) definido como la realizacion electronica del pago en la cuenta del
banco del proveedor.

Maodulo StoreFront

El médulo “StoreFront” es la seccion del sistema que se encarga de implementar la
funcionalidad de “tienda”, de ahi su nombre (Store = tienda, front = frente). La funcionalidad
de tienda es basicamente:

1.
2.

o s

Ingresar a la tienda (ingreso al sistema, login)

Buscar en las perchas el o los producto que deseo comprar (havegacion en
el catalogo)

Separar los productos que deseo comprar en una canasta o carrito de
compras. (Carro de compras virtual).

Llevar los productos en el carrito a la cajera. (Orden de compra virtual).
Pagar los productos. (Transaccién de pago).

La cajera me entrega el o los productos cancelados. (Orden de entrega
virtual).

Ademas de implementar estos pasos analogos a una tienda o supermercado fisico debemos
implementar funcionalidad exclusiva de una tienda virtual Web, la cual es:

7.
8.

9.

10.

Automatizacion de comunicacion entre comprador y vendedor via email.
Comunicacion al vendedor del estado de sus ventas via email y mensajes
del sistema.

Comunicacioén al comprador del estado de sus compras via email y
mensajes del sistema.

Comunicacion al comprador y al vendedor de eventos de la transaccion.
Ejemplo: anulacion de orden, negacion de crédito, etc.

Implementacién del Modulo StoreFront

Al modulo StoreFront de Eguana, durante el analisis, se lo puede dividir en secciones de
funcionalidad. A continuacion se listan las respectivas secciones:

v Ingreso y salida del sistema
v/ Catélogo

v Carrito de compra

v Proceso de compra

v Proceso de despacho

v Proceso de cancelacion

Para la implementacién usamos las siguientes plataformas y herramientas codigo abierto:

v Sistema operativo: Linux

v/ Base de datos: MySQL 3.23

v Servidor de aplicaciones: JBOSS 3.2.4 (J2EE 1.3)
v" Herramienta de desarrollo: Eclipse 3.0

A continuacién se presenta una breve descripcion de la implementacion de cada una de estas

secciones:

Ingreso y salida del sistema.- Esta seccion se encarga de validar el usuario y clave de los
usuarios de Eguana. Ademas se encarga de mantener la seguridad y confidencialidad de la



informacidon de autenticacion. Aqui se definen que secciones de la aplicacién seran protegidas
con acceso restringido.

A continuacidén se presentard la pagina de inicio del sistema, donde se encuentra el formulario
de inicio de sesion en el cual el usuario ingresa sus datos de usuario y contrasefia. El usuario
debe haber sido registrado previamente por su empresa en el sistema y, dependiendo de su tarea
se le habra asignado un usuario, clave y roles.
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Figura 1: Pagina de Inicio de Eguana

Listo

Una vez que el proceso de autenticacion ha validado al usuario y tiene permiso para ingresar al
sistema, se verifican qué roles tiene asignado (autorizacién), los cuales permitiran observar
diferentes opciones del menu principal, de acuerdo a la siguiente tabla:

Tabla I: Roles vs. Opcién de men(

Rol Opcion de Menu
Comprador Compras

Ver mis Ordenes
Vendedor Ordenes Asignadas

Se usaron ademas las siguientes tecnologias en esta seccion:

1. HTTPSy SSL.: Protocolo seguro de comunicacion de datos en el Web.



2. JAAS: Java Authentication and Authorization Service, es un conjunto de APIs usado
para autenticacion y autorizacion.

Catalogo.- En el catalogo se implementa:

D N N N N NN
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Busqueda de productos de acuerdo a un criterio definido por el usuario.
Blsqueda de empresas vendedoras de productos de acuerdo a un
criterio definido por el usuario.

Busqueda de categorias de productos de acuerdo a un criterio definido
por el usuario.

Vista de productos por empresa.

Vista de productos por categoria.

Vista de detalles del producto.

Completa navegacion dentro del catalogo entre categorias, empresas y
productos.

Facilitar la comunicacion con las empresas vendedoras desde el
catalogo.

Facil y rapida vista del precio del producto.

Féacil compra.

Se usa directamente JDBC y JSP para manejar la busqueda de informacién directamente en la

base de datos:
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Figura 2: Seccion de Compras con el Catalogo



Carrito de compras.- El carrito de compras es el segundo paso en el proceso de compras luego
del catalogo. El carrito debe ser lo méas transparente e inocuo para el usuario, tiene que ser
extremadamente facil de usar y flexible. Su cddigo programatico debe ser lo suficientemente
modular para ser reutilizado por otros modulos de Eguana.

La funcionalidad que el carrito de compra en Eguana presenta es:

v" Afadir productos de diferentes empresas en el catalogo a un carro de
compras virtual que solo existe en la memoria del servidor de
aplicaciones.

v Cambiar la cantidad de items y borrarlos del carrito de compras.

v" Mostrar un total de la compra al ver el carrito de compras y durante la
navegacion en el catalogo.

v" Validar con el inventario el nimero de items de una empresa que se
desea pedir.

Se usaron las siguientes tecnologias:

1. JavaBeans

2. EJB: Enterprise Java Beans
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Figura 3: Carrito de Compras

Proceso de compra, cancelacion y despacho.- El proceso de Compras en el sistema considera
los siguientes puntos en su funcionalidad:



Ingresar en el modulo StoreFront.

Escoger la opcion compras, la cual le presentara un catalogo de

productos registrados en el sistema.

v Escoger del catalogo de productos los que desea adquirir, los cuales se

encuentran categorizados por descripcidn, categoria y empresa.

Afadir al carro de compras los productos que desee adquirir.

Confirmar los productos seleccionados y que se encuentran en el carro

de compras del sistema.

v' Realizar la orden de compra de los productos que han sido
seleccionados por el usuario que ha realizado la compra en el sistema
EGUANA.

v Crear una orden de compra por cada una de las empresas en las que se
estén seleccionando los productos.

v/ Enviar un mensaje a la aplicacion bancaria para realizar los respectivos
débitos correspondientes a los valores de las 6rdenes realizadas.

v"Asignar un vendedor a cada orden de compra.

v Emitir notificacion de e-mail a cada usuario vendedor.

AN

AN

Ademas los usuarios comprador y vendedor pueden cancelar las ordenes hasta el momento en
gue son despachadas por el vendedor. Cuando la orden es despachada o cancelada se envian
mensajes de confirmacién a comprador y vendedor.
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Figura 4: Consulta de Ordenes



Se usaron las siguientes tecnologias:

1. JSPy Sofia (Framework)
2. EJB: Enterprise Java Beans
a. MDB: Message Drive Beans
b. CMP EJB: Container Manager Persistance EJB

3. JNDI: Java Naming and Directory Interface

4. JavaMail

5. JMS: Java Messaging System
CONCLUSIONES

Una vez culminado el proyecto se pueden emitir las siguientes conclusiones:

v

Los modelos de arquitectura definen fundamentalmente las caracteristicas principales de un
sistema y determinan la manera de codificarlo. Por ello, es sumamente importante
seleccionar aquel modelo que se ajuste mejor al sistema a desarrollar. En particular, el
Modelo de Arquitectura de Software de n Capas, contempla la independencia entra las
diversas capas, lo cual permite que se hagan cambios en cualquiera de estas sin afectar a las
demas. Este modelo fomenta la modularidad y la reusabilidad de los elementos del sistema.

La aplicacion puede ser dividida entre varios servidores fisicos, distribuyendo diferentes
capas en distintas ubicaciones.

El uso de una arquitectura J2EE permite que la solucién sea escalable de acuerdo a las
necesidades que se vayan planteando con la evolucidén y crecimiento del negocio.
Adicionalmente esta misma arquitectura elegida posibilita que la aplicacién sea portable e
implementada sobre diferentes plataformas. Dada la importancia de permitir la expansion de
la funcionalidad del sistema, la solucidn utiliza en todos sus modulos estandares que limitan
el impacto de los cambios en el caso que sea necesario actualizar o crear nuevos
componentes, reduciendo consecuentemente los costos y tiempos de desarrollo vy
mantenimiento.

UML también intenta solucionar el problema de propiedad de codigo que se da con los
desarrolladores. Al implementar un lenguaje de modelamiento comuln para todos los
desarrollos se crea una documentacion también comuin, que cualquier desarrollador con
conocimientos de UML seré capaz de entender, independientemente del lenguaje utilizado
para el desarrollo.

Eguana y especificamente el mddulo StoreFront logré demostrar el uso del espectro
completo de las tecnologias basadas en J2EE y de las herramientas y plataformas de cddigo
abierto. No solo se demostrd la utilidad de la tecnologia J2EE y del movimiento “Open
Source”, también se puso en evidencia su poder y alcance en la industria de desarrollo de
software para empresas.

Lamentablemente durante el desarrollo de este proyecto también se puso en evidencia las
limitaciones de estas tecnologias y el porque ain no han logrado vencer completamente a su
competencia.

v La especificacion J2EE 1.3 y 1.4, en especial la especificacion EJB 2.x, es aln muy dificil

de codificar y entender, incluso con la ayuda de herramientas como XDoclet y Sofia. La
curva de aprendizaje de esta tecnologia y su tiempo de desarrollo es la barrera més grande
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que existe para su total aceptacién en el mercado. Tecnologias rivales como .Net de
Microsoft sostienen todavia una ventaja en este aspecto.

v El soporte al desarrollador y al usuario para las tecnologias J2EE y herramientas codigo
abierto todavia necesitan madurar. En algunos casos los sistemas de ayuda y soporte eran
inexistentes o la informacién se encontraba desorganizada e inexacta, incluso cuando se
pagaba por el acceso a la misma.

Afortunadamente la comunidad de Java ha tomado grandes pasos para remediar estos
problemas. Eguana fue desarrollado con el estandar J2EE 1.3, el cudl aplica la especificacion
EJB 2.0. La Ultima version en produccion de JBOSS, la 4.0, implementa el estandar J2EE 1.4
con EJB 2.1. Actualmente existe en estado de revision pablica el estandar J2EE 5° con EJB 3.0.

EJB 3.0 simplifica de una manera dramatica la implementacion de los EJBs. En esta nueva
especificacion se elimina, entre muchas cosas, el uso de las interfaces remotas, locales, y objetos
“Home” y la necesidad del complicado descriptor de despliegue. Los EJBs de entidad son méas
parecidos a los POJOs (Plain Old Java Objects) y a los Java Beans. A pesar de no estar
finalizada, esta especificacion es implementada por JBOSS 4.0 de manera experimental. Con la
ayuda de Hibernate, EJB 3.0 y J2EE 5 se posicionan fuertemente en la industria de desarrollo de
software empresarial, ofreciendo un producto robusto, completo y simple a la comunidad de
desarrolladores.
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