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Capitulo 1. Entorno Institucional

1.1 Introduccién General

El Cantén Zaruma se atribuye su nombre a la ciudad que es su cabecera cantonal,
la cual es conocida por su arquitectura, minas de oro, gastronomia, cultura y costumbres.
Proviene de los vocablos SARA: Maiz y UMA: cabeza, y conocida como Mazorca de
Maiz, por el color dorado de las minas. El cantén ubicado al sur del pais, delimita al
Norte con las locaciones de Pucard y Santa Isabel en Azuay, al Sur con el cantén
Portovelo, Este con Saraguro (Provincia de Loja), al Oeste con Pilas, Atahualpa, Chilla y

Pasaje.

En 1998, fue nominada a Patrimonio Cultural de la Humanidad del Ecuador ante

la UNESCO por el Instituto de Patrimonio Cultural del Ecuador. (Gad Municipal Zaruma

& Integrar Coninco Cia. Ltda. , 2014, pig. 14)!

Actividad Turistica

1
Gad Municipal Zaruma & Integrar Coninco Cia. Ltda. . (2014). http://app.sni.gob.ec/sni-

link/sni/PORTAL_SNI/data_sigad_plus/sigadplusdiagnostico/PDOT_Zarumadiag
nosticoSnov2014_15-11-2014.pdf.
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Las maravillosas bondades del cantén Zaruma como su clima, geografia,
arquitectura patrimonial, centro histdrico y destacados paisajes naturales, histéricos y

culturales atraen la atencién y fomentan el deleite de turistas nacionales y extranjeros.

(Eguiguren, 2005-2017)?

Con estos antecedentes, en el aino 2002 se emite la Ordenanza Municipal que
crea la Unidad de Turismo bajo la Direccion de Gestidn Socio Econdmica la cual impulsa,
articula, planifica, coordina y evalda la politica publica del sector social y ambiental,
garantizando los derechos de la ciudadania y de la naturaleza, principalmente los sectores

mas vulnerables del canton Zaruma.

Como parte integral de este proyecto nos enfocaremos en la unidad de Turismo
cuyo objetivo es fortalecer la labor turistica del Cantén Zaruma, por medio de un modelo
de gestion participativa, que planifique, organice, gestione, dirija y controle los diferentes
tipos de actividades turisticas, resguardando el patrimonio natural y cultural,
posicionando a Zaruma en el mercado provincial, nacional e internacional como destino

turistico.

La Unidad de Promocién y difusién turistica del GAD de Zaruma con el afdn de
posicionar al cantén como Patrimonio Cultural del Ecuador y candidato a Patrimonio

Cultural de la Humanidad y de alcanzar los objetivos estratégicos es necesario innovar

2

Eguiguren, G. (2005-2017). http://visitaeloro.com/turismo/destinos/el-oro/zarumay/.



los mecanismos tradicionales de promocidn y difusién por lo que busca alternativas para
implantar tecnologias de informacién y comunicacién en apoyo a las actividades
turisticas, por esta razén ha decidido realizar una consultoria para identificar proyectos y

soluciones a la problematica planteada.

1.1.1 Hitos Institucionales
A nivel de Canton, los hitos histéricos mas impactantes en el campo turistico han

sido:

e En 1977, la Direccién Nacional de Turismo declara a Zaruma como ciudad de
interés turistico nacional, en la cual prevalezca la promocién nacional e
internacional que permita a la comunidad establecer nuevas formas de trabajo

aunque no se desarrolle ni ejecute en su totalidad.

e En 1990, el Ministerio de Educacion y Cultura declara a Zaruma “Patrimonio
Cultural del Estado Ecuatoriano” con el fin de que en la comunidad se

establezca una nueva identidad.

Segun el Plan de Rendicion de Cuentas del afio 2014, publicado en la pagina web

www.zaruma.gob.ec podemos definir que los hitos institucionales referentes a la

Unidad de Promocién y Difusion Turistica fueron:

e Establecer un convenio de cooperacién con el Ministerio de Turismo para
realizar la sefializacion turistica, la cual ha permitido mejorar la calidad del

espacio publico de este destino turistico.


http://www.zaruma.gob.ec/

Participacién en eventos de promocion turistica nacional e internacional:

Participacién en I Convencién Internacional de Desarrollo e impulso turistico

de El Oro.

Participacién en Feria Internacional de Turismo FITE 2014.

Participacion en V Feria Binacional Turistica Ecuador — Peru.

Recorridos turisticos con visitantes a través de la Oficina de Turismo.

Salidas de Campo con GAD s Parroquiales y Comisién de Turismo.

Segtn el Plan de Rendicién de Cuentas 2015, la unidad de turismo del GAD

Zaruma ha cumplido los siguientes hitos:

Inspeccion de 43 establecimientos domiciliados en el cantén, a objeto de

determinar si sus caracteristicas permiten ser locales turisticos.

Elaboraciéon de material de difusion turistica (plegables, recuerdos, llaveros,
jarros, informativos, bolsos, manillas, esferograficos, afiches, banners) para

las personas que visitan el Canton.

Proporcionar informaciéon y material de difusion turistica para diez
representantes de Agencias de Viaje que realizaron FAM — TRIP (Viaje de

familiarizacién en la ciudad)



Participacion con un stand en la VI Feria Binacional turistica Ecuador-Peru

Santa Rosa 2015.

Organizacion y logistica del evento, presentacion de un stand en la “II Feria

Turistica Cantonal” desarrollada por fiestas civicas.

Realizacion de turismo Colaborativo con universidades, colegios escuelas a

nivel, local, nacional.

Aporte en logistica para la realizacion de Curso de cocinero polivalente,
hospitalidad, seguridad alimentaria que lideraba el MINTUR para servidores

Turisticos de la Ciudad.

Aportes en asesoramiento y acceso a informacidn para pasantes, tesistas,

estudiantes de Instituciones Educativas.

Aporte de informacion al Plan estratégico de Desarrollo Turistico Cantonal en

convenio con la fundacion FEDES de la UTPL

Cooperacion a la Consultoria proyecto del mirador Turistico “La Colina”.



1.1.2 Contexto Nacional

La Constitucién de la Republica del Ecuador en su articulo 293 indica que los
presupuestos de los gobiernos auténomos descentralizados y de otras entidades publicas
se ajustardn a los planes regionales, provinciales, cantonales y parroquiales,
respectivamente, en el marco del Plan Nacional de Desarrollo, sin menoscabo de sus

competencias y autonomia.

El Plan Toda una vida estd conformado por tres ejes de los cuales solo
describiremos el que tiene relacion con la gestion de los GAD’s a través de sus unidades

de turismo.

“El tercer eje “Mas sociedad, mejor Estado” promueve la participacion ciudadana
y la construccién de una nueva ética social basada en la transparencia y solidaridad, Un
Estado cercano con servicios de calidad y calidez, abierto al didlogo social permanente,
asi como la soberania y la paz, posicionando estratégicamente al Ecuador en el mundo”

(Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, - Senplades 2017).

El posicionamiento estratégico del Ecuador contribuird a magnificar el potencial
turistico, la considerable inversion que se ha realizado a proyectos de diferente indole ha
permitido activar el movimiento turistico interno y externo. En 2016, segin el reporte del
Consejo Mundial de Viajes y Turismo reporté que el turismo contribuyé en un 5,15% al

PIB del Ecuador.



Segin cifras del BCE, en el mismo afio, los ingresos por turismo con respecto a

las exportaciones de servicios totales fueron de 67,73 % valor superior al 2012 que fue de

57,5%.

El turismo se considera como la base de la economia nacional y su
posicionamiento en el mundo forma parte de las acciones para fomentarlo; por lo que se
distribuye la corresponsabilidad de todos los actores en los diferentes niveles de
gobierno. Lo cual se enuncia a través del Objetivo 9: “Garantizar la soberania y la paz, y
posicionar estratégicamente al pais en la region y el mundo”. Y de la politica 9.4:
“Posicionar y potenciar a Ecuador como un pais megadiverso, intercultural y multiétnico,
desarrollando y fortaleciendo la oferta turistica nacional y las industrias culturales;
fomentando el turismo receptivo como fuente generadora de divisas y empleo, en un

marco de proteccion del patrimonio natural y cultural”.

Respecto a las funciones de los GADs: En el articulo 238 de la Constitucion de la

Republica del Ecuador, establece y garantiza que los gobiernos autébnomos
descentralizados (GADs) gozaran de autonomia politica, administrativa y financiera;
otorgando facultades legislativas y ejecutivas en el dmbito de sus competencias y

jurisdicciones territoriales.

Que, la Constitucion de la Republica y el Cdédigo Orgéanico de Organizacién
Territorial, Autonomia y Descentralizacion (Cootad) crearon el Sistema Nacional de
Competencias con el objeto de organizar las instituciones, planes, programas, politicas y

actividades, relacionadas con el ejercicio de las competencias que corresponden a cada



nivel de gobierno guardando los principios de autonomia, coordinacion,

complementariedad y subsidiariedad. (COOTAD, 2011, pag. 68)

Que, el inciso final del articulo 135, del Cootad, dispone que el turismo es una
actividad productiva que puede ser gestionada concurrentemente por todos los niveles de
gobierno; y que en la letra g) del articulo 54, referente a las funciones del gobierno
autonomo descentralizado municipal, sefiala que le corresponde: regular, controlar y
promover el desarrollo de la actividad turistica cantonal en coordinacion con los demas
gobiernos auténomos descentralizados, promoviendo especialmente la creacion y
funcionamiento de organizaciones asociativas y empresas comunitarias de turismo.

(COOTAD, 2011, pags. 40,79)

Que, el inciso b) del articulo 3, de la Ley de Turismo, determina como uno de los
principios rectores de este sector, la participacion de los gobiernos provincial y cantonal
para impulsar y apoyar el desarrollo turistico, dentro del marco de la descentralizacion;
Que, el inciso d) del articulo 4, de la Ley de Turismo, determina como uno de los
objetivos de la politica del sector turistico el propiciar la coordinacion de los diferentes
estamentos del Gobierno Nacional, y de los gobiernos locales para la consecucion de los

objetivos turisticos. (Ley de Turismo , 2008, pags. 1,2)

En el convenio de Descentralizacion y Transferencia de Competencias,
Atribuciones, Funciones, Responsabilidades y Recursos de Turismo, el MINTUR sefiala
las funciones y responsabilidades que son transferidas y constituyen las competencias

turisticas asumidas por los gobiernos seccionales, en el marco de la descentralizacion y
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ley de turismo, con el objeto de lograr la participaciéon de los gobiernos provincial y
cantonal para impulsar y apoyar el desarrollo y la gestion turistica, dentro de su dmbito

territorial.

El programa de descentralizacion de la actividad turistica, representd 77
municipios y 19 consejos provinciales descentralizados que asumieron las competencias

en turismo. (AME, 2006).

En julio del 2001 se suscribieron los primeros convenios de transferencia de las
competencias del turismo con 36 municipios; posteriormente, en septiembre del 2002 se
incorporaron al proceso 24 nuevos cabildos, y al 2008 son 77 municipios
descentralizados que asumieron las competencias turisticas en su espacio territorial, como
socios del proceso implementado por el Gobierno Nacional junto con el ente regulador
del sector el MINTUR que traslado las competencias turisticas a 28 municipios de la
Costa, 33 de la Sierra, 13 de la Amazonia y 3 de las Islas Galapagos; quedando en lista de
espera 23 municipios, con procesos arrancados y en revision, entre los que se incluye

Zaruma.

El GAD del Canton Zaruma, en el mes de mayo del 2002 emite la Ordenanza de
promocidn, fomento y desarrollo turistico en el Cantén Zaruma que en su Articulo 7 dice:
“Créase la Unidad de Gestion Turistica Municipal que sera dirigida por un servidor
municipal de carrera y ejercerd las funciones de Jefe de Seccion de las politicas
municipales de turismo. Serd la dependencia operativa del turismo municipal y estard a

cargo, ademads, del servicio de informacion turistica municipal. Se dotard a esta



10

dependencia municipal de la infraestructura técnica que sea menester, para el cabal

cumplimiento de su cometido”.

Con respecto a la economia en Ecuador, el turismo ocupa el tercer lugar; dejando 1.075,5

millones de USD por ingresos en divisas en el afio 2016.

BANANO Y
PLATANO =

Figura 1. Posicion del turismo en la economia
Fuente: http://servicios.turismo.gob.ec

1.1.3 Contexto Internacional

En muchos paises, el turismo es el rubro que genera ingreso de divisas y la
creacion de empleo directo e indirecto. El turismo aporta el 5% del PIB mundial y
representa el 6% de las exportaciones de servicios mundiales. Es ademas el cuarto sector
exportador, después del petrdleo, los productos quimicos y la automocién. El turismo

representa 235 millones de empleos, o sea uno de cada doce empleos en el mundo.
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El turismo, en muchos paises en desarrollo, es la opcién de desarrollo econémico

mds viable y sostenible y, en algunos de ellos, la principal fuente de entrada de divisas.
Estos ingresos representes grandes beneficios econdmicos para la poblacién que en ellos
habitan, centrdndose en la atenuacién de la pobreza, ya que a mayor cantidad de turistas
devienen en mayor oferta de empleos por parte de las empresas turisticas que suministran
bienes y servicios a los turistas beneficiando a la poblacion local y por lo tanto, con el

consecuente impacto positivo en la reduccion de la pobreza.

PLANDETUR 2020 plantea el reto de orientar la politica sectorial con un
horizonte al 2020 sobre la base de un acuerdo internacional en el cual la gran mayoria de
los Estados del planeta ha reconocido la necesidad de aunar esfuerzos para un desarrollo
sostenible y que ahora tiene la oportunidad de sentar las bases para un turismo sostenible

en el Ecuador.?

El término desarrollo sostenible fue aplicado por primera vez en el Informe de
Brundtland (1987), el cual declara que el actual avance social a través del crecimiento
econdémico de una poblacion atenta la sostenibilidad ambiental. Por lo que Ecuador
recoge que este principio de desarrollo sostenible debe: "Considerar las necesidades de
los turistas actuales adoptando medidas preventivas que protejan el medio ambiente y la
convivencia social de forma que no afecte la atencion de las necesidades de las

generaciones futuras”

3
Tourism&Leisure Europraxis Consulting. PLANDETUR 2020. (2007).
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El Ecuador es parte de este compromiso mundial y tiene un importante potencial
para el turismo sostenible, que se define como: “Considerar al desarrollo sostenible, que
atiende a las necesidades de los turistas actuales y de las regiones receptoras y al mismo

tiempo protege y fomenta las oportunidades para el futuro”, segin la OMT.*

El desarrollo sostenible del turismo requiere la participacién informada de todos
los agentes relevantes, liderazgo politico firme, seguimiento constante de impactos y alto
grado de satisfaccion de los turistas, como principios guia que se deben considerar en el

diseno del PLANDETUR 2020.

Asi mismo, el turismo sostenible se considera como una oportunidad para lograr

el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM):

e ODMI: Erradicar la pobreza extrema y el hambre.

e ODM?2: Lograr la ensefianza primaria universal.

e ODM3: Promover la igualdad entre los géneros y la autonomia de la mujer.

e ODM4: Reducir la mortalidad infantil.

e ODMS: Mejorar la salud materna.

e ODMG6: Combatir el VIH/SIDA, el paludismo y otras enfermedades.

4
Tourism&Leisure Europraxis Consulting. PLANDETUR 2020. (2007).
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e ODMY7: Garantizar la sostenibilidad del ambiente

e ODMS: Fomentar una asociacién mundial para el desarrollo.

En particular, el turismo sostenible atiende a los ODM 1, 3, 7, y 8. Para su
ejecucion en el Ecuador, el Programa STEP para los Paises Andinos contempla un
proyecto de “Asistencia Técnica para la inclusién de los ODM en el PLANDETUR 2006-
20207, en alianza con el MINTUR, PNUD vy la Secretaria de los Objetivos de Desarrollo

del Milenio (SODEM)

Por lo tanto, el turismo sostenible debe generar oportunidades que permitan
mejorar las condiciones de vida de una poblacion a través de negocios privados y
comunitarios que ofrezcan servicios turisticos mediante experiencias reales, es asi que la
OMT plantea desafios a través del turismo para la reduccion de la pobreza, sensibilizando
a los actores directos, canalizando los gastos que realizan los turistas en las economias
locales y demostracion de eficacia del turismo en la lucha contra la pobreza.

(Tourismé&Leisure Europraxis Consulting. PLANDETUR 2020, 2007, pag. 20).

1.1.4 Gobierno Corporativo
La institucionalidad del sector turistico desde lo publico se desarrolla a partir del

organismo rector sectorial que es el Ministerio de Turismo.

En el Articulo 53 del COOTAD indica que “los gobiernos auténomos
descentralizados municipales son personas juridicas de derecho publico, con autonomia

politica, administrativa y financiera. Estaran integrados por las funciones de participacion
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ciudadana; legislacion y fiscalizacidn; y, ejecutiva previstas en este Cdodigo, para el
ejercicio de las funciones y competencias que le corresponden. La sede del gobierno
auténomo descentralizado municipal serd la cabecera cantonal prevista en la ley de

creacion del canton”.

En el nivel ejecutivo y legislativo, en el articulo 56 del COOTAD indica que el
concejo municipal es el organo de legislacion y fiscalizacion del gobierno auténomo
descentralizado municipal. Estard integrado por el alcalde o alcaldesa, que lo presidird
con voto dirimente, y por los concejales o concejalas elegidos por votaciéon popular, de
conformidad con lo previsto en la ley de la materia electoral. Y dentro de las funciones

del concejo municipal esté:

Aprobar el plan cantonal de desarrollo y el de ordenamiento territorial,
formulados participativamente con la accién del consejo cantonal de planificacion y las

instancias de participacion ciudadana, asi como evaluar la ejecucion de los mismos.

Aprobar u observar el presupuesto del gobierno auténomo descentralizado
municipal, que deberd guardar concordancia con el plan cantonal de desarrollo y con el
de ordenamiento territorial; asi como garantizar una participacion ciudadana en el marco

de la Constitucion y la ley.

Conformar las comisiones permanentes, especiales y técnicas que sean

necesarias, respetando la proporcionalidad de la representacion politica y poblacional
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urbana y rural existente en su seno, y aprobar la conformacién de comisiones ocasionales

sugeridas por el alcalde o alcaldesa;

En el Articulo 59 del COOTAD.- “ El alcalde o alcaldesa es la primera autoridad
del ejecutivo del gobierno auténomo descentralizado municipal, elegido por votacién
popular, y dentro de cuyas atribuciones le corresponde dirigir la elaboracién del plan
cantonal de desarrollo y el de ordenamiento territorial, en concordancia con el plan
nacional de desarrollo y los planes de los gobiernos auténomos descentralizados, en el
marco de la plurinacionalidad, interculturalidad y respeto a la diversidad, con la
participacion ciudadana y de otros actores del sector publico y la sociedad; para lo cual
presidira las sesiones del consejo cantonal de planificacion y promoveré la constitucion

de las instancias de participacion ciudadana establecidas en la Constitucion y la ley”.

La Participaciéon Ciudadana en los Gobiernos Autéonomos Descentralizados de
acuerdo al Articulo 302 establece que “la ciudadania, en forma individual y colectiva,
podran participar de manera protagénica en la toma de decisiones, la planificacion y
gestion de los asuntos publicos y en el control social de las instituciones de los gobiernos
autonomos descentralizados y de sus representantes, en un proceso permanente de

construccion del poder ciudadano™.

El nivel asesor presta asesoria a los demads niveles de la institucion, ejecutando sus
atribuciones; formulando las sugerencias y recomendaciones necesarias con la finalidad
de contribuir a la adecuada toma de decisiones y funcionamiento de todos los niveles del

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal.
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En el nivel de apoyo se asegura a todos los niveles de la institucion, proveer de
recurso humano, tecnolégico, técnico, financiero y mejoramiento de la gestién municipal

para cumplir con fines, facultades, funciones y competencias.

El nivel operativo compete la ejecucion de las politicas institucionales, planes,
programas, proyectos, resoluciones del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal,

a través de sus 6rganos competentes y la prestacion de los servicios a la comunidad.

En la Secciéon Cuarta Gobierno y Democracia Digital, articulo 362.- Los
gobiernos autdbnomos descentralizados propiciaran el uso masivo de las tecnologias de la
informacion y la comunicacién (TIC) por parte de los titulares de derechos y los agentes
productivos, de la educacidn, la cultura, la salud y las actividades de desarrollo social,

incrementando la eficacia y la eficiencia individual y colectiva del quehacer humano.

Segun el articulo 363.- Los gobiernos auténomos descentralizados realizaran
procesos para asegurar progresivamente a la comunidad la prestacion de servicios

electrénicos acordes con el desarrollo de las tecnologias. 3

De acuerdo a la Ordenanza instituida en el afio 2002, el Concejo Municipal del
Cantén Zaruma determina que en la definicion y ejecucion de politicas municipales de
turismo del Canton, deben involucrarse todas las fuerzas sociales, econdOmicas e

institucionales de la localidad.

5

(COOTAD, 2011)
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Que es necesario disefiar un plan de promocién, fomento y desarrollo turistico que
contenga un exhaustivo diagndstico de la realidad del turismo en Zaruma, sus
limitaciones actuales y sus proyecciones, la identificacion de los atractivos turisticos
actuales y potenciales, la dotacion de infraestructura, las posibilidades de financiamiento
nacional e internacional, la organizacién y capacitacion de los diferentes sectores
comprometidos en la actividad turistica local, la concienciacion de la comunidad y la
creacion de un marco regulatorio que promueva y fomente el turismo en Zaruma; Por lo

tanto, resuelve:

e Instituir una politica Municipal de Turismo
e Conformar el Concejo Cantonal Turistico

Corresponde al Concejo Cantonal de Turistico diagnosticar la situacion del
turismo en el Cantén y proponer a la Comision Especial de Turismo del Concejo
Municipal, el plan estratégico participativo de la municipalidad y los planes y programas

encaminados al fortalecimiento de la vocacion turistica del Cantdn,

Se crea la Comision Especial de Turismo Municipal integrada por cuatro
concejales designados por el Concejo y que estard presidida por el Concejal que se
designe entre los miembros de la Comision. Podrdn también formar parte de esta
Comisioén personas extrafias a la administracion municipal, vecinos o no del Municipio,

segun resolucion del Concejo Municipal.

Créase la Unidad de Gestion Turistica Municipal que sera dirigida por un servidor

municipal de carrera y ejercerd las funciones de Jefe de Seccién de las politicas
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municipales de turismo. Serd la dependencia operativa del turismo municipal y estara a

cargo, ademads, del servicio de informacion turistica municipal.

El Municipio, a través de los organismos creados por esta Ordenanza, coordinara,
con el Ministerio de Turismo y otros organismos del Estado, asi como con Embajadas,
organismos nacionales e internacionales, fundaciones, ONG's y en general con cuanta
entidad sea necesaria, la gestion turistica municipal, asesoria, planes, programas,
recursos, cuanta colaboracion y asistencia se pueda recabar para los fines institucionales

municipales de promocion, fomento y desarrollo del turismo del Cantén.

1.1.5 Desafios Institucionales

Esta vision a largo plazo, pretende:

e Implementar pardmetros de calidad para la oferta turfstica por medio de

mecanismos evaluadores de servicio.

e Levantamiento de inventario turistico completo y actualizado.

e Fomentar mecanismos tecnoldgicos que dinamicen la experiencia turistica del

visitante en el Cantén.

e Incrementar el impacto econémico del turismo.

e Obtener financiamiento de organismos internacionales para el fomento del

turismo.
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e Disefiar un plan de promocion y difusién turfistica y actualizarlo constantemente.

e Dinamizar el turismo 3.0 en la promocién turistica.

e Contratar al menos dos profesionales especializados en carrera turistica.

e Lograr al menos dos alianzas estratégicas con organismos que permitan difundir

el turismo del Cantén.

e Mejorar la infraestructura turistica.

e Incrementar la planta turistica.

e Consolidarse como destino turistico a nivel nacional e internacional.

e Desarrollar productos turisticos innovadores.

1.2 Filosofia Institucional
Mision: Planificar la labor turistica del Cantén Zaruma, incentivando las
diferentes actividades turisticas que permitan posicionar a Zaruma como destino turistico

a nivel nacional e internacional.

Vision: Afianzar la actividad turistica del Cantén Zaruma, manteniendo en el
tiempo los principios de sostenibilidad que contribuya a mejorar la calidad de vida de la

poblacién.

Valores:
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Innovacién: Agilidad y habilidad para crear y ofrecer nuevos y originales productos

continuamente.

Responsabilidad: comprometerse y cumplir con cada una de las obligaciones

adquiridas dentro de la comunidad.

Sostenibilidad: garantizar el crecimiento y desarrollo turistico en la localidad sin

poner en riesgo al medio ambiente ni a la comunidad.

Asociatividad: Apoyo y auxilio entre los distintos integrantes y organizaciones del

sistema turistico y el GAD.

Calidad: Ofrecer productos y servicios de excelencia.

Seguridad: Transmitir confianza al visitante, que tenga la conviccidon que serad

satisfecho en todo tipo de necesidad.

Amabilidad: Recibir de forma cortes al turista y darle el trato que se merece,

ofreciendo un servicio que garantice el prestigio del destino.

Cooperacion: Trabajar en equipo, con el propdsito de alcanzar un objetivo comun.
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1.3 Modelo de Negocio (BMC)

1.3.1 Segmento de mercado

Para este segmento se considera importante mantener una relacién cercana con los

dueios de los establecimientos turisticos y los turistas nacionales y extranjeros.

El perfil del turista promedio que visité la Zona 7 comprendida por las Provincias
de El Oro, Loja y Zamora Chinchipe determina que: la mayoria corresponde a hombres
(55,0%), con residencia habitual en Ecuador (53,2%), seguido por EE.UU. (10,5%),
Colombia (7,4%) y Peru (6,7%). El motivo principal de su visita es ocio, recreo y
vacaciones (54,1%), visita a parientes y amigos (23,7%); la mayoria prefiere viajar solo

(32%), en menor medida en pareja (24%) y con familiares (22%) (Ceitur, 2010).

En el canton Zaruma, de acuerdo a datos suministrados por la Unidad de

Promocién y Difusion Turistica, tenemos que:

Tabla 1. Porcentaje de turistas que visitaron Zaruma aiio 2016

Mercado Porcentaje de Mercado Observacioén

97,6% Situacion ocupacional: Director de
TURISTAS empresas y Empleados
NACIONALES administrativos.

1,1% (Peru).
TURISTAS
EXTRANJEROS

1,3 % (otras nacionalidades: Colombia,
EEUU, Alemania, Argentina)

*Con un total de 14.000 turistas en el afio.
Fuente: Elaboracion tesistas basada en datos de la Unidad de Promocion y Difusion turistica de
Zaruma
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Tabla 2. Establecimientos turisticos en Zaruma

Tipo de servicio turistico ‘ Cantidad
Alojamiento Ocho
Alimentos y Bebidas Treinta
Entretenimiento Seis
Agencia de viajes Una
Transporte Uno

Fuente: Elaboracion tesistas, con base al catastro turistico de la Unidad de Promocion y Difusion
Turistica del GAD 2016

1.3.2 Propuesta de Valor

La Unidad de Promocion y Difusién Turistica del cantén Zaruma, engloba sus

servicios y productos turisticos acorde a las siguientes caracteristicas:

Experiencia Cultural: El Canton Zaruma cuenta con construcciones coloniales que datan

de 200 a 300 anos de antigiiedad.

Zaruma es considerado como Patrimonio Cultural en Ecuador y se postula para el

reconocimiento como Patrimonio Cultural de la Humanidad por la UNESCO.

Experiencia gastrondmica: Zaruma se destaca por sus platos tipicos y el café a nivel

nacional.

Experiencia de naturaleza: Este cantén estd rodeado por diversas manifestaciones

naturales como rios, cascadas, miradores, cerros.

Accesibilidad: El Cantén cuenta con una Oficina Municipal de Turismo donde se informa

al turista, las diversas opciones que tiene durante su visita.
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Servicio personalizado: Los establecimientos turisticos que existen en el Cant6n, son

atendidos por la comunidad zarumefia, lo cual hace que la informacién distribuida sea

confiable y accesible.

1.3.3 Relacion con clientes

La Unidad de Promocién y Difusién Turistica del Cantén Zaruma cuenta con una
Oficina de Turismo Municipal donde provee a los turistas de informacién de los

atractivos turisticos y posibles actividades que se pueden realizar durante la visita.

La Unidad participa de Ferias y Congresos para dar a conocer su destino,
participacion en actividades relacionadas a feriados nacionales y organizacion de talleres

de capacitacion para establecimientos turisticos.

1.3.4 Canales de Servicio

Los principales canales de servicio que utiliza la Unidad para la difusién de sus

multiples actividades y atractivos turisticos son:

Canales virtuales:

e Pdgina web: www.visitazaruma.com
e Pdagina en Facebook: Turismo Zaruma oficial.

e Redes sociales: Instagram /twitter: @ turismozaruma / @turismo_zaruma


http://www.visitazaruma.com/
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Canales presenciales:

1.3.5

Elaboracién de FAM TRIPS para los gerentes o delegados de agencias de viajes y
promocionar los atractivos turisticos de Zaruma.

Colaboracion con revistas especializadas en turismo.
Folleteria turistica.

Oficina Municipal de Turismo

Actividades Claves

Mantener el didlogo constante con los duefos de los establecimientos turisticos

con el fin de ofrecer un buen servicio.

Capacitar a los establecimientos turisticos en servicio de atencion al cliente.

Recopilacion de estadisticas obtenidas por establecimientos turfisticos.

Participar en ferias, actividades turisticas, congresos a los cuales son invitados los

representantes de la unidad de Turismo.

Inspeccion de 43 establecimientos domiciliados en el cantén, a objeto de

determinar si sus caracteristicas permiten ser locales turisticos.

Organizacion del curso “Clubes de promotores turisticos”

Generacion y elaboracion de material turistico.
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e (Colaboracién con informacion turistica para proyectos de distinta indole a través

de diversas organizaciones.

1.3.6 Recursos Claves

Recursos Humanos:
e Duefios de establecimientos turisticos.
e Director de turismo del Cantén Zaruma
e (Colaboradores
Logistica:
o Apoyo en logistica para eventos organizados por el Ministerio De Turismo.
Publicidad:
e Folleteria
e Souvenirs
e Pdgina web
e Redes sociales
Intangibles:
e Atractivos turisticos con un orden de clasificacion.
e Ultima actualizacién de Inventario turistico en el afio 2007.

e Postulacion a Patrimonio Cultural de la Humanidad por la UNESCO.

1.3.7 Alianzas Claves
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e Alianzas establecidas con Universidades del pais para elaboracién de proyectos

que promueven el turismo en la zona.

e FAM TRIPS realizados con agencias de viaje para que promuevan el flujo de

turistas.

1.3.8 Estructura de Costos

La Unidad de Turismo cuenta con un presupuesto anual designado para distintas

actividades que son de competencia municipal:

Tabla 3. Estructura de costos del Programa de Turismo Municipal

Denominacion Asignacion  Asignacion
Parcial Total
GRUPO L.- GASTOS EN PERSONAL PARA INVERSION 39,358.00
Remuneraciones Unificadas 13,476.00
Décimo Tercer Sueldo 1,598.00
Décimo Cuarto Sueldo 752.00
Servicios Personales Por Contrato 4,800.00
Encargos Y Subrogaciones 900.00
Aporte Patronal 2,234.00
Fondo De Reserva 1,598.00
Beneficio Por Jubilacién (Melba Cabrera) 14,000.00
GRUPO III.- BIENES Y SERVICIOS PARA INVERSION 110,548.20
Transporte De Personal 200.00
Edicion, Impresién, Reproduccién Y Publicaciones 27,700.00
espectdculos Culturales Y Sociales (Alquiler Stand Ferias) 43,700.00
Pasajes Al Interior 300.00
Viaticos Y Subsistencias En El Interior 1,000.00
Mobiliario 5,500.00
Servicio De Capacitacion (Empleados Turismo) 500.00
Servicio De Capacitacién (Hoteles, Restaurantes, 5,560.00
Transportistas)
Estudios Y Disefios Turisticos (Turismo Rural Y Vivencial 6,000.00
Parroquias Guanazan Y Abailin)
Alimentos Y Bebidas 200.00
Vestuario, Lenceria Y Prendas De Proteccion 800.00
Materiales De Oficina 324.82
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Materiales De Edicion, Impresiéon Y Reproduccion 763.38

Seifializacion Turistica Fase 11 15,000.00

Equipos, Sistemas Y Paquetes Informéticos (Conexién A 10 3,000.00
puntos de Internet)

GASTOS DE CAPITAL

GRUPO IV .- BIENES DE LARGA DURACION 3,660.26

Mobiliario 1652.06

Equipos Y Paquetes De Sistemas Informéticos 2008.2

TOTAL EGRESOS DEL PROGRAMA 153,566.46

Fuente: Rendicion de cuentas del GAD de Zaruma 2014

1.3.9 Estructura de Ingresos

La primera estructura de ingresos del GAD Zaruma es el Presupuesto asignado
en base al Presupuesto General del Estado segun lo que dispone el Art. 236 del Codigo
Orgénico de Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacion y al
comportamiento historico de cada partida presupuestaria por lo cual se establece que para

el ejercicio econémico del afno 2016, éste sea de $3.631.058,11USD

La segunda estructura de ingresos serd por recaudacion directa, tasas, impuestos y

contribuciones que asciende al monto de $ 1.303.373,43 USD.

Las personas naturales o juridicas de derecho publico o privado que soliciten
servicios en las dependencias municipales del canton Zaruma, deberdn previamente
adquirir el formato y pagar la tasa respectiva, obteniendo para ello el recibo
correspondiente, mismo que se presentard en la dependencia administrativa a efecto de

recibir el servicio requerido.
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Tabla 4. Estructura de ingresos por Programa Turismo Municipal
TURISMO PROGRAMA MUNICIPAL

DESCRIPCION

Formulario de solicitud de licencia anual de | 2 ddélares

funcionamiento de establecimientos
turisticos.
Licencia anual de funcionamiento 3 dolares

Fuente: Ordenanza para la Determinacion, Administracion y Recaudacion de Tasas por Servicios Técnicos
y Administrativos que presta a los usuarios el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Zaruma

1.4 Estrategia Institucional

Fortalecer la labor turistica del Cantén Zaruma, por medio de un modelo de gestion
participativa, que planifique, organice, gestione, dirija y controle los diferentes tipos, de
actividades turisticas, resguardando el patrimonio natural y cultural, posicionando a
Zaruma en el mercado provincial, nacional e internacional como destino Turistico.
1.4.1 Estrategia General

La estrategia general de la Unidad de Promocion y Difusion Turistica se enfoca

en la politica 9.4 del Plan Toda una Vida: “Posicionar y potenciar a Ecuador como un
pais megadiverso, intercultural y multiétnico, desarrollando y fortaleciendo la oferta
turistica nacional y las industrias culturales; fomentando el turismo receptivo como
fuente generadora de divisas y empleo, en un marco de proteccion del patrimonio natural

y cultural”.



1.4.2 Mapa estratégico

Figura 2. Mapa estratégico

¢ Incrementar el indice de ® Incrementar el indice de
turistas que visitan el satisfaccion y experiencia del
Cantdn Zaruma turista.

e Aumentar el gasto y
estancia promedio de los
turistas en e Cantén
Zaruma

Perspectiva
de Mercado

Perspectiva
Financiera

Perspectiva
Aprendizaje
y
Crecimiento

Perspectiva
Interna

e Fortalecer el desarrollo
organizacional de la Unidad
de Turismo del GAD del

eIncrementar el portafolio
de productos y servicios
turisticos en el afio 2017.

J k Canton Zaruma Y,

29



1.4.3 Cuadro de Mando Integral

Objetivos

Descripcion del Objetivo

Tabla 5. Cuadro de Mando Integral

Iniciativas estratégicas

Objetivo (Smart)

Metas (3

30

Indicadores

estratégicos

Incrementar el | Este objetivo tiene como fin | - Desarrollar e implementar mecanismos | - Participar como minimo | 14,000 - Promedio de
indice de captar la atencién de los | y programas de difusion y promocién de | en 5 ferias nacionales y 1 | visitas vistas visitas
turistas que turistas  ecuatorianos y | Zaruma como patrimonio cultural del | feria  internacional de | promedio | promedio turisticas
visitan el extranjeros que gustan de la | Ecuador a nivel nacional e internacional | turismo anuales
cantén naturaleza, cultura y | con énfasis en los canales digitales y | - Realizar al menos dos
Zaruma tradiciones del Ecuador | nuevas tendencias eventos gastronémicos
para que visiten el Cantén | - Realizar eventos de apoyo turistico a la | anuales
Zaruma gastronomia del sector - Establecer al menos un
- Establecer convenios con la empresa | convenio con la empresa
privada para impulsar Zaruma como | privada.
destino turistico.
zAumentar el | Este objetivo tiene como | - Apoyar los emprendimientos de la | - 100% de permisos | 50% 60% -Tasa de
gasto y | finalidad que los turistas | cabecera cantonal de Zaruma y sus | solicitados y otorgados en ocupacién de
estancia permanezcan por mds | parroquias  otorgando  permisos y | cumplimiento  con  las alojamiento
media de los | tiempo en el cantén | regulaciones oportunamente ordenanzas y reglamentos | 40 USD | 41,21 USD | - Monto del
turistas  que | Zaruma, visiten todas sus | - Impulsar procesos de capacitacion a los | internos diarios diarios gasto
visitan el | parroquias y sitios | establecimientos turisticos para mejorar el | - Al menos 5 capacitaciones promedio del
Cantén emblemdticos , permitiendo | servicio al cliente. al afo al  personal visitante
Zaruma a su vez el incremento de | - Establecer convenios para la | administrativo y duefios de
recursos econdmicos para | conformacion de paquetes turisticos junto | establecimientos turisticos
el Cantén con los gerentes de los establecimientos | - Al menos 2 convenios con
turisticos a fin de crear promociones principales establecimientos
- Desarrollar estrategias digitales que | de la ciudad para la creacién
permitan comercializar el destino y | de promociones turisticas
productos. - Idear al menos dos
estrategias en  canales
digitales
Incrementar Este objetivo tiene como - Desarrollar productos y servicios - Desarrollar el menos 2 2 4 -Nimero de
el portafolio finalidad que se desarrollen | innovadores a disposicién del turista productos y servicios que productos y
de productos y | servicios y productos - Disefiar nuevas rutas turisticas de soporten el turismo en la servicios
servicios turisticos de tal forma que acuerdo a preferencias de los visitantes ciudad de Zaruma y sus turisticos
turisticos en el | el turista cuenta con una - Gestionar y capacitar guias turisticos parroquias planificados en
afio 2017. oferta competitiva que que conozcan a plenitud la historia de - Disefiar al menos 3 rutas el 2017.
permita disfrutar de la Zaruma para ser transmitida a los turisticas
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riqueza del Cantén Zaruma.

visitantes.

- Impulsar pricticas de gestién de turismo
sostenible

- Promover patrocinios/colaboraciones
externas a través de un mayor
acercamiento a la empresa privada y/
proyectos de colaboracién mutua

-Disponer de un inventario turistico
actualizado.

- Fortalecer los canales digitales
actualmente implementados:

www.visitazaruma.com, GAD Zaruma

- Gestionar y promover mecanismos de
financiamiento, incentivos y estrategias
para la incorporaciéon de proyectos de
innovacién tecnolégica que apoyen el
turismo en la zona

- Promover capacitaciones a
5 gufas turisticos

- Realizar al menos dos
capacitaciones sobre
précticas de turismo
sostenible

- Conseguir al menos 2
patrocinios

- Repotenciacién de los 2
canales digitales mds
importantes

- Financiar al menos un
proyecto de innovacién
tecnoldgica acorde a los
presupuestos aprobados y
establecidos

Este objetivo tiene como - Establecimiento de normas de calidad - Capacitar el 50% de los | NE 80% Indice de

Incrementar el | finalidad que los productos | para establecimientos turisticos duefios de establecimientos satisfaccion
indice de y servicios turisticos - Categorizacién de establecimientos de turisticos. del turista.
satisfaccion y | brinden servicios de calidad | acuerdo a estdndares internacionales Acreditaciones.
experiencia que incremente la - Sistemas de informacién de apoyo - Realizar la categorizacién
del turista. satisfaccion del turista. de al menos 50% de

establecimientos turisticos

- Al menos un sistema de

informacién para obtencién

de retroalimentacion
Fortalecer el Este objetivo tiene como - Implementar un sistema de - Disefiar e implementar 1 NE 80% -Indice de
desarrollo finalidad repotenciar la comunicacién eficiente. sistema de comunicaciones mejora en la
organizacional | Direccién de Turismo, de - Fortalecimiento de la direccién de eficiente. calidad del
de la Unidad tal forma que se tome el turismo a través de capacitacion a su - Realizar al menos 5 servicio que
de Turismo liderazgo para impulsar a personal capacitaciones al afio otorga la
del GAD del Zaruma como patrimonio - Contratacién del personal especializado | - Al menos 2 personas unidad de
Cantén cultural del Ecuador en turismo que brinde soporte al drea. contratadas con titulo de Turismo
Zaruma tercer nivel con mencién en - Porcentaje de

turismo personal

capacitado
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1.5 Arquitectura Empresarial

1.5.1 Cadena de valor

1. Planificar

1.1 Emitir ordenanzas y
reguladones en beneficio
del turisma.

2. Incentivar

2.1 Desarrollar productos y
servicios turisticos acorde
al mercado

3. Posicionar

3.1. Desarrollar planes de
marketing

1.2 Establecer estrategias
de conservacion del
patrimonio natural, cultural
y arquitectonico

2.2, Capacitar al personal
de la Unidad de Turisma y
establecimientos turisticos

3.2 Establecer
alianzas/convenios

Figura 3. Cadena de Valor
Elaboracion: Tesistas

1.3. Proponer medios de
difusion digital




1.5.2 Formulacion de Estrategias —- FODA

CLIENTES

COMPETIDORES

PROVEEDORES

POLITICO (P)

O: Turistas miembros

de la politica difunden
la imagen turistica del
Cantén.

ECONOMICO (E)

O: Al existir mayor difusién de los
atractivos turisticos en zaruma,
genera mayores visitas y por ende
mejores ingresos a la poblacion.

Matriz Externa

SOCIAL (S)
O: Emprendimientos
turisticos sociales
desarrollados por la
Unidad de turismo
favorecen la imagen
turistica del Cantdn.

TECNOLOGICO (T)

O: Desarrollo de proyectos
tecnoldgicos acorde al
mercado actual mejora la
imagen turistica del Canton.

LEGAL (L)

O: Ley de
Turismo protege
los derechos de
los turistas
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AMBIENTAL (E)

O: Desarrollo de proyectos
ambientales turisticos favorecen la
imagen de la Unidad de Turismo y
la Direccion de Gestion Ambiental
del Gad de Zaruma

T: Disminucién de turistas debido
a la inseguridad o decisién por

T: Los turistas no cumplen con las

T: No aplica visitar otros destinos turisticos T: No aplica T: No aplica T: No Aplica regulaciones para proteccién del
afecta la parte econémica de la patrimonio natural.
poblacién local.

. O: Aliarse con otros destinos
. . O: Se busca alianzas o
O: Realizar alianzas . . . .. turisticos que ya tengan
P . O: La competencia permite realizar | con emprendimientos . pot
publicas con destinos . . e . herramientas tecnoldgicas . .
. mejoras a la hora de promocionar | turisticos sociales de | . O: No Aplica O: No aplica
turisticos cercanos y : . J . implementadas puede ayudar
la imagen turistica del Canton. otros destinos e .
afines. P a la difusién de la imagen
turisticos. g
turistica.
T: Otras unidades de turismo
T: Mejor promocion de otros han implementado
. in risti 1 T . inn i6n tecnoldgica en . .

T: No aplica d?St nos tu sticos, 0 que provoca i p. aplica ovacio tec 0 ogica e T: No Aplica T: No Aplica
disminucidn en los ingresos de la sus destinos turisticos, por lo
poblacion. tanto los turistas pueden

preferirlos.
O: Al obtener convenios en el
m risti n la empr
campo turist ¢o con fa empresa O: Al escoger los
privada permiten mejorar los . O: al tener proveedores .
p iy mejores proveedores, . O: Existe
ingresos de la poblacién . actualizados en el mercado .
) ~ puedes cumplir las .. . . regulaciones que
. O: Al tener duefios de . digital, permite realizar .
No aplica expectativas de la protegen el O: No Aplica

establecimientos turisticos
capacitados permiten mejorar el
nivel de servicio turistico en el
Cantén y por ende, los ingresos de
la poblacidn.

poblacién y los
turistas generando
beneficio social

proyectos tecnolégicos que
mejoren la difusion turistica
del Cantén.

cumplimiento de
contratos.
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T: Proveedores
escogidos estdn ligados
a partidos politicos o
relacionados con

T: Proveedores al incumplir
servicios contratados, perjudican

T: Falla en los servicios
tecnoldgicos proporcionados

T: Demandas por

politicos pueden econémicamente al GAD de T: No aplica ﬁ?lr ilfi)zsnfir(ie\:/i)er j;)rle;s que atraso en pagos. T: No Aplica
afectar procesos de zaruma. pican mej .
contratacién en experiencia del turista.
compras publicas.
O: Los sustitutos manejan de
O: No Aplica O: No aplica O: No Aplica O: No Aplica O: No Aplica forma eficiente el turismo
sostenible.
T: Sustitutos tiene
T: Los sustitutos realizan mejor mayores facilidades ) . .
romocion, razén por la que los para desarrollar T: Los sustitutos tienen
T: No Aplica p ’ mejores herramientas y T: No Aplica T: No Aplica

turistas los eligen, disminuyendo
los ingresos en el Cantdn.

proyectos sociales
que beneficien a la

recursos tecnoldgicos.

comunidad.
O: Cambio de gobierno .,
. . . O: Declaracién
puede provocar O: La imagen de patrimonio . - . . .
. .- O: Apertura al implementar | oficial como O: Existencia de policas
cambios positivos cultural del ecuador que proyecta . . y o . . .
. . o O: No Aplica innovacion tecnolégica en el | Patrimonio gubernamentales que protejan
como incrementar el destino turistico, genera . P P .
.. destino turistico cultural del proyectos turistico-ambientales.
presupuesto para el mayores visitas.
P Ecuador.
sector turistico.
T: Nuevas
. . regulacion
T: Cambio de gobierno . . CEulaclones que
uede provocar que T: Demanda supera la capacidad T: La unidad de turismo no | compliquen el
p P P 4 1 sup P p T: No Aplica dispone de TICS para ingreso de T: No Aplica
proyectos turisticos no | de las facilidades turisticas. . . . .
. difundir el destino turistico. | nuevas
se realicen. . .
inversiones

turisticas.




PERSONAS PROCESOS

2,

TECNOLOGIA

Matriz Interna

‘ Estructura organizacional (R )

Promocion (1)

Calidad (C)
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Eficiencia (E)

S: Ubicacion fisica estratégica para
Participacion en ferias, congresos

S: Alto conocimiento técnico del Jefe de
la Unidad.

S: Promocién turistica
tradicional consolidada.

S: Cumplimiento de estdndares
basicos de calidad para oferta
turistica.

W: No existen procesos especializados
en calificar la atencién turistica.

'W: Procesos manuales que aiin no estdn
automatizados.

W: Escasa innovacién en formas
de promocionar el turismo.

W: No cuenta con certificaciones
internacionales en calidad

W: No existen procesos suficientes que
faciliten obtencién de recursos
financieros para proyectos turisticos.

S: Excelente atencién por parte del

S: No aplica. personal que conforman la unidad de S: No posee S: No aplica.
Turismo.
W: No aplica W:.Escaso personal especializado en W: Poco conocimiento de TIC's | W:No aplica
turismo
W: Escasa ejecucion de
proyectos innovadores por
desconocimiento
S: No aplica S: Acceso a informacion turistica desde S: No posee $: No aplica.

redes sociales y pdgina web.

W: La Unidad de Turismo del
Gad de Zaruma no cuenta con
sistemas de informacién para
ofrecer un buen servicio al
turista.

W: Inventario turistico desactualizado y

no automatizado.

W: Conexiones wi fi limitadas

W: Escasa utilizacién de redes
sociales para promocionar y
difundir turismo de la zona.

W: No existe plataformas
tecnoldgicas aplicadas.




Matriz de evaluacion de factores internos/externos

4
Opornunidades
(1]
:
2
B 1
¥
= Amenazas ESTRATEGIAS
im DEFENSIVAS I
1.96 |
0 Debilidad(] 2 FortalezalS) a4

INTERND

ESTRATEGIAS AGRESIVAS

ESTRATEGIAS COMPETITIVAS
STO1 | Desarrollar estrategias digitales que permitan comercializar el destino y sus productos.

STO02 | Promover patrocinios/colaboraciones externas a través de un mayor acercamiento a la empresa privada y/ proyectos de colaboraciéon mutua.
ESTRATEGIAS CONSERVADORAS

TEGIAS DEFENSIVAS
WTO01 | Contratacion de personal especializado en turismo que brinde soporte al 4rea.

WT02 | Disponer de un inventario turistico actualizado

WT03 | Disefiar nuevas rutas turisticas de acuerdo a preferencia de los visitantes.

36




~ FACTORESEXTERNOS

Factores Externos

Niimero OPORTUNIDADES / AMENAZAS Coeficiente | Ranking | Score
001 | Turistas miembros de la politica difunden la imagen turistica del Cantdn. 0,01 1 0,01
002 Al existir mayor dlfp,swn de los atractivos turisticos en zaruma, genera mayores visitas y por ende mejores 0,04 ) 0,08
ingresos a la poblacién.

003 Emprend/lmlentos turisticos sociales desarrollados por la Unidad de turismo favorecen la imagen turistica 0.01 3 0.03
del Cantén.

004 | Desarrollo de proyectos tecnolégicos acorde al mercado actual mejora la imagen turistica del Cantén. 0,06 0,24

005 | Ley de Turismo protege los derechos de los turistas 0,03 0,06

006 Desarrollo de proyectos ambientales turisticos favorecen la imagen de la Unidad de Turismo y la Direccién 0.01 1 0.01
de Gestiéon Ambiental del Gad de Zaruma ’ i

007 |Realizar alianzas publicas con destinos turisticos cercanos y afines. 0,02 3 0,06

008 |Lacompetencia permite realizar mejoras a la hora de promocionar la imagen turistica del Canton. 0,03 2 0,06

009 Se busca alianzas con emprendimientos turisticos sociales de otros destinos turisticos. 0,02 1 0,02
Aliarse con otros destinos turisticos que ya tengan herramientas tecnoldgicas implementadas puede ayudar

010 DN . P 0,07 4 0,28
a la difusion de la imagen turistica.

o11 Al obt.e,ner convenios en el campo turistico con la empresa privada permiten mejorar los ingresos de la 0.02 3 0.06
poblacion
Al tener duefios de establecimientos turisticos capacitados permiten mejorar el nivel de servicio turistico en

012 . - - 0,01 2 0,02
el Canton y por ende, los ingresos de la poblacion.

013 Al escoger los mejores Provecdores, puedes cumplir las expectativas de la poblacion y los turistas 0.02 5 0,04
generando beneficio social

014 Al Fener prO\./eed.c’)res astu.allzados en f’l mercado digital, permite realizar proyectos tecnolégicos que 0.06 4 0.24
mejoren la difusion turistica del Cant6n.

015 |Existe regulaciones que protegen el cumplimiento de contratos. 0,02 1 0,02

016 |Los sustitutos manejan de forma eficiente el turismo sostenible. 0,01 2 0,02
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Cambio de gobierno puede provocar cambios positivos como incrementar presupuesto para el sector

017 o 0,03 3 0,09
turistico.

018 |Laimagen de patrimonio cultural del ecuador que proyecta el destino turistico, genera mayores visitas. 0,03 1 0,03

019 | Apertura al implementar innovacion tecnoldgica en el destino turistico 0,06 2 0,12

020 | Declaracion oficial como Patrimonio cultural del Ecuador. 0,02 2 0,04

021 |Existencia de politicas gubernamentales que protejan proyectos turistico-ambientales. 0,02 3 0,06
Disminucion de turistas debido a la inseguridad o decision por visitar otros destinos turisticos afecta la

T01 - . 0,02 1 0,02
parte econdmica de la poblacién local.

T02 |Los turistas no cumplen con las regulaciones para proteccion del patrimonio natural. 0,01 2 0,02

TO03 | Mejor promocién de otros destinos turisticos, lo que provoca disminucién en los ingresos de la poblacion. 0,04 3 0,12
Otras unidades de turismo han implementado innovacion tecnolégica en sus destinos turisticos, por lo tanto

T04 . . 0,03 4 0,12
los turistas pueden preferirlos.
Proveedores escogidos estdn ligados a partidos politicos o relacionados con politicos pueden afectar

TO0S . S 0,01 1 0,01
procesos de contratacién en compras publicas.

TO06 |Proveedores al incumplir servicios contratados, perjudican econémicamente al GAD de zaruma. 0,01 2 0,02

TO7 Falla en los servicios tecnolégicos proporcionados por los proveedores que impidan mejorar la experiencia 0.07 3 0.21
del turista.

TO8 | Demandas por atraso en pagos. 0,01 1 0,01

T09 Los sustltu,tos realizan mejor promocion, razén por la que los turistas los eligen, disminuyendo los ingresos 0.03 ) 0.06
en el Canton.

T10 | Sustitutos tiene mayores facilidades para desarrollar proyectos sociales que beneficien a la comunidad. 0,01 2 0,02

T11 | Los sustitutos tienen mejores herramientas y recursos tecnolégicos. 0,05 4 0,2

T12 |Cambio de gobierno puede provocar que proyectos turisticos no se realicen. 0,03 2 0,06

T13 |Demanda supera la capacidad de las facilidades turisticas. 0,01 2 0,02

T14 |La unidad de turismo no dispone de TICS para difundir el destino turistico 0,06 4 0,24

T15 | Nuevas regulaciones que compliquen el ingreso de nuevas inversiones turisticas. 0,01 1 0,01

TOTAL 1 2,73
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Factores Internos
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~ FACTORESINTERNOS

Niimero Fortalezas / debilidades Coeficiente | Ranking | Score
S01 Ubicacion fisica estratégica para Participacion en ferias, congresos. 0,05 1 0,05
S02 Cumplimiento de estdndares basicos de calidad para oferta turistica. 0,06 0,12
S03 Alto conocimiento técnico del Jefe de la Unidad. 0,06 2 0,12
S04 Excelente atencion por parte del personal que conforman la unidad de Turismo. 0,06 2 0,12
S05 Promocion turistica tradicional consolidada. 0,06 2 0,12
S06 Acceso a informacion turistica desde redes sociales y pagina web. 0,05 2 0,1

Wo1 No/e)‘usten procesos suficientes que faciliten obtencion de recursos financieros para proyectos 0.05 3 0.15
turisticos.
W02 Procesos manuales que ain no estdn automatizados. 0,03 2 0,06
w03 No cuenta con certificaciones internacionales. 0,03 1 0,03
Wwo4 Escaso personal dentro de la unidad de Turismo. 0,05 1 0,05
Wo0s Escaso personal especializado en el drea de turismo. 0,07 1 0,07
W06 Personal escaso en conocimiento de TIC's 0,07 2 0,14
w07 Inventario turistico desactualizado y no automatizado 0,04 3 0,12
W08 Conexiones wi fi limitadas 0,03 1 0,03
w09 Escasa innovacién en formas de promocionar el turismo. 0,07 4 0,28
W10 Escasa ejecucion de proyectos innovadores por desconocimiento 0,07 4 0,28
W11 La Unidad de Turlsmq del Gagl de Zaruma no cuenta con sistemas de informacion para 0.06 > 0.12
ofrecer un buen servicio al turista.
W12 No existen procesos especializados en calificar la atencién turistica. 0,04 1 0,04
W13 No existe plataformas tecnoldgicas aplicadas. 0,05 3 0,15
TOTAL 1 1,96




1.5.3 Organigrama Institucional

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL
G.A.D. MUNICIPAL DE ZARUMA

CIUDADANIA

[ ]

NIVELIETECUNIME;

[

COMISIONES PERMANENTES Y
ESPECIALES

COMCEJD

4

ASESORIA
JURIDICA

COBRDMNACION GENERAL DE
UNIDAD DERR. Y PLAMIFICACHIN ¥ DESARBOLLD:
COMUNICACION SOCIAL OETHTIRCHNL

I
1 DIRECCIGN DE GESTION DE
i DIRECCION DE GESTION
DIRECCION DE GESTION i FINANCIERA CONTROL MUNIIPAL
ADMINISTRATIVA :
i
I
= e i CONTABILIDAD I__l PRESUPLESTO ‘ comzaRA _’_ FISCALZACION ‘
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| BODEGA |— —( TALENTO HUMANC i I | COMIZARIA DE COMIZARLE. ‘
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I
|
1
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SISTEMAS BALUD
INFORMATICNS OCUPACIONAL

DIRECCION DE GESTION DE
PLANIFICACION ¥ DESARROLLD
TERRITORIAL

ESTUDIOS Y
PROYECTOS ARG
ARG

Figura 4. Organigrama estructural G.A.D Municipal de Zaruma
Fuente: Plan de reordenamiento Territorial del G.A.D Municipal de Zaruma
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Personas

Automatiz

cion

Informa

Matriz de Arquitectura

1.Emitir ordenanzas y
regulaciones en
beneficio del turismo.

2. Establecer estrategias de
conservacion del patrimonio
natural, cultural y
arquitectonico

- 1 Ingeniero en turismo.

Tabla 6. Matriz de Arquitectura

3. Proponer medios de
difusién turistica
digital

-1 Ingeniero en

4. Desarrollar productos
y servicios turisticos
acorde al mercado

- Miembros del Consejo

5. Capacitar al
personal de la
Unidad de Turismo
y establecimientos
turisticos

6. Desarrollar
Planes de
Marketing

41

7. Establecer
alianzas/convenios

- 1 abogado - 1 Arquitecto patrimonial. . de Turismo Municipal. -Proveedores .
. . . turismo. . . - Proveedores. . -Miembros del
- 1 Ingeniero en - 1 Ingeniero ambiental . - 1 Ingeniero en Turismo. - 1 Ingeniero en .
. . . - 1 Ingeniero en . . - Personal del . Concejo
turismo - Miembros de la Comisién . - 1 Asistente en turismo. R turismo. L
. . sistemas. . Ministerio de . Municipal.
-Miembros del de Planeamiento, . - Miembros de las Juntas . - 1 Ingeniero en
. L. . PO - 1 Ingeniero en . Turismo. . - 1 Abogado.
Concejo Municipal. | Urbanismo, Obras Publicas, . Parroquiales. Marketing
PR Marketing
Planificacion y terrenos. - Consultores externos.
. .. . - Inventario turisti
- Utilitarios bdsicos - App méviles. _nventario turistico .
) i digitalizado. - Ms Project
e o - Mapas geogréficos - Pagina web . . PO
-Utilitarios bdsicos. C o . - Mapas geogréficos - Cursos en linea. | - Utilitarios - Scanner
digitalizados. - Redes sociales L P
. . digitalizados. bésicos
- Autocad - Revista digital
- GPS
In: -Inventario de oferta
In: -Reporte de estado de la gastrondmica.
arquitectura patrimonial. - Inventario de atractivos
-Informe de requerimientos turisticos- IN: - o
~ 4 . - N IN: Estadisticas de
de duefios de las casas Lo - Inventario de practicas Investigaciones .
. . In: Investigaciones de turistas.
patrimoniales. culturales. de mercado.
. mercado. -Informe de
In: Borrador de la -Informe ambiental del - Informe de rutas In:  Planes de - Informe de . .
.. . - Informe de nuevas e o P potenciales socios
ordenanza/regulacién. | Cantén. . . turisticas. capacitacion. andlisis de ‘.
. tendencias de medios estratégicos. OUT:
Out: Ordenanza - Inventario de eventos L - Base de datos de Out: mercado .
. digitales. o e Convenios
aprobada tradicionales. T establecimientos Certificaciones. .
Out: Medios digitales o firmados.
. turisticos. OUT: Planes de .
- seleccionados. . - Alianzas
Out: Plan estratégico de marketing establecidas
conservacion en las tres Out: Productos turisticos desarrollados

areas.

desarrollados.
- Servicios turisticos
desarrollados.




1.Emitir ordenanzas y
regulaciones en
beneficio del turismo.

-COOTAD

- Ley de turismo
- Constitucion del
Ecuador

Regulaciones

2. Establecer estrategias de
conservacion del patrimonio

natural, cultural y
arquitecténico

-Ley de patrimonio cultural
-Ley de geston ambiental
-Ley forestal y de
conservacion de dreas
naturales y vida silvestre

ner medios de
difusion turistica
digital

-Ley de software

- Ley orgédnica de
comunicaciéon

- Ley orgéanica de
telecomunicaciones

- Ley de comercio
electrénico, firmas
electrénicas y mensajes
de datos.

4. Desarrollar productos
y servicios turisticos
acorde al mercado

-Ley de turismo

- Ordenanzas
municipales

- Ley orgédnica de

Contratacién publica

5. Capacitar al
personal de la

Unidad de Turismo
y establecimientos

turisticos

-Ley de turismo
- Reglamento de
guianza turistica
- Ley orgénica de
servicio publico

6. Desarrollar
Planes de
Marketing

-Ley orgénica de
comunicacion

- Ordenanzas
municipales
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7. Establecer

alianzas/convenios

-Ley de alianzas
publico — privadas

Elaboracion: Tesistas
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Indicadores de la Matriz de Arquitectura Empresarial

4. D llar productos y 5. Capacitar al personal de la
servicios turisticos acorde al Unidad de Turismo y
mercado establecimientos turisticos

6. Desarrollar Planes de 7. Establecer
Marketing alianzas/convenios

1.Emitir ordenanzas y regulaciones en 2. Establecer estrategias de conservacién del 3. Proponer me
beneficio del turismo. patrimonio natural, cultural y arquitecténico

2
7
]
g
£
~

Nimero de medios de . . , ~ Niimero de negociaciones
AR gy e Porcentaje de presupuesto Porcentaje de personas Nimero de campaiias en
difusion turistica digital con empresas para

N destinado al drea turistica capacitadas medios digitales A
repotenciados establecer convenios.

Nivel uso del personal para emisi Nivel de uso del personal para definir
ordenanzas estrategias

Indicadores

Linea base| 2017 2019 |Linea base| 2017

2018 2018 2019 [Linea base|2017(2018 | 2019 |Linea base| 2017 | 2018 | 2019 |Linea base| 2017 | 2018 | 2019 | Linea base | 2017 | 2018 | 2019 (Linea base 2017|2018 {2019

0 1 2 2 2,52% 4% | 4% | 4% 0% 80% | 80% | 85% 0 1 2 3 0 3 4 5

8 personas |9 personas |9 personas |9 personas | 7 personas |8 personas | 8 personas | 8 personas

Niimero de ordenanzas y regulaciones Horas dedicadas al levantamiento de Niimero de proyectos de Niimero de productos y Nimero de planes de Niimero de estrategias de Nimero de alianzas
emitidias a beneficio del turismo. informacién innovacién tecnolégica servicios desarrollados capacitacion anuales promocion turistica registradas

Indicadores

Linea base| 2017
1 2

2018
2

2019
2

2017
15 horas

2018
20 horas

2019
22 horas

2017
1

2018
1

Linea base

0

Linea base

2019 | Linea base | 2017 | 2018 | 2019 |Linea base| 2017 | 2018 Linea base| 2017 (2018 | 2019 2017(2018

0 1 2 2 0 2 2 3

2019 Linea base

2

0 horas

. s q Porcentaje de atractivos . . .
Niimero de proyectos turisticos alineados al . J 5 . Porcentaje de certificaciones
turisticos inventariados

PDOT N emitidas
actualizados

Indicadores

Linea base| 2017
1 1

2018 Linea base | 2017 | 2018 | 2019 |Linea base| 2017
2 0% 0% 80% | 80% | 85%

Porcentaje de participacion en
actividades de alojamiento y
alimentacion

Indicadores

Linea base | 2017 | 2018 | 2019
0%

Nimero de pernoctaciones del
turista(dias)

Indicadores

Linea base | 2017 | 2018 | 2019
1

Porcentaje de habitaciones

ocupadas

Indicadores

Linea base | 2017 | 2018 | 2019
0% 20% | 30% | 40%

Elaboracion: Tesistas
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Capitulo 2. Caso de Negocio

2.1 Definicion del Problema

Acorde al andlisis realizado por Interactive Advertising Bureau en Ecuador®,
principal organismo mundial que representa y fomenta la publicidad en internet, a través
del Estudio de Hébitos Digitales llevado a cabo entre mayo y junio de 2014 donde
entrevistaron a 1.134 personas, muestra que el 71% de las personas acceden a Internet a
través de “smartphones” lo que se complementa con un informe emitido en el afio 2014
por el INEC del cual se desprende que la sociedad ecuatoriana, en los ltimos afios, ha
tenido mayor acceso a dispositivos tecnoldgicos, redes sociales, pdginas web y
aplicaciones moviles; asi mismo en el afio 2015, durante el evento “Inversiones
Estratégicas y ENAEP 20157, el Ministro de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacion, Ing. Augusto Espin Tobar manifesté que 1.9 millones de personas utilizan
Smartphones a nivel nacional, de los cuales el 70,4% usan aplicaciones mdviles y otras
soluciones digitales, lo que representa otra opcién de negocios e inversiones en el campo

de la innovacién y los servicios mdviles.

En el campo turistico, el turista digital busca espacios donde pueda compartir
sus experiencias, contenidos, fotografias y rutas recorridas en tiempo real de acuerdo a

sus intereses y a su vez, con el uso de la tecnologia pueda obtener informacién basado

6

Interactive Advertising Bureau Ecuador. (2014).
http://media.wix.com/ugd/29d77c_fa597d1c70474301be5f9474al1223d43.pdf.
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en sus necesidades, de esta forma el turista busca obtener experiencias personalizadas
basadas en las emociones. Los expertos creen que estas herramientas digitales tienen
que ser actuales, de facil manejo y deben servir para mejorar la experiencia del turista

en el destino.

Es importante recalcar que en el pais se cuenta con un importante apoyo por
parte del Ministerio de Industrias y Productividad para promover el desarrollo de
software nacional como estrategia para dinamizar y potenciar tecnoldgicamente el

turismo receptor con lo cual se aporta al cambio de la matriz productiva.

De acuerdo a la entrevista mantenida con el Ingeniero Diego Armijos, Director de
Turismo del GAD de Zaruma, manifest6 que la difusién que se realiza de este destino
turistico se enfoca principalmente en canales tradicionales, con la cual logran recibir al

afio alrededor de 14.000 turistas, la mayor parte desde diferentes rincones del pafs.

Pese a ser considerada como Patrimonio Cultural en el Ecuador, es un destino que
no estd consolidado en la mente de turistas nacionales y extranjeros, por tal razén su
objetivo se centra en extender la difusion hacia el mercado nacional e internacional a
través de un nuevo producto que modernice la forma como se promociona su destino por
lo que creen firmemente que pueden abrir un camino en redes sociales y marketing digital
el cual mejore la difusién de sus atractivos turisticos y por consiguiente la experiencia del

turista.
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* El MINTEL (Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacién en Ecuador) efectué un estudio entre los GAD’s sobre el uso de las
TIC’s a través de una encuesta sobre ciudades digitales en el afio 2014, arrojando

cierta deficiencia en infraestructura TICs:

Seguridad 83,58%

Movilidad 77,61%

Ambiente 65,67%

Gobernahllld: 95,52%

i _ 2L
Economia

100%

(=)
&
5]
o
#
&
&
3
&
@
o
&#

Fuente: SFSIGL — MINTEL
Tlustracion 18: ;En qué areas considera usted que las Tecnologias de 1a Informacion y Comunicaciones
mejoraria la administracion y ofrecimiento de servicios?
Mirraentt FAnso i



2.2 Analisis de brechas, necesidades y beneficios
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En la situacion actual de la Unidad de Promocién y Difusién Turistica del GAD del Cantén Zaruma, se han identificado

las siguientes brechas:

BRECHAS

Presupuesto para la Unidad de
promocién y difusién turistica

Tabla 7. Tabla de brechas, necesidades y beneficios

PROCEDENCIA

FODA — Debilidades / Perspectiva
financiera

NECESIDADES

Obtener mayores ingresos para financiar
proyectos turisticos, ya que al no asignarse
una partida especifica para esta Unidad los
proyectos no se llevan a cabo.

BENEFICIOS

Procurar incremento del
presupuesto en un 4%
para impulsar proyectos
turisticos.

Dependencia de medios
tradicionales para la difusion del
turismo en la zona

Matriz de arquitectura /Perspectiva
financiera

Actualmente no se cuenta con nuevos medios
de difusién que catapulten los atractivos del
Canton.

Incremento del 3% de
turistas al existir
innovacion en los
medios que difunden el
turismo en el Cantdn.

Productos y servicios turisticos
limitados

Perspectiva interna/ Matriz de
arquitectura

Se cuentan con escasos productos y servicios
turisticos en el Cantén.

Contar con productos y
servicios que mejoren la
experiencia del turista en
el sitio.

Inventario turistico no
actualizado.

FODA — Debilidades

Contar con un inventario turistico que no se
actualiza desde el afio 2014.

Contar con un inventario
turistico digitalizado a
fin de darlo a conocer a
los turistas, de forma que
también permita
incrementar el portafolio
de productos y servicios
turisticos.
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BRECHAS

Nuevas soluciones tecnolégicas

PROCEDENCIA

NECESIDADES

Escasa implementacidn de innovadoras

BENEFICIOS
Mejorar la satisfaccién
del turista por ende se
multipliquen las

5 que soporten la experiencia Perspectiva de Mercado soluciones tecnolégicas de los productos y .
o .. ’ recomendaciones, lo que
turistica. servicios con los que se cuenta en el Cantén. . , .,
incrementaria el nimero
de turistas.
100% agentes turisticos
Planes de capacitacion para . .. .. Falta de planes de capacitacion direccionados | capacitados en
6 Pt Perspectiva Aprendizaje y Crecimiento p L -
agentes turisticos para cada drea turistica. conocimientos actuales
de turismo
Desconocimiento de cambios en . . El personal que trabaja en la Unidad y los
7 . Matriz de arquitectura . ..
las regulaciones prestadores turisticos desconocen las Cumplimiento de las
regulaciones que protegen al sector turismo regulaciones al 100%.
Mejorar la calidad del
. servicio que se presta en
Personal especializado en el . . - - . .

8 sector (UrisSmo Perspectiva Aprendizaje y Crecimiento Se cuenta con escaso personal especializado |la Unidad de Turismo,
contratando personal
adicional.

No existe una correcta definicion de productos | Direccionar planes de
9 Planes de marketing Matriz de arquitectura y servicios acorde a los mercados que visitan | marketing al segmento
el Cantén de mercado adecuado.
Ofrecer una mejor
L. . Existe una escasa definicion de infraestructura | experiencia al turista a la
10 Infraestructura turistica FODA - Debilidades p

turistica en la zona.

vez de diversificar la
oferta turistica.

11

Convenios con la empresa
privada

Matriz de arquitectura

Escasas alianzas estratégicas con la empresa
privada para el desarrollo de productos y
servicios turisticos.

Incrementar la oferta
turistica

Elaboracion: Tesistas




2.3 Priorizacion preliminar de brechas
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En el proceso de priorizacion de brechas, se han definido los componentes en cada una de ellas, ademds de una

ponderacion para impacto y urgencia donde se define lo siguiente:

Tabla 8. Tabla priorizacion preliminar de brechas

Anexos
BRECHAS COMPONENTES Costo Impacto Urgencia Total | Cotizaciones
1 P.resulpzuesto/ para la Unidad de promocion y Recursos disponibles fijos para proyectos turisticos $0 N/A
difusién turistica
Dependencia de medios tradicionales para la | Disefio de herramientas para la difusion del
2 | L X . ) A $20.720 Anexo 1
difusién del turismo en la zona turismo a través de medios digitales
3 | Productos y servicios turisticos limitados Portafolio de productos y servicios turisticos $ 6.000 Anexo 2
4 | Inventario turistico no actualizado. Sistema de inventario turistico digitalizado $24.057,20 Anexo 3
5 Nuevas soluc1one§ teQnoloign?as que Implementacion (‘le so.lucwr,le? tecnologicas que $22.769.60 Anexo 4
soporten la experiencia turistica. soporten la experiencia turistica.
6 Pla}ne.s de capacitacién para agentes Planes de capacitacion para agentes turisticos
turisticos
$6.060 Anexo 2
Desconocimiento de cambios en las o . L.
7 . Planes de capacitacion en reglamentacion turistica
regulaciones
8 | Personal especializado en el sector turismo antratacmn de personal especializado en el sector $26.952 Anexo 2
turismo (2 personas) (sueldo de $1.123).
9 | Planes de marketing Planes de marketing desarrollados (actualmente) $ 8.000 Anexo 5
10 | Infraestructura turistica Ampliacion de la infraestructura turistica $ 15.000 Anexo 2
11 | Convenios con la empresa privada Ahanza}s pUb,h.CO — privadas (Departamento $0 N/A
Asesoria Juridica).

Elaboracion  Tesistas




Tabla 9. Grado de Impacto

Escala ‘ Impacto Concepto ‘
1 Bajo Bajo impacto en los procesos de la Unidad de Promocidn y Difusidon Turistica
2 Medio | Impacto medio en los procesos de la Unidad de Promocidn y Difusion Turistica
3 Alto Impacta significativamente en los procesos de la Unidad de Promocién y Difusion
Turistica

Tabla 10. Grado de Urgencia

Escala ‘ Urgencia ‘

Concepto

1 Bajo Prioridad bajo en el apoyo de los procesos de la Unidad de Promocién y Difusidn
Turistica.

2 Medio | Prioridad media en el apoyo de los procesos de la Unidad de Promocidn y Difusion
Turistica.

3 Alto Prioridad alta en el apoyo de los procesos de la Unidad de Promocidn y Difusién
Turistica.

2.4 Capacidades organizacionales y lista de proyectos

Para alcanzar los objetivos estratégicos centrados en la perspectiva financiera y de

mercado de la Unidad de Promociéon y Difusion Turistica del GAD de Zaruma se

establece una lista de posibles proyectos:

Tabla 11. Lista de proyectos

Componente
Recursos disponibles fijos para proyectos
turisticos

Proyecto
Gestion de fondos de financiamiento para
proyectos turisticos.

Disefio de herramientas para la difusion del
turismo a través de medios digitales

Diseiio de Pagina web para la difusion del
turismo en el Cantén Zaruma

Portafolio de productos y servicios turisticos

Portafolio de productos y servicios turisticos.

Sistema de inventario turistico digitalizado

Creacion de un sistema de inventario turistico
digitalizado.

Implementacion de soluciones tecnoldgicas que
soporten la experiencia turistica.

Disefio de una aplicacion mavil integradora de
servicios turisticos en tiempo real, realidad
aumentada y geo referenciada

Planes de capacitacion para agentes turisticos

Desarrollo de planes de capacitacién para agentes
turisticos

Planes de capacitacion en reglamentacion
turistica

Desarrollo de planes de capacitacién para agentes
turisticos

Contratacion de personal especializado en el
sector turismo

Planes de fortalecimiento institucional a través de
la contratacion de personal especializado para la
Unidad de Promocion y difusion Turistica.
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Desarrollo e implementacion de planes de
marketing turistico para el mercado local e
Planes de marketing desarrollados internacional

Planes de dotacion y ampliacion de
Ampliacidn de la infraestructura turistica infraestructura turistica.

Coordinacidn interinstitucional para la gestion
Alianzas publico — privadas turistica del Cantén

Elaboracion: Tesistas

2.5 Priorizacion preliminar de proyectos

El método seleccionado para la priorizacion de proyectos serd la alineacion
estratégica del negocio, por lo que se define como criterios primordiales para enfrentar
la problemdtica actual de la Unidad de Promocién y Difusion Turistica del GAD de

Zaruma lo siguiente:

e Mejorar la experiencia del turista
e Innovacion tecnoldgica

Los cuales estdn contenidos en la Tabla 5. Cuadro de Mando Integral y en los

Valores definidos por la Unidad de Promocién y Difusién Turistica.
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Componentes \ Proyectos Impacto Urgencia Total

Recursos disponibles para proyectos turisticos

Cantén

Gestion de fondos de financiamiento para proyectos turisticos 3 2 5
Plan de actualizacion para la difusion del | Disefio de pagina web para la difusion del turismo en el 3 3 6
turismo a través de medios digitales Cantén Zaruma
Portafolio de productos y servicios turisticos . .. L.
p y Portafolio de productos y servicios turisticos. 2 2 4
Sistema de inventario turistico digitalizado - . . . oy T
g Creacion de un sistema de inventario turistico digitalizado. 3 2 5
s . L. Disefio de una aplicacion mévil integradora de servicios
Implementacion de soluciones tecnologicas P . .
L. P turisticos en tiempo real, realidad aumentada y geo 3 3 6
que soporten la experiencia turistica. .
referenciada
Planes de capacitacion para agentes turisticos o L
P p & Desarrollo de planes de capacitacion para agentes turisticos 2 2 4
Planes de capacitacion en reglamentacion o L
Py P & Desarrollo de planes de capacitacion para agentes turisticos 2 2 4
turistica
. - Planes de fortalecimiento institucional a través de la
Contratacién de personal especializado en el . . .
. contratacion de personal especializado para la Unidad de 2 3 5
sector turismo . o g L
Promocién y difusion Turistica.
. Desarrollo e implementacién de planes de marketing turistico
Planes de marketing desarrollados p . P & 3 3 6
para el mercado local e internacional
Ampliacién de la infraestructura turistica . L . o
P Planes de dotacién y ampliacién de infraestructura turistica. 3 2 5
. s . Coordinacién interinstitucional para la gestion turistica del
Alianzas publico - privadas p g 2 2 4

Elaboracion: Tesistas
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Grado de impacto: Grado de afectacion en los procesos de la Unidad de Promocion y
Difusion Turistica.

Grado de urgencia: Grado de prioridad en el apoyo de los procesos de la Unidad de
Promocion y Difusion Turistica.
2.6 Iniciativas Claves

Finalmente, las iniciativas claves que se eligen de acuerdo al impacto y urgencia

para el giro de negocio son:

o Opcion 1: “Diserio de una aplicacion movil integradora de servicios turisticos en
tiempo real, realidad aumentada y geo referenciada para el Canton Zaruma -
accesibilidad

o Opcion 2: “Diseiio de pdgina web para la difusion del turismo en el Canton Zaruma”

Considerando que el “Desarrollo e implementacion de un plan de marketing
turistico para el mercado local e internacional” ya se realiza en el Cantén por medios
tradicionales y ciertos medios digitales como son pdgina web (no actualizada) y redes
sociales; el disefio de la aplicacién movil y el disefio de una pigina web repotenciada

serian parte de las estrategias publicitarias que dardn soporte al plan de marketing.

2.7 Restricciones

Analisis Economico:

El proyecto en mencién no genera ingresos o beneficios monetarios sino mds bien
bienestar e inclusién social en la poblacion lo que le da valor a este destino turistico,

fomentando asi la competitividad de la actividad turistica.
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Se integré al andlisis econdmico, los costes monetarios del proyecto (inversion) asi
como los beneficios valorados en mejoras de la calidad de vida de la poblacion del Cant6n
por concepto del gasto promedio de turistas; lo que permitird realizar un andlisis

comparativo de las acciones alternativas en costes y beneficios.

Analisis Costo- Beneficio:
La inversion para el desarrollo de las opciones 1 y 2, costos de operacion y
mantenimiento y cdlculo de beneficios se realizaron acorde a las siguientes metodologias:

Metodologia para el calculo de la inversidn total

La inversion de las opciones 1 y 2 fue calculada en base a precios del mercado.

Tabla 13. Andlisis Costos de Inversion

Costos de inversién S Opcién 1 S Opcién 2
Disefio e implementacion $22.769,60 $20.720,00
Costos de inversion total $22.769,60  $20.720,00

Elaboracion: Tesistas
Fuente: Anexos #1 y #4

Metodologia para el calculo de costos de operacidén y mantenimiento

Dentro de los costos de mantenimiento, en la opcién 1 se incluye un plan de
marketing anual para difundir la estrategia digital que es de $8.000 y el valor propio de
mantenimiento de la aplicacion que es de $980. En la opcidn 2, el costo de mantenimiento
asciende a $3.315 mas el plan de marketing para difundir la estrategia digital a un valor de

$8.000.
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Tabla 14. Costos de operacion y mantenimiento

Costos de operacién y mantenimiento S Opcién 1 S

2
Costo de Dominio Web - S 15
Costo de Web hosting - S 240
Costo de actualizacion de disefio S 980 S 500
Costo de creacion de contenido - S 960
Costo por servicio de correo electrénico - S 600
Costo de desarrollo - $1.000
Costo de difusién y promocién $8.000 $ 8.000

Costos de inversion total $11.315

Elaboracion: Tesistas
Fuente: Presupuesto referencial http://www.aaroncaterina.com/cuanto-cuesta-mantener-una-pagina-web/y
TECHIESFILMS

Metodologia para el calculo de beneficios:

No se contempla ingresos financieros para el turismo con las opciones en mencion,
pero si mejoras en la economia de la poblacién del cantén Zaruma , quienes son los mas
beneficiados de un incremento en la visita de turistas.
La medicién se determina por medio de dos variables: gasto promedio por turistas
por dia y la cantidad de turistas que arriban a este destino turistico.
Para la valoracion de beneficios de las dos opciones presentadas, se consideran los
siguientes supuestos:
e FEl gasto promedio que fue de $40 por visitante. Empezara el primer afio con una
variacion de 1% y cada afio incrementard un punto con respecto al afio anterior.
Este supuesto varfa para el calculo de los beneficios.

e El nimero de turistas que arribaron al Cantén. En el afio 2016 fue de 14.000
visitantes de acuerdo a las estadisticas recopiladas por la Unidad de Promocién
y Difusién Turistica Del GAD de Zaruma. (se afectard con el 1% de incremento

normal que se calcula afio a afio sin efectos de las opciones de proyecto).


http://www.aaroncaterina.com/cuanto-cuesta-mantener-una-pagina-web/
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e Los beneficios presentados son tomados a partir de la diferencia entre los
ingresos netos por efectos de las opciones de proyecto aplicadas y la proyeccién
de ingresos sin considerar las opciones de proyecto.

Tabla 15. Beneficios Valorados con opciones de proyecto

Ano 0 Ano 1 ‘ Ano 2 Ano 5 SUPUESTOS

Incremento 1% con

respecto al aflo
anterior con

influencia de las

$40 $40,40 $41,21 $42,44 $44,14 $46,35 | opciones digitales

Gasto
promedio

Incremento 5% con
respecto al afio
anterior con
influencia de las

14000 14700 15435 16206 17017 17868 opciones

Cantidad
turistas

$ 560.000,00 | $593.880,00 | $636.045,48 | $687.883,19 | $751.168,44 | $828.163,20
Elaboracion: Tesistas
Fuente: Datos estadisticos de la Unidad de Turismo del GAD y Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del
Canton

Tabla 16. Relacion de gasto promedio/cantidad turistas

SUPUESTOS

Incremento 1%
con respecto al
afo anterior con
influencia de las
opciones
$40,00 $ 40,40 $41,21 $42.44 $44,14 $46,35 digitales

Gasto
promedio

Incremento de
variacion

14000 14140 14281 14424 14568 14714 normal 1%

Cantidad
turistas

Total $560.000,00 | $571.256,00 | $588.507,93 | $612.224,80 | $643.080,93 | $681.987,33

BENEFICIOS

NETOS $22.624,00 $47.537,55 | $75.658,39 | $108.087,51 | $146.175,88

Elaboracion: Tesistas
Fuente: Datos estadisticos de la Unidad de Turismo del GAD



Relacion Costo Beneficio

Tasa de

descuento:

Beneficios

Tabla 17. Beneficio/Costo — opcionl Aplicacion Movil

12%

Afo 1

$22.624,00
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Tasa de descuento calculada en base al 12% estipulada para estos casos mds la
inflacién de julio 2017 que corresponde a 0,10%

Afo 2

$47.537,55

75.658,39

108.087,51

Afio 5

$146.175,88

SUPUESTOS

Gasto

promedio *
Cantidad
turistas

VNA

$263.584,47

$22.769,60

$8.980,00

$9.069,80

$9.160,50

$9.252,10

$9.344,62

Considera
incremento del
0,10% por
inflacién a
julio 2017

$55.720,38

. Costos

Elaboracion: Tesistas

Tasa de
descuento:

~ Aiio0

Beneficios

Relacion Beneficio /costo

$4,73

Tabla 18. Beneficio/Costo — opcion2 Pdgina Web

12%

22.624,00

Tasa de descuento calculada en base al 12% estipulada para estos casos mds la
inflacién de julio 2017 que corresponde a 0,10%

Afio 2

47.537,55

Aiio 3

75.658,39

Afio 4

$108.087,51

Aiio 5

46.175,88

SUPUESTOS

Gasto
promedio *
Cantidad
turistas

VNA

$263.584,47

$20.720,00

11.315,00

11.428,15

11.542,43

$11.657,86

11.774,43

Considera
incremento del
0,10% por
inflacién a
julio 2017

$ 62.238,71

Relacion Beneficio /costo

Elaboracion: Tesistas

$ 4,24
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2.8 Estudios
2.8.1 Estudio de Mercado

El MINTEL (Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién en
Ecuador) efectu6 un estudio sobre el uso de las TIC’s en los gobiernos auténomos
descentralizados realizando una encuesta sobre ciudades digitales en el afio 2014, existe
cierta deficiencia en cuanto a infraestructura TIC en la mayoria de Municipalidades del pais
pero también reconocen que el uso de las TIC trae consigo potenciales beneficios en las
siguientes cinco dreas de sus competencias municipales: gobernabilidad, turismo,

educacion, seguridad y economia local, seglin se muestra a continuacién:

Figura 5. Encuesta TICS (Realizada por el Mintel)

Seguridad 83,58%
Gobernabilid: 95,52%

Turismo

Economia
. _ 79,10%
Otro . 5,97%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: SFSIGL — MINTEL
Tlustracion 18: ;En qué areas considera usted que las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
mejoraria la administracion y ofrecimiento de servicios?
Mirraenft Edea | *
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Donde al sector turismo le corresponde el 92,54% de importancia para mejorar sus
Servicios.

Al ser el turismo, una industria en constante crecimiento que combina el servicio y
el comercio, los cuales son alcanzados y generados a través de servicios de informacion
basados en las TIC's.

El uso de sistemas automatizados en el sector turistico se los implementa para
establecer mejoras en la comunicacién con posibles, clientes, permitir interactividad con
consumidores, mejorar la administracién de inventarios, maximizar ganancias, mejorar la
administracion de inventario, reducir costos de operacién y mejorar su rendimiento.

El Foro Econémico Mundial publica anualmente el Informe Global de Tecnologias
de la Informacién, documento que analiza la evolucién de las tecnologias de informacién y
comunicaciones; asi como su incidencia y aprovechamiento en el desarrollo econémico y
social de los paises. El rango anual (NRI) que mide el aprovechamiento de las TICs y otras
tecnologias ubica al Ecuador en el puesto 91 de un total de 144 paises, con un puntaje de
3,58 sobre 7 siendo el promedio de Latinoamérica 3,78.

Desde el afio 2010, Ecuador ha mejorado el indice general del NRI, adn falta realizar
mejoras en los aspectos regulatorio, politico y empresarial ademds de acceso a contenidos

digitales, impacto de TIC sobre servicios y productos.
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PERFIL DEL TURISTA OBJETIVO:

O

O

Turistas millenials de 22 a 36 afios

Este tipo de turistas se enfocan en una férmula: D= P / M3 X C? (Destino seria igual
a Precio dividido entre Motivaciones de viaje al cubo multiplicado por Comentarios
online al cuadrado).

La consultora Deloitte ha hecho un estudio donde se ha revelado que el 37% de los
millennials usan al menos tres dispositivos para estar conectados, algo que ha ido
creciendo hasta llegar actualmente a mas del 49%.

En Ecuador hay 3,9 millones de millennials.

Forma de organizacién del viaje: el 29,5% de los turistas no residentes manifestd
que requirié de un mes para planificar el viaje, el 24,1% necesitd de 2 a 4 meses y el
20,6% planed su viaje de 1 a 3 semanas, entre otras opciones.

Un 68% de los turistas no residentes organiza su viaje por cuenta propia, el 16% a
través de un tour operador, el 10% lo realiza de las dos formas y un 6% lo efectia a

través de terceros.

Opcion 1: “Diseiio de una aplicacion movil integradora de servicios turisticos en
tiempo real, realidad aumentada y geo referenciada para el Canton Zaruma’-
accesibilidad

La aplicacion moévil es un producto disefiado para ser ejecutado en teléfonos

inteligentes que brindan al usuario una facilidad especifica para una tarea concreta

como puede ser profesional, de ocio, educativas, turismo, acceso a servicios.
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Se debe tener en cuenta que el mercado de las aplicaciones mdviles tiene un caricter
global, ya que, aunque se desarrolle en cierto pais, la distribucién alcanza a nivel local y
mundial debido al método de distribucién propio de este mercado.

“En Ecuador, el uso de las aplicaciones moviles (apps) estd relacionado con el
incremento del acceso a Internet con teléfonos inteligentes. En el 2015, el 37,7 por
ciento de la poblacion ecuatoriana contaba con un Smartphone, mientras que en el 2016
la cifra subi6 al 52,9 por ciento, segin el articulo “El mercado de apps en Ecuador”,

publicado en la nueva Revista “Enfoque”, de Editorial Vistazo, el 6 de julio de 2017.”7

OFERTA

A través del modelo de Cinco Fuerzas de Porter se propone un modelo estratégico para
analizar el nivel de competencia de la industria tecnolégica orientada a turismo en
Ecuador.

Competidores de Servicio:

o La aplicacién Go Raymi cuenta con un promedio de 120.000 paginas vistas por
mes, con usuarios de cinco continentes.

o La aplicacién mévil del Ministerio de Turismo, Ecuador Travel informa acerca
de las cuatro regiones del pafs.

o Ecuador Travel Guide, de la empresa INNOVATECH, Promotour.

o Ecuador Offline Travel Guide

o Discover Ecuador & More

7 Revista Enfoque de Editorial Vistazo (Julio,2017)
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Usuarios:

@)

@)

Turistas nacionales

Turistas extranjeros

Proveedores:

Empresas de desarrollo de aplicaciones méviles
Servidores de Back-end
Proveedores BAAS: Firebase, Back4App, AWS, Mesosfer,

Generadores gratuitos de aplicaciones méviles como CREAPP, APP Builder.

o Proveedores de equipos de computo
o Proveedores de servicios de internet
Sustitutos:

o No posee sustitutos.

ESQUEMAS DE DISTRIBUCION

Plataformas:

o

o

10S

Plataforma de distribucion digital para dispositivos Android: Play Store

Android posee el mayor porcentaje de cuota de mercado asi mismo cuenta con el mayor

numero de aplicaciones disponibles en su plataforma con un 1.3000.000 apps frente a las

1.200.000 disponibles en App Store.
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Ambos sistemas operativos comparten las apps mds populares de turismo. Las apps del
usuario de i10OS expresan un mayor poder adquisitivo, formacién, cultura viajera y
capacidad de segmentacion por intereses. La principal diferencia viene marcada por las

diferencias en el perfil del usuario.

DEMANDA
Acorde a la Encuesta Nacional de Empleo Desempleo y Subempleo realizada en Diciembre
2016, determina que:
o El55,6% de la poblacion en Ecuador ha utilizado internet en los ultimos 12 meses.
o En 2016, la tenencia de teléfonos inteligente (SMARTPHONE) creci6 15,2 puntos
del 2015 al 2016 al pasar del 37,7% al 52,9% de la poblacion que tienen un celular
activado.
o El26,83% de la poblacion usa un teléfono inteligente.

o El aumento de la penetracion de teléfonos moviles inteligentes y el aumento de
datos

moviles tiene efectos positivos sobre el Producto Interno Bruto. La substitucién en
la

penetracion de 2G a 3G incrementa el PIB en 0.15 %, y asimismo duplicar el uso de

datos moviles conlleva al incremento del PIB en 0,5%.

Opcion 2: “Diseiio de pagina web para la difusion del turismo en el Canton Zaruma”

OFERTA
A través del modelo de Cinco Fuerzas de Porter se propone un modelo estratégico para

analizar el nivel de competencia de la industria tecnolégica orientada a turismo en Ecuador.
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Competidores de servicio:

o Pégina oficial del Ministerio de Turismo: www.ecuador.travel

o www.minube.com

o www.ecuador-turistico.com

o www.viajaprimeroecuador.com.ec
o www.destinoecuador.ec
Usuarios:
o Turistas nacionales
o Turistas extranjeros
Proveedores:
o Empresas de desarrollo de paginas web
o Servidores hosting de pagina web
o Proveedores de dominio
o Proveedores de disefio web
o Proveedores de internet
o Proveedores de equipos de computo
Sustitutos:
o Aplicaciones WEB.
ESQUEMAS DE DISTRIBUCION
o Registro en buscadores y directorios: Por el hecho de existir la pdgina web ésta
es incorporada a estas estructuras, también es necesario que el equipo seleccione

una lista de buscadores y directorios basados en criterios de tematizacion.


http://www.ecuador.travel/
http://www.minube.com/
http://www.ecuador-turistico.com/
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o Incorporar el sitio web al mensaje corporativo: Incorporar el URL a todos los
documentos corporativos.

o Intercambiar anuncios graficos con pédginas de prestigio.

DEMANDA

Acorde a la Encuesta Nacional de Empleo Desempleo y Subempleo realizada en Diciembre

2016, determina que:

o

o

2.8.2

El 55,6% de la poblacién en Ecuador ha utilizado internet en los dltimos 12 meses.
En 2016, la tenencia de teléfonos inteligente (SMARTPHONE) creci6 15,2 puntos
del 2015 al 2016 al pasar del 37,7% al 52,9% de la poblacién que tienen un celular
activado.

El 26,83% de la poblacién usa un teléfono inteligente.

El aumento de la penetracién de teléfonos modviles inteligentes y el aumento de
datos

moviles tiene efectos positivos sobre el Producto Interno Bruto. La substituciéon en
la

penetracion de 2G a 3G incrementa el PIB en 0.15 %, y asimismo duplicar el uso de
datos moviles conlleva al incremento del PIB en 0,5%.

Estudio Técnico

Opcion 1: “Disefio de una aplicacion movil integradora de servicios turisticos en
tiempo real, realidad aumentada y geo referenciada para el Canton Zaruma’-

accesibilidad

Tamaio del proyecto

La opcioén de aplicacién movil deberd contar con los siguientes requisitos técnicos:
o Ingreso de usuario: El usuario debe ingresar su ID y contrasefia para tener acceso a las

opciones del aplicativo.
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El aplicativo debe permitir realizar mantenimiento de los lugares turisticos y actualizar
la informacién.

Consulta de informacién de lugares turfsticos, informacién del lugar y la respectiva
ubicacién

Implementacién de realidad aumentada para lugares emblematicos.

Ingreso de usuario: El usuario debe ingresar su ID y contraseiia para tener acceso a las
opciones del aplicativo.

El aplicativo debe permitir realizar mantenimiento de los lugares turisticos y actualizar
la informacién.

Consulta de informacién de lugares turisticos, informacién del lugar y la respectiva
ubicacién

Una vez cargados los respectivos sitios en el movil, la aplicacién podra mostrar la
informacion offline.

El usuario podré seleccionar la opcién de biisqueda por rango, es decir el radio en
kilémetros el que se encuentren los lugares turisticos.

La aplicacién debe estar disponible para los siguientes sistemas operativos: Android 4.0
en adelante, 10S.

El turista podra calificar los sitios turisticos y compartir informacién en linea.

La aplicacién debera contar con un inventario de sitios turisticos del cantén actualizada
La aplicacién debe prevenir contra accesos no autorizados.

La aplicacién debe garantizar la confidencialidad de la informacién de los usuarios.
La aplicacién deberd contar con sus respectivos manuales de usuario.

La aplicacién debe ser de amplia difusion.

La aplicacion debe ser geolocalizada.
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Localizacion del provecto

Macrolocalizacion

El proyecto se desarrollaréd en el Cantén Zaruma y las parroquias que lo conforman.

Factores criticos

Infraestructura tecnologica

Herramientas de office, licencias, servidores, lenguaje de programaciones necesarias para el

desarrollo de esta alternativa.

Tabla 19. Factores Criticos — Hardware

Cantidad Hardware

1 Equipo de computo

Pendrive

Impresora

Resmas de papel

Laptop

el Ll BN el

Cédmara fotografica

Fuente: Elaboracion tesistas

Tabla 20. Factores Criticos — Software

Cantidad Software \ Descripcion
1 Lenguaje de Reconocido por su legibilidad y simplicidad, posee un gran poder de
programacién | permanencia, lo que asegura el funcionamiento a largo plazo de las
JAVA aplicaciones que lo utilizan.

1 Servidor WEB | Integra la informacién que puede ser accedida desde distintos dispositivos,
distintas plataformas de hardware o software y que puede estar guardada en
distintos formatos.

1 Navegador Web | Software gratuito, que nos permite visualizar paginas web a través de
Internet o en el propio ordenador, ademds posibilita acceder a otros recursos
de informacién alejados también en servidores web como pueden ser videos,
imagenes, audios, archivos XML.Ejemplo: Mozilla, Firefox, Google
Chrome

1 Multiplataforma | Posee alta versatilidad para el desarrollo multiplataforma. Entre sus

Xamarin

prestaciones, un panel de informacién interactivo en tiempo real que ofrece
datos de uso de los usuarios conectados o la plataforma para automatizar las
pruebas de funcionamiento y rendimiento de las apps.

Servidor de
base de datos

Debe proveer cuatro niveles de seguridad
o Seguridad de acceso al sistema.
o Seguridad a nivel de objetos de datos.
Seguridad a nivel de datos.
o Seguridad en cuanto a proteccion de los almacenamientos fisicos de los
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datos.

Infraestructura fisica

Espacio fisico en drea designada del GAD.

Personal

Mano de obra calificada como son desarrolladores, disefiador gréfico, fotégrafo, personal

especializado en turismo y gestion de proyectos, asesor legal.

Procesos

Disenador

Cantidad de trabajo

Conceptualizacion

Figura 6. Etapas del Proyecto

Desarrollador

Definicién Diserio Desarrollo Publicacion

Fuente: http://appdesignbook.com/es/contenidos/las-aplicaciones/

Tabla 21. Etapas del Proyecto

Etapas del Definiciones
Proyecto
Conceptualizacién | o Idea de la aplicacion basada en necesidades y problemas a resolver.
o Investigacién de las posibles caracteristicas acordes al mercado de aplicaciones

méviles.
Viabilidad de la idea.

Definicién Definicién de usuarios (Personas y viaje del usuario).
Definicién funcional: determinard complejidad y alcance de la app.

Disefio Plano tangible de conceptos en forma de wireframes.

O O O 0|0 OO0

Definir prototipos.
Test con usuarios.
Disefio visual.



http://appdesignbook.com/es/contenidos/las-aplicaciones/
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Desarrollo o Programacioén del cédigo

o Luego de versién inicial, corregir errores funcionales.

Publicacién o Disposiciéon de usuarios en las tiendas.

o Opcion 2: “Disefio de pagina web para la difusion del turismo en el Canton Zaruma’

Fuente: Elaboracion tesistas

9y

Tamaiio del proyecto

Una pagina web debe poseer las siguientes caracteristicas:

o

o

La pagina web debe ser autogestionable.
Debe poder adaptarse de forma automatica a dispositivos moéviles. Por lo tanto la
pagina debe adaptarse a un Responsive Design.
El tamaio de la p4gina debe estar influenciado por las imagenes y elementos
multimedia.
La péagina web debe estar disponible 24x7x365.
Elementos técnicos que facilitan la indexacion en buscadores de Internet:
o Inclusion de Metatags “Description” y “Keywords”.
o Informacién bien redactada sin intentos de engaiar a los buscadores de
Internet.

o Uso de etiquetas H1 a H6 para titulos.

Imégenes optimizadas para que pesen menos.

No utilizar marcos (frames). Esto evita algunos posibles errores de visualizacion en
el navegador y facilita la impresion.

No utilizar Flash cuando no agregue valor. Los buscadores de Internet y algunos

smartphones y tabletas no pueden leer el texto en Flash.
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En la mayoria de los casos es recomendable utilizar un ancho fijo (no expandible a
todo lo ancho de la pantalla) porque facilita la lectura.

Utilizacion de tipos de letra facilmente legibles y una herramienta para permitir
crecer

el texto. Existe una estimacién de que el 75% de los adultos utiliza algtn tipo de
anteojos para corregir la vision.

Todas las paginas contaran con un URL absoluto. Esto es, cada pdgina tendré una
direccion distinta y unica en la barra de direcciones de tu navegador (puede parecer
obvio, pero hay sitios web que no funcionan asi). Haciéndolo correctamente, es
posible para el visitante afadir tu pigina a favoritos o enviar una liga a un producto
determinado por e-mail.

De manera opcional se puede utilizar la migaja (breadcrumb) en todas las paginas.
Ejemplo: “Usted esta en: Inicio —> Servicios — Consultoria”.

Apegarse a estdndares de desarrollo para garantizar que el sitio web pueda ser
visualizado en todos los navegadores, como Internet Explorer, Firefox, Safari,
Chrome y Opera tanto en computadoras Windows como Mac.

Establecer contacto con el visitante mediante formularios y una herramienta de chat
en linea.

Para romper la monotonia de grandes cantidades de texto, utilizar fotografias
propias

o de stock.

Utilizacién de Google Analytics o alguna otra herramienta para medir los ingresos
al

sitio web.


http://blog.quadrato.mx/estadisticas-de-acceso-a-tu-pagina-web/
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o El copy del sitio web, es decir, la informacién que contiene, debe tener estas

caracteristicas:
e Textos bien redactados, que contengan informacion relevante a lo que

queremos destacar.
e No tratar de engaiar a los buscadores de Internet mediante repeticiones

e exageradas de palabras, utilizacién del mismo color de texto y fondo, o
alguna

otra tictica indeseable.

e No utilizar un lenguaje muy técnico ya que nuestros posibles clientes no son
necesariamente expertos en el tema.

e Mantener los textos breves y concisos.

e Incluir alguna seccién (o blog) en la que se publiquen articulos generados
por

tu empresa sobre el tema que domina. Esto ayuda a que tu pagina sea mas
relevante para los buscadores, ademds de que te conviertes en una fuente de
informacién confiable para tus clientes y posibles clientes.

Localizacion del provecto

Macrolocalizacion
El proyecto se desarrollard en el Canton Zaruma y las parroquias que lo conforman.

Factores criticos

Infraestructura tecnologica

Herramientas de office, licencias, servidores, sistema operativo, necesarios para el
desarrollo

de esta alternativa.
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Tabla 22. Factores Criticos — Hardware

Cantidad Hardware Caracteristicas

1 Equipo de computo Pentium IV — 3.20 GHz-1 GB, Ram — 120 Gb.
1 Pendrive Cualquier Marca

1 Impresora Lexmark

5 Resmas de papel Indistinta

1 Laptop Mac

1 Cémara fotografica Canon

Fuente: Elaboracion tesistas

Tabla 23. Factores Criticos — Software

Cantidad Software

1 Sistema operativo

1 Servidor WEB

1 Software de disefio

1 Plataforma de software y Aplicacién
1 Motor de base de datos

Fuente: Elaboracion tesistas
Infraestructura fisica
Espacio fisico en drea designada del GAD.
Personal
Mano de obra calificada como son programadores, disefiador grafico, fotografo, personal
especializado en turismo y gestién de proyectos, asesor legal.

Procesos

Tabla 24. Etapas del Proyecto

ETAPAS DEL PROYECTO Definiciones

Investigacion o Se esquematiza el qué, por qué y el quién del proyecto ademds de
una revision del contexto.

Planificacion o Planificar audiencia y necesidades, se define para que se crea, temas
y contenidos, nombre del sitio, disponibilidad del dominio y
registrarlo.

Arquitectura del sitio y | o Determinar como se organiza el contenido y la estructura del sitio.
contenido
Disefiar, construir y hacer | o Disefio del sitio, tipos de letras, colores, plantillas, imagenes, titulos.
pruebas
Operar, mantener y evaluar o Constante mantenimiento para mejoras
Difundir la pagina o Posicionamiento en buscadores
Fuente: Elaboracion tesistas
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2.8.3 Estudio Adminsitrativo
o Opcion 1: “Diserio de una aplicacion movil integradora de servicios turisticos en
tiempo real, realidad aumentada y geo referenciada para el Canton Zaruma”

o Opcion 2: “Disefio de pdgina web para la difusion del turismo en el Canton
Zaruma”

Para el buen funcionamiento del aplicativo se consideran las siguientes dreas que debe
abarcar el mencionado proyecto:

Area turistica: El drea turistica se encarga de recopilar los atractivos turisticos que seran
contemplados en el proyecto.

Area tecnoldgica: Se encarga de la investigacion y planificacion para construir el

aplicativo acorde a las caracteristicas percibidas por el Jefe de la Unidad de Promocién
y

Area de marketing: En la actualidad, la Unidad de Promocién y Difusién Turistica
realiza

el mercadeo de su destino; por lo cual ha contemplado un plan de marketing bésico.
Es necesario que el personal que componga las dreas del proyecto cuenten con el nivel
de experiencia suficiente tanto académica como laboralmente.

Tabla 25. Recursos Humanos

Personal Formacion académica Experiencia laboral

Experto legal Abogado Minima de 5 afios.

Experto en turismo Licenciado en turismo Minima de 3 afios en cargos de
administracién de empresas turisticas.

Desarrollador de Ingeniero en sistemas o Minimo 4 afios en cargos similares o

aplicaciones programador que haya desarrollado 10 proyectos

Desarrollador web similares.

Fotégrafo Técnico en fotografia Minimo 2 afos

Experto en marketing Licenciado en marketing Minimo 2 afos.

Asistente en turismo Licenciado en turismo Minimo 2 afios.
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Gerente de proyecto

Carreras afines con maestria | Minimo 4 afios
en gestion de proyectos.

Fuente: Elaboracion tesistas

Ponderacion de estudios

Escala | Viabilidad | Concepto

Tabla 26. Grado de viabilidad

1 Bajo Viabilidad baja acorde a los estudios realizados.
2 Medio Viabilidad media acorde a los estudios realizados.
3 Alto Viabilidad alta acorde a los estudios realizados.

Mercado

Técnico

Administrativo

TOTAL

Fuente: Elaboracion tesistas

Tabla 27. Ponderacion de estudios

Tipo de estudio Parametro Ponderacion total
3 1

40%  Mejorala

40%

experiencia del

turista

50% Innovacién 3 2
tecnoldgica
Amplia difusién 3 2 50%
Infraestructura
requerida 3 2

10% Recurso humano 3 3 10%
disponible

100%
Fuente: Elaboracion tesistas

13,33%

33,33%

10%

56,66%

Por lo tanto, segun los estudios realizados, la opcion més conveniente para la Unidad de

Promocién y Difusion Turistica corresponde a la opcion 1: “Disefio de una aplicacion

movil integradora de servicios turisticos en tiempo real, realidad aumentada y geo

referenciada para el Cantén Zaruma”
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2.8.4 Estudio adicional de alternativas

Beneficios cualitativos

Tabla 28. Andlisis de caracteristicas técnicas de alternativas

On

n 1 ‘ Opcién 2

Caracteristicas técnicas Opci
Acceso a toda la informacidn disponible
Interaccién en linea

Amplia difusién

Modo de conexién on-line

Modo de conexién offline

Compartir Imdgenes y videos
Geolocalizacién

Realidad aumentada

Mayor Impacto en experiencia turistica
Total

Fuente: Tesistas

<\

oo RNENENENENENENENEN
B x| x| X[ x| XN\ %

Tabla 29. Andlisis de riesgos de alternativas

o

Riesgos
Dependencia de proveedores

Exposicion a Hackeos

Exceso de usuarios

Trafico simultdneo

Pérdida y divulgacién de datos

Fallas en las telecomunicaciones
Errores en la programacion

Tiempos extensos de implementacién
Impacto ambiental

Total

Fuente: Tesistas

x| x| | x| x| x| x| x| <
> EJEJANENESRNENENAN

l

Los estudios de alternativas se han realizado con base a las siguientes
caracteristicas de interés para la Unidad de Promocion y Difusién Turistica del cantdn:

Analisis beneficio/costo, caracteristicas técnicas, y riesgos de la solucion.

Considerando los pardmetros antes mencionados, se establece la opcion 1:

Aplicacién Movil como la mejor opcidn, tomando en cuenta que las caracteristicas técnicas
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tales como: geolocalizacion, realidad aumentada y la combinacién de ambas dentro del
ambito del turismo ha tenido gran impacto, asi mismo, se considera que las opciones
presentadas no generan ningln tipo de lucro para el GAD sino mds bien de presentar
beneficios para la comunidad de este destino turistico, cuya relacién beneficio/costo es de
USD 4,73. La industria del turismo mantiene un claro liderazgo dentro del comercio
electrénico, sin embargo, lejos de agotarse sus posibilidades no dejan de crecer adaptidndose
a las nuevas tendencias. Los usuarios de servicios relacionados con este sector demandan
cada vez mds informacién y facilidades, no solo buscan productos, sino también
sensaciones, por lo que realidad aumentada y geolocalizacién proporcionan experiencias

unicas.
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2.8.5 Matriz de trazabilidad

Planificar la labor turistica del Cantén
Zaruma, incentivando las diferentes actividades turisticas que permitan posicionar a Zaruma

como destino turistico a nivel nacional e internacional.

Afianzar la actividad turistica del Cantén Zaruma, manteniendo en el tiempo los principios de sostenibilidad que

contribuya a mejorar la calidad de vida de la poblacién.

Monto de inversion

Presupuesto para la Unidad de

Recursos disponibles para

INDICADOR

Porcentaje de ejecucion

2018

2019

Gest

n de fondos de

L. e . . presupuestaria destinado al 2,52% (4% |4% |4% |financiamiento para
piiblica en promoci6n y difusién turistica |proyectos turisticos . . o
: ion d drea turistica proyectos turisticos.
innovacién de
productos. GESTIONAR Y PROMOVER Infi - Ampliacién de la Niimero de proyectos 1 1 2 3 P]anle.s de drc)lmcmn y
Tncrementar la MECANISMOS DE raestructura turfstica infraestructura turistica  |turisticos alineados al PDOT e e i
participacién FINANCIAMIENTO, INCENTIVOS Y Infracstructura turistica.
del turismo en ESTRATEGIAS PARA LA Porcentaje de participacién
la economia del|Monto del gasto INCORPORACION DE PROYECTOS en actividades de alojamiento 0% 30% |35% |40%
Cantén promedio del QUE APOYEN EL TURISMO EN LA y alimentacién
visitante de $41,21  |7ONA. SO02 Productos y servicios turisticos [Portafolio de productos y |Ntimero de pernoctaciones 1 5 3 4 Portafolio de productos y
limitados servicios turisticos del turistas (dias) - servicios turfsticos.
La tasa de ocupacién . -
P taje de habit S
de alojamiento serd oreentaje de labitaciones 0 |20% [30% |40%
al 60% ocupadas
Niimero de campafias en 0 1 2 3 Desarrollo e
Planes de marketing medios digitales implementaci6n de planes
[nc;.—ememar el DESAROLLAR E IMPLEMENTAR Planes de marketing desarrollados Nimero de estrategias de de marketing turistico para
indice de Aumento del 15% en [\ECANISMOS Y PROGRAMAS DE promocion turistica 0 1 2 2 el mercado local e
turistas que promedio de visitas  |pIFUSION Y PROMOCION DE internacional
visitan el turfsticas anuales. |7 ARUMA COMO PATRIMONIO Disefio de herramientas Disefio de Pdgina web
cantén Zaruma Dependencia de medios e Ntmero de medios de L
CULTURAL DEL ECUADOR A NIVEL L. e para la difusi6n del e P para la difusion del
tradicionales para la difusién . . . |difusién turfstica digital 0 1 2 2 . .
NACIONAL E INTERNACIONAL CON . turismo a través de medios . turismo en el Cantén
ENFASIS EN LOS CANALES del turismo en la zona digitales repotenciados Zaruma
Incrementar el DIGITALES Y NUEVAS Disefio de una aplicacién
mdvlce de, . Indice del 80% de | TENDENCIAS. WO03, STOL, SO02, Nuevas soluciones hnple@enlacnon d? . . IT\OVvl] .mlegrz/ld(v»ra de
satisfaccién y . . ST02 . soluciones tecnoldgicas  |Ntmero de proyectos de servicios turisticos en
- satisfaccion de tecnoldgicas que soporten la . L. . 0 1 1 1 . .
experiencia del . L - que soporten la innovacién tecnoldgica tiempo real, realidad
turista. turistas experiencia turistica. experiencia turfstica. aumentada y geo
referenciada
FORTALECER LA UNIDAD DE Planes de fortalecimiento
) TURISMO A TRAVES DE Contratacién de personal institucional a través de la
Fortalecer el 80% de personal CAPACITACION y CONTRATACION |Personal especializado en el especializado Cnpc] sector Porcentaje de personas 0 80% |80% |85% contratacion de personal
desdrr.ollo. capacitado DE PERSONAL ESPECIALIZADO sector turismo p ‘ capacitadas v N especializado para la
organizacional QUE BRINDE SOPORTE AL AREA. turismo Unidad de Promocion y
dela Unidad de WTO01 difusién Turistica.
Turismo del
GAD del 80% en ¢l fndice de IMPULSAR PROCESOS DE Desconocimiento de cambios  |Planes de capacitacion en
Cantén Zaruma | oo de calidad del CAPACITACION A LOS en las regulaciones reglamentacion turistica Nmero de planes de Desarrollo de planes de
s rJvicio e otorea la ESTABLECIMIENTOS TURISTICOS L Planes de capacitacion capacitacié : anuales 0 1 2 2 capacitacién para agentes
Unidad ;1 o &% |pARA MEJORAR EL SERVICIO AL [Planes de capacitacidn para | o0 uristicos P i turisticos
nidad de Turismo CLIENTE. SO03 agentes turisticos redactados
DESARROLLAR PRODUCTOS Y Productos y servicios turisticos | Portafolio de productos y |Numero de productos y 5 4 4 5 Portafolio de productos y
SERVIQIOS INNOVADORES limitados servicios turfsticos servicios desarrollados servicios turisticos.
ADEMAS DE ESTRATEGIAS
P j VoS i6 sis d
Incrementar el DIGITALES QUE PERMITAN Inventario turistico no Sistema de inventario m‘:}[’zi:ﬁ:i:\i:t:i:(r 0 100% |100% |100% i(x::veez::;?odteu;‘:t:::ema ¢
portafolio de  [Niimero de productos |[FACILITAR LA VISITA DEL TURISTA. |actualizado. turfstico digitalizado ¢ o o 6 |inventa
L. o actualizados digitalizado.
productos y y servicios turfsticos [SO01, WT03. STO1
servicios planificados que PROMOVER Niimero de negociaciones
turfsticos en el {llegue a un total de 4 [PATROCINIOS/COLABORACIONES con empresas para establecer 0 3 4 5 Coordinacién
afio 2017. EXTERNAS A TRAVES DE UN Convenios con la empresa . T convenios. interinstitucional para la
MAYOR ACERCAMIENTO A LA privada Alianzas piblico - privada - gestion turistica del
EMPRESA PRIVADA Y/ PROYECTOS Niimero de alianzas o |2 o |3 |Cantén

DE COLABORACION MUTUA. ST02

registradas
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2.8.6 Priorizacion de Proyectos

experienc
ia del

Explicacion

TImpacto

Explicacion

Urgencia

Explicacion

Total
(Impacto/
Urgencia)

Explicacion

Anilis

82

Caracteristicas  Riesgo de
Técnicas de  alternativa Explicacion
alternativas s

costo/

Beneficio Explicacién

Gestion de fondos
de financiamiento

El presupuesto que se

Al poseer solo 2,52% de presupuesto

Se priorizan proyectos de

internacional

conocer el destino
turistico.

intercultural y multiétnico,
desarrollando y fortaleciendo la oferta
turistica nacional y las industrias
culturales; fomentando el turismo
receptivo como fuente generadora de
divisas y empleo, en un marco de
proteccion del patrimonio natural y
cultural”.

Pdg.7

Zaruma. Pdg. 17

No |asigna a esta Unidad es NO N/A 3 anual, muchos de los proyectos no se 2 . 5
para proyectos X N ! otras dreas.
2 relativamente bajo pueden llevar a cabo. Pdg. 26
turisticos.
(2,52% del presupuesto
anual).
Planes de Este tipo de proyectos
dotacién y El presupuesto que se Al poseer solo 2,52% de presupuesto ste tipo ce proyectos
N . . son financiados por el
ampliacién de No |asigna a esta Unidad es NO N/A 3 anual, muchos de los proyectos no se 2 L ) 5
q A q . Ministerio de Turismo.
infraestructura relativamente bajo pueden llevar a cabo. Pdg. 26 Piiod
. dg.
turistica. (2,52% del presupuesto &
anual).
Portafolio de Al desarrollar nuevos Al noseer solo 2/52% e presuanesto Este tipo de proyectos
ici 252% i
B Si produclo.s o Servies. SI N/A 2 anuixl muchos de los ropecm:no se 2 8 STl e el 4
servicios == el MR N ) L ' Ministerio de Turismo.
e, visitar el destino ademds pueden llevar a cabo. Pdg. 26 Pig.4
que generard
expectativa entre los
turistas.
El turismo se considera como la base
de la economia nacional y su
posicionamiento en el mundo forma
parte de las acciones para fomentarlo;
por lo que se distribuye la
corresponsabilidad de todos los
actores en los diferentes niveles de
El desarrollo de planes gobierno. Lo cual se enuncia a través
Desarrollo e de marketing es Contiene del Objetivo 9: “Garantizar la Que es necesario disefiar
i i6 consi un herramientas soberania y la paz, y posicionar un plan de promoci6n,
de planes de proyecto macro, ya que digitales ) estratégicamente al pais en la regién y fomento y desarrollo
marketing Si alberga tanto medios SI o fecllfas acorde 3 el mundo”. Y de la politica 9.4: 3 turistico que contenga un 6
turistico para el tradicionales como al mercado “Posicionar y potenciar a Ecuador exhaustivo diagnéstico de
mercado local e digitales para dar a actual como un pafs megadiverso, la realidad del turismo en

No se considera ya
que dentro de los
planes de marketing,
estan contenidas las
herramientas
digitales pdgina web
y aplicacién mévil.

Elaboracion: Tesistas



Disefio de Pdgina
web para la
difusién del
turismo en el

Cant6n Zaruma

Mejorar

Ia
experienc
ia del
turista

Explicacion

Medio digital que brinda
informacion relevante al
turista antes de su
decisién de compra,
aunque esté
desactualizado.

Tnnovacién
tecnologica

SI

Explicacién

Repotenciar la
pagina web, que
permita generar

una mayor
interaccién con
el turista

Impacto

Explicacion

Existe cierta deficiencia en cuanto a
infraestructura

TIC en la mayoria de Municipalidades
del pais pero también reconocen que
el uso de las TIC trae consigo

iales t ios y sefialan que

las cinco dreas segdn sus
competencias municipales que serfan
mayormente beneficiadas son:
gobernabilidad,

turismo, educacién, seguridad y
economia local. El sector turismo
representa el 92,54% de importancia
entre los GAD’s. Pdg. 50,51

Urgencia

Explicacion

El Ecuador se encuentra
ubicado en el puesto 91
de un total de 144 paises,
con un puntaje de 3.58
sobre 7, donde el
promedio de la regién
(Latinoamérica) es de
3.68. Pdg. 51

Total
(Impacto/
Urgencia)

Explicacion

Ya existe una
pégina web que no
se maneja de forma

eficiente, pero se
persigue este
proyecto ya que es
un medio digital
idéneo para difundir
el destino turistico.

Anlisis costo/
Beneficio

Se estd
esperando 4,24
délares en
beneficios por
cada $ 1 en los
costes.

Explicacion

a)lnversion de
$20.720,00
b)Costos de
operacion y
mantenimiento
$11.315.

Caracteristic:
Técnicas de
alternativas

Este proyecto
proporcionarfa
acceso a toda la
informacion de

forma on-line.

Riesgo de

s

Alto
nimero de
riesgos

presenta mayor:
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alternativa Explicacién

Esta opcién

nimero de
riesgos
relacionados a
exposicion de
hackeos, de
usuarios,
trifico
simultdneo,
errores de
programacion,
entre otros.

ANADOR

G.

Disefio de una
aplicacién moévil
integradora de
servicios
turisticos en
tiempo real,
realidad
aumentada y geo
referenciada

Si

Este medio mejorard la
experiencia turistica del
visitante ademds que
nutrird de variada
informacion a los
responsables de la
Unidad de Turismo

SI

La Unidad de
Turismo,persigue
con esta
herramienta
tecnoldgica que
el turista sea su
propio guia y
puedo generar
interacciones,
logrando una
mayor difusién y
promocién del
destino

Existe cierta deficiencia en cuanto a
infraestructura
TIC en la mayoria de Municipalidades
del pais pero también reconocen que
el uso de las TIC trae consigo
potenciales beneficios y sefialan que
las cinco dreas segiin sus
competencias municipales que serfan
mayormente beneficiadas son:
gobernabilidad,
turismo, educacion, seguridad y
economia local. El sector turismo
representa el 92,54% de importancia
entre los GAD’s. Pdg. 50,51

El Ecuador se encuentra
ubicado en el puesto 91
de un total de 144 paises,
con un puntaje de 3.58
sobre 7, donde el
promedio de la regién
(Latinoamérica) es de
3.68. Pag. 51

Se considera como
factor clave y
primordial en

otorgar una
experiencia
completa al usuario.
Es un servicio
realmente itil y
exclusivo para el
destino.

Se estd
esperando 4,73
délares en
beneficios por
cada $ 1 en los
costes.

a) Inversion de
$22.769,60
b)Costos de
operacion y

mantenimiento
$8.980

Los usuarios de
servicios
relacionados con
este sector
demandan cada
vez mds
informacién y
facilidades, por lo
que realidad
aumentada y
geolocalizacién
proporcionan
experiencias
tnicas.

Bajo
nimero de
riesgos

Esta opcién
presenta pocos
errores de
programacion,
y es una
aplicacién
informdtica
disefiada para
ser ejecutada
en cada uno de
los teléfonos
inteligentes.

SI

Elaboracion: Tesistas
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Mejorar
e Total T Caracteristicas Riesgo de
PROYECT ) . Tnnova . . . Anlisis costo/ : =% )
experienc Explicacién tecnold; Impacto Explicacién Urgencia (Impacto/ Explicacién Beneficio Expli Técnicas de  alternativa Explica
ia del Urgencia) alternati s
turista
Planes de
fortalecimiento L Para seguir brindado un
P Pese al presupuesto limitado para la By L
institucional a q A 3 eficiente servicio al
~ Unidad de Turismo, es necesario . .
través de la . cliente es necesario que
(e contratar personal especializado en el incl T e
contratacién de . H . se incluya en la partida
No NO N/A 2 drea para dar una mejor continuidad a 3 4 . p 5
personal . presupuestaria de esta
o los proyectos, que se realicen con el . 7a
especializado resupuesto con el que cuentan. Pd Unidad, la contratacién
para la Unidad de Este proyecto estd LR gq "y de personal especializado.
Promocién y enfocado a fortalecer el Pdg 9
difusion Turistica. drea administrativa de la
Unidad de Turismo.
Con anterioridad se han
De o d desarrollado planes de
esarrollo de i 3 P
e Representa un incentivo Meiorar Ia calidad en Ia atencion d capacitacion para los
nes de . = ejorard la calidad en la atenci6n de 3
P itacio Si vital para los agentes NO N/A 2 ) N —— 2 agentes turisticos en 4
capacitacién para it uristas. Pdg. o
p ot l.1_7 turfsticas que en un 8. conjunto con el
agentes turisticos P F P 3
& nivel medio puede Ministerio de Turismo.
replicarse a mejorar la Pdg 5
experiencia del turista.
Portafolio de 2 s Este tipo de proyectos
o, Al desarrollar nuevos Al poseer solo 2,52% de presupuesto 6 PO e g 4 |
roductos . o son financiados por el
productosy Si productos o servicios, NO N/A 2 anual, muchos de los proyectos no se 2 Ministerio de T P 4
servicios i . inisterio de Turismo.
VK crece la oferta turistica pueden llevar a cabo. Pdg. 26 5
turisticos. que atraerd el interés del Pig4
visitante.
Nueva forma de
Creaci6n de un . conocer At Aryafi
3 Lista de recursos y . . P . g PN La dltima actualizacién
sistema de . L. informacion Al digitalizar el inventario turistico _
_ ] atractivos turistico P fue en el afio 2014 y
inventario No . SI relevante del 3 permitird conocer las bondades con las 2 _ 5
. actualizados con los que . . A realizado por el
turistico ) inventario que cuenta el Cant6n. L .
L cuenta el Cantén. . Ministerio de Turismo.
digitalizado. actualizado de
los atractivos
Al poseer poco
Coordinacién La unidad efectda actividades en presupuesto para realizar
interinstitucional conjunto con otras instituciones lo actividad, es conveniente
para)la. ges:(in No e e imeaten NO N/A 2 cual le permite :edfanamtanAle darsF a 2 que se efec.lue.n alfanzas 4
tunsuczi e entre instituciones para conocer como destino turistico. Pdg. con otras isntituciones
Cantén P 34 que les permita difundirse
planes de capacitacién e S s
intercambio de como destino turistico
bncepto Urgencia Concepto
Bajo impacto en los Prioridad bajo en el apoyo
- procesos de la Unidad de ’ de los procesos de la
1 Bajo  |b o mocion y Difusién ! Bajo Unidad de Promocién y
Turfstica Difusién Turfstica.
Impacto medio en los Prioridad media en el
5 Medio |Procesos de la Unidad de 5 Medio |aPoyo de los procesos de
Promocién y Difusién - la Unidad de Promocién y
Turistica Difusién Turfstica.
Impacta significativamente Prioridad alta en el apoyo
en los procesos de la de los procesos de la
3 Alto Unidad de Promocion y 3 Alto Unidad de Promocién y
Difusién Turistica Difusi6n Turfstica.

Elaboracion: Tesistas
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ANCLAJE REFERENCIA

“El tercer eje “Mas sociedad, mejor Estado” promueve la participacion ciudadana y la construccion de una nueva ética
social basada en la transparencia y solidaridad, Un Estado cercano con servicios de calidad y calidez, abierto al
dialogo social permanente, asi como la soberania y la paz, posicionando estratégicamente al Ecuador en el mundo”
(Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo, - Senplades 2017).

Pé4gina 6

El posicionamiento estratégico del Ecuador contribuird a magnificar el potencial turistico, la considerable inversion
que se ha realizado a proyectos de diferente indole ha permitido activar el movimiento turistico interno y externo. En
2016, segun el reporte del Consejo Mundial de Viajes y Turismo report6 que el turismo contribuy6 en un 5,15% al
PIB del Ecuador.

Péagina 6

En el convenio de Descentralizacién y Transferencia de Competencias, Atribuciones, Funciones, Responsabilidades y
Recursos de Turismo, el MINTUR sefiala las funciones y responsabilidades que son transferidas y constituyen las
competencias turisticas asumidas por los gobiernos seccionales, en el marco de la descentralizacién y ley de turismo,
con el objeto de lograr la participacién de los gobiernos provincial y cantonal para impulsar y apoyar el desarrollo y la
gestion turistica, dentro de su dmbito territorial.

Pégina 9

Con respecto a la economia en Ecuador, el turismo ocupa el tercer lugar; dejando 1.075,5 millones de USD por
ingresos en divisas en el ano 2016, segiin Ministerio de Turismo

Pégina 10

El turismo aporta el 5% del PIB mundial y representa el 6% de las exportaciones de servicios mundiales.

Pagina 11

Por lo tanto, el turismo sostenible debe generar oportunidades que permitan mejorar las condiciones de vida de una
poblacién a través de negocios privados y comunitarios que ofrezcan servicios turisticos mediante experiencias reales,
es asi que la OMT plantea desafios a través del turismo para la reduccién de la pobreza, sensibilizando a los actores
directos, canalizando los gastos que realizan los turistas en las economias locales y demostracion de eficacia del
turismo en la lucha contra la pobreza. (Tourism&Leisure Europraxis Consulting. PLANDETUR 2020, 2007, pag. 20).

Pégina 13

durante el evento “Inversiones Estratégicas y ENAEP 20157, el Ministro de Telecomunicaciones y de la Sociedad de
la Informacion, Ing. Augusto Espin Tobar manifesté que 1.9 millones de personas utilizan Smartphones a nivel
nacional, de los cuales el 70,4% usan aplicaciones méviles y otras soluciones digitales, lo que representa otra opcion
de negocios e inversiones en el campo de la innovacién y los servicios méviles.

Pégina 37
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USO DE TICs EN TURISMO: El MINTEL (Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion
en Ecuador) efectud un estudio sobre el uso de las TICs en los gobiernos auténomos descentralizados realizando una
encuesta sobre ciudades digitales en el afio 2014, existe cierta deficiencia en cuanto a infraestructura TIC en la
mayoria de Municipalidades del pais pero también reconocen que el uso de las TIC trae consigo potenciales beneficios
y seflalan que las cinco 4reas segun sus competencias municipales que serfan mayormente beneficiadas son:
gobernabilidad, competencias municipales que serfan mayormente beneficiadas son: gobernabilidad, turismo,
educacidn, seguridad y economia local, destacdndose entre ellas el Turismo

Seguridad 83,58%

Mowilidad _ 77,61%
Ambiente _ SbE

Guhemahilid: 95,52%

SIS _ 58‘21%

Turismo 92,54%

Economia
local _ Sy SR

otro 5,97%

o
‘'l

20% 40% B0% 80% 100%

Fuente: SFSIGL — MINTEL
Ilustracion 18: ;En qué areas considera usted que las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
meijoraria la administracion v ofrecimiento de servicios?

Péagina 58

El desarrollo sostenible del turismo requiere la participacién informada de todos los agentes relevantes, liderazgo
politico firme, seguimiento constante de impactos y alto grado de satisfaccion de los turistas, como principios guia que
se deben considerar en el disefio del PLANDETUR 2020.

Pagina 12
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2.9 Ciclo de negocio

Los meses de Julio y Noviembre son los meses donde se reciben mayor cantidad
de turistas en el cantén Zaruma, debido a las fiestas religiosas y tradicionales de la
cabecera cantonal, asi como en el mes de diciembre; por lo tanto los meses idéneos para
que se pueda realizar un proyecto son entre enero y junio y los meses de agosto y octubre,

como Sse muestra a continuacion:

Tiempo disponible para inversion
en proyectos turisticos

Tiempo disponible para inversién en proyectos turisticos Mes Pico Meses pico

Figura 7. Ciclo de negocio

Segin lo expuesto en el articulo 60 de la Ley General de Turismo, indica: “No
podran realizar servicios turisticos o actividades conexas con fines de lucro, las Fuerzas
Armadas ni las entidades del sector piblico, en razén de que esta actividad estd reservada
a las personas naturales o juridicas del sector privado, que cumplan con los
requerimientos de esta ley”, por lo tanto, no seria posible cobrar alguna tarifa por el

proyecto en mencion.

2.10 Alcance de la solucién

La unidad de turismo del GAD de Zaruma fue creada para cumplir con los fines
municipales de promocion, fomento y desarrollo del turismo del Cantén. En la era actual, el
turismo se ha convertido en un rubro importante en la economia del pais y por lo tanto debe

adaptarse a las nuevas tecnologias de informacion y comunicacién para mejorar toda
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comunicaciéon basada en la promocion, publicidad, comercializacién y contratacion de

servicios turisticos ademads de facilitar la experiencia del turista en el lugar de destino.

El turista digital millenial busca espacios donde pueda compartir sus experiencias,
contenidos, fotografias y rutas recorridas en tiempo real de acuerdo a sus intereses y a su
vez, con el uso de la tecnologia pueda obtener informacion basado en sus necesidades, de
esta forma el turista busca obtener experiencias personalizadas basadas en las emociones.
Los expertos creen que estas herramientas digitales tienen que ser actuales, de facil manejo

y deben servir para mejorar la experiencia del turista en el destino.
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2.11 Indicadores

2.11.1 Indicadores Financieros

Tabla 30. Indicador financiero 1
NOMBRE DEL INDICADOR Promedio de visitas turisticas anuales

Valor correspondiente al nimero de visitas anuales registradas en la
Unidad de Promocién y Difusién Turistica del cantén

FORMULA DE CALCULO

DEFINICION

Promedio de visitas del afio 1

Variablel
Variable2

Promedio de visitas del afio 2

DEFINICION DE LAS VARIABLES RELACIONADAS

Promedio de visitas anuales: hace referencia al nimero de visitas mensuales registradas en la Unidad de
Promocién y Difusién Turistica del cantén durante un afio. Se toma en cuenta la media de visitas anuales en
comparacion con el afio previo.

METODOLOGIA DE CALCULO \

El indicador se calcula con la informacién disponible en los registros de visitas en la Unidad de Promocién y
Difusién Turistica del cantén. Para calcular el numerador, se consideran las visitas registradas mensualmente
del afio mas reciente. Para obtener el denominador, se consideran las visitas registradas mensualmente del afio
posterior.

INFORMA CION TECNICA

UNIDAD DE MEDIDA O .
EXPRESION DEL INDICADOR |

FUENTE DE DATOS Unidad de Promocién y Difusién Turistica del cantén

PERIOCIDAD DEL INDICADOR  [JNSR
Y/O LAS VARIABLES nuat {17
ALOR O RANGO OBJETIVO

ACTUAL 14.000 visitas anuales

VALOR O RANGO OBJETIVO
ESPERADO

FUENTE ‘ Plan de desarrollo y ordenamiento territorial del cantén Zaruma

14.140 visitas anuales
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Tabla 31. Indicador financiero 2

NOMBRE DEL INDICADOR Tasa de ocupacion de alojamiento

Levantamiento de informacién mensual, realizado de alojamiento
registrados en el Catastro Turistico. Sus objetivos es proporcionar
DEFINICION indicadores sobre el comportamiento de la actividad de
alojamiento que sirvan de insumo para la toma de decisiones
estratégicas.

FORMULA DE CALCULO

Habitaciones-noche ocupadas
Habitaciones-noche disponibles

DEFINICION DE LAS VARIABLES RELACIONADAS

Variablel
Variable2

Tasa de ocupacion de alojamiento: hace referencia a las habitaciones ocupadas respecto del total de
habitaciones disponibles

METODOLOGIA DE CALCULO

El indicador se obtiene con la informacién disponible proporcionada por los establecimientos turisticos
registrados y se calcula: Habitaciones-noche ocupadas entre Habitaciones-noche disponibles

INFORMA CION TECNICA |

UNIDAD DE MEDIDA O EXPRESION

DEL INDICADOR Porcentaje

FUENTE DE DATOS ‘ Establecimientos turisticos (Hoteles)
PERIOCIDAD DEL INDICADOR Y/O
LAS VARIABLES
VALOR O RANGO OBJETIVO
ACTUAL
VALOR O RANGO OBJETIVO
ESPERADO

FUENTE

Mensual

50%

60%

http://servicios.turismo.gob.ec/index.php/portfolio/turismo-
cifras/20-oferta-turistica/tarifa-y-ocupacion/275



http://servicios.turismo.gob.ec/index.php/portfolio/turismo-cifras/20-oferta-turistica/tarifa-y-ocupacion/275
http://servicios.turismo.gob.ec/index.php/portfolio/turismo-cifras/20-oferta-turistica/tarifa-y-ocupacion/275
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Tabla 32. Indicador financiero 3
NOMBRE DEL INDICADOR Gasto promedio por dia por visitante

Valor correspondiente al gasto promedio realizado por los
turistas en el cantén Zaruma

FORMULA DE CALCULO

DEFINICION

Variablel
Variable2

Total de ingresos producidos por turismo

Numero de turistas en el destino
DEFINICION DE LAS VARIABLES RELACIONADAS

Gasto promedio por visitante: hace referencia a las estadisticas obtenidas de los establecimientos turisticos
reportados a la Unidad de Turismo

METODOLOGIA DE CALCULO \

El indicador se calcula con el total de ingresos producidos por el turismo sobre el nimero de turistas en el
destino

INFORMA CION TECNICA

UNIDAD DE MEDIDA O EXPRESION
DEL INDICADOR

FUENTE DE DATOS ‘ Establecimientos y sitios turisticos
PERIOCIDAD DEL INDICADOR Y/O Anual (1%)
LAS VARIABLES i

VALOR O RANGO OBJETIVO ACTUAL

Promedio

40 USD diarios

40,40 USD diarios

ESPERADO
FUENTE

Plan de desarrollo y ordenamiento territorial del cantén
Zaruma

VALOR O RANGO OBJETIVO

2.11.2
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2.11.3 Indicadores de Mercado

Tabla 33. Indicador de Mercado 1

NOMBRE DEL

INDICADOR Indice de satisfaccion del turista

Corresponde a un levantamiento de informacién realizada en los diferentes
establecimientos turisticos, en la cual se pretende recabar informacién
relacionada con la satisfaccion del turista en los siguientes dmbitos: calidad

humana, calidad de la oferta, precios, entre otros

FORMULA DE CALCULO

Hospitalidad, trato, conservacién del entorno, informacion turistica,
sefializacion, relacién calidad/precio, oferta turistica, seguridad

DEFINICION DE LAS VARIABLES RELACIONADAS

El cuestionario de evaluacidon, permitira definir el perfil del visitante y el grado de satisfaccién a través de
preguntas directas sobre las variables antes mencionadas

METODOLOGIA DE CALCULO

El indicador se obtiene con la informacién recabada en cada establecimiento turistico, se estima como
minimo 250 encuestas para realizar la base estadistica para evaluacién

INFORMA CION TECNICA

UNIDAD DE MEDIDA
O EXPRESION DEL  [I3UTSHENE
INDICADOR
FUENTE DE DATOS ‘ Establecimientos turisticos
PERIOCIDAD DEL
INDICADOR Y/O LAS [aNGUEll
VARIABLES
VALOR O RANGO
OBJETIVO ACTUAL
VALOR O RANGO
OBJETIVO ESPERADO

FUENTE

DEFINICION

Variables

No posee

Minimo 80% Satisfaccion en todas las variables

Elaboracion tesistas
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2.11.4 Indicador aprendizaje y crecimiento

Tabla 34. Indicador de Aprendizaje y Crecimiento 1

NOMBRE DEL

INDICADOR Porcentaje de empleados capacitados

Corresponde a un levantamiento de informacién anual. Su objetivo es
DEFINICION proporcionar indicadores sobre empleados capacitados en programas de
educacién continua relacionada al turismo

FORMULA DE CALCULO

Variablel

Total de empleados capacitados

Variable2 Total de empleados en la unidad de turismo

DEFINICION DE LAS VARIABLES RELACIONADAS

Porcentaje de empleados capacitados: hace referencia a los empleados capacitados en programas de
educacion continua respecto del total de empleados

METODOLOGIA DE CALCULO

El indicador se obtiene con la informacién disponible proporcionada por la Unidad de Turismo y se calcula:
empleados capacitados entre total de empleados de la unidad de turismo

INFORMA CION TECNICA |

UNIDAD DE MEDIDA O
EXPRESION DEL Porcentaje
INDICADOR

FUENTE DE DATOS ‘ Unidad de Promocién y Difusién Turistica del cantén
PERIOCIDAD DEL
INDICADOR Y/O LAS Anual
VARIABLES
VALOR O RANGO No posee
OBJETIVO ACTUAL
VALOR O RANGO 100%
OBJETIVO ESPERADO

FUENTE Las tesistas
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Tabla 35. Indicador de Aprendizaje y Crecimiento 2

NOMBRE DEL INDICADOR Indice de mejora en la callda% l(ll;eilsifl::‘)vmlo que otorga la unidad de

Corresponde a un levantamiento de informacion realizada en la Unidad
DEFINICION de Promocién y Difusién Turistica, respecto de los servicios brindados
por dicha unidad

FORMULA DE CALCULO

Variables

Trato, calidad de los servicios, oportunidad en los requerimientos

DEFINICION DE LAS VARIABLES RELACIONADAS

El cuestionario de evaluacidn, permitird definir el grado de satisfaccién de los usuarios de la Unidad de
Promocién y Difusion turistica a través de preguntas directas sobre las variables antes mencionadas

METODOLOGIA DE CALCULO

El indicador se obtiene con la informacién recabada por los usuarios de la Unidad de Promocién y Difusién
Turistica, se estima como minimo 250 encuestas para realizar la base estadistica para evaluacién

INFORMA CION TECNICA

UNIDAD DE MEDIDA O [FESNN.
EXPRESION DEL INDICADOR |t

FUBNING IDIE DIATIOR Unidad de Promocién y Difusién Turistica

PERIOCIDAD DEL
INDICADOR Y/O LAS Anual
VARIABLES
VALOR O RANGO OBJETIVO
ACTUAL

No posee

VALOR O RANGO OBJETIVO L. . ., .
ESPERADO Minimo 80% Satisfaccion en todas las variables

FUENTE Elaboracion tesistas
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2.11.5
2.11.6 Indicador Interno
2.11.7

Tabla 36. Indicador Interno 1

Nimero de productos y servicios turisticos que ofrece la

NOMBRE DEL INDICADOR Unidad de Promocién y Difusion Turistica del Cantén

Corresponde al total de servicios y productos ofrecidos por la

DEFINICION Unidad de Promocién y Difusién Turistica del cantén

FORMULA DE CALCULO

Total productos servicios turisticos que ofrece la Unidad de

riablel e . . .
Variable Difusién y Promocién Turistica del Cant6én

DEFINICION DE LAS VARIABLES RELACIONADAS

Numero de productos y servicios hace referencia al total de productos y servicios turisticos que ofrece la
Unidad de Difusién y Promocién Turistica del cantén
METODOLOGIA DE CALCULO

El indicador se obtiene con la informacién disponible del inventarios de productos y servicios turisticos que
ofrece la Unidad de Promocién y Difusion Turistica que permita la promocién y difusién del turismo en el

canton

INFORMA CION TECNICA
UNIDAD DE MEDIDA O NG
EXPRESION DEL INDICADOR {mero
FUENTE DE DATOS ‘ Unidad de Promocién y Difusién Turistica del Cantén
PERIOCIDAD DEL INDICADOR Y/O [Nl
LAS VARIABLES fua
VALOR O RANGO OBJETIVO |

ACTUAL

VALOR O RANGO OBJETIVO 4
ESPERADO

FUENTE ‘ Elaboracion tesistas
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Capitulo 3. Acta de Constitucion del Proyecto

El acta de constitucion es el proceso de desarrollar un documento que autoriza
formalmente la existencia de un proyecto y confiere al director del proyecto la autoridad

para asignar los recursos de la organizacion a las actividades del proyecto

3.1 Acta de constitucion del proyecto

CONTROL DE VERSIONES

VERSION ELABORADO REVISADO APROBADO FECHA MOTIVO
POR POR POR

03/07/2017 Versién
original

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Implementacion de una aplicaciéon movil APP UPDTMZ
integradora de servicios turisticos en
tiempo real, realidad aumentada y geo

referenciada para el cantén Zaruma
DISENO DEL PROYECTO
El proyecto “Implementacion de una aplicacién movil integradora de servicios turisticos en
tiempo real, realidad aumentada y geo referenciada para el Cantén Zaruma” consiste en la
dotacién de una estrategia digital que potencie al Cantén Zaruma como destino turistico
mejorando la experiencia del turista en el lugar.

El proyecto estd enfocado principalmente en presentar un disefio de un aplicativo mévil para el
Cantén Zaruma, para ello primero se promoverdn participaciones de la comunidad de la zona y el
GAD Municipal de Zaruma para generar documentacién pertinente en base a los requerimientos
necesarios para el disefio del aplicativo.

Una vez establecida este documento, se elaborard un informe de contenido turistico, donde se
realizard un inventario de atractivos y servicios turisticos que contardn un banco de videos y
fotografias incluidos en un mapa.

En cuanto al disefio del aplicativo contara como requisito no técnico la usabilidad del aplicativo y
como técnico el tiempo de respuesta para cada solicitud de usuario, este aplicativo debera
funcionar de forma on line y off line para garantizar al usuario la accesibilidad debida, ademads de
contar con un sistema de geo-posicionamiento global y ser gratuito. El aplicativo debe permitir
interaccién on-line, de los diferentes turistas que se encuentren cerca de las rutas, de tal forma
que permita compartir informacién tal como: Clima, cantidad de personas en los lugares, entre
otros.

La parte tecnoldgica del proyecto abarcard el modelo de prueba de la aplicacion, implementacién
y puesta en produccién mds no incluird la operacion.
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El desarrollo del proyecto estard a cargo de:
v Ing. Gina Ruiz, Representante de la Consultora encargada del andlisis para
determinar la implementacion de la aplicaciéon mévil
v" Ing. Cinthya Chévez, Representante de la Consultora encargada del andlisis para
determinar la implementacién de la aplicacién mévil
v Ing. Diego Armijos, Jefe de la Unidad de Promocién y Difusién Turistica.

EL proyecto serd realizado desde el 3 de julio de 2017 hasta al 4 de enero de 2018, y se llevard a
cabo en el Cantén Zaruma y la ciudad de Guayaquil.

DEFINICION DEL PRODUCTO DEL PROYECTO

Producto Requisitos de alto nivel

Definicién y conceptualizacién turistica Realizar un inventario turistico del Cantén
para elegir las posibles rutas que serdn
incluidas en la aplicacion.
El cual debe contener:

e Elaboracién de fichas de registro

e Elaboracién de fichas jerarquizadas

e Definicién del banco de fotos y videos

e Elaboracién de Mapas geograficos —

turisticos
e Reporte final del inventario que se
incluird en la aplicacién.

Por otro lado, este informe se complementara
con el listado de servicios turisticos que se
brindan en el Cant6n.
Disefio del Aplicativo Mévil El aplicativo debe funcionar para dispositivos
méviles, debe ser gratuito, y tendra version on
line y off — line, ademas de incluir el
prototipo para aprobacién del cliente y su
respectivo reporte de prueba.
Implementacién y puesta en produccion Debera emitirse un reporte de puesta en
produccién y post produccion y el respectivo
manual del usuario de uso del aplicativo, asi
como la publicacién de la aplicacion en la app
store.

DEFINICION DE REQUISITOS DEL PROYECTO

El Sponsor (Alcalde del GAD Zaruma) tiene los siguientes requisitos:

e Todos los entregables de este proyecto serdn aprobados por el Jefe de la Unidad de
Promocién y Difusion Turistica, Ing. Diego Armijos.

e Cumplir con los acuerdos presentados en la propuesta y pautados con el cliente (Unidad
de Promocién y Difusién Turistica).

e Respetar los requerimientos del cliente.

El cliente (Unidad de Promocién y Difusién Turistica) establece los siguientes requisitos:
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OBJETIVOS DEL PROYECTO
CONCEPTO OBJETIVOS CRITERIO DE EXITO
RN O[O El Proyecto permitird el disefio e | Aprobacion de todos los

2. TIEMPO Concluir el proyecto en 125 dias, plazo | Conclusion del proyecto el: 04

3. COSTO Cumplir con el presupuesto estimado del | No exceder el presupuesto (en

FINALIDAD DEL PROYECTO

El proyecto persigue la estrategia definida por la Unidad de Promocién y Difusidn turistica:
Fortalecer la labor turistica del Cantén Zaruma, por medio de un modelo de gestién participativa,
que planifique, organice, gestione, dirija y controle los diferentes tipos, de actividades turisticas,
resguardando el patrimonio natural y cultural, posicionando a Zaruma en el mercado provincial,
nacional e internacional como destino Turistico.

SUPUESTOS

RESTRICCIONES

La gestidn del proyecto debe alinearse a un estdndar internacional de proyectos.

Todos los entregables deber4 ser aprobados mediante oficio con firma de aceptacién por
parte del Jefe de la Unidad de Promocién y Difusién Turistica, Ing. Diego Armijos.
Todos los entregables deberdn ceiiirse a la Regulacion vigente de los Gobiernos
Auténomos Descentralizados: Ley de Turismo, Ley de Compras Piblicas

Entregar un informe final de informacién de contenido turistico, imdgenes de disefio del
aplicativo, reportes de pruebas y un manual de usuario.

implementacién de una aplicaciéon mévil el | entregables por parte del
mismo que deberd contemplar los | cliente.

siguientes  entregables:  gestion  del
proyecto, informe de contenido turistico,
disefio del aplicativo y el informe de
publicacién del aplicativo

establecido por la Unidad de Promocidén y | de enero de 2018.
Difusién Turistica

proyecto que es de $27.500,00 (sin incluir | este no se considera las
reservas de gestién y contingencia). reservas de contingencia y de
gestion).

Por medio del Jefe de la Unidad de promocién y difusién turistica se conoce las
necesidades del turista digital que planifique un viaje hacia el Cantén.

El GAD indicara el nimero de atractivos y servicios turisticos que se incluirdn en el
aplicativo.

El aplicativo moévil se ejecutard en la Plataforma Android y IOS.

Se tomara como veridica y fidedigna la informacién provista sobre las rutas turisticas por
parte del GAD.

Definir todo el equipo del GAD necesario para el proyecto en mencion.

El presupuesto asignado a este proyecto, no podra variar.

La aplicacién se usara solo como sistema movil.

El Jefe de la Unidad de Promocidén y Difusién Turistica serd la inica persona autorizada
para aprobar entregable y cambios.

Los dias de entrega del proyecto no podran ser modificados.
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JUSTIFICACION CUALITATIVA

100

' JUSTIFICACION CUANTITATIVA

Zaruma

Incremento de turistas que visitan el Cant6n

Canton.

Flujo de beneficios para la economia del

Mejorar la experiencia entre el atractivo
turistico y el turista

Costo- Asignacidn presupuestaria

Ser una propuesta tecnoldgica innovadora

Mayor difusion turistica del Cantén

Incrementar el gasto promedio y estancia de los
turistas

DESIGNACION DEL PROJECT MANAGER DEL PROYECTO

Nombre Cinthya Chavez Niveles de autoridad
Reporta a Ing. Diego Armijos Area de autoridad Descripcion del nivel
de autoridad
Supervisa a Gina Ruiz Asignacion del equipo
Mayra Robles y recursos Moderado: El nivel de

autoridad del Gerente
de Proyecto es de una
organizacién matricial
equilibrada donde la
asignacion del equipo
es de un 55% por
parte de la Consultora
y el resto del equipo
y los recursos deben
ser previamente
aprobados por el
Consejo Municipal
del GAD

Gestion de
presupuesto y limites
de variacién

El gerente de proyecto
no tiene injerencia en
gestién o variacion de
presupuesto, éste se
definird en el contrato

Limites de
aprobaciones

Las aprobaciones
finales provienen del
sponsor, pasando de
primera mano por el
Jefe de la Unidad de
Promocién y Difusién
Turistica del cantén
Zaruma.

Gestién de tiempo y
limites de variaciones

Bajo: Dependerd del
tiempo y cronograma
establecido en el
contrato.
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CRONOGRAMA DE HITOS DEL PROYECTO

HITO O EVENTO SIGNIFICATIVO ' FECHA PROGRAMADA

Inicio del proyecto 3- julio-2017

Definicidn y conceptualizacién concluida 25- septiembre -2017

Disefio del aplicativo elaborado 04 -diciembre -2017

Implementacién y puesta en produccién 02-enero-2018

terminada.

Fin del proyecto 04-enero-2018

ORGANIZACIONES O GRUPOS ORGANIZACIONALES QUE INTERVIENEN EN EL PROYECTO

ORGANIZACION 0] GRUPO ROL QUE DESEMPENA

ORGANIZACIONAL

Consultora Tesistas Proveerd la asesoria en Gestién de Proyectos al
GAD

GAD’s Parroquiales Proveera de la informacion turistica (Inventario

de atractivos y servicios turisticos).
GAD Municipal a través de la Unidad de | Demandante del servicio de asesoria en

Promocién y Difusion Turistica Gestion de Proyectos, también proveera de
toda la informaciéon relacionada a la
organizacién/unidad.

Ministerio de Turismo Hacer cumplir las regulaciones turisticas

PRINCIPALES AMENAZAS DEL PROYECTO

Destitucién de la mdxima autoridad del GAD.
Cambio en las regulaciones turisticas
Cambios en la Ley Orgénica de Telecomunicaciones
Las reuniones con los representantes de los GAD s Parroquiales no sean realizadas en los
tiempos establecidos, lo cual puede generar retraso en el proyecto.
e Desastres de caricter natural que afecten los atractivos turisticos, por lo tanto, no sea
posible definir el inventario de atractivos.
e No contar con la aprobacién del cliente respecto al disefio del aplicativo dentro de los
plazos establecidos.
e Personal escaso de disefio y programacién del aplicativo.
e Conocer las experiencias de los turistas durante su visita al Cant6n, para innovar con
nuevos productos o servicios turisticos.
e Innovacion tecnolégica en el campo turistico.
EXCEPCIONES
e El licenciamiento de base de datos, servidor e IP Piblica serd adquirida por el GAD y no
se incluye en este proyecto.
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PRESUPUESTO PRELIMINAR DEL PROYECTO

CONCEPTO ' MONTO
Personal/trabajo 24.690,00
Recursos tipo material 145,00
Recursos tipo costos 2.665,00
Total Linea Base 27.500,00
Reserva de 4.1250,00 3.899,82
contingencia
Reserva de Gestion 1.375,00 1.392,50
Total presupuesto 33.000,00
SPONSOR QUE AUTORIZA EL PROYECTO
NOMBRE EMPRESA CARGO FECHA
Ing. Jhansy Lépez GAD Municipal de Alcalde 01-Agosto-2017
Zaruma
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3.2 Carta de Autorizacion

T GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
MUNICIPAL DE ZARUMA

UNIDAD DE PROMOCION Y DIFUSION TURISTICA

Oficio N2 060-OE-UPDTMZ
Zaruma, 06 de julio del 2017

Sefores
ESPAE Graduate School of Management
En su despacho.-

De mis consideraciones:

Reciban un cordial y atento saludu en numbre del Gobiemu Autdnomo Descentralizedo
Municipal de Zaruma y la Unidad de Promocion y Difusidn Turistica.

El motivo del presente es para informarie que El Gobierno Autdnomo Descentralizado de
Zaruma, concede autorizacién para realizar el proyecto denominado “DISENO DE UNA
APLICACION MOVIL INTEGRADORA DE SERVICIOS TURISTICOS EN TIEMPO REAL, REALIDAD
AUMENTADA Y GEO REFERENCIADA PARA EL CANTON ZARUMA®, propuesto por las
estudiantes: Ing. Gina Ruiz Lopez e Ing. Cinthya Chdvez Procel, el mismo que servird como
trabajo de titulacion de la Maestria en Gestion de Proyectos y a la vez que podra incluirse
dentro de nuestras propuestas de trabajo como Unidad de Promocion y Difusion Turistica cuya
mision es incentivar el turismo en el cantén Zaruma.

En virtud de lo expuesto anteriormente, se proporcionard la informacidn que se encuentre a
disposicion relacionada al tema, y estamos prestos a apoyar con el tiempo reguerido para
levantamiento de la informacion pertinente,

Por la atencidn a la presente me suscribo, con sentimientos de consideracion y estima.

Atentamente,

/ IS 57 RAS
eyl firasdy 58 o) B -
Jq 2 L1E] TRy 22 Cl@ o
IngiJh el g1 & s, v J
L I g &
MUNICIPAL DE ZARUMA " .= » =/ WNe® ™ 57
Ce: Arch N B or0 =

LCAaM
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Capitulo 4. Plan para la direccion del proyecto

Desarrollar el Plan para la direccién del proyecto, es el proceso de definir, preparar

y coordinar todos los planes secundarios e incorporarlos en un plan integral para la

direccién del proyecto

Plan de gestion del proyecto

CONTROL DE VERSIONES

VERSION ELABORADO REVISADO APROBADO FECHA MOTIVO
POR POR POR

NOMBRE DEL PROYECTO
Implementacion de una aplicacion mévil
integradora de servicios turisticos en

tiempo real, realidad aumentada y geo
referenciada para el cantén Zaruma

03/07/2017

Versién
original

SIGLAS DEL PROYECTO

APP UPDTMZ

CICLO DE VIDA DEL PROYECTO

FASE DEL
PROYECTO (2
NIVEL DE EDT)

Gestion del
proyecto

ENTREGABLE
PRINCIPAL DE LA
FASE

Acta de Constitucion.
Registro de
interesados

Plan del proyecto
Informe de avance
del proyecto

Acta de reuniones
periddicas

Acta de cierre del
proyecto.

CICLO DE VIDA DEL PROYECTO Y ENFOQUE MULTIFASE: Descripcion detallada del
ciclo de vida del proyecto y las consideraciones de enfoque multifase.

ENFOQUES MULTIFASE

CONSIDERACIONES

PARA LA INICIACION
DE ESTA FASE

CONSIDERACIONE
S PARA EL CIERRE
DE ESTA FASE

Definicion y

Inventario de
atractivos turisticos

conceptualizacion
p R Base de datos de
turistica . . .
servicios turisticos
Diseiio front end El inicio del disefio de
.~ isefi aplicativo, depende de la
Diseiio del Dlsen9 back end ngcesidad de Eontar con la
aplicativo Prototipo : > nte
informacion turistica
pertinente
Implementacion Reporte en puesta de | El inicio de esta fase, Concluida el acta 'y
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y puesta en produccién depende del disefo del publicacién de la
produccion e Pruebas post aplicativo aplicacion se dard
produccién inicio al cierre del

e Manual del usuario proyecto.

e Acta de publicacién
de la aplicacidn.
PROCESOS DE GESTION DE PROYECTOS: Descripcion detallada de los procesos de Gestion

de Proyectos que han sido seleccionados por el equipo de proyecto para gestionar el proyecto.
Inputs

Nivel de
implantacién

Modo de trabajo Outputs Herramientas y

técnicas

Proceso

Desarrollar | Al inicio Caso de Reuniones entre | Acta de
el Acta de del negocio el sponsor y el constitucion del
Constitucion | proyecto gerente del proyecto Metodologia de
del proyecto Contrato proyecto proyectos
basada en
Enunciado PMBOK.
del trabajo
del proyecto Juicio de
expertos
Desarrollar | Al inicio Acta de Reunién conel | Enunciado de Metodologia de
el enunciado | del constitucién | sponsor y alcance del proyectos
de alcance proyecto gerente de proyecto basada en
del proyecto Enunciado proyecto (preliminar) PMBOK.
(preliminar) del trabajo
del proyecto
Desarrollar | Al inicio Enunciado Reuniones del Plan de Gestién | Metodologia de
el Plan para | del de alcance equipo del del proyecto proyectos
la Gestion proyecto, del proyecto | proyecto basada en
del proyecto | se va (preliminar) PMBOK.
modificand
o durante el
desarrollo
Planificacion Acta de Reuniones del Plan de gestiéon | Plantillas
del alcance constituciéon | equipo del de alcance
proyecto
Plan de gestién
Enunciado de requisitos
de alcance
del proyecto
(preliminar)
Plan de
gestion del
proyecto
Crear EDT Plan de Reuniones para | EDT Plantillas de
Gestion de debatir juicios EDT
alcance de expertos Diccionario de
EDT Descomposici6
Diccionario de n
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la EDT
Desarrollo Enunciado Reunion del Linea base del | Red del
del del alcance equipo de cronograma cronograma
cronograma de proyecto | proyecto
Cronograma Ruta critica
Plan de Estimacién de del proyecto
Gestion del | duracion de Adelantos y
proyecto actividades Calendario del | retrasos
proyecto
Plan de Herramienta de
Gestién del Actualizaciones | programacion
cronograma al Plan de MS Project
Gestion del
Proyecto
Preparacion Enunciado Reunién con Linea base de Andlisis de
del del alcance expertos costos reservas
presupuesto del proyecto
Actualizacion
EDT de Plan de Estimaciones
gestion de de costos
Diccionario costos
del EDT
Cronograma
del proyecto
Plan de
gestion de
costos
Planificacion Enunciado Referenciar Plan de gestién | Tormenta de
de calidad del alcance objetivos de de calidad. ideas
del proyecto | calidad
Diagramas
Plan de Plan de causa-efecto
Gestion del métricas de
proyecto calidad
Factores
ambientales
del GAD
Registro de
interesados
Documentaci
6n de
requisitos
Planificacion Factores Definir el Plan de gestién | Organigramas y
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de Recursos ambientales | equipo de de recursos descripciones
Humanos del GAD trabajo y humanos de cargos
mantener
Plan parala | reuniones Roles y Reuniones
gestién del responsabilidad
proyecto Asignacion de es
roles y
responsabilidad | Organigrama
es del equipo de | del proyecto
proyecto
Planificacion Plan de Reuniones Plan de gestiéon | Reuniones
de las gestién del formales e de las
comunicacio proyecto informales con | comunicaciones | Andlisis de
nes el equipo del requisitos de
Registro de | proyecto comunicacion
interesados
Definir método Tecnologia de
Factores de la
ambientales | almacenamiento comunicacion
del GAD , recuperacion y
disposicién
final de la
informaci6n
Planificacion Plan de Identificar el Plan de gestion | Reuniones de
de la gestion gestion del listado de de riesgos planificacién y
de riesgos proyecto riesgos analisis
Acta de Planificar plan
constituciéon | de respuesta a
del proyecto | riesgos
Registro de
interesados
Factores
ambientales
del GAD
Planificar Enunciado Solicitar Plan de gestién | Procesos de
adquisicione del alcance presupuestos de contratacion
S del proyecto adquisiciones internos.
Plan de Negociar Tipo de
gestién del cotizaciones contrato
proyecto
Establecer
Cronograma | cldusulas del
del proyecto | contrato
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Estimacion Firmar
de costos de | contratos
las
actividades
EDT
Dirigir y Plan de Reuniones Entregables Metodologia de
gestionar la gestién del periddicas para Gestion de
ejecucion del proyecto verificar Solicitudes de proyectos
proyecto avances del cambio PMBOK
Solicitudes proyecto implementadas
de cambio
aprobadas Actualizacion
al plan de
Acciones gestion del
correctivas proyecto
aprobadas
Acciones
correctivas
implementadas
Informe sobre
el desempeiio
del trabajo
Supervisar y | Durante el | Plan de Reuniones Acciones Metodologia de
controlar el | desarrollo | gestion del periddicas correctivas Gestion de
trabajo del de todoel | proyecto recomendadas | proyectos
proyecto proyecto PMBOK
Informacién
de Informes de Técnica de
desempefio desempefio del | valor ganado

del trabajo

Cambios
validados

proyecto

ENFOQUE DEL TRABAJO: Descripcion detallada del modo en que se realizard el trabajo del
proyecto para lograr los objetivos del proyecto.

El equipo de proyecto conoce claramente los objetivos del proyecto y los entregables a definir, a
continuacion, se detalla el proceso para realizar el trabajo del proyecto:

e Reunidn con el sponsor, cliente, gerente y equipo de proyecto para definir el alcance del

proyecto.

o Elaborar los planes y documentos necesarios para respaldar los acuerdos.
o Establecer roles y responsabilidades del equipo de proyecto y las fechas estimadas de los

entregables.

e Se realizan reuniones quincenales entre el gerente y equipo de proyecto para informar sobre los
avances del proyecto en dreas de costo, tiempo y alcance. Por parte del GAD, se incluird al Jefe
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de la Unidad de Turismo.
e Al terminar el proyecto, se verifica la entrega de los entregables y se redactan los documentos de
cierre del proyecto.

PLAN DE GESTION DE CAMBIOS: Descripcién de la forma en que monitoreardn y controlardn
los cambios, incluyendo el qué, quién, cémo, cuédndo, dénde.

Ver documento: Plan de Gestién de Cambios.

GESTION DE LINEAS BASE: Descripcion de la forma en que se mantendra la integridad, y se
usaran las lineas bases de medicién de desempeio del proyecto, incluyendo el qué, quién, cémo,
cuando, dénde.

El reporte de desempeiio del proyecto es un documento que se presentard de forma quincenal en la
reunién con el equipo de proyecto y posteriormente enviada al Cliente, Ing. Diego Armijos, Jefe de
la Unidad de Promocién y Difusién Turistica
Estado actual del proyecto:
1. Situacién del alcance
% Avance real
% avance planificado
2. Eficiencia del cronograma: SV y SPL
Eficiencia del costo: CV y CPL
4. Cumplimiento de objetivos de calidad

98]

Reporte de progreso:
1. Alcance del periodo: % de avance planificado del periodo y % avance real del periodo.

2. Valor Ganado del periodo: Valor ganado planificado y valor ganado real.

3. Costo del periodo: Costo planificado y costo real.

4. Eficiencia del cronograma en el periodo: SV del periodo y SPI del Periodo.

5. Eficiencia del costo en el periodo: CV del periodo y CPI del periodo.
Prondsticos:

1. Pronéstico del costo: EAC, ETC y VAC.
2. Pronéstico del tiempo: EAC, ETC y VAC, fecha de término planificada, fecha de término
pronosticada.

Problemas y pendientes que se tengan que tratar y problemas y pendientes programados para
resolver.
Curva S del proyecto.

COMUNICACION ENTRE INTERESADOS: Descripcion detallada de las necesidades y
técnicas de comunicacion entre los interesados del proyecto.
NECESIDADES DE COMUNICACION DE LOS TECNICAS DE COMUNICACION A UTILIZAR

INTERESADOS
-Reuniones con el equipo del proyecto.
Documentacién de la gestion del -Distribucién al equipo de la informacién de Ia
proyecto gestion del proyecto en forma impresa y por correo
electrénico.
-Reuniones para definir actividades en conjunto con
Definicion de las actividades a realizar el Gerente de proyecto.
por el equipo del proyecto -Por medio del acta de reuniones, quedard la
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constancia de lo que se coordind durante las
reuniones; para luego, ser distribuida en formato pdf
por correo electrénico.

Informacion de avance del proyecto

-Reuniones quincenales donde el Gerente del
proyecto informard al Cliente y Sponsor el avance
del proyecto del periodo respectivo.

Informe de desempeiio del proyecto

-Serd distribuido entre el equipo del proyecto a través
de correo electronico.

Solicitud de gestion de cambio

-Reunidn con el interesado encargado de la iniciativa
de cambio.

Convocatoria de interesados para definir
conceptualizacion turistica

-Solicitud de reuniones con interesados a través de

oficios o correo electrénico.

Opinion de turistas

-Someter a través de encuestas de satisfaccion, la

opinién de los turistas.

Reunion de aprobacion de aprobacion de
entregables preliminares del proyecto

-Reuniones de trabajo donde se aclararan dudas

acerca del entregable.

Reunion de cierre

-Reuniones donde se presentard un resumen ejecutivo
del proyecto, para el posterior andlisis del Acta de

cierre

REVISIONES DE GESTION: Descripcion detallada de las revisiones claves de gestién que

TIPO DE
REVISION DE
GESTION (tipo de

reunion en la cual se
realizara la reserva de
gestion).
Reunién de
coordinacién del
proyecto

CONTENIDO
(Puntos a tratar en
la reunion de
revision de
gestion).

-Presentacion de
entregables
-Revision del acta
de reunién

facilitardn el abordar los problemas no resueltos y las decisiones pendientes.

EXTENSION O
ALCANCE (Forma en
que se desarrollard la
reunién y las decisiones
que se tomardn).

-Se definirdn las
actividades a seguir.

- Las reuniones se
convocan por medio
del Gerente de
Proyecto.

-Se informaré de
estados pendientes del
proyecto.

OPORTUNIDAD
(Momentos, frecuencias o
eventos disparadores que

determinara las

oportunidades de
realizacion de la reunion).
Reunioén realizada por
solicitud del Gerente de
Proyecto.
Se originan por la gestion
de cambios solicitadas
por los interesados.

Reunién para
solventar la
Informacién de estado
del proyecto

-Revision del acta
de reunion
anterior.

-Informe de avance
del proyecto

-La reunién se realizara
quincenalmente, los
dias lunes.

-Se reuniran todos los
miembros del equipo
del proyecto.

-Se presentard un
informe quincenal de
avance del proyecto.

Reunién programada para
los dias lunes.

Reuniones con el

-Establecer citas

- Aprobacién

Programadas de acuerdo a
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cliente

especificas de
acuerdo a los
requerimientos del
cliente.

preliminar de cambios,
aprobacién de
entregables, aprobacién
de formatos.

-El Gerente de
Proyecto convocard a
las reuniones.

la necesidad de
aprobacion.

Reuniones con el
sponsor

-Establecer citas
especificas de
acuerdo a los
requerimientos del
sponsor.

- Aprobacién final de
cambios, aprobacién de
entregables.

-El Gerente de
Proyecto convocara a
las reuniones.

Programadas de acuerdo a
la necesidad de
aprobacion.

Reunion con
interesados externos

Solicitar
informacién para el
desarrollo de
entregables.

-Conocer detalles.

Realizacion de cada
paquete de trabajo.
Iniciativa de cambios.

LINEA BASE Y PLANES SUBSIDIARIOS: Definicién de linea base y planes subsidiarios que
se adjuntan al Plan de Gestién de Proyecto.
LINEA BASE

PLANES SUBSIDIARIOS

DOCUMENTO ADJUNTO (SI/NO) TIPODEPLAN | ADJUNTO (SI/NO)

Plan de Gesti6n de SI
Alcance

Linea base del alcance SI Plan.d.e gestion de ST
requisitos
Plan de gestion del SI
cronograma
Plan de gestién de SI
costos

Linea base del tiempo SI Pla'n de gestion de S
calidad
Plan de mejora de NO
procesos
Plan de gestion de SI
recursos humanos
Plan de gestién de SI

, comunicaciones
Linea base del costo SI Plan de gestién de S

riesgos
Plan de gestién de SI
adquisiciones

4.1

Gestion de Integracion

4.1.1 Politicas, procesos, formatos y roles para generacion de reportes de desempeio

del proyecto.
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El reporte de desempefio del proyecto es un documento que ofrece informacion
sintetizada sobre el comportamiento del trabajo, cuantificaciones, asi como el andlisis del

trabajo del proyecto comparando la linea base para la medicién del desempeiio.

e Los datos de desempeio del proyecto se recolectaran de forma quincenal durante las
reuniones periddicas.

o El Gerente del proyecto se encargara de la recopilacién de los datos para informar al
Cliente.

e FElreporte de desempeiio serd enviado al Cliente: Jefe de la Unidad de Promocién y
Difusién Turistica y luego al Sponsor (Alcalde) para aprobacion.

e Lamedicién del desempefio se comparard contra la linea base.

e Al inicio del proyecto, definirdn las métricas (indicadores de visitantes y gestion de
servicios) que permitiran medir el desempeio del proyecto

e FElinforme de estado del proyecto serd un reporte vilido de desempeiio del proyecto.

Procesos
e  Definir los objetivos que perseguira el reporte de desempeiio, alineados a las metas
institucionales.

e  Recopilar datos para el proyecto
e  Validar los datos

o Elaborar el reporte de desempefio del proyecto de acuerdo al formato presentado en
el Anexo 7

Aprobar el reporte de desempeiio del proyecto.
Formatos

Roles

Equipo del proyecto Encargado de recopilar los datos para el
reporte de desempeiio del proyecto

Gerente de proyecto Encargado de validar y elaborar el reporte
de desempefio del proyecto

Sponsor Encargado de aprobar el reporte de
desempefio del proyecto

4.1.2 Politicas, procesos, formatos y roles de la gestion de cambios.

Gestion de cambios es el proceso que consiste en analizar las solicitudes de
cambios, aprobar los mismos y gestionar los cambios a los entregables, asi como comunicar

las decisiones correspondientes.
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e La gestion de cambios interviene desde el inicio del proyecto hasta su finalizacion.

e Solo cambios aprobados se incorporan a una linea de base revisada.

e FEl gerente del proyecto es el responsable de la gestién de cambios, quien los
priorizard de acuerdo al impacto en el proyecto, de forma que no afecte el alcance,
posteriormente los comunicard al equipo del proyecto.

e  Cualquier interesado en el proyecto puede solicitar cambios.

e Los cambios deben solicitarse acompafiados de un memorando dirigido al Sponsor
(Alcalde GAD). El Comité de Control de cambios realizard la aprobacion.

Procesos

e Elaborar el plan de gestién de cambios incluido en el Anexo 8

e Recibir las solicitudes de cambio de cualquier interesado del proyecto.

e  Verificar las solicitudes de cambio

e  Validar las solicitudes de cambio con el alcance del proyecto.

e Evaluar el impacto del cambio en el proyecto

e  Aprobar el cambio por el sponsor

e  Aplicar el cambio a la planificacién del proyecto.

e Informar el cambio a las personas implicadas en la solicitud, en caso de no
aprobacién comunicar los motivos de la no aceptacién. En caso de aprobacion,
comunicar al equipo de proyecto y los interesados que solicitaron el cambio.

e  Concluir el proceso de cambio.

Formatos

La plantilla para la Gestion de Cambios, se incluird en el Anexo 8

Roles

Interesado Encargo de solicitar cambios.
Gerente de proyectos Encargado de: Elaborar el Plan de Gestién
de Cambios.

Priorizar las solicitudes de cambios.
Validar las solicitudes con el alcance de
proyecto.

Analizar el impacto que un cambio puede
producir en el plan del proyecto.

Aplicar los cambios a la planificacién del
proyecto de forma que se modifique las
lineas base.

Sponsor Encargado de aprobar la solicitud de
cambios.
Equipo de proyecto Recopilar las iniciativas de cambios con

los interesados y formalizarlas en
solicitudes de cambios.

Generacion de alternativas para el cambio
propuesto.

Ejecucién de cambio de los entregables.
Emitir los documentos que fueron
alterados con el cambio.
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Encargado de la calidad de los entregables
que han sido objeto de cambios.

Inspector de aseguramiento de calidad

Plan de Gestion de Cambios

CONTROL DE VERSIONES

VERSION ELABORADO REVISADO APROBADO FECHA MOTIVO
POR POR POR

03/07/2017 Versién
original

SIGLAS DEL PROYECTO
APP UPDTMZ

NOMBRE DEL PROYECTO

Implementacion de una aplicacion mévil
integradora de servicios turisticos en
tiempo real, realidad aumentada y geo
referenciada para el cantén Zaruma

gestion de cambios

ROLES DE LA GESTION DE CAMBIOS: Roles que se necesitan para operar la

NOMBRE DEL PERSONA RESPONSABILIDADES NIVEL DE
ROL ASIGNADA AUTORIDAD
Sponsor Alcalde Ing. Jhansy | Aprobacion final de la | Sobre el proyecto
Loépez solicitud de cambios total.
Gerente de proyecto | Ing. Cinthya Chavez | Priorizar las solicitudes de | Hacer
cambio. recomendaciones
Evaluar impacto de las | sobre los cambios
solicitudes y hacer
recomendaciones.
Equipo de proyecto | Ing. Gina Ruiz Recopilar las iniciativas de | Emitir solicitudes
Sra. Lorena Asanza | cambios con los interesados | de cambios
Ab. Carlos Sigiienza | y formalizarlas en solicitudes
de cambios.
Generaciéon de alternativas
para el cambio propuesto.
Ejecucién de cambio de los
entregables.
Emitir los documentos que
fueron alterados con el
cambio
Comité de control | Cliente: Ing. Diego | Decidir los cambios que se | Autorizar la
de cambios Armijos también | aprueban o se rechazan. aprobacion,
integrado por el rechazar o diferir
Alcalde Ing. Jhansy las solicitudes de
Lopez. cambio.
Interesados Cualquiera Solicitar cambios cuando | Solicitar cambios

estime conveniente.

ellos

TIPOS DE CAMBIOS: Describir los tipos de cambios y las diferencias para tratar cada uno de
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e Accion correctiva: Este cambio no pasa por el proceso General de Gestién de Cambios, por
lo que el Gerente de proyecto tiene la facultad para aprobarlo y coordinar su ejecucion.

e Accion preventiva: Este cambio no pasa por el proceso General de Cambios, por lo que el
Gerente de proyecto tiene la facultad para aprobarlo y coordinar su ejecucion.

o Reparacion de defecto: Este cambio no pasa por el proceso General de Cambios, por lo que
el Coordinador de calidad tiene la facultad para aprobarlo y coordinar su ejecucion.

o Cambio al plan del proyecto: Este tipo de cambio pasa obligatoriamente por el Proceso

General de Gestién de Cambios.

PROCESO GENERAL DE GESTION DE CAMBIOS: Describir en detalle los procesos de la
Gestion de Cambios, especificando qué, quién, como, cuando y dénde.

Solicitud de cambios: Receptar iniciativas de
cambio y preparar el documento de forma
adecuada

e Un asistente del equipo de proyecto
contactard al interesado y recopilard las
iniciativas de cambios.

e Levantamiento de la iniciativa de cambio.
Formalizar las solicitudes de cambios de
acuerdo al formato SC-GADZ-001.

e Anexar el memorando dirigido al Sponsor

Verificar solicitudes de cambio: Asegurar
que se cuenta con toda la informacién
necesaria para analizar la solicitud.

e EIl Gerente de proyecto recibe la solicitud y
analiza con el fin de verificar que se estd
solicitando y las razones.

e Verifica que se cuenta con toda Ila
informacién necesaria para realizar la
evaluacién de impacto, de forma que no
afecte el alcance del proyecto.

e Anota informacidn faltante en la solicitud.

e Registra la solicitud de cambio, en la
bitdcora de control.

Evaluar impactos: Evaluar el impacto del
cambio en el proyecto.

e El Gerente de proyecto evalda el impacto
que pudiera tener el cambio en el proyecto,
de acuerdo a las lineas base, y en otras areas
del mismo.

e Registrar en la solicitud de cambio, los
resultados del anélisis del impacto.

e Realizar recomendaciones en la solicitud de
cambio basado en el andlisis previo.

e Registrar estado de la solicitud en la
bitdcora de control.

Tomar decision y replanificar: Se toma una
decision basada en los impactos y se
replanifica si es necesario.

e El Comité de Control de Cambios evalia
los impactos calculados por el Gerente de
proyecto y decide sobre la solicitud de
cambio: Aceptarla, rechazarla o diferirla.

e FEl comité comunica al Gerente de proyecto
la aprobacién final y se encargard de
actualizar el estado de la solicitud en Ia
bitidcora de control.

Implantar el cambio: Se realiza el cambio, se
monitorea el avance y se reporta el estado de

e En el caso, de ser aprobada la solicitud de
cambio:
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cambio. e El Gerente de proyecto actualiza el plan del
proyecto.

e El Gerente de proyecto comunica al equipo
de proyecto sobre los cambios implantados
y la nueva actualizacion del plan.

e El equipo de proyecto comunica a los
interesados causantes de la solicitud, la
implantacion del cambio.

e FEl Gerente de proyecto actualiza el estado
de la solicitud en la bitdcora de control.

e EIl Gerente de proyecto en conjunto con el
equipo de proyecto monitorea los avances
de los cambios implantados.

e El GP informa al Comité de Control de
Cambios los resultados de los cambios

realizados.
Concluir el proceso de cambio: Asegurar que | ¢ El Gerente de proyecto verifica que todo el
todo el ©proceso se haya realizado proceso se haya cumplido correctamente.
correctamente. e Actualizar documentos y registros.

e Genera lecciones aprendidas

e Genera activos de procesos de la
organizacion
Actualiza el estado de solicitud en la
bitdcora de control.

PLAN DE CONTINGENCIA ANTE SOLICITUDES DE CAMBIO URGENTES:
Describir el plan de contingencia para atender solicitudes de cambio sumamente urgentes
que no pueden esperar a que se retina el Comité de Control de Cambios.

El dnico responsable autorizado para ejecutar el Plan de Contingencia ante este tipo de

solicitudes, es el Gerente de Proyectos:

1. Registrar la peticion de solicitud de cambio: Gerente de proyecto la realiza directamente.

2. Verificar solicitudes de cambio: El Gerente de Proyecto lo verifica.

3. Evaluar impactos: El Gerente de proyecto evalda el impacto del cambio en el proyecto.

4. Tomar decisiéon: El Gerente de proyecto toma una decision basada en los impactos,
consultando via telefénica al Comité de control de cambios formado por el cliente y el
sponsor y en conjunto con el Asesor Juridico.

5. Implantar el cambio: El Gerente de proyecto implanta el cambio, se monitorea el avance y
se reporta el estado de cambio.

6. Formalizar el cambio: El Gerente de proyecto convoca al Comité de Control de Cambios
para sustentar la necesidad de haber realizado estos cambios con urgencia. El Comité
formaliza o reconsidera la decisién tomada por el Gerente.

7.  Concluir el proceso de cambio: El Gerente concluye el proceso.

HERRAMIENTAS PARA LA GESTION DE CAMBIOS
Para realizar la gestion de cambios es necesario contar con Procedimientos definidos y establecer
reuniones.
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4.1.3 Politicas, procesos, formatos y roles para el cierre del proyecto.

Cierre del Proyecto: Proceso que consiste en finalizar todas las actividades a través

de los Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos para completar formalmente el

proyecto.

El Gerente de proyecto revisard la informacién anterior procedente de cierre de
fases para asegurarse que todo el trabajo del proyecto esté completo.

El Gerente de proyecto revisard la linea base del alcance para cerciorarse de su
culminacidn.

El Gerente de proyecto involucra en este proceso a los interesados adecuados,
manteniendo reuniones.

Procesos

El cierre del proyecto serd aprobado por el Sponsor.

Realizar acciones y actividades necesarias para satisfacer los criterios de
culminacién del proyecto.

Realizar las acciones necesarias para recopilar los registros del proyecto.

Realizar la entrega formal de todos los entregables del proyecto.

Auditar el éxito o fracaso del proyecto mediante entrevistas o reuniones para
determinar los resultados.

Documentar las lecciones aprendidas.

Liberar recursos del proyecto

Formatos
Las plantillas destinadas para el proceso cierre del proyecto se encuentran en los Anexos
10, 11, 12, 13, 14,

Sponsor final del proyecto, informe de cierre de

Archivar la informacién del proyecto para su uso futuro en el GAD.

Encargado de aprobar el acta de aceptacién
final del proyecto, informe del rendimiento

componentes y formulacién, informe de
cierre del proyecto.

Gerente de proyecto

Elaboracion del acta de aceptacién del
proyecto.

Encargado de elaboraciéon de informes de
rendimiento final del proyecto, informe de
cierre del proyecto.

Documentacién de lecciones aprendidas.
Liberacién de recursos del proyecto.
Archivar la informacién del proyecto.

Equipo del proyecto

Actualizacion de los documentos del
proyecto

Inspector de aseguramiento de calidad Se asegura de que todos los entregables
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cumplan con las métricas de calidad,
auditando el éxito o fracaso del proyecto

Acta de Aceptacion del Proyecto

CONTROL DE VERSIONES

VERSION ELABORADO REVISADO APROBADO FECHA MOTIVO
POR POR POR

03/07/2017 Versién
original

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
Implementacion de una aplicaciéon movil APP UPDTMZ
integradora de servicios turisticos en
tiempo real, realidad aumentada y geo
referenciada para el cantén Zaruma
NOMBRE DEL CLIENTE / SPONSOR:
Ing. Jhansy Lopez, Alcalde del GAD de Zaruma.
DECLARACION DE LA ACEPTACION FORMAL
Por la presente se deja en constancia que el Proyecto “IMPLEMENTACION DE UNA
APLICACION MOVIL INTEGRADORA DE SERVICIOS TURISTICOS EN TIEMPO
REAL, REALIDAD AUMENTADA Y GEO REFERENCIADA PARA EL CANTON
ZARUMA?” a cargo de la Consultora Tesistas ha sido aceptado y aprobado por el sponsor Ing.
Jhansy Lépez, Alcalde del GAD Municipal de Zaruma y sometido a revision previa del cliente
Ing. Diego Armijos, Jefe de la Unidad de Promocién y Difusién Turistica; por lo que se declara
que el proyecto ha culminado de forma exitosa.

El proyecto comprendia la implementacion de los siguientes entregables:
1. Gestion del proyecto

1.1. Inicio
1.1.1.  Acta de Constitucién
1.1.2. Registro de interesados

1.2. Plan del proyecto

1.3. Control
1.3.1. Acta de reuniones periddicas
1.3.2. Informe de avance del proyecto

1.4. Acta de cierre del proyecto

2. Definicion y conceptualizacién turistica

2.1. Inventario de atractivos turisticos
2.1.1. Ficha de registro
2.1.2. Ficha de jerarquizacion
2.1.3. Banco de videos
2.1.4. Banco de fotografias
2.1.5. Mapa geografico - turistico

2.2. Base de datos de servicios turisticos
2.2.1. Lista de empresas de transporte terrestre
2.2.2. Lista de hoteles
2.2.3. Lista de lugares gastrondmicos
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2.2.4. Lista de servicios varios
3. Diseiio del aplicativo
3.1. Diseifio front end
3.1.1. Interfaz Gréfica de Usuario
3.1.2. Diseiio de contenido de realidad aumentada
3.1.3. Disefo de mapas de geolocalizacién
3.2. Disefio back end
3.2.1. Requisitos técnicos
3.2.2. Perfiles de usuario y seguridades
3.2.3. Diseo de base de datos
3.3. Prototipo
3.3.1. Prototipo de interfaz de usuario
3.3.2.  Prototipo funcional
3.3.3. Reporte de pruebas de aceptacion del usuario
4. Implementacion y puesta en produccién
4.1. Reporte en puesta de produccién
4.2. Pruebas postproducciéon
4.3. Manual de usuario
4.4. Acta de publicacién de la aplicacion

El proyecto fue iniciado el vy finalizado el

OBSERVACIONES ADICIONALES

ACEPTADO POR
NOMBRE DEL SPONSOR

DISTRIBUIDO Y ACEPTADO
NOMBRE DEL INTERESADO ‘

PROBLEMAS Y PENDIENTES: Por tratar

PROBLEMA/PENDIENTE: FASE / FECHA
Programados para resolver

RESPONSABLE

OTROS COMENTARIOS U OBSERVACIONES
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Checklist De Cierre De Proyecto

CONTROL DE VERSIONES

VERSION ELABORADO REVISADO APROBADO FECHA MOTIVO
POR POR POR

03/07/2017 Version
original

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
Implementacion de una aplicaciéon mévil APP UPDTMZ
integradora de servicios turisticos en
tiempo real, realidad aumentada y geo
referenciada para el canton Zaruma
1. (SE HAN ACEPTADO LOS RESULTADOS DEL PROYECTO?

OBJETIVOS ENTREGABLES REALIZADO A OBSERVACIONES
SATISFACCION
— Ssmo______________

Obtener aceptacion | Aprobacién SI
final documentada de los

entregables del

proyecto.
Satisfacer todos los | Documentacién  de SI
requerimientos entregables
contractuales terminados 'y no

terminados.

Aceptacion

documentada de que
los términos  del
contrato han sido

satisfechos.
Trasladar los | Aceptacion NO NO APLICA
entregables a | documentada por

operaciones parte de operaciones.
2. (SE HAN LIBERADO LOS RECURSOS DEL PROYECTO?

OBJETIVOS ENTREGABLES REALIZADO A OBSERVACIONES
SATISFACCION
(SI/NO)

Ejecutar Cronograma de ST

procedimientos liberacién de

organizacionales para | recursos, ejecutados
liberar los recursos

del proyecto.

Proporcionar Resultados de 1la SI
retroalimentacién de | retroalimentaciéon de
desempefio a los | desempefio del

miembros del equipo | equipo de proyecto,
puestos en archivos
personales.
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Proporcionar

retroalimentacién a la
organizacién relativa
al desempeiio de los
miembros del equipo.

Evaluaciones de
desempefio revisadas
con el Jefe de la
Unidad de Promocién
y Difusién Turfstica y
archivados.

SI

3. (SE HAN MEDIDO Y ANALIZADO LAS PERCEPCIONES DE LOS INTERESADOS
DEL PROYECTO?

OBJETIVOS

ENTREGABLES

REALIZADO
SATISFACCION

A  OBSERVACIONES

(SI/NO)

Entrevistar a  los | Retroalimentacién de SI
interesados del | los interesados,
proyecto documentada
Analizar los | Andlisis documentado SI
resultados de la
retroalimentacion
4. (SE HA CERRADO FORMALMENTE EL PROYECTO?
OBJETIVOS ENTREGABLES REALIZADO 5 A OBSERVACIONES
SATISFACCION
(SI/NO)
Ejecutar las | Reconocimiento firmado de SI
actividades de | la entrega de productos y
cierre del | servicios del proyecto.
proyecto. Documentacion  de  las
actividades de cierre.
Informar a la | Documentacién de  los SI
gerencia del | problemas importantes.
proyecto los
problemas
importantes.
Notificar Documento que comunica el SI
formalmente a | cierre del proyecto,
los interesados | almacenado en el archivo del
del proyecto. proyecto.
Cerrar todos los | Contratos cerrados SI
contratos del | apropiadamente.
proyecto.
Documentar y | Documentacion de lecciones SI
publicar el | aprendidas.
aprendizaje del
proyecto.
Actualizar los | Documentacién del SI
activos de los | proyecto, archivada.
procesos de la | Cambios/Actualizaciones de
organizacion. los activos de los procesos
de la organizacion,
documentados.
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4.2 Gestion de Interesados

4.2.1 Identificacion y registro de interesados

Identificacion y Registro de Interesados

CONTROL DE VERSIONES

VERSION ELABORADO REVISADO APROBADO FECHA MOTIVO
POR POR POR

03/07/2017 Version
original

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
Implementacion de una aplicacién mévil APP UPDTMZ
integradora de servicios turisticos en
tiempo real, realidad aumentada y geo

referenciada para el canton Zaruma
ROL GENERAL INTERESADOS

Sponsor Ing. Jhansy L6pez — Alcalde
Gerente de Proyecto
Ing. Cinthya Chavez

Equipo de Gestion de Proyecto
Sra. Lorena Asanza
Equipo de Proyecto Ing. Gina Ruiz

Otros miembros del equipo de proyecto —
Ab. Carlos Sigiienza
Lcda. Mayra Robles

Director Departamental de Gestion de Ing. Felipe Romero — Director de Gestién de
Desarrollo Socio Econémico — GAD Zaruma Desarrollo Socio Econémico

Cliente: Ing. Diego Armijos, Jefe de la Unidad
de Promocién y Difusién Turistica del GAD de
Zaruma

Usuario: Turistas nacionales y extranjeros
Proveedores tecnologicos:

Lcdo. John Jaime, desarrollador de
aplicaciones.

Lcdo. Alejandro Zalduia, Disefiador Grafico
Lcdo. José Muzo, fotégrafo.

Usuarios/clientes

Proveedores/socios de negocios
Proveedores turisticos:

Duefios de hoteles

Duefios de restaurantes

Dueifios de operadoras de turismo

Guias profesionales de turismo

Presidentes de Gobiernos Parroquiales:

e Prof. Kléber Sanchez Romero, Presidente

Otros interesados
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del Gobierno Parroquial Auténomo de
Abafiin.

Lcdo. Edison Paltan Ledn, Presidente del
Gobierno Parroquial Rural de Guanazan.
Tlgo. Osmani Zambrano Orellana,
Presidente del Gobierno Parroquial Rural de
Guizhaguifa.

Sr. Roque Armijos Aguilar, Presidente del
Gobierno Parroquial Rural de Sinsao.

Sr. Augusto Pineda, Presidente del
Gobierno Parroquial Rural de Salvias
Lcdo. Anthony Jaramillo Morales,
Presidente del Gobierno Parroquial Rural de
Malvas.

Tec. José Garcia Ferndndez, Presidente del
Gobierno Parroquial Rural de Arcapamba.
Sr. Edgar Ramirez Cabrera, Presidente del
Gobierno Parroquial Rural de Muluncay.
Ab. Olger Pereira, Presidente del Gobierno
Parroquial Rural de Huertas.
Comunidades/poblacién




4.2.2 Analisis de Interesados

Matriz Influencia Vs Poder
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CONTROL DE VERSIONES

VERSION ELABORADO REVISADO APROBADO FECHA MOTIVO
POR POR POR

NOMBRE DEL PROYECTO

Implementacion de una aplicacion mévil
integradora de servicios turisticos en
tiempo real, realidad aumentada y geo
referenciada para el cantén Zaruma

INFLUENCIA SOBRE EL PROYECTO

BAJA
Gerente de Proyecto: Ing. Cinthya Chavez

Usuario: Turistas nacionales y extranjeros

Proveedores tecnologicos:

Lcdo. John Jaime, desarrollador de aplicaciones.
Lcdo. Alejandro Zaldda, Disefiador Grafico
Lcdo. José Muzo, fotégrafo

Presidentes de Gobiernos Parroquiales:

* Prof. Kléber Sanchez Romero, Presidente del
Gobierno Parroquial Auténomo de Abaiiin.

* Lcdo. Edison Paltan Ledn, Presidente del Gobierno
Parroquial Rural de Guanazan.

* Tlgo. Osmani Zambrano Orellana, Presidente del
Gobierno Parroquial Rural de Guizhaguifia.

* Sr. Roque Armijos Aguilar, Presidente del Gobierno
Parroquial Rural de Sinsao.

* Sr. Augusto Pineda, Presidente del Gobierno
Parroquial Rural de Salvias

* Lcdo. Anthony Jaramillo Morales, Presidente del
Gobierno Parroquial Rural de Malvas.

* Tec. José Garcia Fernandez, Presidente del Gobierno
Parroquial Rural de Arcapamba.

* Sr. Edgar Ramirez Cabrera, Presidente del Gobierno
Parroquial Rural de Muluncay.

* Ab. Olger Pereira, Presidente del Gobierno Parroquial
Rural de Huertas.

PODER SOBRE EL PROYECTO

03/07/2017 Versién
original

APP UPDTMZ

ALTA

Cliente: Ing. Diego Armijos,
Jefe de la Unidad de
Promocién y Difusién
Turistica del GAD de Zaruma

Comunidades/poblacién

SIGLAS DEL PROYECTO
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Director departamental: Ing. Felipe Romero —
Director de Gestion de Desarrollo Socio Econdmico

Proveedores turisticos: Sponsor: Ing. Jhansy Lépez —
Dueifios de hoteles Alcalde

Duefios de restaurantes

Dueios de operadoras de turismo
Guias profesionales de turismo

BAJA

Poder: Nivel de autoridad

Influencia: Involucramiento activo

Matriz Interés Vs Poder

CONTROL DE VERSIONES

VERSION ELABORADO REVISADO APROBADO FECHA MOTIVO
POR POR POR

03/07/2017 Versién
original

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Implementacion de una aplicaciéon movil APP UPDTMZ
integradora de servicios turisticos en
tiempo real, realidad aumentada y geo
referenciada para el canton Zaruma

PODER SOBRE EL PROYECTO
MEDIO

Usuario: Turistas nacionales y

extranjeros
J Gerente de Proyecto:

Ing. Cinthya Chédvez Sponsor: Ing.

Proveedores tecnoldgicos: Jhansy Lopez —

Lcdo. John Jaime, desarrollador Alcalde

Comunidades/Poblacion

=)

I

Q

=

S

E de aplicaciones. g;}:teiec((i)gres Cliente: Ing.
- % Lcdo. Alejandro Zaldua, Duefios de. hoteles Diego Armijos,
E > Disefiador Grafico Ducfios de restaurantes Jefe de la

& g Lcdo. José Muzo, fotégrafo ~ Unidad de
) P Dueiios de operadoras Promocicn y
Q i )

2 Director departamental: Ing. (éfu:’gzlsrgl)“esionales de Difusién

% Felipe Romero — Director de turism(I)) Turistica del
% Gestidn de Desarrollo Socio GAD de

; Econémico . .. | Zaruma

(=]

Presidentes de Gobiernos
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Parroquiales:

* Prof. Kléber Sanchez Romero,
Presidente del Gobierno
Parroquial Auténomo de
Abaiiin.

e Lcdo. Edison Paltan Leodn,
Presidente del Gobierno
Parroquial Rural de Guanazan.
* Tlgo. Osmani Zambrano
Orellana, Presidente del
Gobierno Parroquial Rural de
Guizhaguina.

* Sr. Roque Armijos Aguilar,
Presidente del Gobierno
Parroquial Rural de Sinsao.

* Sr. Augusto Pineda, Presidente
del Gobierno Parroquial Rural
de Salvias

* Lcdo. Anthony Jaramillo
Morales, Presidente del
Gobierno Parroquial Rural de
Malvas.

 Tec. José Garcia Fernandez,
Presidente del Gobierno
Parroquial Rural de Arcapamba.
* Sr. Edgar Ramirez Cabrera,
Presidente del Gobierno
Parroquial Rural de Muluncay.
* Ab. Olger Pereira, Presidente
del Gobierno Parroquial Rural
de Huertas.

Director departamental: Ing.
Felipe Romero — Director de
Gestion de Desarrollo Socio
Econémico

Poder: Nivel de autoridad
Interés: Preocupacion o conveniencia
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Matriz influencia vs impacto

CONTROL DE VERSIONES

VERSION ELABORADO REVISADO APROBADO FECHA MOTIVO
POR POR POR

03/07/2017 Version
original

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
Implementacion de una aplicaciéon mévil APP UPDTMZ
integradora de servicios turisticos en
tiempo real, realidad aumentada y geo
referenciada para el cantéon Zaruma

. IMPACTOSOBREELPROYECTO
BAJO ALTO

Usuario: Turistas nacionales y extranjeros

Proveedores tecnologicos:

Lcdo. John Jaime, desarrollador de
aplicaciones.

Lcdo. Alejandro Zalduda, Disefiador Grafico
Lcdo. José Muzo, fotégrafo

Equipo del proyecto: Lcda. Mayra Robles,
Ing. Carlos Siguenza,

Gerente de Proyecto

Ing. Cinthya Chavez

Presidentes de Gobiernos Parroquiales: Cliente: Ing. Diego Armijos,

* Prof. Kléber Sanchez Romero, Presidente del Jefe de la Unlde}d d.e p

. . . ~ . Promocién y Difusién
Gobierno Parroquial Auténomo de Abaiiin. Turistica del GAD d
* Lcdo. Edison Paltan Ledn, Presidente del Z;;llsniecla ¢ ©

Gobierno Parroquial Rural de Guanazan.

* Tlgo. Osmani Zambrano Orellana, Presidente
del Gobierno Parroquial Rural de Guizhaguifa.
* Sr. Roque Armijos Aguilar, Presidente del
Gobierno Parroquial Rural de Sinsao.

* Sr. Augusto Pineda, Presidente del Gobierno
Parroquial Rural de Salvias

* Lcdo. Anthony Jaramillo Morales, Presidente
del Gobierno Parroquial Rural de Malvas.

* Tec. José Garcia Fernandez, Presidente del
Gobierno Parroquial Rural de Arcapamba.

* Sr. Edgar Ramirez Cabrera, Presidente del
Gobierno Parroquial Rural de Muluncay.

* Ab. Olger Pereira, Presidente del Gobierno
Parroquial Rural de Huertas.

INFLUENCIA SOBRE EL PROYECTO
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Director departamental: Ing. Felipe Romero —
Director de Gestion de Desarrollo Socio

Econémico Sponsor: Ing. Jhansy Lépez
o — Alcalde

Proveedores turisticos:
Duefios de hoteles Comunidades/poblacién
Duefios de restaurantes

Dueifios de operadoras de turismo
Guias profesionales de turismo

Influencia: Involucramiento activo
Impacto: Capacidad para efectuar cambios al planeamiento o ejecucion del
proyecto
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Lista de Interesados por Rol en el Proyecto

CONTROL DE VERSIONES

VERSION ELABORADO REVISADO APROBADO FECHA MOTIVO
I I I
03/07/2017 Version
original

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Implementacion de una aplicaciéon mévil APP UPDTMZ
integradora de servicios turisticos en
tiempo real, realidad aumentada y geo
referenciada para el cantéon Zaruma
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proyecto

IDENTIFICACION EVALUACION CLASIFICACION
3 g 5 g E
> ZE 25 '§ i‘E § ) ) ‘E §
g g T g £ £3 S5 £ g &
£e = £ £g S s R §C S = E
53 g 2 s = £ 22 =8 2 5 £
g5 S S < 5 S Z % =3 & = g
[<Sh-¥ | &~ = O =" [SI=Y = = = =i
Ing. Jhansy GAD Cantén Sponsor - | 593 -7 - Aceptacién de | Que el Fuerte Todo el Interno | Apoyo
Loépez Municipal Zaruma Comité 2973 033, entregables proyecto proyecto
Zaruma - de municipiod | debe ser cumpla con las
Alcalde Control ezaruma@ | firmado por el | expectativas
de hotmail.co | cliente. del cliente
Cambio m
Ing. Cinthya | Consultora Guayaquil Gerente 593991047 | Cumplir conla | Que el Fuerte Todo el Interno | Apoyo
Chavez de 831, planificacion proyecto sea proyecto
proyecto | cinthyacha | del proyecto culminado
vez1984 @ exitosamente
gmail.com
Lcda. Mayra | Consultora Guayaquil Asistente | 593421329 | Que le Mediana | Todo el Interno | Apoyo
Robles de 99, faciliten la proyecto
proyecto | consultores | informacién
@gmail.co | correspondient
m e
Ab. Carlos GAD Cantén Asistente | 593 -7 - Que los Que el Fuerte Todo el Interno | Apoyo
Siguenza Municipal Zaruma en 2973 033, lineamientos y | proyecto proyecto
Zaruma - términos | municipiod | cldusulas del cumpla con
Asistente de contractu | ezaruma@ | contrato sean los parametros
Asesoria ales hotmail.co | respetados establecidos
Juridica relaciona | m por la entidad
dos al contratante.
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Ing. Gina Consultora Guayaquil Coordina | 593421329 | Que se Fuerte Todo el Interno | Apoyo
Ruiz dora de 99, gestionen los proyecto
recursos consultores | recursos
para el @gmail.co | necesarios
proyecto - | m para la gestién
Coordina del proyecto, y
dora de se verifique la
calidad calidad de los
entregables
Sra. Lorena | GAD Cantén Especialis | 593 -7 - Que se Contar con Baja 20 Interno | Apoyo
Asanza Municipal Zaruma taen 2973 033, recopile la una opcién Informe
Zaruma - turismo municipiod | informacién innovadora de
Asistente de para ezaruma@ | turistica para difundir contenid
turismo gestion hotmail.co | directamente el turismo de 0
del m de las fuentes. | la zona. turistico
proyecto
Ing. Felipe GAD Cant6n Director 593-7- Que se Que se cumpla | Mediana | Todo el Interno | Apoyo
Romero Municipal Zaruma departam | 2973 033, desarrolle el el proyecto a proyecto
Zaruma - ental municipiod | proyecto cabalidad.
Director de ezaruma@
Gestion de hotmail.co
Desarrollo m
Socio
Econémico
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Ing. Diego
Armijos

GAD
Municipal
Zaruma -
Jefe de la
Unidad de
Promocién y
Difusion
Turistica del
GAD de
Zaruma

Cantén
Zaruma

Cliente -
Comité
Control
de
Cambios

593 -7 -
2973 033,
municipiod
ezaruma @
hotmail.co
m

Los
entregables
deben ser
aprobados
mediante
oficio y con
firma de
aceptacion y
cefiirse a la
Regulacién
Vigente
ademads de
entregar un
informe final
por cada
componente
principal del
proyecto. La
aplicacién
debera
contener un
informe previo
de atractivos
turisticos y
tecnologia de
punta para el
disefio,
funcionar
online y
offline y
contar con las
pruebas
respectivas y
manual de
usuario.

Que el
proyecto sea
reconocido
€como una
estrategia
innovadora
para difundir y
promocionar
el turismo del
Canton,
cumpliendo
con las
caracteristicas
tecnoldgicas
del momento
previamente
solicitadas.

Fuerte

Todo el
proyecto

Interno

Apoyo
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Turistas De Usuario Que sus Mejorar la Fuerte 3.0 Externo | Apoyo
Nacionales cualquier necesidades experiencia Disefio
provincia o sean turistica del
ciudad del respetadas y durante la aplicativ
Ecuador ademds que se | visita. 0
incluya un 4.0
acceso a redes Impleme
sociales. ntacién y
puesta en
producci
6n
Turistas Colombia, Usuario Que sus Mejorar la Fuerte 3.0 Externo | Apoyo
Extranjeros EEUU, necesidades experiencia Disefio
Perd sean turistica del
respetadas y durante la aplicativ
ademds que se | visita. 04.0
incluya un Impleme
acceso a redes ntacién y
sociales. puesta en
producci
6n
Lcdo. John Consultora - | Guayaquil Proveedor | 593421329 | Quela Baja 3.0 Externo | Apoyo
Jaime Desarrollado tecnologi | 99, recopilacion Disefio
rde co- consultores | de la del
aplicaciones entrega @gmail.co | informacion aplicativ
insumos m sea Optima y 0
los 4.0
requerimientos Impleme
del cliente ntacioén y
claros. puesta en
producci
6n
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Lcdo. Consultora - | Guayaquil Proveedor | 593421329 | Que la Baja 2.0 Externo | Apoyo
Alejandro Disefiador tecnolégi | 99, recopilacion Informe
Zaldia Gréfico co- consultores | de la de
entrega @gmail.co | informacién contenid
insumos m sea Optima o
turistico
3.0
Disefio
del
aplicativ
0
Lcdo. José Consultora - | Guayaquil Proveedor | 593421329 | Que se Baja 2.0 Externo | Apoyo
Muzo fotégrafo tecnologi | 99, brinden las Informe
co- consultores | facilidades e de
entrega @gmail.co | informacién contenid
insumos m para la toma 0
de fotos y turistico
videos
Duefios de Cant6n Provee Hotel Que sus Que el Baja 2.0 Externo | Apoyo
hoteles Zaruma informaci | Roland: establecimient | proyecto sirva Informe
ondelos | Ubicadoen | os turisticos para mejorar de
servicios | Alonsode | sean la promoci6n contenid
Mercadillo | considerados turistica del 0
s/n. en el proyecto | Cantén turistico
Teléfono
(07)297280
0.
Duefios de Cant6n Provee Restaurant | Que sus Que el Baja 2.0 Externo | Apoyo
restaurantes Zaruma informaci | e 200 establecimient | proyecto sirva Informe
ondelos | millas, Av. | os turisticos para mejorar de
servicios | Honorato sean la promocién contenid
MarquezTe | considerados turistica del 0
If: en el proyecto | Cantdén turistico
(07)297260
0
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Duefios de Cantén Provee Que sus Que el Baja 2.0 Externo | Apoyo
operadoras Zaruma informaci establecimient | proyecto sirva Informe
de turismo 6n de los os turisticos para mejorar de
servicios sean la promocién contenid
considerados turistica del 0
en el proyecto | Cantén turistico
Guias Cantén Provee Que sus Que el Baja 2.0 Externo | Apoyo
profesionale Zaruma informaci servicios proyecto sirva Informe
s de turismo 6n de los turisticos sean | para mejorar de
servicios considerados la promocién contenid
en el proyecto | turistica del 0
Cantén turistico
Prof. Kléber | Presidente Cantén Provee 073- Que se Que el Mediana | 2.0 Interno | Apoyo
Sénchez del Gobierno | Zaruma informaci | 093354, difunda a proyecto sirva Informe
Romero Parroquial on 989704292 | través de la para mejorar de
Auténomo turistica s aplicacion, los | la promocién contenid
de Abafin. del area http://gadp | atractivos turistica del 0
arroquialab | turisticos del Cantén turistico
anin.gob.ec | Cantén
/
Lcdo. Presidente Cant6n Provee 072157101 | Que los Que el Mediana | 2.0 Interno | Apoyo
Edison del Gobierno | Zaruma informaci | , atractivos proyecto sirva Informe
Paltan Leén | Parroquial 6n 099301365 | turisticos de para mejorar de
Rural de turistica 0, los GAD’s la promocién contenid
Guanazan. del 4rea http://guan | parroquiales turistica del 0
azan.gob.e | sean Cantén turistico
c considerados 3.0
Disefio
del
aplicativ
0
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Tlgo. Presidente Cantén Provee 07- Que los Que el Mediana | 2.0 Interno | Apoyo
Osmani del Gobierno | Zaruma informaci | 3083841, atractivos proyecto sirva Informe
Zambrano Parroquial 6n 098577609 | turisticos de para mejorar de
Orellana Rural de turistica 3, los GAD’s la promocién contenid
Guizhaguiia del 4rea http://guizh | parroquiales turistica del 0
aguina.gob. | sean Cantén turistico3
ec considerados .0 Disefio
del
aplicativ
0
Sr. Roque Presidente Cant6n Provee http://www | Que los Que el Mediana | 2.0 Interno | Apoyo
Armijos del Gobierno | Zaruma informaci | .gadsinsao. | atractivos proyecto sirva Informe
Aguilar Parroquial 6n gob.ec turisticos de para mejorar de
Rural de turistica los GAD’s la promocién contenid
Sinsao. del area parroquiales turistica del 0
sean Cantén turistico
considerados 3.0
Disefio
del
aplicativ
0
Sr. Augusto | Presidente Cant6n Provee www.gads | Que los Que el Mediana | 2.0 Interno | Apoyo
Pineda del Gobierno | Zaruma informaci | alvias.gob. | atractivos proyecto sirva Informe
Parroquial on ec turisticos de para mejorar de
Rural de turistica los GAD’s la promocién contenid
Salvias del area parroquiales turistica del 0
sean Cantén turistico
considerados 3.0
Disefio
del
aplicativ
0



http://www.gadsinsao.gob.ec/
http://www.gadsinsao.gob.ec/
http://www.gadsinsao.gob.ec/
http://www.gadsalvias.gob.ec/
http://www.gadsalvias.gob.ec/
http://www.gadsalvias.gob.ec/
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Lcdo. Presidente Cantén Provee 72144157, | Que los Que el Mediana | 2.0 Interno | Apoyo
Anthony del Gobierno | Zaruma informaci | 099654754 | atractivos proyecto sirva Informe
Jaramillo Parroquial 6n 6, turisticos de para mejorar de
Morales Rural de turistica http://malv | los GAD’s la promocién contenid
Malvas. del 4rea as.gob.ec parroquiales turistica del 0
sean Cantén turistico
considerados 3.0
Disefio
del
aplicativ
0
Tec. José Presidente Cant6n Provee 2159001, Que los Que el Mediana | 2.0 Interno | Apoyo
Garcia del Gobierno | Zaruma informaci | 098627949 | atractivos proyecto sirva Informe
Fernandez Parroquial 6n 1, turisticos de para mejorar de
Rural de turistica http://gadar | los GADs la promocién contenid
Arcapamba. del area capamba.g | parroquiales turistica del 0
ob.ec sean Cantén turistico3
considerados .0 Disefio
del
aplicativ
0
Sr. Edgar Presidente Cant6n Provee 072143113 | Que los Que el Mediana | 2.0 Interno | Apoyo
Ramirez del Gobierno | Zaruma informaci | , atractivos proyecto sirva Informe
Cabrera Parroquial on juntap_mul | turisticos de para mejorar de
Rural de turistica uncay @hot | los GAD’s la promocién contenid
Muluncay. del area mail.com, parroquiales turistica del 0
www.gadm | sean Cant6n turistico
uluncaygra | considerados 3.0
nde.com Disefio
del
aplicativ
0
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Ab. Olger Presidente Cantén Provee 072146210 | Que los Que el Mediana | 2.0 Interno | Apoyo
Pereira del Gobierno | Zaruma informaci | , atractivos proyecto sirva Informe
Parroquial 6n 099654754 | turisticos de para mejorar de
Rural de turistica 6, los GAD’s la promocién contenid
Huertas. del 4rea http://gadh | parroquiales turistica del 0
uertas.gob. | sean Cantén turistico
ec considerados 3.0
Disefio
del
aplicativ
0
4.0
Impleme
ntacién y
puesta en
producci
6n
Comunidade Cantén Provee Considerar los | Que el Fuerte 2.0 Interno | Apoyo
s/poblacién Zaruma informaci lugares mds proyecto sirva Informe
on emblemadticos | para mejorar de
para la la promocién contenid
poblacion turistica del 0
Cantén turistico3
.0 Disefio
del
aplicativ
0
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4.2.3 Plan de gestion de interesados (Plan de accion de manejo de interesados)

CONTROL DE VERSIONES

VERSION ELABORADO REVISADO APROBADO FECHA MOTIVO
POR POR POR

03/07/2017 Versién
original

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
Implementacion de una aplicacion mévil APP UPDTMZ
integradora de servicios turisticos en
tiempo real, realidad aumentada y geo
referenciada para el canton Zaruma

INTERESADOS INTERES EVALUACION ESTRATEGIA OBSERVACIONES
(Personas o grupos) EN EL DEL IMPACTO POTENCIAL Y COMENTARIOS
PROYECTO PARA GANAR
SOPORTE O
REDUCIR
OBSTACULOS
Sponsor: Ing. Jhansy Que el Muy alto Informar
Lépez — Alcalde proyecto continuamente
culmine de sobre el
forma exitosa, desarrollo del
de forma que proyecto, de ser
se pueda preferible
satisfacer los presentar
requerimientos informes cada
iniciales del quince dias con
GAD el fin de obtener
Municipal, soporte ante
entre uno de cualquier
los cuales es eventualidad.
promover la
difusién
turistica del
Cant6n de
Zaruma.
Gerente de Proyecto: Que la gestion | Muy alto Recibir informes
Ing. Cinthya Chédvez del proyecto periddicos por
se alinee a los parte del equipo
estdndares del de proyecto, para
PMI gestionar
adecuamente el
alcance, tiempo y
costo del
proyecto
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Director Que el Bajo Mantenerlo
departamental: Ing. proyecto se informado sobre
Felipe Romero — cumpla y sirva el avance del
Director de Gestiéon de | para fomentar proyecto para
Desarrollo Socio el turismo del generar trabajo
Econémico Cantén y por en equipo
ende, mejorar
la economia
de la
poblacién.
Cliente: Ing. Diego Que el Muy alto Informar Designado como
Armijos, Jefe de la proyecto se continuamente administrador de
Unidad de Promocién y | logre con éxito sobre el contrato para este
Difusién Turistica del ya que fue desarrollo del proyecto
GAD de Zaruma iniciativa proyecto, de ser
suya, ademads preferible enviar
de mejorar la informes cada
forma en que quince dias y uno
se selecciona y al cierre, obtener
se gestiona un retroalimentaciéon
proyecto y soporte en las
turistico en el fases de gestion
Cantoén. del proyecto.
Programar
reuniones para
aprobacién de
entregables
principales.
Ab. Carlos Siguenza, Que se Medio Mantenerlo Se ha considerado
Asistente de asesoria respeten los informado sobre | este interesado ya que
Juridica del términos el proceso de al ser una institucién
GAD(miembro del contractuales ejecucion del publica la que figura
equipo del proyecto) del proyecto contrato y el como contratante de
cumplimiento de | este servicio, se debe
fechas, presentar | regir a lineamientos
informes emitidos por la
mensuales. SERCOP
Lcda. Mayra Robles, Que se Alto Mantener
asistente de proyecto gestione la informado
informacidén semanalmente
pertinente para sobre el

gestionar el
proyecto

cumplimiento de
fechas respecto a
los avances del
proyecto
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Ing. Gina Ruiz, Gestionar los Alto Proporcionarles Encargada de
coordinadora de recursos de retroalimentacién | coordinar el servicio
recursos forma detallada de cada | de los proveedores
eficiente para fase del proyecto | tecnoldgicos y los
el proyecto en con el fin de recursos necesarios
mencién tener disponibles | para la gestion del
los recursos proyecto
necesarios para
la ejecucion del
proyecto.
Sra. Lorena Asanza, Que en el Alto Mantener Colaborara en la
especialista en turismo | proyecto se informado recopilacion de
GAD incluya semanalmente informacion turistica,
informacién sobre el empleada del GAD
de interés para cumplimiento de
los turistas fechas respecto a
los avances del
proyecto
Usuario: Turistas Con el logro Alto Mantener un
nacionales y del proyecto, continuo vinculo
extranjeros mejorar su comunicacional a
experiencia través de redes
durante la sociales sobre las
visita al caracteristicas
Cant6n necesarias para
lograr mejorar la
experiencia
durante la visita.
Mantener redes
de didlogo en
varios atractivos
turisticos para
obtener
retroalimentacion
del proyecto.
Realizar
encuestas para
recoger
sugerencias de
mejora durante la
visita de los
turistas
Proveedores Proveer sus Bajo Proporcionarles Subcontratados por la
tecnologicos: servicios de retroalimentacién | consultora

Lcdo. John Jaime,
desarrollador de
aplicaciones.
Lcdo. Alejandro
Zaldua, Disenador
Grafico
Lcdo. José Muzo,
fotégrafo

forma
eficiente en las
fechas y
horarios
establecidos.

detallada de cada
fase del proyecto
con el fin de
mejorar sus
servicios y
cumplir con los
términos
contractuales
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Proveedores Que el Medio Informar
turisticos: proyecto sirva periédicamente
Duefios de hoteles para mejorar sobre los avances
Dueiios de restaurantes | la difusién de del proyecto.
Dueiios de operadoras sus servicios
de turismo turisticos en el
Guias profesionales de | Cant6n.
turismo
Presidentes de Proporcionar Medio Informar
Gobiernos informacién periédicamente
Parroquiales: Prof. turistica sobre los avances
Kléber Sdnchez necesaria para del proyecto.
Romero, Presidente del | la gestion del Gestionar de
Gobierno Parroquial proyecto de forma pertinente
Auténomo de Abaiiin. forma que, la recopilacion
puedan de la informacion
promover los turistica, creando
atractivos redes de didlogo
turisticos de su con la
parroquia. comunidad de los
gobiernos
parroquiales.
Lcdo. Edison Paltan Proporcionar Medio Informar
Ledn, Presidente del informacion periédicamente
Gobierno Parroquial turistica sobre los avances
Rural de Guanazén. necesaria para del proyecto.
la gestion del Gestionar de
proyecto de forma pertinente
forma que, la recopilacion
puedan de la informacién
promover los turistica, creando
atractivos redes de didlogo
turisticos de su con la
parroquia. comunidad de los
gobiernos
parroquiales.
Tlgo. Osmani Proporcionar Medio Informar
Zambrano Orellana, informacion periédicamente
Presidente del turistica sobre los avances

Gobierno Parroquial
Rural de Guizhaguifa.

necesaria para
la gestion del
proyecto de
forma que,
puedan
promover los
atractivos
turisticos de su
parroquia.

del proyecto.
Gestionar de
forma pertinente
la recopilacién
de la informacién
turistica, creando
redes de didlogo
con la
comunidad de los
gobiernos
parroquiales.
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Sr. Roque Armijos Proporcionar Medio Informar
Aguilar, Presidente del | informacién periédicamente
Gobierno Parroquial turistica sobre los avances
Rural de Sinsao. necesaria para del proyecto.
la gestion del Gestionar de
proyecto de forma pertinente
forma que, la recopilacion
puedan de la informacion
promover los turistica, creando
atractivos redes de didlogo
turisticos de su con la
parroquia. comunidad de los
gobiernos
parroquiales.
Sr. Augusto Pineda, Proporcionar Medio Informar
Presidente del informacion periédicamente
Gobierno Parroquial turistica sobre los avances
Rural de Salvias necesaria para del proyecto.
la gestion del Gestionar de
proyecto de forma pertinente
forma que, la recopilacién
puedan de la informacién
promover los turistica, creando
atractivos redes de didlogo
turisticos de su con la
parroquia. comunidad de los
gobiernos
parroquiales.
Lcdo. Anthony Proporcionar Medio Informar
Jaramillo Morales, informacion periédicamente
Presidente del turistica sobre los avances
Gobierno Parroquial necesaria para del proyecto.
Rural de Malvas. la gestion del Gestionar de
proyecto de forma pertinente
forma que, la recopilacién
puedan de la informacién
promover los turistica, creando
atractivos redes de didlogo
turisticos de su con la
parroquia. comunidad de los
gobiernos
parroquiales.
Tec. José Garcia Proporcionar Medio Informar
Fernandez, Presidente informacion periédicamente
del Gobierno turfstica sobre los avances

Parroquial Rural de
Arcapamba.

necesaria para
la gestion del
proyecto de
forma que,
puedan
promover los
atractivos
turisticos de su

del proyecto.
Gestionar de
forma pertinente
la recopilacién
de la informacion
turistica, creando
redes de didlogo
con la
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parroquia. comunidad de los
gobiernos
parroquiales.
Sr. Edgar Ramirez Proporcionar Medio Informar
Cabrera, Presidente del | informacion periédicamente
Gobierno Parroquial turistica sobre los avances
Rural de Muluncay. necesaria para del proyecto.
la gestion del Gestionar de
proyecto de forma pertinente
forma que, la recopilacién
puedan de la informacién
promover los turistica, creando
atractivos redes de didlogo
turisticos de su con la
parroquia. comunidad de los
gobiernos
parroquiales.
Ab. Olger Pereira, Proporcionar Medio Informar
Presidente del informacion periédicamente
Gobierno Parroquial turistica sobre los avances
Rural de Huertas. necesaria para del proyecto.
la gestion del Gestionar de
proyecto de forma pertinente
forma que, la recopilacién
puedan de la informacion
promover los turistica, creando
atractivos redes de didlogo
turisticos de su con la
parroquia. comunidad de los
gobiernos
parroquiales.
Comunidades/ Proporcionar Alto Mantener Lideres barriales de
poblacién la ayuda reuniones los GADS
necesaria en la periddicas con Parroquiales

gestién del
proyecto

los lideres
comunitarios y
socializar el
avance del
proyecto
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Capitulo 5. Gestion de Alcance

El presente capitulo de gestion de alcance incluye los procesos necesarios para
asegurar que el proyecto incluya todo el trabajo requerido para completar el proyecto con
éxito. Gestionar el alcance del proyecto se enfoca primordialmente en definir y controlar

que se incluye y que no se incluye en el proyecto.

5.1 Plan de Gestion de Alcance

CONTROL DE VERSIONES

VERSION ELABORADO REVISADO APROBADO FECHA MOTIVO
POR POR POR
1.0 MR GR CC

03/07/2017 Versién

original
NOMBRE DEL PROYECTO ‘ SIGLAS DEL PROYECTO

Implementacion de una aplicacion APP UPDTMZ
movil integradora de servicios turisticos
en tiempo real, realidad aumentada y
geo referenciada para el cantén
Zaruma

PROCESO DE DEFINICION DE ALCANC

e La definicion del alcance se realizard con la autorizacién del GAD del cantén Zaruma
e Se cuenta con informacién proporcionada por el GAD del cantén Zaruma como activos de
los procesos, entre los documentos estdn los siguientes:
o Plan de Desarrollo Territorial 2014
o Organigramas de la institucién
o Rendicién de cuentas 2014, 2015 y 2016
o Estadisticas sobre visita de turisticas y establecimientos turisticos
e Se realizard juicio de expertos con la colaboracion del personal de la Unidad de Difusién y
Promocidn Turistica del GAD del cantén Zaruma, como herramienta de gestion de alcance

Proceso para la elaboracion del WBS

e Para la elaboracion de la EDT se utilizara la herramienta informatica WBS Chart Pro, a fin
de realizar la descomposicion de paquetes de trabajo pertinente

e Como requisitos se necesitaran, el Plan de Gestién del Alcance, Enunciado del Alcance,
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Documentos de requisitos.

e Para la elaboracién de la EDT se utilizar4 la técnica de la descomposicidn, la cual nos
permitird descomponer el proyecto en paquetes de trabajo més pequefios en los cuales se
pueda definir costo y duracién

Proceso para la elaboracion del diccionario de la WBS

El diccionario de la EDT/WBS es un documento que proporciona informacién detallada sobre

los entregables, actividades y programacién de cada uno de los componentes de la EDT/WBS,

para cuya elaboracién se seguirdn los siguientes pasos:

Se incluird la descripcidn del trabajo

Los respectivos supuestos y restricciones
Los responsables

Los hitos mas importantes del cronograma
Las actividades asociadas al cronograma
Los recursos necesarios

Requisitos de calidad

Criterios de aceptacion

Informacién sobre acuerdos

Proceso para verificacion de alcance

Validar el alcance es el proceso de formalizar la aceptacion de los entregables del proyecto que
se hayan completado, para lo cual se seguirdn las siguientes actividades:

e Al término de la elaboracién de cada entregable los mismos deberdn ser verificados por el
proceso de Controlar la Calidad
e Una vez terminada esta verificacion los entregables serdn revisados por el responsable de
la Unidad de Promocidn y Difusién Turistica, quien se encargara de aprobar los
entregables o presentar las observaciones de ser el caso.
e Los documentos necesarios para la validacion del alcance son los siguientes:
o Plan de la direccién del proyecto
o Documentacién de requisitos
o Matriz de trazabilidad
o Entregables verificados
e Latécnica empleada para la validacién del alcance corresponde a: Técnicas grupales de
toma de decisiones.
e Los entregables que estén aceptados formalmente seran firmados por el patrocinador
(sponsor).
e Siun entregable no es aceptado, se documenta junto con las razones por la cual no fueron
aceptados
Controlar el alcance es el proceso de monitorear el estado del proyecto y de la linea base del
alcance del producto, y de gestionar cambios a la linea base del alcance
o FEl Gerente de Proyecto se encargara de monitorear el estado del alcance del proyecto y de
gestionar los cambios necesarios a la linea base del proyecto, mediante acciones correctivas
0 preventivas respectivamente
e El responsable de la Unidad y Promocién de Turismo con base la definicidn del alcance
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también puede validar el alcance de los entregables o proyecto y realizar las observaciones
que sean necesarias para que se cumpla con lo establecido en la linea base del alcance.
e Requisitos requeridos para controlar el alcance:
o Plan para la Direccién del Proyecto.
o Documentacién de requisitos.
o Matriz de trazabilidad.
o Activos de los procesos de la organizacién

5.2 Plan de Gestion de Requisitos

CONTROL DE VERSIONES

VERSION ELABORADO SADO APROBADO FECHA MOTIVO
POR POR POR

03/07/2017 Versién
original

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
Implementacion de una aplicacion APP UPDTMZ
movil integradora de servicios turisticos
en tiempo real, realidad aumentada y

geo referenciada para el cantén
Zaruma
Recopilar Requisitos

El proceso de recopilar requisitos corresponde a determinar, documentar y gestionar las

necesidades y los requisitos de los interesados para cumplir con los objetivos del proyecto. El

beneficio clave de este proceso es que proporciona la base para definir y gestionar el alcance

del proyecto.

e Los requisitos funcionales y de los interesados del proyecto son levantados en conjunto con
los del proyecto mediante las siguientes técnicas: Juicio de Expertos y Reuniones

e Los requisitos de negocio y los requisitos no funcionales se levantardn en reuniones con el
personal de Promocién y Difusion Turistica del GAD del cantén Zaruma

e Se desarrollard un prototipo sencillo para obtener una retroalimentacion rapida en relacién a
los requisitos.

Corresponde a un grupo de procedimientos formalmente documentados que se utilizan para:

identificar y documentar las caracteristicas funcionales y fisicas del producto y controlar

cualquier cambio a dichas caracteristicas. Para solicitar un cambio al producto o requisito se

realizara el siguiente proceso:

e Cualquier interesado puede detectar una necesidad y generar un cambio.

o El equipo de direccién del proyecto valorara el cambio para corroborar consecuencias e
implicaciones y afectaciones a la linea base

o El Director del proyecto emite la solicitud del cambio y en funcién de su importancia se
elevard la solicitud al comité de control de cambios

e Si los cambios son aprobados por parte del comité se procederd con el visto bueno para la
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implementacion del cambio

e Se realizard el monitoreo y control del trabajo del proyecto para verificar si el cambio
implementado cumple con lo solicitado o si se requerird la implementacién de un nuevo
cambio.

e La priorizacién de los requisitos se realizard con base a la matriz de trazabilidad de
requisitos, de acuerdo al orden de necesidad dentro del proceso y la dependencia con otros
requisitos.

e La priorizacion serd efectuard por el equipo de gestion del proyecto durante la etapa de
planificacién, y serd aprobado por el patrocinador del proyecto

Métricas del Producto

Las métricas del producto que se utilizardn serdn con base a la usabilidad del mismo y a las

siguientes caracteristicas y atributos:

o Satisfaccion: Grado con que el usuario se siente satisfecho al utilizar la aplicacién para
alcanzar los objetivos

o Facilidad de aprendizaje: La facilidad con la que los usuarios alcanzan objetivos
especificos la primera vez que utilizan la aplicacién

e Errores: Los errores que comente el usuario al utilizar la aplicacién y a gravedad de los
mismos

o Contenido: Aspectos relacionados a la distribucién del contenido y de os formatos usados
para mostrar informacion al usuario

o Seguridad: Capacidad para alcanzar niveles aceptables de riesgo. Disponibilidad de
mecanismos que controlen y protegen la aplicacién y los datos almacenados

e Portabilidad: Capacidad de la aplicacion de ser transferida de un entorno a otro (diferentes

plataformas)

Satisfaccién Nivel de dificultad
Agrada no agrada
Preferencias

Facilidad de aprendizaje Tiempo usado para terminar una tarea la
primera vez
Cantidad de entrenamiento

Errores Numero de errores

Contenido Cantidad de palabras por pagina

Cantidad total de imagenes
Nimero de pdginas

Seguridad Control de usuarios

Numero de incidentes detectados
Cantidad de reglas de seguridad
Portabilidad Nivel de configuracién

Estructura de Trazabilidad

La estructura de trazabilidad nos permite reflejar que atributos de los requisitos se plasmaran
en la matriz de trazabilidad, en el proyecto se incluirdn los siguientes
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atributos de requisitos:

o Identificaciéon: Cédigo de identificacion del mayor nivel del requisito

e Descripcion del requisito: Proporciona descripcion de que comprende o en que consiste el
requisito

e Estado actual: Puede ser solicitado, aprobado, asignado, completado, entre otros, Criterios
de aceptacion: Indica los puntos o condiciones especificas que deben cumplirse para poder
registrar que el requisito ha sido satisfecho

¢ Necesidad oportunidad u objetivo de negocio: Vinculo del requisito con la estrategia de
la organizacién, listando necesidades especificas que tenga el drea de negocio, objetivos de
la planificacion estratégica que busca lograr u oportunidades de negocio o del mercado

e Entregables: Entregables de la estructura de desglose de trabajo (EDT) en los cuales estd
inmerso el requisito

¢ Interesado duefio del requisito: Nombre, departamento y cargo del interesado que origind
la solicitud del requerimiento

e Nivel de prioridad: Segun la evaluacion de la importancia del requisito para el logro de los
objetivos del proyecto
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Matriz de trazabilidad de requisitos

Descripcion del requisito

Prioridad

Estado
Actual

Necesidad
oportunidad u
objetivo de

Entregables
(EDT)

Interesado
propietario

150

Grado de
complejidad

negocio
RO1 Ingreso de usuario: El Muy Alto Vigente Satisfacer al 3.2.2 Perfiles de Responsable Bajo
usuario debe ingresar su ID cliente usuario de la Unidad
y contrasefia para tener Seguridad de Promocién
acceso a las opciones del y Difusién
aplicativo Turistica
R0O2 | El aplicativo debe permitir Muy Alto Vigente Satisfacer al 2.1 Inventario de Responsable Alta
realizar mantenimiento de cliente atractivos de la Unidad
los lugares turisticos y turisticos. de Promocién
actualizar la informacién 2.1.1 Ficha de y Difusién
registro. Turistica
2.1.2. Ficha
de
jerarquizaciéon
RO3 | Consulta de informacién de Muy alto Vigente Satisfacer al 2.1.5 Mapa geogréfico- Responsable Medio
lugares turisticos, cliente turistico de la Unidad
informacién del lugar y la de Promocién
respectiva ubicacion y Difusién
Turistica
R0O4 | Implementacién de realidad Media Vigente Satisfacer al 3.1.2 Disefio contenido Responsable Alto
aumentada para lugares cliente de realidad aumentada de la Unidad

emblematicos

de Promocion
y Difusién
Turistica
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Descripcion del requisito Prioridad Estado Actual Necesidad Entregables Interesado Grado de
oportunidad u (EDT) propietario complejidad
objetivo de negocio
ROS5 Implementacién de Alta Vigente - Satisfacer al 2.1.5 Mapa Responsable de Alto
Geolocalizacién y puntos de cliente geogrifico la Unidad de
interés para el turista turistico. 3.1.3 Promocioén y
Disefio mapas Difusién
con Turistica
geolocalizacién
RO6 Rutas turisticas Alta Vigente - Satisfacer al 2.1.5 Mapa Responsable de Alto
implementadas cliente geografico la Unidad de
turistico Promocién y
Difusién
Turistica
RO7 El usuario al abrir la Alta Vigente - Satisfacer al 3.1.3 Disefio Responsable de Medio
aplicacién podra visualizar cliente mapas con la Unidad de
los establecimientos geolocalizacién Promocién y
turisticos que se encuentre Difusion
dentro del rango Turistica
RO8 Se deberd mostrar los Alta Vigente - Satisfacer al 3.1.3 Diseflo Responsable de Medio
detalles de cada sitio cliente mapas con la Unidad de
turistico, las respectivas geolocalizacién Promocién y
distancias y ubicacién Difusion
Turistica
RO9 Se podrdn mostrar los Media Vigente - Satisfacer al 2.1 Inventario | Responsable de Medio
lugares turisticos por cliente de atractivos la Unidad de
categoria: Gastronomia, turisticos. 2.1.2 Promocién y
cultura, naturales Ficha de Difusion
jerarquizacion Turistica
R10 Al abrir la aplicacion se Alta Vigente - Satisfacer al 3.1.3 Disefio Responsable de Alto
cargaran los sitios turisticos cliente mapas con la Unidad de
mediante conexion a internet geolocalizacién Promocién y
y el GPS del dispositivo Difusion
Turistica




Descripcion del requisito

Prioridad

Estado Actual

Necesidad
oportunidad u

objetivo de negocio

Entregables
(EDT)

Interesado
propietario
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Grado de
complejidad

R11 Una vez cargados los Alta Vigente Satisfacer al 3.1.3 Disefio Responsable de Alto
respectivos sitios en el cliente mapas con la Unidad de
mévil, la aplicacién podra geolocalizacion Promocién y
mostrar la informacién Difusion
offline Turistica
R12 | El usuario podrd seleccionar Media Vigente Satisfacer al 3.1.3 Disefio Responsable de Medio
la opcién de busqueda por cliente mapas con la Unidad de
rango, es decir el radio en geolocalizacién Promocién y
kilémetros el que se Difusién
encuentren los lugares Turistica
turisticos
R13 La aplicacion debe estar Alta Vigente Satisfacer al 4.5 Publicacién | Responsable de Medio
disponible para los siguientes cliente de la aplicacién la Unidad de
sistemas operativos: Android Promocién y
4.0 en adelante, 10S. Difusion
Turistica
R14 | El turista podra calificar los Baja Vigente Satisfacer al 3.1.3 Disefio de | Responsable de Medio
sitios turisticos y compartir cliente, obtener mapas de la Unidad de
informacion en linea retroalimentaciéon | geolocalizacion Promocioén y
para Difusién
cumplimiento del Turistica
Objetivo:
Incrementar el
indice de
satisfaccion del
turista




Descripcion del requisito

Prioridad

Estado Actual

Necesidad
oportunidad u

objetivo de negocio

Entregables
(EDT)

Interesado
propietario

153

Grado de
complejidad

R15 | La aplicacién deberd contar Alta Vigente - Satisfacer al 2.1 Inventario | Responsable de Alto
con un inventario de sitios cliente de atractivos la Unidad de
turisticos del cantén turisticos Promocién y
actualizada Difusién
Turistica
R16 La aplicacion debe ser Alta Vigente - Satisfacer al 3.1.1 Interfaz Responsable de Medio
amigable e intuitiva al cliente gréfica de la Unidad de
usuario usuario (GUI) Promocién y
Difusién
Turistica
R17 | La aplicacién debe prevenir Alta Vigente - Satisfacer al 3.2.2 Perfiles de | Responsable de Medio
contra accesos no cliente usuarios la Unidad de
autorizados Promocién y
Difusion
Turistica
R18 | La aplicacién debe garantizar Alta Vigente - Satisfacer al 3.2.2 Perfiles de | Responsable de Medio
la confidencialidad de la cliente usuarios la Unidad de
informacion de los usuarios Promocioén y
Difusion
Turistica
R19 | La aplicacion deberd contar Media Vigente - Satisfacer al 4.3 Manuales de | Responsable de Bajo
con sus respectivos manuales cliente usuario la Unidad de
de usuario Promocién y
Difusion
Turistica
R20 Se debe disponer de al Media Vigente - Satisfacer al 3.2 1 Requisitos | Responsable de Bajo
menos 60 MB de espacio cliente técnicos la Unidad de
libre en el mévil y 512 de Promocién y
memoria para su Difusién
funcionamiento Turistica
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5.4 Documentacion de requisitos

CONTROL DE VERSIONES

VERSION ELABORADO REVISADO APROBADO FECHA MOTIVO
POR POR POR

03/07/2017 Version
original

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
Implementacion de una aplicacion mévil APP UPDTMZ
integradora de servicios turisticos en
tiempo real, realidad aumentada y geo
referenciada para el canton Zaruma

Necesidad del Negocio u Oportunidad

e Disponer de un inventario actualizado de establecimientos turisticos del cantén Zaruma a fin
de garantizar una experiencia tnica al turista

e Dar a conocer rutas turisticas acorde a los gustos y preferencias del turista
Servir de guia turistico con informacién oportuna y de primera mano a los turistas que
visitan el cant6n

Objetivos de Negocio o del proyecto

e Incrementar el nimero de turistas y tiempo de permanencia en el cantén mostrando una
gama de posibilidades para disfrutar del turismo local

¢ Disponer de informacién y retroalimentacion en linea de los diferentes establecimientos
turisticos a fin de implementar mejoras

Requisitos funcionales

Descripcién

R02 El aplicativo debe permitir realizar mantenimiento de los lugares turisticos

RO3 Consulta de informacién de lugares turisticos, informacion del lugar y la
respectiva ubicacion

R04 Implementacién de realidad aumentada para lugares emblemadticos

RO5 Implementacién de Geolocalizacion y puntos de interés para el turista

R06 Rutas turisticas implementadas

RO7 El usuario al abrir la aplicaciéon podrd visualizar los establecimientos
turisticos que se encuentre dentro del rango

RO8 Se deberd mostrar los detalles de cada sitio turistico, las respectivas
distancias y ubicacién

R09 Se podran mostrar los lugares turisticos por categoria: Gastronomia, cultura,
naturales

R10 Al abrir la aplicacién se cargardn los sitios turisticos mediante conexion a
internet y el GPS del dispositivo

R11 Una vez cargados los respectivos sitios en el mévil, la aplicacion podra
mostrar la informacién offline

R12 El usuario podrd seleccionar la opciéon de busqueda por rango, es decir el
radio en kilémetros el que se encuentren los lugares turisticos

R13 La aplicacién debe estar disponible para los siguientes sistemas operativos:
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Android 4.0 en adelante, 10S.

R14 El turista podra calificar los sitios turisticos y compartir informacién en
linea

R15 La aplicacién deberd contar con un inventario de sitios turisticos del cantén
actualizada

RO1 Ingreso de usuario: El usuario debe ingresar su ID y contrasefia para tener
acceso a las opciones del aplicativo

R13 La aplicacion debe estar disponible para los siguientes sistemas operativos:
Android 4.0 en adelante, iOS.

R16 La aplicacién debe ser amigable e intuitiva al usuarios

R17 La aplicacién debe prevenir contra accesos no autorizados

R18 La aplicacion debe garantizar la confidencialidad de la informacién de los
usuarios

R19 La aplicacién deberd contar con sus respectivos manuales de usuario

R20 Se debe disponer de al menos 60 MB de espacio libre en el movil y 512 de

memoria para su funcionamiento

Criterios de aceptacion

Técnicos Usabilidad que se medird a través de los siguientes atributos

o Satisfaccion: Grado con que el usuario se siente satisfecho al utilizar la
aplicacion para alcanzar los objetivos

o Facilidad de aprendizaje: La facilidad con la que los usuarios alcanzan
objetivos especificos la primera vez que utilizan la aplicacién

e Errores: Los errores que comente el usuario al utilizar la aplicacién y a
gravedad de los mismos

e Contenido: Aspectos relacionados a la distribucién del contenido y de
os formatos usados para mostrar informacién al usuario

e Seguridad: Capacidad para alcanzar niveles aceptables de riesgo.
Disponibilidad de mecanismos que controlen y protegen la aplicacién y
los datos almacenados

e Portabilidad: Capacidad de la aplicacion de ser transferida de un
entorno a otro (diferentes plataformas)

Administrativos | Todos los entregables deben ser aprobados por el jefe de la Unidad de
Promocién y Difusién Turistica del cantén

Comerciales Cumplir a cabalidad los acuerdos contractuales

Reglas de Negocio

e Mantener comunicacién constante entre el equipo de proyecto y la entidad contratante
para tratar temas relacionados a la ejecucién del proyecto.

e Reuniones semanales de seguimiento y avance

e La gestion del proyecto se debe realizar de acuerdo a mejores practicas
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Supuestos con relacion a los requisitos

|
e Contar con la disponibilidad de tiempo del personal de la Unidad de Difusién y
Promocioén Turistica para el levantamiento de informacion pertinente
e Las rutas turisticas serdn proporcionadas por la Unidad de Difusién y Promocién
Turistica para la respectiva implementacién de los mapas
e Se considera sitios emblematicos, el casco central de la ciudad de Zaruma declarado
patrimonio nacional de la humanidad

Restricciones relativas a los requisitos \

e Se deben considerar las leyes y regulaciones aplicables a fin de considerar su
cumplimiento a cabalidad para el tipo de institucién puiblica
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5.5 Linea base del alcance

CONTROL DE VERSIONES

VERSION ELABORADO REVISADO APROBADO FECHA MOTIVO
POR POR POR

03/07/2017 Version
original

SIGLAS DEL PROYECTO
APP UPDTMZ

NOMBRE DEL PROYECTO
Implementacion de una aplicacion
movil integradora de servicios turisticos
en tiempo real, realidad aumentada y
geo referenciada para el cantén
Zaruma
Descripcion del alcance del producto

Requisitos Caracterisitas
Realizar un aplicativo mévil con El aplicativo debe funcionar On-Line y Oft-
informacion turistica del cantén Zaruma Line de los sitios turisticos inicamente del
El aplicativo debe incluir un inventario cantén Zaruma

turistico del cantén para implementar rutas

que serdn incluidas en la aplicacién

El aplicativo debe contener realidad

aumentada para sitios emblemaéticos del

centro histdrico de Zaruma

El aplicativo debe contener informacién

georreferenciacion para ubicacién de los

sitios turisticos

Criterios de aceptacion del producto
Técnicos e Satisfaccion: Grado con que el usuario se
siente satisfecho al utilizar la aplicacién para
alcanzar los objetivos

o Facilidad de aprendizaje: La facilidad con
la que los usuarios alcanzan objetivos
especificos la primera vez que utilizan la
aplicacion

e Errores: Los errores que comente el usuario
al utilizar la aplicacién y a gravedad de los
mismos

e Contenido: Aspectos relacionados a la
distribucién del contenido y de los formatos
usados para mostrar informacién al usuario

e Seguridad: Capacidad para alcanzar niveles
aceptables de riesgo. Disponibilidad de
mecanismos que controlen y protegen la
aplicacién y los datos almacenados

¢ Portabilidad: Capacidad de la aplicacién de
ser transferida de un entorno a otro
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(diferentes plataformas)

Entregables del proyecto

Fase
Gestion de Proyectos

Administrativos Todos los entregables deben ser aprobados por
el Jefe de la Unidad de Promocién y Difusion
Turistica para posterior aprobacién del Alcalde.

Comerciales Se debe cumplir los acuerdos definidos en el

proyecto

Entregable

Proyecto Gestionado

Definicién y Conceptualizacién
turistica

Inventario de atractivos turisticos levantado

Base de datos de servicios turisticos
actualizada

. Diseio del aplicativo mévil

Disefio Front End diligenciado
Disefio Back End diligenciado
Prototipo desarrollado

O

O

4. Implementacién y puesta en

produccién del aplicativo mévil

movil.

e Fl licenciamiento de base de datos, servidores e IP piblica no se incluirdn en el

Implementacién y puesta en produccion
terminada.

Exclusiones del proyecto

e El proyecto en mencién no abarcard el mantenimiento y posteriores del aplicativo

proyecto, estos elementos deberd adquirirlos el GAD.

e El proyecto no incluird rutas turisticas y gastronémicas ajenas al cantén Zaruma

e FEl proyecto no realizard verificaciéon de los atractivos turisticos, la Unidad de
Promocién y Difusién Turistica serd la encargada de catalogar los atractivos de

acuerdo a sus caracteristicas y proporcionar dicha informacion.

Restricciones del proyecto

o Tiempo: El proyecto de disefio del aplicativo deberd ser cumplido en un plazo de

dias, a partir de la firma del contrato. No se solicitard anticipo.

Costo: El presupuesto del proyecto ascenderd $ 32.975,10 el cual se cancelard en su
totalidad al finalizar el contrato. No se solicitard ningtin porcentaje en calidad de anticipo.

(no incluye reservas).

Involucrados: Todos los involucrados se encontrardn disponibles, salvo los de rango

jerarquico alto con los cuales se debera separar cita con 48 horas de anticipacion.

Calidad:

o Se debe considerar los requisitos de usabilidad definidos.
o Se implementarédn en total de cuatro las rutas turisticas
o Las rutas turisticas deben abarcar la zona rural del Cantén Zaruma.

125
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Supuestos del proyecto
¢ Al momento de disefiar el proyecto, la Unidad de Promocién y Difusién Turistica
proveera de una base de datos de atractivos turisticos confiables y seguros para los
turistas.

e Se tomard como veridica y fidedigna la informacidon provista sobre las rutas turisticas.
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CONTROL DE VERSIONES
MOTIVO

VERSION ELABORADO REVISADO APROBADO
POR POR POR
1.0 MR GR CC

o

FECHA

03/07/2017

IMPLEMENTACION
DE UNA APLICACION
MavIL
INTEGRADORA DE
SERVICIOS
TURISTICOS EN
TIEMPO REAL,
REALIDAD
AUMENTADA Y GEO
REFERENCIADA
PARA EL CANTON
ZARUMA

Version original

Gestidn del
proyecto

2.1 ‘

Definicion y
conceptualizacion
turistica

2.2 ‘

Acta de
constitucion

Inventario de
atractivos
turisticos

Registro de
interesados

1.2

Plan del proyecto

13

periodicas

Acta de reuniones

de proyecto

Informe de avance

14

Acta de Cierre del

proyecto

211

212

Ficha de
jerarquizacion

Ficha de registro

Base de datos de
servicios turisticos

2.21

4
Disefo del Implementacion y
aplicativo puestaen
produccion
34 32 33 41
| Disefio Front end I | Diseiio back end I | Prototipo I || Reporte en pues
de produccion

— de transporte
terrestre

Lista de empresas

222

—i Lista de hoteles I

213

223

214

| | Bancode
fotografias

215

—* Banco de videos I

Mapa geografico -
turistico

| | Lista de lugares
gastrondmicos

224

ta

4.2

|| Pruebas
postproduccion

314 3.24 334
Interfaz grafica de | | Requisitos | Prototipo de
usuario (GUI) técnicos interfaz de usuario
34.2 3.2.2 332
Disefio de Perfiles de Prototipo funcional
contenido de 1 usuarioy
Realidad seguridades 333
aumentada
Reporte de
3.2.3 || pruebas de
343 || Disefio de base de aceptacion del
Disefios de mapas datos usuario
" | de geolocalizacion

varios

Lista de servicios

4.3

4.4

Manual de usuario

de la aplicacion

Acta de publicacion
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5.5.2 Diccionario WBS
El diccionario de la EDT/WBS es un documento que proporciona informacién detallada
sobre los entregables, actividades y programacién de cada uno de los componentes de la

EDT/WBS.

Diccionario WBS

CONTROL DE VERSIONES

VERSION ELABORADO REVISADO APROBADO FECHA MOTIVO
POR POR POR

03/07/2017 Version

original
NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
Implementacion de una aplicacién mévil APP UPDTMZ
integradora de servicios turisticos en
tiempo real, realidad aumentada y geo

referenciada para el cantéon Zaruma
Codigo del paquete de trabajo 1.1.1
Nombre del paquete de trabajo Acta de Constitucién
Objetivo Dar inicio al proyecto
Descripcion Tiene como objetivo definir el resumen del

cronograma de hitos, y los requisitos de
aprobacién del proyecto, que incluirdn en la
gestion del cronograma del mismo. Autoriza
formalmente la existencia del proyecto y
confiere al director del proyecto la respectiva
autoridad para aplicar los recursos de la
organizacion a las actividades del proyecto
Actividades a realizar - Reunirse con el sponsor y elaborar en
conjunto el acta de constitucién

- Revisar y aprobar el acta de constitucién

Costo $241,91

Duracion 2,5 dias

Asignacion de responsabilidades Responsable: CC

Informado: MR, CS

Consultado: DA

Aprueba: JL

Criterios de aceptacion Aceptacién del Sponsor: JL

Supuestos El Sponsor autorizari el acceso a la
informacién y el tiempo del personal del
departamento de Promocidn y Difusién
Turistica




Riesgo

Recursos asignados

Dependencias

Cadigo del paquete de trabajo
Nombre del paquete de trabajo
Objetivo

Descripcion

Actividades a realizar

Costo
Duracion
Asignacion de responsabilidades

Criterios de aceptacion

Supuestos

Riesgo

Recursos asignados

Dependencias
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Retrasos en la firma del acta y autorizaciones
del sponsor

Personal:Sponsor-JL, Gerente de proyecto-
CC, Asistente de proyecto-MR, asistente
juridico- CS, Cliente-DA.

Herramientas: Laptop, Utilitarios bésicos

Antes del PDT: Caso de negocio
Después del PDT: Plan del proyecto

1.1.2

Registro de interesados

Identificar interesados capaces de dar
informacién acerca de requisitos

Identificar todos los detalles relacionados con
los interesados, Informacion de identificacion:
Nombre, puesto en la organizacién, ubicacion,
rol en el proyecto, asi mismo para cada
interesado incluir la informacién de
tevaluacion: los requisitos principales,
expectativas, influencia potencial, y su
respectiva clasificacion: Interno/Externo,
partidario/neutral/reticiente, etc.

- Identificar interesados
- Elaborar registro de interesados
- Revisar y aprobar el registro de interesados

$1105,7

4 dias

Responsable: CC/MR
Informado: CS
Consultado: DA
Aprueba: JL

Aceptacion del sponsor: JL.

El Sponsor autorizara el acceso a la
informacion y el tiempo del personal del
departamento de Promocién y Difusién
Turistica

Los interesados se incluirdn en la matriz
periédicamente y se modificard la misma con
base a las dltimas actualizaciones

No identificar oportunamente algin interesado
importante

Personal:Gerente de proyecto — CC, Asistente
de proyecto-MR, Asistente Juridico-CS,
Cliente-DA, Sponsor-JL.

Herramientas: Laptop, Utilitarios basicos

N/A




Cadigo del paquete de trabajo
Nombre del paquete de trabajo
Objetivo

Descripcion

Actividades a realizar

Costo
Duracion
Asignacion de responsabilidades

Criterios de aceptacion

Supuestos

Recursos asignados

Dependencias

Cédigo del paquete de trabajo
Nombre del paquete de trabajo
Objetivo

Descripcion

Actividades a realizar

1.2

163

Plan de Proyecto

Integrar los diferentes planes y lineas base de
las dreas de conocimiento

Es el proceso de definir, preparar y coordinar
todos los planes secundarios e incorporarlos
en un plan integral para la direccién del
proyecto. EL plan de direccién de proyecto
define la manera en que el proyecto se ejecuta,
se monitorea, se controla y se cierra

- Elaborar el plan de proyecto
- Aprobar el plan de proyecto

$992,12

6 dias

Responsable: CC/MR
Informado: CS
Consultado: DA
Aprueba: JL

Reunién de aprobacién con el sponsor y el
equipo de proyecto para revisién y aprobacion
del Plan de Direccion de Proyecto

El Sponsor autorizara el acceso a la
informacién y el tiempo del personal del
departamento de Promocién y Difusién
Turistica para la elaboracién de los planes

la realidad

Plan de proyecto muy ambicioso y no acorde a

Personal: Gerente de proyecto — CC, Asistente
de proyecto-MR, Asistente Juridico-CS,
Cliente-DA, Sponsor-JL.

Herramientas: Laptop, Utilitarios basicos

| Acta de Constitucién aprobada

1.3.1

Informe de Avance del Proyecto

Informar oportunamente a los respectivos
interesados los avances

Constituye una comunicacién formal,
estableciendo el respectivo canal de
comunicacién acorde a la audiencia, donde se
informara la situacién del proyecto respecto
de las restricciones y objetivos, asi como de
los principales riesgos, los informes se
realizardn como minimo cada 15 dias

- Elaborar Informe de avance de proyecto
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- Aprobar informe de avance de proyecto

Costo

226,37 (mensual)

Duracion

1 dia (cada mes)

Asignacion de responsabilidades

Responsable: CC
Informado: CS

Consultado: MR
Aprueba: JL/DA

Fechas Programadas
Criterios de aceptacion

Supuestos

Riesgo

Recursos asignados

Dependencias

Cadigo del paquete de trabajo
Nombre del paquete de trabajo
Objetivo

Descripcion

Actividades a realizar

Costo

Duracién
Asignacion de responsabilidades

Criterios de aceptacion

Supuestos

Riesgo

Reuniones quincenales una vez iniciado el
proyecto

Reunién de aprobacién con el sponsor y el
equipo de proyecto del informe de avance

El Sponsor brindar4 apertura para realizar los
informes de avance, en caso de no estar
disponible designard formalmente un
delegado.

El personal interesado no asista a las
reuniones de avance

Personal: Gerente de proyecto — CC, Asistente
de proyecto-MR, Asistente Juridico-CS,
Cliente-DA, Sponsor-JL.

Herramientas: Laptop, Utilitarios bésicos

Acta de Constitucién aprobada
Plan de Proyecto

1.3.2

Acta de reuniones periédicas

Registrar las reuniones realizadas

Registrar y llevar una minuta de las reuniones
y los acuerdos en cada una de las reuniones
programadas, las mismas que se deben
documentar formalmente y deben ser firmadas
por cada uno de los participantes de la reunién

- Realizar reuniones del proyecto
- Elaborar el acta de reuniones
- Aprobar el acta de reuniones

$58,68

Mensualmente (4 Horas)

Responsable: CS/MR
Aprueba: CC

Firmas de los participantes de las reuniones en
el acta

Se contard con la participacién de los
interesados a las reuniones previstas

El personal participante no esté de acuerdo
con los puntos indicados en algiin acta de




165

reunién

Personal: Gerente de proyecto — CC, Asistente
de proyecto-MR, Asistente Juridico-CS,
Herramientas: Laptop, utilitarios bésicos.
Acta de Constitucién aprobada

Plan de Proyecto

Recursos asignados

Dependencias

14.

Acta de cierre del proyecto

Finalizar las actividades del plan de direccién
de proyecto para completar formalmente el
proyecto.

Revisar toda la informacién proveniente de
cierres de fases previas para asegurar que el
trabajo esté completo; también se realizara la
linea base del alcance para cerciorarse que el
proyecto esté cerrado.

- Elaborar el acta de cierre del proyecto.

- Aprobar el acta de cierre del proyecto.
$928,54

4,5 dias

Cédigo del paquete de trabajo |

Nombre del paquete de trabajo \
Objetivo

Descripcion

Actividades a realizar

Costo
Duracion

Asignacion de responsabilidades

Responsable: CC/MR
Aprueba: DA/JL
Informado: CS

Criterios de aceptacion

Que todas las actividades del proyecto estén
completas.

Supuestos

Los entregables de todo el proyecto, hayan
sido aceptados.

Riesgo

Que alguna actividad del proyecto no se haya
cerrado correctamente.

Recursos asignados

Personal: Gerente de proyecto — CC, Asistente
de proyecto-MR, Asistente Juridico-CS,
Sponsor-JL, Cliente-DA.

Herramientas: Laptop, utilitarios bésicos.

Dependencias

Cadigo del paquete de trabajo

Acta de Constitucién aprobada
Plan de Proyecto

2.1.1

Nombre del paquete de trabajo

Ficha de registro

Objetivo

Disefiar una ficha con informacién basica del
atractivo turistico e ingresar la respectiva
informacién disponible

Descripcion

Ingresar en cada ficha el inventario de los
diferentes atractivos turisticos del cantén
Zaruma

Actividades a realizar

- Elaborar y aprobar formato
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- Ingresar informacién disponible

Costo

$747,61

Duracion

3 dias

Asignacion de responsabilidades

Responsable: MR/CC
Consultado: LA
Informado: GR
Aprobador: DA

Criterios de aceptacion

Ficha aprobada e informacién ingresada

Supuestos

La Unidad de Promocién y Difusion turistica
cuenta con un inventario disponible de
establecimientos turfsticos los cuales serdn
proporcionados como entrada

Riesgo

No considerar un atractivo turistico por
mantener informacién desactualizada

Recursos asignados

Dependencias \

Cédigo del paquete de trabajo
Nombre del paquete de trabajo

Objetivo

Descripcion

Actividades a realizar

Costo
Duracion
Asignacion de responsabilidades

Criterios de aceptacion

Supuestos

Riesgo

Personal: Gerente de proyecto-CC, Asistente
de proyecto-MR, Inspector de calidad-GR,
Especialista en turismo-LA, Sponsor-JL,
Cliente-DA.

Materiales: Laptop, utilitarios basicos

N/A

2.1.2

Ficha de jerarquizacion

Incluir el inventario de atractivos en las
respectivas categorias aprobadas

Establecer las categorias para la jerarquizacién
de los atractivos, en donde se debe establecer
el interés turistico sobre bases objetivas. La
jerarquia es una escala que se basa sobre los
atributos del atractivo

- Elaborar y aprobar formato de ficha de
jerarquizacion

- Categorizar los atractivos conforme los
atributos indicados por el GAD

747,61

6,5 dias

Responsable: MR/CC

Informado: GR

Consultado: LA/comunidad/Presidentes
GADP

Aprobador: DA

Todos los atractivos turisticos deben estar
categorizados en alguna categoria

Las categorias deberan ser aprobadas por el
cliente

Algtn atractivo no disponga de categoria




Recursos asignados

Dependencias

Cédigo del paquete de trabajo |
Nombre del paquete de trabajo \

Objetivo

Descripcion

Actividades a realizar

Costo

Duracion

Asignacion de responsabilidades

Criterios de aceptacion

Supuestos

Riesgo

Recursos asignados

Dependencias

Cadigo del paquete de trabajo
Nombre del paquete de trabajo
Objetivo

167

apropiada acorde a su naturaleza

Personal: Gerente de proyecto-CC, Asistente
de proyecto-MR, Inspector de calidad-GR,
Especialista en turismo-LA, Cliente-DA.
Materiales: Laptop.

Ficha de registro

2.1.3

Banco de videos

Realizar videos de cada uno de los atractivos
turisticos

Realizar las visitas en sitio tanto en la ciudad
de Zaruma como en los respectivos cantones y
realizar tomas para videos de los respectivos
atractivos

- Subcontratar los servicios de un fotégrafo
profesional

- Visitar los atractivos y grabar videos

- Producir videos

$3065,87

23 dias

Responsable: IM

Informado: CC/GR/MR

Aprobador: DA

Consultado: LA/Comunidad/Presidentes
GADP.

Cada video se grabard en full HD, se estima
un tiempo minimo de 2 minutos por video y
un maximo de 4

La Unidad de Promocién y Difusién Turistica
cuenta con la respectiva autorizacion para
realizar las visitas y realizar las tomas

No contar con un clima favorable para realizar
las respectivas tomas

Personal: Fot6grafo-JM, Gerente de proyecto-
CC, Inspector de calidad-GR, Asistente de
proyecto-MR, Cliente-DA, Especialista en
turismo-LA.

Materiales: Cdmara profesional, Laptop.

Ficha de Registro
Ficha de Jerarquizacién

2.14

Banco de fotografias

Realizar tomas fotograficas de los atractivos
turisticos
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Descripcion Realizar las visitas en sitio tanto en la ciudad
de Zaruma como en los respectivos cantones y
realizar tomas fotograficas de los respectivos
atractivos

Actividades a realizar - Tomar fotografias
- Seleccionar fotografias
Costo $2159,95
Duracion 15 dias
Asignacion de responsabilidades Responsable: IM
Aprobador:DA

Informado: CC/MR/GR

Consultado: LA/comunidad/Presidentes
GADP

Criterios de aceptacion Las fotos serdn tomadas como una resolucién
de 5 MP, debido al tiempo de carga en la app

Supuestos Se seleccionaran 3 fotos de un universo de al
menos 10 fotos por cada atractivo

Riesgo No contar con un clima favorable para realizar
las respectivas tomas
Recursos asignados Personal: Fotdgrafo-JM, Gerente de proyecto-
CC, Inspector de calidad-GR, Asistente de
proyecto-MR, Cliente-DA, Especialista en
turismo-LA.
Materiales: Cdmara profesional, Laptop.
Dependencias Ficha de registro
Ficha de Jerarquizacién

Cédigo del paquete de trabajo 2.1.5

Nombre del paquete de trabajo Mapas geografico - turistico

Objetivo Disefiar los mapas turisticos del cantén de
acuerdo a las rutas establecidas
Descripcion Diseifiar los respectivos mapas de acuerdo a
las rutas establecidas por la Unidad de
Promocién y Difusién Turistica
Actividades a realizar - Seleccionar mapas geograficos de la zona
- Ubicar los atractivos turisticos de las fichas
de jerarquizacién en el mapa

- Subcontratar los servicios del disefiador
grafico

- Disefar el mapa geografico — turistico

- Aprobar mapas geograficos turisticos
Costo $1415,74

Duracion 9 dias

Asignacion de responsabilidades Responsable: AZ

Aprobador: DA




Criterios de aceptacion

Supuestos

Riesgo

Recursos asignados:

Dependencias

Cédigo del paquete de trabajo \
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Informado: CC/MR/GR
Consultado: LA/comunidad/Presidentes
GADP

Los mapas deberan ubicar correctamente la
ubicacién de los atractivos

La Unidad de Promocién y Difusion de
Turismo serd la encargada de proporcionar
mapas fisicos con la ubicacion de los
atractivos y las respectivas rutas

No incluir dentro de las rutas algin atractivo
turistico

Personal: Disefiador grifico-AZ, Gerente de
proyecto-CC, Inspector de calidad-GR,
Asistente de proyecto-MR, Cliente-DA,
Especialista en turismo-LA.

Materiales: Computador de escritorio MAC,
Programa ADOBE.

N/A

Nombre del paquete de trabajo

Lista de empresas de transporte terrestre

Objetivo

Identificar las diferentes empresas de
transporte terrestre que tengan como destino la
ciudad de Zaruma y sus cantones

Descripcion

Identificar las diferentes empresas de
transporte terrestre para movilizarse al cantén
zaruma y dentro del cantén a sus parroquias y
recintos, asi como itinerarios, costo de
pasajes, ubicacion de la empresas

Actividades a realizar

- Recabar informacién de empresas de
transporte
- Elaborar el listado

Costo

$426,08

Duracion

5 dias

Asignacion de responsabilidades

Responsable: MR/CC

Aprobador: DA

Informado: GR

Consultado: LA/Proveedores
turisticos/comunidad/Presidentes GADP
Responsable: LA/MR

Aprueba:DA

Criterios de aceptacion

Se deberd incluir como minimo los itinerarios
diarios y costos del transporte a la ciudad de
Zaruma y sus cantones

Supuestos

Las empresas se encuentran debidamente




Riesgo

Recursos asignados

Dependencias \

Cadigo del paquete de trabajo

Nombre del paquete de trabajo
Objetivo
Descripcion

Actividades a realizar

Costo
Duracion

Asignacion de responsabilidades

Criterios de aceptacion

Supuestos

Riesgo

Recursos asignados

Dependencias

Cadigo del paquete de trabajo
Nombre del paquete de trabajo
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autorizadas por la autoridad de trdnsito

No inclusién de alguna compaiifa de
transporte

Personal: Gerente de proyecto-CC, Inspector
de calidad-GR, Asistente de proyecto-MR,
Cliente-DA, Especialista en turismo-LA.
Materiales: Laptop, utilitarios basicos

Ninguna

2.2.2

Lista de hoteles

Identificar los servicios de hoteleria del canton

Identificar todos los hoteles, hosterias con
hospedaje, etc que brindan servicios de
hospedaje en el cantén

- Recopilar Informacion
- Elaborar y aprobar informacién de hoteles

$ 426,08

3 dias

Responsable: MR/CC

Aprobador: DA

Informado: GR

Consultado: LA/Proveedores
turisticos/comunidad/Presidentes GADP

Se deberd incluir como minimo los costos por
hospedaje por noche y los servicios que
incluye una reserva

Los hoteles deben contener las autorizaciones
respectivas de los entes de control: Permisos
municipales, bomberos, entre otros

No inclusién de algiin hotel del cantén

Personal: Gerente de proyecto-CC, Inspector
de calidad-GR, Asistente de proyecto-MR,
Cliente-DA, Especialista en turismo-LA.
Materiales: Laptop.

N/A

223

Lista de lugares gastronémicos

Objetivo

Identificar todos los lugares donde se ofrezcan
productos autéctonos del cantén

Descripcion

Identificar todos los lugares turisticos donde
se ofrecen productos gastrondmicos
autoctonos de la zona

Actividades a realizar

- Recabar informacién de lugares




Costo
Duracién
Asignacion de responsabilidades

Criterios de aceptacion

Supuestos

Riesgo

Recursos asignados

gastrondmicos
- Elaborar y aprobar el listado

$543,68

4 dias

Responsable: MR/CC

Aprobador: DA

Informado: GR

Consultado: LA/Proveedores
turisticos/comunidad/Presidentes GADP
Responsable: LA/MR

Aprueba: DA

Se debera incluir como minimo los costos
promedio por plato tipico

Los sitios gastronémicos cuentan con los
respectivos permisos

No inclusién de algiin sitio gastrondmico de la
ciudad o del cantén

Personal: Gerente de proyecto-CC, Inspector
de calidad-GR, Asistente de proyecto-MR,
Cliente-DA, Especialista en turismo-LA.
Materiales: Laptop.

Dependencias

Cédigo del paquete de trabajo

N/A
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Nombre del paquete de trabajo

Lista de servicios varios

Objetivo

Identificar los diferentes servicios turisticos
que se ofrece en el cantén

Descripcion

Recabar informacién de los distintos servicios
(operadoras turisticas, guias especializados de
turismo, rentadores de vehiculos, etc)

Actividades a realizar

- Recabar informacién de los distintos
Servicios
- Elaborar y aprobar el listado

Costo

$331,15

Duracion

6 dias

Asignacion de responsabilidades

Responsable: MR/CC

Aprobador: DA

Informado: GR

Consultado: LA/Proveedores
turisticos/comunidad/Presidentes GADP
Responsable: LA/MR

Aprueba: DA

Criterios de aceptacion

Se deberd incluir como minimo los costos por
cada servicio y horarios de disponibilidad

Supuestos

Los servicios varios cuentan con los
respectivos permisos de las entidades de




Riesgo

Recursos asignados
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control

No incluir un servicio importante dentro del
listado

Personal: Gerente de proyecto-CC, Inspector
de calidad-GR, Asistente de proyecto-MR,
Cliente-DA, Especialista en turismo-LA.
Materiales: Laptop, utilitarios basicos

Dependencias \ N/A

Cadigo del paquete de trabajo
Nombre del paquete de trabajo
Objetivo

Descripcion

Actividades a realizar

Costo
Duracion
Asignacion de responsabilidades

Criterios de aceptacion
Supuestos

Riesgo

Recursos asignados

Dependencias

Cadigo del paquete de trabajo
Nombre del paquete de trabajo
Objetivo

3.1.1

Interfaz grafica de usuario (GUI)

Realizar una interfaz cuya interaccion con el
usuario sea lo mds intuitiva posible

La interfaz grafica de usuario, conocida
también como GUI (del inglés graphical user
interface), es un programa informéatico que
actia de interfaz de usuario, utilizando un
conjunto de imigenes y objetos graficos para
representar la informacion y acciones
disponibles en la interfaz. Su principal uso,
consiste en proporcionar un entorno visual
sencillo para permitir la comunicacién con el
sistema operativo del aplicativo mévil

- Disefiar Interfaz Grafica
- Construir Interfaz de Usuario
- Validar y aprobar Interfaz de Usuario

$1929,16

12,5 dias

Responsable: JJ/AZ/MR/GR/CC
Aprobador: DA

Usabilidad

Que la interfaz grafica no sea aprobada por
personal correspondiente

Personal: Desarrollador de aplicaciones-JJ,
Disefiador grafico-AZ, Asistente de
proyectos-MR, Inspector de calidad-GR,
Gerente de proyecto-CC.

Material: Computador de escritorio MAC.

Banco de Fotografias
Banco de Videos

3.1.2

Diseiio de contenido de realidad aumentada

Combinar datos virtuales y el mundo fisico
utilizando un teléfono inteligente, la cimara y



https://es.wikipedia.org/wiki/Idioma_ingl%C3%A9s
https://es.wikipedia.org/wiki/Programa_inform%C3%A1tico
https://es.wikipedia.org/wiki/Interfaz_de_usuario
https://es.wikipedia.org/wiki/Icono
https://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_operativo

Descripcion

Actividades a realizar

Costo
Duracion
Asignacion de responsabilidades

Criterios de aceptacion

Supuestos

Riesgo

Recursos asignados

Dependencias

Cadigo del paquete de trabajo
Nombre del paquete de trabajo
Objetivo

Descripcion

Actividades a realizar
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el sistema GPS.

Conjunto de acciones que permiten ampliar,
mejorar o resaltar la realidad del mundo fisico
mediante la aplicacion de tecnologia, por lo
general video o imagen.

El resultado es que el usuario puede visualizar
cierta informacién como el lugar original de
un monumento histérico o la ubicacién de
restaurantes locales en el mundo fisico,
aunque estén a kilometros de distancia

- Definir escenas de realidad aumentada
- Realizar la Integracion de la interfaz de
usuario con las escenas de realidad aumentada

$805,19

7,25 dias

Responsable: JJ/AZ/CC/GR
Aprobador:DA
Consultado: DA

Se incluirdn como parte de la realidad
aumentada: audio, video, imdgenes y modelos
3d

Se realizaran escenas de realidad aumentada
para el centro histérico de la ciudad de
Zaruma

No incluir algin sitio emblemadtico con estas
caracteristicas

Personal: Desarrollador de aplicaciones-JJ,
Disefiador grafico-AZ, Gerente de proyecto-
CC, Inspector de calidad-GR, Cliente-DA.
Materiales: Computadora de escritorio Mac.

Banco de fotografias
Banco de videos

3.1.3

Diseiio de mapas de geolocalizacion

Geolocalizar los atractivos y establecimientos
turisticos en los respectivos mapas

Geolocalizar los atractivos con la respectiva
informacioén en los diferentes mapas con las
rutas establecidas, calcular distancias, entre
los atractivos, incluir fotos, videos y demaés
informacidn turistica en cada atributo. Los
usuarios podran compartir informacion de
cada uno de los atractivos en linea

- Geolocalizar un atractivo o establecimiento
turistico
- Afadir informacidn para dotarla de




Costo
Duracidén
Asignacion de responsabilidades

Criterios de aceptacion

Supuestos

Riesgo
Recursos asignados

Dependencias

Cédigo del paquete de trabajo
Nombre del paquete de trabajo
Objetivo

Descripcion

Actividades a realizar

Costo
Duracion
Asignacion de responsabilidades

Criterios de aceptacion
Supuestos

contenido (texto, imdgenes, video)

$586,62

3,38 dias

Responsable: JJ/AZ/CC/GR
Aprobador:DA
Consultado: DA

Todos los atractivos deben estar
correctamente geolocalizados

Los mapas fisicos con las rutas serdn
proporcionados por la Unidad de Promocién y
Difusién Turistica

Informacién relevante no ingresada

Desarrollador de aplicaciones-]J, Disefiador
grafico-AZ, Gerente de proyecto-CC,
Inspector de calidad-GR, Cliente-DA.
Materiales: Computador de escritorio MAC.

Mapa Geografico Turistico
Banco de Fotografias
Banco de Videos

Ficha de Registro

Ficha de Jerarquizacién

3.2.1

Requisitos técnicos

Identificar los requisitos técnicos sobre los
cuales se desarrollard aplicativo mévil

Se definirdn capacidades del dispositivo y
requisitos de desarrollo tales como: Hardware
requerido, cdmara, gps, wifi.

La aplicacién serd desarrollada como Native
RMA (Aplicacién movil residente Nativa),
para lo cual se utilizaran los siguientes
lenguajes de programacién para Android:
Android Development Tool y para iOS:
lenguaje swift

- Efectuar levantamiento de especificacion de
requerimientos técnicos
- Validar y aprobar Requisitos Técnicos

$417,46

1,75 dias

Responsable: JJ/CC/GR
Aprobador: DA

Los requisitos técnicos estaran con base a
estandares de mejores practicas




Riesgo
Dependencias |

Cadigo del paquete de trabajo \
Nombre del paquete de trabajo \
Objetivo

Descripcion

Actividades a realizar

Costo
Duracion

Asignacion de responsabilidades

Criterios de aceptacion

Supuestos
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No incluir algin requisito técnico importante

N/A

3.2.2

Perfiles de usuario y seguridades

Establecer los requerimientos de perfiles de
usuarios y seguridades para el aplicativo

Establecer los perfiles de usuarios requeridos
para administracion del aplicativo, asi mismo
determinar las seguridades minimas con las
cuales el aplicativo mévil debe contar para
obtener seguridad razonable de la
disponibilidad y confidencialidad de la
informacién

- Establecer los tipos de usuarios para el
aplicativo

- Detallar los niveles de acceso para cada
usuario

- Seleccionar los pardmetros de seguridad de
aplicativo

$516,61

2,5 dias

Responsable: JI/GR/CC
Aprobador: DA
Consultado: DA

Los pardmetros de seguridad serdn
establecidos de acuerdo estandares Cobit

N/A

Riesgo

No considerar algin parametro o perfil de
usuario relevante

Dependencias

Cédigo del paquete de trabajo

N/A

3.2.3

Nombre del paquete de trabajo

Diseno de base de datos

Objetivo

Definir el modelo entidad relacion de la base
de datos

Descripcion

Se definird el modelo conceptual de la base de
datos, con base a los requisitos funcionales,
entidades, atributos e interrelaciones, disefio
16gico de la base de datos. Asi como la
respectiva implementacidn de procedimientos
y tipos de datos (alta, baja, modificacion)

Actividades a realizar

- Definir modelo entidad — relacién
- Seleccionar tipos de datos apropiados

Costo

$1076,99

Duracion

6,25 dias




Asignacion de responsabilidades

Criterios de aceptacion

Supuestos
Riesgo

Dependencias

Cédigo del paquete de trabajo
Nombre del paquete de trabajo

Objetivo

Descripcion

Actividades a realizar

Costo
Duracion
Asignacion de responsabilidades

Criterios de aceptacion
Supuestos
Riesgo

Dependencias

Cadigo del paquete de trabajo
Nombre del paquete de trabajo
Objetivo

Descripcion

Actividades a realizar
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Responsable: JJ/AZ/CC/GR
Aprueba:GR

El disefio de la base de datos debera contar
con la respectiva documentacién: Diagramas
de flujo de datos, modelo de datos, diccionario
de datos y casos de uso

La base de datos no cumpla con los requisitos
de seguridad

Requisitos técnicos

3.3.1

Prototipo de interfaz de usuario

Diseifiar y presentar un prototipo de interfaz de
usuarios

Captura de requerimientos de interfase de
usuario y requerimientos de usabilidad,
involucrar a los interesados en la interfase de
usuario en las revisiones de usabilidad

- Realizar un esquema visual de pantallas
- Establecer un prototipo con base en pantallas
- Realizar entrevistas de validacién

1041,66

6 dias

Responsable: JJ/AZ/CC/GR
Aprobador: DA

N/A

N/A

El cliente no se sienta satisfecho con el
prototipo presentado

Banco de Fotografias
Banco de videos

3.3.2

Prototipo funcional

Disefiar y presentar un prototipo funcional

Plasmar los requerimientos funcionales en un
prototipo funcional basico que permita
responder a entradas que proporciona el
usuario en tiempo real y efectuar algunas de las
funcionalidades que se solicitan, a fin de
validar que algunos de los requerimientos son
apropiados, a fin de corregir y/o reafinar

- Definir un Esquema visual de pantallas en
una ruta especifica




Costo
Duracién
Asignacion de responsabilidades

Criterios de aceptacion

Supuestos
Riesgo

Dependencias

Cédigo del paquete de trabajo
Nombre del paquete de trabajo

Objetivo

Descripcion

Actividades a realizar

Costo
Duracion
Asignacion de responsabilidades

Criterios de aceptacion
Supuestos

Riesgo

Dependencias

Cédigo del paquete de trabajo
Nombre del paquete de trabajo
Objetivo

Descripcion
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- Desarrollar Prototipo con base ruta definida
- Realizar entrevistas de validacién

$783,48

4 dias

Responsable: JJ/AZ/CC/GR
Aprobador: DA
Consultado: Usuario

Se implementard en el prototipo una ruta
turistica

No cumplir con las expectativas del cliente en
cuanto al prototipo funcional

Prototipo de Inerfaz de usuario

3.3.3

Reporte de pruebas de aceptacion del
usuario

Emitir un informe con el resultado de las
pruebas de aceptacién del usuario

Informe con los casos de prueba y los
resultados asi como la aceptacién de los
usuarios respecto de los resultados obtenidos
y/o modificaciones o mejoras propuestas

- Diseiiar plan de pruebas de aceptacién
- Realizar las pruebas
- Documentar y aprobar los resultados

908,6

4 dias

Responsable: JJ/GR/CC
Aprueba: DA

Al menos 95% de cumplimiento en el plan de
pruebas de aceptacién

Algin requerimiento no esté acorde a las
expectativas del usuario

Inconformidad con los resultados obtenidos y
como consecuencia negativa de firmar la
respectiva acta

Prototipo de Interfaz de usuario

4.1

Reporte en puesta de producciéon

Informe sobre la integracién funcional de toda
la aplicacion moévil

Informe detallado sobre la integracion
funcional de la aplicacién mévil con el cédigo,
base de datos e interfaces.
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Actividades a realizar - Efectuar el desarrollo integral de la aplicacion
- Integrar el c6digo GUI y Base de datos

Costo $1227,67

Duracion 5 dias

Asignacion de responsabilidades Responsable: JJ/CC
Aprueba: GR/DA

Criterios de aceptacion Aplicacién operativa al 100% con todas las
funcionalidades

Supuestos

Riesgo Errores en la puesta en produccion de la
aplicacion

Dependencias Prototipo Funcional

Cédigo del paquete de trabajo 4.2

Nombre del paquete de trabajo Pruebas post produccion

Objetivo Realizar pruebas en tiempo real de la
aplicacidén con toda la funcionalidad
implementada.

Descripcion Se habilitard la aplicacion para que funcione

con un dispositivo mévil por medio de

servicios de prueba. Lo cual permitird

determinar que la aplicacién funciona

correctamente segin los previsto
Actividades a realizar - Realizar pruebas con dispositivos reales

- Elaborar reporte de retroalimentacién de las

pruebas realizadas

- Realizar mejoras de la aplicacién en caso de

requerirse
Costo 962,27
Duracion 6 dias
Asignacion de responsabilidades Responsable: JJ/CC/GR

Aprobador: DA
Consultado: usuario

Criterios de aceptacion La aplicacién debe contar con todos los
requerimientos funcionales, no funcionales
implementados y operativos

Supuestos La aplicacién debe estar funcional al 100%

Riesgo Errores en las pruebas que requieren cambios
importantes

Dependencias Reporte de puesta en produccién

Cadigo del paquete de trabajo 4.3

Nombre del paquete de trabajo Manual de usuario

Objetivo Desarrollar un manual que sirva como guia

para entender el funcionamiento del aplicativo
movil
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Descripcion

Desarrollar un manual con las instrucciones
necesarias para que el usuarios pueda utilizar
correctamente el aplicativo con todas las
funcionalidades

Actividades a realizar

- Crear la documentacién de usuario apropiada
- Definir componentes del manual
- Disefiar un manual de usuario legible

Costo

$622,74

Duracion

4 dias

Asignacion de responsabilidades

Responsable: JJ/CC/GR
Aprobador: DA

Criterios de aceptacion
Supuestos

Riesgo

Dependencias

Cédigo del paquete de trabajo

Nombre del paquete de trabajo
Objetivo

Descripcion

Actividades a realizar

Costo
Duracion
Asignacion de responsabilidades

Criterios de aceptacion

Supuestos
Riesgo

Dependencias

El manual esté acorde a los formatos
establecidos por el GAD de Zaruma

El manual de usuario se desarrollard luego de
las pruebas post produccién

El manual de usuario pueda quedar facilmente
desactualizado con las mejoras

Pruebas post producciéon

44

Acta de publicacion de la aplicaciéon

Publicar la aplicacién en las tiendas publicas
App Store de (Iphone) y Play Store (Samsung)

Cumplir con los procedimientos definidos en
las respectivas tiendas virtuales de Iphone y
Samsung y proceder a la respectiva
publicacién

- Publicar la aplicacién en la app store
- Elaborar el acta de Publicacién
- Aprobar acta de Publicacién

S 683,22

1,63 dias

Responsable: JJ/CC/GR
Aprueba: DA

La aplicacién se encuentra operativa al 100%
con todas las funcionalidades y ha pasado
todos los procesos de control de calidad y
pruebas respectivas

N/A

Problemas técnicos y demoras para aprobar la
publicacién en las respectivas tiendas virtuales

Pruebas postproduccién
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Capitulo 6. Gestion del Tiempo
6.1 Plan de Gestion del Cronograma

Este plan nos permitird planificar, desarrollar, gestionar, ejecutar y controlar el cronograma

del proyecto.

CONTROL DE VERSIONES

VERSION ELABORADO REVISADO APROBADO FECHA MOTIVO
POR POR POR

03/07/2017 Versién
original

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
Implementacion de una aplicaciéon movil integradora APP UPDTMZ
de servicios turisticos en tiempo real, realidad
aumentada y geo referenciada para el cantéon Zaruma

PROCESO DE DEFINICION DE ACTIVIDADES:

Descripcion detallada del proceso para definir las actividades a partir de la definicién del alcance,
EDT vy diccionario de la EDT. Definicion de qué, de quién, cémo, cudndo, dénde y con qué.

A partir de la aprobacion de la definicién del alcance, EDT y el diccionario de la EDT se procede
arealizar lo siguiente:

Identificacion y secuencia de actividades:

e Para gestionar los plazos del proyecto es indispensable detallar cada una de las
actividades a realizar por cada entregable.

e Herramienta a utilizar: descomposicion.

e Por cada entregable que se ha definido en el EDT se deben desglosar en actividades que
permitird la finalizacién del entregable. Por lo que se asigna un cédigo, descripcion,
lugar de realizacién, persona responsable, tipo de actividad, para cada actividad del
entregable.

e Definir secuencia de actividad por cada entregable

e Se utilizard el formato de estimacién y secuencia de actividades.

PROCESO DE SECUENCIA DE ACTIVIDADES:

Descripcion detallada del proceso para secuenciar las actividades. Definicion de qué, de
quién, como, cuando, donde y con qué.
Diagrama De Red Del Proyecto
e Se utilizard el método de la diagramacion por precedencia: para lo cual hemos definido
una secuencia especifica en la que deben ser realizadas las distintas actividades del
proyecto
e Definimos el diagrama de Red de acuerdo a los entregables del proyecto

PROCESO DE ESTIMACION DE RECURSO DE LAS ACTIVIDADES:

Descripcion detallada del proceso para estimar los recursos necesarios para realizar las
actividades. Definicion de qué, de quién, como, cuando, donde y con qué
Estimacion de recursos y duraciones:

e En base a los entregables y actividades identificadas en el proyecto se procede a realizar
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las estimaciones de duracién y tipo de recursos (personal, materiales, equipos
tecnologicos).

Para el recurso Personal se define: Nombre de recurso, trabajo, duracién.

Para el recurso Materiales se define lo siguiente: Nombre de recurso, cantidad.

Para el recurso Equipos tecnoldgicos se define lo siguiente: Nombre de recurso, cantidad.
Para este proceso usamos el formato Estimacién de recursos y duraciones.

PROCESO DE ESTIMACION DE DURACION DE LAS ACTIVIDADES:

Descripcién detallada del proceso para estimar la duracién de las actividades. Definicidn de qué,
de quién, como, cuando, dénde y con qué
El proceso de estimacion de duracion de las actividades se define de acuerdo al tipo de recurso
asignado a la actividad:

e Si el recurso es de tipo Personal, estimamos la duracién y calculamos el trabajo que

tomara realizar la actividad.

e En cambio, si el tipo de recurso es Material, se define la cantidad que se utilizara para la

actividad.

e En cambio, si el tipo de recurso es Costo sera referente a Equipos tecnolégicos, se define
el costo de usar ese equipo para una tarea especifica.
PROCESO DE DESARROLLO DEL CRONOGRAMA:
Descripcion detallada del proceso de desarrollo del cronograma. Definicion de qué, de

uién, como, cuando, donde y con qué
En base a:

e Identificacién y Secuencia de actividades
e Diagrama de red del proyecto
e Estimacién de recursos y duraciones
Se obtiene la informacion detallada para elaborar el Cronograma del Proyecto a través de la
herramienta Microsoft Project, de la siguiente forma:
e Los entregables del proyecto ya se han definido.
Ingresamos las actividades por cada entregable del proyecto.
Ingresamos los hitos.
Definimos el calendario del proyecto.
Damos propiedades a las actividades.
Asignamos recursos a las actividades.
Secuenciamos las actividades y entregables del proyecto.

El cronograma es enviado al Cliente para la respectiva aprobacion, procurando siempre la
sumilla del sponsor en este caso el Alcalde del GAD.
PROCESO DEL CONTROL DEL CRONOGRAMA:

Descripcion detallada del proceso para controlar el cronograma, asi como su enlace con el
control integrado de cambios. Definicién de qué, de quién, como, cuando, dénde y con qué

El control del cronograma para este proyecto se llevara a cabo por reuniones periddicas con las
areas involucradas para conocer que el proyecto cumple con las fechas estimadas. Ademads, que
se presentard informes de desempefio del trabajo y las respectivas solicitudes de cambio, en caso
que hubiere, aprobadas preliminarmente por el Cliente: Jefe de la Unidad de Turismo del GAD y
luego sometidas a aprobacion final del sponsor.
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6.2 Cronograma del Proyecto

Identificacion y secuenciamiento de actividades

CONTROL DE VERSIONES

POR POR POR
03/07/2017 Versién
original

SIGLAS DEL PROYECTO
APP UPDTMZ

NOMBRE DEL PROYECTO
Implementaciéon de una aplicacion mévil
integradora de servicios turisticos en tiempo
real, realidad aumentada y geo referenciada
para el cantén Zaruma

Paquete De Trabajo Actividad Del Paquete De Trabajo Tipo De
Actividad
(Time
Alcance Del Actividad Driven,
Trabajo De La Predecesor  Restricciones O Resource
Nombres il Nombres Actividad a Supuestos Persona Responsable Zona Geografica Driven)

Reunirse con el
sponsor y
elaborar en
conjunto el acta
de constitucion

Acta de
constitucion

Oficina GAD
Zaruma

Resourc
e driven

Elaborar el acta de
constitucion

CC/MR/CS/DA




Revisar y aprobar el

Revisar y
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1.1.1.A | acta de constitucién | aprobar el acta Oficina GAD | Resourc
2 con el sponsor de constitucién | 1.1.1.A1 JL Zaruma e driven
Reunirse con el
jefe de la
unidad de
turismo y
sponsor y
proporcionar
1.1.2.A Identificar posible lista de Oficina GAD | Resourc
1 interesados interesados CC/MR/DA/IL Zaruma e driven
112 Registro de Emitir un
o interesados listado de
interesados
interno y
1.1.2.A | Elaborar registro de externo del Oficina GAD | Resourc
2 interesados GAD 1.1.2.A1 CC/MR Zaruma e driven
Depurar
registro de
1.1.2.A | Revisar el registro de | interesados por Oficina GAD | Resourc
3 interesados categorias 1.1.2.A2 CC/MR/DA Zaruma e driven
Redactar el
Elaborar el plan del | plan del Oficina GAD | Resourc
1.2 Plan del proyecto |1.2.A1 | proyecto proyecto MR/CC Zaruma e driven
Aprobar el plan del | Aprobar plan Oficina GAD | Resourc
1.2.A2 | proyecto de proyecto 1.2.A1 JL /DA Zaruma e driven
Recopilar Recopilar
1.3.1 | Acta de reuniones |1.3.1.A |informacién en actas |informaci6n en iterativo Oficina GAD | Time
periddicas 1 periddicas actas quincenal MR/CS Zaruma driven
Informe de avance Reunirse de
1.3.2 del proyecto 1.3.2.A | Elaborar informe de | forma iterativo Oficina GAD Time
1 avance de proyecto | quincenal quincenal CS/CC/MR Zaruma driven




Redactar un
informe final
con los avances

se realiza una
vez finalizado
el ultimo
reporte
quincenal con
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de cada la recopilacion
1.3.2.A | Elaborar informe de |informe de reportes Oficina GAD | Resourc
2 resumen de avances | quincenal. 1.3.2.A1 | anteriores. CS/CC/MR Zaruma e driven
Luego de
Redactar el presentar el
Acta de cierre del Elaborar el acta de acta de cierre ultimo Oficina GAD | Resourc
1.4 1.4.A1 | cierre del proyecto del proyecto 4.4.A3 entregable | CS/CC/MR Zaruma e driven
proyecto
Aprobar el acta
Aprobar el acta de de cierre del Resourc
1.4.A2 |cierre proyecto 1.4.A1 JL /DA e driven
Definir el tipo
de formato y su
2.1.1.A | Elaborar y aprobar respectiva Oficina GAD | Resourc
1 formato aprobacién 1.2.A2 MR/CC/DA Zaruma e driven
2.1.1 Ficha de registro Actualizar
informacién
disponible
2.1.1.A | Ingresar informacién | presentada por Oficina GAD | Resourc
2 disponible el GAD 2.1.1.A1 MR/LA/GR Zaruma e driven
Elaborar y aprobar
2.1.2.A |formato de fichade | Definir el tipo Oficina GAD | Resourc
1 jerarquizacién de formato MR/CC/DA Zaruma e driven
) Definir la
212 |  Fichade siguientes
jerarquizacion categorias:
Categorizar los Gastrondmica,
atractivos conforme | cultural,
los atributos natural,
2.1.2.A |indicados por el folklore, Oficina GAD | Resourc
2 GAD Deportes 2.1.2.A1 MR/LA/GR Zaruma e driven
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extremos.
Establecer
contratos con el
Subcontratar los fotogréfo
2.1.3.A |servicios de un profesional Oficina Resourc
1 fotégrafo profesional | (consultora) GR/CC Consultora e driven
2.1.3 Banco de videos
2.1.3.A | Visitar los atractivos Resourc
2 y grabar videos Grabar videos | 2.1.3.A1 DA/LA/GR/IM Cantén Zaruma | e driven
2.13.A Estudio de Resourc
3 Producir videos Producir videos | 2.1.3.A2 JM/GR contratista e driven
Esta actividad
es en paralelo
con el banco
de videos
Tomar las fotografias especificament
2.1.4. Banco de e la tarea
fotografias Visitar los
2.14.A Tomar las atractivos y Resourc
1 fotografias 2.1.3.A2 | grabar videos |JM/GR Cantén Zaruma | e driven
2.1.4.A | Seleccionar Seleccionar Estudio de Resourc
2 fotografias fotografias 2.14.A1 JM/GR/DA contratista e driven
e Seleccionar mapas
2.1.5 Mapas g?ograflco geograficos de la
- turistico 2.15.A zona Definir listado Oficina GAD | Resourc
1 de LA/DA Zaruma e driven
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Ubicar los atractivos | Ubicar los
turisticos de las | atractivos
fichas de turisticos de las
jerarquizacién en el | fichas de
2.15A mapa jerarquizacién Oficina GAD | Resourc
2 en el mapa 2.1.5.A1 LA/DA/CC Zaruma e driven
Subcontratar los | Subcontratar
servicios del los servicios o
2.15.A disefiador gréfico del disefiador Oficina Resourc
3 grafico 2.1.5.A2 GR/CC Consultora e driven
Disefiar el
mapa
geografico -
L turistico de
Disefiar el mapa
geografico - turistico acuerdo, a las 5
categorias
seleccionadas
2.15.A (un mapa por Estudio de Resourc
4 categoria) 2.1.5.A3 AZ contratista e driven
Aprobar mapas | AAprobar mapas
2.15.A geograficos turisticos ge(')gr'aflcos Resgurc
5 turisticos 2.1.5.A4 DA/GR e driven
Recabar
Recopilar informacién de
Lista de empresas | 2.2.1.A | informacion empresas de LA/MR/PGADP/P Resourc
221 de transporte 1 transporte T Cant6n Zaruma | e driven
terrestre Elaborar y aprobar el Elaborar y
22.1.A listado aprobar el Resourc
2 listado 2.2.1.A1 DA/MR/GR Cantén Zaruma | e driven
Esta actividad
es en paralelo a
Recopilar Recopilar
222 Lista de hoteles informacion informacién
Recabar del entregable
222.A informaci6 de lista de LA/MR/PGADP/P Resourc
1 hoteles 2.2.1.A1 |empresas de T Cantén Zaruma | e driven




transporte
terrestre.
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Elaborar y aprobar Elaborar y
222.A : aprobar el Resourc
el listado k )
2 listado DA/MR/GR Cantén Zaruma | e driven
Esta actividad
es en paralelo a
Recopilar Recabar Recopilar
informacién informaci6 de informacién
223.A lugares del entregable | LA/MR/PGADP/P Resourc
. 1 gastrondmicos | 2.2.2.A1 |lista de hoteles. | T Cantén Zaruma | e driven
Lista de lugares —
223 Py Esta actividad
gastronémicos
es en paralelo a
Elaborar y aprobar el Elaborar y Elaborar y
listado aprobar el aprobar el
listado listado del
223.A entregable lista Resourc
2 2.2.2.A2 |de hoteles. DA/MR/GR Cantén Zaruma | e driven
Recabar
informaci6 de
los distintos
servicios Esta actividad
294 Lista de servicios Recopilar (operadoras es en paralelo a
- varios informacién turisticas, guias Recopilar
especializados informacion
de turismo, del entregable
224.A rentadores de lista de lugares | LA/MR/PGADP/P Resourc
1 vehiculos, etc) |2.2.3.A1 | gastronémicos. | T Cantén Zaruma | e driven




Esta actividad
es en paralelo a

188

Elaborar y
Elaborar y
Elaborar y aprobar el aprobar el
. aprobar el .
listado listado listado del
entregable lista
224.A de lugares Resourc
2 2.2.3.A2 | gastronémicos. | DA/MR Cantén Zaruma | e driven
Subcontratar un
Subcontratar los desarrollador
servicios del de aplicaciones
3.1.1.A |desarrollador por parte de la Resourc
1 Consultora CC/GR e driven
L Definir el tipo
311 Interfaz gréfica de | 3.1.1.A gi;i?ca: Interfaz de Interfaz Oficina Resourc
e usuario 2 Grafica 3.1.1.A1 JI/AZ/GR Contratista e driven
Construir Interfaz de | Construir o
3.1.1.A Usuario Interfaz de Oficina Resourc
3 Usuario 3.1.1.A2 JI/AZ/IM Contratista e driven
Validar/aprobar Validar/aprobar N
3.1.1.A Interfaz de Usuario Interfa}z de OflClga Resgurc
4 Usuario 3.1.1.A3 JI/IDA/GR Contratista e driven
Definir escenas
Desarrollar escenas | de realidad
de realidad aumentada para
aumentada en la el casco central
3.1.2.A | aplicacién de la ciudad de Oficina Resourc
. 1 Zaruma JI/AZ Contratista e driven
Disefio de
310 conteqldo de
realidad .
- Realizar
aumentada .,
la Integracidn de la
interfaz de usuario Unir la interfaz
con las escenas de de usuario con
realidad aumentada | las escenas de
3.1.2.A realidad Resourc
2 aumentada 3.1.2.A1 JI/AZ e driven
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Aprobar el
disefio de
Aprobar el disefio de | contenido de
3.1.2.A | contenido de realidad | realidad Oficina Resourc
3 aumentada aumentada 3.1.2.A2 DA/GR/CC Contratista e driven
Ubicar en el
Geolocalizar un mapa el
atractivo o atractivo o
3.1.3.A | establecimiento establecimiento Oficina Resourc
1 turistico turistico JI/AZ/IM/GR Contratista e driven
Incorporar
Disefio de mapas Afadir informacién | informacién
3.1.3 de geolocalizacion para dotarla de dotandpla de
contenido (texto, contenido
imégenes, video) (texto,
3.1.3.A imagenes, Oficina Resourc
2 video) 3.1.3.A1 JI/AZ Contratista e driven
Aprobar disefio de Aprobaci6n de
los mapas de
3.1.3.A |MaP® d‘? . geolocalizacion Resourc
3 geolocalizacion. 3.1.3.A2 DA/GR/CC e driven
Efectuar
levantamiento de
especificacion de
requerimientos . .
a1 Requisitos tégnicos Obtenér . Oflclna' ’
2. téenicos 3.2.1.A requerimientos Contratista/Oficin | Resourc
1 técnicos JJ/GR a GAD Zaruma e driven
Validad y
Validar y aprobar aprobar Oficina
3.2.1.A | Requisitos Técnicos | requisitos Contratista/Oficin | Resourc
2 técnicos 3.2.1.A1 DA/GR/CC a GAD Zaruma e driven




Definir tipos de

Establecer los
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usuarios que tendrd | iPOS _de o
322.A |q aplicativo usuarios para el OflClga Respurc
1 aplicativo JI/DA/GR Contratista e driven
Definir niveles de Detallar los
392 Perfiles de usuario acceso para cada tipo | hiveles de o
-2 y seguridades 3.2.2.A | de usuario acceso para Oflcma. Resgurc
2 cada usuario 3.2.2.A1 JJ/GR Contratista e driven
Definir Parémetros Seleccionar los
de segurldaq que pardmetros de
3.2.2.A |tendrielaplicativo | geoyridad de Oficina Resourc
3 aplicativo 3.2.2.A2 JJ/GR Contratista e driven
Modelado de
Definir modelo datos para
3.2.3.A |entidad — relacién definir como se Oficina Resourc
1 relacionan JJ/GR Contratista e driven
323 Disefio de base de Seleccionar tipos de Seleccionar
datos 3.23.A | datos apropiados datqs Resgurc
2 pertinentes 3.2.3.A1 JJ/GR e driven
Aprobar el
3.2.3.A | Aprobar el disefio de | disefio de base Oficina Resourc
3 base de datos de datos 3.2.3.A2 DA/GR/CC Contratista e driven
Realizar un esquema | Establecer el o
3.3.1.A | visual de Pantallas esquema visual Oficina Resourc
1 de pantallas JI/AZ/GR Contratista e driven
) Establecer un
331 | Prototipo de . Desarrollar Prototipo | prototipo con
interfaz de usuario | 33 1 A |con base en pantallas | page en Oficina Resourc
2 pantallas 3.3.1.A1 JI/AZ/GR Contratista e driven
Realizar entrevistas -
33.1.A de validacién Eectuar tres Oficina GAD Resourc
3 entrevistas 3.3.1.A2 JJ/DA/GR/CC Zaruma e driven




Definir un Esquema
visual de pantallas en

Establecer el
esquema visual
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3.3.2.A |unaruta especifica en una ruta Oficina Resourc
1 especifica JI/AZ/GR Contratista e driven
139 Prototipo Desarrollar Prototipo | Desarrollo de
o funcional con base ruta prototipo con .
3.3.2.A | definida base de ruta Oficina Resourc
2 definida 3.3.2.A1 JI/IAZ/GR Contratista e driven
Oficina
Realizar entrevistas contratista
3.3.2.A |de validacién Efectuar tres /Oficina GAD Resourc
3 entrevistas 3.3.2.A2 JI/IDA/CC/GR Zaruma e driven
. Documentacion
Disefiar plan de
ruebas de del plan de
334.A gce tacion pruebas a Oficina Resourc
1 P ejecutar JJ/GR Contratista e driven
Reporte de
134 pruebas de 334.A Realizar las pruebas Realizar las Oficina' Resgurc
- aceptacion del 2 pruebas 3.3.4.A1 JI/DA/GR Contratista e driven
usuario
Documentar y Preparar un
aprobar los informe con los Oficina
3.3.4.A | esultados resultados de contratista Resourc
3 estas pruebas 3.3.4.A2 JJ/DA/GR /Cantén zaruma | e driven
Efectuar el desarrollo | Efectuar el
integral de la fiesarrollo o
aplicacion integral de la Oficina Resourc
41 Reporte en puesta | 4.1.Al aplicacién JJI/GR contratista e driven
’ de produccién )
Integrar el c6digo
funcional, GUT y | Integrar el
Base de datos codigo GUIl y Oficina Resourc
4.1.A2 Base de datos 4.1.A1 JJ/GR/CC/DA contratista e driven
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Realizar pruebas con | Efectuar varias Oficina
dispositivos reales pruebas en las contratista Resourc
4.2.A1 rutas JJ/DA/CC/GR /Cantén Zaruma | e driven
Emitir el
Prucbas post Elabo?ar rep01.rt/e de reporte de 3
4.2 produccién retroalimentacién de | retrolimentacio
las pruebas n de las Oficina Resourc
4.2.A2 realizadas pruebas 4.2.A1 1J Contratista e driven
Efectuar
Realizar Mejoras de mejoras en la
la aplicacién aplicacion, las ..
veces que sean Oficina Resourc
4.2.A3 necesarias. 4.2.A2 JJ/GR Contratista e driven
Definir quién
es el usuario,
Crear la sus necesidades
documentacién de y el problema
usuario apropiada. que se intenta
resolver con la Oficina Resourc
4.3.A1 app JJ/GR Contratista e driven
Incluir portada
y cardtula,
indice de
4.3 Manual de usuario contenidos.
_ Establecer
Definir componentes .
del manual procedqmentos
y materiales de
consulta
ademds del uso
de imdgenes Oficina Resourc
4.3.A2 gréficas. 4.3.A1 JJI/GR Contratista e driven
Disefiar un manual | Establecer el .
de usuario legible disefio para el Oflclr}a R659urc
4.3.A3 documento 4.3.A2 JJ/CC/GR/DA/AZ Contratista e driven
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Publicar la aplicacién | Publicar la Oficina Resourc

Acta de 4.4.A1 |enlaapp store aplicacién JJ/CC/GR Contratista e driven

4.4 PUbliCE}Cié{l dela Elaborar el acta de | Elaborar el acta Oficina Resourc
aplicacion 4.4.A2 Publicacién de Publicacion |4.4.A1 JJ/CC/GR Contratista e driven

Aprobar acta de Aprobar acta Oficina Resourc

4.4.A3 Publicacién de Publicacion |4.4.A2 JJ/DA/CC Contratista e driven
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CONTROL DE VERSIONES

VERSION ELABORADO REVISADO APROBADO FECHA -

03/07/2017 Version

NOMBRE DEL PROYECTO

original

SIGLAS DEL PROYECTO

Implementacién de una aplicacion movil
integradora de servicios turisticos en tiempo
real, realidad aumentada y geo referenciada

para el cantén Zaruma

APP UPDTMZ

EDT

Nombre de tarea

Duracién

Comienzo

Fin

Predy

W N -

10

n

12

13

15

16

7

FEx
A5 %8

11
111
1111

1112

1113

1.1.2
1121
1122

1123

1124
1.2
121

122
123
13

131

Impl tacion de uma aphicacion movil 125 dias

intepradora de servicios turisticos
tiempo real, realidad ammentada y geo
referenciada para el Canton Zarmma
Gestion del proyecto
Imicio del proyecto
Acta de constitucion

Elborar ¢l acia de constitucion

Revisar y aprobar ¢l acta de
comstitucién con ¢l sponsor

Acia de constitncién aprobada

Regisiro de interesados
Identificar interesados
Ehbomcl registro de

Aprobar €l plan del proyecto

Plan del proyecto listo
Conirol del proyecto

Acta de remmiones periddicas

125 dias
6,5 dias
2,5 dias
2 dias
4 horas
0 dias
4 dias
3 dias
6 horas
2 horas
0 dias
6 dias
4 dias
4 horas
0 dias

116 dias
114 dias

Inm 03707117

Inm 03707117
Inm 03707117
Inm 03707117
hun 03/07/17

mié 05/07/17

mié 05/07/17

mié 050717
mié 05/07/17
hm 10/07/17

mar 11/07/17

mar 11/07/17
mar 11407/17
mar 11/07/17

hun 17/07/17
mié 19/07/17
nm 03707717
nm 03707717

jme 04701718

jue 04/01/18

mar 11407/17
mié 0507/17
mar 04/07/17

mié 05/07/17
mié 05/07/17

mar 1107717
hn 10/07/17
mar 11/07/17

mar 11/07/17

mar 11/07/17
mie 1907117
lon 17/07117

mié 19/07/17
mié 19/07/17
jme 21712117
mar 19/12/17

-
1

=+

05/07

- de Pr

Laptopl$ 32

Asistente de Proyectos, (Bente [50%]

uministros de oficina [115ponsor]{50%]

.Gerente de Proyecto, Laptop, Asistente Juridico [50%]

261G de Proyecto.Chente [50%].Sponsor{50%]

4

‘_}

Gerente

de I'royecto Laptop[$ 12.09L Impresora [$ 0,36], Suministros de ofidna [2], Asistent

de Proyecto, Laptop[$ 4,03]

001 Asistente de Proyectos. Impresora [$ 0,72],Sumnimist

top[$ 8.06] Sponsor[50%]

Asi de Proyectos,(liente .G
iﬁﬂn
Gerente de Proyecto, Laptop[$ 129
lCienl:e BI%1G de Proyecto, L
& 19/07




Id Mod(EDT  Nombre de tarea Duracién |Comienzo Fin Pred
de Jer rimestre 4° trimestre Ter himestre 2* rimestre Jer timestre
O lorea il | o od | nov | dic | ene | feb | mar | abr | may | un | jul
18 |Ofhmg 1311 Recopilar informacibn en 1l4dias ko 030717 mar 1912717
actas de reaniones peribdicas
19 |[Emg 1311 Recopilar informacibn en ~ 4horas  hm 03/07/17 mar 04/07/17 B de Froyect B Juridico [50%] Impresora [$ 0.35], Laptop[$ 16.13].Suminist
aclas de reuniones peribdicas
1
20 |[EAym 1311 Recopilar informacibn en ~ 4horas  hm 24/07/17 mié 26107/17 Asi de Proyect B Juridico [50%]Impresora [$ 0.35], Laptop[$ 16,13],Sum
actas de reuniones peribdicas
2
21 [ 1311 Recopilar informacibnen 4 horas  hm 14/08/17 mar 15/08/17 Asistente de Proyect: B fico [50%]Impresora [$ 0.35],Laptop[$ 16,13],
aclas de reuniones peribdicas
3
22 [ 1311 Recopilarinformacién en ~ 4horas  hm 04/00/17 mar 05/09/17 i\sistente de Proyectos, Asistente Juridico [50%],kmpresora [$ 0,35],Laptop[$ 16
aclas de reuniones peribdicas
4
23 [EHPymg 1311 Recopilar informaciénen ~ 4horas  hm 25/09/17 mar 26/09/17 i de Proy Asi Juridico [50%],lmpresora [$ 0.35]. Laptop]
actas de reuniones peribdicas
5
24 |Emg 1311 Recopilar informacibnen ~ 4horas  hm 16/10/17 mar 17/10/17 Asi de Proyect B Juridico [50%]Impresora [$ 0,35],Lap
actas de reuniones peribdicas
6
25 |[EAmg 1311 Recopilar informacibnen ~ 4horas  hm 06/11/17 mar 07/11/17 Asistente die Proyectos,Asistente Juridico [50%],lmpresora [$ 0.35]
actas de reuniones peribdicas
7
26 |[EAyEg 1311 Recopilar informaciénen  4horas  hm 27/11/17  mar 2811117 i de Proyectos, Asi fico [50%]L1 I$!
actas de reuniones peribdicas
8
27 |[ERym 1311 Recopilar informaciénen  4horas  hm 1812117  mar 1912117 i de Proyectos Ask Juridico [50%].Impresor
actas de reuniones peribdicas
9
28 B 132 Informe de avance dd proyecio 115d@as mar 0407/17 jue 21/12/17 I 1
Id ModEDT  |Nombre de tarea Duracion  \Comienzo Fin Pred:
de er trimestre r Ter 2° trimestre er trimestre
tarea ul o se) od nov dic ene feb mar abr | m un jul
29 0&31 m 1321 Elaborar informe de avamce 114 dias  mar 04/07/17 mie 20/12/17
del proyecto
30 [EEAm 1321 Elaborar informe de avance 1 dia mar 04/07/17 mié 05/07/17 A de Proyectos, Ass u [50%].Gerente de Proyecto, inpresora [$ 0,36].Lapl
del proyecio 1
31 B B 1321 Elaborar informe de avance 1 dia mié 26/07/17 mié 26/07/17 A de Proyectos, Ass Juidico [50%].Gerente de Proyecto, inpresora [$ 0,36]
del proyecto 2
22 [E B 1321 Elaborar informe de avance 1 dia mar 15/08/17 mi¢ 16/08/17 - Asistente de Proyectos, Asi Juridico [30%].G de Proyecto, It
del proyecio 3
33 = B 1321 Elaborar informe de avance 1 dia mar 05/09/17 mié 06/09/17 iAcictente de Proy Asi Juwidioo [50%],Gerente de Proyecto, impresor:
del proyecto 4
24 [E m 1321 Elaborar informe dc avance 1 dia mar 26/09/17 mié 27/09/17 + Asictente de Proy Asi Juridico [50%] Gerente de Proyecto, Impre
del proyecto 5
35 |E m 1321 Elaborar informe de avance 1 dia mar 17/10/17 mié 18/10/17  Acictente de Proyectos Asistente Juridico [509%] Gerente de Proyecto,li
del proyecto 6
36 |= m 1321 Elaborar informe de avance 1 dia mar §7/11/17 mié 08/11/17 Asi de Proyectos, Asi Juridico [50%], Gerente de Proye«
del proyecto 7
37 [ 1321 Elaborar informe de avance 1 dia mar28/11/17 mié 29/11/17 Asi de Proyectos, Asi Juwidico [50%].Gerente de Pi
del proyecto 8
38 [EEhEg 1321 Elaborar informe de avance 1 dia mar 19112/17 mié 20/12/17 Asistente de Proyectos, Asistente Juridico [50%],Gerente
del proyecto 9 l
39 By 1322 Elaborar informe de resumen de 1 dia mié 20/12/17 jue 21/12/17 30,3’ T A de Proyectos, Ase Juridiico [50%] Gerente (
AVANCES
40 mg 1323 Informe de avance del proyecto 0 dias jue 211217 joe 21/12/17 39 ¢ 21712
terminado
n = 14 Acta de cierre de proyecto 45dias  jme 28/12/17 jme 0401718
42 B 141 Elaborar €l ach de cierre del 4 dias juc 28712117  juec 0401718 39,1 Asistente de Proyectos Asistente Juridico [50%] Geren
oy L
43 m 142 Aprobar d acla de ciare dd lhom  juc (40118 juc M/0L118 42 Clente Laptop[$ 4.02] Sponsor[50%]
proyecio
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Id Mod(EDT  |Nombre de tarea Duracén Comienzo Fin Preds
de 3er trimestre 4° ramestre 1er trimestre 2° timeste 3er ramestre
tarea jul agoe | sep oct nav ic ene | feb | mar | abr un jul se)
Erl my 143 Acta de cierre del proyecio 0 dias jue 04/01/18  jue 04/01/18 43 o 04701
terminada
45 m 2 Definicifn ¥ concepfualizacitn 43,75 dias mi€ 19/07/17 vie 22/09/17 | — |
turistica
46 gy 21 Inventario de atractivos turisticos 345 dias mié 19/07/17 vie 08/09/17 | — |
a5 211 Ficha de registro 3 dias mi€ 19/07/17 lun 240717 n
8 m 2111 Ebborar y aprobar d formato 1 dia mié 19/07/17 jue 2000717 15 l‘ = de Proyectos.Cliente .G de ProyectoJmg [$ 8.06] Laptop[$ 0,36].5u
49 mg 2112 Ingresar informacién disponible 2 dias jue 2007117 lun 240717 48 l B de Proyectos, Espedialista en turismo. Inspector de calidad ,Laptop[$ 32.25]
50 | 2113 Ficha de registro ferminada 0 dias lum 24/07/17 hun 2407/17 49 4/07
51 B 212 Ficha de jerarquiza ciin 65dias  Iun 24/07/17 mié 02/08/17
52 =y 2121 Ehborar y aprobar formatode  2dias =~ hm 24/07/17  jue 27/07/17 50 tente: de Proyectos,(liente ,Gerente de Proyecto Impresora [$ 0,26].Laptop[$ 8.06].!
ficha de jerarquizacién
53 mg 2122 Categorizar los atractivos 4 dias vie 28/07/17 mié 02/08/17 52 Asistente de Proyectos[50%],Especialista en turismo,Inspector de calidad Laptop[$ 32
conforme los atributos indicados
por el GAD
54 2123 Ficha de jeranquizacion 0 dias mié 02/08/17 mié 02/08/17 53
terminada
55 g 213 Eanco de videos 23dias  jue 0308717 mié 06/09/17
56 | 2131 Subcontratar los servicios deun 1 dia jue 03/08/17 jue 03/08/17 505 G de Proyecto,Inspector de calidad
fotbgrafo profesional l
57 By 2132 Visitar los atractivos y grabar  12dias  vie 04/08/17 mar22/08/17 56 Cimara de Video[$ 113,.64],Cliente .Dvon[$ 57,14], Espedialista en turismo, Fotogral
videos l
58 2133 Producir videos 6 dias mar 29/08/17 mié 06/09/17 57 | lIt'.l'pl: de computo [$ 121,33],Fotografo,Inspector de calidad [50%]
59 m 2134 Banco de videos listo 0 dias mié 06/09/17 mié 06/09/17 58 & 06/09
— 60 =114 Bancodefofegrafins  15dibxs  yie G4A8/17 lun 280817 o
Id Mod EDT Nombre de tarea Duracio mienzo Firnt Pr
de Ser trimestre + nimestre ter nimestre 2 mimestre 3er rimestre
tarea pl o od nov dic ene feb mar abr nn pml 58
61 B 2141 Tomar fotografias 12 dias  vie 04/08/17 mar 2208/17 57C( lFntn:g-:a{u[Slm].lnaapecl:or calidad [50%].Camara fotografica
62 By 2142 Seleccionar fotografias 3 dias mié 23/08/17 Inn 28/08/17 61 l(Zliullze Equipo de computo [$ 60,67]. Espedalista en turismo, Fotografo, Inspecto
63 ] 2143 Banco de folografias listo 0 dias Inn 28/08/17 hn28/08/17 62 23708
64 B 215 Mapas geogrifico - taristico 9 dias mar 29/08/17 vie 08809/17 %
65 = 2151 Seleccionar mapas peogrificos 1 dia mar 29/08/17 mar 29/08/17 63 iente . Espedialista en turismo
de la zona l
66 = 2152 Uhicar los atractivos turisticos 2 dias mié 30/08/17 jme 31/08/17 65 Chente . Espedalista en twwismo, Gerente de Proyecto, Laptop[$ 14,11]
de Ias fichas de jerqizacién l
67 m 2153 Subcontratar los servicios del 1 dia vie 01/09/17 vie 01/09/17 66 G de Proyecto, nspector de calidad
diseiador grifico l
68 m 2154 Disdiiar ¢l mapa geogrifico - 3 dias len 04709717 mié 06/09/17 67 IDisefiador Gréfico, Equipo de oSmputo [$ 60,67]
69 B 2155 Aprobar mapas peograficos 2 dias me 07/09/17  vie 0BA0O/17 68 iente .Inspector de calidad [50%]
70 B 1156 Mapas geogrifico - taristico 0 dias vic 08/09/17 wic 08/09/17 69 '08/09
realizados
Fal my 22 Base de datos de servicios turisticos 9,25 dias  Inm 11/09/17  vie 2209/17 =1
2 my 221 Lista de empresas de transporte 9,25dias Inm 11709/17  vie 2209/17 =1
terresire
m 2211 Recopilar informacién 2 dias lan 11/09/17  jue 14/00/17 70 lﬂsistell:e de Proyectos[50%],Espedalista en turismo[50%] Movilidad[$ 10.00]
74 B 2212 Elaborar y aprobar el listado 3 dias vie 15/09117 vie 22/09/17 73 lﬁsisl:elie de Proyedios,(lente . Imp [$ 0.71LInspector de calidad ,Lapl(
75 B 2213 Lista de empresas de tansporie 0 dias vic 220017 wic 22009117 74 & 22/09
terrestre elaborada
76 g 222 Lista de hoteles 3 dias Inm 11/09/17 mie 13/09/17 I




Mod EDT  [Nombre de tarea Duracion  Comienzo Fin
de 4° trimestre
farea oct nov dic ene se|
77 2221 Recopilar informacién 2 dias hm 11/09/17  mar 120917 ,_.fsistenln de Proyectos[50%], Espedialista en turismo[50%].Movilidad[$ 10,00],
78 my 2222 Ehbomr y aprobar e lishkdo  1dia mié 13/09/17 mié 13/09/17 Ql L de Proy Cliente Jmp I$ 0.71)Inspector de calidad .Lapto
79 g 2223 Lista de hoteles terminada 0 dias mié 13/09/17 mié 13/0917 4 13/09
80 m 223 Lista de lugares gastronbmicos 4,42 dias mar 1209/17 lun 18909/17 I
81 2231 Recopilar informacién 3 dias mar 1209/17 hun 18/09/17 ly: | Especialista en turismo[80%].Asistente de Proyectos. Movilidad[$ 10.00],Pres
a2 g 2232 Ehbomr y aprobar e lishdo 2 dias jue 14/09/17 hm 18/09/17 pi Asistente de Proyectos Cliente .lmp [$ 0.36]Inspector de calidad Lapt
83 B 2233 Lista de lugares gastronbmicos 0 dias hm 18/09/17 hm 18/09/17 18/09
{erminada
84 m 224 Lista de sexvicios varios 603 dias jue 140%17 vie 2209/17 I
85 g 2241 Recopilar informacién 4,67 dias  jue 14/0917 mié 20009117 |f)| Asistente de Proyectos[50%], Especialista en turismo[50%]. Movilidad[$ 10,0(
86 2242 Ebbomry aprobar el lishdo  1,58dlas  vie 15/09/17  jue 21/09/17 'yl Asistente de Proyectos,(liente .impresora [$ 0.35].Laptop[$ 4,03]. Suministrc
87 L] 2243 Lista de servicios varios 0 dias jue 21/09/17  jue 21/09/17 21/09
ferminada
88 g 2244 Definicién y conceptualizacién 0 dias vie 22/09/17  vie 22/09/17 22/09
tristica definida
89 ] 3 Diseiio del aplicative 47,63 dias vie 22/0%17 vie 01/12/17 [ ——
a0 m 31 Diiseiio Front End 23,13 dias vie 220917  jue 26:10/17 r 1
9 m 311 Interfaz prifica de usuario 125dias vie 220917 mié 11/10/17 o1
P m 3111 Subcontmtar los servicios del 1 dia vie 22/09/17 hm 2509/17 v de Proyecto[50%].Inspector de calidad [50%)]
desarrollador
o« 3112 Disetiar Inferfaz Grifica 7 dias Iun 25/09/17 mié 04/10/17 Desammollador de aplicaciones[50%] . Disefiador Grifico[50%].Inspector de
Mod\EDT  |Nombre de tarea Duracion  (Comienzo Fin
de 4° rmestre Ter tiimestre 2° ira er tri
areal ‘illll-'l!ll m:tlmvllﬁ: E_'E_‘fﬂ!‘m ililmavl'un iullg_p_‘s!n
g 3113 Construir Inferfaz de Usmario 4 dias mié (/1017 mié 11/10/17 93 Fotografo ]. Disefiador Gniﬁco[SO‘)G].Dsal'mhad:rde aplicadones[
m 3114 Validar Interfaz de Usnario 4horas  mié 11/10617 mié 11710117 M4 %ﬁenﬁe B0%].D Bador de aplicaciones[50%].Inspector de calidad
B 3115 Inferfaz grifica de usmario 0 dias mié 1/10¢17 mié 11/10/17 95 11/10
elaborada
312 Diseiio de contenido de realidad 7,25 dias mié 11/10/17  vie 20/10017
anmentada
=g 3121 Desamollar escenas de realidad 6 dias mié 11/1%17 jue 1910717 Disefiador Griifico [50%)].Desarrollador de aplicadiones[50%], Equipo dk
amentada
m 3122 Realizar Ia Infegracibn dela 1 dia jue 19/10/17  vie 20/10/17 Bador de aplicadiones]30%].Disefiador Grifico[50%]. Equipo d
interfaz de usuario con las
de realidad 1
B 3123 Aprobar el disefio de confenido 2horas  vie 2010/17  vie AV10/17 te [50%].inspector de calidad .Laptop[$ 4,03].Gerente de Proyect
de realidad aumentada l
m 3124 Diseio de conienido de realidad 0 dias vie 20/10/17  vie 20/10/17 20/10
amentada elabomdo
313 Diseiio de mapas de 333dias ln 2V10/17 jue 26710417
geolocalizacibn
By 3131 Geolocalizar un atractive o 1dia hm 23/10A7 hm 23/10117 Desamrollador de aplicaciones[50%] . Disefiador Grifico[50%],Fotograf
establecimiento turistico l
my 3132 Afiadir informacitn para dotarla 2 dias mar 24/10/17 mié 251017 Desammollador de aplicack [50%], Disefiador Grifico[50%:], Equipo ¢
de contenido (texto, imigenes,
video)
my 3133 Aprobar disefio demapasde  3horas  jue 26/10/17  jue 26/10/17 te [50%].Inspector de calidad ,Laptop[$ 4,03].Gerente de Proyec
geolocalizacion
B 3134 Disefio de mapas de 0 dias jue 26/10/17  jue 26/10/17 & 26/10
geolocalizacion elaborado
32 Disaio Back End 10,5 dias jue 26/10/17 Tun 13/11/17 I |




Id Mod EDT  (Nombre de 1area Duracién  |Comienzo Fn Pred
de Jer trimestre £ trimesire ter tri 20 er
larea ul o oct nov dic ene feb mar abr jun 1
108 q 321 Requisitos témioos 1,75 dias jue 2610/17 Inn 30/10/17 H
109 g 3211 Efechiar levantamiento de 1dia jue 26/10/17 wvie 27117 106 Desamvollador de aplicaci [50%].Inspector de calidad ,Equipo de ¢
especificacion de requerimientos
técnicos
110 B 3212 Validar y aprobar Requisiios 6 horas  vie 27/10/17 n 30/10/17 109 Cliente [50%].6 te de Proy Inspector de calidad ,Laptop[$ 8,
Técnicos l
11 m 3213 quisitos #cni probados 0 dias hn 30/10/17 ln30/10/17 110 20/10
12 322 Perfiles de usnario y seguridades 2.5dias  lun 30/10/17 mié 01/11/17 n
113 my 3221 Definir tipos de usnariosque 4 horas  kn 30/10/17 kn 3010117 111 molador de aplicaciones (liente [50%], Equipo de computo [$ 3
tendri el aplicativo
114 my 3222 Definir niveles de acceso para 1 dia hun 30/1017 mar31/10/17 113 Bador de aplicaciones[50%)].inspector de calidad ,Cliente [5(
cada tipo de usuario
115 my 3223 Definir Pardmetros de sepuridad 1 dia mar 31710617 mié 01/11/17 114 sammollador de aplicadiones Inspector de calidad [50%].Laptop[$
para el aplicativo 1
116 L] 3224 Perfiles de usuario y 0 dias mié 01/11/17 mié 01/11/17 115 o1/
sepuridades definidos
17 L] 323 Diseiio de base de datos 6,25 dias mi€ 01/11/17 lnn 13711717
118 3231 Definir modelo enfidad — 4 dias mié 0L/11/17 jue 09/11/17 116 Desammollador de aplicaciones, Equipo de cémputo [$ 121,00].Insp
relacién l
119 By 3232 Seleccionar ipos de datos 2 dias jue 0911717 hm 1311717 118 Desammollador de aplicaciones, inspector de calidad [50%)]
120 g 3233 Aprobar el disefio debasede 2horas  hm 13/11/17 hm 13/11/17 119 te [50%].G de Proyecto. inspector de calidad . Laptop[!
datos l
121 my 3234 Disefio de base de datos 0 dias hn 13/1117 hm 1311717 120 ¢ 1311
realizado
122 m 33 Prototipo lddias lun 13/11/17  vie 01/12/17 [ |
123 By 331 Prototipo de interfar de usnario 6 dias hun 13/11/17 mar 21711717 ™~
Id Mod(EDT  Nombre de tarea Duracién (Comienzo Fin Pred
de
fLarea ene | feb | mar | abr jun sef
124 m 3311 Realizar in esquema Vismal de 3 dias hm 13/11/17  jue 14114117 121 Desammollador de aplicadones[50%], Diseniador Grifico [50%].Insp
Pantallas
125 =y 3312 Dezarrollar Prototipo conbase 2 dias jue 1411417  hm 20/11/17 124 Desamrollador de aplicadones, Disefiador Grifico[50%)].Equipo d
en pantallas l
126 =y 3313 Realizar entrevisias de 1dia hm20/11/17 mar21/11/17 125 ‘Cliente [25%)].Desammollador de aplicadones[25%].Inspector de |
validacién l
127 = 3314 Protolipo de interfaz de usuario 0 dias mar 21/11/17 mar 2111/17 126 2111
definido
128 g 332 FPrototipo funcional 4dias mar 21/11/17 un 27/1V17
129 =g 3321 Definir un Esquema vismalde 1 dia mar 21/11/17 mié 22/11/17 127 'y Bador de aplicack [30%].Disefiador Grifico[50%].Eq
pantallas en una rula especifica
130 my 3322 Desarrollar Protolipo con base 2 dias mié 2211117 vie 4/11/17 129 Y Desamoliador de aplicadiones[50%]. Disefador Grifico[50%],Eq
ruta definida
131 my 3323 Realizar entrevisias de 1dia vie 4/11/17 hm 2711117 130 T Cliente [50%].Desamollador de aplicaciones[50%],Gerente de |
validacién l
132 m 3324 Protolipo fimcional defmido 0 dias hm 2711417 hm 2711117 131 & 2711
133 333 Reporie de prucbas de 4dias Jun Z71V17  vie 0M/1217 1
aceptacibn del usuario
134 m 3331 Disefiar plan de pruebas de 1dia hm 271117 mar28/11/17 132 TDesarvollador de aplicaciones[50%].Inspector de calidad [50%
aceplacion
135 my 3332 Realizar las pruebas 2 dias mar 28/11/17 jue30/11117 134 ‘lDBalmlatlor de aplicadiones[50%].Inspector de calidad (el
136 my 3333 Doamentar y aprobar los 1dia jue 3011117  vie 0L/12/17 135 Cliente . Desarmollador de aplicaciones Impresora [$ 0.36].Insgp
resultados
137 B 3334 Reporte de prucbas de 0 dias vie01/1217 vie O/12/17 136 i 01712
placion del - Tivad,
138 B 3335 Disefio del aplicativo terminado 0 dias vie 01712717 wie 011217 111, 0112
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Id Mod(EDT  [Nombre de tarea Duracién  [Comienzo Fin Predq
de 3er mmestre 4° mmestre 1er imestre 2° trimestre 3er tramestre
tarea jul | ago | sep | ot | nov | dic | ene |feb | mar | abe | may | jun | pl | apo | sep
129 m 4 Implementacita y puesta en 16,63 dias vie 011217  jue 281217 e
produccion
140 m o4 Reporte em puesta de produccion 5 dias vie 01/12/17 lam 11712717 ™
11 B 411 Efectnar el desarrollo intepral de 1a3 dias vie 01/12/17 mié 06/12/17 138 Desamollador de aplicadiones[50%]. Equipo de computo [§ 7!
aplicacion l
122 m o412 Integrar €l codigo fncional, GUI 2 dias mié 06/12/17 hn 11/12/17 141 (liente [50%].Desarrollador de aplicadones[50%]. Equipo d
y Base de datos l
143 B 413 Reporic en puesia de produccion 0 dias lon 11/12/17 hn 11/12/17 142 1112
efectnado
144 m 42 Pruebas post produccion 6 dias Iam 11/12/17 mar 19/12/17
145 421 Realizar prochas con dispositivos 3 dias lm 11712117  jue 1412717 143 Desaollador de aplicaciones[50%] (Rente [50%], Inspecto
redles
146 my 422 FElaborar reporte de 1dia jue 141217  wie 1512717 145 sarrollador de aplicadones[50%], Equipo de c6mputo
refroalimentaci6n de las pmebas
realizadas
147 g 423 Realizar Mejoras de la aplicacion 2 dias vie 15/12117 mar 1912/17 146 lDlsal'lt:llautlt:nr de aplicadones[50%]. Equipo de c6mputo .1
148 m 424 Pruechas post produccién 0 dias mar 19/12/17 mar 19/12/17 147 19712
efecinadas
149 m 43 Manual de wsmario 4 dias mar 19/12/17 mar 26/12/17
150 B 431 Crear la docomeniacion de nsnario 1 dia mar 19/12/17 mé 20/12/17 148 esarrollador de aplicack [50%].Inspector de calidad |
151 432 Defmir componentes del mammal 1 dia mié 20/12/17  jue 21112717 150 %Desatolatlor de aplicaciones[50%] Inspector de calidad |
152 433 Diseciiar mn mamnal de uswario 2 dias jue 21712117 mar 2612717 151 (lente [50%] Desarollador de aplicaciones[50%], Equip
legible l
153 m 434 Mammal de nsnanio elaborado 0 dias mar 26/12/17 mar 26/12/17 152 26/12
154 m 44 Acta de publicacion de la 1,63 dias mar 26/12117 jme 28/12/17 I
aplicacién
155 m 441 Publicarla aplicaciénenlaapp 1dia mar 26/12/17 mié 2712717 153 Costo para subir aplicacién [$ 99,00 Desamollador de a
slore
Id Mod(EDT  Nombre de tarea Duraciéon |Comienzo Fin Predq
de 3er rimestre 4° trimestre 1er trimestre 2° rimestre 3er rimestre
Larea) jul | ago | sep oct ‘ nov ‘ dic ene ‘ feb ‘ mar abr ‘ may ‘ jun m ‘ ago ‘ sep
156 m 442 Elaborar el acta de Publicacion ~ 4horas  mié 271217 me 28112717 155 Hador de aplicadiones,Gerente de
157 B 443 Aprobar acta de Publicacién 1hora jue 28/12/17  jue 2812117 156 %Eﬁente Desammollador de aplicadones, Inspector de calid
158 g 444 Acta de publicacién de 1a. O dias ue 28/12/17 me 2812117 157 28/12
aphicacion claborada 1
159 m 445 Implementacion y puesta en O dias jue 28/12/17 jue 28/12117 158 & 28112
tnccitn T
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CONTROL DE VERSIONES

VERSION ELABORADO REVISADO APROBADO FECHA MOTIVO
POR POR POR

NOMBRE DEL PROYECTO

03/07/2017 Version

original

SIGLAS DEL PROYECTO

Implementacion de una aplicacién mévil APP UPDTMZ
integradora de servicios turisticos en tiempo
real, realidad aumentada y geo referenciada
para el cantén Zaruma
6.3 Linea base del cronograma
Estadisticas del proyecto 'Proyecto 14-00 (7) [é]
Comienzo Fin
Actual lun 03/07/17 Jue 04,01/18
Previsto lun 03/07/17 Jue 04,/01/18
Real MNOD MNOD
Variacion 0d 0d
Duracién Trabajo Costo
Actual 125d 2.230,37h § 2747709
Previsto 125d 2.230,37h $ 2747709
Real od Oh £ 0,00
Restante 125d 2.230,37h $ 27.477,09
Porcentaje completado:
Duracion: 0% Trabajo: 0%
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6.4 Duracion de actividades

PAQUETE DE TRABAJO ACTIVIDAD DEL PAQUETE DE TRABAJO
CODIGO ’ ’ TIPO DE_ ’
EDT NOMBRES (6{0))) (¢]0) NOMBRES DURACION ESTIMACION BASE DE ESTIMA CION
Implementaciéon de una aplicacién
movil integradora de servicios
turisticos en tiempo real, realidad
aumentada y geo referenciada para el
0 Cantén Zaruma.
1 Gestién del Proyecto 125 DIAS
1.1 Inicio del Proyecto 6,5 DIAS
1.1.1.A1 | Elaborar el acta de constitucién 2 DIAS ANALOGA PROYECTOS ANTERIORES
LL1 Acta de constitucion (2,5 DIAS) Revisar y aprobar el acta de constitucién con ;
1.1.1.A2 | el sponsor 4 HORAS ANALOGA PROYECTOS ANTERIORES
. 1.1.2.A1 Identificar interesados 3 DIAS ANALOGA PROYECTOS ANTERIORES
1.1.2 Registro de interesados (4 DIAS) 1.1.2.A2 | Elaborar registro de interesados 6 HORAS ANALOGA PROYECTOS ANTERIORES
1.1.2.A3 | Revisar el registro de interesados 2 HORAS ANALOGA PROYECTOS ANTERIORES
P 1.2.A1 Elaborar el plan del proyecto 4 DIAS ANALOGA PROYECTOS ANTERIORES
1.2 Plan del proyecto (6 DIAS) "
1.2.A2 Aprobar el plan del proyecto 4 HORAS ANALOGA PROYECTOS ANTERIORES
1.3 Control del Proyecto 116 DIAS
1.3.1 Acta de reuniones periédicas (114 DIAS) | 1.3.1.A1 | Recopilar informacién en actas peridicas 114 DIAS ANALOGA PROYECTOS ANTERIORES
132 Informe de avance del proyecto (115 1.3.2.A1 | Elaborar informe de avance de proyecto 114 DIAS ANALOGA PROYECTOS ANTERIORES
B DIAS) 13.2.A2 | Elaborar informe de resumen de avances 1 DIAS ANALOGA PROYECTOS ANTERIORES
14 Acta de cierre del proyecto (4,5 DIAS) 1.4.A1 Elaborar el acta de cierre del proyecto 4 DIAS ANALOGA PROYECTOS ANTERIORES
1.4.A2 Aprobar el acta de cierre ‘1 HORA ANALOGA PROYECTOS ANTERIORES
Definicion y conceptualizacién turistica 43,75 DIAS
2.1 Inventario de atractivos turisticos 34,5 DIAS
. 2.1.1.A1 El fi 1 DIA ANALOGA PROYECTOS ANTERIORES
2.1.1 Ficha de registro (3 DIAS) aborar y aprobar formato - :
2.1.1.A2 | Ingresar informacidn disponible 2 DIAS ANALOGA PROYECTOS ANTERIORES
Elaborar y aprobar formato de ficha de . .
212 Ficha de jerarquizacion (6,5 DIAS) 2.1.2.A1 Jerarqu1.za010n ' 2 DIAS ANALOGA PROYECTOS ANTERIORES
Categorizar los atractivos conforme los . .
2.1.2.A2 | atributos indicados por el GAD 4 DIAS ANALOGA PROYECTOS ANTERIORES




Subcontratar los servicios de un fotégrafo
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213 Banco de videos (23 DI AS) 2.1.3.A1 profesional 1 DIA ANALOGA PROYECTOS ANTERIORES
2.1.3.A2 | Visitar los atractivos y grabar videos 12 DIAS TRES VALORES OP:10 MP: 12 PS:15
2.1.3.A3 | Producir videos 6 DIAS TRES VALORES OP:5 MP: 6 PS:7

. Tomar las fotografias 12 DIAS A

214, Banco de fotograffas(15 DIAS) 2.1.4.A1 : : _ ANALOGA PROYECTOS ANTERIORES
2.14.A2 | Seleccionar fotograffas 3 DIAS ANALOGA PROYECTOS ANTERIORES
215 A1 Seleccionar mapas geograficos de la zona 1 DIA TRES VALORES OP:05 MP:1 PS:15

Ubicar los atractivos turisticos de las fichas 2 DIAS
2.1.5.A2 | de jerarquizacion en el mapa TRES VALORES OP:1.5 MP: 2 PS:2.5

2.1.5 Mapas geografico - turistico (9 DIAS) Subcontratar los servicios del disefiador 1 DiA
2.1.5.A3 | grifico ANALOGA PROYECTOS ANTERIORES
2.1.5.A4 | Disefiar el mapa geogrfico - turistico 3 DIAS ANALOGA PROYECTOS ANTERIORES
2.1.5.A5 Aprobar mapas geograficos turisticos 2 DiAS ANALOGA PROYECTOS ANTERIORES

2.2 Base de datos de servicios turisticos 9,25 DIAS

291 Lista de empresas de transporte terrestre | 2.2.1.Al Recopilar informacién 2 DIAS ANALOGA PROYECTOS ANTERIORES

(9,25 DIAS) 2.2.1.A2 | Elaborar y aprobar el listado 3 DIAS ANALOGA PROYECTOS ANTERIORES
. Recopilar informacién 2 DIAS A

200 Lista de hoteles (3 DIAS) 2.2.2.A1 P : _ ANALOGA PROYECTOS ANTERIORES
2.2.2.A2 | Elaborar y aprobar el listado 1 DIA ANALOGA PROYECTOS ANTERIORES

03 Lista de lugares gastronémicos (4.42 2.2.3.A1 | Recopilar informacion 3 DIAS ANALOGA PROYECTOS ANTERIORES

DIAS) 2.2.3.A2 | Elaborar y aprobar el listado 2 DIAS ANALOGA PROYECTOS ANTERIORES

224 Lista de servicios varios (6,08 DIAS) 22441 | Recopilarinformacién 4,67 DIAS ANALOGA PROYECTOS ANTERIORES
2.24.A2 | Elaborar y aprobar el listado 1,58 DIAS ANALOGA PROYECTOS ANTERIORES

3 Diseiio del aplicativo 47,63 DIAS

3.1 Diseiio front end 23,13 DIAS
31.1.A1 | Subcontratar los servicios del desarrollador | 1 DIA ANALOGA PROYECTOS ANTERIORES

. 3.1.1.A2 | Diseiiar Interfaz Grifica 7 DIAS TRES VALORES _ |OP:6  MP: 7 PS:8

3.1.1 Interfaz gréfica de usuario (12,5 DIAS) X ; P
3.1.1.A3 | Construir Interfaz de Usuario 4 DIAS TRES VALORES OP:3 MP: 4 PS:5
31.1.A4 Validar/aprobar Interfaz de Usuario 4 HORAS TRES VALORES OP:3 MP:-5 PS:6

312 Disefio de comenidp de realidad Desarrollar escenas de realidad aumentada 6 DIAS

o aumentada (7,25 DIAS) en la aplicacién
3.1.2.A1 TRES VALORES OP:4 MP: 6 PS:7




- Realizar la Integracion de la
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interfaz de usuario con las escenas de 1 DIA
3.1.2.A2 | realidad aumentada TRES VALORES OP:0.5 MP: 1 PS:2
Aprobar el disefio de contenido de realidad
3.1.2.A3 | aumentada 2 HORAS ANALOGA PROYECTOS ANTERIORES
Geolocalizar un atractivo o establecimiento .
3.1.3.A1 turistico 1 DIA TRES VALORES OP:0.5 MP: 1 PS:2
3113 Disefio de mapas de geolocalizacién Afiadir informacion para dotarla de contenido 2 DIiAS
o (3,38 DIAS) 3.1.3.A2 | (texto, imgenes, video) TRES VALORES | OP:0.5 MP: 2 PS:3
Aprobar disefio de mapas de geolocalizacién. | 3 HORAS p
3.1.3.A3 ANALOGA PROYECTOS ANTERIORES
32 Disefio back end 10,5 DIAS
Efectuar levantamiento de especificacion de 1 DiA
32.1 Requisitos técnicos (1,75 DIAS) 3.2.1.A1 | requerimientos técnicos TRES VALORES OP:0.5 MP: 1 PS:2
3.2.1.A2 Validar y aprobar RCquiSitOS Técnicos 6 HORAS ANALOGA PROYECTOS ANTERIORES
Definir tipos de usuarios que tendrd el 4 HORAS
3.2.2.A1 aplicativo ANALOGA PROYECTOS ANTERIORES
392 Perfiles de usuario y seguridades (2,5 Definir niveles de acceso para cada tipo de 1 DiA )
- DIAS) 3.2.2.A2 | usuario ANALOGA PROYECTOS ANTERIORES
Definir Pardmetros de seguridad que tendra | DiA
3.22.A3 | el aplicativo ANALOGA PROYECTOS ANTERIORES
Definir modelo entidad — relacién 4 DIAS .
L . 3.2.3.A1 ANALOGA PROYECTOS ANTERIORES
323 Disefio de base de datos (6,25 DIAS) - - - p "
3.2.3.A2 | Seleccionar tipos de datos apropiados 2 DIAS ANALOGA PROYECTOS ANTERIORES
3.2.3.A3 | Aprobar el disefio de base de datos 2 HORAS ANALOGA PROYECTOS ANTERIORES
33 Prototipo 14 DIAS
331.A1 Realizar un esquema Visual de Pantallas 3 DIAS TRES VALORES OP:2 MP: 3 PS:4
33.1 Prototipo de interfaz de usuario (6 DIAS) 3.3.1.A2 | Desarrollar Prototipo con base en pantallas 2 DIAS TRES VALORES OP:15 MP: 2 PS:3
33.1.A3 | Realizar entrevistas de validacion 1 DIA TRES VALORES OP:05 MP: 1 PS:2
Definir un Esquema visual de pantallas en 1 DIA
3.3.2.A1 | una ruta especifica TRES VALORES OP:05 MP: 1 PS:3
332 Prototipo funcional (4 DIAS) 33.2.A2 | Desarrollar Prototipo con base ruta definida 2 DIAS TRES VALORES OP:1.5 MP: 2 PS:3
332.A3 | Realizar entrevistas de validacién 1 DIA TRES VALORES OP:05 MP: 1 PS:3
3.3.4.A1 | Diseiiar plan de pruebas de aceptacion 1 DIA ANALOGA PROYECTOS ANTERIORES
Reporte de pruebas de aceptacion del o ] P J
333 usuario (4 DIAS) 3.3.4.A2 | Realizar las pruebas 2 DIAS ANALOGA PROYECTOS ANTERIORES
3.3.4.A3 | Documentar y aprobar los resultados 1 DIA ANALOGA PROYECTOS ANTERIORES
4 Implementacién y puesta en 16,63 DIiAS

produccion




Efectuar el desarrollo integral de la
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o 3 DIAS
4.1 Reporte en puesta de produccion (5 dias) 4.1.A1 aplicacién - - TRES VALORES OP:2 MP:3 PS:4
Integrar el c6digo funcional, GUI y Base de 2 DIiAS
4.1.A2 datos TRES VALORES OP:1 MP: 2 PS:3
Realizar pruebas con dispositivos reales 3 DIAS
42.A1 TRES VALORES OP:2 MP: 3 PS:4
) Pruebas post produccién (6 DIAS) Elaborar reporte de retroalimentacion de las ) )
4.2.A2 pruebas realizadas 1 DIAS ANALOGA PROYECTOS ANTERIORES
42.A3 Realizar Mejoras de la aplicacién 2 DIAS ANALOGA PROYECTOS ANTERIORES
Crear la documentacién de usuario 1 DIiA )
) , 4.3.A1 apropiada. ANALOGA PROYECTOS ANTERIORES
4.3 Manual de usuario (4 DIAS) 43.A2 Definir componentes del manual 1 DIA ANALOGA PROYECTOS ANTERIORES
43.A3 Disefiar un manual de usuario legible 2 DIAS ANALOGA PROYECTOS ANTERIORES
L L 44.A1 Publicar la aplicacién en la app store 1 DIA ANALOGA PROYECTOS ANTERIORES
44 Acta de publicaci6n de la aplicacién -
: (1,63 DIAS) 4.4.A2 Elaborar el acta de Publicacion 4 HORAS ANALOGA PROYECTOS ANTERIORES
44.A3 Aprobar acta de Publicacién 1 HORA ANALOGA PROYECTOS ANTERIORES
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El escenario Optimista toma la linea base del cronograma, para el escenario pesimista se
consideran los retrasos producidos por los riesgos del proyecto y para el escenario mds probable se

toman los retrasos mds propensos a producirse en el andlisis cualitativo de riesgos.

No. RIESGO ACTIVIDAD TIEMPO
Retrasos en la autorizacién del proyecto Revisar y aprobar el acta de consitucion con 1 dia
1 el sponsor 1.1.1.2
Caml?los' en los funmo.rlarlos ‘?e 'la Unidad Elaborar registro de interesados 1.1.2.2 0
2 | de Difusién y Promocién Turistica
Plaplf'lcacwn del proyecto demasiado Elaborar el plan del proyecto 1.2.1 0
3 | optimista
No d1spon1b} 11.dad del persongl clave para Aprobar el plan del proyecto 1.2.2 1 dia
4 | toma de decisiones y aprobaciones
5 Errores en la estimacion del presupuesto | Elaborar el plan del proyecto 1.2.1 0
Dgnos en los sitios turisticos por actividad Elaborar el plan del proyecto 1.2.2 0
6 | minera en Zaruma
Falta de comunicacién efectiva entre el Recopilar informacion en actas periddicas 1 dia
7 | equipo de proyecto y cliente 1.3.1.1
Falta de comunicacién efectiva entre el Elaborar informe de avance de proyecto P
. . 1 dia
8 | equipo de proyecto y cliente 1.3.2.1
Inclusién de nuevos requerimientos por Categorizar los atractivos conforme los 5 dias
9 | parte del Cliente atributos indicados por el GAD 2.1.2.2
Construir Interfaz de Usuario 3.1.1.3. 2 dias
Falta de experiencia del equipo técnico en | Realizar la Integracion de la interfaz de )
10 | el desarrollo e implementacién del usuario con las escenas de realidad 3 dias
proyecto aumentada 3.1.2.2
Anadir informacién para dotarla de contenido 3 dias
(texto, imagenes, video) 3.1.2.2
Desarrollar Prototipo con base en pantallas .
3 dias
11 Retrasos por parte proveedores 3.3.1.2.
tecnolégicos Desarrollar Prototipo con base ruta definida 1 dia
3322
Retrasos en la publicacion de la . L .
12 | informacién en las tiendas virtuales Publicar la aplicacion en la app store 4.4.1 1 dia
Inadecuada capacitacion a los usuarios . .
. Crear la documentacién de usuario .
sobre el correcto funcionamento del . 1 dia
. apropiada. 4.3.1
13 | aplicativo
ESCENARIO PESIMISTA 23 dias
ESCENARIO MAS PROBABLE 13 dias




Capitulo 7. Gestion de Costos

7.1 Plan de Gestion de Costos
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Plan que incluye los procesos necesarios para estimar, presupuestar y controlar los

costos de modo que el proyecto se complete dentro del presupuesto aprobado.

CONTROL DE VERSIONES

VERSION ELABORADO REVISADO APROBADO FECHA MOTIVO
POR POR POR

03/07/2017 Version

original

TIPO DE ESTIMACION DEL PROYECTO: Tipo de estimacion a utilizar en el Proyecto con
indicacion del modo de formulacion y los niveles de precision de cada tipo.

TIPO DE ESTIMACION
(Especificar los tipos de estimacion
a usar en el proyecto)

MODO DE
FORMULACION
(Especificar en detalle el
modo de formulacion del
estimado indicando el por

qué, quién, como y cuando).

NIVEL DE PRECISION
(Especificar el nivel de
precision del estimado)

Orden de magnitud

Formulacién por analogia

-25% al + 75%

Presupuesto

Bottom up

-15% al +25%

Definitivo

recurso

Botton up

UNIDADES DE MEDIDA: Unidades de medida a utilizar para estimar y trabajar Cada tipo de

-5% al +10%

UMBRALES DE CONTROL

ALCANCE
PROYECTO/FASE/ENTREGABLE
(Especificar si el umbral de control
aplica a todo el proyecto, una fase,
un grupo de entregables o un
entregable especifico).

TIPO DE RECURSO UNIDADES DE MEDIDA
Recurso Personal Costo /hora
Recurso Material Unidades
Recurso equipos Costo de uso

VARIACION PERMITIDA
(Variacion permitida para el
alcance especificado,
expresada en valores
absolutos)

ACCION A TOMAR SI
VARIACION EXCEDE LO
PERMITIDO (Accién a
tomar)

Proyecto completo

+/- 5% costo planificado

Definir variacion para
tomar accion correctiva

METODOS DE MEDICION DE VALOR GANADO
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ALCANCE METODO DE MEDICION MODO DE MEDICION
PROYECTO/FASE/ENTREGABLE | (Especificar el método de (Especificar en detalle el
(Especificar si el umbral de control medicion que se usara para modo de medicion,
aplica a todo el proyecto, una fase, calcular el valor ganado de indicando el quién, como,
un grupo de entregables o un los entregables especificados) | cuando, donde)
entregable especifico).

Proyecto completo Valor acumulado — Curva S | Informe de avance del

proyecto cada quince dias.
FORMULAS DE PRONOSTICO DEL VALOR GANADO: Especificacién de férmulas de

pronostico que se utilizaran para el proyecto

TIPO DE PRONOSTICO FORMULA MO])O: QUI];TN, COMO,
CUANDO, DONDE
Estimado a la conclusion EAC AC + (BAC-EV)/CPI Informe de avance del

proyecto cada quince dias
NIVELES DE ESTIMACION Y DE CONTROL: Especificacion de los niveles de detalle en que se
efectuaran las estimaciones y el control de los costos.

TIPOS DE ESTIMACION DE NIVEL DE ESTIMACION DE | NIVEL DE CONTROL DE
COSTOS (Especificar los tipos COSTOS (Especificar el nivel COSTOS (Especificar el nivel
de estimacion a usar en el de detalle al cual se efectuaran | de detalle al cual se efectuara
proyecto) los estimados de costos) el control de los costos en el
sistema)

Orden de magnitud Por fase No aplica

Presupuesto Por actividad El mismo

Definitiva Por actividad El mismo

PROCESOS DE GESTION DE COSTOS: Descripcién detallada de los procesos de gestién de costos

que se realizaran durante la gestion de proyectos

PROCESO DE GESTION DE COSTOS DESCRIPCION: QUE, QUIEN, COMO,
CUANDO, DONDE, CON QUE
Estimaci6n de costes Se estima los costes del proyecto en base a la

estimacién por presupuesto. Esto se realiza en
la planificacién del proyecto y es
responsabilidad del Gerente de proyecto y
aprobada por Cliente y Sponsor.

Preparacién de presupuesto de costes Se elabora el presupuesto del proyecto y las
reservas de gestion del proyecto. Este
documento es elaborado por el Gerente de
Proyecto y aprobado por el Cliente y sponsor.

Control de costes Se evaluara el impacto de cualquier posible
cambio del costo siempre y cuando se
considere dentro del presupuesto informando
en primera instancia al Cliente y luego al
Sponsor para tomar la decisién final.

En este tipo de proyecto solo se podran hacer
cambios en las reservas de contingencia y de
gestién con la aprobacion previa del Sponsor.
La variacién puede oscilar entre +/- 5%.

FORMATOS DE GESTION DE COSTOS: Descripcion detallada de los formatos de gestion de
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que se utilizaran durante la gestion del

FORMATO DE GESTION DE COSTOS

DESCRIPCION: QUE, QUIEN, COMO,

CUANDO, DONDE, CON QUE

Plan de Gestion de Costos

Documento que informa la planificacién para
la gestién del costo del proyecto.

Linea base del costo

Linea base del costo, incluidas las reservas de
contingencia.

Costeo del proyecto

Este informe detalla los costos a nivel de las
actividades de cada entregable, segin el tipo
de recurso que participe.

Presupuesto por fase y entregable

Informa los costos del proyecto divididos por
fases y cada fase dividido en entregables.

SISTEMA DE CONTROL DE TIEMPOS: Descripcion detallada del sistema de control de tiempos

que se utilizara para suministrar datos al sistema de control de valor ganado
DESCRIPCION: QUE, QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE, CON QUE

Cada responsable del equipo de proyecto emite un informe quincenal informando sobre los
entregables realizados y el porcentaje de avance durante las reuniones periddicas. El Gerente de
proyecto se encarga de compactar la informacién del equipo en el Cronograma, actualizando el
proyecto segun los reportes y procede a replanificar el proyecto en el Project. De esta manera se
actualiza el proyecto y se emite el Informe Quincenal de avance del proyecto.

Al ser un proyecto publico no caben los cambios respecto a cronograma que influyan
directamente en lo estipulado en el contrato. Puede acogerse a la semana de prérroga.

SISTEMA DE CONTROL DE COSTOS: Descripcion detallada del sistema de control de costos que

se utilizara para suministrar datos al sistema de control de valor ganado
DESCRIPCION: QUE, QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE, CON QUE

Cada responsable del equipo de proyecto emite un informe quincenal informando sobre los
entregables realizados y el porcentaje de avance durante las reuniones periddicas. El Gerente de
proyecto se encarga de compactar la informacién del equipo en el Cronograma, actualizando el
proyecto segun los reportes y procede a replanificar el proyecto en el Project. De esta manera se
actualiza el proyecto y se emite el Informe Quincenal de avance del proyecto.

Al ser un proyecto publico no caben los cambios respecto a cronograma o costos que influyan
directamente en la partida presupuestaria asignada. Se pueden manejar cambios internos de

costos.

SISTEMA DE CONTROL DE CAMBIOS DE COSTOS: Descripcion detallada del sistema de

control de cambios de costos que se utilizara para mantener la integridad de la linea base,

formalizar, evaluar y aprobar cambios.

El Cliente y Sponsor son los responsables de evaluar, aprobar o rechazar las propuestas de
cambios referentes a costos y cronogramas internos de forma que no afecte a lo estipulado en el

contrato.

Los cambios de emergencia que no afecten alcance, costo o cronograma podran ser aprobados
por el Gerente del proyecto, pero aquellos cambios que sean susceptibles de una evaluacién mas
profunda deberan hacerse en conjunto con el Cliente y Sponsor.
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Los documentos que se verdn afectados en el Control de Cambios son:
Solicitud de cambios

Acta de reuniones periddicas

Plan del proyecto (re planificacién de los planes que sean afectados)

Una solicitud de cambio interna con respecto al cronograma del tiempo solo podra variar una
semana y el cual debera ser aprobado por el Cliente mediante un oficio dirigido al Sponsor.
Respecto al costo, no podra variar al menos que sea un cambio interno.
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7.2 Estimacion de Costos por Actividades

CONTROL DE VERSIONES

VERSION ELABORADO REVISADO APROBADO FECHA MOTIVO
POR POR POR

03/07/2017 Version

original

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
Implementacion de una aplicaciéon mévil integradora de APP UPDTMZ
servicios turisticos en tiempo real, realidad aumentada y
geo referenciada para el canton Zaruma

TIPO DE RECURSO:
TIPO DE RECURSO: PERSONAL MATERIALES TIPO DE RECURSO COSTO EQUIPOS
>

A
N

a a
(@]
= fﬂ
! Z Z 8 2 a 2 Z ;z> < 8 o) g Z 8 -
Z 2 = 2 s = | = == S 2 3 =2 =1 4 = =
= g B2 % o | 5= & 8§ o ©° 5= 2 s | €
= = oE = c | = s 5B = < =2 o&E & g 3
< =g 7] Q o 7 S =} ~ » Q
@ = = & Z |3 Z 3 Z 3
> S @ = > = = > & = >
= > 5% > = = > - = > -
= o =
2 2 z z =
=} o =)
Asistente de Proyectos H 4 6,56 | 26,24
Cliente H 8| 11,65 93,2
Elaborar el acta
de constitucién | Gerente de Proyecto 4] 16,04 | 64,16
1.1.1. Acta de Laptop 0 0 0
constitucion Asistente Juridico H| 1 6,56 | 6,56
Revisar Suministros
Y de oficina 1 1| 071] 071

aprobar el acta
de constitucién
con el sponsor

Sponsor H 2| 2552 51,04
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Asistente de Proyectos H | 20 6,56 | 131,2
Laptop 1]3226| 32,26
Identificar
interesados Gerente de Proyecto H | 20| 16,04| 320,8
Cliente H 8| 11,65 93,2
Sponsor H | 12| 2552| 3062
Gerente de Proyecto H 6| 16,04| 96,24
1.1.2. Laptop 1]12,09| 12,09
. Elaborar el
Registro de I
: mpresora 1] 0,36 0,36
interesados registro de — P
interesados Suministros
de oficina 2 21 0,71 1,42
Asistente de Proyectos H 6 6,56 | 39,36
Asistente de Proyectos H 2 6,56 | 13,12
Revisarel 1 qpionie H| 2| 1165 233
registro de
interesados Gerente de Proyecto H 2| 16,04 32,08
Laptop 1| 4,03 4,03
Gerente de Proyecto H | 32| 16,04 5133
Laptop 1] 129 129
Elaborar el plan Asistente de Proyectos H | 32 6,56 | 209,9
del proyecto
1.2. Plan de Impresora 11 0,72 0,72
proyecto Suministros
de oficina 80 80| 0,71| 56,8
Cliente H 2 11,65 233
Aprobar el plan
del proyecto Laptop 1| 806| 8,06
Sponsor H 2| 2552 51,04
. Asistente de Proyectos H 4 6,56 | 26,24
Recopilar : T
1.3.1. Actas | informacién en Asistente Juridico H 6,56 | 13,12
de reuniones actas de [mpresora 1] 035] 035
periddicas reuniones Laptop 116,13 | 16,13
periddicas 1 Suministros
de oficina 4 41 0,71 2,84




Recopilar
informacién en
actas de
reuniones
periddicas 2

Asistente de Proyectos

6,56

26,24
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Asistente Juridico

6,56

13,12

Impresora

—_

0,35

0,35

Laptop

16,13

16,13

Suministros
de oficina

0,71

2,84

Recopilar
informacién en
actas de
reuniones
periddicas 3

Asistente de Proyectos

6,56

26,24

Asistente Juridico

6,56

13,12

Impresora

0,35

0,35

Laptop

16,13

16,13

Suministros
de oficina

0,71

2,84

Recopilar
informacion en
actas de
reuniones
periddicas 4

Asistente de Proyectos

6,56

26,24

Asistente Juridico

6,56

13,12

Impresora

0,35

0,35

Laptop

16,13

16,13

Suministros
de oficina

0,71

2,84

Recopilar
informacién en
actas de
reuniones
periddicas 5

Asistente de Proyectos

6,56

26,24

Asistente Juridico

6,56

13,12

Impresora

0,35

0,35

Laptop

16,13

16,13

Suministros
de oficina

0,71

2,84

Recopilar
informacién en
actas de
reuniones
periddicas 6

Asistente de Proyectos

6,56

26,24

Asistente Juridico

6,56

13,12

Impresora

0,35

0,35

Laptop

16,13

16,13

Suministros
de oficina

0,71

2,84

Recopilar
informacion en
actas de
reuniones

Asistente de Proyectos

6,56

26,24

Asistente Juridico

6,56

13,12

Impresora

0,35

0,35
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Laptop 116,13 ] 16,13
Suministros
de oficina 0,71 2,84
i Asistente de Proyectos 6,56 | 26,24
Recopilar
informacion en | Asistente Juridico 6,56 | 13,12
actgs de Impresora 1| 0,35 0,35
reuniones Laptop 1]16,13] 16,13
periddicas 8 Suministros
de oficina 0,71 2,84
Asistente de Proyectos 6,56 | 26,24
) Recop.ll/ar Asistente Juridico 6,56 | 13,12
informacién en I
actas de mpresora 1] 035 0,35
reuniones Laptop 116,13 | 16,13
periddicas 9 Suministros
de oficina 0,71 | 2,84
Asistente de Proyectos 6,56 | 52,48
Elaborar Asistente Juridico 6,56 | 26,24
informe de | Gerente de Proyecto 16,04 | 1283
avance del Impresora 1] 036] 036
proyecto 1 Laptop 1]16,13| 16,13
Suministros
de oficina 0,71 2,84
Asistente de Proyectos 6,56 | 52,48
1.3.2. Informe Asistente Juridico 6,56 | 26,24
de avance del Elaborar
proyecto informe de Gerente de Proyecto 16,04 | 1283
avance del Impresora 1| 036 0,36
proyecto 2 Laptop 1]1613] 1613
Suministros
de oficina 0,71 | 2,84
Elaborar Asistente de Proyectos 6,56 | 52,48
informe de Asistente Juridico 6,56 | 26,24
avance del Gerente de Proyecto 16,04 | 1283
proyecto 3
Impresora 1| 0,36 0,36
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Laptop 116,13 ] 16,13
Suministros
de oficina 0,71 2,84
Asistente de Proyectos H 6,56 | 52,48
Asistente Juridico H 4 6,56 | 26,24
Elaborar
informe de Gerente de Proyecto H 8| 16,04 | 1283
avance del Impresora 1| 036 0,36
proyecto 4 Laptop 1]16,13| 16,13
Suministros
Suministros de oficina 41 4 de oficina 0,71 2,84
Asistente de Proyectos H 6,56 | 52,48
Asistente Juridico H 4 6,56 | 26,24
Elaborar
informe de Gerente de Proyecto H 8| 16,04 | 1283
avance del Impresora 1| 036] 036
proyecto 5 Laptop 1]1613] 16,13
Suministros
de oficina 0,71 2,84
Asistente de Proyectos H 8 6,56 | 52,48
Asistente Juridico H 4 6,56 | 26,24
Elaborar
informe de Gerente de Proyecto H 8 16,04 | 1283
avance del Impresora 1] 0,36 0,36
proyecto 6 Laptop 116,13 | 16,13
Suministros
Suministros de oficina 41 4 de oficina 0,71 2,84
Asistente de Proyectos H 8 6,56 | 52,48
Asistente Juridico H 4 6,56 | 26,24
Elaborar
informe de Gerente de Proyecto H 8 16,04 | 1283
avance del Impresora 1| 036 0,36
proyecto 7 Laptop 1]1613] 1613
Suministros
de oficina 0,71 2,84
Elaborar Asistente de Proyectos H 8 6,56 | 52,48
informe de Asistente Juridico H 4 6,56 | 26,24
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avance del | Gerente de Proyecto H | 8| 1604] 1283
proyecto 8
Impresora 1| 0,36 0,36
Laptop 116,13 ] 16,13
Suministros
de oficina 4 41 0,71 2,84
Asistente de Proyectos H 8 6,56 | 52,48
Asistente Juridico H 4 6,56 | 26,24
Elaborar
informe de Gerente de Proyecto H 8| 16,04 | 1283
avance del Impresora 1| 036 0,36
proyecto 9 Laptop 1]16,13| 16,13
Suministros
de oficina 4 41 0,71 2,84
Elaborar Asistente de Proyectos H 8 6,56 | 52,48
informe de | Asistente Juridico H |32] 6,56]| 20,99
resumen de | Gerente de Proyecto H 16,04 | 1283
avances Laptop 111613 16,13
Asistente de Proyectos H | 32 6,56 | 2099
Asistente Juridico H | 16 6,56 105
Elaborar el acta | Gerente de Proyecto H | 32] 1604] 5133
de cierre del
Impresora 1] 035 0,35
1.4. Acta de proyecto p
cierre del Laptop 1] 645| 645
proyecto Suministros
de oficina 10 10| 0,71 7,1
Aprobar el acta | Cliente H 1] 11,65] 11,65
de cierre del Laptop 1] 402| 4,02
t
Proyecto | sponsor H 05| 2552 1276
Asistente de Proyectos H 8 6,56 | 52,48
Cliente H 8| 11,65 93,2
2.1.1. Ficha Elabgrar 3{
de registro aprobar ¢ Gerente de Proyecto H 8| 16,04| 1283
formato
Impresora 1| 8,06 8,06
Laptop 1| 0,36 0,36
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Suministros
de oficina 0,71 142
Asistente de Proyectos H | 16 6,56 105
Ingresar . .
informacién Especialista en turismo H | 16 5,83 | 93,28
disponible Inspector de calidad H | 16| 14,58| 2333
Laptop 1]3225] 3225
Asistente de Proyectos H 8 6,56 | 52,48
Cliente H 8| 11,65 93,2
Elaborar
Y Gerente de Proyecto H 8| 16,04| 1283
aprobar formato
de ficha de Impresora 1| 036] 036
2.1.2. Ficha Jerarquizacion Laptop 1 8,06 8,06
de Suministros
jerarquizacion de oficina 0,71 1,42
Categorizar los | Asistente de Proyectos H | 16 6,56 105
atractivos .. .
Especialista en turismo H | 16 5,83 | 93,28
conforme los
atributos .
indicados por el Inspector de calidad H | 16| 1458 2333
GAD Laptop 11]3225| 32,25
Subcontratar | Gerente de Proyecto H 8| 16,04 1283
los servicios de
un fotégrafo
profesional Inspector de calidad H 8| 14,58 | 116,6
Camara
fotogréfica y de
Video 1] 113,6 | 113,64
. Cliente H | 48] 11,65| 559.2
2.1.3. Banco th?‘f los Dron 1]57,14| 57,14
id atractivos y T -
de videos grabar videos Especialista en turismo H | 48 5,83 | 2798
Fotégrafo H | 48 8,75 420
Inspector de calidad H | 48 14,58 | 699,8
Movilidad 1 10 10
Equipo de
Producir videos cémputo 1] 121,31 121,33
Fotdgrafo H |24 8,75 210
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Inspector de calidad H | 24| 1458]| 3499
Tomar Fotdgrafo H| o
fotograffas Inspector de calidad H | 48| 14,58| 6998
2.1.4. Banco Cliente H | 24 11,65| 279,6 :
de fotograffas . Egulpo de
Seleccionar cémputo 1]60,67]| 60,67
fotografias
Fotégrafo H | 24 8.75 210
Inspector de calidad H | 24| 1458]| 3499
Seleccionar Cliente H 8| 11,65 93,2
mapas
geograficos de
la zona Especialista en turismo H 8 5,83 | 46,64
Ubicar los Cliente H | 16| 11,65| 1864
atractivos L . 0
turfsticos de las Especialista en turismo 16 5,83 | 93,28
fichas de Gerente de Proyecto H | 16| 16,04| 256,6
jerarquizacion Lapto 1(14,11| 14,11
2.1.5.Mapas Jerarg PIop > >
geogrifico - | SubCoNtralar o de Proyect H | 8| 1604| 1283
. los servicios de] [-2erente de rroyecto > >
turistico o
disefiador
grafico Inspector de calidad H 8 14,58 | 116,6
Disefiar el Disenador Grafico H | 24 8,75 210
mapa
geogréfico - Equipo de
turistico computo 160,67 | 60,67
Aprobar mapas | qy;o e H| 8| 11,65] 932
geogréficos
turisticos Inspector de calidad H 8 14,58 | 116,6
Asistente de Proyectos H |56 6,56 | 36,74
Especialista en turismo H 8 5,83 | 46,64
221. Lista de Recopilar : i M0v111dad 1 10 10
empresas de informacién Presidente gobiernos
transporte parroquiales H| 4 6,82 | 27,28
terrestre Proveedor turistico H 4 729 | 29,16
Laptop 1| 8,06 8,06
Elaborar y Asistente de Proyectos H 8 6,56 | 52,48
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aprobar el | cyjepee 8| 1165 932
listado
Impresora 1] 0,71 0,71
Inspector de calidad 8 14,58 | 116,6
Laptop 1| 4,03 4,03
Suministros
de oficina 0,71 0,71
Asistente de Proyectos 5,7 6,56 | 372
Especialista en turismo 8 5,83 | 46,64
Recopilar Movilidad 1 10 10
informacién | Presidente gobiernos
parroquiales 4 6,82 | 27,28
Proveedor turistico 4 729 | 29,16
2.2.2. Lista de Laptop 1| 8,06 8,06
hoteles Asistente de Proyectos 8 6,56 | 52,48
Cliente 8 11,65 93,2
Elaborar y Impresora 1] 0,71 0,71
aprobar el ]
listado Inspector de calidad 8 14,58 | 116,6
Laptop 1| 4,03 4,03
Suministros
de oficina 0,71 0,71
Especialista en turismo 13 5,83 | 74,62
Asistente de Proyectos 16 6,56 105
. Movilidad 1 10 10
Recopilar - -
informacién Pres1der}te gobiernos
223, Lista de parroquiales 4 6,82 | 27,28
lugares Proveedor turistico 4 7,29 | 29,16
gastronémico Laptop 112822 2822
s
Asistente de Proyectos 8 6,56 | 52,48
Elaborary | oo 8| 1165 932
aprobar el
listado Impresora 1] 036 0,36
Inspector de calidad 8 14,58 | 116,6
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Laptop 1| 6,05 6,05
Suministros
de oficina 0,71 0,71
Asistente de Proyectos H 8 6,56 | 5248
Especialista en turismo H 8 5,83 | 46,64
Recopilar Movilidad 1 10 10
informacién | Presidente gobiernos
parroquiales H 4 6,82 | 27,28
2.2.4. Lista de Proveedor turistico H 4 7,29 | 29,16
servicios Laptop 1] 14,11 | 14,11
varios Asistente de Proyectos H| 8 6,56 | 52,48
Cliente H 8 11,65 93,2
Elaborar y !
aprobar el Impresora 1] 035 0,35
listado Laptop 1] 403 4,03
Suministros
de oficina 0,71 142
Subcontratar
los servicios del | Gerente de Proyecto H 4| 16,04 | 64,16
desarrollador | Inspector de calidad H | 4| 1458] 5832
Desarrollador de aplicaciones |H | 28| 10,94 | 3063
Disefiador Grafico H | 28 8,75 245
Disefar Interfaz | Inspector de calidad H | 28| 14,58 | 4082
Griéfica Equipo de
3.1.1. Interfaz computo 1]189,6 | 189,58
graﬁca_ de Software i0S 1 99 99
usuario
Construir Fotégrafo H | 16 8,75 140
Interfaz de | pisefiador Grafico H|16] 875 140
Usuario T
Desarrollador de aplicaciones |H | 16| 10,94 175
Validar Interf Cliente H 2 11,65 23,3
alidar Interfaz .
. Desarrollador de aplicaciones | H 2 10,94 | 21,88
de Usuario P
Inspector de calidad H | 4] 1458] 5832
3.1.2. Disefio Desarrollar | pisefiador Gréfico H | 24 8,75 210
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de contt?nido escenas de Desarrollador de aplicaciones |H | 24| 10,94 | 262.6
de realidad realidad Equipo de
aumentada aumentada computo 1115171 15167
Realizar la
Inte.gracwn de | Desarrollador de aplicaciones |H | 4| 1094 | 43,76
la interfaz de
usuario con las | Diseflador Gréfico H 4 8,75 35
escenas de
realidad Equipo de
aumentada cémputo 1]2528| 2528
Aprobarel | Cliente H| 1| 11,65]| 11,65
disefio de Inspector de calidad H 2| 14,58 | 29,16
contenido de L
realidad aptop 1] 4,03 4,03
aumentada Gerente de Proyecto H 2| 16,04 | 32,08
Desarrollador de aplicaciones | H 4| 10,94 | 43,76
Geolocalizar un | pjsefiador Gréfico H| 4 8,75 35
aractivo o g, 5orafo H| 1| 875] 9013
establecimiento -
turfstico Inspector de calidad H 8| 14,58 | 116,6 :
Equipo de
computo 1]60,67 | 60,67
Afadir
3.1.3. Disefio informacién | Desarrollador de aplicaciones | H 8| 10,94 | 87,52
de mapas de | para dotarla de N -
geolocalizaci contenido Disefnador Gréfico H 8 8,75 70
6n (texto,
imégenes, Equipo de
video) cémputo 1]50,56 | 50,56
Cliente H |15 11,65 | 17,48
A isefi .
probar disefio Inspector de calidad H 3| 14,58 | 43,74
de mapas de
geolocalizacién Laptop 1| 4,03 4,03
Gerente de Proyecto H 3 16,04 | 48,12
Efectuar Desarrollador de aplicaciones | H 41 10,94 | 43,76
3.2.1. levant(eil;mento Inspector de calidad H 8| 14,58| 116,6
Requisitos . ..
téenicos especificacion
de Equipo de
requerimientos cémputo 1]30,33] 3033
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técnicos
. i H
Validar y Cliente 3 11,65 | 34,95
aprobar Gerente de Proyecto H 6 16,04 | 96,24
Re,qu1's1tos Inspector de calidad H 6| 1458 | 8748
Técnicos
Laptop 1| 8,06 8,06
Desarrollador de aplicaciones |H | 4| 1094 | 43,76
Definir tipos de | oy;qy( H| 2| 1165 233
usuarios que o d
tendrd el Equipo de
. cémputo 1]3033| 3033
aplicativo
Inspector de calidad H | 4| 1458 5832
Desarrollador de aplicaciones | H 10,94 | 43,76
3.2.2. Perfiles | Definir niveles
de usuario de acceso para Inspector de calidad H 8 14,58 116,6
cadatipode | oo H| 4] 1165 466
usuario
Laptop 1| 4,03 4,03
Peflnlr Desarrollador de aplicaciones | H 10,94 | 87,52
Pardmetros de -
seguridad para Inspector de calidad H 4| 1458 | 58732
el aplicativo Laptop 1| 4,03 4,03
. Desarrollador de aplicaciones |H | 32 10,94 | 350,1
Definir modelo Equino d
idad — quipo de
entidad cémputo 1| 121] 121
relacién
Inspector de calidad H | 16| 14,58 2333
3.23. Diseiio | Seleceionar | pegarpollador de aplicaciones |H | 16| 1094| 175
de base de tipos de datos
datos apropiados Inspector de calidad H 8| 14,58| 116,6
Cliente H 1 11,65 | 11,65
.Afirobar cl Gerente de Proyecto H 2| 16,04 | 32,08
disefio de base
de datos Inspector de calidad H 2| 14,58 | 29,16
Laptop 1| 8,06 8,06
331, Realizar un Desarrollador de aplicaciones |H | 12| 10,94 | 131,3
Prototipo de | esquema Visual | Disefiador Gréfico H|12]| 875 105
interfaz de de Pantallas Inspector de calidad H | 12| 14,58 175
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usuario Equipo de
computo 1 91 91
Desarrollar | pegarrollador de aplicaciones |H | 16| 1094 175
Prototipo con
base en Disefiador Gréfico H 8 8,75 70
pantallas .
Inspector de calidad H 8| 14,58| 116,6
Cliente H 2 11,65 23,3
Realizar Desarrollador de aplicaciones | H 2 10,94 | 21,88
entrevistas de | Inspector de calidad H | 4] 1458 5832
validacién
Gerente de Proyecto H | 4] 16,04| 64,16
Laptop 1]10,08| 10,08
Definir un Desarrollador de aplicaciones |H | 4| 1094 | 43,76
Esquema visual | Disefiador Gréfico H| 4| 875 35
de pantallas en Equipo de
una ruta cémputo 1 91 91
especifica
Inspector de calidad H 8| 14,58 | 116,6
3.3.2. Desarrollar | Desarrollador de aplicaciones |H | 8| 10,94 | 87,52
i Prototipo con . e
Prot(_)tlpo p Disefiador Gréfico H 8 8,75 70
funcional base ruta
definida Inspector de calidad H 8| 14,58| 116,6
Cliente H 4] 11,65] 46,6
. Desarrollador de aplicaciones | H 4 10,94 | 43,76
Realizar
entrevistas de | Gerente de Proyecto H 4| 16,04 | 64,16
validacién Inspector de calidad H | 4] 1458]| 5832
Laptop 110,08 | 10,08
— Desarrollador de aplicaciones 4| 10,94 | 43,76
Diseiiar plan de
pruebas de | Inspector de calidad 4] 14,58 58,32
3.3.3. Reporte aceptacion Equipo de
de pruebas de c6mputo 1]75.83| 7583
aceptacion del
usuario Desarrollador de aplicaciones | H 8| 1094 | 87,52
Realizar las ]
pruebas Inspector de calidad H | 16| 14,58| 2333
Cliente H 8| 11,65 93,2
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Laptop 1]10,08 | 10,08
Cliente H 8 11,65 93,2
Desarrollador de aplicaciones | H 8| 10,94 | 87,52
Documentar y Impresora 1| 036 0,36
aprobar los .
p Inspector de calidad H 8| 14,58 | 116,6
resultados
Laptop 1| 6,05 6,05
Suministros
de oficina 0,71 2,84
Efectuar el | Desarrollador de aplicaciones |H | 12| 10,94 | 1313
desarrollo Equipo de
integral de la cémputo 1]7583| 7583
4.1. Reporte aplicacion Inspector de calidad H | 24| 14,58 3499
en puesta de -
produccién Integrarel | Cliente H| 8] 1165] 932
cédigo Desarrollador de aplicaciones | H 8| 1094| 87,52
funcional, GUT | Gerente de Proyecto H | 16| 16,04| 256,6
Base de dat .
y base de catos Inspector de calidad H | 16| 1458 2333
Desarrollador de aplicaciones |H | 12| 10,94 | 1313
Realizar Cliente H | 12| 11,65| 1398
pruebas con Inspector de calidad H | 12| 1458]| 175
dispositivos
reales Gerente de Proyecto H | 12| 1604]| 1925
Equipo de
4.2. Pruebas computo 17583 ] 75,83
post Elaborar
produccién reporte de
retroalimentaci
6n de las
pruebas
realizadas Desarrollador de aplicaciones | H 4| 10,94 | 43,76
Realizar Desarrollador de aplicaciones | H 10,94 | 87,52
Mejoras de la
aplicacién Inspector de calidad H 8 14,58 | 116,6
Crear la licaci 0
4.3. Manual | documentacign | 2esarrollador de aplicaciones 4| 10,94 | 43,76
de usuario de usuario | Inspector de calidad H | 4| 1458| 5832
apropiada. Laptop 114838 | 48,38
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Definir Desarrollador de aplicaciones | H 4| 1094 | 43,76
componentes Inspector de calidad H 14,58 | 58,32
del manual
Laptop 1 32 32
Cliente H 8| 11,65 93,2
Diseii Desarrollador de aplicaciones | H 8 10,94 | 87,52
isefiar un
manual de Gerente de Proyecto H 4| 16,04| 64,16
io legible .
tsuano feg1 Inspector de calidad H | 4] 1458] 5832
Disefiador Grafico H 4 8,75 35
Costo para subir
aplicacién 1 99 99
Desarrollador de aplicaciones | H 8| 10,94 | 87,52
Flash
Publicar la Memory 32
aplicacién en la GB 18 18
app store
Gerente de Proyecto H 8| 16,04| 1283
4'4: Ac.t;? Inspector de calidad H 8| 14,58 | 116,6
publicacién Equipo de
lﬁie la ) cémputo 1]3033
aphicacion Desarrollador de aplicaciones |H | 4| 1094 | 43,76
Elaborar. cl E.Kfta Gerente de Proyecto H 4| 16,04 | 64,16
de Publicacion
Inspector de calidad H 4 14,58 | 58,32
Cliente H 1 11,65| 11,65
Aprobé}r ac_ta de | Desarrollador de aplicaciones | H 1] 1094 10,94
Publicacion [ '[nspector de calidad H| 1| 1458]| 1458
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CONTROL DE VERSIONES
POR POR POR
03/07/2017 Versién
original

SIGLAS DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO
Implementaciéon de una aplicacion mévil
integradora de servicios turisticos en tiempo
real, realidad aumentada y geo referenciada
para el cantén Zaruma

APP UPDTMZ

Linea base de costos

COSTO DE ;
COSTO COSTO LINEA VARIACION
NOMBRE REAL | RESTANTE BASE COSTO DE COSTO
Gestion del proyecto $0 $6.051,64| $6.051,64| $6.051,64 $0
Definicién y conceptualizacién
turistica $0 $9.863,78| $9.863,78| $9.863,78 $0
Disefio del aplicativo $0 $8.065,77| $8.065,77| $8.065,77 $0
Implementacién y puesta en
produccién $0 $3.49590| $3.49590| $3.495,90 $0
Reservas

PROYECTO

ENTREGABLE

Implementacion de proyecto
una aplicaciéon
moyvil integradora
de servicios

turisticos en tiempo

real, realidad
aumentada y geo
referenciada para | 2. Definiciony
el cantén Zaruma | conceptualizacion

1.1. Inicio del proyecto $ 1.347,61
1.2. Plan del proyecto $ 992,12

1. Gestién del | 1.3. Control de proyecto $2.783,37
1.4. Acta de cierre del $ 928,54
proyecto
TOTAL FASE $6.051,64
2.1. Il?ventari’o Qe $ 8.136,78
atractivos turisticos

turistica 2.2. Base de datos de $ 1.727,00

servicios turisticos
TOTAL FASE $9.863,78
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3.1. Disefio Front end $ 3.320,97
3. Disefiodel |35 Disefio Back end $ 2.011,06
aplicativo
3.3. Prototipo $2.733,74
TOTAL FASE $8.065,77
4.1. Reporte e puesta de $1.227.67
produccién ’
4. 3 4.2. Pruebas. ) $ 962,27
Implementacion y | postproduccién
puesta en 4.3. Manual de usuario $ 622,74
produccién
4.4. Acta de publicacién $ 683,22
de la aplicacién
TOTAL FASE $ 3.495,90
TOTAL FASES $ 27.477,09
RESERVA DE CONTINGENCIA | $ 4.124,16
RESERVA DE GESTION | $ 1.373,85

PRESUPUESTO DEL PROYECTO

$ 32.975,10
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El escenario Optimista toma la linea base de costos, para el escenario pesimista se

consideran los costos extras producidos por los riesgos del proyecto y para el escenario més

probable se toman los costos mas propensos a incurrirse producto del anélisis cualitativo de

riesgos.

No. ‘ RIESGO ACTIVIDAD

Revisar y aprobar el acta de

1 | Retrasos en la autorizacion del proyecto constitucién con el sponsor 1.1.1.2 $ 64.16
2 C?mb.l?s en los fun.c/l Onarios .de la Unidad de Elaborar registro de interesados 1.1.2.2
Difusién y Promocién Turistica $ 260
3 Planificacién del proyecto demasiado Elaborar el olan del provecto 1.2.1
optimista P proy - $ 500
No disponibilidad del personal clave para
4 toma de decisiones y aprobaciones Aprobar el plan del proyecto 1.2.2 $260
5 | Errores en la estimacién del presupuesto Elaborar el plan del proyecto 1.2.1 $ 260
6 D’fanS en los sitios turisticos por actividad Elaborar el plan del proyecto 1.2.1
minera en Zaruma $0
7 Falta de comunicacion efectiva entre el Recopilar informacion en actas
equipo de proyecto y cliente periddicas 1.3.1.1 $ 300
3 Falta de comunicacion efectiva entre el Elaborar informe de avance de proyecto
equipo de proyecto y cliente 1.3.2.1 $ 600
9 Inclusién de nuevos requerimientos por parte | Categorizar los atractivos conforme los
del Cliente atributos indicados por el GAD 2.1.2.2 $ 260
Construir Interfaz de Usuario 3.1.1.3. $ 130
Realizar la Integracién de la interfaz de
10 Falta de experiencia del equipo técnico en el | 4Suarto con las escenas de realidad
desarrollo e implementacién del proyecto aumentada 3.1.2.2 $130
Anadir informacién para dotarla de
contenido (texto, imagenes, video)
3.1.2.2 $130
Desarrollar Prototipo con base en
o pantallas 3.3.1.2. $ 250
11 | Retrasos por parte proveedores tecnoldgicos -
Desarrollar Prototipo con base ruta
definida 3.3.2.2 $ 500
12 Retrasos en la publicacion de la informacién | Publicar la aplicacion en la app store
en las tiendas virtuales 4.4.1 $ 360
13 Inadecuada capacitacion a los usuarios sobre | Crear la documentacién de usuario
el correcto funcionamiento del aplicativo apropiada. 4.3.1 $120
ESCENARIO PESIMISTA $4.124,16

ESCENARIO MAS PROBABLE

$ 1.630




7.5 Costo acumulado del proyecto y Curva S
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A continuacién, presentamos los gréaficos correspondientes al costo acumulado del

proyecto y la respectiva curva S, que representa en un proyecto el avance real respecto al

planificado en un periodo acumulado hasta la fecha

COSTO ACUMULADO DEL PROYECTO

1% $ 30,000.00
1%
1% $ 25,000.00 o
o
3 1;43 $20,000.00 =
v 17 €
2 1% $15,000.00 3
€ ©
s 0% °
z 0% $10,000.00 £
o (o]
0% $5,00000 ©
0%
0% $0.00
\o«\oﬂ\o R R
S SR 0 P F S \\9 AP Y WV (&
AN q‘P WA QYDA AP S
== Porcentaje completado acumulado e COSt0 acumulado
Figura 8. Costo Acumulado del Proyecto
Fuente: Elaboracion Tesistas
CURVAS
120% $30,000.00
100% $ 25,000.00
o
T 80% $20,000.00
9]
_g- 60% $ 15,000.00
o
\‘;’ 40% $10,000.00
20% $ 5,000.00
0% $0.00
NS IR I I I T N IR SV e
,\\ ,\\'\r ,\\\ \'\/ ‘b\\/ q'\r q\ Q\'\/ 0\'\/ '\r\\' \,\\ ,1/\'\/ '\,\\’ '\r\\'
%\Q /\\Q %\Q \,\Q (9\ \'\/ %\'\/ \'\, \'\r \’\/ q;\\’ \,\Q
Q7 N ”) VN Y Vv N Q
== Porcentaje completado acumulado = es====Costo acumulado e CRTR

Figura 9. Curva S
Fuente: Elaboracion Tesistas

Costo acumulado
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8.1 Plan de Gestion de Calidad

Planificar la gestiéon de calidad del proyecto incluye los procesos y actividades de la
organizacion ejecutora que establecen las politicas de calidad, los objetivos y las responsabilidades

de calidad para el proyecto satisfagan las necesidades para las que fue acometido

Plan de Gestion de Calidad
CONTROL DE VERSIONES

VERSION ELABORADO REVISADO APROBADO FECHA MOTIVO
POR POR POR

03/07/2017 Versién
original

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
Implementacion de una aplicacion movil integradora APP UPDTMZ
de servicios turisticos en tiempo real, realidad
aumentada y geo referenciada para el cantéon Zaruma
Politica de Calidad del Proyecto
El proyecto debe cumplir con los requisitos de calidad respecto del tiempo y presupuestos
planificados, asi como las expectativas y objetivos de calidad del cliente.
Linea base de calidad del proyecto
Factor de calidad Objetivo de Métrica a Frecuencia y Frecuencia y
relevante Calidad usar momento de momento de
medicion reporte

Rendimiento del CPI>=0.95 CPI=Indice de Frecuencia y - Reuniones
proyecto rendimiento de medicion semanal | todos los lunes
costos
Rendimiento del SPI >=0.95 SPI=indice de | - Frecuenciay - Reuniones
proyecto desempefio del medicién semanal todos los
cronograma lunes

Errores en la Medir la Densidad de | - Frecuencia - Reuniones

aplicacién cantidad de defectos por semanal, en la los dias
defectos por la | funcionalidad etapa de disefio e Lunes
funcionalidad implementacién

Matriz de actividad
Paquete de

trabajo Estandar o norma de calidad | Actividades de control
Aplicable

1.1.1 Acta de Metodologia Pmbok Aprobacion del sponsor del proyecto
constitucién
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1.1.2 Registro de | Metodologia Pmbok Aprobacion del Cliente
interesados
1.2 Plan de Metodologia Pmbok Aprobacién del Cliente
proyecto
1.3.1 Informe de | Metodologia Pmbok Aprobacion del Cliente
avance del
proyecto
1.3.2 Acta de Metodologia Pmbok Aprobacion del Cliente
reuniones
periodicas
1.4 Acta de cierre | Metodologia Pmbok Aprobacion del sponsor del proyecto
del proyecto
2.1.1 Ficha de ISO 29148 — Systems and Aprobacién del Cliente
registro software engineering — Life

cycle processes — Requirements

engineering
2.1.2 Ficha de ISO 29148 — Systems and Aprobacién del Cliente
Jerarquizacion software engineering — Life

cycle processes — Requirements

engineering
2.1.3 Banco de ISO 29148 — Systems and Aprobacién del Cliente
videos software engineering — Life

cycle processes — Requirements

engineering
2.1.4 Banco de ISO 29148 — Systems and Aprobacion del Cliente
fotografias software engineering — Life

cycle processes — Requirements

engineering
2.1.5 Mapa ISO 29148 — Systems and Aprobacion del Cliente
geografico software engineering — Life
turistico cycle processes — Requirements

engineering
2.2.1 Lista de ISO 29148 — Systems and Aprobacion del Cliente
empresas de software engineering — Life
transporte cycle processes — Requirements
terrestre engineering
2.2.2 Lista de ISO 29148 — Systems and Aprobacién del Cliente
hoteles software engineering — Life

cycle processes — Requirements

engineering
2.2.3 Lista de ISO 29148 — Systems and Aprobacion del Cliente
lugares software engineering — Life
gastronémicos cycle processes — Requirements

engineering
2.2.4 Lista de ISO 29148 — Systems and Aprobacidn del Cliente
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servicios varios

software engineering — Life
cycle processes — Requirements
engineering

3.1.1 Interfaz
grafica de usuario
(GUI)

ISO 29148 — Systems and
software engineering — Life
cycle processes — Requirements
engineering

Aprobacién del Cliente

Norma ISO 9241 (Norma
aplicada a la usabilidad)

3.1.2 Diseiio de ISO 29148 — Systems and Aprobacion del Cliente
contenido de software engineering — Life
realidad cycle processes — Requirements
aumentada engineering
Norma ISO 9241 (Norma
aplicada a la usabilidad)
3.1.3 Disefio de ISO 29148 — Systems and Aprobacion del Cliente
mapas de software engineering — Life
geolocalizacion cycle processes — Requirements

engineering

3.2.1 Requisitos

ISO/IEC/IEEE 29119 (Estandar

Aprobacién del Cliente

técnicos internacional para pruebas de

software)
3.2.2 Perfiles de ISO 27034 (Seguridad de Aprobacién del Cliente
usuario y Aplicaciones)
seguridades

ISO/IEC/IEEE 29119 (Estandar | Aprobacion del Cliente
3.2.3 Disefio de internacional para pruebas de

base de datos

software)

norma ISO/IEC 9126-3
(modelo de datos conceptual
entidad — relacion)

Aprobacion del Cliente

3.3.1 Prototipo de
interfaz de

ISO/IEC/IEEE 29119 (Estandar
internacional para pruebas de

Aprobacién del Cliente

usuario software)
3.3.2 Prototipo ISO/IEC/IEEE 29119 (Estandar | Aprobacién del Cliente
funcional internacional para pruebas de
software)
Norma ISO 9241 (Norma Aprobacioén del Cliente
aplicada a la usabilidad)
3.3.3 Reporte de | ISO/IEC/IEEE 29119 (Estandar | Aprobacidn del Cliente
pruebas de internacional para pruebas de
aceptacion de software)
usuario Satisfaccion del cliente Aprobacién del Cliente

(indicador de reclamos e
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incidentes en las pruebas de
aceptacion)

ISO/IEC/IEEE 29119 Aprobacién del Cliente
(Estandar internacional para
pruebas de software)

4.1 Reporte de ISO/IEC/IEEE 29119 (Estandar | Aprobacién del Cliente

puesta en internacional para pruebas de
produccion software)
4.2 Pruebas ISO/IEC/IEEE 29119 (Estandar | Aprobacién del Cliente
postproduccion internacional para pruebas de

software)
4.3 Manual de Estandar BMP (Business Aprobacioén del Cliente
usuario Process Model and Notation)
4.4 Acta de Estandares de Apple y Aprobacion del Cliente
publicacién dela | Samsung
aplicacion

Roles para la gestion de la calidad

Especificar los roles que se requerirdn en el equipo de proyecto para desarrollar los entregables y
actividades de la gestion de calidad

Sponsor Objetivos del Rol:

- Aprobar los requisitos de calidad del aplicativo mévil como producto
final hasta la publicacién

- Aprobar la implementacién de acciones correctivas y preventivas
relacionadas con la calidad del proyecto

- Aprobar el proyecto y proveer los recursos necesarios para su

implementacion
Gerente de Objetivos del Rol:
Proyecto - Gestionar a nivel operativo el cumplimiento de los requisitos de calidad

y de todo el proyecto

- Revisar y aprobar los estandares de calidad establecidos para la
implementacion del proyecto

- Aplicar el proceso de mejora continua mediante la planificacion de las
medidas correctivas y preventivas

- Hacer seguimiento y exigir el cumplimiento de los entregables y
estandares de calidad del equipo de proyecto
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Inspector de
calidad

Objetivos del Rol:

- Asegurar el cumplimiento de los estandares de calidad haciendo
cumplir rigurosamente el plan establecido

- Realizar las mediciones periddicas y los respectivos informes de
cumplimiento de los estdndares

- Identificar las oportunidades de mejora a través de las mediciones y
analizar la causa raiz, plantear soluciones




Organigrama para la calidad del proyecto 35

Sponsor

Comité de control de cambios

Gerente de Proyecto

Inspector de calidad

Procesos de gestion de la calidad

Enfoque de - El proceso de aseguramiento de calidad se aplicard a través de manera
Aseguramiento de continua al proceso de implementacidon del aplicativo y del
calidad desempeifio del proyecto

- Seidentificaradn las oportunidades de mejora a través de la mejora
continua de procesos

- Se auditard la aplicacién mévil y la efectividad de las medidas
correctivas y preventivas

- Se aplicardn matrices de priorizacién para identificar los problemas
claves y las alternativas adecuadas a priorizar

Enfoque de control | -  El control de calidad consistird en la revisién del aplicativo mévil en

de calidad todas sus fases, desde el levantamiento de informacién turistica y la
revision del desempefio en general

- Se aplicarén las encuestas respectivas durante el proceso de disefio y
desarrollo para inmediatamente aplicar medidas correctivas antes de
la respectiva publicacién

- Se aplicara técnica de inspeccién para examen del producto para
determinar si cumple con los estdndares determinados, la inspeccién
se las realizara a las actividades y al producto final

Enfoque de - Identificar y documentar las oportunidades de mejora, indicando en
mejoras de cual etapa o proceso del proyecto estd sucediendo
procesos - Definir planes de acciones correctivas y preventivas para la mejora

del proceso, asi como los responsables de ejecutarla

- Verificar la efectividad de las acciones aplicadas

- Estandarizar y documentar la mejora efectiva en el producto y en el
proceso
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VERSION ELABORADO REVISADO APROBADO FECHA MOTIVO
POR POR POR

03/07/2017 Versién
original
NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL
PROYECTO
Implementacion de una aplicaciéon movil integradora de APP UPDTMZ
servicios turisticos en tiempo real, realidad aumentada y
geo referenciada para el cantén Zaruma
Plan de mejora de procesos
Cuando se requiera una mejora a un proceso se debera seguir el siguiente procedimiento:
1.) Identificar oportunidades de mejora
2.) Identificar el andlisis de la causa — efecto a través de un diagrama de espina de pescado
3.) Lista de verificacidn, se las utilizard como lista de control a la hora de recoger datos.
4.) Definir los planes de accién ya sea correctivas o preventivas para las mejoras, asi como
los respectivos responsables
5.) Aplicar los planes en caso de ser requerido
6.) Verificar la efectividad de las acciones implementadas
7.) Documentar las mejoras logradas para incluirlas dentro del proceso

8.3 Métricas de Calidad
CONTROL DE VERSIONES

VERSION ELABORADO REVISADO APROBADO FECHA MOTIVO
POR POR POR

03/07/2017 Versién
original

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL
PROYECTO

Implementacion de una aplicaciéon movil integradora de APP UPDTMZ

servicios turisticos en tiempo real, realidad aumentada y
geo referenciada para el cantéon Zaruma
Factor de calidad relevante
Rendimiento del proyecto

Definicion del factor de calidad

El rendimiento del proyecto se define como el cumplimiento del cronograma y del presupuesto
del proyecto. Este factor de calidad es relevante pues permitird al equipo de proyecto lograr los
objetivos propuestos, caso contrario el proyecto podria no generar ocasionar pérdidas. Al tratarse
de una empresa publica como lo es el Municipio de Zaruma, cualquier retraso podria acarrear en
multas y sanciones que encarecerian el proyecto como tal, por lo tanto el cumplimiento del
cronograma es un factor critico de éxito

Propésito de la Métrica
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El propésito de la métrica es monitorear el rendimiento del proyecto en cuanto a cumplimiento de
cronograma y presupuesto, y poder tomar las acciones correctas en forma oportuna

Definicion Operacional

El gerente del proyecto actualizara el respectivo cronograma semanalmente, se calculard el CPI
(fndice de Rendimiento de Costo) y el SPI (Indice de Rendimiento de Cronograma), obteniendo
de esta forma los indices de rendimiento del proyecto, los cuales se informarédn de acuerdo al plan
de comunicacién semanalmente.

Método de Medicion

Se recabard informacidn:

Valor ganado, fechas de inicio y fin real, trabajo real, y costo real, los cuales se ingresaran en la
herramienta de control de proyectos y nos permitird calcular los indices de CPI y SPL

Los indices se reportardn en el informe semanal de proyecto.

Los resultados se revisaran con el Cliente y se tomaran las acciones correctivas y/o preventivas
segtin corresponda

Se informaré al Sponsor de dichas acciones de ser el caso.

Resultado de medicion

1. Para el CPI se desea un valor acumulado no menor de 0.95
2. Para el SPI se desea un valor acumulado no menor de 0.9

El gerente del proyecto es la persona responsable de vigilar el factor de calidad, los resultados de
las métricas, y de promover las mejoras que sean necesarias para lograr los objetivos de calidad
planteados

8.4 Lista de verificacion de Calidad

CONTROL DE VERSIONES

VERSION ELABORADO REVISADO APROBADO FECHA MOTIVO
POR POR POR

03/07/2017 Versién
original

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL

PROYECTO

Implementacion de una aplicacion mévil integradora de servicios | APP UPDTMZ
turisticos en tiempo real, realidad aumentada y geo referenciada
para el cantén Zaruma




Paquete de Estandar o norma de calidad  Resultado de  Accion Resultado B&

trabajo aplicable la verificacion correctiva obtenido
Cumple/No tomada
cumple

1.1.1 Acta de Metodologia Pmbok

constitucion

1.1.2 Registro | Metodologia Pmbok

de interesados

1.2 Plan de Metodologia Pmbok

proyecto

1.3.1 Informe Metodologia Pmbok

de avance del

proyecto

1.3.2 Acta de Metodologia Pmbok

reuniones

periodicas

1.4 Acta de Metodologia Pmbok

cierre del

proyecto

2.1.1 Fichade | ISO 29148 — Systems and

registro software engineering — Life

cycle processes — Requirements
engineering

2.1.2 Ficha de

ISO 29148 — Systems and

Jerarquizacion | software engineering — Life
cycle processes — Requirements
engineering

2.1.3 Banco de | ISO 29148 — Systems and

videos software engineering — Life
cycle processes — Requirements
engineering

2.1.4 Banco de | ISO 29148 — Systems and

fotografias software engineering — Life
cycle processes — Requirements
engineering

2.1.5 Mapa ISO 29148 — Systems and

geografico software engineering — Life

turistico cycle processes — Requirements
engineering

2.2.1 Lista de ISO 29148 — Systems and

empresas de software engineering — Life

transporte cycle processes — Requirements
terrestre engineering

2.2.2 Lista de ISO 29148 — Systems and

hoteles software engineering — Life
cycle processes — Requirements
engineering

2.2.3 Lista de ISO 29148 — Systems and
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lugares software engineering — Life cycle

gastronémicos | processes — Requirements
engineering

2.2.4 Lista de ISO 29148 — Systems and software

servicios varios | engineering — Life cycle processes
— Requirements engineering

3.1.1 Interfaz ISO 29148 — Systems and software

grafica de engineering — Life cycle processes

usuario (GUI) | — Requirements engineering

Norma ISO 9241 (Norma aplicada
a la usabilidad)

3.1.2 Disefo de
contenido de

ISO 29148 — Systems and software
engineering — Life cycle processes

realidad — Requirements engineering
aumentada
Norma ISO 9241 (Norma aplicada
a la usabilidad)
3.1.3 Disefio de | ISO 29148 — Systems and software
mapas de engineering — Life cycle processes
geolocalizacion | — Requirements engineering
3.2.1 Requisitos | ISO/IEC/IEEE 29119 (Estandar
técnicos internacional para pruebas de
software)
3.2.2 Perfiles de | ISO/IEC 27001
usuario y
seguridades
ISO/IEC/IEEE 29119 (Estandar
3.2.3 Diseiio de | internacional para pruebas de

base de datos

software)

norma ISO/IEC 9126-3 (modelo de
datos conceptual entidad —
relacion)

3.3.1 Prototipo | ISO/IEC/IEEE 29119 (Estandar
de interfaz de internacional para pruebas de
usuario software)
3.3.2 Prototipo | ISO/IEC/IEEE 29119 (Estandar
funcional internacional para pruebas de
software)
Norma ISO 9241 (Norma aplicada
a la usabilidad)
3.3.3 Reporte ISO/IEC/IEEE 29119 (Estandar

de pruebas de
aceptacion de
usuario

internacional para pruebas de
software)

Satisfaccién del cliente (indicador
de reclamos e incidentes en las
pruebas de aceptacidn)
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ISO/IEC/IEEE 29119 (Estandar
internacional para pruebas de
software)

4.1 Reporte de

ISO/IEC/IEEE 29119 (Estandar

puesta en internacional para pruebas de

produccion software)

4.2 Pruebas ISO/IEC/IEEE 29119 (Estandar

postproduccion | internacional para pruebas de
software)

ISO/IEC/IEEE 29119 (Estandar
internacional para pruebas de
software)

4.3 Manual de | Estandar BMP (Business Process
usuario Model and Notation)
4.4 Acta de Estandares de Apple y Samsung

publicacion de
la aplicacién
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Capitulo 9. Gestion de Recursos Humanos

Incluye procesos que organizan, gestionan y dirigen al equipo del proyecto atribuyéndoles

roles y responsabilidades dentro del mismo

9.1 Plan de Gestion de los Recursos Humanos

Este plan abarcard la forma como se estructura en el proyecto, los roles y responsabilidades,

relaciones de comunicacién y gestion del personal ademds de planificar la competencia o

disponibilidad de los recursos.

CONTROL DE VERSIONES
POR POR POR
1.0 MR GR CC 03/07/2017  Versién
original
SIGLAS DEL PROYECTO
APP UPDTMZ

NOMBRE DEL PROYECTO
Implementacion de una aplicacion maévil
integradora de servicios turisticos en tiempo
real, realidad aumentada y geo referenciada
para el cantén Zaruma

ORGANIGRAMA DEL PROYECTO:
Especificar el cronograma del proyecto
Ver organigrama adjunto del proyecto.

ROLES Y RESPONSABILIDADES:

Especificar la matriz de asignaciones de responsabilidades (RACI)

Ver matriz adjunta de asignaciones de responsabilidades (RACI)

DESCRIPCION DE ROLES:

Nombre del rol, objetivos, funciones, niveles de autoridad, a quién reporta, a quién supervisa,
requisitos de conocimientos, habilidades y experiencia para desempefiar el rol.

Ver adjunto formato de roles y responsabilidades
ADQUISICION DEL PERSONAL DEL PROYECTO:.
Coémo, de donde, cuando, cuanto, etc
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Ver adjunto cuadro del personal

CRITERIOS DE LIBERACION DEL PERSONAL DEL PROYECTO: Cuanto, Como,
Hacia donde.

ROL CRITERIO DE ;COMO? DESTINO DE
LIBERACION ASIGNACION
Sponsor Al término del proyecto
Gerente de | Al término del proyecto Comunicacidén del | Otros proyectos que
proyecto sponsor tenga la consultora, ya
que esta persona tiene
un tipo de poder de
experto y recompensa.
Asistente  de | Al término del proyecto Comunicacién del | Otros proyectos que
proyecto Gerente de | tenga la consultora
proyecto
Asistente Al término de los entregables | Comunicacién del
juridico que tiene a cargo Cliente
Coordinadora | Al término de las pruebas/ | Comunicacién del | Otros proyectos que
de calidad entregables a cargo Gerente de | tenga la consultora
proyecto
Especialista en | Al término del proyecto Comunicacién del
turismo Gerente de
proyecto
Cliente Al término del proyecto Comunicacién del
sponsor
Usuario Al término de las pruebas Comunicacién del
(Turistas Gerente de
nacionales vy proyecto
extranjeros)
Proveedor Al término del contrato Comunicacién del
tecnoldgico Gerente de
(fotografo). proyecto
Proveedor Al término del contrato Comunicacién del
tecnoldgico Gerente de
(disefiador proyecto
gréfico).
Proveedor Al término del contrato Comunicacién del
tecnoldgico Gerente de
(desarrollador proyecto
de
aplicaciones).
Proveedores Al término del proyecto Coordinacién del
turisticos cliente.
Otros Al término del proyecto Coordinacién con
interesados el sponsor
CAPACITACION, ENTRENAMIENTO, MENTORING REQUERIDO: ;Qué, porqué,
cuando, como, donde, por quién, cuanto?
e FEl especialista en turismo dard una breve induccién al asistente de proyecto sobre las
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rutas turisticas del Canton.

e FEl gerente de proyecto serd el encargado de realizar talleres para desarrollar las
habilidades blandas del equipo de proyecto.

e FEl asistente de proyecto proporcionard breves inducciones a otros interesados sobre la
gestion del proyecto.

SISTEMA DE RECONOCIMIENTO Y RECOMPENSAS: ;Qué, porqué, cuando, como,

donde, por quién, cuanto?

e No aplica para este proyecto ninglin sistema de reconocimiento econdmico, ya que
dentro del equipo de proyecto existe cierto personal del GAD y ellos como servidores
publicos no deben percibir ningtn tipo de reconocimiento monetario externo.

e Se podria implementar un sistema de felicitaciones por los tiempos alcanzados.

e FEl tipo de incentivos para reconocer al equipo de proyecto de la consultora, serd a través
de premios (hospedaje en resorts cercanos al drea), salidas a comer.

CUMPLIMIENTO DE REGULACIONES, PACTOS, POLITICAS: ;Qué, porqué, cuiando,

c6mo, donde, por quién, cuinto?
e La contrataciéon de la Consultora, se determinard bajo los lineamientos de la Ley de
Compras Publicas.
e Se deberdn subcontratar proveedores tecnoldgicos (regirse al Cédigo de Trabajo).
e El cliente (Jefe de la Unidad de Promocién y Difusién Turistica) emitird una circular
para socializar el proyecto a los diferentes interesados y recurso humano del proyecto.

REQUERIMIENTOS DE SEGURIDAD: ;Qué, porqué, cuando, como, donde, por quién,

cuanto?

e Para la toma de fotografias, los proveedores tecnoldgicos (fotdégrafo) deberdn ir
acompaiiados del especialista en turismo o de los presidentes de los GAD’s parroquiales.




9.2 Estructura Organizacional del Proyecto

CONTROL DE VERSIONES
{<LABORADO REVISADO APROBADO
POR POR POR

VERSION EL
1.0
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03/07/2017

Version original

Jose Q

Ing. Gina
Fotégrafo
Profesional

Alejandro

Inspecitor é

Aseguramiento de
Calidad
Disefiador Grafi

Jhon Jaime

L . Mayra Robles
istente de
Programador de
APP
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9.3 Adquisicion del personal al proyecto

CONTROL DE VERSIONES

VERSION ELABORADO REVISADO APROBADO FECHA MOTIVO
POR POR POR

03/07/2017 Version original

Fecha requerida
idad de Fecha de inicio de | de disponibilidad
Tipo de adquisicion Fuente de adquisicion | adquisicion reclutamiento de personal

Sponsor Preasignacién 30-jun-2017 03-jul-2017
Decisién de la

Gerente de proyecto Preasignacion Consultora Consultora 30-jun-2017 03-jul-2017
Decisién del

Asistente de proyecto Asignaciéon Consultora cliente 30-jun-2017 03-jul-2017
Decisién de la

Inspector de calidad Asignacién Consultora Consultora 30-jun-2017 03-jul-2017
Decisién del

Asistente juridico Asignacién GAD cliente 30-jun-2017 03-jul-2017
Decisién del

Especialista en turismo Asignacién GAD cliente 17 -jul-2017 20-jul-2017
Decisién del

Cliente Preasignacion GAD sponsor 30-jun-2017 03-jul-2017
Decisién del

Usuario Asignacién N/A cliente 26-oct-2017 30-oct-2017

Proveedor tecnoldgico - Fotégrafo Subcontratacién Proveedores externos | Subcontratacién | 14-jul-2017 03-ago-2017

Proveedor tecnoldgico - Desarrollador de

aplicaciones Subcontratacién Proveedores externos | Subcontratacién | 01-sep-2017 22-sep-2017

Proveedor tecnoldgico - Diseflador grafico Subcontratacién Proveedores externos | Subcontratacién | 11-ago-2017 01-sep-2017
Decisién del

Proveedores turisticos Asignaciéon Cantén Zaruma cliente 06-sep-2017 11-sep-2017

Parroquias del Cantén | Decision del

Presidentes de GAD s Parroquiales Asignacién Zaruma sponsor 06-sep-2017 11-sep-2017
Decisién del

Comunidad Preasignacion Cantén Zaruma cliente 06-sep-2017 11-sep-2017
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CONTROL DE VERSIONES

VERSION | ELABORADO | REVISADO | APROBADO FECHA MOTIVO
POR POR POR
1.0 MR GR CC

03/07/2017 Versio6n original

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Implementacion de una aplicacion mévil APP UPDTMZ
integradora de servicios turisticos en tiempo
real, realidad aumentada y geo referenciada
para el cantén Zaruma




ENTREGABLES
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ROLES

CL

1. GESTION DEL
PROYECTO

1.1. Inicio

1.1.1. Acta de Constitucién

1.1.2. Registro de interesados

1.2. Plan del proyecto

>

[ellel(e!]

1.3. Control

1.3.1. Acta de reuniones periddicas

1.3.2. Informe de avance del proyecto

Q=

1.4. Acta de cierre del proyecto

| = |[>

> > >

2. DEFINICION Y
CONCEPTUALIZACI
ON TURISTICA

2.1. Inventario de atractivos turisticos

2.1.1. Ficha de registro

2.1.2. Ficha de jerarquizaciéon

2.1.3. Banco de videos

2.1.4. Banco de fotografias

2.1.5. Mapa geogrifico - turistico

[ S Sy Py -

[ellel(elelle}

> >
~

2.2. Base de datos de servicios turisticos

2.2.1. Lista de empresas de transporte

2.2.2. Lista de hoteles

2.2.2. Lista de lugares gastronémicos

2.2.3. Lista de servicios varios

A=~ (=

[y Sy Sy -

ajana

> [ (> [>
ajana
ajana
ajana

3. DISENO DEL
APLICATIVO

3.1. Disefio front end

3.1.1. Interfaz grafico de usuario (GUI)

3.1.2. Disefio de contenido de realidad aumentada

3.1.3. Disefio de mapas de geolocalizacion

>
a
w (==

3.2. Disefio back end

3.2.1 . Requisitos técnicos

3.2.2. Perfiles de usuario y seguridades

3.2.3. Disefio de base de datos

>
3>'03>
A

3.3. Prototipo

3.3.1. Prototipo de Interfaz de usuario

3.3.2. Prototipo funcional

3.3.2. Reporte de pruebas de aceptacion del usuario

4.
IMPLEMENTACION
Y PUESTA EN
PRODUCCION

4.1. Reporte en puesta de produccién

4.2. Pruebas postproduccion

4.3. Manual de usuario

4.4. Acta de publicacién de la aplicacién

N el Pl Bl P el g
A |RB|m|R(R|R|R




Cédigo de Roles

SP Sponsor CL Cliente
GP Gerente de proyecto US Usuario
AP Asistente de proyecto PTF Proveedor tecnolégico- fotégrafo
Proveedor tecnoldgico- desarrollador de
AlJ Asistente juridico PTA aplicaciones
Inspectora de aseguramiento
CC de calidad PTD Proveedor tecnoldgico- disenador gréfico
ET Especialista en turismo PT Proveedores turisticos
PGADP Presidentes GAD’s parroquiales
CO Comunidad

Cédigo de
responsabilidades

R Responsable
A Aprobador
C Consultado
I Informado
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9.5 Descripcion de roles del equipo de trabajo

CONTROL DE VERSIONES

VERSION ELABORADO REVISADO APROBADO FECHA MOTIVO
POR POR POR

03/07/2017
1. Cargo: Sponsor Competencias Educacion y Experiencia

Version original

- Alcalde del GAD de Zaruma.

e Aprobar el acta de constitucién del proyecto S BEBRDGHEITH Y

e Aprobar | t bles de | tién del t - Comunicacién
Responsabilidades probar los entregables de la gestion del proyecto. 4500,
e Delegar la aprobacién de entregables, durante la Nezaiais

ejecucion, al Cliente. Poder de decisién

Educacion y Experiencia

2. Cargo: Gerente de Proyecto Competencias

Responsable de la definicién del proyecto y de - Trabajo en equipo - Titulo de Tercer Nivel

asignar recursos al mismo. - Comunicacién relacionado a
e Desarrollar planes de proyecto para gestionar las - Liderazgo Turismo/Administracién/Ingenieria
actividades de inicio a fin - Negociacion comercial.
e Utiliza un proceso riguroso para definir los -Solucién de - Titulo de cuarto nivel Gerencia
requerimientos de los clientes y especificaciones ~ conflictos de proyectos.
- de proyecto -Motivacion - PMP
Responsabilidades e Define el proposito, roles, tareas, hitos, - [Bxpenienole e 4 anos an

presupuestos y mediciones de éxito proyectos

e Monitorear el proyecto, evaluando el avance y la
calidad, gestionando la resolucién de problemas y
tomando las acciones correctivas que
correspondan.

e Dar seguimiento a la gestién de cambios
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3. Cargo: Beneficiario del Proceso (Usuario/comunidad) Competencias Educacién y Experiencia

- Comunicacion -N/A
- Disposicion
inmediata

e Participar durante las pruebas del aplicativo.
Responsabilidades e Participar del levantamiento de requisitos para el
aplicativo.

4. Cargo: Asistente juridico Competencias Educacion y Experiencia

Vigilar el estricto cumplimiento de las leyes y - Liderazgo - Abogado
regulaciones vigentes en el marco del desarrollo - Creatividad - Experiencia minima de 2 afios en
del proyecto - Comunicacién cargos similares
e Atender de manera oportuna los requerimientos - Proactividad
de indole legal que nazcan en la ejecucion del
proyecto

Responsabilidades . g p
P e Revision y aprobacion de contratos y demas

documentacién juridica producto de la ejecucion
del proyecto

e Revisar y aprobar los diferentes convenios
producto de la ejecucion del proyecto

5. Cargo: Dueiia del Proceso (Cliente) Competencias Educacion y Experiencia

Aprobar los entregables - Liderazgo -Ing. En Administracion de
e Brindar retroalimentacién en cada una de las - Comunicacion empresas turisticas y hoteleras
reuniones de avance. - Jefe de la Unidad de Promociéon y
e Brindar apoyo en términos de asignacion al Difusion turistica del GAD
equipo del proyecto.
e Facilitar el acercamiento con otros interesados
del proyecto (propios del Cantdn).
e Responder consultas del 4mbito turistico.

Responsabilidades
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6. Cargo: Asistente de Proyectos Competencias

Coordina y colabora en las diferentes reuniones - Trabajo en equipo

e Convoca reuniones de avance y reuniones clave - Comunicacién
de trabajo - Actitud de Servicio
e (Gestiona y actualiza el plan de trabajo del - Metédico y
Proyecto Ordenado
- Proactividad

e Acompafa y da soporte al Gerente del Proyecto

e FElaborar minutas de reunién

e Realiza seguimiento de las préximas actividades
a efectuar.

e Impulsa la ejecucion de las tareas velando por el
cumplimiento de los compromisos acordados en
el plan de trabajo.

e Se encarga de las comunicaciones necesarias del
proyecto.

Responsabilidades

7. Cargo: Especialista en Turismo Competencias

.. ... . - Creatividad
e Asesorar en términos de sitios y lugares turisticos Innovacion
y gastronomicos - Comunicacién

e Brinda retroalimentacién respecto del inventario
turistico basico que se usard para el proyecto.

e Asesora al equipo de trabajo respecto de mejores
practicas relacionadas en trabajos similares.

e Ser intermediaria entre proveedores turisticos y
otros interesados del canton.

Responsabilidades

Educacién y Experiencia

- Titulo de tercer nivel
relacionados con Turismo,
Administracién, sistemas

- Maestria en Gestion de Proyectos
(Deseable)

- Experiencia minima de 3 afos en
proyectos similares

Educacion y Experiencia

- Titulo de Licenciado o Ingeniero
en Administracién de empresas
turisticas

-Conocimiento indispensable de
las rutas turisticas relacionadas al
proyecto.

-Tres afios de experiencia en
cargos similares.
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Educacién y Experiencia

8. Cargo: Proveedor tecnolégico- Fotégrafo Competencias

Sera el encargado de realizar la sesién fotografica - Trabajo en equipo - Fotégrafo Profesional

de los diferentes lugares turisticos y - Innovacién - Experiencia minima de tres afios
gastronémicos - Creatividad en proyectos similares
e Disefia y elabora los recursos audiovisuales - Comunicacion

e Analiza y selecciona los materiales y equipos
audiovisuales necesarios para la produccién de

Responsabilidades los programas

e Analiza y traduce en guiones el contenido de los
recursos audiovisuales.

e Realiza y mantiene el control de los recursos
audiovisuales.

e Asesora técnicamente en términos de su
competencia

9. Cargo: Inspector de calidad Competencias Educacion y Experiencia

Garantizar el cumplimiento de los hitos del - Trabajo en equipo Ingeniero en Sistemas.

proyecto. - Innovacién -  PMP
e Implementar metodologia de procesos y - Creatividad - Experiencia minima de tres
procedimientos determinados. - Comunicacién afios en desarrollo de software
e Seré el encargado de implementar pruebas para el -Agilidad mental. o auditorias tecnologicas.
Responsabilidades correcto funcionamiento del producto del
proyecto.
e Garantizar el cumplimiento de requerimientos
funcionales.

e Dar visto bueno al producto o aplicacién para
pasar a un ambiente productivo.
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Educacion y
Experiencia

10. Cargo: Proveedor tecnoldgico-Desarrollador de Aplicaciones |Competencias

Generar el andlisis general, detallado y diagrama - Creatividad - Titulo de programador en

conceptual del proyecto. - Innovacién sistemas /Ingeniero de Sistemas
e Implementacion del disefio de los prototipos del - Pensamiento 16gico - Experiencia de tres afios en
aplicativo mévil - Capacidad de desarrollo de aplicaciones mdviles
e Adherirse a los requisitos de tecnologia durante el atenciony
disefio y pruebas del prototipo concentracion
e Documentar las especificaciones detalladas de las
aplicaciones

e Traducir los requerimientos funcionales en
interfaz de usuario

e Disefiar y Generar la base de datos y
normalizacién de la misma.

e Generar disefios en realidad aumentada y
geolocalizacion.
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11. Cargo: Disefiador Grafico Competencias Educacion y Experiencia

- Creatividad - Disefiador gréfico
- Innovacién - Experiencia de tres afios en
-Trabajo en equipo  desarrollo de aplicaciones méviles.

e Crear el concepto de sistema que ayude a cumplir
los objetivos del negocio.

e Apoyar en el disefio del prototipo con los
recursos (Fotografias y videos)

e Brindar asesoria en términos de usabilidad del
aplicativo de forma que garantice una agradable
experiencia al usuario.

e Disefio de mapas geografico-turistico.

Apoyo en disefio de la realidad aumentada.

Responsabilidades

Competencias Educacion y Experiencia

Proporcionar informacién turistica de Cada GAD -Trabajo en equipo
Parroquial que regenta.

e (Colaborar en la ubicacién de los principales

atractivos de los GAD’s Parroquiales.
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Capitulo 10. Gestion de Comunicaciones 255

Este plan garantiza que la generacidn, recopilacién, difusién y almacenamiento de

informacién del proyecto sean adecuados y oportunos.

10.1 Plan de Gestion de Comunicaciones

CONTROL DE VERSIONES

VERSION ELABORADO REVISADO APROBADO FECHA MOTIVO
POR POR POR

03/07/2017 Versiéon
original
NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL
PROYECTO
Implementacion de una aplicaciéon movil integradora de APP UPDTMZ
servicios turisticos en tiempo real, realidad aumentada y
geo referenciada para el cantén Zaruma
COMUNICACIONES DEL PROYECTO: Especificar la matriz de comunicaciones del
proyecto.
Ver matriz comunicaciones del proyecto.
REQUISITOS DE COMUNICACION DE INTERESADOS:
e La comunicacién entre interesados se da por medio de canales de comunicacion
debidamente registrados.
e Se definird como herramienta para la planificacién de gestion de comunicaciones, los
métodos de comunicacion de la siguiente forma:
Comunicacion interactiva: Reuniones, conversaciones.
Comunicacion de tipo push: Informes y actas, correos electrdnicos, etc.

PROCEDIMIENTO PARA DISOLVER POLEMICAS: Defina el procedimiento para
procesar y resolver polémicas, especificando la forma de capturarlas y registrarlas, el modo en

que se abordard su tratamiento y resolucidn, la forma de controlarlas y hacerles seguimiento, y el
método de escalamiento en caso de no resolverlas.
1. Las polémicas se captan a través de la comunicacién no verbal, conversaciones,
observaciones de cualquier interesado.
2. Estas polémicas deberdn anotarse en una bitdcora de polémicas:

LOG CONTROL DE POLEMICAS
Codigo Descripcion | Involucrados | Enfoque | Acciones Responsable Fecha Resultado

de de de obtenido
polémica solucion | solucion

3. Serevisa la biticora en las reuniones que se realizan cada quince dias:
e Determinar soluciones a aplicar en las polémicas por analizar, designar un
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responsable para cada solucién, plazo de solucidn y registrar programacién de
soluciones en la bitdcora.

e Revisar si las soluciones se estdn aplicando y de no ser asi se tomardn las
acciones correctivas.

e Revisar si las soluciones aplicadas han sido efectivas y la polémica resuelta, de
no ser asi se tomardn nuevas soluciones.

4. Cuando la polémica no pueda ser resuelta o se convierta en un problema mayor, se
deberd resolver de la siguiente manera:

e Se deberd resolver en conjunto con el Asistente de Proyecto y el Gerente de
Proyecto utilizando la competencia de negociacion y solucién de conflictos.

e Parainteresados del GAD, se deberd acudir al Cliente para que medie entre los
ellos.

e En caso de no poder resolver algin problema, se comunicard al Sponsor.

El plan de Gestiéon de Comunicaciones debera ser revisado y actualizado cada vez que:
e Hay una solicitud de cambio aprobada que cambie el Plan de Proyecto.

Hay personas que se incluyen o se excluyen del proyecto.

Existen cambios en las asignaciones de roles del proyecto.

Existen acciones correctivas que impacte los requerimientos.

Existe resistencia al cambio.

Hay deficiencia de comunicacién en el proyecto.

La actualizacién del Plan de Gestién de Comunicaciones se realizard de la siguiente forma:
e Identificacién y clasificacion de interesados.

Determinar los requerimientos.

Elaborar matriz de comunicaciones.

Actualizacién del plan de gestién de comunicaciones

Aprobacion del Plan de gestiéon de comunicaciones.

Difusién del Plan de Gestién de comunicaciones actualizado.

GUIAS PARA EVENTOS DE COMUNICACION: Defina guia para reuniones, correo

electronico, etc.
Guia para reuniones: Las reuniones seguirdn las siguientes pautas.
e Las reuniones se programaran cada quince dias.
e Se deberd coordinar fecha, hora y lugar con todos los participantes.
e Las reuniones empezaran puntuales, ya que se dispone de escaso tiempo por
parte del Sponsor y del Cliente.
e Fijar los objetivos de las reuniones, punto del dia, y los roles que cumplirén el
facilitador y el apuntador.
e Se debe emitir el Acta de reunion la cual deberan firmar los interesados.

Guia para correos electrénicos: Las reuniones seguirdn las siguientes pautas.

e Los correos electrénicos entre la consultora y el GAD deberén ser enviados por
el Gerente de proyecto con copia al Cliente, para establecer una sola via de
comunicacién formal.

e Los correos electrénicos enviados por el GAD hacia la consultora, debera
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enviarlos el Cliente con copia al Sponsor.

e Los correos electrénicos entre miembros del equipo de proyecto de la consultora
deberén realizarse con copia al Gerente de proyecto.

e Los correos electrénicos entre miembros del equipo de proyecto del GAD
debera realizarse con copia al Cliente y Asesor juridico.

GUIAS PARA DOCUMENTACION DEL PROYECTO: Defina las guias para codificacion,

almacenamiento, recuperacion y reparto de los documentos del proyecto.
Guia para codificacion de documentos: La codificacion se realizard de la siguiente manera:
Ejemplo: APP UPDTMZ_GC_v1_pdf.

APP UPDTMZ: Cédigo del proyecto que significa Aplicacion movil para la Unidad de
Promocién y Difusion Turistica del GAD Municipal de Zaruma.

GC: Abreviatura del tipo de documento. (Gestién de comunicaciones).

V1: Version del documento (Versionl)

PDF': Formato del archivo (doc.exe.pdf.mpp,etc).

Guias para almacenamiento de documentos: El almacenamiento se deberd realizar de la siguiente
manera:

e Durante la ejecucién del proyecto cada miembro del equipo de proyecto guardara los
documentos en una estructura parecida a la EDT del proyecto y guardard en subcarpetas
las versiones temporales de los documentos que se vayan generando cada dia viernes.

e Al cierre del proyecto, los miembros del equipo del proyecto deberan borrar las versiones
temporales del proyecto y solo rescatardn las versiones mejoradas, controladas y
numeradas para evitar confusiones; las mismas se enviardn al Gerente de proyecto.

¢ FEl Gerente de proyecto consolidard todas las versiones mejoradas, controladas y
numeradas en un solo archivo final conservando la misma estructura de la EDT. Esta

carpeta se guardard en un archivo protegida contra escritura tanto en la consultora como
en el GAD.

GUIA PARA EL CONTROL DE VERSIONES: Defina guias para registro y control

ordenado de las versiones de los documentos del proyecto.

CONTROL DE VERSIONES
Version Hecha por | Revisada Aprobada Fecha Motivo
por por

Todos los documentos que vayan ingresando, se controlardn de la siguiente manera:

2. Cada vez que se realiza una version del documento se debe colocar el niimero de version,
por quién fue realizada, quién la revisé y quién la aprobé ademds de la fecha y el motivo
del cambio de version.

3. Debe existir relacion entre la codificacién de documentos donde se incluye el nombre del
archivo y la codificacion del control de versiones.

Ejemplo: APP UPDTMZ_GC_v1_pdf.
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APP UPDTMZ: Cédigo del proyecto que significa Aplicacién mévil para la Unidad de
Promocién y Difusién Turistica del GAD Municipal de Zaruma.

GC: Abreviatura del tipo de documento. (Gestién de comunicaciones).

V1: Version del documento (Versionl)

PDF: Formato del archivo (doc.exe.pdf.mpp,etc).




10.2 Matriz de reportes del Plan de Gestion de Comunicaciones

VERS ELABORADO INAY ) APROBADO FECHA
POR POR POR

Informa
cion

Contenido

Formato

Nivel
de

detalle

CONTROL DE VERSIONES

03/07/2017

Grupo
comunicar Receptor Metodologia o tecnologia

Resp. de

Version original

Frecuencia de

comunicacion

Codigo de
elemento edt

Documento en version
- Informacién detallada de la igi t Oni Cada vez que se
Inicio del s, Acta de Gerente de Sponsor, digital via correo electronico, . q 1.1.1. Acta de
etapa de iniciacién del o Alto . y una vez aprobado se debe actualiza el acta N
proyecto constitucion proyecto Cliente . L L Constitucién
proyecto enviar en forma fisica para de constitucién
firma de aprobacién
Documento en version
digital via correo electrénico,
Informacién detallada de la y una vez aprobado se debe | Cada vez que se
Inicio del | etapa de iniciacién del Registro de Gerente de Sponsor, enviar en forma fisica para actualiza el 1.1.2. Registro
proyecto | proyecto interesados Alto proyecto Cliente firma de aprobacién registro de interesados
Sponsor,
cliente,
equipo del
proyecto,usu
arios,
proveedores
tecnolégicos,
inspector de
calidad,prove
edor
Informacién referente a los turistico, Documento en version
planes de alcance, presidente digital via correo electrénico,
cronograma, costos, rrhh, gad y una vez aprobado se debe | Cada vez que se
Plan del | comunicaciones, calidad, Plan del Muy | Gerente de parroquiales, |enviar en forma fisica para actualizan los 1.2. Plan del
proyecto | adquisiciones, riesgos proyecto alto proyecto comunidad. | firma de aprobacién planes proyecto
Documento en versién
Sponsor, ..
. . digital, y una vez aprobado . .
Coordina cliente, . Cada quince dias,
. L. Informe de . se debe enviar en forma 1.3.1. Informe
ciones Informacion detallada del Gerente de equipo del " . fechas en la que
avance de Alto fisica para firma de de avance de
del avance de proyecto. proyecto proyecto, .l . se lleva a cabo las
proyecto : aprobacion posteriormente se . proyecto
proyecto inspector de oo reuniones.
: archivara en la carpeta
calidad .
respectiva.
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Documento en versién
digital via correo electrénico,
y una vez aprobado se debe
enviar en forma fisica para

Sponsor, .
. . .. | Este documento da a conocer POl firma de aprobacién
Definicié P . L equipo del . . N
los pardmetros turisticos del . Especialista posteriormente se archivard | Al finalizar la .
ny R . . Inventario de . proyecto, . . 2.1. Inventario
aplicativo, tanto el inventario . Muy | en turismo, . en la carpeta respectiva. etapa definicién y .
conceptu . P atractivos inspector de . .~ .7 | de atractivos
.+ | delos atractivos turisticos o alto Gerente de . Mantener redes de didlogo conceptualizacion o
alizacién . . turisticos calidad, . o turisticos
o correctamente jerarquizados y proyecto con los presidentes de los turistica
turistica . provedores . .
ubicados en los mapas L gobiernos parroquiales.
tecnoldgicos .
Realizar encuestas para
medir satisfaccién del turista
respecto de los atractivos
turisticos inventariados.
Sponsor, Documento en version
Definicié - equipo del digital via correo electrénico .
Este documento da a conocer Especialista qup & > | Al finalizar la 2.2. Base de
ny - Base de datos . proyecto, y una vez aprobado se debe o
base de datos de los distintos .. en turismo, p . . etapa definicién y | datos de
conceptu .. o de servicios Alto inspector de | enviar en forma fisica para R -
. . |servicios turisticos del o Gerente de : - conceptualizacién | servicios
alizacién < turisticos calidad, firma de aprobacién - .-
P Cantén. proyecto . .. | turistica turisticos
turistica provedores posteriormente se archivara
tecnoldégicos | en la carpeta respectiva.
Documento en version
Este documento da a conocer digital, y una vez aprobado
L . . o Proveedores | Sponsor, .
Disefio el disefio de interfaz gréfica, — . . se debe enviar en forma .. L
. . Disefio front Muy | tecnoldgicos, | cliente, . . Al finalizar el 3.1. Disefio
del disefio de contenido de . . fisica para firma de o
L . end alto inspector de | equipo del - g . disefio front end | front end
aplicativo | realidad aumentada y el de . aprobacién posteriormente se
L calidad proyecto o
mapas de geolocalizacion. archivard en la carpeta
respectiva.
Documento en version
Este documento da a conocer digital via correo electrénico,
L i P Proveedores | Sponsor,
Disefio los requisitos técnicos, — . . y una vez aprobado se debe .. L
. Disefio back Muy | tecnolégicos, | cliente, . . Al finalizar el 3.2. Disefio
del perfiles de usuario y . . enviar en forma fisica para .
L . p end alto inspector de | equipo del - disefio back end | back end
aplicativo | seguridades, ademads del . firma de aprobacién
calidad proyecto

disefio de base de datos.

posteriormente se archivara
en la carpeta respectiva.
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Documento en versién
digital via correo electrénico,

L Proveedores | Sponsor. .
Disefio Este documento da a conocer P P ’ y una vez aprobado se debe | Al finalizar el
. . . Muy | tecnolégicos, | cliente, . . . .
del los disefios de prototipo del Prototipo . . enviar en forma fisica para disefio del 3.3. Prototipo
L alto inspector de | equipo del . .
aplicativo | proyecto . firma de aprobacién prototipo
calidad proyecto . o
posteriormente se archivara
en la carpeta respectiva.
Documento en version
Impleme | Informe detallado sobre la digital via correo electrénico,
. . . . Proveedores | Sponsor,
ntacién y | integracién funcional de la Reporte en Mu tecnoléeicos. | cliente y una vez aprobado se debe | Una vez 4.1. Reporte en
puesta en | aplicacién mévil con el puesta de y . E1C0S, . enviar en forma fisica para efectuado el puesta de
. " o alto inspector de | equipo del iy g
producci | cédigo, base de datos e produccién : firma de aprobacién reporte produccién
< . calidad proyecto . S
6n interfaces. posteriormente se archivard
en la carpeta respectiva.
Se habilitard la aplicacién -
. Documento en version
para que funcione con un . p .
Impleme |-. . P . digital via correo electrénico,
iy dispositivo mévil por medio Proveedores | Sponsor,
ntacién y - P . y una vez aprobado se debe | Una vez
de servicios de prueba. Lo Pruebas Muy | tecnoldgicos, | cliente, . . . 4.2. Pruebas
puesta en e . - . . enviar en forma fisica para realizadas las L.
. | cual permitird determinar que | postproduccién | alto inspector de | equipo del L. postproduccién
producci . . . firma de aprobacién pruebas
, la aplicacién funciona calidad proyecto . L
6n p posteriormente se archivara
correctamente segtn los -
. en la carpeta respectiva.
previsto
Documento en version
Impleme | Desarrollar un manual con las digital via correo electrénico,
- . . . Proveedores | Sponsor, Una vez
ntacién y | instrucciones necesarias para P . y una vez aprobado se debe
. b Manual de Muy | tecnoldgicos, | cliente, . . redactado el 4.3. Manual de
puesta en | que el usuarios pueda utilizar . . . enviar en forma fisica para .
. .. usuario alto inspector de | equipo del .. manual de usuario
producci | correctamente el aplicativo : firma de aprobacién .
. . . calidad proyecto . ... | usuario
6n con todas las funcionalidades posteriormente se archivara
en la carpeta respectiva.
. Documento en versién
Cumplir con los .. P L.
Impleme . . digital via correo electrénico,
- procedimientos definidos en Proveedores | Sponsor,
ntacién y - . Acta de . . y una vez aprobado se debe 4.4. Acta de
las respectivas tiendas s Muy | tecnolégicos, | cliente, . . Una vez que se S
puestaen | . publicacién de . . enviar en forma fisica para . publicacién de
. | virtuales de Iphone y N alto inspector de | equipo del - haya publicado C
producci la aplicacion . firma de aprobacién la aplicacion
< Samsung y proceder a la calidad proyecto . —
6n posteriormente se archivara

respectiva publicacién

en la carpeta respectiva.
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Capitulo 11. Gestién de Adquisiciones 262

11.1 Plan de Gestion de Adquisiciones
Procesos que incluyen compra o adquisiciéon de productos o servicios necesarios para la

gestién del proyecto.

CONTROL DE VERSIONES

VERSION ELABORADO REVISADO APROBADO FECHA MOTIVO
POR POR POR

03/07/2017 Versiéon
original

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL
PROYECTO
Implementacion de una aplicacion movil integradora de APP UPDTMZ
servicios turisticos en tiempo real, realidad aumentada y
geo referenciada para el cantén Zaruma
ADQUISICIONES DEL PROYECTO: Especificar la matriz de adquisiciones del proyecto
Ver matriz de adquisiciones del proyecto
HERRAMIENTAS A UTILIZAR: Especifica las herramientas que se utilizan durante la
lanificacion

Se utilizard la investigacion de mercado, capaz de determinar las capacidades de la industria
tecnoldgica y proveedores especificos.

PROCEDIMIENTOS ESTANDAR A SEGUIR: Procedimientos de adquisicion que se
deben seguir.
Para el contrato de servicio que se firma con los proveedores tecnoldgicos, se realizard el
siguiente proceso:

e Se busca en el mercado posibles proveedores tecnologicos como son: fotografo,
desarrollador de aplicaciones y disefiador grafico.
Se solicita cotizacion por los servicios respectivos.
Se estudia la experiencia del proveedor.
Se revisa la cotizacidn.
Se negocia el precio con el proveedor, términos de servicio, fecha en qué se efectiia el
entregable y forma de pago.
Se firma contrato.
e FEl pago se cancela de forma mensual.

Para la adquisicién de suministros de oficina como ldpiz, papel, CD’s, se debe solicitar una
cotizacion de mencionados productos y proceder a la compra.

FORMATOS ESTANDAR A USAR: Formatos de adquisicion que se deben seguir.

El modelo de contrato que se usara sera el contrato por servicio determinado dentro del giro de
negocio; donde el trabajador (proveedores tecnoldgicos) son contratados para prestar un servicio
especifico que requiere el empleador (Consultora). El contrato terminard con la conclusién del
servicio. El trabajador recibird una remuneracion mensual mientras dure el contrato. Cuando el
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servicio determinado dentro del giro del negocio concluya, el empleador deberd pagar a los
trabajadores Unicamente los proporcionales de los beneficios ley, asi como la bonificacién por
desahucio, si el servicio tuvo una duracién mayor a un afio.

COORDINACION CON OTROS ASPECTOS DE LA GESTION DE PROYECTOS:
Coordinacion con el cronograma del proyecto, reporte de desempeiio, cambios en las
decisiones de hacer o comprar, coordinacion de fechas contractuales con la programacion
del proyecto,etc.

En la planificacién del proyecto se establecieron diversas fechas para realizar los contratos:

03 de agosto de 2017 — Fotdgrafo profesional.

01 de septiembre de 2017 — Disefiador gréfico.

22 de septiembre de 2017 - Desarrollador de aplicaciones.

COORDINACION CON LA GESTION DE PROYECTOS DE LOS PROVEEDORES :

Coordinacion con la gestion de proyectos de proveedores, enlaces de procesos,

procedimientos, formatos y/o metodologias.
matrEl dia de inicio del entregable se procedera a la firma del contrato. Las coordinaciones con
la Consultora se realizardn por medio de correo electrénico. El pago se realizard de forma
mensual hasta el término del entregable referente al aplicativo, en caso de no completar el mes, el
pago se hard en base a las horas trabajadas.
Los proveedores tecnoldgicos deberdn cumplir las cldusulas que sefiala el contrato sin derecho a
reclamos posteriores.

RESTRICCIONES Y SUPUESTOS: Que pueden afectar las adquisiciones planificadas y
por lo tanto el logro de los objetivos del proyecto.

Como restricciones: El contrato, una vez firmado, no podrd modificarse.

El tiempo en el cual se deba concluir el entregable serd determinado por el proveedor
tecnoldgico, esta informacién se incluird como plazo en el contrato.

Como supuesto: La consultora proveerd de los equipos y software necesario para el desarrollo del
entregable tecnoldgico: disefio del aplicativo e implementacion y puesta en produccion.

RIESGOS Y RESPUESTAS: Principales riesgos relacionados a las adquisiciones, y

respuestas que han sido consideradas en la gestion de riesgos del proyecto.

RO9:Falta de experiencia del equipo técnico en el desarrollo e implementacién del proyecto, cuya
causa raiz es la falta de evaluacion especifica del personal técnico que participard del proyecto.
Respuestas:

Realizar investigaciones sobre el equipo técnico, evaluar credenciales y experiencia probada en
proyectos anteriores.

R10: Retrasos por parte de los proveedores tecnoldgicos cuya causa raiz es la falta de
seguimiento y control de las actividades asignadas a los proveedores.

Respuestas:

Incluir acuerdos de niveles de servicio segin corresponda en los respectivos contratos.
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11.2 Matriz de las adquisiciones

CONTROL DE VERSIONES

VERSI ELABORADO APROBADO FECHA
POR POR POR

03/07/2017 Version original

CRONOGRAMA DE
ADQUISICIONES REQUERIDAS
Producto o (1D Tipo de Procedimiento
contrato de contratacion

servicio a Elemento
adquirir WBS

Forma de
contactar prov.
estimaciones
independientes
responsable de la
Manejo de
muiltiples
proveedores
Proveedores
precalificados
contrato
Solicita
respuesta
Selecciona
proveedores
Administra
contrato
contrato

Se busca en el mercado posibles
proveedores tecnolégicos como son:
fotégrafo, desarrollador de
aplicaciones y disefador grafico:

Contrato .. L,
or * Se solicita cotizacion por los
por - servicios respectivos. .
servicio . Lo E-mail:
. * Se estudia la experiencia del - P

2.1.3 Banco | determina proveedor jimuzo |\ Inspector de | Proveedor | José
de videos do dentro L ., @hotm calidad GR | tnico Muzo

del giro « Se revisa la cotizacion. ail.com

do g * Se negocia el precio con el )

negocio proveedor, términos de servicio,

fecha en qué se efectda el entregable
y forma de pago.

* Se firma contrato.

* El pago se realiza de forma

mensual. 10- 03-

03- |jul- 14- ago- | 06-
jul-17 12017 |jul-17 |17 sep-17

Proveedor tecnoldgico - Fotégrafo




Se busca en el mercado posibles
proveedores tecnoldgicos como son:
fotégrafo, desarrollador de
aplicaciones y disefiador gréfico.
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o
2
bS]
]
o C(())rntrato « Se solicita cotizacion por los
—C% 5 ervicio servicios respectivos. E-mail:
s 2.1.5 Mapa determina | Se estudia la experiencia del alezaldu Inspector de | Proveedor | Alejandro
& |geogrdfico- |4 qenyr | PrOVeRdor a@hot | NO calidad GR | tinico Zaldda
| turistico . * Se revisa la cotizacion. mail.co
° del giro S 2 el . |
3 de * Se negocia el precio con e m
D . proveedor, términos de servicio,
= negocio
e fecha en qué se efectda el entregable
23 y forma de pago.
5 * Se firma contrato.
§ * El pago se realiza de forma 07- 11- 01-
§ mensual. 03- |ago- |[ago- |sep- | 26-
- jul-17 12017 [2017 |17 |dic-12
§ ?r.(iﬁt]);sfino Se busca en el mercado posibles
S L proveedores tecnolégicos como son:
I3 3.2. Disefio p
s back end fotégrafo, desarrollador de
=, 33 aplicaciones y disefiador grafico.
g 3.
5 .
= Zr;) t(;{t;p(()) . C(())rntrato « Se solicita cotizacion por los
—§ eﬁ .uesrza de I: ervicio Servicios respectivos. E-mail:
3 roI()iuccién determina | Se estudia la experiencia del johnjai Inspector de | Proveedor | John
5 22 Pruebas | do dentro proveedor. me@ho | NO calli)dad GR | tnico Jaime
b ;)s.t del eiro * Se revisa la cotizacion. tmail.co
Q, pro duccion | de & * Se negocia el precio con el m
8 5 3 Manual | negocio proveedor, términos de servicio,
'\go d;: ﬁsuario & fecha en qué se efectia el entregable
° forma de pago.
= 4.4. Actade y bag
3 ﬁt;licacién * Se firma contrato.
g ge la * El pago se realiza de forma
3 aplicacién mensual.
° p 17- 01- 22-
] 03- |ago- |[sep- |sep- | 26-
~ jul-17 | 17 17 17 | dic-12
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12.1 Plan de Gestion de Riesgos
Planificar la gestién de los riesgos es el proceso de definir como realizar las actividades de
gestion de riesgos de un proyecto. El beneficio clave de este proceso es que asegura que el nivel, el

tipo y la visibilidad de la gestién de riesgos son acorde tanto con los riesgos como con la

importancia del proyecto para la organizacién

NOMBRE DEL PROYECTO

Plan de Gestion de Riesgos
CONTROL DE VERSIONES

VERSION ELABORADO REVISADO APROBADO FECHA MOTIVO
POR POR POR

03/07 12017

Implementacion de una aplicacion mévil integradora de
servicios turisticos en tiempo real, realidad aumentada y

geo referenciada para el cantén Zaruma
Metodologia de Gestion de Riesgos

Proceso

Planificar la gestion de
los riesgos

Descripcion

Elaborar plan de la
gestion de riesgos

Herramientas

Guia del
PMBOK
Reuniones

Versién
original

SIGLAS DEL
PROYECTO
APP UPDTMZ

Fuentes de
Informacion
Interesados y equipo de
proyecto

Identificar riesgos

Identificar riesgos
que impacten el
proyecto y atributos

Técnicas de
recopilacién de
informacidn:
Tormenta de
ideas

Analisis causa
raiz

Interesados y equipo de
proyecto

Analisis cualitativo de
riesgos

Establecer ranking a
través de la
probabilidad y el
impacto

Matriz de
probabilidad e
impacto
Categorizacion
de los riesgos
(primer nivel de
la EDT)

Interesados y equipo de
proyecto

Planificar respuesta al
riesgo

Definir respuesta al
riesgo y planes de

Matriz de
respuesta al

Sponsor y cliente.
Equipo de proyecto
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accion riesgo
- Estrategia de
respuestas a
contingencias
Implementar planes - Aplicar lista de Responsables: Gerente
de respuesta los respuestas de Proyecto e inspector
Monitoreo y control riesgos en caso de ser potenciales (los | de calidad
de riesgos requerido respectivos
responsables)

Roles y responsabilidades de gestion de riesgos

Proceso

Roles

Personas

Planificar la gestion
de los riesgos

Sponsor

Responsabilidades

Revisar y aprobar el plan

Gerente de Proyecto

Liderar la ejecucion del plan

Identificar riesgos

Gerente de Proyecto

Liderar proceso de identificacion de riesgos

Cliente

Identificar riesgos actuales y potenciales

Equipo de proyecto

Identificar riesgos actuales y potenciales

Analisis cualitativo de
riesgos

Gerente de proyecto
Cliente
Equipo de proyecto

Liderar proceso de andlisis, realizar andlisis
cualitativo

Planificar respuesta al
riesgo

Gerente de proyecto
Equipo de proyecto

Liderar la planificacion de las respuestas y
realizar la aplicacién de las mismas en caso de
requerirse

Monitoreo y control
de riesgos

Gerente de proyecto
Equipo de proyecto

Ejecutar las mediciones y analizar los
resultados obtenidos en cada fase del proyecto




Periodicidad de la gestion de riesgos

Momento de

Periodicidad de

Proceso

Planificar la gestion
de los riesgos

ejecucion

Al inicio del
proyecto

Entregable WBS

Plan de Proyecto

Al inicio del proyecto

Identificar riesgos

Al inicio del
proyecto

En cada reunién del
equipo de proyecto

Plan de Proyecto

Quincenal

Analisis cualitativo
de riesgos

Al inicio del
proyecto
Quincenalmente

En cada reuni6n del
equipo de proyecto

Plan de Proyecto

Quincenal

Planificar respuesta al
riesgo

Al inicio del
proyecto
Quincenalmente

En cada reunién del
equipo de proyecto

Plan de Proyecto

Quincenal

Monitoreo y control
de riesgos

En cada fase del
proyecto

Plan de Proyecto

Semanal
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12.2 Registro de Riesgos

Identificacion y evaluacion cualitativa de riesgos

CONTROL DE VERSIONES

VERSION ELABORADO REVISADO APROBADO FECHA MOTIVO
POR POR POR
03/07/2017 Version original

Escala relativa al impacto para riesgos negativos
Bajo Medio

Impacta objeto de: ) )
Alcance Hasta 5% De 6% a 12% Cambios en més del 13% del alcance
aprobado
Tiempo Hasta 10 dias Hasta 25 dias Mas de 25 dias
Costo Hasta 10% de sobrecosto Del 11% al 20% de Sobrecosto Mayor al 20% de sobrecosto
Calidad Hasta 10 errores De 11 a 20 errores Mayor a 20 errores
Probabilidad Tipo de Riesgo

Muy improbable 0,1 Muy alto Mayor a 7
Relativamente probable 0,3 Alto Menor a 5
Probable 0,5 Moderado Menor a 3
Muy probable 0,7 Bajo Menor a 1
Casi certeza 0,9 Muy bajo Menor a 0,5
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Registro de Riesgos
Impacto Impacto
] s :g
. g £ 3 -
Riesgo Evaluado E o a o= Tipo Riesgo Cronograma
E g S =
£ S ©
A~ < Q
Acta de Hasta 10 dias
constitucion del | RI01 | Retrasos en la autorizacién del proyecto 0,3 1 1 0,9 ) $48,38 de retraso
proyecto Bajo
Registro de Cambios en los funcionarios de la Unidad de Hasta 25 dias
et g . L. 0,7 2 2 42 212,14 de ret:
Interesados RI02 Difusién y Promocién Turistica Alto $ © retraso
: =2 : Hasta 25 dias
RI03 Plaplfjlcacmn del proyecto demasiado 07 ) ) 42 $198.42 o roirans
optimista Alto
RIO4 No disponibilidad del personal clave para toma | - 5 5 i Siowny H?iitzr‘e%rsagéas
]F e gteo de decisiones y aprobaciones ’ ’ Alto ’
roye:
Y Hasta 25 dias
RIO05 | Errores en la estimacidn del presupuesto $198,42 de retraso
0,3 1 1 1,2 Moderado
RI0G Dafios en los sitios turfsticos por actividad $99.21 Hgsetiei?a‘:;as
minera en Zaruma 03 1 1 0.9 Bajo ’

Y 5 , H: 25 di.
lf:c::;z::s RI07 Falta de comunicacidn efectiva entre el equipo $158.44 zsetietrsagéas
pe:i()dicas de proyecto y cliente 05 2123 45 Alto ’

. . . 25 di
I:f(:;:ll: :11: RIO7 Falta de comunicacion efectiva entre el equipo $158.44 Hgit:etrascl)as
Pvroyecto de proyecto y cliente 05 2|23 45 Alto ’

i ) .. ta 25 di:
Inv:z:ia'vz: iz RI0S Inclusién de nuevos requerimientos por parte $1627.36 Hgi ietraséas
turisticos del Cliente 0,5 2 2 2 4 Alto |
Base de datos Inclusién d iEnTos ot parte Hasta 25 dias
.. nclusion de nuevos requerimientos $345.40 de retraso
de servicios RIO8 del Cliente
turisticos 0,5 2 2 2 4 Alto
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Impacto
Riesgo Evaluado E o a “E Tipo Riesgo Costo* Cronograma
E] £ S c
s Z S ©
A < Q
L RI09 Falta de experiencia del equipo técnico en el $664.19 stm 2tS dfas
Disefio Front desarrollo e implementacion del proyecto 03 1 9 2.1 Moderado ’ ¢ retraso
End 7
Hasta 25 dias
RI10 | Retrasos por parte proveedores tecnoldgicos $664,19 de retraso
0,5 1 2 3,5 Alto
. . L. Hasta 25 dias
Falta de experiencia del equipo técnico en el
DlseII;O Back | RI09 desarrollo e implementacién del proyecto 0.3 1 2 2.1 Moderado $402.21 de retraso
nd 7
Hasta 25 dias
RI10 | Retrasos por parte proveedores tecnoldgicos $402,21 de retraso
0,5 1 2 3,5 Alto
L. . - Hasta 25 dias
Falta de experiencia del equipo técnico en el
RI09 pe aup $546,75 de retraso
. desarrollo e implementacién del proyecto 03 1 ) 21 Moderado
SIROTUIED Hasta 25 dias
RI10 | Retrasos por parte proveedores tecnolégicos $546,75 de retraso
0,5 1 2 3,5 Alto
Reporte de Hasta 25 dias
Puesta en R11 Retrasos en la publicacién del aplicativo en las $245,53 de retraso
Produccién tiendas virtuales
0,3 1 2 2,1 Moderado
Acta de Retrasos en la publicacién del aplicativo en las Hasta 25 dfas
publicacién de R11 | tiendas virtuales $136,64 de retraso
aplicacién
0,3 1 2 2,1 Moderado
Pruebas Retrasos en la publicacién del aplicativo en las Hasta 25 dias
Postproduccion | R11 | tjendas virtuales $192,45 de retraso
0,3 1 2 2,1 Moderado
Manual de Inadecuada capacitacion a los usuarios sobre el Hasta 10 dias
usuario R12 funci . del aplicati $124,55 de retraso
correcto funcionamiento del aplicativo 03 1 ) 18 Bajo

*El costo se los obtuvo multiplicando el costo del paquete de trabajo por la escala relativa al impacto para riesgos negativos en relacion

al costo



12.3 Plan de respuesta a los riesgos

Riesgo Evaluado

Tipo de

Respuestas

Tipo de

Costo*

Costo del

Relacién
Costo/

Responsable
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Fecha posible de
ocurrecia

Acta de

Retrasos en la

Personal clave
(Alcalde) se

Riesgo

planificadas

Plan de sucesién de
responsabilidades en

Respuesta

entregable

beneficio

constitucion RO1 autorizacion del | encuentre en Alto caso de ausencia del Mitigar $64,16 (ifrr;n;tge Ai)lrglc;gtgel
del proyecto comisién o personal clave $241,91 1,92 y ¥
proyecto vacaciones (Aprobado)
Cambios en los Puestos de libre s
. . L. Plan de transicion con .
funcionarios de | remocién que ) Puede ocurrir en
la Unidad de pueden ser 0S nuevos Gerente de | cualquier momento
RI02 o . Alto funcionarios para Mitigar $260 1105,7 - -2
q Difusién y asignados por las . proyecto en la ejecucion del
Registro de P . conocimiento del 7,69
Promocion autoridades de proyecto
Interesados P proyecto y sus fases
Turistica turno
Investigacion sobre
Planificacién del | Desconocimiento Sirr(l)l}ifle:rt:ssyanterlores
RI03 proyecAto sobre meto@ologlas Bajo | capacitacion en Evitar $500 4 Gerente de Al inicio del
demasiado y experiencia en . 992,12 proyecto Proyecto
optimista royectos metodologfas de
P proy administracion de
proyectos
No Personal clave
disponibilidad dentro del proyecto Plan de sucesion de Puede ocurrir en
RI04 del personal se encuentre de Alto responsabllldades en Mitigar $260 992.12 7.69 Gerente de cualqul.er m(.)r,nento
clave para toma | vacaciones o caso de ausencia del proyecto en la ejecucion del
de decisiones y ausente por causas personal clave proyecto
aprobaciones externas
Cambios en los Mantener
Errores en la precios de los proveedores de L
RI05 estimacion del recursos y Modera contingencia y Mitigar $260 992,12 1,15 Gerente de Al inicio del
P do B proyecto Proyecto
presupuesto contratacién de cotizaciones
Plan de proveedores actualizadas
Proyecto Dailos en los . . La aCtl,Vld?d munera
o P Excesiva actividad no estd bajo el control
Sitios turisticos minera que se del GAD de Zaruma
RI0O6 | por actividad 4 Bajo . . Aceptar $ - 992,12 N/A N/A
. presenta en el sino por la Agencia
minera en ~ L N/A
cantén de Regulacion y
Zaruma

Control Minero
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Actas de Establecer en el plan
reuniones El equipo de de comunicacidn las
periédicas/ Falta de proyecto se reuniones Puede ocurrir en
comunicacion encuentra ubicado presenciales cualquier momento
RI07 efec.tlva entreel |[enla cm@ad de Alto periddicas a fin de Mitigar $300 528,12 25 Gerente de | en la ejecucion del
equipo de Guayaquil y el mantener proyecto proyecto
proyecto y proyecto se comunicacion
cliente realizard en el apropiada. Incluir los
cantén Zaruma vidticos para viajes en
reuniones claves
Informes de Establecer en el plan 2255,25
Avance de El equipo de de comunicacién las
Proyecto Falta de proyecto se reuniones Puede ocurrir en
comunicacién encuentra ubicado presenciales cualquier momento
RI07 efec.tlva entreel |enla cm@ad de Alto periddicas a fin de Mitigar $600 2.5 Gerente de | en la ejecucién del
equipo de Guayaquil y el mantener proyecto proyecto
proyecto y proyecto se comunicacién
cliente realizara en el apropiada. Incluir los
cantén Zaruma vidticos para viajes en
reuniones claves
Inventarios Matriz de gestién de 8136,78
de activos . El cliente indica requisitos aprobada Puede ocurrir en
P Inclusién de . .
turisticos nuevos nuevas por el cliente. cualquier momento
- funcionalidades Modera | Levantar nuevos . 7,69 Gerente de | en la ejecucién del
RIO8 requerimientos - Evitar $130
que no fueron do requerimientos para Proyecto proyecto
por parte del
. contemplados futuras
Cliente C Lo
inicialmente actualizaciones del
aplicativo
Base de Matriz de gestién de 1727
datos de Inclusién de El cliente indica requisitos aprobada Puede ocurrir en
servicios nuevos nuevas por el cliente. cualquier momento
turisticos .. funcionalidades Modera | Levantar nuevos . 7,69 Gerente de en la ejecucion del
RIO8 requerimientos - Evitar $130
que no fueron do requerimientos para Proyecto proyecto
por parte del
. contemplados futuras
Cliente S L
inicialmente actualizaciones del

aplicativo
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$3320,97
Diseio Falta de L. .Reahz.ar .
N Falta de evaluacién investigaciones sobre
Loy experiencia del especifica del el equipo técnico
Ead RI09 equipo tecnico en personal técnico Alto | evaluar credenciales Evitar $130 7,69 Gerente de Al inicio del
el desarrollo e L o Proyecto Proyecto
implementacion que participard del y experiencias
del provecto proyecto probadas en
proy proyectos anteriores
Falta de Incluir acuerdos de $3320,97 Al final del
Retrasos por seguimiento y niveles de servicio proyecto
parte control de las . . Gerente de
RI10 .. Alto | segin corresponda en Mitigar $250 4
proveedores actividades . Proyecto
P . los respectivos
tecnol6gicos asignadas a los contratos
proveedores
Falta de Realizar 2011,06
experiencia del Falta de evaluacion investigaciones sobre
iy equipo técnico en espemflca[deli el equipo tecnico, . 7,69 Gerente de Al inicio del
Back End RI09 personal técnico Alto | evaluar credenciales Evitar $130
el desarrollo e s S Proyecto Proyecto
implementacién que participard del y experiencias
del provecto proyecto probadas en
proy proyectos anteriores
Falta de . 2011,06 Al final del
R . Incluir acuerdos de
etrasos por seguimiento y niveles de servicio proyecto
RI10 parte cor_ltr_ol de las Alto segtin corresponda en Mitigar $250 4 Gerente de
proveedores actividades . Proyecto
P . los respectivos
tecnolégicos asignadas a los
contratos
proveedores
Prototipo Falta de Realizar 2733,74
experiencia del Falta de evaluacién investigaciones sobre
S especifica del el equipo técnico, L
RI09 equipo tecnico en personal técnico Alto evaluar credenciales Evitar $130 7,69 Gerente de Al inicio del
el desarrollo e cipard del L Proyecto Proyecto
implementacion que participard de y experiencias
del provecto proyecto probadas en
proy proyectos anteriores
Falta de . 2733,74 Al final del
. Incluir acuerdos de
Retrasos por seguimiento y niveles de servicio proyecto
parte control de las - - Gerente de
RI10 . Alto segtin corresponda en Mitigar $250 4
proveedores actividades . Proyecto
P . los respectivos
tecnoldgicos asignadas a los

proveedores

contratos
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Reporte Al final del
Pue(;:a en Retrasos en la Incumplimiento de E:rlzofglli(ggf’):fgla proyecto
Produccié publicacién de la | requisitos técnicos Modera E licg cidn e
n R11 informacién en y procedimientos do ié)en tificacion de los Evitar $120 1227,67
las tiendas para publicacién de requisitos tenicos
virtuales las aplicaciones reqt
indispensables
Acta de - Elaboracién de Plan Al final del
blicaci Retrasos en la Incumplimiento de ara publicacion de 1 . "
puplicact publicacién de la | requisitos técnicos para pubucacion de 1 proyecto
on de : y P Modera | aplicacion e .
aplicacién R11 1nf0Fmac1on en y procedl_rnleptos do identificacion de los Evitar $120 683,22
P las tiendas para publicacién de requisitos técni
virtuales las aplicaciones requisitos teenicos
indispensables
v R | eumplimionode | | b £ A
uccli)()n publicacién de la | requisitos técnicos Modera g licgcién N proy
R11 informacién en y procedimientos do icrl)en tificacion de los Evitar $120 962,27
las tiendas para publicacién de requisitos técni
virtuales las aplicaciones requisitos teenicos
indispensables
Manual Elaboracion plan de Al final del
de Inadecuada Los usuarios capacitacitacién de proyecto
usuario capacitacién a encuentran la campo para revision
R12 ls(())sbgsléfggrsrec . aplicacion Bajo ?lfntc()i(j)ielliii dad del Evitar $120 622,74
. compleja y dificil .. .
funcionamento aplicativo, asi como

del aplicativo

de utilizar

elaboracion de
manual de usuario

*El presupuesto ha sido elaborado con base al valor de horas estimadas de los profesionales para la ejecucion de las respuestas a los riesgos
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13.1 Conclusiones

Durante la redaccién del caso de negocio donde se definieron las brechas mas
trascendentales que posee el GAD a nivel de la Unidad de Promocién y Difusién
Turistica, es menester afirmar que la falta de difusion es el principal problema de
esta unidad; por lo cual con la presentacion de esta propuesta tecnoldgica se busca
lograr que el flujo turistico incremente y asi mismo evocar una grata experiencia
entre quienes visitan el Cantén Zaruma.

Asi mismo, la aplicacién de una metodologia para la gestion del proyecto, sin duda
alguna mejora la planificacion de los costos, cronograma y alcance augurando
éxitos en la implementacion de los proyectos, brindando mejores précticas, guias y
técnicas que podemos adoptar en las diferentes fases del proyecto.

Realizar proyectos para entidades ptblicas en nuestro pais es mas complejo que en
compaiias del sector privado, ya que debe considerarse las leyes y reglamentos que
las rigen, asi como el cumplimiento de requisitos y cldusulas. En el caso particular
del GAD de Zaruma, las restricciones de presupuestos y cumplimiento de fechas so
pena de multas y sanciones son un tema que se debe mantener muy en cuenta en
este tipo de contratacion, por lo cual es conveniente realizar una correcta gestioén del

proyecto para cumplir con el cronograma y presupuesto establecido.



13.2 Recomendaciones 277

Si bien las metodologias y mejores précticas en la gestion de proyectos nos ayudan
a seguir un orden y mantener claros los lineamientos que debemos abordar en la
implementacién de un proyecto, corresponde un factor critico de éxito el saber
discernir aquellos temas principales que se adaptan a nuestro proyecto y que en
realidad agregardn valor en la gestion del mismo, como gerentes de proyectos
debemos tener presente que la adopcidn de estdndares y mejores practicas son
completamente adaptables a cada proyecto en particular.

Es un factor critico la capacitacion que el equipo de proyecto tenga sobre la gestion
del proyecto, existen temas que podrian llegar a ser complejos si no se cuenta con
una adecuado entrenamiento y conocimiento sobre los conceptos alrededor de la
gestion del proyecto, el equipo de proyecto necesita estar al tanto del lenguaje
comun utilizado que permita plasmar las ideas y conocimiento y transformarlos en

un lenguaje amigable y entendible para el cliente.
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14.1 Anexo 1: Herramientas para la difusion del turismo a través de medios digitales

TECHIESFILMS

Cotizacion
Www.visitazaruma.com
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J&'\‘ Hl e :‘—J

VALOR C/UJ  PRECIO

Campatia Turismo Publicidad (wvew visitarzaruma.com)

mﬁom.mmmmxsms
mearqlm- y i
4L 1, Elaboracion de banners animados
1. Catdlogo dtmyptodumc
s e L
=1 | 5. Animaciones multimedia -m“_,
i E mmcmw»(mrymmsn ¢
‘s smmum(amd-dsol :
_ aw«ummnmm

R JOER 4y R S A

.o 0] _ & } S h 2 £ S

$ 18,500

Descripdion;

1. Audio.

e Produccion de audio de videa Visita Zaruma # segundos.
« Uso de Estudio, Productor y Locut@r,
e Post produccién; Edicion, Musicalizacion, Mezcla y Mastering

.’
2.Grabacion.
e Creacién de Guion.
» Post produccion de videos con una duracién de 10-15 segundos cada video
e Utilizacion de Camaras de video, Dronesy Micréfonos.

3. Edicion.
e Edicién Profesional en estudio.

Creacion de animaciones (en caso de ser necesario).
e Escenas de realidad aumentada (hasta 10 escenas)

4. \/iatiCOS. (ia presente cotizacion no incluye lo siguiente):

e Transporte.
e Alimentacién.
s Gastos Extras.
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Senora
Cinthyz Chavez
Jefe de! Museo ¢e Bomberos de Guayaquil

Ciudad.
Distinguida Ingeniera Chavez

Sirvase encontrar a continuacion la propuesta econdmica por nuestros servicios de
actualizacion y de 'a pdgina web: www visitazaruma.com en conjunto con la elaboracién de
Plan Publictario de Turismo de la Ciudad de Zaruma, de acuerdo a lo convenido en 1a reunién
del 3 de Mayo de 2017,

Esta demés indicarle que nuestro trabajo sera de primer nivel, y ¢l mismo podra reproducirse
continuamente , dando a conocer de manera sencilla pero resaltando todas las bondades que
significa embarcarse en cada una de las aventuras de un mundo fantdstico con que trasiada
cada experiencia turistica del bello cantén Zaruma.

Considerando el chjetivo del G.A.D Zaruma, hemos calculado un precio muy especial que

cubre solamente el costo de los equipos a usar, material y el de nuestros técnices, marginando "
una direccian técnica muy maodica, sin que esto signifigue de ninguna manera sacrificio de

calidad.

Damos por descontada su aceptacion a nuestra propuesta y si acaso tuviera alguna pregunta,
no dude en consultarnos que acudiremos en el momento gue Usted nes indigue.

Con un atente saludo,

. 4
L

[/,I/_/I ﬁ‘_l.u |' L

Luis David Loaiza J.
CEO-TECHIESFILMS
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Presupuesto: Portafolio de productos y servicios turisticos, planes de capacitacion,

personal especializado en turismo y ampliacion de infraestructura turistica

PROGRAMAS. TURISMO MUNICIPAL:

COSTO DEL PROGRAMA.- USD. 153.560.46
PROFORMA PRESUPUESTARIA 2016
DETALLE DE GASTOS
FUNCION IILSERVICIOS COMUNALES. PROGRAMA 6.-0TROS SERVICIOS COMUNALES.-
SUBPROMGRAMA L-TURISMO)
) ASIG. ASIG.
PARTIDA DENOMINACION PARCIAL TOTAL
361.71.00.00 GRUPO L- GASTOS EN PERSONAL PARA INVERSION
Lhitham

71.01.05 Remuneraciones Unificadas 13,476.00

71.02.03 Décimo Tercer Sueldo 1,598.00

71.02.04 Décimo Cuarto Sueldo T52.00

71.05.10 Servicios Personales Por Contrato 4 500,00

71.05.12 Encargos Y Subrogaciones R LR

71.06.01 Aporte Patronal 2,234.00




¥

71.06.02 Fondo De Reserva 1,598.00
71.06.02 Fondo De Reserva 159800
51.07.06 Beneficio Por Jubilacién (Melba Cabrera) 14, 0000.00
3617300000 GRUPO 111.- BIENES Y SERVICIOS PARA INVERSION 110.548.20
———
73.02.01 Transporte De Personal 20000
73.02.04 Edicion, Impresidn, Reproduccion Y Publicaciones 27.700.00
73.02.05 especticulos Culturales Y Sociales (Alquiler Stand Ferias) 43 700,00
73.03.0 Pasajes Al Interior 300,00
73.03.03 Vidticos Y Subsistencias En El Interior 1,000, 00
T3.04.03 Muobiliario 5,500 (0
3.06.03.01 Servicio De Capacitacion (Empleados Tunsmo) 500,00
3. 56000
05 0s cos SITHY ivencial
ES.D&I}S Parrcquias Guanazan Y Abafiin) 6,000, (0
20000
T3.08.01 Alimentos Y Bebidas
T3.08.02 Vestuario, Lenceria Y Prendas De Proteccion BO0.00
T3.08.04 Materiales De Oficina 32482
TI08.07 Materiales De Edicion, Impresion Y Reproduccién Th3.38
[ Sefializacion Turistica Fase 11 15,000,000
Equipos, Sistemas Y Paguetes Informéticos (Conexion A 10
| -
53.14.07 Puntos Internet ) EXLLIXLL)




J61.80.00.00 GASTOS DE CAPITAL

33

36 1.84.00.00 GRUPO 1V - BIENES DE LARGA DURACION 3.660.26
B4.01.03 Mobiliario 1652.06
B4.01.07 Equipos ¥ Paquetes De Sistemas Informaticos 20082

Total Egresos Del Programa 153.566.46 153.566.46

Fuente: http://www.zaruma.gob.ec/wp-content/uploads/2016/01/PRESUPUESTO-2016.pdf



http://www.zaruma.gob.ec/wp-content/uploads/2016/01/PRESUPUESTO-2016.pdf
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Cotizacion de Libro Turistico
Digital “Visita Zaruma®
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Cotizac 1G.A.D Zaruma
: , -
|E,-.J

VALOR C/U} PRECIO

VA 14%
TOTAL

1. Audio.

*  Produccion de audio de video Visita Zaruma 10-15 segundos por video
*  Usode Estudio, Productor y Locut@r.
»  Post produccion: Edicidn, Musicalizacién, Mezcla y Mastering.

2.Grabacioén.

e Creacidn de Guion.
*  Post produccion de videos con una duracion ge 10-15 segundos cada wdec
* Utilizacion de Camaras de video, Drones y Micréfonos.

3. Edicion.
* Edicion Profesional en estudio.
4. Viaticos. (I presente cotizacion ne induye lo sigulente):
o Transporte.

* Alimentacion,
* Gastos Extras.
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TECHIESFILMS

Sefiora
Cinthye Chivez
Jefe del Museo ce Bomberos de Guayaguil

Cludad

Distinguida Ingeniera Chévez

Sirvase encontrarac \6n |a prop econdémica por servicios en la
elaboracidn del Disefio de un Libre Turistico Digital “Visita Zaruma®, de acuerdo a lo convenido
en lareunién cel 3 de Mayo de 2017.

Esta demas ingicarle que nuestro trabajo serd de primer nivel, y el mismo podra réproducirse
continuamente , dando 2 conocer de manera sendilla pero resaltando todas las bondades que
sgnifica embarcarse en cada una de fas aventuras de un do fantdstico con que
cada experlencia turistica del belle cantdn Zaruma.

Ian

Cons:derando el cbjetivo del G.ALD Zaruma, hemos calculado un precio muy espedial que
cubre salamente e! costo de los equipos a usar, material y e de nuestros téenices, marginando
una direccidn técnica muy modica, sin que esto signifique de ninguna manera sacrificio de
calidad.

Darnos por descontada su aceptacion a nuestra propuesta y sl acaso tuviera alguna pregunta,
no dude en consuitarnos que acudiremos en e momento que Usted nos indique.

Con un stente seludo,

JusdoidL.

Luis David Loaiza J.
CEO-TECHIESFILMS

286



14.4 Anexo 4: Soluciones tecnolégicas que soporten la experiencia turistica:

gy
<L

9@
L 1

TECHIESFILMS

TECHIESFILMS
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PRODUCTO VALOR C/U} PRECIO
Campania Turismo Publicidad (PLA PREMIUM) ‘

1. Manejo de Redes Sociales {Community Manag $480
Desstieion; . Fotografia/ 456 Fotos Digitales 2 $7%0
3, Disefio de AppliOS) $1.800
4. Disefio de App{Androic) 51,900
vumnumm(mmw)” 2 by $7.100
6 Disedode Tripticos o Dripticos $1.200
7. Implementacién de APP (I0S) $3.500
18 implementacion de APP (Android) $3 600

. Mantenimiento Anual 5980

1. Audio.

e Produccién de audio de video Visita Zaruma # segundos.
e Uso de Estudio, Productor y Locut@r.
e Post produccién: Edicién, Musicalizacion, Mezcla y Mastering,

2.Grabacion.

e Creacion de Guion.
e Post produccién de videos con una duracién de 10-15 seguncos cada viceo
e Utilizacion de Cdmaras de video, Drones y Microfonos.

3. Edicion.

« Edicdn Profesional en estudio.
« Creacldn de animaciones (en caso de ser necesario).
* Escenas de realidad aumentada (hasta 10 escenas)

4, Viaticos. (Ia presente cotizacién no incluye lo siguiente):

e Transporte.
* Alimentacion.
* Gastos Extras.
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TECHIESFILMS

LSefiora
Cinthya Chiver
lefe del Muses de Bomberos de Guayaguil

Chpdad
Distinguida Ingeniesa Chiver

Sirvase encantrar a continuacion la propuesta econdmica por nuestros servicios en la
elaboragiér de Plan Publicitario de Tursmo de la Ciudad de Zaruma para Redes Sociales y/'o
lacalmente en Las Instaladiones del G.A.D Municipal de Zaruma, de acuerdo a lo eonvenido en
la reunidn del 3 de Mayo de 2017,

Esta demis indicarle que nuestro trabajo serd de primer nivel, y el mismo podrd reproducinse
continuamente , dando a conpoer de manera sencilla pero resaltande todas las borndades que
significa embarcarse en cada una de las aventuras de un mundo fantdstico con que traslada
cada exgerencia tristica del bello camtén Zaruma.

Considerando el objetive del G.A.D Zaruma, hemos caleulade un precio muy especial gue

cubire salamante &l easto de los equipes a usar, material y el de nuestros téonicos, marginanda ;
una direccidn téonica muy madica, sin que esto signifique de ninguna manera sacrificio de

calidad.

Damas por descontada su aceptacion a nuestra propuesta y &i acaso tuviera alguna pregunta,
no dude en consultarnos que acudirermss en el momento gue Usted nos indique.

Con un atento saludo,

\

-
.f"_'l,t,:,z-’.)”"'

Luis David Loaiza J,
CEO-TECHIESFILMS

|
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COTIZACION PLAN DE MARKETING

Stefanny Rubio Alarcén
Tecndloga en Marketing

PRESUPUESTO ANUAL GAD ZARUMA $ 8.000 (Afio 2017 - 2018)

SOCIAL MEDIA COSTO
Elaboracién de tres videos de 60 minutos en 20 S 750,00
Promocion {pautas) en facebook/instagram $ 1.950,00
MERCHADISING
pummies trequelados y armados en plegable tiro 1,20X50cm (imagen Zaruma) | $ 300,00
Souvenirs:
500 Tazas con logo GAD ZARUMA b1 250000
1000 Pulseras $ 300,00
1000 LLAveros S 500,00
1000 Bolsos tipo cambrelia $ 400,00
VOLANTES /INFORMATIVOS
400 Afiches en formato A3 en couché 250 gr. $ 500,00
5000 Dipticos S 800,00
TOTAL $ 8.000,00

é#@“ p
Thlga. Stefanny Rubio Alarcén
Cl: 0925641888
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La tabla muestra los costos asociados a mantener una pagina web durante el periodo de un afio. Tomé en

cuenta los limites mas altos aproximados para un sitio web pequetio.

Servicio Costo(Anual)

Dominio Web $15

Web Hosting §240
Disenio S500
Creacion de Contenido S960
Servicio de Correo Electronico S600
Desarrollo 51000
Total $3315

Fuente: http://www.aaroncaterina.com/cuanto-cuesta-mantener-una-pagina-web/


http://www.aaroncaterina.com/cuanto-cuesta-mantener-una-pagina-web/

14.7 Anexo 7: Reporte de desempeifio del proyecto
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ESTADO ACTUAL DEL PROYECTO: Cémo esta el proyecto a la fecha de corte del
periodo.
PERIODO
FECHA DE CORTE
1. SITUACION DEL ALCANCE
INDICADOR  FORMULA CALCULO  RESULTADO
% Avance Real EV/BAC
% Avance Planificado PV/BAC
2. EFICIENCIA DEL CRONOGRAMA
INDICADOR  FORMULA | CALCULO RESULTADO
SV (Variacion del | EV - PV
Cronograma)
SPI (Indice de Rendimiento | EV/PV

del Cronograma)
3. EFICIENCIA DEL COSTO

INDICADOR 130120 18) N

CV (Variacién del coste) EV - AC

CPI (Indice de Rendimiento | EV/AC
del Costo)
4. CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS DE CALIDAD

CALCULO RESULTADO

REPORTE DE PROGRESO: Qué se alcanzé desde la dltima vez que se presentd el
informe

1. ALCANCE DEL PERIODO
INDICADOR  FORMULA
% De  Avance | (PV /BAC)-
Planificado Del | (PV /BAC)
Periodo

CALCULO RESULTADO

% De Avance Real
Del Periodo

INDICADOR |
Valor Ganado
Planificado

2. VALOR GANADO DEL PERIODO

(EV /BAC)-
(EV /BAC)

FORMULA CALCULO
PV - PV,

RESULTADO

Valor Ganado Real

INDICADOR |
Costo Planificado

3. COSTO DEL PERIODO

EV-EV.

FORMULA CALCULO

PV - PV,

RESULTADO

Costo Real

INDICADOR |
SV del Periodo

4. EFICIENCIA DEL CRONOGRAMA EN EL PERIODO

AC - AC,
FORMULA CALCULO
(EV.- EV )PV -

PV)

RESULTADO
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SPI del Periodo (EV - EV)/(PV -
PV)
5. EFICIENCIA DEL COSTO EN EL PERIODO
INDICADOR  FORMULA CALCULO RESULTADO
CV del Periodo (EV -EV) - (AC -
AC))
CPI del Periodo (EV.-EV) / (AC, -
AC)

PRONOSTICO: Estimados del comportamiento futuro del proyecto

PRONOSTICO DEL COSTO

INDICADOR FORMULA CALCULO RESULTADO
EAC AC + [(BAC -
EV)/CPI |
ETC (BAC — EV)/CPI
VAC BAC - EAC
PRONOSTICO DEL TIEMPO
EAC (de tiempo)
ETC (de tiempo)

VAC (de tiempo linea base)

FECHA DE TERMINO PLANIFICADA

FECHA DE TERMINO
PRONOSTICADA
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CONTROL DE VERSIONES

VERSION ELABORADO REVISADO APROBADO FECHA MOTIVO
POR POR POR

03/07/2017 Version original
NOMBRE DEL PROYECTO \ SIGLAS DEL PROYECTO
Implementacion de una aplicaciéon movil APP UPDTMZ
integradora de servicios turisticos en
tiempo real, realidad aumentada y geo
referenciada para el cantén Zaruma

TIPO DE CAMBIO

ACCION PREVENTIVA REPARACION POR DEFECTO
ACCION CORRECTIVA CAMBIO EN EL PLAN DEL
PROYECTO

DEFINICION DEL PROBLEMA: Define o acota el problema que se va a resolver,
distinguiendo del problema sus causas y de sus consecuencias.

DESCRIPCION DETALLADO DEL CAMBIO SOLICITADO: Especifique el
cambio solicitado, precise el qué, como, cuiando, déonde

RAZON POR LA QUE SE SOLICITA EL CAMBIO: Especifique motivos o
razones del cambio, por qué motivos se elige un curso de accion y no otro
alternativo, qué sucederia si el cambio no se realiza.

EFECTOS EN EL PROYECTO

CORTO PLAZO ' LARGO PLAZO

EFECTOS EN OTROS PROYECTOS, PROGRAMAS, PORTAFOLIOS U
OPERACIONES

EFECTOS EN MERCADQO, CLIENTES, PROVEEDORES, GOBIERNO,ETC

OBSERVACIONES Y COMENTARIOS ADICIONALES

REVISION DEL COMITE DE CONTROL DE CAMBIOS
Fecha de revision
Efectuada por
Resultados de revision
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CONTROL DE VERSIONES

VERSION ELABORADO REVISADO APROBADO FECHA MOTIVO
POR POR POR

03/07/2017 Version original
NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Implementacion de una aplicaciéon movnl APP UPDTMZ
integradora de servicios turisticos en

tiempo real, realidad aumentada y geo
referenciada para el cantén Zaruma

NUMERO DE SOLICITUD ESTADO DE SOLICITUD
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CONTROL DE VERSIONES

VERSION ELABORADO REVISADO APROBADO FECHA MOTIVO
POR POR POR

03/07/2017 Versién
original
NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
Implementacion de una aplicacion maévil APP UPDTMZ
integradora de servicios turisticos en tiempo
real, realidad aumentada y geo referenciada
para el canton Zaruma
ESTADO FINAL DEL PROYECTO
1. SITUACION DEL ALCANCE
INDICADOR  FORMULA FASE 1 ' FASE 2 FASE3 | FASE4 TOTAL
% Avance Real EV/BAC

% Avance | PV/BAC
Planificado
2. EFICIENCIA DEL CRONOGRAMA
INDICADOR | FORMULA ' CALCULO ' RESULTADO
SV (Variaciéon del | EV-PV
cronograma)
SPI (Indice de | EV/PV
rendimiento del
cronograma)
3. EFICIENCIA DEL COSTO
INDICADOR | FORMULA CALCULO RESULTADO
CV  (Variacion del | EV - AC
Coste)

CPI (Indice de | EV/AC
rendimiento del coste)
PROBLEMAS Y PENDIENTES: Por tratar

PROBLEMA/ PENDIENTE: FASE / FECHA RESPONSABLE
Programados para resolver

OTROS COMENTARIOS U OBSERVACIONES:
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CONTROL DE VERSIONES

VERSION ELABORADO REVISADO APROBADO FECHA MOTIVO
POR POR POR

03/07/2017 Versién
original

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
Implementacion de una aplicacion maévil APP UPDTMZ
integradora de servicios turisticos en tiempo
real, realidad aumentada y geo referenciada

para el canton Zaruma

DIMENSIONES GLOBALES DEL PROYECTO
Informe quincenal
Informe final
Manual de usuario
Nimero de pruebas
Nimero de requerimientos funcionales
Nimero de requerimientos no funcionales
Nimero de reuniones con el equipo
Nimero de reuniones con el usuario
CUADRO DE METRICAS (Relaciones Producto / Insumo)

Tipo de Entregable | Descripciéon | Tamaiio de Recursos Métrica | Observaciones
Entregable del trabajo los Empleados
Entregables
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Generadas

CONTROL DE VERSIONES

VERSION ELABORADO REVISADO APROBADO FECHA MOTIVO
POR POR POR

03/07/2017 Versién
original

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
Implementacion de una aplicaciéon movil APP UPDTMZ
integradora de servicios turisticos en
tiempo real, realidad aumentada y geo
referenciada para el cantén Zaruma

CODIDO DELA ENTREGABLE DESCRIPCION CAUSA ACCION RESULTADO LECCION
LECCION AFECTADO DEL CORRECTIVA  OBTENIDO APRENDIDA
APRENDIDA PROBLEMA

14.13 Anexo 13. Cierre del proyecto. Relacion De Los Activos De Procesos Generados

En El Proyecto

CONTROL DE VERSIONES

VERSION ELABORADO REVISADO APROBADO FECHA MOTIVO
POR POR POR

03/07/2017 Version
original

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
Implementacion de una aplicacion APP UPDTMZ
movil integradora de servicios
turisticos en tiempo real, realidad
aumentada y geo referenciada para el

cantén Zaruma
Cédido Nombre Versiéon | Descripcion Autor Fecha de Lugar de Observaciones

del almacenamiento almacenamiento
activo
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CONTROL DE VERSIONES

VERSION ELABORADO REVISADO APROBADO FECHA MOTIVO
POR POR POR

03/07/2017 Versién
original
NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
Implementacion de una aplicacion maévil APP UPDTMZ
integradora de servicios turisticos en tiempo
real, realidad aumentada y geo referenciada
para el cantéon Zaruma

Fase Entrega  Cédigo @ Nombre | Version | Descrip. Autor Fechade | Coédigo Lugar Obs.
ble del almacen de de

docume amiento | almacen almacen
11101 amiento amiento
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DURMIENTES

Ing Falipe Fomern — Director de
(estian de Deszmolle Socio
Econemi

DEFIMITING S

l': K__.- Spemsor: Ing. Jhpes Lémaz D—ISCRL:?E‘;IDNA
III". i Greremee de Prevec: [z : £ "._"
/ f Cintirya Chivee Equipe del provecto \
' \
| CHembe: Ing. Tiago Aresijos, Proveedores !
|

| DEMAMDANTES Ja% da Turisma

tecnologices: Lodo. Jokm
Jaime - desarrellador de
aplicacianes, Leda.
Alsjandr Taldia -
Disafader Grafico, Leda.
Josa Mluzo - fotagrafo

Usnaria: Turistas macionals v
| Comunidades Poblacion '

\ \ DEPENDIENTES

\ / Proveedores tarmsticos: "III

|
"I
)
/ Lruedios dz kotelas, de /
i restauraries, de
Operadoras de tarizme,
Cmas profesionales de
furizma
---""- RH"-—-

URGEMCIA—___ B __—{EGmMIDAD
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