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CAPÌTULO 1 

  Marco Conceptual 

1.1 Introducción 

El presente proyecto busca implementar una nueva línea de producción para la fabricación de 

prendas de ropa interior para la venta al por mayor. 

El proyecto consiste en primera instancia en analizar la factibilidad de la creación de la nueva 

línea de producción, efectuando un análisis técnico y un estudio de mercado de demandas sociales; 

en segundo lugar busca construir todos los componentes necesarios para la implementación de la 

nueva línea, componentes que abarcarán desde la implementación de nueva infraestructura para 

las nuevas prendas hasta la creación de una nueva gestión logística para poder atender a otro tipo 

de clientes, uno con el cual el negocio no está cien por ciento familiarizado. 

Cabe mencionar que el sector textil es uno de los pilares fundamentales para el desarrollo del 

sector productivo ecuatoriano, este sector cuenta con políticas estatales que incentivan al 

consumidor final a consumir todo producto textil fabricado por obra de mano ecuatoriana. Estos 

programas tienen como principal objetivo dinamizar el comercio al interior del país y sobre todo 

brindar competitividad a los productores locales a nivel internacional, incentivando a los 

productores a fabricar prendas bajo estrictas normas internacionales que aseguren la calidad del 

producto final. En función de este tipo de incentivos, VINAS S.A. busca nuevas oportunidades de 

negocio para expandir sus operaciones y captar un mayor porcentaje del mercado potencial. 
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Es importante mencionar que el proyecto además de brindar beneficios económicos a sus 

accionistas tiene un impacto positivo en el sector productivo, contribuyendo a la creación de por 

lo menos 16 plazas de empleo directo y 25 de empleo indirecto. 

 

1.2 Título del caso de Negocio 

Proyecto de implementación de nueva línea de producción de prendas de ropa interior para 

venta al por mayor a nivel Nacional en VINAS S.A. 

 

1.3 Información General 

VINAS S.A. nace como una iniciativa privada en el año de 1997, la empresa inicia operaciones 

con una novedosa gama de alternativas las cuales forman parte inicialmente de su catálogo de 

productos. El catálogo o portafolio estuvo basado en las tendencias de la moda actual y su insignia 

de siempre “Calidad y durabilidad a un precio justo”. 

Con el pasar de los años, la empresa fue readecuado su centro de operaciones y las constantes 

variaciones del mercado, así como las exigencias de los clientes, fueron haciendo que la empresa 

incremente su línea de productos. El portafolio de productos variaba de acuerdo a la época del año 

y de forma periódica de acuerdo a los cambios de tendencia en la moda de la época. 

La globalización obliga a las empresas a innovar los mecanismos y procesos de producción, 

diversificar su portafolio de productos y reducir los costos a través de nuevos métodos 

tecnológicos, con la finalidad de incrementar la rentabilidad de la organización. 
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VINAS S.A. es una empresa que ofrece servicios de elaboración de prendas de vestir, ya sea 

para que se usen como parte del uniforme de una institución o para que se usen como parte del 

atuendo diario de las personas. Uno de los principales retos con los que siempre se enfrenta la 

empresa es el constante cambio en cuanto al tipo de producto que se debe ofrecer, esto es debido 

a que la demanda está sujeta a diferentes estaciones, temporadas o modas que van cambiando 

continuamente. Una de las principales fortalezas de la organización es la importancia que se da a 

la imagen corporativa en la presentación de sus prendas, por lo cual se cuenta con marcas 

patentadas en el INSTITUTO ECUATORIANO DE PROPIEDAD INTELECTUAL (IEPI). 

 

1.4 Datos de Constitución de la Empresa 

VINAS S.A., debido a la recesión económica que tuvo inicio en Ecuador a partir del año 2011, 

los accionistas de la organización optaron por cambiar el rumbo de la línea de negocio que tenía la 

empresa y optar por cambiar de sector de mercado. Si bien es cierto, el ámbito comercial es bastante 

amplio, pero la carencia de garantías de constancia de crecimiento, así como la competencia desleal 

con productos importados y sobre todo la falta de una normativa que regule los plazos de pago de 

los clientes hicieron que VINAS S.A. se vuelque del mercado comercial de la moda al mercado 

empresarial industrial y farmacéutico en donde se ofrecían más garantías en cuanto a términos de 

pago y demás compromisos de ley.  
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                     Constitución de la Organización 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.5 Tamaño de la Compañía 

La empresa cuenta actualmente con instalaciones que ascienden a 420 m2, se conforma por 30 

empleados, los mismos que tienen como bases los talleres de la empresa en la ciudad de Guayaquil. 

De esas 30 personas, 20 corresponden a operarios de los diferentes procesos de fabricación de las 

prendas, 1 está en el área producción, 1 en el área contable y 3 personas para la parte gerencial 

administrativa, gestión y ventas. 

 Figura 1.   Datos de Constitución de la Organización (Fuente, Super- Compañía) 
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.  

 

 

 

 

 

 

La empresa está ubicada en la ciudad de Guayaquil, donde se desarrollan sus principales 

actividades de producción, venta y administración. Debido al crecimiento que ha mantenido la 

empresa ha ocasionado la apertura de otro nuevo punto de producción, mismo que también está 

ubicado dentro de la ciudad de Guayaquil. 

 

1.6 Localización de la Compañía 

La empresa se encuentra ubicada en el Ecuador, Provincia del Guayas, en el sur de la ciudad de 

Guayaquil, parroquia Febres Cordero, Calle Letamendi, Numeración 5403. Longitud 619115.49 

m E, Latitud 9757212.67 m S. 

 

 

Figura 2.   Distribución de Personal de la Compañía (Fuente, VINAS S.A) 
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Localización Geográfica 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.7 Estructura Organizacional 

VINAS S.A. está conformada por 3 accionistas de la familia Ruiz Cuadrado todos ellos de 

origen ecuatoriano; cuenta con un grupo humano comprometido en las labores que se realizan, sus 

principales administradores son: Luís Alberto Ruiz en el cargo de Gerente General y la Ms. Luz 

María Cuadrado. En el gráfico incluido a continuación se muestra el organigrama de la compañía 

(por departamentos y secciones).  

 

 

Figura 3.   Localización Geográfica de la Organización  (Fuente, Google Maps ) 
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ORGANIGRAMA DE VINA´S 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.8 Antecedentes 

VINAS S.A. en la actualidad es una industria establecida en la ciudad de Guayaquil, 

conformada por un grupo de personas que buscan brindar un producto de excelente calidad por 

medio de un servicio y atención destacables, tomando como recurso principal la amplia experiencia 

en el área de dotaciones empresariales y diseño de moda de los directivos de la organización.  

Figura 4. Organigrama Institucional (Fuente, VINAS S.A) 
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Los diseños de la organización buscan conseguir el confort de los usuarios finales, el 

aseguramiento de la calidad en sus productos y sobre todo la creatividad para abastecer la necesidad 

de la imagen corporativa de sus clientes.  

En la actualidad VINAS S.A. posee una participación de mercado representativa en el sector de 

uniformes para establecimientos farmacéuticos, alrededor de 3 cadenas de farmacias a nivel 

nacional se proveen de los uniformes de esta empresa, de igual forma VINAS S.A. suministra 

uniformes a empresas del sector industrial.  

 

1.9 Resumen Ejecutivo 

La industria textil es un mercado que ha tenido un repunte en los últimos años, factor atribuible 

a las políticas públicas implementadas, en beneficio del producto nacional; con base a aquello y a 

la necesidad de diversificar la línea de negocio de VINAS y en consonancia al Análisis realizado 

en el presente trabajo de titulación, se ha planteado como objetivo estratégico, implementar una 

nueva línea de producción de prendas de ropa interior de venta al por mayor a nivel nacional. Dicho 

mercado se considera no ha sido cubierto al 100% y en ello una oportunidad de negocio. 

Frente a este escenario nace la idea de realizar un análisis de factibilidad, respecto a la nueva 

línea de producción a implementarse, considerando recursos existentes, tales como: maquinaria, 

infraestructura, mano de obra calificada, entre otros; en contraste con los componentes necesarios, 

de acuerdo con un estudio de mercado y el planteamiento de la logística para la implementación 

del proyecto. 
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El objetivo primordial de estos análisis es determinar los componentes a fortalecer para la puesta 

en marcha del proyecto en el marco de las necesidades de la población y la oportunidad de mejora. 

La esquematización general de la investigación está desarrollada con la Metodología de Marco 

Lógico, que facilita la identificación de los problemas y visualizar las posibles soluciones de la 

necesidad. 

Se ha tomado en consideración la demanda del mercado y aspectos de índole social, ambiental 

y tecnológico como marco para la implementación del proyecto. En cuanto a la demanda de 

mercado, según datos publicados por el INEC (ENEMDU, junio 2010), el sector textil-confección 

genera más de 160 mil empleos directos (73% urbano y 27% rural).  La actividad textil constituye 

una importante industria integradora que requiere insumos de otros sectores como el agrícola, 

pecuaria, industria de plásticos, industria química, comercial, turística, servicios de publicidad, 

diseño, logísticos, etc. Además, que, a partir del 2010, la industria cuenta con una medida de 

protección permanente, el arancel mixto que consiste en el pago de 5,5 dólares por kilo neto 

importado y un ad-valorem del 10% (prendas de vestir y lencería de hogar). Decreto ejecutivo 

372 del 28 de mayo del 2010. 

Centrando el objetivo de la Organización en Incrementar la oferta de productos con respecto al 

mercado de consumo masivo.  

Respecto al proceso de identificación del problema, se utilizaron las siguientes técnicas de 

investigación: Árbol de problemas, Árbol de objetivos y Análisis de alternativas, matriz de 

estrategias entrevistas a la directiva de la organización, dinámicas de grupo (lluvia de ideas), 

análisis de mercado, estudios de casos, recopilación y procesamiento de datos; determinando que 
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el problema central a tratar es la limitada oferta de productos respecto al mercado de consumo 

masivo, el cual es atribuible a 3 factores preponderantes, como: 1. Un bajo de nivel de producción 

mensual en los talleres de la empresa 2. Una estructura organizacional inapropiada y 3. Una 

planificación estratégica deficiente. 

Posteriormente se realizó el análisis de involucrados el cual contribuyó a sistematizar y analizar 

la información proveniente de la intervención de personas, grupos o instituciones gubernamentales 

u otras organizaciones sociales, relacionadas directa o indirectamente con el problema de análisis.  

De igual manera se identificó y se priorizó las brechas según criterios de impacto y urgencia, lo 

cual permite tener una idea clara de la importancia de la atención que requieren, luego se propuso 

una lista de proyectos para atender las brechas de mayor importancia, el impacto de los mismos 

en el incremento de ingresos de la organización y la urgencia en la ejecución del mismo en función 

de los objetivos organizacionales. Con base a dicha priorización de proyectos, se seleccionó como 

el proyecto de mayor relevancia para ser ejecutado en la organización a la “Implementación de 

nueva línea de productos para venta al por mayor”, el cual es sujeto de estudio en el presente 

Trabajo de Titulación. 

 

1.10 Justificación 

VINAS S.A., actualmente tiene como portafolio de venta una gama considerable de prendas 

de vestir que son comercializadas al por mayor, sin embargo, debido a la naturaleza del negocio 

existen periodos del año en los cuales la demanda sufre un decremento significativo afectando la 
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liquidez de la organización. Adicional a ello, se ha identificado que existen sectores de mercado 

en los que no se ha incursionado. 

Como ejemplo, se puede mencionar que VINAS S.A. a pesar de proveer de uniformes a 

empresas del sector industrial y farmacéutico, al momento no ha incursionado en el sector público, 

quienes en gran medida son uno de los mejores clientes a nivel país, en cuanto a provisión de 

indumentaria se refiere. Considerando además que dicho sector opta preferentemente por 

proveedores artesanales o con un gran componente nacional; siendo incluso la calidad de la 

prenda un factor que no necesariamente se pondera con un alto porcentaje en la calificación del 

proveedor. 

En virtud de lo antes mencionado, los directivos de la organización han identificado la 

necesidad de expandir su línea de negocio y con ello el incremento de los ingresos que se perciban 

por concepto de ventas. Por lo cual han considerado como una opción la posibilidad de 

implementar una nueva línea de producto que permita captar nuevos clientes en el mercado de la 

comercialización masiva, teniendo como referente la venta al por mayor para mantener márgenes 

de utilidad por producción en masa. 

1.11 Demanda de Mercado 

De acuerdo a datos extraídos del “Plan de mejora competitiva del sector textil y confecciones” 

(Flores, 2011),  hay varios factores a considerar que permitirían la contribución de este tipo de 

proveedores a la transformación de la matriz productiva. A continuación, un detalle que brindará 

una mayor perspectiva de las posibilidades: 
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La tasa de crecimiento anual del sector a nivel mundial (2004 – 2008) fue del 4,6%. Trademap 

Ecuador exporta (textiles y confecciones) anualmente a 70 países del mundo, entre los más 

importantes. Fuente: AITE Colombia, Venezuela, EEUU, Perú. El crecimiento promedio anual 

del sector textil en el Ecuador es del 1,3% (2000 - 2008). El Sector Textil es el segundo sector en 

importancia para la generación del PIB industrial, después de la industria de alimentos y bebidas. 

En relación al valor agregado de la industria manufacturera, el aporte del sector en 2009 fue del 

13%. En base a la información del Banco Central del Ecuador (Cuentas Nacionales, febrero 2010), 

entre 2005 y 2009 el sector significó 1.11% del PIB Total. 

Según la última encuesta publicada por el INEC (ENEMDU, junio 2010), el sector textil-

confección genera más de 160 mil empleos directos (73% urbano y 27% rural).  La actividad textil 

constituye una importante industria integradora que requiere insumos de otros sectores como el 

agrícola, pecuaria, industria de plásticos, industria química, comercial, turística, servicios de 

publicidad, diseño, logísticos, etc. Diagnóstico del Sector Textil y Confecciones, INEC 2010. A 

partir del 2010, la industria cuenta con una medida de protección permanente, el arancel mixto 

que consiste en el pago de 5,5 dólares por kilo neto importado y un ad-valorem del 10%. (Prendas 

de vestir y lencería de hogar). Decreto ejecutivo 372 del 28 de mayo del2010. 

 La participación del sexo femenino en la industria dedicada a la fabricación de prendas de 

vestir es del 74,76%. INEC, Encuesta de Manufactura y Minería. En lo concerniente al consumo 

de artículos relacionados al sector, más del 50% de los hogares realizan gastos en prendas de 

vestir y calzado de manera trimestral, sin embargo, la participación del gasto mensual dentro del 

gasto total de consumo es marginal. Diagnóstico del Sector Textil y Confecciones, INEC 2010. 
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La producción de algodón en el país apenas representa el 3% de los requerimientos para el sector. 

Memoria PMC Algodón MCPEC-MIPRO-MAGAP, febrero 2011. 

 

1.12 Oportunidad Estratégica 

La implementación del proyecto responde a una oportunidad de negocio identificada en el 

mercado textil. La posibilidad de diversificar la cartera de clientes, con el fin de ampliar la 

actividad comercial de la organización y a su vez, incrementar sustancialmente las utilidades e 

ingresos percibidos por la compañía.  

 Otro elemento estratégico es la implementación de Políticas Públicas, tal como lo es el Plan 

de Desarrollo Nacional, que tiene como uno de sus ejes centrales la Economía al Servicio de la 

Sociedad y entre sus objetivos se encuentra el impulsar la productividad y competitividad para el 

crecimiento económico sostenible de manera redistributiva y solidaria, basado entre sus Políticas 

en: 

 Generar trabajo y empleo dignos fomentando el aprovechamiento de las infraestructuras 

construidas y las capacidades instaladas.  

 Promover la productividad, competitividad y calidad de los productos nacionales, como 

también la disponibilidad de servicios conexos y otros insumos, para generar valor 

agregado y procesos de industrialización en los sectores productivos con enfoque a 

satisfacer la demanda nacional y de exportación.  

 Fomentar el desarrollo industrial nacional mejorando los encadenamientos productivos 

con participación de todos los actores de la economía.  
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 Incrementar la productividad y generación de valor agregado creando incentivos 

diferenciados al sector productivo, para satisfacer la demanda interna, y diversificar la 

oferta exportable de manera estratégica.  

 Diversificar la producción nacional con pertinencia territorial, aprovechando las ventajas 

competitivas, comparativas y las oportunidades identificadas en el mercado interno y 

externo, para lograr un crecimiento económico sostenible y sustentable.  

 Fomentar la producción nacional con responsabilidad social y ambiental, potenciando el 

manejo eficiente de los recursos naturales y el uso de tecnologías duraderas y 

ambientalmente limpias, para garantizar el abastecimiento de bienes y servicios de calidad.  

 Fortalecer y fomentar la asociatividad, los circuitos alternativos de comercialización, las 

cadenas productivas, negocios inclusivos y el comercio justo, priorizando la Economía 

Popular y Solidaria, para consolidar de manera redistributiva y solidaria la estructura 

productiva del país.  

 

Adicionalmente, la Secretaría Nacional de Planificación y Desarrollo (SENPLADES), órgano 

oficial responsable de la iniciativa, ha establecido cinco industrias estratégicas y ha identificado 

catorce industrias priorizadas que serán objeto de consideración al momento de la ejecución de las 

diferentes políticas públicas, entre las cuales se encuentran las confecciones, como prioridad 3/14.  
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1.13 Necesidad del negocio 

La Industria textil como otros sectores de la producción presentan necesidades similares a nivel 

administrativo, operativo, estratégico, tecnológico, información, entre otros; entre las cuales se 

menciona de manera general las siguientes: 

                                             Necesidades del negocio 

 

 

 

 

 

 

 

Cabe señalar que de manera específica existen otras necesidades, en cuanto a procesos internos, 

mano de obra suficiente y calificada, posibilidad de mejorar las condiciones de compra de materia 

prima en los mercados internacionales, entre otras; que se expondrán en el desarrollo del presente 

trabajo de titulación. 

 

Figura 5.  Necesidades del Negocio (Fuente, Directivos VINAS S.A.) 
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1.14 Necesidad Social 

El análisis social y el enfoque hacia la responsabilidad social y la contribución socio económica 

del país es fundamental para el desarrollo del proyecto, considerando que según datos publicados 

por el Instituto de Estadísticas y Censos (INEC), respecto a la Encuesta Nacional de Empleo, 

desempleo y subempleo 2016 (INEC, 2016), En marzo 2016 la tasa de desempleo alcanzó el 5,7% 

a nivel nacional, 1,9 puntos porcentuales adicionales a lo registrado en marzo 2015. Entre marzo 

2015 y marzo 2016, la tasa de empleo adecuado registra un decremento en Quito y Guayaquil, 5,8 

y 9,6 puntos respectivamente. Entendiéndose como empleo adecuado las personas con empleo que, 

durante la semana de referencia, perciben ingresos laborales iguales o superiores al salario mínimo, 

trabajan igual o más de 40 horas a la semana, independientemente del deseo y disponibilidad de 

trabajar horas adicionales. También forman parte de esta categoría, las personas con empleo que, 

durante la semana de referencia, perciben ingresos laborales iguales o superiores al salario mínimo, 

trabajan menos de 40 horas, pero no desean trabajar horas adicionales. 

Y teniendo como precedente que VINAS S.A. además de generar beneficios económicos a sus 

accionistas, tiene un impacto positivo en el sector productivo, contribuyendo a la creación de por 

lo menos 16 plazas de empleo directo y 25 de empleo indirecto, plazas que se verán incrementadas 

de acuerdo con el análisis de brechas, necesidades y beneficios a desarrollarse. 

 

1.15 Consideraciones ambientales 

El análisis ambiental es el enfoque hacia la responsabilidad social y es muy importante para el 

tipo de empresa que produce desechos como son las fábricas y manufactureras.   
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En este contexto, los Ministerios del Ambiente y de Industrias y Productividad firmaron una 

Carta de Entendimiento que busca emprender acciones conjuntas en el marco de la ejecución del 

Proyecto “Identificación, cálculo y mitigación de la Huella Ecológica del Sector Público y 

Productivo del Ecuador”. 

El Ministerio del Ambiente a través de la Dirección de Información, Seguimiento y Evaluación 

calcula la Huella Ecológica, indicador que mide el impacto de las actividades humanas en el 

ambiente, expresado en el espacio global necesario para soportar el consumo y la generación de 

desechos. Actualmente trabaja en el cálculo del indicador en 10 de los 14 Sectores Productivos 

priorizados por el MIPRO. Calculando la Huella Ecológica de los Sectores de cuero-calzado, 

madera-muebles, textil-confecciones y software-servicios de tecnología. Entre los principales 

compromisos adquiridos por el Ministerio del Ambiente y el Ministerio de Industrias y 

Productividad, se encuentran: 

 Efectuar una caracterización del sector productivo en cuanto a las unidades productivas 

que lo integran, a su intensidad productiva y a los niveles de Huella Ecológica. 

 Realizar un proceso de recolección y sistematización de información base referente al 

consumo de recursos por parte de los trabajadores, directivos y propietarios de unidades 

productivas. 

 Generar una herramienta de cálculo que permita identificar las principales áreas de 

impacto que contribuyen en la cuantificación de la Huella Ecológica. 
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 Crear e implementar estrategias de compensación de Huella Ecológica que permitan 

mitigar el impacto generado por el sector productivo. 

 Institucionalizar el uso de la Huella Ecológica como herramienta de política dentro del 

sector productivo del Ecuador y meta del Plan Nacional del Buen Vivir. 

 Examinar los componentes de la Huella Ecológica y de la capacidad para plantear 

políticas y estrategias que permitan la disminución de la Huella Ecológica del sector 

productivo. 

 Aportar a la implementación y ejecución del Plan Integral Ambiental propuesto por el 

Ministerio del Ambiente. 

 Impulsar la Política Industrial que busca promover una producción limpia y el cuidado 

del medio ambiente. 

 Promover las ventajas competitivas y comparativas que se generan en el sector 

productivo nacional con la implementación de estrategias de mitigación y certificación 

ambiental. 

Siendo VINAS S.A. una empresa Certificada en las Normas que aseguran la calidad en sus 

procesos y gestión administrativa (SGS), de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente, 

respectivamente, ha implementado Procedimientos para el manejo y disposición final de desechos 

no peligrosos, el personal recibe capacitación en temas relacionados a la gestión ambiental de 

acuerdo a las actividades que realiza su organización, posee un sistema de gestión ambiental 
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implementado; y, en el marco de la contribución con el medio ambiente y la sociedad, hace apego 

irrestricto a las Normas y acuerdos establecidos por los entes rectores de la Industria. 

 

1.16 Avances Tecnológicos 

Según el análisis situacional, se ha evidenciado avances tecnológicos en el sector industrial 

(confección), que le han permitido realizar sus operaciones con eficiencia y a reducir costos en la 

producción, mediante la implementación de sistemas informáticos más completos como SGI 

(Sistema de Gestión Integral) o ERP (Sistema de Planificación de Recursos Empresariales) en lo 

que respecta a gestión administrativa, aunque existen programas especializados para diseño de 

tallaje de prendas, bordados, sublimados, entre otros.  

Sin embargo, al momento VINAS S.A. no ha implementado estas herramientas, identificando 

en ello una necesidad y una oportunidad de mejora, pues la implementación de un software para la 

administración de inventario podría dar como resultado la reducción de los tiempos de entrega del 

producto, disminución de pérdidas de inventario, eficiencia en el manejo de los recursos de materia 

prima, optimización de la planificación de las compras, entre otras ventajas. 

Otra solución informática de gran impacto podría ser la implementación de un Sistema para 

diseño y escalamiento de las prendas, lo cual maximizaría la producción y con ello uno de los 

objetivos que es el incremento de las utilidades mediante la producción a gran escala. 
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1.17 Solicitud de un Cliente 

La Organización, ha obtenido la Certificación en Normas de la Calidad, las cuales se centran en 

todos los elementos de la gestión de la calidad con los que una empresa debe contar para tener un 

sistema efectivo que le permita administrar y mejorar la calidad de sus productos o servicios, por 

lo que cuenta con mecanismos de aprobación y selección de proveedores, evaluación de la 

satisfacción del cliente, sistema de atención de quejas de los clientes y servicio post-venta. 

En virtud de lo antes mencionado se presenta en el Anexo No. 1 los instrumentos de seguimiento 

y evaluación para cumplimiento de la Norma. 

 

1.18 Objetivos del Proyecto 

El objetivo de la Organización se centra en Incrementar la oferta de productos con respecto al 

mercado de consumo masivo, a través de la implementación de una nueva línea de prendas en 

VINAS S.A., ser líderes en la producción de prendas de vestir para venta al por mayor con altos 

estándares de calidad, en el mercado nacional; y con ello la obtención de los siguientes objetivos 

específicos:  

 Incrementar la satisfacción del cliente 

 Incrementar la competitividad del negocio 

 Incrementar la rentabilidad del negocio 
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1.19 Metodología 

Para presentar los objetivos del proyecto y sus relaciones de causalidad, se utilizará la 

Metodología de Marco Lógico (MML). Siendo esta una metodología que tiene el poder de 

comunicar los objetivos del proyecto de una manera clara y comprensible en un sólo marco o 

matriz, incorporando todas las necesidades y puntos de vista de los actores involucrados en el 

proyecto y su entorno (stakeholders).  

Respecto al proceso de identificación del problema, se utilizaron las siguientes técnicas de 

investigación: Árbol de problemas, objetivos y alternativas, entrevistas a la directiva de la 

organización, dinámicas de grupo (lluvia de ideas), análisis de mercado, estudios de casos, 

recopilación y procesamiento de datos. 

 

1.20 Gestión del Proyecto (MML) 

En el presente proyecto se ha desarrollado la Metodología de Marco Lógico como herramienta 

para facilitar el proceso de conceptualización, diseño, ejecución y evaluación de proyectos. Para 

lo cual se ha aplicado las siguientes etapas: 1. Definición del problema 2. Análisis del problema 3. 

Definición del objetivo 4. Selección de alternativa 5. Definición de la Estructura Analítica del 

Programa presupuestario 6. Elaboración de la Matriz de Indicadores de Resultados; información 

que se presentará en apartados posteriores.  
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 1.21 Definición del Problema Central 

De acuerdo con el análisis realizado se ha determinado que el problema central a tratar es la 

limitada oferta de productos respecto al mercado de consumo masivo, el cual es atribuible a 3 

factores preponderantes, como: 1. Un bajo de nivel de producción mensual en los talleres de la 

empresa 2. Una estructura organizacional inapropiada y 3. Una planificación estratégica deficiente. 

Si bien es cierto en la actualidad la organización ha implementado procesos de gestión para la 

planificación, seguimiento y evaluación de la operación, entendiéndose como: compra de materia 

prima, proceso de selección de proveedores, asignación de carga laboral al personal, 

capacitaciones, adquisición y mantenimiento preventivo de la infraestructura; sin embargo, los 

procesos instaurados son deficientes para la implementación de una nueva línea de prendas para 

venta al por mayor con cobertura a nivel nacional.  

 

1.22 Análisis de Involucrados 

El Análisis de Involucrados contribuye a sistematizar y analizar la información proveniente de 

la intervención de personas, grupos o instituciones gubernamentales u otras organizaciones 

sociales, relacionadas directa o indirectamente con el problema de análisis. En la tabla presentada 

a continuación, se presenta una lista de los involucrados y/o beneficiarios del proyecto que serán 

afectados positiva o negativamente: 
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No. NOMBRE DEL INVOLUCRADO POSICIÓN 
A1 Accionistas POSITIVA 

A2 Gerente General POSITIVA 

A3 Jefe de operaciones POSITIVA 

A4 Operarios POSITIVA 

A5 Mensajero POSITIVA 

A6 Personal administrativo POSITIVA 

A7 Empresas farmacéuticas grandes POSITIVA 

A8 Empresas industriales pequeñas POSITIVA 

A9 Empresas industriales grandes POSITIVA 

A10 Locales comerciales (pequeño) POSITIVA 

A11 Cadenas comerciales (mediano) POSITIVA 

A12 Distribuidor comercial (grande) POSITIVA 

A13 Instituciones Públicas/Entes reguladores: 
Cámara de Artesanos, Cámara de la pequeña 
industria. 

POSITIVA 

A14 Proveedores locales e internacionales de 
insumos (materias primas y materiales) 

POSITIVA 

A15 Artesanos dedicados a la confección NEGATIVA 

A16 Empresas en el mismo sector de la producción NEGATIVA 

Tabla 1.    Listado de Involucrados 

Intervención de Personas, Grupos, Instituciones u Organizaciones 
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1.23 Análisis de Problemas 

En el Gráfico incluido a continuación se muestra el árbol de problemas en donde se presentan las causas y efectos principales, así 

como las sub-causas correspondientes y las consecuencias que ellas implican.    

 

 

 

 

Figura 6.  Análisis de Problemas (Fuente, VINAS S.A) 
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1.24 Análisis de Objetivos 

En el mostrado a continuación se presenta el árbol de objetivos que consiste en una descripción de la situación futura a la que se desea 

llegar una vez resueltos los problemas detectados.  

 

 

 

 

Figura 7.   Análisis de Objetivos (Fuente, Investigador) 
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1.25 Análisis de Alternativas 

Se han planteado alternativas para abordar el problema descrito anteriormente, éstas se muestran en el Gráfico N° 6, luego de 

realizar el análisis correspondiente se efectuó la selección de las alternativas, de acuerdo a los objetivos perseguidos y al alcance 

que se requiere completar.   

 

 

Figura 8.   Análisis de Alternativas (Fuente, Investigador) 
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 1.26 Diseño de Estrategias 

Como parte de la MML en su etapa de formulación del proyecto se genera la Estructura Analítica del Proyecto (EAP) como se 

presenta en el Gráfico a continuación. 

 

 

 

Figura 9.    Diseño de Estrategias (Fuente, Investigador) 
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1.27 Matriz de Marco Lógico 

A continuación, se presenta en el Cuadro la Matriz de Marco Lógico (MML) desarrollada para el presente proyecto: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Marco Lógico (Fuente, Investigador) 

Tabla 2.  Matriz de Marco Lógico 
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30 
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1.28 Brechas, Necesidades y Beneficios   

Para el presente proyecto se ha identificado un total de 15 brechas, mismas que se muestran en 

la tabla mostrada a continuación: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Brechas, Necesidades y Beneficios (Fuente, VINAS S.A) 

Tabla 3.  Brechas, Necesidades y Beneficios 
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1.29 Priorización Preliminar de Brechas 

Para la priorización preliminar de brechas se han considerado criterios de impacto y urgencia 

que permiten tener una idea clara de la importancia de la atención que requieren las diferentes 

brechas mencionadas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                         

Tabla No.    --- Descripción de ponderación 

 Priorización de brechas (Fuente, Investigador) 

Tabla 4.  Priorización de brechas 
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1.30 Capacidades Organizacionales y Listas de Proyectos 

En función de las capacidades organizacionales de la empresa y tomando en cuenta la 

priorización de brechas realizada en el punto anterior, se propone una lista de proyectos para 

atender las brechas de mayor importancia (Mayor a 12) de acuerdo a los criterios de impacto y 

urgencia.  

A continuación, el detalle: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.31 Priorización Preliminar de Proyectos 

De acuerdo a los proyectos planteados en el ítem anterior, se realizará la priorización de los 

mismos en base a varios criterios relevantes, entre los cuales se encuentran el número de brechas 

que atiende el proyecto, el impacto del mismo en el incremento de ingresos de la organización y 

la urgencia en la ejecución del mismo en función de los objetivos organizacionales. 

Tabla No.    --- Priorización de brechas 

Listas de Proyectos (Fuente, Investigador) 

Tabla 5.  Listas de Proyectos 
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En base a la priorización de proyectos realizada, se selecciona al primer proyecto propuesto 

“Implementación de nueva línea de productos para venta al por mayor” como el proyecto de mayor 

relevancia para ser ejecutado en la organización. 

 

1.32 Involucrados 

Los involucrados son personas, grupos de ellas o instituciones relacionadas directa o 

indirectamente con el problema de análisis. Para determinar los involucrados y/o beneficiarios del 

proyecto se plantea la tabla de Involucrados en cuyas filas se denotan objetivos CMI. 

  

 Priorización de Proyectos (Fuente, Investigador) 

Tabla 6.  Priorización Preliminar de Proyectos 



35 

  

  
 

 

 

 

 

 

 

   

1.33 Supuestos 

Para el desarrollo de los procesos del caso de negocio se adoptarán los siguientes supuestos: 

[S1] La legislación vigente permite la contratación de servicios de confección 

externos. 

[S2]    La cartera vencida de cuentas por cobrar no superará el 3% del monto facturado. 
 

[S3] Los clientes cumplen con regulaciones de legislación vigente que los 

incentivan a comprar productos nacionales. 

[S4] No existen eventos telúricos importantes que afecten la infraestructura de 

producción existente. 

[S5]    La industria textil ecuatoriana sigue manteniendo el porcentaje de participación 

actual en el mercado textil ecuatoriano 

Tabla 8.   Involucrados y/o Beneficiarios del proyecto 

Tabla 7.   Involucrados y/o Beneficiarios del proyecto 

Personas, Grupos o Instituciones Relacionadas 
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[S6]    El estado sigue fomentando políticas de protección a productores nacionales 

[S7]    El desarrollo de la matriz productiva sigue incrementando el número de 

productores para bienes de consumo y necesidad local 

[S8]     Predisposición de la Gerencia de la empresa para realizar mejoras. 

[S9]   Se mantiene la disponibilidad de presupuesto para las adquisiciones 

planificadas. 

[S10]    Mejora significativa en los procesos de producción y comercialización. 
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CAPITULO 2 

Caso de Negocio 

2.1  Introducción 

En la actualidad la industria textil es uno de los sectores beneficiado por la implementación de 

reformas en las políticas públicas; de acuerdo a aquello y a la necesidad de diversificar la línea de 

negocio de VINAS S.A., se ha planteado como objetivo estratégico, implementar una nueva línea 

de producción de prendas de ropa interior de venta al por mayor a nivel nacional.  

Para lo cual se ha formulado como objetivo principal de análisis, determinar las necesidades de 

la población y la oportunidad de mejora mediante la Metodología de Marco Lógico, la misma que 

facilita la identificación de los problemas y permite visualizar las posibles soluciones a la 

necesidad. 

Además, se ha considerado realizar estudios de la demanda del mercado y aspectos de índole 

social, ambiental y tecnológico como marco para la implementación del proyecto. 

Posterior al levantamiento de la información se ha determinando que el problema central a tratar 

es la limitada oferta de productos respecto al mercado de consumo masivo, el cual es atribuible a 3 

factores preponderantes, como: 1. Un bajo de nivel de producción mensual en los talleres de la 

empresa 2. Una estructura organizacional inapropiada y 3. Una planificación estratégica deficiente.  

De igual manera se identificó y se priorizó las brechas según criterios de impacto y urgencia, lo 

cual permitió tener una idea clara de la importancia de la atención que requieren, luego se propuso 

una lista de proyectos para atender las brechas de mayor importancia, el impacto de los mismos 
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en el incremento de ingresos de la organización y la urgencia en la ejecución del mismo en función 

de los objetivos organizacionales. Como resultado del análisis previo se seleccionó como el 

proyecto de mayor relevancia para ser ejecutado en la organización a la “Implementación de nueva 

línea de productos para venta al por mayor”, el cual es el objeto de estudio. 

 

2.2 Brechas 

Una vez efectuado los análisis correspondientes se determinaron 15 brechas de acuerdo con los 

problemas que presenta el negocio y en función a las capacidades organizacionales de la empresa 

se han priorizado 9, que son aquella de mayor importancia según criterios de impacto y urgencia. 

A continuación, el detalle: 
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BRECHAS, NECESIDADES Y BENEFICIOS (SEGÚN PROYECTO SELECCIONADO) 

  

Brechas de Mayor Importancia (Fuente, VINAS. S.A.) 

Tabla 9.  Brechas de Mayor Importancia 
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2.3 Problema u Oportunidad 

En la actualidad el sector textil, como otros sectores de la producción ha implementado procesos 

de gestión para la planificación, seguimiento y evaluación de la operación, entendiéndose como: 

compra de materia prima, proceso de selección de proveedores, asignación de carga laboral al 

personal, capacitaciones, adquisición y mantenimiento preventivo de la infraestructura; no 

obstante, los procesos instaurados en la organización son deficientes para la implementación de 

una nueva línea de prendas para venta al por mayor con cobertura a nivel nacional. 

De acuerdo con el análisis realizado (árbol de problemas) se ha determinado que el problema 

central a tratar es la limitada oferta de productos respecto al mercado de consumo masivo, el cual 

es atribuible a 3 factores preponderantes, como: 1. Un bajo de nivel de producción mensual en los 

talleres de la empresa 2. Una estructura organizacional inapropiada y 3. Una planificación 

estratégica deficiente. 

 

2.4 Impacto en la Estrategias y Operaciones Basado en Identificación de Brechas, 

Necesidades y Beneficios. 

La Industria textil como otros sectores de la producción presentan necesidades similares a nivel 

administrativo, operativo, estratégico, tecnológico, información, entre otros; cabe señalar que de 

manera específica, en la organización, existen otras necesidades, en cuanto a procesos internos, 

mano de obra suficiente y calificada, posibilidad de mejorar las condiciones de compra de materia 

prima en los mercados internacionales; entre otros aspectos. 
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Una vez identificadas las brechas, necesidades y beneficios se presentan a continuación los 

objetivos estratégicos de la Organización (CMI): 
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OBJETIVOS ESTRATÉGICOS CMI 

 

 

 

 

 

 

Figura 10.  Objetivos Estratégicos de la Organización (Fuente, Investigador) 
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Frente a este escenario se presentan entre los principales beneficios de la propuesta los 

siguientes: 

 Mercado atendido cubierto al 100%. 

 Procesos internos cubiertos al 100%. 

 Frentes de trabajo cubiertos al 100%. 

 Posibilidad de incrementar la cartera de clientes y poder diversificar el negocio. 

 Mejora de las condiciones de compra con poca dependencia de mercados 

internacionales. 

 Canales de venta al 100%. 

 Operaciones bajo la dirección de personal adecuado. 

 Reducción de tiempos de entrega y disminución de pérdida de inventarios. 

 Cumplimiento de los objetivos financieros y aumento de las utilidades. 

La implementación del proyecto responde a una oportunidad de negocio identificada en el 

mercado textil, que se ve favorecida por la implementación de Políticas Públicas, tal como lo es 

el Plan de Desarrollo Nacional, que tiene como uno de sus ejes centrales la Economía al Servicio 

de la Sociedad y entre sus objetivos se encuentra el impulsar la productividad y competitividad 

para el crecimiento económico sostenible de manera redistributiva y solidaria. 
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2.5  Análisis de Ciclo Transaccional y Time to Market 

De acuerdo al comportamiento estadístico de la producción, ventas y sobre todo de acuerdo a 

la estimación de demanda que se establece, tendrán los nuevos productos de la línea de producción 

a implementar, se desarrolla el siguiente ciclo de negocio en donde se podrá distinguir con facilidad 

los periodos de mínima y máxima demanda de producción y ventas. A continuación, el detalle: 

 

  

 

 

 

  

 

Al momento de evaluar el proyecto es importante comprender la curva de beneficio vs. tiempo. 

Se debe considerar el momento en que aparece la oportunidad, cuando se la detecta, el inicio del 

proyecto, desarrollo del modelo, primeros usuarios satisfechos, momento en que se recupera la 

inversión. En la gráfica se aprecia el punto “A” que es tiempo cuando aparece la oportunidad del 

proyecto, el punto “B” es la detección de la oportunidad, el punto “C” representa el comienzo de 

la actividad como proyecto, el punto “D” representa la definición y viabilidad del proyecto, el 

Gráfico No.    --- Ciclo del negocio 

 

Figura 11.  Ciclo Transaccional (Fuente, VINAS S.A.) 
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punto “E” indica la producción, el punto “F” representa el tiempo de los primeros usuarios 

satisfechos y el punto “G” el retorno de inversión. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 12.  Curva de Beneficio vs. Tiempo  (Fuente, Investigador) 
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2.6 Diseño de Indicadores de Situación actual y esperada operativa de la organización 

Situación Actual Operativa  

 Actualmente, la Organización tiene instaurados procesos de producción definidos, 

evaluados y certificados (SGS), que van desde la recepción de la orden de compra de prendas 

bajo pedido, compra de la materia prima, el modelado y cortes de tela, confección de la 

prenda, planchado, control de calidad y empaque, distribución hasta el proceso de facturación 

y cobranza.  

A continuación, se puede apreciar en el Gráfico, el Flujo de Procesos de la Línea de 

producción actual (Uniformes), el cual se enfoca en el proceso de producción como tal, 

basado en: 

1. Compra de materia prima 

2. Recepción de materia prima 

3. Modelado y Corte de telas 

4. Confección de prendas 

5. Planchado-Control de calidad y empaque 
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Procesos de la Línea de Producción Actual 

Figura 13.  Procesos de la Línea de Producción Actual (Fuente, VINAS S.A.) 



48 

  

Dentro del proceso productivo se presentan ciertas métricas o indicadores que permiten 

cuantificar el desempeño del mismo. Específicamente a nivel de producción los indicadores 

están enfocados a recoger información sobre los procesos de fabricación de la empresa 

relacionados a calidad, evolución, la formación del personal. 

Situación Esperada Operativa  

En base al estudio realizado se propone el siguiente conjunto de indicadores de gestión 

(KGI) orientados a los procesos internos del negocio. 

 

 

 

 

  

 

       Indicador Productividad Mano de Obra (Fuente, dspace) 

Tabla 9.  Indicador Productividad Mano de Obra 
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            Indicador Productividad de la Maquinaria (Fuente, dspace) 

Tabla 100.  Indicador Productividad de la Maquinaria 
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Indicador de Productividad total (Fuente, dspace) 

Tabla 111.  Indicador de Productividad total   
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Indicador Efectividad en uso de las Instalaciones (Fuente, dspace) 

Tabla 122.  Indicador Efectividad en uso de las Instalaciones 
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Tabla 133.  Indicador Uso de Capacidad Instalada 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Indicador Uso de Capacidad Instalada (Fuente, dspace) 
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2.7  Diseño de Indicadores de Situación actual y esperada tecnológica de la organización 

Considerando la efectividad del tiempo de producción, la organización considera la utilización 

de proyectos de TI para contribuir al monitoreo y control de sus procesos, de acuerdo a los 

siguientes indicadores de gestión:  

 

 

  

Indicador Efectividad de Tiempo Línea Manual Vs línea Automática (Fuente, Investigador) 

Tabla 14.  Indicador Efectividad de Tiempo Línea Manual Vs línea Automática 
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2.8  Diseño de Indicadores de Situación actual y esperada organizacional de la 

organización 

Considerando la efectividad de la comunicación que debe regir en la organización se propone 

el siguiente indicador: 

 

  

Indicador Efectividad en la Comunicación (Fuente, Investigador) 

Tabla 155.  Indicador Efectividad en la Comunicación 
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2.9 Diseño de Indicadores de Situación actual y esperado Mercado de la Organización 

Considerando la interacción que tiene el negocio con el mercado textil se plantean los siguientes 

indicadores de desempeño: 

 

  

Indicador Captación del Mercado (Fuente, dspace) 

Tabla 166.  Indicador Captación del Mercado 
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2.10 Lista de proyectos que satisfacen los puntos 2.6 al 2.9 

A continuación, se presenta el listado de la propuesta de los posibles proyectos en función a las 

capacidades organizacionales de la empresa y a los indicadores de gestión planteados: 

1. Proyecto 1: Implementación de nueva línea de productos para venta al por mayor 

2. Proyecto 2: Implementación de plan de capacitación continua de personal. 

3. Proyecto 3: Estudio de mercado para captación de oportunidades de negocio a nivel         

nacional. 

4. Proyecto 4: Implementación de departamento de ventas. 

5. Proyecto 5: Implementación de departamento de importaciones. 

 

2.11 Restricciones 

Con respecto al proyecto seleccionado se mencionan las siguientes restricciones: 

1. Reformas en las Políticas Públicas que hagan vulnerable al sector textil, tales 

como: incremento de impuestos nacionales, restricciones a las importaciones de 

materia prima, creación de tasas arancelarias, entre otros. 

2. Falta de predisposición de la alta gerencia para inversión en capacitación. 

3. Inestabilidad política y económica, basada en la puesta en marcha de paquetes de 

reformas económicas y medidas de austeridad. 

4. Falta de una estructura organizacional adecuada. 
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2.11.1 Análisis Costo-Beneficio 

El Análisis de Costo-Beneficio se muestra en el capítulo 4, en su apartado 4.6 - Gestión 

de Costos. Existe un monto aproximado para el desarrollo del proyecto de $ 24000.00 Como 

resultado de la ejecución del proyecto, se espera que la rentabilidad de la empresa se 

incremente por lo menos en un 10%. Se presume además que los recursos extras obtenidos 

se podrán reinvertir en el mismo giro de negocio.  

 

2.11.2 Análisis Financiero 

En cuanto al flujo de caja, se considera meses de mayor inversión a enero, marzo, abril, 

agosto, septiembre y diciembre, esto debido al incremento del nivel de producción, en 18% 

respecto al promedio mensual, situación que genera un aumento en las compras de materia 

prima y subcontratación de mano de obra adicional; en estos meses se concentra 66% de la 

producción anual; lo cual se traduce en un incremento en las ventas en igual porcentaje. 

 

 

 

 

 

 

 

Flujo de caja (Fuente, Investigador) 

Tabla 17.  Flujo de caja 
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Adicionalmente se puede mencionar que el periodo de mayo, junio, julio y octubre 

representa los meses con menor margen de producción y ventas, con un decremento del 32% 

respecto al promedio de ventas mensuales. Para un mayor detalle acerca del análisis 

financiero del negocio con y sin proyecto, refiérase al ANEXO 1 de este trabajo. 

 

2.11.3 FODA del Programa 

En función a las capacidades organizacionales de la empresa y a los indicadores de gestión 

planteados, se priorizaron 5 proyectos, de los cuales el de mayor calificación de impacto-

urgencia fue seleccionado y una vez analizado los aspectos del Modelo PESTLE (Políticos, 

Económicos, Socio-culturales, Tecnológicos, Legales y Ecológicos), se elabora como 

herramienta indispensable del proyecto el Análisis FODA que corresponde al análisis interno 

y externo del negocio, en el Cuadro se pueden apreciar los diseños respectivos incluyendo 

los objetivos estratégicos CMI (Financieros, Mercado, Procesos Internos, Experiencia & 

Aprendizaje).  
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Modelo PESTLE 

 

 

 

 

  

Figura 14.  Modelo PESTLE  (Fuente, ) 
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FODA 

 

 

 

 

 

 

Figura 15.  Foda (Fuente,  VINAS S.A.) 
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2.12 Priorización de los proyectos del programa 

A continuación, se presenta la matriz de priorización de proyectos, donde se analizan los 5 proyectos que fueron seleccionados de 

acuerdo con criterios de impacto y urgencia: 

 

Priorización de Proyectos (Fuente, Investigador) 

Tabla 178.   Priorización de Proyectos 
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2.13 Selección del Proyecto para la Tesis 

Una vez realizada la matriz de priorización y habiendo validado el índice de impacto y urgencia 

para la organización se selecciona el “Proyecto 1” que consiste en la “IMPLEMENTACIÓN DE 

UNA NUEVA LINEA DE PRODUCCIÓN DE PRENDAS DE ROPA INTERIOR PARA 

VENTA AL POR MAYOR A NIVEL NACIONAL EN VINAS S.A.”. A continuación, se presenta 

la propuesta de diseño del mencionado modelo.  
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Implementación de una Nueva Línea de Producción de Prendas de Ropa Interior para 

Venta al por Mayor a Nivel Nacional en VINAS S.A.  

Introducción. 

Para alcanzar el propósito de nuestro planteamiento existen diversos proyectos que permiten 

mejorar la situación actual de la problemática, no obstante, una de las opciones planteadas consigue 

los mejores rendimientos con respecto al horizonte de beneficios planteado. La preocupación de 

muchas organizaciones al momento de incursionar en nuevos mercados, es la medida con la que 

la nueva clientela captará los nuevos beneficios ofrecidos o si nuestro producto podrá diferenciarse 

de las alternativas que ya existen en el mercado. Estos son factores primordiales a considerar para 

poder garantizar el éxito y continuidad de operación de cualquier proyecto. 

Principios del Proyecto 

Los principios básicos definidos por los miembros de la organización son: 

 Satisfacción total del cliente. 

 Garantía de calidad en telas de mínimo 6 meses y por costuras de 1 año. 

 Presentación de producto impecable. 

 Puntualidad en entrega.  

Alcance de la Implementación de la Nueva Línea de Productos  

La nueva línea de producción contempla el desarrollo integral de una nueva gama de productos 

que permitan a la organización incursionar en un mercado por ahora desatendido y otrora el 

principal mercado de la misma. El proyecto incluye compra de nueva maquinaria, capacitación al 
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personal operativo para que adquiera las habilidades necesarias en la fabricación de los nuevos 

productos, adquisición de información de mercadotecnia para crear nuevas carteras de clientes, así 

como la readecuación de procesos productivos que lo que buscan es crear una mejora en los 

procesos actuales y por último la búsqueda de nuevos proveedores que permitan optimizar costos 

de producción y acortar brechas entre VINAS y otras organizaciones más antiguas en el negocio.  

 

Justificación del Proyecto de Implementación de una Nueva Línea de Producción 

VINAS S.A. es una organización que tradicionalmente concentró sus operaciones en la 

producción de prendas de vestir dirigidas al público en general, basando su preferencia en el estilo, 

modelos y calidad de las prendas; no obstante, debido a los constantes cambios que experimentó 

el mercado nacional se vio en la necesidad de optar por nuevas alternativas de mercado que 

permitan hacer frente a las hostiles condiciones del mercado comercial, por lo cual incursiona 

desde hace algunos años en el mercado de fabricación de uniformes. 

No obstante, sus directivos, en su planeación estratégica, son conscientes de la necesidad 

imperiosa de que la organización incursione en varias líneas de negocio y diversifique sus 

operaciones. Por lo cual se plantea incursionar en la venta al por mayor de prendas de tipo ropa 

interior; siendo esta una oportunidad de negocio que se debe aprovechar. 
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Objetivos del Proyecto 

Objetivo General 

Ser líderes en la producción de prendas de vestir para venta al por mayor con altos 

estándares de calidad, en el mercado nacional. 

Objetivos Específicos 

 Aumentar la utilidad de la organización en un 10% con respecto al año 2017. 

 Ampliar la cartera de clientes en un 15%. 

 Aumentar la producción en un 30% con respecto al año 2017. 

 Incrementar el rendimiento del proceso productivo en un 25%. 

 Mejorar el capital humano de la organización. 

 

Objetivos Financieros 

Como el principal objetivo estratégico de la organización tenemos “Aumentar la utilidad 

de la organización en un 10% con respecto al año 2017” 

 

 

 

 

 

Objetivos de Mercado 

Como el principal objetivo de mercado de la organización tenemos “Ampliar la cartera 

de clientes en un 15%” 

Incremento de Utilidad (Fuente, Investigador) 

Tabla 1918.  Incremento de Utilidad 
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Objetivos de Procesos Internos 

Entre los principales objetivos de mejora de procesos internos que tiene como referentes 

el proyecto tenemos: 

 Aumentar la producción en un 30% con respecto al año 2017. 

 Incrementar el rendimiento del proceso productivo en un 25%. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Participación en el Mercado (Fuente, VINAS S.A. - Investigador) 

Tabla 20.  Participación en el Mercado 

Procesos Internos (Fuente, VINAS S.A.) 

Tabla 191.  Procesos Internos 
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Objetivos de Experiencia y Aprendizaje 

Como el principal objetivo de experiencia y aprendizaje de la organización tenemos 

“Mejorar el capital humano de la organización” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Catálogo de Productos 

VINAS S.A. luego de la ejecución del proyecto, tendría a siguiente gama de productos en su 

catálogo de posibilidades: 

 

 

 

 

Objetivo de Experiencia y Aprendizaje (Fuente, VINAS S.A.) 

Tabla 202.  Objetivo de Experiencia y Aprendizaje 
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Gama de Productos (Fuente, Investigador) 

Tabla 213.  Gama de Productos 
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ANÁLISIS FODA 

 

 

 

Figura 16. Análisis Foda (Fuente, VINAS S.A.) 
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Valores Institucionales 

La organización se destaca por mantener los siguientes valores institucionales: 

 Satisfacción total del cliente 

 Garantía de calidad en telas de mínimo 6 meses y por costuras de 1 año. 

 Presentación de producto impecable. 

 Puntualidad en entrega. 

 Mantener relaciones estables con los proveedores 

 

Ciclo del Negocio 

De acuerdo al comportamiento habitual de la organización y en base al nivel esperado de 

ventas, nivel de producción esperado luego de implementar una nueva línea de producción, 

entre otras características de comportamiento de la organización, se desarrolla el siguiente ciclo 

de negocio: 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figura 17. Ciclo del Negocio (Fuente VINAS S.A.) 



71 

  

Flujo de Caja 

Flujo de Caja (Fuente, VINAS S.A.) 

Tabla 224.  Flujo de Caja 
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Listas de Regulaciones 

Las regulaciones que se presentan en este tipo de negocio relacionado a la industria textil 

ecuatoriana incluyen normativas que aseguran la calidad el producto, el control ambiental, el 

sistema de gestión de calidad, los mismos que se analizan a continuación: 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 235.  Listas de Regulaciones 

Detalle de Normas, Leyes, Regulaciones y Permisos 
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Organigrama 

Luego de la implementación del proyecto, el organigrama de la organización quedaría 

definido de la siguiente forma. 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 

Lista de Aplicativos y Maquinaria 

Para la operación continua del proyecto, se debe realizar como parte del proceso de desarrollo 

un seguimiento al plan de compras y mantenimiento de las maquinarias, plan en base al cual se 

desarrolla el siguiente cuadro, en donde se establece en detalle el conjunto de maquinarias y 

aplicativos que serán necesarios para la puesta en marcha del proyecto. 

Figura 18.  Organigrama de la Organización (Fuente, VINAS S.A.) 
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Figura 19.  Lista de Aplicativos y Maquinaria (Fuente, VINAS S. A.-  Investigador) 
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Cadena de Valor 

La cadena de valor involucra todos los procesos por medio de los cuales se crea el producto o servicio final. La cadena de valor que 

se muestra a continuación involucra los procesos de manera secuencial desde la captación de materia prima hasta el proceso de entrega 

final. 

 

 

Figura 22.  Cadena de Valor (Fuente, Investigador) 
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Matriz de Arquitectura Empresarial 

 

Lista de Aplicativos y Maquinaria (Fuente, NIVAS S.A.) 

Tabla 246.  Lista de Aplicativos y Maquinaria 
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Estructura de Desglose de Trabajo EDT 

 

 

 

 

1
IMPLEMENTACION DE

NUEVA LINEA DE
PRODUCCIÓN DE

PRENDAS DE ROPA
INTERIOR PARA VENTA AL

POR MAYOR A NIVEL
NACIONAL EN VINAS S.A.

1.1
Seguimiento al plan de

renovación y adquisicion
de maquinaria de talleres.

1.1.1
Inventario de maquinaria

existente

1.1.2
Definición de necesidades

de maquinaria para
implementación de nueva

línea de producción.

1.1.3
Desarrollo de plan de

adquisiciones de acuerdo a
necesidades.

1.2
Capacitación del personal

operativo

1.2.1
Determinar las
necesidades de

capacitación.

1.2.2
Jerarquizar y clasificar las

necesidades de
capacitación.

1.2.3
Seleccionar proveedor de

capacitación.

1.2.4
Contratar proveedor de

capacitación.

1.2.5
Ejecutar la capacitación.

1.2.6
Evaluar al personal 

capacitado.

1.3
Talleres de reingeneiria de

procesos

1.3.1
Determinar las falencias
en procesos existentes.

1.3.2
Definir la necesidad de

nuevos procesos
productivos.

1.3.3
Definir los objetivos de

cada uno de los procesos.

1.3.4
Seleccionar proveedor

para taller.

1.3.5
Contratar proveedor para

taller

1.3.6
Ejecutar el taller de

reingeneiria de procesos

1.4
Contratacion de servicios

de bases de datos de
información comercial

1.4.1
Definición de alternativas

disponibles en el mercado.

1.4.2
Solicitud de propuestas.

1.4.3
Evalaución de
proveedores y
entregables.

1.4.4
Contratación de servicio
de emisión periódica de

bases de datos.

1.4.5
Análisis de estructura de

bases de datos.

1.5
Implementación de estudio

de mercado para
identificación proveedores

locales

1.5.1
Obtención de bases de
datos de productores
locales en camaras de

comercio.

1.5.2
Verificación de

proveedores uno a uno.

1.5.3
Calificación de
proveedores.

1.5.4
Selección de proveedores

para base de datos de
adquisiciones.

1.5.5
Elaboración de bases de

datos interna para
adquisiciones.

1

2

3
4

5

6

7
8

9
10

11
12

13

14
15

16
17

18
19

20

21
22

23
24

25

26

27
28

29
30

31

183 días 0%
21/12/17 3/9/18

132 días 0%
31/1/18 2/8/18

5 días 0%
31/1/18 6/2/18

8 días 0%
6/2/18 15/2/18

121 días 0%
15/2/18 2/8/18

23 días 0%
2/8/18 3/9/18

5 días 0%
2/8/18 8/8/18

3 días 0%
8/8/18 10/8/18

4 días 0%
10/8/18 15/8/18

2 días 0%
15/8/18 16/8/18

11 días 0%
16/8/18 30/8/18

3 días 0%
30/8/18 3/9/18

29 días 0%
22/12/17 31/1/18

4 días 0%
22/12/17 27/12/17

4 días 0%
27/12/17 1/1/18

5 días 0%
1/1/18 5/1/18

3 días 0%
5/1/18 9/1/18

2 días 0%
9/1/18 10/1/18

16 días 0%
10/1/18 31/1/18

15 días 0%
22/12/17 11/1/18

2 días 0%
22/12/17 25/12/17

2 días 0%
25/12/17 26/12/17

4 días 0%
26/12/17 29/12/17

2 días 0%
29/12/17 1/1/18

9 días 0%
1/1/18 11/1/18

41 días 0%
21/12/17 15/2/18

13 días 0%
21/12/17 8/1/18

6 días 0%
8/1/18 15/1/18

6 días 0%
15/1/18 22/1/18

4 días 0%
22/1/18 25/1/18

16 días 0%
25/1/18 15/2/18

Figura 21. Estructura de Desglose de Trabajo EDT (Fuente, VINAS  S.A.) 



80 

  

Matriz de Interés 

De acuerdo a las características de interés e influencia que tiene cada involucrado sobre la problemática en análisis, se despliega el 

siguiente cuadro comparativo que busca identificar los roles de cada involucrado sobre el proyecto: 

 

 

Figura 22. Matriz de Poder e Interés (Fuente, VINAS S.A.) 
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Layout de Área taller Principal 

 

 

  

Figura 23. Layout de Área taller Principal (Fuente, Investigador) 
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Figura 24. Esquema eléctrico de iluminación del taller de producción (Fuente, Investigador) 
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Figura 25. Esquema eléctrico de tomacorrientes del taller de producción (Fuente, Investigador) 
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Informe de Desempeño del Proyecto 
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Plan de Gestión de Cambios 
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Informe de rendimiento Final del Proyecto 
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Acta de Aceptación del Proyecto 
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Informe de Métricas del Proyecto 
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Relación de Lecciones Aprendidas Generadas 

 

 

 

 

 



92 

  

Relación de los Activos de Procesos Generados en el Proyecto 
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Relación de Documentos del Proyecto 
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Carta de Autorización del Proyecto 
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CAPITULO 3 

Acta de Constitución del Proyecto 

3.1 Introducción.   

En el presente capítulo se presenta el acta de constitución que es el documento que autoriza 

formalmente la existencia de un proyecto y confiere al director del proyecto la autoridad para 

asignar recursos de la organización a las actividades del proyecto (Project Management Institute, 

Inc., 2013): 
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CAPITULO 4 

Plan para la Dirección del Proyecto 

4.1 Introducción 

En el presente capítulo se presenta el Plan para la Dirección del proyecto que es el documento 

que describe el modo en que el proyecto será ejecutado, monitoreado y controlado. Integra y 

consolida todos los planes y las líneas bases secundarias de los procesos de planificación (Project 

Management Institute, Inc., 2013).  

 A continuación, se presentan los entregables de la fase de planificación. 

 

4.2 Gestión para la Integración 

4.2.1 Políticas, procesos, formatos y roles para generación de reportes de
 desempeño del proyecto. 

El Informe de Desempeño del Proyecto es un documento que representa físicamente la 

información del desempeño del trabajo efectuado a lo largo proyecto, destinada a generar 

decisiones, acciones o conocimientos. 
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Informe de Desempeño del Proyecto 
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4.2.2 Políticas, Procesos, Formatos y Roles de la Gestión de Cambios. 

La Gestión de Cambios es el proceso que consiste en analizar todas las solicitudes de 

cambios, aprobar los mismos y gestionar los distintos cambios a los entregables del proyecto, 

así como comunicar las decisiones correspondientes. 
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Plan de Gestión de Cambios 
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4.2.3 Políticas, Procesos, Formatos y Roles para el Cierre del Proyecto/Fase. 

El proceso de cierre del proyecto consiste en finalizar todas las actividades a través de todos 

los grupos de procesos de la Dirección de Proyectos para completar formalmente el proyecto o 

una fase del mismo.  
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Informe de Rendimiento Final de Proyecto 
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Acta de Aceptación del Proyecto 
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Informe de Métricas del Proyecto 
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Relación de Lecciones Aprendidas Generadas 

 

 

 

 

 

 

Relación de los Activos de Procesos Generados en el Proyecto 
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4.3 Gestión de Interesados 

4.3.1  Identificación y Registro de Interesados. 
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4.3.2 Análisis de Interesados. 

Matriz Influencia vs. Poder 
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Matriz Interés vs. Poder 
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Matriz Influencia vs. Impacto 
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Modelo de Prominencia 
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4.3.3 Plan de Gestión de Interesados (Plan de acción de manejo de Interesados). 
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4.4 Gestión del Alcance 

4.4.1 Plan de Gestión de Alcance. 
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Plan de Gestión de Requisitos
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4.4.2 Matriz de Trazabilidad de Requisitos. 
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4.4.3 Documentación de Requisitos.  
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4.4.4 Línea Base de Alcance. 
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1
IMPLEMENTACION DE

NUEVA LINEA DE
PRODUCCIÓN DE

PRENDAS DE ROPA
INTERIOR PARA VENTA AL

POR MAYOR A NIVEL
NACIONAL EN VINAS S.A.

1.1
Seguimiento al plan de

renovación y adquisicion
de maquinaria de talleres.

1.1.1
Inventario de maquinaria

existente

1.1.2
Definición de necesidades

de maquinaria para
implementación de nueva

línea de producción.

1.1.3
Desarrollo de plan de

adquisiciones de acuerdo a
necesidades.

1.2
Capacitación del personal

operativo

1.2.1
Determinar las
necesidades de

capacitación.

1.2.2
Jerarquizar y clasificar las

necesidades de
capacitación.

1.2.3
Seleccionar proveedor de

capacitación.

1.2.4
Contratar proveedor de

capacitación.

1.2.5
Ejecutar la capacitación.

1.2.6
Evaluar al personal 

capacitado.

1.3
Talleres de reingeneiria de

procesos

1.3.1
Determinar las falencias
en procesos existentes.

1.3.2
Definir la necesidad de

nuevos procesos
productivos.

1.3.3
Definir los objetivos de

cada uno de los procesos.

1.3.4
Seleccionar proveedor

para taller.

1.3.5
Contratar proveedor para

taller

1.3.6
Ejecutar el taller de

reingeneiria de procesos

1.4
Contratacion de servicios

de bases de datos de
información comercial

1.4.1
Definición de alternativas

disponibles en el mercado.

1.4.2
Solicitud de propuestas.

1.4.3
Evalaución de
proveedores y
entregables.

1.4.4
Contratación de servicio
de emisión periódica de

bases de datos.

1.4.5
Análisis de estructura de

bases de datos.

1.5
Implementación de estudio

de mercado para
identificación proveedores

locales

1.5.1
Obtención de bases de
datos de productores
locales en camaras de

comercio.

1.5.2
Verificación de

proveedores uno a uno.

1.5.3
Calificación de
proveedores.

1.5.4
Selección de proveedores

para base de datos de
adquisiciones.

1.5.5
Elaboración de bases de

datos interna para
adquisiciones.

1

2

3
4

5

6

7
8

9
10

11
12

13

14
15

16
17

18
19

20

21
22

23
24

25

26

27
28

29
30

31

183 días 0%
21/12/17 3/9/18

132 días 0%
31/1/18 2/8/18

5 días 0%
31/1/18 6/2/18

8 días 0%
6/2/18 15/2/18

121 días 0%
15/2/18 2/8/18

23 días 0%
2/8/18 3/9/18

5 días 0%
2/8/18 8/8/18

3 días 0%
8/8/18 10/8/18

4 días 0%
10/8/18 15/8/18

2 días 0%
15/8/18 16/8/18

11 días 0%
16/8/18 30/8/18

3 días 0%
30/8/18 3/9/18

29 días 0%
22/12/17 31/1/18

4 días 0%
22/12/17 27/12/17

4 días 0%
27/12/17 1/1/18

5 días 0%
1/1/18 5/1/18

3 días 0%
5/1/18 9/1/18

2 días 0%
9/1/18 10/1/18

16 días 0%
10/1/18 31/1/18

15 días 0%
22/12/17 11/1/18

2 días 0%
22/12/17 25/12/17

2 días 0%
25/12/17 26/12/17

4 días 0%
26/12/17 29/12/17

2 días 0%
29/12/17 1/1/18

9 días 0%
1/1/18 11/1/18

41 días 0%
21/12/17 15/2/18

13 días 0%
21/12/17 8/1/18

6 días 0%
8/1/18 15/1/18

6 días 0%
15/1/18 22/1/18

4 días 0%
22/1/18 25/1/18

16 días 0%
25/1/18 15/2/18
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4.5 Gestión del Tiempo 

4.5.1 Plan de Gestión del Cronograma 
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4.5.2 Cronograma del Proyecto. 
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4.5.3  Línea Base del Cronograma 
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4.6  Gestión de Costos. 

4.6.1  Plan de Gestión de Costos 
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4.6.2  Estimación de Costos por Actividades.  
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4.6.3  Línea base de Costos y Reserva (presupuesto del proyecto).  

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Para un mayor detalle del cálculo de la reserva de gestión y contingencia del proyecto, refiérase a la sección 4.11.3 de este documento. 
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4.7  Gestión de la Calidad 

4.7.1  Plan de Gestión de la Calidad. 
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4.7.2  Plan de Mejoras del Proyecto. 
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4.7.3  Métricas de Calidad. 
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4.7.4  Listas de Verificación de Calidad. 
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4.8  Gestión de Recursos Humanos 

4.8.1  Plan de Gestión de los Recursos Humanos. 
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4.8.2  Estructura Organizacional del Proyecto. 
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4.8.3  Adquisición de Personal al Proyecto. 
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4.8.4  Matriz RACI. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



188 
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4.8.5  Descripción de Roles del Equipo de Trabajo. 
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4.8.6  Diagrama de Carga del Personal. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 26.  Carga de Personal (Fuente, Investigador) 



191 

  

  

  



192 

  

  



193 

  

  



194 

  

4.9  Gestión de Comunicaciones 

4.9.1  Plan de Gestión de Comunicaciones 
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4.9.2  Glosario de Terminología del Proyecto. 
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4.10  Gestión de Adquisiciones 

4.10.1    Plan de Gestión de adquisiciones. 
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4.10.2  Enunciados del Trabajo Relativo a Adquisiciones 

A fin de detallar de forma explícita el alcance y condiciones de cada una de las 

adquisiciones a contratar en el proyecto se desarrolla la matriz de adquisiciones del proyecto  
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4.10.3 Documentos de las Adquisiciones 

En base a las adquisiciones que se ejecutarán en el proyecto, en la fase de ejecución que 

involucre la recopilación de la documentación generada y registro de lecciones aprendidas, se 

debe considerar la generación de los siguientes documentos: 

Para adquisición de maquinaria para nueva línea de producción: 

 Listado de necesidades de maquinaria para implementación de nueva línea de 

producción 

 Informe de seguimiento al plan de adquisiciones de acuerdo a las necesidades" 

  

Para la contratación de la capacitación al personal operativo: 

 Lista de jerarquización y clasificación de necesidades de capacitación 

 Proveedor seleccionado 

 Contrato firmado 

 Listado de asistentes a la capacitación 

 Registro de evaluaciones de capacitación"  

  

Para contratación de facilitación de talleres de reingeniería de procesos: 

 Acta de reunión listado de falencias existentes en los procesos de producción 

 Acta de reunión con listado de necesidades de nuevos procesos productivos 

 Listado de objetivos para cada proceso 

 Listado de proveedores seleccionados para impartición de taller 

 Contrato firmado por parte de taller 

 Listado de asistentes a taller de reingeniería de procesos"   
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Para adquisición de bases de datos de información comercial: 

 Listado de consultoras que proveen bases de datos de información comercial 

 Listado de invitaciones a cotizar enviadas 

  Registros de evaluación de proveedores 

 Orden de compra por servicio de emisión periódica de bases de datos 

 Reporte mensual de estadísticas comerciales"   

 

4.10.4 Criterios de Selección de Proveedores 

Para poder llegar a conocer cuáles son estos criterios, se debe elaborar una lista de todas 

aquellas empresas que ofrecen productos o servicios acorde a los requerimientos de la 

organización, para posteriormente pedir las respectivas cotizaciones, y se le debe de asignar una 

calificación a cada uno de los criterios; dicha calificación puede variar según el rango de 

importancia que se le dé a cada uno. 

También se debe tomar en cuenta de las empresas proveedoras su historial en trabajos 

realizados, instalaciones, fuerza técnica, nivel financiero, nivel de organización y 

administración, su reputación y su localización.  

Una vez se ha elaborado la lista de posibles proveedores se inicia el contacto directo para 

solicitarles la información que interesa obtener. Se debe insistir en que respondan claramente a 

los siguientes aspectos: 
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Aspecto de Calidad  
 

 Calidad del producto: Cuando se realiza la selección del proveedor, se debe dar 

mucha importancia a la calidad de los productos, y debe hacerse evaluaciones 

comparativas de las características técnicas, realizar pruebas, etc. generalmente, este 

criterio es utilizado para conseguir un producto de una determinada calidad, que no 

necesariamente debe ser la mejor, sino la que le interese a la organización en el 

momento. Si los productos poseen la misma calidad, se recomienda escoger el más 

económico. 

Un ejemplo de criterio de calidad válido para este caso sería: “Que los productos 

cuenten con la certificación INEN correspondiente a su categorìa” 

 Características técnicas: La información que debe proporcionar el proveedor sobre 

las características de un equipo o maquinaria al cliente para que puedan conocer de 

forma verídica las prestaciones de los mismos, a fin de poder elegir el más apropiado 

a las necesidades de la organización y también para comparar con otros proveedores. 

Un ejemplo de criterio válido para este caso sería: “Cada material o equipo debe 

estar debidamente acompañado con una hoja de datos técnicos que especifique cada 

una de sus características” 

 Garantía: Procurar que la garantía del producto sea lo más extensa posible. 

Un ejemplo de criterio válido para este caso sería: “Que los productos tengan una 

garantía de fábrica de por lo menos 1 año en consistencia y durabilidad” 

 Personal capacitado: si fuera necesario. Contar con el personal calificado por parte 

de la empresa proveedora. 
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Un ejemplo de criterio de válido para este caso sería: “Que el personal que ejecute 

los servicios cuente con una licencia de prevención de riesgos” 

 Servicio postventa y asistencia técnica: Se refiere al plazo posterior a la compra 

durante el cual el proveedor garantiza asistencia, mantenimiento o reparación de lo 

comprado. 

Un ejemplo de criterio de válido para este caso sería: “Que el proveedor deberá 

contar con un stock mínimo para suplir anualmente a 40 unidades” 

 
Condiciones Económicas 

 

 Precio por unidad: se debe seleccionar precios competitivos, considerando precio 

justo y de acuerdo con la calidad del producto y solicitar al proveedor descuentos de 

precio por compra de grandes cantidades. La selección se realiza teniendo en cuenta 

el precio de los artículos, los descuentos comerciales, el pago de los gastos 

ocasionados (transporte, embalajes, carga y descarga, etc.), los descuentos por 

volumen de compra (rapels) y los plazos de pago. 

Un ejemplo de criterio de válido para este caso sería: “el precio unitario de cada 

producto debe estar por lo menos un 10% por debajo del precio de mercado” 

 Forma pago: puede ser al crédito o contado según la política de compra de las 

organizaciones. 

Un ejemplo de criterio de válido para este caso sería: “La alternativa con un mayor 

plazo de pago tendrá relevancia sobre las otras” 

 Precios de envases y embalajes. Tomando en cuenta que dichos envases y embalajes 

estén de acuerdo al producto, que lo proteja y en adición de bajo costo.  



207 

  

Un ejemplo de criterio de válido para este caso sería: “La primera opción de 

preferencia la tendrán los productos cuyos empaques se demuestra que sean 

amigables con el ambiente” 

 Pago de portes y seguros.  

 Recargos por aplazamiento del pago.  

 Descuentos por pronto pago. Descuentos por pagos de contado. 

 

Otras Condiciones 
 

 El periodo de validez de la oferta no debe ser inferior a 30 dìas. 

 Se rechazarán ofertas que incluyan clausulas por liquidación unilateral de contrato en 

caso de iliquidez. 

 Circunstancias que pueden dar lugar a revisión en los precios.  

Por ejemplo: “Los precios son fijos e innegociables y no se someterán a revisión 

durante la ejecución del servicio” 

 Plazos de entrega: acorde a los tiempos de fabricación del producto, puntualidad con 

el tiempo pactado, que se adecue a requerimientos de la organización.  

Por ejemplo: “Se impondrán multas de 1 por mil por cada día de atraso en la entrega 

del producto” 

 Devolución de mercancía.  

Por ejemplo: “En caso de detectarse imperfectos luego de recibida la mercadería, 

esta se podrá devolver en forma parcial o total” 

 Tiempo de la empresa: Experiencia comprobada de haber trabajado en empresas 

similares.  
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Por ejemplo: “Ser o haber sido proveedor de al menos 2 empresas de igual o mayor 

tamaño, con un nivel de facturación de al menos $250 000.00 al año” 

 Recomendaciones de otras empresas: Trabajos anteriores (productos realizados para 

otra empresa o servicios prestados a otras empresas) muestras, fotos, cartas de 

recomendación. 

 Manejo de inventarios: Se necesita que el proveedor tenga inventarios elevados para 

conocer sí podrá hacer frente a los pedidos de determinada empresa.  

 Infraestructura de la empresa (planta): que tenga la suficiente capacidad para producir 

grandes cantidades de producto de buena calidad y a un tiempo prudente. 

 Legalmente establecida: que cumpla con los requerimientos de país, como: estar 

registrada en el CNR, inscrita al IVA, etc. Normas certificaciones permisos. También 

incluye la documentación legal del producto. 
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4.11 Gestión de Riesgos 

4.11.1  Plan de Gestión de Riesgos. 
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De acuerdo al plan de gestión de riesgos planteado, se prevé la necesidad de definir límites 

que involucren o dejen por sentado cuales serían las barreras que definan la capacidad, la 

tolerancia o el apetito al riesgo que es capaz de asumir a organización.  Más adelante se presenta 

un diagrama de calor que ilustra por medio de colores la tendencia de la organización por una 

u otra alternativa. 

De acuerdo al texto Definición e implantación de apetito de riesgo (Auditores internos de 

España, 2013, P17), “El concepto de apetito al riesgo hace referencia a perseguir el riesgo o, 

dicho de otro modo, a la cantidad agregada de riesgo que la empresa actualmente quiere o está 

dispuesta a asumir, para la obtención de un valor.” 
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Para la ponderación tanto del impacto de los riesgos, así como de su probabilidad de 

ocurrencia, se expondrá a continuación las métricas para cada riesgo, considerando que de su 

asociación se evaluará el nivel de importancia o trascendencia de cada uno. 

Definiciones de impacto: 

 

 

 

  

Figura 17.  Curva de capacidad, apetito y tolerancia al riesgo (Fuente, Auditores 
internos España, 2013)) 
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Definiciones de probabilidad: 

- Alta: Mayor a un 70% 

- Media: Entre 30 y 70% 

- Baja: De hasta un 30% 

A fin de categorizar de manera más completa las métricas de probabilidad e impacto se define 

previamente el código de colores en la tabla presentada a continuación: 

 

 

 

 

Luego utilizando a las definiciones de probabilidad e impacto se ha elaborado una matriz de 

probabilidad e impacto presentadas en la siguiente tabla, con la finalidad de priorizar los riesgos 

de manera cualitativa. A continuación, el detalle: 
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Como adicional a lo desarrollado anteriormente, se han establecido en conjunto con la 

directiva de la organización y el patrocinador del proyecto, los siguientes niveles de variación 

tanto para el cronograma del proyecto como para su presupuesto: 

 Con respecto al Cronograma del proyecto, la directiva establece que el máximo de 

ampliación del plazo de ejecución del proyecto, con respecto a lo planificado originalmente 

es de 1 mes, es decir aproximadamente el 16% del lapso total previsto para la ejecución del 

proyecto.  

 Con respecto al presupuesto del proyecto, la directiva establece que el máximo de 

incremento del monto aprobado para la ejecución del proyecto, con respecto a lo 

planificado originalmente es de 7%.  

 

Para definir de mejor forma, la interacción que existe para cada riesgo dada su probabilidad 

de ocurrencia y su impacto en los objetivos del proyecto, se presenta el apartado 4.11.2 en donde 

se ilustra el grado de impacto y probabilidad de cada riesgo.  
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4.11.2  Registro de Riesgos 

Para iniciar con el registro de riesgos, tomamos aquellos identificados en el apartado anterior 

y los categorizaremos de manera simple, a continuación, el detalle:  

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Luego de esta categorización simple, es necesario a empezar a analizar cada riesgo con 

mayor detalle.  A continuación, realizaremos el análisis cualitativo de los riesgos haciendo uso 

de las métricas tanto de impacto como de probabilidad de ocurrencia y presentándolas en un 

diagrama de calor para facilitar su interpretación. 

A paso seguido, luego del análisis cualitativo de riesgos,  se planteará un plan de respuesta a 

los riesgos, que tendrá como objetivo mitigar, prevenir o disminuir las  afectaciones que podrían 

ocurrir en caso de la concepción de cada riesgo.
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4.11.3  Plan de Respuesta a los Riesgos. 
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Luego de realizado el plan de respuesta a los riesgos, es necesario definir las reservas de contingencia tanto a nivel de costos, 

tiempo y alcance que debe tener el proyecto a fin de garantizar la concepción de sus objetivos a pesar de la posibilidad de ocurrencia 

de sus riesgos. A continuación, el detalle del análisis cuantitativo de riesgos. 
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CAPITULO 5 

Conclusiones y Recomendaciones 

5.1  Conclusiones 

 Mediante la aplicación de la Guía de gestión de proyectos PMBOK, se asegura una base 

sólida para la aplicación de gestión del proyecto considerando la misma en el desarrollo 

de cada una de las fases del mismo, sin hacer diferencia entre sus áreas de conocimiento 

o grupos de procesos. 

 Para definir el caso de negocio que origina el problema, se ha utilizado la metodología 

del Marco Lógico, con la cual se han identificado los principales problemas de la 

organización, los objetivos que brindarán atención a esos problemas y finalmente esta 

metodología ha permitido diseñar estrategias de las cuales se definen los componentes 

del proyecto. 

 El proyecto experimentó matices o cambios de dirección bastante relevantes y dignas de 

mencionar una vez que se involucró al sponsor de la organización quien, por ejemplo, 

solicitó que no se desarrolle un paquete de trabajo único para la adquisición de 

maquinaria, sino que se incluya dicha adquisición en el plan anual de adquisiciones de 

la organización, o también, por ejemplo, que la capacitación del personal operativo la 

realice el mismo fabricante o proveedor de la maquinaria a adquirir. 

 VINAS S.A. con la implementación de su nueva línea de productos espera en un 

horizonte no mayor a 2 años, un incremento sustancial en sus rendimientos financieros 

de por lo menos 10%. 
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5.2  Recomendaciones 

 Implementar una nueva línea de producción que permita abarcar un mayor mercado 

objetivo, a fin de diversificar su producción y mejorar la rentabilidad del negocio. Esto 

con el objeto de aprovechar las ventajas existentes para los productores nacionales, dado 

que las reformas a las leyes de importaciones han favorecido al sector textil y pequeña 

industria en general. 

 Seguir dando relevancia fundamental, en sus procesos de producción, al cumplimiento 

de normas medioambientales que aseguren que las metodologías empleadas en la 

fabricación de sus productos tienen un alto índice de compenetración con el medio 

ambiente. 

 Fortalecer la estructura organizacional, para una implementación eficiente de los nuevos 

procesos de reingeniería planteados. 

 Dando atención al plan de riesgos, se recomienda tener plan de contingencias financieras 

y operativas que permitan fortalecer a la organización ante cambios de normativas ya 

sean tributarias o arancelarias debido a cambios políticos. 

 Implementar medidas de compensación laboral a fin de disminuir una posible tasa de 

rotación del talento humano. 
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ANEXO 
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ANALISIS FINANCIERO DEL PROYECTO 
 
 
 
CONTENIDO: 

Este documento tiene como principal objetivo analizar financieramente si es conveniente realizar o no el Proyecto, 

para lo cual se abordan diferentes hitos de consideración: 

 

a) INVERSIÒN FIJA DEL PROYECTO 
 

b) COSTOS DE PRODUCCIÒN 
 

c) INGRESOS ANUALES POR VENTAS 
 

d) CALCULO DE TASA DE DESCUENTO 
 

e) FLUJO DEL NEGOCIO SIN PROYECTO 
 

f) FLUJO DEL NEGOCIO CON PROYECTO 
 
 
DESARROLLO: 

Para el desarrollo del análisis se revisará en detalle cada uno de los ítems que componen el contenido para definir 

finalmente si el proyecto es viable o no financieramente. 

 

a) INVERSIÒN FIJA DEL PROYECTO 

De acuerdo al análisis realizado en el literal 4.6.3 del trabajo, correspondiente a la línea base de costos y reserva 

del proyecto, el proyecto tendrá un presupuesto aproximado de $ 39 481.03; mismo que se representa en detalle 

en la siguiente tabla: 
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b) COSTOS DE PRODUCCIÒN 

 
Para definir los costos de producción, se describirán los principales costos operativos del negocio: 

 
 

DETALLE DE COSTOS SALARIALES 
 

El costo por pagos salariales depende intrínsecamente del nivel de producción, dependiendo del nivel de ventas 

que exista a lo largo del año. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

COSTOS POR MATERIA PRIMA 
 
El costo que se tenga por costo de materia prima depende de forma directa de la capacidad de producción que tenga 

la planta, así como la demanda de mercado y el nivel de ventas que se tenga, or lo cual se presentan valores de 

acuerdo a 
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COSTOS GENERALES DE OPERACIÓN 
 
Los costos generales de operación o costos fijos son aquellos costos fijos que debe desembolsar la organización 

por mantener la operación de sus actividades: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
c) INGRESOS ANUALES POR VENTAS 

Para definir los ingresos que percibe la organización, se considerará de forma estadística los niveles de ventas que 

la organización ha percibido en los últimos meses: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

d) CALCULO DE TASA DE DESCUENTO 

La tasa de descuento del proyecto se calculará en base a la siguiente expresión: 

 

 

En donde:  

Ke:  Tasa de retorno del proyecto. 

Rf: Tasa libre de riesgo - Promedio anual de la Tasa de los bonos del tesoro de los EEUU (U.S. Treasury Bills) 

Rm: Promedio anual del rendimiento de principales empresas en el mercado bursátil. 

Bi:  Promedio anual de las betas del sector o empresa relevante en los EEUU. 

Rp: Riesgo país del Ecuador, calculado por JPMorgan y publicado por Banco Central del Ecuador 
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PROMEDIO ANUAL DE LA TASA DE LOS BONOS DEL TESORO 

  

Página web consultada: 

http://finance.yahoo.com/q/hp?s=%5ETNX&a=00&b=2&c=2001&d=00&e=18&f=2013&g=m&z=6 

6&y=0   

  

De acuerdo al reporte web difundido por el gobierno de USA, a continuación, se muestra el detalle de cálculo para 

la obtención de la Tasa de Descuento del proyecto en análisis:  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

De acuerdo al promedio anual de la Tasa de Bonos del Tesoro de USA de los últimos 10 años, obtenemos el 

promedio, para así determinar el valor de la variable Rf. 
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PROMEDIO ANUAL DE RENDIMIENTO DE PRINCIPALES EMPRESAS DEL MERCADO 
 
 

El índice Promedio Industrial Dow Jones, también conocido como Dow Jones Industrial Average (DJIA), Dow-

30 o informalmente Dow Jones o Dow, es uno de muchos índices bursátiles creados por Charles Henry Dow, editor 

del periódico The Wall Street Journal durante el Siglo XIX y co-fundador de la empresa Dow Jones & Company.  

 

Mide el desempeño de las 30 mayores empresas transadas en la bolsa de Estados Unidos. Es el índice más antiguo 

de Estados Unidos, aparte del Promedio de Transportes Dow Jones, también creado por Dow. 

 

Aunque nació con el nombre "industrial", lo cierto es que en la actualidad no todos sus componentes tienen relación 

con la industria pesada, debido al auge de las compañías financieras y de informática. Para compensar los efectos 

de divisiones de acciones y otros ajustes, el promedio es calculado a escala en relación al tamaño e importancia de 

una empresa. 

  

De acuerdo a la página web consultada:   

http://finance.yahoo.com/q/hp?s=%5EDJI&a=00&b=2&c=2001&d=00&e=18&f=2013&g=m&z=66&y=0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Para obtener la Tasa de rentabilidad promedio del mercado, determinamos la rentabilidad periodo a periodo en el 

lapso de tiempo de estudio para luego determinar la tasa de rentabilidad para cada uno de los periodos, para 
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finalmente determinar la media y obtener una tasa promedio general para un periodo de 50 años de análisis. El 

periodo de estudio fue seleccionado en base a pruebas. 

 

En conclusión, el promedio anual de rendimiento que se tomará como referencia para calcular la tasa de descuento 

del proyecto se muestra a continuación: 

 

 

 

 
PROMEDIO ANUAL DE LOS BETAS DEL SECTOR 

 

Para el presente estudio se utilizará el modelo CAPM, el cual únicamente considera el riesgo sistemático 

representado por B, que relaciona el riesgo del proyecto con el riesgo del mercado. 

 

En síntesis, el indicador B mide la sensibilidad de la rentabilidad de una inversión individual ante un cambio en la 

rentabilidad del mercado en general. Por ejemplo un B  con valor mayor a 1 indica que el proyecto es más riesgoso 

que el mercado en general. 

 

Para la obtención del promedio anual de Betas por Sector se utilizaron los indicadores proporcionados por Yahoo 

Finance- Energy Sector del cual se pudieron obtener los siguientes valores: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: http://finance.yahoo.com/q/rk?s=XLE  
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RIESGO PAIS 
 

La lógica indica que el riesgo país es una prima o porcentaje adicional que debe sumarse, cuando cualquier inversor 

dispuesto a invertir en el Ecuador entiende que este país es más riesgoso que los EE.UU. Además de presentar una 

mayor volatilidad económica, presenta también riesgo político o soberano (p.ej., posibles expropiaciones o 

incumplimiento de compromisos financieros internacionales por parte del país). Este riesgo-país no puede 

soslayarse fácilmente y debe estimarse en cada caso. 

 

De acuerdo a la página web consultada: http://money.cnn.com/data/markets/dow/?page=2, el índice de riesgo país 

en el Ecuador actualmente es de 636.0, o lo que es lo mismo 6.36%. 

 

 

 

 
RESULTADO FINAL 

 

Finalmente, reemplazando la expresión original obtenemos el siguiente resultado: 
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e) FLUJO DEL NEGOCIO SIN PROYECTO 
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f) FLUJO DEL NEGOCIO CON PROYECTO 
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g) FLUJO DEL NEGOCIO CON PROYECTO 
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CONCLUSIONES DEL ANÁLISIS FINANCIERO 

 

 Para el caso planteado se observa que la organización actualmente tiene un negocio rentable, por lo cual el 

desarrollo de cualquier proyecto deberá catalogarse como un negocio de inversión que busque incrementar los 

márgenes de utilidad. 

 La implementación de una nueva línea de negocio que permita a la organización diversificar su oferta de productos 

y con ello conseguir un mayor mercado potencial incrementa los márgenes de utilidad que la organización percibe 

por su giro de negocio actual. 

 El desarrollo del nuevo proyecto de la organización incrementa los beneficios actuales en un 24%- 

 El riesgo al cual se somete al capital de la organización por la implementación del nuevo proyecto es prácticamente 

nulo, en vista del valor obtenido como TIR. 

 

 


