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CAPITULO 1

Marco Conceptual

1.1 Introduccion

El presente proyecto busca implementar una nueva linea de produccion para la fabricacion de

prendas de ropa interior para la venta al por mayor.

El proyecto consiste en primera instancia en analizar la factibilidad de la creacion de la nueva
linea de produccion, efectuando un analisis técnico y un estudio de mercado de demandas sociales;
en segundo lugar busca construir todos los componentes necesarios para la implementacion de la
nueva linea, componentes que abarcaran desde la implementacion de nueva infraestructura para
las nuevas prendas hasta la creacion de una nueva gestion logistica para poder atender a otro tipo

de clientes, uno con el cual el negocio no esta cien por ciento familiarizado.

Cabe mencionar que el sector textil es uno de los pilares fundamentales para el desarrollo del
sector productivo ecuatoriano, este sector cuenta con politicas estatales que incentivan al
consumidor final a consumir todo producto textil fabricado por obra de mano ecuatoriana. Estos
programas tienen como principal objetivo dinamizar el comercio al interior del pais y sobre todo
brindar competitividad a los productores locales a nivel internacional, incentivando a los
productores a fabricar prendas bajo estrictas normas internacionales que aseguren la calidad del
producto final. En funcion de este tipo de incentivos, VINAS S.A. busca nuevas oportunidades de

negocio para expandir sus operaciones y captar un mayor porcentaje del mercado potencial.



Es importante mencionar que el proyecto ademds de brindar beneficios econdmicos a sus
accionistas tiene un impacto positivo en el sector productivo, contribuyendo a la creacién de por

lo menos 16 plazas de empleo directo y 25 de empleo indirecto.

1.2 Titulo del caso de Negocio

Proyecto de implementacion de nueva linea de produccion de prendas de ropa interior para

venta al por mayor a nivel Nacional en VINAS S.A.

1.3 Informacion General

VINAS S.A. nace como una iniciativa privada en el afio de 1997, la empresa inicia operaciones
con una novedosa gama de alternativas las cuales forman parte inicialmente de su catidlogo de
productos. El catdlogo o portafolio estuvo basado en las tendencias de la moda actual y su insignia

de siempre “Calidad y durabilidad a un precio justo”.

Con el pasar de los afios, la empresa fue readecuado su centro de operaciones y las constantes
variaciones del mercado, asi como las exigencias de los clientes, fueron haciendo que la empresa
incremente su linea de productos. El portafolio de productos variaba de acuerdo a la época del afio

y de forma periddica de acuerdo a los cambios de tendencia en la moda de la época.

La globalizacion obliga a las empresas a innovar los mecanismos y procesos de produccion,
diversificar su portafolio de productos y reducir los costos a través de nuevos métodos

tecnoldgicos, con la finalidad de incrementar la rentabilidad de la organizacion.



VINAS S.A. es una empresa que ofrece servicios de elaboracion de prendas de vestir, ya sea
para que se usen como parte del uniforme de una institucion o para que se usen como parte del
atuendo diario de las personas. Uno de los principales retos con los que siempre se enfrenta la
empresa es el constante cambio en cuanto al tipo de producto que se debe ofrecer, esto es debido
a que la demanda esta sujeta a diferentes estaciones, temporadas o modas que van cambiando
continuamente. Una de las principales fortalezas de la organizacion es la importancia que se da a
la imagen corporativa en la presentacion de sus prendas, por lo cual se cuenta con marcas

patentadas en el INSTITUTO ECUATORIANO DE PROPIEDAD INTELECTUAL (IEPI).

1.4  Datos de Constitucion de la Empresa

VINAS S.A., debido a la recesién econdmica que tuvo inicio en Ecuador a partir del afio 2011,
los accionistas de la organizacion optaron por cambiar el rumbo de la linea de negocio que tenia la
empresa y optar por cambiar de sector de mercado. Si bien es cierto, el ambito comercial es bastante
amplio, pero la carencia de garantias de constancia de crecimiento, asi como la competencia desleal
con productos importados y sobre todo la falta de una normativa que regule los plazos de pago de
los clientes hicieron que VINAS S.A. se vuelque del mercado comercial de la moda al mercado
empresarial industrial y farmacéutico en donde se ofrecian mas garantias en cuanto a términos de

pago y demas compromisos de ley.



Constitucion de la Organizacion

DATOS DE CONSTITUCION
Razon social: VINAS S.A.
Representante Legal: Luz Maria Cuadrado

Registro Unico del Contribuyente:

Inicio de Operaciones: 1997 - mayo - 31
Tiempo de funcionamiento de la planta: 20 afios
Localizacion de la Planta: Region: Costa
Provincia: Guayas
Canton: Guayaquil
Parroquia: Ximena
Direccion: Calle Letamendi 5403
Superficie construida: 840 m2
Numero de mepleados: Operativos: 25

Administrativos: 5

Tipo de actividad: Sector: Textil
Subsector: Linea de Uniformes

Linea de moda

Teléfono: 042474196

E-mail: viviana.segarra@masep.com.ec

Horario de trabajo: Oficina: 8:30 - 18:00
Talleres: 8:30-18:00

Figura 1. Datos de Constitucion de la Organizacion (Fuente, Super- Compaiiia)

1.5 Tamaiio de la Compaiiia

La empresa cuenta actualmente con instalaciones que ascienden a 420 m2, se conforma por 30
empleados, los mismos que tienen como bases los talleres de la empresa en la ciudad de Guayaquil.
De esas 30 personas, 20 corresponden a operarios de los diferentes procesos de fabricacion de las
prendas, 1 esta en el area produccion, 1 en el area contable y 3 personas para la parte gerencial

administrativa, gestion y ventas.



DISTRIBUCION DEL TALENTO HUMANO
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Figura 2. Distribucion de Personal de la Compaiiia (Fuente, VINAS S.A)

La empresa estd ubicada en la ciudad de Guayaquil, donde se desarrollan sus principales
actividades de produccion, venta y administracion. Debido al crecimiento que ha mantenido la
empresa ha ocasionado la apertura de otro nuevo punto de produccion, mismo que también esta

ubicado dentro de la ciudad de Guayaquil.

1.6  Localizacion de la Compaiiia

La empresa se encuentra ubicada en el Ecuador, Provincia del Guayas, en el sur de la ciudad de
Guayaquil, parroquia Febres Cordero, Calle Letamendi, Numeracién 5403. Longitud 619115.49

m E, Latitud 9757212.67 m S.



Localizacion Geografica
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Figura 3. Localizacion Geografica de la Organizacion (Fuente, Google Maps )

1.7  Estructura Organizacional

VINAS S.A. esta conformada por 3 accionistas de la familia Ruiz Cuadrado todos ellos de
origen ecuatoriano; cuenta con un grupo humano comprometido en las labores que se realizan, sus
principales administradores son: Luis Alberto Ruiz en el cargo de Gerente General y la Ms. Luz
Maria Cuadrado. En el grafico incluido a continuacidon se muestra el organigrama de la compaiiia

(por departamentos y secciones).



ORGANIGRAMA DE VINA'S
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Figura 4. Organigrama Institucional (Fuente, VINAS S.A)

1.8 Antecedentes

VINAS S.A. en la actualidad es una industria establecida en la ciudad de Guayaquil,
conformada por un grupo de personas que buscan brindar un producto de excelente calidad por
medio de un servicio y atencion destacables, tomando como recurso principal la amplia experiencia

en el area de dotaciones empresariales y disefio de moda de los directivos de la organizacion.



Los disefios de la organizacion buscan conseguir el confort de los usuarios finales, el
aseguramiento de la calidad en sus productos y sobre todo la creatividad para abastecer la necesidad

de la imagen corporativa de sus clientes.

En la actualidad VINAS S.A. posee una participacion de mercado representativa en el sector de
uniformes para establecimientos farmacéuticos, alrededor de 3 cadenas de farmacias a nivel
nacional se proveen de los uniformes de esta empresa, de igual forma VINAS S.A. suministra

uniformes a empresas del sector industrial.

1.9 Resumen Ejecutivo

La industria textil es un mercado que ha tenido un repunte en los ltimos afios, factor atribuible
a las politicas publicas implementadas, en beneficio del producto nacional; con base a aquello y a
la necesidad de diversificar la linea de negocio de VINAS y en consonancia al Analisis realizado
en el presente trabajo de titulacion, se ha planteado como objetivo estratégico, implementar una
nueva linea de produccion de prendas de ropa interior de venta al por mayor a nivel nacional. Dicho

mercado se considera no ha sido cubierto al 100% y en ello una oportunidad de negocio.

Frente a este escenario nace la idea de realizar un analisis de factibilidad, respecto a la nueva
linea de produccion a implementarse, considerando recursos existentes, tales como: maquinaria,
infraestructura, mano de obra calificada, entre otros; en contraste con los componentes necesarios,
de acuerdo con un estudio de mercado y el planteamiento de la logistica para la implementacién

del proyecto.



El objetivo primordial de estos andlisis es determinar los componentes a fortalecer para la puesta
en marcha del proyecto en el marco de las necesidades de la poblacion y la oportunidad de mejora.
La esquematizacion general de la investigacion estd desarrollada con la Metodologia de Marco
Loégico, que facilita la identificacion de los problemas y visualizar las posibles soluciones de la

necesidad.

Se ha tomado en consideracion la demanda del mercado y aspectos de indole social, ambiental
y tecnoldgico como marco para la implementacion del proyecto. En cuanto a la demanda de
mercado, segun datos publicados por el INEC (ENEMDU, junio 2010), el sector textil-confeccién
genera mas de 160 mil empleos directos (73% urbano y 27% rural). La actividad textil constituye
una importante industria integradora que requiere insumos de otros sectores como el agricola,
pecuaria, industria de plasticos, industria quimica, comercial, turistica, servicios de publicidad,
disefio, logisticos, etc. Ademads, que, a partir del 2010, la industria cuenta con una medida de
proteccion permanente, el arancel mixto que consiste en el pago de 5,5 dolares por kilo neto
importado y un ad-valorem del 10% (prendas de vestir y lenceria de hogar). Decreto ejecutivo

372 del 28 de mayo del 2010.

Centrando el objetivo de la Organizacion en Incrementar la oferta de productos con respecto al

mercado de consumo masivo.

Respecto al proceso de identificacion del problema, se utilizaron las siguientes técnicas de
investigacion: Arbol de problemas, Arbol de objetivos y Analisis de alternativas, matriz de
estrategias entrevistas a la directiva de la organizacion, dindmicas de grupo (lluvia de ideas),

analisis de mercado, estudios de casos, recopilacion y procesamiento de datos; determinando que
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el problema central a tratar es la limitada oferta de productos respecto al mercado de consumo
masivo, el cual es atribuible a 3 factores preponderantes, como: 1. Un bajo de nivel de produccion
mensual en los talleres de la empresa 2. Una estructura organizacional inapropiada y 3. Una

planificacion estratégica deficiente.

Posteriormente se realizo el andlisis de involucrados el cual contribuyo6 a sistematizar y analizar
la informacion proveniente de la intervencion de personas, grupos o instituciones gubernamentales

u otras organizaciones sociales, relacionadas directa o indirectamente con el problema de analisis.

De igual manera se identificd y se prioriz6 las brechas segun criterios de impacto y urgencia, lo
cual permite tener una idea clara de la importancia de la atencidon que requieren, luego se propuso
una lista de proyectos para atender las brechas de mayor importancia, el impacto de los mismos
en el incremento de ingresos de la organizacion y la urgencia en la ejecucion del mismo en funcion
de los objetivos organizacionales. Con base a dicha priorizacidon de proyectos, se seleccioné como
el proyecto de mayor relevancia para ser ejecutado en la organizacion a la “Implementacion de
nueva linea de productos para venta al por mayor”, el cual es sujeto de estudio en el presente

Trabajo de Titulacion.

1.10 Justificacion

VINAS S.A., actualmente tiene como portafolio de venta una gama considerable de prendas
de vestir que son comercializadas al por mayor, sin embargo, debido a la naturaleza del negocio

existen periodos del ano en los cuales la demanda sufre un decremento significativo afectando la
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liquidez de la organizacion. Adicional a ello, se ha identificado que existen sectores de mercado

en los que no se ha incursionado.

Como ejemplo, se puede mencionar que VINAS S.A. a pesar de proveer de uniformes a
empresas del sector industrial y farmacéutico, al momento no ha incursionado en el sector publico,
quienes en gran medida son uno de los mejores clientes a nivel pais, en cuanto a provision de
indumentaria se refiere. Considerando ademds que dicho sector opta preferentemente por
proveedores artesanales o con un gran componente nacional; siendo incluso la calidad de la
prenda un factor que no necesariamente se pondera con un alto porcentaje en la calificacion del

proveedor.

En virtud de lo antes mencionado, los directivos de la organizacion han identificado la
necesidad de expandir su linea de negocio y con ello el incremento de los ingresos que se perciban
por concepto de ventas. Por lo cual han considerado como una opcién la posibilidad de
implementar una nueva linea de producto que permita captar nuevos clientes en el mercado de la
comercializacion masiva, teniendo como referente la venta al por mayor para mantener margenes

de utilidad por produccion en masa.

1.11 Demanda de Mercado

De acuerdo a datos extraidos del “Plan de mejora competitiva del sector textil y confecciones”
(Flores, 2011), hay varios factores a considerar que permitirian la contribucion de este tipo de
proveedores a la transformacion de la matriz productiva. A continuacion, un detalle que brindara

una mayor perspectiva de las posibilidades:
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La tasa de crecimiento anual del sector a nivel mundial (2004 — 2008) fue del 4,6%. Trademap
Ecuador exporta (textiles y confecciones) anualmente a 70 paises del mundo, entre los mas
importantes. Fuente: AITE Colombia, Venezuela, EEUU, Pert. El crecimiento promedio anual
del sector textil en el Ecuador es del 1,3% (2000 - 2008). El Sector Textil es el segundo sector en
importancia para la generacion del PIB industrial, después de la industria de alimentos y bebidas.
En relacion al valor agregado de la industria manufacturera, el aporte del sector en 2009 fue del
13%. En base a la informacion del Banco Central del Ecuador (Cuentas Nacionales, febrero 2010),

entre 2005 y 2009 el sector significo 1.11% del PIB Total.

Segun la ultima encuesta publicada por el INEC (ENEMDU, junio 2010), el sector textil-
confeccion genera mas de 160 mil empleos directos (73% urbano y 27% rural). La actividad textil
constituye una importante industria integradora que requiere insumos de otros sectores como el
agricola, pecuaria, industria de plasticos, industria quimica, comercial, turistica, servicios de
publicidad, disefio, logisticos, etc. Diagnostico del Sector Textil y Confecciones, INEC 2010. A
partir del 2010, la industria cuenta con una medida de proteccion permanente, el arancel mixto
que consiste en el pago de 5,5 dolares por kilo neto importado y un ad-valorem del 10%. (Prendas

de vestir y lenceria de hogar). Decreto ejecutivo 372 del 28 de mayo del2010.

La participacion del sexo femenino en la industria dedicada a la fabricacion de prendas de
vestir es del 74,76%. INEC, Encuesta de Manufactura y Mineria. En lo concerniente al consumo
de articulos relacionados al sector, mas del 50% de los hogares realizan gastos en prendas de
vestir y calzado de manera trimestral, sin embargo, la participacion del gasto mensual dentro del

gasto total de consumo es marginal. Diagndstico del Sector Textil y Confecciones, INEC 2010.
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La produccion de algodon en el pais apenas representa el 3% de los requerimientos para el sector.

Memoria PMC Algodon MCPEC-MIPRO-MAGAP, febrero 2011.

1.12 Oportunidad Estratégica

La implementacion del proyecto responde a una oportunidad de negocio identificada en el
mercado textil. La posibilidad de diversificar la cartera de clientes, con el fin de ampliar la
actividad comercial de la organizacion y a su vez, incrementar sustancialmente las utilidades e

ingresos percibidos por la compaiiia.

Otro elemento estratégico es la implementacion de Politicas Publicas, tal como lo es el Plan
de Desarrollo Nacional, que tiene como uno de sus ejes centrales la Economia al Servicio de la
Sociedad y entre sus objetivos se encuentra el impulsar la productividad y competitividad para el
crecimiento econdmico sostenible de manera redistributiva y solidaria, basado entre sus Politicas

en:

e QGenerar trabajo y empleo dignos fomentando el aprovechamiento de las infraestructuras
construidas y las capacidades instaladas.

e Promover la productividad, competitividad y calidad de los productos nacionales, como
también la disponibilidad de servicios conexos y otros insumos, para generar valor
agregado y procesos de industrializacion en los sectores productivos con enfoque a
satisfacer la demanda nacional y de exportacion.

e Fomentar el desarrollo industrial nacional mejorando los encadenamientos productivos

con participacion de todos los actores de la economia.
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e Incrementar la productividad y generacion de valor agregado creando incentivos
diferenciados al sector productivo, para satisfacer la demanda interna, y diversificar la
oferta exportable de manera estratégica.

¢ Diversificar la produccion nacional con pertinencia territorial, aprovechando las ventajas
competitivas, comparativas y las oportunidades identificadas en el mercado interno y
externo, para lograr un crecimiento econdomico sostenible y sustentable.

e Fomentar la produccion nacional con responsabilidad social y ambiental, potenciando el
manejo eficiente de los recursos naturales y el uso de tecnologias duraderas y
ambientalmente limpias, para garantizar el abastecimiento de bienes y servicios de calidad.

e Fortalecer y fomentar la asociatividad, los circuitos alternativos de comercializacion, las
cadenas productivas, negocios inclusivos y el comercio justo, priorizando la Economia
Popular y Solidaria, para consolidar de manera redistributiva y solidaria la estructura

productiva del pais.

Adicionalmente, la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo (SENPLADES), 6rgano
oficial responsable de la iniciativa, ha establecido cinco industrias estratégicas y ha identificado
catorce industrias priorizadas que seran objeto de consideracion al momento de la ejecucion de las

diferentes politicas publicas, entre las cuales se encuentran las confecciones, como prioridad 3/14.



1.13 Necesidad del negocio

La Industria textil como otros sectores de la produccion presentan necesidades similares a nivel

administrativo, operativo, estratégico, tecnoldgico, informacion, entre otros; entre las cuales se

menciona de manera general las siguientes:

Necesidades del negocio

Disponer de normas y estandares para la
produccién de prendas de ropa interior

Poseer maquinaria e infraestructura
tecnolégica eficiente

Realizar una planificacién oportuna y
apropiada de la produccion

Contar con una estructura organizacional
apropiada

Figura 5. Necesidades del Negocio (Fuente, Directivos VINAS S.A.)

Cabe senalar que de manera especifica existen otras necesidades, en cuanto a procesos internos,

mano de obra suficiente y calificada, posibilidad de mejorar las condiciones de compra de materia

prima en los mercados internacionales, entre otras; que se expondran en el desarrollo del presente

trabajo de titulacion.



16

1.14 Necesidad Social

El analisis social y el enfoque hacia la responsabilidad social y la contribucion socio economica
del pais es fundamental para el desarrollo del proyecto, considerando que segiin datos publicados
por el Instituto de Estadisticas y Censos (INEC), respecto a la Encuesta Nacional de Empleo,
desempleo y subempleo 2016 (INEC, 2016), En marzo 2016 la tasa de desempleo alcanzé el 5,7%
a nivel nacional, 1,9 puntos porcentuales adicionales a lo registrado en marzo 2015. Entre marzo
2015 y marzo 2016, la tasa de empleo adecuado registra un decremento en Quito y Guayaquil, 5,8
y 9,6 puntos respectivamente. Entendiéndose como empleo adecuado las personas con empleo que,
durante la semana de referencia, perciben ingresos laborales iguales o superiores al salario minimo,
trabajan igual o mas de 40 horas a la semana, independientemente del deseo y disponibilidad de
trabajar horas adicionales. También forman parte de esta categoria, las personas con empleo que,
durante la semana de referencia, perciben ingresos laborales iguales o superiores al salario minimo,

trabajan menos de 40 horas, pero no desean trabajar horas adicionales.

Y teniendo como precedente que VINAS S.A. ademds de generar beneficios econdmicos a sus
accionistas, tiene un impacto positivo en el sector productivo, contribuyendo a la creacion de por
lo menos 16 plazas de empleo directo y 25 de empleo indirecto, plazas que se veran incrementadas

de acuerdo con el analisis de brechas, necesidades y beneficios a desarrollarse.

1.15 Consideraciones ambientales

El anélisis ambiental es el enfoque hacia la responsabilidad social y es muy importante para el

tipo de empresa que produce desechos como son las fabricas y manufactureras.
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En este contexto, los Ministerios del Ambiente y de Industrias y Productividad firmaron una
Carta de Entendimiento que busca emprender acciones conjuntas en el marco de la ejecucion del
Proyecto “Identificacion, céalculo y mitigacion de la Huella Ecoldgica del Sector Publico y

Productivo del Ecuador”.

El Ministerio del Ambiente a través de la Direccion de Informacion, Seguimiento y Evaluacion
calcula la Huella Ecoldgica, indicador que mide el impacto de las actividades humanas en el
ambiente, expresado en el espacio global necesario para soportar el consumo y la generacion de
desechos. Actualmente trabaja en el calculo del indicador en 10 de los 14 Sectores Productivos
priorizados por el MIPRO. Calculando la Huella Ecologica de los Sectores de cuero-calzado,
madera-muebles, textil-confecciones y software-servicios de tecnologia. Entre los principales
compromisos adquiridos por el Ministerio del Ambiente y el Ministerio de Industrias y

Productividad, se encuentran:

o Efectuar una caracterizacion del sector productivo en cuanto a las unidades productivas

que lo integran, a su intensidad productiva y a los niveles de Huella Ecolégica.

e Realizar un proceso de recoleccion y sistematizacion de informacion base referente al
consumo de recursos por parte de los trabajadores, directivos y propietarios de unidades

productivas.

e Generar una herramienta de calculo que permita identificar las principales areas de

impacto que contribuyen en la cuantificacion de la Huella Ecolégica.
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e Crear e implementar estrategias de compensacion de Huella Ecolégica que permitan

mitigar el impacto generado por el sector productivo.

o Institucionalizar el uso de la Huella Ecoldgica como herramienta de politica dentro del

sector productivo del Ecuador y meta del Plan Nacional del Buen Vivir.

o Examinar los componentes de la Huella Ecoldgica y de la capacidad para plantear
politicas y estrategias que permitan la disminucion de la Huella Ecologica del sector

productivo.

e Aportar a la implementacion y ejecucion del Plan Integral Ambiental propuesto por el

Ministerio del Ambiente.

o Impulsar la Politica Industrial que busca promover una produccion limpia y el cuidado

del medio ambiente.

e Promover las ventajas competitivas y comparativas que se generan en el sector
productivo nacional con la implementacion de estrategias de mitigacion y certificacion

ambiental.

Siendo VINAS S.A. una empresa Certificada en las Normas que aseguran la calidad en sus
procesos y gestion administrativa (SGS), de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente,
respectivamente, ha implementado Procedimientos para el manejo y disposicion final de desechos
no peligrosos, el personal recibe capacitacion en temas relacionados a la gestion ambiental de

acuerdo a las actividades que realiza su organizacidon, posee un sistema de gestion ambiental
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implementado; y, en el marco de la contribucidon con el medio ambiente y la sociedad, hace apego

irrestricto a las Normas y acuerdos establecidos por los entes rectores de la Industria.

1.16 Avances Tecnolégicos

Segun el andlisis situacional, se ha evidenciado avances tecnoldgicos en el sector industrial
(confeccion), que le han permitido realizar sus operaciones con eficiencia y a reducir costos en la
produccion, mediante la implementacion de sistemas informaticos mas completos como SGI
(Sistema de Gestion Integral) o ERP (Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales) en lo
que respecta a gestion administrativa, aunque existen programas especializados para disefio de

tallaje de prendas, bordados, sublimados, entre otros.

Sin embargo, al momento VINAS S.A. no ha implementado estas herramientas, identificando
en ello una necesidad y una oportunidad de mejora, pues la implementacion de un software para la
administracion de inventario podria dar como resultado la reduccion de los tiempos de entrega del
producto, disminucion de pérdidas de inventario, eficiencia en el manejo de los recursos de materia

prima, optimizacion de la planificacion de las compras, entre otras ventajas.

Otra solucion informdtica de gran impacto podria ser la implementacion de un Sistema para
disefio y escalamiento de las prendas, lo cual maximizaria la produccioén y con ello uno de los

objetivos que es el incremento de las utilidades mediante la produccion a gran escala.
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1.17 Solicitud de un Cliente

La Organizacion, ha obtenido la Certificacion en Normas de la Calidad, las cuales se centran en
todos los elementos de la gestion de la calidad con los que una empresa debe contar para tener un
sistema efectivo que le permita administrar y mejorar la calidad de sus productos o servicios, por
lo que cuenta con mecanismos de aprobacidon y seleccion de proveedores, evaluacion de la

satisfaccion del cliente, sistema de atencion de quejas de los clientes y servicio post-venta.

En virtud de lo antes mencionado se presenta en el Anexo No. 1 los instrumentos de seguimiento

y evaluacion para cumplimiento de la Norma.

1.18 Objetivos del Proyecto

El objetivo de la Organizacion se centra en Incrementar la oferta de productos con respecto al
mercado de consumo masivo, a través de la implementacion de una nueva linea de prendas en
VINAS S.A., ser lideres en la produccion de prendas de vestir para venta al por mayor con altos
estandares de calidad, en el mercado nacional; y con ello la obtencidon de los siguientes objetivos

especificos:

e Incrementar la satisfaccion del cliente
e Incrementar la competitividad del negocio

e Incrementar la rentabilidad del negocio
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1.19 Metodologia

Para presentar los objetivos del proyecto y sus relaciones de causalidad, se utilizard la
Metodologia de Marco Légico (MML). Siendo esta una metodologia que tiene el poder de
comunicar los objetivos del proyecto de una manera clara y comprensible en un s6lo marco o
matriz, incorporando todas las necesidades y puntos de vista de los actores involucrados en el

proyecto y su entorno (stakeholders).

Respecto al proceso de identificacion del problema, se utilizaron las siguientes técnicas de
investigacion: Arbol de problemas, objetivos y alternativas, entrevistas a la directiva de la
organizacion, dindmicas de grupo (lluvia de ideas), andlisis de mercado, estudios de casos,

recopilacion y procesamiento de datos.

1.20  Gestion del Proyecto (MML)

En el presente proyecto se ha desarrollado la Metodologia de Marco Logico como herramienta
para facilitar el proceso de conceptualizacion, diseio, ejecucion y evaluacion de proyectos. Para
lo cual se ha aplicado las siguientes etapas: 1. Definicion del problema 2. Analisis del problema 3.
Definicion del objetivo 4. Seleccion de alternativa 5. Definicion de la Estructura Analitica del
Programa presupuestario 6. Elaboracion de la Matriz de Indicadores de Resultados; informacion

que se presentara en apartados posteriores.
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1.21 Definicion del Problema Central

De acuerdo con el andlisis realizado se ha determinado que el problema central a tratar es la
limitada oferta de productos respecto al mercado de consumo masivo, el cual es atribuible a 3
factores preponderantes, como: 1. Un bajo de nivel de produccion mensual en los talleres de la

empresa 2. Una estructura organizacional inapropiada y 3. Una planificacion estratégica deficiente.

Si bien es cierto en la actualidad la organizaciéon ha implementado procesos de gestion para la
planificacion, seguimiento y evaluacion de la operacion, entendiéndose como: compra de materia
prima, proceso de seleccion de proveedores, asignacion de carga laboral al personal,
capacitaciones, adquisicion y mantenimiento preventivo de la infraestructura; sin embargo, los
procesos instaurados son deficientes para la implementacion de una nueva linea de prendas para

venta al por mayor con cobertura a nivel nacional.

1.22  Analisis de Involucrados

El Analisis de Involucrados contribuye a sistematizar y analizar la informacion proveniente de
la intervencion de personas, grupos o instituciones gubernamentales u otras organizaciones
sociales, relacionadas directa o indirectamente con el problema de analisis. En la tabla presentada
a continuacion, se presenta una lista de los involucrados y/o beneficiarios del proyecto que seran

afectados positiva o negativamente:
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. Listado de Involucrados

No. NOMBRE DEL INVOLUCRADO POSICION
Accionistas POSITIVA
Gerente General POSITIVA
Jefe de operaciones POSITIVA
Operarios POSITIVA
Mensajero POSITIVA
Personal administrativo POSITIVA
Empresas farmacéuticas grandes POSITIVA
Empresas industriales pequenas POSITIVA
Empresas industriales grandes POSITIVA

UM Locales comerciales (pequefio) POSITIVA

.U Cadenas comerciales (mediano) POSITIVA

:WP28 Distribuidor comercial (grande) POSITIVA

.Ukl Instituciones Publicas/Entes reguladores: POSITIVA

Céamara de Artesanos, Camara de la pequeia
industria.

N Proveedores locales e internacionales de POSITIVA

insumos (materias primas y materiales)

U Artesanos dedicados a la confeccion NEGATIVA

.U Empresas en el mismo sector de la produccion NEGATIVA

Intervencion de Personas, Grupos, Instituciones u Organizaciones
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1.23  Analisis de Problemas

En el Grafico incluido a continuacion se muestra el arbol de problemas en donde se presentan las causas y efectos principales, asi

como las sub-causas correspondientes y las consecuencias que ellas implican.

Bajo aporte a la matriz
productiva del pais.

I

Reduccion en la
competitividad del negocio.

AT RS

Baja rentabilidad.

| e E——

3 \

Bajo porcentaje de captacion Capacidad productiva de los Objetivos financieros de la Ineficiencia del sistema de Canales de distribucion no |\ Incumplimiento de objetivos N
del mercado objetivo. talleres es inutilizada organizacion no se cumplen. gestion actual i definidos ‘\ estratégicos de la D
| N organizacion N

N N

w 1 I

EFECTOS T

Limitada oferta de productos

con respecto al mercado de
consumo masivo

PROBLEMA CENTRAL

e e ccceccccccccccccccccccccaaas] |

| | |

CAUSAS 5

3 S
i \ R i N
Bajo nivel de produccion § Estructura organizacional Planificacion estratégica N
mensual e los talleres de la § inapropiada deficiente N
empresa. % N\
a N
= 7 ¥ I 3 ‘ - : 2 . ‘ s S SIS | 5
Planificacion de la § Objetivos de rendimiento no Cantidad de tareas Desarrolio inadecuado de Nimero limitado de modelos Fuerte dependencia de N
produccion es deficiente. § definidos. inadecuadas para los roles habilidades gerenciales. y tipos de prendas. productos importados N
N N
I IN I N N | | - N N NN N EOANENERINNENN N =
Recursos insuficientes Talento humano no Procesos intemos N Recursos tecnologicos | | Asignacion Poca disponibiiidad de || | Sistema de gestion
capacitado deficientes § para : de roles onenel inadecuado para
§ de operaciones, | de acuerdo al perfil de mercado. administracion de
§ deficiente. § cada empleado. ‘ operaciones.

Figura 6. Analisis de Problemas (Fuente, VINAS S.A)
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1.24  Analisis de Objetivos

En el mostrado a continuacion se presenta el arbol de objetivos que consiste en una descripcion de la situacion futura a la que se desea

llegar una vez resueltos los problemas detectados.

Aporte a la matriz productiva
incrementado.
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Figura 7. Analisis de Objetivos (Fuente, Investigador)
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Se han planteado alternativas para abordar el problema descrito anteriormente, éstas se muestran en el Grafico N° 6, luego de

realizar el andlisis correspondiente se efectuo la seleccion de las alternativas, de acuerdo a los objetivos perseguidos y al alcance

que se requiere completar.
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Figura 8. Analisis de Alternativas (Fuente, Investigador)




1.26 Diseiio de Estrategias

Como parte de la MML en su etapa de formulacion del proyecto se genera la Estructura Analitica del Proyecto (EAP) como se

presenta en el Grafico a continuacion.
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Figura 9. Disefio de Estrategias (Fuente, Investigador)



1.27 Matriz de Marco Logico

28

A continuacion, se presenta en el Cuadro la Matriz de Marco Logico (MML) desarrollada para el presente proyecto:

Tabla 2. Matriz de Marco Logico

OBIJETIVOS RESUMEN NARRATIVO INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS IMPORTANTES
Aporte a la matriz productiva incrementado La capacidad productiva en el interior del pais para
suplir lademanda es de 67%.
A Enero del 2021
La participacion de los productores nacionales en el
¥ d ’: tilen cf lidad es de 55% La industria textil ecuatoriana sigue manteniendo
mercado textil en la actualidad es de )
FIN i Informe del MIPRO el porcentaje de participacion actual en el
A Julio del 2020 i i
T 2 : - mercado textil ecuatoriano.
Las compras publicas de insumos de indumentaria
textil, representan el 7,2% del total del mercado
textil en el Ecuador.
A Junio del 2020
Oferta de productos con respecto al mercado de |La gama de productos de la empresa apunta al 50%
consumo masivo, incrementada del sector de concumidos textiles en el mercado Registro de indicadores de producciény  |Mejora significativa en los procesos de produccién
local. seguimiento en la organizacion. y comercializacion
A partir del 2018.
1 Seguimiento al plan de renovaciony El 90% de magquinas del proceso productivo - Registro de compras anuales realizadas en| i .
et o . i i Los recursos disponibles cumplen todos el
adquisicion de maquinaria de talleres. funcionan a su capacidad nominal. la empresa. e
. - X . ______|rendimiento esperado de acuerdo al plan de
Inicia en Plazo Maximo de 2 meses - Registro de mantenimiento a maquinarias .
) mantenimeinto anual.
y equipos.
2 Capacitacion del personal operativo Inicio del programa de capacitacion en un plazo no . ) . - =
L . Acta de asistencia al programa de El personal operativo asimila y ponen en practica
maximo de 2 meses en la organizacion. e - o .
capacitacion de personal operativo. los temas facilitados en la capacitacion.
3 Talleres de reingenieria de procesos. Inicio de los talleres en un plazo maximo de 1,5 X . Los empleados asimilan y ponen en practica lo
i Acta de asistenica a los talleres de ™ p
meses en la organizacion. R o facilitado en los talleres relacionado a temas
reingenieria de procesos. operaciones, normativas y habilidades blandas
COMPONENTES - - p - y :
4 Contratacion de servicios de bases de datos |El mercado potencial identificado del negocio ha ans .
. . ) . T : Las bases de datos adquiridas contienen
de informacion comercial. incrementado en un 40%. Informe de planificacion comercial y i i P .
O L infomracion veridica y actualizada de forma
Inicio en 1.5 meses estratégica para Jul-2018 .
periddica.
5 Implementacion de una nueva linea de El mercado potencial posible del negocio ha e . -
i Informe de planificacion de ventas para el |El estado sigue fomentando politicas de
productos. incrmeentado en un 60%. A iy "
. ano 2018. proteccion a productores nacionales.
Inicio en 2.0 meses
6 Implementacion de estudio de mercado Incrementar el listado de proveedores locales en un ) L El desarrollo de la matriz productiva sigue
) R [ . Registro de indicadores del departamento | .
para la identificacion de proveedores porcentaje del 40%. de adquisiciones. incrementando el nimero de productores para
locales. Inicio en 1 mes q i bienes de consumo y necesidad local.

Marco Logico (Fuente, Investigador)
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1.1 Inventario de maguinana existente

I_Z-Ije-ﬁ-r-'n.l.tluo'ﬁ |:I.|=_I nec-\-e.sl-c.iad.e-s de-rﬁ.a. |:|U|r;E;r|-a-‘;r ;
demids componentes,

1.3 Desarrolio de plan de adguisiciones de
scuerdo a necesidades,

El 80% de la maguinaria existente =s5ta en buenas
condiciones y sirve para ejecucidn de varias prendas,

Costo: 5 320,00
Contratacion de ssesoria técnica de ingnelerin
Industrial/procesos para definir necesidades
operativas.

Costo: S 500,00

Compra de insumos, méquinas y demds de acuerdoa
la definicion de necesidades.
Costo: & 3500,00

Informe de inventario realizado.

Facturas por asesoria contratada.

FRCLUras por compras realizadas
Facturas por Mantenimientos contratados.

£l personal registra correctamente cada uno de fos
componentes disponibles.

Predisposicion de gerencia de la empresa apra
realizar realizar mejoras operativas.

Se mantiene ka disponibilidad de presupuesta
para las adguisiciones planificadas.

2.1 Determinar las necesidades de capacitaridn,

Contribuir con el 25% del programa anual de

Formalizacidn de contratacién.

Realizar entrevistas 3 emplesdos par parte de
racursos humanos,
Costo: 5 250,00

capacitacion de la ampresa,

Realizacidn de entrevistas a provesdores da senvicio
de capacitacidn,

Caosto: 5 85,00

Adecuacion de area e insumos de capacitacion,
Costo: 5 300,00

(Alcanzar un 70% de aprobhacion en las evalauciones
aplicadas al personal,
Costo: 5 250,00

Acta de reunion de la entrevistas
realizadas.
Programa anual de capacitacicn de
empleados.,

Registro de seleccidn de proveedores de
capacitacidn,

Lo e
Factura emi

Repgistro de asistencia de los empleados.

Eveluaciones aplicadas al persanal.

predisposicidn de Talento Humano para realizar el

predizposicion de Talento Humano para realizar s
entrevisla

proyecta
& mantiene la disponibllidad de tiempo para las
sesiones de capacitacion

para las sesicnes de capacitacion.

Los empleados asimilan y ponen en praclica lo
facilitada en la capacitacion

Los empleados asimilan y ponen en practica lo
Facilitado en la capacitacion

3.1 Determinar las falencias en procesos
salstentes.

3.2 Definir Ia necesidad de nuevos procesos
productivos.

3.3 Definir los objetivos de cada una delos

PEOCESOS.

"3.-t Seleccionar proveedor para

3.5 Contratar proveedar para taller

T Ejecutar el tal
Drocesos

er de reingeneinia de

Realizar entrevistas 3 3 proveedores de servicios de

; -Fj(.‘lzl.iﬁﬁﬂ de taller de reingenieria de procesos.

Realizar I entrevistas s jefes operativos pars
identificar falencias

Coslo: 5 250,00
Asesoris técnica para definir necesidad de nuevos
procesos productivos.

Coslo: 5 350,00
Asesornia téonica para definir objeticos y metas que
deberia alcanzar cada proreso productivo.

FE'II'\E'E"HIEII-B de procesos.
Coslo: 5 150,00

Formalizacion de contratacion.

Costo: 5450,00

fActas de reunion de entrevistas reslizadas

Actas de reunicn
Informe de consultons

fActas de reunion
Infonme de consultona

Actas de reunion con proveedores de
semvicios,

Firma de contrato

Factura emitida

Registro de asistencia de los participantes
del taller.

"|Predisposicion de Iz Alta Gerencia y Direccion

“predisposicion de 12 Alta Gerencia y Dirscsion

|52 mantiene Iz disponibilidad de presupuesta

Predisposicion de la Alta Gerencia y Direccion
Técnica para contratar la consultoria,

Técnica para contratar la consultoria.

Técnica para contratar la consultoria.

Se mantiene Iz disponibilidad de tiempo para 2l
taller

para las sesiones de taller

Las diferentes jefaturas del taller de producsidn
captan las disposiciones del taller y las ponen en
practica.
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OBJETIVOS RESUMEN NARRATIVO INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS IMPORTANTES
4.1 Definicion de alternativas disponibles en el Investigacion de mercado para identificar proveedores. |Listado de proveedores de bases de datosde la  |Predisposicion de la Alta Gerencia y Direccion Técnica
mercado. empresa para compra de bases de datos.
Costo: $ 200,00
4.2 Solicitud de propuestas. Realizar contacto con proveedores de bases de datos. Registro de comunicaciones con proveedores. Predisposicion de la Alta Gerencia y Direccion Técnica
para compra de bases de datos.
Costo: $ 50,00
4.3 Evalaucion de proveedores y entregables. Realizar entrevista y analisis de muestras a 3 proveedores.|Acta de reunién de entrevista realizada. Predisposicion de la Alta Gerencia y Direccién Técnica
para compra de bases de datos.
Costo: $400,00|
4.4 Contratacion de servicio de emision periddica  |Formalizacion de contratacion. Firma de contrato Se mantiene la disponibilidad de presupuesto para
de bases de datos. Costo: $ 1800,00| Factura emitida las adquisicion de bases de datos.
4.5 Andlisis de estructura de bases de datos. Elaboracion de informe estadistico utilizando nuevas Informe comercial anual de la empresa. Se mantiene la disponibilidad de presupuesto para
bases de datos. las adquisicion de bases de datos.
Costo: $ 800,00]
5.1 Analisis de propuestas para nuevos productos  |Ejecucion de focus group con accionistas y comerciales de |Acta de reunion por focus group realizado. Predisposicion de la Alta Gerencia y Direccion Técnica
la organizacién. para realizar las inversiones necesarias.
Costo: $1.200,00)
5.2 Seleccion de nuevos productos a producir. Elaboracion de analisis financiero-productivo con Informe de andlisis de alternativas con enfoque |Marco legal de la region mantiene los precios de
respecto a los nuevos productos. financiero. mercado sin mayores variaciones.
Costo: $500,00)
5.3 Deficion de necesidades para implementar el Entrevistas con proveedores de procesos de produccion  |Acta de reunidn por entrevistas realizadas. Predisposicion de la Alta Gerencia y Direccion Técnica
nuevo proceso productivo. textiles. para realizar las inversiones necesarias.
Costo: $ 600,00]
ACTIVIDADES | 5.4 Compra de maquinaria para implementacion de |Adquisicion de maquinaria e insumos. Firma de contrato Se mantiene la disponibilidad de presupuesto para

nuevo proceso de produccion.

Costo: $ 22 500,00

Factura emitida

adquisicion de maquinarias

5.5 Capacitacion de personal operativo para poder
ejecutar las actividades del nuevo proceso
productivo.

Capacitacion del fabricante en sitio para manejo de
nuevas maquinas.
Costo: $1.000,00)

Registro de asistencia de personal operativo para
capacitacion.

Los empleados asimilan y ponen en practica lo
facilitado en la capacitacion

5.6 Arranque de nueva linea de produccion.

Asesoria técnica durante puesta en marcha de nueva linea
de produccion.

Costo: $ 500,00]

Check List de protocolos de guia de inciio de
maquinarias y procesos.

La maquinaria adquirida funciona de acuerdo a las
caracterisitcas propuestas y el personal operativo
aplica correctamente las destrezas adquiridas en la
capacitacion.

6.1 Obtencion de bases de datos de productores
locales en camaras de comercio.

Compra de bases de datos en cdmaras de comercioy
produccion.
Costo: $420,00|

Facturas por compras realizadas.

El proveedor de bases de datos mantienesus
operaciones por lo menos 2 afios.

6.2 Verificacion de proveedores uno a uno.

Ejecucion de llamadas telefonicas, envio de emails, visita
a paginas web, etc.
Costo: $ 320,00]

Registo de llamadas y custionarios realizados.

Los proveedores tienen capacidad de produccion
suficiente para los pedidos de la organizacion.

6.3 Calificacion de proveedores.

Alcanzar un 70% de satisfaccion en preguntas realizadas.

Costo: $1500,00)

Evalauciones aplicadas a los proveedores

Los proveedores invitados estan interesados en
hacerse calificar como proveedores de VINAS S.A.

6.4 Seleccion de proveedores para base de datos de
adquisiciones.

Aperturas de cuentas de crédito con proveedores locales.

Costo: $ 220,00

Docuemtnos de registro como clientes en
diversos proveedores.

Se mantienen los valores definidos en la propuesta a
lo largo del proyecto (2 afios)

6.5 Elaboracion de bases de datos interna para
adquisiciones.

Ingreso de proveedores a sistema de gestion interna.

Costo: $ 200,00]

Lista de proveedores calificados para
adquisiciones.

Los proveedores selecciones continuan sus
operaciones en el transcurso de 2 afios.




1.28 Brechas, Necesidades y Beneficios

Para el presente proyecto se ha identificado un total de 15 brechas, mismas que se muestran en

la tabla mostrada a continuacion:

Tabla 3. Brechas, Necesidades y Beneficios

ITEM

BRECHAS

NECESIDADES

BENEFICIOS

iNo se cubre el 100% del mercado atendido
ien los servicios ofrecidos

Cubir el mercado atendido al 100%

Mercado atendido cubierto al 100%

‘Los procesos internos actuales no
:permiten aumentar la capacidad de
\produccion

{Cubrir los procesos internos a un nivel del
100%

Procesos internos cubiertos al 100%

iNo existe personal con suficiente
‘experiencia para cubrir todos los frentes
‘de produccidn necesarios

%Personal calificado para cubrir todos los
ifrentes de trabajo.

;Frentes de trabajo cubiertos al 100%.

iNo se contemplan productos que permitan
raprovechar todos los sectores de negocio

Productos que permitan la captacidn de
‘otros tipos de cleintes, contemplados.

Posibilidad de incrementar la cartera de

iclientes y poder diversificar el negocio.

%Fuerte dependencia de productos
iimportados

Posibilidad de comprar productos de
fabricacién nacional que cumplan con

Mejora de las condiciones de compra,

poca dependencia de mercados

linternacionales.

cion de productos

%Limitada diversifi

‘estandares de calidad.

{Tener una gama de productos con mayor
diversificacion.

‘Posibilidad de incrementar la cartera de

clientes y poder diversificar el negocio.

{Deficiente programa de mantenimiento
ipredictivo de la maguinaria

‘Tener un programa de mantenimiento
‘predictivo de la maguinaria.

Mejora del rendimiento productivo,
lincremento de la vida util de la
‘maguinaria.

:Deficiente proceso de capacitacidn de
‘personal operativo

Tener un programa de capacitacion de
!personal.

Aumento de la productividad, creacion de
fidelidad de los trabajadores e incremento

‘del recurso de conocimiento en la
lorganizacion.

‘No existe una correcta administracion de
las ventas.

Contar con un profesional encargado de la
administracion de las ventas.

Canales de ventas atendidos al 100%.

10

iNo existe una adecuada jefatura de
‘operaciones.

{Implementar un organigrama jerarquico
para la direccidn de operaciones.

{Operaciones bajo la direccidn de personal

adecuado.

1

No hay software para administracién de
linventario

{Implementar una herramienta de software |
‘para la administracién de inventario.

Reduccidn de tiempos de entrega y

;disminucidn de pérdidas de inventario.

12

No se realizan compras directamente al

exterior, sino por medio de intermediarios |

{Realizar compras directamente al exterior. |

iCumplimiento de los objetivos financieros
iy aumento de las utilidades.

13

No existe informacidn acerca de la
produccion de la competencia

{Contar con informacion de margen de
iproduccion de las empresas

;Reduccidn de incertidumbre para
{abastecimiento.

14

iNo hay una regulacion que defina la forma
ien la que se debe hacer la distribucion

icompetidoras.

{Regular el servicio de la distribucidn de
{los pedidos.

;Mejora de los tiempos de entrega y
‘calidad del producto final.

15

No se utiliza software para disefio y

escalamiento de prendas

{Implementar una herramienta de software |
ipara el disefio y escalamiento de prendas. |

Incrmento de la productividad de de las
operaciones.

Brechas, Necesidades y Beneficios (Fuente, VINAS S.A)
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1.29 Priorizacion Preliminar de Brechas
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Para la priorizacion preliminar de brechas se han considerado criterios de impacto y urgencia

que permiten tener una idea clara de la importancia de la atencidon que requieren las diferentes

brechas mencionadas.

Tabla 4. Priorizacion de brechas

aumentar la capacidad de produccion

No existe personal con suficiente
3 experiencia para cubrir todos los frentes de
produccion necesarios

No se contemplan productos que permitan
_aprovechar tod

s sectores de neg

5 Fuerte dependencia de productos importados

Deficiente programa de mantenimiento
predictivo de la maquinaria

Deficiente proceso de capacitacion de

personal operativo

No hay software para administracion de
inventario

No se realizan compras directamente al
exterior, sino por medio de intermediarios

Mo existe informacidn acerca de la
produccion de la competencia

Mo hay una regulacion que defina la forma

en la que se debe hacer la distribucidn.

No se utiliza software para disefio y
escalamiento de prendas

NIVELES IMPACTO URGENCIA (TIEMPO)
i iAumento de los ingresos de la Mo es necesaria la atencion de la brecha de
rganizacion del 0%. imanera inmediata. Se puede aplazar.
5 umento de los ingresos de la iPuede ejecutarse de manera no urgente, es
rganizacion del 2%. idecir en el largo plazo.
5 umento de los ingresos de la EDebe atenderse de manera necesaria pero
rganizacion del 5% ino urgente, es decir a mediano plazo.
p umento de los ingresos de la iDebe atenderse de manera obligaria a corto
rganizacion del 7% plazo
iAumento de losingresos de la EDebe atenderse de manera cobligaria e
iorganizacion del 10%. linmediata.
ITEM BRECHAS IMPACTO URGENCIA TOTAL
m :
A No se cubre el 100% del mercado atendido 5 i 55
____________ eSS e T R T T
2 Los procesos internos actuales no permiten 5 - 50

3 4 12
= & i s 0

3 4 12

5 4 20
""""""" > s 1 e
o2 s i s

1 3 3
""""""" A
""""""" > s 1 e
2 a2 i s

Priorizacion de brechas (Fuente, Investigador)
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1.30 Capacidades Organizacionales y Listas de Proyectos

En funciéon de las capacidades organizacionales de la empresa y tomando en cuenta la
priorizacién de brechas realizada en el punto anterior, se propone una lista de proyectos para
atender las brechas de mayor importancia (Mayor a 12) de acuerdo a los criterios de impacto y

urgencia.

A continuacion, el detalle:

Tabla 5. Listas de Proyectos

ITEM | PROYECTO | BRECHAS QUE ATIENDE
; :l! Mo se cubre el 100% del mercado atendido en los servicios ofrecidos
implementacmn de nueva linea de productos (4) No se contemplan productos que permitan aprovechar todos los sectores

ipara venta al por mayor. {de negocio
: i6) Limitada diverdificacion de productos

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

i8) Deficiente proceso de capacitacion de personal operativa

iimplementar plan de capacitacion continua

2 : i2) Los procesos internos actuales no permiten aumentar la
ide personal. ; = i
: capaudad de produccion
] ) B :lJ Mo se cubre el 100% del mercado atendido en los servicios ofrecidos
{Estudio de mercado para captacion de
3 : : : : ; :GJ Limitada diverdificacion de productos
iUpUrtunldadES de negocio nivel nacional. '13] Mo existe informacion acerca de la produccion de la competencia
] 1] Mo se cubre el 100% del mercado atendido en los servicios ofrecidos
q IImplementacion de departamento de ventas.
] SJ Mo existe una correcta administracidn de las ventas.
; 12] Mo se realizan compras directamente al exterior, sino por medio de
{implementacion de departamento de :mtermed iarios
Eimportaciones §4J Mo se contemplan productos que permitan aprovechar todos los sectores
i ide negocio

Listas de Proyectos (Fuente, Investigador)

1.31 Priorizacion Preliminar de Proyectos

De acuerdo a los proyectos planteados en el item anterior, se realizara la priorizacion de los
mismos en base a varios criterios relevantes, entre los cuales se encuentran el nimero de brechas
que atiende el proyecto, el impacto del mismo en el incremento de ingresos de la organizacion y

la urgencia en la ejecucion del mismo en funcidn de los objetivos organizacionales.



Tabla 6. Priorizacion Preliminar de Proyectos
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CANTIDAD DE
ITEM PROYECTO TIPO DE PROYECTO IMPACTO| URGENCIA TOTAL
BRECHAS

Implementacion de nueva linea de i _

1 ] i COMPLEMENTARIO 3 5 4 60
‘productos para venta al por mayor. H
{Implementar plan de capacitacion continua |

2 i INDEPEMDIENTE 2 3,5 3,5 24,5
ide personal. :
‘Estudio de mercado para captacion de :

3 : Ay : i INDEPENDIENTE 3 4 36 432
ioportunidades de negocio nivel nacional. |
Elmplementacién de departamento de 5
: COMPLEMENTARIC 2 4.5 3.5 21,5
wentas.
{Implementacién de departamenta de
i ; COMPLEMENTARIO 2 4,5 35 31,5
;Importaciones

Priorizacion de Proyectos (Fuente, Investigador)

En base a la priorizacion de proyectos realizada, se selecciona al primer proyecto propuesto

“Implementacion de nueva linea de productos para venta al por mayor” como el proyecto de mayor

relevancia para ser ejecutado en la organizacion.

1.32 Involucrados

Los involucrados son personas, grupos de ellas o instituciones relacionadas directa o

indirectamente con el problema de analisis. Para determinar los involucrados y/o beneficiarios del

proyecto se plantea la tabla de Involucrados en cuyas filas se denotan objetivos CML
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Tabla 7. Involucrados y/o Beneficiarios del proyecto

Cliente Usuario
Accionistas
Financieros
Gerente General
Empresas farmacéuticas grandes
Empresas industriales pequenas
Jefe de operaciones Empresas industriales grandes
Personal Locales comerciales (pequefio)
administrativo Cadenas comerciales (mediano)
Distribuidor comercial (grande)
Instituciones Publicas/Entes reguladores:
Cédmara de Artesanos, CAmara de la
pequena industria.

Mercado

Proceso Jefe de operaciones Operarios
Internos

Aprendizaje Jefe de operaciones Operarios

Personas, Grupos o Instituciones Relacionadas

1.33  Supuestos
Para el desarrollo de los procesos del caso de negocio se adoptaran los siguientes supuestos:

[S1] Lalegislacion vigente permite la contratacion de servicios de confeccion
externos.

[S2] La cartera vencida de cuentas por cobrar no superara el 3% del monto facturado.

[S3] Los clientes cumplen con regulaciones de legislacion vigente que los
incentivan a comprar productos nacionales.

[S4] Noexisten eventos teluricos importantes que afecten la infraestructura de
produccion existente.

[SS5] La industria textil ecuatoriana sigue manteniendo el porcentaje de participacion

actual en el mercado textil ecuatoriano



[S6] El estado sigue fomentando politicas de proteccion a productores nacionales

[S7] El desarrollo de la matriz productiva sigue incrementando el nimero de
productores para bienes de consumo y necesidad local

[S8] Predisposicion de la Gerencia de la empresa para realizar mejoras.

[S9] Se mantiene la disponibilidad de presupuesto para las adquisiciones
planificadas.

[S10] Mejora significativa en los procesos de produccion y comercializacion.

36
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CAPITULO 2

Caso de Negocio

2.1 Introduccion

En la actualidad la industria textil es uno de los sectores beneficiado por la implementacion de
reformas en las politicas publicas; de acuerdo a aquello y a la necesidad de diversificar la linea de
negocio de VINAS S.A., se ha planteado como objetivo estratégico, implementar una nueva linea

de produccion de prendas de ropa interior de venta al por mayor a nivel nacional.

Para lo cual se ha formulado como objetivo principal de analisis, determinar las necesidades de
la poblacion y la oportunidad de mejora mediante la Metodologia de Marco Logico, la misma que
facilita la identificacion de los problemas y permite visualizar las posibles soluciones a la

necesidad.

Ademas, se ha considerado realizar estudios de la demanda del mercado y aspectos de indole

social, ambiental y tecnoldgico como marco para la implementacion del proyecto.

Posterior al levantamiento de la informacion se ha determinando que el problema central a tratar
es la limitada oferta de productos respecto al mercado de consumo masivo, el cual es atribuible a 3
factores preponderantes, como: 1. Un bajo de nivel de produccion mensual en los talleres de la

empresa 2. Una estructura organizacional inapropiada y 3. Una planificacion estratégica deficiente.

De igual manera se identifico y se priorizé las brechas segun criterios de impacto y urgencia, lo
cual permiti6 tener una idea clara de la importancia de la atencion que requieren, luego se propuso

una lista de proyectos para atender las brechas de mayor importancia, el impacto de los mismos
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en el incremento de ingresos de la organizacion y la urgencia en la ejecucion del mismo en funcion
de los objetivos organizacionales. Como resultado del analisis previo se seleccioné como el
proyecto de mayor relevancia para ser ejecutado en la organizacion a la “Implementacion de nueva

linea de productos para venta al por mayor”, el cual es el objeto de estudio.

2.2 Brechas

Una vez efectuado los anélisis correspondientes se determinaron 15 brechas de acuerdo con los
problemas que presenta el negocio y en funcién a las capacidades organizacionales de la empresa
se han priorizado 9, que son aquella de mayor importancia segun criterios de impacto y urgencia.

A continuacion, el detalle:
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BRECHAS, NECESIDADES Y BENEFICIOS (SEGUN PROYECTO SELECCIONADO)

Tabla 9. Brechas de Mayor Importancia

ITEM BRECHAS UBICACION NECESIDADES BENEFICIOS

No se cubre el 100% del mercado atendido en |Objetivos Estratégicos- Cubrir el mercado atendido al

1|los servicios ofrecidos Mercado 100% Mercado atendido cubierto al 100%
Los procesos internos actuales no permiten Objetivos Estratégicos- Cubrir los procesos internos a un

2|aumentar la capacidad de produccién Procesos Internos nivel del 100% Procesos internos cubiertos al 100%
No existe personal con suficiente experiencia
para cubrir todos los frentes de produccién Objetivo Estratégico- Personal calificado para cubrir

3[necesarios Experiencia y aprendizaje [todos los frentes de trabajo Frentes de trabajo cubiertos al 100%

Productos que permitan la

No se contemplan productos que permiten captacion de otros tipos de Posibilidad de incrementar la cartera de

4|aprovechar todos los sectores de negocio Catélogo de productos clientes contemplados clientes y poder diversificar el negocio

Posibilidad de comprar productos |Mejora de las condiciones de compra,

de fabricacion nacional que poca dependencia de mercados
5|Fuerte dependencia de productos importados |FODA cumplan con estandares de calidad |internacionales

Tener una gama de productos con |Posibilidad de incrementar la cartera de
6|Limitada diversificacion de productos FODA mayor diversificacion clientes y poder diversificar el negocio

Contar con un profesional
No existe una correcta administracion de las Matriz de Arquitectura encargado de la administracién de

7|ventas Empresarial las ventas Canales de ventas atendidos al 100%
Implementar un organigrama
No existe una adecuada jefatura de Matriz de Arquitectura jerdrquico para la direccion de Operaciones bajo la direccién de personal
8|operaciones Empresarial operaciones adecuado
No se realizan compras directamente al Matriz de Arquitectura Realizar compras directamente al |Cumplimiento de los objetivos financieros
9|exterior, sino por medio de intermediarios Empresarial exterior y aumento de las utilidades

Brechas de Mayor Importancia (Fuente, VINAS. S.A.)
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23 Problema u Oportunidad

En la actualidad el sector textil, como otros sectores de la produccion ha implementado procesos
de gestion para la planificacion, seguimiento y evaluacién de la operacion, entendiéndose como:
compra de materia prima, proceso de seleccion de proveedores, asignacion de carga laboral al
personal, capacitaciones, adquisicion y mantenimiento preventivo de la infraestructura; no
obstante, los procesos instaurados en la organizacion son deficientes para la implementacion de

una nueva linea de prendas para venta al por mayor con cobertura a nivel nacional.

De acuerdo con el analisis realizado (arbol de problemas) se ha determinado que el problema
central a tratar es la limitada oferta de productos respecto al mercado de consumo masivo, el cual
es atribuible a 3 factores preponderantes, como: 1. Un bajo de nivel de produccion mensual en los
talleres de la empresa 2. Una estructura organizacional inapropiada y 3. Una planificacién

estratégica deficiente.

24 Impacto en la Estrategias y Operaciones Basado en Identificacion de Brechas,

Necesidades y Beneficios.

La Industria textil como otros sectores de la produccion presentan necesidades similares a nivel
administrativo, operativo, estratégico, tecnologico, informacion, entre otros; cabe sefalar que de
manera especifica, en la organizacidn, existen otras necesidades, en cuanto a procesos internos,
mano de obra suficiente y calificada, posibilidad de mejorar las condiciones de compra de materia

prima en los mercados internacionales; entre otros aspectos.
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Una vez identificadas las brechas, necesidades y beneficios se presentan a continuacion los

objetivos estratégicos de la Organizacion (CMI):
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS CMI
MERCADOS

EXPERIENCIA &

PROCESOS

INTERNOS

APRENDIZAJE

y ™ o N ' ' r N
Cubrir los procesos Personal calificado para mplmentaena.
: ; Organizar compras Cubrir el mercado z herramienta de software
= internos a un nivel del g pras; —_ . b= cubrir todos los frentes de B i
100% directamente al exterior atendido al 100% Fabsio para la administracién de
| inventario
Y, ’ LN A LN o LN F
y N I N ' ' r N
Implementar un Posibilidad de comprar Productos que permitan Contar con un profesional
organigrama jerargico || productos de fabricacién | 1a captacion de otros tipos L] encargado en la
para la direccidn de nacional que cumplan con de clientes contemplados administracidn de las
operaciones los estandares ventas
, ’ , A L N A L. F

Tener una gama de
—{ productos con mayor
diversificacion

Figura 10. Objetivos Estratégicos de la Organizacion (Fuente, Investigador)
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Frente a este escenario se presentan entre los principales beneficios de la propuesta los

siguientes:

v Mercado atendido cubierto al 100%.

v" Procesos internos cubiertos al 100%.

v' Frentes de trabajo cubiertos al 100%.

v’ Posibilidad de incrementar la cartera de clientes y poder diversificar el negocio.

v' Megjora de las condiciones de compra con poca dependencia de mercados
internacionales.

v' Canales de venta al 100%.

v' Operaciones bajo la direccion de personal adecuado.

v Reduccidn de tiempos de entrega y disminucion de pérdida de inventarios.

v" Cumplimiento de los objetivos financieros y aumento de las utilidades.

La implementacion del proyecto responde a una oportunidad de negocio identificada en el
mercado textil, que se ve favorecida por la implementacion de Politicas Publicas, tal como lo es
el Plan de Desarrollo Nacional, que tiene como uno de sus ejes centrales la Economia al Servicio
de la Sociedad y entre sus objetivos se encuentra el impulsar la productividad y competitividad

para el crecimiento econdmico sostenible de manera redistributiva y solidaria.
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2.5  Anailisis de Ciclo Transaccional y Time to Market

De acuerdo al comportamiento estadistico de la produccidn, ventas y sobre todo de acuerdo a
la estimacion de demanda que se establece, tendran los nuevos productos de la linea de produccion
a implementar, se desarrolla el siguiente ciclo de negocio en donde se podra distinguir con facilidad

los periodos de minima y maxima demanda de produccion y ventas. A continuacion, el detalle:

_> Muy Bajo nivel de produccién

Periodo ideal para planificacién estratégica y de operaciones

> Bajo nivel de produccién

Periodo ideal para planificacion estratégica y de operaciones
Elevado nivel de produccion

Se subcontratan ciertos servicios v se compra materia prima

Medio nivel de produccién
Se compra materia prima y se planifica producciéon.

Color Descripcion
Nivel de producciéon medio
Nivel de produccion elevado
Nivel de produccién bajo
Nivel de produccion muy bajo

Figura 11. Ciclo Transaccional (Fuente, VINAS S.A.)

Al momento de evaluar el proyecto es importante comprender la curva de beneficio vs. tiempo.
Se debe considerar el momento en que aparece la oportunidad, cuando se la detecta, el inicio del
proyecto, desarrollo del modelo, primeros usuarios satisfechos, momento en que se recupera la
inversion. En la gréafica se aprecia el punto “A” que es tiempo cuando aparece la oportunidad del
proyecto, el punto “B” es la deteccion de la oportunidad, el punto “C” representa el comienzo de

la actividad como proyecto, el punto “D” representa la definicion y viabilidad del proyecto, el
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punto “E” indica la produccion, el punto “F” representa el tiempo de los primeros usuarios

satisfechos y el punto “G” el retorno de inversion.

A FLUJO DE CAJA

CLIENTES SE RECUPERA
SATISFECHOS LA INVERSION
|

3 TIEMPO DE DESARROLLO x
(TIME TO MARKET)

DESCRIPCION DE LOS DIFERENTES TIEMPOS DEL PROYECTO:
: Instante en el que aparece la oportunidad del proyecto.

Instante en el que se detecta la oportunidad

Instante en el que se Inicia el proyecto

Instante en el que se tiene carteza de la vialidad del proyecto
Instante en el que se inicia la produccion

Instante en el que existen los primeros clientes satisfechos
Instante en el que consigue el retorno de la inversion

PERIODO DE B
BENEFICIOS

QImoome

@
B

=@

Figura 12. Curva de Beneficio vs. Tiempo (Fuente, Investigador)
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2.6  Diseiio de Indicadores de Situacion actual y esperada operativa de la organizacion

Situacion Actual Operativa

Actualmente, la Organizacioén tiene instaurados procesos de produccion definidos,
evaluados y certificados (SGS), que van desde la recepcion de la orden de compra de prendas
bajo pedido, compra de la materia prima, el modelado y cortes de tela, confeccion de la
prenda, planchado, control de calidad y empaque, distribucion hasta el proceso de facturacion

y cobranza.

A continuacion, se puede apreciar en el Gréfico, el Flujo de Procesos de la Linea de
produccion actual (Uniformes), el cual se enfoca en el proceso de produccion como tal,

basado en:

Compra de materia prima
Recepcion de materia prima
Modelado y Corte de telas

Confeccion de prendas

A M

Planchado-Control de calidad y empaque



Procesos de la Linea de Produccion Actual

LINEA DE PRODUCCION DE UNIFORMES

RECEPCION DE INFORME DE
' PLANIFICATION ANUAL DE
PRODUCCION

SOLICITUL DE PROPUESTAS. EVALAUCION ¥ SELECCION
A PROVEEDORES DE PROPUESTAS

ADOUISICION DE MATERIA
PRIMA PARA PRODUCCION
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ACEFTACION DE ENTREGA
DE MATERIA PRIMA ¥
BODEGAIE

DESEMBALAIE BASICO DE
MATERIA PRIMA

RECEPCION DE MATERIA
PRIMA

TENDIDO DE TELAS ¥
MODELADO DE PRENDAS

SOLICITUD DE DESPACHD DE
MATERIALES A BODEGA

ENTREGA/RECEPCION DE
MATERIALES

MODELADO Y
CORTE DE
TELAS

CORTE DE PRENDAS

COSTURA EN OVERLOCK DE
PRENDAS DE-ACUERDO-A
oiIsEND

v

S

= ELABORACION DE COSTURA EN RECUBRIDORA
Lt '5.‘% ACABADOS [CHALES, BOTOMNES. DEPRENDAS SEGUN

o THANES. 50) DISEROS

w

o

COSTURA EN RECTA DE
PRENDAS DEACUERDO A
PISENDS

ENPAQUETADO DE
PRENDAS

: PLANCHADO DE PRENDAS.

REGISTRO E INVENTARIO DE

Figura 13. Procesos de la Linea de Produccion Actual (Fuente, VINAS S.A.)
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Dentro del proceso productivo se presentan ciertas métricas o indicadores que permiten
cuantificar el desempefio del mismo. Especificamente a nivel de produccion los indicadores
estan enfocados a recoger informacion sobre los procesos de fabricacion de la empresa

relacionados a calidad, evolucion, la formacion del personal.

Situacion Esperada Operativa

En base al estudio realizado se propone el siguiente conjunto de indicadores de gestion

(KGI) orientados a los procesos internos del negocio.

Tabla 9. Indicador Productividad Mano de Obra

INDICADORES DE GESTION - OPERATIVOS
1 |Denominacién: (KGI-A) Productividad de la mano de obra
Justificacién
5 Un bajo indicador de la productividad de la mano de obra significa una mala
planificacion y asignacion de los recursos humanos y aumento de tiempo de trabajo.
Definicién
3 [Mide la contribucién de la mano de obra al volumen de produccién. El indicador es
medido en toneladas por horas trabajadas.
Recoleccidn de datos
4 SYS-PHP Produccion Reporte de manufactura de horas hombre segiin
el SYS-PHP
Metodologia para el calculo
S Vol d duceit
= Productividad de la mano de obra = ot 28 Profueeion C_Oﬂformg x 100
Horas hombre trabajadas
% Valor o rango objetivo
El porcentaje optimo es el 1.
- Interpretacion
Valores por debajo del 0.7 indica deficiencia en la productividad de la mano de obra.
= Nivel de aplicacién
De aplicacion en plantas de produccidn textil, areas productivas.
Periodicidad
Por lote, Anual
KGI-B. Productividad de la mano de obra
9 KP-B1. (Volumen de produccién conforme x lotef Horas
hombre trabajadas en el lote)*100.
KPI-B2. (Volumen de produccion conforme anualf Horas
hombre trabajadas anual)*100.
i Fuente
http://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/1460/3/CAPITULO%202.pdf

Indicador Productividad Mano de Obra (Fuente, dspace)



Tabla 100. Indicador Productividad de la Maquinaria
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INDICADORES DE GESTION - OPERATIVOS
1 |Denominacién: (KGI-B) Productividad de la maguinaria
Justificacion
5 Un bajo indicador de la productividad de la maquinaria significa una mala
planificacidn y asignacién de los recursos materiales y aumento de tiempo de
trabajo.
Definicion
3 |Mide la contribucién de la maguinaria al volumen de produccién. El indicador es
medido en toneladas por hm-trabajadas.
Recoleccion de datos
% SYS-PHP Produccion Reporte de manufactura de horas maquinaria
seglin el SYS-PHP
Metodologia para el calculo
) Productividad de la maquinaria = ZOURTN dg‘pm_dumm C?nﬁjmg x 100
Horas maquina trabajadas
z Valor o rango objetivo
El porcentaje optimo es el 1.
- Interpretacion
Valores por debajo del 0.7 indica deficiencia en |la productividad de la maquinaria.
. Nivel de aplicacién
De aplicacion en plantas de produccion textil areas productivas.
Periodicidad
Por lote
KGI-A. Productividad de maquinaria
g KPI-AL. (Volumen de produccidn conforme x lote/ Horas
maquinaria trabajadas en &l lote)*100.
KPIA2. (Volumen de preduccion conforme anual/ Horas
maquinaria trabajadas anualj*100.
Fuente
10 http://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/1460/3/CAPITULO%202. pdf

Indicador Productividad de la Maquinaria (Fuente, dspace)




Tabla 111. Indicador de Productividad total

INDICADORES DE GESTION - OPERATIVOS
1 |Denominacién: (KGI-C) indice de productividad total
Justificacion
2 |Un indice de productividad total bajo indica que la empresa no es productiva por
alguna causa, ya sea por desperdicios de materias primas u otros.
Definicién
3 |Elindice de productividad total es el cociente entre la produccién y el consumo total
de todos los factores.
Recoleccidn de datos
4
SYS-PHP Produccion Reporte de produccion segiin el SYS-PHP
Metodologia para el calculo
5 . . Volumen de produccion
Indice productividad Total =
Consumo total
- Valor o rango objetivo
El porcentaje éptimo es el 1.
- Interpretacién
Valores por debajo del 0.7 indica deficiencia en el proceso productivo
- Nivel de aplicacién
De aplicacién en plantas de produccién textil, dreas productivas.
- Periodicidad
Mensual
Fuente
14 http://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/1460/3/CAPITULO%202. pdf

Indicador de Productividad total (Fuente, dspace)
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Tabla 122. Indicador Efectividad en uso de las Instalaciones

INDICADORES DE GESTION - OPERATIVOS

1 |Denominacién: (KGI-D) Porcentaje de efectividad en el uso de las instalaciones
Justificacion

5 Un bajo porcentaje de efectividad en el uso de las instalaciones de la planta de
produccion textil presupone una mala administracién y asignacion de los recursos e
impedira alcanzar el efecto que se desea.
Definicién

3 Es el grado de cumplimiento del programa de produccion. Este factor puede estar
afectado por causas imputadas tanto a los equipos de produccidn, como a los que
administran el proceso. El indicador es medido porcentualmente (%).
Recoleccion de datos

4 SYS-PHP Produccion Reporte de volimenes de produccion segin el

SYS-PHP

Metodologia para el calculo

2 % Efectividad en el uso de instal. = Vzﬁ:umn;inp[:;;f;;':; x 100

c Valor o rango objetivo
El porcentaje optimo es el 100%

- Interpretacién
Valores por debajo del 70% indican inefectividad en el uso de las instalaciones.

g Nivel de aplicacién
De aplicacion en plantas de produccion textil, areas productivas.

g Periodicidad
Por Lote
Fuente

= http://dspace.utpl.edu.ec/bitstream/123456789/1397/3/658X4428 . pdf

Indicador Efectividad en uso de las Instalaciones (Fuente, dspace)
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Tabla 133. Indicador Uso de Capacidad Instalada
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INDICADORES DE GESTION - OPERATIVOS

1 [Denominacién: (KGI-E) Porcentaje de uso de la capacidad instalada
Justificacion

2 Un bajo porcentaje de uso de la capacidad instalada de la planta de produccién
textil significa subutilizacién de la infraestructura y por ende mayor costo por
unidad.
Definiciéon

3 |Indica el uso racional de las instalaciones productivas, con base en la capacidad
nominal o instalada. El indicador es medido porcentualmente (%)
Recoleccion de datos

4

Reporte de volumenes de produccion segun el
SYS-PHP Produccion SYS-PHP

Metodologia para el calculo

2 %uso de capacidad instalada = Vozumefl = ’_mdumén x 100

Capacidad instalada

6 Valor o rango objetivo
El porcentaje 6ptimo es el 100%.
Interpretacion

? Valores por debajo del 70% indica deficiencia en el uso de la capacidad instalada.

- Nivel de aplicaciéon
De aplicacién en plantas de produccidn textil, dareas productivas.
Periodicidad

9 |por lote
Fuente

0 http://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/1460/3/CAPITULO0%202.pdf

Indicador Uso de Capacidad Instalada (Fuente, dspace)




2.7

Considerando la efectividad del tiempo de produccion, la organizacion considera la utilizacion

de proyectos de TI para contribuir al monitoreo y control de sus procesos, de acuerdo a los

Diseiio de Indicadores de Situacion actual y esperada tecnolégica de la organizacion

siguientes indicadores de gestion:

Tabla 14. Indicador Efectividad de Tiempo Linea Manual Vs linea Automatica

INDICADORES DE GESTION - TECNOLOGIA

1 |Denominacion: (KGI-F) Efectividad de tiempo de linea manual vs. linea automatica
Justificacién

5 Un bajo grado de efectividad en el tiempo empleado en el uso de linea manual, semi-
automatica y automatica es indispensable como elemento de control del proceso y
mejoras.
Definicion

3 Es el grado de cumplimiento en efectividad del uso de linea manual y automatica.
Este factor puede estar afectado por causa imputadas a recursos humanos. El
indicador es medido procentualmente (%)
Recoleccion de datos

4 Bitacora de registro de manufactura de HHy HM.

SYS-PHP TI Incluye definicion de estandares.

Metodologia para el célculo

2 %Efectividad de tiempos de trabajo= ,Tiempo demom, e mamfa,l x 100

Tiempo demora linea automitica

6 Valor o rango objetivo
El porcentaje 6ptimo es el 100%.
Interpretacion

7 |Valores por debajo del 70% indican inefectividad en el tiempo consumido en el
proceso.
Nivel de aplicacién

8 |De aplicacion en plantas de produccidn textil, areas productivas para gestionar
procesos y apoyo a la toma de decisiones.

g Periodicidad
Semestral

10 Fuen.te
Propia

Indicador Efectividad de Tiempo Linea Manual Vs linea Automatica (Fuente, Investigador)
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2.8 Disefio de Indicadores de Situacion actual y esperada organizacional de la

organizacion

Considerando la efectividad de la comunicacion que debe regir en la organizacion se propone

el siguiente indicador:

Tabla 155. Indicador Efectividad en la Comunicacion

INDICADORES DE GESTION - ORGANIZACION

1 |Denominacién: (KGI-G) Porcentaje de efectividad en la comunicacion

Justificacion

Un bajo porcentaje de efectividad en la comunicacion empleada dentro de las
actividades del negocio presupone una mala administracion e incumplimiento de la
politica de calidad de la empresa.

Definicién

3 |Es el grado de cumplimiento de los canales de comunicacion para asegurar su
efectividad. El indicador es medido porcentualmente (%)

Recoleccion de datos

4 Reporte de las solicitudes de servicios segun el SYS-
SYS-PHP CO PHP
Metodologia para el calculo
e ; 5 Numero de solicitudes atendidas
z %Efectividad en las comunicaciones = - - - x 100
Numero de solicitudes emitidas
6 Valor o rango objetivo

El porcentaje 6ptimo es el 100%.

7 |Interpretacion

Valores por debajo del 70% indican inefectividad en las comunicaciones.
Nivel de aplicacion

8 |De aplicacién en plantas de produccion textil para facilitar el proceso de
comunicacion.

9 Periodicidad
Mensual

10 Fuen.te
Propia

Indicador Efectividad en la Comunicacion (Fuente, Investigador)



2.9

Diseiio de Indicadores de Situacion actual y esperado Mercado de la Organizacion
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Considerando la interaccion que tiene el negocio con el mercado textil se plantean los siguientes

indicadores de desempeiio:

Tabla 166. Indicador Captacion del Mercado

INDICADORES DE GESTION - MERCADO
1 |Denominacién: (KGI-H) Porcentaje de captacion del mercado.
Justificacién
2 Un bajo porcentaje de captacion del mercado presupone una mala gestion y
planificacién de la produccién e impedira alcanzar los objetivos de mercado
propuestos. Este indicador planteado es externo.
Definicién
Mide la participacion en el mercao en base a los productos textiles. El indicador es
medido porcentualmente (%). Uso de los Data quest para informacién del mercado.
Recoleccién de datos
4
Reporte de las estadisticas de ventas segin el SYS-
SYS-PHP EVM PHP. Datos del Dataquest
Metodologia para el célculo
op Total d idad ducid
2 %Captacion del mercado = ———————FPOZZFF 4 100
Tamaio del mercado
6 Valor o rango objetivo
El porcentaje 6ptimo es el 100%.
7 |Interpretacion
Valores por debajo del 70% indican deficiencias en calidad de uso.
Nivel de aplicacién
8 |De aplicaciéon en plantas de produccion textil en sus areas de producciéony
comercializaciéon de prendas de vestir
9 Periodicidad
Mensual
10 Fuente
http://dspace.utpl.edu.ec/bitstream/123456789/1397/3/658X4428.pdf

Indicador Captacion del Mercado (Fuente, dspace)
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2.10 Lista de proyectos que satisfacen los puntos 2.6 al 2.9

A continuacion, se presenta el listado de la propuesta de los posibles proyectos en funcion a las

capacidades organizacionales de la empresa y a los indicadores de gestion planteados:

1. Proyecto 1: Implementacion de nueva linea de productos para venta al por mayor
2. Proyecto 2: Implementacion de plan de capacitacion continua de personal.

3. Proyecto 3: Estudio de mercado para captacién de oportunidades de negocio a nivel

nacional.
4. Proyecto 4: Implementacion de departamento de ventas.

5. Proyecto 5: Implementacion de departamento de importaciones.

2.11 Restricciones

Con respecto al proyecto seleccionado se mencionan las siguientes restricciones:

1. Reformas en las Politicas Publicas que hagan vulnerable al sector textil, tales
como: incremento de impuestos nacionales, restricciones a las importaciones de
materia prima, creacion de tasas arancelarias, entre otros.

2. Falta de predisposicion de la alta gerencia para inversion en capacitacion.

3. Inestabilidad politica y econdémica, basada en la puesta en marcha de paquetes de
reformas econdmicas y medidas de austeridad.

4. Falta de una estructura organizacional adecuada.



2.11.1 Analisis Costo-Beneficio
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El Analisis de Costo-Beneficio se muestra en el capitulo 4, en su apartado 4.6 - Gestion

de Costos. Existe un monto aproximado para el desarrollo del proyecto de $ 24000.00 Como

resultado de la ejecucion del proyecto, se espera que la rentabilidad de la empresa se

incremente por lo menos en un 10%. Se presume ademas que los recursos extras obtenidos

se podran reinvertir en el mismo giro de negocio.

2.11.2 Analisis Financiero

En cuanto al flujo de caja, se considera meses de mayor inversidon a enero, marzo, abril,

agosto, septiembre y diciembre, esto debido al incremento del nivel de produccion, en 18%

respecto al promedio mensual, situacion que genera un aumento en las compras de materia

prima y subcontratacion de mano de obra adicional; en estos meses se concentra 66% de la

produccion anual; lo cual se traduce en un incremento en las ventas en igual porcentaje.

Tabla 17. Flujo de caja

SITUACION ACTUAL ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL MAYO JUNIO JULIO | AGOSTO |[SEPTIEMBRE| OCTUBRE |NOVIEMBRE| DICIEMBRE
MONTOS PRODUCIDOS | $68.43545| $66.421,20] $72.967,23| $70.15611| $45.67922 $38.57825| $39.47822| $41.38922| $70.34500| $73.28922| $74.39821| $65.398,33
MONTOS VENDIDOS $76.647,70 $75.72017| $82.45297| $80.67953| $52.07431| $36.64934| $34.74083| $40.14754| $77.37950| $83.549,71| $85.557,94| $73.900,11
FLUIO 821225 $9.29897| $9.48574 $1052342) $6.39509| -$1.92891| -$4.73739| -61.24168 $7.03450( $10.260,49| $11.15973| $8.501,78
VAN $72.963,99
SITUACION NUEVALINEA | ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL MAYO JUNIO JULIO | AGOSTO |SEPTIEMBRE| OCTUBRE |NOVIEMBRE| DICIEMBRE
MONTOS PRODUCIDOS | $27.374,18| $26.56848| $29.186,89| $28.062,44| $18.27169| $1543130] $15.79120] $29.31569| $28.138,00 $16.55569| $26.159,33 $29.759,28
MONTOS VENDIDOS $30.111,60| $29.22533| $32.10558| $30.868,69| $20.098,86| $16.97443| $17.37042| $32.247,26| $30.951,80| $18.211.26| $28.77527| $32.73521
FLUJO PROYECTO $2.73742| $2.65685| $2.91869| $2.80624| $1.827,17| $154313| $1.57913| $2.93157| $2.81380 $1.65557| $2.61593| $2.97593
FLUJO TOTALDELNEGOCIO | $10.94967| $11.95582| $12.40443| $13.32066| $8.22226] -$38578| -$3.15826] $1.689,89| $9.848,30| $11.91606 $13.77566 $11.477,71
VAN TOTAL $102.025,42

Flujo de caja (Fuente, Investigador)
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Adicionalmente se puede mencionar que el periodo de mayo, junio, julio y octubre
representa los meses con menor margen de produccion y ventas, con un decremento del 32%
respecto al promedio de ventas mensuales. Para un mayor detalle acerca del andlisis

financiero del negocio con y sin proyecto, refiérase al ANEXO 1 de este trabajo.

2.11.3 FODA del Programa

En funcion a las capacidades organizacionales de la empresa y a los indicadores de gestion
planteados, se priorizaron 5 proyectos, de los cuales el de mayor calificacion de impacto-
urgencia fue seleccionado y una vez analizado los aspectos del Modelo PESTLE (Politicos,
Econdmicos, Socio-culturales, Tecnologicos, Legales y Ecologicos), se elabora como
herramienta indispensable del proyecto el Analisis FODA que corresponde al analisis interno
y externo del negocio, en el Cuadro se pueden apreciar los disefos respectivos incluyendo
los objetivos estratégicos CMI (Financieros, Mercado, Procesos Internos, Experiencia &

Aprendizaje).



Modelo PESTLE

¢ Implementacion de medidas de proteccién al sector textil.
* Creacion de un arancel mixto en beneficio del sector textil.

conomicos:
* Promocion de la productividad, competitividad y calidad de los productos
nacionales.

* Fomento del desarrollo industrial nacional mejorando los encadenamientos
productivos con participacion de todos los actores de la economia.

ocio-culturales:
* Diversificacion de la cartera de clientes.

* Generacion de trabajo y empleo dignos fomentando el aprovechamiento de las
infraestructuras construidas y las capacidades instaladas.

ecnologicos:

* Fomento de la produccidon nacional con responsabilidad social y ambiental,
potenciando el manejo eficiente de los recursos naturales y el uso de tecnologias
duraderas y ambientalmente limpias, para garantizar el abastecimiento de bienes y
servicios de calidad.

* Reduccion de costos en la produccién, mediante la implementacién de sistemas
informéaticos mas completos como SGI (Sistema de Gestion Integral) o ERP (Sistema
de Planificacion de Recursos Empresariales) .

* Implementacion de Plan de mejora competitiva del sector textil y confecciones

* Implementacion de Normas y Estandares de calidad.

e Certificacion respecto a Normas ambientales, procesos, seguridad y Salud
ocupacional.

® Carta de Entendimiento que busca emprender acciones conjuntas en el marco de la
ejecucion del Proyecto “Identificacion, céalculo y mitigacion de la Huella Ecoldgica del
Sector Publico y Productivo del Ecuador”.

* Fomento de la produccion nacional con responsabilidad social y ambiental,
potenciando el manejo eficiente de los recursos naturales y el uso de tecnologias
duraderas y ambientalmente limpias, para garantizar el abastecimiento de bienes y
servicios de calidad.

¢ indicador que mide el impacto de las actividades humanas en el ambiente.

Figura 14. Modelo PESTLE (Fuente, )
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FORTALEZAS

Financiero

-Maquinaria implementada, apalancando el 60% del proceso productivo

para el emprendimiento de la nueva linea de prendas.

-Contar con una linea de crédito con proveedoresy precios preferenciales.

Mercado

-Diversificacion de la cartera de clientes.

-Contar con canales de distribucion y logistica preestablecida.

Proceso Interno

-Generacion de trabajoy empleo dignos fomentando el aprovechamiento de
nfraestructuras consiruidas y las capacidades instaladas.

-Certificacidn respecto a Normas ambientales, procesos, seguridad y Salud

Experiencia y aprendizaje
-Experiencia de 16 ainos en el campo de la confeccion

OPORTUNIDADES

Financiero

-Implementaciéon de medid de proteccidn al sector textil.

-Fomento del desarrollo industrial nacional m rando los encadenamientos
productivos con participacion de todos los actores de la economia.
Mercado

rtera de cliente.
Proceso Interno
-Fomentode la produccion nacional con responsabilidad social y ambiental,
poten nanej iciente de los recursos naturales yeluso de
tecnologias duraderas y ambientalmente limpias, para garantizar el
tecimientodeb sde calidad.
Experiencia y aprendizaje
-implementacion de nuevos procesos productivos.
-Actualizacion y capacitacion al personal por parte de los proveedoresde la

Figura 15. Foda (Fuente, VINAS S.A.)
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7 ECTOS NEGATIVOS

DEBILIDADES

Financiero

-Elevado porcentaje de materia prima proveniente de proveedores
extrajeros.

Mercado

-Precio de producto terminado importado es inferioral 10% al precio del
producto ofertado.

-Portafolioc de productos limitados.

Proceso Interno

-El 40% de la maquin disponible ha superado los 10 anos de oper:
requieren un mante ento periodico.

Experiencia y aprendizaje

-insuficientes instituciones centros de capacitacion artesanal para el
personal operativo.

AMENAZAS

Financiero

ientode lademanda de entidades privadas debidoa la
compresiondel mercado.
-Incremento del precio de la materia prima proveniente del exterior.
Mercado
-Introduccion de mercaderia exiranjera de bajo costo.
Proceso Interno
-Incrementode arancelesa las importaciones de maquinaria textil.
Experiencia y aprendizaje
-Insuficiente mano de cbra cualificada
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2.12 Priorizacion de los proyectos del programa

A continuacion, se presenta la matriz de priorizacion de proyectos, donde se analizan los 5 proyectos que fueron seleccionados de

acuerdo con criterios de impacto y urgencia:

Tabla 178. Priorizacion de Proyectos

Impacto | Urgencia
Beneficios Proyectos Componentes Flujo Hitos | FODA (1-5) (1-5) Total
Capacitacioén del personal operativo.
Seguimiento al plan de renovacién y
adquisicion de maquinaria de talleres.
Talleres de reingenieria del proceso.
Proyecto 1: Contratacion de servicios de base de
Implementacién de nueva linea de datos de informacién comercial. / / /
productos para venta al por mayor Implementacion de una nueva linea de
productos.
Mercado atendido cubierto al 100%. Implementacién de estudio de mercado
Posibilidad de incrementar la cartera de clientes y para identificacién de proveedores
poder diversificar el negocio. locales. 5 4 20
Procesos internos cubiertos al 100%. Provecto 2: Capacitacion del personal operativo.
Aumento de la productividad, creacion de fidelidad de P &, Lae Talleres de reingenia de procesos.
. . Implementacion de plan de capacitacion - . / / /
los trabajadores e incremento del recurso de N Compra de equipos informaticos.
conocimientoen la organizacion. continua de personal. Actualizacién de equipos informaticos. 35 3,5 12,25
Capacitacion del personal operativo.
) ) Provecte 3t Talleres d?’reingenier:ia- del proceso.
Mercado atendido cubierto al 100%. . * T Contratacion de servicios de base de
o o - ] Estudio de mercado para captacion de K o p / /
Posibilidad de incrementar la cartera de clientes y . : . . datos de informacién comercial.
poder diversificar el negocio. oportunidades de negocio a nivel nacional. Implementacién de una nueva linea de
Reduccién de incertidumbre para abastecimiento productos. 4 3,6 144
Capacitacion del personal operativo.
Talleres de reingenia de procesos.
Proyecto 4: Compra de equipos informéticos. / / /
Implementacién de departamento de ventas. [Actualizacién de equipos informéticos.
Mercado atendido cubierto al 100%. Contratacion de servicios de base de
Canales de venta atendidos al 100% datos de informacién comercial. 4,5 3,5 15,75
Talleres de reingenia de procesos.
Cumplimiento de los objetivos financieros y aumento Proyecto S: Compra de equipos informaticos. / /
de las utilidades. Implementacién de departamento de Actualizacién de equipos informaticos. /
Posibilidad de incrementar la cartera de clientes y importaciones. Contratacion de servicios de base de
poder diversificar el negocio. datos de informacién comercial. 4,5 3.5 1575

Priorizacién de Proyectos (Fuente, Investigador)
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2.13 Seleccion del Proyecto para la Tesis

Una vez realizada la matriz de priorizacion y habiendo validado el indice de impacto y urgencia
para la organizacion se selecciona el “Proyecto 1” que consiste en la “IMPLEMENTACION DE
UNA NUEVA LINEA DE PRODUCCION DE PRENDAS DE ROPA INTERIOR PARA
VENTA AL POR MAYOR A NIVEL NACIONAL EN VINAS S.A.”. A continuacion, se presenta

la propuesta de disefio del mencionado modelo.
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Implementacion de una Nueva Linea de Produccion de Prendas de Ropa Interior para

Venta al por Mayor a Nivel Nacional en VINAS S.A.

Introduccion.

Para alcanzar el proposito de nuestro planteamiento existen diversos proyectos que permiten
mejorar la situacion actual de la problematica, no obstante, una de las opciones planteadas consigue
los mejores rendimientos con respecto al horizonte de beneficios planteado. La preocupacion de
muchas organizaciones al momento de incursionar en nuevos mercados, es la medida con la que
la nueva clientela captara los nuevos beneficios ofrecidos o si nuestro producto podra diferenciarse
de las alternativas que ya existen en el mercado. Estos son factores primordiales a considerar para

poder garantizar el éxito y continuidad de operacion de cualquier proyecto.

Principios del Proyecto

Los principios basicos definidos por los miembros de la organizacion son:

Satisfaccion total del cliente.

Garantia de calidad en telas de minimo 6 meses y por costuras de 1 afio.

Presentacion de producto impecable.

Puntualidad en entrega.
Alcance de la Implementacion de la Nueva Linea de Productos
La nueva linea de produccion contempla el desarrollo integral de una nueva gama de productos

que permitan a la organizacidn incursionar en un mercado por ahora desatendido y otrora el

principal mercado de la misma. El proyecto incluye compra de nueva maquinaria, capacitacion al
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personal operativo para que adquiera las habilidades necesarias en la fabricacion de los nuevos
productos, adquisicion de informacion de mercadotecnia para crear nuevas carteras de clientes, asi
como la readecuacion de procesos productivos que lo que buscan es crear una mejora en los
procesos actuales y por ultimo la busqueda de nuevos proveedores que permitan optimizar costos

de produccion y acortar brechas entre VINAS y otras organizaciones mas antiguas en el negocio.

Justificacion del Proyecto de Implementacion de una Nueva Linea de Produccion

VINAS S.A. es una organizaciéon que tradicionalmente concentré sus operaciones en la
produccion de prendas de vestir dirigidas al publico en general, basando su preferencia en el estilo,
modelos y calidad de las prendas; no obstante, debido a los constantes cambios que experimentd
el mercado nacional se vio en la necesidad de optar por nuevas alternativas de mercado que
permitan hacer frente a las hostiles condiciones del mercado comercial, por lo cual incursiona

desde hace algunos afos en el mercado de fabricacion de uniformes.

No obstante, sus directivos, en su planeacion estratégica, son conscientes de la necesidad
imperiosa de que la organizacion incursione en varias lineas de negocio y diversifique sus
operaciones. Por lo cual se plantea incursionar en la venta al por mayor de prendas de tipo ropa

interior; siendo esta una oportunidad de negocio que se debe aprovechar.



Objetivos del Proyecto

Objetivo General
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Ser lideres en la produccion de prendas de vestir para venta al por mayor con altos

estandares de calidad, en el mercado nacional.

Objetivos Especificos

v Aumentar la utilidad de la organizacion en un 10% con respecto al afio 2017.

v Ampliar la cartera de clientes en un 15%.

v Aumentar la produccion en un 30% con respecto al afio 2017.

v" Incrementar el rendimiento del proceso productivo en un 25%.

v Mejorar el capital humano de la organizacion.

Objetivos Financieros

Como el principal objetivo estratégico de la organizacidon tenemos “Aumentar la utilidad

de la organizacion en un 10% con respecto al afio 2017~

Tabla 1918. Incremento de Utilidad

Porcentaje en incremento

Sliente de utilidad
Empresas farmacéuticas 1%
Empresas industriales 1%
Empresas de produccion 1%
Casas comerciales 4%
Distribuidor comercial 3%
Locales pequefios 0%

TOTAL: 10%

Incremento de Utilidad (Fuente, Investigador)

Objetivos de Mercado

Como el principal objetivo de mercado de la organizacion tenemos “Ampliar la cartera

de clientes en un 15%”



Tabla 20. Participacion en el Mercado

PARTICIPACION EN EL MERCADO POR SECTORES
- Participacion actual de | Participacion de otras
Cliente VINAS empresas
Empresas farmacéuticas 35% 65%
Empresas industriales 5% 95%
Empresas de produccién 7% 93%
Casas comerciales 0% 100%
Distribuidor comercial 0% 100%
Locales pequefios 0% 100%

Participacion en el Mercado (Fuente, VINAS S.A. - Investigador)

Objetivos de Procesos Internos

Entre los principales objetivos de mejora de procesos internos que tiene como referentes

el proyecto tenemos:

v Aumentar la produccion en un 30% con respecto al afio 2017.

v" Incrementar el rendimiento del proceso productivo en un 25%.

Tabla 191. Procesos Internos

Cantidad Cantidad a Kg de Kg de
Item Descripcion producida en producir en desperdicio desperdicio
2017 2018 en 2017 en 2018
1 Camisas/Blusas 4200 5460 315 296
2 Pantalones de tela 2800 3640 201.60 185
3 Pantalones jeans 3500 4550 525 4052
4 Camisetas tipo Polo 8675 11278 555.20 482
5 Mandiles 12468 16 208 748.8 657
6 Pullovers 450 585 22.5 16.7
7 Chalecos 386 500 19.30 16.4
8 Corbatas 685 890 27.40 22.8
9 Corbatines 486 632 2.43 1.96
10 Blazers 334 434 60.12 55.2
11 Ropa interior femenina 0 3200 0 241
12 Ropa interior Masculna 0 2460 0 189
13 Camisetas interiores H/M 0 4120 0 315.6
14 Ropa de dormir de Hombre 0 840 0 122.4
15 Ropa de dormir de Mujer 0 950 0 138.2

Procesos Internos (Fuente, VINAS S.A.)
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Objetivos de Experiencia y Aprendizaje
Como el principal objetivo de experiencia y aprendizaje de la organizaciéon tenemos

“Mejorar el capital humano de la organizacion”

Tabla 202. Objetivo de Experiencia y Aprendizaje

PERFIL Ao D CONOCIMIENTO
EXPERIENCIA
. : iRegulaciones estalates de calidad, comercializacién de produtos, canales de distribucidn,
Administrador de empresa ! 5 i . . .
: inegociacion, gestion de proyectos y finanzas.
Ing. Comercial 5 Contabilidad, presupuestos, tributaciones e importaciones.
Diseriadora de modas 10 Diserio de prendas de vestir, modelamiento y proceso productivo
Ing. En Logistica 5 Atencion de canales de distribucion.
Encargadod e bodega 3 Armado de cartones para entrega, elaboracion de guias de remision, manejo de inventario.
Secretaria 3 Conocimiento de utilitarios, contabilidad basica y recursos humanos.
Mensajero L Manejo camioneta
Cortador 3 Corte de prendas de acuerdo a los moldes de diseno.
Costurera - Recta 5 Confeccion en maquina recta.
Costurera Overlock 5 Confeccion en magquina Overlock
Costurera recubridora 5 Confeccion en maquina recubridora
Costurera varios 5 Planchado, etiquetado, control de calidad, obra de mano, etc.

Objetivo de Experiencia y Aprendizaje (Fuente, VINAS S.A.)

Catalogo de Productos

VINAS S.A. luego de la ejecucion del proyecto, tendria a siguiente gama de productos en su

catalogo de posibilidades:



Tabla 213. Gama de Productos

ITEM TIPO DESCRPCION DETALLE
Los uniformes de trabajo diario para Las prendas que conforman este tipo de
uso en campo hacen referencia a uniformes son:
1 Uniformes de trabajo en campo prendas de vestir para uso en - Camisetas Tipo Polo
bodegas, patios de maniobras, - Pantalones Jeans
exteriores, etc.
Los uniformes de trabajo diario para Las Ayehdes q‘_"e cenformtsn sste Hpo/ds
< : uniformes son:
uso en oficina hacen referencia a — camisas de Hilo Polyester
2 Uniformes de trabajo en oficina prendas de vestir para uso en oficinas, = Corbatas 4
puntos de venta, ambientes interiores
3 - Chalecos
climatizados, etc.
- Sweters
Los uniformes de trabajo diario para Las prendas que conforman este tipo de
uso en ambientes de construccion uniformes son:
SRR e TR B hacen referencia a prendas de vestir - Camisas con cintas reflectivas
3 Pl gnmn o P para uso a intemperie durante la - Camisetas con cintas reflectivas
ejecucion de obras, areas restringidas, - Pantalones con cintas reflectivas
zonas donde se requiere visibilidad - Chalecos con distintivos reflectives
elevada, etc.
Los uniformes de trabajo diario para Las prendas que conforman este tipo de
uso en ambientes farmacéuticos o de uniformes son:
a4 URErES: B Uso Tarachutics uso hospitalario, hacen referencia a - Mandiles antifluidos
P prendas de vestir para uso en - Camisas antifluidos
negocios farmacéuticos, consultorios - Pantalones antifluidos
meéedicos, hospitales, etc.
La:ropa. Interiarde hombee esta Las prendas ql:le conforman este tipo de
= : uniformes son:
5 Ropa interior para hombre disefiads para el uso dlarios en - Boxers
actividades cotidianas, garantizan la — Bikini
durabilidad de las telas y la costura.
Las prendas que conforman este tipo de
. % " uniformes son:
La ropa interior de mujer esta 5
7 i - Interior Clasico
: disefiada para el uso diarios en ¢ =
6 Ropa interior para mujer g : < - Bikini
actividades cotidianas, garantizan la _ Tanga
durabilidad de las telas y la costura. g N
- Semi clasico
Las camisetas interiores que produce Las prendas que conforman este tipo de
la organizacién estan destinadas para uniformes son:
7 Samiseta Interior H/M el uso diario, garantiza la durabilidad - Camisetas cuello en V
de las prendas. - Camisetas cuelle redondo
Las prendas para dormir que produce Las prendas que conforman este tipo de
la organizacion estan destinadas para uniformes son:
8 Ropa de dormir Hombre
P el uso diario, garantiza la durabilidad - Conjunto Short + camiseta
de las prendas. - Conjunto pantaldn + Buzo
Las prendas para dormir que produce Las prendas que conforman este tipo de
" la organizacion estan destinadas para uniformes son:
9 Ropa de dormir Mujer
P 1 el uso diario, garantiza la durabilidad - Conjunto Short + blusa
de las prendas. - Conjunto pantalén + blusa

Gama de Productos (Fuente, Investigador)
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ANALISIS FODA

' PECTOS NEGATIVOS

FORTALEZAS DEBILIDADES

Financiero Financiero

-Magquinaria implementada, apalancando el 60% del proceso productivo -Elevado porcentaje de materia prima proveniente de proveedores
para el emprendimiento de la nueva linea de prendas. extrajeros.

-Contar con una linea de crédito con proveedores y precios preferenciales. Mercado

2ma-m0

Mercado -Precio de producto terminado importado es inferioral 10% al precio del
-Diversifi onde lacarterade clientes. producto ofertado.
-Contar con canales de distribucion y logistica preestablecida. -Portafolio de productos limitados.
Proceso interno Proceso interno
-Generacion de trabajoy empleo dignos fomentando el aprovechamiento de -El 40% de la maquina disponible hasuperado los 10 anos de operacion y
las infraestructuras construidas y las capacid sinstaladas. requieren un mantenimiento periodico.

rtificacion respecto a Normas ambientales, procesos, seguridad y Salud Experiencia y aprendizaje

ional. -Insuficientes instituciones centros de capacitacion artesanal para el

Experiencia y aprendizaje personal operativo.
-Experiencia de 16 anos en el campo de la confe

Z2am=z=

OPORTUNIDADES

Financiero
-Implementacion de medid de proteccion al sector textil. AMENAZAS
-Fomento del desarrollo industrial nacional mejorando los encadenamie
productivos con pa pacionde todos losactoresde la economn Financiero
Mercado -Decrecimiento de lademanda de entidades privadas debidoa la
-Promocicn de la product ad, competitividad y calidad de los productos compresion del mercado.
nacionales. -Incremento del precio de la materia prima proveniente del exterior.
-Muewva cartera de cliente. Mercado
Proceso interno -Introduccion de mercaderia extranjera de bajo costo.
-Fomentode la produccion nacional con responsabilidad soci ambiental, Proceso Interno
potenciando el man i e de los recursos naturalesy elusode -Incremento de aranceles a las importaciones de maguinaria textil.
tecnolo Edurader;?s »para garantizarel Experiencia y aprendizaje
stecimientode bie
Experiencia y aprendizaje
-implementacion de nuevos procesos productivos.
-Actualizacion y capacitacion al personal por parte de los proveedoresde la

-Insuficiente mano de cbra cu cada

Figura 16. Analisis Foda (Fuente, VINAS S.A.)



70

Valores Institucionales

La organizacion se destaca por mantener los siguientes valores institucionales:

Satisfaccion total del cliente
Garantia de calidad en telas de minimo 6 meses y por costuras de 1 afio.
Presentacion de producto impecable.

Puntualidad en entrega.

ASEENEE N NEEN

Mantener relaciones estables con los proveedores

Ciclo del Negocio

De acuerdo al comportamiento habitual de la organizacion y en base al nivel esperado de
ventas, nivel de produccion esperado luego de implementar una nueva linea de produccion,
entre otras caracteristicas de comportamiento de la organizacion, se desarrolla el siguiente ciclo

de negocio:

> Muy Bajo nivel de produccién
Periodo ideal para planificacion estratégica y de operaciones

» Bajo nivel de produccién

Periodo ideal para planificacién estratégica y de operaciones
Elevado nivel de produccién

Se subcontratan ciertos servicios y se compra mat, prima

Medio nivel de producciéon
Se compra materia prima v se planifica produccién.

Color Descripcion
Nivel de produccién medio
Nivel de produccion elevado
Nivel de produccién bajo
Nivel de produccién muy bajo

Figura 17. Ciclo del Negocio (Fuente VINAS S.A.)



Flujo de Caja

Tabla 224. Flujo de Caja

SITUACION ACTUAL ENERO | FEBRERO | MARZ0 ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO |SEPTIEMBRE| OCTUBRE |NOVIEMBRE | DICIEMBRE
MONTOS PRODUCIDOS $68.43545 $66.421,20] $72.96723| $70.156,11| $45.67922| $38.578,25| $39.47822| $41.389.22| $70.34500| $73.28922| $74.39821 965.398,33
MONTOS VENDIDOS $76.647,70) $75.72017) 982.45297| $80.679,53| $52.07431| $36.64934| 934.74083| $40.14754| $77.37950| 983.54971| $85.557,94 $73.900,11
FLUIO §8.212,25| $9.29897| $9.48574| $10.52342| $6.39500| -$1.92891 -94.73739| -51.24168 $7.03450] $10.26049| $11.15973| $8.501,78
VAN §72.963,99

SITUACION NUEVALINEA | ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO |SEPTIEMBRE| OCTUBRE |NOVIEMBRE | DICIEMBRE
MONTOS PRODUCIDOS $27.374,18 $26.568,48| $29.186,89| $28.06244| $18.271,69| $15.43130| $15.79129 $29.31569| $28.138,00| $16.555,69 $26.159,33| $29.759,28
MONTOS VENDIDOS $30.111,60] $20.22533| $32.105,58| $30.868,69| $20.098,86| $16.97443| $17.37042| $32.247,26| $30.951,80| $18.211,26 $28.77527| $32.7351
FLUJO PROYECTO 8273742 265685 $2.91869| 52.80624| S1.8717| S154313| 5157913 5293157 S2.81380| 6165557 261593 $2.97593
FLUJO TOTALDELNEGOCIO | $10.949,67| $11.95582| $12.40443| $13.32966| 98.22226]  -938578| -93.15826] 51.689,89| $9.848,30| $11.91606| $13.775066 $11.47771
VAN TOTAL $102.02542

Flujo de Caja (Fuente, VINAS S.A.)
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Listas de Regulaciones

Las regulaciones que se presentan en este tipo de negocio relacionado a la industria textil
ecuatoriana incluyen normativas que aseguran la calidad el producto, el control ambiental, el

sistema de gestion de calidad, los mismos que se analizan a continuacion:

Tabla 235. Listas de Regulaciones

LISTADO DE REGULACIONES

REGULACIONES AMBIENTALES

MNacionales

- Permisos de funcionamiento (Por parte de municipios)

- Permisos de funcionamiento (Por parte de cuerpo de bomberos)
- Permisos por parte de ministerio de trabajo

- Requerimientos de auditoria interna para manejo ambiental
Internacionales

- Procesos de calidad auditados por SGS

REGULACIONES FINANCIERAS
Nacionales

- NIFF

- SRI

- Superintendencia de compafiias

REGULACIONES DE PROCESOS Y PRODUCTOS

MNacionales

- Regulaciones para etiguetado INEN

- Regulaciones para composicion de telas INEN
- Normativa interna de seguridad industrial

- Codigo organico de la produccion del Ecuador

REGULACIONES SOCIALES

Nacionales

- IESS: Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

- Constitucion del Ecuador

- MIPRO: Ministerio de Industrias y Productividad

- Superintendencia de Control de Poder de Mercado
- Ley de fijacion de precios

- Codigo de Trabajo

- Normas de Seguridad y Salud Ocupacional

Detalle de Normas, Leyes, Regulaciones y Permisos



Organigrama
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Luego de la implementacion del proyecto, el organigrama de la organizacion quedaria

definido de la siguiente forma.

,Planificacién y |

l Gerencia General

Diseno

l Departamento
Logistica

E’odeguer

Pperador
Logistico

' Chofer

ontrol de
Calridad

J
;

l Area de L_Area de

Bordado mpaque

'aﬂ'\rea de
Corte

Direccion

Comercial

l Vendedores

;Ate ncion
ost-venta

epartamento

e Contabilidad

! Contador

r!\sistente
Contable

Figura 18. Organigrama de la Organizacion (Fuente, VINAS S.A.)

Lista de Aplicativos y Maquinaria

Para la operacion continua del proyecto, se debe realizar como parte del proceso de desarrollo

un seguimiento al plan de compras y mantenimiento de las maquinarias, plan en base al cual se

desarrolla el siguiente cuadro, en donde se establece en detalle el conjunto de maquinarias y

aplicativos que seran necesarios para la puesta en marcha del proyecto.



Nombre

Bordadora de 2 cabezas

No.
Magquinas de costura
rectas

Maquinas de overlock

Maéquinas recubridoras

Descripcion
-Maquina de bordar de 1 cabeza, 12 agujas
-Velocidad de bordado 1.200 p.p.m.
-Para bordar en plano, tubular (prendas) y gorras
-Campo de bordado en plano: 52 x 36 cm
-Batidor tubular de: 41,2 cm x 37,5 cm
-Bastidor de gorras gran angular 36 cm x 7,5 cm
(270
-Bastidor de gorras semi angular de: 18 cm x 8,3 cm
(909
-Capacidad de memoria de 2.000.000 puntadas.

CABEZA:

Término que indica la maquina completa sin mueble
o maleta en el tipo portatil.

BRAZO:

Parte superior de la cabeza que contiene el
mecanismo para guiar la aguja y otros mecanismos
para la variacién del punto.

PLANO:

Parte plana de la cabeza, debajo de la cual se
encuentra el mecanismo para el movimiento de
enganchar y la alimentacion del hilo de la canilla.

Magquina de altas velocidades, tipicamente 1000 a
9000 rpm, hilo, 5/8” ancho, +6+989 puntadas por
pulgada. 2-hilos, 1/8” ancho, 20 puntadas por
pulgada, con alimentacion diferencial

Magquina de coser recubridora industrial de 2 agujas
CM-927-PL

Tipo de ruedas de traccion internas de impulsion
directa

Magquina de coser recubridora industrial de 2 agujas
CM-927-PL (alta velocidad, dos agujas, sin tirador
del recuadro)

Funciones-Procesos de Valor
Funciones: - Maquina bordadora
prendas acabadas, camisetas, polos,
sudaderas, gorras equipada
con bastidores dobles.

Procesos: Area de Bordado

Funciones: Familiares o llamadas
también semi-industriales por poseer
un motor de capacidad menor, pero
hace variada cantidad de puntadas
tanto para coser como para bordar
facilita la costura.

Procesos: Area principal de
maquinas.(Fabricacion)

Funciones: Para tipo de costura sobre
el borde de una o dos piezas
de tela para  definir el borde o
encapsularlo, o unir las dos piezas.
Una maquina de coser overlock corta
los bordes de la tela a la vez que le son
insertados, existen algunas maquinas
que no poseen cortadoras.

Procesos: Area principal de
maquinas. (Fabricacion)

Funciones: Es un tipo de maquina de
coser industrial hogares o industrias,
es adecuada para la produccion a alta
velocidad de trajes de hombre,
vestidos, camisas, jeans, overoles,
impermeables etc...

Procesos: Area principal de
maquinas. (Fabricacion)

Figura 19. Lista de Aplicativos y Maquinaria (Fuente, VINAS S. A.- Investigador)
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Botonera industrial
— Lubricacién por goteo Funciones: Pegar botones
Maquina pegadora de — Doble sistema de acabado

boton — Boton paralelo de 2 o 4 huecos Procesos: Area principal de
— Boton de 4 huecos en aspa maquinas. (Sistematizacion de la
— Boton de 2 huecos paralelo Operacion)
— Alta producciéon

Funciones: elementos de mucha
utilidad en talleres de confeccion,
maquinas practicas que pueden
ahorrar mucho tiempo en el flujo de

Maquina cortadora 8 pulgadas, cortadora industrial posee un sistema trabajo en talleres, ideal para

industrial automatico de afilado de cuchillas para cortar telas disenadores de moda, atelier para

como algodon, lana, lino, seda, fibra quimica, cuero cortar telas como algodon, lana, lino,
entre otra seda, fibra quimica, cuero entre otra.

Procesos: Area principal de

maquinas.
Trabaja alisando los vinculos entre las cadenas Funciones: para uso industrial y
largas de moléculas de polimero que existen en comercial, usadas en fabricas de ropa
las fibras del material. Las fibras se estiran y y tintorerias, que sirve para alisar la
Planchas industriales mantienen su nueva forma cuando se enfrian. Esto ~ ropa quitandole las arrugas y las
lo logra con calor, ya que funciona como marcas.

una resistencia calentadora con peso.
Procesos: Area de planchado.
(Sistematizacion de la Operacion)

La mesa puede estar equipada con el cojin de aire
(opcional SK-3/AIR).

- La mesa puede ser de cualquier tamaiio bajo Funciones: Mesa para realizar corte
pedido. de telas a nivel industrial.
Mesa de corte - La mesa puede estar equipada con la estanteria
inferior (opcional). Procesos: Area de corte y
- Anchura estandar de la mesa: 1.83 m 0 2.07 m. escalamiento

- Longitudes estandares de la mesa: 2.8 m, 3.9 m, 5
m,6.1m,72m,83m,94m,10.5m, 11.6 m, 12.7
m, 13.8 m, 14.9 m, 16 m, etc.
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Maquinas
elasticadora con
costura por fuera

Magquinas elasticadora

con costura por dentro

Maquinas elasticadora
en zig zag

-Maquina elasticadora 4 agujas, puntada
cadeneta para multiples aplicaciones.
-Sus 4 agujas con separacion de 1/4 de pulgada

entre aguja y aguja podra hacer las mas variadas

combinaciones de costura ideales.

-Equipado también con puller dentado, util en
operaciones de corrugado.

-Lubricacién automatica.

-Acabado de pegado por fuera.

-Maquina elasticadora 4 agujas, puntada cadeneta
para multiples aplicaciones.

-Sus 4 agujas con separacion de 1/4 de pulgada
entre aguja y aguja podra hacer las mas variadas
combinaciones de costura ideales.

-Equipado también con puller dentado, 1til en
operaciones de corrugado.

-Lubricacion automatica.

-Acabado de pegado por dentro.

-Maquina elasticadora 4 agujas, puntada cadeneta
para multiples aplicaciones.

-Sus 4 agujas con separacion de 1/4 de pulgada
entre aguja y aguja podra hacer las mas variadas
combinaciones de costura ideales.

-Equipado también con puller dentado, util en
operaciones de corrugado.

-Lubricacion automatica.

Funciones: Se usa muy bien para
hacer pretinas anchas, pegado de
cintas tipo tapete, pegado de
elastico y un sin fin de aplicaciones
adicionales.

Procesos: Area de ensamblaje de
prenda. (Sistematizacion de la
Operacion)

Funciones: Se usa muy bien para
hacer pretinas anchas, pegado de
cintas tipo tapete, pegado de elastico
y un sin fin de aplicaciones
adicionales.

Procesos: Area de ensamblaje de
prenda. (Sistematizacion de la
Operacion)

Funciones: Se usa muy bien para
hacer pretinas anchas, pegado de
cintas tipo tapete, pegado de elastico
y un sin fin de aplicaciones
adicionales.

Procesos: Area de ensamblaje de
prenda. (Sistematizacion de la
Operacion)

Qinducon
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Cadena de Valor

77

La cadena de valor involucra todos los procesos por medio de los cuales se crea el producto o servicio final. La cadena de valor que

se muestra a continuacion involucra los procesos de manera secuencial desde la captacion de materia prima hasta el proceso de entrega

final.

5 Compra de Almacenamiento
Recepcion de : p Modelado,
orden de materal parm £ 'r;"e."ta"." de tendido y corte
compra de elaboracion de Malene Mg de prendas para
silas Bat prendas segun ¥ materiales produccion en
Eedjdo ! pedido del adauinidus pary volumen.
5 cliente. produccion.

Confeccion de
prendas de
acuerdo a las
caracteristicas del
cliente,

Control de calidad,

planchado y Distribucion
empaque por y entrega de
unidad de prendas. prendas.

Posventa: Atencion de observaciones del cliente, atencion de reclamos y arreglo de fallas.

> Facturacion Cobranza

; Confeccion de
Almacenamiento
Modelado,
i i ' rendas de acuerdo

CDTD_WI de e inventario de tendido y corte E & plorsfiecién
mr:ner:ll'laas gr?ra mate?a _p:‘lma de prendas pard estratégica y
g it produccin en estandares de
Stock adquiridos para NGILTEn: ¢

produccisn. calidad.

Control de calidad,
planchado y
empagque par

unidad de prendas.

Recepeion de orden Distribucién
de compra de y entrega de
prendas disponibles prendas.

en stock

Figura 22. Cadena de Valor (Fuente, Investigador)



Matriz de Arquitectura Empresarial

Tabla 246. Lista de Aplicativos y Maquinaria

MATRIZ DE ARQUITECTURA EMPRESARIAL
IMPLEMENTACION DE UNA NUEVA LINEA DE PRODUCCION DE PRENDAS DE ROPA INTERIOR PARA VENTA AL POR MAYOR A NIVEL NACIONAL EN VINAS S.A.
FROCESOS . . CONTROL DE CALIDAD, PLANCHADO Y| DISTRIBUCIONY. .
'RECEPCION DE ORDEN DE COMPRA COMPRA DEMATERIAL CONFECCION DE PRENDAS IMPACADO POR UNIDAD DEPRENDA ENTREGA SERVICIO POST VENTA FACTURACION COBRANZA
. - Encargado de
Administracion de empresas i o i . s v 0
Administrador de empresas Disefiadora de modas Costurera - varios bodega Asistente administrativa Contador Ing. Comercial
Disefiadora de modas Ing. En logistica Cortador Encargado de bodega Chofer Costurera - recta Ing. Comercial Asistente administrativa
PERSONAS Ing. En logistica Asistente administrativa Costurera - recta Disefiadora de modas Ing. En logistica ~ [Encargado de bodega Administrador de empresa
Ing. Comercial Disefiadora de modas Costurera - overlock Chofer
Costurera - recubridera
Costurera - varios
- Computador con
Computador con conexion a internet. o
conexion a
Computador con conexion a internet. Tabla de planchar internet Magquina de corte Computador con conexion a internet | Computador con conexion a internet
Sofware con utilitarios Software con
AUTOMATIZACION Sofware con utilitarios Bordadora eletronica Méquina de etiquetade utilitarios Maquina ade coser overlock Software con utilitarios Software con utilitarios
Impresora Impresora Heramienta menores Impresora Magquina de coser recta Impresoa Impresoa
Correo electronico 5 Feramienta s ; 5 i
Correo electronico menores Magquina de coser recubridora Correo electronico Correo electronico
Magquina de coser ojaladora
Maquina de coser pegadora de botones
Teléfono
Planificacién de compras de las
empresas que forman el portafolio de Orden de
. clientes Lista de proveedores Listado de pedido Listado de pedido despacho Requerimiento del cliente Ordenes de compra Reporte de facturacién
NEORKIAE N Listados de precios de mercado de
Demanda producto de interés Moldes de prendas Nombre de usuario finales Datos del cliente | Orden de trabajo Guia de remision Estado de cuentas
Stock de inventarios Inventario de stock de proveedores  [Orden de trabajo Contratos
Procedimiento de Procedimiento de
Procedimiento para procesamiento de Cumplimiento de normas INEN  |aseguramiento de calidad aseguramiento de calidad Procedimiento de aseguramiento de calidad
REGULACIONES ordes de compra(Reglamento interno ) (Estandar de calidad) internos. internos. internos. Normas del SRI Legislacion vigente
Codigo de trabajo estatal Codigo de trabajo estatal Codigo de trabajo estatal Acuerdos contractuales Polizas de garantia, pagarés
Méquina de planchado Camionetas
Oficina con equipamiento minimo Taller de produccion industrial cabina siempre | Taller de produccion
Camidn
- _ Bodega de recpcién de material Méguina de corte Méquinas de emplasticado subcontratado Méquina de corte - _ - aw
INFRAESTRUCTURA | Oficina con mobiliario : . Oficina con mobiliario Oficina con mobiliario
Méquina ade coser overlock Mdquina ade coser overlock
Maguina de coser recta Magquina de coser recta
Maguina de coser recubridora Magquina de coser recubridora
Maguina de coser ojaladora Magquina de coser ojaladora

Lista de Aplicativos y Maquinaria (Fuente, NIVAS S.A.)
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Estructura de Desglose de Trabajo EDT

IMPLEMENTACION DE
NUEVA LINEA DE
PRODUCCION DE
PRENDAS DE ROPA
—| INTERIOR PARA VENTA AL
PORMAYOR A NIVEL
NACIONAL EN VINAS S.A.
183 dias | 0%
21/12/17 [ 3/9/18
1.1 1.2 1.3 1.4 1.5
Seguimiento al plan de Capacitacion del personal Talleres de reingeneiria de Contratacion de servicios Implementacion de estudio
renovacion y adquisicion operativo o procesos de bases de datos de de mercado para
| de maquinaria de talleres. © 23dias | 0% = 29 dias I 0% = informacién comercial «© | identificacién proveedores
132dias | 0% 2/8/18 | 3/9/18 22112117 | 31118 15dias | 0% N locales
31/1/18 | 2/8/18 22/12/17 | 11/1/18 41dias | 0%
1.2.1 1.3.1 21112117 | 15/2/18
1.1.1 Determinar las Determinar las falencias 1.4.1
Inventario de maquinaria necesidades de | |<| enprocesos existentes. Definicion de alternativas 1.5.1
| e existente —~| capacitacion. < 4dias__ | 0% disponibles en el mercado. Obtencién de bases de
5 dias [ 0% 5dias | 0% 22112117 | 27112/17 b datos de productores
311118 | 6/2/118 2/8/18 | 8/8/18 2dias | 0% | || locales en camaras de
1.3.2 22/12117 | 2511217 o Comorcios
1.1.2 1.2.2 Definir la necesidad de 13dias [ 0%
Definicion de necesidades Jerarquizar y clasificar las nuevos procesos 1.4.2 21/12/17 | 8/1/18
de maquinaria para necesidades de — e productivos. Solicitud de propuestas.
| | impllementacién de nueva — capacitacion. 4dias | 0% =N 2 dias I 0% 1.5.2
linea de produccidn. 3dias | 0% 271217 | 1/1/18 25[12/17 | 261217 Verificacion de
8 dias | 0% 8/8/18 | 10/8/18 | leo proveedores uno a uno.
6/2/18 | 15/2/18 1.3.3 1.4.3 N 6dias | 0%
123 Definir los objetivos de Evalaucién de 8/1/18 | 15/1/18
1.1.3 Seleccionar proveedor de «©| cada uno de los procesos. proveedores y
Desarrollo de plan de | o capacitacion. |+ 5 dias | 0% R entregables. 1.5.3
adquisicione§ de acuerdo a 4 dias [ 0% 1/1/18 | 5/1/18 4dias [ 0% Calificacion de
e necesidades. 10/8/18 |  15/8/18 26/12/17 | 29/12/17 | |o| Proveedores.
121dias | 0% 1.3.4 N[T6dias [ 0%
15/2/18 | 2/8/18 1.2.4 Seleccionar proveedor 1.44 15/1/18 | 22/1/18
Contratar proveedor de | I~ para taller. Contratacion de servicio
| o capacitacion. [ 3dias_ | 0% de emision periédica de 1.5.4
- 2dias | 0% 5/1/18 | 9118 S bases de datos. Seleccion de proveedores
15/8/18 | 16/8/18 2dias | 0% para base de datos de
1.3.5 29/12117 | 11118 S adquisiciones.
1.2.5 Contratar proveedor para 4dias | 0%
Ejecutar la capacitacion. | loo taller 1.4.5 22/1118 | 25/1/18
—= 11dias | 0% - 2 dias [ 0% Analisis de estructura de
16/8/18 | 30/8/18 9118 | 10/1/18 Lo bases de datos. 1.5.5
o 9dias | 0% Elaboracion de bases de
1.2.6 1.3.6 1118 | 11/1/18 datos interna para
Evaluar al personal Ejecutar el taller de —® adquisiciones.
L | capacitado. L o reingeneiria de procesos 16 dias | 0%
3dias | 0% [ 16dias | 0% 25(1/18 | 15/2/18
30/8/18 | 3/9/18 10/1/18 | 31/1/18

Figura 21. Estructura de Desglose de Trabajo EDT (Fuente, VINAS S.A.)
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Matriz de Interés

De acuerdo a las caracteristicas de interés e influencia que tiene cada involucrado sobre la problematica en analisis, se despliega el

siguiente cuadro comparativo que busca identificar los roles de cada involucrado sobre el proyecto:

ALTOF = = = = = = = = = = = = = = = = =

Al: Accionistas
A2: Gerente General

1
[
|

@ A1 @ A12 I

I

| A3: Jefe de operaciones

|

|

I

|

[

1
I
1
]

@ A7 MANTENER ! GESTIONAR
I
I
:
1
|
|

A4: Operarios

A5: Mensajero

A6: Personal administrativo

A7: Empresas farmacéuticas grandes
A8: Empresas industriales pequefias

@ as SATISFECHO s ATENTAMENTE

@ A16

PODER ___...________________...__...___._A1_5 _____ -

/ A9: Empresas industriales grandes

: A10: Locales comerciales (pequeno)

. A11: Cadenas comerciales (mediano)

' A12: Distribuidor comercial (grande)

| A13: Instituciones Publicas/Entes reguladores,

1 Cémara de Artesanos, Camara de la pequefia industria.
| Al14: Proveedores locales e internacionales de insumos
'
1
|
|
|

]

]

:

|
MONITOREAR © #¢ : MANTENER
(MINIMO ESFUERZO) : INFORMADO
:
]
|
1

(materias primas y materiales)
A15: Artesanos dedicados a la confeccion
A16: Empresas en el mismo sector de la produccion

@A @As

BAJO
BAJO

INTERES ALID

Figura 22. Matriz de Poder e Interés (Fuente, VINAS S.A.)



Layout de Area taller Principal
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| INSTALACIONES ELECTRICAS
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Figura 23. Layout de Area taller Principal (Fuente, Investigador)
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Figura 24. Esquema eléctrico de iluminacion del taller de produccion (Fuente, Investigador)

82



83

RC

1015 ALBERT) WUAE CUADRADD

INSTALACIONES ELECTRICAS

T I

DIAGRAMA TOTAL DE INSTALACION

s

RESP_DISENO. BLECTRICO
iz
MO0
SR ALBERTG AT T
AG- R 1100
T
RESP. TECMICA: AUTORIOAD VINAS:
=g
A1 1000+ 100
ING LU AU o
RG- AM A AM T
0.00m x 0.6
CORRECCIONES.

A-03

L |
=1

Figura 25. Esquema eléctrico de tomacorrientes del taller de produccion (Fuente, Investigador)
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Informe de Desempeiio del Proyecto

CONTROL DE VERSIONES
Versién Hecha por Revisada por| Aprobada por Fecha Motivo
1 LARC AQ AQ 15/12/2017 | INFORME DE AVANCE

INFORME DEL DESEMPENO DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto
IMPLEMENTACION DE NUEVA LINEA DE PRODUCCION DE PRENDAS DE ROPA INTERIOR PARA
VENTA AL POR MAYOR A NIVEL NACIONAL EN VINAS S.A.

INLPVINAS

ESTADO ACTUAL DEL PROYECTO: COMO ESTA EL PROYECTO A LA FECHA DE CORTE DEL PERIODO.
1. SITUACION DEL ALCANCE

INDICADOR FORMULA CALCULO RESULTADO
%Avance Real EV/BAC

% Avance Planificado PV/BAC

2. EFICIENCIA DEL CRONOGRAMA

INDICADOR FORMULA CALCULO RESULTADO
SV (Variacion del cronograma) EV- PV

SPI (indice de Rendimiento del BV / PV

Cronograma)

3. EFICIENCIA DEL COSTO

INDICADOR FORMULA CALCULO RESULTADO
CV (Variacién del Coste) EV - AC

CPI (indice de Rendimiento del Coste) EV /AC

4. CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS DE CALIDAD

REPORTE DE PROGRESO: QUE SE ALCANZO DESDE LA ULTIMA VEZ QUE SE PRESENTO EL

INFORME

1. ALCANCE DEL PERiODO

INDICADOR FORMULA CALCULO RESULTADO
% de Avance Planificado del Periodo (PVj/BAC) — (PVi/BAC)

% de Avance Real del Periodo (EVj/BAC) — (EVi/BAC)

2. VALOR GANADO DEL PERIODO

INDICADOR FORMULA CALCULO RESULTADO
Valor Ganado Planificado PVj - PVi

Valor Ganado Real EVj- EVi

3. EFICIENCIA DEL COSTO

INDICADOR FORMULA CALCULO RESULTADO
CV (Variacion del Coste) EV — AC

CPI (indice de Rendimiento del Coste) EV/AC

Costo Real ACj - ACi

4. EFICIENCIA DEL CRONOGRAMA EN EL PERIODO

INDICADOR FORMULA CALCULO RESULTADO
SV del periodo (EVj - EVi) — (AC] - ACi)

SPI del periodo (EVj - EVi) / (PV] - PVi)

5. EFICIENCIA DEL COSTO EN EL PERIODO

INDICADOR FORMULA CALCULO RESULTADO
CV del periodo EV —AC

CPI del periodo (EVj - EVi) / (AC] - ACi)




PRONOSTICO: ESTIMADOS DEL COMPORTAMIENTO FUTURO DEL PROYECTQ.
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1. PRONOSTICO DEL COSTO

INDICADOR FORMULA CALCULO RESULTADO
EAC (Estimate at Completion) AC + [(BAC —EV) /CPI]

ETC (Estimate to Complete) (BAC-EV) / CPI

VAC (Variance at Completion) BAC —EAC

EAC de tiempo

ETC de tiempo

VAC (de tiempo linea base)

Fecha de término planificada

Fecha de término pronosticada

ESTADO ACTUAL DE PROBLEMAS Y RIESGOS:

TRABAJO A SER REALIZADO EN EL SIGUIENTE PERIODO:

RESUMEN DE CAMBIOS APROBADOS DURANTE EL PERIODO:

RESULTADO DE ANALISIS DE VARIACIONES:

OTRA INFORMACION RELEVANTE PARA REVISION Y DISCUSION:




Plan de Gestion de Cambios
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CONTROL DE VERSIONES
Versién Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo
INFORME DE
1 LARC A A 15/12/2017
2 2 i AVANCE
PLAN DE GESTION DE CAMBIOS
Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto
IMPLEMENTACION DE NUEVA LINEA DE PRODUCCION DE PRENDAS DE ROPA INTERIOR
PARA VENTA AL POR MAYOR A NIVEL NACIONAL EN VINAS S.A. LRI
ROLES DE LA GESTION DE CAMBIOS
NOMBRE DEL ROL PERSONA ASIGNADA RESPONSABILIDADES NIVELES DE AUTORIDAD

TIPOS DE CAMBIOS

1. ACCION CORRECTIVA

2. ACCION PREVENTIVA

3. REPARACION DE DEFECTO

4. CAMBIO AL PLAN DE PROYECTO

PROCESO GENERAL DE GESTION DE CAMBIOS

SOLICITUDES DE CAMBIOS

VERIFICAR SOLICITUD DE CAMBIOS

EVALUAR IMPACTOS

TOMAR DECISION Y REPLANIFICAR

IMPLANTAR EL CAMBIO

CONCLUIR EL PROCESO DE CAMBIO

PLAN DE CONTINGENCIAS ANTE SOLICITUDES DE CAMBIO URGENTES

HERRAMIENTAS DE GESTION DE CAMBIOS

SOFTWARE

PROCEDIMIENTOS

FORMATOS

OTROS
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Informe de rendimiento Final del Proyecto

CONTROL DE VERSIONES
" . Aprobada )
Version Hecha por Revisada por Bor Fecha Motivo
i LARC AQ AQ 15/12/2017 INFORME DE AVANCE
INFORME DE RENDIMIENTO FINAL DEL PROYECTO
Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto
IMPLEMENTACION DE NUEVA LINEA DE PRODUCCION DE PRENDAS DE ROPA INTERIOR PARA INLPVINAS
VENTA AL POR MAYOR A NIVEL NACIONAL EN VINAS S.A.
ESTADO FINAL DEL PROYECTO
1. SITUACION DEL ALCANCE
INDICADOR FORMULA CALCULO RESULTADO
%Avance Real EV/BAC
% Avance Planificado PV/BAC
2. EFICIENCIA DEL CRONOGRAMA
INDICADOR FORMULA CALCULO RESULTADO
SV (Variacion del cronograma) EV- PV
SPI (indice de Rendimiento del Cronograma) EV/PV
3. EFICIENCIA DEL COSTO
INDICADOR FORMULA CALCULO RESULTADO
CV (Variacion del Coste) EV—-AC
CPI (indice de Rendimiento del Coste) EV/AC
4. CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS DE CALIDAD
FASE 1 | rFase2 | rases | FASE 4 |
PROBLEMAS Y PENDIENTES: POR TRATAR
PROBLEMA / PENDIENTE: PROGRAMADOS PARA RESOLVER
FASE / FECHA RESPONSABLE

OTROS COMENTARIOS U OBSERVACIONES:
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Acta de Aceptacion del Proyecto

CONTROL DE VERSIONES
Versién Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo
1 LARC AQ AQ 15/12/2017 s
AVANCE
ACTA DE ACEPTACION DEL PROYECTO
Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto
IMPLEMENTACION DE NUEVA LINEA DE PRODUCCION DE PRENDAS DE ROPA INTERIOR PARA INLPVINAS

VENTA AL POR MAYOR A NIVEL NACIONAL EN VINAS S.A.

Nombre del Cliente o Sponsor
Sponsor: MH, Gerente General de la Organizacién
DECLARACION DE LA ACEPTACION FORMAL
Por este medio se deja constancia que el proyecto de "IMPLEMENTACION DE LA NUEVA LINEA DE PRODUCCION DE PRENDAS DE ROPA
INTERIOR PARA VENTA AL POR MAYOR A NIVEL NACIONAL EN VINAS S.A." a cargo del equipo de investigadores, ha sido aprobado y
aceptado por la gerencia general y junta de accionistas de VINAS S.A., por la presente dejamos constancia formal que el proyecto ha sido
implmentado con éxito.

El proyecto comprendia la implementacion de los siguientes entregables:

1. Seguimiento al plan de renovacién y adquisicion de maquinaria de talleres.

1.1. Inventario de maquinaria existente

1.2. Lista de necesidades de maquinaria para implementacion de nueva linea de produccién
1.3. Plan de adquisiciones de acuerdo a las necesidades

2. Capacitacion del personal operativo

2.1. Lista de necesidades de la organizacion

2.2. Lista de jerarquizacion y clasificacion de las necesidades de capacitacion.

2.3. Lista de proveedores de capacitacion seleccionados

2.4. Contrato por servicio de contratacion

2.5. Lista de asistentes a capacitacion

2.6. Registro de evalauciones de capacitacion

3. Talleres de reingeneiria de procesos

3,1 Listado de falencias existentes en los procesos de produccion.

3.2 Lista de necesidades de nuevos procesos productivos

3.3 Listado de necesidades para cada uno de los procesos

3.4 Listado de proveedores seleccionados para imparticion de taller

3.5 Contrato por facilitacion de talleres de procesos.

3.6 Listad de asistentes a taller de reingeneiria de procesos

4. Contratacion de servicios de bases de datos de informacién comercial

4.1 Listado de consultoras que proveen bases de datos de informacion omercia

4.2 Listado de invitaciones a cotizar enviadas

4.3 Registros de evalaucion de proveedores

4.4 Orden de compra por servicio de emision periodica de bases de datos.

4.5 Reporte mensual de estadisitcas comerciales.

5. Implementacion de estudio de mercado para identificacion de proveedores locales
5.1 Solicitudes de bases de datos de proveedores locales a camaras de industrias y camaras de comercio
5.2 Lstado de proveedores verificados

5.3 Informe de calificaion d prveedres

5.4 Informe de elecciond e proveedores

5.5 Base de datos de proveedores locles.




&9

OBSERVACIONES ADICIONALES

ACEPTADO POR

FECHA
NOMBRE DEL CLIENTE, SPONSOR U OTRO FUNCIONARIO

DISTRIBUIDO Y ACEPTADO

NOMBRE DEL STAKEHOLDER FECHA

PROBLEMAS Y PENDIENTES: POR TRATAR

PROBLEMA / PENDIENTE: PROGRAMADOS PARA

RESOLVER FASE / FECHA RESPONSABLE

OTROS COMENTARIOS U OBSERVACIONES:




Informe de Métricas del Proyecto

CONTROL DE VERSIONES
Version Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo
1 LARC AQ AQ 15/12/2017 INFORME DE AVANCE

INFORME DE METRICAS DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto

Siglas del Proyecto

IMPLEMENTACION DE NUEVA LINEA DE PRODUCCION DE PRENDAS DE ROPA INTERIOR PARA
VENTA AL POR MAYOR A NIVEL NACIONAL EN VINAS S.A.

DIMENSIONES GLOBALES DEL PROYECTO

Tamario del Informe de Definicion

INLPVINAS

Informe Mensual

Informe Final

Manual de Usuario

Numero de Pases a Produccion

Numero de Capacitaciones

Numero de Requerimientos Funcionales

Numero de Requerimientos Funcionales

Numero de Casos de Uso

Numero de Reuniones con el Equipo Usuario

TIPO DE
ENTREGABLE

ENTREGABLE

CUADRO DE METRICAS

(Relaciones Producto/Insumo)

DESCRIPCION DEL

TRABAJO

TAMANO DE LOS
ENTREGABLES

RECURSOS
EMPLEADOS

METRICA }ISERVACION,
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Relacion de Lecciones Aprendidas Generadas

CONTROL DE VERSIONES
Versién Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo
1 LARC | AQ | AQ | 15/12/2017 Versién Original

RELACION DE LECCIONES APRENDIDAS GENERADAS

Nombre del Proyecto

Siglas del Proyecto

IMPLEMENTACION DE NUEVA LINEA DE PRODUCCION DE PRENDAS DE ROPA INTERIOR PARA VENTA AL POR MAYOR A

INLPVINAS
NIVEL NACIONAL EN VINAS S.A.
CODIGO DE LA ENTREGABLE DESCRIPCION DEL RESULTADO .
< CAUSA ACCION CORRECTIVA LECCION APRENDIDA
LECCION APRENDIDA AFECTADO PROBLEMA OBTENIDO




92

Relacion de los Activos de Procesos Generados en el Proyecto

CONTROL DE VERSIONES
Version  Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo
1 IARC |  AQ | AQ | 15/12/2017 Version Original

RELACION DE LOS ACTIVOS DE PROCESOS GENERADOS EN EL PROYECTO

Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto

IMPLEMENTACION DE NUEVA LINEA DE PRODUCCION DE
PRENDAS DE ROPA INTERIOR PARA VENTA AL POR INLPVINAS
MAYOR A NIVEL NACIONAL EN VINAS S.A.

CODIGO DEL P FECHA DE LUGAR DE
NOMBRE | VERSION DESCRIPCION AUTOR OBSERVACIONES
ACTIVO ALMACENAMIENTO | ALMACENAMIENTO




Relacion de Documentos del Proyecto
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CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por Aprobada por

Fecha Motivo

1 LARC AQ AQ

|15/12/2017 Version Original

RELACION DE DOCUMENTOS DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto

Siglas del Proyecto

IMPLEMENTACION DE NUEVA LINEA DE PRODUCCION DE

PRENDAS DE ROPA INTERIOR PARA VENTA AL POR INLPVINAS
MAYOR A NIVEL NACIONAL EN VINAS S.A.
CODIGO DEL : - FECHA DE CODIGO DE LUGAR DE
FASE ENTREGABLE NOMBRE VERSION | DESCRIPCION AUTOR OBSERVACION
DOCUMENTO ALMACENAMIENTO ALMACENAMIENTO | ALMACENAMIENTO




Carta de Autorizacion del Proyecto

Guayaquil, 15 de diciembre de 2017.

Estimados Sefiores
ESPAE Graduate School of Management

En su despacho. -

De mis consideraciones:

Por medio de la presente, yo, Luis Alberto Ruiz Romero, Gerente General de la
compafiia VINAS S.A., concedo autorizacion para realizar el proyecto denominado
“Implementacion de nueva linea de produccion de prendas de ropainterior para venta al por
mayor a nivel nacional en VINAS S.A.”, propuesto por el maestrante Luis Alberto Ruiz
Cuadrado, el mismo gue representara su trabajo de titulacion de la Maestria en Gestion de
Proyecto que cursa actualmente. El objetivo del proyecto es Incrementar la oferta de
productos con respecto al mercado de consumo masivo, por ello se le facilitara la informacion
requerida y apertura para el levantamiento respectivo, restringiendo cierta informacion

sensible para la organizacién.

Por la atencién y comprension que preste a la presente me suscribo de usted, agradeciéndole

anticipadamente.

Atentamente,

Sr. Luis Alberto Ruiz Romero
Gerente General

VINAS 5.A.

+593 42474196

94
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CAPITULO 3

Acta de Constitucion del Proyecto

3.1 Introduccion.

En el presente capitulo se presenta el acta de constitucion que es el documento que autoriza
formalmente la existencia de un proyecto y confiere al director del proyecto la autoridad para
asignar recursos de la organizacion a las actividades del proyecto (Project Management Institute,

Inc., 2013):

CONTROL DE VERSIONES
Versién Hecha por | Revisada por Aprobada por Fecha Motivo
1 LARC AQ AQ 15/12/2017 Versioén Original

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto

IMPLEMENTACION DE NUEVA LINEA DE PRODUCCION DE PRENDAS DE ROPA
INTERIOR PARA VENTA AL POR MAYOR A NIVEL NACIONAL EN VINAS S.A.

INLPVINAS

Descripcién del Proy Qué, quién, cémo, do y dénde?
El Proyecto responde a la necesidad de implementar una nueva linea de produccién de prendas de ropa interior para venta al por mayor a nivel

Nacional. La organizacién (VINAS S.A.) en la actualidad es un negocio establecido en la ciudad de Guayaquil, conformado por un grupo de
personas que buscan brindar un producto de excelente calidad por medio de un servicio y atencién destacables, tomando como recurso principal
la amplia experiencia en el area de dotaciones empresariales y disefio de moda de los directivos. Y considerando que la industria textil es un
mercado que ha tenido un repunte en los dltimos afios, factor atribuible a las politicas publicas implementadas, en beneficio del producto
nacional. Se ha planteado como objetivo primordial, determinar los componentes a fortalecer para la puesta en marcha del proyecto en el marco
de las necesidades de la poblacién y la oportunidad de mejora. La esquematizacién general de la investigacion esta desarrollada con la
Metodologia de Marco Légico, que facilita la identificacion de los problemas y visualizar las posibles soluciones de la necesidad.

El desarrollo del proyecto estéa a cargo de:

- Ing. Luis Alberto Ruiz Cuadrado.

El proyecto se realizra desde el 21 de Diciembre del 2017 hasta el 21 de Junio del 2018.

La gestion del proyecto se realiza en las instalaciones de la empresa que se encuentra ubicada en el Ecuador, Provincia del Guayas, en el sur de la
ciudad de Guayaquil, parroquia Febres Cordero, Calle Letamendi, Numeracién 5403. Longitud 619115.49 m E, Latitud 9757212.67 m S.

Definicién del Prod del Proy Descripcién del prod servicio o idad a ge

El presente proyecto se centra en Incrementar la oferta de productos con respecto al mercado de consumo masivo, a través de la
implementacién de una nueva linea de productos en VINAS S.A,, ser lideres en la produccién de prendas de vestir para venta al por mayor con
altos estandares de calidad, en el mercado nacional; y con ello incrementar la satisfaccién del cliente, la competitividad y por ende la rentabilidad
del negocio. El producto basicamente es la confeccion de ropa interior femenina y masculina para la venta al por mayor.

Definicién de R del P,

q Yy

La implementacién de una nueva linea de produccién para la compaiiia, implica el desarrollo integral de una nueva gama de productos, compra de

Descripcion de req funcionales, no funci les, de calidad, etc. Del proy /prod

J

nueva maquinaria, capacitacion al personal operativo para que adquiera las habilidades necesarias en la fabricacién de los nuevos productos,
adquisicion de informacion de mercadotecnia para crear nuevas carteras de clientes, asi como la readecuacién de procesos productivos que lo
que buscan es crear una mejora en los procesos actuales y por tltimo la bisqueda de nuevos proveedores que permitan optimizar costos de
produccion y acortar brechas entre VINAS y otras organizaciones mas antiguas en el negocio.




Cumplir con la elaboracién de los siguientes entregables:

Gestién del Proyecto

- Caso de Negocio

- Acta de constitucion

- Plan para la Direccién del
Proyecto

- Informes mensuales de avances
- Actas de reuniones con el cliente
- Acta de cierre del proyecto

Informes acerca de:

-Andlisis del Caso del Negocio

-Andlisis de involucrados o afectados

-Anélisis del Problema u oportunidad

-Reporte de determinacién de Impacto en la Estrategia y
Operaciones basado en identificacion de brechas,
necesidades y beneficios.

-Reporte del Flujo de caja.

Analisis del levantamiento de informacién
-Matriz de priorizacién de proyectos.

-Flujo de procesos de produccién actualizado.
procesos de la operacion actualizado.
Beneficio

- Flujo de
-andlisis Costo-
-andlisis Financiero -analisis
PESTLE

Reporte de desempefio -
Plan de Gestion de cambios.

-Informe de rendimiento final del proyecto

-Informe de Métricas del proyecto

Informe de aceptacién del proyecto

Aprobacién de todos los entregables por parte del cliente

96

Concluir el proyecto en el plazo solicitado por el cliente.

Concluir el proyecto en tres meses

Cumplir con el presupuesto estimado del proyecto de
$24,000. Este valor seréa reajustado a posterior.

No exceder del presupuesto del proyecto.

Organizacion.

Justificacién Cualitativa

El propésito del proyecto el Incrementar la oferta de productos con respecto al mercado de consumo masivo y con ello la rentabilidad de la

Justificacién Cuantitativa

Incrementar las utilidades del afio anterior en un 10% anual

Flujo de ingresos

Incrementar la produccién en un 30% anual

Flujo de ingresos

Ampliar la cartera de clientes en 15% respecto al dltimo afio

Estudio de mercado

Incrementar el rendimiento del proceso productivo al 25%

Sistema de indicadores - Caso de negocio
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Determinacién de la situacién diagnostica de la empresa

Informe de la situacién actual del negocio —
Plan Estratégico del Negocio

Andlisis de los flujos de procesos de produccién

Diagramas de Flujo de Procesos —
Caso de negocio

Mejorar el capital humano de la organizacion

Calificacién de la Evaluacién de desempefio
Indice de relacion de produccién hombre -hora

Exigir el cumplimiento de los entregables
del proyecto

Inicio del proyecto

Diciembre 21 de 2017

1. Caso de Negocio

Junio 25 del 2017 a Diciemrbe 20 del 2017

2. Acta de Constitucién del Proyecto

15 Diciembre del 2017 a Junio 21 del 2018

3. Plan para la Direcci6n del Proyecto

Enero 05 del 2018 a Mayo 25 del 2018

4. Informes mensuales de avances

Enero 21 del 2018 a Junio 21 del 2018

5. Actas de reuniones con el cliente

Diciembre 28 del 2017 a Junio 15 del 2018

6. Acta de cierre del proyecto

Junio 21 del 2018

Informes acerca de: -
Analisis del Caso del Negocio

-Andlisis de involucrados o afectados

-Anélisis del Problema u oportunidad

-Reporte de determinacién de Impacto en la Estrategia y Operaciones basado en
identificacion de brechas, necesidades y beneficios.

-Reporte del Flujo de caja.

Diciembre 30 del 2017 a Junio 15 del 2018

Andlisis del levantamiento de informacién -
Matriz de priorizacion de proyectos.

-Flujo de procesos de produccién actualizado.

- Flujo de procesos de la operacién actualizado.

-andlisis Costo-Beneficio

-andlisis Financiero

-andlisis PESTLE

-analisis FODA del Programa

Febrero 20 del 2017 a Junio 05 del 2018

Reporte de desempefio

-Plan de Gestion de cambios.

-Informe de rendimiento final del proyecto

-Informe de Métricas del proyecto -Informe
de aceptacién del proyecto

Junio 18 del 2018

Informe a la Alta Gerencia

Diciembre 31 del 2017

Fin del proyecto

Junio 21 del 2018
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Hito o Evento Significativo Rol que desempeiia

Desarrollo del proyecto, levantamiento de la informacion,
Identificacion del problema, planteamiento de las diferentes
alternativas y estrategias, seguimiento y control de los
Tesista (Reponsable del Trabajo de Titulacién) procesos de produccién. Andlisis financiero. Creacién de
indicadores e instrumentos de evaluacion del proyecto.

Demandante del servicio de capacitacion
en el modelo propuesto de gestion de
VINAS S.A. seguimiento y control de procesos de
produccién y comercializacion y asesoria
de gestion de proyectos para el personal
de la organizacion

Instituciones Publicas/Entes reguladores: Cdmara de
Entes externos Artesanos, Camara de la pequefia industria. Proveedores
locales e internacionales de insumos (materias primas y
materiales)

Principales Amenazas del Proyecto (Riesgos Negativos)

Financiero

-Decrecimiento de la demanda de entidades privadas debido a la compresién del mercado.
-Incremento del precio de la materia prima proveniente del exterior.

Mercado

-Introduccién de mercaderia extranjera de bajo costo.

Proceso Interno

-Incremento de aranceles a las importaciones de maquinaria textil.

Experiencia y aprendizaje

-Insuficiente mano de obra cualificada

Principales Oportunidades del Proyecto (Riesgos Positivos)

Financiero

-Implementacién de medidas de proteccion al sector textil.

-Fomento del desarrollo industrial nacional mejorando los encadenamientos productivos con participacién de todos los actores de la economia.
Mercado

-Promocién de la productividad, competitividad y calidad de los productos nacionales.

-Nueva cartera de cliente.

Proceso Interno

-Fomento de la produccién nacional con responsabilidad social y ambiental, potenciando el manejo eficiente de los recursos naturales y el uso de
tecnologias duraderas y ambientalmente limpias, para garantizar el abastecimiento de bienes y servicios de calidad.

Experiencia y aprendizaje

-Implementacién de nuevos procesos productivos.

-Actualizacién y capacitacion al personal por parte de los proveedores de la nueva maquinaria.
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Concepto Monto (3)

Instructores de gestion de proyectos
(Equipo de Trabajo de Titulacién — 2 participantes)

1. Personal $6.540,00

Material utilizado en el proceso de investigacion y

2. Materiales e
gestion de proyecto

$400,00

Equipos informéticos (2 laptops, 1 impresora multifuncién, téner, servicio de Internet,
3. Méaquinas suministros de oficina), Telefonia celular y convencional + adquisicion de maquinaria $16.500,00
para nueva linea de produccion

4. Otros Costos Gastos generales, alimentacién, transporte $100,00
Total Linea Base $23.540,00
5. Reserva de 4,02%
Contingencia $946,31

6. Reserva de

Gestién 10% $2.354,00
Total Presupuesto $26.840,31
Nombre Empresa Cargo Fecha
VINAS S.A.

LARR Gerente General 15/12/2017
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CAPITULO 4

Plan para la Direccion del Proyecto

4.1 Introduccion

En el presente capitulo se presenta el Plan para la Direccidon del proyecto que es el documento
que describe el modo en que el proyecto serd ejecutado, monitoreado y controlado. Integra y
consolida todos los planes y las lineas bases secundarias de los procesos de planificacion (Project

Management Institute, Inc., 2013).

A continuacion, se presentan los entregables de la fase de planificacion.

4.2  Gestion para la Integracion

4.2.1 Politicas, procesos, formatos y roles para generacion de reportes de
desempeio del proyecto.

El Informe de Desempefio del Proyecto es un documento que representa fisicamente la
informacion del desempefio del trabajo efectuado a lo largo proyecto, destinada a generar

decisiones, acciones 0 conocimientos.

Politicas

Garantizar la recopilacion de datos de desempefio del proyecto mensualmente.

Certificar el cumplimiento del avance del proyecto contra la linea base de manera mensual.
Asegurar la evaluacion de desempefio del proyecto bajo la responsabilidad del Proyect Manager.

Proveer el informe de desempefio del proyecto por parte del sponsor.

Procesos

Recopilacién de datos para el proyecto

Validacién de datos de desempefio del proyecto.

Elaboracién de reportes de desempefio del proyecto utilizando la plantilla de Informe del desempefio del

proyecto.

Aprobacién de los reportes de desempefio del proyecto.

Formatos

Plantilla para el Informe del desempefio del proyecto.

Roles

Proyect Manager Validar los datos y elaborar los reportes de desemperio del proyecto

Asistente del Proyect Manager|Recopilar los datos de los reportes de desempefio
Sponsor Aprobar los reportes de desempefio del proyecto.
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Informe de Desempeiio del Proyecto

CONTROL DE VERSIONES
Hecha por

Versién Aprobada por Fecha Motivo

AQ

Revisada por

AQ

1 LARC 15/12/2017 | INFORME DE AVANCE

INFORME DEL DESEMPERNO DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto

Siglas del Proyecto

IMPLEMENTACION DE NUEVA LINEA DE PRODUCCION DE PRENDAS DE ROPA INTERIOR PARA
VENTA AL POR MAYOR A NIVEL NACIONAL EN VINAS S.A.

INLPVINAS

L O ACTUAL DEL PROYE
1. SITUACION DEL ALCANCE

OMO ESTA EL PROYECTO A LA FECHA DE CORTE DEL PERIODO.

INDICADOR FORMULA CALCULO RESULTADO
%Avance Real EV/BAC

% Avance Planificado PV/BAC

2. EFICIENCIA DEL CRONOGRAMA

INDICADOR FORMULA CALCULO RESULTADO
5V (Variacion del cronograma) EV- PV

sPI (indice de Rendimiento del EV/ PV

Cronograma)

3. EFICIENCIA DEL COSTO

INDICADOR FORMULA CALCULO RESULTADO
CV (Variacion del Coste) EV — AC

CPI (indice de Rendimiento del Coste) EV/AC

4. CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS DE CALIDAD

REPORTE DE PROGRESO: QUE SE ALCANZO DESDE LA ULTIMA VEZ QUE SE PRESENTO EL

INFORME

1. ALCANCE DEL PERIODO

INDICADOR FORMULA CALCULO RESULTADO
% de Avance Planificado del Periodo (PVj/BAC) — (PVi/BAC)

% de Avance Real del Periodo (EVj/BAC) — (EVi/BAC)

2. VALOR GANADO DEL PERIODO

INDICADOR FORMULA CALCULO RESULTADO
Valor Ganado Planificado PV] - PVi

Walor Ganado Real EVj- EVi

3. EFICIENCIA DEL COSTO

INDICADOR FORMULA CALCULO RESULTADO
CV (Variacion del Coste) EV—AC

CPI (indice de Rendimiento del Coste) EV/AC

Costo Real ACj - ACi

4. EFICIENCIA DEL CRONOGRAMA EN EL PERIODO

INDICADOR FORMULA CALCULO RESULTADO
5V del periodo (EVj - EVi) — (AC] - ACi)

SPI del periodo (EVj - EVi) / (PV] - PVi)

5. EFICIENCIA DEL COSTO EN EL PERIODO

INDICADOR FORMULA CALCULO RESULTADO
CV del periodo EV —AC

CPI del periodo (EV] - EVi) / (AC] - ACi)




PRONOSTICO: ESTIMADOS DEL COMPORTAMIENTO FUTURO DEL PROYECTO.
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1. PRONOSTICO DEL COSTO

EAC de tiempo

INDICADOR FORMULA CALCULO RESULTADO
EAC (Estimate at Completion) AC + [(BAC —EV) /CPI]

ETC (Estimate to Complete) (BAC-EV) / CPI

VAC (Variance at Completion) BAC — EAC

ETC de tiempo

VAC (de tiempo linea base)

Fecha de término planificada

Fecha de término pronosticada

ESTADO ACTUAL DE PROBLEMAS Y RIESGOS:

TRABAJO A SER REALIZADO EN EL SIGUIENTE PERIODO:

RESUMEN DE CAMBIOS APROBADOS DURANTE EL PERIODO:

RESULTADO DE ANALISIS DE VARIACIONES:

OTRA INFORMACION RELEVANTE PARA REVISION Y DISCUSION:

4.2.2 Politicas, Procesos, Formatos y Roles de la Gestion de Cambios.

La Gestion de Cambios es el proceso que consiste en analizar todas las solicitudes de

cambios, aprobar los mismos y gestionar los distintos cambios a los entregables del proyecto,

asi como comunicar las decisiones correspondientes.

Politicas

Garantizar el registro de toda solicitud de cambio por escrito mediante oficio.

Priorizar los cambios recibidos de acuerdo a criterios de emergente o urgente y controlar el alcance.

Certificar la validacion del impacto del proyecto previo a su aprobacion

realicen por parte del Proyecto Manager.

Velar para que la aprobacion de los cambios que no impacten a los objetivos estratégicos del negocio, se

por parte del Sponsor.

Asegurar que la aprobacion de los cambios que impacten a los objetivos estratégicos del negocio, se den

durante todo el proyecto.

Garantizar el control integrado de todos los cambios por parte del Proyect Manager quien interviene
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Receptar las solicitudes de cambio efectuadas por los diferentes involucrados del proyecto.

Elaborar el Plan de la Gestién de cambios utilizando la Plantilla de Plan de gestién de cambios.
Validar el cambio solicitado con el alcance del proyecto.

Analizar el impacto del cambio en el proyecto en funcién a las restricciones del mismo

Realizar la aprobacién del cambio segun el impacto

Planificar las solicitudes de cambio del proyecto.

Generar alternativas para el cambio propuesto

Ejecutar el cambio para generar los entregables del proyecto
Controlar la calidad del entregable generado
Generar medidas correctoras

Validar el alcance segtin el cambio propuesto.
Actualizar los documentos del proyecto

Concluir el proceso de cambios del proyecto.

Plantilla de Plan de gestion de cambios

Usuario Generar la solicitud de cambios

Aprobar los cambios que no afectan a los objerivos estratégicos del
negocio. Elaborar
el Plan para la Gestion de cambios.

Planificar las solicitudes de cambio del proyecto.

Generar las medidas correctoras en el caso de presentarse defectos en los
entregables.

Validar el alcance segun el cambio propuesto

Ejecutar el cambio para generar los entregables del proyecto.

Proyect Manager Elaborar las conclusiones del proceso de cambios del proyecto.

Analizar el impacto del cambio.
Asistente del Proyect Generar las alternativas para el cambio propuesto. Actualizar
Manager los documentos del proyecto.

Responsable de
Aseguramiento de la Calidad |Controlar la calidad del entregable del proyecto.

Sponsor Aprobar los cambios que afectan a los objetivos estratégicos del negocio.




Plan de Gestion de Cambios
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PARA VENTA AL POR MAYOR A NIVEL NACIONAL EN VINAS S.A.

CONTROL DE VERSIONES
Versién Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo
INFORME DE
1 LARC Al Al 15/12/2017
2 = /12/ AVANCE
PLAN DE GESTION DE CAMBIOS
Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto
IMPLEMENTACION DE NUEVA LiINEA DE PRODUCCION DE PRENDAS DE ROPA INTERIOR TG

NOMBRE DEL ROL

PERSONA ASIGNADA

RESPONSABILIDADES

ROLES DE LA GESTION DE CAMBIOS

NIVELES DE AUTORIDAD

TIPOS DE CAMBIOS

1. ACCION CORRECTIVA

2. ACCION PREVENTIVA

3. REPARACION DE DEFECTO

4. CAMBIO AL PLAN DE PROYECTO

PROCESO GENERAL DE GESTION DE CAMBIOS

SOLICITUDES DE CAMBIOS

VERIFICAR SOLICITUD DE CAMBIOS

EVALUAR IMPACTOS

TOMAR DECISION Y REPLANIFICAR

IMPLANTAR EL CAMBIO

CONCLUIR EL PROCESO DE CAMBIO

PLAN DE CONTINGENCIAS ANTE SOLICITUDES DE CAMBIO URGENTES

HERRAMIENTAS DE GESTION DE CAMBIOS

SOFTWARE

PROCEDIMIENTOS

FORMATOS

OTROS
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4.2.3 Politicas, Procesos, Formatos y Roles para el Cierre del Proyecto/Fase.

El proceso de cierre del proyecto consiste en finalizar todas las actividades a través de todos
los grupos de procesos de la Direccion de Proyectos para completar formalmente el proyecto o

una fase del mismo.

Certificar que el cierre del proyecto se efecttie cuando todos los entregables hayan sido aceptados
Garantizar que todo proyecto genere un Informe de la lecciones aprendidas
Asegurar que el cierre del proyecto sea aprobado por el sponsor

Elaborar informe del rendimiento final del proyecto segun Plantilla de Informe de rendimiento final
del proyecto

Aprobar el informe del rendimiento final del proyecto

Elaborar un acta de aceptacién del proyecto segtn Plantilla de Aceptacion del proyecto

Aprobar el acta de aceptacion del proyecto

Elaborar el informe de métricas del proyecto segtn plantilla de Informe de métricas del proyecto
Elaborar el informe del cierre de componentes y formulacion.

Aprobacion del informe de cierre de componentes y formulacién.

Auditar el éxito o fracaso del proyecto

Documentar las lecciones aprendidas mediante la plantilla de Relacién de lecciones aprendidas
generadas

Archivar la informacion del proyecto para su uso futuro segun Plantilla de Informe de Relaciéon de los
activos de procesos generados en el proyecto

Liberar recursos del proyecto
Elaborar el informe del cierre del proyecto
Aprobacion del informe del cierre del proyecto

Plantilla de: Informe de rendimiento final del proyecto, Aceptacion del proyecto, Informe de
métricas del proyecto y Relacién de lecciones aprendidas generadas, Informe de Relaciéon de los
activos de procesos generados en el proyecto.

’ :

Elaborar el acta de aceptacion del proyecto.

Realizar el informe de rendimiento del proyecto, informe de cierre de
componentes, informe de cierre de formulacién, informe del cierre del proyecto.
Elaborar la documentacién de las lecciones aprendidas.

Realizar el archivo de informacién del proyecto para su uso futuro.

Realizar la liberacion de recursos del proyecto.

Proyect Manager |Actualizar los documentos del proyecto.

Responsable de
Aseguramiento de
la Calidad Auditar el éxito o fracaso del proyecto.

Aprobar el acta de aceptacion del proyecto, informe del rendimiento del
proyecto, informe de cierre de componentes y de formulacién, informe del
Sponsor cierre de proyecto.




Informe de Rendimiento Final de Proyecto

CONTROL DE VERSIONES
Versién Hecha por Revisada por Apr:::da Fecha Motivo
1 LARC AQ AQ 15/12/2017 INFORME DE AVANCE

INFORME DE RENDIMIENTO FINAL DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto

IMPLEMENTACION DE NUEVA LINEA DE PRODUCCION DE PRENDAS DE ROPA INTERIOR PARA
VENTA AL POR MAYOR A NIVEL NACIONAL EN VINAS S.A.

INLPVINAS
1. SITUACION DEL ALCANCE
INDICADOR FORMULA CALCULO RESULTADO
%Avance Real EV/BAC
% Avance Planificado PV/BAC
2. EFICIENCIA DEL CRONOGRAMA
INDICADOR FORMULA CALCULO RESULTADO
SV (Variacién del cronograma) EV- PV
SPI (indice de Rendimiento del Cronograma) EV/PV
3. EFICIENCIA DEL COSTO
INDICADOR FORMULA CALCULO RESULTADO
CV (Variacién del Coste) EV-AC
CPI (indice de Rendimiento del Coste) EV/AC
4. CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS DE CALIDAD
FASE 1 ] FASE 2 | FAsE3 FASE 4
PROB D PO
PROBLEMA / PENDIENTE: PROGRAMADOS PARA RESOLVER
FASE / FECHA RESPONSABLE

OTROS COMENTARIOS U OBSERVACIONES:
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Acta de Aceptacion del Proyecto

CONTROL DE VERSIONES
Versién Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo
1 LARC AQ AQ 15/12/2017 BOREE UE
AVANCE
ACTA DE ACEPTACION DEL PROYECTO
Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto
IMPLEMENTACION DE NUEVA LINEA DE PRODUCCION DE PRENDAS DE ROPA INTERIOR PARA INLPVINAS
VENTA AL POR MAYOR A NIVEL NACIONAL EN VINAS S.A.

Nombre del Cliente o Sponsor
Sponsor: MH, Gerente General de la Organizacién
DECLARACION DE LA ACEPTACION FORMAL

El proyecto comprendia la implementacién de los siguientes entregables:
Cumplir con la elaboracién de los siguientes entregables:

1. Gestion del Proyecto

1.1. Caso de Negocio

1.2. Acta de constitucién

1.3. Plan para la Direccion del Proyecto

1.4. Informes mensuales de avances

1.5. Actas de reuniones con el cliente

1.6. Acta de cierre del proyecto

2. Reporte de las lineas de produccién seleccionadas para validar el MGSCP
2.1. Lista de las lineas de produccién del negocio

2.2. Lista de las ventas anuales por linea de produccién

2.3. Lista anual de las unidades vendidas por linea de produccién

2.4. Lista de las unidades producidas anual por linea de produccion

2.5. Lista del volumen de devoluciones por linea de produccién

2.6. Priorizacion de las dos lineas de produccion (Inyectables y Tabletas)

3. Documento de andlisis del levantamiento de informacién de las dos lineas seleccionadas

3.1. Flujo de procesos de produccion de Inyectables

3.2. Flujo de procesos de produccion de Tabletas

4. Documento de disefio del MGSCP

4.1. Informe de la situacion actual del negocio

4.2. Definicion de los principios del MGSCP

4.3. Definicién del alcance del MGSCP

4.4, Definicion de los objetivos del MGSCP

4.5. Definicién de las etapas del MGSCP

4.6. Determinacion de las herramientas del MGSCP

4.7. Conceptualizacion del MGSCP4.8. Desarrollo de la metodologia para la aplicacién del MGSCP

4.9. Disefio del modelo de gestion de seguimiento y control de procesos de produccién y comercializacion
4.10. Difusién del MGSCP

5. Documento de disefio de herramientas del MGSCP para el mejoramiento de procesos de produccion y
comercializaciéon

5.1. Desarrollo del Value Stream Mapping

5.2. Desarrollo de carta de procesos de produccién y comercializacion (Inyectables y Tabletas)

5.3. Desarrollo de flujos de procesos de produccién y comercializacién con registro de tiempos (Inyectables y
Tabletas)

5.4. Estudio para la determinacion de canales de distribucién apropiados al negocio

El proyecto fue iniciado el 05 de octubre del 2016 y terminé el 05 de marzo del 2017.
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OBSERVACIONES ADICIONALES
ACEPTADO POR

FECHA

NOMBRE DEL CLIENTE, SPONSOR U OTRO FUNCIONARIO

DISTRIBUIDO Y ACEPTADO
FECHA

NOMBRE DEL STAKEHOLDER

PROBLEMAS Y PENDIENTES: POR TRATAR

PROBLEMA / PENDIENTE: PROGRAMADOS PARA
RESOLVER

FASE / FECHA RESPONSABLE

OTROS COMENTARIOS U OBSERVACIONES:
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Informe de Métricas del Proyecto

CONTROL DE VERSIONES
Version Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo
1 LARC AQ AQ 15/12/2017 INFORME DE AVANCE

INFORME DE METRICAS DEL PROYECTO
Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto

IMPLEMENTACION DE NUEVA LINEA DE PRODUCCION DE PRENDAS DE ROPA INTERIOR PARA
VENTA AL POR MAYOR A NIVEL NACIONAL EN VINAS S.A.

DIMENSIONES GLOBALES DEL PROYECTO

Tamario del Informe de Definicion
Informe Mensual
Informe Final

INLPVINAS

Manual de Usuario

Numero de Pases a Produccion

Numero de Capacitaciones

Numero de Requerimientos Funcionales

Numero de Requerimientos Funcionales
Numero de Casos de Uso

Numero de Reuniones con el Equipo Usuario

CUADRO DE METRICAS
(Relaciones Producto/Insumo)
TIPO DE DESCRIPCION DEL TAMANO DE LOS RECURSOS -
ENTREGABLE METRICA OBSERVACIONES
ENTREGABLE TRABAJO ENTREGABLES EMPLEADOS
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Relacion de Lecciones Aprendidas Generadas

CONTROL DE VERSIONES
Versién Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo
1 LARC AQ AQ | 15/12/2017 Versién Original

RELACION DE LECCIONES APRENDIDAS GENERADAS

Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto

IMPLEMENTACION DE NUEVA LINEA DE PRODUCCION DE PRENDAS DE ROPA INTERIOR PARA VENTA AL POR MAYOR A

INLPVINAS
NIVEL NACIONAL EN VINAS S.A.
CODIGO DE LA ENTREGABLE DESCRIPCION DEL RESULTADO <
< CAUSA ACCION CORRECTIVA LECCION APRENDIDA
LECCION APRENDIDA AFECTADO PROBLEMA OBTENIDO

Relacion de los Activos de Procesos Generados en el Proyecto

Versién Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha I Motivo
5 ¢ LARC ‘ AQ ‘ AQ | 15/12/2017 I Versién Original
RELACION DE LOS ACTIVOS DE PROCESOS GENERADOS EN EL PROYECTO
Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto

IMPLEMENTACION DE NUEVA LINEA DE PRODUCCION DE PRENDAS DE ROPA
INTERIOR PARA VENTA AL POR MAYOR A NIVEL NACIONAL EN VINAS S.A.

INLPVINAS

CODIGO DEL < FECHA DE LUGAR DE
NOMBRE VERSION DESCRIPCION AUTOR OBSERVACIONES
ACTIVO ALMACENAMIENTO = ALMACENAMIENTO
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4.3 Gestion de Interesados

4.3.1 Identificacion y Registro de Interesados.
CONTROL DE VERSIONES
Versién | Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo
1 I LARC AQ AQ 15/12/2017 Versién Original
LISTA DE STAKEHOLDERS

- POR ROL GENERAL EN EL PROYECTO -

IMPLEMENTACION DE NUEVA LINEA DE PRODUCCION DE PRENDAS DE ROPA INTERIOR
PARA VENTA AL POR MAYOR A NIVEL NACIONAL EN VINAS S.A.

INLPVINAS

Sponsor LARR

Equipo de Proyecto Project M

Ing. Luis Alberto Ruiz Cuadrado

Asistente de Project Manager

Responsable del aseguramiento de la calidad
Otros miembros del Equipo de Proyecto

Director de Operaciones LMC

Gerentes Funcionales LARR

Usuarios / Clientes Financiero:
Clientes

+ Accionistas
+ Gerente General

Mercado:

Clientes

+ Jefe de Operaciones +
Personal Administrativo

Usuarios

+ Empresas farmacéuticas grandes

+ Empresas industriales grandes

+ Empresas industriales pequefias

+ Locales comerciales (pequefios)

+ Cadenas comerciales (medianas)

+ Distribuidores comerciales (grandes)

+ Instituciones Publicas/Entes reguladores: Cdmara de Artesanos, Cdmara
de la Pequefia Industria.

Procesos Internos:
Clientes

+ Jefe de Produccion
Usuarios

+ Operarios

Aprendizaje:

Clientes

+ Jefe de operaciones
Usuarios

Proveedores locales e internacionales deinsumos (materias primas y

Proveedores / Socios de Negocios materia)

Participantes:
Otros Stakeholders Artesanos dedicados a la confeccién
Empresas en el mismo sector de la produccién.
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CONTROL DE VERSIONES
Versién Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo
1 LARC AQ AQ 15/12/2017 Version Original
REGISTRO DE STAKEHOLDERS
Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto

IMPLEMENTACION DE NUEVA LiNEA DE PRODUCCION DE PRENDAS DE ROPA INTERIOR PARA VENTA AL

INLPVINAS
POR MAYOR A NIVEL NACIONAL EN VINAS S.A.
IDENTIFICACION EVALUACION CLASIFICACION
EMPRESA Y INFORMACION DE REQUERIMIENTOS EXPECTATIVAS INFLUENCIA FASE DE INTERNO / ClagideIf
NOMBRE LOCALIZACION ROL EN EL PROYECTO NEUTRAL
PUESTO CONTACTO PRIMORDIALES PRINCIPALES POTENCIAL | MAYOR INTERES | EXTERNO OPOSITOI
3 042474196 Garantizar el seguimiento y ) Todo el
LARR VINAS - GG Guayaquil Sponsor B " e Resultados exitosos Alta Interno Apoyo
larrvinas@hotmail.com |evaluacién del proyecto proyecto
. 042474196 Garantizar el seguimiento y . Todo el
LARR VINAS- GG Guayaquil Gerente General p _ ! Resultados exitosos  |Alta Interno Apoyo
larrvinas@hotmail.com |evaluacién del proyecto proyecto
Brindar apoyo en el e el cliente
) ) 042460896 JER Quie ellchs ) Todo el
\| VINAS — AP Guayaquil Asistente It : cumplimiento del quede satisfecho Media Interno Apoyo
vivinas@hotmail.com proyecto
plan del proyecto con el proyecto
_ Que se incremente Ejecucion,
y Jefe de 0958919132 Dar seguimiento y control de D g =i
CR VINAS -JP Guayaquil X K . X la productividad Bajo Seguimiento y Interno Apoyo
Operaciones crcvinas@hotmail.com |los procesos productivos .,
de la produccion control
Asegurar un adecuado Que se minimice el
control del proceso de riesgo . ..
Responsable de . ) Ejecucion,
: 0992846963 mejora de la relacionado al . .
AC VINAS —RCC Guayaquil Control de ) . ., . . Bajo Seguimiento y Interno Apoyo
. acvvinas@hotmail.com |[gestion de calidad inmerso |control del
Calidad control
en los procesos de proceso de
produccion produccién
Mejorar la
Proveedores gestion de los Que se optimice los Ejecucion,
Proveedores Varios Varios locales e proveedores al canales de Bajo Seguimiento y Externo Apoyo
internacionales interior del comunicacion control
negocio
Cumplir
con las
. . Entes regulaciones
ER Varios Varios 2 g - Alto Externo Apoyo
regulatorios establecidas por
las leyes
competentes
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4.3.2 Analisis de Interesados.

Matriz Influencia vs. Poder

I CONTROL DE VERSIONES
Versién Hecha por |Revisada por Apr:::da Fecha Motivo
1 LARC AQ AQ 15/12/2017 Version Original

CLASIFICACION DE STAKEHOLDERS
- MATRIZ INFLUENCIA VS PODER -

Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto

IMPLEMENTACION DE NUEVA LiINEA DE PRODUCCION
DE PRENDAS DE ROPA INTERIOR PARA VENTA AL POR INLPVINAS
MAYOR A NIVEL NACIONAL EN VINAS S.A.

PODER SOBRE EL PROYECTO

BAJA ALTA
Project Manager Sponsor: LARR
Ing. Luis Alberto Ruiz Cuadrado Gerente General: LARR

ALTA Jefe de Operaciones: CR
B Responsable de Control de Calidad: AC

SOBRE
EL PROYECTO

Proveedores locales e internacionales de |Entes reguladores
BAJA insumos (materias primas y materiales)

PODER : Nivel de Autoridad




Matriz Interés vs. Poder
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CONTROL DE VERSIONES

Versién

Hecha por

Aprobada
por

Revisada por Fecha

Motivo

1

LARC

AQ

15/12/2017

Version Original

CLASIFICACION DE STAKEHOLDERS
- MATRIZ INTERES VS PODER -

Nombre del Proyecto

Siglas del Proyecto

IMPLEMENTACION DE NUEVA LINEA DE PRODUCCION DE PRENDAS DE
ROPA INTERIOR PARA VENTA AL POR MAYOR A NIVEL NACIONAL EN
VINAS S.A.

INLPVINAS

PODER SOBRE EL PROYECTO

BAJO

MEDIO

ALTO

Jefe de Operaciones: CR
Jefe de Control de Calidad: AC

Project Manager: LARC

Sponsor: LARR
Gerente General: LARR

materiales)

Proveedores locales e
internacionales de insumos
(materias primas y

Entes regulatorios

A FAVOR
INTERES
SOBRE NORMAL
EL
PROYECTO
EN CONTRA

produccion.

Empresas en el mismo sector de la

Artesanos dedicados a la confeccion.

PODER : Nivel de Autoridad
INTERES : Preocupacién o Conveniencia
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Matriz Influencia vs. Impacto

CONTROL DE VERSIONES
Version Hecha por (Revisada por Apr:::da Fecha Motivo
1 LARC AQ AQ 15/12/2017 Version Original

CLASIFICACION DE STAKEHOLDERS
- MATRIZ INFLUENCIA VS IMPACTO -

Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto

IMPLEMENTACION DE NUEVA LINEA DE PRODUCCION
DE PRENDAS DE ROPA INTERIOR PARA VENTA AL POR INLPVINAS
MAYOR A NIVEL NACIONAL EN VINAS S.A.

PODER SOBRE EL PROYECTO

BAJO ALTO
Project Manager: LARC Sponsor: LARR
INFLUENCIA ALTA Jefe de Operaciones: CR Gerente General: LARR
SOBRE Jefe de Control de Calidad: AC
EL PROYECTO Proveedores locales e internacionales de |Entes regulatorios
KR insumos (materias primas y materiales)

INFLUENCIA : Involucramiento Activo

IMPACTO : Capacidad para efectuar cambios al planeamiento o ecuacion del proyecto




Modelo de Prominencia

116

CONTROL DE VERSIONES

1 LARC AQ AQ 15/12/2017 Version Original

CLASIFICACION DE STAKEHOLDERS
- MODELO DE PROMINENCIA -

Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto

PODER

URGENCIA LEGITIMIDAD




4.3.3

117

Plan de Gestion de Interesados (Plan de accion de manejo de Interesados).

ESTRATEGIA DE GESTION DE STAKEHOLDERS

Nombre del Proyecto

Siglas del Proyecto

IMPLEMENTACION DE NUEVA LINEA DE PRODUCCION DE
PRENDAS DE ROPA INTERIOR PARA VENTA AL POR MAYOR A

NIVEL NACIONAL EN VINAS S.A.

INLPVINAS

ESTRATEGIA

i SIS EREE EVALUACION POTENCIAL PARA OBSERVACIONES Y
(PERSONAS O PROYECTO
GRUPOS) DEL IMPACTO GANAR SOPO,RTE (o) COMENTARIOS
REDUCIR OBSTACULOS
Gerente El incremento de la Muy Alto Seguimiento al plan de
General: LARR competitividad del negocio renovacion y adquisiciéon
El incremento de la de maquinaria de talleres.
rentabilidad del negocio Capacitaion del equipo
creativo. Talleres de
reingenieria de procesos.
Sponsor: LARR El éxito del proyecto para |Muy Alto Contratacion de servicios
cumplir con la de bases de datos de
satisfaccion del informacién comercial
cliente.
Jefe de El incremento de la Muy Alto Seguimiento al plan de
Operaciones: competitividad del negocio renovacion y adquisicion
CR de maquinaria de talleres.
Responsable de La eficiencia en los Alto Capacitacion del equipo
Control procesos internos creativo. Talleres de
de Calidad: AC de su organizacion. reingenieria de procesos.
Proveedores La mejora en la Bajo Implementacién de estudio
gestion con los de mercado para
proveedores al interior identificacion de
del negocio. proveedores locales
Entes El cumplimiento con Bajo Socializacion al interior de

reguladores

las regulaciones
establecidas por las
leyes competentes.

la organizacion de las
Politicas Publicas
implementadas en
proteccion de sector textil
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4.4 Gestion del Alcance

4.4.1

Plan de Gestion de Alcance.
CONTROL DE VERSIONES
- . Aprobada .
Versién Hecha por (Revisada por Dot Fecha Motivo
1 LARC AQ AQ 15/12/2017 Version Original

PLAN DE GESTION DE ALCANCE

Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto

IMPLEMENTACION DE NUEVA LINEA DE PRODUCCION
DE PRENDAS DE ROPA INTERIOR PARA VENTA AL POR INLPVINAS
MAYOR A NIVEL NACIONAL EN VINAS S.A.

PROCESO DE DEFINICION DE ALCANCE

v El alcance del proyecto, se procedera a definir una vez firmada el Acta de Constitucién del
Proyecto y empoderado al Proyect Manager.

V' Se iniciara jerarquizando y clasificando las necesidades del proyecto.

V' Se analizard y definird los objetivos de los procesos a implementar en la reingenieria.

V' Se evaluaré la necesidad de capacitacién al recurso humano de la organizacién.

V' Se definira las herramientas y metodologias necesarias para contar con informacién refente a
clientes y proveedores. (base de datos, estudio de mercados, etc)

PROCESO PARA ELABORACION DE WBS

v Para la elaboracion de la EDT se utilizara la herramienta informética WBS Chart

Pro, la cual ofrece un entorno amigable para la descomposicién de los paquetes de

trabajo del proyecto, a ser ejecutados por el equipo de trabajo.

v Como requisitos se necesitaran, el Plan de Gestién del Alcance, Plan de Gestién de requisitos,
Documentacién de requisitos, Matriz de trazabilidad de requisitos.

V' La técnica que se utilizara para la elaboracién de la EDT es la descomposicién jerarquica,
orientada a los entregables, la cual servira para clasificar e identificar los objetivos del proyecto, en
los cuales se pueda definir costos y duracion.
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PROCESO PARA ELABORACION DEL DICCIONARIO WBS

Para la elaboracién del diccionario WBS es necesario como requisito fundamental la
aprobacion del WBS del proyecto.

Los pasos a tener en cuenta para la elaboracion del diccionario WBS son los siguientes:
v Elaboracién del diccionario mediante la plantilla provista por la coordinacién.

v Se establecen las caracteristicas de cada paquete de trabajo de la WBS.

V' Se describe el objetivo del paquete de trabajo.

v Se realiza una breve descripcidn del paquete de trabajo.

V' Se describe las tareas a realizar para la construccion del paquete de trabajo,
como son la légica o metodologia empleada y las actividades necesarias para la
elaboracion del paquete de trabajo.

v Asignacion de responsabilidades en el paquete de trabajo, quienes intervienen

y que rol cumplen en la elaboracion del paquete.

v Definicién de criterios de aceptacién para el paquete de trabajo.

v Supuestos y restricciones que impactaran al paquete de trabajo.

v Recursos asignados, asi como tiempos al paquete de trabajo.

PROCESO PARA VERIFICACION DE ALCANCE

Al término de la elaboracién de cada entregable los mismos deberan ser verificados porel proceso
de Controlar la Calidad, una vez terminada esta verificacion los entregables seran revisados por el
patrocinador (sponsor) del proyecto, el cual se encargara de aprobar entregables o presentar las
observaciones de ser el caso. Si el entregable se aprobase se procedera a enviar el mismo al
cliente.

Los documentos necesarios para la validacion del alcance son los siguientes:

v Plan de la direccién del proyecto

v Documentacién de requisitos

v Matriz de trazabilidad

v Entregables verificados

La técnica empleada para la validacion del alcance es:

v Técnicas grupales de toma de decisiones.

PROCESO PARA CONTROL DE ALCANCE

Para controlar el alcance se tendran en cuenta las siguientes variaciones:

v El Director del Proyecto seré el encargado de monitorear el estado del alcance
del proyecto y de gestionar los cambios necesarios a la linea base del proyecto,
mediante acciones correctivas o preventivas de ser el caso.

v El Director del Proyecto sera el encargado de validar el cumplimiento del
alcance tomando como referencia la linea base del alcance del proyecto.

v El cliente en base la definicion del alcance también puede validar el alcance de
los entregables o proyecto y realizar las observaciones que sean necesarias para
que se cumpla con lo establecido en la linea base del alcance.

Requisitos requeridos para controlar el alcance:

v Plan para la Direccién del Proyecto.

v Documentacién de requisitos.

v Matriz de trazabilidad.

v Activos de los procesos de la organizacion.




Plan de Gestion de Requisitos

CONTROL DE VERSIONES
Version Hecha por (Revisada por Apr:::da Fecha Motivo
1 LARC AQ AQ 15/12/2017 Version Original

PLAN DE GESTION DE REQUISITOS

Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto

IMPLEMENTACION DE NUEVA LINEA DE PRODUCCION
DE PRENDAS DE ROPA INTERIOR PARA VENTA AL POR INLPVINAS
MAYOR A NIVEL NACIONAL EN VINAS S.A.

ACTIVIDADES DE REQUISITOS

Los requisitos del proyecto son sugeridos o levantados con la ayuda de los interesados
del proyecto mediante las siguientes técnicas:

v Juicio de expertos.

v Reuniones.

Los requisitos del proyecto son determinados mediante los grupos de proceso de
iniciacion (requisitos muy generales), planificacién (requisitos con un mayor grado de
detalle de los que se requiere realizar).

ACTIVIDADES DE GESTION DE CONFIGURACION

Para solicitar un cambio al producto o requisito se realizara lo siguiente:

v Cualquier interesado puede presentar una solicitud de cambio en donde se

precise el motivo del mismo.

V' Se procedera a la revision del alcance del proyecto para identificar si el mismo era

parte de la linea base del alcance.

v El comité de control de cambios se encargaréa de la valoracién del impacto de

los cambios solicitados en el proyecto (a nivel de costos, tiempos, alcance).

V' Si los cambios son aprobados por parte del comité se procedera con el visto

bueno a la implementacién del cambio.

V' Se procedera a realizar la gestion del trabajo del proyecto.

v Se procederé a realizar el monitoreo y control del trabajo del proyecto para

verificar si el cambio implementado cumple con lo solicitado o si se requerira

la implementacion de un nuevo cambio.

v La técnica que se utilizara para la elaboracién de la EDT es la descomposicién jerarquica,
orientada a los entregables, la cual servira para clasificar e identificar los objetivos del proyecto, en
los cuales se pueda definir costos y duracién.
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El proceso de priorizar los requisitos se llevara a cabo en base al resultado de la matriz
de trazabilidad de requisitos, de acuerdo al orden de necesidad dentro del proceso y la
dependencia con otros requisitos.

El proceso de priorizacion sera llevado a cabo por el equipo de gestion del proyecto
durante la etapa de planificacion, y sera aprobado por el patrocinador del proyecto.

METRICAS DEL PRODUCTO
La satisfaccion por parte de los interesados del proyecto (Gerencia General) se fundamenta en el

incremento en la oferta de productos con respecto al mercado de consumo masivo

ESTRUCTURA DE TRAZABILIDAD

En la matriz de trazabilidad se registrara la siguiente informacion:

V' Atributos de requisitos: codigo, descripcidn, sustento de su inclusion, fecha
de inclusion, propietario, fuente, prioridad, version, estado actual, fecha de
cumplimiento, nivel de estabilidad, grado de complejidad, criterio de
aceptacion.

v Trazabilidad hacia:

o Necesidades oportunidades, metas y objetivos del negocio.

o Objetivos del proyecto.

o Alcance del proyecto / entregable del WBS.

o Disefio del producto / servicio.

o Desarrollo del producto / servicio.

o Desarrollo del producto /servicio.

o Estrategia de prueba.

o Escenario de prueba.

o Requerimiento de alto nivel.




4.4.2

Matriz de Trazabilidad de Requisitos.
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ATRIBUTOS DE REQUISITOS

Dotarala Se realiza el
5 ;i . = 1.1 Se elabora el Plan de |- i Cumplir con el objetivo
Garantizard el seguimiento al e Aprobacién organizacion de . " inventario
i Solicitade por " . Cumplir alplande |renovaciény 3 central: Incrementar la
cumplimienta del plan de Gerente | Declaracion del Plan de nueva maquinaria BT existente, se 9 :
REO1 i Gerente General Moy Alto | 1.0 AC - . con el alcance y de No Aplica [No Aplica |oferta de productos con
renovacién y adquisicién de General del alcance Direccién del que le permita = define la
Al VINAS S.A. T del proyecto de de respecto al mercado de
magquinaria de talleres VINAS S.A. Proyecta fabricar nuevos e yse i
imaquinaria de talleres. [talleres consumo masivo.
productos. desarrolla el plan.
5 analiza las o i
umplir con el objetivo
. Aprobacitn Dotar al personal ) Plan de Capacitacion |necesidades de ¥
" L] Solicitado por o : Cumplir T o R central: Incrementar la
Promovera la capacitacion Gerente | Declaracion del Plan de operativo de nuevos 1.2. G del |y de los se _ _
REO2 . | Gerente General Muy Alto | 1.0 AC PR con el alcance 5 : No Aplica |No Aplica |oferta de productos con
continua al personal operativo General del alcance Direccién del conocimientos y personal operativo proceses selecciona y se
VINAS S.A. del proyecto | respecto al mercado de
VINAS S.A. Proyecto destrezas implementados contrata al &
consumo masivo.
Se determinan las
1.3.1. Determinar las falencias de los
falencias de los rocesos . .
) Someter a los ; P Cumplir con el objetivo
e | Aprobacién Z 5 procesos existentes. existente, se
. L. Solicitado por . procesos existentes |Cumplir . . . central: Incrementar la
Asegurard la implementacién Gerente | Declaracién del Plan de e 1.3.6. Ejecutar el taller a[Taller de reingsnieria |definen nusvos . i
REO3 S Gerente General MuyAlto | 1.0 AC s aunareingenieria  [conelalcance | NoAplica [No Aplica |oferta de productos con
de la reingenieria de procesos. General | delalcance Direccién del reingenieria de de procesos procesos a
VINAS S.A. para su del proyecto respecto al mercado de
VINAS S.A. Proyecta o procesos. 1.3. |implementar, se :
optimizacién N L " Cconsumo masivo.
Talleres de reingenieria selecciona y
de procesos. contrata al
proveedor.
Definir
1.4. Contratacion de i i
N Contrato de emision  |alternativas
Incrementar el servicios de BD de v 5 s o
2 ¢ & 2 .. |de BD comercial de |disponibles en el Cumplir con el objetivo
- de 5 informacién comercial. S
L | solicitade por B " Cumplir X manera periddica,8D |mercado, evaluar central: Incrementar la
Contribuird a la satisfaccién Gerente Declaracién del Plan de participacion de 1.5. Implementacién de "
REO4 ; i Gerente General Muy Alta | 1.0 ke con el aleance 4 de proveedares proveerdores y No Aplica |oferta de productos con
del cliente objetivo General | del alcance Direccién del mercado en el estudio de mercado
VINAS S.A. del proyecto T locales entregables, respecto al mercado de
VINAS S.A. Proyecto sector comercial de para identificacion de ) .
proporcionada por la |contratar el consumo masivo.
ventas al por mayor proveedores locales % 2 8
Camara de Comercio. (servicio de
emisién de BD
e analizan las
Se elabora el Plan de :
Iy necesidades de
1.1. renovacion y L
alplande |adquisicién de = __V
Incrementar el 5 capacitacién, se - o
” . ¥y de Cumplir con el objetivo
L Aprobacion porcentaje de . i ¥
5 Solicitade por &5 T Cumplir adquisicion de talleres. Plan de central: Incrementar la
Garantizara el incremento de Gerente | Declaracion del Plan de participacion de 7 A contrata i 2
REOS i " | Gerente General Muy Alta | 1.0 Ac Bt conelalcance  [maquinaria de talleres. |Capacitaciény No Aplica [No Aplica |oferta de productos con
la competitividad del negocio General del alcance Direccién del mercado en el ey R proveedores. Se
VINAS S.A. s del proyecto  |1.2. Capacitacién del  |socializacién de los | respecto al mercado de
VINAS 5.A. Proyecto sector comercial de . identifica .
personal operativo. 1.3. |procesos consume masivo.
ventas al por mayor ingenieria d i procesos a
e
0 |mejoraroa
procesos Taller de reingenieria |
implementary se
de procesos .
ejecuta.
Se analizan las
Se elabora el Plan de ;
3 necesidades de
1.1 renovacion y e
s maquinaria y
| torel al plan de de e
ncrementar el  se . 2
, . y de Cumplir con el objetivo
- . Aprobacién porcentaje de ’ e Y
Deberé contribuir al Solicitade por o i) 5 Cumplir adquisicion de talleres. Plan de central: Incrementar la
. - Gerente | Declaracién del Plan de participacién de o e contrata . )
RED6 incremento de la rentabilidad | Gerente General Muy Alto 1.0 AC S con elalcance  [maquinaria de talleres. |Capacitaciény No Aplica |No Aplica |oferta de productos con
2 General del alcance Direccién del mercado en el 2k S proveedores. Se
del negocio VINAS S.A. s del proyecto 1.2. Capacitacion del  [socializaciondelos | respecto al mercado de
VINAS S.A. Proyecto sector comercial de s identifica .
personal operativo. 1.3, |proceses consume masiva.
ventas al por mayor = ot = procesos a
e .
.. |mejoraroa
procesos Taller de reingenieria |
implementar y se
de procesos
ejecuta.
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1.5.1. Obtencion de la
BD de productores Se elabora estudio
locales en Camara de de mercado, se
Comercio. 1.5.2. define - —
o, PR Cumplir con el objetivo
. ) . Aprobacién o . Verificacién de 8D de proveedores  |proveedores, se
Brindara los medios para la Solicitado por " Identificacion de Cumplir central: Incrementar la
it Gerente | Declaracion del Plan de proveedares uno a una. |locales elabora BO . -
REO7 identificaién de nuevos | Gerente General Alte 1.0 AC A M a1 nuevos proveedores |con el alcance ) . ; No Aplica |No Aplica |oferta de productos con
General del alcance Direcci6n del 1.5.4. Seleccién de proporcionada por la |interna para
proveedares locales. VINAS S.A. locales del proyecto ¥ 5 respecto al mercado de
VINAS S.A. Proyecto proveedares para BD de |Cémara de Comercio. [adquisiciones y se 5
e 5 consumo masive,
adquisiciones. 1.5.5. obtiene la BD de
Elaboracién de BD productores
interna para locales.
adquisiones.
1.4.1. Definicién de Definir
alternativas disponibles |alternativas
s 5 iy = 3 en el mercado. 1.4.3. disponibles en el Cumplir con el objetivo
Proporcionara la evaluacién . Aprobacién Crear nuevos Cumplir ., L
| o 4 Solicitado por Gt Dadlaracis del Plan d | | Evaluacion de Contrato de emisién | mercado, evaluar central: Incrementar la
ara la contratacion de erente eclaracion el Plan de rocesosparala  |con el
REOS Lo Gerente General Alto 1.0 AC A ] p—— o . B proveedoresy de BD comercialde |proveerdoresy  |No Aplica |No Aplica |oferta de productos con
servicios de Base de datos de General | delalcance Direccion del de del i
X 4 VINAS S.A, entregables. 1.4.4. manera periddica. entregables, respecto al mercado de
informacién comercial. VINAS S.A. Proyecto nuevo productos | proyecto i "
Contratacion de contratar el consumo masive.
servicios de emision servicio de
periddica. emision de BD
Se procede a
5 - Aprobacién Cumplir con la validar el avance Cumplir con los
Gestionard el Solicitado por ” o Cumplir Plan "
Gerente | Declaracion del Plan de planificacion de — Se valida la linea base |del proyecto en " . e conel
RES proyecto en el Gerente General MuyAlto | 1.0 AC A ] ko con el alcance  |de la Direccion del No Aplica | No Aplica ;s
) _ General | del alcance Direccién del proyectos dentro de del cronograma baseala sponsor y Gerencia
tiempo planificado VINAS S.A. i del proyecto Proyecto N
VINAS S A Proyecto a organizacion linea base del General
cronograma
Dar seguimiento a Se procede a
La consultora ) i .
5 . los proyectos " Formato de informe | validar el avance Cumplir con los
presentara un Solicitado por i & Cumplir Plan S i
: Gerente | Declaracion Informe de avance |implementados . técnico de del proyecto en ) __ |compromisos con el
RE10 informe mensual de los Gerente General Muy Alto Lo AC A A con elalcance  |de la Direccidn del o No Aplica | No Aplica
General | del alcance del proyecto dentro de la actualizacion baseala sponsor y Gerencia
avances del VINAS S.A. 2 del proyecto Proyecto
VINAS S.A, organizacion y sus mensual linea base del General
proyecto
fines. cronegrama.
1.2. Capacitacion del Se analizaré la
personal operativo. documentacién
1.3.1. Determinar las vigente en la . -
7 z i 5 ; i Cumplir con el objetivo
Se ajustara la nueva o Aprobacion Crear nuevos : falencias de los Se genera |organizacion,
. Solicitado por . Cumplir " . central: Incrementar la
documentacion generada en Gerente | Declaracion del Plan de procesos para la procesos existentes.  |documentacion Gerencia General, . ’
RE11 Gerente General Muy Alto 1.0 AC A M " . i con el alcance P A s No Aplica |No Aplica |oferta de preductos con
el proyecto a la vigente en la General | delalcance Direccitn del produccién de 1.3.6. Ejecutar el taller a| previo a validacién de validard y se
S VINAS S.A. del proyecto o5 : it respecto al mercado de
Organizacién VINAS ./ Proyecto nuevo productos reingenieria de la Gerencia General |ejecutaran los i
consumo masive.
procesos. 1.3, talleres de
Talleres de reingenieria reingenieria de
de procesos. procesos.
Se analizaran las
1.3.1. Determinar las Certificaciones y
P falencias de los Se generd Normativa vigente 1 1
. R Cumplir il N Cumplir con el objetivo
Los procesos se adaptarén & s Aprobacién Crear nuevos procesos enla
g solicitado por i conel 3 ; T central: Incrementar la
las Normas y certificaciones Gerente | Declaracion del Plan de procesos para la 1.3.6. Ejecutar el taller a |previo a validacién de |Gerencia General, ) .
RE12 o Gerente General MuyAlto | 1.0 AC A M N , alcance ) ; a No Aplica |No Aplica |oferta de productos con
va adquiridas previamente por General | delalcance Direccién del produccién de reingenieria de |a Gerencia General y |validar y se
S VINAS S.A. del & respecto al mercado de
Ia organizacién. VINAS S.A. Proyecto nuevo productos procesos. 1.3. responsabledela  |ejecutaran los ,
proyecto o 5 . consumo masive.
Talleres de reingenieria |Gestién de Calidad  |talleres de
de procesos. |reingenieria de
procesos.
STADO ACTUAL NIVEL DE ESTABI GRADO DE COMPLEJIDAD
Activo AC Alto A Alto A
Cancelado CA Mediano M Mediano M
Diferido ] Bajo B Bajo B
Cumplida cu
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4.4.3 Documentacion de Requisitos.
CONTROL DE VERSIONES
Versién Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo
1 LARC AQ AQ 15/12/2017 Versién Original

DOCUMENTACION DE REQUISITOS

Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto

IMPLEMENTACION DE NUEVA LINEA DE PRODUCCION DE PRENDAS DE
ROPA INTERIOR PARA VENTA AL POR MAYOR A NIVEL NACIONAL EN INLPVINAS
VINAS S.A.

NECESIDAD DEL NEGOCIO U OPORTUNIDAD A APROVECHAR

Dotar a la organizacién de nueva maquinaria que le permita fabricar nuevos productos.

Dotar al personal operativo de nuevos conocimientos y destrezas

Someter a los procesos existentes a una reingenieria para su optimizaciéon

Crear nuevos procesos para la produccion de nuevo productos

Identificacién de nuevos proveedores locales

Incrementar el porcentaje de participacion de mercado en el sector comercial de ventas al por mayor

OBJETIVOS DEL NEGOCIO Y DEL PROYECTO

Incrementar la satisfaccion del cliente
Incrementar la rentabilidad del negocio
Incrementar la competitvidad del negocio

REQUISITOS FUNCIONALES

———— REQUERIMIENTOS
STAKEHOLDER OTORGADA POREL Q
STAKEHOLDER
coDIGO DESCRIPCION
Garantizara el seguimiento al cumplimiento del plan de renovacién y
Muy Alto REO1 L -
adquisicién de maquinaria de talleres
Muy Alto REO2 Promoveré la capacitacién continua al personal operativo
Muy Alto REO4 Contribuira a la satisfaccion del cliente objetivo
VINASS.A. Muy Alto REO6 Deberé contribuir al incremento de la rentabilidad del negocio
(Cliente)
Brindaré los medios para la identificaion de nuevos proveedores
Alto REO7
locales.
Muy Alto RE0O9 Gestionaré el proyecto en el tiempo planificado
Se ajustaré la nueva documentacién generada en el proyecto a la
Muy Alto RE11 . -
vigente en la Organizacion
REQUISITOS NO FUNCIONALES
PRIORIDAD
STAKEHOLDER OTORGADA POR EL <
coDIGO DESCRIPCION
STAKEHOLDER
Proporcionaré la evaluacion para la contratacion de servicios de Base
Alto REO8 . o s
de datos de informacién comercial.
La consultora presentara un informe mensual de los avances del
VINAS S.A. Muy Alto RE10 :
(Sponsor) proyecto
Los procesos se adaptaran a las Normas y certificaciones ya
Muy Alto RE12 o 3y B 185
adquiridas previamente por la organizacion.
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REQUISITOS DE CALIDAD

STAKEHOLDER PRIORIDAD _
OTORGADA POR EL cODIGO DESCRIPCION
VINAS S.A. Muy Alto REOS Garantizara el incremento de la competitividad del negocio
Speinece Muy Alto REO3 Asegurara la implementacién de la reingenieria de procesos.

CRITERIOS DE ACEPTACION
CONCEPTOS CRITERIOS DE ACEPTACION
La implementacién del nueva linea de confeccidon de prendas debe seguir los procesos de

1. TECNICOS produccion establecidos en la organizacion.

La reingenieria de procesos propuesta deben ir en consonancia con los estandares y

certificaciones aprobadas, tales como medio ambientales, seguridad y salud ocupacional,
2:DECALIDAD financiera

La nueva documentacién a implementarse debe ser ajustada a la documentacién ya existente.
3. ADMINISTRATIVOS

4. COMERCIALES
El proyecto debera ir direccionado al sector de venta de prendas de vestir al por mayor.

La nueva linea de prendas debera buscar la satisfaccion del cliente y cumplir con las exigencias
5. SOCIALES del mercado.

REGLAS DEL NEGOCIO

v Se debe mantener una comunicacién constante entre el equipo de proyecto y la Organizacidn para tratar temas relacionados a la ejecucién del
proyecto.

V Se debe realizar reuniones semanales para monitorear el avance del proyecto.

v El sponsor/gerencia general validara los cambios propuestos.

IMPACTOS EN OTRAS AREAS ORGANIZACIONALES

La implementacién del proyecto afectara directamente a toda la operacion de la organizacién pues el enfoque es la confeccién de una nueva linea
de prendas de venta al por mayor.

IMPACTOS EN OTRAS ENTIDADES
La implementacién del proyecto causara impacto en otras empresas que se dediquen a la misma linea de negocio y a los artesanos del sector de la

confeccidn.

REQUISITOS DE SOPORTE Y ENTRENAMIENTO
Para la correcta operacion del proyecto como parte de los entregables del modelo

se brindara una capacitacion al personal operativo y se socializard acerca de los nuevos procesos implementados.

SUPUESTOS RELATIVOS A REQUISITOS

El estado sigue fomentando politicas de proteccién a productores nacionales y proveedores locales.

El desarrollo de la matriz productiva sigue incrementando el nimero de productores para bienes de consumo y necesidad local
Predisposicion de la Gerencia de la empresa para realizar mejoras.

Se mantiene la disponibilidad de presupuesto para las adquisiciones planificadas de bienes y servicios.

Mejora significativa en los procesos de produccién y comercializacion.

ESTRICCIONES RELATIVAS A REQUISITOS
v Exigencias del cumplimiento de las normas y estédndares de calidad empleados en
la fabricacién por parte de los entes reguladores.




4.4.4

Linea Base de Alcance.

CONTROL DE VERSIONES
., ) Aprobada )
Versién Hecha por | Revisada por . Fecha Motivo
1 LARC AQ AQ 15/12/2017 Version Original

DECLARACION DEL ALCANCE

Nombre del Proyecto

Siglas del Proyecto

IMPLEMENTACION DE NUEVA LINEA DE PRODUCCION

DE PRENDAS DE ROPA INTERIOR PARA VENTA AL POR INLPVINAS
MAYOR A NIVEL NACIONAL EN VINAS S.A.
D RIP O D A A D PROD O
REQUISITOS CARACTERISTICAS

Garantizara el seguimiento al
cumplimiento del plan de renovaciény
adquisicion de maquinaria de talleres

Una evaluacién periédica para seguimiento del plan de renovacion
y adquisicion de maquinaria de talleres.

Promovera la capacitacién continua al
personal operativo

Una metodologia para la capacitacion.

Asegurara la implementacion de la
reingenieria de procesos.

Manual de Procesos definidos

Brindara los medios para la identificacion
de nuevos proveedores locales.

Informe de estudio de mercado.
Listado de Proveedores locales.

Proporcionaré la evaluacion para la
contratacion de servicios de Base de datos
de informacién comercial.

Base de datos de informacién comercial.

R RIO D A Pl1A O » OD O
CONCEPTOS CRITERIOS DE ACEPTACION
1. TECNICOS El Plan se disefiara a partir de la elaboracién del inventario de
maquinarias existentes y la identificacion de las necesidades de
maquinaria.
2. DE CALIDAD Previo a la reingenieria de procesos, debe haber un levantamiento

de las falencias de los procesos existentes e identificacion de
nuevos procesos a implementar.

3. ADMINISTRATIVOS

La nueva documentacién a implementarse debe ser ajustada a la
documentacidn ya existente.

4. COMERCIALES

El proyecto debera ir direccionado al sector de venta de prendas
de vestir al por mayor.

5. SOCIALES

La nueva linea de prendas debera buscar la satisfaccion del cliente

y cumplir con las exigencias del mercado.
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ENTREGABLES DEL PROYECTO

FASE DEL PROYECTO

PRODUCTOS ENTREGABLES

1.1 Seguimiento al plan de renovacién y
adquisicion de maquinaria de talleres.

Plan de renovacién y adquisicion de maquinarias de talleres

1.2 Capacitacion del personal operativo

Plan de Capacitacién.
Documentacién referente a los procesos implementados

1.3 Talleres de reingenieria de procesos.

Cronograma y contenido de Taller de reingenieria de procesos
Documentacion de nuevos Procesos, politicas y procedimientos.

1.4 Contratacion de servicios de BD de
informacién comercial.

Contrato de emision de Base de Datos comercial con clausula de
periodicidad de la emision.

1.5 Implementacién de estudio de
mercado para identificaciéon de
proveedores locales.

Base de Datos de proveedores locales proporcionada por la
Céamara de Comercio.

INTERNOS A LA ORGANIZACION

EXCLUSIONES DEL PROYECTO

El proyecto no incluira canales de distribucion.
El proyecto no incluira Estrategias de Marketing.

RESTRICCIONES DEL PROYECTO

AMBIENTALES O EXTERNOS A LA
ORGANIZACION

El Plan de renovacion y adquisicion de la
magquinaria debe contemplar el monto
destinado a la inversion de este rubro.

Para el estudio de mercado se cuenta con la Base de datos
comercial proporcionada por la CAmara de Comercio.

Previo a la contratacion de las
capacitaciones se identificaran las
necesidades, de acuerdo al criterio de la
Gerencia, lo que no exime de un margen
de error en los temas a evaluary el
contenido de las capacitaciones

)

La actualizacién de la Base de datos comercial dependera del
cumplimiento de contrato de la empresa proveedora.

La implementacién de nuevos procesos
estara vinculada a los procesos ya
existentes para evitar reprocesos o
inconsistencias en la puesta en marcha.

El cumplimiento del tiempo de entrega del
proyecto esta vinculado a las reuniones
periédicas que se haran con los Directivos
de la Organizacion.

INTERNOS A LA ORGANIZACION

SUPUESTOS DEL PROYECTO

AMBIENTALES O EXTERNOS A LA
ORGANIZACION

Se cuenta con la predisposicién del
personal operativo a capacitarse

Los proveedores de maquinaria brindaran la capacitacién con la
adquisicion de los equipos.

Se cuenta con la predisposicién de la
Gerencia a invertir en la adquisicion de
maquinaria y otros servicios.

Se cuenta con informacién en la Camara de Comercio respecto a
Base de datos comercial.
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CONTROL DE VERSIONES

Versién Hecha por [ Revisada por | Aprobada por | Fecha I Motivo
1 LARC laa laa 15/12/2017| Versién Original
WBS DEL PROYECTO
Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto
IMPLEMENTACION DE NUEVA LINEA DE PRODUCCION DE PRENDAS DE ROPA INTERIOR PARA INLPVINAS
VENTA AL POR MAYOR A NIVEL NACIONAL EN VINAS S.A.
1
IMPLEMENTACION DE
NUEVA LINEA DE
PRODUCCION DE
PRENDAS DE ROPA
« | INTERIOR PARA VENTA AL
POR MAYOR A NIVEL
NACIONAL EN VINAS S.A.
183 dias | 0%
21/12117 | 3/9/18
1.1 .2 1.3 1.4 1.5
Seguimiento al plan de Capacitacion del personal Talleres de reingeneiria de Contratacion de servicios Implementacion de estudio
renovacién y adquisicion operativo P procesos de bases de datos de de mercado para
o [ de maquinaria de talleres. 23dias___| 0% [ 29 dias__ | 0% ] informacién comercial « | identificacién proveedores
132dias | 0% 2/8/18 | 3/9/18 22/12/17 | 31/1/18 15dias | 0% N locales
31/1/18 | 2/8/18 22/1217 [ 11/1/18 41dias | 0%
1.2.1 1.3.1 21/12117 | 15/2/18
1.1.1 Determinar las Determinar las falencias
Inventario de maquinaria necesidades de | |« | en procesos existentes. i6n de alternativas 1.5.1
| | existente I—~| capacitacion. < 4 dias I 0% disponibles en el mercado. Obtencioén de bases de
5 dias [ 0% 5 dias 0% 22/12/17 | 2712/17 ] datos de productores
31118 | 6/2/18 2/8/18 | 8/8/18 2dias___ | 0% | || locales en camaras de
1.3.2 22/12/17 | 25/12/17 Ll comercio.
1.1.2 1.2.2 Definir la necesidad de 13dias | 0%
Definicion de necesidades Jerarquizar y clasificar las nuevos procesos 1.4.2 21/12/17 | 8/1/18
de maquinaria para necesidades de —e productivos. Solicitud de propuestas.
| | imp’lementacion de hueva — capacitacion. 4 dias | 0% .—.ﬁ 2 dias 0% 1.5.2
linea de produccién. 3dias | 0% 27/1217 | __1/1/18 25/12(17 | 26/12/117 Verificacion de
8 dias | 0% 8/8/18 | 10/8/18 | || Proveedores uno a uno.
6/2/18 | 15/2/18 1.3.3 1.4.3 N 6 dias [ 0%
1.2.3 Definir los objetivos de Evalaucién de 8/1/18 | 15/1/18
1.1.3 Seleccionar proveedor de «© | cada uno de los procesos. proveedores y
Desarrollo de plan de | | capacitacion. = 5 dias | 0% R entregables. 1.5.3
adquisiciones de acuerdo a Z dias T 0% 171718 | 5/1/18 4dias | 0% Calificacién de
o necesidades. 10/8/18 | 15/8/18 26/12/17 | 29/12/17 | |o| Proveedores.
121dias | 0% 1.3.4 N6 dias 0%
15/2/18 | 2/8/18 1.2.4 Seleccionar proveedor 1.4.4 15/1/18 | 22/1/18
Contratar proveedor de | I~ para taller. Contratacion de servicio
| lo capacitacién. = 3dias | 0% de emision periédica de 1.5.4
- 2 dias T 0% 5/1/18 [ o1/18 S bases de datos. Seleccion de proveedores
15/8/18 | 16/8/18 2dias | 0% para base de datos de
1.3.5 20/12/17 | __1/1/18 i adquisiciones.
1.2.5 Contratar proveedor para 4 dias | 0%
Ejecutar la capacitacion. | o taller 1.4.5 22/1/18 | 25/1/18
= 11dias | 0% - 2 dias [ 0% Analisis de estructura de
16/8/18 | 30/8/18 9/118 | __10/1/18 Lo bases de datos. 1.5.5
&l 9 dias [ 0% Elaboracion de bases de
1.2.6 1.3.6 1118 [ 11/1/18 datos interna para
Evaluar al personal Ejecutar el taller de —& adquisiciones.
& capacitado. o | reingeneiria de procesos 16dias | 0%
|t [ 3dies 0% —|T[16dias [ 0% 25/1/18 | 15/2/18
30/8/18 | 3/9/18 10/1/18 [ 31/1/18
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DICCIONARIO WBS (COMPLETO)

Nombre del Proyecto

Siglas del Proyecto

IMPLEMENTACION DE NUEVA LINEA DE PRODUCCION DE

PRENDAS DE ROPA INTERIOR PARA VENTA AL POR MAYOR INLPVINAS

A NIVEL NACIONAL EN VINAS S.A.

CODIGO DEL PAQUETE DE
TRABAJO

NOMBRE DE PROYECTO DE TRABAJO(PDT)

1.1.1.

Inventario de maquinaria existente

OBJETIVO DEL PAQUETE DE TRABAJO

Identificar con cuéles y cudntas maquinarias se cuenta para la operacion.

DESCRIPCION DEL PAQUETE DE TRABAJO

Documento que describe: necesidad del negocio, alcance de la implementacion de la
nueva linea de producto, disefio de estrategias, lista de aplicativos y maquinaria, plan
estratégico del negocio, cadena de valor, matriz de arquitectura empresarial.

DESCRIPCION DEL TRABAJO A REALIZAR
(ACTIVIDADES)

Reuniones calendarizadas con Gerente General de LARR
Actividades a realizar:

- Emision de instrucciones iniciales a personal.

- Desarrollo de inventario.

ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES

Responsable: LARC
Participa:

Apoya: CR

Revisa:

Aprueba: LARR

Da informacién: LARR

FECHAS PROGRAMADAS

Inicio: 31 de enero de 2018

Fin: 06 de febrero de 2018

Duracion: 7 dias

Hitos importantes: Seguimiento al plan de renovacién y adquisicion de maquinaria

CRITERIOS DE ACEPTACION

Stakeholder que acepta: LARR
Requisitos que deben cumplirse:
Que en el contrato consten todas las clausulas exigidas por la organizacion.

SUPUESTOS

El Sponsor brindara acceso a las instalaciones y apertura necesaria para la elaboracion
del inventario.

RIESGOS

Que en el levantamiento de la informacién se encuentren anomalias que afecten al
desarrollo e implementacién del proyecto.

RECURSOS ASIGNADOS Y COSTOS

Personal: Sponsor LARR, Gestor de proyecto LARC, Jefe de operaciones.
Materiales: Computador y suministros de oficina.
Costo: $ 399,36

DEPENDENCIAS

Antes del PDT: Iniciacion
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TRABAJO

1.1.2
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NOMBRE DE PROYECTO DE TRABAJO (PDT)

Definicién de necesidades de maquinaria para la implementacién de nueva linea de
produccién.

OBJETIVO DEL PAQUETE DE
TRABAJO

Identificar con cuédles y cuantas maquinarias se debe adquirir para la operacién.

DESCRIPCION DEL PAQUETE DE
TRABAJO

Documento que describe: necesidad del negocio, alcance de la implementacién de la
nueva linea de producto, disefio de estrategias, lista de aplicativos y maquinaria, plan
estratégico del negocio, cadena de valor, matriz de arquitectura empresarial.

DESCRIPCION DEL TRABAIO A
REALIZAR (ACTIVIDADES)

Reuniones calendarizadas con la

Gerente General de LARR

Actividades a realizar:

Convocatoria a reunién con jefe de produccion y jefe de disefio
Reunién con funcionarios involucrados.

Elaboraciéon de un acta de reunién con identificacion de necesidades
Anélisis de costos con gerente de VINAS S.A.

ASIGNACION DE
RESPONSABILIDADES

Responsable: LARC
Participa:

Apoya: CR

Revisa:

Aprueba: LARR

Da informacion: LARR

FECHAS PROGRAMADAS

Inicio: 6 de febrero de 2018

Fin: 15 de febrero de 2018

Duracion: 9 dias

Hitos importantes: Seguimiento al plan de renovacién y adquisicion de maquinaria

CRITERIOS DE ACEPTACION

Stakeholder que acepta: LARR
Requisitos que deben cumplirse: reunién con el
sponsor y el equipo del proyecto para documentar el detalle de las necesidades.

SUPUESTOS

El Sponsor brindaré acceso a las instalaciones y la apertura del caso para la definicién
de necesidades de maquinaria.

RIESGOS

Que las necesidades de maquinaria supere el presupuesto asisgnado al proyecto.

RECURSOS ASIGNADOS Y COSTOS

Personal: Sponsor LARR, Gestor de proyecto LARC
Materiales: Computador y suministros de oficina
Costo: $ 650,88

DEPENDENCIAS

Antes del PDT: Desarrollo de plan de adquisiciones de acuerdo a necesidades
Después del PDT: Inventario de maquinaria existente
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TRABAJO

131

NOMBRE DE PROYECTO DE TRABAJO (PDT)

1.1.3.

Desarrollo del plan de adquisiciones de acuerdo a necesidades

OBJETIVO DEL PAQUETE DE TRABAJO

Consolidar el inventario existente vs. las necesidades de maquinaria para determinar la
adquisicidn necesaria.

DESCRIPCION DEL PAQUETE DE TRABAJO

Documento que describe: necesidad del negocio, alcance de la implementacion de la
nueva linea de producto, disefio de estrategias, lista de aplicativos y maquinaria, plan
estratégico del negocio, cadena de valor, matriz de arquitectura empresarial.

DESCRIPCION DEL TRABAJIO A
REALIZAR (ACTIVIDADES)

LARR, Jefe de operaciones CR.

Actividades a realizar:

Solicitud de cotizaciones a proveedores locales e internacionales
Recepcidn y analisis de cotizaciones

Seleccidén de propuestas

Negociacién

Puesta de Orden de compra

Traslado de maquinaria hasta instalaciones del cliente.
Instalacién de maquinaria

Periodo de prueba

Pago de saldo final por compra de equipos

ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES

Responsable: LARC
Participa: VS

Apoya: CR

Revisa:

Aprueba: LARR

Da informacién: LARR

FECHAS PROGRAMADAS

Inicio: 15 de febrero de 2018

Fin: 02 de agosto de 2018

Duracion: 16 dias

Hitos importantes: Seguimiento al plan de renovacién y adquisicion de maquinaria

CRITERIOS DE ACEPTACION

Stakeholder que acepta: LARR

Requisitos que deben cumplirse: reunién con el
sponsor y el equipo del proyecto para revision y
aprobacion del Plan de adquisiciones de maquinaria.

SUPUESTOS

El Sponsor brindara acceso a las instalaciones e
informacién necesaria para la elaboracién del Plan de adquisiciones de maquinaria.

RIESGOS

Que el Plan de adquision no vaya acorde con la realidad economica financiera de la
organizacion.

RECURSOS ASIGNADOS Y COSTOS

Personal: Sponsor LARR, Gestor de proyecto LARC
Materiales: Computador y suministros de oficina
Costo: $ 17 299,68

DEPENDENCIAS

Antes del PDT: Definicion de necesidades de maquinaria para implementacion de nueva
linea de produccién.
Después del PDT: Determinar las necesidades de capacitacion.
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NOMBRE DE PROYECTO DE TRABAJO (PDT)

Determinar las necesidades de capacitacién

OBJETIVO DEL PAQUETE DE TRABAJO

Identificar las necesidades de capacitacion que tiene el personal.

DESCRIPCION DEL PAQUETE DE TRABAIO

Documento que describe: necesidad del negocio, alcance de la implementacién de la

nueva linea de producto, disefio de estrategias,priorizaciéon de proyectos, plan
estratégico del negocio, cadena de valor, matriz de arquitectura empresarial.

DESCRIPCION DEL TRABAJO A
REALIZAR (ACTIVIDADES)

Convocatoria para reunion con el personal operativo.
Entrevistas a personal operativo.

ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES

Responsable: LARC
Participa: VS

Apoya: CR

Revisa:

Aprueba: LARR

Da informacién: LARR

FECHAS PROGRAMADAS

Inicio: 02 de agosto de 2018

Fin: 18 de agosto de 2018

Duracion: 16 dias

Hitos importantes: Capacitacion del personal operativo

CRITERIOS DE ACEPTACION

Stakeholder que acepta: LARR
Requisitos que deben cumplirse: reunién con el
sponsor para verificar el avance del programa de capacitacion.

SUPUESTOS

Que el andlisis refleje precisamente la necesidad de capacitacion.

RIESGOS

RECURSOS ASIGNADOS Y COSTOS

Personal: Sponsor LARR, Gestor de proyecto LARC
Materiales: Computador y suministros de oficina
Costo: $ 314,13

DEPENDENCIAS

Antes del PDT: Seguimiento al plan de renovacién y adquisiciéon de maquinaria de
talleres.

Después del PDT: Jerarquizar y clasificar las necesidades de capacitacion.

A lo largo de todo el proyecto.
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CODIGO DEL PAQUETE DE NOMBRE DE PROYECTO DE TRABAJO (PDT)

1.2.2. Jerarquizar y clasificar las necesidades de capacitacién.
OBIJETIVO DEL PAQUETE DE TRABAJO Priorizar las necesidades de capacitacion.
DESCRIPCION DEL PAQUETE DE TRABAJO Planear y organizar las capacitaciones basado en la necesidad existente

- Documento que describe: necesidad del negocio, alcance de la implementacién de la
DESCRIPCION DEL TRABAJIO A

nueva linea de producto, disefio de estrategias,priorizacién de proyectos, plan
REALIZAR (ACTIVIDADES)

estratégico del negocio, cadena de valor, matriz de arquitectura empresarial.

Responsable: LARC
Participa:

Apoya:

Revisa:

Aprueba: LARR

Da informaciéon: LARR

ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES

Inicio: 08 de Agosto de 2018
Fin: 10 de Agosto de 2018

FECHAS PROGRAMADAS s y
Duracion: 3 dias

Hitos importantes: Capacitacion del personal operativo.

Las prioridades de la necesidad de capacitacion deben ser validadas por el gerente
CRITERIOS DE ACEPTACION . g
general previo a elaboracion de plan.

SUPUESTOS Que el levantamiento de la informacién referente a la necesidad haya sido el correcto.

RIESGOS

Personal: Sponsor LARR, Gestor de proyecto LARC
RECURSOS ASIGNADOS Y COSTOS Materiales: Computador y suministros de oficina
Costo: $ 274.04

Antes del PDT: Determinar la necesidad de capacitacién.
DEPENDENCIAS

Después del PDT: Seleccionar proveedor de capacitacion.
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NOMBRE DE PROYECTO DE TRABAJO (PDT)

Seleccionar proveedor de capacitacion

OBJETIVO DEL PAQUETE DE TRABAJO

Analizar y seleccionar al mejor proveedor de capacitacion.

DESCRIPCION DEL PAQUETE DE TRABAIO

Listado de proveedores que cumplen con las expectativas y necesidades de
capacitacion.

DESCRIPCION DEL TRABAIO A
REALIZAR (ACTIVIDADES)

Reunidn con la Gerente General LARR, Jefe de Operaciones CR
Actividades a realizar:

Solicitar propuesta para servicio de capacitacion

Anaizar propuestas

Seleccionar propuesta de proveedor

ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES

Responsable: LARC
Participa:

Apoya:

Revisa:

Aprueba: LARR

Da informacién: LARR, CR

FECHAS PROGRAMADAS

Inicio: 10 de Agosto de 2018

Fin: 15 de Agosto del 2018

Duracion: 6 dias

Hitos importantes: Capacitacion del personal operativo.

CRITERIOS DE ACEPTACION

Stakeholder que acepta: LARR
Que las propuestas de los proveedores vayan en consonancia con las necesidades de
capacitacion identificadas previamente.

SUPUESTOS

Las propuestas de los proveedores cubren las necesidades identificadas.

RIESGOS

RECURSOS ASIGNADOS Y COSTOS

Personal: Sponsor LARR, Gestor de proyecto LARC
Materiales: Computador y suministros de oficina
Costo: $ 366,68

DEPENDENCIAS

Antes del PDT: Jerarquizar y clasificar las necesidades de capacitacion
Después del PDT: Contratar proveedor de capacitacion
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CODIGO DEL PAQUETE DE NOMBRE DE PROYECTO DE TRABAJO (PDT)

Contratar proveedor de capacitaciéon

Una vez seleccionado el proveedor de capacitacion, concretar la contratacion del
[mismo.

Reunioén con el Jefe de operaciones CR
Actividades a realizar:
Elaboracion del contrato.

Responsable: LARC
Participa: CR
Apoya:

Revisa: CR
Aprueba: LARR
Da informacién: CR

Inicio: 15 de Agosto del 2018
Fin: 16 de Agosto del 2018
Duracion: 2 dias
Hitos importantes: Capacitacion del personal operativo.

Stakeholder que acepta: LARR, CR
Que el contrato contemple todas las clausulas previamente estipuladas.

Que el proveedor de la capacitacion haga apego irrestricto a las clausulas del contrato.

Que el proveedor de capacitacion no cumpla con las clausulas del contrato.

Personal: Sponsor LARR, Gestor de proyecto LARC
Materiales: Computador y suministros de oficina
[Costos: $ 115,52

Antes del PDT: Seleccionar al proveedor de capacitacion.
Después del PDT: Ejecutar la capacitacion
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CODIGO DEL PAQUETE DE NOMBRE DE PROYECTO DE TRABAJO (PDT)

Ejecutar el plan de capacitacion al personal operativo.

Documento que describe: necesidad del negocio, alcance de la implementacion de la
nueva linea de producto, disefio de estrategias,priorizacion de proyectos, plan
estratégico del negocio, cadena de valor, plan de capacitacién, matriz de arquitectura
empresarial.

Reunioén conel Jefe de operaciones.
Actividades a realizar:
Convocatoria a capacitacion
Ejecucion de la capacitacion.

Responsable: LARC
Participa: CR
Apoya:

Revisa: CR
Aprueba: LARR

Da informacién: CR

Inicio: 16 de Agosto del 2018.
Fin: 30 de Agosto del 2018
Duracion: 15 dias
Hitos importantes: Capacitacion del personal operativo.

Stakeholder que acepta: LARR
La capacitacién debe ejecutarse de acuerdo al plan.

‘ El proveedor cumple con el plan de capacitacion.

Que el personal operativo no tenga predisposicion a ser capacitado.

Personal: Sponsor LARR, Gestor de proyecto LARC
Materiales: Computador y suministros de oficina
Costos: $2739.71

Antes del PDT: contratar proveedor de capacitacion.
Después del PDT: Evaluar personal capacitado.
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CODIGO DEL PAQUETE DE NOMBRE DE PROYECTO DE TRABAJO (PDT)

Verificar que la capacitacion haya dado el resultado esperado.

Documentacion que sustenta la evaluacién del personal capacitado.

Reunion con el Jefe de Operaciones CR
Actividades a realizar:
Disefio de pruebas de evaluacion
Aplicacién de pruebas

Calificacién de pruebas

Responsable: LARC
Participa: CR
Apoya:

Revisa: CR
Aprueba: LARR

Da informacién: CR

Inicio: 30 de Agosto del 2018

Fin: 3 deSeptiembre del 2018

Duracion: 4 dias

Hitos importantes: Capacitacion al personal operativo.

[stakeholder que acepta: LARR
Que el personal capacitados obtenga calificaciones dentro del rango de calificaciones
establecidas por la gerencia.

Que el personal capacitado apruebe satisfactoriamente las evaluaciones.

Que el personal capacitado no apruebe satisfactoriamente las evaluaciones.

Personal: Sponsor LARR, Gestor de proyecto LARC
Materiales: Computador y suministros de oficina
Costos: $ 281.92

Antes del PDT: Ejecutar la capacitacion
Después del PDT: Determinar las falencias en los procesos existentes.
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CODIGO DEL PAQUETE DE NOMBRE DE PROYECTO DE TRABAJO (PDT)

Identificar los procesos dentro de la organizacién que deberdn someterse a una
reingenieria.

Documento que describe: necesidad del negocio, alcance de la implementacion de la
nueva linea de producto, disefio de estrategias,priorizacion de proyectos, plan
estratégico del negocio, cadena de valor, matriz de arquitectura empresarial.

Actividades a realizar:
Convocatoria a reunién con jefes de area.
Reuniodn con jefes de area.

Responsable: LARC
Participa: AC
Apoya: VS
Revisa: AC
Aprueba: LARR
Da informacién: LARR, AC

Inicio: 21 de Diciembre de 2018
Fin: 27 de Diciembre de 2018
Duracion: 6 dias
Hitos importantes: Talleres de reingenieria de procesos.

Stakeholder que acepta: LARR, AC
Presentar documento donde se detalle los procesos que presentan falencias.

Los procesos implementados actualmente son adaptables para la implementacion del
proyecto.

Personal: Sponsor LARR, Gestor de proyecto LARC
Materiales: Computador y suministros de oficina
Costo: $ 556.52

Antes del PDT: Capacitacion del personal operativo.
Después del PDT: Definir las necesidades de nuevos procesos productivos
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CODIGO DEL PAQUETE DE NOMBRE DE PROYECTO DE TRABAJO (PDT)

Identificar las necesidades de nuevos procesos productivos.

Documento que describe: necesidad del negocio, alcance de la implementacion de la
nueva linea de producto, disefio de estrategias,priorizacion de proyectos, plan
estratégico del negocio, cadena de valor, matriz de arquitectura empresarial.

Reunién con Gerente General, Jefe de operaciones.
Actividades a realizar:

Convocatoria a reunion a jefes de area

Reuniodn con jefes de area.

Responsable: LARC
Participa: CR

Apoya:

LIDADES Revisa: CR

Aprueba: LARR

|Da informacién: LARR

Inicio: 27 de Diciembre de 2017

Fin: 01 de Enero de 2018

Duracion: 5 dias

Hitos importantes: Talleres de reingenieria de procesos.

| stakeholder que acepta: LARR
Acta de reunidn e informe identificando los procesos a implementar.

El sponsor brindara todo el apoyo e informacién para
que se realice el levantamiento de informacién

‘ Que el paquete de trabajo no sea aceptado porque presente inconsistencias.

‘ Personal: Sponsor LARR, Gestor de proyecto LARC
Materiales: Computador y suministros de oficina
Costo: $ 448,28

Antes del PDT: Determinar las falencias en procesos existentes.
Después del PDT: Definir los objetivos de cada uno de los procesos.
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CODIGO DEL PAQUETE DE NOMBRE DE PROYECTO DE TRABAJO (PDT)

Plantear los objetivos de cada uno de los procesos.

Documento que describe: listado de objetivos en cada proceso, necesidad del negocio,

alcance de la implementacién de la nueva linea de producto, disefio de

estrategias,priorizacion de proyectos, plan estratégico del negocio, cadena de valor,
matriz de arquitectura empresarial.

Reunién con el Responsable de la Gesidn de calidad AC
Actividades a realizar:

Convocatoria a reunién con jefes de area

Reunion con jefes de area

Responsable: LARC
Participa: AC
Apoya:
Revisa: AC
Aprueba: LARR
Da informacioén: LARR, AC

. Inicio: 01 de Enero de 2018
Fin: 05 de Enero de 2018
Duracion: 5 dias

Hitos importantes: Talleres de reingenieria de procesos.
1 R qu prar LARK

Que los procesos establecidos se encuentren documentados.

Al ser una organizacién cuyos procesos se encuentran certificados, se espera que sus
objetivos estén plenamente identificados.

Que la organizacién no demuestre interés en identificar los objetivos de los procesos.

Personal: Sponsor LARR, Gestor de proyecto LARC
Materiales: Computador y suministros de oficina
Costo: $ 428.96

Antes del PDT: Definir la necesidad del nuevo proceso productivo.
Después del PDT: Seleccionar proveedor
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CODIGO DEL PAQUETE DE NOMBRE DE PROYECTO DE TRABAJO (PDT)

‘ Analizar las propuestas de los proveedores previo a seleccién.

‘ Seleccionar la mejor propuesta para dictar los talleres de reingenieria de procesos.

Reunién con el Responsable de la gestion de calidad.
Actividades a realizar:

Solicitar propuestas para servicio de facilitacion de talleres.
Analizar propuestas

| Seleccionar propuesta de proveedor.

Responsable: LARC
Participa: AC
Apoya:
Revisa: AC
Aprueba: LARR
|Da informacién: LARR, AC

Inicio: 05 de enero de 2018

Fin: 05 de enero de 2018

Duracion: 1 dias

Hitos: Taller de reingenieria de procesos

Stakeholders que acepta: LARR
Que el proveedor haya entregado la propuesta basada en los criterios exigidos por la
Gerencia.

‘ Que la Gerencia General tenga predisposicion a invertir en el Taller

Que la propuesta del proveedor supere lo presupuestado para ese rubro.

Personal: Sponsor LARR, Gestor de proyecto: LARR
Materiales: Computador y suministros de oficina
Costo: $ 299,54

Antes del PDT: Definir los objetivos de cada uno de los procesos.
Después del PDT: Contratar al proveedor para taller
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CODIGO DEL PAQUETE DE NOMBRE DE PROYECTO DE TRABAJO (PDT)

‘ Elaborar contrato con el proveedor seleccionado para el taller.

Una vez seleccionado el proveedor de capacitacion, se concreta la contratacion del
mismo.

Reunioén con el Responsable de la gestion de calidad.
Actividades a realizar:
Elaboracién del contrato.

Responsable: LARC
Participa:AC

Apoya:

Revisa: AC

Aprueba: LARR

Da informacién: LARR

‘ Inicio: 09 de Enero de 2018
Fin: 10 de Enero de 2018
Duracion: 2 dias

Hitos importantes: Taller de reingenieria de procesos

Stakeholder que acepta: LARR
El contrato debe contener clatsular respecto a los requerimientos de la Gerencia
General.

El proveedor cumplird con todas las clausulas del contrato.

de procesos.

Que la organizacién no esté interesada en firmar el contrato de talleres de reingenieria

Personal: Sponsor LARR, Gestor de proyecto LARC
Materiales: Computador y suministros de oficina
Costo: $ 136,97

Antes del PDT: Seleccionar propuesta del proveerdor
Después del PDT: Ejecutar el taller de reingenieria de procesos.
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CODIGO DEL PAQUETE DE NOMBRE DE PROYECTO DE TRABAJO (PDT)

‘ Dictar el taller de reingenieria de procesos.

Una vez contratado el proveedor seleccionado, se procede a la ejecucién del taller de
reingenieria de procesos.

Actividades a realizar:
Convocatoria a facilitacion de talleres
Ejecucion de taller de capacitacion

Responsable: LARC
Participa:

Apoya:

Revisa:

Aprueba: LARR

Da informacién: LARR

Inicio: 10 de Enero de 2018
Fin: 31 de Enero de 2018
Duracion: 21 dias
Hitos importantes: Taller de reingenieria de reprocesos.

Stakeholder que acepta: LARR
La ejecucion del Taller debe cumplir el cronograma y programa de la propuesta
seleccionada.

‘ La Gerencia General brinda la apertura necesaria para la ejecucion del taller.

‘ Que la Gerencia general no muestre interés en la ejecucion del taller.

Personal: Sponsor LARR, Gestor de proyecto LARC
Materiales: Computador y suministros de oficina
Costo: $ 2 987,24
: Antes del PDT: Contratar proveedor para taller.
Después del PDT: Definicion de alternativas disponibles en el mercado
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Conocerlas alternativas de servicios de base de datos de informacion comercial ofrece
el mercado.

‘ Listado de empresas proveedoras del servicio.

[Actividades a realizar:
Busqueda de proveedores disponibles en el mercado.
Verificacion de propuestas opciones recopiladas originalmente.

Responsable: LARC
Participa:

Apoya:

Revisa:

Aprueba: LARR

Da informacién: LARR

Inicio: 21 de diciembre del 2017

Fin: 25 de diciembre del 2017

Duracion: 5 dias

Hitos importantes: Contratacion de servicios de Bases de datos de informacion
|comercial

Stakeholder que acepta: LARR
Que los proveedores cuenten con varias alternativas para anélisis y seleccion.

Que la organizacion haya contemplado en la planificaciéon del presupuesto, la
adquisicién de este servicio.

‘ Que los proveedores no cumplan con las exigencias de la organizacion.

Personal: Sponsor LARR, Gestor de proyecto LARC
Materiales: Computador y suministros de oficina
Costo: $ 180,62

Antes del PDT: Taller de reingenieria de procesos.
Después del PDT: Solicitud de propuestas
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Solicitar a través de varios medios propuestas de proveedores.

A través de correos electrénicos, mails y mensajes se solicita propuestas a proveedores
del servicio de Base de datos comercial.

Actividades a realizar:
Envio de correos electrénicos, mails y mensajes se solicita propuestas

Responsable: LARC
Participa: CR

Apoya: VS

Revisa:

Aprueba: LARR

Da informacion: LARR

Inicio: 25 de diciembre del 2017
Fin: 26 de diciembre del 2017
Duracion: 2 dias
|Hitos importantes: Contratacion de Servicio de Base de datos comercial.
[Stakeholder que acepta: LARR
Que los proveedores cuenten con varias alternativas para anélisis y seleccion.

Que la organizacion haya contemplado en la planificacion del presupuesto, la
adquisicién de este servicio.

Que los proveedores no cumplan con las exigencias de la organizacion.

|Personal: Sponsor LARR, Gestor de proyecto LARC
Materiales: Computador y suministros de oficina
|Costo: $124,92

Antes del PDT: Definicién de alternativas disponibles en el mercado.
Después del PDT: Evaluacién de proveedores y entregables.
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1.4.3 Evaluacién de proveedores y entregables
OBJETIVO DEL PAQUETE DE TRABAJO Evaluar las propuestas y los entregables de los proveedores.
DESCRIPCION DEL PAQUETE DE TRABAJO Bases de datos y entregables de las diferentes propuestas.

Actividades a realizar:
DESCRIPCION DEL TRABAJO A

REALIZAR (ACTIVIDADES) Verificacién de las propuestas recibidas

Evaluacion de propuestas recibidas.

Responsable: LARC
Participa: CR
Apoya:
ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES .
Revisa:
Aprueba: LARR

Da informacion: LARR

Inicio: 26 de diciembre del 2017
Fin: 29 de diciembre del 2017

FECHAS PROGRAMADAS . .
Duracion: 4 dias
Hitos importantes: Contratacion de Servicio de Base de datos comercial.
CRITERIOS DE ACEPTACION Que las propuestas estén acompariadas de los entregables para ser analizados.
U€ la organizacion haya contemplado en la planificacion del presupuesto, 1a
SUPUESTOS “ - g y. ¥ P P P ?
adauisicidn de este servicin
RIESGOS Que los proveedores no cumplan con las exigencias de la organizacion.

Personal: Sponsor LARR, Gestor de proyecto LARC
RECURSOS ASIGNADOS Y COSTOS Materiales: Computador y suministros de oficina
Costo: $ 285.89

Antes del PDT: Solicitud de propuestas.
DEPENDENCIAS , ., .. . -
Después del PDT: Contratacion de servicio de emision periddica de Base de datos.
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Firmar el contrato de servicio de emision periddica de Base de datos comercial.

Se procede a la firma del contrato de servicio de emisién periddica de Base de datos
comercial.

Actividades a realizar:
Elaboracién de la orden de compra por base de datos.

Responsable: LARC
Participa: CR

Apoya:

Revisa:

Aprueba: LARR

Da informacion: LARR

v Inicio: 29 de diciembre del 2017
Fin: 01 de enero del 2018
Duracion: 3 dias

Hitos importantes: Contratacion de Servicio de Base de datos comercial.

Stakeholder que acepta: MH

Documento debe contener definidas y documentadas
las diferentes herramientas del MGSCP, mismas que
se deben adaptar a las necesidades del negocio
Forma en que aceptara: Reunion con el equipo del
proyecto

Que la organizacién haya contemplado en la planificacion del presupuesto, la
adquisicién de este servicio.

‘ Que los proveedores no cumplan con las exigencias de la organizacion.

Personal: Sponsor LARR, Gestor de proyecto LARC
Materiales: Computador y suministros de oficina
Costo: $1171.71

Antes del PDT: Evaluacion de proveedores y entregables.
Después del PDT: Analisis de estructura de Base de datos
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‘ Analizar del contenido de la Base de datos.

‘ Analizar y procesar los datos contenidos en la Base de datos.

Actividades a realizar:
Revision de base de datos provista por consultora.
Procesamiento estadistico de informacién disponible en la base de datos.

Responsable: LARC
Participa: CR
Apoya:
Revisa:
Aprueba: LARR
Da informacién: LARR

Inicio: 01 de Enero de 2018
Fin: 11 de Enero de 2018
Duracién: 10 dias
Hitos importantes: Contratacion de servicios de Bases de datos de Informacion
comercial.

Stakeholder que acepta: LARR
Informe de analisis de Base de datos comercial

Que la organizacién haya contemplado en la planificacion del presupuesto, la
adquisicién de este servicio.

‘ Que los proveedores no cumplan con las exigencias de la organizacion.

Personal: Sponsor LARR, Gestor de proyecto LARC
Materiales: Computador y suministros de oficina
|Costo: $ 865.54

Antes del PDT: Contratacion de servicio de emision periddica de base de datos.
Después del PDT: Obtencién de Base de datos de productores locales en la cdmara de
comercio
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1.5.1 Obtencién de Base de Datos de productores locales en la Cdimara de Comercio

Obtener la base de datos de los proveedores locales, proporcionada por la Cdmara de
comercio.

OBJETIVO DEL PAQUETE DE TRABAJIO

;i Se gestiona la obtencién de la base de datos de los proveedores proporcionada por la
DESCRIPCION DEL PAQUETE DE TRABAJO 5 ;
Camara de Comercio.

Actividades a realizar:

DESCRIPCION DEL TRABAJO A Envio de oficio solicitando informacién a la Cdmara de Industrias.

REALIZAR (ACTIVIDADES) Pago de tasas para emision de informaciéon en Camara de Comercio.
Recepcidn de base de datos por parte de Camara de Comercio y de Industrias.

Responsable: LARC
Participa:

~ Apoya:
ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES .
Revisa:
Aprueba: LARR

Da informacion: LARR

Inicio: 21 de diciembre del 2017

Fin: 08 de enero del 2018

FECHAS PROGRAMADAS Duracion: 18 dias

Hitos importantes: Implementacion de estudio de mercado para identificacion de
proveedores locales.

Stakeholder que acepta: LARR
CRITERIOS DE ACEPTACION Que la fuente oficial de la informacién de la base de datos de productores locales sea
la Cdmara de Comercio y de Industrias.

Que la organizacion esté predispuesta a realizar la gestion para la obtencion de la base
SUPUESTOS
de datos de productores locales.

Que la organizacién no esté predispuesta a realizar la gestion para la obtencién de la
RIESGOS
base de datos de productores locales.

Personal: Sponsor LARR, Gestor de proyecto LARC
RECURSOS ASIGNADOS Y COSTOS Materiales: Computador y suministros de oficina
Costo: S 80997

Antes del PDT: Talleres de reingenieria de procesos.

DEPENDENCIAS ; A
Después del PDT: Verificacion de proveedores uno a uno.
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g8 Verificacién de proveedores uno a uno

OBJETIVO DEL PAQUETE DE TRABAJO Verificar la informacién de proveedores uno a uno.

DESCRIPCION DEL PAQUETE DE TRABAJO Documento para registro de verificacion de la informacién.
Actividades a realizar:

DESCRIPCION DEL TRABAJO A Ejecucion de llamadas telefénicas de verificacion de proveedores

REALIZAR (ACTIVIDADES) Envio de emails de verificacion de preveedores.

Responsable: LARC
Participa:

, Apoya: VS
ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES )
Revisa:
Aprueba: LARR

Da informacién: LARR

Inicio: 08 de Enero de 2018

Fin: 15 de Enero de 2018

FECHAS PROGRAMADAS Duracion: 7 dias

Hitos importantes: Implementacién de estudio de mercado para identificacion de
proveedores locales.

Stakeholder que acepta: LARR

CRITERIOS DE ACEPTACION : : e 3 3
Adjuntar informe de verificacion de la informacién.

SUPUESTOS Que la organizacién esté predispuesta a realizar la verificacion de los proveedores.

RIESGOS Que la organizacién no esté predispuesta a realizar la verificacion de los proveedores.

Personal: Sponsor LARR, Gestor de proyecto LARC
RECURSOS ASIGNADOS Y COSTOS Materiales: Computador y suministros de oficina
Costo: $ 604,60

Antes del PDT: Obtencién de base de datos de productores locales en Cadmara de
DEPENDENCIAS comercio
Después del PDT: Calificacion de proveedores
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Calificacién de proveedores

OBJETIVO DEL PAQUETE DE TRABAJO

Calificar a los proveedores

DESCRIPCION DEL PAQUETE DE TRABAJO

Documento que describe los parametros de evaluacion.

DESCRIPCION DEL TRABAJIO A
REALIZAR (ACTIVIDADES)

Actividades a realizar:
Evaluacion de datos de verificacion.
Solicitud de listado de precios.

ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES

Responsable: LARC
Participa:

Apoya:

Revisa:

Aprueba: LARR

Da informacién: LARR

FECHAS PROGRAMADAS

Inicio: 15 de enero del 2018

Fin: 22 de enero del 2018

Duracion: 7 dias

Hitos importantes: Implementacién de estudio de mercado para identificacion de
proveedores locales.

CRITERIOS DE ACEPTACION

Stakeholder que acepta: LARR
Adjuntar documentacién con resultados y criterios de calificacion.

SUPUESTOS

Que la organizacion esté predispuesta a realizar la calificaciéon

RIESGOS

Que la organizacion no esté predispuesta a realizar la gestion para la obtencion de la
base de datos de productores locales.

RECURSOS ASIGNADOS Y COSTOS

Personal: Sponsor LARR, Gestor de proyecto LARC
Materiales: Computador y suministros de oficina
Costo: $ 621,28

DEPENDENCIAS

Antes del PDT: Verificacion de proveedores uno a uno
Después del PDT: Seleccion de proveedores para Base de Datos de adquisiones.
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1.5.4 Seleccién de proveedores para Base de Datos de adquisiciones
OBJETIVO DEL PAQUETE DE TRABAJO Seleccionar a los proveedores para Base de datos de adquisiciones.
DESCRIPCION DEL PAQUETE DE TRABAJO Documento que describe los parametros de evaluacién y resultado de calificacion.

Actividades a realizar:
DESCRIPCION DEL TRABAJO A

Evaluacion de listado de precios emitido por cada proveedor
REALIZAR (ACTIVIDADES)

Clasificacién y seleccion de proveedores.

Responsable: LARC
Participa:

Apoya:
ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES X
Revisa:
Aprueba: LARR

Da informacion: LARR

Inicio: 22 de enero del 2018

Fin: 25 de enero del 2018

FECHAS PROGRAMADAS Duracion: 4 dias

Hitos importantes: Implementacion de estudio de mercado para identificacion de
proveedores locales.

Stakeholder que acepta: LARR

CRITERIOS DE ACEPTACION : e - Y
Adjuntar documentacion con resultados y criterios de calificacion.

SUPUESTOS Que la organizacion esté predispuesta a realizar la seleccién del proveedor

RIESGOS Que la organizacién no esté predispuesta a realizar la seleccién del proveedor

Personal: Sponsor LARR, Gestor de proyecto LARC
RECURSOS ASIGNADOS Y COSTOS Materiales: Computador y suministros de oficina
Costo: $ 272,85

Antes del PDT: Calificacion de proveedores
DEPENDENCIAS Z s . i
Después del PDT: Elaboracion de Base de datos interna para adquisiciones.
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‘ Elaborar la Base de datos interna para adquisiciones.

Realizar el procesamiento de la informacién y elaborar la base de datos interna para
adquisiciones.

Actividades a realizar:
Procesamiento de informacién de proveedores seleccionados
Elaboracién de base de datos de proveedores de insumos locales

Responsable: LARC
Participa:

Apoya:

Revisa:

Aprueba: LARR

Da informacion: LARR

Inicio: 25 de enero del 2018
Fin: 15 de febrero del 2018
Duracion: 20 dias
Hitos importantes: Implementacién de estudio de mercado para identificacion de
proveedores locales.

Stakeholder que acepta: LARR
Adjuntar informe de resultados del procesamiento de los datos.

Que la organizacion esté predispuesta a colaborar en la elaboracion de la base de daros
de proveedores interna par adquisiciones.

Que la organizacion esté predispuesta a colaborar en la elaboraciéon de la base de daros
de proveedores interna par adquisiciones.

|Personal: Sponsor LARR, Gestor de proyecto LARC
Materiales: Computador y suministros de oficina
|Costo: $ 1735,97

Antes del PDT: Seleccion de proveedores para bases de datos de adquisiciones.
Después del PDT: Implementacién de estudio de mercado de identificacion de
proveedores locales concluido.
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4.5  Gestion del Tiempo

4.5.1 Plan de Gestion del Cronograma

CONTROL DE VERSIONES
Versién Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo

1 LARC AQ AQ 15/12/2017 Versién Original

PLAN DE GESTION DE CRONOGRAMA

Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto

IMPLEMENTACION DE NUEVA LiNEA DE PRODUCCION DE PRENDAS DE ROPA INTERIOR

I
PARA VENTA AL POR MAYOR A NIVEL NACIONAL EN VINAS S.A. PREVINGS

PROCESO DE DEFINICION DE ACTIVIDADES

v Para cada paquete de trabajo definido en la WBS del Proyecto se debe proceder a identificar las diferentes actividades que van a permitir llevar a cabo el
cumplimiento del paquete de trabajo.

v Para cada actividad identificada en cada paquete de trabajo se debe asignar un cédigo, nombre, alcance del mismo, responsable.

v Para llevar a cabo este proceso utilizamos el formato de Estimacién y Secuenciamiento de actividades.

PROCESO DE SECUENCIAMIENTO DE ACTIVIDADES

v Procedemos a mapear la red del Proyecto en base a los entregables del proyecto.
v/ Luego por separado se puede mapear la red del proyecto por fase del proyecto.
V' Para llevar a cabo este proceso podemos utilizar el formato de red del proyecto.

PROCESO DE ESTIMACION DE RECURSOS DE LAS ACTIVIDADES

v Tomando como base los paquetes de trabajo y actividades que se hayan identificado para llevar a cabo el proyecto, se procede a realizar la estimacion de la
duracién y tipo de recursos (personal, material o consumibles y maquinas o no consumibles).

v Para el recurso de tipo trabajo se define lo siguiente: nombre del recurso, tipo trabajo, duracién, tasa por hora.

V Para el recurso de tipo materiales se define lo siguiente: nombre del recurso, tipo material, tasa por cantidad de material.

v/ Para el recurso de tipo costo se define lo siguiente: nombre del recurso, tipo costo.

V' Para este proceso se utilizara el formato de estimacion de recursos y duraciones.
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PROCESO DE ESTIMACION DE DURACION DE LAS ACTIVIDADES

La definicion de la duracion de las actividades se define de acuerdo al tipo de recurso asignado a la actividad:

v Para el tipo de recurso trabajo, se debe estimar la duracién del mismo y se calcula el trabajo que tomara llevar a cabo la actividad.

v Para el tipo de recurso material, se define la tasa por unidad misma que se multiplicard por la cantidad necesaria para llevar a cabo la actividad.

PROCESO DE DESARROLLO DE SCHEDULE

Con las siguientes entradas definidas:

+/ Identificacion y secuenciamiento de actividades.
v Red del proyecto.

v Estimacién de recursos y duraciones.

Con la informacion antes detallada se procede a elaborar el cronograma del proyecto, mediante la herramienta Microsoft Project 2016, realizando los siguientes
pasos:

v Definimos el nombre del cronograma.

v Definimos los dias festivos y horas de trabajo.

+ Definimos el tipo de moneda a utilizar.

/' Definimos si las actividades son manuales o automaticas.

+ Registramos los tipos de recursos a utilizar en el proyecto.

v Ingresamos las actividades principales del proyecto (paguetes de trabajo).

v Ingresamos las actividades que permiten llevar a cabo las actividades principales (anidadas).
V' Ingresamos los hitos de cada paquete de trabajo (duracién 0).

v Asignamos los recursos a las actividades del proyecto.

v Secuenciamos las actividades del proyecto (precedencia).

' Asignamos la duracion a las actividades del proyecto.

Una vez finalizado el cronograma se procede a enviar el mismao al sponsor del proyecto para su aprobacion.

PROCESO DE CONTROL DE SCHEDULE

Dentro de la gestion del proyecto, proceso Dirigir el trabajo del proyecto existen salidas que permiten controlar el cronograma, esta salida es Datos de
desempeiio del trabajo del proyecto , mismo gue son enviados al proceso Controlar el cronograma para verificar o validar si el cronograma se encuentra
dentro de la linea base del cronograma, el proceso controlar el cronograma envia salidas Informacion de desempefio del trabajo del proyecto al proceso
Monitorear y controlar el trabajo del proyecto , asi como también solicitudes de cambio al procesos Realizar el control integrado de cambios.

CONTROL DE VERSIONES
Versién | Hecha por | Revisada por | Aprobada por | Fecha ] Motivo
1 | LARC | AQ AQ | 15/12/2017 | Version Original

IDENTIFICACION Y SECUENCIAMIENTO DE ACTIVIDADES

Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto

IMPLEMENTACION DE NUEVA LINEA DE PRODUCCION DE PRENDAS DE ROPA INTERIOR PARA VENTA AL

POR MAYOR A NIVEL NACIONAL EN VINAS S.A. INLPVINAS
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Paquete de trabajo

Cédigo Nombre Nombre

WBS

Codigo

IDENTIFICACION Y SECUENCIAMIENTO DE ACTIVIDADES

Actividad del paquete de trabajo

Alcance del
trabajo de la
actividad

Act. Predecesora Tipo | Restriccion
de Relacién eso
Adelanto / Atraso  supuestos

Tipo de actividad
(Time driven,
resource driven)

Persona Zona

Responsable

Fecha

Impuesta Geogréfica

Secuenciamiento de actividades

dentro del paquete de trabajo

Emision de Instrucciones iniciales a personal [imparticién de lineamientos iniciales .
1,1,1,A01 LR VINAS S.A. Time Driven 111
- ==z r AD1
Inventario de maquinaria Desarrollo de inventario Elaboracion de inventario 111
1,11 1,1,1,A02 | 1,1,1,A01 LR VINAS S.A Resource Driven +y
existente | A02 ABp
Listado de maguinaria existente |Listado de maquinaria existente J‘\O‘S
1,1,1,A03 1,1,1,A02 LR VINAS S.A. Resource Driven
Convocatoria a reunion con jefe de produccitn y jefe de |Li.|m.|du a reunion con jefe de produccién y . .
L12A01 | gicaito jefe de disefio LR VINAS S.A. Time Driven
= 11.2
Reunion con funcionarios involucradas |Ejecucion de Reunién con funcionarios A01
1.1.2,A02 | 1.1.2,A01 LR VINAS S.A. Time Driven
i da siesds |involucrados 11.2
112 maquinaria para LA Elaboracién de un acta de reunién con identificacion de |Acta de reunién con identificacidn de — - . G . A02 e
implementacion de nueva linea . necesidades |necesidades 1 LRE& V! Vi S.A, esource Driven 03
de produccién Andlisis de costos con gerente de VINAS S.A |Informe con Andlisis de costos con gerente 1.1.2
1.1.2,A04 1.1.2,A03 LR&VS VINAS S.A. Resource Driven A04
|de VINAS S.A 11.2
Listado de necesidades de maquinaria para Listado de necesidades de maquinaria para A0S
1.1.2,A05 " : . i 1.1.2,A04 LR&VS VINAS S.A. Resource Driven
implementacion de nueva linea de produccion |implementacion de nueva linea de
Solicitud de cotizaciones a proveedores locales e |Comunicacién para solicitar cotizaciones a )
1.1.3,A01 : | LR&VS VINAS S.A. Time Driven
internacionales proveedores locales e internacionales
Recepcidn y analisis de cotizaciones Listado con Recepcién y analisis de 113
1.1.3,A02 | 1.1.3,A01 LR VINAS 5.A. Resource Driven An
[cotizaciones
- o143
Seleccion de propuestas Informe con Seleccién de propuestas A2
1.1.3,A03 | 1.1.3,A02 LR & VS VINAS 5.A. Resource Driven ¥
tty
Negociacion Ejecucion de reunion de Negociacion
1.1.3,A04 1.1.3,A03 LR VINAS S.A. Time Driven o ‘A!M!
Desarrollo de plan de —fe— —— e
Pl Puesta de Orden de compra Puesta de Orden de compra R 112
1,1,3 |adquisiciones de acuerdo a las 1.1.3,A05 1.1.3,A04 LRE& VS VINAS S.A. Resource Driven A%
necesidades 14
Traslado de maquinaria hasta instalaciones del cleinte |Transporte de maquinaria hasta . ADS
1.1.3,A06 : , 1.1.3,A05 LR&VS VINAS S.A. Time Driven
instalaciones del cleinte o113
: il — a7
Instalacién de maquinaria |Ejecucion de actividades para Instalacion de
1.1.3,A07 1.1.3,A06 LR&VS VINAS S.A. Resource Driven H{118
maquinaria o
Periodo de prueba Soporte técnico permanente para Periodo 113
1.1.3,A08 1.1.3,A07 LR VINAS S.A. Resource Driven A
IdP prueba
Pago de saldo final por compra de equipos |Pago de saldo final por compra de equipos
1.1.3,A09 1.1.3,A08 LR& VS VINAS S.A. Resource Driven
Convocatoria para reunion con personal operativo Llamado a reunion con personal operativo ”
1,2,1,A01 LR& VS VINAS 5.A Time Driven 121
A01
Determinar las necesidades de Entrevistas a personal operativo Ejecucién de Entrevistas a personal 121
121 1,2,1,A02 - 1,2,1,A02 LR& VS VINAS 5.A. Resource Driven A0z
capacitacién |operativo
Acta de reunidnes con Listado de necesidades de |Acta de reunidnes con Listado de 121
1,2,1,A03 1,2,1,A02 LR VINAS S.A. Resource Driven Aoz
capacitacién Ineceswdadcs de capacitacion
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Convocatoria a reunion con jefe de taller y director de  |Llamado a reunién con jefe de taller y . B )
12201 | goono dlrectorde dalio LR&VS VINAS S.A. Time Driven 12
Reunidn con Jefe de taller y director de disefio Liamado a Reunién con Jefe de taller y s 122
1,2,2,A02 director de disefio 1,2,2,A01 LR&VS VINAS S.A. Resource Driven AD2
Lista de ion y fi de de |Lista de ¥ ficacion de 2 o ﬁ-gz
1,2,2,A03 capaditactn rsecusiilacus du cupakibacitns 1,2,2,A02 LR VINAS S.A. Resource Driven
Solicitar propuestas para servicio de capacitacién Solicitud de propuestas para servicio de ) i
1,2,3,A01 capacitacion LR&VS VINAS 5.A. Time Driven 1‘%13
12,302 Analizar propuestas Informe con andlisis propuestas 123401 i VikiAS S A i & 123
2, 2 . esource Driven {
|Seleccionar al proveedor de A0z
" |capacitacién Seleccionar Propuesta de proveedor Informe con analisis de proveedor i 123
1,2,3,A03 1,2,3,A02 LR VINAS S.A. Resource Driven A03
Proveedor seleccionado Proveedor seleccionado . 1“%'.3
1,2,3,A04 1,2,3.A03 R VINAS 5.A, Resource Driven
[Elaboracién de contrato Elaboracién de contrato .
1,2,4,A01 LR&VS VINAS S.A. Resource Driven ‘.;f
124 | -
| capacitacion Contrato firmado Contrato firmado = 124
) 1,2,4,A02 1,2,4,A01 LR VINAS S.A. Resource Driven A0z
Convocatoria a capacitacién Llamado a capacitacion ) i o
1,2,5A01 LR&VS VINAS 5.A. Time Driven P
Ejecucidn de capacitacién Ejecucion de capacitacion
1,25 |Ejecutar la capacitacién 125802 | W . B 1,2,5A01 LR&VS VINAS S.A. Resource Driven ‘,‘%‘25
Listado de asistentes a la capacitacién Listado de asistentes a la capacitacion -« . 125
1,2,5A03 1,25A02 LR VINAS 5.A. Resource Driven A03
Disefio de pruebas de evalaucion Pruebas de evalaucién .
1,2,6,A01 LR& VS VINAS 5.A. Resource Driven 126
AD1
Aplicacién de pruebas Aplicacién de pruebas .
1,2,6,A02 1,2,6,A01 LR VINAS S.A. Resource Driven B 1“%:
Calificacién de pruebas Pruebas calificadas 5 126
1,2,6,A03 1,2,6,A02 LR& VS VINAS S.A. Time Driven X 503
Registro de evaluaciones de capacitacion Registro de evaluaciones de capacitacion . . 1286
1,2,6,A04 1,2,6,A03 LR VINAS 5.A. Resource Driven AD3
Convocatoria a reunidn con Jefes de drea Liamado a reunién con Jefes de drea y <
1,3,1,A01 LR&VS VINAS S.A. Time Driven 1;"1
Datarminarias falenciia, an Reunién con jefes de drea Reunién con jefes de area y 131
131 1,3,1,A02 1,3,1,A01 LR VINAS S.A. Resource Driven A2
Acta de reunion Listado de falencias existentes en los  |Acta de reunion Listado de falencias R 131
131,803 procesos de produccién existentes en los procesos de produccién 131.A02 IR VINASSIA. Respurce Tiiven A
Convocatoria a reunion a jefes de drea Liamado & reunién a jefes de drea . B
1,3,2,A01 LR&VS VINAS 5.A. Time Driven 132
A01
Definir la necesidad de nuevos Reunién con jefes de 4rea Ejecucion de Reunién con jefes de drea 2 132
132 1,3,2,A02 1,3,2,A01 IR&VS VINAS S.A. Resource Driven &+
Acta de reunién con Listado de necesidades de nuevos |Acta de reunién con Listado de necesidades . . 132
TAZMB. (i productie e i BrGoesE DroiictinoE 1,3,2,A02 LR VINAS S.A. Resource Driven A3
Convocatoria a reunion con jefes de area Lamado a reunion con jefes de area - i
1,3.3,A01 LR&VS VINAS S.A. Time Driven 133
Aot
Definir los objetivos de cada Reunidn con jefes de drea Reunién con jefes de drea ) 133
133 IR, 1,3.3,A02 1,3,3,A01 LR&VS VINAS 5.A. Resource Driven 02
Listado de objetivos para cada proceso Listado de objetivos para cada proceso . 133
1,3,3,A03 1,3,3,A02 LR VINAS 5.A. Resource Driven A03
Solicitar propuestas para servicio de facilitacion de Comunicacion para solicitar propuestas 2 B 134
1340 talleres para servicio de facilitacion de talleres LR&VS VINAS 5.5, T Orbonn A01
PTI Analizar propuestas Inform con anilissi de propuestas 13,4401 W VINASSA R bri 1.3.4
3 . . esource Driven "
ok Seleccionar proveedor par ! Aoz
taller Seleccionar propuesta de proveedor Informe con seleccién de propuesta de .134
1,3,4,A03 1,3,4,A02 LR& VS VINAS S.A. Resource Driven A03
i proveedor D
Listado de proveedores seleccionados para imparticién |Listado de proveedores seleccionados para k:;
134408 |40 otter imparticién de taller 1,3,4,A03 LR&VS VINAS S.A. Resource Driven
Elaboracion de contrato Contrato elaborado =
1,3,5A01 LR&VS VINAS S.A. Resource Driven h‘"l
135 |C taller
Gl Lz Contrato firmado por imparticion de taller Contrato firmado por imparticion de taller ) L 135
1,3,5,A02 1,3,5,A01 IR VINAS S.A. Resource Driven A0z
Convocatoria a facilitacidn de talleres Convocar a facilitacién de talleres
1,3,6,A01 LR&VS VINAS S.A. Time Driven 136
A0l
Ejecutar el taller de Ejecucién de taller de capacitacion Ejecutar taller de capacitacién i A
1,36 rida 1,3,6,A02 1,3,6,A01 LR&VS VINAS 5.A. Resource Driven A02
Listado de asistentes a taller de reingeneiria de Listado de asistentes a taller de reingeneiria . . 1386
1,3,6,A03 1,3,6,A02 R VINAS S.A. Resource Driven A03
procesos de procesos
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4 de p i en el mercado  |Buscar proveedores disponibles en el R . Ti . 142
1,4,1,A01 igcads L VINAS S.A. ime Driven Aot
142
Definicién de alternativas Verificacion de propuestas opciones recopiladas Verificar propuestas opciones recopiladas ) An2
1,41 i is enal By 1,4,1,A02 originalmente originalmente 1,4,1,A01 LR& VS VINAS 5.A. Resource Driven . ‘.’;‘f
Listado de conultoras que proveen bases de datos de | Listado de conultoras que proveen bases de ) T
141,03 Informacién comercial datos de informacién comerclal 14,02 R VINASS.A. Resource Driven A,
Envia de correas electronicos, mails y mensajes con | Enviar correas electronicos, mails y S i T
142800 solicitudes de propuestas mensajes con solicitudes de propuestas FREVS VINASS.A. Resource Driven A0t
o Listado de invitaciones a cotizar enviadas Listado de invitaciones a cotizar enviadas § 142
1,4,2,A02 1,4,2,A01 LR VINAS S.A. Resource Driven A02
Verificacion de propuestas recibidas Verificar propuestas recibidas . " 143
1,4,3,A01 LR&VS VINAS S.A. Time Driven a0t
143
Evaluacién de proveedores Evaluacién de propuestas recibidas Evaluar de propuestas recibidas oz
14,3 Y| 13302 1,4,3,A01 LR&VS VINAS S.A. Resource Driven
Registros de evaluacion de proveedores Reglstros de evaluacion de proveedores ) P
1,4,3,A03 1,4,3,A02 LR VINAS S.A. Resource Driven " ana
Elaboracién de orden de compra por bases de datos Elaborar orden de compra por bases de g
Contratacién de servicio de 1,4,4,A01 datos LR& VS VINAS S.A. Resource Driven 1“:'4
L = L2 Orden de compra por servicio de emisién periddica de |Orden de compra por servicio de emisién R 144
datos. 1,4,4,A02 bases de datos perlédica de bases de datos 1,4,4,A01 LR VINAS S.A. Resource Driven A0Z
Revisién de bases de datos provistas por consultora Revisar de bases de datos provistas por :
1,4,5A01 LR&VS VINAS S.A. Time Driven 145
consultora At
) — z rET— < z = 145
e |Andlisis de estructuras de Procesamiento estadistico de informacion disponible | Procesar estadisticamente de informacion . " o2
145 onn ke dotes. 1,4,5,A02 en bases de datos disponible en bases de datos 1,4,5,A01 LR&VS VINAS S.A. Resource Driven T
AD3
Reporte mensual de estadisticas comerciales Reporte mensual de estadisticas comerciales ad
1,4,5,A03 1,4,5,A02 LR VINAS S.A. Resource Driven A0t
Envia de oficio solicitando informacién a cdmara de Enviar oficio solicitando informacién a )
15LA0L |\ ustrias camara de industrias IR VINASSA S hor
Pago de tasas para emisién de informacién en cdmaras | Pagar tasas para emision de informacion en = . 151
:):unddn de bases de datos 151,02 |4 o o s d somerdn 1,5,1,A01 LR VINAS S.A. Resource Driven o 153
5,1 productores locales en
15, 4 IR YD Recepcion de bases de datos por parte de cdmara de  |Receptar bases de datos por parte de S STz REVS VIRAS S W o 154
S comercio y de industrias cédmara de comerdio y de industrias i K il I Hven AD3
Registra de solicitud a camaras de industrias y Registro de solicitud a camaras de industrias i J 1&:‘41
15,1,A04 comercio por lista de proveedares textiles locales y comercio por lista de proveedores textiles Ll e VINAS SAc Basgurcy riven
Ejecucion de llamadas telefénicas de verificacién de Ejecutar llamadas telefénicas de verificacién % s
1,5,2,A01 oroveedores de proveedores LR&VS VINAS S.A. ime Driven T
Verificacién de proveedores Envio de emails de verificacion de proveedores Enviar emails de verificacion de proveedores
152 1,5,2,A02 1,5,2,A01 LR&VS VINASS.A. Resource Driven " L",',f
uno a uno
Listado de proveedores verificados Listado de proveedores verificados R 152
1,5,2,A03 1,5,2,A02 LR VINAS S.A. Resource Driven A03
Evalaucién de datos de verificacion Evaluar datos de verificacién X "
1,5,3,A01 LR&VS VINAS S.A. Time Driven 153
Aot
Solicitud de listado de precios Solicitar listado de precios
153 |Calificacidn de proveedores 1,53,A02 1,53,A01 LR&VS VINAS 5.A. Resource Driven {as
Informe de calificacién de proveedores Informe de calificacién de proveedores . 153
1,5,3,A03 1,5,3,A02 LR VINAS S.A. Resource Driven A03
Evaluacién de listado de precios emitido por cada Evaluar listado de precios emitido por cada
1,5,4,A01 LR&VS VINAS S.A, Time Driven 154
proveedor proveedor 184
e para
= Clasificacion y seleccién de pri d Clasificar y seleccionar de proveedores
1,54 |bases de datos de 1,5,4,A02 zd " ¥ F 1,54,A01 LR& VS VINAS S.A. Resource Driven kso';
adquisiciones
. Es de eleccion de E de eleccion de P ; Z J
1,54,A03 proveedores 1,54,A03 LR VINAS S.A. Resource Driven
Procesamiento de informacian de proveedores Procesar informacion de proveedores P’ "
1,5,5,A01 seleccionados seleccionados LR&VS VINAS S.A. Time Driven 1.?”!
Hahoracin e Pase e daton Elaboracion de bases de datos de provedores de Elaborar bases de datos de provedores de . 155
1,5,5 |de proveedores interna para 155402 | 1,5,5,A02 LR& VS VINAS S.A. Resource Driven AD:
g insumos locales insumos locales g Aoz
Base de datos de proveedores locales Base de datos de proveedores locales 155
1,5,5,A03 1,5,5,A02 LR VINAS S.A. Resource Driven A03
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4.5.2 Cronograma del Proyecto.
CONTROL DE VERSIONES
Versién Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo
1 LARC AQ AQ 15/12/2017 Versién Original
CRONOGRAMA DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto

Siglas del Proyecto

IMPLEMENTACION DE NUEVA LINEA DE PRODUCCION DE PRENDAS DE
ROPA INTERIOR PARA VENTA AL POR MAYOR A NIVEL NACIONAL EN
VINAS S.A.

INLPVINAS
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VINAS 5.4, PROYECTO; IMPLEMENTACION DE NUEVA LINEA DE PRODUCCION DE PRENDAS DE RGPA INTERIOR PARA VENTA AL POR MAYOR A NIVEL NACIONAL EN VINAS 5.A, ESPAE
|d_EDT _|Nombre de tarea _ [puracirCamienze _[fin tri 4, 2017 [1ri 1, 2018 tri2, 2018 i3, 2018
1h PROYECTO DE IMPLMEENTACION DE NUEVA LINEA DE PRODUCCION DE ORENDAS 185 jue jue 6/9/18
DE ROPA INTERIOR PARA VENTA AL POR MAYOR A NIVEL NACIONAL EN VINAS  dias  21/12/17
= S.A,
3o INICIO DE PROYECTO Odias  jue21/12/17jue 21/12/17 » 2112
1
5ha SEGUIMIENTO AL PLAN DE RENOVACION ¥ ADQUISICION DE MAQUINARIA DE T#131 dia mié 31/1/18 jue 2/8/18
s 110 Iniciacion Odias mié 31/1/18 mié 31/1/18
7 Inventario de maquinaria existente 4dias mie 31/1/18 mar 6/2/18
Definicion de necesidades de maquinaria para implementacion de nueva linea d 7 dias  mar §(2/18 jue 15/2/18
Desarrollo de plan de adguisiciones de acuerdo 3 las necesidades 120 diajue 15/2/18 Jue2/8/18
alplan de ion y isicion de inaria de talleres COIO dias jue 2/8/18  jue 2/8/18 s
2
3012 CAPACITACION DEL PERSONAL OPERATIVO 22 dias jue 2/8/18  lun3/9/18
31120 Iniciacién Odias jue2/Bf18 jue2/8/18 s
221 las de itaci 4dias jue2/8/18 mié8/8/18 —
%122 Jerarquizar y elasificar las necesidades de capacitacién 2dias miéB/B/18 vie 10/8/18 L4
401123 Selecelonar al proveedor de capacitacion 3dias e 10/8/18 mié 15/8/18 Ll
[45]1.2.4 Contratar proveedor de capacitacién ldia  mie 15/8/18 jue 16/8/18 -
48(1.2.5 Ejecutar |a capacitacion 10 dias jue 16/8/18 jue 30/8/18
2126 Evaluar al personal capacitado 2dias jue30/8/18 lun3/9/18
s7(127 Capacitacion del personal operative CONCLUIDA Odias jue30/8/18 jue 30/8/18 308
58
59(1.3 TALLERES DE REINGENIERIA DE PROCESOS 29 dias jue 21/12/17mié 31/1/18 ——
60[13.0 Iniciacion Odias jue 21/12/17 jue 21/12/17 » 2112
61(1.3.1 Determinar Las falencias en proceses existentes ddias jue21/12/17 mi€ 27/12/1
65 1.3.2 Definir s necesidad de nuevos pracesos praductivos 3dias mié 27/12/1ilun 1/1/18
(133 Definir los objetivos de cada uno de los procesos Adias n1/1/18 vie5/1/18
73134 Seleccionar proveedor par taller 2dias vie5/1/18  mar9/1/18
781.3.5 Contratar preveedor para taller ldia  mar9/1/18 mié 10/1/18
s1j136 Ejecutar el taller de reingenieria de procesos 15 dias mié 10/1/18 mié 31/1/18
85(13.7 Talleres de reingenieria de procesos CONCLUIDO Odias mi¢ 31/1/18 mié 31/1/18
86
5714 CONTRATACION DE SERVICIOS DE BASES DE DATOS DE INFORMACION COMERCI 15 dias Jue 21/12/17 Jue 11/1/18 P—
(88140 Iniciacion Odias jue21/12/17 jue 21/12/17 * 2112
(141 Definicion de akemativas dispanibles en el mercado 2dias jue 21/12/17 lun 25/12/17| L
93142 Saliciud de propuestas ldia  lun25/12/17 mar 26/12/1 -
%6(14.3 Evaluacion de proveedares y entregables Jdias  mar 26/12/1 vie 29/12/17 -
1001.4.4 Contratacion de servicio de emision periodica de bases de datos ldia wie 29/12/17 lun 1/1/18 e
103145 Andlisis de estructuras de bases de datos 8dias lun1/118 jue11/1/18 '—1
107146 Talleres de reingenieria de procesos CONCLUIDO Odias Jue11/1/18 Jue11/1/18 S
108
10915 IMPLEMENTACION DE ESTUDIO DE MERCADO PARA IDENTIFICACION DE 40 dias jue jue15/2/18
PROVEEDORES LOCALES 2112/17
1.5.0 Iniciacién Odias jue 21/12/17 jue 21/12/17| /12
11.5.1 Obtencion de bases de dates de produetores locales en cémaras de comercio 12 dias Jue 21/12/17 lun 8/1/18 }—-
1161.5.2 Verificacion de proveedores uno a uno Sdias lun8/1/18 lun15/1/18 —
1200153 Calificacion de proveedores Sdias lun15/1/18 lun22/1/18 p—
12415.4 Seleccion de proveedores para bases de datos de adquisiciones 3dias n22/1/18 jue25/1/18 Lad
128155 Elaboracién de base de datos de proveedores interna para adquisiciones 15 dias jue 25/1/18 jue 15/2/18 ._1
132]1.5.6 Implementacion de estudio de mercado para identificacion de proveedores  Ddias Jue 15/2/18 Jue 15/2/18 & 13/2
locales CONCLUIDO
133
13316 CIERRE DEL PROYECTO 3dias lun3/9/18 jue 6/9/18
135/1.6.1 Elaboracién de documentes de elerre de proyecto 3dias Wn3/$/18  Jue6/9/18 “W Asistente de pro)
1361.6.2 Fin de proyecto odias jue6/9/18 jue6/9/18 o/n
S overas SRR Torea s P— it ertern * Resumen inactivo T Informe de resimen manual ee— 5o fin 1
Fecha: s3b 31/3/18 Bivisién sessrar s Rewmen del proyecio Pr— Tawes ivaciva 1 Tanes manual I Recurmen manal — Fecha limite Al
Hita * Taress extemas E— o nsctio o Séla duracién S600 el comianzs 1 Progresa —

PROCLSO: N.A. Pagina L 26-DIC-2017
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VINAS S.A. PROYECTO: IMPLEMENTACION DE NUEVA LINEA DE PRODUCCION DE PRENDAS DE ROPA INTERIOR PARA VENTA AL POR MAYOR A NIVEL NACIONAL EN VINAS S.A. ESPAE
Id [EDT  Nombre de tarea \Duraciér Comienzo Fin Costo tri 4, 2017 tri 1, 2018 tri 2, 2018 tri 3, 2018

11 PROYECTO DE IMPLMEENTACION DE NUEVA LINEA DE PRODUCCION DE ORENDAS 185 jue jue6/9/18 $34.331,... v v

DE ROPA INTERIOR PARA VENTA AL POR MAYOR A NIVEL NACIONAL EN VINAS dias 21/12/17

5 _—
|3 1.0 INICIO DE PROYECTO Odfas jue 21/12/17jue 21/12/17 $0,00 ® 21/12

4
5 | 11 SEGUIMIENTO AL PLAN DE RENOVACION Y ADQUISICION DE MAQUINARIA DE T/131 dia:mié 31/1/18 jue 2/8/18 $18.349,... v v
6 [1.1.0 Iniciacién 0dfas mié 31/1/18 mié 31/1/18 $0,00 31/1
7 111 Inventario de maquinaria existente 4 dias mié 31/1/18 mar 6/2/18 $399,36
'8 [1.22.1 Emision de instrucciones iniciales a personal 1dla mié31/1/18 jue 1/2/18 525,823 erente de proyecto[20%]
9 1222 Desarrollo de inventario 3 dfas jue 1/2/18 mar6/2/18 $369,54 Gerente de proyecto[20%];Asistente de proyecto[50%];Assitente admi
101.2.2.3 Entregable: Listado de maquinaria existente 0 dias mar6/2/18 mar6/2/18 $0,00| 6/2

11)1.1.2 Definicién de necesidades de maquinaria para implementacién de nueva linead 7 dias mar 6/2/18 jue 15/2/18 $650,88;

12(1.2.3.1 Convocatoria a reunion con jefe de produccién v jefe de disefio ldila mar6/2/18 mié7/2/18 $49,96| iﬂi?iﬂeme de proyecto[25%];Assitente administrativa 1

13(1.2.3.2 Reunién con funcionarios involucrados 2dias mié 7/2/18 vie 9/2/18 $239,04 Gerente de proyecto[50%];Asistente de proyecto

1411.23.3 Elaboracién de un acta de reunién con identificacién de necesidades 2dias vie9/2/18 mari13/2/18 $197,40 %ASiStE"tE de proyecto[50%];Assitente administrativa 1;Internet y se
15|1.2.3.4 Andlisis de costos con gerente de VINAS S.A. 2 dias mar 13/2/18 jue 15/2/18 $164,48 ﬁGerente de proyecto[25%];Asistente de proyecto

16(1.2.3.5 Entregable: Listado de necesidades de maquinaria para implementacién de 0 dfas  jue 15/2/18 jue 15/2/18 $0,00 & 1502

nueva linea de produccion

17]1.1.3 Desarrollo de plan de adquisiciones de acuerdo a las necesidades 120 diatjue 15/2/18 jue 2/8/18 $17.299,...|

18 1.2.4.1 Solicitud de cotizaciones a proveedores locales e internacionales Sdias jue 15/2/18 jue 22/2/18 $366,00 Asistente de proyecto[50%]; d 1;internet y
19(1.2.4.2 Recepcion y analisis de cotizaciones 15 dias jue 22/2/18 jue 15/3/18 $1.255,20 Asi: de proyec| dministrativa 1
20(1.2.4.3 Seleccién de propuestas 5dias jue 15/3/18 jue 22/3/18  $604,80 Gerente de pr [25%]; de|proyecto;
21(1.2.4.4 Negociacion 3dias jue 22/3/18 mar 27/3/18 $7.648,68 Gerente de proyecto[50%];Gerente general[50%];Maqu|
2211.2.45 Puesta de Orden de compra 0 dias mar27/3/18 mar 27/3/18 SD,OCI‘ 27/3

23|1.2.4.6 Traslado de maquinaria hasta instalaciones del cleinte 71 dias mar 27/3/18 mié 4/7/18 $0,00

241.2.4.7 Instalacién de maquinaria 4 dias mié 4/7/18 mar 10/7/18 $0,00|

25/1.2.4.8 Periodo de prueba 14 dias mar 10/7/18 lun 30/7/18 50,00

26(1.2.4.8 Pago de saldo final por compra de equipos 3 dias lun 30/7/18 jue2/8/18  $7.425,00 Magquinaria para
27)1.24.1 Entregable: Informe de seguimiento al plan de adquisiciones de acuerdo a las 0 dias jue 2/8/18 jue 2/8/18 50,00 o2/

necesidades

281.1.4 Seguimiento al plan de renovacién y adquisicion de maquinaria de talleres COI0 dias  jue 2/8/18 jue 2/8/18 $0,00/

29

30(1.2 CAPACITACION DEL PERSONAL OPERATIVO 22 dias jue 2/8/18 lun 3/9/18  $4.092,00

31)1.2.0 Iniciacién 0dias jue 2/8/18 jue 2/8/18 50,003

320121 Determinar las necesidades de capacitacion 4 dias jue 2/8/18 mié 8/8/18 $314,13

33(1.2.1.1 Convocatoria para reunion con personal operativo ldia jue2/8/18 vie 3/8/18 572,30§ I Gerente fe proy

Tarea NN Resumen del proyecto Pr— Hito inactivo g Informe de resumen manual e—  Fecha limite +
Proyecto: CRONOGRAMA Divisién oo Tareas externas [ Resumen inactivo O Resumen manual PE——  Progreso
Fecha: sab 31/3/18 Hita * Hito externo L4 Tarea manual [ solo el comienzo |
Resumen P—  Tarea inactiva [ | Séla duracian Sélo fin 1

PROCESO: N.A. Pagina 1
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” VINAS S.A. PROYECTO: IMPLEMENTACION DE NUEVA LINEA DE PRODUCCION DE PRENDAS DE ROPA INTERIOR PARA VENTA AL POR MAYOR A NIVEL NACIONAL EN VINAS S.A. ESPAE
Id [EDT  Nombre de tarea Duraciér Comienzo  Fin [costo | tri 4, 2017 tri 1, 201 |tri2, 2018 [tri 3, 2018 |
341.2.1.2 Entrevistas a personal operativo 3 dias vie 3/8/18 mié 8/8/18 $241,82 de prof
13511.2.1.3 Entregable: Acta de reuni6nes con Listado de necesidades de capacitacién 0 dias mié 8/8/18 mié 8/8/18 $0,00 8/8
36(1.2.2 Jerarquizar y clasificar las necesidades de capacitacion 2 dias mié 8/8/18 vie 10/8/18 $274,04
37 31.2.2.1 Convocatoria a reunian con jefe de taller y director de disefio 2 hrs  mié 8/8/18 mié 8/8/18 564,88 |1 i de pr|
38(1.2.2.2 Reunidn con Jefe de taller y director de disefio 14 hrs mié 8/8/18 vie 10/8/18 $209,16 HGerente de prq
39|1.2.2.3 Entregable: Lista de jerarquizacion y clasificacion de necesidades de capacitac0 dias vie 10/8/18 wvie 10/8/18 $0,00 & 10/8
4011.2.3 Seleccionar al proveedor de capacitacion 3 dias vie 10/8/18 mié 15/8/18 $366,68
411231 Solicitar propuestas para servicio de capacitacién 1dia vie 10/8/18 lun 13/8/18 $164,92 % de g
421232 Analizar propuestas 1dia lun 13/8/18 mar 14/8/18 $119,52 |l erente de p
431233 Seleccionar Propuesta de proveedor 1dia mar 14/8/18 mié 15/8/18 $82,24 HGerente de p|
44/12.3.4 Entregable: Proveedor seleccionado 0dias mié 15/8/18 mié 15/8/18 $0,00 d'15/3
45|1,2.4 Contratar proveedor de capacitacion ldia mié 15/8/18 jue 16/8/18  $115,52
46 1.2.4.1 Elaboracion de contrato 1dia mié 15/8/18 jue 16/8/18 $115,52 Gerente de
47 :1.2.4.2 Entregable: Contrato firmado 0 dias jue 16/8/18 jue 16/8/18 50,00 16/8
1481125 Ejecutar la capacitacién 10 dias jue 16/8/18 jue 30/8/18 $2.739,71
49 ]1.2.5.1 Convocatoria a capacitacion ldia jue 16/8/18 wvie 17/8/18 $137,39 i de|
50 31.2.5.2 Ejecucion de capacitacion 9 dias vie 17/8/18 jue 30/8/18 $2.602,32 L‘
511253 Entregable: Listado de asistentes a la capacitacion Odias jue 30/8/18 jue 30/8/18 $0,00 ¢/ Bo/8
5211.2.6 Evaluar al personal capacitado 2 dias jue 30/8/18 lun3/9/18 $281,92 w
53/1.2.6.1 Disefio de pruebas de evalaucién 4 hrs  jue 30/8/18 jue 30/8/18 $134,24 P
5411.2.6.2 Aplicacion de pruebas 4 hrs  jue 30/8/18 vie 31/8/18 $47,76 [Gerente
531.2.6.3 Calificacién de pruebas 8 hrs vie 31/8/18 Iun 3/9/18 $99,92 iki"\““ﬂ"
56/1.2.6.4 Entregable: Registro de evaluaciones de capacitacién Odias lun3/9/18 lun3/9/18 $0,00 $ 3/9
5711.2.7 Capacitacidn del personal operativo CONCLUIDA 0 dias jue 30/8/18 jue 30/8/18 $0,00 & 30/8
E
5913 TALLERES DE REINGENIERIA DE PROCESOS 29 dias jue 21/12/17mié 31/1/18 $4.857,51 P—

60 1.3.0 Iniciacion Odias jue21/12/17 jue 21/12/17 40,00 21/12
E]l_}_l Determinar las falencias en procesos existentes 4 dias  jue 21/12/17 mié 27/12/15  $556,52 %
621.3.1.1 Convocatoria a reunién con Jefes de drea 1ldia jue 21/12/17vie 22/12/17 $81,80 Gerente de proyecto[20%];Asistente de proyecto[60%];Internet y servicios vprios|0,
63 1.3.12 Reunion con jefes de drea 3dias vie 22/12/17 mié 27/12/15 5474,72 ; de proyecto; te administrativa 1,Gerente de proyecto[50%];
16411.3.1.3 Entregable: Acta de reunidn Listado de falencias existentes en los procesos 0 dias  mié mié $0,00 27112
de produccién 27/12/17  27/12/17
65(1.3.2 Definir la necesidad de nuevos procesos productivos 3 dias mié 27/12/1%lun 1/1/18 $448,28 L4
66 1.3.2.1 Convocatoria a reunién a jefes de drea ldia mié27/12/1ijue 28/12/17  $131,80 Gerente de proyecto[20%]; de pro [60%] net y servicios varios|
671322 Reunién con jefes de area 2 dias jue 28/12/17 lun 1/1/18 $316,48 Asistente de proyecto;Gerente de proyecto[50%];Gerente de oper en
68 ;1.3.2.3 Entregable: Acta de reunion con Listado de necesidades de nuevos procesos (0 dias lun 1/1/18  lun 1/1/18 $0,00 EV
Tarea NN Resumen del proyecto Pr— Hito inactive & Informe de resumen manual E——  Fecha limite 4+
Proyecto: CRONOGRAMA Division seriersrenceenn Jareas externas I Resumen inactivo = Resumen manual P—  Progreso
Fecha: sab 31/3/18 Hito * Hito externo ® Tarea manual [ S6lo el comienzo 1
Resumen PU———  Tarea inactiva | sélo duracién sélo fin I
PROCESO: N.A. Pagina 2 26-DIC-2017
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|| VINAS S.A. PROYECTO: IMPLEMENTACION DE NUEVA LINEA DE PRODUCCION DE PRENDAS DE ROPA INTERIOR PARA VENTA AL POR MAYOR A NIVEL NACIONAL EN VINAS S.A. ESPAE
Id EDT  Nombre de tarea |buraciorComienzo  [Fin [Costa tri 4, 2017 tri 1, 201 tri 2, 2018 tri 3, 2018 ]
69 1.3.3 Definir los objetivos de cada uno de los procesos 4dias lun1/1/18 vie 5/1/18 $428,96 t
70 1.3.3.1 Convocatoria a reunién con jefes de area 1dia lun1/1/18 mar2/1/18 $107,24 l} de proyec! ente de proyecto[25%];Internet y servicios varfos[0,5 G
171 1.3.3.2 Reunién con jefes de area 3 dias mar2/1/18 vie 5/1/18 $321,72 ¥ de proyecto;Gerente de proyecto[25%];Gerente general;Gererjte de oj
72 1.3.3.3 Entregable: Listade de objetivos para cada proceso Odias vie5/1/18 vie 5/1/18 $0,00 o5/
73134 Seleccionar proveedor par taller 2 dias vie 5/1/18 mar 9/1/18 $299,54 w
Solicitar propuestas para servicio de facilitacion de talleres 4 hrs vie5/1/18 vie 5/1/18 $84,66 Gerente de proyecto[10%]; de proyecto[60%];Assi dmin|strativa
Analizar propuestas 4 hrs vie5/1/18 lun 8/1/18 $79,12 A de proy ;Gerente de proyecto[50%];Gerente general;Gergnte de ¢
Seleccionar propuesta de proveedor 8hrs lun8/1/18 mar9/1/18 $135,76 HGerente general;Gerente de proy [50%]; Asi de proyecto[50%];Assite
Entregable: Listado de proveedores seleccionados para imparticién de taller 0dias mar9/1/18 mar 9/1/18 50,00 &9/1
78 1.35 Contratar proveedor para taller 1dia mar9/1/18 mié 10/1/18 $136,97 w
79 1.3.5.1 Elaboracién de contrato 1dia mar9/1/18 mié10/1/18  $136,97 IGerente de proyecto[25%];Asistente de proyecto[80%];Assi Imihistrati
80 1.3.5.2 Entregable: Contrato firmado por imparticion de taller Odias mié 10/1/18 mié 10/1/18 $0,00 & 10/1
81 1.3.6 Ejecutar el taller de reingenieria de procesos 15 dias mie 10/1/18 mié 31/1/18 $2.987,24 L,
821.3.6.1 Convocatoria a facilitacién de talleres 1dia mié 10/1/18 jue 11/1/18 $187,24 [ Gerente de proyecta[25%];Asi de proyecto; net y servicios varios[0,
83 1.3.6.2 Ejecucion de taller de capacitacion 14 dias jue 11/1/18 mié 31/1/18 $2.800,00 L Facilitacién de talleres para procesos[$2.800,00]
84 1.36.3 Entregable: Listado de asistentes a taller de reingeneiria de procesos 0dias mié 31/1/18 mié 31/1/18 $0,00 ¢ 31/1
85 1.3.7 Talleres de reingenieria de procesos CONCLUIDO 0dias mié 31/1/18 mié 31/1/18 50,00 &31/1
86
87 1.4 CONTRATACION DE SERVICIOS DE BASES DE DATOS DE INFORMACION COMERCI: 15 dias jue 21/12/17jue 11/1/18 $2.628,68 p—
83/1.4.0 Iniciacién Odias jue 21/12/17 jue 21/12/17 $0,00 21/12
89 1.4.1 Definicidn de alternativas disponibles en el mercado 2 dias jue 21/12/17 lun 25/12/17  $180,62 %
90 1.4.1.1 Busqueda de proveedores disponibles en el mercado 1dia jue 21/12/17 vie 22/12/17 $99,92 i dmini: iva 1L;Asi dmini: 2;Asi de proyecto[$50%]
91 1.4.1.2 Verificacién de propuestas opciones recopiladas originalmente 1dia vie 22/12/17 lun 25/12/17 $80,70 ;LAsistente de proyecto[80%];Gerente de operaciones[50%];Gerente de proycto[309
921.4.1.3 Entregable: Listado de conultoras que proveen bases de datos de informaciér 0 dias  lun 25/12/17 lun 25/12/17 $0,00 o 25/12
|93 1.42 Solicitud de propuestas 1dia lun25/12/17 mar 26/12/1° $124,92 o
94 1.4.2.1 Envio de correos electronicos, mails y mensajes con solicitudes de propuestas1 dia  lun 25/12/17 mar 26/12/1° $124,92 [Asistente de proyecto[50%];Assitente administrativa 1;Asistente administrdtiva 2;1
95/1.4.2.2 Entregable: Listado de invitaciones a cotizar enviadas Odias mar 26/12/1 mar 26/12/1° $0,00 & 26/12
96 1.4.3 Evaluacién de proveedores y entregables 3dias mar 26/12/1vie 29/12/17  $285,89 t
97 1.4.3.1 Verificacién de propuestas recibidas 2 dias mar 26/12/1 jue 28/12/17  $196,19) ﬁGerenle de proyecto[10%];Assitente administrativa 1;Asistente administrativa 2[8
98 1.43.2 Evaluacién de propuestas recibidas 1dia jue 28/12/17 vie 29/12/17 $89,70 f{Gerente de proyecto[30%];Gerente de operaciones[50%];Asistente de projecto
99 1.4.3.3 Entregable: Registros de evaluacion de proveedores 0 dias vie 29/12/17 vie 29/12/17 50,00 & 29/12
1001.4.4 Contratacién de servicio de emisién periddica de bases de datos 1dia vie29/12/17 lun1/1/18  $1.171,71
ll011.4.4.1 Elaboracién de orden de compra por bases de datos 1dia vie 29/12/17 lun 1/1/18  $1.171,71 Asistente de proyecto[60%];Gerente de proyecto[30%];Contratacién de i
1021.4.4.2 Entregable: Orden de compra por servicio de emisidn periddica de bases de d0 dias  lun 1/1/18 lun 1/1/18 $0,00 11
1031.45 Analisis de estructuras de bases de datos 8dias lun1/1/18 jue 11/1/18 $865,54
1041.45.1 Revisién de bases de datos provistas por consultora 2 dias lun1/1/18 mié 3/1/18 $239,04 IWA%iStEﬂtE de proyecto;Gerente de operaciones[50%];Gerente general[50}];Gere)
Tarea Resumen del proyecto Pr— Hito inactivo Infarme de resumen manual ee——— Fecha limite +
Proyecto: CRONOGRAMA Divisian Tareas externas N Resumen inactiva v Resumen manual P—  Progreso
Fecha: sdb 31/3/18 Hito * Hito externo ® Tarea manual I sclo el comienzo I
Resumen PU——— Tarea inactiva ] Séloduracién Sola fin I

PROCESQ: N.A.
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|‘ VINAS S.A. PROYECTO: IMPLEMENTACION DE NUEVA LINEA DE PRODUCCION DE PRENDAS DE ROPA INTERIOR PARA VENTA AL POR MAYOR A NIVEL NACIONAL EN VINAS S.A. ESPAE
Id EDT  |Nombre de tarea |DuraciériComienzo  [Fin lcosto tri 4, 2017 tri 1,201 tri 2,2018 tri 3,2018 |
69 1.3.3 Definir los objetives de cada uno de los procesos 4dias lun 1/1/18 vie 5/1/18 $428,96 t
70 1.3.3.1 Convocatoria a reunién con jefes de area 1dia lun1/1/18 mar2/1/18 $107,24 l; i de proyec! ente de proyecto[25%];Internet y servicios varfos[0,5 G
1711332 Reunién con jefes de érea 3 dias mar2/1/18 vie 5/1/18 $321,72 ¥ Asi de proyecto;Gerente de proyecto[25%];Gerente general;Gerente de o)
72[1.3.3.3 Entregable: Listado de objetivos para cada proceso Odias vie5/1/18 vie 5/1/18 $0,00 o5/
73134 Seleccionar proveedor par taller 2 dias vie 5/1/18 mar 9/1/18 $299,54 w
|78 13.41 Solicitar propuestas para servicio de facilitacion de talleres 4hrs  vie 5/1/18 vie 5/1/18 $84,66 rente de proyecto[10%];Asistente de proyecta[60%];. | ativa
75 1.3.4.2 Analizar propuestas 4hrs vie5/1/18 lun 8/1/18 $79,12 %' i de proy Gerente de proyecto[50%];Gerente general;Gergnte de ¢
7611.3.4.3 Seleccionar propuesta de proveedor 8hrs lun8/1/18 mar9/1/18 $135,76 [{Gerente general;Gerente de proyecto[50%] de proyecto[50%];Assite
77 1.3.4.4 Entregable: Listado de proveedores seleccionados para imparticién de taller 0dias mar 9/1/18 mar 9/1/18 50,00 &9/1
78 1.3.5 Contratar proveedor para taller 1dia mar9/1/18 mié10/1/18 $136,97 w
79/1.3.5.1 Elaboracion de contrato idia mar9/1/18 mig10/1/18  $136,97 MGerente de proyecto[25%];Asistente de proyecto[80%];Assi | ati
80 1.35.2 Entregable: Contrato firmado por imparticion de taller 0dias mié 10/1/18 mié 10/1/18 $0,00 < 10/1
81 1.3.6 Ejecutar el taller de reingenieria de procesos 15 dias mie 10/1/18 mié 31/1/18 $2.987,24
821361 Convocatoria a facilitacién de talleres 1dia mié 10/1/18 jue 11/1/18 $187,24 [ Gerente de proyecta[25%];Asi de proy ; net y servicios varios[0,
83 1.3.6.2 Ejecucion de taller de capacitacion 14 dias jue 11/1/18 mié 31/1/18 $2.800,00 LFacilitacién de talleres para procesos[$2.800,00]
84 1.36.3 Entregable: Listado de asistentes a taller de reingeneiria de procesos 0 dias mié 31/1/18 mié 31/1/18 $0,00 ¢ 31/1
85 1.3.7 Talleres de reingenieria de procesos CONCLUIDO Odias mié 31/1/18 mié 31/1/18 50,00 &31/1
86
87 1.4 CONTRATACION DE SERVICIOS DE BASES DE DATOS DE INFORMACION COMERCL 15 dias jue 21/12/17jue 11/1/18 $2.628,68 —
88 1.4.0 Iniciacién Odias jue 21/12/17 jue 21/12/17 $0,00 21/12
89 1.4.1 Definicién de alternativas disponibles en el mercado 2 dias jue 21/12/17 lun 25/12/17  $180,62 %
90 1.4.1.1 Busqueda de proveedores disponibles en el mercado 1dia jue 21/12/17 vie 22/12/17 $99,92 Assitente ad iva 1;AGi d 2;Asistente de proyecto[50%]
91 1.4.1.2 Verificacién de propuestas opciones recopiladas originalmente 1dia vie22/12/17 lun 25/12/17 $80,70 ;ASiS‘E"tE de proyecto[80%];Gerente de operaciones[50%];Gerente de proycto[309
92 1.4.1.3 Entregable: Listado de conultoras que proveen bases de datos de informacior 0 dias  lun 25/12/17 lun 25/12/17 $0,00 o 25/12
|93 1.4.2 Solicitud de propuestas 1dia lun 25/12/17 mar 26/12/1° $124,92 o
94 1.4.2.1 Envio de correos electronicos, mails y mensajes con solicitudes de propuestas1 dia  lun 25/12/17 mar 26/12/1°  $124,92 [Asistente de proyecto[50%];Assitente administrativa 1;Asistente administrdtiva 2;1
951.4,2.2 Entregable: Listado de invitaciones a cotizar enviadas Odias mar 26/12/1 mar 26/12/1' $0,00 & 26/12
96 1.4.3 Evaluacién de proveedores y entregables 3 dias mar 26/12/1vie 29/12/17  $285,89 t
97 1.4.3.1 Verificacion de propuestas recibidas 2dias mar 26/12/1 jue 28/12/17  $196,19 ﬁGerente de proyecto[10%];Assi dministrativa 1; e administrativa 2[8
98 1.4.3.2 Evaluacion de propuestas recibidas 1dia jue 28/12/17 vie 29/12/17 389,70 f{Gerente de proyecto[30%];Gerente de operaciones[50%];Asistente de projecto
991.4.33 Entregable: Registros de evaluacion de proveedores Odias vie 29/12/17 vie 29/12/17 $0,00 & 29/12
1001.4.4 Contratacidn de servicio de emisién periddica de bases de datos 1dia vie29/12/17 lun1/1/18  $1.171,71
[1011.4.4.1 Elaboracion de orden de compra por bases de datos 1dia vie 29/12/17 lun 1/1/18  $1.171,71 Asistente de proyecto[60%];Gerente de proyecto[30%];Contratacién de i
1021.4.4.2 Entregable: Orden de compra por servicio de emisién periddica de bases de d0 dias  lun 1/1/18  lun 1/1/18 40,00 1/1
1031.4.5 Analisis de estructuras de bases de datos 8dias lun1/1/18 jue11/1/18 $865,54
1041.4.5.1 Revision de bases de datos provistas por consultora 2 dias lun 1/1/18 mié 3/1/18 $239,04 IWA%iStEHtE de proyecto;Gerente de operaciones[50%];Gerente general[50}];Gere)
Tarea I Resumen del proyecto Pr— Hito inactivo Infarme de resumen manual ee——— Fecha limite +
Proyecte: CRONOGRAMA Divisian ' sivicnnoon Tareas externas N Resumen inactivo & Resumen manual P———  Progreso
Fecha: sab 31/3/18 Hite * Hito externo L Tarea manual I solo el comienzo 1
Resumen PUm—— Tarea inactiva ] Séloduracién Sola fin 1
PROCESO: N.A. Pagina 3 26-DIC-2017
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Linea Base del Cronograma
CONTROL DE VERSIONES
Version Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo
1 LARC AQ AQ 15/12/2017 Versién Original

LINEA BASE DEL CRONOGRAMA

Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto

IMPLEMENTACION DE NUEVA LiNEA DE PRODUCCION DE PRENDAS DE
ROPA INTERIOR PARA VENTA AL POR MAYOR A NIVEL NACIONAL EN
VINAS S.A.

INLPVINAS

En esta seccion se definen los parametros de actividades, fechas de inicio y fin del proyecto, duraciones, recursos, costos, que
posteriormente serviran como medio de seguimiento y control. A continuacidn, se muestra la informacion del proyecto:

Estadisticas del proyecto ‘CRONOGRAMA DE TESIS - v3.mpp’ X
Comienzo [ Fin
Actual jue 21/12/17 jue 6/9/18
Previsto e NOD| ___NOD
Real jue 21/12/17 | NOD
Variacion 0d | 0d
Duracién I Trabajo | Costo

Actual 185d | 2.180.2h | $34.331,34
Previsto __od] | $0,00
Restante 174,05d | 1.919.48h | $32.82841
Porcentaje completado:
Duracion: 6% Trabajo: 12%

El cronograma de actividades inicial que se ha planteado para el presente proyecto se muestra a continuacion:
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VA S PROYECTD: IMPLEVIENTACION DE NEYA LINER DE PAODUCCON DE PRENDAS DE AP INTERIDR PAAA VENTA AL POTL MAYOR A BIVEL KATIOMAL ENVIRAS 5. Eseac
I =] T 7 e 3. 2017 Semenre 11018 [ereste 2, 2018
PROYECT NUEVA UINEA DE PRODUCCION DE ORENDAS 185 fue Jue6/s/1B
DE ROPA INTERIOR PARA VENTA AL POR MAYOR & NIVEL NACIONAL EN VINAS  dias  21/12/17
s
S0 MO DE PROVECTD oo 20/12/17jue 21/12/17] P
0
11 : DETAI3L jue2/8/18
TLL0 inidadén Odias mié 31/1/18 mig31/1/18 4
T imentariode maguinara sxistente Adiss mig31/1/18 mars/2/13 L
Gl 2 Envision ge instrucciones Iniclzles 3 personal Tdia g SUL18 jue 12/LE
Th222 Dessrrola d mentara 3dias jue Y218 mar 6218 g : e i
L EFED Entregable: Listado de maguinara exstente Odias mar 6/2/16 mar 6/2/18 oen
Thiz maquinana para linea d 7 cias ar /2118 jue 15/2/25 L e
R Convocatoria & reunion con jefe de praguccian ¥ jefe de diseha lnia mar6i2f1e mie7/2/18 Fasi strati
Tjasz Reunidn con funcienarios involusrados, ddias mig U1 vie 3218 lﬁwmwwvwm[mh*ﬂmmdsmmw
aas Elaboracion de un acta de feunion con identificarian de necesidates 2das wie9/2/18  mar13/218 :
Bl2ze ‘Andlisis de costos con gerente de VINAS S.4, 2dias mar 13/2/18 jue 13/2/18 B proyecto]253tsistente de proyecto
61235 Entregzble: Listado de necesidades de maguinana para mplementacion de  Oviss jus 15/2/18 jus 15/2/18 i
nueva linea de productisn
Deserrailn de plen de daulsiciones de acuerdo a s naresidadies 120 dizrjue 15/2/18 jue 2/8/18
loroles Selias jue 15/2/18 jue 22/2/15 i i s e 5 6ie]
Recaseitn y andis e cotizauiones 25 s fue 2/2018 Jue 15/3/15 ! 1h|§|!msdnp«aunn;l§skmuldm\nlilmﬁal
Seloccion de propuestas Selias jue 15/3/18 jue 22/3/28 i
Negaciacidn jue 22/3(18 mar 274314 S s
Puesta de Drden de compra Odlas mar 27/3/18 mar 27/3/18 %m;
Trantsdo des manuinaria nasta instalaciones del ceinte 74 tias mar 23/3/18 mie 4718
Perada de pruzka 24 dias wmar 101715 un 30/7/15 %
P thr sl finl gor compra Adian lun HTIIE Jun 2R/1E % pars e lnes d proguccion].5 6L]
Entregzble: nfee lasdlas jue 208118 jue 2/8/18
necesidades
plan de Jue 2818 jue2/alLE R £
CAPACITATION DEL PERSONAL OPERATIVO 22 dias Jue 2/8/18 lun 3/5/18
ST120 inidadén Oclss jue 4B/ Jue /18
Determinar s necesidaties de caoactacién Adas jue JB/18  mié /818 "
ELEEE Eanvocatarla para reunidn con persanal aperative ldiz ue2/B/18 vie3/8/18
#h21z Entrevistas & personal operativo Seias we 318 miesE/1s I
31213 Entregable; Acts d reunidnes con Ustado de nocesidaces de cesactasion O cias mig 8/8/18 mié &/8/18
36122 Jerarquiary dlasficar a3 necesidedes de eapaciacion 2das mie B/a/18 vie 10/8/18
Convocatariaa reunién con Jefe de taller y direcior de disafio b mieE/EE mEsEis 1
222 Reunitn con Jefe o tallr y director de disefio 4hrs mie 8/8/18 vie 10/8/18
a1 Entvezable dasi wie 10/8/18 vie 10/8/18 o
%123 Seleccionar &l provesdor de capacitacion Jdias wie 10/8/18 mié 15/6(18 —
1231 Solicitar propuestas para servicio e capositatiin Aelia wie 10313 lun 13/3/18 i
2l1232 énalizar propuestas dia lun 13/8/18 mar 14818 i
#1233 Selectinnar Propuesta de sroveedar e mar 14/818 mig 15/8/18
I EEF sble: Prowedor solaccionico Oetos emic 15/8/18 mie 157813 s
H1as s mie 15/8/18 jue 165418
1241 Tdia e 15/8/18 jue 16/8/18 i i
Ovias jue 16/8/18 jue 16/8/18 #sm
s 10dias jue 16/8/18 jue 30/5/18 —
s Tdia jue 16/8/18 vie 17/8/18
T e e PRty & -
Tt2sa Fntregable: Listado de as Octias jue 30/8/18 jue 30/8/18 LE
Fuliar al personsl capitada 3dlas fue /318 lun 318 -
1261 Diseio 2 pruebas de evalautidn ahrs e 30/a/18 jue 30/s/16 =
1263 plicacién do prasbas e jue W38 vie FNR S
1263 Califieadiin de priebas Bhis vie 31/a/18 lun 3/a/18 AN s
62 Enteugablo; Ragieiro de evaluscion Odios W 3/3/18 lun 38/18 Fam
SThas Capacitacion del personal aperativa CONCLUIDA Oddias Jue 30/8/18 jue 30/8/18 Ce
IE
TH13 TALALS DE ALINGENIERIA DE FROCESOS 29 dias jue 21/12/17mié 31118 —_—
56130 Iniclacién Dodias jue 21/13/17jue 21/12/17 /12
Eha Determinar las falencas e procescs e adias jue 21/12/1F mié 2141211
[GITEEE) Eoaoaators & reGraGa can el o i el ue 20/13/17 e 331317
1312 ieun i con jefes de rea Sdas wie 22/12/17 mié 2712/1] &
hais Entengable: Acta de reuribn Listads de Talancies exisfantas anjos procesas [0 dias mié mié F
de produccién iy
Delini & nesesitat de nuews proceses produsivs Sdas mie 27/12/17iun 1/1/18 e
Convocatoriaa reunién a efes de érea Jdia e 271201 7jue 2812
Reunon con jefes de e 2das ue 28/12/171un 1/1/18 J’lmmmtede administrtiva 1
Entrezablo: Acto o reunian con Listado de nacssidades de nuevas procesos s0dias lun L/1/18 lun 1/4/18 i
royects CRONGGRANA e — . R oo — * e > Tssmanas - - 1 e + ot e
Fecha:sin B ousen . W e it area ractas [ Resuman rac stiesunacer Renwan mamis | — ) [

Pregresn —_—
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PROVECTO: IVIPLEMENTACION OF NUEV? UNEA DE ?RODUCCIGN DE PRENDIS DE AOPA IHTERIDR PARA VENTA AL POR MAYOR A NIVEL MACIONAL EN VINAS 5.4 i
Wb de tares — = = uadt Conienas it Semestie 2, 2017 Tseruestre 12018 -
PROYECTO DE DE NUEVA LINEA DE PRODUCC W5 lue8/3}18
DEROPA INTERIOR PARAVENTA ALPOR MAYOR A NIVELNACIONALENVINAS  dias  21/12/17
sa
INICIG: DE FROVECTO Odias jun 21/12/37jue 21712417 .
ALPLAN Y ADQUISICIGN DETFI31 dia mié 31/1/18 jue 2/8/18
5110 iciacién Ddias mié 31/1/18 mié 31/1 E
7 han Inwentarla de maguinaia existente adias mid 31/1/18 mar /2728 -
E} EEE Ermislan de instruccianes niciales 2 pesanal dia mié 31118 Jue 1/2/18
[Tfii33 Omanals dimertio S e ij2iin mareiais r
[Teh223 Entregable: Listedn = maguinaria existente Odias mar6/2/18 mar 6/2/18 #ai
(a2 Oefinicién de necesicades de maguinaria para implementacion de nueva ines d7dias  mar 6/2/18  Jue 15/2/18 -
231 Conuacatoriz a reunion ton fefe de proguccisn v jefe de disefia Tdia  maref218 mié 7/2/18 i
whaas Reunin ton s ivesusradas Zdios mid 7218 vie 218 x nte de proyectolS0%cf:Asistente de proyects
h233 actade c 2dis vie 2/ mar 13/2/16 1 s i i
(511,234 Anlisis de costes con gerente de VINAS 5.4, 2dias  mar 13/2/18 jue 15/2/18 Gerente de prayecto|25%];Asiskente de proyecto
23t Entregable: Listadn dz necesidades de maguinaria para Implementacian de - Ddias jue 19/2/18 jue 18/2/18 182
nuziz linea de produceldn
[7ha3 | Detarolio-de pian de adquisicones de acuerdn 3 s neceridades 120 i e 153018 Jue 248018
(h.2aa Solisitud o colizisianes 2 proversone local mternacianales Sdian jue 15/2/18 jue 22/2018 | i ¥
15h.242 Recepeion y andlisis do cotiza 15 dias jue 22/2/18 jue 15/3/18 i‘ Talslmlu(plnun\u:‘s{kemnaﬁm\nisuzml
b 243 Seleceion de propuastas Seiss e 15318 Jus 22/318
(B3R Megaciacion 3dias jue 22/3/18 mar 27/3/18 L i
Pussta de Orden de compra Odlias mar 27/4/15 mar T1/3/18, .ism
Trastado de maguinaria hasta instalaciones del ceinte 71 dias mar 27/3/18 mie 4/7/18
Instalacidn de maguinaria ddias mi¢ 4/7/18 mar 10/3/18
Periodo de prueba 24 dias mar 10/7/18 lun 30/7/18
¥ago d saldo final por compra de eculpos 3dias lun30/7/18 Jue 2/a/18 IMacinari para nueus e de producdon{o,s GLo]
Entregable: Informe de seguimiento al plan de adquisicianes de acuerdo a las Ddlas jue 2/8/15  Jus 2/3/13 Saie
necesidades
114 i renovacion i jue 20B18 jue 248018 Ledd
£
0.2 CAPACITACIGN DEL PERSONAL OPERATIVO 22 dias Jue 2/6/16  lun 3/9/18.
Sthao Inlclacion Ddias jue2/8/18 Jue 2/8/18 L e
IE3:E3Y Determinar las necesidades de capacitaciin ddias Jue EfIR  mIER/E/IE "
Pha1s Convocetoria pira reunion con persona| oeeretive 1dia jue2/B/18  vie 3(8/18 f! b =
Whata Entrewistas 2 personal sperativa 3dias vied/B/18  mié BB/18 !
1213 Entregable: Acta de reuniénes con Listada de necesidades de capachacion  Odias i §/8/18 mié /8/18 s
[Sfiaz | eraaiinar y clsaicar s heceSiiades e capackacion s Wi SENE e 10/518 -
haaa Comvocataria a reunisn con jefe de Laller y airectar de Zhis mic &/a/1a mie /8/18
SEhaaa Rewnion con Jefe de taller y drector de disero hrs e BI18 vie 1078718 prayecio
(h223 Entregabie: Listz de jerarquizacion y clasifiescion de necesidades de capactacDdias  vie 10/8/18 vie 10/8/18 o 0is
#0253 Selectionar al proveedor e capachiacidn 3dias wie10/&/18 mié 15/8/16 -
haan Selicitar propuestss para serviclo de capacitacén Tdia viel0/af18 un 134018
(2ha2az Analizar propuestas Adia n13/8/18 mar 14/8/18
ah233 Selectionar Fropuesta de proverdor Idia  mar L4/8/18 mie 15/8/18 Haeremta du proyectol253kAsistento da provecss
k234 Entregable: Proveedor selestianado Odias mie L5/3/18 mie 15/8/18 o1
[55h2a cantratar proveedar de casactacién adia mié Le/al1a Jue 18/8/1E
(Ehzan Elaboracién de cantrats Tdia e 15818 Jue 15/51a
Entregable: Cantrato fimada Ddias jue 16/8/18 Jue 16/8/18
Ejecwtar fa capacitacion 0 dias jue 16/8/18 jue 30/3/13
Conuocatoriz a capactacian 1dia e 16/6/18 vie 178418
Ejecusion de capchacién Sdias vied7/88 jue 3078418 ackadon
Frtrmgable: Lictadka de asistentes  Ia capcitacian Ddllas e I0/E/18 Jue /13 i
Eualiar al personal capocitado Zdios o0 307818 1un 3318
281 do pruebias de v dhre e 30/B/1E jue 30/3/13 Castonts
Sih262 #plcacien g prustas Ahrs e 30/8/18 vie 315118 rente de
EPPTE Calificacién de pruebas. Bhrs vie31/8/18 lun3/9/18
Sh.204 Entregable: Registro de eualvarlonos de capacitach Odln nHS/18 lun 3313 Ced
B Capacitacion del parsanal operativo CONCLUIDA i jue 30/6/28 jue 303/18 o3
£
543 TaLERes D RENGENiERIA O PROCESOS 29 diss jus 21/12/17mié 31/1/18
Wiso idadon Ddias jue 2112017 jue 21/12/17 1
IGI:ERY Determinar as falencias £ procesos exisentes adias jue 21/12/17 mié 27/12/1
whais Coraaa i TaUn S Jekes farer Tdia  jue 21712/17vie 21217 i
(G ERE Reunicn con jefes de drea Bdias vie 22/12/17 mié 271241’ s
6411313 Entrepable: Acta de reunidn Listac Ddias mié mi e
e produccién 3T BT
132 Defrir  nacessdsd de nievos proresas praductas Sdas i 27/12/1iun 1118 -
#Ehaas Convocatoriaa reunion s jefes de orea 1da e 27/12/Liiue 28/12/17 BfMotcirs| de efic
CHEFF] Reunién son jefes de srea 2dias jue 28/12/17 lun 1/1/18 }l
w1323 Entregable: Arta 52 reunion ~ tOdias un1/1/18  lun 1/1/18 &
Frayecta: CRONGGRA WA (=, — - R o gty — o cran B [r— — [E— ' m—
Fechs: 4 3173 o e, R — {0 — o i ENAE TS =0 ssetemitn P— i1 ' ras i s ——
PROCESD: A pigna 1 ocan




4.6 Gestion de Costos.

4.6.1

Plan de Gestion de Costos
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CONTROL DE VERSIONES

Aprobada
Versién Hecha por (Revisada por & o Fecha Motivo
1 LARC AQ AQ 15/12/2017 Versién Original

PLAN DE GESTION DE COSTOS

Nombre del Proyecto

Siglas del Proyecto

IMPLEMENTACION DE NUEVA LINEA DE PRODUCCION

DE PRENDAS DE ROPA INTERIOR PARA VENTA AL POR INLPVINAS
MAYOR A NIVEL NACIONAL EN VINAS S.A.
O D A O D PRO O
Tipo de estimacién Modo de formulacién Nivel de precisiéon
Orden de Magnitud Formulacién andloga -25% al 75%
Presupuesto Bottom up -10 al 25%
Definitivo Bottom up -5al 10%
DAD D DIDA
Tipo de recurso Unidades de medida
Recurso Personal Costo / hora
Recurso Material o Consumible Unidades
Recurso Material o no Consumible Unidades
Fechas Inicio - Fi
Cuenta de Control Entregables Presupuesto Responsable as fhicie = Hin

No aplica para el
proyecto

No aplica para el
proyecto

No aplica para el
proyecto

No aplica para el |No aplica para el

proyecto proyecto

‘ PLANIFICACION GRADUAL

Alcance:

Método de medicion

Componente de Fecha de emisién de

Etapa planificacién Presupuesto Responsable
No aplica para el No aplica para el No aplica para el No aplica para el
proyecto proyecto proyecto proyecto
‘UMBRALES DE CONTROL

Alcance: Variacion permitida Accion a tomar si variacion

Proyecto/Fase/Entregable excede lo permitido
= Analizar la variacion para
Proyecto completo +/- 5% costo planificado.D3 . ., .
determinar la accién correctiva
QDO D » O D ALO A ADO

Modo de medicién

Proyecto completo

Valor acumulado — Curva S

Semanal del Proyecto

Tipo de pronédstico

|FORMULAS DE PRONGSTICO DEL VALOR GANADO

Férmula

Modo: Quién, Cémo,
Cuéndo, Dénde

EAC variaciones tipicas

AC + (BAC-EV) / CPI

Informe de rendimiento del proyecto

TCPI

(BAC—

EV)/ (BAC-AC)

indice de desempefio del trabajo

por completar.
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NIVELES DE ESTIMACION DE CONTROL

Tipo de Estimacién de Nivel de Estimacién de
Costo Costo Nivel de Control de Costo
Orden de Magnitud Por fase No aplica
Presupuesto Por actividad Por actividad
Definitivo Por actividad Por actividad
Proceso de Gestion de Descripcion de qué, quién, cémo, cuando, dénde, con qué
Costo

Se realiza la estimacion de los costes del proyecto tomando como
base el tipo de estimacién por presupuesto. Esto se llevaréd a cabo en
Estimacion de costes la planificacién del proyecto y lo llevara a cabo el Director del

proyecto y lo aprobara el sponsor.

Se procede a elaborar el presupuesto del proyecto y las reservas de
Determinacion de presupuesto gestion. Este entregable es elaborado por el Director de Proyectos y
aprobado por el sponso

Se evaluara el impacto de cualquier cambio en costo que este fuera
del umbral establecido. Se recibira datos de desempefio del trabajo
Control de costes i y i
del proceso de Dirigir el trabajo del proyecto, los datos serviran para

validar el desempefio de los costos.

FORMATOS DE GESTION DE COSTOS

Formato de Gestién de
Costos

Descripcion de qué, quién, cémo, cuando, dénde, con qué

., Documento que informa la planificacion para la gestion del costo del proyecto.
Plan de gestion de costos

, Linea base del costo del proyecto, sin incluir las reservas de contingencia.
Linea Base del Costo

Este informe detalla los costos a nivel de las actividades de cada

Costeo del Proyecto entregable, segun el tipo de recurso que participe.

AD O RO » PO
DESCRIPCION DE QUE, QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE, CON QUE
Cada responsable en el equipo del proyecto debe de emitir un reporte semanal dando a conocer los entregables realizados y el

porcentaje de avance. El Director del proyecto en base a esta informacién procede a actualizar el cronograma con el
cumplimiento de lo estipulado.

una solicitud de cambio.

DESCRIPCION DE QUE, QUIEN, COMO, CUANDO, DONDE, CON QUE
Cada responsable en el equipo del proyecto debe de emitir un reporte semanal dando a conocer los

entregables realizados y el porcentaje de avance. El Director del proyecto en base a esta informacién
procede a actualizar el cronograma con el cumplimiento de lo estipulado.

El proyecto puede tener una variacion del 5% del total del proyecto, en el caso de superar este limite se

debera emitir una solicitud de cambio.

SISTEMA DE CONTROL DE CAMBIOS DE COSTOS

El sponsor y el Director del proyecto son los encargados de evaluar, aprobar o rechazar las solicitudes
de cambio.

El Director del proyecto solo podra aprobar aquellos cambios que no tengan impacto en la estrategia de
la empresa

Todos los cambios previos a su aprobacién deberan ser evaluados con el objetivo de identificar el

impacto del mismo.

Solo se aprobar con caracter de urgencia aquellos cambios que tengan un impacto en la estrategia del negocio por parte del

sponsor y siempre y cuando el mismo no exceda el % de costo definido como reserva para contingencias.




4.6.2

Estimacion de Costos por Actividades.
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CONTROL DE VERSIONES

Versiéon

Hecha por

Revisada por

Aprobada por

Fecha

Motivo

1

LARC

AQ

AQ

15/12/2017 Versién Original

ESTIMACION DE COSTOS POR ACTIVIDADES

Nombre del Proyecto

Siglas del Proyecto

IMPLEMENTACION DE NUEVA LINEA DE PRODUCCION DE PRENDAS DE ROPA
INTERIOR PARA VENTA AL POR MAYOR A NIVEL NACIONAL EN VINAS S.A.

INLPVINAS
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ESTIMACION DE COSTOS POR ACTIVIDADES

D egab odigo A dad Nombre de recurso| Unidad | Cantidad Uf:tsa':n Costo Total Nombre de recurso Unidad | Cantidad Uﬁ:’t?:in Costo Total | Nombre de recurse | Unidad | Cantidad | Costo Unitario | Costo Total
Emision de instrucciones iniciales a
LA |parsonal GP DIA 1 $29,82 $29,82
Inventario de Desarrollo de inventario
1,1,1 SRR 1,1,1,A02 GP+AP+AAL+AA2|  DIA 3 $139,85| $419,54|Material de oficina GLB 0,5 $100,00/  $50,00
magquinaria existente
Listado de maquinaria existente
1,1,1,A03 DIA 0 $0,00 $0,00
Convocatoria a reunion con jefe de
112400 |produccidn y jefe de disefio AP +AAL DIA 1 549,96 $49,96
PRI Reunion con funcionarios
pefulcons 112492 | oluarados GP+AP DIA 2 $119,52| $239,04
necesidades de -
magquinaria para Elaboracién de un acta de reunién Material de oficiina
1,1,2 implementacionde | " |con dentificacién de necesidades AP + AL DIA 2 $61,20| $122,40 iterriaty senidiosvaiks | OLB 0,5 $150,000 575,00
nueva linea de Analisis de costos con gerente de |
produccién 112400 \yINAS S.A. GP+AP DIA 2 $82,24| $164,48
Listado de necesidades de maguinaria
L1.2A0S | nara implementacién de nueva linea DIA 0 $0,00 $0,00
Solicitud de cotizaciones a Material de oficiina
11.3A00 | proveedores locales e internacionales AP+ AAL DIA 5 561,20/ $306,00 Fikakiet v servicibe varias GLB 0,5 $120,00 $60,00]
Recepcion y andlisis de cotizaciones
1.1.3,A02 AP +AAL DIA 15 583,68 51.255,20
Seleccién de propuestas
1.1.3,A03 GP + AP+ AAL DIA 5 $120,96| 5604,80
Negociacién
1.1.3,A04 GP +GG DIA 3 $74,56| $223,68 Magquinaria GLB 0,5 |$14.850,00 | $7.425,00
Desarrollo de plan de
adquisiciones de Puesta de Orden de compra
o (2 11308 DIA 0 $0,00/  %0,00
acuerdo a las
necesidades Traslado de maguinaria hasta
LL3ADG |instalaciones del cleinte DIA 71 $0,00 50,00
Instalacion de maquinaria
1.1.3,A07 DIA 4 $0,00 $0,00
Periado de prueba
1.1.3,A08 DIA 14 $0,00 $0,00
Pago de saldo final por compra de
L13A09 |equipos DIA 3 50,00 50,00 Maguinaria GLB | 0,5 |514.850,00 | $7.425,00
Convocatoria para reunidn con
L2LAO0L | personal operativo GP+AP DIA 1 $52,30|  $52,30|Material de oficiina GLB 0,5 $40,00/ 520,00
Deter.mmar las Entrevistas a personal operativo
1,2,1 |necesidades de 1,2,1,A02 GP + AP + AAL DIA 3 $80,61| $241,82
Acta de reunidnes con Listado de
121A03 | necesidades de capacitacion DiA 0 $0,00 $0,00
Convocatoria a reunién con jefe de Material de of
. 122800 |calr y director de disefio GP+AP DIA 2 $14,94|  $209,gg| " eraldectaina GlB | 05 $70,00)  $35,00
Jerarquizar y Internet y servicios varios
clasificar las Reunion con Jefe de taller y director
1,2,2 idades de 122,402 |4a diseio GP+AP DIA 14 $14,94| $209,16
capacitacion Lista de jerarquizacion y clasificacion
L22A03 e necesidades de capacitacion DIA 0 30100 50,00
Solicitar propuestas para servicio de Material de oficina
123A00 |capacitacién AP+ AAL + AA2 DIA 1 $99,92 $99,92 ket Seevicios Vaios GLB 0,5 $130,00 $65,00
Analizar propuestas |
Seleccionar al 1,2,3,A02 GP + AP + GG DIA i $119,52| $119,52
123 prove.ed?tde Seleccionar Propuesta de proveedor
capacitacion 1,2,3,A03 GP + AP DIA 1 582,24 582,24
Proveedor seleccionado
1,2,3,A00 DIA 0 $0,00 50,00
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Tipe de recusro * Personal

ESTIMACION DE COSTOS POR ACTIVIDADES

Tipo de recusro : Materiaies o consumibles

Tipo de recusro : Méquinas o no consumibles

Entregable Codigo Actividad Nombre de recurso Cantidad U:?:i':ia Costo Total Nombre de recurso Unidad | Cantidad U:;:;;U Costo Total | Nombre de recurso |Unidad | Cantidad | Costo Unitario | Costo Total
Elaboracion de contrato
1,2,4,A01 GP + AP + AAL DIA i | $95,52 $95,52 |Material de oficiina GLB 0,5 $40,00 $20,00
Contratar proveedor
1,24 S =
de capacitacion Contrato firmado
1,2,4,A02 DIA o] 30,00 30,00
Convocatoria a capacitacion
1,2,5,A01 GP + AP DIA 1 $37,39 $37,39|Internet y servicios varios GLB 0,5 $200,00/ $100,00
Ejecutar la Ejecucion de capacitacion
1,2,5 : S 1,2,5,A02 AP DIA 9 $289,15( $2.602,32
capacitacion
Listado de asistentes a la capacitacién
1,2,5,A03 DIA 0 50,00 $0,00
Disefio de pruebas de evalaucion ;i icil
126,401 GP+AP+GG+60 |  DIA 4 s1231)  sagqvneraldeciaa | glg | o5 | s17000  $8500
nternet y servicios varios
Aplicacion de pruebas
1,2,6,A02 GP + AP + AAL DIA 4 $11,94 547,76
Evaluar al p |
1,2,6 5 =
capacitado Calificacién de pruebas
1,2,6,A03 AP + AA1 + AA2Z DIA 8 $12,49 $99,92
Registro de evaluaciones de
L2604 | capacitacion DIA 0 $0,00 50,00
Convocatoria a reunion con Jefes de
13,4801 |3ran GP+ AP DIA 1 $56,80 556,80|Internet y servicios varios GLB 0,5 $50,00 $25,00
De"‘e"_mnar las Reunidn con jefes de drea 1
1,3,1 [falencias enprocesos | 13,1402 GP+AP+AAL+GO| DIA 3 $158,24| $474,72
existentes -
_ |Acta de reunién Listado de falencias
13LA0 | axistentes en los procesos de DIA 0 50,00 50,00
Convocatoria a reunion a jefes de Material de oficiil
132401 |gren GP+AP DIA 1 $56,80|  $56,80 m:;n’: . :;V'i‘c'i';':vam GLB 0,5 $150,00(  $75,00
Definir Ia idad Reunion con jefes de area GP + AP + AA1 + GG
1,3,2 |de nuevos procesos 1,32,A02 - DIA 2 $158,24| $316,48
. Acta de reunion con Listado de
13.2A03 | necesidades de nuevos procesos DIA 0 $0,00 50,00
Convocatoria a reunién con jefes de
133400 |4raa GP + AP DIA 1 $82,24 $82,24|Internet y servicios varios GLB 0,5 $50,00 $25,00
Definir los obj " 3
4 Reunion con jefes de drea
1,3,3 |decadaunode los 1,33,A02 GP +AP +GG +GO DIA 3 $107,24| $321,72
procesos - n
Listado de objetivos para cada
133403 |orocaso DIA 0 $0,00 50,00
Solicitar propuestas para servicio de Material de oficiina
1L3AA0L |gacilitacion de talleres GP+AP+AAL+AA2(  DIA 4 $14,92  $59,66| s | OB 0,5 $50,00[  $25,00
Analizar propuestas
. 1,34,A02 GP+AP+AA1+GG| DIA 4 $19,78|  $79,12
e Seleccionar
L proveedor par taller Seleccionar propuesta de proveedor
1,3,4,A03 GP+AP+AAL+AA2|  DIA 8 $16,97| $135,76
Listado de proveedores seleccionados
134,404 para imparticién de taller DIA 0 $0,00 $0,00
Elaboracion de contrato
1,3,5,A01 GP + AP + AAL + GG DIA 1 $111,97| $111,97|Internet y servicios varios GLB 0,5 $50,00 $25,00
155 Contratar proveedor
Ak para taller Contrato firmado por imparticion de
L35A02 |yalter DIA 0 $0,00 $0,00
Convocatoria a facilitacion de talleres Material de oficii
136,401 GP+AP DIA 1 $82,24|  $82,24| oraicectana GLB 0,5 $210,00/ $105,00
Internet y servicios varios
Ejt.ecutar. elltaller de Ejecorion de taller 3 capactacon Eecucion de talleres 1
1,3,6 |reingenieria de 1,3,6,A02 DIA 14 $0,00 $0,00 de reingenieria de GLB $2.800,00 $2.800,00|
procesos nrocesns |
Listado de asistentes a taller de
13,6,A03 reingeneiria de procesos DIA 0 $0,00 59100
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ESTIMACION DE COSTOS POR ACTIVIDADES

Tipo de recusro : Materiales o consumibles Tipo de recusro : Mdquinas o no consumibles

‘ Tipo de recusro : Personal

Entregable Codigo Actividad Unidad | Cantidad Uf::;o Costo Total Nombre de recurso Unidad | Cantidad Costo Total [ Nombre de recurso |Unidad | Cantidad | Costo Unitario | Costo Total
Busgueda de proveedores dispanibles
AT 14,1800 o of mercado AAL + AA2 DIA 1 $99,92 599,92
alternativas Verificacién de propuestas opciones
141 disponibles en el L41A02 | recopiladas originalmente GP + AP + GO DIA 1 $80,70 $80,70
mercado Listado de conultoras que proveen
1ALAD | hases de datos de informacion DIA 0 50,00 50,00
Envio de correos electronicos, mails y
. 14,201 | mansajes con solicitudes de AP + AAL + AA2 DIA 1 $99,92|  $99,92]Internet y servicios varios | GLB 05 $50,00)  $25,00]
132 propuestas Listado de invitaciones a cotizar
14,2802 |onviadas DIA 0 $0,00 $0,00
Verificacion de propuestas recibidas
1,4,3,A01 GP +AP +AAl1+AA2| DIA 2 $98,10| $196,19
Evaluacién de Evaluacién de propuestas recibidas
1,4,3 |proveedoresy 1,4,3,A02 GP +AP +GO DIA 1 $89,70 $89,70,
entreg: =
Registros de evaluacion de
143803 |5eoveadores DIA 0 $0,00 50,00
Contratacién de Elaboracién de orden de compra por Bases de datoscon
1,4,8,A01
seivisio/de emisis 4.8, Biaisiss de datos GP + AP DIA 1 $71,71 $71,71] ihformacion comerchil GLB 1 $1.100,00 $1.100,00
144 periédica de bases de Orden de compra por servicio de
datos 144,802 | omisidn periédica de bases de datos DIA 0 $0,00 50,00
Revisién de bases de datos provistas
145A01 |or consultora GP+AP+GG+GO | DIA 2 $119,52| $239,04
Analisis de Procesamiento estadistico de AP + AAL + AA2 +
14,5 |estructurasdebases | 145A02 informacion disponible en bases de GG+ GO DIA 6 $104,42|  5626,50
de datos =
Reporte mensual de estadisticas
145808 |Lomerciales DIA 0 $0,00 $0,00
Envio de oficio solicitando
151801 informacién a cdmara de industrias (G AP +AAL+AA2l  DIA 1 $237,97) $237,97
Obtencion de bases Pago de tasas para emision de
de datos de 151402 linformacién en cémaras de comercio ApsAnl DIA 1 583,68 583,68
s || 3 es locales Recepcién de bases de datos por
en camaras de 15140 |5arte de cdmara de comercio y de AP + AAL DIA 10 $48,83| 5488,32
comercio e
Registro de solicitud a camaras de
L51A04 industrias y comercio por lista de DIA 0 $0,00 50,00
Ejecucion de llamadas telefénicas de
L52A01 | erificacion de proveedores GP +AP +AAL DIA 2 $152,42 $304,84
SCUITEREACE Envio de emails de verificacion de
1,5,2 |proveedores unoa 152402 |5roveedores AP + AAL +AA2 DIA 3 $99,92| $299,76
uno =
Listado de proveedores verificados
1,5,2,A03 DIA 0 $0,00 $0,00
Evalaucién de datos de verificacion Material de oficii
153,800 GP+AP +AAL DIA 2 $135,76| $271,52| PR 0 | GLB | 05 | $100,00 550,00
nternet y servicios varios
Calificacion de Solicitud de listado de precios |
1,53 Pivestores 1,5,3,A02 AP + AAL + AA2 DIA 3 $99,92| $299,76|
Informe de calificacién de
153403 |roveedores DIA 0 $0,00 $0,00
Evaluacion de listado de precios |
et 15401 |amitido por cada proveedor GP+AP+AAL+GG|  DIA 1 $91,02| 591,02
proveedores para Clasificacion y seleccién de
158 i 154802 |proveedores GP + GG + AAL DIA 2 $90,91) $181,82
adquisiciones Entregable:Informe de eleccién de
154403 |0 oveedores DIA 0 $0,00  $0,00
Procesamiento de informacion de
ElaBoracion de base 155A01 | sroveedores seleccionados GP+AP+AAL+AA2  DIA 3 $178,98 $536,93
de datos de Elaberacion de bases de dates de GO+AP +AAL +
1,55 proveedores interna L3802 | provedores de insumos locales AA2Z DIA 12 $99,92 $1.199,04
para adquisiciones Base de datos de proveedores locales
1,5,5,A03 DIA 0 $0,00 50,00




4.6.3

Linea base de Costos y Reserva (presupuesto del proyecto).

CONTROL DE VERSIONES

Versién

Hecha por [

Revisada por

I Aprobada por [ Fecha Motivo

LARC \ AQ

AQ | 1s/12/2017 | Versién Original

PRESUPUESTO DEL PROYECTO - POR FASE Y POR ENTREGABLE -

Nombre del Proyecto

| Siglas del Proyecto

IMPLEMENTACION DE NUEVA LINEA DE PRODUCCION DE PRENDAS DE ROPA
INTERIOR PARA VENTA AL POR MAYOR A NIVEL NACIONAL EN VINAS S.A.

INLPVINAS

FASE ‘ ENTREGABLE MONTO
SEGUIMIENTO AL PLAN DE * Listado de maquinaria existente $399,36
RENOVACION Y ADQUISICION DE * Listado de necesidades de maquinaria para implementacién de nueva linea de produccién $650,88
MAQUINARIA DE TALLERES * Informe de seguimiento al plan de adquisiciones de acuerdo a las necesidades $17.299,68
Total Fase $18.349,92
CAPACITACION DEL PERSONAL * Acta de reuniénes con Listado de necesidades de capacitacion $314,13
OPERATIVO * Lista de jerarquizacion y clasificacion de necesidades de capacitaciéon $274,04
* Proveedor seleccionado $366,68
* Contrato firmado $115,52
* Listado de asistentes a la capacitacion $2.739,71
* Registro de evaluaciones de capacitaciéon $281,92
Total Fase $4.092,00
TALLERES DE REINGENIERIA DE * Acta de reunion Listado de falencias existentes en los procesos de produccién $556,52
PROCESOS * Acta de reunion con Listado de necesidades de nuevos procesos productivos $448,28
* Listado de objetivos para cada proceso $428,96
PROYECTO DE IMPLMEENTACI,ON DE * Listado de proveedores seleccionados para imparticién de taller $299,54
NUEVA LINEA DE PRODUCCION DE * Contrato firmado por imparticion de taller $136,97
ORENDAS DE ROPA INTERIOR PARA * Listado de asistentes a taller de reingeneiria de procesos $2.987,24
VENTA AL POR MAYOR A NIVEL
NACIONAL EN VINAS S.A. Total Fase $4.857,51
(INLPVINAS) CONTRATACION DE SERVICIOS DE * Listado de conultoras que proveen bases de datos de informacién comercial $180,62
BASES DE DATOS DE INFORMACION * Listado de invitaciones a cotizar enviadas $124,92
COMERCIAL * Registros de evaluacion de proveedores $285,89
* Orden de compra por servicio de emision periddica de bases de datos $1.171,71
* Reporte mensual de estadisticas comerciales $865,54
Total Fase $2.628,68
IMPLEMENTACION DE ESTUDIO DE * Registro de solicitud a camaras de industrias y comercio por lista de proveedores textiles locales $809,97|
MERCADO PARA IDENTIFICACION DE * Listado de proveedores verificados $604,60
PROVEEDORES LOCALES * Informe de calificacién de proveedores $621,28
* Entregable:Informe de eleccién de proveedores $272,85
* Base de datos de proveedores locales $1.735,97|
Total Fase $4.044,66
CIERRE DEL PROYECTO * Documentos de cierre de proyecto $358,56
Total Fase $358,56
TOTALFASES| $34.331,33
Reserva de Contingencia $1.716,57
Reserva de Gestién $3.433,13
PR P O DEL PRO O $39.481,03
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Para un mayor detalle del calculo de la reserva de gestion y contingencia del proyecto, refiérase a la seccion 4.11.3 de este documento.
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4.7 Gestion de la Calidad

4.7.1 Plan de Gestion de la Calidad.

CONTROL DE VERSIONES
Versién Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo
1 LARC AQ AQ 15/12/2017 Version Original

PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD

Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto

IMPLEMENTACION DE NUEVA LINEA DE PRODUCCION DE PRENDAS DE
ROPA INTERIOR PARA VENTA AL POR MAYOR A NIVEL NACIONAL EN VINAS INLPVINAS
S.A.

POLITICA DE CALIDAD DEL PROYECTO

Siendo VINAS S.A. una empresa Certificada en las Normas que aseguran la calidad en sus procesos y gestion administrativa
(SGS), de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente, respectivamente, ha implementado Procedimientos para el manejo
y disposicion final de desechos no peligrosos, el personal recibe capacitacion en temas relacionados a la gestion ambiental de
acuerdo a las actividades que realiza su organizacion, posee un sistema de gestiéon ambiental implementado; y, en el marco
de la contribucién con el medio ambiente y la sociedad, hace apego irrestricto a las Normas y acuerdos establecidos por los
entes rectores de la Industria.

LINEA BASE DE CALIDAD DEL PROYECTO

FACTOR DE FRECUENCIA Y RECUENCIA Y
CALIDAD OBJETIVO DE METRICA A MOMENTO DE MOMENTO DE
RELEVANTE CALIDAD USAR MEDICION REPORTE

- CPI=indice de rendimiento de |- Frecuencia semanal -
Rendimiento del proyecto CPI>=0.95

costos Medicién, lunes en la - Frecuencia semanal -
mafiana Reporte, lunes en la tarde
T 2 - Frecuencia semanal - - Frecuencia semanal -
- SPI=Indice de desempefio del i i
Rendimiento del cronograma SPI>=0.95 Medicién, lunes en la Medicién, lunes en la

cronograma "
manana manana

PLAN DE MEJORA DE PROCESOS

Como parte del Proyecto se ha propuesto aplicar una reingenieria a los procesos ya existente, razén por la cual se ha hecho el levantamiento y andlisis de las falencias

que pudieran existir en dichos procesos, con el fin de identificar las posibles oportunidades de mejora. Una vez implementadas las reformas, se dictaré un taller y se
generara la documentacion pertinente; en tal virtud, que de ser necesario, modificar o agregar algtin proceso, se cuente con los sustentos y normativa aplicable.
Cada vez que se deba mejorar un proceso se deberén seguir los pasos a detalle:

Delimitar el proceso.

Determinar la oportunidad de mejora.

Tomar informacién sobre el proceso.

Analizar la informacién levantada ayudéandose de las herramientas definidas en el modelo.

Definir las acciones correctivas para mejorar el proceso.

Aplicar las acciones correctivas.

Verificar si las acciones correctivas han sido efectivas.

0O NG b WiN R

Estandarizar las mejoras logradas para hacerlas parte del proceso.
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MATRIZ DE ACTIVIDADES DE CALIDAD

ESTANDAR O
PAQUETE DE NORMA DE CALIDAD ACTIVIDADES DE ACTIVIDADES DE
TRABAJO PREVENCION CONTROL
APLICABLE
. N . . Apoyo de Jefe de
1.1.1. Inventario de maquinaria : Mantenimientos preventivos . o
. Metodologia PMBOK . Operaciones y Aprobacién
existente de maquinaria
del Sponsor
1.1.2 Definicion de necesidades de : o Apoyo de Jefe de
.. . ., , Inventarios periédicos de la . »
maquinaria para la implementacién de Metodologia PMBOK L. Operaciones y Aprobacién
maquinaria
nueva linea de produccién. G del Sponsor
Apoyo de Jefe de
1.1.3. Desarrollo del plan de 5 Actualizacién del Plan de p. Y <
.. X Metodologia PMBOK ., Operaciones y Aprobacién
adquisiciones de acuerdo a necesidades adquisiéon anualmente
del Sponsor
Retroalimentacién periddica
. . Apoyo de Jefe de
1.2.1. Determinar las necesidades de " con el personal respecto a 5 -5
L, Metodologia PMBOK X . , Operaciones y Aprobacién
capacitaciéon necesidad o interés de
del Sponsor

capacitaciéon

1.2.2. Jerarquizar y clasificar las
necesidades de capacitacion.

Metodologia PMBOK

Retroalimentacion periddica
con el personal respecto a
necesidad o interés de
capacitaciéon

Aprobacién del Sponsor

1.2.3. Seleccionar proveedor de
capacitacion

Metodologia PMBOK

Contar con Base de datos de
proveedores de capacitacion

Aprobacién del Sponsor

1.2.4. Contratar proveedor de
capacitaciéon

Metodologia PMBOK

Contar con Base de datos de
proveedores de capacitacion

Revisa Jefe de Operaciones
y Aprobacién del Sponsor

1.2.5 Ejecutar la capacitacion.

Metodologia PMBOK

Contar con Base de datos de
proveedores de capacitacion

Revisa Jefe de Operaciones
y Aprobacién del Sponsor

1.2.6 Evaluar al personal capacitado.

Metodologia PMBOK

Contar con Plan de evaluacién
del personal.

Revisa Jefe de Operaciones
y Aprobacioén del Sponsor

1.3.1. Determinar las falencias en los
procesos existentes.

Metodologia PMBOK

Seguimiento y evaluacién
periddica de los procesos
implemntados

Revisa Responsable de la
gestion de Calidad y
Aprobacién del Sponsor

1.3.2. Definir las necesidades de nuevos
procesos productivos

Metodologia PMBOK

Seguimiento y evaluacién
periddica de los procesos
implemntados

Revisa Jefe de Operaciones
y Aprobacién del Sponsor

1.3.3. Definir los objetivos de cada uno
de los procesos.

Metodologia PMBOK

Seguimiento y evaluacién
periddica de los procesos
implemntados

Revisa Responsable de la
gestion de Calidad y
Aprobacién del Sponsor

1.3.4. Seleccionar proveedor para taller

Metodologia PMBOK

Contar con Base de datos de
proveedores de capacitacion
en el area

Revisa Responsable de la
gestion de Calidad y
Aprobacion del Sponsor
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1.3.5. Contratar proveedor para taller

Metodologia PMBOK

Contar con Base de datos de
proveedores de capacitacion
en el érea

Revisa Responsable de la
gestion de Calidad y
Aprobacién del Sponsor

1.3.6. Ejecutar el taller de reingenieria
de procesos.

Metodologia PMBOK

Contar con Base de datos de
proveedores de capacitacion
en el drea

Aprobacién del Sponsor

1.4.1 Definicion de alternativas

Actualizacion periddica de
listado de proveedores de

Metodologia PMBOK Aprobacion del Sponsor
disponibles en el mercado - servicios de base de datos ' g
comercial
Actualizacién periddica de
2 ” listado de proveedores de -
1.4.2 Solicitud de propuestas Metodologia PMBOK Aprobacién del Sponsor

servicios de base de datos
comercial

1.4.3 Evaluacion de proveedores y
entregables

Metodologia PMBOK

Actualizacion periddica de

listado de proveedores de

servicios de base de datos
comercial

Aprobacién del Sponsor

1.4.4 Contratacién de servicio de
emision periddica de Base de datos.

Metodologia PMBOK

Actualizacion periddica de

listado de proveedores de

servicios de base de datos
comercial

Aprobacion del Sponsor

1.4.5 Andlisis de estructura de Base de
Datos.

Metodologia PMBOK

Actualizacion periddica de

listado de proveedores de

servicios de base de datos
comercial

Aprobacién del Sponsor

1.5.1 Obtencién de Base de Datos de
productores locales en la Cdmara de
Comercio

Metodologia PMBOK

Actualizacion periddica de
Base de datos de productores
locales

Aprobacion del Sponsor

1.5.2. Verificacién de proveedores uno
auno

Metodologia PMBOK

Actualizacion periddica de
Base de datos de productores
locales

Aprobacién del Sponsor

1.5.3. Calificacion de proveedores

Metodologia PMBOK

Actualizacion periddica de
Base de datos de productores
locales

Aprobacién del Sponsor

1.5.4 Seleccion de proveedores para

Actualizacion periddica de

P Metodologia PMBOK Base de datos de productores | Aprobacion del Sponsor
Base de Datos de adquisiciones
locales
[ odica d
1.5.5. Elaboracion de Base de Datos , clializacion penogica oe L,
Metodologia PMBOK Base de datos de productores | Aprobacion del Sponsor

interna para adquisiciones.

locales
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ROLES PARA LA GESTION DE LA CALIDAD

Objetivos del rol: Responsable ejecutivo y final por la calidad del proyecto

Funciones del rol: Revisar, aprobar y tomar acciones correctivas para mejorar la calidad

Niveles de autoridad: Aplicar a discrecién los recursos para el proyecto, renegociar contratos
Rol No. 1: SPONSOR Reporta a: Accionistas
Supervisa a: Project Manager

Requisitos de conocimiento: Administracion de Proyectos y Gestion en General

Requisitos de habilidades: Liderazgo, comunicacion, negociacion, motivacion y solucion de

Requisitos de experiencia: Mas de 10 afios de experiencia en el rubro

Objetivos del rol: Gestionar operativamente la calidad

Funciones del rol: Revisar estandares, revisar entregables, aceptar entregables o disponer su

Niveles de autoridad: Exigir cumplimiento de entregables al equipo de proyecto
Rol No. 2: PROJECT MANAGER Reporta a: Sponsor
Supervisa a: Equipo de Proyecto

Requisitos de conocimiento: Gestion de Proyecto

Requisitos de habilidades: Liderazgo, Comunicacion, Negociacion, Motivacion, y Solucion de

Requisitos de experiencia: 2 afios de experiencia en el cargo

Objetivos del rol: Elaborar los entregables con la calidad requerida y seguin estandares

Funciones del rol: Elaborar los entregables

Niveles de autoridad: Aplicar los recursos que se le han asignado

Rol No. 3: ASISTENTE PROJECT

Reporta a: Project Manager
MANAGER

Supervisa a:

Requisitos de conocimiento: Gestion de Proyectos y las especialidades que le tocan segun sus

Requisitos de habilidades: Especificas segin los entregables

Requisitos de experiencia: Especificas segun los entregables

ORGANIZACION PARA LA CALIDAD DEL PROYECTO

‘ SPONSOR ‘

Comité de Control de
Cambios

\ PROJECT MANAGER '

| EQUIPO DE PROYECTO ]
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DOCUMENTOS NORMATIVOS PARA LA CALIDAD

1. Para mejora de procesos INLPVINAS
PROCEDIMIENTOS 2. Para audit'orias de procesos : .
3. Para reuniones mensuales de aseguramiento de la calidad
4. Para resoluciones de problemas
PLANTILLAS 1. Métricas : :
2. Plan de la Gestion de Calidad
1. Métricas
FORMATOS 2. Linea Base de Calidad
3. Plan de la Gestion de Calidad
1. De Métricas
CHECKLITS 2. De Auditorias
3. De Acciones Correctivas

PROCESOS DE GESTION DE LA CALIDAD

El aseguramiento de la calidad se efectuara haciendo monitoreo
continuo del rendimiento del trabajo en las areas productivas, resultados de control de calidad y
principalmente de las métricas de calidad

De esta manera se identificara oportunamente las necesidades de auditoria de procesos, o de

ENFOQUE DE mejora de procesos
ASEGURAMIENTO
DE LA CALIDAD Los resultados se formalizaran como solicitudes de cambio, y/o

acciones correctivas / preventivas
Se asegurara que las solicitudes de cambio y/o acciones correctivas /
preventivas se ejecuten de manera efectiva y oportuna
El Control de Calidad sobre los entregables se efectuara a manera de saber si estdn conformes con
lo estipulado (para aquellas desviaciones detectadas se debera encontrar las causa raiz a fin de
eliminar las fuentes de error y los resultados seran formalizados con acciones

ENFOQUE DE correctivas/preventivas).

LIRS Los resultados de las mediciones se consolidarén previamente antes
Sl del envio al proceso de aseguramiento de calidad.

Aquellos entregables reprocesados deberan ser revisados
nuevamente a fin de comprobar su conformidad.
Como parte del Proyecto se ha propuesto aplicar una reingenieria a los procesos ya existente,
razoén por la cual se ha hecho el levantamiento y anélisis de las falencias que pudieran existir en
dichos procesos, con el fin de identificar las posibles oportunidades de mejora. Una vez
implementadas las reformas, se dictara un taller y se generara la documentacion pertinente; en tal
virtud, que de ser necesario, modificar o agregar algun proceso, se cuente con los sustentos y
normativa aplicable.

ENFOQUE DE Cada vez que se deba mejorar un proceso se deberan seguir los pasos a detalle:

MEJORA DE . Delimitar el proceso.

PROCESOS . Determinar la oportunidad de mejora.

. Tomar informacién sobre el proceso.

. Analizar la informacién levantada ayudandose de las herramientas definidas en el modelo.
. Definir las acciones correctivas para mejorar el proceso.

. Aplicar las acciones correctivas.

. Verificar si las acciones correctivas han sido efectivas.

00O N O UL B W N =

. Estandarizar las mejoras logradas para hacerlas parte del proceso.
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4.7.2 Plan de Mejoras del Proyecto.
CONTROL DE VERSIONES
- . Aprobada .
Version Hecha por |Revisada por por Fecha Motivo
1 LARC AQ AQ 15/12/2017 Versién Original

PLAN DE MEJORAS DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto

IMPLEMENTACION DE NUEVA LINEA DE PRODUCCION
DE PRENDAS DE ROPA INTERIOR PARA VENTA AL POR INLPVINAS
MAYOR A NIVEL NACIONAL EN VINAS S.A.

PLAN DE MEJORA DE PROCESOS

Como parte del Proyecto se ha propuesto aplicar una reingenieria a los procesos ya existente, razén
por la cual se ha hecho el levantamiento y analisis de las falencias que pudieran existir en dichos
procesos, con el fin de identificar las posibles oportunidades de mejora. Una vez implementadas las
reformas, se dictara un taller y se generara la documentacion pertinente; en tal virtud, que de ser
necesario, modificar o agregar algtn proceso, se cuente con los sustentos y normativa aplicable.
Cada vez que se deba mejorar un proceso se deberan seguir los pasos a detalle:

. Delimitar el proceso.

. Determinar la oportunidad de mejora.

. Tomar informacién sobre el proceso.

. Analizar la informacion levantada ayudandose de las herramientas definidas en el modelo.

. Definir las acciones correctivas para mejorar el proceso.

. Aplicar las acciones correctivas.

. Verificar si las acciones correctivas han sido efectivas.

0 NGOV b WN =

. Estandarizar las mejoras logradas para hacerlas parte del proceso.
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4.7.3 Métricas de Calidad.
CONTROL DE VERSIONES
Versién Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo
1 LARC AQ AQ 15/12/2017 Versién Original
METRICAS DE CALIDAD
Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto

IMPLEMENTACION DE NUEVA LINEA DE PRODUCCION DE PRENDAS DE
ROPA INTERIOR PARA VENTA AL POR MAYOR A NIVEL NACIONAL EN INLPVINAS
VINAS S.A.

METRICA DE:

PRODUCTO

FACTOR DE CALIDAD RELEVANTE

Rendimiento del proyecto

DEFINICION DEL FACTOR DE CALIDAD

El rendimiento del proyecto se define como el cumplimiento del cronograma y del presupuesto del proyecto. Este
factor es preponderante para la organizacién, pues sirve para medir si se ha logrado el margen de utilidad esperado por
el proyecto, o en su defecto no se han generado utilidades o en el peor de los escenarios, se ha generado pérdidas.

Adicional a ello permite tambien controlar el cumplimiento del cronograma.

PROPOSITO DE LA METRICA

La métrica se desarrolla para monitorear el rendimiento del proyecto en cuanto a cumplimiento de cronograma y

presupuesto, y poder tomar acciones oportunas.

DEFINICION OPERACIONAL

El Project Manager actualizara el sistema EVM en el MS Project, y calculara el CPI (indice de Rendimiento de Costo) y el
SPI (indice de Rendimiento de Cronograma), obteniendo de esta forma los ratios de rendimiento del proyecto. Dicha
operacion se realizard los lunes de cada semana.

METODO DE MEDICION

1. Se recabara informacién de avances reales, valor ganado, fechas de inicio y fin real, trabajo real, y costo real, los
cuales se ingresaran en el MS Project.

2. EI MS Project calcularé los indices de CPIl y SPI.

3. Estos indices se trasladaran a los informe periédicos del Proyecto.

4. Se revisara el informe con el Sponsor y se tomaran las acciones correctivas y/o preventivas pertinentes.
RESULTADO DE MEDICION

1. Para el CPI se desea un valor acumulado no menor de 0.95

2. Para el SPI se desea un valor acumulado no menor de 0.95

ENLACE CON OBJETIVO ORGANIZACIONALES

El cumplimiento de éstas métricas es indispensable para poder obtener el incremento de las utilidades y cumplir con la
filosofia de mejora continua de los procesos de la empresa; adicional a ello permite conocer si la implementacién de la
nueva linea de prendas se esta dando de manera eficiente.

RESPONSABLE DEL FACTOR DE CALIDAD

El responsable de la Gestién de calidad de la organizacion, es quien trabaja de manera operativa en este componente;
no obstante, el Project Manager es el llamado a vigilar el factor de calidad, los resultados de la métrica, y de promover
las mejoras de procesos que sean necesarias para lograr los objetivos de calidad planteados. Adicional a ello es
imprescindible el apoyo del Sponsor, quien tiene bajo su responsabilidad lograr la rentabilidad del proyecto y el

cumplimiento de los plazos.
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Listas de Verificacion de Calidad.
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CONTROL DE VERSIONES
Versién Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo
1 LARC AQ AQ 15/12/2017 | Versién Original

LISTA DE VERIFICACION DE CALIDAD

Nombre del Proyecto

Siglas del Proyecto

IMPLEMENTACION DE NUEVA LINEA DE PRODUCCION DE
PRENDAS DE ROPA INTERIOR PARA VENTA AL POR MAYOR A

NIVEL NACIONAL EN VINAS S.A.

INLPVINAS

LISTA DE PAQUETES DE TRABAJO

PARA MEDIR CALIDAD

RESULTADO DE ACCION
PAQUETE DE
TRABAJO ESTANDAR O NORMA DE | LA VERIFICACION | CORRECTIVA RESULTADO
CALIDAD APLICABLE (c/NC) TOMADA OBTENIDO

1.1.1. Inventario de maquinaria
existente

Metodologia PMBOK

1.1.2 Definicién de necesidades de
maquinaria para la implementacién
de nueva linea de produccion.

Metodologia PMBOK

1.1.3. Desarrollo del plan de
adquisiciones de acuerdo a
necesidades

Metodologia PMBOK

1.2.1. Determinar las necesidades de
capacitacion

Metodologia PMBOK

1.2.2. Jerarquizar y clasificar las
necesidades de capacitacion.

Metodologia PMBOK

1.2.3. Seleccionar proveedor de
capacitacion

Metodologia PMBOK

1.2.4. Contratar proveedor de
capacitacion

Metodologia PMBOK

1.2.5 Ejecutar la capacitacion.

Metodologia PMBOK

1.2.6 Evaluar al personal
capacitado.

Metodologia PMBOK

1.3.1. Determinar las falencias en
los procesos existentes.

Metodologia PMBOK

1.3.2. Definir las necesidades de
nuevos procesos productivos

Metodologia PMBOK

1.3.3. Definir los objetivos de cada
uno de los procesos.

Metodologia PMBOK

1.3.4. Seleccionar proveedor para
taller

Metodologia PMBOK

1.3.5. Contratar proveedor para
taller

Metodologia PMBOK
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1.3.6. Ejecutar el taller de
reingenieria de procesos.

Metodologia PMBOK

1.4.1 Definicion de alternativas
disponibles en el mercado

Metodologia PMBOK

1.4.2 Solicitud de propuestas

Metodologia PMBOK

1.4.3 Evaluacion de proveedores y
entregables

Metodologia PMBOK

1.4.4 Contratacion de servicio de
emision periddica de Base de datos.

Metodologia PMBOK

1.4.5 Andlisis de estructura de Base
de Datos.

Metodologia PMBOK

1.5.1 Obtencién de Base de Datos
de productores locales en la Cdmara
de Comercio

Metodologia PMBOK

1.5.2. Verificacion de proveedores
uno a uno

Metodologia PMBOK

1.5.3. Calificacion de proveedores

Metodologia PMBOK

1.5.4 Seleccién de proveedores
para Base de Datos de adquisiciones

Metodologia PMBOK

1.5.5. Elaboraciéon de Base de Datos
interna para adquisiciones.

Metodologia PMBOK




4.8 Gestion de Recursos Humanos

4.8.1

Plan de Gestion de los Recursos Humanos.

CONTROL DE VERSIONES

s _ Aprobada )
Versién Hecha por Revisada por - Fecha Motivo
1 LARC AQ AQ 15/12/2017 Versién Original

PLAN DE GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS

Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto

IMPLEMENTACION DE NUEVA LINEA DE PRODUCCION DE
PRENDAS DE ROPA INTERIOR PARA VENTA AL POR INLPVINAS
MAYOR A NIVEL NACIONAL EN VINAS S.A.

ORGANIGRAMA DEL PROYECTO
Ver Organigrama del Proyecto — versién 1.0

NOTA: ADJUNTAR ORGANIGRAMA DEL PROYECTO

ROLES Y RESPONSABILIDADES

Ver Matriz de Asignacion de Responsabilidades (RAM) — versién 1.0
NOTA: ADJUNTAR MATRIZ RAM

DESCRIPCION DE ROLES

Ver Descripcion de Roles — versiéon 1.0

NOTA: ADJUNTAR FORMATOS DE DESCRIPCION DE ROLES
ADQUISICION DEL PERSONAL DEL PROYECTO

Ver Cuadro de Adquisicion del Personal — versién 1.0

NOTA: ADJUNTAR CUADRO DE ADQUISICON DE PERSONAL
CRONOGRAMA E HISTOGRAMA DE TRABAJO DEL PERSONAL DEL

PROYECTO

Ver Diagramas de Carga del Personal — versién 1.0

NOTA: ADJUNTAR DIAGRAMA DE CARGA DE PERSONAL

RONOGRA A OGRA AD RABAJO D PERSONALD
PRO O
CRITERIO DE DESTINO DE
ROL - éCOMO? -
LIBERACION ASIGNACION
Sponsor Al término del proyecto Otros proyectos

Comunicacién de los Accionistas

Otros proyectos

Proyect Manager Al término del proyecto Comunicacién del Sponsor
- 5 Otros proyectos
Al término del proyecto Comunicacién del Proyect proy
Asistente de Proyect Manager Manager
Responsable de Gestién de Al término del proyecto
Calidad Comunicacioén del Sponsor

Jefe de operaciones Al término del proyecto

Comunicacién del Sponsor

CAPACITACION, ENTRENAMIENTO, MENTORING REQUERIDO

1. Se planifica una capacitacién al personal operativo de acuerdo a las necesidades.

2. Se planea un Taller de reingenieria de procesos.

3. Se socilalizara la implementacién del proyectos, objetivos, estrategias, con el acompafiamiento de las herramientas
aprendidas en el PMBOK.

SISTEMA DE RECONOCIMIENTO Y RECOMPENSAS

El Project Manager tiene un Sistema de Incentivo por cumplimiento de las lineas base del proyecto:

1. Con un CPIl y SPI no menores de 1.0, al final del proyecto, el 15% de bono calculado sobre su remuneracién
mensual durante el plazo del proyecto.

2. CPl y SPl entre 0.95 y 1.0, al final del proyecto, el 10% de bono calculado sobre su remuneracién mensual durante
el plazo del proyecto.

CUMPLIMIENTO DE REGULACIONES, PACTOS, Y POLITICAS

Los facilitadores de los talleres y capacitaciones a dictarse deberdan cumplir con el proceso de seleccién y estandares
de calidad exigidos por la organizacion.

REQUERIMIENTOS DE SEGURIDAD

Dado que VINAS S.A. es una empresa textil dedicada a la confeccién de prendas de vestir, existe un riesgo implicito en
el uso de la maquinaria, el cual es minimizado con la implementacién de normas de seguridad y salud ocupacional, en
las cuales la organizacidon se encuentra certificada; en tal virtud, es una exigencia de la autoridades que el personal
que en ella labora reciba la capacitacién e induccién necesaria.
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4.8.2 Estructura Organizacional del Proyecto.
CONTROL DE VERSIONES
Version Hecha por Revisada por | Aprobada por Fecha Motivo
1 LARC AQ AQ 15/12/2017 Version Original

ORGANIGRAMA DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto

IMPLEMENTACION DE NUEVA LINEA DE PRODUCCION DE
PRENDAS DE ROPA INTERIOR PARA VENTA AL POR MAYOR A NIVEL INLPVINAS
NACIONAL EN VINAS S.A.

Organigrama del Proyecto: INLPVINAS
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4.8.3 Adquisicion de Personal al Proyecto.
CONTROL DE VERSIONES
Versién Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo
1 LARC AQ AQ 15/12/2017 Versién Original

CUADRO DE ADQUISICIONES DEL PERSONAL DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto I Siglas del Proyecto

IMPLEMENTACION DE NUEVA LINEA DE PRODUCCION DE PRENDAS DE ROPA

INTERIOR PARA VENTA AL POR MAYOR A NIVEL NACIONAL EN VINAS S.A. N

SPONSOR Fijo VINAS Personal Fijo VINAS DICIEMBRE / 2017 Ninguno Ninguno
Fijo VINAS Personal Fijo VINAS DICIEMBRE / 2018 Ninguno Ninguno
PROJECT MANAGER
ASISTENTE DE o = : @
Fijo VINAS Personal Fijo VINAS DICIEMBRE / 2019 Ninguno Ninguno
PROTECTO
ASISTENTES .. - DICIEMBRE 15 .
Fijo VINAS / TEMPORA Personal Fijo VINAS DICIEMBRE / 2020 1500 / MES Ninguno
ADMINISTRATIVAS /2017
JEFE DE .. . . .
Fijo VINAS Personal Fijo VINAS DICIEMBRE / 2021 Ninguno Ninguno
OPERACIONES
DIRECTOR DE
BiSERG Fijo VINAS Personal Fijo VINAS DICIEMBRE / 2022 Ninguno Ninguno
PERSONAL
Fijo VINAS Personal Fijo VINAS DICIEMBRE / 2023 Ninguno Ninguno
OPERATIVO




4.8.4
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Matriz RACI.
CONTROL DE VERSIONES
Hethalpor Revisada |Aprobada ha Motivo
por por
Versién
1 LARC AQ AQ 15/12/2017 .
Original

MATRIZ DE ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES

Nombre del Proyecto

Siglas del Proyecto

IMPLEMENTACION DE NUEVA LINEA DE PRODUCCION DE
PRENDAS DE ROPA INTERIOR PARA VENTA AL POR MAYOR A
NIVEL NACIONAL EN VINAS S.A.

INLPVINAS

ENTREGABLES CONSULTORA

1. Implementacion de nueva linea d
produccion de prendas de ropa interior para
venta al por mayor a nivel nacional en VINAS
S.A.

1.1. Seguimiento al Plan de renovacién y
adquisicidon de maquinarias de talleres.

1.1.1. Inventario de maquinaria existente

1.1.2. Definicion de necesidades de
magquinaria para la implementacién de nueva
linea de produccion.

1.1.3. Desarrollo del plan de adquisiciones
de acuerdo a necesidades

1.2. Capacitacion del personal operativo.

1.2.1. Determinar las necesidades de
capacitacion

1.2.2. Jerarquizar y clasificar las necesidades '
de capacitacion.

1.2.3. Seleccionar proveedor de capacitacion

1.2.4. Contratar proveedor de capacitacion

1.2.5. Ejecutar la capacitacion.

1.2.6. Evaluar al personal capacitado.

ROLES
PRODUCE (VINAS S.A.)
SP JO RGC

A P

A P

A P

A P

A

A

A Vv

A

A




1.3. Talleres de reingenieria de procesos.

1.3.1. Determinar las falencias en los
procesos existentes.

1.3.2. Definir las necesidades de nuevos
procesos productivos

1.3.3. Definir los objetivos de cada uno de
los procesos.

1.3.4. Seleccionar proveedor para taller

1.3.5. Contratar proveedor para taller

1.3.6. Ejecutar el taller de reingenieria de
procesos.

1.4. Contratacion de servicio de Base de
datos de informacién comercial.

1.4.1. Definicion de alternativas disponibles
en el mercado

1.4.2. Solicitud de propuestas

1.4.3. Evaluacién de proveedores y
entregables

1.4.4. Contratacion de servicio de emision
periddica de Base de datos.

1.4.5. Anélisis de estructura de Base de
Datos.

1.5. Implementacién de estudio de mercado
para identificacion de proveedores locales.

1.5.1. Obtencion de Base de Datos de
productores locales en la Camara de
Comercio

1.5.2. Verificacién de proveedores uno a uno

1.5.3. Calificacion de proveedores

1.5.4. Seleccion de proveedores para Base
de Datos de adquisiciones

1.5.5. Elaboracion de Base de Datos interna
para adquisiciones.
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Cédigo de responsabilidades:

Cédigo de Roles de la
Consultora:

Cédigos de Roles de PRODUCE:

R = Responsable del entregable
A = Aprueba el entregable

P = Participa

V = Revisa

PM = Project Manager
PMA = Asistente de
Project Manager

SP = Sponsor del Proyecto

JO = Jefes de Operaciones

RGC = Responsable de Gestion de
calidad.
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Descripcion de Roles del Equipo de Trabajo.

CONTROL DE VERSIONES

s _ Aprobada )
Versién Hecha por |Revisada por Fecha Motivo
por
3 LARC AQ AQ 15/12/2017 Versién Original

DESCRIPCION DE ROLES DEL EQUIPO DE TRABAJO

Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto

IMPLEMENTACION DE NUEVA LINEA DE PRODUCCION
DE PRENDAS DE ROPA INTERIOR PARA VENTA AL POR INLPVINAS
MAYOR A NIVEL NACIONAL EN VINAS S.A.

NOMBRE DEL ROL

ASISTENTE DEL PROJECT MANAGER

OBJETIVOS DEL ROL

Brindar apoyo y soporte al Proyect Manager desde la etapa inical del proyecto hasta su
finalizacion.

RESPONSABILIDADES

v Responsable de entregar los materiales (en formato fisico o digital) que seran utilizados en el

desarrollo del Proyecto, como son: agenda, presentaciones, casos practicos, formatos, entre
otros.

v Responsable del levantamiento de informacién para posterior validacién del Project Manager.
v Responsable de realizar el acompafiamiento en el proceso de seleccién de proveedores de
capacitacion.

v Realizar el dictado de las sesiones relacionadas a Gestién de Proyectos.

v Analizar las sugerencias, evaluar el impacto, y de ser aprobados, efectuar los cambios
solicitados en el desarrollo del proyecto.

v Recibir, revisar y canalizar las consultas y observaciones del personal, en el levantamiento de
necesidades.

v Entregar una retroalimentacidén a los participantes para mejorar sus conocimientos y
habilidades de Gestién de Proyectos.

v Entregar el Acta de rendimiento de la sesién impartida al Project Manager.

v Trabajar en la construccién de las base de datos internas para fines del proyecto.

NIVELES DE AUTORIDAD

El nivel de autoridad es bajo, pues sus funciones se centran en brindar apoyo al Proyect Manager,
entre otras cosas:

v Decide sobre el formato de evaluacién a los participantes de los talleres.

v Decide sobre la estructura con que se desarrollaran las sesiones de trabajo.

REPORTA A:

Project Manager
SUPERVISA A:

No aplica
REQUISITOS DEL ROL

v Basicos de Gestidén de Proyectos segun la Guia del PMBOK®
v Conocimientos basicos en MS Project

v Estandares de Capacitacién de VINAS S.A.

v Utilitarios informaticos.

v Tratamiento de datos.

CONOCIMIENTOS:
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v Didactica

Vv Inteligencia Emocional
v Comunicacién

v Organizativa

v Gestidén de Proyectos segun la Guia del PMBOK®
(introduccién 6 meses).

v MS Project (1 afios).

v Estandares de Capacitacion de VINAS S.A. (2 afios)

v Utilitarios informaticos (5 afios).

v Tratamiento de datos (2 afios)

4.8.6 Diagrama de Carga del Personal.

CONTROL DE VERSIONES

1 LARC AQ AQ 15/12/2017 Version Original

DIAGRAMA DE CARGA DE PERSONAL

Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto

2017 Semestre 1, 2018 Semestre 2, 2018 Sef
s N E M M J S N
100% -
80% -
Gerente de proyecto 1
Sobreasignado:
Asignado: -
40% -
20% -
Recursos asignados: 80% 80% 50%

Figura 26. Carga de Personal (Fuente, Investigador)
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Asistente de proyecto
Sobreasignado:

Asignado: -

L 2017

300% -

Semestre 1, 2018 Semestre 2, 2018 9

E M M J s N

250% -

200% -

150% -

100% -

50% -

Recursos asignados:
'S 4

| 2017

Semestre 1, 2018 Semestre 2, 2018
E M M dl; 5 M

300% -

250% -

200% -

Assitente administrativa 1
Sobreasignado:

Asignado: -

Recursos asignados:

100%
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L2017 Semestre 1, 2018 Semestre 2, 2018

5, N E M M J 5 N

200% -

180% -

160% -

140% -

Asistente administrativa 2 120% -

Sobreasignado: -

Asignado: || 100% -

80% -

60% -

40% -

20% |

Recursos asignados:|

| 2017 Semestre 1, 2018 Semestre 2, 2018
s N E M M J 5

160% -

140% -

120% -

100% - -

Gerente general

Sobreasignado: -
Asignado: - Ll

60% -

40% -

20% -

Recursos asignados:
gl [
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| 2017

Semestre 1, 2018
M E Y]

Semestre 2, 2018
J 5

160% -

140% -

120% -

100% -
Gerente de operaciones

Sobreasignado: -
.

Asignado: 80% -

60% -

40% -

20% -

Recursos asignados:

150%

150%

50%

14

0.8-

Mateiral de oficina 0.6
Sobreasignado: I £
Asignado: | | D

0.4.

032

Recursos asignados:

Semestre 1, 2008
M E M

0,06 a1

M

Semesre 2, 2018
J 5

0.2




4.9 Gestion de Comunicaciones
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4.9.1 Plan de Gestion de Comunicaciones
CONTROL DE VERSIONES
Versién Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo
1 LARC AQ AQ 15/12/2017 Versién Original

PLAN DE GESTION DE COMUNICACIONES

Nombre del Proyecto

Siglas del Proyecto

IMPLEMENTACION DE NUEVA LINEA DE PRODUCCION DE PRENDAS DE ROPA INTERIOR PARA
VENTA AL POR MAYOR A NIVEL NACIONAL EN VINAS S.A.

INLPVINAS

COMUNICACIONES DEL PROYECTO

Ver Matriz de Comunicaciones del Proyecto — version 1.0

NOTA: ADJUNTAR MATRIZ DE COMUNICACIONES DEL PROYECTO

PROCEDIMIENTO PARA TRATAR POLEMICAS

2. Se codifican y registran las polémicas en el Log de Control de Polémicas:

Log de control de polémicas

1. Se captan las polémicas a través de la observacién y conversacién, o de alguna perscna o grupo que los exprese formalmente.

Cadigo de
Polémica

Descripcion

Involucrados

Enfoque de
Solucién

Acciones
de Solucion

Responsable

Fecha

Resultado
Obtenido

Project Manager, Equipec de Proyecto, Sponsor.

3. Se revisa el Log de Control de Polémicas en la reunién semanal de coordinacién con el fin de:
a) Determinar las soluciones a aplicar a las polémicas pendientes por analizar,

c) Revisar si las soluciones programadas se estédn aplicando, de no ser asi se tomaran acciones correctivas al respecto.

b) designar un responsable por su solucién, un plazo de solucion, y registrar la programacion de estas soluciones en el Log de Control.
d) Revisar si las soluciones aplicadas han sido efectivas y si la polémica ha sido resuelta, de no ser asf se disefiardn nuevas soluciones.

4. En caso que una polémica no pueda ser resuelta o en caso que haya evolucionado hasta convertirse en un problema, debera ser abordada y escalada al
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PROCEDIMIENTO PARA A LIZAR EL PLAN DE GESTION DE COMUNICACIONES

El Plan de Gestién de las Comunicaciones debera ser revisado y/o actualizado cada vez que:

. Hay una solicitud de cambio aprobada que impacte el Plan de Proyecto.

. Hay una accién correctiva que impacte los requerimientos o necesidades de informacion de los stakeholders.
Hay personas que ingresan o salen del proyecto.

. Hay cambios en las asignaciones de personas a roles del proyecto.

Hay cambios en la matriz autoridad versus influencia de los stakeholders.

. Hay solicitudes inusuales de informes o reportes adicionales.

Hay quejas, sugerencias, comentarios o evidencias de requerimientos de informacién no satisfechos.

. Hay evidencias de resistencia al cambio.

© XNV A WN R

. Hay evidencias de deficiencias de comunicacién.

GUIAS PARA EVENTOS DE COMUNICACION

Guias para Reuniones
Todas las reuniones deberan seguir las siguientes pautas:
1. Debe fijarse la agenda con anterioridad.
Debe coordinarse e informarse fecha, hora, y lugar con los participantes.
Se debe empezar puntual.
Se deben fijar los objetivos de la reunion, los roles, los procesos grupales de trabajo, y los métodos de solucién de controversias.
Se debe cumplir a cabalidad los roles de facilitador (dirige el proceso grupal de trabajo) y de anotador (toma nota de los resultados formales de la reunién).
Se debe terminar puntual.

e B QN

Se debe emitir un Acta de Reunidn respectiva con la firma de los participantes.

Guias para Correo Electrénico
Todos los correos electrénicos deberan seguir las siguientes pautas:
1. Los correos electrénicos entre el Equipo de Proyecto y el Cliente deberan ser enviados por el Project Manager con copia al Sponsor
para establecer una sola via formal de comunicacién con el Cliente.
2. Los enviados por el Cliente y recibidos por cualquier persona del Equipo de Proyecto deberan ser copiados al Project Manager y el Sponsor
(si es que éstos no han sido considerados en el reparto), para que todas las comunicaciones con el Cliente estén en conocimiento de los
responsables de la parte contractual.
3. Los correos internos entre miembros del Equipo de Proyecto, deberan ser copiados a la lista del grupo del proyecto que contiene las direcciones
de los miembros, para que todos estén permanentemente informados de lo que sucede en el proyecto.

GUIAS PARA DOCUMENTACION DEL PROYECTO

Guias para Codificacién de Documentos
La cadificacion de los documentos del proyecto sera la siguiente: XXXXX_DDDD_VVVV.EXT
Donde:
XXXXX = Codigo del Proyecto= ‘MGSCP’
DDDD = Abreviatura del Tipo de Documento
VVVV = Version del Documento="v1_0’, ‘v2_0', etc.
EXT = Formato del Archivo=doc, exe, pdf, mpp, etc.

Guias para Almacenamiento de Documentos
El almacenamiento de los documentos del proyecto debera seguir las siguientes pautas:

1. Durante la ejecucidn del proyecto cada miembro del equipo mantendra en su maquina una carpeta con la misma estructura que el WBS del
proyecto, donde guardara en las sub-carpetas correspondientes las versiones de los documentos que vaya generando.
Al cierre de una fase o al cierre del proyecto cada miembro del equipo debera eliminar los archivos temporales de trabajo de los documentos
y se quedara con las versiones controladas y numeradas (ver guias para el control de versiones), las cuales se enviaran al Project Manager.

N

w

El Project Manager consolidara todas las versiones controladas y numeradas de los documentos, en un archivo final del proyecto, el cual
sera una carpeta con la misma estructura del WBS, donde se almacenarén en el lugar correspondiente los documentos finales del proyecto.

P

Se publicara una Relacién de Documentos del Proyecto y la ruta de acceso para consulta.

w

Los miembros de equipo borraran sus carpetas de trabajo para eliminar redundancias de infoermacion y multiplicidad de versiones.

GUIAS PARA EL CONTROL DE VERSIONES

Todos los documentos de Gestidn de Proyectos estan sujetos al control de versiones, el cual se hace insertando una cabecera estandar con el siguiente disefio:

CONTROL DE VERSIONES
Versién Hecha por Revisada por | Aprobada por Fecha Motivo
1 LARC AQ AQ 15/12/2017 Versién Original

GLOSARIO DE TERMINOLOGIA DEL PROYECTO

Se anexa en el siguiente apartado del trabajo el GLOSARIO DE TERMINOLOGIA DEL PROYECTO en su Version 1.0
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CONTROL DE VERSIONES
Versién Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo
1 LARC AQ AQ 15/12/2017 Versién Original

MATRIZ DE COMUNICACIONES DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto

Siglas del Proyecto

VENTA AL POR MAYOR A NIVEL NACIONAL EN VINAS S.A.

IMPLEMENTACION DE NUEVA LINEA DE PRODUCCION DE PRENDAS DE ROPA INTERIOR PARA

INLPVINAS

MATRIZ DE COMUNICACIONES DEL PROYECTO

NIVEL DE RESPONSABLE DE GRUPO METODOLOGIA O FRECUENCIA DE CODIGO DE
INFORMACION CONTENIDO FORMATO " .
DETALLE COMUNICAR RECEPTOR TECNOLOGIA COMUNICACION ELEMENTO WBS
L, Datos y comunicacion sobre la . SDO"SD(_ Documento digital
Iniciacion del R Caso de Project Jefe de operaciones i Una sola
iniciacion del proyecto en el A Alto R =0 (PDF) via correo 1311
proyecto = negocio Manager Director de disefio -~ vez
caso de Inegocio = Electrénico
Asistente de proyecto
— A . . Sponsor. Documento digital
Iniciacion del Datos y comunicacién sobre Project . Project Jefe de operaciones . Una sola
g Medio " P (PDF) via correo 1.1.1.2
proyecto la iniciacion del proyecto Charter Manager Director de disefio Hectrbnico vez
Asistente de proyecto
Listado de maquinaria Listado de maquinaria Listado de items de Asistente de Project SPONSOR Documer/\to digital Una sola
N = % o Alto JEFE DE OPERACIONES (PDF) via correo a8
existente existente interes Manager = s vez
JEFE DE DISENO Electrénico
Listado de necesidades de Listado de necesidades de .
L L LsGHs d& Tt d T m— SPONSOR Documento digital U |
maquinaria para maquinaria para istado de items de sistente de Projec = na sola
. o e £ . 4 g P : 5 Alto . JEFE DE OPERACIONES (PDF) via correo 11,2
implementacién de nueva implementacién de nueva interés Manager ~ " vez
" . . o JEFE DE DISENO Electrénico
linea de produccion linea de produccién
Informe de seguimiento al Informe de seguimiento al 3 5 SPONSOR Documento digital
S i ki Asistente de Project p
plan de adquisiciones de plan de adquisiciones de Informe periddico Alto . JEFE DE OPERACIONES (PDF) via correo QUINCENALMENTE 113
anager o £
acuerdo a las necesidades | acuerdo a las necesidades 8 JEFE DE DISENO Electrénico
Acta de reunidénes con Acta de reunidénes con . . SPONSOR Documento digital
. . . . L Asistente de Project i Una sola
Listado de necesidades de Listado de necesidades de Acta de reunion Alto M JEFE DE OPERACIONES (PDF) via correo - 1,271
anager o 2.4 vez
capacitacion capacitacion 8 JEFE DE DISENO Electrénico
Lista de jerarquizacion y Lista de jerarquizacion y . ) ; . SPONSOR Documento digital
o z - 5 Listado de items de Asistente de Project ; Una sola
clasificacion de necesidades | clasificacion de necesidades interés Alto M JEFE DE OPERACIONES (PDF) via correo 1,2,2
anager o - vez
de capacitacion de capacitacion 8 JEFE DE DISENO Electrénico
- i SPONSOR Documento digital
i . = Asistente de Project 5 Una sola
Proveedor seleccionado Proveedor seleccionado  |Informe de seleccion Alto W JEFE DE OPERACIONES (PDF) via correo 1,23
anager w - vez
& JEFE DE DISENO Electronico
R . SPONSOR Documento digital
. . Docuemnto legal Asistente de Project = Una sola
Contrato firmado Contrato firmado " Alto JEFE DE OPERACIONES (PDF) via correo 1,24
notarizado Manager p roi vez
JEFE DE DISENO Electrénico




197

MATRIZ DE COMUNICACIONES DEL PROYECTO

NIVEL DE RESPONSABLE DE GRUPO METODOLOGIA O FRECUENCIA DE CODIGO DE
INFORMACION CONTENIDO FORMATO 5 )
DETALLE COMUNICAR RECEPTOR TECNOLOGIA COMUNICACION ELEMENTO WBS
g 5 - i . . " i SPONSOR Documento digital
Listado de asistentes a la Listado de asistentes a la Listado de items de Asistente de Project . Una sola
—_— G vy " " Alto JEFE DE OPERACIONES (PDF) via correo 125
capacitacion capacitacion interes Manager ~ o vez
JEFE DE DISENO Electrénico
3 © % : ; z SPONSOR Documento digital
Registro de evaluaciones de | Registro de evaluaciones de Documento Asistente de Project . Una sola
o - Alto JEFE DE OPERACIONES (PDF) via correo 1,26
capacitacion capacitacion tabulado Manager . oo vez
JEFE DE DISENO Electrénico
Acta de reunion Listado de | Acta de reuni6n Listado de D SPONSOR Documento digital Urasols
falencias existentes enlos | falencias existentes en los Acta de reunion Alto Nanaier 2 JEFE DE OPERACIONES |  (PDF) via correo s 131
procesos de produccién procesos de produccion 8 JEFE DE DISENO Electrénico
Acta de reunién con Listado | Acta de reunién con Listado . R SPONSOR Documento digital
R R n Asistente de Project . Una sola
de necesidades de nuevos | de necesidades de nuevos Acta de reunion Alto Manager JEFE DE OPERACIONES |  (PDF) via correo ves 132
procesos productivos procesos productivos 8 JEFE DE DISENO Electrénico
SPONSOR Documento digital
Listado de objetivos para Listado de objetivos para Listado de items de Asistente de Project 3 g Una sola
i 5 Alto JEFE DE OPERACIONES (PDF) via correo 133
cada proceso cada proceso interes Manager ~ P vez
JEFE DE DISENO Electrénico
Listado de proveedores Listado de proveedores R B . . SPONSOR Documento digital
. . Listado de items de Asistente de Project . Una sola
seleccionados para seleccionados para . 3 Alto JEFE DE OPERACIONES (PDF) via correo 134
s S < s interes Manager o 5 vez
imparticion de taller imparticién de taller JEFE DE DISENO Electrénico
S = : s SPONSOR Documento digital
Contrato firmado por Contrato firmado por Docuemnto legal Asistente de Project . 8 Una sola
. .. . .. . Alto JEFE DE OPERACIONES (PDF) via correo 1,35
imparticion de taller imparticion de taller notarizado Manager & e vez
JEFE DE DISENO Electrénico
Listado de asistentes a taller | Listado de asistentes a taller | Listado de items d Asistente de Project SHONOR becimento digral Una sol
istado de asistentes a taller | Listado de asistentes a taller | Listado de items de sistente de Projec A na sola
4 5 ’ P O Alto ! JEFE DE OPERACIONES |  (PDF) via correo 136
de reingeneiria de procesos | de reingeneiria de procesos interés Manager ~ P vez
JEFE DE DISENO Electrénico
Listado de conultoras que Listado de conultoras que R 3 . . SPONSOR Documento digital
Listado de items de Asistente de Project . Unasola
proveen bases de datos de | proveen bases de datos de . 5 Alto JEFE DE OPERACIONES (PDF) via correo 14,1
N L, . . ., R interés Manager 2 i % vez
informacién comercial informacién comercial JEFE DE DISENO Electrénico
q gos x < s g % " 2 < SPONSOR Documento digital
Listado de invitaciones a Listado de invitaciones a Listado de items de Asistente de Project 3 Una sola
" 5 ¢ . . 5 Alto JEFE DE OPERACIONES (PDF) via correo 1,4,2
cotizar enviadas cotizar enviadas interés Manager ~ i vez
JEFE DE DISENO Electrénico
N . B . . . SPONSOR Documento digital
Registros de evaluacion de | Registros de evaluacion de Documento Asistente de Project . Una sola
Alto JEFE DE OPERACIONES (PDF) via correo 1,43
proveedores proveedores tabulado Manager " P vez
JEFE DE DISENO Electronico
Orden de compra por Orden de compra por servicio| D " Asistente de Project SPONSOR Documento digital U I
i S i S ocumento sistente de Projec " na sola
servicio de emision periédica de emisién periddica de P . Alto ] JEFE DE OPERACIONES (PDF) via correo 14,4
tributario Manager - . vez
de bases de datos bases de datos JEFE DE DISENO Electrénico
. R SPONSOR Documento digital
Reporte mensual de Reporte mensual de 2 Asistente de Project 3
5 = e g Informe periddico Alto JEFE DE OPERACIONES (PDF) via correo MENSUALMENTE 14,5
estadisticas comerciales estadisticas comerciales Manager o 5 &
JEFE DE DISENO Electrénico
Registro de solicitud a Registro de solicitud a
P " " Y " % SPONSOR Documento digital
camaras de industrias y camaras de industrias y Documento Asistente de Project . Una sola
p = " ¥ Alto JEFE DE OPERACIONES (PDF) via correo 151
comercio por lista de comercio por lista de tabulado Manager o L vez
i " JEFE DE DISENO Electrénico
proveedores textiles locales | proveedores textiles locales
SPONSOR Documento digital
Listado de proveedores Listado de proveedores Listado de items de Asistente de Project . Una sola
. p : p roree Alto ) JEFE DE OPERACIONES | (PDF) via correo 152
verificados verificados interés Manager ~ g vez
JEFE DE DISENO Electrénico
SPONSOR D to digital
Informe de calificacién de Informe de calificacién de % Asistente de Project ocumev'\ i Una sola
A d Informe Unico Alto o JEFE DE OPERACIONES | (PDF) via correo 159
proveedores proveedores anager JEFE DE DISENO Hectitillio vez
., . . SPONSOR Documento digital
Entregable:Informe de Informe de eleccién de Documento Asistente de Project . Una sola
: e . . Alto JEFE DE OPERACIONES (PDF) via correo 1,54
eleccién de proveedores proveedores informativo Manager o i vez
JEFE DE DISENO Electrénico
% 1 SPONSOR Documento digital
Base de datos de Base de datos de Documento Asistente de Project " Una sola
Alto JEFE DE OPERACIONES (PDF) via correo 15,5
proveedores locales proveedores locales tabulado Manager ~ P vez
JEFE DE DISENO Electrénico
Sponsor,
i Documento
Instructor de Gestion de W
s Datosy Acta de 5 digital
Planificacién del o 3 5 _ Project Proyectos, " Una sola
comunicacién sobre el cierre Cierre del Medio (PDF) via 1.6,1
Proyecto Manager Instructor de vez
delproyecto Proyecto = correo
Habilidades g
Electrénico
Blandas
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4.9.2 Glosario de Terminologia del Proyecto.
CONTROL DE VERSIONES
Version Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo
1 LARC AQ AQ 15/12/2017 Version Original

GLOSARIO DE TERMINOLOGIA DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto

I

Siglas del Proyecto

NIVEL NACIONAL EN VINAS S.A.

IMPLEMENTACION DE NUEVA LINEA DE PRODUCCION DE
PRENDAS DE ROPA INTERIOR PARA VENTA AL POR MAYOR A

INLPVINAS

WBS Work Breakdown Structure / Estructura de Desglose del Trabajo (EDT)
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4.10 Gestion de Adquisiciones

4.10.1 Plan de Gestion de adquisiciones.

CONTROL DE VERSIONES

Versién Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo

il LARC AQ AQ 15/12/2017 Versién Original

PLAN DE GESTION DE ADQUISICIONES

Nombre del Proyecto | Siglas del Proyecto

IMPLEMENTACION DE NUEVA LINEA DE PRODUCCION DE PRENDAS DE
ROPA INTERIOR PARA VENTA AL POR MAYOR A NIVEL NACIONAL EN INLPVINAS
VINAS S.A.

ADQUISICIONES DEL PROYECTO: ESPECIFICAR LA MATRIZ DE ADQUISICIONES DEL PROYECTO.

Ver Matriz de Adquisiciones del proyecto ‘

PROCEDIMIENTOS ESTANDAR A SEGUIR: PROCEDIMIENTOS DE ADQUISICION QUE SE DEBEN SEGUIR.
Para los contratos de compra de maquinaria para nueva linea de produccién que se firman con los fabricantes de la nuevas maquinarias, se
realiza el siguiente proceso:

* Una vez definida la lista de requerimientos para la adquisicion de maquinaria, se solicita a proveedores locales y

extrangeros cotizaciones por los bienes requeridos.

* Una vez recibidas las propuestas por los diferentes proveedores, se procede a la revision de las mismas.

* Una vez que se seleccionan las propuestas que cumplan con el alcance requerido, se hace la seleccion del proveedor final.

* Se cita al proveedor seleccionado y se realiza una sesidn de negociacion.

* Luego de realizada la negociacion se realiza la puesta de la Orden de Compra y emision de anticipo.

* Luego de entegada la maquinaria a entera satisfaccion del cliente se procede a realizar el segundo pago y a dar inicio al
proceso de prueba y acompafiamiento.

* Durante el proceso de acompafiamiento se realiza la capacitacion del personal operativo.

* Una vez culminado el proceso de prueba se realiza el tercer y ultimo pago por el contrato.

Para el contrato de facilitacion de talleres de reingenieria de procesos que se firma con la empresa consultora, se realiza el sigueinte proceso:
* Una vez definidos los requerimientos a cubrir, se define una lista de posibles proveedores del servicio.
* Se solicita la presentacion de propuestas a los proveedores.
* Una vez recibidas las propuestas por los diferentes proveedores, se procede a la revision de las mismas.
* Una vez que se seleccionan las propuestas que cumplan con el alcance requerido, se hace la seleccion del proveedor final.
* Se cita al proveedor seleccionado y se realiza una sesion de negociacion.
* Luego de realizada la negociacion se realiza la puesta de la Orden de Compra y emision de anticipo.
* Se procede a la ejecucion de los talleres de reingneieria de procesos.
* Al finalizar los talleres se recibe un informe por parte de los facilitadores con los procesos modificados y los
Nuevos procesos.
* Se procede al pago del saldo del contrato.

Para el contrato de suministro de emision periodica de bases de datos con informacion comercial, que se firma con la empresa consultora, se
realiza el siguiente proceso:

* Una vez definidos los requerimientos a cubrir, se define una lista de posibles proveedores del servicio.

* Se solicita la presentacion de propuestas a los proveedores.

* Una vez recibidas las propuestas por los diferentes proveedores, se procede a la revision de las mismas.

* Una vez que se seleccionan las propuestas que cumplan con el alcance requerido, se hace la seleccion del proveedor final.

* Se cita al proveedor seleccionado y se realiza una sesién de negociacion.

* Luego de realizada la negociacion se realiza el contrato.

Para la adquisicion de materiales de oficina para las diferentes activiades se tienen proveedores seleccipnados y se tiene el siguiente
procedimeinto:

* Una vez definidos los requerimientos quincenales se emite el pedido al proveedor seleccionado de la organizacion.

* Una vez recibido el pedido se paga el valor correspondiente.

FORMATOS ESTANDAR A UTILIZAR: FORMATOS DE ADQUISICION QUE SE DEBEN SEGUIR

- VINAS S.A. tiene un modelo predefinido de Orden de compra para adquisicion de maquinaria, el cudl es personalizado de acuerdo a los
requerimientos del servicio, el periodo en que se realizara, lugar geogréfico y monto a pagar.

- El Contrato de adquisicion de maquinaria debe emitirse en dos copias, las cuales seran revisadas por las partes interesadas
(empresa y fabricante), de presentarse alguna observacion se realiza la evaluacion y modificacion del caso, y finalmente se
firma el contrato entre la empresa y el fabricante, quedandose una copia con cada interesado
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- Los contratos referentes a contratacion de facilitacion de talleres o capacitaciones no presentan ningin formato establecido
por VINAS S.A. para emision de contrato, VINAS S:A. se limita a emitir una Orden de compra en donde se evidencie el alcance
y los términos de contratacion.

- Las adquisiciones de bases de datos y material de informacion comercial se realizan mediante la elaboracion de un contrato
que tenga validez en un plazo fijo, debido a la periodicidad de emision de los tramites.

COORDINACION CON OTROS ASPECTOS DE LA GESTION DEL PROYECTO: COORDINACION CON EL SCHEDULING DEL PROYECTO, REPORTE DE

PERFORMANCE, CAMBIOS EN LAS DECISIONES DE HACER O COMPRAR, COORDINACION DE FECHAS CONTRACTUALES CON LA PROGRAMACION DEL PROYECTO, ETC.

En la Planificacion del Proyecto se establecieron las siguientes fechas para la realizacion de los contratos:

d

Contratacion de 1 de maquinaria para nueva linea de produccion:

- Puesta de orden de compra por nueva maquinaria: 27 de Marzo de 2018
Contratacion de talleres de reingenieria de procesos:

- Contrato por ejecucion de tller de reingenieria de procesos: 10 de Enero de 2018
Contratacion de provisison periddica de bases de datos con informacion comercial:

- Contrato por servicio de emeision periodica de bases de datos: 1 de Enero de 2018

COORDINACION CON LA GESTION DE PROYECTOS DE LOS PROVEEDORES: COORDINACION CON LA GESTION DE PROYECTOS DE

PROVEEDORES, ENLACES DE PROCESOS, PROCEDIMIENTOS, FORMATOS Y/O METODOLOGIAS.

* El Contrato de adquisicion de maquinaria para nueva linea de produccién, debe ser coordinado con el proveedor con 15 dias
de anticipacion, para hacer preubas de inspeccién en fabrica previo al despacho de los equipos requeridos por el cliente.
* Las coordinaciones con el proveedor se realizardn mediante correo electrénico.
* El pago del servicio se realiza al 50% como anticipo, el 40% contraentrega de maquinaria y 10% luego del soporte y capacitacion.
* Cualquier modificacién que se requiera en el servicio debera ser comunicada con 24 horas de anticipacion, luego de lo cual
el proveedor confirmaré o no la solicitud hecha por el cliente.

* La contratacién de ejecucién de talleres de reingeneiria de procesos para la readecuacién de la planta de produccion, debe
ser coordinado con el proveedor con 15 dias de anticipacion, para dar oportunidad de que el facilitador realice un
levantamiento de informacion para que esto facilite su labor.

* Las coordinaciones con el proveedor se realizardn mediante correo electrénico.

* El pago del servicio se realiza al 50% como anticipo, el 50% restante luego de la entrega del informe final de reingneieria
de procesos.

* Cualquier modificacion que se requiera en el servicio debera ser comunicada con 24 horas de anticipacion, luego de lo cual
el proveedor confirmara o no la solicitud hecha por el cliente.

* La contratacién de emisién periédica de bases de datos de informacién comercial, debe ser coordinado con el proveedor con
15 dias de anticipacion, para que se pueda mostrar al cliente un portafolio de psoibles productos.

* Las coordinaciones con el proveedor se realizardn mediante correo electrénico.

* El pago del servicio se realiza en cuotas trimestrales por el periodo de vigencia del contrato.

* Cualquier modificacién que se requiera en el servicio debera ser comunicada con 24 horas de anticipacion, luego de lo cual
el proveedor confirmara o no la solicitud hecha por el cliente.

* La contratacién de material de oficina para el proyecto, debe ser coordinado con el proveedor con 2 dias de anticipacién, para
que se permita disponer del Stock suficiente.

* Las coordinaciones con el proveedor se realizardn mediante correo electrénico.

* El pago del servicio se realiza hasta 7 dias después de entregado el suministro.

* Cualquier modificacion que se requiera en el servicio debera ser comunicada con 24 horas de anticipacion, luego de lo cual
el proveedor confirmara o no la solicitud hecha por el cliente.

RESTRICCIONES Y SUPUESTOS: QUE PUEDAN AFECTAR LAS ADQUISICIONES PLANIFICADAS Y POR LO TANTO EL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DEL PROYECTO.

Las restricciones y/o supuestos que han sido identificados y que pueden afectar las adquisiciones del proyecto son las siguientes:

- Solicitudes de cambio en el presupuesto del proyecto, debido a la modificacion de tasas arancelarias para productos importados.
Déandose este caso si aun no se ha solicitado la cotizacion del servicio de alquiler de laboratorio o aula, o la cotizacién ha sido
emitida por un periodo de validez el cual concluyé.

- Se asume que la probabilidad de modificacion del cronograma de servicio es minima, pues esto conlleva a renegociar el
contrato durante el desarrollo del servicio con todos los proveedores.
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RIESGOS Y RESPUESTAS: PRINCIPALES RIESGOS RELACIONADOS A LAS ADQUISICIONES, Y RESPUESTAS QUE HAN SIDO CONSIDERADAS EN LA GESTION DE

RIESGOS DEL PROYECTO.

Segun plan de respuesta a riegos se tiene las sigueintes:

R006 — Incumplimiento de los contratos provisién de maquinaria.
Siendo el detonador la deteccién de pequefios incumplimientos o signos de no calidad del servicio.
Las respuestas planificadas son:
- Ejecutar garantias establecidas en el contrato de adquisicion de maquinaria.
- Pago adelantado de solo el 50% y resto al término del contrato. Con lo cual se obliga al proveedor a dar un servicio de calidad,
pues esta sujeto a la cancelacion o no del monto restante.
- Actualizar la lista de proveedores.

R006 — Incumplimiento de los contratos por reingneieria de procesos
Siendo el detonador la deteccién de pequefios incumplimientos o signos de no calidad del servicio.
Las respuestas planificadas son:
- Listas de verificacion a ser aplicadas al inicio de cada sesién.
- Solicitar un feedback a los participantes al finalizar cada sesion.
- Pago adelantado de solo el 50% y resto al término del contrato. Con lo cual se obliga al proveedor a dar un servicio de calidad,
pues esta sujeto a la cancelacién o no del monto restante.
- Informe periédico de proveedor evidenciando avance contractual y metas cumplidas.

METRICA! ETRICAS DE ADQUISICION A SER USADAS PARA GESTIONAR Y EVALUAR PROVEEDORES.

Se tomaran como referencia la medicion de métricas de Satisfaccion de Cliente que se obtienen de las encuestas de Evaluacion de Sesién con
relacién a los diversos factores involucrados con los proveedores.
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4.10.2 Enunciados del Trabajo Relativo a Adquisiciones

A fin de detallar de forma explicita el alcance y condiciones de cada una de las

adquisiciones a contratar en el proyecto se desarrolla la matriz de adquisiciones del proyecto

CONTROL DE VERSIONES
Versién | Hecha por | Revisada por | Aprobada por [ Fecha | Motivo
1 | LARC | AQ | AQ | 15/12/2017 I Versién Original

MATRIZ DE ADQUISICIONES DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto

IMPLEMENTACION DE NUEVA LiNEA DE PRODUCCION DE PRENDAS DE ROPA INTERIOR PARA VENTA AL POR MAYOR A
NIVEL NACIONAL EN VINAS S.A.

INLPVINAS

o e AREA / ROL / MANEIO DE ‘ CRONOGRAMA DE ADQUISIONES REQUERIDAS.
PRODUCTO O SERVICIO| 0566 0 eLemenTO s Tro Dt PROCEDIMEINTO DE OCNTRATACION | 'O A DE CONTACTAR ESTIMACIONES i MULTIPLES PROVERONCS [
A ADQUIRIR CONTRATO PROVEEDORES . RESPONSABLE DE LA CAURCADOS | PLANIFICACION | SOLICITUDDE | SELECOIONDE | ELABORACION CERRAR
NOEPENDIENTES COMPRA PROVEEDORER CONTRATAR | RESPUESTA | PROVEEDOR | DECONTRATO | CONTRATO
* Compra de maguinaria
* Coordinacion de fecha de entrega
- i Bt ol g * negociacién Medios electronicos: Brother /
aquinaria para nueva  |1,2,4,5 Puesta de orden de compra por (Contratode | e
Firma de contrato Correo electrénico NO LARC Proveedor Unico|  Feiyha / 15-feb-18 | 15-mar-18 | 22-mar-18 | 27-mar-18 2-ago-18
adeproduccion | adguisicion de maquinaria precio fijo
* Paga de anticipo Pagina Web Yontex
* Pago de saldo una vez recibidos las
maquinarias.
[Capacitacian de 1.2.4.1 Elabaracién de contrato/OC « Soliitud de cotizacianes
personal aperativo para imparticién de capacitacion -
Sy Medios electronicas: Brother /
Contratode  |* Selecci6n de proveedor y
e * Nagociacién Correo electrénico NO LARC Proveedor Unico|  Feiyha / 2-ago-18 13-ago-18 15-ago-18 16-ago-18 30-ago-18
i - Pagina Web Yontex
* Pago del servicio.
[Facilitacién de talleres  |1.3.5.2 Elaboracion de contrato/OC * Solicitud de cotizaciones
jde reingenieria de para lmm.-c"i«  de tallers de 3 fn‘a?im dvdwuwes(:s Medios electronicos:
jprocesas reingenieria de procesos Contrato de eleccion de proveedor i
| precio il * Negociacitn Correo electrénico NO LARC Proveedor Unico| FB/CC/GH | 21-dic-17 8-ene-18 9-ene-18 10-ene-18 | 31l-ene-18
b s Pagina Web
ma de cantrato
* Pago del servicio.
[Bases de datos con 1.4.4.2 Elaboracion de contrato para * Salicitud de cotizacianes
informacisn comercial | servicio de emision de bases de datos * Analisis de propuestas
RSN B A i ; p : Medios electronicos:
|de informacion comercial ontrato de * Seleccion de proveedor 2 i
L Correo electrénico NO LARC Proveedor Unico| HH/SD/BV | 21-dic-17 26-dic-17 29-dic-17 1-ene-18 11-ene-18
precio fijo MNegociacién
j - Pagina Web
Firma de contrato
| | | * Pago del servicio,
[ Material de oficina para |N.A * Solicitud de cotizacianes
ldocuemtnacion de . «::‘«!-w H»ﬁvmuw: Medios electronicos: PACO/JUAN
jproyecto . * Seleccién de proveedor . . " ;
A Pedido individual |, Negslacion Correo electrénico NO AP -VSG Proveedor Unico M/ 22-dic-17 30-dic-17 1-ene-18 3-ene-18 6-sep-18
* Firma de contrato Pginailyeh PAPELESA
* Pago del servicio.
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4.10.3 Documentos de las Adquisiciones

En base a las adquisiciones que se ejecutaran en el proyecto, en la fase de ejecucion que
involucre la recopilacion de la documentacion generada y registro de lecciones aprendidas, se

debe considerar la generacion de los siguientes documentos:

Para adquisicion de maquinaria para nueva linea de produccion:

v’ Listado de necesidades de maquinaria para implementacién de nueva linea de
produccion

v' Informe de seguimiento al plan de adquisiciones de acuerdo a las necesidades"

Para la contratacion de la capacitacion al personal operativo:

v’ Lista de jerarquizacion y clasificacion de necesidades de capacitacion
v" Proveedor seleccionado

v" Contrato firmado

v' Listado de asistentes a la capacitacion

v’ Registro de evaluaciones de capacitacion”

Para contratacion de facilitacion de talleres de reingenieria de procesos:

v" Acta de reunion listado de falencias existentes en los procesos de produccion
v’ Acta de reunidn con listado de necesidades de nuevos procesos productivos
v’ Listado de objetivos para cada proceso

v' Listado de proveedores seleccionados para imparticion de taller

v" Contrato firmado por parte de taller

v’ Listado de asistentes a taller de reingenieria de procesos"
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Para adquisicion de bases de datos de informacion comercial:

v’ Listado de consultoras que proveen bases de datos de informacion comercial
v' Listado de invitaciones a cotizar enviadas

v' Registros de evaluacion de proveedores

v Orden de compra por servicio de emision periddica de bases de datos

v Reporte mensual de estadisticas comerciales"

4.10.4 Criterios de Seleccion de Proveedores

Para poder llegar a conocer cudles son estos criterios, se debe elaborar una lista de todas
aquellas empresas que ofrecen productos o servicios acorde a los requerimientos de la
organizacion, para posteriormente pedir las respectivas cotizaciones, y se le debe de asignar una
calificacion a cada uno de los criterios; dicha calificacion puede variar segun el rango de

importancia que se le dé a cada uno.

También se debe tomar en cuenta de las empresas proveedoras su historial en trabajos
realizados, instalaciones, fuerza técnica, nivel financiero, nivel de organizacion y

administracion, su reputacion y su localizacion.

Una vez se ha elaborado Ia lista de posibles proveedores se inicia el contacto directo para
solicitarles la informacidn que interesa obtener. Se debe insistir en que respondan claramente a

los siguientes aspectos:
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Aspecto de Calidad

v’ Calidad del producto: Cuando se realiza la seleccion del proveedor, se debe dar
mucha importancia a la calidad de los productos, y debe hacerse evaluaciones
comparativas de las caracteristicas técnicas, realizar pruebas, etc. generalmente, este
criterio es utilizado para conseguir un producto de una determinada calidad, que no
necesariamente debe ser la mejor, sino la que le interese a la organizacion en el
momento. Si los productos poseen la misma calidad, se recomienda escoger el mas
economico.

Un ejemplo de criterio de calidad valido para este caso seria: “Que los productos
cuenten con la certificacion INEN correspondiente a su categoria”

v’ Caracteristicas técnicas: La informacion que debe proporcionar el proveedor sobre
las caracteristicas de un equipo o maquinaria al cliente para que puedan conocer de
forma veridica las prestaciones de los mismos, a fin de poder elegir el mas apropiado
a las necesidades de la organizacion y también para comparar con otros proveedores.
Un ejemplo de criterio valido para este caso seria: “Cada material o equipo debe
estar debidamente acompariado con una hoja de datos técnicos que especifique cada
una de sus caracteristicas”

v Garantia: Procurar que la garantia del producto sea lo mas extensa posible.

Un ejemplo de criterio valido para este caso seria: “Que los productos tengan una
garantia de fabrica de por lo menos [ aiio en consistencia y durabilidad”

v Personal capacitado: si fuera necesario. Contar con el personal calificado por parte

de la empresa proveedora.



206

Un ejemplo de criterio de valido para este caso seria: “Que el personal que ejecute
los servicios cuente con una licencia de prevencion de riesgos”

v’ Servicio postventa y asistencia técnica: Se refiere al plazo posterior a la compra
durante el cual el proveedor garantiza asistencia, mantenimiento o reparacion de lo
comprado.

Un ejemplo de criterio de valido para este caso seria: “Que el proveedor deberd

contar con un stock minimo para suplir anualmente a 40 unidades”

Condiciones Econdmicas

v Precio por unidad: se debe seleccionar precios competitivos, considerando precio
justo y de acuerdo con la calidad del producto y solicitar al proveedor descuentos de
precio por compra de grandes cantidades. La seleccion se realiza teniendo en cuenta
el precio de los articulos, los descuentos comerciales, el pago de los gastos
ocasionados (transporte, embalajes, carga y descarga, etc.), los descuentos por
volumen de compra (rapels) y los plazos de pago.

Un ejemplo de criterio de valido para este caso seria: “el precio unitario de cada
producto debe estar por lo menos un 10% por debajo del precio de mercado”

v" Forma pago: puede ser al crédito o contado segun la politica de compra de las
organizaciones.

Un ejemplo de criterio de valido para este caso seria: “La alternativa con un mayor
plazo de pago tendra relevancia sobre las otras”™

v’ Precios de envases y embalajes. Tomando en cuenta que dichos envases y embalajes

estén de acuerdo al producto, que lo proteja y en adicion de bajo costo.
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Un ejemplo de criterio de valido para este caso seria: “La primera opcion de
preferencia la tendran los productos cuyos empaques se demuestra que sean
amigables con el ambiente”

v Pago de portes y seguros.

v" Recargos por aplazamiento del pago.

v Descuentos por pronto pago. Descuentos por pagos de contado.

Otras Condiciones

v’ El periodo de validez de la oferta no debe ser inferior a 30 dias.

v’ Serechazaran ofertas que incluyan clausulas por liquidacion unilateral de contrato en
caso de iliquidez.

v’ Circunstancias que pueden dar lugar a revision en los precios.
Por ejemplo: “Los precios son fijos e innegociables y no se someteran a revision
durante la ejecucion del servicio”

v’ Plazos de entrega: acorde a los tiempos de fabricacion del producto, puntualidad con
el tiempo pactado, que se adecue a requerimientos de la organizacion.
Por ejemplo: “Se impondran multas de 1 por mil por cada dia de atraso en la entrega
del producto™

v Devolucién de mercancia.
Por ejemplo: “En caso de detectarse imperfectos luego de recibida la mercaderia,
esta se podra devolver en forma parcial o total”

v Tiempo de la empresa: Experiencia comprobada de haber trabajado en empresas

similares.
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Por ejemplo: “Ser o haber sido proveedor de al menos 2 empresas de igual o mayor
tamario, con un nivel de facturacion de al menos $250 000.00 al ario”
Recomendaciones de otras empresas: Trabajos anteriores (productos realizados para
otra empresa o servicios prestados a otras empresas) muestras, fotos, cartas de
recomendacion.

Manejo de inventarios: Se necesita que el proveedor tenga inventarios elevados para
conocer si podra hacer frente a los pedidos de determinada empresa.

Infraestructura de la empresa (planta): que tenga la suficiente capacidad para producir
grandes cantidades de producto de buena calidad y a un tiempo prudente.
Legalmente establecida: que cumpla con los requerimientos de pais, como: estar
registrada en el CNR, inscrita al IVA, etc. Normas certificaciones permisos. También

incluye la documentacién legal del producto.



4.11 Gestion de Riesgos

4.11.1

Plan de Gestion de Riesgos.
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CONTROL DE VERSIONES
Versién Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo
1 LARC AQ AQ 15/12/2017 Version Original

PLAN DE GESTION DE RIESGOS

Nombre del Proyecto

Siglas del Proyecto

IMPLEMENTACION DE NUEVA LINEA DE PRODUCCION DE PRENDAS DE

ROPA INTERIOR PARA VENTA AL POR MAYOR A NIVEL NACIONAL EN INLPVINAS
VINAS 5.A.
ODOLOGIA D ON DE R 0
FUENTES DE
PROCESO DESCRIPCION HERRAMIENTAS :
: et e i - INFORMACION

Planificacion de la Gestion
de los Riesgos

Elaborar Plan de la Gestién de Riesgos

Guia del PMBOK

Sponsor y usuarios. PM y equipo
de proyecto

Identificacién de Riesgos

Identificar que riesgos pueden afectar el
proyecto y documentar sus caracteristicas

Checklists de riesgos

Sponsor y usuarios. PM y equipo
de proyecto Archivos histéricos
de proyectos

Analisis Cualitativo de
Riesgos

Evaluar probabilidad e impacto Establecer
ranking de Importancia

Definicion de probabilidad e impacto.
Matriz de Probabilidad e Impacto

Sponsor y usuarios.
PM y equipo de proyecto

Analisis Cuantitativo de
Riesgos

Cuantificar los riesgos determinando valores
posibles que pueda tener una variable con cierto
nivel de confianza.

Andlisis PERT & Valor monetario esperado

Valores PERT

Planificacion de Respuesta
a los Riesgos

Definir respuesta a riesgos
Planificar ejecucion de respuestas

Estrategias para riesgos negativos y positivos &
Estrategia de contingencia

Sponsor y usuarios.
PM vy equipo de proyecto
Archivos historicos de proyectos

Seguimiento y control de

riesgos

* Verificar Ocurrencia de riesgos
* Supervisar y verificar ejecucion de respuestas
* Verificar aparicion de nuevos riesgos

Emitir informe de desempefio

PERSONAS

Equipo de proyecto

RESPONSABILIDADES

Planificacion de la Gestion

de los Riesgos

D D O D R O
ROLES
Equipo de G. Riesgos
Lider
Apoyo
Miembros

Project Manager LARC
Asistente de Project Manager VS
Asistente Administrativo 2 MR

* Dirigir actividad,
* Proveer definiciones Ejecutar
* Actividad

Identificacian de Riesgos

Equipo de G. Riesgos
Lider

Apoyo

Miembros

Project Manager LARC
Asistente de Project Manager VS
Asistente Administrativo 2 MR

* Dirigir actividad,
* Definiciones
* Ejecutar Actividad

Andlisis Cualitativo de
Riesgos

Equipo de G. Riesgos
Lider

Apoyo

Miembros

Project Manager LARC
Asistente de Project Manager VS
Asistente Administrativo 2 MR

* Ejecutar Andlisis

Analisis Cuantitativo de
Riesgos

Equipo de G. Riesgos
Lider

Apoyo

Miembros

Project Manager LARC
Asistente de Project Manager VS
Asistente Administrativo 2 MR

* Ejecutar Analisis

Planificacién de Respuesta
a los Riesgos

Equipo de G. Riesgos
Lider

Apoyo

Miembros

Project Manager LARC
Asistente de Project Manager VS
Asistente Administrativo 2 MR

* Dirigir actividad,
* Proveer definiciones
* Ejecutar Actividad

Seguimiento y control de
riesgos

Equipo de G. Riesgos
Lider

Apoyo

Miembros

Project Manager LARC
Asistente de Project Manager VS

* Realizar actividades de
seguimeinto y control
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PERIODICIDAD DE LA GESTION DE RIESGOS

MOMENTO DE ENTREGABLE DEL PERIODICIDAD DE
PROCESO
EJECUCION WBS EJECUCION
Planificacion de la Gestién . . . . .
i * Al inicio del proyecto 1,3,1 Acta de reunion oc listado de falencias existentes Una sola vez
de los Riesgos
e 2 * Al inicio . . ) ) )
Identificacién de Riesgos ., ) 1,3,1 Acta de reunion oc listado de falencias existentes Quincenal
* En cada reunidn del equipo de proyecto
Anélisis Cualitativo de * Al inicio 1.3.2 Acta de reunién con listado de necesidades de Cada vez que se requiera segun
Riesgos * En cada reunion del equipo de proyecto nuevos procesos productivos convocatoriade PM
Anélisis Cuantitativo de * Al inicio ) . Cada vez que se requiera segun
z - . 1.3.3 Listado de objetivos de cada proceso :
Riesgos * En cada reunién del equipo de proyecto convocatoriade PM
* Alinicio

Planificacion de Respuesta

) * Inmediatamente luego de los anélisis 1.4.5 Reporte mensual de estadistica de datos 1 vez al mes
a los Riesgos

cuantitativo y cualificativo

Seguimiento y control de | * Durante la verificacion de cada entregable del e p— 3
1.1.3 Informe de seguimiento del plan de adquisiciones |Quincenal

riesgos proyecto

Planificacion de Gestion de los Riesgos Plan de Gestion de Riesgos

Identificacién de Riesgos Identificacién y Evaluacién Cualitativa de Riesgos
Analisis Cualitativo de Riesgos Identificacion y Evaluacion Cualitativa de Riesgos
Planificacion de Respuesta a los Riesgos Plan de Respuesta a Riesgos

De acuerdo al plan de gestion de riesgos planteado, se prevé la necesidad de definir limites
que involucren o dejen por sentado cuales serian las barreras que definan la capacidad, la
tolerancia o el apetito al riesgo que es capaz de asumir a organizaciéon. Mas adelante se presenta
un diagrama de calor que ilustra por medio de colores la tendencia de la organizacion por una

u otra alternativa.

De acuerdo al texto Definicion e implantacion de apetito de riesgo (Auditores internos de
Espana, 2013, P17), “El concepto de apetito al riesgo hace referencia a perseguir el riesgo o,
dicho de otro modo, a la cantidad agregada de riesgo que la empresa actualmente quiere o esta

dispuesta a asumir, para la obtencién de un valor.”



Exposicion

El riesgo excede los
limites deseables

& El riesgo excede los limites
de riesgo tolerables
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Capacidad de riesgo

Tolerancia al riesgo

W La organizacién puede asumir mas
riesgo para optimizar su rendimiento

-
-

Tiempo

Apetito de riesgo

Figura 17. Curva de capacidad, apetito y tolerancia al riesgo (Fuente, Auditores
internos Espafia, 2013))

Para la ponderacion tanto del impacto de los riesgos, asi como de su probabilidad de

ocurrencia, se expondra a continuacion las métricas para cada riesgo, considerando que de su

asociacion se evaluara el nivel de importancia o trascendencia de cada uno.

Definiciones de impacto:

METRICAS DE IMPACTO DE RIESGOS

s 5 Que los proveedores no 5 .
Reformas arancelarias que |Incrementos arancelarios a las R ) Cambios en las Politicas
RANGO DE : - iy : con las ias de e h
DESCRIPCION afecten al precio de la importaciones de materia ., Publicas y regulaciones de
IMPACTO S s la organizacion y clausulas =
maquinaria prima. calidad
contractuales.
Incremento >10% en arancelesde  |Incremento >10% en arancelesde  |Porcentaje de fallas en materia
3 GRAVE o L 3 : = Cambios significativos
maquinaria maquinaria prima >30%
Incremento >5% y <=10% en Incremento >5% y <=10% en Porcentaje de fallas en materia
2 SERIO v s v o ) ) Cambios asiciados al giro de negocio
aranceles de maquinaria aranceles de maquinaria prima >10% y <= 30%
1 MENOR Incremento <=5% en arancelesde  |Incremento <=5% en arancelesde  |Porcentaje de fallas en materia Cambios poco asociados al giro de
maquinaria maquinaria prima <=10% negocio
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Durante el levantamiento de
i~ L, . informacién de los procesos, Incumplimiento de los Incumplimiento de los
RANGO DE Inestabilidad econémica del ; ! N R
IMPACTO DESCRIPCION . se encuentran vacios que contratos de provision de contratos por reingenieria de
pais. - : o i
requieren de una inversion magquinaria procesos
elevada
. ) L No se entregd un porcentage de la ) 3 .
3 GRAVE Congelamiento de fondos bancarios |Inversién >$ 5000.00 o Tiempo de retraso > 10 dias habiles
maquinaria <=10%
Incremento de la inflacién por . No se entregé un porcentage de la  |Tiempo de retraso >5 dias habiles
2 SERIO 2 - P Inversién > $2000.00 y <= $ 5000.00 e 8 P g p. : y
encima de los niveles normales. magquinaria <= 10% <=10 dias habiles
Incremento de la inflacion de No se entregé un porcentage de la
1 MENOR _ Inversién <= $ 2000.00 . g p & Tiempo de retraso <=5 dias habiles
acuerdo a los limites normales. maquinaria <=10%

Definiciones de probabilidad:

Alta: Mayor a un 70%

- Media: Entre 30 y 70%

- Baja: De hasta un 30%

A fin de categorizar de manera mas completa las métricas de probabilidad e impacto se define

previamente el codigo de colores en la tabla presentada a continuacion:

COLOR DESCRIPCION
BAJO Impacto minimo sobre los objetivos del proyecto: tiempo, costo, alcance y calidad.
Requiere monitoreo gerencial.
Genera un impacto moderado sobre los objetivos del proyecto: alcance, tiempo,
MEDIO |costoy calidad. Puede requerir acciones especiales para responder al riesgo y
monitoreo gerencial constante.

Impacto significativo sobre los objetivos del proyecto: alcance, tiempo, costo y
calidad. Requiere acciones de respuesta inmediata y monitoreo intensivo.

Luego utilizando a las definiciones de probabilidad e impacto se ha elaborado una matriz de

probabilidad e impacto presentadas en la siguiente tabla, con la finalidad de priorizar los riesgos

de manera cualitativa. A continuacion, el detalle:




MATRIZ DE CALOR PARA RIESGOS

g 70% - 100% MEDIO
é 30% - 70% BAJO MEDIO
-]
g 0% - 30% BAJO BAJO MEDIO
MENOR SERIO GRAVE
IMPACTO
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Como adicional a lo desarrollado anteriormente, se han establecido en conjunto con la

directiva de la organizacion y el patrocinador del proyecto, los siguientes niveles de variacion

tanto para el cronograma del proyecto como para su presupuesto:

e Con respecto al Cronograma del proyecto, la directiva establece que el méaximo de

ampliacion del plazo de ejecucion del proyecto, con respecto a lo planificado originalmente

es de 1 mes, es decir aproximadamente el 16% del lapso total previsto para la ejecucion del

proyecto.

e Con respecto al presupuesto del proyecto, la directiva establece que el méaximo de

incremento del monto aprobado para la ejecucion del proyecto, con respecto a lo

planificado originalmente es de 7%.

Para definir de mejor forma, la interaccion que existe para cada riesgo dada su probabilidad

de ocurrencia y su impacto en los objetivos del proyecto, se presenta el apartado 4.11.2 en donde

se ilustra el grado de impacto y probabilidad de cada riesgo.



4.11.2

Registro de Riesgos
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Para iniciar con el registro de riesgos, tomamos aquellos identificados en el apartado anterior

y los categorizaremos de manera simple, a continuacion, el detalle:

D | DESCRIPCION DEL RISG | cATEGORIA | SUBCATEGORIA | TIPO (+/-)
RO01 |Reformas arancelarias que afecten al precio de la maquinaria Externo Financiero (-)
RO02 |Incrementos arancelarios a las importaciones de materia prima. Externo Financiero -)
Que de acuerdo a los lineamientos u requerimientos impuestos en

RO03 |las politicas y especificaciones de seleccion de proveedores, el Adquisiciones Comercial (-)
producto ofertado no cumpla con los requerimeinos de aprobacion
Debido a cambios en las Politicas Publicas y regulaciones de calidad

RO04 |que impon el estado para la importacién de maquinarias o Adquisiciones Técnico (-)
materilaes, el tiempo de adquisicion se incrementa.
Debido a cambios drasticos en la balanza comercial del pais, el
sector productivo ecuatoriano deja de percibir beneficios que

ROOS . P ) p . 9 Externo Comercial -)
contribuyan a salvaguardar la competitividad con respecto a
productos extrangeros.
Durante el levantamiento de informacion de los procesos, se . X

RO06 ' z i i Interno Financiero -)
encuentran vacios que requieren de una inversion elevada.
Debido al Incumplimiento de los contratos de provision de

RO07 |maquinaria podra darse la temrinacion unilateral del contrato de Adquisiciones Contrato -)
adquisicion lo que ocasionaria retrasos en los tiempos de ejecucion.
Debido al incumplimiento de los contratos por reingenieria de

rocesos, podria darse la suspension del servicio o temrinaidn
R0OO8 P P P Adgisiciones Contrato (-)

unilateral de contrato, lo cual ocasionaria retrasos en tiempo de
ejecucion.

Luego de esta categorizacion simple, es necesario a empezar a analizar cada riesgo con

mayor detalle. A continuacion, realizaremos el analisis cualitativo de los riesgos haciendo uso

de las métricas tanto de impacto como de probabilidad de ocurrencia y presentandolas en un

diagrama de calor para facilitar su interpretacion.

A paso seguido, luego del analisis cualitativo de riesgos, se planteara un plan de respuesta a

los riesgos, que tendra como objetivo mitigar, prevenir o disminuir las afectaciones que podrian

ocurrir en caso de la concepcion de cada riesgo.
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CONTROL DE VERSIONES
Versién Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo
1 LARC AQ AQ 15/12/2017 Version Original
REGISTRO DE RIESGOS

Nombre del Proyecto

Siglas del Proyecto

IMPLEMENTACION DE NUEVA LINEA DE PRODUCCION DE PRENDAS DE ROPA INTERIOR PARA

VENTA AL POR MAYOR A NIVEL NACIONAL EN VINAS S.A.

INLPVINAS

RIESGO

TIPO DE
RIESGO

CATEGORIA

IMPACTO
(1-3)

PROBABILIDAD
(1-3)

MAGNITUD

EVALUACION

NIVEL

(Bajo, med
. . R EDT
RO0O1 Reformas arancelarias que afecten al precio de la maquinaria 555 Externo (-) 3 2 6
)1,
p . . " 3 EDT
R002 Incrementos arancelarios a las importaciones de materia prima. 113 Externo (-) 3 2 6
)1,
Que de acuerdo a los lineamientos u requerimientos impuestos en las EDT
R003 politicas y especificaciones de seleccion de proveedores, el producto i35 Adquisiciones () Z 1 2
ofertado no cumpla con los requerimeinos de aprobacién "
Debido a cambios en las Politicas Publicas y regulaciones de calidad que EDT
R004 impone el estado para la importaciéon de maquinarias o materilaes, el s Adquisiciones () 3 2 6
tiempo de adquisicion se incrementa. "
Debido a cambios drésticos en la balanza comercial del pais, el sector
R0O05 productivo ecuatoriano deja de percibir beneficios que contribuyan a 1,4,5 Externo (-) 2 2 4 MEDIO
salvaguardar la competitividad con respecto a productos extrangeros.
Durante el levantamiento de informacién de los procesos, se encuentran EDT
RO06 . . . ., Interno (-) 2 2 2 MEDIO
vacios que requieren de una inversion elevada. 133
Debido al Incumplimiento de los contratos de provisién de maquinaria EBT
R0O07 podra darse la temrinacion unilateral del contrato de adquisicion lo que 113 Adquisiciones (-) 3 ¥ 3 MEDIO
ocasionaria retrasos en los tiempos de ejecucion. i
Debido al incumplimiento de los contratos por reingenieria de procesos, £DT
R008 podria darse la suspension del servicio o temrinaién unilateral de 135 Adgisiciones (-) 3 1 3 MEDIO
contrato, lo cual ocasionaria retrasos en tiempo de ejecucion. "~
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DEL
RIESGO

ROO1

Plan

AMENAZA /

OPORTUNIDAD

Amenaza

de Respuesta a los Riesgos.

CONTROL DE VERSIONES
Versién Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo
1 LARC AQ AQ 15/12/2017 Versién Original

PLAN DE RESPUESTAS A LOS RIESGOS

Nombre del P

royecto

Siglas del Proyecto

IMPLEMENTACION DE NUEVA LINEA DE PRODUCCION DE PRENDAS DE ROPA INTERIOR PARA VENTA

AL POR MAYOR A NIVEL NACIONAL EN VINAS S.A.

INLPVINAS

DESCRIPCION
DEL RIESGO

Reformas arancelarias que
afecten al precio de la
maquinaria

CATEGORIA

Financiero

TIPO

CUALIFICACION

ROD2

Amenaza

Incrementos arancelarios a
las importaciones de materia
prima.

Financiero

ROO3

Amenaza

Que de acuerdo a los
lineamientos u
requerimientos impuestos
en las politicas y
especificaciones de seleccion
de proveedores, el producto
ofertado no cumpla con los
requerimeinos de
aprobacion

Comercial

‘CALIDAD
TIEMPO

RO04

Amenaza

Debido a cambios en las
Politicas Pablicas y
regulaciones de calidad que
impone el estado para la
importacion de maquinarias
o materilaes, el tiempo de
adquisicién se incrementa.

Técnico

TRIGGER

ENTREGABLES
AFECTADOS

RESPUESTAS
PLANIFICADAS

Factor externo, la organizacién no tiene poder
alguno sobre la ocurrencia de este evento, sin

TIPO DE
RESPUESTA

RESPONSABLE
DE LA
RESPUESTA
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FECHA
PLANIFICADA

Cambio de Cambio de precios |1.1. Plan de adquisicion de embargo nuede tomar medidoas para disminuir
Gobierno de acuerdoal renovacion y adquisicion de pop . P Mitigar PM 15-abr-18
: s su impacto, lo que se recomienda es contemplar
reciente presupuesto magquinaria N .
una reserva financiera al momento de hacer el
presupuesto.
Factor externo, la organizacion no tiene poder
. i alguno sobre la ocurrencia de este evento, sin
Cambiode Cambioidespracios Implementacién del proyecto en eribar o puede tomar medidoas para disminuir
Gobierno de acuerdoal P proy N gop X P Mitigar PM 15-abr-18
3 general su impacto, lo que se recomienda es contemplar
reciente presupuesto N )
una reserva financiera al momento de hacer el
presupuesto.
1.2. Capacitacion al personal
operativo
1.3 Talleres de reingenieria de
Desconocimiento s rocesos. :
B} No cumplimiento P - Hacer uso del estudio de mercado apra .
de las cladsulas § 1.4. Contratacion de BD de : s I Evitar PM N.A.
de lo planificado |, & R identificacion de proveedores.
del contrado informacién comercial
1.5. Implementacién de estudio de
mercado para identificacion de
proveedores |ocales.
Factor externo, la organizacion no tiene poder
alguno sobre la ocurrencia de este evento, sin
. - 1.1. Plan de adqui: n de embargo puede tomar medidoas para disminuir
Cambio de No cumplimiento o a g 4 BOp F P 1 oo
renovacién y adquisicién de su impacto, lo que se recomienda es considerar Mitigar PM 15-abr-18

politicas pablicas

de lo planificado

maguinaria

unmargen de reserva en el cronograma del
proyecto que contemple la posibilidad de
ocurrencia de este riesgo.
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coDIGO . RESPONSABLE
AMENAZA / DESCRIPCION ” ENTREGABLES RESPUESTAS TIPO DE FECHA
DEL CATEGORIA CUALIFICACION TRIGGER DE LA
OPORTUNIDAD DEL RIESGO AFECTADOS PLANIFICADAS RESPUESTA PLANIFICADA
RIESGO RESPUESTA
Debido a cambios drasticos
en la balanza comercial del .
i T Factor externo, considerado una amenaza, para
is, el sector productivi . . &
z::ua:or'\ano dep‘a de percibir Fatibloda No cumplimiento |Implementacién del proyecto en licial détie batier G dla e Continiganioi S
ROOS Amenaza or ja dep Comercial | () COSTO Gobierno pim p proy recomienda hacer uso del estudio de mercado | Mitigar PM 15-3br-18
beneficios que contribuyan a 3 de lo planificado  |general i
reciente para ampliar posibilidades de mercadeo y
salvaguardar la
. ventas.
competitividad con respecto
a productos extrangeros.
Durante el levantamiento de i Factor Interno, dado que este proceso obedece a
] .. Desconocimiento .
informacion de los procesos, o o o = procesos internos, se remomienda enfocar la
_ . . . COSTO de los procesos  |No cumplimiento |1.3. Taller de reingenieria de . K L ..
R0O06 Amenaza |[se encuentran vacios que Financiero (-) - Sz consultoria de reingenieria de procesos de tal Mitigar PM 11-ene-18
S z ) TIEMPO internos de la de lo planificado |procesos = E 5
requieren de una inversion i s manera que también atienda este tipo de
organizacion.
elevada. novedades.
Debido al Incumplimiento de
los contratos de provision de Se recomienda:
maquinaria podra darse la Duscondcintata 1.1. Plan de adquisicion de Ejecutar garantias establecidas en el contrato.
ROO7 Amenaza |temrinacion unilateral del Contrato (-) TIMEPO de las clatisul No cumplimiento  |renovacion y adquisicion de Pago adelantado de solo el 50% y el resto al Mitigar PM N.A.
- e las clatsulas : .
contrato de adquisicion lo Vil it de lo planificado |maquinaria término del contrato.
ntr .
que ocasionaria retrasos en Actualizar la lista de proveedores.
los tiempos de ejecucion.
R . - Se recomienda:
Debido al incumplimiento de ., s 5
Realizar una lista de verificacion a ser aplicadas
los contratos por S 7
) . al inicio de cada sesion.
reingenieria de procesos, o i
dria d | g D = 13, Taller d 3 eria d Solicitar el feedback a los participantes al
odria darse la suspension esconocimiento 3. Taller de reingenieria de
R0O08 Amenaza P i .p s Contrato (-) TIEMPO i No cumplimiento & finalizar cada sesion. Evitar PM N.A.
del servicio o temrinaién de las clatsulas o procesos _—
& de lo planificado Pago adelantado del 50% y resto al término del
unilateral de contrato, lo del contrado.
. ) contrato.
cual ocasionaria retrasos en T 2 2
R ) B Informe periédico de proveedor evidenciando
tiempo de ejecucion. 2
avance contractual y metas cumplidas.

Luego de realizado el plan de respuesta a los riesgos, es necesario definir las reservas de contingencia tanto a nivel de costos,
tiempo y alcance que debe tener el proyecto a fin de garantizar la concepcion de sus objetivos a pesar de la posibilidad de ocurrencia

de sus riesgos. A continuacion, el detalle del analisis cuantitativo de riesgos.
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7 IMPACTO CONTINGECIAS ESPERADAS
CODIGO
DESCRIPCION
DEL TIPO PROBABILIDAD| COSTO TIEMPO COSTO TIEMPO
DEL RIESGO CALIDAD CALIDAD
RIESGO ($) (Meses) (S) (Meses)
ROO1 Reformas arancelarias que afecten al precio de la maquinaria (-) 30% $1.430,48 $429,14 0
R002 Incrementos arancelarios a las importaciones de materia prima. (-) 30% $1.430,48 $429,14 0
Que de acuerdo a los lineamientos u requerimientos impuestos en las
RO03 politicas y especificaciones de seleccion de proveedores, el producto (-) 25% $2.710,84 1 BAJO $677,71 0,25 MINIMO
ofertado no cumpla con los requerimeinos de aprobacién
Debido a cambios en las Politicas Publicas y regulaciones de calidad
RO04 que impone el estado para la importacién de maquinarias o (-) 30% $1.430,48 il $429,14 0,3
materilaes, el tiempo de adquisicion se incrementa.
Debido a cambios drasticos en la balanza comercial del pais, el sector
RO0S productivo ecuatoriano deja de percibir beneficios que contribuyan a (-) 40% $1.072,86 $429,14 0
salvaguardar la competitividad con respecto a productos extrangeros.
RO06 Durante el Ievafnamiento de': informacién. de Io.slprocesos, se 0 5% $3.111,11 0,5 $1.400,00 0,225
encuentran vacios que requieren de una inversion elevada.
Debido al Incumplimiento de los contratos de provisién de
RO0O7 magquinaria podra darse la temrinacion unilateral del contrato de (-) 20% $3.388,55 2 $677,71 0,4
adquisicion lo que ocasionaria retrasos en los tiempos de ejecucién.
Debido al incumplimiento de los contratos por reingenieria de
ROOS prc_)cesos, podria darse la suspensi{)n de! servicio o temrinaién 0 20% $3.388,55 15 $677,71 03
unilateral de contrato, lo cual ocasionaria retrasos en tiempo de
ejecucion.
RESERVAS PARA LA ATENCION DE RIESGOS:| | $5.149,70 | 1,475 MESES | MINIMO
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CAPITULO 5

Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

v Mediante la aplicacion de la Guia de gestion de proyectos PMBOK, se asegura una base

solida para la aplicacion de gestion del proyecto considerando la misma en el desarrollo
de cada una de las fases del mismo, sin hacer diferencia entre sus areas de conocimiento
o grupos de procesos.

Para definir el caso de negocio que origina el problema, se ha utilizado la metodologia
del Marco Légico, con la cual se han identificado los principales problemas de la
organizacion, los objetivos que brindaran atencion a esos problemas y finalmente esta
metodologia ha permitido disefiar estrategias de las cuales se definen los componentes
del proyecto.

El proyecto experimentd matices o cambios de direccion bastante relevantes y dignas de
mencionar una vez que se involucré al sponsor de la organizacién quien, por ejemplo,
solicitd que no se desarrolle un paquete de trabajo Unico para la adquisicion de
magquinaria, sino que se incluya dicha adquisicion en el plan anual de adquisiciones de
la organizacion, o también, por ejemplo, que la capacitacion del personal operativo la
realice el mismo fabricante o proveedor de la maquinaria a adquirir.

VINAS S.A. con la implementacion de su nueva linea de productos espera en un
horizonte no mayor a 2 afios, un incremento sustancial en sus rendimientos financieros

de por lo menos 10%.



5.2

220

Recomendaciones

v

Implementar una nueva linea de produccidon que permita abarcar un mayor mercado
objetivo, a fin de diversificar su produccién y mejorar la rentabilidad del negocio. Esto
con el objeto de aprovechar las ventajas existentes para los productores nacionales, dado
que las reformas a las leyes de importaciones han favorecido al sector textil y pequefia
industria en general.

Seguir dando relevancia fundamental, en sus procesos de produccion, al cumplimiento
de normas medioambientales que aseguren que las metodologias empleadas en la
fabricacion de sus productos tienen un alto indice de compenetracion con el medio
ambiente.

Fortalecer la estructura organizacional, para una implementacion eficiente de los nuevos
procesos de reingenieria planteados.

Dando atencion al plan de riesgos, se recomienda tener plan de contingencias financieras
y operativas que permitan fortalecer a la organizacién ante cambios de normativas ya
sean tributarias o arancelarias debido a cambios politicos.

Implementar medidas de compensacion laboral a fin de disminuir una posible tasa de

rotacion del talento humano.



221

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Flores. (2011). Diagnostico del sector textil ecuatoriano. Quito: MIPRO.

Boletin. (2012). Analisis sectorial de textiles y confecciones. Quito: Direccion de
Inteligencia Comercial e Inversiones.

Carrillo. (2011). Diagnostico del sector textil y de la confeccion. Quito: Instituto Nacional
de estadisticas y censos. Plan Nacional de Desarrollo Toda una vida 2017 — 2021

Flores. (2011). Plan de mejora competitiva del sector textil y confecciones

INEC. (Marzo 2016). Encuesta Nacional de Empleo, desempleo y subempleo,

Auditores internos de Espana, (2013), Definicidén e implantacion de apetito de riesgo
Project Management Institute, Inc. (2013). Guia de los fundamentos para la direccion de
proyectos (Quinta ed.). Pensilvania: Global Standard.

Asociacion Espafiola de Normalizacion y Certificacion. (2010). UNE-ISO 31000:2009
Gestion de Riesgos. Madrid.

International Institute of Business Analysis. (2009). Los fundamentos del conocimiento del
Analisis de Negocio (Guia BABOK). Toronto, Canada.

Project Management Institute. (2015). Business analysis for ractitioners: a practice guide.
Pennsylvania.

Project Management Institute. (2015). Impacto estratégico de los proyectos. Obtenido de
Sitio web PMI: https://www.pmi.org/learning/thought-leadership/pulse

Project Management Institute. (2016). El alto costo de un bajo desempefio. Obtenido de

Sitio web PMI: web del PMI: https://www.pmi.org/learning/thought-leadership/pulse



222

ANEXO



ANALISIS FINANCIERO DEL PROYECTO

CONTENIDO:

223

Este documento tiene como principal objetivo analizar financieramente si es conveniente realizar o no el Proyecto,

para lo cual se abordan diferentes hitos de consideracion:

a) INVERSION FIJA DEL PROYECTO

b) COSTOS DE PRODUCCION

c) INGRESOS ANUALES POR VENTAS

d) CALCULO DE TASA DE DESCUENTO

e) FLUJO DEL NEGOCIO SIN PROYECTO

f) FLUJO DEL NEGOCIO CON PROYECTO

DESARROLLO:

Para el desarrollo del analisis se revisara en detalle cada uno de los items que componen el contenido para definir

finalmente si el proyecto es viable o no financieramente.

a) INVERSION FIJA DEL PROYECTO

De acuerdo al analisis realizado en el literal 4.6.3 del trabajo, correspondiente a la linea base de costos y reserva

del proyecto, el proyecto tendra un presupuesto aproximado de $ 39 481.03; mismo que se representa en detalle

en la siguiente tabla:

PROYECTO FASE ENTREGABLE MONTO
SEGUIMIENTO AL PLAN DE * Listado de maquinaria existente $399,36
RENOVACION Y ADQUISICION DE * Listado de idades de inaria para i én de nueva linea de prod $650,88|
MAQUINARIA DE TALLERES * Informe de seguimiento al plan de adquisiciones de acuerdo a las necesidades $17.299,68
Total Fase $18.349,92
CAPACITACION DEL PERSONAL * Acta de reuniénes con Listado de necesidades de capacitacion $314,13
OPERATIVO * Lista de j izacion y clasificacion de i de capacitacién $274,04
* Proveedor seleccionado $366,68
* Contrato firmado $115,52|
* Listado de asistentes a la capacitacion $2.739,71
* Registro de evaluaciones de capacitacion $281,92
Total Fase $4.092,00)
TALLERES DE REINGENIERIA DE * Acta de reunién Listado de falencias existentes en los procesos de produccién $556,52)
PROCESOS * Acta de reunién con Listado de necesidades de nuevos procesos productivos $448,28
* Listado de objetivos para cada proceso $428,96
PROYECTO DE IMPLMEENTACION DE * Listado de proveedores seleccionados para imparticion de taller $299,54
NUEVALINEA DE PRODUCCION DE * Contrato firmado por imparticion de taller $136,97
ORENDAS DE ROPA INTERIOR PARA * Listado de asistentes a taller de reingeneiria de procesos $2.987,24
VENTA AL POR MAYOR A NIVEL
NACIONAL EN VINAS S.A. Total Fase $4.857,51
(INLPVINAS) CONTRATACION DE SERVICIOS DE * Listado de conultoras que proveen bases de datos de informacion comercial $180,62
BASES DE DATOS DE INFORMACION  |* Listado de invitaciones a cotizar enviadas 5124,92
COMERCIAL * Registros de evaluacion de proveedores $285,89
* Orden de compra por servicio de emisin periédica de bases de datos $1.171,71
* Reporte mensual de estadisticas comerciales $865,54|
Total Fase $2.628,68)
IMPLEMENTACION DE ESTUDIO DE * Registro de solicitud a camaras de industrias y comercio por lista de proveedores textiles locales 5809,97
MERCADO PARA IDENTIFICACION DE  [* Listado de proveedores verificados $604,60
PROVEEDORES LOCALES * Informe de calificacion de proveedores $621,28
* Entregable:informe de eleccién de proveedores $272,85
* Base de datos de proveedores locales $1.735,97,
Total Fase $4.044,66/
CIERRE DEL PROYECTO * Documentos de cierre de proyecto $358,56
Total Fase $358,56
TOTALFASES| $34.331,33
Reserva de Contingencia|  $1.716,57
Reserva de Gestion| 3 433,13

$39.481,03
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b) COSTOS DE PRODUCCION

Para definir los costos de produccion, se describiran los principales costos operativos del negocio:

DETALLE DE COSTOS SALARIALES

El costo por pagos salariales depende intrinsecamente del nivel de produccién, dependiendo del nivel de ventas

que exista a lo largo del afio.

POSICION canTioADDE( - [ToTALANUAL  13eR 14T0 | APORTE |FONDOSDE| SUBTOTALANUAL | .
PERSONAS NOMINAL | SUELDO |SUELDO | PATRONAL | RESERVA X PERSONA

Gerente General 1 $1.800,00]  $21.600,00 $1.800,00| $386,00| $2.160,00| $1.800,00 $27.746,00|  $27.746,00
lefa de taller (Planificacién y disefio) 1 $1.400,00]  $16.800,00| $1.400,00| $386,00| $1.680,00| $1.400,00 $21.666,00|  $21.666,00
lefe de logistica 1 $1.200,00]  $14.400,00 $1.200,00| $386,00| $1.440,00| $1.200,00 $18.626,00|  $18.626,00
lefa de operaciones 1 $1.000,00] $12.000,00 $1.000,00| $386,00| $1.200,00| $1.000,00 $15.586,00|  $15.586,00
lefe de ventas 1 $1.20000] $14.400,00| $1.200,00| $386,00| $1.440,00| $1.200,00 $18.626,00|  $18.626,00
Contador principal 1 $1.100,00f  $13.200,00| $1.100,00| $386,00| $1.320,00| $1.100,00 $17.106,00|  $17.106,00
Vendedor 2 $900,00]  $10.800,00| $900,00| $386,00 $1.080,00/  $900,00 $14.066,00|  $28.132,00
Asistente de contabilidad 1 $600,00 $7.200,000  $600,00| $386,00 $720,00/  $600,00 $9.506,00 $9.506,00
Asistente comercial 1 $600,00 $7.200,00]  $600,00| $386,00 $720,00|  $600,00 $9.506,00 $9.506,00
Bodeguero 1 $450,00 $5.400,00|  $450,00| $386,00 $540,00|  $450,00 $7.226,00 $7.226,00
Costurera 14 $500,00 $6.000,00]  $500,00| $386,00 $600,00/  $500,00 $7.986,00| $111.804,00
Planchado 2 $450,00 $5.400,00]  $450,00| $386,00 $540,00/  $450,00 $7.22600|  $14.452,00
Chofer 1 $500,00 $6.000,000  $500,00| $386,00 $600,00/  $500,00 $7.986,00 $7.986,00
Bordador 1 $500,00 $6.000,00]  $500,00| $386,00 $600,00/  $500,00 $7.986,00 $7.986,00
Empacador 1 $500,00 $6.000,00]  $500,00| $386,00 $600,00/  $500,00 $7.986,00 $7.986,00
TOTAL:  $323.940,00)

COSTOS POR MATERIA PRIMA

El costo que se tenga por costo de materia prima depende de forma directa de la capacidad de produccion que tenga
la planta, asi como la demanda de mercado y el nivel de ventas que se tenga, or lo cual se presentan valores de

acuerdo a

COSTOS POR MATERIA PRIMA DE LINEA TRADICIONAL (SIN PROYECTO)

ITEM DESCRIPCION CAAT\IHKSD UNIDAD | PRECIO UNITARIO | PRECIO TOTAL
1 Telas 100% Algoddn 18.000,00 mt $6,20 $111.600,00
2 Telas 70% Algoddn - 30% Polyester 14.860,00 mt $5,55 $82.473,00
3 Telas 50% Algoddn - 50% Polyester 12.460,00 mt $4,62 $57.565,20
4 Telas 0% Algoddn - 100% Polyester 6.214,00 mt $3,95 $24.545,30
5 Pellones 800,00 mt 54,65 $3.720,00
6 Botones 860,00 Gruesa $12,20 $10.492,00
7 Hilo 680,00 Rollo 54,34 $2.951,20
8 Cierres 12.460,00 U 50,24 $2.990,40
9 Materiales de corte 240,00 Planchas $5,80 $1.292,00

10 |Varios (Etiguetas, tallas, etc) 1,00 GLB $2.860,00 $2.860,00
TOTAL DE COSTOS DE MATERA PRIMA:' $300.589,10
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Los costos generales de operacion o costos fijos son aquellos costos fijos que debe desembolsar la organizacion

por mantener la operacion de sus actividades:

COSTOS GENERALES DE OPERACION (SIN PROYECTO)
. CANTIDAD TARIFA PROMEDIO
ITEM DESCRIPCION ANUAL UNIDAD MENSUAL PRECIO TOTAL
1 Costos por electricidad 12 mes $670,00 $8.040,00
2 Costos por Agua 12 mes $168,00 $2.016,00
3 Costos de telefono 12 mes $135,00 $1.620,00
4 Costos de Internet 12 mes 575,00 $900,00
5 Costos de Mantenimiento 12 mes $340,00 $4.080,00
6 Costos de consumibles 12 mes $240,00 $2.880,00
7 Costos de material de oficina 12 mes 5180,00 $2.160,00
2] Costos Varios 12 mes $150,00 $1.800,00
TOTAL DE COSTOS DE MATERA PRIMA:' $23.496,00

¢) INGRESOS ANUALES POR VENTAS

Para definir los ingresos que percibe la organizacion, se considerara de forma estadistica los niveles de ventas que

la organizacién ha percibido en los ultimos meses:

INGRESOS POR VENTAS LINEA TRADICIONAL (SIN PROYECTO)

ITEM DESCRIPCION CANTIDAD UNIDAD PRECIO UNIT | PRECIO TOTAL
1 |Camisas 14.250,00 U $16,80 $239.400,00
2 |Blusas 9.240,00 u $16,40 $151.536,00
3 |Pantalones 9.422,00 u $16,90 $159.231,80
4 |Chalecos 640,00 u $26,00 $16.640,00
5 |Sweters 520,00 u $24,00 $12.480,00
6 |Faldas 465,00 u $16,80 $7.812,00
7 |Camisetas Polo 10.235,00 u $11,50 $117.702,50
8 |Camisetas sensillas 6.840,00 U $6,80 $46.512,00
9 |Corbatas 1.350,00 u $9,80 $13.230,00
10 |Chompas 340,00 u $36,00 $12.240,00

TOTAL DE VENTA ANUALES :| $776.784,30

d) CALCULO DE TASA DE DESCUENTO

La tasa de descuento del proyecto se calculara en base a la siguiente expresion:

K.,=R, +B(R, - R )+R,

En donde:

K.: Tasa de retorno del proyecto.

Re:  Tasa libre de riesgo - Promedio anual de la Tasa de los bonos del tesoro de los EEUU (U.S. Treasury Bills)

R

Promedio anual del rendimiento de principales empresas en el mercado bursatil.

Bi: Promedio anual de las betas del sector o empresa relevante en los EEUU.

R;,:  Riesgo pais del Ecuador, calculado por JPMorgan y publicado por Banco Central del Ecuador



PROMEDIO ANUAL DE LA TASA DE LOS BONOS DEL TESORO

Pégina web consultada:

http://finance.yahoo.com/q/hp?s=%5SETNX&a=00&b=2&c=2001&d=00&e=18&f=2013&g=m&z=6

6&y=0
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De acuerdo al reporte web difundido por el gobierno de USA, a continuacion, se muestra el detalle de calculo para

la obtencion de la Tasa de Descuento del proyecto en analisis:

De acuerdo al promedio anual de la Tasa de Bonos del Tesoro de USA de los ultimos 10 afios, obtenemos el

CBOE Interest Rate 10 Year T No (*TNX) 7 Add to watchlist

Chicago Options - Chicago Options Delayed Price. Currency in USD

2.78 -0.06 (-2.01%)

At close: April 6 2:59FM EDT
Time Period: Apr 08, 2017 - Apr 08, 2018  ~ Show: Historical Prices v Frequency: Monthly

Currency in USD

Date Open High Low Close* Adj Close**
Apr 06, 2018 282 282 277 278 278
Apr 01, 2018 276 2.83 2.72 2.83 2.83
Mar 01, 2018 283 2.94 2.74 2.74 274
Feb 01, 2018 274 2.94 272 2.87 2.87
Jan 01, 2018 243 275 2.42 272 272
Dec 01, 2017 238 2.50 2.31 240 240
Nov 01, 2017 240 244 2.30 242 242
Oct 01, 2017 2.34 2.47 2.27 2.38 2.38
Sep 01, 2017 213 2.34 2.03 233 233
Aug 01, 2017 2.3 232 2.09 212 212
Jul 01, 2017 2.3 2.40 222 2.29 2.29
Jun 01, 2017 223 2.31 210 2.30 230
May 01, 2017 229 242 219 220 220

promedio, para asi determinar el valor de la variable Rf.

1.84%+1.76%+1.61%+1.69%+ ...... + Xn%

3.01%

n
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PROMEDIO ANUAL DE RENDIMIENTO DE PRINCIPALES EMPRESAS DEL MERCADO

El indice Promedio Industrial Dow Jones, también conocido como Dow Jones Industrial Average (DJIA), Dow-
30 o informalmente Dow Jones o Dow, es uno de muchos indices bursatiles creados por Charles Henry Dow, editor

del periddico The Wall Street Journal durante el Siglo XIX y co-fundador de la empresa Dow Jones & Company.

Mide el desempeiio de las 30 mayores empresas transadas en la bolsa de Estados Unidos. Es el indice mas antiguo

de Estados Unidos, aparte del Promedio de Transportes Dow Jones, también creado por Dow.

Aunque naci6 con el nombre "industrial", lo cierto es que en la actualidad no todos sus componentes tienen relacion
con la industria pesada, debido al auge de las compaiiias financieras y de informatica. Para compensar los efectos
de divisiones de acciones y otros ajustes, el promedio es calculado a escala en relacion al tamafio e importancia de

una empresa.

De acuerdo a la pagina web consultada:
http://finance.yahoo.com/q/hp?s=%5EDJ1&a=00&b=2&c=2001&d=00&e=18&{=2013 &g=m&z=66&y=0

Dow Jones Industrial Average (*DJI) i Add to watchiist

DJI - DJI Real Time Price. Currency in USD

23,932.76 -572.46 (-2.34%)

At close: Aprl 6 5:03FPM EDT

INDICE PROMEDIO ANUAL DOW JONES

Afios (i=0-9) 0 il 2 g 4 5 G 7 8 9
196i $612.79)  $694.120  $636.02) $717.17  $836.600 $91550 586187  $879.83  $903.47,  $873.47
197i $756.27]  $883.05  $954201 $917.53  $74570 $81278 598230, $885.81] $813.97]  $843.24
198i | $895.23) $932.70] $890.15 $1,197.87] 5$1,175.20] $1,345.81 $1,815.10 $2,273.37 $2,077.34] 52,535.72
199 $2,662.23 $2,964.36 $3,29637 $3537.62 63,792.86 $4,534.19 $5780.13 $7,437.57 $8,610.20 $10,474.78
200i $10,688.04 $10,139.93 $9,180.96 $9,017.92 $10,325.97, $10,542.30 $11,472.08 $13,199.06/ $11,224.27, $8,887.83
201 $10,594.93] $12,003.42] $13,003.92 $13,649.70

RENTABILIDAD ANUAL DEL INDICE DOW JONES

Afios (i=0-9) 0 i 2 3 4 5 6 7 8 9
196i 13.3% -8.4% 12.8% 16.7% 9.4% -5.9% 2.1% 2.7% -3.3%)
197 -13.4% 16.8% 8.1% -3.8% -18.7% 9.0% 20.9% -9.8% -8.1% 3.6%)
198i 6.2% 4.2% -4.6% 34.6% -1.9% 14.5% 34.9% 25.2% -8.6% 22.1%
199i 5.0% 11.3% 11.2% 7.3% 71.2% 19.5% 27.5% 28.7% 15.8% 21.7%
200i 2.0% -5.1% -9.5% -1.8% 14.5% 2.1% 8.8% 15.1% -15.0% -20.8%
201i 19.2% 14.1% 7.5% 5.0%

RENTABILIDAD PROMEDIO ANUAL 6.82%

Para obtener la Tasa de rentabilidad promedio del mercado, determinamos la rentabilidad periodo a periodo en el

lapso de tiempo de estudio para luego determinar la tasa de rentabilidad para cada uno de los periodos, para
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finalmente determinar la media y obtener una tasa promedio general para un periodo de 50 afios de analisis. El

periodo de estudio fue seleccionado en base a pruebas.

En conclusion, el promedio anual de rendimiento que se tomara como referencia para calcular la tasa de descuento

del proyecto se muestra a continuacion:

R, = 6.82%

PROMEDIO ANUAL DE LOS BETAS DEL SECTOR

Para el presente estudio se utilizard el modelo CAPM, el cual tinicamente considera el riesgo sistematico

representado por B, que relaciona el riesgo del proyecto con el riesgo del mercado.

En sintesis, el indicador B mide la sensibilidad de la rentabilidad de una inversion individual ante un cambio en la
rentabilidad del mercado en general. Por ejemplo un B con valor mayor a 1 indica que el proyecto es mas riesgoso

que el mercado en general.

Para la obtencion del promedio anual de Betas por Sector se utilizaron los indicadores proporcionados por Yahoo

Finance- Energy Sector del cual se pudieron obtener los siguientes valores:

Energy Select Sector SPDR ETF (XLE)  ¥r Add to watchlis|

NYSEArca - NYSEArca Delayed Price. Currency in USD

67.35 -1.24 (-1.81%) .
At close: April 6 4:00PM EDT ( °) “ Sel

Summary Chart Conversations Profile Options Holdings listorical Data Performance Risk

Risk Statistics

3 Years 5 Years 10 Years

XLE caegory Average XLE category Average XLE category Average
Alpha -8.85 -16 88 502 -1403 =323
Beta 1.08 1.43 1.04 1.34 1 12
Mean Annual Return 0.01 -0.98 0.07 023 03 042
R-squared 36.52 39.8 3816 4454 58.8 57.66
Standard Deviation 19 37 25 54 1747 2358 21.77 2T
Sharpe Ratio 0.02 0.39 0.03 0.09 0.15 0.16
Treynor Ratio 207 863 099 36T 09 059

Fuente: http://finance.yahoo.com/q/rk?s=XLE
,6’ =1.26
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RIESGO PAIS

Lalégica indica que el riesgo pais es una prima o porcentaje adicional que debe sumarse, cuando cualquier inversor
dispuesto a invertir en el Ecuador entiende que este pais es mas riesgoso que los EE.UU. Ademads de presentar una
mayor volatilidad econdmica, presenta también riesgo politico o soberano (p.ej., posibles expropiaciones o
incumplimiento de compromisos financieros internacionales por parte del pais). Este riesgo-pais no puede

soslayarse facilmente y debe estimarse en cada caso.

De acuerdo a la pagina web consultada: http://money.cnn.com/data/markets/dow/?page=2, el indice de riesgo pais

en el Ecuador actualmente es de 636.0, o lo que es lo mismo 6.36%.

R, = 6.36%

RESULTADO FINAL

Finalmente, reemplazando la expresion original obtenemos el siguiente resultado:
K,=R, +B(R, —R,)+R,
=3.01% + 1.26(6.82% — 3.014%) + 6.36%

=3.01% + 4.8% + 6.36%
K, =14.17%
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FLUJO DE CAJA DE VINAS S.A. (SIN PROYECTO)

VIDA UTIL 0 1 [ 2 [ 3 [ a [ 5 6 7 8 9 10
INGRESOS
VENTAS (LINEA DE NEGOCIO TRADICIONAL) $776.78430 $792.319,99 $808.166,39 $824.329,71 $840.81631 $857.632,63 $874.78529 $892.280,09 $910.126,61 $928.329,14
TOTAL DE INGRESOS: $776.784,30  $792.319,99 $808.166,39 $824.329,71 $840.816,31 $857.632,63 $874.78529  $892.280,99  $910.126,61 $928.329,14
EGRESOS
COSTOS SALARIALES $323.940,00 $330.418,80 $337.027,18 $343.767,72 $350.643,07 $357.655,94 $364.808,05 $372.10524 $379.547,34  $387.138,20
COSTOS DE MATERIA PRIMA $300.589,10 $306.600,88 $312.732,00 $318.987,56 $325.367,31 $331.874,65 $338.512,15 $345.282,39 $352.188,04  $350.231,80
COSTOS GENERALES $23.496,00  $23.96592  $24.44524  $24.93414  $25.432,83 52594148  $26.46031  $26.989,52  $27.52931  $28.079,89
TOTAL DE EGRESOS: $648.02510 $660.985,60 $674.20531 $687.68342 $701.44321 $715.472,07 $729.781,51 $744.377,14 S759.264,60 $774.449,98
BENEFICIOS BRUTOS $128.759,20 $131.334,38 $133.961,07 $136.640,20 $139.373,10 $142.160,56 $145.003,77 $147.903,85 $150.861,92 $153.879,16
CALCULO DE UTILIDAD
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $128.759,20 $131.334,38 $133.961,07 $136.640,29 $139.373,10 $142.160,56 $145.003,77 $147.903,85 $150.861,92 $153.879,16
UTILIDAD PARA TRABAIADORES $19.313,88  $19.700,16  $20.094,16  $20.495,04  $20.905,96  $21.324,08  $21.75057  $22.18558  $22.629,29  $23.081,87
BASE IMPONIBLE $109.44532  $111.63423 $113.86691 $116.14425 $118.467,13 $120.836,48 $123.253,21 $125.71827 $128.232,64 $130.797,29
r r r r r r r r r
IMPUESTOS (22.5%) $24.62520  $25.117,70  $25.62005  $26.132,46  $26.655,11  $27.18821  $27.73197  $28.286,61  $28.852,34  $29.429,39
UTILIDAD NETA $84.820,12  $86.51653  $88.246,86  $90.011,79  $91.812,03  $93.64827  $95521,23  $97.431,66  $99.380,29 $101.367,90
CASH FLOW: $84.820,12  $86.516,53  $88.246,86  $00.011,79  $01.812,03  $93.64827  $95.521,23  $97.431,66  $99.380,20 $101.367,90
CALOR ACTUAL NETO (VAN): 5471.178,38
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f) FLUJO DEL NEGOCIO CON PROYECTO

FLUJO DE CAJA DE VINAS S.A. (CON PROYECTO)

VIDA UTIL

0 1 2 3 | a [ 5 [ 6 7 8 3 10

INGRESOS

VENTAS (LINEA DE NEGOCIO TRADICIONAL)

VENTAS (MUEVA LINEA DE PRODUCCION)
TOTAL DE INGRESOS:

5$776.784,30  $792.319,99 5808.166,39 $824.329,71 5840.816,31 5857.632,63 5874.785,29 5892.280,99 $910.126,61 $928.329,14

$233.035,29 $237.696,00 5242.449,92 $247.298,91 $252.244,89 5257.289,79 5262.43559 5267.684,30 $273.037,98 5278.49874
51.009.819,59 $1.030.015,98 51.050.616,30 51.071.628,63 51.093.061,20 51.114.922,42 $1.137.220,87 $1.159.965,29 51.183.164,60 5$1.206.827,89

EGRESOS

COSTOS SALARIALES
COSTOS DE MATERIA PRIMA
COSTOS GENERALES

TOTAL DE EGRESOS:

$388.728,00 $396.502,56 5404.432,61 $412.521,26 5420.771,69 5429.187,12 $437.770,86 5446.526,28 5455.456,81  5464.565,94]
$390.765,83  $398.581,15 $406.552,77 $414.683,82 5422.977,50 $431.437,05 $440.005,79 S5448.867,11 $457.844,45 5467.001,34

$25.84560  $26.362,51  $26.889,76  $27.427,56  $27.976,11  $28.535,63  $29.106,34  $29.68847  $30.282,24  $30.887,88

$805.339,43  $821.446,22  5837.875,14 $854.632,65 S5871.725,30 5889.159,80 5$906.943,00 5925.081,86 $943.583,50 $962.455,17

BENEFICIOS BRUTOS

$204.480,16 $208.569,76 $212.741,16 $216.995,98 $221.335,90 $225.762,62 $230.277,87 $234.883,43 $239.581,10 $244.372,72

DEPRECIACION (-)

DEPRECIACION DE MAQUINARIA
DEPRECIACION NETA:

$1.800,00
$1.800,00

$1.800,00
$1.800,00

$1.800,00
$1.800,00

$1.800,00
$1.800,00

$1.800,00
$1.800,00

$1.800,00
$1.800,00

$1.800,00
$1.800,00

$1.800,00
$1.800,00

$1.800,00
$1.800,00

$1.800,00
$1.800,00

CALCULO DE UTILIDAD

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS
UTILIDAD PARA TRABAJADORES
BASE IMPONIBLE
IMPUESTOS (22.5%)
UTILIDAD NETA

$202.680,16  $206.769,76  $210.941,16 $215.19598 5$219.535,90 $223.962,62 $228.477,87 5233.083,43 $237.781,10 $242.572,72

$30.402,02 $31.015,46 $31.641,17 $32.279,40 $32.930,39 $33.594,39 $34.271,68 $34.962,51 $35.667,16 $36.385,91

$172.278,14  $175.754,30  $179.299,98 $182.916,58 S$186.605,52 $190.368,23 $194.206,19 5198.120,91 $202.113,93  $206.186,81
r r r r r r r r r

$38.762,58 $39.544,72 540.342,50 $41.156,23 541.986,24 542.832,85 $43.696,39 544.577,21 545.475,63 $46.392,03

$133.515,56  $136.209,58 $138.957,49 $141.760,35 5144.619,27 5147.53538 5150.509,80 5153.543,71 $156.638,30 5159.794,78

DEPRECIACION (+)

DEPRECIACION DE MAQUINARIA $1.800,00 $1.800,00 $1.800,00 $1.800,00 $1.800,00 $1.800,00 $1.800,00 $1.800,00 $1.800,00 $1.800,00
DEPRECIACION NETA: $1.800,00 $1.800,00 $1.800,00 $1.800,00 $1.800,00 $1.800,00 $1.800,00 $1.800,00 $1.800,00 $1.800,00

INVERSION FUJA

COSTOS FIJOS DE PROYECTO $39.481,03 $0,00 $0,00 50,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
DEPRECIACION NETA: $39.481,03 $0,00 $0,00 50,00 $0,00 $0,00 50,00 $0,00 $0,00 $0,00 50,00

CASH FLOW:

-$39.481,03  $133.515,56 5136.209,58 $138.957,49 $141.760,35 $144.619,27 $147.535,38 $150.509,80 $153.543,71 5156.638,30 $159.794,78

TASA DE DESCUENTO:

CALOR ACTUAL NETO (VAN):
TIR:

14,17%

$615.437,20

340,19%
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g) FLUJO DEL NEGOCIO CON PROYECTO

FLUJO DE CAJA DE VINAS S.A. (SOLO EVALUANDO PROYECTO)
VIDA UTIL 0 1 [ 2 [ 3 [ 4 [ 5 | 6 [ 7 [ 3 [ 9 [ 10
INGRESOS
VENTAS (LINEA DE NEGOCIO TRADICIONAL) $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
VENTAS (NUEVA LINEA DE PRODUCCION) $233.03529 $237.696,00 $242.449,92 $247.29891 $252.244,80 $257.289,79  $262.43559 $267.684,30 $273.037,98  $278.493,74
TOTAL DE INGRESOS: $233.03529 $237.696,00 $242.440,92 $247.29891 $252.244,80 $257.289,79 $262.43559 $267.684,30 $273.037,98  $278.493,74
EGRESOS
COSTOS SALARIALES $97.182,00  $99.12564 $101.108,15 $103.130,32 $105.192,92 $107.296,78 $109.442,72 $111.631,57 $113.864,20 $116.141,49
COSTOS DE MATERIA PRIMA $90.176,73  $91.980,26  $93.819,87  $95.696,27  $97.610,19  $99.562,40 $101.553,64 $103.584,72 $105.656,41 $107.769,54
COSTOS GENERALES $11.748,00  $11.982,96  $12.222,62  $12.467,07  $12.71641  $12.970,74  $13.230,16  $13.494,76  $13.764,65  $14.039,95
TOTAL DE EGRESOS: $199.106,73 $203.088,86 $207.150,64 $211.293,65 $215.519,53 $210.829,92 $224.22652 $228.711,05 $233.28527 $237.950,97
BENEFICIOS BRUTOS $33.928,56  $34.607,13  $35.299,27  $36.005,26  $36.725,36  $37.459,87  $38.209,07  $38.973,25  $39.752,72  $40.547,77
DEPRECIACION (-)
DEPRECIACION DE MAQUINARIA $1.800,00 $1.800,00 $1.800,00 $1.800,00 $1.800,00 $1.800,00 $1.800,00 $1.800,00 $1.800,00 $1.800,00
DEPRECIACION NETA: $1.800,00 $1.800,00 $1.800,00 $1.800,00 $1.800,00 $1.800,00 $1.800,00 $1.800,00 $1.800,00 $1.800,00
CALCULO DE UTILIDAD
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $32.128,56  $32.807,13  $33.499,27  $34.20526  $34.92536  $35.659,87  $36.409,07  $37.173,25  $37.952,72  $38.747,77
UTILIDAD PARA TRABAIADORES $4.819,28 $4.921,07 $5.024,89 $5.130,79 $5.238,80 $5.348,98 $5.461,36 $5.575,99 $5.602,91 $5.812,17
BASE IMPONIBLE $27.309,28  $27.886,06  528.474,38  $20.07447  $29.686,56  $30.310,89  $30.947,71  $31.597,26  $32.259,81  $32.935,60
r r r r r r r r r
IMPUESTOS (22.5%) $6.144,59 $6.274,36 $6.406,74 $6.541,76 $6.679,48 $6.819,95 $6.963,23 $7.109,38 $7.258,46 $7.410,51
UTILIDAD NETA $21.164,60  $21.611,70  $22.067,65  $22.532,71  $23.007,08  $23.490,94  $23.984,47  $24.487,88  $25.001,35  $25.525,09
DEPRECIACION (+)
DEPRECIACION DE MAQUINARIA $1.800,00 $1.800,00 $1.800,00 $1.800,00 $1.800,00 $1.800,00 $1.800,00 $1.800,00 $1.800,00 $1.800,00
DEPRECIACION NETA: $1.800,00 $1.800,00 $1.800,00 $1.800,00 $1.800,00 $1.800,00 $1.800,00 $1.800,00 $1.800,00 $1.800,00
INVERSION FUJA
COSTOS FIIOS DE PROYECTO $39.481,03 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
DEPRECIACION NETA: $39.481,03 $0,00 $0,00 $0,00 50,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 50,00
CASH FLOW: -$39.481,03  $21.164,69  $21.611,70  $22.067,65  $22.532,71  $23.007,08  $23.490,94  $23.984,47 $24.487,88  $25.001,35  $25.525,09
TASA DE DESCUENTO: 14,17%
CALOR ACTUAL NETO (VAN): $68.785,28
TIR: 54,88%
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CONCLUSIONES DEL ANALISIS FINANCIERO

e Para el caso planteado se observa que la organizacion actualmente tiene un negocio rentable, por lo cual el
desarrollo de cualquier proyecto debera catalogarse como un negocio de inversion que busque incrementar los
margenes de utilidad.

e Laimplementacion de una nueva linea de negocio que permita a la organizacion diversificar su oferta de productos
y con ello conseguir un mayor mercado potencial incrementa los margenes de utilidad que la organizacion percibe
por su giro de negocio actual.

e El desarrollo del nuevo proyecto de la organizacion incrementa los beneficios actuales en un 24%-

o Elriesgo al cual se somete al capital de la organizacion por la implementacion del nuevo proyecto es practicamente

nulo, en vista del valor obtenido como TIR.



