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INTRODUCCION

sistemas de informacion son herramientas mmportantes en tods organizacion. porgue pemmten

a cabo las funciones gerenciales ¥ vincular la organizacion con su ambiente externo. ks

secesario que In empresa tenga un plan estratégico que comsidere 1 la informacion como wm
secureo vital, va que dsts minimiza los factores de incertidumbre en los procesos de decisiones, al

proporcionar niveles de informacion oportunos y adecuados.

La falts de un Plan Estratégico de Sistemas de Informacion de este tipo ha sido justamente uno de
los principales problemas que ha enfrentado Ia Facultad de Ciencias Administrativas, o pesar de
que en 1991 se instalé uma red de computacién con el objetivo de sutomatizar el sistema de
mformacion de los diferentes procesos tanto administrativos como scadénicos, hasta la presente
fechn no se ha logrado optmizar. Esto a su vez ha generado otros problemas outre los que

Rmos:

* Desperdicio de tiempo v dinero en el desarrolle de sistemas de informacion que no han
proporcionado los beneficios requeridos, va que los usuarios de tales sistemas  de informacion
confinuzmente se han quejado de que la informacion no es consistente ¥ oporiuna para tomar

decisiones de manera apropiada

Falta de agilidad en la ejecucion de los diferentes trimites internos realizados por los

estudiantes v docentes s pesar de contar con recursos mformlicos.

Incompatibilidad en los sistemas de mformacion deswrollados, que se ha hecho evidente al

momento de proceder a su operacion ¥ explotacién de maners integrads



Para dar solucidn a estos problemas, se planted el desarrolio de un Plan Estratégico de Sistemas

de Informacion que inchiye los siguientes puntos:

* Identificar y documentar sistemiticamente las necesidades de informacion de cada funcidn y

proceso que los sistemnas existentes no cubren o fo hacen bien.

* Disefiar una arquitectura de sistemas y datos adecusdamente estructurados a fin de obtener

informacién precisa y oportuna para el soporte de ia toma de decisiones.

» Identificar y priorizar proyectos informéticos a desarrollar en los praximos 3 afios.

* Formular estrategias y licticas para asignar recursos pars el desamollo de sistemas de
informacién, con la posibilidad de implementar splicacionss més inferactivas y dar mayores
facilidades de manejo de informacion. Estss estrategiss penmitirin ubicar & la institucion en

una posicion de privilegio.



CAPITULO|I

. GENERALIDADES =

1.1. LOS SISTEMAS DE INFORMACTON EN LA ORGANIZACION

Rafasl Andren define a un sistema de informacion (S1) dentro del contexto formal de una

e 253 O,

El conjunte lormal de procesos que, operando sobre ana colecclon de datos
estructurada de acuerdo con las neceshdades de una empresa, recopila, elabora y
distribuye (parte de) la Informacikin necesaria para la operacion de dicha empresa v
para las actividades de direccién ¥ control correspondientes, apoyando al menos en
parte, la toma de decisiones necesaria para desempefiar las funclones v procesos de
negocio de la empresa de acuerdo con su esirategia. '

Andreu enfatiza €l termino forma! para establecer la diferencia con los 31 informales que
son por nsturaleza, menos estudiables, menos planificebles v segumments menos
dirigibles,

Bafsel yOTRO2  ESTRATEGIA Y 3I3TEMAS DE INFORMACION, MacGraw Hill,
Espafia, 1996, 2da Ed Pig 13



Cuando Andreu se refiere a la coleccion de datos estruclurada de acuerdo con ids
necesidades de lo empresa guiere decir que los datos manipulsdos, generados Yy
almacenados en el 51 deben reflejar I percepcitn que tienen las personas que Jos utilizan
um;nmdmnpanrmrmpumiﬂidadmmh empress. En definitiva la base de

dutos s un componente muy importante de todo SL

El conceplo de SI enfatiza las operaciones y la toma de decisiones mecesarias en las
Mdﬂchdiudﬁnytnﬂnidahﬂn:qumaﬂnmummdude
informacién para coordinar acciones operstivas, gino mmbién para syudar a lomar

decisiones y para ejercer el control que #e considera adecuado en cada caso.

La definicidn que se refiere a las funiciones, procesns y estrategia de megocio, para deci
explicitamente que el SI de una empresa debe estar al servicio de su enfoque de negocio,
Pensar en términos de funciones y procesos estin en la raiz de la existencia no solo de 5L
gino de los demds sistemas con los que precisamente su coordinacién es imprescindible.

Este tema se tratard con mayor detalle en los apartados signientes.

En resumen , todas las empresas requicren que la informacién fluya para coordinar sus
acciones operativas, y que otra informacion llegue a tiempo v organizada adecuadamente
pmquhnnimcﬁmﬂmmmduiﬁQMEmfmmdp&nuyufqumpumﬂeqm
para quienes tienen la responsabilidad de controlar las distintas sctividades de la
organizacién puedan hacerlo en ol momento en que &€ detecte la primera desviacion
relevante entre los previsto ¥ lo real Ademis como veremos més adelante, en ocasiones 13

pmﬁiﬂrdagiadﬂmmnpm:pﬂndecuﬂ:mdﬁl:mum:pmemh'umh
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misma, de modo que el SI puede también utilizarse para conseguir ventsjas competitivas y

ademis establecer barreras de entrada en un sector de la industria

12. LA BASE DATOS COMO ESTRUCTURA DE DATOS DE LA INSTITUCION.

Una de las spontaciones mis positivas para los Sistemas de Informacién que ha traido la

informitica es el concepto de Base de Datos (DB), este conceplo nos lleva la idea de:

»  Agrupar todos los datos relevantes para ¢l S de la mstitucion en un anico gar la BI.

»  Evitar redundancias, es decir tener ¢f mismo dato almacenado mis de un veg, provoca

InConsislencias.

* Disefio y estructura de manera estindar, que refleje su estructura “natural™, la que interess

ver desde la perspectiva de 51 incluso a lo largo del tiempo.

»  Proporcionar scceso o los mismos @ través de lenguajes los mis “naturales™ posibles

basados en ln estructora anterior,

El concepto de base de datos ha sido beneficioso para los ST por las siguientes razones:

* La existencia de una disciplina formalmente establecida para la definicién de los datos que

soporten al S, permitiendo una depuracion importante de los datos que se manejam,




* La incorporacién de una vision global Gnica del conjunto de los datos de la empresa, en

cuyo disefio los departamentos de la institucion tienen que alcanzar un consenso,

La estructuracién de los SI alrededor de la BD, tiene mucho sentido desde la perspectiva de 51
v, la BD genera en ls organizacion un are de centralizacion, que no es pemicioso, sine mas



4

ACTIVIDADES DE LA ENMPREEDA

Figura 1. El papel de la base de datos en el contexto de un S1.
Fuente: Andreu Rafael y Otros, Estrategia v Sistemas de Informacion , pag. 31

La Figura 1, nos clarifica la importancia del concepto de BD en el disefio de un Sistema
de Informacion su estructura sobretodo es de importancia capital. En consecuencia, es

importante gue los responsables directos de las distintas funciones y procesos de negocio
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de 1a organizacion se involucren activamenie en ¢l disefio de ln BD. 5i no lo hacen. una
vez construida la BD puede ocumir , como de hecho sucede a menudo, que determinados

accesos 8 datos no se puedan llevarse a cabo tan ficilmente como seria de desear.

LOS SISTEMAS DE INFORMACION Y LOS DEMAS SISTEMAS DE LA

INSTITUCION

Ponemos al Sistema de Informacion (SI) en el contexto del conjunto de sistemas

organizacionales que componen la infraestructura mencionada.

La Figura 2, en primer lugar describe que los SI son parte mtegrante del conjunto que
configura 13 infraestructura de la empresa. Segundo , quiere indicar una interdependencia
directs total enire todos los sistemas representados en ella, por gemplo, no hay que
entender que el S1y el sistema de control son interdependientes solamente 3 traves de la

estructura organizativa, sino lo son mmbién directamente, como el SI y el sistema de

planificacion.

Finalmente, v de manera central, es muy importante retener que &l 51 de la Figura 2.
forma un conjunto que se supone coherente y coordinado con & resto de sistemas que

componen la infruestructura de la empresa



L]

. ORGANIZACION
) Lk

Creacidn de un clima que permita
= (Obtener los objetivos de la organizacion
- Satisfacer las necesidades individuales

Figura 2. Sistemas de la empresa que configuran su infraestrectura
{adaptado de Hax y Majluf, 1984)

Faente: ANDREL Rafael y Otros, Estrategia y Sistemas de Informacion , 1996, pdg. 21

L4 BENFEFICIOS DE LA TECNOLOGIA DE INFORMACION

La tecnologia a la que me refiero es la informatica y afines, denominaremos

frecuentemente Tecnologias de Informacion (T1). El punto de contacto inicial entre estas

tecnologias y los SI es obvio, ya que las mismas proporcionan soluciones claras a




determinados  problemas que se presemtan, en mayor o menor grado, en la
implantacién de todo 51: Almacenamiento de datos y acceso posterior a los mismos
segiin pautas diffciles de anticipar, tratamiento de datos inicialmente datos numencos,
pero de lodo tipe nipido y con pocos ermores, comunicaciones aulomdticas, sistemas de

decisiones (DDS), sistemas experios, e,

En toda estructura organizativa debe haber un responsable de mantener al dia los
constantes cambios de la tecnologia v una actitud critica frente a estos cambios desde la
perspectiva de las necesidades de los SI. De otra manera existe el peligro de continuar sin

mejoras al sistema sino solo con un cambio de tecnologia.

Un esquema de la trasformacién de los negocios habilitados por la TL esth basado en
dos dimensiones: el rango de los beneficios potenciales de la tecnologia de informacion ¥

el grado de transformacidén de la organizacion.

Los beneficios que despliega la T1 son marginales s solamente se sobrepone a la
existencia de las condiciones organizacionales existentes (especialmente estratégicas, de
estructurs, procesos y cultura)., asi los beneficios se acumulan en estos. casos donde las
inversiones en T1 funcionalmente acompafisn a los comespondientes cambios en las
carscteristicas organizacionales. Una tesis relacionada es que el rango de los beneficios
potenciales se incrementa desde el primer nivel -explotacion localizada- al nivel final -

redisefio de la amplitud del negocio.



ALTO 5) Redefinicion de la mision y la
: envergadura de fa organizacion
ey T ¥ £ -".I'

4% Redizefio de los vineyios

,|ﬁr1ld{:-|i-|: R

| Transformac.

Organizac.

BAJO

BAID ALTO
Beneficios Polenciales

Figura 3. VENKATRAMAN N: Sloan Management Review/Winter [994.

La Figura 3, es una representacion esquemdtica de la estructura, la cual propone una
jerarquia de cinco niveles para la transformacion de los procesos administrativos a traves
de la T1. Es importante resaltar que estos niveles no estan conceptualizados como etapas

de evolucion causados por la efectividad de las estrategias.

El nivel | tiene por objetivo reduccion de costos y mejorar el serviciol su implicaciin

gerencial mas importante es identificar dreas de explotacion especifica.

El nivel 2 tiene por objetivo elevar la TI al rango de recurso estratégico, su implicacion

gerencial mds importante es la articulacién de la ldgica de integracion.




El mivel 3 cuyo objetive es redisefiar los procesos wtilizando fa T1 como palanca, su

implicacién gerencial es el alineamiento de la estrategia con I tecnologia.

El nivel 4 centra su atencién en las acciones de empresss que operan en un determinado
sector econdmico pueden, desencadenar cambios sustnciales en la estructura
competitiva del propio sector apoyindose al menos en parte en SUTL

El nivel 5 &l objetivo es identificar nuevos negocios y amenazas potenciales, pars aquello

se requiere identificar 1a nueva misién y estrategia.

ALINEACION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION CON LA

ESTRATEGIA DEL NEGOCIO

Alinear es el proceso de fusionar fa estrategia de |a organizacién en terminos de estrategia
de Sl Existen dos procedimientos para alinear los sistemas de informacion con la

estrategia de un negocio.

El primer procedimiento tiene que ver con la planificacitn de los sistemas de informacion
a partir de la estrategia del negocio. El segundo procedimiento la planificacién de sistemas

de informacion en paralelo con la estrategia del negocio.

En nuestro caso optaremos por utilizar el primer procedimiento debido a que las méximas
mstoridades de Ia Universidad fijan las estrategias de toda la Institucién a més largo plazo,

}nmﬁmummmuﬂﬂﬂﬁ:muddecimﬁuﬁdmhhmm.

Las fases principales del procedimiento de planificacion se describen a continuacion:
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Fase I: Presentaclén ¥ compromise del equlpo

El objetivo de ests fase es armar el equipo de trabajo que llevard a cabo la tarea de
planificacion y presentacién a la organizacibn. Un plan de TUSI requiere de la
participacion de los departamentos v 4reas fimcionales de la compaiifa, especialmente en
forma de tiempo de sus responsables dedicados entrevistas y sesiones de trabajo con el

equipo de planificacion

Este hecho hace imprescindible que los diferentes orgmismos de la compafila sean
conscientes que un Plan Estratégico de Sistemas y Tecnologias de Informacién (SUTI ) es

un plan para toda la organizacion

La tnica manera de transmitir este mensaje de forma comrecta y eficaz, es que se obtenga
m compromiso explicito de la alta direccion. La elsboracién de wn Plan de TSI no
requiere solamente de dedicacion de recursos por parte de los responsables de la
construccion del mismo.

Fase IT: Descripcion de la sitmacion actual

El objetivo de esta fase es describir la situacién de In compafiia desde dos dimensiones: el

negocio, v los sislemas existentes.

La descripcion de las funciones y de los procesos de negocio son escencisles para
determinar las necesidades de informacion que se recogerin en I fase siguiente dentro del

comexto adecuado para la toma de decisiones y ssignacion de recursos.
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Fase [II: Elaboracion del Plan de TL'SI1

El objetivo de esta fase es planificar los SUTL El primer paso consiste en docomentar las
necesidades de informacion de cada una de las funciones y procesos descritos en la Etapa

anterior.

Se debe hacer especial énfasis en aquellas necesidades que los sistemas actuales no cubren
o cubren de manera msatisfactoria. Con las necesidades documentadas se deben formular
propuestas de actuscion que incidan de manera directa en las lineas estratégicas mis
importantes de la compafifa

El resultado es ina serie de acciones de TSI 8 realizer durante la vigencia del Plan. La
aprobacién del Plan s llevada a cabo por el comité de Sistemmas, el drgano de miximo
nivel 8 cargo de la planificacion. En esle momento és importante hace disponer de una

estimacion posible del costo de la altemativa elegida

NL1. Descripcién de la Melodologia BSP

Suo enfoque principal es de una estructurs  para asistir a una orgamizacién en el
establecimiento de un plan de sistemas de informacién para satisfacer requerimientos de

imformacién de medmno ¥ largo plazo.

La Figura 4, nos indica el concepto bisico de planificar los SI de amba abajo e
mplementar los mismos de abajo hacia arriba.



Planificacién _ Disefio & q

Implantacion

4. Planificacion de arriba hacia abajo con implantacion de abajo hacia arriba

Guia de Sistemas de Planificacion de Negocios de IBM (SE20-0527-4)

Objetivos

ir la mision y los objetivos en términos de sistemas de informacion
las necesidades de todos los niveles de la administracion
consistencia de informacidn

ir a los cambios administrativos vy organizacionales
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ar proyecto por proyecto para soportar la arquitectura de informacion total
sminar prioridades y asignar los recursos

icar los 81 a largo plazo

egocio

Proceso de Planificacion

Figura 5. Transformacion de la Mision en Sistemas de Informacion

Fuente: Guia de Sistemas de Planificacion de Negocios de IBM (SE20-0527-4)

La Figura 5, nos presenta a la técnica BSP como un proceso a través de la cual la

estrategia del negocio se traslada en estrategia de SI.

11.1.2. Etapas

La metodologia BSP consiste de cinco etapas principales pero he adaptado a tres como se
muestra en la Figura 6. La Etapa No. |, define los procesos que se realizan dentro de la
organizacion. La etapa No. 2 define los datos (entidades). La Etapa No. 3 define la
arquitectura de Informacion. De la arquitectura de informacion los modulos pueden ser

identificados, planificados y construidos de acuerdo al plan de sistemas de informacion.



Etapa No. | Ftapa No. 2 Etapa No.3

Figura 6. Adaptado del Enfoque General de Planificacion de Sistemas de Informacion

Fuente: Guia de Sistemas de Planificacion de Negocios de IBM (SE20-0527-4)

Fase IV: Programacién de actividades

En esta fase se detallan las acciones especificadas en forma de proyectos a llevar a cabo

durante el primer afio de vigencia del Plan.



CAPITULO N

L facultad de Ciencins Administrativas de la Universidad Técnica de Ambato fue creada
el Afio Lectivo 1978-1979: las Escuelss de Administracién Piblica v Privada. De
scuerdo 3 las - especilizaciones vigentes se otorga btulos o mvel profesional de
Licenciados en Ciencias Administrativas: Adminsstrador Publico, Administrador de
g5, Administrador en Mercadotecnia ¥ Administrador en Banca y Finanzas v
scadémico profesional de: Doctor en Ciencias Administrativas, Ingemero de Empresis,

ro Comercial e Ingeniero en Banca y Finanzas; profesionales necesanos en la
sa pablica y privada que responden a las necesidades de la provincia y del paks.

Fecultad de Ciencias Administrativas de la Universidad Técmics de Ambsto asume asta
abilidad de doter profesionales administradores competitivos que participen en el

3 del pais, v posean una capacidad de liderazgo en el desempefio de sus difercnies



DEMANDA ESTUDIANTIL

La Facultad de Ciencias Administrativas viene stendiendo una demanda de poblacion

estudianill cada vez mavor en especial el dltimo afio como lo mdica el smnente

cusclro,

ANOS LECTIVOS NUMERC DE
{ ] ESTUDIANTES

1650-1991 1175

1991-1992 1279

1992-1993 1242

1994-1995 1183

1995-1996 1130

1996-1997 113

1996-1998 1366

Tabla No. L. Demanda Estudiantl

Fuente: Anuvario Estadistico del Instituto de Investigaciones de la Facultad

DEMAMNDA DE ESTUDIANTES
1500 5
1000
& = i
500 o
u s

1830- 981- 1992- 1993 1832- 1385 1396
1881 1883 1353 1884 18356 18865 1387

Al OB LECTIV OO0

Figura No. 7 Demanda de Estudiantes

Fuente: Anuario Estadistico del Instituto de Investigaciones de la Facultad
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Los datos de la Figura 7 reflejan una realidad que requiere de una atencion
inmediata de nuestras autondades con el afin de ofrecer muevas carreras y
servicios para lo cual se requiere la inversion v utilizacién de infraestructura

tecnolégica en las diferentes dreas Académicas y Administrativas.

En el presente afio en nuestra facultad se encuentran matriculados estudiantes
divididos en dos escuelas, la Escuela de Administracion Piblica con 522
cstudiantes v la Escuela de Administracion Privada con 844 estudiantes.
Ademis 1a Facultad lleva adelante programas académicos complementarios
como son los Seminarios de Graduacién de Licenciatura con 240 estudiantes v

de Ingenieria y Doctorado con 60 estudiantes.

Los profesores, trabajadores v estudiantes de la Facultad de Cienciss Administralivas son
gente comprometida enfusiasta y creativa, con espiritu de renovacién y cambio, que
disfrutan  de hacer un trabajo de equipo para la formacion de Administradores
profesionales de calidad competitiva.

Ls Facultad de Cienciss Administrativas e una enfidad de formacidén superior que
responde 3 las exigencias del sector piiblico y privado al entregar profesionales altamente
competitivos quiencs al cumplir con sus tareas directivas posibiliten un desamolle

 pemmnente en el ambito social y econdmico del pais.
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OBRJETIVOS GENERALES

Son objetivos de la Facultad:

* Formar profesionales en Ciencias Administrativas que estimulen y protagonicen el

desarrollo del pais dentro de |a especialidad de su formacion;

‘s Promover estudios v eventos de educacion continua y de postgrado, para elevar el nivel

profesional de graduados v egresados.

'« Establecer convenios v vinculos de cooperacion con Instituciones afines piblicas,
pﬁuﬁymmunniundmmmmw&hﬂm
cientifico y culturak

'« Participar en el desarrollo de las freas del proceso sdministrativo, mediante el fomento
&Ilhﬁﬁgﬂndﬂﬁﬂhﬂ:ﬂdﬂﬂﬂlpﬁ:uiﬁnﬂfﬂﬂﬂmhmmhy
sctividad —

= Propiciar la integracitn de la curricula y titulos que se oforgan en las demas Facultades
de Ciencias Administrativas del pais.
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- OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS POR AREA FUNCIONAL

251. ORGANIZACTON Y DIRECCION

HECHOS:

* No se aplica técmica alguna de Direccion, siendo una Facultad de

Administracién mis bien se ha venido manejindols de una manera empirica

* Las decisiones se han adoptado generalmente en consideracidn & mecanismos
de presién generados por gmipos intemos v motivados por intereses personales
o de grupo.

SUPOSICIONES:

=  Avance cientifico en el campo administrativo a nivel externo es muy mtenso,
por lo que el pais necesita de un sector pablico y privado que responda a lis
nuevas necesidades de desarollo. Esto obliga a que los centros de formacidon
profesional en administracion deban actoalizarse

ORJETIVOS:

Para los proximos tres afios, Jos cuadros directivos de la Facultad de Ciencias

Administrativas deberan:
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*  [mplementar écnicss modernas de Direccion que permitan ejecutar el plan y
las estrategine definidas para el sector Académico, de Investigacion y

Extension

= Adecuar |3 estructura organizacional para que responda 3 las exigencias de los
cambios en las especializaciones actuales, asi como preves el desamollo de

OUEYas CHTeras.

OPORTUNIDADES:;

*» El momento actual es propicio para inictar cambios importanies ya que el
personal docente, administrativo vy poblacion estodiantil esthn conscientes de
esta necesidad.

» Existen pequefios grupos que no estin de acuerdo con & estilo de direccion de
las suwtoridades de turno, ampoco participan de s idea del cambio porque sus

intereses pueden ser wlectados,

= (Otras Universidades o Institutos.




FORTALEZAS:

= Se cuenta con el apoyo decidido de un reducido pero selecto grupo de

profesores qoe estén motivados por lograr un mejor futuro para la Facultad.

= Existe una frunca apertura de las miximas sutondades de la Universidad para

que la Facultad entre en un verdadero proceso de cambio

DEBILIDADES:

* La mayoria del personal docente prefiere evitar responsabilidades con todo
aquello que signifique presencia activa en la Facultad,

» L3 aguds limitacién de recursos presupuestarios impide uny modemizacion de

laboratorios de computacidn y departamentos de apoyo.

ESTRATEGIAS:

= Hay que definir en conjunto con los miembros de los cuadros directivos in

splicaciém de nuevas técnicas como reingenieria de procesos o la cahidad total

para el desarrollo de los sistemas de gestion.

= Se implementarin circulos de celidad para integrar al personal docente,

sdministrativo v estudiantil pars que participen en la discusion de la
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problemdtica académica, de investigacion ¥ extensidn ¥ propoter de manera
integrada las soluciones en cada dren

AMBITO ACADEMICO

= Se dispone de un edificio funcional y su capacidad cubre la planificacion de

tres aflos,

» La planta docente 8 nombramiento en su mayoria liene experiencia promedio

de 15 afios.

= Hay estabilidad en los horarios de trabao.

= No existe una clara definicion del Perfil del Administrador Profesional que

esta formando s Facullad.

= No se conoce o Perfil del Administrador que actualmente demanda ¢l sector
ocupacional



SUPOSICIONES:

* Elsector pablico y privado exige profesionales Administradores de calidad
competitiva pura enfrentar ia dura competencia de sus paises vecinos on base
de eficiencia y productividad.

» El campo ocupacional requiere de graduados em muevas especializaciones

OBJETIVOS:

#= Delinear e Pefil del Administrador Profesional en funcion a  los

requerimientos dal sector ocupacional

* Disefiar un sistema curricular en base del perfil v ajustado a las capacidades y

recursos de la Facultad.

OPORTUNIDADES:

* Ya se ha dado imicio con el plan de reforma académica, el mismo que se
encuentra sprobado por o H. Consejo Universitario, de manera que hay que
estudiarlo cuidadosamente para plantear las reformas del caso segim el Perfil

Profesional
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* Se prevé conflictos con ¢ personal por los cambios de asignaturas y de
horarios de trabajo.
* Aumento de contratos por muevas materias que se crearem ¥ que [a planta

docente actual no pueda absorber.

» Descontento en el personal en general por los miveles de sueldo muy

insuficientes v que s no se los trata a tiempo provocard dificultades mayores.

FORTALEZAS:

* El sector estudisntil estd optimista por el cambio.

»  El sector docente desea tener la oportunidad para capacitarse vy desempefiar

cétedras distintas a las que ha venido dictando.

DEBILIDADES:

= Dificultad para mejorar sueldos.

* Una parte del personal docente no estd dispuesta a participar en curses de
capacitacion y sctunlizacion.




AMENAZAS:

= Exiguo presupuesto.

= Bajo nivel de conocimientos de los estudiantes al ingresar a la Universidad.

ESTRATEGIAS:

« Conformar un equipo de trabajo primero con profesores del drea administrativa

y lnego transformarla en multidisciplinaria para el estudio del perfil, planes y

programas para fodas las especialidades en base a politicss previamente

establecidas.

« Promover estudios que permitan detectar las posibilidades de crescion de

especialidades para la escuela de Admimstracion Pablica

» Desarrollor encuestas que faciliten identificar las allematives para crear

carreras intermedias para satisfacer necesidades del mercado ocupacional

* Fomentar en la planta docente un espiritu de autosuperacion y entrega para con

su cétedra v demis compromisos con ka Facultad.
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INVESTIGACTON

=S¢ digpone de un Instituto de Investigacionss con personal a nombramiento y

con muchos afios de experiencia.

» La experiencia se centra en el manejo de proyectos socioeconomicos v de

indices de precios.

= Dispone de un local funcional con equipo minimo necesario.

SUPOSICIONES:

* En el futuro se va ha implementar &l desarrollo de la investigacion en el campo

administrative en concordancia con ¢l enfoque del Plan de Desarrollo de la

Universidad

OBJETIVOS:

* Fomentar el diseflo de provectos de investigacion que beneficien tanto a la

Facultad como al Sector Piblico y Privado.

* Conseguir altemativas de financiamiento por medio de servicios de consultoria

& mvestigacion.



OPORTUNIDADES

» Los priximos pasce de reestructuracién universitaria genera un ambiente
propicio para que el personal investigador demucstre capacidad en el
desarroilo de provectos en especial los orientados 1 los sectores de bajo nivel

scondmico que requicre estudios especificos.

» El ineludible ambiente de inestabilidad que genera las expectativas del cambio
por la reestructurscion de los institutos de investigacion de la UTA mis bim

desalienta a continuar con un trabajo creativo.

FORTALEZAS:

-Elpummlhvuﬁgadmmnqmmaﬂalphtuhldﬂammﬁciﬂte

experiencia como pars empezar un verdadero plan de investigacion.

- Emmm.nmiuuhmﬂuﬂﬁuﬂalpuamnImpﬂﬁam

dependencias.

- Fﬂldemynduidiﬂnpwp-taduhplmumEmnﬁdaﬂdemm

en areas especificas de investigacion.
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ESTRATEGIAS:

* Hay que disefiar un plan de desarrollo de proyectos de mvestigacion relatives a
la organizacidn, direccion, comunicacién y control tanto de empresas pablicas

COmo privadas,

® 3¢ elaborarin proyectos de investigacion contimia del mercado ocupacional
para refroalimentar el sistema académico de la Facultad & fin de mantenerio

actualizado.

*  Preparar un banco de proyecios de estudio que posibilite el desarrollo de tesis

de grado de ingenieria y doctorado.

= Preparar matevial informativo de las investigaciones realizadas para difusion

entre sus profesores v estudiantes,

* Practicamente ks Facullad no se ha ocupado de servir como un agente de
cambio en los grupos sociales e instituciones del entorno.

* En consecuencia, existe poca credibilidad por parte de las instituciones del

mexdio para con la Facultad.



A

SUPOSICIONES:

= Al ignal que en el campo investigative, la produccién de la extensiin
universitaria se prevé en el Plan de Desamrollo de la Universidad. La Facultad

debe tomar s iniciativa en ol campo de su especialidad,

OBJETIVOS:

» Desamrollar programas de extension 3 través de asesorias y otros tipos de apoyo

a las empresas v entidades pablicas.

= Apoyar decididamente al desarrollo del sector microempresarial y motivar

los estudianies a la creacion de nuevas empresas.

OPORTUNIDADES:

* Aprovechar los recientes mecanismos de enlace entre la Facultad y las

Cmaras de Produccion v mantener abiertos los canales de interrelacién pars

mutuo beneficio.

= La limitacién de recursos presupusstarios puede dar al traste con cualquier
propasito en este sentido.
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= Tmto el personal docente como de mvestigacion dispone de suficientes
conocimientos v experiencia para asesorar en el dmbito administrativo a los
seciores mas necesiados.

= Disponibilidad del factor humano (estudiantes) pars realizar wabasjos de

investigaciin v extension.

DEBILIDADES:

= Tanto los resultados de la mvestigacién como de la extension dependerin del
grado de confisbilidad que demuestren sus actores, sean profesores o
estudinntes.

ESTRATEGIAS:

* Iniciar una campafia de apertura DE Y HACTA la Facultad, y las instituciones

v organismos locales, regionales, nacionales e internacionales.

= Poner en funcionamiento el Departamento de Pricticas Profesionales como

mecanismos de relacion: Facultad-Estudiante-Empresario.

Bascar posibilidades de apoyo cientifico, técnico y econbmico de fundaciones,
smbajadss v demis organismos del exterior que tengan competencia en el
campo administralivo.
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DRGANICA

de Ciencias Administrativas depende jerdrquicamente de los siguientes

Universitaria, Consejo Universitario, Rector y Vicerector, y esth integrada por:

GANISMOS DE GOBIERNO

DIRECTIVO

Junta de Facultad

= Consejo Directivo

Jantas de Escuelas

EJECUTIVO

» Darectores de Escuelas

EMOS DE FORMACTION PROVESIONAL

de Administracion Pablica

de Administracién Privada
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¢ Ovganizacidn de Empresas
+ Mercadotecnin

= Bancay Finanzas

263, ORGANISMOS ACADEMICOS Y DE INVESTIGACION CIENTIFICA

NIVEL ASESOR

* Consejo Académico de Facultad: Areas y Subdreas Acaddmicas.
* Comisiones Permanenies de Facultad

+ Comisidn de Legislacion

s Comisidn Asuntos Sociales

+ Comisidn de Bienestar Estudiantil

« Instituto de Investigaciones Administrativas v Econdmicas

264, ORGANISMOS ADMINISTRATIVOS

NIVEL AUXILIAR

# Secretaria de Facultad
Secretarias de Escuclas
= Hiblioteca de Facultad
& Centro de Informatica

* Laboratorio de Computacion
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El Subdecano

Los Directores de Escuela de Administracion Publica y Privada

El Representante por los Docentes

El Representante por los Empleados

El Representante Estudiantil ante el H. Consejo Universitario

Los Presidentes de las Asociaciones de Escuela de Administracidn Pablica

y Privada.




46 ‘

ONIVERSIDAD TECNNCA DE AMBATO
£4 BSTRUCTURAL DF LA UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

ATANLEY, URPCERE I LT = —
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RECTURSOS HUMANOS

NUMERO

DENOMINACION DEL CARGO
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3

ADMINISTRATIVOS
DECANO
SUBDECANO
DIRECTORES DE ESCUELA
SECRETARIO GENERAL
SECRETARIOS DE ESCUELA
SECRETARIAS 2

LABORATORISTAS DE COMFPUTACION
ADMINISTRADOR DE BIENES
ADMINISTRADOR DEL SISTEMA
DIRECTOR DE INSTITUTO
SECRETARIA DE INSTITUTO
ANALISTAS DE INVESTIGACION
BIBLIOTECARIOS

OPERADOR DE MAQUINAS
CONSERJES

|CHOFER

DOCENTES

TIEMPO COMPLETO
TIEMPO PARCIAL
AUXILIARES
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CUADRO DE RESUMEN

No. SERVIDORES CATEGORIAS
4 DIRECTIVO
~ ESESOR
11 AL
67 DOCENTE |
2 TECNICD MEDIO
= AOMINISTREATIVG
3 DE SERVICIC o ]
104 TOTAL

2.72. RECURSOS FISICOS

En cuanto a la infraestructura fisica ln facultad cuenta con dos bloques cada uno

con tres plantas;

En el primer blogue en la primera planta funcionan las oficinas de la
Administracion de ls Facultad ademis la Escuels de Administracién Pablica y el
resto dal bloque es ocupado para sulss de clase con un drea total de 1880 metros

cuadrados,

En el sequndo bloque de la primera plants funciona las oficinas del Institato de

Investigaciones ¥ la Escuela de Administracién Privada con las especializaciones
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=1

de Organizacion de Empresss, Mercadotecnia, Banca v Finanzas con drea de 1880

metros cuadrados,

RECURSOS FINANCIEROS

En el presente ofio la Facultad tiene asignado un monto de doscientos noventa y

cuatro millones de sucres (s/. 294"000.000,00) como presupuesto de inversion. va

que el presupuesto de operacidn se maneja en forma centralizada por parte del

Departamento Financiero de la Universidad.




CAPITULO I

~ ANALISIS Y DIAGNOSTICO TECNOLOG

ANTECEDENTES TECNOLOGICOS

En el alo 1990 la Facultad de Ciencias Administrativas, dirigida por el Lic. José Silva
como Decano de la Facultad, encarga al Ingeniere Francisco Ferndndez Director del
Cenlro de Informética de la UTA la elaboracion de un estudio denominadoe: “Proyecto
para la Amtomatizacién de los Procesos Administrativos-Académicos y de
Investigacién de 1a Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad Técuica de

Ambato™.

Al cabo de algunos meses el estudio se finaliza el documento, el cual es presentado &
la Comisidn de Bienes de Capital, la misma que lo aprueba el 5 de noviembre de 1990.
Posteriormente se lo envia a Consejo Universitario para su aprobacion y autorizacion
para la adquisicion de los Equipos de Computacitn que conforman la Actual Red de

Computacién XENIX SCO Version 5 (Ver Anexo No.l Diagrama de Red XNENIX

5C0).
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Al sigmente afio una vez realizada la adqumsicién e implantacion de los equipos de Ia
Red, se procede a llamar a concurso para llenar ¢l cango de administrador del sistema,
que recae en la persona del Lic. Herndn Lépez que a la fecha venia prestando sus

servicios como Programador del Centro de Informética de la UTA.

Una vez conformado la unidad denominada centro de cémputo de la Facultad se
procede a la operacién v explotacion de la Red encontrdndose dificultades de cardcter
técnico;, ya que la Facultad no habia presupuestado la adquisicion de software original,
requiriendo la contratacion de una empresa de la ciudad de Quito que viniera a instalar
¢l software de manera total, la misma que deja en funcionamiento la red pero sin dejar
el software original ni manuales del mismo.

Una vez superados los problemas antes mencionados se procede a la capacitacién del
personal que va ha operar la red, & partir de este momento la red ha vemdo dando el

servicio solo de procesamiento de textos.

Las méximas autoridades de la Facultad de tumno no se interesaron en dotar de nuevo

software al Centro de Informitica v por ende capacitar al admmstrador del sistema, no

g2 lograron los objetivos que se formularon en la creaciém del proyecto.
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DESCRIPCION DE LOS PROCESOS ACADEMICOS Y ADMINISTRATIVOS

La ejecucion de loz diferentes procesos, ¢n su gran mayoria son realizados
manualmente a pesar de contar con una red de computacién que hasta la presente
fecha no ha sido aprovechada por las razones antes mencionadas.

En la Facultad e realizan con las sigmentes funciones y procesos:

32.1. Funcién Académica

Proceso Contrel Estudiantil

Las principales actividades que se desarrollan en las Secretarias de Escuelas y
que deben automatizarse por su gran volumen v complejidad entre otras son las

siguientes:

* Emisidn de las drdenes de matriculas e inscripeion

* Ficha estudiantil en la que =e consignan los datos personales y Ia vida
estudiantil.

*  Regisiro de asistencias v calificaciones por cursos, paralelos y profesor que
son entregadas por los docentes en fojas individuales firmadas en cada
Secretaria de Escoela

=  Libro de matriculas

= (Cuadro general de calificaciones
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Proceso Conirol Docenie

=  Distributivo docente

» Elaboracién de horarios

» Control de asistencia

» (Control de Avance de asignaturas

= Evaluacion Académica

Praceso Planificacién Académica

» Planificacién v control de practicas profesionales y pasantias

* Planificacién y control de Cursos y Seminarios a nive] de Facultad

= Planificacién de nuevas carmreras

Proceso de Planificaciin ¥ Ejecocién de Eventos

» Planificacién de Cursos, Seminarios v Conferencias a nivel de Escuela

= (pordinacién de Cursos, Seminarios v Conferencias

*  Ejecucion de Eventos.

Funcién Administrativa

Proceso de Plapificacién de Inversiones

=  Plan de inversion anual
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Proceso de documentacion y archive

Secretaria de Facultad :

» Elaboracién de actas de juntas de facultad, Consejos Directivos v
Académico, Comisiones.

s (Certificaciones, resoluciones, acuerdos y disposiciones de Junta de
Facultad, Consejo Directivo y Decanato.

= (Confiere certificaciones de matriculas y pases de afio a estudiantes (primero
a quinto afios)

» (Certificaciones de no adeudar, egresamiento v grados.

» (Confiere y certifica copias de documentos y reglamentos

=  Mantenimiento del archivo central de la Facultad

s Tramitacion de Grados de Doctorado e Ingenieria en las diferentes

modalidades

Secretaria de Escoela

e (Certificaciones de matricula, pases del afio lective

= (Certificaciones de horarios de clase

= Reportes de asistenciay (transporte de profesores
=  (Micios, horanos.
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Proceso de servicio de bhiblioteca

Clasificacién y catalogacion de libros y hemeroteca

Seleccion de obras para su adquisicion conjuntamente con los profesores de
area

Basqueda y seleccién de obras solicitadas por parte de los estudiantes
Mantenimiento del archivo de Inventario de recursos bibliogrificos.

Estadisticas de utilizacion de bibliografia

Proceso de Administracién de Bienes

Administracién y control de suministros y materiales
Administracién y control de bienes culturales y hemeroteca valorada

Administracién y control de actives fijos.

Proceso de Servicio de Laboratorio de Computacién

Control de horas de pricticas esmdiantiles
Reporte de horas para cobro a estudiantes
Certificaciones de no adendar al laboratono

Martenimiento y actualizacidn de hardware y software

Servicio de Intemet.
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3.2.3. Funcién de Apoyo e Investigacion Clentifica

Proceso de Diseflo y Ejecucidn de Proyectos

s [nvestigacion Bibliogrifica

=  Disefio de Cueshionarios y Encuestas
* Recopilacion de Informacion

* Procesamiento de Encuestas

»  Analisis e Informe de Resultados.

Proceso Estadistico Estudiantil Universitario

»  Actualizacién de datos del Formulario de Datos
= Recopilacion de datos

* Procesamiento de datos

s Andlisis e interpretacion de datos

» Informe de resultados.

Proceso de Apayo Docente ¥ Administrativo

= Flaboracitn del calendario académico

»  Andlisis v actualizacién de planes de tesis y monografias

* Actualizacién del inventario de graduados v directores de tesis

» Programacién y coordinacién de curgos y seminarios.
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INVENTARIO DE HARDWARE Y SOFITWARE

= Laboratorio de Escuela de Administracién Publica

4 Computadores marca DTE con 8 Mbytes en memoria RAM, disco duro de 1.1

Gbytes
4 Computadores de diferentes marcas con 8 Mbytes en memoria RAM, de disco

duro de 2.1 Gbytes
1 Computador Hewelt Packard 486DX 100MHZ de 100 MHZ, 8 Mbytes en

memoria RAM, 1 Gbytes con Kit de multimedia y 1 Gbyte de disco duro.
1 Computador Hewelt Packard 486DX 100MHZ de 16 Mbytes en memoria

RAM. 1 Gbytes de disco duro.
8 Tarjetas de red

Windows office95. Vieio, Sierra, Printartist todo en ambiente windows {copias)

- de Escuela Admi

9 Computadoras IBM P51 procesador 4865X de 25 Mhz, con 4 Mbytes
en memoria RAM,129 Mbytes de disco duro

1 Computadoras IBM AT procesador 486 DX de 66 Mhz, con 8 Mbytes
en memoria RAM, 320 Mbytes de disco duro,

1 Computador Hewelt Packard 486DX 100MHZ de 100 MHZ, & Mbytes

en memoria RAM, | Gbytes con Eit de muitimediay | Gbyte de disco




duro.

1  Computador Hewelt Packard 486DX 100MHZ de 16 Mbytes en memoria RAM,

1 Gbytes de disco duro.

1 Computador Epson 486DX 100MHZ de 100 MHZ, 16 Mbytes en memoria
RAM, 1 Gbytes de disco duro.

10 Tarjetas de red (6 conector Rj45 v 4 sin conector RJ45)

2 Impresoras Epson FX-1170, 132 cols, matricial

1 Impresora Epson FX-1050, 132 cols, matricial

1 Regulador de voltme UPS Topaz 3 KVA

1 Proyector de video marca proxima

Windows 3.1, Word 6.0, Excel 4.0, DOS 6.20, Qpro 5.0 (copia), Visio 3.0

(copia), Foxpro Windows 2.6

El software instalado en los diferentes equipos en su mayoria son versiones obsoletas.

= Arca Adminivirativa y Académica

Secretaria General

1 Computador 3865X 25 MHZ, 6 Mbytes en RAM. 320 de disco duro

2 Terminales Wyse 150

3 Impresoras Epson FX-1050, 132 cols, matricial

1 Impresora Epson FX-1170, 132 cols, matnicial
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Software procesador de textos lyrix6, hoja electronica profesional

1 Computador Premio 486/200 Mhz, 64 Mbytes en RAM, 6 Gigabytes
en disco y mutimedia

1 Tarjeta de red
Software Windows95, Windows officce 97

Sistema de Admimstracién Estudiantil SAE.

Biblioteca

1 Terminal Wyse 150

1 Impresora Epson FX-1050, 132 cols matricial

1 Computador [BM Pentium, 133 Mhz, 16 Mbytes en RAM, 1.2
Gbytes en disco y mutimedia

1 Computador Premio Pentium 150 Mhz, 16 Mbytes en RAM, 1.7
Gbytes en disco y multimedia

1 Mini-Hub, Encore ESH-709 8 puertos {conexién al Servidor de la
Facultad de Sistemas)
Software Windows95, Officee 97
Sistema de Conirol de Biblioteca Micro-Isis

Sistema de Control de Inventario Libcon

Secretaria de Escuela de Administracién Pablica

1 Computador Premio Pentium, 150 Mhz, 16 Mbytes en RAM, 1.7
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Gbytes en disco con multimedia
1 Tarjetn de red
1 Terminal Wyse 150
1 Impresora Epson FX-1050, 132 cols, matricial
1 Impresora Epson LX-800, 80 cols, matricial
Software Windows95, Officce 97

Sistema de Admimstracion Estudiantil SAE

Secretaria de Escuela de Administracién Privada

1 Computador Premio Pentium, 150 Mhz, 16 Mbytes en RAM, 1.7
Gbytes en disco con multimedia

1 Tarjeta de red

1 Computador DTX-133 Mhz, 8 Mbytes en RAM, | Gbytes

1 Impresora Epson FX-1050, 132 cols, matricial
Software Windows95, Officce 97

Sistema de Administracion Estudiantil SAE,

Imstitute de Investigaciones Administrativas y Kconémicas

| Computador Hewelt Packard 486DX 100MHZ de 100 MHZ, 8 Mbytes

en memoria RAM, con Kit de multimedia y 1 Gbyte de disco

duero.

1 Computador Epson 486D X2 DE 50 Mhz, 4 Mbytes en memoria BAM,
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260 Mbytes en disco
| Impresora Epson FX-1050, 132 cols, matricial

1 Impresora Epson LX-800, 80 cols, matricial

Software windows 3.1, office 3.1

Programa para tabulacion estadistica

Proyecio de Seminarios de Graduacién

1 Computador DTE. Pentuim 120 Mhz, 16 Mbytes en RAM, 1.7 Gbytes
En disco duro
Software windows95, windows officed5
Sistema TMAX para Control del Kardex de Sumimstros

Sistema Control de Bienes SICOBI

PORTAFOLIO DE APLICACIONES ACTUALES

Los sistemas de computacibn gue actualmente se encuentran dando soporte & las

diferentes funciones y procesos antes mencionados son explotados localmente es decir

en cada unidad independientemente por lo que se requiere una integracién de la base

de datos y a nivel de red

A continuacion detallemos las caracteristicas de cada uno las cuales en base de las

entrevistas realizadas directamente a los usuanos de los sistemas.




34.1. Sistema de Administracién Estndiantil (SAE)

El sistema SAE fie adquirido por la Universidad para todas las facultades. En
nuestra Facultad estd siendo implementado en este afio, el cual provee
informacién necesaria para el control de la ficha estudiantil de cada estudiante;
ademds proves informacién para la realizacion de los diferentes tramites que se
realiza dentro de la facultad, especialmente certificaciones de matricula,

promociones, para egresamientos, grados, estadisticas estudiantiles y ofros.

Atributos del Sistema:

» Codigo de estudiantes estructurado en cinco niveles y definibles por el
usuario

» Control de accesos medizante passwords defimble

» Dificultad en la reindexacion de archivos

» No se puede operar a nivel de multivsario

* Maneja estadisticas de estudiantes

= Permite configurar los parémetros de calificaciones, requisitos, ete.

Reportes:

= [Listado de datos alumnos

» Listados de promociones

= (Certificaciones de calificaciones
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»  Certificaciones de matricula

» Estadisticas de estudiantes

» Listado de padrones electorales
» Listado de asignaturas

= Ficha de control individual

= (Otros

Sistema de Centrol de Bienes (SICOBI)

Moz permite mantener actualizados los datos de los activos fijos, los cuales

estin codificados por secciones, dependencias y custodios.

Atribuios del Sistema:

= El sistema cubre parcialmente las necesidades de procesamiento

* Lacalidad de procesamiento que proporciona es aceptable

» Laseguridad en ¢l manejo de la informacitn es satisfactoria

* Con respecto a la exactitud en los procescs de informacién podemos
mencionar que existen pequoefias variaciones.

» Falta que ge incorpore una ficha de control individual que refleje la historia
del movimiento del activo (incrementos, mejoras, traslados, ete.)

=  Cuenta con manual de usuario,
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Reportes:

» Lapresentacion de los reportes es satizfactoria
* Los principales reportes son listados de activos fijos clasificados por
seccion, estado de conservacién del bien, restmenes de cuentas de mayor

por dependencias y secciones para conciliacién de cuentas.

Sistema de Control de Biblioteca (ISIS)

Este sistema nos permite ingresar y mantener la catalogacion de los recursos

bibliogrificos,

Atributos del Sistema

= (‘ubre las necesidades de procesamiento en forma parcial

= (Con respecto a la calidad de procesamiento podemos decir que es
aceptable, ya que falta de mayor rapidez en la consulta de informacion

= Con respecio a la seguridad de la informacitn es riesgoza debido & que
menos pensado ocurre pérdida de datos.

s (Consultas de informacion por autor, materia, elc.

» Falta de emision del inventario valorado.



Reportes:

= Lapresentacién de los reportes es aceptable y que en los mismo a veces
aparecen errores de sintaxis en ¢l momento de su emision.
» Emision de tarjetas por mutor, titulo de materias, v tipogrifica

» Carteras o bolsillos para libroe, marbetes, listas, etc.

34.4. Sistems de Control de Inventario de Biblioteca (LIBCON)

Este sistema nos provee mformacion de inventario de los recursos
bibliogréficos. El mismo que es uhlizado para realizar conciliaciones con

contabilidad v ademss cuando se procede & realizar anditorias.

Atributes del Sistema:

» (Cubre parcialmente las necesidades de procesamiento

» La calidad de procesamiento es aceptable. A la presente fecha se ha
realizado una nueva instalacién de otra versiom la misma que ha depurado
algunos errores.

= Con respecio a la seguridad de la informacion procesada podemos
mencionar que ¢s satisfactoria

= Los reportes son mayormente utilizados para conciliar con contabilidad y
auditoria

» Dificultad para obtener listados de inventario por materia y autor
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T

»  No se dispone de manval de usuario.

Reportes:

* Con regpecto a la presentacion de los reportes es eatisfactona

»  Heportes de inventarios por sutor, materia y numero de inventario,

Sistema de Conirol de Kardex de Materiales y Suministros (TMAX)

En este sistema se lleva conirol del kardex de cada sumimstro y ademsas nos

proporciona informacién de las existencias, este sistema ha sido adquirido en el

mercado el mismo que estd enfocado a empresas comerciales.

Atribotos del Sistema

Cubre las necesidadss de procesamiento parcialmente

La calidad de procesamiento que proporciona es aceptable
= Proporciona exactitud en los cilculos de costos promedios

Consulta de informacion del kardex.

Reportes:

» La presentacion de los reportes que emite el sistema son satisfactorios

* Reportes utilizados kardex , listado de existencias



»  (Mros disponibles en el sistema pero no utilizados.

3.4.6. CUADRO DE RESUMEN DE PORCENTAJE DE INSTALACION

SISTEMAS I'}LHBTMHJH
|Sistoma de Administracion Estudiantil (SAE) 3%
Sislema de control de Bibliotecas (MICROISIS) 3%
|Siztemna de Contral de Benes (SCO0BI1) 100%
| Sistemna de Control de Inventario de Biblioteca (LIBCON) 98%
|Sistema de Control de Matenates y Suministros (TMAX) 100%

PORCENTAJE DE INSTALACION DE LOS SISTEMAS

100
g0l ES5AE
mMICROISIS
- O SHO0E
40 | OLIBCON
20| mTMAX
1]

Figura No. 8 Cuadro Resumen de Porcentaje de Instalacion

34.7. REVISION DEL SOPORTE DE APLICACIONES A LOS PROCESOS

Para obtener una perspectiva amplia del soporte aplicaciones existentes analizadas

previamente, ¥  aquellas planificadas , he procedido ha crear las matrices




aplicacion que da soporte al pmyor mimero de unidades e= el Sistema de Administracion
Estudiantil (SAE) con tres unidades, pero su instalacion es minima del 3% segin el cuadro

146

Las aplicaciones que se encuentran planificadas esu implantacién a muy cono plazo son el

Sisterna de Control Docente v el Sistema de Control del Marco Legal desamollado este

ultimo para ks Umiversidad: poco vblizado =n nuestra Facultad,

MATRIZ APLICACIONES/PROCESOS

Esta matriz describe los procesos que reciben spoyo de cada aplicacion y su valoracion es

I siguiente:
A = Apoyo Actual
= Apoyo Planificado

AP = Apave Actual/Planificado

Seglin esta matriz el proceso que fiene soporte del mayor nomero de aphicaciones  de
computacion es el servicio de Biblioteca con dos aplicaciones, pero su implantacion

apenas ampezo ol presente afio. por lo que su servicio todavia no es opoimo.



Aphcaciones Organizacion v, matniz Aplicaciones/Procesos. Estas maimices identitican las
organizaciones involucradas en los procesos que reciben soporte de aplicacionss. Esto
pemite wdentificar ademis;

* Procesos que no reciben soporte de aplicacionas

" Procesos que reciben soponte de aplicaciones en alguna unidad organizacional. pero no
en lodas.

* Redundancia de aplicaciones

La informacion coleccionada aqui serd atil despuds en el desarrollo de prioridades de
implantacion.

MATRIZ APLICACIONES/ORGANIZACION

Demuestra el soporte ofrecido por las aplicaciones a Ia Facultad: estd valorado por

A = Apoyo Actual
P = Apayo Planificado
AP = Apoyo Actual/Planificado

El andlisis permite visualizar, como se distribiyen las aplicaciones en la Faculad, cual es

I3 situacion actal v su desamollo previsto.

Como se puede apreciar en |a matriz las unidades que mayor soporte de aplicaciones

posee son: Biblicteca v Administracién de Bienes con dos sistemss cads wna La



MATRIZ: PROCESOSI/APLICACIONES
APLICACIONES| 1] 2] 3] 4] 51 & 7

PROCESCS
Planificacion Académica
Control Estudiant]
Contral Docente

Control Academico A
Planificacién de Inversiones P
Planificacion de Actividades Anual
Decumentac., Archive y Comespond. P
Genvicio de Biblioteca Al A
Senvicio de Laborat. de Computacion

Sepacio de imprenta
Administraclon de Activos [y

Administracion de Suministros A
Disefio y Ejecucién de Proyectos
Proceso Estadistice Univerzitario

Docente v Administrativo
1E|Phril'm cion y Ornanizac. de Eventos |

EVALUATION
A aAciual
B Eqanificado
AP AcuafEianificads

A.ﬁ. A.—i | i [V l
B | L3 B0 | (20 D] 00 = | O | ) Lad | ]

APLICACIONES
1 Administracién Estudiantil (Sae)
2 Control de Biblioteca Microisis)
3 Control de Inventario Bib.iLibcon)
4 Control de Bienes (Sicobi)
§ Control de Kardex (Tmax)
§ Conftrol Docente
T Control del Marco Legal

Los procesos de Administracion de Activos y Suministros tenen soporte de dos
aplicaciones, las cuales se encuentran implantadas casi en su totalidad, logrindose una

buena optimizacitn del control de sus actividades.
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USUARIOS POR SISTEMA

5

i W SAE

a ) B MICROISIS
- OSICOBI

1 OLIBCON

o WIMAX

Figura No. 9 Nimero de usuarios por sistema

En la Figura 9 podemos ver que el sistema que es utilizado por mayor nimero de usuarios
es el Sistema de Administracion Estudiantil (SAE) con 5 usuarios, luego el Sistema de
Control de Biblioteca (MICROIS1S) con 2 usuarios, ¥ el resto de sistemas con | usuanio
cada uno. El sistema SAE requiere de mayor atencion al momento de priorizar el

desarrollo de los sistemas de mformacion.
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ALINEACION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION CON LA

ESTRATEGIA DEL NEGOCIO

A continnacién se dessrolln cada wna de las fases del procedimiento de pianificacion

descrito en el Capitulo I:

FASE I: PRESENTACION Y COMPROMISO DEL EQUIFO

En vista de los problemas que se presentt en la red XENIX SCO al momento de proceder
unpakhrhmhnmciﬁndﬂﬁn-ﬁmr,yumwzcmmlndnlwqmpuadm
gsolucionar este inconveniente las cunles nos ofrecen dar solucién a costos elevados: e
calidad de Administrador de la Red comunico al Sefior Decane lo sucedide, v 8 Ia vez

sugiero la elaboracion del proyecto de disefio de una nueva red para la Facultad.
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Existe un compromiso total por parte del Sefior Decano, sdemds vienen participando
activamente en las diferentes fases los siguientes Ejecutivos: Subdecano . Directores de
Escuelas y Directora del Instituto de Investigaciones.

FASE II: DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL

I.1. SISTEMA DE INFORMACION DE LA FACULTAD

AREA ACADEMICA AREA
ADMINISTRATIVA

b o
™~
e e
HH“:. —l/

SISTEMA DE
THFORSACTON
) >l Hhm
I'-’.r-r " b il
- N,
IS .
AREA DE AREADE
INVESTIGACTON EXTENSION

M.2. ENTREVISTA A LOS USUARIOS DE LA INFORMACION

Los usuarios a los que se ha recurrido para la elaboracion de las entrevistas son: Personal

Administrativo, Directivos ¥ Profesores.




El Personal administrative con sus respectivis dependencias se detallan 3 continuacion:

DEPENDENCIA CARGO ENTREVISTADOS
Secretaris General Secretario General 1
Secretaris de Escueln Secretarios de Escuela 2
Biblioteca Jefe de Biblioteca 1
Biblioteca Auxiliar de Biblioteca 1

Instituto de Investigaciones  Direclor del Instituto |

Instituto de Investigaciones  Analistas del Instituto 2

TOTAL 8

Los Directivos y Profesores con sus respectivas dependencias se detallan a continuacién:

DEPENDENCIA CARGO ENTREVISTADOS
Decanato Decano 1
Suibdecanato Decano 1
Direccion de Escuela Director de Escuela 1
Area Académica Tefe de Area Académica 1
TOTAL 4

El cusstionario de entrevistas se encoentra en el Anexo No. 2

IL3. TABULACION DE RESULTADOS

Los resultados de la aplicacidin del cuestionario se presentan & continuacion:

Pregunta No.1: jCual es sn area de Responsabilidad 7




Las dependencias cutrevistadss son las signientes:
Decanalo

Subdecanato

Instituto de Investigaciones de la Facultad
Secretaria General

Direccidm de Escuela

s

Secretaria de Escuela
Laboratorio de Computacion
Biblioteca

Imprenta

Admimistracion de Bienes

Pregunta No. 2: ;Cuales son los problemas o dificultades mas importantes para no

lograr los objetives en el afo anterior?

Los problemas mas mencionados som

* Restriccones presupuestanas
* Falta de control & mformacion

» Resistencia al cambio del persomal docente principalmente

*  Incumplimiento ¥ desconocimiento de los reglamentos

* Dificultad de trabajar en equipos empleado - docente

= Falta de capacitacion especializada

Pregunta No. 3: ;Qué considera Usted que se debe hacer para superar estos

problemas *

Respuestas:

*  Fomentar la autogestion



omeninr [3 autogeshon
Difundir a reglamentacion a todo nivel
Jmplementar procesos que permitan modificar la culturs organizacional

Obtencion de mformacion oporiuna vy actualizada

No. 4: ;Qué dress, bajo su responsabilidad, pedrian ebtenerse las principales
. sl dispusiera del soporte de lnformaciéon necesaria?

Mejorar la planificacion financiers y de las actividedes administrativas
Mejorar el control estuchiantil

Planes ¥ programas de estudio actualizados

Realizar un segmmiento oporhmo del avance acadenmco

Generacidn y ejecucion de proyectos de investigacion

No. 5 jComo evahia Usted el soporte de informacion. con respecte a sw

cin, valldez, puntualidad, consistencia v volumen?

Caracteristicas 51-100% 2150% 0-20%

e e

bt bles b




Pregunta No. 6 jQué clase de Informaclén y/o dates cree que 5 necesaria para

mejorar su gestion?

Respuestas:

* Horarios, listas de estudiantes, distributive docente, programas de estudio, listado de
docentes

= Sobre mvestigacion cientifics. administracion, clenciss sociales, politicas, realidad
nacional y mniversitaria

s (Cédulss presupucstariss

= Avance académico

= Medicion de actividades

Pregunta No. 7: ;Qué cambloes impertantes propondria en su area de trabajo en el
priximo ano?

Respuestas:

= (Cambios de organizacién, creacion de nuevas midades

* Implantacion de programas de Post-grado y Maestrias

Pregunia No. 8: ; OQué resullados espera que se oblenga de este estudlo de
planificactén de la nueva red?



Respuestas:

=  Soporte tecnologico en irabajos de investigacion
*  Procesamicnto de datos y provision de informacién més 4gil y dindmica para ls Toma
de decisiones,

*  (Optimizacién en los rimites y mejorar el control

Pregunia Neo. 9: ;Tiene algunas idess o comentarios adicionales?

= Creacion de oficinas con compuitadores parsonales para mvestigacion docente
*  Se conforme un sistena Gnico de mformacion que evite la superposicion y desperdicio
de recursos

»  Oue sea ficil el acceso o scceso n la informacion, se de 3 conocer, se la divilgoe.
=  Capacitacion en computacién permanents

IL4. ESTRUCTURA ORGANICO FUNCIONAL DEL CENTRO DE

INFORMATICA

El Centro de Informatica consta en ln estructura orginico fimcional de la Facultad a nivel
suxiliar, v depende directamente del Decano, esta unidad spenas cuenta con una persons
que realiza las funciones de Adminisirador del Sisiema, las fimciones vy requisitos ded

Mismo SO0
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Requiskios:

» Haber aprobado por lo menos & cuarto afio de una camera universitaria

* Conocimiento del sistema operativo que va ha estar bajo su responsabilidad
* Experiencia de por lo menos dos afios en operacion de computadores

= Triunfar en ¢l respectivo Concurso de Merecimisntos y Oposicion

Funciones:

= Responsabilizarse del sistems de computo

® Asignar tiempo de mAquina 3 usuarios

»  Asignar cantidad de espacio de memoria a8 usuarios
*  Asignar codigos

= (Otras actividades inherentes a su cargo

IL5. EVALUACION DEL APOYO DE LA TECNOLOGIA A LOS OBJETIVOS

Y ESTRATEGIAS DE LA INSTITUCION

De acuerdo a las entrevistas realizadas a los Ejecutivos antes mencionados y a un andlisis
profundo del impacto de la tecnologia para el logro de los objetivos de la Institucion

podemos resumir lo siguiente:




Requisitos:

» Lared actual no brinda la informacién requerida por los usuarios, debide a que o=
utilizads solo como procesador de textos, es decir que los procesos sobretodo
académicos v administrativos no se han optimizado ni mejorado lo que no se justifica

que g2 contine con [a misma

* Los sistemas de computacién mencionados mnterionmente se encuentran mnstalados en
computadores personales PC'S que no se encueniran conectados a la red ¥ no se los
pusde evaluar todavis ya que apenas en este aflo estin siendo instalados como lo
demuestra el cuadro del punto 3.5.6, especialmente jos sistemas de Administracion

Estudiantil v Control de la Biblioteca.

* La Facultad no ha evolucionado en la implantacién de sistemas de mformacion
integrados, segin el diagrama de Venkatraman (Ver Capitulo T), nuestra organizacion
s2 lo ubica en el nivel 1; debido que los mstemas instalados recientemente soi0
pueden ser explotados localmente, Jo que no serd una solucidn definitiva ni a corto

plazo peor a un medio plazo.

* Los gjecutivos tienen muchas dificultades para tomar sus decisiones debido a la Talta
de informacion, o que la misma no Hega a tempo debido ya que su forma de proceso

es mamal

s  Existe uns fuerte resistencia al cambio por parte de los sectores administrativo y

docente sobretodo, esto impide romndamente el formar squipos de mabajo.
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La iformacién de la Facultad se encuenira dispersa, es decir cada unidad trabaja de
manera independiente. fo que dificulta su ubicacion en forma ripida, repercutiendo
directamente en el retraso en su flujo normal afectande de manera considerable la

solucion de problemas administrativos y académicos.

El Centro de Informditica de la Facultad segin consta el organigrama estructural
apenas cuenta con una persona que 8 més de cumplir las funciones de Administrador
de |a Sistema cumplia fanciones mayormente de Administrador del Laboratorio de
Computacion de la Escuela de Administracion Privads hasts el aflo anterior,

La operacion v mantenimiento de la Red XENIX SCO se hace cada vezr mis dificiles;
adem#s existen dreas de la Institucion que no se encuentran satisfechos con la forma
actual del procesamiento de la informacién, y ofras dress ni siquiera tienen gervicio
alguno de los sistemas de computacion que actualmente se encueniran en proceso de

sutomatizacion.

Se requiere implementar nuevas solociones mds avanzadas como Comeo Eectronico,
Base de Datoz ficilmente accesible e mtegrada, tecnologias de red (INTRANET-
INTERNET).




FASE III: ELABORACION DEL PLAN DE TI'SI

NL1. ORIENTACIONES DE FUNCIONAMIENTO

Se debe buscar soluciones informsticas que nos permitan funcionsr en a
Institucién de manera integrada con cada una de las unidades administrativas y

académicas gue lo componen.

Debe concientizarse en todos los miveles de la orgamzacion a ver a la wformacion

como un recurso importants de la Institucion,

E= necesario proceder a una capacitacién permanente al personal admmistrativo ¥
docente que operard los nuevos sistemas de informacidn.

Para agilitar los diferentes trimites que se realiza dentro de la Facultad se deberdi
establecer de manera simultdnen la implantacion de los sistemas un manual de
procedimientos, que contemple cada uno de los procedimientos que se requieran

tomando en cuenta los cambios que ocasionard la instalacién de la nueva red de

computacidn.

Es necesario actualizar las funciones del Administrador del Sistema debido a que

l#s mismas se encuentran obsoletas.
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En los Laboratorios de Computacion de fas dos escuelas se disefiara a futuro redes

locales que funcionaran en forma descentralizada de la red Admimstrativa

ML.2. ORIENTACIONES TECNOLOGICAS

Los sistemas de computacion serin desarrollados en plataformas y hemamientas

modernas con orientscion § objetos, base de datos relacionales, etc.

Para el disefic e implantacién de la nuweva red se wilizard la tecnologia de
INTRANET-INTERNET. La cual permitird alcanzar un mivel de excelencia, al

redisefiar los procesos administrativos segin el modelo de Venkatraman,

Los sistemas de informacién deben mantener una base de datos histérica que
permita consultar informacion en linea

El sistemna de control de biblioteca debe permutir la conexion con otras bibliotecas

del pais v del exiranjero y dar servicio de INTERNET a estudiantes y docentes.

La Intranet debe configurarse considerando la red INTRANET-INTERNET de la

Universidad,

Los sistemas de computacién que adquiera la Facultad deberin ser previamente

evaluados por personal de experiencia antes de proceder a sn instalacion



» Se debera hacer visitas a otras Universidades del pais para ntercambiar
experiencias y desarrollar convenios de cooperacién a mivel de software y

capacitacion.

» Lared INTRANET nos permitiri acceder a ceptros de informacion de mstituciones
como FUNDACYT (Fundacién para la Ciencia y Tecnologia), que ofrece los

servicios de multimedia, lectores de CDs, Scanner, Bases de Datos e Internet.

IIL3. APLICACION DE LA METODOLOGIA (BSP)

ETAFPA No. 1: DEFINICION DE PROCESOS

Los procesos son grupos de decisiones y actividades logicamente relacionadas

requeridas para dirigir los recursos hacia la consecucién de objetivos.

La definicién de los procesos de la Facultad se efectud en base de una serie de
entrevistas que fueron aplicadas al personal de lag diferentes dreas orgamzacionales de

la institucion, y tomando en cuenta las funciones que se realizan en cada una de estas.

Los procesos de mayor importancia en la gestion institucional, debido a su influencia
en la consecucion de los objetivos, son aquellos identificados como Procesos Clave,

los mismos que se detallan a continuacién;

» Planificacién v Control Académico Oportuno

indicadores:
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* Plazo mdximo de presentacién del plan académico 30 de julio de cada afio

* Namero de Estudiantes matriculados en periodo anterior

= Planificacién y Control de luversiones

Indicadores:

* Plazo de entrega maximo de presentacion 30 de marzo de cada afio

» Plazo de entrega de log planes operativos 30 de diciembre del afio anterior

= Disefio y Elaboracién de proyectos

Indicadores:

» Numero de asesores disponibles para dar asesoria al Instituto de Investigacion

* Namero de proyectos realizados

=  Planificacién de Eventos

= Disponibilidad de recursos presupuestarios para financiar proyectos y eventos

en ¢l sector piblico y privado



Por otra parte, se realizd la agrupacion de los procesos de acverdo a la afinidad y/o

sumilitud de [as actividades v al apovo que estos prestan en cada drea funcional .

Se identificaron las siguientes funciones y sus correspondientes procesos:

AREA ACADEMICA;

Planificacién Académica
Control Estudiantil
Control Docente

Control Académico

AREA ADMINISTRATIVA:

Planificacidn v Control de Actividades Anual
Planificacion v Control de Actividades Anual
Documentacién, Archivo y Correspondencia
Servicio de Biblioteca

Servicio de Laboratorio de Computacidn
Servicio de Imprenta

Administracién de Activos

Admimstracion de Suministros,

AH



AREA DE INVESTIGACION:

* Disefio y Ejecucion de Proyectos
= Proceso Estadistico Universitario

* Apovo Docente y Administrativo,

ARFA DE EXTENSION:

*  Plamficacion y Organizacion de Eventos.

DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESOS

El diagrama flujo de procesos (ver Figura No. 10 ) sirve para varios propositos:

» Ayuda a verificar que todos los procesos hayan sido identificados

* Ayuda a determinar si ¢l equipo de trabajo realmente comprende los procesos de la
Organizacion.

= Sirve como un modelo para la siguiente definicion de la arquitectura de
informacion.

*  Ayuda a identificar los procesos relacionados con la administracion de recursos

En nuestro caso visualizamos cuatro #éreas, v en cada una se desarrollan procesos

disefiados tomando en cuenta el flujo de informacion de la Facultad






Posteriomuente, se hizo una reagrupacion de proceses v se volvio a establecer
relaciones entre éstos con los objetivos v Ia estructurn orgamizacional de la Facultad;

los resultados se encucntran detallados en |as siguientes matrices:

MATRIZ DE PROCESOS /OBJETIVOS

Refleja como cada uno de log procesog permiten la consecucidn de los objetivos de la

Facultad

La valoracion estd dada por el grado de vinculacion, asi:

D = Vinculacidén directa
I = Vinculacion Indirecta

X = Poca participacion

Esta matriz permite identificar los procesos que tienen mayor influencia en el
cumplimiento de los objetivos, io gque constituye un factor importante para el
establecimiento de las prioridades de implantacién de los sistemas de informacién

determinados en el plan.

Como se puede apreciar, todos los procesos con el drea académica y la administracion
v control de recursos tienen una vinculacion directa con los objetivos de la Facultad,
por lo tanto, deben existir apropiados sistemas de informacion que soporten estos

Procesoe.



MATRIZ: PROCESOS/ICBJETIVOS

OBJETIVOS
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EVALUACIOMN:
Yinculacion Directa
Vincutacion Indrecte
Foca Feasticaacion

OBJETIVOS

1 Formar profesionales en Ciencias Administrativas que estimulen yprotagenicen el

desamollo del pais denfro de la especialidad de su formacion

4 Promover estudios yeventos de educacién confinua y de posi-grado, para elevar el

nivel profesional de graduados v egresados

3 Establecer convenios yvinculos de cooperacion con Instituciones afines publicas,

privadas y mixtas, tanto naclonales como extranjeras

4 Participar en el desamollo de las dreas dei proceso administrative, mediante e
famento de la investigacidn técnico-cientifico buscando su aplicacion efectiva
5 Propiciar la integracion de ia cumicula v 1tulos que se otorgan en las demas

Facultades de Ciencias Administrativas del pais.




El resuliado de esta matriz observamos que los procesos 13, 14, y 15, apoyan
directamente 1l logro de los objetivos 1, 2, 3 y 4. Ademas los objetivos que mvolecran

a mayor nimero de procesos son en este orden 1,2,3.4 v 5.

PRO /ORG CIO

Ests matriz muestra la participacién y responssbilidad de las distinfes dreas

arganizacionales de la Facultad en la ejecucién de cada uno de los procesos.

Esta evaluada de acuerdo al grado de responsabilidad y participacidn:

R = Responsabilidad principal
P =Parficipacitn importante
A = Alguna participacion

Esta malriz ayuda & determinar los sectores usuarios de cada aplicacién, y lo que ¢8

miés importante, muestra quién adopta las decisiones en la ejecucion de los procesos.

Como se puede apreciar que para algunos procesos la responsabilidad principal recae
sobre varias @reas organizacionales de lo que poede estar causando duplicacién las

funciones si no hay una adecuada coordinacién entre ellas.
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PROCESOS

|
]

[

10

11

12}

1 Planificacion Académica

_ 2/ Control Estudiantd

PP

_ 3 Conirol Docente

_4/Control Académsco

) e

_5|Planificaciin de hversiones

|

_B[Planificacion de Aclwidades Anual

_ I Decumentac. Archivo y Comespond.

5

B>

b b

_ B Senvicio de Biblioteca

8 Servicio de Laborat, de Computacion

o |

%0/ Seqvicio de Imprenta

41 Administracion de Aclivos

12 Administracion de Suminisiros

R e

po b

I-'HI:-IJ kr 'ﬂ|}

=T

13 Disefio y Ejecucién de Proyecios

F'mum Estadistico Universdano

5 Apoyo Docente y Administrativo

oo |9 > PPl o009

(o3

hyl‘.‘h?nkll:-ﬂ-Eﬂ'rhl

|

PP

pob

EVALUACION
Responsaotioad princpal
Participacion importarte
Adgura paricipacon

Fa [T m

1 Consejo Directiva

2 Decanato

3 Subdecanato

4 Consejo Académico

5 Instituto de Investigaciones
£ Secretaria General de Facultad
T Direccion de Escusia

A Secretaria de Escuela

§ Laboratorio de Computacion
Biblioteca

imprenta

2 Administracidn de Bienes




Segliil sata RATIZ observamos que las undades que mayor numero de procesos es
responeable son en este ordem: Subdecanato, Instituto, Direccion de Escusla v
Administracion de Bienes. Ademas la unidad que més participa en el desarrollo de

procesos ez Consejo Directivo.

Lo procesos que participan en mas unidades son los procesos 2, 16, 3 y 5 el proceso
en que todas las unidades tienen alguna participacién ¢s Documentacién, Archivo y

Correspondencia. El siguients grifico se resume de maners clarn

RESPONSABLES VS MMERD [EPROCES0S (= Cons e Directive

g lecanao

R e |
b ot }

e A

o [ Subdecanalo

. [1Censeo Académico
m insbtuic de |
14 Incegtigaciones
: [ Secretarls Genecalde |
Facultad |

@ Cireccion de Escusia

[ Secretaria de Escuela

a No. 11. Responsables/Namero de Procesos



ETAPA No.2: DEFINICION DE CLASE DE DATOS

La defimicion de los datos se relaciona con el identificar las entidades (cosas que
tienen significado parn la Facultad) y agrupar datos acerca de estas entidades dentro de
categorias logicamente relacionadas denominadas clases dates. Esta clasificacion nos
ayudard para la definicién de las Bases de Datos, la misma que conshtuird un recurso

institucional.

Existen dos formas de identificar clases de datoa:

» [dentificando las personas, lugares, cosas, conceptos o eventos (ENTIDADES)

zobre los cuales la Facultad guarda informacion.

= Utilizando los procesos ya identificados, sobre los cuales se definieron los datos de

entrada y salida que cada uno de ellos generan.

Mediante 1 analisis de la informacion obtenida, se realizé un agrupamiento de las
entidades, & partir de las cuales se defini6 las clases de datos; las mismas que se

enumeran a confinuacion:

ENTIDADES:

1. ESTUDIANTE

Persona que actualmente recibe Formacitn Profesional en la Facultad



A DOCENTE

Personal que interviens directamente en el proceso ensefianza-aprendizaje.

£ EMPLEADO

Personal que desempefia funciones administrativas

4. UNIDAD ACADEMICA
Estructura organizacional donde se desamolla el proceso de ensedanza-

aprendizaje en las distintas disciplinas del conocimiento cientifico,

6. UNIDAD ADMINISTRATIVA
Estructura organizacional donde se desarrollan actividades de apoyo a la

gestion admimstrativa

1. PROYECTO
Conjunto de actividades y recursos organizados que permiten lograr un
objetive predeterminado en dreas admimstralivas, academicas o de

investigacion

8. ACTIVOS
Todos aquellos enseres, instrumentos, objetos, terrenos, edificios o cualquier

otra posesion que formen parte de la Umversidad.




10.

1L

12.

13.

14.

16.

17.

REGLAMENTOS, ESTATUTOS, LEYES, RESOLUCIONES

Conjunto de documentos legales que rigen la vida de la Facultad

EQUIPOS Y MAQUINARIAS
Conjunto de instrumentos y herramientas necesarias para desempefiar un

gervicio, proceso o actividad

GASTOS

Egreso de recursos econdmicos

MAPA CURRICULAR

Conjunto de asignaturas interrelacionadas para una determinsda carrera

MATERIALES Y SUMINISTROS

Articulos necesarios para realizer una tarea u obra determinada

BECAS
Beneficio econdmico o de capacitacion concedida a estudiantes, personal

docente y personal administralive.

CONVENIOS
Acuerdo inter-institucional a través del que se pretende obtener capacitacion,

asesoria técnica y desarrollo de provectos.



CLASES DE DATOS

1. Distributive Docente
2. Horano Profesor/ Curso
3. Mapa Curricular
4. Lista de Docentes
5. Perfil Profesional
6. Ficha Estndiantil
7. Documentos Personales
8. Acta de grado
9. Registro de Egresado
10. Egresado/Graduado
11. Planes de Tesis/Monografias
12. Planes y Programas
13. Leccionano Horas Admimstrativas y Académicas
14. Resolucion/Oficio
15. Proyecto de Inversion
16. Plan Anual
17. Material Bibliogrifico
18. Catdlogo Bibliogrifico
19. Ficha de Préstamo
20, Material Bibliografico
21. Catdlogo Bibliografico

2%. Ficha de Préstamo

24




23. Registro de Priciicas

24. Ordenes de Impresion/Empastado
25. Unidad Académica/Administrativa
26. Ficha de Activo

27. Kardex de Suministro

18, Nota de Ingreso

29. Nota de Egreso

30. Acta Entrega-Recepcion

31. Proyecto

32. Estadisticas/Estudiantiles-

33. Calendario Académico

34. Proyecto

15, Inventario de TesieMonografias
36. Inventario de Graduados

37. Inventario de Egresados

38. Inventario de Tegis No Ejecutadas
39, Lista de Empleados

40, Registro de Evenlos

A continuacion se establecieron las relaciones existentes entre los procesos y clases de

datos a través de su respectiva mainz
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MATRIZ PROCESOS/CLASES DE DATOS

La relacién que se establece, se basa en la forma en que los procesos crean o ufilizan

esas clases de datos.

La valoracion esta definida como:

U = Utliza

CU  =Crea/Utiliza

Esta matriz es muy importante porque presenta la forma en que los datos son
compartidos por los procesos, lo que permitird desarrollar la estructura de [a

informacion.

Ademas podemos visualizar que los procesos que mayor niimero de clase de datos
crea vy utiliza son; los procesos 15, 1, 1, 8, 4, 11.. los procesos que mayor nimero de

clases de datos utiliza son los procesos 4, 15, 1, 9, 3 v 2 regpectivamente,

Las clases de datos mss utilizadas en lor diferentes procesos son: Resolucion/oficio en
16 procesos, Proyecto de lnversion, Umdad Académica v Admimstrativa, Plan Anual
¥ Planes y de Tesms v Monografias en 5 procesos v Acta de Entrega-Recepcion en 4

procesos.




CLASES DE DATOS VS NUMERD DE PROCESOS

16
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@ Resalucion/Oficia

m Proy. De Imversion

OUnidad Acad. Admin.

O Plan Anual

mPlanes de
Tesis/Maong.

EActa de
Entrega’Recap

Figura No. 12 Clases de Datos/Namero de Procesos

Una vez concluida esta matriz llega ha ser una importante herramienta de andlisis para:

»  Verificar las clases de datos

= Analizar los problemas de informacion

* Determinar relaciones para el disefio de la Arquitectura de Informacidn.
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ETAPA No.3: DEFINICION DE LA AQUITECTURA DE INFORMACION

La definicién de la arquitectura de informacién tiene que ver con ¢l relacionar los
procesos identificados amteriormente con las clases de datos. Esto habilita la

evaluacion de la forma de compartir log datos dentro de la empresa

La arquitectura también preve el fundamento para ¢l seguimiento de los recursos y la
planificacitn tictica, la cual habilita ¢l asignar prioridades en la implantacion de la

IS TIA.

El agrupamiento de procescs y clases de datos es un vehiculo util para subdividir el

trabajo de la técnica BSP.

D OLLO MO O DE PROCESOS

Un diagrama de flujo de Ja arquitectura de informacién puede zer desarrollada

siguiendo los siguientes pasos:

1. Arreglar los ejes de los procesos/ clases de datos (51 e8 necesaio)
2. Determinar grupos de procesos
3. Determinar el flujo de datos entre grupos de procesos

4. Simplificar y completar e grafico




En |a siguiente matriz he reagropado los procesos ¥ las clases de datos, es asi que las
cinco primeras clases de datos son asignadas al proceso de Planificacion Académica ,

}as signientes cinco clases de datos son asignadas al proceso Control Estudiantil.
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FLUJO DE DATOS ENTEE PROCESUS

En la siguiente matriz s¢ ha afinado un poco més la arquitectura siguiende log pasos

siguientes:

= Removiendo las C'sy U's
s Utilizando flechas en doble via
«  Moviendo los grupos de procesos v clases de datos para afinar de mejor maners la

Arquitectura de Informacion.
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MATRIZ PROCESOSICLASES DE DATOS
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L

D AR DE DATOS

En el siguiente disgrams se ha completado la Arquitectura de Informacién y 8 una

herramienta Gtil para la adminigtracion y comunicacion porque:

« Ideniifica log Sistemas de Informacion (los bloques o cajas) que forman ¢l plan
estratégico a largo plazo.

= Ensefia los datos controlados por cada Sistema de Informacion {levendo
horizontalmente)

 Ensefia los procesos soportados por cada Sigtema de Informacion (leyendo
verticalmente)

= Ensefia ¢l flujo de informacion entre los varios Sistemas de Informacion (las lineas
y flechas) yumlwaﬂnalﬂ@&hfmihnm&adﬂnmimiﬁn

MIBImaL
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ARQUITECTURA DE INFORMACION
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SISTEMAS BASE DE DATOS

Pacfl Profesiora],
Egresadns, Graduedos,

semInadios, proyecios oe
e CRITEIEE

!F'Iun'rﬁ:lelnn Académica

Temas de Aciuahdad
Crrnfe re nc s S8 MEaro s
Esposiores. pasticipane s

iﬁunlﬁ:lc’mn de Eventos
|

Unidades Admresialivas
Partdas, Programas de

Planificacion y Control de

Inversiones Imeersion, Ingresos, Gasos
Cantral Estudtanti
L e S
Diains de Docermes
Contral Docente Crstributia, Horaro s,

Syance & PlaneaProgramas,
Hiorad Admirss. (Acadini

Aueas, wuldie as
Contred Acadamico Bl re afp o grarnas Ssignaiunas,
Hnras AdrmnsiAcs dem

—-q_‘_\_\_.._'_._._.‘"'

[katos Esladsiecos
Egudianties y Dooentes,
i

iControl Estadistice

in



l ARQUITECTURA DE SISTEMAS Y DATOS E
hatiRd L " —

SISTEMAS BASE DE DATOS

Datos Bibhografices ¥ de
|Cnnhrl de Biblioteca sk by
Prégiamo i do maierinl bibliografioo
1g I::I:i ks Hores Préaciica por Estudimena,
| bt i Horas compdado
ontrol de Blenes Unidades Adminisitcadam
Iﬂ . Ficha de Actwo, Ficha da
Sumensto (Kerdax)
Crdenes de trabajos,

]l:muﬂ de Imprenta Seaciud d8 matssisles

Archive, Documentacion y
Correspondencia

Circulares, Mamos, reglamentos,
proyacing
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3.1

IDENTIFICACION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION
Los sistemas de informacién identificados se nombran y se sefialan a
continuacion:

1 Planificacién v Control Académico

2 Control Estudiantil

3 Control Decente

4 Documentacion y Archivo

5 Planificacién y Control de Inversiones

6 Control de Biblioteca

7 Control de Laboratorio de Computacién

] Control de la Imprenta

9 Admimstracion de Bienes

10 Administracion de Proyectos

11 Control Estadistico

12 Control de Eventos

1ha



33.

DETERMINACION DE PRIORIDADES

Para determinar las prioridades e tomo en cuents, principalmente los obyetivos
y sobretodo las estrategias de la Facultad v su entorno; y se establecieron los

siguientes criterios de seleccién:

Beneficios potencinles de los sistemas, basados en juicios de valor

* Impacte dentro de la organizacién, tomando en cuenin faclores como:
mimero de freas v personas afectadas, efecto en la consecucién de los

objetivos, efecto cualitafivo de su implantacion

» Probabilidades de éxito, para lo cunl s¢ ha considerndo: grado de
aceptacion en la Facultad, probabilidad de implantacion. recursos

dizponibles, tecnologia requerida y riesgos.

* Demanda del sistema, tomande en cuenta: cobertura de los sistemnas,

relacidn con otros sistemas, necesidades de la mstitucion vy politicas

estrategias de la msma

A cada uno de estos factores se le dio mna valoracion minima de diez puntos v
una valoracién méxima de cuarenta puntos, con lo cual se evalué cada sistema

que podria ser computanzado,



Esta valoracién se hizo, basindose en toda la mformacion referente a la

Facultad y determinaren las siguientes prioridades:

Algunos de los procesos no comstan porgue agrupan actividades que no

necesariamente requieren ser computarizada

FACTORES DE EVALUACION| Senetioes | brpacio | Exto | Demanda Total

Fotancioks Figiag
Planificacién Y Control Académico 8 7 8 B 32
;IEW Estudiantil ] a 8 (] M
3|Control Docente 7 8 8 g 33
4 |Documentacién yArchive 3 4 i 4 15
5 |Planificacién y Cantrol de imversiones ] 4 7 T 24
8|Control de Biblicteca 5 4 T 9 25
Conitrol de Laboratorio de Compulacion 5 4 B [ 22
8]Confrol de la Imprenta 3 4 4 § 18
8 |Administracion de Bienes 5 § 5 4 18
10 |Administracién de Proyeclos 8 L o 4 Fi
11|Conirol Estadistico B8 6 5 8 21
2[Control de Eventos 5 8 5 [ 20

‘Mot La Base de Datos se desarroliara en paralelo con el desarrollo de las aplicaciones
se planificara en conjuncion con una aplicacion también sera disefiada como pane
de la Base de Datos Institucional.

CUADRO DE PUNTAJEDELOS SISTEMAS
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Figura No.13 Cuadro del Puntaje de los Sistemas

A conlinuacion. en la matriz de priorizacion de los sistemas se detalla la evaluacion

realizada a cada uno de ellos.

PRIORIDAD SISTEMA PUNTAJE
1. Control Estudiantil L2}
2. Control docente i3
3. Control Académico 32
4. Control de Biblioteca 25
5. Planificacién v Control de Inversiones 24
6. Control Estadistico 23
1. Control de Laboratorio de Computacion 12
B Administracién de Proyectos 21
9. Control de Eventos 20
190, Administracion de Bienes 19
i1 Control de imprenta 16
12. Documentacién, Archivo y Correspondencia 15

33. DIAGRAMAS DE BLOQUES POR SISTEMA

El objetivo es disefiar una descripeion precisa y grafica de los sistemas de
informacion que se van ha implantar a futuro. Dicha descripeidn involuera los

siguienies aspectos:




. La especificacién de qué datos utiliza cada sistema en su funcionamiento-
los trpuls.
. La lista de datos que e crean o medifican como resultado de la operacion

de dichos sistemas- fos owlpuls

3. Una descripcidn de los diferentes procesos que gjecuta el sistema, v,

. Los enlaces que tiene el sistema
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ENTRADAS:
Ciatos
Personedes dg
Estudiartas,
Calficacionas,
,.-"' Aststencias
PROCESOS:
L w
- Murculecion de Extucantes
- Reglatro oe Celificacionss y
Agistencies
- Estadislicas Estudianilles

COMSULTAS:

.
Califcacionas, i
Asislencias Horarmg
da Exfmants
Matricigs, Detos
Farsonnies

R I

4

BASE DE DATOS:

'III Estudiantes,
]r Doopntes. Malsneas

——————»  Panza, Historico o

|II C aificaciones y
AsGianca

Y

SALIDAS:

Cartficaconas Horenio
mtreciis, Asrbamt,
Pasgs o8 afo, Listado e

ENLACES: |

l:cqmm Acadimico
H Control de Laversforto de

Computaciin
l: Control oe Bianas

Cortrol ga Biblloleca

# Estudiantas por cursny
pErskasn

Padrones electorales j
Cartificacionss o
cgresamienta,
Estadisticas

.

"

e




BASE DE DATOS:

Docentas por ﬂh'rlr
¥ subdraas ,|I
Prangs v Programas

de Assgraburas II'\I

PROCESOS:

L4 T

- Ragisiro de dreas y subdrea

= R egisrs de planes iy
pfogramas o agignaturas

- Comparacidn y unificacidn
ge programas de estudic

|
COMSULTAS: 1 SALIDAS:
I
- \ | Cocanes pod des, |
# [ioreste poi Bress, A
( ETETTS Fibjramas §4 Esiwlin par ]
Flanes y Pragiefim = A I:u-u Prulum
pee pieten, Ciko
" smignaten, weome /I ,_,--—-._
S e

ENLACES:

= Contral Docente ‘

Control Estudiant E

o o —
n
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SISTEMA DE CONTROL DOCENTE

ENTRADAS: BASE DE DATOS:
: Fi
Detos dal S Docantes, Hores
Distributive. Agadamicas, Homs
Hormnios hias Admiresiratneas
ciase, horas Horarips, Temas de
afmewst. Tema (=20
/ de cisth -
PROCESOS:
—
|
Control de horas acagémicas
- Comtral de horas sdministrat.
= Controd e avance Hmasre
da asignaturas
COMNSULTAS: SALIDAS:
e — Infammes da Asiklncie
Horas ciass \,' da horet class
Hores '|I haras administrites
adminestrainmas i Informe de inasishncia
Horafiog [ Tumas de clasa
Ragistro de oms de T
N clase ‘\__.J/f

ENLACES: |

- Contred Académico

- Control Estudiant!




L SISTEMA DE PLANIFICACION ACADEMICA

ENTRADAS: BASE DE DATOS:

R TEnES Cabos o graduados,
Egr=aEd0g. BOFESAHOE,

ancaTies profesinnales,
profesinnaies tendencias de
fendencias da iy

FHIBYaS Carnedas, distributnen docents Y,

|
I
PROCESOS: E
3 .
Creaclon de muevas Comaras
- CreBCien y achuaiizacidn del
Faefll gal Administrador
Profesional Refor, Acaddmice
- Elabaracién del Distributve

CONSLULTAS: SALIDAS:
,ﬁﬁ Informea de nuevas
og s;:::ﬁ:“ carrerss, Parfil dal
wﬂwnnalas' Administrador, Ralorms
docaniag ' Academica, Destributno
"-“h estudianies. nu:a:t;f_

ENLACES:

= Coantrol ACaaEmIco
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L — —— - —_— ——— —— —— — — — q
=
{ SISTEMA DE CONTROL ESTADISTICO ] I
ENTRADAS: BASE DE DATOS:
/ W i III.-' 7
! [
/ F el £ Fichas Estsdistce |'r
/ Estufiantd de Estudiantil de la |
/  Dute Eodti Universided |
i i L1 1
[ B L% 1
|
| | I
PROCESOS:
L ¥
- ingreso de Ceios
- Tabulacidn de Catos
Cruce de variables
COMNSLULTAS: Sl IDAS:
d .ﬂ"\q ] | = —ri
! Diatoa k Custros Estadistoos
-"'r socioacondmicos - | Graficos Estadistoos
MG BUBTAGDE f o . Oibros
i Familimtes / =
-\."-\. .-_. | ‘.\- -..-_-_.d' o I
. r e
t:aml Estudianty I
T T —— e e —— T s = e e S — 4
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SISTEMA DE CONTROL ESTADISTICO |
ENTRADAS: BASE DE DATOS:
= 7 /
/ :hﬂm / Ficha Estadistice
"f = Datos s Exfuniantli de
/ Uriveraided
Vi Estacistico \
£
|
l|
PR O, .l
= Ingreso Se dalos
= Tableciin de detos
- Eroce de Varsbies
*
|
| |
CONSULTAS: _ SALIDAS:
1
/ Datos A Cuadros Egtadisticos
socineconomicos | — Gm:nlmulmmn |
Académicos | '
Famillares . L — __H!
il e
EMLACES: i - I
- Confrol Estudianti |




SISTEMA DE CONTROL DE BIENES

ENTRADAS:
e e p i e |
i

[riing de
Surnirssins
Fachuran, Arfas
Hotas de

BASE DE DATOS:

/ Acminstratnss, |

Fehade Blangs v
Ferihi Bisministros
Traslados, Bajes 1'.
Frovasdores I'-.

Eanignimisiln
i

Reparaoian, i
. W

J
f

| mocmon

I
1

|

- Elaparacion te notes mgresaiegreda
I-Beginims de Fasiados ¥ reubic s

- Emisiin 0 artan einege-reiepe

|- Ackusimachin de mosAmisnio

|- Mardgniminonés de | base de anins

[

COMNSULTAS:

L

~ Unidades \
Admnesirainvas

SALIDAS:

; i

Calalogos oe

EogstEnCias I-i
Respansables de
3, Provadod

—

ENLACES: |

- Control de imprenta
- Contral da Laboratoria da

Il Compuaiacin
= Gontral ow Bibligteca

| Responsabia, F'rmau[
[}

iies G ngrescregresy
Catalogn de Bisnes
Aotes enfrega-roceooit
Listadon do Bieres

T

i Listado de sxigtancias

Listado d¢ Bajas
| Regiatrs indridusi o8

: blenes, H?E}_!L—-,__

- i




CONSULTAS:

s

o~
/7 Infermecian
Bibllageéfica por
<\ Matatia, Autod,
Tamg

e,

o Artuallz ackin de Imentans

|

1
ENTRADAS: BASE DE DATOS:
f _-' r:"' - Ill;f
/ f I' Tatos /
f smuf:.-::r.m ff | Bwlicgrasees |
4 i | *| Ficha da Prastamo
"If i f ] \ mariasn
i Frastanmd ,.JIII | ".,I
v | 1
| |
‘ PRIOC B0 l
r —r
. Actuadzacion de Cetalogos

l

. ENLACES: |

SALIDAS:

~Lisia0n o0 vantifis
| Cateiogos, Fichas,
Marbetes, Taretas,
Extadistcas de
Préstamaos
-

e i

e

. Contre! di Elanas




SISTEMA DE CONTROL LABORATORIO DE COMPUTACION

EHTRADAS: BASE DE DATOS:
J Cates da
Enl T ,““,: . Exfudianes por
P i cursp, Midmens de
y . notEs de pricas
Hotes &y Horas de Lsol
=S . miguing
l PROC EBOE:
- |, S
Aciunlizacidn de horas di ||
practicas
« Tolmlizacidn da horas por
Eurgn, egtudiontsa
CONSULTAS: SALIDAS:
A ;. IHoras precUcae
Adumary da hores
irdorms mefEusl
e lﬂludmlll'ﬂn 2 1o trimestral da horms
Tl'lnn::m o4 Estadisticas de prackca
9 hores . '\,____ﬂ_,,f"'--r ey
ENLACES: |

« Comirol da Blanes

= Cordrol Esfudinnti

(]
-




SISTEMA DE CONTROL DE IMPRENTA
ENTRADAS: BASE DE DATOS:
/ Crdsnes de 7
Jeanes 98 I/ Trabain III
/! tﬂ“ 1
Selictuges e " Materisies
LU P ,.-"r | suministnas
/ N ultizades \
FROCEIDS:
¥ —
- Ragistto c4 trdenes de
trabaio
= Informe Mensusl e Trabsios
- informea de Materales
Utz ados
CONSULTAS: SALIDAS:
| Listadn de crodenss ds
brmbimje
= e Infome mensual de
- trabajes y reatarinlsg
L Hores . .-..-___.-"_'__‘-'-\- ]
EMLACES:

- Contral de Bienes




1

" Panides %\
/" Programe da \ .
{L imeérsicnes, !p~ N— S
kS Unideaes I

m— m——— o ——
g = |
‘ SISTEMA DE CONTROL DE INVERSIONE '1|
ENTRADAS: BASE DE DATOS:
7 7 / 'W’f
[ Frogem # / [ Asministratias |
J iersiones / Pragrama d&
/ Imversiones.
4 Fartides g8l Eroveagoiey i
L prasupusste __ Patdes
PROCESOS:
- Ingress de Parfides
Fresupuastanas
- Consalldackin d& ImearEnes
Wf pEtides psupuesianas
|
CONSULTAS: CALIDAS:

irforme Mansual de

Frograma dg '-m-'aﬂmnn}s
ingrasos y Gastos |

. administratias : -
ENLACES: |
(o — |
. Bdministracion da Slenes
- Blanficacion de Eventos
= = S




1 &0

SISTEMA DE PLANIFICACION DE EVENTOS

ENTRADAS: BASE DE DATOS:
Iﬂﬂ: :: / Tamas da Ir
actusidad
actunlicad .
'f I "-19"”""“:' - | Exposiores
/ svarins |1 F.nhl"ﬂtli l'n"
PEOC PO

{- Ragesiro de evanios
= Pragrama da cada santo

- Ragistre de srposfionss y

padicigantas
f

CONSULTAS: SALIDAS:

e
y Ll - \ Prgrama de svenbos

/ pcluakdad | Inilodme mendus de
Evantos — | Bverhos

Expositores ,l| { l .

._htalllnlpirrfﬂ ,-"'Il T
ENLACES:

[r——

- Pinnificacion Acsdamica
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34. ARQUITECTURA DE LA INTRANET

COMPONENTES BASICOS:

» LaRed

s Sistema Operativo

Clientes y Servidores WEB

Aplicaciones Especializadas

Esquemas de Seguridad

Los elementos dispositivos son : Router, Hubs, tarjetas de conexidn, sistema de

cableado, Firewall y/o Proxy Servers, Protocolo de comunicacion TCP/IP

SISTEMA OPERATIVO

El sistema operativo que s¢ utilizard es WINDOWS NT por ser: estdndar,

scontdmico, fhcil de usar v administrar

CLIENTES WEB

Constituyen la principal razén del éxito de las Intransts, ofrecen una interfase

finica y universal para todas las aplicaciones, ademis es importante resaltar que
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saber “manejar” un Browser, ya s¢ sabe operar todas las aplicaciones. El
navegador que utilizaremos en nuestra ntranet es NETSCAPE 4.03 por ser el

principal en el mercado actual.

SERVIDOR WEB

Es &l corazén de la Iniranet, es quién envia la informacién a los navegadores

(Browsers). Las funciones principales son:

Almacena las paginas HTML

Envia paginas Web a los chentes (por ghora via HTTP)

[nterachia con otros procesos (acceso a base de datos, maquinas de

bisqueda, miquinas de flujo de trabajo)
« Comple ciertas fanciones de seguridad

La alternativa de software que utilizaremos es Internet Information Server 4.0
(IIS) miembro de la familia BackCffice que incluye diversos productos para

Iniranet.

APLICACIONES ESPECIALIZADAS

Docement-Based Intranets su objetivo es integrar la informacion dispersa en

diferentes formatos electrénicos: Office (Word, Excel, Powerpomt), HTML,

etc. Necesarias para la organizacion para la disminucion del papeleo.




Knowledge Based Inranets su objetivo es capturar ¥ recuperacion  del

“copocimiento” de la organizacién, para el apoyo de la toma de decisiones.

ESQUEMAS DE SEGURIDAD

Su objetivo es certificar que quién quiere ingresar a su Intranet, tenga la debida

aiforizacion, existen algunos métodos :
s Usuario méds password
« Encriptacién de claves

¢ Firma electrénica

IDENTIFICACION DE LA AUDIENCIA

ArealGrupo Nirmero de | Errpleados | Corto |Mediano|
en Red Plazo | Plazo

|
:

| T
A= 0 et e L L Rl Ao s

Direclivos

Secretaria de Facultad
Secretarias de Escuela
|Direccion de Escuela

Sala de Profesores

Bibliolaca

Institulo de Invesligaciones
Seminanos

Lab. Computac. de Est. Privada
Lab. Computac. de Esc Pablica

B | Pl | Pl | e | B3
P |3 =2

1
1
1
10 10
10 4

e L
o ) (PR (Y Y

Es importante indicar que la Intranet tiene tres segmentos |

1. Segmento Administrativo




. Segmento Laboratorio de Escuela de Privada

3. Semmwento Laboratorio de Escusla de Publica

DIAGRAMA DE LA INTRANET (Ver Anexo No. 3 )

Fuse IV:

PROGRAMACION DE ACTIVIDADES

En esta fage se detallan las acciones especificadas en forma de proyectos levar a

cabo dursnte #f primer afio de vigencia del Plan.

4.1. PLAN DE SISTEMAS DE INFORMACION

Se detallan Jos sistemas que se implantarin en ¢l primer afio de vigencia del Plan

PROYECTOS FECHA
Sistema de Control Estudiantil Jun-98
Sistema de Control Docente Ago-98
Sistema de Control Académico Nov-98




{42. PLAN DE ADQUISICIONES (HARDWARE Y 5O0FTIWARE)

Se detalls el hardware v software que se adquirird el primer afio de vigencia del Plan:

Necesidad/Requerimiento Cantidad Mes
Area de Administracién
Hardware:
Servidor ] Jun-98
Estaciones de trabajo (PC's) 1 Jun-98
Router 1 Jun-98
Equipos de Comunicacion 1 Jun-98
impresora 1 Jun-98
Scanner 1 Jun-98
Software:
Web Server 1 Jun-98
Sistema Operativo 1 Jun-98
Herramientas de desamallo 1 Jun-98
Lab. Comp. Esc. Privada
Hardware:
Servidor 1 Oct-98
Estaciones de trabajo (PC's) 10 Oct-98
Router
Equipos de Comunicacion
Impresora Oct-98
Scanner Oct-98
Lab. Comp. Esc. Publica
Hardware:
Senvidor 1 Oct-98
Estaciones de trabajo (PC's) 4 Oct-98
Router

Equipos de Comunicacion

3%



. PRESUPUESTO DE GASTOS

ecesidad/Requerimiento Cantidad Monto (3)
rea de Administracidn
ardware:
Sermvidor = 1 4,000
Estaciones de trabajo (PC's) 1 1,300
Router 1 1,600
Equipes de Comunicacion 1 100
impresora i 150
Sopanner 1 350
Softlware: =2
Web Server 1 1,500
Sistem a Operalive = 1
Herramientas de desamollo 1
Ups 2,000
Entrenam ienie 250
Curso de Intranet 1 00
Seguridad/Firewalls 1 150
Disefio Grafico 1 100
Java/Aclivex 1 200
Resolucion de Problemas 1 300
{Cab. Comp. Esc. Privada
[Hardware: i
Servidor 1 2,500
Eslaciones de trabajo (PC's) 10 13,000
Rouler
Equipos de Comunicacién
Impresora 1 350/
 Scanner 1 350
Sofware:
Web Server_
Sistem a Operalive
Herramientas de desarallo
[Lab. Comp. Esc, Publica
Hardware,
| Servidor 1 2,500
Estaciones de frabajo (PC's) 4 5000
Router
Equipes de Comunicacién
Soflware:
VWeb Server
Sistema Operalive
Herramientas de desamallo e
TOTAL i7.000




4.3,

PLAN DE CAPACITACION

3o detallan los curses que se dictarin en ol pnmer wo de vigencia del Plan:

ADMINISTRADOR DE LA RED

e — —— ———— H
CURSO FECHA

Windows NT Jul-98

Herramientas y aplicaciones de INTRANET Jul-98

Administracion de la Red Jul-98

——.__———__

PERSONAL ADMINISTRATIVO E INSTITUTO

— —— e —
EURSG FECHA

Windows 95 Jul-98
Word 95 o 97 Ago-98
EEI Eéi'cu Qiu g7 o B - e S-ap—_Bli

PERSONAL DEL INSTITUTO DE INVESTIGACIONES:

CURSO FECHA
IGraficador Visio 4.0 Jul-98
Programa Estadistico 950 87 Ago-98
Proyectos Windows Proyect §7 Noviembre




PERSONAL DE BIBLIOTECA

CURSO FECHA
internet Jul-98
Paginas WEB Ago-98




5.1.

CAPITULOYV

CONCLUSIONES:

En base al estudio de las reales necesidades de informacién, se han identificado todos
los procesos primordiales que se desarrallan en la Facultad, detallados en las diferentes

fases del presente Plan; en base a los cuales se establecen las mgumientes conclusiones

umportantes, asi:

1. Los recursos informéticos actuales no ofrecen los beneficios requeridos por los
usparios. Generalments son utilizados parn procesamiento de texto, desperdiciando

asi su capacidad para ejecutar vitales procesos scadémicos v administratives.

[ £+

Los sistemas de¢ computacién adquiridos por la facultad que actualmente dan
soporte 4 las funciones y procesos scadémicos y administrativos son explotados

Iocalmente, e decir en cada dependencia en forma independiente, ccasionade



problemas al momeanto de integrar v mantener la bage de datos debido a que estas
aplicaciones se encuentran instalados en computadores personales PC'S, los cuales

no son compatibles con el sistema operativo de la Red XENIX existente.

Las Dependenciss que mayor mimero de procesos es responsable son: Sudecanato,
Instituto, Direccion de Escuela v Administracion de Bienes. Ademis la unidad que
mis participa en el desarrollo de procesos es Consejo Directive como ¢l méximo
Organismo de la Facultad. Sin embargo no disponen de aplicaciones que
optimicen sus procesos a excepcion dei proceso de Administracion de Bienes que

cuenta con dos aplicaciones.

Segin las encuestas realizadas los procesos achmles mmas sohcitados y que
requieren de inmediata sutomatizacién en este orden son: Control Estudianti,
Control Docents v Control Académico, considerados procesos estratégicos por los

directives de la facultad.

La aplicacién que mayor nimero de usuarios utiliza y consulta informacién & ¢l
Sistemnsa de Administracion Esmdiantil (SAE), debido a que se ufiliza en tres
dependenciss Secretaria General, Secretaria de Escuela de Administracion Pablica
y Secretaria de Administracion Privada, apenas en esle afio se esta ingresando los
datos, en cambio el Sistema de Control de Bienes estd instalado en su totalidad v

apenas &5 utilizado por una dependencia conformada por un usmano.

Gracias al uso de la metodologia BSP de IBM, se han identificado los

siguientes sistemas de informacion: Planificacién y Control Académico,



L&l

Conirol Estudiantil, Control Docente. Planificacion y Control de Inversiones,
Control de Bibliteca, Control de Laboratorio de Computacion, Control de la
Imprents, Administracin de Dienes, Administracién de Proyectos, Control
Estadistico v Control de Eventos que conforman la parte principal del Plan

Estratégico.

Falta de capacitacién del personal administrativo y docente en el drea de

Computacion.

El desarrollo del presente provecto me ha permitide profundizar conocimientos

N CAMpOos COmo:

81, Planificacion Estratégica

g3  Planificacién de Tecnologias y Sistemas de Informacion
8.3  Tecnologia de Intranats

84  Técnicas para la Elaboracitn de Matrices de Datos

85  Hardware v Software

Calbe resalter e apoyo brindado por las méximas autoridades y por e] perzonal
responsable de las diferentes unidades que conforman la Facultad, lo que ha

sido de gran beneficio para ¢l desarrollo ¥ culminacion del presente estudio
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RECOMENDACIONES:

Tomando en consideracién los resultados obtemdos, hago Ias sigmientes

recomendac ones.

1. Diseiiar, desarollar ¢ implantar los Sistemas de Informacion, de acuerdo al
orden de prioridad establecido en el Flan, pam agilitar el proceso de
ailomatizacién se debe  considerwrse la posibilided de  outsourcing

(contratacion) de ciertos proyectos que no son estraté gicos para la Facultad.

2, Establecer o redefinir mn manual de normas y procedimentos eetandar para =1
mansjo de la informacién y la forma de operacién de log sistemas de

informacion computarizados.

3 Definir procesos de seguridad y de recuperacion de la informacion, como el

Plan de Contingencias.

4. Para que el Plan Estratégico de SUTT se ejecute con eficiencia se deben realizar

actividades de seguimiento tales como:

4.1. Designar responsables de los proyectos, es preferible gue sean USUArios

de cada drea
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42  Nombrar una Comision de Informatica que realice el seguimiento del

Plan.

4.3, Establecer puntos de control en la planificacién operativa para la
implantacién de los sistemas, especialmente on lo que se refiere a

control de recursos ¥ marcha del provecto.

Fortalecer la fiuncién de Informética v el drem organizacional correspondiente
al Centro de Informética, con el fin de lograr mayor eficiencia en la
administracion de los Sistemas de Informacién Computanzados y de los

recursos informéicos.

Crear una cultura informética en la Facultad a través de cursos de capacitacitn
y difusién de los sistemas que en ella se manejan, asi como, de la nueva

tecnologia disponible en el mercado.






ANEXO No. 1

DIAGRAMA DE UBICACION DE LOS EQUIPOS
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CUESTIONARIO DE LAS CARACTERISTIC AS DE LOS SISTEMAS DE COMPUTACION

HOMEBRE DEL ENCTTESTADO:
SIS TERA:

1, Eisistermna que s= encuentra utilizando cubre sis necesidades de procesamiento?
1 Ho las cubre
| Parcialmente ()
3. La mayor parts
4 Todas

For qué?

2. Cémo commdern la calidad de procesameento que se le proporcionia?

| Deficiente
L Arepiahle
3 Satisfactorio (.
4 Excelente
Por quél
3. Qué prensa de lu seguanidad en el manejo de la mformacin propom:onads pars su procesamiento ¥
! Hula
B Eieigoss
3 Sulisfactoris 03
4, Excelente
4 Lo desconoos
Por quét

4 Existen fallas de exactibid en los procsscs de informacsin?

Chzaies?
5. e picnsa de la presentacion de los reportes?
[ Deficiente
I Aceptable
a Satielectona ()
£, Excalente

£, Qué repories je proparciona e nsterma?

7. Toemo utiliza los jos reportes que le proponcicna el sigtemal

8,  (Tusles nowtibza?

2 f= everds con un mansal de ueuano del sstemn?
30 HGL )

14, Jue sugerencias presents en cuante & la modificecion del ssternm?




FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
PLANIFICACION DE SISTEMAS

CUESTTONARIO

NOMBRE DEL ENCUESTADO:

1

L.

Brevemente cual e¢ su drea de responsabilidad?

- Decanato -- Secretaria de Escuela

-= Sudecanato -- Laboratorio de Computacion
- Instituto de Investigaciones de Facultad -- Biblioteca

— Secretaria General -- Imprenta

-- Dirececion de Escuela — Administracion de Bienes

Cuales =on los problemas o dificultades mds importantes a que usted se ha enfrentado y
que ha dificultado el alcanzar los objetivos de su drea durante el afio pasado?

L

2

Qué considern Usted que se debe hacer para superar estos probiemas?

En qué dreas, bajo su responsabilidad, podrian obtenerse lag principales mejoras, i
dispusiera del soporte d= informacion necesaria’?

 (Como evalia Usted el soporte de informacion, con respecto a su: conveniencia, validez,

puntualidad, consistencia y volumen?

Caracteristicas A00% | 21-50% 0-20%
Conveniencia
Validez
Puntualidad
Consistencia
Valumen
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. OQué clage de informacion y/o datos cree que e necesaria para mejorar su geshion?

. (Qué cambios importantes se propondria en su drea de trabajo durante el proximo afo?

. {ue resultados espera que se oblenga de este estudio de planificacién de la nueva Red?

Tiene algunas ideas o comentarios adicionales
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ANEXO 3
PROYECTO DE INTRANET DE LA FACULTAD
RED ADMINISTRATIVA (LAN 10 BASET)

EDIFICIO DE PUBLICA EDIFICIO PRIVADA

= W .ﬂ .

= = =

e B PAREDES

ST, BVES ADM. FOOR

_H___M__H_ DHWDH_J 1_|m =

_ AMALIETA SECRETARIA
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PROY ECTO DE INTRANET DE LA FACULTAD * Lab. Computacion - Privada *
RED ACADEMICA (LAN 10 BASET)

mﬂ@ 1 oh-of-on ol -ofl -0

— 0Ol




INTRAMET

RED DEL LABORATORIO DE COMPUTACION
FACLILTAD 3 B, gl
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