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RESUMEN

El objetivo de este proyecto consiste en la implementacion de un IVR (Respuesta
de Voz Interactiva) basada en Asterisk que permita el registro automatizado de
personas para el centro de eventos y seminarios de Telematica vy
Telecomunicaciones.

El presente hace uso de aplicaciones de plan de marcado de Asterisk conectandose
con librerias, permitiendo establecer una comunicaciéon entre los objetos de las
clases, implementados en PHP, ademas del uso del motor de base de datos

MYSQL para la obtencion y escritura de informacion de los seminarios.



INDICE DE CONTENIDO

RESUMEN I

INDICE DE CONTENIDO I

ANEXOS \%
ABREVIATURAS Vi
INDICE DE FIGURAS Vi
INDICE DE TABLAS IX
INTRODUCCION 1
CAPITULO 1
1. ANALISIS CONTEXTUAL 3
1.1. Antecedentes 3
1.2. Objetivos del proyecto 4
1.2.1. Objetivos Generales 4
1.2.2. Obijetivos especificos 4
CAPITULO 2
2. MARCO TEORICO 6
2.1. Qué es Asterisk? 6
2.1.1.  Historia 7
2.2. Procolocos de sefializacén 8

2.3. Arquitectura de Asterisk 9




24. IVR
2.5. Plan de Marcado
2.6. AGI

CAPITULO 3

3. ESPECIFICACIONES Y HERRAMIENTAS PARA LA SOLUCION

3.1. Especificaciones Técnicas

3.2. Herramientas basadas en Software

3.2.1. Ambiente de desarrollo (IDEs)

3.2.2. Librerias y dependencias de Asterisk

3.2.3. Softphone

3.2.4. PHP

325 MYSQL

3.3. Herramientas basadas en hardware

3.3.1. Teléfono IP

3.3.2. Tarjeta analdgica

CAPITULO 4

4. DISENO Y METODOLOGIA UTILIZADA

4.1. Modelo cliente servidor

4.1.1. Modelo légico de la base de datos

4.2. Mdbdulo de administracion y de usuario

4.3. Plan de marcado para el usuario

4.4. Plan de marcado para el administrador

CAPITULO 5

10
11

13

15
17
17
17
18
19
20
21

21

21

24

24
25

27
27

35



5. AMBIENTE DE CONFIGURACION Y PRUEBAS 49
5.1. Definicién de un usuario SIP 49
5.2.  Ejecucion de registro desde un SoftPhone 51

5.2.1. Registro de un usuario SIP 51
5.2.2. Verificacién de registro de un usuario SIP desde la consola 52
5.3. Registros de seminarios vistos desde la consola 54
5.4. Registros de seminarios desde unared publica (PSTN) 57

CAPITULO 6

6. RESULTADOS 59
6.1. Presentacion de resultados 59

6.1.1. Reporte de alumnos registrados por seminario 59
6.1.2. Reporte general de alumnos registrados 61
6.1.3. Reporte de usuarios que solicitan mayor informacion 62

6.2. Archivos generados en procesos de registro 62
6.3. Datos almacenados en las tablas 64
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 66
GLOSARIO 68

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS 101




ANEXOS

. ANEXO A: INSTALACION

. ANEXO B: EXTENSIONS_CUSTOM.CONF

. ANEXO C: AGIs

. ANEXO D: DISENO DE LA BASE DE DATOS (DDL)



ABREVIATURAS

GPL: General Public License

DAHDI: Digium Asterisk Hardware Device Interface
VolP: (Voice over IP), Voz sobre IP

AGI: Asterisk Gateway Interface

PHP: Hypertext Pre-processor

SIP: Protocolo de Inicio de Sesion

IAX: Inter Asterisk eXchange protocol

FXO: Foreign Exchange Office

FXS: Foreign Exchange Suscribers

T1/E1l: T1=norma americana, E1=norma europea
PSTN: Red Publica Telefonica

DTMF: Dual Tone Multi-Frecuency

CLI: Interface de Linea de Comando

Vi



INDICE DE FIGURAS

Figura 1.1. Modelo conceptual del sistema de registro telefonico automatizado...5

Figura 2.1. Sefalizacion en AStEriSK. ..........ove it e 9
Figura 2.2. Arquitectura de archivos de configuracion..................cccocoeveeeeennn. 10
Figura 2.3. Flujo general de una llamada generada por un SIP UA................. 11
Figura 2.4. Componentes de un contexto de plan de marcado..................c......... 12
Figura 2.5. Entrada y salida de datos para un AGl...........cccoeeeeiiiiiiiiiiiiseciecs 13
Figura 2.6. Diagrama de interaccion entre Asterisk, Dialplan y AGI................... 14
Figura 3.1. Esquema de un sistema telefOnico............cccccuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee 15
Figura 3.2 Vista del Softphone ZOIPer........coooiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 19
Figura 3.3. TEIETONO IP........c e e e e e e e 21
Figura 3.4. Tarjeta analdgica modelo TDM410P...............ccceeiiiiiiiiiiieic e 22
Figura 3.5. Conexion entre 1os puertos FXO Y FXS.......oooiiiiiieeiiiiiiieiiee e 23
Figuro 3.6. Tarjeta Digital TL.........cooiiiiiiiiiii e e e e e eeanees 23
Figura 4.1. Modelo Cliente Servidor con seguridad habilitada.................cccceeeee.. 25
Figura 4.2. Modelo logico de la base de datos seminario.............ccccuvvveeeeeeennnnee. 26
Figura 4.3. Diagrama de bloques del sistema telefonico............cccvevevvvveeeeerenennn... 27

Figura 5.1. Ingreso de parametros para un SIP PEEr.........cccceevviiiviiieeeeeeeiiiiienenn 52

Vi



Vil

Figura 5.2. Listado de usuarios SIP desde el CLI de Asterisk.............cccccvvvvunnnnn.. 53
Figura 5.3. Confirmacion de registro de extension...........cccueeeeeeriiiieeieeee e 54
Figura 5.4. Pre-registro de un usuario nuevo visto desde el CLI.............cceeeeeeeen. 55
Figura 5.5. Pre-registro a un usuario ya existente visto desde el CLI................... 56
Figura 5.6. Estructura de comunicacion entre Asterisk y la red publica................ 57
Figura 6.1. SEMINArioS CrEAUO0S. .. ...iviit it eeeeeeeeeeeiitee e e e e e e e et e e e e e e eeeereeees 60
Figura 6.2. Reporte de seminarios actiVOS.............ccuuuiiiiiiiieiiiecceeiee e eeeaeans 60
Figura 6.3. Reporte de alumnos registrados por SEMINArio..........cccceeevriuvvveeeeenn 61
Figura 6.4. Reporte general de alumnos registrados............cccceevviiiiiieieeeeenennnee 61
Figura 6.5. Reporte de usuarios solicitando mayor informacion................cccc....... 62
Figura 6.6. Lista de archivos de audios de USUarios...............uvveeeiiieeeeeeeeevininnenn 63
Figura 6.7. Lista de archivos de audios de seminarios..........cccccceeevveeivviiiiieneeennn. 64
Figura 6.8. Tabla de datos almacenados en SEmMINArio............ccoovcvvveeeieeennniinnnn. 65

Figura 6.9. Tabla de datos de los usuarios registrados............ccocccvveeeereeernnnennn. 65



INDICE DE TABLAS

Tabla 3.1. Caracteristicas del servidor (PC).........ccccceeiiiiiiiiiiinc i eennn 016
Tabla 3.2. Componentes del Servidor...........c..ve i e 16
Tabla 5.1 Parametros de configuracion para el contexto general...................... 49

Tabla 5.2: Parametros de configuracion para el usuario [503].........ccccceeviinnnnne. 50



INTRODUCCION

En la actualidad, hay varios fabricantes que brindan las facilidades para
implementar sistemas basados en voz sobre IP, unos mas flexibles, otros mas
costosos. Razon por la cual a nivel de costos y flexibilidad, se suelen escoger
plataformas basadas en software libre.

Si bien es cierto que las redes fueron disefiadas para transmitir datos, actualmente
también pueden transmitir voz. Es aqui donde se presenta Asterisk como una
solucién flexible y de bajo costo para empresas y universidades.

Cabe sefalar, que al utilizar esta solucion, se debe realizar un respectivo analisis
para seleccionar el hardware y ancho de banda (en el caso en que haya usuarios
remotos) idoneo. También se deben considerar los retardos y errores de
transmision que puedan existir en la red, ya que éstos influenciaran de forma directa
en la calidad de voz, tal como se menciona en [1].

El sistema de registro telefénico automatizado del centro de eventos y seminarios
de Telematica y Telecomunicaciones, solucionara los problemas de registros
presenciales, tales como: la falta de informacion actualizada, la escacés de
personal. Adicionalmente le otorga al usuario una alta disponibilidad del servicio, ya

gue lo puede acceder en cualquier momento y desde cualquier localidad llamando



al PBX del centro de eventos.

El servidor donde se encuentra alojado el sistema utiliza el sistema operativo Linux,
con la distribucion Centos 5.2, y Asterisk la version estable 1.4, como se hace
referencia en [17] y un conjunto de servicios que complementan la funcionalidad de
Asterisk, tal es el caso del servidor web apache, brindando la interaccién en modo
grafico para visualizar reportes de los diferentes seminarios registrados en la base

de datos.



CAPITULO 1

1. ANALISIS CONTEXTUAL

1.1. Antecedentes

El registro presencial a un seminario resulta facil para estudiantes y personas
relacionadas a la universidad, dado que conocen el medio, pero para aquellas
gue no lo estan, les resulta dificil acercarse y obtener informacion.

Actualmente se dispone de los medios para enviar correos masivos con
informacién de los distintos cursos, eventos y seminarios que se imparten en la
Espol a todos sus estudiantes, esta informacién también es de interés para a
aquellas personas no relacionadas con la universidad que hayan o no tomado
seminarios. El presente proyecto plantea una forma de brindar informacion
acerca de seminarios o cursos, a traves de la recepcion de llamadas telefonicas

al PBX del centro de seminarios.



1.2. Objetivos del proyecto

1.2.1. Objetivos Generales

Disefar e implementar un sistema de pre-registro de usuarios a seminarios de
forma automatica mediante la recepcion de llamadas telefénicas y un operador
automatico (IVR).

Implementar un sistema para la creacion y modificacion de seminarios que
interactie con una base de datos.

Implementar un médulo grafico para la activacion de seminarios y registro de
usuarios por parte del administrador.

Implementar un mdédulo grafico de reportes que permita visualizar los registros.

1.2.2.Objetivos especificos

Para alcanzar los objetivos generales, se deben completar los siguientes
objetivos especificos:
» Implementar un asistente de llamadas (IVR).
» Implementar un modulo de recepcion automética de llamadas telefénicas.
» Implementar un médulo que permita la grabaciéon y reproducciéon de
voces del usuario y administrador.

» Implementar un modulo que permita capturar la informacion ingresada



desde un teclado telefénico.
» Implementar un moédulo que permita crear, modificar o activar seminarios.
» Disefar una interfaz gréfica que muestre los registros e informes de
seminarios obtenidos desde una base de datos con MYSQL.
» Implementar reportes que incluyan la siguiente informacion:
e Reporte de alumnos registrados en seminarios.
e Reporte de seminarios activos e inactivos.
e Reporte de personas que han solicitado méas informacion acerca
de un seminario.

La figura 1.1 muestra un esquema del funcionamiento del sistema.

SISTEMA TELEFONICO

o = R
&

PRE-REGISTRO

ADMINISTRADOR

Figura 1.1: Modelo conceptual del sistema de registro telefénico automatizado



CAPITULO 2

2. MARCO TEORICO

2.1. Qué es Asterisk?

Asterisk es una completa solucion PBX por software. Implementada en un
ordenador que funciona utilizando el sistema operativo Linux, realizando las
funciones de una central telefonica, de un sistema de buzones de voz, un
entorno de llamadas para call centers, un sistema integrable con soluciones
CRM, y casi cualquier otro servicio; tal como se hace referencia en [18].
Partiendo de este concepto, se evidencia que Asterisk, no es una central
telefébnica convencional; se trata de una central rica en caracteristicas que en
tiempos anteriores sélo eran accesibles mediante la adquisicibn de mddulos
costosos.

Razones por las cuales Asterisk ha alcanzado gran acogida a nivel mundial,
presentandose como una opcion seria al momento de implementaciones de

diversos sistemas telefénicos.



2.1.1. Historia

Asterisk fue concebido y desarrollado por Mark Spencer. En un principio por una
necesidad personal pues necesitaba una central telefénica para la pequefna

empresa de soporte que estaba fundando llamada “Linux Support Services”.

Inicialmente penso en adquirir una pero pronto se dio cuenta que estaba muy
lejos de su presupuesto, asi que luego de pensarlo un poco decidié crear la
suya propia y comenzé a codificar lo que hoy conocemos como Asterisk. En
1999, cuando tuvo un cdédigo digno de mostrar al mundo decidié liberarlo bajo

licencia GPL.

En cierto momento Mark se dio cuenta de que su software necesitaba
interactuar con hardware telefénico y tuvo conocimiento del proyecto Zaptel, un
proyecto de cédigo abierto creado por Jim Dixon, que tenia el objetivo de crear
drivers abiertos para tarjetas telefonicas de computadora. A partir de alli Asterisk
y Zaptel caminarian de la mano; tanto asi que en la actualidad los dos proyectos

son mantenidos por la misma compainia.

En el 2002 Linux Support Services se convertiria en Digium, quien actualmente
ofrece productos y servicios relacionados con Asterisk y se encarga del

desarrollo del producto como se en menciona en [2].



2.2. Procolocos de sefializacon

Los protocolos de sefializacion de VolP cumplen funciones similares a sus
homologos en la telefonia tradicional, estableciendo sesiones, controlando el
progreso de la llamada, entre otras. Se encuentran en la capa 5 del modelo OSI,
0 capa de sesion. Existen algunos protocolos de sefalizacién, que han sido
desarrollados por diferentes organismos, tales como la ITU, el IETF, entre otros;

algunos soportados por asterisk son:

e SIP
e IAX
e H.323
e MGCP
e SCCP

Entre estos los mas utilizados en el ambito de Asterisk son SIP e IAX. En la
figura 2.1 se muestra el tipo de canal usado para la trasmision de voz sobre IP,
Asterisk se encuentra en medio de la sefializacién y éste convierte cada canal
entrante (azul) en un canal local de audio (rojo). De este canal local lo convirte

en un canal destino (verde). [7]



Asterisk

Figura 2.1: Sefalizacion en asterisk [7]

2.3. Arqguitectura de Asterisk

Asterisk cuenta con varios directorios donde se encuentran diversos archivos
necesarios para la configuracién de diferentes servicios, tal como se muestra en
la figura 2.2. En particular el directorio /etc/asterisk/ es donde se encuentran los
archivos que manejan e implementan la légica del plan de marcado

(extensions.conf).
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chan sip extensions.conf
SIP UA || chans Config sip.conf
AX UA | | chan iax ASTERISK Engine
zap UA jax.conf
chan zap zapata.conf
Figura 2.2. Arquitectura de archivos de configuracion [8]
2.4. IVR

IVR son las siglas de Interactive Voice Response, traducias del inglés como
Respuesta de Voz Interactiva.

Consiste en un sistema capaz de recibir lamadas e interactuar con el humano a
través de grabaciones de voz y el reconocimiento de opciones ingresadas a
través de un teclado telefénico, permitiendo el acceso a servicios de informacion
u otras operaciones como se menciona en [3].

Sistemas mas completos utilizan los IVRs para interectuar con bases de datos
internas o externas al sistema, asi mismo con servicios web bajo SOAP. Admite
conexiones tanto analégicas (FXO), digitales (ISDN Pri, E1 R2/MFC), como

troncales VOIP (SIP, IAX2) como se menciona en [4].
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existe
registro en
oo, conf?

b= control a
extensions. conf
en contexto asignado

Inicio » chan_ o
Llamada recibe peticion

cuelga
llamada

ejecucion secuencial
de aplicaciones

Figura 2.3: Flujo general de una llamada generada por un SIP UA [8]

2.5. Plan de Marcado

El plan de marcado provee control sobre Asterisk, determina que acccion seguir

en base al estado actual.

Las extensiones de Asterisk son diferentes a las extensiones tradicionales de
una PBX, no sélo incluyen nimeros, sino que también pueden incluir texto.
Inicialmente el archivo extensions.conf tiene un contexto [general] y otro

[globals]. Ambos establecen opciones y comportamientos que seran
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considerados durante la ejecucion del plan de marcado, tal como se hace

referencia en [7].

A continuacién de los contextos principales en el archivo extensions.conf, se
cuenta con un conjunto de contextos encerrados entre corchetes “[]” realizando
procesos 0o métodos para ejecutar varias operaciones, como se muestra en la
figura 2.4, por ejemplo los contextos que realizan las opciones de grabacion y
reproduccion de voces, procesamiento de datos ingresados, ejecucion de AGls,

evaluacion de condiciones, entre otras.

Contexto
[from-internal]
exten => 100,1,Wait(1)

exten => 100,2,Answer()
exten => 100,3,Playback(hello)

exten => 100,4,Hangup()

Figura 2.4: Componentes de un contexto de plan de marcado

Extension

Las aplicaciones constituyen un papel importante, ya que son éstas quienes
realizan diferentes acciones sobre un canal.
A continuacion se enlistan algunas aplicaciones utilizadas:

¢ Answer(): contesta una llamada.

e Hangup(): cuelga una llamada.
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e Dial(): realiza una llamada saliente.

e Playback(): reproduce un archivo de sonido.

e Background(): similar a playback, pero si el usuario presiona digitos, la
aplicacion los captura e interrumpe la reproduccién del audio, enviandolo
a la extension que corresponda.

e Gotolf(): condiciona una expresién como verdadera o como falsa para

determinar su destino.

2.6. AGI

La interfaz de salida de Asterisk es una llamada a un programa externo desde el
plan de marcado, haciendo referencia a [5] El AGI (Asterisk Gateway Interface)
permite extender las funcionalidades de Asterisk mediante el uso de lenguajes
de programacion tales como PHP o PERL. Sirve de enlace entre aplicaciones
externas y el plan de marcado de Asterisk. Al ejecutar una aplicacion escrita en
PHP, por ejemplo, el resultado de la misma tiene como destino la salida
estandar (stdout) y/o la salida de error estdndar (stderr) como se muestra en la
figura 2.5, el AGI toma ese resultado y lo pasa a Asterisk para su posterior

procesamiento.

Lanzador de Aplicaciones AGI stdout/stderr Aplicacion PHP o Perl

Figura 2.5: Entrada y salida de datos para un AGI

En la figura 2.6 se muestra un diagrama de interaccion de objetos donde el
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usuario quiere acceder a un proceso realizado por scripts en AGI pero debe
pasar primero por Asterisk, obteniendo y dando formato a los datos de entrada,
pasando luego por el controlador identificado como el plan de marcado,
finalmente alcanzando la ejecucion del AGI, devolviendo informacion y

repitiendo el proceso de forma inversa.

]
Asterisk Dialplan sﬂi
User
Step 1- - Step 2
Dialplan Exacution
fep e
= Step 4 =
|
il Step 5 P
Step 6
- Step 7- AG| Temination

Figura 2.6: Diagrama de interaccién entre Asterisk, Dialplan y AGI

Por defecto Asterisk encuentra las aplicaciones que leera de la aplicacion AGI

en el directorio /var/lib/asterisk/agi-bin/
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CAPITULO 3

3. ESPECIFICACIONES Y HERRAMIENTAS PARA
LA SOLUCION

3.1. Especificaciones Técnicas

El servidor es la parte mas importante del proyecto ya que es donde se recepta,

procesa y envian los datos del registro telefonico tanto de redes telefénicas

internas como externas (PSTN), como se muestra en la figura 3.1.

Telephone
Figura 3.1: Esquema de un sistema telefonico

Las caracteristicas o requerimientos basicos que debe tener el servidor para un

buen rendimiento y funcionamiento son las siguientes como se presenta en la
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tabla 3.1:

Dispositivo
 winmo | Recomendado |

512 GB
Tarjeta de Red 10/100 Mbps Oy
Mbps

Tabla 3.1: Caracteristicas del servidor (PC)

En tabla 3.2 se presentan los componentes de software:

Plataforma Linux
n Software IP PBX Asterisk 1.4

Tabla 3.2: Componentes del servidor
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3.2. Herramientas basadas en Software

3.2.1. Ambiente de desarrollo (IDES)

Para la implementacién de las clases, funciones, métodos se utilizé el editor de
texto Kate, para los diferentes algoritmos del plan de marcado se us6 el editor
de texto VIM desde la consola de Linux.

Se utiliz6 el framework de Elastix, que es cédigo abierto para desarrollar la

interfaz gréfica de los reportes.

3.2.2. Librerias y dependencias de Asterisk

El sistema de registro automatizado de seminarios requiere de un conjunto de
elementos 0 paguetes necesarios para poder interactuar con el usuario, a

continuacién se muestran las mas importantes, como se menciona en [15].

DAHDI
El paguete DAHDI (Digium Asterisk Hardware Device Interface) nos permite
cargar los drivers y configurar distintos tipos de tarjetas (para conectar teléfonos
analdgicos, lineas telefénicas, lineas digitales).
Este paquete no viene instalado por defecto, por lo tanto se lo debe descargar e

instalar siguiendo los pasos detallados en [16].
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DAHDI-LINUX
Este paquete contiene los médulos de kernel necesarios para poder utilizar las

tarjetas de comunicaciones.

DAHDI-TOOLS
Son las aplicaciones necesarias para cargar configuraciones de tarjetas, hacer

diagnésticos a algunas tarjetas.

LIBPRI 1.4
Es una implementacion en lenguaje C, de la especificacion ISDN para primarios.
Esta basada a su vez en la especificacion SR-NWT-002343 de Bellcore. Se

utilizara si disponemos de hardware telefonico digital ISDN.

Finalmente el sistema operativo de Linux quedara listo para instalar Asterisk y
para iniciar el DAHDI, tan solo tenemos que reiniciar el sistema, o bien iniciar el
servicio:

asterisk# /etc/init.d/dahdi start

3.2.3. Softphone

Un Softphone (en inglés combinacion de Software y de Teléfono) es un software
gue simula un teléfono convencional por computadora. Permite usar la

computadora para hacer llamadas entre softphones y a diversos destinos en la
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PSTN a través de proveedores de telecomunicaciones.

Normalmente, un softphone es parte de un entorno Voz sobre IP y puede estar
basado en el estandar SIP/H.323 o ser privativo.

Es la herramienta ideal para realizar simulaciones de funcionalidades en el plan
de marcado, y para comunicarse entre extensiones locales, en el gréfico 3.2 se
muestra el softphone Zoiper, éste soporta usuarios de tipo SIP e IAX2, la version

gratuita se la puede descargar de [19].

r.c.! ZoIPER

Phone to dial

Account
L|Oscar|{ﬁegi5tered} (¢| v | | unregister ’

Figura 3.2: Vista del softphone Zoiper [9]

3.2.4.PHP

Se selecciond este lenguaje de programacioén por su facilidad a la hora de
programar, adicionalmente contiene librerias que permiten interactuar con
funciones AGI dentro del plan de marcado.

Es un lenguaje incrustado de scripting. A diferencia de un script CGI escrito en
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otros lenguajes como Perl o C, es un lenguaje interpretado de alto nivel
embebido en paginas HTML para realizar alguna funcién en particular
ejecutandose en el servidor, distinguiéndolo de Javascript como indica en [10].
El codigo PHP esta encerrado en tags especiales para empezar y terminar, esto

permite entrar y salir del modo PHP. Su sintaxis es similar a C, Java y Perl.

3.2.5.MYSQL

Su continuo desarrollo y su creciente popularidad estan haciendo de MYSQL un
competidor cada vez mas directo de gigantes en la materia de las bases de
datos como Oracle, tal como se indica en [12].
Las principales caracteristicas de este gestor de bases de datos son las
siguientes:

1. Aprovecha la potencia de sistemas multiprocesador, utilizando su disefio

multihilo.

2. Soporta gran cantidad de tipos de datos para las columnas.

3. Dispone de API's para diversos lenguajes (C, C++, Java, PHP, etc).

4. Portabilidad entre sistemas.

5. Soporta hasta 32 indices por tabla.

6. Gestion de usuarios y passwords, manteniendo un buen nivel de

seguridad en los datos.
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3.3. Herramientas basadas en hardware

3.3.1. Teléfono IP

El teléfono IP (o Terminal IP) es el principal dispositivo utilizado y
especificamente disefiado para su uso en VolP, permitiendo realizar una
comunicacion a través de una red IP, de una red de area local (LAN) o a través
de Internet. El teléfono IP codifica y decodifica la sefial de la voz en paquetes de

datos que seran enviados en la red, como se muestra en [6].

Figura 3.3: Teléfono IP

3.3.2. Tarjeta analdgica

Existen tarjetas especializadas que cuentan con mecanismos que reducen la
latencia de la linea, asi como canceladores de eco incorporados en la propia
tarjeta lo que mejora considerablemente la calidad de audio como hace
referencia en [13].

Para el sistema que usa Asterisk que soporte hasta 4 lineas analdgicas, se
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puede utilizar una tarjeta llamada TDM410P para poder comunicarse con la
PSTN o red telefénica publica. Esta tarjeta trae unos slots donde colocar hasta 4
modulos analdgicos (FXO para conectar lineas analogicas, o FXS para conectar

teléfonos analdgicos o faxes).

Figura 3.4: Tarjefa analégica modelo TDM410P [13]

En la figura 3.4 las tarjetas rojas, son modulos FXO, mientras que las verdes
son FXS, a continuacion se explican cada una de ellas:

FXS es un puerto usado por las lineas de telefonia analdgica (también
denominados POTS), este puerto envia sefiales de timbre y tono para teléfonos
analégicos. Es decir, que emulan a una linea telefénica analdgica tradicional.
FXO este puerto recibe las sefiales del puerto fxs. Un teléfono tiene un puerto
fxo. Este puerto no envia sefiales de tono o timbrado, solo recibe las sefiales
que envia los FXS. Funciona como terminal de linea como se muestra en la

figura 3.5.
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—_ FXS | FXO without a PBX )

FXS FXO

Phone
Company

Wall Jack Phone Jack Phone

Figura 3.5: Conexién entre los puertos FXO y FXS [14]

Pese a ser una de las lineas mas utilizadas, estan siendo reemplazadas poco a
poco para ahorrar costes a las operadoras y es que, las centrales encargadas
de gestionar este tipo de lineas son costosas y ofrecen pocos servicios que dia
a dia los usuarios suelen requerir. La mejor alternativa, es pasar de analoga a
digital. Las empresas son “sutilmente” invitadas a cambiar sus lineas analogicas
por digitales ya que el mantenimiento de éstas es menor para la operadora y
mejora tanto en calidad auditiva como en una gama de servicios. En la figura 3.6
se muestra una tarjeta digital que a diferencia de la analdgica aparenta tener un

solo puerto.

Figura 3.6: Tarjeta Digital T1
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CAPITULO 4

4.DISENO Y METODOLOGIA UTILIZADA

4.1. Modelo cliente servidor

El sistema estara instalado en un servidor dentro de las oficinas del centro de
seminarios y eventos de Telematica y Telecomunicaciones desde alli se
administrara y dara soporte al mismo.

Por motivos de seguridad y de rendimiento, se ha instalado en el servidor de
Asterisk, el servidor web apache, el servicio de MYSQL, tal como se muestra en

la figura 4.1.
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SERVIDOR INTEGRADO EN UNO
1
.- PN
Usuario Asterisk 1.4.10 @
‘ Apache 2.24
e D 3 |
Firefox 2.0.0.12 i \ PHP 5.2.3 .
Administrador MySQL 5.0.45 J
SN

Figura 4.1: Modelo Cliente Servior con seguridad habilitada

La interfaz de administracion gréfica puede ser accedida desde cualquier PC
local o remota con acceso al puerto de HTTPS mediante una direccion IP

publica o privada, debidamente configurada en el firewall de la red.

4.1.1.Modelo légico de la base de datos

El sistema de registro telefénico cuenta con una base de datos la cual tiene un
conjunto de tablas que permite almacenar los datos por separado y relacionar
los datos de los alumnos, seminarios y registros activos entre si mismos. En la

figura 4.2 se muestra la relacion légica entre las tablas.
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PERSONA

id (pk)
nombre
descripcion
estado

id

fechainicio
fechafin

cupo
cupodisponible
estado
idFkSeminario

id
sonido_nombre
nombre
matricula

lipo

cedula

telefono

INFORMESEMINARIO

id

callarid

fecha
nombre_alumno
telefena

estado
idFkSeminario

PERSOMNAREGISTROSEMINARIO

id

estado
idFkPersona
idFkRegSaminario

Figura 4.2: Modelo légico de la base de datos seminario

A continuacion se describen las tablas mas relevantes:

PERSONA: Almacena la informaciéon de los usuarios.

SEMINARIO: Almacena la informacién del seminario.

REGISTROSEMINARIO: Almacena la informacion de los seminarios activos que

se van a abrir o estan proximos a dictarse.

PERSONAREGISTROSEMINARO: Relaciona al estudiante con un seminario

activo.

INFORMESEMINARIO: Almacena la informacién de los usuarios que solicitan

mayor informacién acerca de un seminario, posteriormente seran contactados

por una operadora. Contiene la grabacién del nombre y namero telefénico del

usuario.
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4.2. Mbdulo de administracion y de usuario

El sistema telefénico de registros consta de tres moédulos. El primero esta
orientado al registro de usuarios, el segundo esta orientado a los seminarios y
por ultimo el tercero esta orientado a los informes de seminarios. En la figura 4.3

se muestra la relacién ener los tres modulos.

Consultar

SEMINARIOS
Crear [
Activar
Modificar
ADMINISTRADOR INFORME
Registrar
Cor?sultar ADMINISTRA: SEMINARIOS
Activar Consultar
Inactivar
A
USUARIOS
Pre-registrar

Figura 4.3 Diagrama de bloques del sistema telefénico

4.3. Plan de marcado para el usuario

Cuando el usuario marca al PBX del centro de eventos escucha el mensaje

inicial de saludo: el nombre del establecimiento y los pasos a seguir para




28

proceder a realizar alguna solicitud o registro.
A continuacion se muestra el diagrama de flujo del plan de marcado para el

modulo de usuario:



29

inicio

Reproducir %
Menu Usuario

F
Reproducir
Opcion Invalida [
v
B Reproducir
Recepcion Hasta pronto
Consultar
Registros
Seminarios .' v
activos fin

fin

v
COUNT= # Seminarios

Reproducir v F Reproducir
No hay seminarios Opciones de k
activos registro

y »

‘ Audio_seminario = seminario[ i ] ‘

I

‘ Audio_descripcion = descripcion[ i ] ‘

|

‘ Fecha_inicio= fechainicio[ i ] ‘

‘ Fecha_fin= fechafin[i] ‘

>
>

F

i++ i
. ‘ Cupo_disponible= cupodisponible[ i ] ‘

Subrutina (1)
Proceso para registrar un
usuario en un seminario

Eleccion=informacion

leccion=operadora

Eleccion=registro

v
h 4
Cola
Subrutina (2) Recepcion Subrutina (3)
Proceso para solicitar Proceso para pre registrar los
informacién de un seminario datos de un usuario
fin




SUBRUTINA 1 - Proceso para
ﬂ registrar un usuario en un seminario

eleccion=siguiente

v Reproducir
Ultimo seminario

Reproducir palabra
Seminario

|

Reproducir
i+1

A

A

Reproducir
Seminario [ i]

I

Reproducir palabra
Descripcion

I

Reproducir
Descripcion[ i ]

I

Reproducir
Fecha Inicio

I

Ejecutar Agi
Leer_fecha(fechainicio)

I

Reproducir
Fecha Fin

)

Ejecutar Agi
Leer_fecha(fechafin)

I

Reproducir
Cupo disponible

A

Decir
Numero(cupo_disponile)

fin



SUBRUTINA 2 - Proceso solicitar
informacion seminario

fecha=Nombre-%Y-%m-%d
%H:%M:%S

Temp no es vacio »/ Recordar_nombre=si

Recordar_nombre=no;
Almacenado=no;
Fecha= nombre-%Y-%m-%d %H:%M.:%S;
Info=nombre-%Y-%m-%d %H:%M:%S.gsm

)

Reproducir
Ingrese los dos nombres y
dos apellidos

}

temporal=persona-info

Reproducir
Ingrese el Nimero de telefono

Leer telefono

A

Reproducir

callerid=CALLERID(num) Transaccion invalida

i ;
!
Ejecutar Agi
InformeSeminariolngresar

Borrar
temporal

Transaccion es invalido

Reproducir
Transaccion valida

almacenado=si
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SUBRUTINA 3 - Proceso para
ingresar datos usuario

g

A

Reproducir
Usuario Identificador

Leer identificador

Identificador < 9 &
identicador > 10

Identificador=9

Identificador=10

Reproducir
Error Identificador

tipo=estudiante

A4

tipo=particular

A

Ejecutar Agi
Alumno-validar(identificador)

Transaccion es invalido

Info=nombre-%Y-%m-%d
%H:%M:%S.gsm

Reproducir
Transaccion invalida

?

Reproducir
Ya se encuentra
registrado

Existe_usuario=no

A

Reproducir
Ingrese los dos nombres y dos apellidos

}

nombre=persona-info

|

Reproducir
Ingrese el Numero de telefono

Leer telefono

Ejecutar Agi
personaregistroseminario-
ingresar(idRegSeminario, nombre)

Ejecutar Agi
Alumno-ingresar(nombre, telefono,
identifcador)

Transaccion es invalido

Reproducir (:
Aviso Pre - registro

32
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Algoritmo del plan de marcado para el usuario

1 - El usuario llama al PBX del centro de seminarios.
2 - El usuario escucha la grabacion gu001.
2.1. Si el usuario marca 0 la llamada se direcciona a un grupo de recepcion
de secretarias.
2.2. Si el usuario marca 1 entonces escucha la grabacién gu002 del menua de
seminarios activos, consultando las tablas registroseminario y seminario con
estado activo. (Se ejecuta registrosemianario-consultar.php)
3 - El usuario escucha la lista de seminarios activos con sus respectivos datos,
si presiona 1 se registrara en el seminario en cuestion, si presiona 2 se
direccionara a un grupo de operadoras, si presiona 3 el sistema le solicitara
unos datos al usuario para ser contactado posteriormente, almacenara
informacién en una tabla informeSeminario.
4 - Si el usuario marca 1 escucharé la grabacién gu003 (El dato de entrada por
el usuario sera validado por el tamafio de digitos que tenga el identificador)
5 - Valida si ya se encuentra registrado (Se ejecuta alumno-validar.php)
6 - Si el usuario ya esté registrado se va al paso 9.
7 - Si no existe el usuario, el sistema le pedird que grabe su nombre y escuchara
la grabacién gu004.
8 — Le pide que ingrese un numero telefénico y escucha la grabacion gu005

9 - Al finalizar el usuario escucha la grabacién gu006.
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(Se ejecuta alumno-ingresar.php)

(Se ejecuta personaregistroseminario- ingresar.php)

Grabaciones para usuario:

gu001 (usuario_menu.gsm): Gracias por llamar al Centro de Eventos y
Seminarios de Telemética para registrarse u obtener informacion de los
seminarios presione 1 si desea ser atendido por una operadora presione 0 o
espere en la linea.

gu002 (usuario_registro_opciones.gsm): “Mientras escuche la informacion del
seminario podra presionar en cualquier momento 1 para registrarse, 2 para
contactarse con una operadora, 3 para que una de nuestras operadoras le
pueda contactar luego para darle mayor informacion, 4 o espere en la linea para
avanzar al siguiente seminario”.

Lista de grabaciones: Nombre: “Seminario de Asterisk modulo 1” Descripcion:
“Seminario orientado a principiantes” Fecha de Inicio “2010 — 02 — 02" Fecha
Fin “2010 — 02 — 28". Etc...

Nota:

“Seminario de Asterisk modulo 1” es la ruta que contiene la grabacion del campo

nombre de la tabla seminario.
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“Seminario orientado a principiantes” es la ruta que contiene la grabacion del
campo descripcion de la tabla seminario.

“2010 — 02 — 02” es la fechainicio almacenada en registroseminario.

“2010 — 02 — 28” es la fechafin alamcenada en la tabla registroseminario.

gu003 (usuario_identificador.gsm): “Por favor digite su nimero de matricula o
cédula seguido de la tecla numeral”.

gu004 (usuario_grabar_nombre.gsm): “Por favor después de escuchar el tono
diga sus dos nombres y dos apellidos, seguido de la tecla numeral”.

gu005 (usuario_telefono.gsm): “Luego del tono digite su numero de teléfono
seguido de la tecla numeral”.

gu006 (valido-transaccion.gsm): “Su transaccion ha sido realizada con éxito”.
gu007 (usuario_aviso_preregistro.gsm): "Le recordamos que usted se ha
preregistrado en este seminario, para completar el registro, debera entregar el
comprobante de pago via correo electronico o en la oficina en el antiguo
laboratorio de telecomunicaciones. Se dara preferencia a aquellos alumnos que

hayan entregado primero su comprobante de pago, gracias”

4.4. Plan de marcado para el administrador

Inicialmente cuando el administrador marca al cddigo de funcionalidad
especifico del sistema de registro, escuchara la grabacion inicial, donde le dara

un saludo de bienvenida, el nombre del establecimiento y los pasos que debera
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seguir para proceder a realizar alguna solicitud o registro de un semianrio.
A continuacion se muestra el diagrama de flujo del plan de marcado para el

modulo de administrador:
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SUBRUTINA 4 - Proceso para
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Reproducir
Ingresar Fecha Inicio

A
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status=FechaFin

A
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I

Ejecutar Agi
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Algoritmo del plan de marcado para el administrador

1 - El administrador llama al cddigo de funcionabilidad que sélo él conoce.

2 - El administrador escucha la grabacion ga001.

3 - Si la contrasefia es correcta escucha la grabacion ga003 caso contrario
vuelve a pedir la contrasefia y escucha la grabacion ga002.

4 - Caso en que presiona 1 (Crear Seminario)

4.1. Si el administrador marca 1 escucha la grabacién ga004.
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4.2. Después de haber grabado el nombre del seminario, escuchara la
grabacion ga005.

4.3. Después de haber grabado la descripcion del seminario, escuchara la
grabacién gaO0x1.

4.4. Si marca 1 escuchara la grabacion ga00x3.

4.5. Si marca 2 escuchara la grabacion gaO0x2. Si presiona 1, le pidira que
vuelva a grabar, si presiona numeral escuchara la grabacién ga00x3.

4.6. Si marca 3 escuchara la grabacion ga0Ox3.

5 - Caso en el que presiona 2 (Modificar Seminario)
5.1. Escuchard la grabacion ga006.
5.2. Si el administrador presiona 1 escuchard la grabacion gaO0Ox2.
5.3. Si el administrador presiona 1 durante la reproduccion de cualquiera de
los seminarios, le pedira que vuelva a grabar luego del tono y posteriormente
presionar numeral, escuchara la grabacion ga00x3.
5.4. Si el administrador presiona 2 escuchara la grabacion ga00x2. (Se
escuchara los siguientes datos de la lista de los seminarios activos).
5.5. Después de modificar el nombre del seminario, escuchara la grabacion
ga010.

5.6. Si el administrador presiona 1, escuchara la grabacion ga005.



46

6 - Caso en el que presiona 3 (Activar un Seminario)
6.1. El administrador escuchara la grabacion ga007.
6.2. Si presiona 1 durante la reproduccion de la informacion de los
seminarios, le pedira que ingrese el cupo escuchando la grabacion ga008.
6.3. Después de ingresar el cupo, le explicara cémo debe ingresar la fecha
desde el teléfono escuchando la grabacion ga009.
6.4. Le pedira que ingrese la fecha de inicio escuchando la grabacién ga010.
6.5. Después de ingresar la fecha de inicio, le pedira la fecha de finalizacion
escuchando la grabacion ga011.
6.6. Si no existieron errores, escuchara la grabacién gaO0x3, caso contrario

escuchard la grabacién ga00x4.

Grabaciones para el administrador:

ga001 (administrador_menu.gsm): “Bienvenido al menu administrador de
Seminarios de Teleméatica por favor ingrese su contrasefia seguido de tecla
numeral”.

ga002 (auth-incorrect.gsm): “Clave incorrecta por favor vuelva a ingresarla y

presione la tecla numeral”.
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ga003 (administrador_registro_opciones.gsm): “Para crear un seminario
presione 1... Para modificar un seminario presione 2... Para activar un
seminario presione 3”.

ga004 (administrador_grabar_seminario.gsm): “Luego del tono diga el nombre
del seminario seguido de la tecla numeral”.

ga005 (administrador_grabar_descripcion.gsm): “Luego del tono diga la
descripcién del seminario seguido de la tecla numeral”.

ga006 (administrador_opciones_modificar_seminario.gsm): “Para modificar los
seminarios creados presione 1, para modificar los seminarios activos presione
2",

ga007 (seminario_registro_opciones.gsm): “Mientras escuche el nombre y la
descripcion del seminario podra presionar 1 para activarlo, 2 para avanzar al
siguiente”.

ga008 (administrador_grabar_cupo.gsm): “Luego del tono ingrese el cupo del
seminario y presione la tecla numeral”.

ga009 (seminario_fecha_instruccion.gsm): “Para ingresar una fecha debera
ingresar los 4 digitos del afio seguido de la tecla asterisco, los dos digitos del
mes seguido de la tecla asterisco, y los dos digitos correspondientes al dia
seguido de la tecla numeral”.

ga010 (seminario_fecha_inicio.gsm): “Por favor Ingrese la fecha inicio”.

ga011 (seminario_fecha_fin.gsm): “Ingrese la fecha fin”.
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Grabaciones comunes para el usuario y administrador

ga00x1: “Para aceptar los datos presione 1, para modificar algiin dato presione
2, para eliminar los datos presione 3.

ga00x2: “Mientras escucha el audio podra presionar 1 para volverlo a grabar,
podra presionar 2 o esperar en la linea para escuchar el siguiente audio”.
ga00x3: “Su transaccion se ha realizado de forma exitosa”.

Si no hay respuesta vuelve a paso 3 (tres veces y después dice hasta luego)
ga00x4: “Ha ocurrido un error con su transaccion por favor comuniquese con el

administrador del sistema”.
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CAPITULO 5

5. AMBIENTE DE CONFIGURACION Y PRUEBAS

5.1. Definicién de un usuario SIP
La configuracion de usuarios SIP como su nombre lo indica, va dentro del
archivo sip.conf dentro del directorio /etc/asterisk/ aunque para el proyecto
como se sabe se usa el framework de Elastix y con el médulo de FreePBX este
ultimo se lo configura o bien desde la interfaz o puede ser escrito dentro del
archivo sip_custom.conf, pero los datos mostrados a continuacién en las tablas

5.1y 5.2 son los mismos que deben ir en cualquier de los casos.

Configuracion para el contexto [general]

I N
- context default

2 srvlookup yes

language es

disallow all
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_c e

Tabla 5.1 Parametros de configuracién para el contexto general

Configuracién para el usuario sip [503]

callerid 503 <Jorge>

Tabla 5.2: ParAmetros de configuracion para el usuario [503]

Luego de haber ingresado la configuracion mediante el comando “reload” en la
linea de comando de Asterisk (CLI), se indica que recargue la configuracion.
Aunque es posible recargar de forma independiente sélo con el siguiente

comando:

CLI> sip reload

O también ejecutar
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CLI> module reload chan_sip.so

5.2. Ejecucidn de registro desde un SoftPhone

5.2.1. Registro de un usuario SIP

Para el registro de una extension de prueba se necesita saber cuatro

parametros:

Direccion IP del servidor: 192.168.0.5

El nombre del usuario: 503 (En este caso pudo ser el mismo namero de
la extensidn o un nombre en particular)

La contrasefia: Ingresado como 1234

El nUmero de la extension: 503
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I i -:3 - ER Optinns =
o Cin acealne r WP ascount sphand
E | Domann: (192168 0.5

& &dd new 5P acoount

Usermame : | 503
el 1AX sccounts

Cicar lan Padewirg: |eaas
L Al di LAX BCEaLn]
] o Cafer |0 Mame : (503
= J3Audio opoons

Auidio devices

fodio codes &I

L _'\"5 General aphisns

" Fax optians

1 Show advanced sptians | TR | e J

Figura 5.1: Ingreso de parametros para un SIP peer

5.2.2. Verificacion de registro de un usuario SIP desde la
consola

En la consola ingresar como usuario root y ejecutar “asterisk -r" para acceder a
la consola de asterisk o CLI, después ejecutar el comando “sip show peers” al
principio s6lo se mostraran los usuarios SIP con un estado desconocido.

Una vez configurado los parametros del softphone del punto anterior al
presionar el boton registrar si todo estad bien, Asterisk reconocera en unos

segundos el nuevo usuario SIP en su lista como se muestra en la figura 5.2.
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elastix*CLI> sip show peers

Name/username Host Dyn Nat ACL Port Status
503 (Unspecified) D N ] UNKNOWN
202 (Unspecified) D N ] UNKNOWN

2 sip peers [Monitored: © online, 2 offline Unmonitored: © online, @ offline]

elastix*CLI=

-- Registered SIP '583' at 192.168.0.10 port 50860
S R ISR CIINOTICE[ 3223] : chan_sip.c:12925 handle response pesrpoke: Peer '583' is now Reachable. (281
s / 2008ms)

Figura 5.2: Listado de usuarios SIP desde el CLI

Para verificar el registro del usuario en el CLI de Asterisk escriba “sip show

peers” como indica a continuacion en el ejemplo:

CLI> sip show peers

Y después en el numero de la extension correspondiente el estado debe estar

OK con el tiempo de registro con el servidor. El resultado se lo muestra con mas

detalle en la figura 5.3.
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farchive Editar Wer Temninal Solapas Ayuda

ront@EosCar: -~ ¥ rooct@elastiu-—- # | reotgelastis~ LI
Created by Mark Spencer <markstengdigium. coms (=]
Asterisk comes with ABSOLUTELY ND WARRANTY; Type 'core show warranty' for detail

5

This is free software, with components Licensed under the GNU General Public
License version Z and other licenses; you are welcome to redistribute it under
certain conditions. Type “core show license' for details.

Connected to Asterisk 1.4.34 currently running on elastix [pid = 3062)
Verbosity is at least 3

elastig*CLI=

elastin*CLI=

elastix*(LI= sip show pears

Name,/usernane Host fryn Hat ACL Port Status
503 [Unspecified) oD M a UNKROWN
282 [Unspecified] o u a LINKROWN

2 sip peers [Monitered: @ online, 2 offline Unmonitored: @ online, & offline]
elastig*CLI=

- Registered SIP '5083° at 192.16B8.4.18 port 5068
[Feb 7 14:75:88] CAFMWSEEEN l::h.m_-.i:p.i::ll"d-'}.‘i hulrlrlhe_rl.-..-,p-urll.n.-._|m|.-.:'|.ulll:l.-.: Peer

O WM LIk
1 effiine Unnonitoresd: & anline

Figura 5.3: Confirmacion de registro de extension

5.3. Registros de seminarios vistos desde la consola

La primera prueba que se realizé desde la consola de asterisk, fue la de pre-
registrar un usuario en un seminario por primera vez digitando su namero de
matricula o cédula, el cual no existe en los registros. En la figura 5.4 se muestra

el resultado del CLI del pre-registro del usuario en un seminario.
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3 root@elastix:i—
Archive Editar Mer Terminal Solapas  Ayuda
root@oscar— 34| root@elast

¥ root@elastix— ®

IZ | Zolper @ root@elastin:~ @ vMware Infrastrecture, .. || . Default Session: ERR... == |ﬁ
ﬂ Aplicaciones Lugares Sistema @J o) _Z i"a‘_ OSCAr navamete |un 15 de feb, 19:53 )

Figura 5.4: Pre-registro de un usuario nuevo visto desde el CLI
Para evitar duplicidad en los datos de un usuario que se pre-registra se invoca
un AGI llamado alumno-validar.php que recibe: la matricula o cédula y el
identificador del registro del seminario al cual se quiere pre-registrar. En el

siguiente ejemplo se muestra los datos que devuelve el AGI para determinar que

el usuario que se quiere pre-registrar es nuevo.

-- Launched AGI Script /var/lib/asterisk/agi-bin/alumno-validar.php

-- AGI Script Executing Application: (Set) Options: (transaccion=valido)

-- AGI Script Executing Application: (Set) Options: (ya_registrado=no)

-- AGI Script Executing Application: (Set) Options: (id_alumno=)

-- AGI Script Executing Application: (Set) Options: (existe_usuario=no)

-- AGI Script Executing Application: (Set) Options: (nombre=personas/persona-
2010 02_11-21 10_30.gsm)
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-- AGI Script Executing Application: (Set) Options: (existe_usuario=si)

El siguiente escenario de pruebas es pre-registrar un usuario a un seminario,
pero sin volverle a solicitar sus datos personales luego de ya haberle pedido su
matricula o cédula, en un seminario anterior. Y utilizar sus datos para registrarlo
en el seminario que solicita. En la figura 5.5 se muestra la consola de asterisk

con los datos recibidos por el AGI alumno-validar.php

3 rootEelastic -
Archivo Editar Mer Terminal Sclapas  Ayuda
ro0tE0sCar— 3¢ | oot @elastix:~ % lroot@elastizi— "

I3 | o Zoiper & root@elastin:~ @ WMware Infrastrecture... | . Default Session: ERR... |_ = |ﬁ
€9 Aplicaciones Lugares Sistema L 1Eo) & @B oscarnavamete |un 15 de feb, 19:46 f )

Figura 5.5: Pre-registro de un usuario ya existente visto desde el CLI

-- Executing [s@proceso-ingresar-datos-usuario:8] AGI("SIP/202-089b0ad0", "alumno-
validar.php|200307040|estudiante|8") in new stack
-- Launched AGI Script /var/lib/asterisk/agi-bin/alumno-validar.php
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-- AGI Script Executing Application: (Set) Options: (transaccion=valido)

-- AGI Script Executing Application: (Set) Options: (ya_registrado=no)

-- AGI Script Executing Application: (Set) Options: (id_alumno=)

-- AGI Script Executing Application: (Set) Options: (existe_usuario=no)

-- AGI Script Executing Application: (Set) Options: (nombre=personas/persona-
2010 _02_11-21 10 _30.gsm)

-- AGI Script Executing Application: (Set) Options: (existe_usuario=si)

-- AGI Script alumno-validar.php completed, returning 0

5.4. Registros de seminarios desde unared publica (PSTN)

El servidor se comunicara a la red telefonica publica (PSTN) a través de una
tarjeta analdgica de puertos FXO conectada a la intefaz PCI o PCI Express. La

linea analdgica se conectara a la tarjeta analdgica.

Linea Telefénica

) ) _ TelsfoncalP ]
Figura 5.6: Estructura de comunicacion entre Asterisk y la red publica

DADHI hace posible la deteccion y configuracion de la tarjeta analdgica, a través

del archivo chan_dadhi.conf.
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Para su utilizacién, se debe descargar y compilar DADHI Linux y DADHI Tools.
El siguiente paso es ejecutar el comando dahdi_cfg y posteriormente
dahdi_genconf. Logrando de esta forma la generacion de los archivos de

configuracion en los archivos correspondientes.
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CAPITULO 6

6. RESULTADOS

6.1. Presentacion de resultados

6.1.1. Reporte de alumnos registrados por seminario

Para presentar la inforacion de este reporte, se procedio a la implementacion de
una interfaz grafica donde se pueda realizar las consultas del caso.

En la figura 6.1 se muestra un listado de seminarios creados, al dar clic en "ver
registros" se mostrara la lista de seminarios activos, también se puede visualizar

los seminarios inactivos y reproducir o descargar el archivo de audio.
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iy Seminarios Creados 4

Mostrar Inacivos Buscar: [nombes % |_Show

Start < Previous (1 - 15 of 15) Mext * End

Ruta Hombre Ruta Description Activos Action
serninanios/seminerio-2010_01_09-17_54_0%.qsm Escucher Dese serminarios/descrpcion-2010_14_09-17_54_05.gsm ucher Dascergar 4 (=] ver Reqistros
seminarios/seminario-2010_02_02-15_22_15 95 Eseuchar Dascargar inari i 0_02_02:15_22_16.05m Essuchar Dascargar ] ] vor B
serminarios/seminario-2010_07_02-15_53_13.gsm Escuchar Deszargar 0_02_02-15_53_12.gsm Escuchar Descargar 1 ] ver Redistros
seminznios/seminario-2010_0Z_02-16_01_38 .gsm Ezeuchar Dascargs erninanioz/desenpeion-2010_02_02-15_01_36.9:m Excuchar Descargar ] o yar Baqistros
seminarios/seminario-2010_02_02-16_07_07 .gsm Esouchar Descyrgar seminarios/descripsion-2010_02_02-15_07_07.gsm Escuchar Descarmar a ] var Rogistros
seminanios/seminerio-2010_0Z_02-16_09_31.0smn Escucher Descargsr semnineriosfdescripcion-2010_02_02-16_09_31.gsm Escucher Descargsr o (] ver Reqistros
seminarios/serminario-2010_02_02-18_43_27.0¢mn Escuchar Descargar inaring/ 10_02_02-18_48_27.gsm Escuchar Dascargar a O s8¢ Rogistros
semninarioalseminario-2010_02_03-10_11_52.gsm Escuchar Descargar inarioa/d ion-2010_02_03-10_11_52.g5m Escuchar Descargar 1 ] ver Reqistres
seminarios/serminario-2010_02_06-18_20_43.9sm Escuchar Descargar seminzrios/descripcion-2010_12_06-19_20_43.9sm Esxucher Descargar ] (] war Reqistros
seminarios/seminario-2010_0Z_06-15_25_19.9sm Escuchar Descasar 10_02_06-19_25_19.g5m Escuchar Descarar 0 (] uer Ragisty
serminarios/seminario-2010_02_06-18_37_22.qsm Escuchsr Deszargar seminarios/descripoion-2010_12_06-15_17_42.gsm Escuchir Descargar o (] ver Registros
seminarios/seminario-2010_0Z_05-15_27_59.gsm Estuchar Dascamgar seminarios/descripsion-2010_02_06-19_27_5%.gsm Eseuchar Dascargar 2 ] var Registros
serminarios/seminario-2010_02_08-07_49_57.05m Estuchar Desoarnar 0_02_08-07_49_S57.gsm Escuchar Descarnar o (] yer Registros
cerninarios/serminario-2010_02_08-07_57_37.qem uchar Dascerqar serminarios/deccrpcion-2010_12_08-07_57_37.qsm Escuchar Dascargar o ] yar Ragistros

iial war Ragistros &

seminarios/seminario:2010 Dz 12-23 21 35.05m Escuchar Descanar serninados/descringion-2010 02 12-23 21 35.asm Escuchar Dessanar Q
ot 4 # @ zotero

Figura 6.1: Seminarios creados

En la figura 6.2 se muestra el reporte de los seminarios activos con su respectiva
fecha de inicio, fecha de finalizacién, cupo maximo, cupo disponible y la cantidad de

alumnos pre-registrados.

& seminarios/seminario-2010_01_09-17_54_03.gsm

| 2eras Fecha Referencial: ferd BUSCAr: [facha & | Show
Start Previous (1 - 4 of £) Hext End
Fecha Inicio Fecha Fin Cupo Max Cupo Dispenible Pre-Registrados Action
2010-01-05 2010-12-25 50 17 7 oy Alumnes
2010-03-04 2010-03-27 0 1z o ver Alumnos
2010-0z-08 2010-03-25 a0 0 [
2010-02-08 2010-08-07 15 15 o

Figura 6.2: Reporte de seminarios activos

En la figura 6.3 se muestra un listado de usuarios pre-registrados en un seminario,
en este reporte se puede reproducir o descargar el audio de los usuarios
registrados, ver sus datos personales y poder cambiar su estado de pre-registrado a

registrado.



S Lista de Estudiantes Pre-Registrados

firas

Mombre Estudiante

personas/persona-2010_01_28-11 20_01.0sm
persanas/persona-2010_01_29-12_02_18.gsm
persanas/persona-2010_01_29-14_12_a0.gsm
personas/persona-2010_0Z_08-0%_30_20.gsm
persanas/persona:2010_02_08-12:30:00.05m
persanas/persona-2010_02_10-09_12_00.gsm

personas/persona2010_0Z_13-23_52_01.0sm

Escuchar Descargar
Escucher Descargar
Escucher Descargar

Escuchar Descargar

Escuchar Descargar

Escuchar Descargar

Escuchar Descargar

Matricula

200309087

200422339

200222567

200234089

200526560

200300465

Tipo
estudiante
zstudiante
particular
estudiante
estudiante
=studiante

estudiante

Buscar: | Tipo

Cedula

0960612556

Figura 6.3: Reporte de alumnos registrados por seminario

6.1.2. Reporte general de alumnos registrados

Start < Previous
Telefono
2845917

2845026

2669045

2987865

2987865

§555558

2231096

Start < Previous

61

(1 -7 of 7) Hext

Ragistrar
Pagadoe
o

Pagado
O

Pagado
Pagadn

[m}

(1 -7 of 7) Hext

Se muestran los datos de los usuarios que se han registrado en algun

seminario, permitiendo de esta forma realizar consultas por: tipo (estudiante o

particular), matricula o teléfono.

Jo Estudiantes Registrados

Nombre Estudiante

persanas/persona-2010_01_29-11_20_01.gsm
personas/persana-2010_01_29-12_02_18.gsm
personas/persona-2010_01_29-14_12_40.gsm
persanas/persana-2010_02_08-08_30_20.qsm
persanas/persona-2010_02_08-12:30:00.g5m
personas/persons-2010_02_10-09_12_00.gsm
personas/persona-2010_02_10-10_15_10.gsm
personas/persona-2010_02_11-08_11_50.0sm
personas/persona-2010_02_11-21_10_30.0sm
pErsonas/persona-2010_02_12-12_01_10.95m
personas/persana-2010_02_11-08_11_50.95m
personas/persana-2010_0Z_12-03_19_13.gsm
personas/persana-2010_02_13-23_52_01.g5m
persanasipersana-2010_02_15-18_50_02.gsm

persanas/persona-2010_02_16-17_05_39.g5m

har Descargar

Escuchar Descargar

Escuchar Descargar
Escucher Descargar
Escuchsr Diescarger
Eiguchae Dascargar
Escuchar Descarcar
Escuchar Descaroar
Escuchar Descargar
Escuchar Descarar
Escuchar Descargar
Escuchar Descargar
Escuchar Descargar

Hambre

|zscar navarrete

[weronica Pilay
|Carlos Barcos
[Helen Mareira
|Caras Cormral

[Mzria Aguirra

|Marcas Calderan
|Lunas Verdesoto
|Luas Bolafios
|Cinthia Santana
|Pedro Cueva
|Betsy Trujilla
langel Alvarez

|S0fia Martinez

Guardar
Suardr

Buirdir

Buardir

Buardar

Suardar

Suardar

Guardar

Guardar

Guardar

Guardar

Guardar

Guardar

Buardar

Buirdar

Matricula
200309087

200422335

200222567
200234089
200526560
200502660
200508540
200307040
0040761
200122339
200007080
200300465
200222339

200607080

[Tipa

Sta
Tipa
estudiante
estudiante
particular
estudiante
estudiznts
estudiants
estudiants
estudiznte
estudiants
estudiants
estudiante
estudiante
estudiante
estudiante

estudiante

Figura 6.4: Reporte general de alumnos registrados

o Previous (1

Cedula

0960612556

| shc

16 of 16) Mext
Telefona
2845917
2845915
2669045
2607865
2567065
5555555
5555355
5553338
4443338
4995668
2E45915
2B46945
2231095
2066412

2665588



6.1.3. Reporte de usuarios que solicitan mayor informacion
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La figura 6.5 muestra los datos de usuarios que solicitan mayor informacién

acerca de un seminario en particular, también se incluye la columna del

seminario y del usuario para poder escuchar la informacion.

=] Intorme Seminario

Fachs [racial: o | Fetha Final: o BusEarn |Mombo - Show

Seminario Mumero aFigen rombre del alumno Telefono registrado Fecha de Consulta

L2356 Esguchar FEINTESA 2010-01-16
ZaE Espuchar 2ETHAPASE 2010-01-16
orzaEs Esguchar ATETEAML 2010-02-02
ceminasicsfceminano-20L0_01_09-17_54_03 gsm TEBTEE Espuchar 236867 2000-01-17

SEIINa ca s e anana- 2000_01_09-18_05_23 gsm Easushar Dedcarair ETIII445 Eiguchar 2THI08TE 2010-01 18

Befinas e b Rara- 201L0_01_09-18_05_29 g Easuchar Dadcarqar SATRNED Eatuthar 2BLTRATE 2010-02-11

Figura 6.5: Reporte de usuarios solicitando mayor informacién

6.2. Archivos generados en procesos de registro

Tanto los archivos de audio de los nombres de los usuarios como los de

aguellos que seleccionan la opcién de solicitar mas informacion, pre-registro de

seminarios y registro de informes de seminarios, respectivamente, se

almacenan dentro del directorio /var/lib/asterisk/sounds/personas/.

El formato del archivo de audio para los usuarios que se pre-registran es

persona-afio_mes_dia-hora_minuto_segundo.gsm, mientras que para aquellos

que solicitan mas informacion es temporal-afio_mes_dia-

hora_minuto_segundo.gsm, tal como se muestra en la figura 6.6.



[root@elastix
[root@elastix
[root@elastix
[root@elastix
total 92

-MW-r--r--
-MW-r--r--
-MwW-r--r--
-MW-r--r--
-MW-r--r--
-MW-r--r--
-MW-r--r--
-MW-r--r--
-MW-r--r--
-MW-r--r--
-MW-r--r--
-MwW-r--r--
-MW-r--r--
-MW-r--r--
-MW-r--r--
-mw-r--r-- 1
[root@elastix

= e e e e e e e e e e e e

Para el registro de seminarios, éstas se almacenan dentro del directorio

sounds ]#

sounds]# cd personas/

personas]#
personas]# 11

asterisk asterisk
asterisk asterisk
asterisk asterisk
asterisk asterisk
asterisk asterisk
asterisk asterisk
asterisk asterisk
asterisk asterisk
asterisk asterisk
asterisk asterisk
asterisk asterisk
asterisk asterisk
asterisk asterisk
asterisk asterisk
asterisk asterisk
asterisk asterisk
personas]#

4653
3861
4422
4092
6600
3267
3531
2772
3432
2786
2772
4785
9108

429
6567
3432

feb
feb
feb
feb
feb
feb
feb
feb
feb
feb
feb
feb
feb
feb
feb
feb

11
11
12
12
12
13
13
13
13
13
13
15
16
16
16
16

21:
21:
B2:
B2:
03:
21:
21:
21:
23:
23:
23:
19:
17:
17:
18:
06:

41
48
28
37
19
30
35
41
45
32
29
28
a5
58
16
21

persona-2016 82 11-21 41 13.
persona-2016 82 11-21 47 50.
persona-2016 02 12-02 50 29.
persona-2016 02 12-02 57 24.
persona-2816 02 12-83 19 18.
persona-2816 02 13-21 30 e6.
persona-2010_ 62 13-21 35 41.
persona-2016 82 13-21 41 38.
persona-2016 82 13-23 44 50.
persona-2016 82 13-23 52 81.
persona-2016 02 13-23 58 51.
persona-2016 02 15-19 50 ©2.
persona-2816 02 16-17 85 39.
persona-281@ 02 16-17 57 56.
persona-2816 02 16-18 15 49.

gsm
gsm
gsm
gsm
gsm
gsm
gsm
gsm
gsm
gsm
gsm
gsm
gsm
gsm
gsm

63

temporal-2010 02 16-86 21 00.gsm

Figura 6.6: Lista de archivos de audios de usuarios

Ivarllib/asterisk/sounds/seminarios/, el formato del archivo autogenererado es

seminario-afio_mes_dia-hora_minuto_segundo.gsm, mientras que para

descripciones, éstas

tiene

el

formato

hora_minuto_segundo.gsm, tal como se muestra en la figura 6.7.

las

descripcidon-afio_mes_dia-



[root@elastix seminarios]# 11
total 496

-rw-r--r-- 1 asterisk asterisk
-rw-r--r-- 1 asterisk asterisk
-rw-r--r-- 1 asterisk asterisk
-rw-r--r-- 1 asterisk asterisk
-rw-r--r-- 1 asterisk asterisk
-rw-r--r-- 1 asterisk asterisk
-rw-r--r-- 1 asterisk asterisk
-rw-r--r-- 1 asterisk asterisk
-rw-r--r-- 1 asterisk asterisk
-rw-r--r-- 1 asterisk asterisk
-rw-r--r-- 1 asterisk asterisk
-rw-r--r-- 1 asterisk asterisk
-rw-r--r-- 1 asterisk asterisk
-rw-r--r-- 1 asterisk asterisk
-rw-r--r-- 1 asterisk asterisk
-rw-r--r-- 1 asterisk asterisk
-rw-r--r-- 1 asterisk asterisk
-rw-r--r-- 1 asterisk asterisk
-rw-r--r-- 1 asterisk asterisk
-rw-r--r-- 1 asterisk asterisk
-rw-r--r-- 1 asterisk asterisk
-rw-r--r-- 1 asterisk asterisk
-rw-r--r-- 1 asterisk asterisk
-rw-r--r-- 1 asterisk asterisk
-rw-r--r-- 1 asterisk asterisk
-rw-r--r-- 1 asterisk asterisk
-rw-r--r-- 1 asterisk asterisk
-rw-r--r-- 1 asterisk asterisk
-rw-r--r-- 1 asterisk asterisk
-rw-r--r-- 1 asterisk asterisk
-rw-r--r-- 1 asterisk asterisk
-rw-r--r-- 1 asterisk asterisk
-rw-r--r-- 1 asterisk asterisk
-rw-r--r-- 1 asterisk asterisk
-rw-r--r-- 1 asterisk asterisk

8481
11484
9570
5412
3630
23760
4488
9537
13134
9702
8283
8250
5808
5676

3577
7854

16632
6567
4323
7755
4125
3531
7788
4554
6831
8745
6468

10098
6402
4455
4653
3729
5148
7326
6864

ene
ene
ene
ene
ene
feb
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17:
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17:
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23:
17:
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17:
17:
17:
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18:
18:
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37
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a9
32
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22
31
32
36
39
44
51
05
22
53
01
25
09
32
34
37
45
49
12

descripcion-2810 01 09-17 31 37.
descripcion-2016 01 89-17 32 32.
descripcion-2810 01 09-17 36 18.
descripcion-2016 01 89-17 38 56.
descripcion-2810 01 09-17 44 41.
descripcion-2018 01 89-17 54 83.
descripcion-2810 01 09-18 05 23.
descripcion-2010 02 02-15 22 16.
descripcion-2016 02 82-15 53 13.
descripcion-2810 02 02-16 01 36.
descripcion-2016 02 82-16 07 87.
descripcion-2810 02 02-16 09 31.
descripcion-2016 02 82-18 32 89.
descripcion-2810 02 02-18 34 31.
descripcion-2810 02 82-18 37 30.
descripcion-2816 02 _08-87_57 37.
descripcion-2018 02 12-23 21 35.
gsm
gsm
gsm
gsm
.gsm
gsm
gsm
gsm
gsm
gsm
gsm
.gsm
gsm
gsm
gsm
gsm
gsm
.gsm

seminario-2010 81 09-17 31 37.
seminario-2018 81 89-17 32 32.
seminario-2010 81 09-17 36 18.
seminario-2018 81 ©9-17 38 56.
seminario-2010 81 09-17 44 41
seminario-2018 81 89-17 54 83.
seminario-2010 81 09-18 85 23.
seminario-2018 82 82-15 22 16.
seminario-2010 82 ©2-15 53 13.
seminario-2010 82 02-16 81 36.
seminario-2016 82 82-16 87 87.
seminario-2010 82 02-16 09 31
seminario-2018 82 ©2-18 32 89.
seminario-2010 82 02-18 34 31.
seminario-2016 82 ©2-18 37 3@.
seminario-2010 82 02-18 45 07.
seminario-2016 82 ©2-18 48 27.
seminario-2010 82 03-10 11 52

Figura 6.7: Lista de archivos de audios de seminarios

6.3. Datos almacenados en las tablas
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gsm
gsm
gsm
gsm
gsm
gsm
gsm
gsm
gsm
gsm
gsm
gsm
gsm
gsm
gsm
gsm
gsm

Los datos que son almacenados en las tablas se encuentran dentro de la base

de datos SEMINARIO.

En la figura 6.8 se muestran los datos de la tabla seminario, las columnas de



mysql> select * from seminario;
e
| id | nombre

L L LR L e
| 9 | seminarios/seminario-2018 81 89-17 54 @3.

| 18 | seminarios/seminario-2010 61 89-18 05_23.

| 11 | seminarios/seminario-2010 01 30-21 12 13.

| 12 | seminarios/seminario-2010 02 10-20 82 14.

| 13 | seminarios/seminario-2010 62 ©2-15 22 16.

| 14 | seminarios/seminario-2010 62 ©2-15 53 13.

| 15 | seminarios/seminario-2010 62 ©2-16 01 36.

| 16 | seminarios/seminario-2010 62 82-16_07 @7.

| 17 | seminarios/seminario-2010 02 ©2-16 09 31.

| 18 | seminarios/seminario-2010 02 ©2-18 48 27.

| 19 | seminarios/seminario-2010 62 ©3-10_11 52.

| 20 | seminarios/seminario-2010 62 06-19_20 43.

| 21 | seminarios/seminario-2010 62 ©6-19 25 19.

| 25 | seminarios/seminario-2010 62 06-19 37 42.

| 24 | seminarios/seminario-2010 62 ©6-19 27 59.

| 26 | seminarios/seminario-2010 02 ©8-87 49 57.

| 27 | seminarios/seminario-2010 62 08-07_57 37.

| 28 | seminarios/seminario-2010 62 12-23 21 35.
B e e
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nombre y descripcién son los nombres de los archivos de audio guardados en el

directorio /var/lib/asterisk/sounds/seminarios/.

18 rows in set (0.80 sec)

Figura 6.8: Tabla de datos almacenados en seminario

seminarios/descripcion-2018 81 89-17_54 @3.
seminarios/descripcion-2010 81 89-18 05_23.
seminarios/descripcion-20160 81 30-21 12 13.
seminarios/descripcion-2010 82 10-20 02 14.
seminarios/descripcion-2010 62 92-15 22 16.
seminarios/descripcion-2010 82 ©2-15 53 13.
seminarios/descripcion-2010 82 ©2-16 01 36.
seminarios/descripcion-2010 82 82-16_07_@7.
seminarios/descripcion-20160 82 ©2-16 09 31.
seminarios/descripcion-2010 02 ©2-18 48 27.
seminarios/descripcion-2010 82 83-10 11 52.
seminarios/descripcion-2010 82 06-19 20 43.
seminarios/descripcion-2010 82 06-19 25 19.
seminarios/descripcion-2010 82 06-19 37 42.
seminarios/descripcion-2010 82 ©6-19 27 59.
seminarios/descripcion-2010 02 ©8-87 49 57.
seminarios/descripcion-2010 82 08-07_57_37.
seminarios/descripcion-2010 82 12-23 21 35.

———————— e — 4

En la figura 6.9 se muestra la tabla persona donde se guarda la informacién

relacionada al usuario que se registré en un seminario.

mysql> select * from persona;
e
| id | sonido_nombre
e
| 1 | personas/persona-2010_81 29-11 28 81.gsm
| 2 | personas/persona-2010 81 29-12 02 18.gsm
| 3 | personas/persona-2010_ 01 29-14 12 48.gsm
| 4 | personas/persona-2010 82 ©8-89 30 20.gsm
| 5 | personas/persona-2010_ 02 08-12:30:00.gsm
| 6 | personas/persona-2010_ 82 10-09 12 88.gsm
| 7 | personas/persona-2016 82 16-10 15 10.gsm
| 8 | personas/persona-2010 82 11-08 11 58.gsm
| 9 | personas/persona-2010 82 11-21 10 30.gsm
| 16 | personas/persona-2010 02 12-12 01 1@.gsm
| 11 | personas/persona-2016 82 11-88 11 50.gsm
| 15 | personas/persona-2010 82 12-83 19 18.gsm
| 22 | personas/persona-2010_ 82 13-23 52 81.gsm
| 24 | personas/persona-2010 82 15-19 50 02.gsm
| 25 | personas/persona-2010 82 16-17 85 39.gsm
| 26 | personas/persona-2010 82 16-18 15 49.gsm
e

16 rows in set (0.080 sec)

Figura 6.9: Tabla de datos de los usuarios registrados

——————— e — 4

| 4446666

————————————————— et TR TR TR 3
nombre | matricula | tipo | cedula |
————————————————— et TR TR TR 3
oscar navarrete | 200309087 | es | 8934234665 |
Veronica Pilay | 200422339 | es | 8954854123 |
Carlos Barcos | | pa | ©960612556 |
Helen Moreira | 288222567 | es | NULL |
Carlos Corral | 200234089 | es | NULL |
Maria Aguirre | 200526560 | es | NULL |
Jorge Gutierrez | 208502860 | es | NULL |
Marcos Calderon | 200508940 | es | NULL |
Luis Verdesoto | 208307840 | es | NULL |
Luis Bolafios | 2004087281 | es | NULL
Cinthia Santana | 288122339 | es | |
Pedro Cueva | 208087088 | es | |
Betsy Trujillo | 200300465 | es | |
Angel Alvarez | 208222339 | es | |
Sofia Martinez | 200607080 | es | |

| Marlon Arboleda | 288407880 | es | |

R e T L +------ L +

2845917 |
2845916 |
2669845 |
2987865 |
2987865 |
5555555 |
5555555 |
5558888 |
4448888 |

2845916 |
2846945 |
2231096 |
2856412 |
2665588 |
2587412 |
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

1. Se comprob6 que Asterisk permite manejar un fluido registro telefénico, se

pudieron realizar validaciones de una forma mas sencilla a través de AGls.

El conocimiento de programacion y manejo de bases de datos ayudd a
solucionar problemas de filtrado de informacion solicitada desde tanto la
interfaz web como desde el teléfono.

El hecho de modularizar el sistema, brinda la oportunidad de incluir mas
aplicaciones, asi como de otros motores de bases de datos de mayor
capacidad, necesarios para implementaciones de mayor indole.

No solamente se pueden realizar operaciones desde una interfaz web de
forma sencilla sino que también por medio de un sistema telefénico que
brinda a sus usuarios instrucciones claras de cémo utilizarlo.

Con Asterisk es posible contar con una solucion de gestion de
comunicaciones telefébnicas que integre tanto los servicios de
establecimiento, como de direccionamiento de llamadas. En el Centro de
Eventos y Seminarios se ha conseguido la agilizacion de las comunicaciones

internas y externas utilizando proveedores de telefonia tradicional y celular.
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No sélo ha agilizado y mejorado los registros de los seminarios de la
facultad, sino la comunicacion con los trabajadores, estudiantes y personas

externas a la institucion.

Recomendaciones:

1. Se recomienda que para las personas que se registren en el Centro de
Eventos y Seminarios de Telematica y Telecomunicaciones de la FIEC no
s6lo reciban publicaciones de préximos seminarios via correo electrénico,
sino que también las reciban via telefénica, asi mismo cuando haya dias en
los que deban asistir para rendir exdmenes.

2. Implementar un softphone embebido en una pagina web, donde se lo pueda
utilizar para comunicarse con las secretarias del centro de seminarios sin
costo alguno.

3. Se recomienda que a partir de este proyecto se busque la manera, ya sea
como un tema de proyecto de tesis, la capacidad de convertir la voz en texto
(speech to text), de esta forma. Las grabaciones de los nombres de
seminarios y nombres de usuarios puedan ser almacenadas de forma directa
en la base de datos.

4. Se recomienda que por medio del nimero de cédula o matricula ingresados
via telefénica se pueda consultar sus datos accediendo a la base de datos

de la Espol.
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GLOSARIO

DTMF
Propia de la telefonia, es la tecnologia de tonos utilizada para el marcado. Cada

DTMF es en realidad dos tonos superpuestos y que viajan por la linea telefénica.

PSTN

La Red Publica Telefénica o PSTN (por sus siglas en inglés), cubre tanto telefonia
fija como movil, es la que hace posible que podamos comunicarnos con cualquier

persona en nuestra ciudad o alrededor del mundo.

PROTOCOLOS DE SENALIZACION

Cumplen funciones similares a sus homoélogos en la telefonia tradicional, tareas de
establecimiento de sesion, control del progreso de llamadas, entre otras. Se

encuentran en la capa 5 del modelo OSI, en la capa de sesion.

EXTENSIONES

Las extensiones suelen ser lineas sencillas conectadas a teléfonos simples
(analdgicos), con caracteristicas similares a una linea de la RTC(Red de Telefonia
Local Publica) en cuanto a tension y sefiales eléctricas, por lo que son

perfectamente compatibles.
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ARQUITECTURA CLIENTE/SERVIDOR
Consiste en un cliente que realiza peticiones a otro programa (el servidor) que le da

respuestas.

CENTROS DE DATOS
Ubicacion donde se concentran todos los recursos necesarios para el

procesamiento de la informacién de una organizacion.

CODIGO FUENTE
Es un conjunto de lineas de texto que son las instrucciones que debe seguir la

computadora para ejecutar un programa.

FRAMEWORK
Estructura de soporte definida, mediante la cual otro proyecto de software puede

ser organizado y desarrollado.

LICENCIA GNU
Es una licencia creada por la Free Software Foundation, y estd orientada

principalmente a proteger la libre distribucion, modificacion y uso de software.

MYSQL

Es un sistema de gestion de base de datos relacional, multihilo y multiusuario
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QUERY

Sentencia de busqueda en una base de datos

REPOSITORIO

Es un sitio centralizado donde se almacena y mantiene informacion digital

SISTEMA OPERATIVO CENTOS.

Es una distribucién Linux para propdsitos generales basada en RPM

SSH

Secure Shell, protocolo informatico que sirve para acceder a maquinas remotas

SVN

Subversioén, un sistema de revisiones de versiones de software

TAG

Un tag es una palabra clave asociada a un articulo que hace referencia a él

TOLERANTE A FALLOS
Es la propiedad que permite a un sistema continuar operando adecuadamente en

caso de una falla en alguno de sus componentes



ANEXOS
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Anexo A: INSTALACIONES

Para la instalacion del modulo de registro de seminarios y eventos de telematica
asumimos que se tiene instalado la version de Elastix 1.5 en adelante para proceder

a realizar los siguientes pasos de instalacion.

Ruta de instalacién de archivos AGI

Los archivos AGI PHP se deben guardar dentro del siguiente directorio
letc/asterisk/agi-bin/

alumno-ingresar.php
alumno-consultar.php
alumno-validar.php
informeseminario-ingresar.php
seminario-ingresar.php
seminario-consultar_activos.php
seminario-modificar.php
registroseminario-ingresar.php
registroseminario-consultar.php
registroseminario-modificar.php

leer_fecha.php
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verificar_fecha.php

personaregistroseminario-ingresar.php

Luego de guardar los archivos, ejecutar el siguiente comando para cambiar el
propietario y permisos de ejecucion:
#chown asterisk.asterisk /var/lib/asterisk/agi-bin/[nombre_agi].php

#chmod 755 /var/lib/asterisk/agi-bin/[nombre_agi].php

Ruta de instalacién de archivos de sonido

La carpeta por defecto para los sonidos que se reproducen en el plan de marcado
es /var/lib/asterisk/sounds/ pero para el caso del proyecto se crearon 3 carpetas
adicionales dentro de este directorio que son las siguientes:

custom: Esta carpeta contiene todas las grabaciones que reproduce el sistema de
registro, tanto para las transacciones del administrador como del usuario.

personas: Esta carpeta contiene todas las grabaciones de voz de los nombres de
los usuarios que se pre-registrar en los diversos seminarios.

seminarios: Esta carpeta contiene todas las grabaciones de voz de los nombres y

descripciones de los seminarios creados por el administrador.

Después de guardar las carpetas con sus contenidos cambiar el propietario

ejecutando el siguiente comando:
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#chown —R asterisk.asterisk /var/lib/asterisk/sounds/custom/
#chown —R asterisk.asterisk /var/lib/asterisk/sounds/personas/

#chown —R asterisk.asterisk /var/lib/asterisk/sounds/seminarios/

Ruta de instalacion de los modulos para la interfaz Web
El proyecto se dividié en tres moédulos:

alumno_seminaro/ Esta carpeta contiene la clase que contiene las funciones

necesarias para el médulo, la clase que contiene es:

e Persona.class.php
seminario/ Esta carpeta contiene las clases que contienen las funciones necesarias
para el médulo, tiene las siguientes clases:

e Semirario.class.php

e RegistroSeminario.class.php

e PersonaRegistroSeminario.class.php
Estas carpetas van dentro de la ruta /var/www/html/modules/ no olvidar cambiar el
propietario ejecutando el siguiente comando:
# chown —R asterisk.asterisk /var/www/html/modules/alumno_seminario/

# chown —R asterisk.asterisk /var/www/html/modules/seminario/

Ruta de instalacién para las librerias adicionales



75

Las clases adicionales van dentro de la ruta /var/www/html/libs/:
e Conexion.php esta clase realiza la conexién con la base de datos a todas las

funciones que requieren realizar una transaccion.

e AgiCustom.php esta clase permite crear instancias de asignacion de

variables de entrada y salida para el plan de marcado.

Instalacion de la base de datos

El nombre de la base de datos es seminario, para poder crearlo, ejecute lo siguiente
desde la consola:

elastix # mysql —uroot —peLaStIx.2007

Una vez hecho lo anterior ingresara a la consola de mysql y le aparece la consola
de la siguiente manera:

mysql>

Posteriormente seleccione y copie el DDL del anexo D y péguelo en la linea de
consola de mysql y luego presione enter para crear la base de datos.

En la linea de consola de mysql escriba lo siguiente para verificar que se creé
correctamente la base de datos:

mysql>show databases;

Si se muestra en la lista de las bases de datos el nombre de seminario quiere decir
gue se cre0 correctamente, por lo tanto puede ingresar a la base escribiendo lo

siguiente:



mysql>use seminario;
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Anexo B: ARCHIVO DE CONFIGURACION EXTENSIONS

[from-internal-custom]

exten => 1234,1,Playback(demo-congrats) ; extensions can dial 1234
exten =>1234,2,Hangup()

exten => h,1,Hangup()

include => agentlogin

include => conferences

include => calendar-event

include => weather-wakeup

include => administrador

include => usuario

exten => 85,1,Answer

exten => 85,n,Goto(administrador,*700,1)

exten =>96,1,Answer

exten =>96,n,Goto(usuario,*500%*,1)

;exten => 20,1,Answer

;exten => 20,n,Set(temp=S${STRFTIME(S{EPOCH},,%Y-%m-%d %H:%M:%S)})
;exten =>20,n,Noop(${temp})

;exten => 20,n,Hangup

[agentlogin]

exten => *8888.,1,Set(AGENTNUMBER=S{EXTEN:5})

exten =>_*8888.,n,NoOp(AgentNumber is S{AGENTNUMBER})
exten =>_*8888.,n,AgentLogin(S{AGENTNUMBER})

exten =>_*8888.,n,Hangup()

[mm-announce]

exten => 9999,1,Set(CALLERID(name)="MMGETOUT")
exten =>9999,n,Answer

exten =>9999,n,Playback(conf-will-end-in)

exten =>9999,n,Playback(digits/5)



exten =>9999,n,Playback(minutes)
exten =>9999,n,Hangup

[conferences]

;Used by cbEnd script to play end of conference warning

exten => 5555,1,Answer
exten => 5555,n,Wait(3)
exten =>5555,n,CBMysql()
exten =>5555,n,Hangup

[calendar-event]

exten =>_*7899,1,Answer

exten =>_*7899,2,Playback(S{FILE_CALL})
exten =>_*7899,3,Wait(2)

exten =>_*7899,4,Hangup()

[weather-wakeup]

exten => *61,1,Answer

exten => *61,2,AGl(nv-weather.php)
exten => *61,3,Hangup

exten => *62,1,Answer

exten => *62,2,AGl(wakeup.php)
exten => *62,3,Hangup

[usuario]

exten => *500%,1,Answer

exten => *500%*,n(iteracion),Set(i=0)

exten => *500*,n(menu),Set(TIMEOUT(digit)=3)

exten => *500%,n,Set(TIMEOUT(response)=5)

exten => *500%*,n,Background(custom/usuario_menu)
exten => *500*,n,WaitExten(,)

exten => 1,1,Goto(usuario-registrar-seminario,s,1)
exten => 0,1,Goto(ext-queues,0,1)

exten =>i,1,Playback(custom/opcion_invalida)

exten =>i,n,Goto(verificar,1)

exten =>t,1,Goto(0,1)

exten => verificar,1,Set(i=$[ ${i} + 1])

exten => verificar,n,Gotolf(S[ ${i} >= 3 ]?:*500*,menu)
exten => verificar,n,Playback(vm-goodbye)
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exten => verificar,n,Hangup
exten => h,1,Hangup

[usuario-registrar-seminario]

exten =>s,1,AGl(registroseminario-consultar.php); tambien retorno un arreglo de
id_registroseminario

exten => s,n,Gotolf(S[ "fooS{COUNT}" = "foo" ]?vacio)

exten => s,n,Gotolf(S[ S{COUNT} <= 0 ]?vacio:iteracion)

exten => s,n(vacio),Playback(custom/no-hay-seminario-activo)

exten =>s,n,Goto(usuario,*500%*,1)

exten => s,n(iteracion),Playback(custom/usuario_registro_opciones)

exten =>s,n,Set(i=0)

exten => s,n,While(S[ ${i} < S{COUNT}])

exten => s,n,Set(audio-seminario=${seminario${i}:0:-4})

exten => s,n,Set(audio-descripcion=5{descripcionS{i}:0:-4})

exten => s,n,Set(fechainicio=S{fechainicio${i}})

exten => s,n,Set(fechafin=5{fechafin${i}})

exten => s,n,Set(cupo_disponible=${cupo_disponible${i}})

exten => s,n,Gosub(proceso-usuario-registrar-seminario,s,1); SUBRUTINA

exten => s,n,Execlf(S[ "S${eleccion}" = "registro" ],Gosub,proceso-ingresar-datos-usuario|s| 1)
exten => s,n,Execlf(S[ "${eleccion}" = "operadora" ],Goto,ext-queues|0| 1)

exten => s,n,Execlf(S[ "${eleccion}" = "informacion" ],Gosub,proceso-solicitar-informacion-
seminario|s]|1)

exten => s,n,Set(i=5[ ${i} +1])

exten =>s,n,EndWhile

exten =>s,n,Goto(usuario,*500%,iteracion)

[proceso-ingresar-datos-usuario]

exten => s,1(identificador),Playback(custom/usuario_identificador)

exten => s,n,Read(identificador,beep)

exten => s,n,Gotolf(S[ "fooS{identificador}" = "foo" ]?identificador)

exten => s,n,Gotolf(S[ S[ S{LEN(S{identificador})} < 9] | | S[ S{LEN(S{identificador})} > 10]
]?error:continuar)

exten =>s,n(error),Playback(custom/usuario_identificador_error)

exten => s,n,Goto(identificador)

exten => s,n(continuar),Execlf(S[ S{LEN(S${identificador})} = 9 ],Set,tipo=estudiante)

exten => s,n,Execlf(S[ S{LEN(S{identificador})} = 10 ],Set, tipo=particular)

exten => s,n,AGl(alumno-validar.php,S{identificador},${tipo},${id_registroseminario${i}});
tambien retorno id_alumno, si no existe la variable estara vacia

exten => s,n,Execlf(S[ S[ "fooS{transaccion}" = "foo" ] | | S[ "S{transaccion}" = "invalido"]
],Playback,custom/usuario_transaccion_invalido)
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exten => s,n,Execlf(S[ [ "fooS{transaccion}" = "foo" ] | | $[ "S{transaccion}" = "invalido"]
],Goto,usuario | *500* | iteracion)

exten => s,n,Execlf(S[ "S{ya_registrado}" = "si" ],Playback,custom/usuario_registro_doble)
exten => s,n,Execlf(S[ "S{ya_registrado}" = "si" ],Return,)

exten => s,n,Gotolf(S[ "S${existe_usuario}" = "no" ]?datos:registro)

exten => s,n(datos),Set(info=${STRFTIME(S{EPOCH},,%Y_%m_%d-%H_%M_%S)}.gsm)
exten =>s,n,Playback(custom/usuario_grabar_nombre)

exten => s,n,Set(hombre=personas/persona-${info})

exten =>s,n,Record(${nombre})

exten => s,n,Playback(custom/usuario_telefono)

exten => s,n,Read(telefono,beep)

exten => s,n,AGl(alumno-ingresar.php,${nombre},${telefono},S{identificador},S{tipo})
exten => s,n,Execlf(S[ [ "fooS{transaccion}" = "foo" ] || $[ "${transaccion}" = "invalido"]
],Playback,custom/usuario_transaccion_invalido)

exten => s,n,Execlf(S[ S[ "fooS{transaccion}" = "foo" ] | | S[ "S{transaccion}" = "invalido"]
],Goto,usuario | *500* | iteracion)

exten => s,n(registro),AGl(personaregistroseminario-
ingresar.php,${id_registroseminario${i}},S5{nombre})

exten => s,n,Execlf(S[ S[ "fooS{transaccion}" = "foo" ] | | S[ "S{transaccion}" = "invalido"]
],Playback,custom/usuario_transaccion_invalido)
exten => s,n,Execlf(S[ S[ "fooS{transaccion}" = "foo" ] || $[ "S{transaccion}" = "invalido"]

],Goto,usuario | *500* | iteracion)

exten => s,n,Playback(${nombre:0:-4})

;exten => s,n,Playback(custom/usuario_transaccion_valido)
exten => s,n,Playback(custom/usuario_aviso_preregistro)
exten =>s,n,Return()

[proceso-solicitar-informacion-seminario]

exten => s,1,Set(fecha=S${STRFTIME(S{EPOCH},,%Y-%m-%d %H:%M:%S)})
exten => s,n,Execlf(S[ "fooS{temporal}" != "foo" ],Set,recordar_nombre=si)
exten => s,n,Gotolf(S[ "fooS{temporal}" = "foo" ]?datos:continuar); consulto si es que el mismo
usuario ya ingreso sus datos en la misma llamada

exten => s,n(datos),Set(recordar_nombre=no)

exten =>s,n,Set(almacenado=no)

;exten => s,n,Set(fecha=S${STRFTIME(S{EPOCH},,%Y-%m-%d %H:%M:%S)})
exten => s,n,Set(info=S{STRFTIME(S{EPOCH},,%Y_%m_%d-%H_%M_%S)}.gsm)
exten => s,n,Playback(custom/usuario_grabar_nombre)

exten => s,n,Set(temporal=personas/temporal-${info})

exten => s,n,Record(S{temporal})

exten => s,n(pedirtelefono),Playback(custom/usuario_telefono)

exten => s,n,Read(telefono,beep)

exten => s,n,Gotolf(S[ "fooS{telefono}" = "foo" ]?pedirtelefono)
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exten => s,n,Set(callerid=S{CALLERID(num)})

exten => s,n(continuar),AGl(informeseminario-
ingresar.php,${id_registroseminario${i}},${callerid},S{fecha},${temporal},${telefono})
exten => s,n,Execlf(S[ "S{transaccion}" = "valido" ],Set,almacenado=si)

exten => s,n,Execlf(S[ S[ "fooS{transaccion}" = "foo" ] | | S[ "S{transaccion}" = "invalido"]
],Playback,custom/usuario_transaccion_invalido)

exten => s,n,Execlf(S[ S[ $[ "fooS{transaccion}" = "foo" ] | | S[ "${transaccion}" = "invalido"] ] &&
S[ "${recordar_nombre}" = "no" ] ],Goto,borrar)

exten => s,n,Execlf(S[ S[ "S{transaccion}" = "valido" ] && S$[ "S{recordar_nombre}" ="si" ]
],Playback,${temporal:0:-4})

exten => s,n,Execlf(S[ "S{transaccion}" = "valido"
],Playback,custom/usuario_transaccion_valido)

exten =>s,n,Return()

exten => s,n(borrar),System(rm /var/lib/asterisk/sounds/S{temporal})

exten =>s,n,Return()

exten => h,1,Execlf(S[ $[ "S{recordar_nombre}" = "no" ] && S[ "S${almacenado}" = "no"
1,System,rm /var/lib/asterisk/sounds/S{temporal})

exten => h,n,Hangup

[proceso-usuario-registrar-seminario]

exten =>s,1,Set(eleccion=siguiente); en el caso de que el usuario no presiona ninguna opcion
exten => s,n,Execlf(S[ S{COUNT} = S[ ${i} + 1] ],Playback,custom/seminario_ultimo)
exten => s,n,Gotolf(S[ S{COUNT} = S[ ${i} + 1] ]?continuar)

exten => s,n,Playback(custom/usuario_seminario)

exten =>s,n,SayNumber(S[ ${i} + 1)

exten => s,n(continuar),Background(${audio-seminario})

exten =>s,n,WaitExten(2)

exten => s,n,Playback(custom/usuario_descripcion)

exten => s,n,Background(${audio-descripcion})

exten =>s,n,WaitExten(2)

exten => s,n,Playback(custom/usuario_fecha_inicio)

exten =>s,n,AGl(leer_fecha.php,S{fechainicio})

exten =>s,n,WaitExten(2)

exten => s,n,Playback(custom/usuario_fecha_fin)

exten => s,n,AGl(leer_fecha.php,${fechafin})

exten =>s,n,WaitExten(2)

exten => s,n,Playback(custom/usuario_cupo_disponible)

exten => s,n,SayNumber(S{cupo_disponible})

exten =>s,n,WaitExten(10)

exten =>s,n,Return() ; en el caso de que el usuario no presiona ninguna opcion

exten => 1,1,Set(eleccion=registro)



82

exten => 1,n,Return()

exten => 2,1,Set(eleccion=operadora)
exten => 2,n,Return()

exten => 3,1,Set(eleccion=informacion)
exten => 3,n,Return()

exten => 4,1,Set(eleccion=siguiente)
exten => 4,n,Return()

[administrador]

include => from-internal

exten => 15,1,Answer

exten => 15,n,Record(custom/usuario_aviso_preregistro.gsm)
exten => 15,n,Wait(1)

exten => 15,n,Playback(custom/usuario_aviso_preregistro)
exten =>15,n,Hangup

exten => *700,1,Answer

exten => *700,n,Authenticate(/etc/asterisk/pinset_1,a,) ; reemplazar audios: agent-pass, auth-
thankyou, auth-incorrect

exten => *700,n(iteracion),Set(i=0)

exten => *700,n(menu),Set(TIMEOUT(digit)=3)

exten => *700,n,Set(TIMEOUT(response)=5)

exten => *700,n,Background(custom/administrador_menu)

exten => *700,n,WaitExten(,)

exten => 1,1,Goto(seminario-ingresar,s,1)
exten => 2,1,Goto(seminario-modificar,s,1)
exten => 3,1,Goto(seminario-registrar,s,1)

exten =>i,1,Playback(custom/opcion_invalida)

exten =>i,n,Goto(verificar,1)

exten =>t,1,Goto(verificar,1)

exten => verificar,1,Set(i=$[ ${i} + 1])

exten => verificar,n,Gotolf(S[ ${i} >= 3 ]?:*700,menu)
exten => verificar,n,Playback(vm-goodbye)

exten => verificar,n,Hangup

exten => h,1,Hangup

[seminario-ingresar]
exten =>s,1,Set(info=${STRFTIME(S{EPOCH},,%Y_%m_%d-%H_%M_%S)}.gsm)
exten => s,n,Playback(custom/administrador_grabar_seminario)
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exten => s,n,Set(seminario=seminarios/seminario-${info})

exten => s,n,Record(S{seminario})

exten => s,n,Playback(custom/administrador_grabar_descripcion)
exten => s,n,Set(descripcion=seminarios/descripcion-${info})
exten => s,n,Record(S{descripcion})

exten => s,n(iteracion),Set(i=0)

exten => s,n(opciones),Set(TIMEOUT(digit)=3)

exten =>s,n,Set(TIMEOUT(response)=5)

exten => s,n,Background(custom/grabacion_opciones)

exten => s,n,WaitExten(,)

exten => 1,1,Set(grabacion=0k)

exten => 1,n,AGl(seminario-ingresar.php,${seminario},${descripcion})

exten => 1,n,Execlf(S[ $[ "fooS{transaccion}" = "foo" ] || S[ "S{transaccion}" = "invalido" ]
],Playback,custom/invalido-transaccion)

exten => 1,n,Execlf(S[ "S{transaccion}" = "valido" ],Playback,custom/valido-transaccion)
exten => 1,n,Goto(administrador,*700,iteracion)

exten => 2,1,Set(grabacion=modificar)

exten => 2,n,Playback(custom/grabacion_modificar)

exten => 2,n,Wait(1)

;exten => 2,n,Macro(grabacion-modificar,${seminario:0:-4},5{descripcion:0:-4},S{cupo})
exten => 2,n,Set(audio-seminario=S{seminario:0:-4})

exten => 2,n,Set(audio-descripcion=${descripcion:0:-4})

exten => 2,n,Set(hay_cupo_fecha=no)

exten => 2,n,Set(enumerar=no)

exten => 2,n,Gosub(proceso-seminario-modificar,s,1)

exten => 2,n,Goto(s,iteracion)

exten => 3,1,System(rm /var/lib/asterisk/sounds/S{seminario})
exten => 3,n,System(rm /var/lib/asterisk/sounds/${descripcion})
exten => 3,n,Playback(custom/valido-transaccion)

exten => 3,n,Set(grabacion=borrado)

exten => 3,n,Goto(administrador,*700,iteracion)

exten =>i,1,Playback(custom/opcion_invalida)

exten =>i,n,Goto(verificar,1)

exten =>t,1,Goto(verificar,1)

exten => verificar,1,Set(i=S[ ${i} + 1])

exten => verificar,n,Gotolf(S[ ${i} >= 3 ]?:s,0pciones)
exten => verificar,n,Hangup

exten => h,1,Gotolf(S[ "fooS{grabacion}" = "foo" ]?borrar)
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exten => h,n,Gotolf(S[ "S{grabacion}" = "modificar" ]?borrar)

exten => h,n,Hangup

exten => h,n(borrar),System(rm /var/lib/asterisk/sounds/S{seminario})
exten => h,n,System(rm /var/lib/asterisk/sounds/${descripcion})

[proceso-seminario-modificar]

exten =>s,1,Set(hubomodificacion=no)

exten =>s,n,Set(status=seminario)

exten => s,n,Playback(custom/administrador_seminario)

exten => s,n,Execlf(S[ "S{enumerar}" = "si"],SayNumber,S[ ${i} + 1)

exten => s,n,Gotolf(S[ "S{hay_cupo_fecha}" = "si" ]?seminarioSHCF:seminarioNHCF)
exten => s,n(seminarioSHCF),Playback(${audio-seminario})

exten => s,n,Goto(descripcion)

exten => s,n(seminarioNHCF),Background(${audio-seminario})

exten =>s,n,WaitExten(2.5,)

exten => s,n(descripcion),Set(status=descripcion)

exten => s,n,Playback(custom/administrador_descripcion)

exten => s,n,Gotolf(S[ "${hay_cupo_fecha}" = "si" ]?descripcionSHCF:descripcionNHCF)
exten => s,n(descripcionSHCF),Playback(${audio-descripcion})

exten =>s,n,Goto(cupo)

exten => s,n(descripcionNHCF),Background(S{audio-descripcion})

exten =>s,n,WaitExten(2.5,)

exten => s,n(cupo),Gotolf(S[ $[ "fooS{hay_cupo_fecha}" ="foo" ] || $["S{hay_cupo_fecha}" =
"no" ] ]?retornar)

exten => s,n,Set(status=cupo)

exten => s,n,Playback(custom/administrador_cupo)

exten => s,n,SayNumber(${cupo})

exten =>s,n,WaitExten(2.5,)

exten => s,n(fechainicio),Gotolf(S[ $[ "fooS${hay_cupo_fecha}" = "foo"] || $[
"S{hay_cupo_fecha}"="no" ] ]?retornar)

exten => s,n,Set(status=fechainicio)

exten => s,n,Playback(custom/administrador_fecha_inicio)

exten => s,n,AGl(leer_fecha.php,${fechainicio})

exten =>s,n,WaitExten(2.5,)

exten => s,n(fechafin),Gotolf(S[ $[ "fooS{hay_cupo_fecha}" ="foo" ] || $["${hay_cupo_fecha}"
="no" ] ]?retornar)

exten => s,n,Set(status=fechafin)

exten => s,n,Playback(custom/administrador_fecha_fin)

exten => s,n,AGl(leer_fecha.php,${fechafin})

exten =>s,n,WaitExten(2.5,)
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exten =>s,n(retornar),Return()

exten => 1,1,Set(hubomodificacion=si)

exten => 1,n,Execlf(S[ "${status}" = "seminario" ],Record,S{audio-seminario}.gsm)

exten => 1,n,Gotolf(S[ "${status}" = "seminario" ]?s,descripcion)

exten => 1,n,Execlf(S[ "S${status}" = "descripcion" ],Record,S{audio-descripcion}.gsm)
exten => 1,n,Gotolf(S[ "${status}" = "descripcion" ]?s,cupo)

exten => 1,n(pedircupo),Execlf(S[ "${status}" = "cupo" ],Read,cupo|beep)

exten => 1,n,Execlf(S[ S[ "S{status}" = "cupo" ] && S[ "fooS{cupo}" = "foo" ] ],Goto,pedircupo)
exten => 1,n,Execlf(S[ $[ "S{status}" = "cupo" ] && S[ "fooS{cupo}" = "foo" ]
1,AGl,registroseminario-

modificar.php|${id_registroseminario${i}}| ${cupo}| ${fechainicio}| ${fechafin})

exten => 1,n,Gotolf(S[ "${status}" = "cupo" ]?s,fechainicio)

exten => 1,n(pedirfechaini),Execlf(S[ "${status}" = "fechainicio"
],Read,fechainicio | custom/seminario_fecha_instruccion)

exten => 1,n,Execlf(S[ "S{status}" = "fechainicio"

1,AGl,verificar_fecha.php| ${fechainicio}|formato)

exten => 1,n,Execlf(S[ S[ "${status}" = "fechainicio" ] && $[ "S{estado}" = "correcto" ]
],Goto,okfechaini)

exten => 1,n,Execlf(S[ "${status}" = "fechainicio" ],Playback,custom/seminario_fecha_error)
exten => 1,n,Execlf(S[ "${status}" = "fechainicio" ],Goto,pedirfechaini)

exten => 1,n(okfechaini),Execlf(S[ "S{status}" = "fechainicio"
1,AGl,verificar_fecha.php|${fechainicio}|rango|S{fechafin})

exten => 1,n,Execlf(S[ S[ "S{status}" = "fechainicio" ] && S$[ "S{estado}" = "correcto" ]
],AGl,registroseminario-

modificar.php|${id_registroseminario${i}}| S{cupo}| S{fechainicio}| ${fechafin})

exten => 1,n,Gotolf(S[ "${status}" = "fechainicio" ]?s,fechafin)

exten => 1,n(pedirfechafin),Execlf(S[ "${status}" = "fechafin"
],Read,fechafin|custom/seminario_fecha_instruccion)

exten => 1,n,Execlf(S[ "${status}" = "fechafin" ],AGl,verificar_fecha.php|${fechafin}|formato)
exten => 1,n,Execlf(S[ S[ "S{status}" = "fechafin" ] && $[ "${estado}" = "correcto" ]
],Goto,okfechafin)

exten => 1,n,Execlf(S[ "${status}" = "fechafin" ],Playback,custom/seminario_fecha_error)
exten => 1,n,Execlf(S[ "${status}" = "fechafin" ],Goto,pedirfechafin)

exten => 1,n(okfechafin),Execlf(S[ "S{status}" = "fechafin"
1,AGl,verificar_fecha.php|${fechainicio}|rango|S{fechafin})

exten => 1,n,Execlf(S[ $[ "S{status}" = "fechafin" ] && $[ "S${estado}" = "correcto" ]
1,AGl,registroseminario-

modificar.php|${id_registroseminario${i}}| ${cupo}| ${fechainicio}| ${fechafin})

exten =>1,n,Return()

exten => 2,1,Gotolf(S[ "S${status}" = "seminario" ]?s,descripcion)



exten => 2,n,Gotolf(S[ "S${status}" = "descripcion" ]?s,cupo)
exten => 2,n,Gotolf(S[ "${status}" = "cupo" ]?s,fechainicio)
exten => 2,n,Gotolf(S[ "${status}" = "fechainicio" ]?s,fechafin)

exten =>i,1,Playback(custom/opcion_invalida)
exten =>i,n,Goto(s,1)

[seminario-modificar]

exten =>s,1,Set(i=0)

exten => s,n(opciones),Background(custom/administrador_opciones_modificar_seminario)
exten =>s,n,WaitExten(4,)

exten => 1,1,AGlI(seminario-consultar_activos.php) ; registros activos de la tabla seminario
exten => 1,n,Set(hay_cupo_fecha=no)

exten => 1,n,Goto(modificar,1)

exten => 2,1,AGl(registroseminario-consultar.php) ; registros activos de la tabla registro
seminario

exten => 2,n,Set(hay_cupo_fecha=si)

exten => 2,n,Goto(modificar,1)

exten =>i,1,Playback(custom/opcion_invalida)
exten =>i,n,Goto(verificar,1)

exten =>t,1,Goto(verificar,1)

exten => verificar,1,Set(i=S[ ${i} + 1])

exten => verificar,n,Gotolf(S[ ${i} >= 3 ]?:s,0pciones)
exten => verificar,n,Playback(vm-goodbye)

exten => verificar,n,Hangup

exten => modificar,1,Gotolf(S[ "fooS{COUNT}" = "foo" ]?vacio)

exten => modificar,n,Gotolf(S[ S{COUNT} <= 0 ]?vacio:iteracion)

exten => modificar,n(vacio),Playback(custom/no-hay-seminario-activo)

exten => modificar,n,Goto(administrador,*700,iteracion)

exten => modificar,n(iteracion),Playback(custom/grabacion_modificar)

exten => modificar,n,Wait(1)

exten => modificar,n,Set(i=0)

exten => modificar,n,While(S[ ${i} < S{COUNT}])

exten => modificar,n,Set(audio-seminario=${seminario${i}:0:-4})

exten => modificar,n,Set(audio-descripcion=${descripcion${i}:0:-4})

exten => modificar,n,Execlf($[ "${hay_cupo_fecha}" = "si" ],Set,cupo=5{cupoS{i}})

exten => modificar,n,Execlf($[ "${hay_cupo_fecha}" = "si" ],Set,fechainicio=${fechainicio${i}})
exten => modificar,n,Execlf($[ "${hay_cupo_fecha}" = "si" ],Set,fechafin=5{fechafin${i}})
exten => modificar,n(rutina),Set(enumerar=si)
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exten => modificar,n,Gosub(proceso-seminario-modificar,s,1)

exten => modificar,n,Gotolf($[ "${hubomodificacion}" = "no" ]?continuar) ; caso contrario, si
hubo modificaion, y continuo

exten => modificar,n,Gotolf(S[ "$S{hay_cupo_fecha}" = "no" ]?seminario)

exten => modificar,n,Gotolf($[ "${hay_cupo_fecha}" = "si" ]?regseminario)

exten => modificar,n,Goto(continuar) ; validacion adiciona en el caso de que hay_cupo_fecha
llegue con un valor diferente

exten => modificar,n(seminario),Playback(custom/valido-transaccion)

exten => modificar,n,Goto(continuar)

exten => modificar,n(regseminario),AGl(verificar_fecha.php,${fechainicio},rango,{fechafin})
exten => modificar,n,Gotolf(S[ "${estado}" = "correcto" ]?okrango)

exten => modificar,n,Playback(custom/seminario_fecha_error_rango)

exten => modificar,n,Goto(rutina)

exten => modificar,n(okrango),AGl(registroseminario-
modificar.php|${id_registroseminario${i}},${cupo},${fechainicio},${fechafin})

exten => modificar,n(transaccion),Execlf(S[ S[ "fooS{transaccion}" = "foo" ] || S[
"S{transaccion}" = "invalido" ] ],Playback,custom/invalido-transaccion)

exten => modificar,n,Execlf(S[ "S${transaccion}" = "valido" ],Playback,custom/valido-transaccion)
exten => modificar,n(continuar),Set(i=S[ ${i} + 1 1)

exten => modificar,n,EndWhile

exten => modificar,n,Goto(administrador,*700,iteracion)

[seminario-registrar]

exten =>s,1,Playback(custom/seminario_registro_opciones)
exten => s,n(consulta),AGI(seminario-consultar_activos.php)
exten =>s,n,Set(i=0)

exten => s,n(lazo),While(S[ ${i} < S{COUNT}])

exten => s,n,Execlf(S[ S{COUNT} = S[ ${i} + 1 ] ],Playback,custom/seminario_ultimo)
exten => s,n,Gotolf(S[ S{COUNT} = S[ ${i} + 1 ] ]?continuar)
exten => s,n,Playback(custom/administrador_seminario)
exten => s,n,SayNumber(S[ ${i} + 1)

exten => s,n(continuar),Background(${seminario${i}:0:-4})
exten => s,n,Playback(custom/administrador_descripcion)
exten => s,n,Background(${descripcion${i}:0:-4})

exten =>s,n,WaitExten(3.5,)

exten => s,n,Set(i=S[ ${i} +1])

exten =>s,n,EndWhile

exten => s,n,Goto(administrador,*700,iteracion)

exten => 1,1(pedircupo),Playback(custom/administrador_grabar_cupo)
exten => 1,n,Read(cupo,beep)



exten => 1,n,Gotolf(S[ $[ "fooS{cupo}" = "foo" ] || S[ "S{cupo}" <="0"] ]?pedircupo)
exten => 1,n,Playback(custom/seminario_fecha_instruccion)

exten => 1,n(fecha_inicio),Read(fecha_inicio,custom/seminario_fecha_inicio)

exten => 1,n,Gotolf(S[ "fooS{fecha_inicio}" = "foo" ]?fecha_inicio)

exten => 1,n,AGl(verificar_fecha.php,S{fecha_inicio},formato)

exten => 1,n,Gotolf(S[ "S{estado}" = "correcto" ]?fecha_fin)

exten => 1,n,Playback(custom/seminario_fecha_error)

exten => 1,n,Goto(fecha_inicio)

exten => 1,n(fecha_fin),Read(fecha_fin,custom/seminario_fecha_fin)

exten => 1,n,Gotolf(S[ "fooS{fecha_fin}" = "foo" ]?fecha_fin)

exten => 1,n,AGl(verificar_fecha.php,${fecha_fin},formato)

exten => 1,n,Gotolf(S[ "${estado}" = "correcto" ]?rango)

exten => 1,n,Playback(custom/seminario_fecha_error)

exten => 1,n,Goto(fecha_fin)

exten => 1,n(rango),AGl(verificar_fecha.php,${fecha_inicio},rango,${fecha_fin})
exten => 1,n,Gotolf(S[ "S{estado}" = "correcto" ]?continuar)

exten => 1,n,Playback(custom/seminario_fecha_error_rango)

exten => 1,n,Goto(fecha_inicio)

exten => 1,n(continuar),Noop(Informacion ingesada correctamente)

exten => 1,n,AGl(registroseminario-
ingresar.php,${id_seminarioS{i}},S{cupo},S{fecha_inicio},${fecha_fin})

exten => 1,n,Execlf(S[ $[ "fooS{transaccion}" = "foo" ] || $[ "S${transaccion}" = "invalido" ]
],Playback,custom/invalido-transaccion)

exten => 1,n,Execlf(S[ "S{transaccion}" = "valido" ],Playback,custom/valido-transaccion)
exten => 1,n,Goto(administrador,*700,iteracion)

exten =>1,n,Hangup

exten => 2,1,Set(i=S[ ${i} +1])
exten => 2,n,Goto(s,lazo)



Anexo C: Codigos AGI

Nombre: alumno-ingresar.php

#1/usr/bin/php -q
<?php

include("/var/www/html/modules/alumno_seminario/libs/Persona.class.php");
include("/var/www/html/libs/AgiCustom.php");

$stdin = fopen( 'php://stdin’, 'r' );
$stdout = fopen( 'php://stdout’, 'w');

Sopersona = new Persona();
Sagi = new AgiCustom();
Sagi->execute_agi("EXEC Set transaccion=invalido");

Snombre = Sargv[1];
Stelefono = Sargv[2];
Sidentificador = Sargv[3];
Stipo = Sargv[4];

Smatricula=null;
Scedula=null;

if(Stipo=="estudiante") Smatricula = Sidentificador;
else Scedula = Sidentificador;

Sresult=Sopersona->addPersona(Snombre, Smatricula, Stipo, Scedula, Stelefono);

if(Sresult=="valido"){

Sagi->execute_agi("EXEC Set transaccion=valido");
lelse

Sagi->execute_agi("EXEC Set transaccion=invalido");
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>

Nombre: alumno-validar.php

#!/usr/bin/php -q
<?php

include("/var/www/html/modules/alumno_seminario/libs/Persona.class.php");
include("/var/www/html/libs/AgiCustom.php");

$stdin = fopen( 'php://stdin’, 'r' );
Sstdout = fopen( 'php://stdout’, 'w' );

Sopersona = new Persona();

Sagi = new AgiCustom();

Sagi->execute_agi("EXEC Set transaccion=valido");
Sagi->execute_agi("EXEC Set ya_registrado=no");
Sagi->execute_agi("EXEC Set id_alumno=");
Sagi->execute_agi("EXEC Set existe_usuario=no");

Sidentificar = Sargv[1]; //puede ser cedula o matricula

Stipo = Sargv[2]; // es el tipo de usuario si es persona o estudiante.
SidFkRegSeminario = Sargv[3];

if(Stipo=="estudiante") Scampo="matricula";

else Scampo="cedula";

Sresult= Sopersona->getByWhere("p.Scampo='Sidentificar' and
prs.idFkRegSeminario=SidFkRegSeminario");
SresultSimple = Sopersona->getByWhereSimple("Scampo='Sidentificar');

if(lempty(Sresult)){
Sagi->execute_agi("EXEC Set ya_registrado=si");
Sagi->execute_agi("EXEC Set id_alumno=".Sresult[0]['id']);
Sagi->execute_agi("EXEC Set nombre=".Sresult[0]['sonido_nombre']);

}

if(lempty(SresultSimple)){
Sagi->execute_agi("EXEC Set nombre=".SresultSimple[0]['sonido_nombre']);
Sagi->execute_agi("EXEC Set existe_usuario=si");



}

if(Sresult=="Error en la ejecucion" | | SresultSimple=="Error en la ejecucion")
Sagi->execute_agi("EXEC Set transaccion=invalido");

>
Nombre: leer_fecha.php

#!/usr/bin/php
<?php

include("/var/www/html/libs/AgiCustom.php");

$stdin = fopen( 'php://stdin’, 'r');
SStdout = fopen( 'php://stdout', W' )’

Sagi = new AgiCustom();
Sfecha=Sargv[1];

Sdatos_fecha=explode("-",5fecha);

Sanio=Sdatos_fecha[0];

Smes=(Sdatos_fecha[1]*1)-1;

if (Smes<=9 and Smes>0)
Smes="0".Smes;

Sdia=Sdatos_fecha[2]*1;

Sagi->execute_agi("EXEC Playback mon-Smes");
Sagi->execute_agi("EXEC SayNumber $dia");
Sagi->execute_agi("EXEC Playback del");
Sagi->execute_agi("EXEC SayNumber $anio");
>

Nombre: personaregistroseminario-ingresar.php

#!/usr/bin/php -q
<?php

include("/var/www/html/modules/seminario/libs/PersonaRegistroSeminario.class.php");
include("/var/www/html/modules/alumno_seminario/libs/Persona.class.php");



include("/var/www/html/libs/AgiCustom.php");

$stdin = fopen( 'php://stdin’, 'r' );
$stdout = fopen( 'php://stdout’, 'w' );

Sopersonaregistroseminario = new PersonaRegistroSeminario();
Sopersona = new Persona();

Sagi = new AgiCustom();

Sagi->execute_agi("EXEC Set transaccion=invalido");

SidFkRegSeminario = Sargv[1];
Snombre = Sargv|[2];

Sresult=Sopersona->getByWhereSimple("sonido_nombre='Snombre"');
SidAlumno = Sresult[0]['id'];
Sresult=Sopersonaregistroseminario->addPersonaRegistroSeminario(SidAlumno,
SidFkRegSeminario);
if(Sresult=="valido")

Sagi->execute_agi("EXEC Set transaccion=valido");
else

Sagi->execute_agi("EXEC Set transaccion=invalido");

>
Nombre: registroseminario-consultar.php

#!/usr/bin/php -q
<?php

include("/var/www/html/modules/seminario/libs/RegistroSeminario.class.php");
include("/var/www/html/libs/AgiCustom.php");

$stdin = fopen( 'php://stdin’, 'r' );
SStdout = fopen( 'phpi//StdOut', |W| )’

Soregistroseminario = new RegistroSeminario();
Sagi = new AgiCustom();

Sresult=Soregistroseminario->getByWhere("r.estado='A"' and s.estado='A"");
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Slongitud=count(Sresult);

for(5i=0;Si<Slongitud;Si++)

{
Sagi->execute_agi("EXEC Set id_registroseminario${i}=".Sresult[Si]['id']);
Sagi->execute_agi("EXEC Set fechainicio${i}=".Sresult[Si]['fechainicio']);
Sagi->execute_agi("EXEC Set fechafin${i}=".Sresult[Si]['fechafin']);
Sagi->execute_agi("EXEC Set cupoS{i}=".Sresult[Si]['cupo']);
Sagi->execute_agi("EXEC Set cupo_disponible${i}=".Sresult[Si]['cupo_disponible']);
Sagi->execute_agi("EXEC Set seminario${i}=".Sresult[Si]['nombre']);
Sagi->execute_agi("EXEC Set descripcionS${i}=".Sresult[Si]['descripcion']);

}
Sagi->execute_agi("EXEC Set COUNT=Slongitud");

>

Nombre: registroseminario-ingresar.php

#1/usr/bin/php -q
<?php

include("/var/www/html/modules/seminario/libs/RegistroSeminario.class.php");
include("/var/www/html/libs/AgiCustom.php");

Sstdin = fopen( 'php://stdin', 'r');

Sstdout = fopen( 'php://stdout’, 'w');

Soregistroseminario = new RegistroSeminario();
Sagi = new AgiCustom();
Sagi->execute_agi("EXEC Set transaccion=invalido");

SidFkSeminario = Sargv[1];

Scupo = Sargv(2];

Sfechalni = str_replace("*","-", Sargv[3]);
SfechaFin = str_replace("*","-", Sargv[4]);

Sresult=Soregistroseminario->addRegistroSeminario(SidFkSeminario, Scupo, Sfechalni,

SfechaFin);
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if(Sresult=="valido")

Sagi->execute_agi("EXEC Set transaccion=valido");
else

Sagi->execute_agi("EXEC Set transaccion=invalido");

>
Nombre: seminario-cambiar_estado.php

#1/usr/bin/php -q
<?php

include("/var/www/html/modules/seminario/libs/Seminario.class.php");
include("/var/www/html/libs/AgiCustom.php");

$stdin = fopen( 'php://stdin’, 'r' );
$stdout = fopen( 'php://stdout’, 'w' );

Soseminario = new Seminario();
Sagi = new AgiCustom();

Sidseminario = Sargv[1];
Sestado = Sargv[2];

Sresult=Soseminario->updateStatus(Sidseminario, Sestado);
if(Sresult=="valido")

Sagi->execute_agi("EXEC Set transaccion=valido");
else

Sagi->execute_agi("EXEC Set transaccion=invalido");

>
Nombre: seminario-consular_activos.php

#!/usr/bin/php -q
<?php

include("/var/www/html/modules/seminario/libs/Seminario.class.php");
include("/var/www/html/libs/AgiCustom.php");



$stdin = fopen( 'php://stdin’, 'r' );
Sstdout = fopen( 'php://stdout’, 'w');

Soseminario = new Seminario();
Sagi = new AgiCustom();

Sresult=Soseminario->getByWhere("estado='A"");

Slongitud=count(Sresult);

for($i=0;Si<Slongitud;Si++)

{ Sagi->execute_agi("EXEC Set id_seminarioS{i}=".Sresult[Si]['id"]);
Sagi->execute_agi("EXEC Set seminario${i}=".Sresult[Si]['nombre']);

Sagi->execute_agi("EXEC Set descripcionS${i}=".Sresult[Si]['descripcion']);
}

Sagi->execute_agi("EXEC Set COUNT=Slongitud");

?>
Nombre: seminario-ingresar.php

#!/usr/bin/php -q
<?php

include("/var/www/html/modules/seminario/libs/Seminario.class.php");
include("/var/www/html/libs/AgiCustom.php");

$stdin = fopen( 'php://stdin’, 'r' );
$stdout = fopen( 'php://stdout’, 'w');

Soseminario = new Seminario();
Sagi = new AgiCustom();

Sagi->execute_agi("EXEC Set transaccion=invalido");
Sseminario = Sargv[1];

Sdescripcion = Sargv[2];
Sresult=Soseminario->addSeminario(Sseminario, Sdescripcion);
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if(Sresult=="valido")

Sagi->execute_agi("EXEC Set transaccion=valido");
else

Sagi->execute_agi("EXEC Set transaccion=invalido");

>
Nombre: seminario-modificar.php

#1/usr/bin/php -q
<?php

include("/var/www/html/modules/seminario/libs/Seminario.class.php");
include("/var/www/html/libs/AgiCustom.php");

$stdin = fopen( 'php://stdin’, 'r' );
$stdout = fopen( 'php://stdout’, 'w' );

Soseminario = new Seminario();
Sagi = new AgiCustom();

Sidseminario = Sargv[1];
Sseminario = Sargv[2];
Sdescripcion = Sargv[3];
Sresult=Soseminario->update(Sidseminario, Snombre, Sdescripcion);
if(Sresult=="valido")
Sagi->execute_agi("EXEC Set transaccion=valido");
else

Sagi->execute_agi("EXEC Set transaccion=invalido");

>
Nombre: verficar_fecha.php

#1/usr/bin/php -q
<?php

include("/var/www/html/libs/AgiCustom.php");
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$stdin = fopen( 'php://stdin’, 'r' );
Sstdout = fopen( 'php://stdout’, 'w');

Sagi = new AgiCustom();
Sopcion=Sargv[2];

if(Sopcion=="formato")
{
Sfecha=Sargv[1]; // anio*mes*dia 2010*08*07
Selemento=explode("*",Sfecha);
Srevision=checkdate(Selemento[1],5elemento[2],Selemento[0]);
if(Srevision and lisset(Selemento[3]) and Selemento[0]>=2010)
Sagi->execute_agi("EXEC Set estado=correcto");
else
Sagi->execute_agi("EXEC Set estado=incorrecto");
exit(1);
}

if(Sopcion=="rango")

{
Sfecha_inicio=Sargv[1];
Sfecha_fin=Sargv[3];

Selemento_inicio=explode("*",Sfecha_inicio);
Selemento_fin=explode("*",Sfecha_fin);

if(Sfecha_inicio==Selemento_inicio[0])
{
Selemento_inicio=explode("-",Sfecha_inicio);
Sagi->execute_agi("EXEC Set
fechainicio=Selemento_inicio[0]*Selemento_inicio[1]*Selemento_inicio[2]");
}
if(Sfecha_fin==Selemento_fin[0])
{
Selemento_fin=explode("-",Sfecha_fin);
Sagi->execute_agi("EXEC Set
fechafin=Selemento_fin[0]*Selemento_fin[1]*Selemento_fin[2]");

}

Sunix_inicio=mktime(0,0,0,Selemento_inicio[1],Selemento_inicio[2],Selemento_inicio[0]);



Sunix_fin=mktime(0,0,0,Selemento_fin[1],5elemento_fin[2],Selemento_fin[0]);

if(Sunix_fin >= Sunix_inicio)
Sagi->execute_agi("EXEC Set estado=correcto");
else
Sagi->execute_agi("EXEC Set estado=incorrecto");
exit(1);
}

Sagi->execute_agi("EXEC Set estado=incorrecto");
exit(1);

?>

98



99

Anexo D: DISENO DETALLADO DE LA BASE DE DATOS

(DDL)

create table seminario (

);

id int primary key auto_increment,
nombre varchar(70) not null,
descripcion varchar(70),

estado char default 'A'

create table registroseminario (

id int primary key auto_increment,

fechainicio date,

fechafin date,

cupo int,

cupo_disponible int,

estado char default 'A'’

idFkSeminario int,

foreign key(idFkSeminario) references seminario(id)

create table persona (

);

id int primary key auto_increment,
sonido_nombre varchar(70) not null,
nombre varchar(50),

matricula varchar(9),

tipo char(2),

cedula varchar(10),

telefono varchar(9)

create table personaregistroseminario (
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id int primary key auto_increment,

estado char default 'A’,

idFkPersona int,

idFkRegSeminario int,

foreign key(idFkPersona) references persona(id),

foreign key(idFkRegSeminario) references registroseminario(id)

);

create table informeseminario (
id int primary key auto_increment,
callerid varchar(9),
fecha datetime,
nombre_alumno varchar(70),
telefono varchar(9),
estado char default 'P,
idFkRegSeminario int,
foreign key(idFkRegSeminario) references seminario(id)
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