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. ENTORNO INSTITUCIONAL

1. INTRODUCCION GENERAL. -

La CNEL S.A. se constituyé mediante escritura publica de fusion otorgada el 15 de
diciembre de 2008, ante el Dr. Humberto Moya Flores, Notario Trigésimo Octavo del
cantén Guayaquil, debidamente inscrita en el Registro Mercantil del mismo cantén el
16 de enero del 2009, por medio de la cual se fusionaron las Empresas de Distribucion
Bolivar S.A., Regional El Oro S.A., Regional Esmeraldas S.A., Regional Guayas-Los
Rios S.A., Manabi S.A., Milagro C.A., Los Rios S.A., Santo Domingo S.A., Peninsula
de Santa Elena S.A. y, Regional Sucumbios S.A., disueltas por efectos de la fusién
llevada a cabo; cuyo objeto social es la generacion, distribucién y comercializacién de
energia eléctrica, el 100% del paquete accionario corresponde al sector publico siendo
el Unico accionista, segun los registros del Libro de Acciones y Accionistas, el

Ministerio de Electricidad y Energia Renovable MEER.

A través de la Resolucion N° 020/09 adoptada por el Directorio del CONELEC en
sesioén celebrada el 12 de febrero de 2009, se aprueba el texto del Contrato de
Licencia para la Cesion de Derechos y Obligaciones de los Contratos de Concesion a
favor de la Corporacion Nacional de Electricidad y el 2 de marzo de 2009 se emite el
Contrato de Licencia con cédigo CL-09-10 y en consecuencia, se otorga a favor de la
CNEL la cesién de los derechos y obligaciones de los contratos de concesién del
servicio publico de distribucién y comercializacién de las empresas disueltas que

conforman la Corporacion.

El articulo 314 de la Constitucion de la Republica del Ecuador sefiala la
responsabilidad del Estado sobre la provision de los servicios publicos, entre los que
se incluye la energia eléctrica; en su articulo 315 se determina la facultad del Estado
para constituir empresas publicas para la gestién de los sectores estratégicos, la
prestacidén de servicios publicos, el aprovechamiento sustentable de recursos
naturales o de bienes publicos y el desarrollo de otras actividades econémicas. Se
detalla ademas que las empresas publicas funcionaran como sociedades de derecho
publico, con personalidad juridica, autonomia financiera, econémica, administrativa y
de gestion, con altos parametros de calidad y criterios empresariales, econdémicos,

sociales y ambientales.



El ex sefor Presidente Constitucional de la Republica, Econ. Rafael Correa
Delgado, expidio con fecha 13 de marzo de 2013, el Decreto Ejecutivo No. 1459,
mediante el cual cred la Empresa Eléctrica Publica Estratégica Corporacion Nacional
de Electricidad, CNEL EP, a fin de que preste los servicios publicos de distribucion y
comercializacion de energia eléctrica y actividades de generacién en el area de
servicio asignada, bajo el régimen de exclusividad regulado, a efectos de satisfacer la
demanda de energia eléctrica, en las condiciones establecidas en la normativa
aplicable al sector eléctrico y suministrar electricidad a los consumidores. En el
referido Decreto Ejecutivo se determina que el capital inicial de la CNEL EP, constituye
la suma de las cuentas que conforman el patrimonio de CNEL Corporaciéon Nacional

de Electricidad S.A., subrogandose sus activos, pasivos, derechos y obligaciones.

El Directorio del CONELEC (hoy ARCONEL), mediante Resolucion No. 013/13,
adoptada en sesién de 21 de mayo de 2013, autorizé al Director Ejecutivo del
CONELEC para que suscriba el Titulo Habilitante a favor de la Empresa Eléctrica
Publica Estratégica Corporacién Nacional de Electricidad CNEL EP, con el objeto de
regularizar la situacion operativa de la prestacion de los servicios publicos de
distribucién y comercializacion de energia eléctrica y alumbrado publico general; y

actividades de generacién en el area de prestacion de servicios asignada.

El veinte y siete de noviembre de 2013, comparecen los representantes legales del
CONELEC y CNEL EP ante la Dra. Jenny Oyague Beltran, Notaria Sexta del canton
Guayaquil, para la suscripcién del Titulo Habilitante contenido en el “Contrato de
licencia para la prestacién de los servicios publicos de distribucion, comercializacion
de energia eléctrica y de alumbrado publico general y actividades de generacion;
Empresa Eléctrica Publica Estratégica Corporacién Nacional de Electricidad CNEL
EP”.

Dando atencion a lo resuelto en la sesién del Directorio de CNEL EP del 17 de
septiembre de 2014, donde se aprueba la fusién por absorcion de la Empresa Eléctrica
Publica Guayaquil a CNEL EP, la Gerencia General de CNEL EP resuelve el 23 de
septiembre de 2014, la creacion de la Unidad de Negocio Guayaquil entrando la

misma en vigencia desde el 29 de septiembre del mismo afio.



El cambio de la matriz energética ha llevado al gobierno ecuatoriano a realizar

importantes y cuantiosas inversiones en proyectos de infraestructura eléctrica, entre

los cuales podemos anotar:

a.

b.

C.

Hidroeléctricas: Estan en marcha ocho proyectos hidroeléctricos con un costo
estimado de USD 4.500 millones que duplicarian la capacidad hidroeléctrica
instalada.

Térmicas: Se estima que en 2017, la generacion eléctrica térmica habria
quedado marginada, en mayor parte para horas de consumo pico.

Sustitucion del GLP: La mayor capacidad de generacion hidroeléctrica permitira
al Gobierno Nacional sustituir el consumo de gas de uso doméstico por cocinas

eléctricas de induccidén, con lo cual se eliminara el subsidio actual.

Adicionalmente, el gobierno nacional de forma continua, esta asignando recursos

para diversos programas para el mejoramiento de la distribucién y comercializacién del

servicio de energia eléctrica, entre los cuales destacamos:

Programa FERUM, cuyo obijetivo es incrementar la cobertura del servicio
eléctrico en sectores rurales y urbanos marginales del area de servicio de
CNEL EP.

Programa PMD, para la mejora de la calidad y confiabilidad del sistema de
distribucion eléctrica a nivel de subestaciones, lineas de subtransmision,
alimentadores primarios, redes de distribucion, sistemas de medicion, entre
otros.

PLANREP, programa destinado a la ejecucion de proyectos para la reduccion

de pérdidas de energia.

El Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017, se propone, en sintesis, consolidar el

Estado democratico y el poder popular, garantizar los derechos y las libertades del

Buen Vivir, y transformar el sistema econdmico y productivo. Los Objetivos que las

instituciones del estado definan, deberan estar alineados a las politicas del sector al

que pertenezcan, los cuales a su vez deberan estar alineados a las Agendas

Intersectoriales y al Plan Nacional del Buen Vivir.

Politicas del Sector Eléctrico: Incrementar la oferta de generacion y
transmision eléctrica, Incrementar el uso y produccion eficiente de la energia
eléctrica, Incrementar el nivel de modernizacion, investigacion y desarrollo
tecnoldgico en el sector eléctrico, Incrementar la cobertura y la prestacion del
servicio de energia eléctrica, y Reducir los impactos socio-ambientales del
sistema eléctrico.



Politicas de las Agendas Sectoriales: Incrementar la eficiencia, suficiencia y
renovabilidad energética, Incrementar la industrializacion, tecnificacion y
formalizacion de la actividad minera, Incrementar la conservacion y uso
eficiente del agua, Incrementar el uso de las TIC en beneficio de la ciudadania,
Incrementar la cobertura de los servicios publicos de electricidad, tecnologias
de la informacion y comunicacién y agua para sus diferentes usos, Incrementar
la proteccion de ecosistemas naturales y los servicios ambientales, Reducir la
contaminacion ambiental proveniente del uso de los recursos naturales a los
limites permisibles, e Incrementar el consumo consciente, sostenible y eficiente

dentro de los limites del planeta.

La organizacion ha definido de forma participativa los objetivos estratégicos para el

periodo 2015-2017 y se detallan a continuacion:

v
v
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Objetivo I: Incrementar la cobertura del servicio eléctrico.

Objetivo II: Incrementar la calidad de servicio y el nivel de satisfaccién del
cliente.

Objetivo IlI: Incrementar la recaudacion

Objetivo IV: Reducir las pérdidas de energia.

Objetivo V: Incrementar la eficiencia energética.

Objetivo VI: Incrementar la cultura de innovacion y gestion del conocimiento.
Objetivo VII: Incrementar el cumplimiento de los compromisos de
responsabilidad social empresarial.

Objetivo VIII: Incrementar la eficiencia institucional

Objetivo IX: Incrementar el desarrollo del Talento Humano.

Objetivo X: Incrementar el uso eficiente del presupuesto.

2. FILOSOFIA INSTITUCIONAL. -

2.1. Mision:

Brindar el Servicio Publico de distribucion y comercializaciéon de energia

eléctrica para generar bienestar a nuestros consumidores y contribuir al desarrollo del

pais, con talento humano comprometido, tecnologia de punta, innovacion y respeto al

ambiente.

2.2. Vision:

Al 2017 ser una empresa lider en la prestacion del servicio eléctrico en el

Ecuador reconocida por su calidad, cobertura y eficiencia.



2.3. Valores:

VALOR

DEFINICION

Integridad

Proceder y actuar con coherencia
entre lo que se piensa, se siente, se
dice y se hace, cultivando la
honestidad y el respeto a la verdad

Transparencia

Accién que permite que las personas
y las organizaciones se comporten de
forma clara, precisa y veraz, a fin de
que la ciudadania ejerza sus derechos
y obligaciones, principalmente la
contraloria social

Calidez

Formas de expresion y
comportamiento de amabilidad,
cordialidad, solidaridad y cortesia en
la atencion y el servicio hacia los
demas, respetando sus diferencias y
aceptando su diversidad

Solidaridad

Acto de interesarse y responder a las
necesidades de los demas

Colaboracion

Actitud de cooperacion que permite
juntar esfuerzos, conocimientos y
experiencias para alcanzar los
objetivos comunes.

Efectividad Lograr resultados con calidad a partir
del cumplimiento eficiente y eficaz de
los objetivos y metas propuestas en
su ambito laboral.

Respeto Reconocimiento y consideracion a

cada persona como ser unico/a, con
intereses y necesidades particulares.

Responsabilidad

Cumplimiento de las tareas
encomendadas de manera oportuna
en el tiempo establecido, con empefio
y afan, mediante la toma de
decisiones de manera consciente,
garantizando el bien comun y sujetas
a los procesos institucionales.

Lealtad

Confianza y defensa de los valores,
principios y objetivos de la entidad,
garantizando los derechos
individuales y colectivos.

3. MODELO DE NEGOCIO (BMC). -




3.1. Segmento de Mercado:

El area de servicio de la Corporacion Nacional de Electricidad abarca una superficie de
114.194,60 km2, equivalente al 45% del territorio ecuatoriano, donde se encuentran
localizados el 50% de los clientes a nivel nacional. La Unidad de Negocio de
Guayaquil tiene un area de servicio de 1.148 km? s |imites son al Norte con el Km.
26 de la via a Daule, Sur con el Golfo de Guayaquil, Este con el rio Guayas y al Oeste
con el Km. 30 de la via a la Costa. Cuenta con 675.914 clientes a los cuales distribuye
energia eléctrica de calidad a través de redes de distribucién para luego comercializar
y facturar el consumo registrado por medio de sistemas de mediciones particulares, los
clientes correspondientes a la Unidad de Negocio Guayaquil estan categorizados de la

siguiente manera:

GRUPO DE CONSUMO CLIENTES % MERCADO
Residencial 591.819,00 87,56
Comercial 76.863,00 11,37
Industrial 2.469,00 0,37
Alumbrado publico 1,00 0,00
Oftros 4.762,00 0,70

TOTAL 675.914,00 100,00

Tabla 1. Clasificacién de clientes de La CNEL Unidad de Negocio Guayaquil.
Fuente. Plan Estratégico de CNEL EP 2015 — 2017

Clientes CNEL-UN GYE
0% 1%

0%
11%

M Residencial

W Comercial

M Industrial

W Alumbrado publico
M Otros

Figura 1. Clasificacion de clientes de La CNEL Unidad de Negocio Guayaquil.

Fuente. Plan Estratégico de CNEL EP 2015 — 2017.



3.2. Propuesta de Valor:

Comercializacion de la energia eléctrica bajo la normativa del Arconel con

estandares de calidad, confiabilidad y continuidad del servicio.

3.3. Relacion con el cliente:

La relacién establecida entre la CNEL Unidad de Negocio Guayaquil y sus
clientes se mantiene en el tiempo, a través de canales de atencion personalizados

que vinculen el modelo de negocio de la empresa con los usuarios.

3.4. Canales de Servicio:

Entre los canales de servicio implementados por la Corporacion Nacional de

Electricidad — Unidad de Negocio Guayaquil se encuentran:

e Call center

e Redes sociales

e Balcdn de servicios (Web)

e Unidades Mdviles

e Agencias Integradas de atencion al cliente.

e Facilitadores Eléctricos

3.5. Actividades Claves:

Las actividades claves que forman parte del modelo de Negocios se dividen en:

e Distribucién

o Disefio de redes de alta, media y baja tension

o Construccién de redes de alta, media y baja tensién
e Comercializacion

o Contratacion de clientes

o Instalacion de acometidas y medidores

o Facturacion

o Recaudaciéon

3.6. Recursos claves:
Tangibles:
e Subtransmision:

o 37 subestaciones 69/13,8 Kv con una capacidad instalada de

1208 MVA (4 en proyecto de construccion).



Intangibles:

Humanos:

o 253 km de lineas a 69 Kv
Distribucion:
o 172 alimentadores primarios
o 2.367,45 km de redes de distribucién de energia eléctrica en
medio voltaje
o 34.212 transformadores de distribucion, lo que corresponde a
una capacidad instalada de 2.310,75 MVA
o 3.002,29 km de redes en bajo voltaje
o 156.165 luminarias de alumbrado publico.
Comercializacion:
o 673.101 medidores instalados.
o 515.079 acometidas instaladas.
o 10 agencias de Integradas de atencion al cliente
Financiero:
o El presupuesto de la Unidad de Negocio Guayaquil para el
2017 es de USD$ 113.018.986,91

Tecnologias de la informacién.

Cultura Organizacional

1.663 trabajadores entre personal técnico y administrativo.

3.7. Alianzas claves:

Como parte del giro del negocio los socios claves para el funcionamiento

optimo de las diferentes actividades desarrolladas en la empresa son: MEER,

Arconel, Proveedores de tecnologia, bienes (proveedores de materiales y equipos)

y servicios (companias contratistas).



3.8. Estructura de Costos e Ingresos:

MES

ENE FEB MAR ABR MAY JUN
INGRESOS 45.541.897,28 89.002.229,68 131.571.004,64 173.627.173,80 218.385.571,59 261.477.020,63
EGRESOS 42.591.009,17 79.312.457,06 127.673.769,76 162.792.256,94 197.248.438,83 233.724.790,36
UTILIDAD 2.950.888,11 9.689.772,62 3.897.234,88 10.834.916,86 21.137.132,76 27.752.230,27

JUL AGO SEPT OCT NOV DIC
304.149.232,64 346.024.785,92 388.338.314,10 428.847.553,08 472.132.220,92 515.002.662,73
271.063.418,65 308.786.736,55 347.021.972,55 383.914.257,57 424.322.608,29 498.815.433,85
413
33.085.813,99 37.238.049,37 16.341,55 44.933.295,51 47.809.612,63

16.187.228,88

Tabla 2. Estructura de Costos e Ingreso de La Corporaciéon Nacional de Electricidad, Unidad de Negocio Guayaquil.

Fuente. Departamento Financiero de La Corporacién Nacional de Electricidad, Unidad de Negocio Guayaquil.

Millones USD §

Utilidad CNEL-UN GYE afo 2015

60.000.000,00

50.000.000,00 X
40.000.000,00 " \
30.000.000,00 - \
20.000.000,00 —A .
10.000.00000 | A4
MA

ENE | FEB | ' | ABR | MAY| JUN | JUL | AGO SEPT|OCT NOV DIC

|—0—Uti|idad 2.95|9.68 | 3.89|10.8 | 21.1|27.7|33.0|37.2 413|449 | 478 | 16.1

Figura 2. Utilidades correspondientes al afio 2015 de La CNEL Unidad de Negocio Guayaquil.

Fuente. Departamento Financiero de La Corporacion Nacional de Electricidad, Unidad de Negocio Guayaquil.



Tabla 3. Estructura de Costos e Ingresos de La Corporacion Nacional de Electricidad, Unidad de Negocio Guayaquil, meses de baja operacion.

MES FEB MAR ABR MAY JUN
INGRESOS 89.002.229,68 131.571.004,64 | 173.627.173,80| 218.385.571,59| 261.477.020,63
EGRESOS 79.312.457,06 127.673.769,76 | 162.792.256,94 | 197.248.438,83 | 233.724.790,36
UTILIDAD 9.689.772,62 3.897.234,88| 10.834.916,86 21.137.132,76 | 27.752.230,27
Pesimista (5%) 484.488,63 194.861,74 541.745,84 1.056.856,64 1.387.611,51 3.665.564,37
Probable (7%) 678.284,08 272.806,44 758.444,18 1.479.599,29 1.942.656,12 5.131.790,12
Optimista (10%) 968.977,26 389.723,49 1.083.491,69 2.113.713,28 2.775.223,03 7.331.128,74

Fuente. Elaboracion propia, basado en informacion del Departamento Financiero de La Corporacion Nacional de Electricidad, Unidad de Negocio

En los meses de julio a noviembre la CNEL — UN GYE se encuentra en su maxima operacion reportando un promedio de 40

millones de délares mensuales.

En cambio, en los meses de febrero a junio es donde se reporta la mas baja operacion.

Guayaquil.
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Segmento de Mercado

CUADRO RESUMEN DEL BMC.

o

Canales de Servicio

Grupo de
consumo Clientes % mercado Web — Redes Sociales
Residencial 591.819.00 87,56 Comercializacion de la Personalizada — se Call Center
i ’ energia eléctrica bajo la mantiene en el tiempo.
Comercial 76863’00 11’37 normativa del Arconel con Unidades moviles
Industrial 2.469,00 0,37 estandares de calidad,
Alumbrado Publico 1 0 confiabilidad y continuidad . Balcon de Servicios
del servicio. Redes sociales
Otros 4.762,00 0,7 . L
Agencias de servicios integradas.
Total 675.914,00 100 Web
Estructura de costos Actividades claves Recursos Claves
Enero Febrero Marzo Abril Disefio de Redes o
Recurso humano especializado
42.591.009,17 79.312.457,06 127.673.769,76 162.792.256,94 Construccion de redes
Mayo Junio Julio Agosto Contratacion de clientes Sist de inf »
istemas de informacion
197.248.438,83 233.724.790,36 271.063.418,65 308.786.736,55 Instalacién de acometidas automatizado
Septiembre Octubre Noviembre Diciembre y medidores
347.021.972,55 383.914.257,57 424.322.608,29 498.815.433,85 Facturacion Agencias de atencion al cliente
Recaudacion Sistemas de distribucion de energia
Enero Febrero Marzo Abril
45.541.897,28 89.002.229,68 131.571.004,64 173.627.173,80 Celec
Mayo Junio Julio Agosto MEER
218.385.571,59 261.477.020,63 304.149.232,64 346.024.785,92 Arconel
Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Proveedores de tecnologia
388.338.314,10 428.847.553,08 472.132.220,92 515.002.662,73 Proveedores de bienes y servicios

Tabla 4. Modelo de Negocio
Fuente. Elaboracién Propia, basada en informacion del Plan Estratégico de CNEL EP 2015 — 2017.
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4., ESTRATEGIA INSTITUCIONAL. -

Se detalla la alineacion de los Objetivos Estratégicos de CNEL EP con respecto a las Politicas del Sector Eléctrico, Agenda

Intersectorial y Plan Nacional del Buen Vivir 2013 — 2017.

PLAN NACIONAL DEL BUEN VIVIR 2013 — 2017

AGENDA SECTORIAL

MEER

CNEL EP

Objetivos PNB

Politicas

Politicas Intersectoriales

Politica Sectorial

Objetivo Estratégico

0O10. Impulsar la
transformacion de la matriz
productiva.

10.9 Impulsar las condiciones de
competitividad y productividad sistémica
necesarias para viabilizar la transformacion
de la matriz productiva y la consolidacion de
estructuras mas equitativas de generacion y
distribucion de la riqueza.

O5. Incrementar la cobertura de
los servicios publicos de
electricidad, tecnologias de la
informacion, comunicacion y
agua para sus diferentes usos.

04. Incrementar la
cobertura y la prestacion
del servicio de energia
eléctrica

OE1. Incrementar la
Cobertura del Servicio
Eléctrico

O11. Asegurar la soberania y
eficiencia de los sectores
estratégicos para la
transformacion industrial y
tecnologica.

11.1 Reestructurar la matriz energética bajo
criterios de transformacion de la matriz
productiva, inclusion, calidad, soberania

energética y sustentabilidad, con incremento
de la participacion de energia renovable.

O1. Incrementar la eficiencia,
suficiencia y renovabilidad
energética

04. Incrementar la
cobertura y la prestacion
del servicio de energia
eléctrica

OE2. Incrementar la
calidad del servicio y el
nivel de satisfaccion al

cliente

O1. Consolidar el Estado
Democratico y la
construccion del poder
popular.

1.6 Fortalecer a las empresas publicas como
agentes en la transformacion productiva.

Incrementar la calidad y la efectividad de la Administracion

Publica

OES3. Incrementar la
recaudacion

O11. Asegurar la soberania y
eficiencia de los sectores
estratégicos para la
transformacion industrial y
tecnologica.

11.1 Reestructurar la matriz energética bajo
criterios de transformacion de la matriz
productiva, inclusion, calidad, soberania

energética y sustentabilidad, con incremento

de la participacion de energia renovable.

O1. Incrementar la eficiencia,
suficiencia y renovabilidad
energética

O2. Incrementar el uso y
produccion eficiente de la
energia eléctrica

OE4. Reducir las
pérdidas de Energia

O11. Asegurar la soberania y

11.1 Reestructurar la matriz energética bajo

O1. Incrementar la eficiencia,

O2. Incrementar el uso y

OES. Incrementar la
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eficiencia de los sectores
estratégicos para la
transformacién industrial y
tecnoldgica.

criterios de transformacién de la matriz

productiva, inclusién, calidad, soberania
energeética y sustentabilidad, con incremento

de la participacion de energia renovable.

suficiencia y renovabilidad
energética

produccion eficiente de la
energia eléctrica

eficiencia energética.

O1. Consolidar el Estado
Democratico y la
construccioén del poder
popular.

1.6 Fortalecer a las empresas publicas como
agentes en la transformacion productiva.

0O4. Incrementar el uso de las TIC
en el beneficio de la ciudadania.

O3. Incrementar el nivel
de modernizacion,
investigacion y desarrollo
tecnoldgico en el sector
eléctrico.

OES®. Incrementar la
cultura de innovacion y
gestion del conocimiento.

Q7. Garantizar los derechos
de la naturaleza y promover
la sostenibilidad ambiental
territorial y global.

7.8 Prevenir, controlar y mitigar la
contaminacién ambiental en los procesos de
extraccion, produccién, consumo y
posconsumo.

O7. Reducir la contaminacion

ambiental proveniente del uso de

los recursos naturales a los
limites permisibles.

O5. Reducir los impactos
socioambientales del
Sistema Eléctrico.

OE7. Incrementar el
cumplimiento de los
compromisos de
responsabilidad social
empresarial.

O1. Consolidar el Estado
Democratico y la
construccion del poder
popular.

1.6 Fortalecer a las empresas publicas como
agentes en la transformacion productiva.

Incrementar la calidad y la efectividad de la Administracion

Publica*

OES8. Incrementar la
eficiencia institucional

O1. Consolidar el Estado
Democratico y la
construccion del poder
popular.

1.6 Fortalecer a las empresas publicas como
agentes en la transformacion productiva.

Incrementar la calidad y la efectividad de la Administracion

Publica*

OE9. Incrementar el
desarrollo del talento
humano

O1. Consolidar el Estado
Democratico y la
construccion del poder
popular.

1.6 Fortalecer a las empresas publicas como
agentes en la transformacion productiva.

Incrementar la calidad y la efectividad de la Administracion

Publica*

OE10. Incrementar el uso
eficiente del presupuesto.

Tabla 5. Objetivos Estratégicos, Politicas del sector eléctrico, Agenda Intersectorial, Plan Nacional del Buen Vivir.

Fuente. Plan Estratégico de CNEL EP 2015 — 2017.
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VISION: Al 2017 ser una empresa lider en la prestacion del servicio eléctrico en el Ecuador reconocida por

su calidad, cobertura y eficiencia.

Reducir las Incrementar la
FINANCIERO Incrementar Ia Pérdidas de Reducir la Ejecucién
Recaudacion Energia Cartera Vencida Presupuestaria

Incrementar la
Satisfaccion del
Cliente

Incrementar la
continuidad del

MERCADO Incrementar la

cobertura del

Disminuir los tiempos

de interrupcion del
servicio

servicio

servicio

Disminuir los riesgos
en los proyectos de
Inversidn

Incrementar el porcentaje de
cumplimiento del Plan de
Manejo Ambiental

Reducir los
errores en la
Facturacion

INTERNOS

PROCESOS >

Incrementar el porcentaje de cumplimiento de
personas con capacidades especiales

Incrementar el
numero de

APRENDIZAJE Y
CONOCIMIENTO

personal
capacitado

Figura 3. Mapa Estratégico de la CNEL UN Guayaquil.

Fuente. Elaboracién propia.
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Perspectiva Objetivos Indicador Unidad Linea Base Situacion Esperada Iniciativas Responsable
Porcentaje Recaudacion Porcentaje 97,07% 99% Medidores AMI Gerencia Comercial
Incrementar la
recaudacion Reduccion de Cart
e “C‘i}‘;ﬂciga artera Délares 116218983,9 100854586,7 Medidores Prepagos Gerencia Comercial
Financiero Incrementar el | Porcentaje de Ejecucion Automatizar la ejecucion, . P
uso eficiente del Presupuestaria de Porcentaje 88% 98% seguimiento y control de los Geren%?n,:ggér:;stratwa
presupuesto Inversion proyectos.
: Implementacion de instalacion de
RELMET 25 Porcentaje de Pérdidas equipos de software para realizar
pérdidas de J . Porcentaje 11,80% 11,17% quip ware p Gerencia Comercial
. Totales de Energia balance energético y detectar el
energia .,
hurto de energia
Incrementar la . . .
Porcentaje de Cobertura . o o Estructurar y ejecutar planes de Gerencia de
cobertura del | * "y 'gorvicio Electrico | oreentaie SaET ol Expansién (FERUM) Planificacion
servicio eléctrico.
Frecuencia Media de Numero de 4 313 Fortalecer los centros de Gerencia Técnica
Interrupcién veces ’ operaciones.
Mercado el (2 Tiempo Total de Homologar, estandarizar y
calidad del e Hora 2,35 1,61 . ’ . Gerencia Técnica
o . Interrupcién automatizar las subestaciones.
servicio y el nivel
de satisfaccion
del cliente.
Porcentaie de Implementar sistema de
J Porcentaje 70% 80% indicadores en la atencion al Gerencia Comercial

Satisfaccion del Cliente

cliente.
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Tabla 6. Cuadro de Mando Integral (CMI) de la CNEL UN Guayaquil.

Fuente. Elaboracion Propia, basado en la informacion del Plan Estratégico de CNEL EP 2015 — 2017.




5. ARQUITECTURA EMPRESARIAL.:

5.1. Cadena de Valor:

A continuacion, se muestra la Cadena de Valor de la CNEL UN Guayaquil:

Comercializar

Distribuir
I ! L 1 1
| ] Instalacion
A S R4 de
Disefio de redes de Construccion de C;’;‘E:rl?:z:;z“ acometidasy | Facturacién.  |Recaudacion
alta, media y baja redes de alta, media )
tension. y baja tension medidores.

— 2. Construccion de A
1. Disefio de redes .. 4. Instalacion de
. redes de alta, 3. Contratacion de
de alta, mediay 5 . ’
. e media y baja clientes
baja tension.

tension

acometidas y 5. Facturacion 6. Recaudacion

medidores

Figura 4. Cadena de Valor de La Corporacion Nacional de Electricidad, Unidad de Negocio Guayaquil.

Fuente. Elaboracién Propia.
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5.2. Riesgos:

La adopcién de una u otra estrategia que permita el cumplimiento de los objetivos
estratégicos implica asumir una serie de riesgos que pueden afectar la gestion, para lo
cual la CNEL, EP ha realizado un analisis de los principales riesgos, con su probabilidad

de ocurrencia e impacto.

RIESGO OCURRENCIA IMPACTO
Comunicacion ineficiente 30% 50
Disminucion en los indices de satisfaccion del cliente 30% 70
Falta de control sobre los gastos 20% 80
Resistencia al cambio 50% 80
Cambios en la Regulacidon, Normativa y Leyes 80% 50
Cambios en las directrices gubernamentales 50% 70
Desabastecimiento de materiales y/o servicios 30% 50
Desercion de personal clave 30% 30
b ey T 1 o
Interrupcidn parcial del servicio 10% 90
Perdidas de funcionabilidad y/o tiempos de respuesta 10% 90

en los sistemas de informacion

Perdidas de Informacién 50% 70
Tabla 7. Principales Riesgos de La Corporaciéon Nacional de Electricidad.

Fuente. Plan Estratégico de La CNEL EP 2015 — 2017.

5.3. Organigrama:

Cabe indicar desde la transformacion de CNEL S.A. a CNEL EP, se ha estado
trabajando en una estructura organizacional de transicion que permita viabilizar las
estrategias planteadas para el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la
Corporacion. Esta estructura incorpora nuevos procesos, permitiendo gestionar de una

mejor manera la operacién. Esta estructura se detalla a continuacion:
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL e [ ALBITORA
CNEL EP Ll
GERENCIA GENERAL
i) CDOORDINACION
T — EJECUTIVA
[ - FROCDIMIENTOS. REICAES ] e — [ PLANIFICACION ESTRATEGICA
- PROCEDIMIENTOS CONTRACTUALES ) PLAMIFICACION ELECTRICA
GERENCIA MRIDICA “GERENCIA D€ FLAMIFICACION GFICINA DE FROTECTOS
-SEGEINAD FEEICA - GEREMCIA DE SEGURIDAD DF Lk GESTION DE FROCESOS
IFCRMACICN SIRPNCTA DF CONTROL DE GESTION [ .
Kffmﬁ.?uui{}:igm -DIRECION DE COMUMICACON DIRECCION DE RESPONSASILIIAD CAL MDAD SESSONAS
CORPORATIVE i SOCTAL AMBIENTE
CONTROL ¥ SESUIMIENTO DEL PALC
-SECRETARLA GENERAL DISECCION DE ADOUISIIONES [ e AT A e ]
[ [ 1
GERENCIA GERENCLA [E GERENCIA DE
FIRANCIER TECMOUOGENS [ LA, DESARSTILLD
ADMINESTRATT CORPORKTIVD:
—
s
INFRAESTRLCTLIRA. DESSAROILD DAL
FD!.?DEE:‘:IT TECHOUDGICA, TALENTO HUMAND
; ADMINISTRACION [
AOMINISTRATERA FIRANZAG ANAET TALENTD HUMAND
AFLIONODRE SEGEIRIDAD ¥ SALLD
INFCRMATICES CCLURRCIONAL
1
LINIDAD DE MESOCIO -
GERENCTA
[iE REDES LMIDAL DE HESOCND
CUNTERSANEAS GEREMCLA, TECHICA COMERCTAL
1234
CATASTRO'F
PROYFECTOS COMSTRLCTION INEENTERLS v ‘ SEREVIO0 AL OIENTE =1 o
CORSTRUCTIOMES IFERALE: FAC
- e EaE
FISCALTEACTO N _nj_ DM FIANCIERD) MENTENIMIENTO ALLMERADD COMTEROL DE RECA DS TN ¥
D) ENERIEA | CARTERA e
L. SO ENTS

Figura 5. Estructura Organizacional de La Corporacién Nacional de Electricidad
Fuente. Plan Estratégico de CNEL EP 2015 - 2017
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5.4. Matriz de Arquitectura:

PROCESO DISENO DE REDES EN ALTA, MEDIA Y BAJA CONSTRUCCION DE REDES EN ALTA, MEDIA
TENSION Y BAJA TENSION
Ing. De Proyectos Arquitecto Ing. Civil Ing. Comercial
Ing. Eléctrico Economista Ing. Eléctrico Auditor
PERSONAS Ing. Civil Tecnologo Eléctrico Ing. Mecanico Ing. Sistemas
Choferes
Abogados Ing. En Sistemas Ing. Ambiental profesionales
Ing. Industrial Ing. Mecanico Ing. Industrial Economista
Sistema Autocad Google Earth Sistema Autocad Sistema GIS
AUTOMATIZACION Sistema GIS Sistema SCADA Google Earth
IN ouT IN ouT
Lista de Materiales Disefio eléctrico de redes Disefio eléctrico de redes Libro de Obra
Cantidad de clientes Estudio econémico Estudio eléctrico Acta de entrega y
Demanda eléctrica Estudio eléctrico Estudio luminico recepcion de obra
INFORMACION Normativas eléctricas Estudio Luminico Especificaciones técnicas Planillas
Datos historicos de )
alumbrado Plan de expansién de redes | Inventario de materiales Informe final de
. . . .. . . fiscalizacion
Permisos de construccion Especificaciones técnicas | Listado de personal técnico
Cronograma de
Levantamiento eléctrico construccion
Natsim Ley del régimen eléctrico
NEC Natsim
REGULACION Regulacion del Arconel NEC
Ley del régimen eléctrico Regulacion Arconel
Regulacion del MEER Regulacion del MEER
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PROCESO CONTRATACION DE CLIENTES
Ing. Eléctrico Abogados
Ing. Comercial Ing. Administracién de Empresas
PERSONAS Ing. Sistemas
Sistema Comercial Sistema Gviewer
AUTOMATIZACION Sistema Autocad Google Earth
IN ouT
Ley de defensa del consumidor
Escritura del predio
Cedula de identidad del cliente
INFORMACION Contrato de arrendamiento Contrato de suministro eléctrico
Registro de la propiedad
Informe del Departamento de Control de
Energia.
Proyecto Eléctrico
Ley de defensa del consumidor
REGULACION Regulacion del Arconel

Ley del régimen eléctrico

Regulacion de comercializacion de energia del Arconel
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PROCESO

INSTALACION DE ACOMETIDAS Y MEDIDORES

Ing. Eléctrico Ing. Comercial

Ing. Sistemas

Ing. Telecomunicaciones
PERSONAS Ing. Industrial Choferes profesionales
Ing. Ambiental
Sistema Comercial Sistema GIS
AUTOMATIZACION Sistema Autocad Google Earth
IN ouT
Inventario de materiales
Orden de instalacion
Orden de mantenimiento Reporte de instalaciéon
INFORMACION Inventario de herramientas
Instructivo de instalacién
Natsim
REGULACION

Regulacion del Arconel

Instructivos de instalaciones

Regulacion de comercializacion de energia del Arconel
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PROCESO FACTURACION DEL CONSUMO
Abogado Ing. En Sistemas
Ing. Eléctrico Ing. En telecomunicaciones
PERSONAS Ing. Comercial Economista
Sistema Comercial Sistema AMI
AUTOMATIZACION Sistema de facturacion
IN ouT
Reporte de lecturas de consumo
Informe de Medidores
Reporte de pérdidas Factura de consumo eléctrico
INFORMACION Reporte de Grandes clientes
Ley de defensa del consumidor
REGULACION Regulacion del Arconel
Ley del régimen eléctrico
Regulacion de comercializacion de energia del Arconel

Tabla 8. Matriz de Arquitectura de La Corporacién Nacional de Electricidad, Unidad de Negocio Guayaquil.

Fuente. Elaboracion Propia
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Il. CASO DE NEGOCIO

6. RESUMEN EJECUTIVO. -

6.1. Definicion del Problema:

La problematica actual son los altos indices de morosidad en ciertos sectores de la
ciudad de Guayaquil. Segun datos a junio 2016 del Dpto. de Cobranzas de la CNEL UN
GYE, se tiene 91.871 clientes identificados en ciertos sectores de la ciudad con orden de
suspensién del servicio por falta de pago de al menos 2 planillas vencidas que
corresponde a un valor de $19.460.449,72; en donde la mayor participacion con el 32% se
encuentran en los sectores de Nueva Prosperina, Coop. Socio Vivienda, Coop. Sergio
Toral, Flor de Bastién, Coop. Balerio Estacio, Bastion Popular, Coop. Nueva Guayaquil,
Coop. Flor del Norte, Assad Bucaram, Coop. Pie de Lucha, Paraiso de la Flor, Coop.
Horizonte del Fortin, Coop. Colinas al Sol, Estrella de Belén y su Rey, Mucho Lote, Coop.
Pancho Jacome, Guerreros del Fortin, Coop. Juan Montalvo; las mismas que representan
alrededor del 20% del total de la cartera vencida a junio 2016. Por lo antes mencionado,
surge una oportunidad para esta unidad de negocio ya que alineados con el objetivo Il del
Plan Estratégico 2015 - 2017 de la Corporacion Nacional de Electricidad (llIl.- Incrementar
la recaudacion) se pueden ejecutar iniciativas que ayuden a reducir los indices de

morosidad y como consecuencia incrementar la recaudacion.

Para nuestro estudio se ha escogido la subzona 8 correspondiente a los clientes
residenciales domiciliados en el Plan Habitacional Socio Vivienda. De acuerdo a datos
generados por el CODEFACT del Sistema Comercial de la CNEL, EP UN — Guayaquil. A
mayo 2017 existen 5.353 clientes en esta subzona de los cuales 2.509 clientes con al
menos 2 planillas vencidas dando como resultado un indice de morosidad del 37%; por
otro lado, este sector es una zona de viviendas con infraestructura eléctrica nueva (redes
secundarias preensambladas y acometidas anti hurto), las mismas que fueron construidas
en el afio 2012. En consecuencia, este sector representa un plus para la implementacion

de este proyecto.
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6.2. Analisis de Brechas:

Para realizar un estudio del contexto organizacional y definir las brechas existentes que se enmarcan en el giro de negocio de la

organizacion, es necesario partir de un analisis de amenazas y debilidades:

del 2016 es 7.2%)

CMI AMENAZA DEBILIDAD
. . . Dependencia de un unico sistema de comercializaciéon de
Persistencia de la cultura de no pago (91.871 clientes de la UN . . . .
- L energia (actualmente sélo existe 1 sistema de
GYE presentan orden de desconexion del servicio por falta de o . - .
L comercializacion, que tiene como objetivo registrar el
pago a junio de 2016) deri fact . $
Financiero consumo que deriva en una facturacién en $)
Asentamientos irregulares (al menos 9000 familias se han Increrpepto de las per<3l|das <.je energias (en el ultm;o ano
asentado irregularmente en el sector de monte Sinai) las pérdidas de energia se incrementaron en 0.24% que
corresponde a $ 2.790.000)
. Capacidad operativa de control de hurto de energia (por
Mercado Aumento del desempleo (El desempleo en Guayaquil a marzo cada 2000 clientes residenciales existe una unidad d

control)

Procesos Internos

Paneles solares para generar energia (En el ultimo afio se ha
incrementado en un 5% la importacion de paneles solares)

Dependencia de la produccion hidroeléctrica (el 98% de la
energia adquirida proviene de centrales hidroeléctricas)

Incumplimiento de proveedores (en lo que va del afo se ha
cobrado $300.000 en multas por incumplimientos)

Dependencia de proveedores (del material utilizado para
la operacion el 100% es comprado o importado)

Experiencia y
Aprendizaje

Fuga de talentos (en el ultimo afo 15 Profesionales han
renunciado)

Propuesta salarial no atractiva (el sueldo promedio de un
profesional es de $1200)

Tabla 9. Amenazas y Oportunidades de La Corporacion Nacional de Electricidad, Unidad de Negocio Guayaquil.

Fuente. Elaboracion Propia.
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i. Analisis de brechas

BRECHAS ORIGEN | VALIDACION DESCRIPCION

Al tener un Unico sistema de comercializacién de energia eléctrica
ocasiona que este sea vulnerable y no se adapte a las nuevas
FODA | Obj. Financiero | necesidades y realidades del mercado perjudicando directamente
a los indices de recaudacion, cartera vencida e indices de perdida
de energia eléctrica.

Dependencia de un unico sistema de comercializacion de
energia (actualmente solo existe 1 sistema de
comercializacion, que tiene como objetivo registrar el
consumo que deriva en una facturacion en $)

El incremento de las pérdidas presente siempre en la estructura
organizacional debido a una estructura de control desactualizada,
redes eléctricas en ciertos casos obsoletos que afectan a los
ingresos de la Organizacion.

Incremento de las pérdidas de energia (en el ultimo afo las
pérdidas de energia se incrementaron en 0.24% que FODA | Obj. Financiero
corresponde a $ 2.790.000)

Capacidad operativa de control de hurto de energia (por cada
2.000 clientes residenciales existe una unidad d control)

La deficiente capacidad operativa para el control 6ptimo de la

FODA | Obj. Financiero energia afecta de manera directa al incremento de las pérdidas.

La inexistencia de otras fuentes de energia con gran capacidad
Dependencia de la produccion hidroeléctrica (el 98% de la Procesos . . g . v f o P
, . . , . FODA ocasiona la dependencia de la produccién hidroeléctrica, lo cual
energia adquirida proviene de centrales hidroeléctricas) Internos . . -
es muy peligroso cuando se presenten épocas de estiaje.

Al no producir los materiales usados en la operacion y

Dependencia de proveedores (del material utilizado para la Catalogo de mantenimiento del negocio, la dependencia de proveedores

operacion el 100% es comprado o importado) FODA servicios externos es debilidad que afecta a ciertos procesos de
mantenimiento y operacion.
Propuesta salarial no atractiva (el sueldo promedio de un FODA Experienciay | Es necesario reestructurar el paquete salarial para mantener un
profesional es de $1200) aprendizaje talento humano competente.

Tabla 10. Analisis de brechas de La Corporacién Nacional de Electricidad, Unidad de Negocio Guayaquil.
Fuente. Elaboracion Propia.
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ii. Brechas, Necesidades y Beneficios

No. BRECHAS NECESIDAD BENEFICIOS
Dependencia de un unico sistema de comercializacion de C ., .
. ) ; . Bajos indices de recaudacién del Incremento de los ingresos y
energia (actualmente sélo existe 1 sistema de . . . ~ o
1 S . - . consumo eléctrico en la ciudad de | mejor desempefio de los indices
comercializacién, que tiene como objetivo registrar el . .
. . Guayaquil. de gestién de cobranzas.
consumo que deriva en una facturacion en $)
Incremento de las pérdidas de energias (en el ultimo afio . . , Reduccién de los indices de
- , . Altos indices de pérdidas de energia e .
2 las pérdidas de energia se incrementaron en 0.24% que en la ciudad de Guavaauil pérdidas de energia y aumento
corresponde a $ 2.790.000) yaquil en la recaudacion.
Aumento de regularizacién de
Capacidad operativa de control de hurto de energia (por Incremento de los indices de hurto clientes que influye en los
3 cada 2000 clientes residenciales existe una unidad d de energia en la ciudad de ingresos de la Empresa, y
control) Guayaquil. aumento en la cartera de
clientes.
4 Dependencia de la produccion hidroeléctrica (el 98% de la | Inexistencia de fuente alternativa de | Multiples opciones de fuentes
energia adquirida proviene de centrales hidroeléctricas) energia. de energia eléctrica.
- Reduccién de gastos por la
. . o Incumplimiento de proveedores ,
Dependencia de proveedores (del material utilizado para . compra de materiales y
5 C . contratados de servicios y de L
la operacion el 100% es comprado o importado) bienes contratacion de proveedores de
' servicio.
6 Propuesta salarial no atractiva (el sueldo promedio de un Profesionales competentes al giro | Eficiencia en el cumplimiento de

profesional es de $1200)

de negocio.

los procesos.

Tabla 11. Brechas, Necesidades y Beneficios.

Fuente. Elaboracion Propia.
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iii. Priorizacion preliminar de brechas

No.

BRECHAS

IMPACTO

URG

TOTAL

Dependencia de un unico sistema de
comercializacion de energia (actualmente sélo existe
1 sistema de comercializacién, que tiene como
objetivo registrar el consumo que deriva en una
facturacion en $)

Incremento de las pérdidas de energias (en el ultimo
ano las pérdidas de energia se incrementaron en
0.24% que corresponde a $ 2.790.000)

Capacidad operativa de control de hurto de energia
(por cada 2000 clientes residenciales existe una
unidad d control)

Dependencia de la produccion hidroeléctrica (el 98%
de la energia adquirida proviene de centrales
hidroeléctricas)

Dependencia de proveedores (del material utilizado
para la operacion el 100% es comprado o importado)

Propuesta salarial no atractiva (el sueldo promedio de
un profesional es de $1200)

Tabla 12. Priorizacion preliminar de brechas.

Fuente. Elaboracion Propia.

1 BAJO

ESCALA (2 MEDIO

3 ALTO
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6.3. Iniciativas Claves:

A continuacion, se listan las iniciativas claves que pueden llenar las brechas identificadas en el analisis de amenazas y

debilidades de la organizacion, estas iniciativas identificadas se enmarcan dentro de los objetivos estratégicos.

BRECHAS COMPONENTES INICIATIVAS CLAVES

Dependencia de un unico 1.
sistema de comercializacion de
energia (actualmente sélo
existe 1 sistema de
comercializacion, que tiene

Sistema de comercializacion de
energia prepagada

Sistema adicional de convencional.

comercializacion de 2. Sistema de comercializacion de

como objetivo registrar el energia. energia prepagada con
consumo que deriva en una tecnologia AMI (Advanced
facturacion en $) Metering Infrastructure)

Estudio de factibilidad de expansion de
redes eléctricas en la ciudad de
Guayaquil

Actualizacién del plan de
expansion de redes

Incremento de las pérdidas de
energias (en el ultimo afo las
pérdidas de energia se Programas integrales de
incrementaron en 0.24% que control de pérdidas
corresponde a $ 2.790.000)

Consultoria de reestructuracion del
sistema de gestién y control de
pérdidas de energia

Actualizacion del sistema de Proyecto de instalacion de redes
distribucién de energia eléctricas pre ensambladas

Tabla 13. Brechas, Iniciativas y Componentes.

Fuente. Elaboracion Propia.



BRECHAS COMPONENTES INICIATIVAS CLAVES IMPACT | URG | TOTAL
_ o Sistema de comercializacién de
Dependencia de un unico energia prepagada 3 3 6
sistema de comercializacion de convencional.
e1n eTgt'a (ac;ualmente S c|>llo e?<’|ste Sistema alternativo de
sistema de comeralaizacion, |- ;omercializacion de energia Sistema de comercializacion de
que tiene como objetivo registrar energia prepagada con
el consumo que deriva en una tecnologia AMI (Advanced 3 3 6
facturacién en 3) Metering Infrastructure)
Actualizacion del plan de Estudio de factibilidad de expansion de
L P redes eléctricas en la ciudad de 3 2 5
expansion de redes Guayaquil
Incremento de las pérdidas de
energias (en el ultlmo’aﬁo las b intearales d Consultoria de reestructuracion del
pérdidas de energia se rogramas In e,gr:.a es de sistema de gestion y control de pérdidas 2 1 3
incrementaron en 0.24% que control de pérdidas de energia
corresponde a $ 2.790.000)
Actualizacién del sistema de Proyecto de instalacion de redes 3 1 4

distribucién de energia

eléctricas pre ensambladas

Tabla 14. Priorizacion preliminar de Iniciativas Claves.

Fuente. Elaboracion Propia.

ESCALA

1 BAJO
2 MEDIO
3 ALTO
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De acuerdo a la priorizacion realizada de las iniciativas claves, se obtiene que el
implementar un Sistema de Comercializacion de Energia Prepagada a través de sistemas
convencionales o con tecnologia AMI (Infraestructura avanzada de medicién) que permite
monitorear remotamente el medidor de energia eléctrica, ademas de poder realizar
maniobras como corte de energia, reconexién, lectura de consumo de energia via remota,
recargo de energia, control de energia, desde el Sistema Comercial de La Corporacién
Nacional de Electricidad - Unidad de Negocio Guayaquil; son las aplicaciones que
impactarian directamente en las brechas de recaudacioén, cartera vencida, y recuperacion
de energia. Para verificar cual de las dos iniciativas es la mas adecuada y se adapta
mejor a las necesidades actuales del entorno organizacional de acuerdo al Plan

Estratégico, se procede a realizar los siguientes estudios de alternativas:

= Alcance de la Solucién
= Estudio Regulatorio

= Estudio Administrativo
= Estudio Técnico

= Estudio Financiero

= Estudio de Riesgos

7. ESTUDIO DE ALTERNATIVAS. -

7.1. Alcance de la Solucion:

Apegados al desarrollo tecnolégico y a las actuales leyes del régimen del sector
eléctrico ecuatoriano se plantea ingresar hacia un nuevo campo de comercializacion de

energia a través del sistema prepago. Este sistema de comercializacidén se puede

desarrollar utilizando un medidor de energia prepago convencional (el bicuerpo) o el
medidor AMI, ambas opciones presentan una gran cantidad de beneficios tanto para los
clientes como para la empresa.
Desde el punto de vista de los consumidores, este sistema les permite:
Autonomia en la cantidad de energia que va a consumir.
Monitoreo a cada momento de la cantidad de energia utilizada.
Uso eficiente de los artefactos eléctricos.
Control de gastos.

Se elimina el rubro por reconexiones del servicio eléctrico.

AN N N NN

Se disminuye el tiempo en las reconexiones.
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AN AN NN NN

AN

En cambio, desde el punto de vista de la empresa también hay beneficios como:
Se elimina el costo por toma de lecturas.

Reduccién del costo por emision y entrega de facturas.

Se eliminan los costos por corte y reconexion del servicio.

Incremento en la recaudacién por venta anticipada de energia.

Disminucién de la cartera vencida de clientes con orden de suspension del servicio
por falta de pago.

Reduccion del indice de Morosidad.

Aplicable a usuarios temporales como departamentos de arriendo o casas
vacacionales, circos, escenarios deportivos, ferias, etc.

Reduccién de pérdidas comerciales por hurto de energia.

Eliminan los reclamos por errores de lectura.

Tecnologia compatible con las Redes Inteligentes (Smart Grid).

La Administracion de la UN — GUAYAQUIL se muestra optimista con esta nueva

iniciativa, ya que la venta anticipada de energia ayudara a que este ingreso econémico

sirva como inversién para la ejecucion de nuevos proyectos que se encuentran en su

portafolio de servicios. No obstante, todo cambio tecnoldgico genera ciertos problemas y

resistencias como:

xAdaptabiIidad al uso del nuevo medidor.

xAItos costos en los equipos de medicion.

xAcceso a los puntos de venta anticipada de energia.

xAIto costo en los equipos de telecomunicaciones y licencias informaticas.

xAdaptabiIidad al nuevo sistema comercial.

Para asegurar la viabilidad del proyecto se consideran los siguientes supuestos:

>

YV V V V V

Estabilidad politica y gubernamental.

Los directivos tienen una alta tolerancia al riesgo.

Aceptacion por parte de la comunidad.

El recurso humano de la organizacion estara disponible en todo momento.
Existe disponibilidad de fondos econdmicos para la implementacion.

Los sistemas de comercializacion y de telecomunicaciones son compatibles.
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Entre las posibles restricciones que se han identificado para la ejecucion del proyecto

tenemos:

© El alto costo de inversion inicial.

© Personal técnico limitado para inspecciones en campo y soporte técnico.

© Falta de conocimiento de nuevas tecnologias por parte del personal de la empresa
como de los usuarios.

Analisis Comparativo:

Entre las dos iniciativas existen similitudes y diferencias que pueden ser
determinantes para la seleccién de una de ellas. Para poder discriminar mejor entre las
dos alternativas se ha categorizado 7 criterios de seleccién los mismos que se analizan a
continuacion:

¥ Participacion del Usuario: Para ambos sistemas se requiere que el usuario
participe de manera activa en el nuevo sistema de comercializacién
prepagada. Logrando beneficios como el consumo eficiente de energia, ya que
el usuario puede planificar y monitorear su consumo de energia priorizando la
utilizacién de artefactos eléctricos en su hogar, lo que conlleva un ahorro
econdmico en el gasto mensual por concepto de pago del servicio de energia.

% Lectura Remota: Para la empresa de distribucion de energia se eliminan los
costos, errores y reclamos por toma de lectura. En el caso del sistema
convencional se elimina el proceso de lectura; en cambio que, para el AMI
dicho proceso se lo realiza remotamente a través de los equipos de

comunicaciones enlazados al medidor.

%. Monitoreo de la Energia: En este caso para el Sistema Convencional, el
control y monitoreo de la energia por parte de la empresa de distribucién se
pierde totalmente, ya que no hay manera de verificar si el medidor ha sido
manipulado o esta operando normalmente. Esto sera explicado con mayor
detalle en la seccidn 7.4. Estudio Técnico. En cambio, que para el caso del
Sistema AMI el control y monitoreo es su principal carta de presentacion, ya
que por su operatividad a través de su enlace remoto se puede verificar desde
los servidores de la empresa de distribucion si el medidor ha sido manipulado
ya que emite una alarma, logrando reducir los hurtos de energia.
Adicionalmente, se pueden identificar y detectar la ubicacion de las fallas en

las redes de distribucion.

33



%" Facturacion: Ambos sistemas facilitan el proceso de facturacion ya que se

reducen los costos por emisién y entrega de facturas a los clientes que

adopten el sistema de comercializacién prepago.

¥. Cobranza: Ya sea que se adopte el sistema convencional o el sistema AMI

prepago ambos ayudan al incremento en la recaudaciéon econdmica por la
venta anticipada de energia. Esto crea un efecto en la reduccién del indice de

morosidad y en la disminucion de la cartera vencida para la empresa.

%¥. Operacion en la Red: En cuanto a la operacion se eliminan los costos por

corte y reconexion de energia. Sin embargo, el Sistema AMI le lleva una gran
ventaja al convencional ya que la reconexion del servicio se hace de manera
remota al momento de que el usuario recargue o realice la compra anticipada
de energia. Mientras que para el sistema convencional el usuario debera
ingresar manualmente el cddigo generado al medidor para que pueda tener el
servicio. Esto conlleva a que el tiempo de reconexion sea considerable entre

ambas alternativas.

% Servicios Extendidos: Aqui es indudable que el Sistema AMI le gana al

Convencional en todos los aspectos. La tecnologia AMI es de vanguardia y
compatible con las llamadas redes inteligentes (SMART GRID) que son el
futuro de la operacion de los sistemas de distribucidon de energia eléctrica. Asi
mismo, a través de la pagina web de la empresa de distribucion se puede
obtener los parametros eléctricos en tiempo real del medidor asignado a un
usuario prepago. Finalmente, otro aspecto importante a tomar en cuenta si se
piensa en la implementacion de la venta anticipada de energia son los canales
o puntos de recarga. Para el Sistema Convencional, los cédigos de recarga
son generados unicamente por el Sistema Comercial de la CNEL, EP; por lo
tanto, el usuario esta restringido a los horarios de atencién y localizacion de las
agencias de la empresa de distribucion. En cambio, que, para el Sistema AMI
por utilizar la tecnologia de comunicacion remota, el usuario podra realizar la
compra anticipada a través de cualquier canal de pago de servicios (red de
bancos y autoservicios) a cualquier horario, ya que el sistema comercial esta
enlazado a estos canales de pago y la reconexion del servicio es de manera

automatica.

34



A continuacion, se presenta una tabla comparativa sobre los principales beneficios de

ambas iniciativas mencionadas anteriormente:

PREPAGO

Participacion del Usuario

Sist.

Convencional

Sist. AMI

Incentivar el consumo de energia eficiente

Servicio enfocado al ahorro energetico

Incentivar la planificacion de consumo del cliente

Adaptabilidad al uso del nuevo medidor

XX | XX

X XXX

Lectura Remota

Reduccion del costo de lectura

>

Eliminacion de errores en la toma de lecturas

Disminucion de reclamos por errores de lectura

XXX

Monitoreo de la Energia

Identificacion y localizacion de fallas en la red en menor tiempo

Monitorear el consumo de energia del Cliente en tiempo real

Deteccion remota y en tiempo real del hurto de energia

Reduccion del indice de perdidas no tecnicas

XXX X

Facturacion

Facilitar el proceso de la facturacion

Reduccion en costos por emision y entrega de las facturas

X[ X

Cobranza

Incremento en la recaudacion por venta anticipada de energia

Disminucion de la cartera vencida

Reduccion del Indice de Morosidad

XXX

Operacion en la Red

Disminuir el tiempo en las reconexiones

Eliminar los costos por corte y reconexion

Reconexion del servicio via remota

XXX

Servicios Extendidos

Tecnologia Compatible con Smart Grid

Informacion En Linea via web

Puntos de recarga en Oficinas de Cnel

Puntos de recarga en Sistema Bancario y Multiservicios

XXX [X

Tabla 15. Anélisis comparativo de las iniciativas claves.
Fuente. Elaboracion Propia.
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7.2. Estudio Regulatorio:

El 13 de marzo del 2014 el Directorio del CONELEC (Consejo Nacional de
Electricidad) mediante resoluciéon No. CONELEC 002/14 aprueba la regulacion
denominada "Comercializacién de Electricidad a través de Sistemas Prepago”, cuyo
objetivo es establecer las condiciones técnicas, econdmicas y operativas para que las

empresas de distribucion comercialicen energia eléctrica a través de sistemas prepago.

Por definicion en el articulo 3.16 de esta regulacion el Sistema Prepago de
Electricidad constituye todo el equipamiento fisico (hardware), software y sistemas
requeridos para permitir que los consumidores del servicio eléctrico puedan tener acceso

al mismo pagando por un determinado monto de energia antes de utilizarla.

Uno de los articulos en donde se enmarca la implementacion de cualquiera de
nuestras dos alternativas de solucion es el 8.2. Condiciones para imposicion del
Sistema Prepago por parte de la empresa de distribucién a consumidores
existentes, que dice: Las empresas de distribucion podran imponer el sistema prepago a
un consumidor del servicio eléctrico post-pago, siempre y cuando se cumpla cualquiera de

las dos condiciones detalladas a continuacion:
v' Presentar mas de tres cortes de energia en el ultimo ario por falta de pago.

v" Que se haya detectado una manipulacion del medidor por parte del

consumidor.

Asi mismo, en la Primera Disposicion Transitoria (art. 12) indica que: En un plazo
maximo de cinco arios, a partir de la aprobacion de la presente Regulacion, todas las
distribuidoras deberan dar cumplimiento integro a lo dispuesto en la presente Regulacion
en lo referente a los mecanismos de venta de energia, y deberan estar en capacidad de
proveer el servicio eléctrico a través del sistema prepago, a cualquier consumidor que los

solicite dentro de su area de servicio.

Analisis Comparativo:

Tanto para el Sistema Prepago Convencional y Sistema Prepago AMI cumplen con

la Regulacion No. CONELEC 002/14, y especificamente en sus articulos 8.2. y 12.
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7.3. Estudio Administrativo:
Cultura Organizacional
Mision:

Brindar el Servicio Publico de distribucion y comercializacion de energia eléctrica para
generar bienestar a nuestros consumidores y contribuir al desarrollo del pais, con talento

humano comprometido, tecnologia de punta, innovacion y respeto al ambiente.
Visidn:
Al 2017 ser una empresa lider en la prestacion del servicio eléctrico en el Ecuador
reconocida por su calidad, cobertura y eficiencia.
Recursos Humanos

Es importante entender que el Sistema de Comercializacion de Energia Prepagada
busca impactar de forma positiva en el objetivo estratégico de Incrementar la recaudacion
de la Corporacion Nacional de Electricidad Unidad de Negocios Guayaquil, el cual esta
relacionado directamente con el area de comercializacion, y en referencia al esquema
estructural del area Comercial se ha definido un sistema de roles y responsabilidades que

se adaptan a las dos iniciativas.

A continuacién, se muestran el organigrama del area Comercial y de las iniciativas

claves. El Organigrama del Area Comercial esta definido de la siguiente manera:

Gerencia
Comercial
Servicios al Control de Catastroy Recacudacion
Cliente Energia Facturacion y Cartera

Figura 6. Organigrama del Area Comercial de La Corporacién Nacional de Electricidad,
Unidad de Negocio Guayaquil.
Fuente. Elaboracién propia.
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Descripcién de Departamentos:

Servicios al Cliente.- Responsable de los procesos de atencion a los consumidores
actuales y los nuevos clientes, entre los procesos destacan los de contratacion inicial,
reclamos y soluciones, liquidaciones de depdsitos, Medidores, liderar el incremento en la
calidad de atencion de servicio a los clientes de la Corporacion a través de la
implementacién de sistemas de reduccién de tiempos de atencidn y respuesta, el
monitoreo a la atencion de solicitudes y reclamos, la remodelacién de agencias,

capacitaciones técnicas e implementacion de manuales de procesos.

Control de Energia. - Departamento responsable del monitoreo y supervision de todos
los procesos inherentes a la entrega de energia a los diferentes usuarios de la
Corporacion, planifica y ejecuta de estrategias de revision e inspecciones con el fin de

reducir las pérdidas de energia y contribuir a la recaudacion de la organizacion.

Catastro y Facturacion. - Incrementar la calidad de los productos y servicios mediante la
contratacion de servicios de toma de lecturas o lecto facturacioén en linea, servicios para la
entrega oportuna de facturas y servicios para la actualizacion y mejoramiento del catastro
comercial, la aplicacién correcta de los cargos tarifarios y la implementacion de los

procesos homologados de facturacion y catastro.

Recaudacioén y Cartera. - Responsable de incrementar la recaudacion mediante la
aplicacion de las formas de pago y su cobertura, control en linea de los cortes y
reconexiones, automatizacion del proceso de precoactiva y coactiva, y responsable de
reducir la cartera vencida a través de la depuracioén total de las cuentas de los clientes

deudores.

Organigrama del Proyecto Sistema de Comercializacion de Energia Prepagada.

Coordinador General
del Proyecto
Medidores Prepagos

Coordinador
Comercial del
Proyecto

Coordinador Técnico
del Proyecto

Figura 7. Organigrama del Proyecto Sistema de Comercializacion de Energia Prepagada.

Fuente. Elaboracion Propia
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Manual de Funciones:

Coordinador General del Proyecto Medidores Prepagos. - Responsable del

cumplimiento de los objetivos del proyecto y de la correcta implementacién del mismo.
Funciones:

= Monitorear y controlar el alcance del proyecto

= Planificar y controlar el tiempo de ejecucién del proyecto

= Planificar y controlar los costos del proyecto de acuerdo

= Responsable de planificar, asegurar y controlar la calidad del proyecto

= Planificar y dirigir el recurso humano disponible para la ejecucién del proyecto.

= Gestionar y controlar las comunicaciones del proyecto a los diferentes interesados.
= Planificar y realizar los diferentes analisis de riesgos del proyecto, y controlarlos.

= Planificar, ejecutar, controlar y cerrar las adquisiciones del proyecto.

= Gestionar la participacién de los interesados en el proyecto, ademas de controlar y

monitorear su nivel de interés en el proyecto.
Requerimientos:

= Estudios: Ingeniero en Electricidad esp. Sistemas de Potencia, Maestria en
Gestion de Proyectos, Certificacion PMP

= Conocimientos: Acometidas y Medidores, Sistema de Distribucion de Energia en
media y baja tension, Gestion de Proyectos.

= Experiencia: Minimo 2 afios como Coordinador de Proyectos similares.

Coordinador Comercial del Proyecto. - Responsable del monitoreo y control de los

diferentes indicadores del proyecto.
Funciones:

= Monitorear y controlar la ejecucion de todos los procesos comerciales inherentes al
sistema de venta prepago de energia.

= Controlar la facturacion y recaudacion de los clientes que se adhieren al sistema
prepago.

= Registro y atencion de los clientes

= Soluciones a los reclamos que se presenten
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= Coordinar las estrategias de mercadeo, servicio y fidelizacién trazadas en el marco
del proyecto

= Elaborar informes mensuales sobre los avances en facturacion y recaudacion

= Controlar el cumplimiento de los indicadores propuestos para el proyecto.

= Mantener actualizada la base de datos de clientes del sistema prepago.
Requerimientos:

= Estudios: Ingenieria Comercial o afines

=  Conocimientos. Procesos de Facturacion, Recaudacion, Atencion al cliente.

Coordinador Técnico del Proyecto. - Responsable de la ejecucion técnica del proyecto

de acuerdo a lo establecido.
Funciones:

= Realizar informes mensuales de los avances del proyecto

= |dentificar los riesgos potenciales que se puedan presentar en la ejecucion del
proyecto

= Controlar el presupuesto de ejecucion de la parte técnica del proyecto

= Supervisar en obra el avance y cumplimiento de las especificaciones técnicas del
proyecto.

= Asegurar que se cumplan los tiempos de atencion e hitos del proyecto.

Requerimientos:

= Estudios: Ingenieria en Electricidad esp. Sistemas de Potencia
= Conocimientos: Administracion de contratos, Acometidas y Medidores, Redes de

Distribucion en media y baja tension.
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Diagrama de Procesos del Sistema de Comercializacion de Energia Prepagada:

-

Figura 8. Diagrama de Procesos del Sistema de Comercializacién de Energia Prepagada.

Fuente. Elaboracién Propia.

Este esquema muestra las diferentes etapas funcionales del proyecto, desde la
contratacion del servicio hasta el consumo final de la energia vendida por parte del
cliente, cada una de las etapas seran cubiertas por procesos identificados que delimiten la
accién a tomar, estas acciones seran realizadas por cada uno de los involucrados en el

proyecto de acuerdo a su funcion y perfil determinado.

Aspectos Laborales

Jornada Laboral. -

La jornada Laboral para los funcionarios del equipo de proyecto en ambas
iniciativas, sera de 8 horas diarias, que comprenden de lunes a viernes de 8:00 a.m. hasta

las 17:00 p.m.

Adquisicion del Equipo de Trabajo. -

Para las dos iniciativas, los equipos de trabajo estaran conformados por
funcionarios de la Corporacion Nacional de Electricidad Unidad de Negocio Guayaquil, los
mismos que seran delegados de los diferentes departamentos involucrados y que
cumplan con los perfiles establecidos.
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Capacitacion. -

Todos los funcionarios involucrados en los dos proyectos recibiran capacitaciones
sobre el funcionamiento, procedimientos y normativas legales que rigen los mismos, esta
capacitacion sera dirigida por el lider del proyecto y se hara énfasis en los puntos clave

que puedan llevar al éxito.

Analisis Comparativo:

% Para las dos iniciativas el entorno administrativo es similar, los recursos humanos
involucrados en el desarrollo de las iniciativas parten de la misma organizacién
cumpliendo un perfil establecido y con ciertos conocimientos en areas especificas
y relacionadas con el desempeno de las propuestas.

% Al ser una empresa con un perfil de Ingenieria y Desarrollo, estas iniciativas se
adaptan sin ningun problema a los objetivos y planificaciones estratégicas de cada
Departamento o seccidén que conformar la Direccion Comercial de la Corporacion
Nacional de Electricidad Unidad de Negocio Guayaquil, el marco administrativo de
las iniciativas se regulan por las normativas internas de la Corporacion lo que da
un beneficio para que se puede conformar un equipo de trabajo de alto valor para

el desarrollo de las dos iniciativas.

7.4. Estudio Técnico:

Los sistemas de medidas de energia eléctrica son parte tanto del sistema de
generacion, transmision y distribucién, orientados a la facturacion, monitoreo y control de
la red eléctrica. Las innovaciones que se presentan en el mercado de sistemas de
mediciones de energia eléctrica orientados hacia el cliente, van desde la innovacion del
medidor, con mayores prestaciones, hasta avances que permiten la comunicacion entre
distintos dispositivos en la red de baja tension, entre el distribuidor eléctrico y el cliente

final.

El sistema de comercializacion prepago de energia eléctrica a través de las dos

iniciativas claves: medidores prepagos convencionales y medidores prepagos con

tecnologia AMI pretenden establecer un esquema practico de venta anticipada de energia
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al consumidor final con el fin de reducir los indices de pérdidas de energia, disminuir los

indices de morosidad, incrementar la recaudacion, reducir la cartera vencida e implantar

una cultura de ahorro de energia en el cliente, esto en beneficio de la Corporacién

Nacional de Electricidad Unidad de Negocio Guayaquil, en cuanto al cliente final, estas

iniciativas buscan brindar un control sobre la economia energética del hogar, control

sobre el consumo diario de energia, etc.

El estudio técnico se lo realiza en base a las dos iniciativas claves, haciendo

referencia en factores especificos que determinan la factibilidad de ejecucién del proyecto,

tales como: Localizacion del Proyecto, Tamafo del proyecto, Inversion del proyecto,

Descripcion de procesos y Operacion del proyecto.

Anidlisis y determinacion de la localizaciéon 6ptima de la ubicacién de

implementacién de las iniciativas claves. -

En base a datos de facturacion, recaudacion, e indice de morosidad de diferentes

sectores de la ciudad de Guayaquil, los cuales han sido suministrados por el

Departamento de Cobranzas o Recaudacion de la CNEL Unidad de Negocio Guayaquil, y

luego de realizar un analisis de gestion de recaudacion se han determinado dos sectores

potenciales para la implementacion de las dos iniciativas:

SECTORES DESCRIP__ZONA DESCRIP_SUBZONA | SALDO_TOTAL | Num. De Clientes
URBANO
POPULAR 22 COOP.SERGIO
BASTION 75 FERUM-VIA DAULE IV | TORAL 4-5-M.SINAI $ 232.929,02 2.389
URBANO
POPULAR 08 CDLA SOCIO
BASTION 75 FERUM-VIA DAULE IV | VIVIENDA $ 282.167,50 2.059

Tabla 16. Sectores seleccionados para la implementacion del sistema prepago
Fuente. Codefact de La Corporacion Nacional de Electricidad, Unidad de Negocio Guayaquil.

De estos dos sectores se ha seleccionado la Cooperativa Socio Vivienda ubicada en

el Noroeste de la ciudad de Guayaquil, se selecciona este lugar debido a la infraestructura

de la red eléctrica de distribucion, la cual esta en 6ptimas condiciones y es de facil

adaptacion a las iniciativas claves planteadas, a diferencia del sector de la Cooperativa

Sergio Toral, en la que las redes de distribucion eléctrica en baja tensién son obsoletas y

en la actualidad se encuentran en un proceso de actualizacion y repotenciacion.
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En el sector de Socio Vivienda existen 5.353 clientes con medidores de energia
eléctrica postpago, y de acuerdo a los datos suministrados por el Departamento de
Cobranzas existen 2.059 clientes con al menos dos facturas vencidas, lo que representa
un 38% del total de clientes de ese sector, es decir la Corporacion Nacional de

Electricidad Unidad de Negocio Guayaquil deja de recaudar un promedio de USD $
282.167,50 cada mes.

Ubicacion Geogrdfica de la Coop. Socio Vivienda.

T L A
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' EDUCACION BASICAS
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Figura 9. Ubicacion Geografica de la Coop. Socio Vivienda.
Fuente. Google Maps.

Tamano de la implementacién de las iniciativas claves. -

El sector de implementacion de las iniciativas claves sera en la Cooperativa Socio
Vivienda, la cual tiene 5.353 clientes regulados por la Corporacion Nacional de
Electricidad Unidad de Negocio Guayaquil, por ende, las iniciativas se enfocaran en

implementar la venta de anticipada de energia a la totalidad de clientes del sector.
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A continuacion, se muestran los costos de inversion para el desarrollo de las dos
iniciativas. El presupuesto del material se obtiene del costo unitario de cada uno de los
equipos necesarios para implementar las iniciativas, para lo cual se usan procesos de
compra de materiales anteriores. Para la mano de obra en ambas iniciativas el costo es el
mismo Yy se lo obtiene del costo unitario de la actividad a realizar, de igual manera se toma
como referencia procesos contractuales anteriores de adquisicion de mano de obra, estos

precios no incluyen IVA:

Total
Prepago AMI Material $ 1.246.153,74 $1.328.375,82
Mano de Obra $ 82.222,08
Prepago Convencional Material $1.117.070 $1.199.292,08
Mano de Obra $ 82.222,08

Tabla 17. Presupuesto de Inversion de las dos iniciativas
Fuente. Elaboracién Propia.

Existe una diferencia de USD $ 129.083,74 en el presupuesto de las dos iniciativas, la
implementacién del sistema prepago con tecnologia AMI tiene un costo mas elevado en
comparacion con el sistema prepago convencional, esto se debe basicamente a la
infraestructura adicional (equipos de telecomunicacion) que requiere la tecnologia AMI
para su funcionamiento, incluyendo la adquisicion adicional de Colectores RF, licencias, y
soporte técnico, infraestructura necesaria para implementar la comunicacion remota del
sistema AMI. Los recursos econdémicos para provision de este Proyecto, que redundara
principalmente en beneficio de la ciudadania, se encuentran financiados como parte de
los valores asignados para proyectos de inversion a la Direccion Comercial, de la Unidad

de negocios Guayaquil, EP.
Descripcion y Operacion de las Iniciativas:

La estructura del sistema de comercializacion prepago de energia eléctrica, esta
basado en la venta anticipada del servicio de acuerdo al presupuesto del usuario final, a
través de los diferentes canales de atencion. Para la implementacion del sistema de
comercializacion prepago de energia eléctrica, el procedimiento es similar, consiste en la
ejecucion de la venta anticipada de energia, a continuacion, se muestra el diagrama de
procesos del modelo de comercializacion prepago con sistema convencional y con el

sistema AMI.
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Proceso del sistema de venta anticipada de energia con medidor prepago

convencional

Cliente CNEL

v

Compra/venta anticipada de energia
eléctrica

A 4

Emision de factura codificada

A

Ingreso de Cédigo

Acreditar la energia vendida,

transformandola en Kwh

A 4

Consumo de Energia Eléctrica +

comnrada

NO

Requiere mas
) FIN
energia

Figura 10. Diagrama de Procesos sistema de venta anticipada de energia con medidor
prepago convencional.
Fuente. Elaboracién Propia.
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Proceso del sistema de venta anticipada de energia con medidor AMI

v

Cliente

CNEL

Compra/venta anticipada de energia

eléctrica

comnrada

Consumo de Energia Eléctrica

v

Acreditacion online de la energia
vendida, transformandola en
Kwh

Requiere mas

energia

NO

FIN

Figura 11. Diagrama de Procesos sistema de venta anticipada de energia con medidor
prepago AMI.

Fuente. Elaboracion Propia.

47




Los procesos de comercializacidén prepago de energia eléctrica a través de las dos
iniciativas claves, difieren en ciertos niveles y requisitos propios del sistema actual, a

continuacion, en la siguiente tabla se muestran las similitudes y diferencias entre los

procesos:

AMI Convencional

CNEL
Compra o Venta Bancos autorizados CNEL

Internet
Aplicaciones moéviles

Factura No aplica Emisién de factura codificada
Operatividad Online Off line
Acreditacién de Energia comprada On line A través de tarjeta que interactua con el medidor
Consumo Monitoreo On line No se puede monitorear

Tabla 18. Comparacion operativa de las dos iniciativas.
Fuente. Elaboracioén propia.

En las dos iniciativas claves se enmarcan en las similitudes operacionales, es decir las
dos funcionan bajo la premisa de venta anticipada de energia con el propdsito de
recaudar el valor en ddlares del servicio entregado, sin embargo, existen diferencias
marcadas que se alinean con la funcionalidad de la tecnologia actual, entre ellas se
destacan:

Compra o venta de energia:

= Para el caso del sistema AMI la compra o venta de energia eléctrica es factible
realizarla a través de diferentes canales, tales como agencias bancarias
autorizadas, pagina web, aplicaciones mdviles y las diferentes agencias de la
Corporacion Nacional de Electricidad a nivel nacional.

= Para el sistema convencional la compra o venta de energia se la realiza
Unicamente a través de los canales autorizados en las diferentes agencias de la

Corporacion Nacional de Electricidad a nivel nacional.
Factura:

= El sistema AMI no necesita un comprobante o factura para realizar la acreditacion

de la energia comprada.
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El sistema convencional emite una factura en la que se incluye un codigo unico el
cual se ingresa en el médulo del medidor para la acreditacion de la energia
comprada.

Para ambos casos el medidor refleja el consumo diario y el saldo disponible, esto
con el fin de que el usuario pueda llevar un control especifico de los Kwh
registrados, ademas ambos sistemas se programan para emitir una alerta al

usuario cuando el nivel de Kwh es bajo en comparacion con el consumo.

Operatividad:

El sistema AMI funciona a través de una conexion remota, que conecta el medidor
con un colector de datos y a su vez con la CNEL, la conexion es inalambrica, este
tipo de enlace brinda un monitoreo continuo del consumo de energia, con el fin de
detectar posibles pérdidas de energia o manipulacion del medidor.

El sistema convencional funciona en modo Off-line, es decir existe una conexién a
través de una red LAN entre el medidor y el teclado ( el cual sirve como interfaz
para recargar el medidor), la Unica interaccion que existe entre el usuario y la
CNEL es a través de facturas codificadas para la recarga de energia, la cual es
emitida en las diferentes agencias de CNEL, con este sistema se pierde el control
sobre el consumo diario del cliente, y aumenta el riesgo de posibles

manipulaciones al medidor.

Acreditacion de Energia Eléctrica:

Para el sistema AMI, la acreditacion se la realiza ON Line de forma automatica las
24 horas.

Para el sistema convencional, la acreditacion se la realiza a través de la emision
de una factura que contiene un cadigo unico, el cual al ser ingresado en el teclado

del medidor ejecuta la acreditacion de la energia.

Consumo:

Para el sistema AMI, el consumo es monitoreado ON Line de forma diaria.
Para el sistema convencional, el consumo no se puede monitorear diariamente,
para esto se deben tener registros de la cantidad de recargas realizado por el

usuario el mes.
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Funcionalidad del Sistema de Comercializacién Prepago:

Para el 6ptimo funcionamiento del sistema de venta prepagada de energia eléctrica,

se deben especificar los equipos, procedimientos y caracteristicas técnicas de cada una

de las iniciativas.

Medidor de energia eléctrica:

Al igual que el sistema actual, los medidores de energia prepago responden a la

necesidad de determinar el consumo de energia eléctrica en un periodo de tiempo,

existen los medidores prepagos convencionales y los medidores prepagos con tecnologia

AMI, a continuacion, se detallan sus caracteristicas técnicas:

Caracteristicas Medidor Convencional Medidor AMI

Tipo Bornera Socket

Corriente 100 Amperios 200 Amperios

Tension 220V/ 230 V CA 240 Voltios +/- 10% 3
hilos

Sobretension Resiste 400 V CA por 48 Resiste 480 V CA por 48

horas horas

Frecuencia 60 Hz 60 Hz (Banda de
operacion +/- 5%)

Numero de hilos 3 3

Precision 1 +/- 0.5% o mejor

Registro Pantalla LCD de 6 digitos Pantalla LCD de alta

definicion y buen
contraste de 5 o 6 digitos
enteros.

Tabla 19. Caracteristicas técnicas de los medidores de energia eléctrica.

Fuente. Laboratorio de Medidores de La Corporacion Nacional de Electricidad, Unidad

de Negocio Guayaquil.

Caracteristicas de los medidores:

De los dos medidores descritos, el medidor con tecnologia AMI es el que se

adapta mejor al sistema de la CNEL UN GYE, en comparacioén con el convencional,

principalmente por ser de tipo Socket, que es la infraestructura de instalaciéon usada

actualmente en la ciudad de Guayaquil, el tipo Bornera que corresponde al medidor

convencional ya no es utilizado en la ciudad.
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El medidor convencional, también llamado medidor bicuerpo, cuenta con dos
dispositivos por separados que son; la unidad de manejo de energia — medidor (EMU) y la

unidad de interfaz del cliente — dispositivo de comunicacion (CIU).

El EMU cuenta con un contador o medidor de energia eléctrica y cuenta con una
tarjeta de memoria, en la que se encuentran almacenados los codigos validos para el
suministro, los cuales responden a un algoritmo matematico establecido, estos cédigos
son unicos para un determinado cliente, ademas cuenta con un dispositivo de seguridad
que bloquea el equipo en caso de intentar ser manipulado, el EMU se instala en la
fachada del predio, y el CIU se instala en el interior del predio, los dos estan conectados

entre si a través de una red LAN.

El CIU o dispositivo de interfase es el nexo entre el medidor y el cliente, esta
conformado por una pequefa pantalla, un teclado numérico del 0 al 9 e iconos que
permiten la interpretacién de la informacién mostrada en la pantalla, las principales
funciones del CIU son; ingresar y transmitir los codigos al medidor (EMU) mediante un
cable telefénico para que sean validados en el mismo y permitir la conexién o reconexion
del servicio eléctrico, asi como informar permanentemente al cliente la cantidad de

energia disponible y emitir una alerta en caso de que el saldo esté por agotarse.

Figura 12. Medidor Monofasico Bicuerpo.

Fuente. Corporacién Nacional de Electricidad Unidad de Negocio Milagro.
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El medidor bicuerpo tiene una desventaja, no posee una conexion directa via remota

con la CNEL para poder monitorear el consumo diario del cliente.

El medidor monofasico con tecnologia AMI, es un unico médulo que cuenta con una
pantalla LCD de alta definicion y buen contraste de 5 o 6 digitos todos enteros, y cada
digito debe tener una altura minimo de 7 mm y un ancho de 4 mm, posee un dispositivo
de seguridad interna que impide la manipulacion, ademas cuenta con un dispositivo

interno incorporado desde fabrica de corte y reconexion del servicio eléctrico.

El medidor AMI brinda el beneficio de la conectividad remota desde | medidor
instalado en el predio del cliente hasta la CNEL, esta conectividad se logra a través de
colectores (OpenWay, Unity Suits, Energy Axis) que sirve de transmisor de datos de
consumo del medidor del cliente, control de energia, y para cumplir funciones de corte y

reconexion automatica parametrizada.

La compra de energia anticipada se la puede realizar a través de diferentes canales
de atencion, tales como agencias bancarias, internet, aplicacién moévil, agencias de la
CNEL,; las cuales se encuentran enlazadas via remota con el sistema AMI, por lo que la
recarga o registro de la compra de energia se la realiza ON Line, por ende, la reconexion
o acreditacién del servicio eléctrico, en un tiempo estimado entre 15 minutos y 2 horas en

casos mas extremos.

Figura 13. Medidor monofasico AMI.
Fuente. Corporacién Nacional de Electricidad Unidad de Negocio Guayaquil.
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Ambos tipos de medidores utilizan un software de programacion, el cual se utiliza

para definir los conceptos de funcionalidad de los medidores con el sistema de venta

anticipada de energia, entre los parametros que se programan estan:

v' Consumo de energia en Kwh y en ddlares, aqui se muestra la cantidad acreditada

y el saldo restante.

v' Cantidad de energia limite para emitir la sefial de advertencia cuando el saldo de

energia esté por agotarse.

v' Se programan las diferentes tarifas, y se fijan los tres tipos de dias, dia de la

semana, fin de semana, y feriado.

El registro de la compra o venta anticipada de energia y la contratacion de nuevos

clientes que quieran adquirir un medidor prepago se lo realizan con el sistema

comercial de la Corporacién Nacional de Electricidad, el cual incluye un médulo de

comercializacion prepago, que entre otras cosas presenta las siguientes

caracteristicas:

SN NN NN

Almacena base de datos de registros de compra o venta anticipada de energia
eléctrica

Compatibilidad con el sistema AMI

Compatibilidad con el sistema prepago convencional

Contratacién de nuevos clientes con el sistema prepago

Registro de datos de clientes

Almacena base de datos de los clientes del sistema prepago.

Centraliza la informacion de transacciones realizadas por los clientes, ademas de
historial de consumo de energia, facturaciones, recaudaciones.

La informacién se actualiza constantemente en tiempo real.
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Instalacion eléctrica:

La estructura de instalacién o montaje de los medidores es similar para ambos casos,

la cual esta determinado por normas eléctricas que aseguran la calidad y seguridad en la

instalacion de los equipos de medicion.

AL _ J;w.?é
o ollale

Figura 14. Estructura de instalacién de un medidor prepago convencional.

Fuente. Elaboracién Propia.

A. Medidor monofasico prepago convencional
B. Acometida convencional monofasica

C. Conductor de comunicaciones

D. Conductor de carga

E. Panel principal

F. Teclado de interfaz del cliente (CIU)

G, H, I. Puesta a tierra del servicio.
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ELECTRODO DE
PUCSTA A TIERFA

Figura 15. Estructura de instalacién de un medidor prepago AMI.
Fuente. Elaboracién Propia.

1. Acometida monoféasica a 240 V

2. Tuberia rigida

3. Medidor 240 V con tecnologia AMI ubicado en la fachada del predio
4. Sistema de puesta a tierra.

Analisis Comparativo:

Entre las dos iniciativas se encuentran diferencias establecidas que se adaptan al

entorno técnico y comercial de la CNEL UN GYE, entre las que se destacan:

%_ El sistema de comercializacion prepago esta enfocado en la recaudacion del
sector de Socio Vivienda, el cual de acuerdo a datos estadisticos refleja altos
indices de morosidad, el 38% de los clientes del sector tiene al menos dos
planillas vencidas.

% Con la implementacion de este sistema se busca recaudar un total de USD $

417.406 por concepto de venta anticipada de energia, adema {as de aliviar costos
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a la CNEL UN GYE, costos por toma de lectura, notificaciones, cortes y

reconexiones

¥ Se instaura una cultura de ahorro en el cliente, poder sobre el consumo de la

energia adquirida, monitoreo en tiempo real del consumo de energia eléctrica.

% En el aspecto técnico, el medidor con tecnologia AMI por ser del tipo socket se

adapta mejor a la normativa interna de instalacién eléctrica, en comparacion con el
convencional que, al ser de tipo bornera, se deberia realizar una modificacién a la

normativa para poder ejecutar las instalaciones de este tipo de medidor.

¥ En cuanto a la funcionalidad existe una diferencia marcada entre el medidor

prepago convencional y el medidor prepago AMI, especificamente en la
conectividad ON LINE que es un sistema remoto que conecta los medidores
prepagos AMI instalados en las diferentes viviendas del sector al centro de control
de la CNEL UN GYE. A través de un colector ubicado en un lugar estratégico de la
zona, el cual envia informacion de lecturas de consumo de energia actual, alertas
de manipulacién del medidor, sefiales para desconectar o reconectar el medidor,
etc. Ademas de brindar beneficios de respuesta inmediata a las compras o ventas
de energia anticipada, diferentes canales de atencion, control sobre la energia
entregada al usuario. A diferencia del sistema prepago convencional, el cual su
funcionalidad operativa es manual, las recargas de energia eléctrica por parte de
los clientes son presenciales en los puntos de cobros de las agencias de atencion

al cliente.
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7.5. Estudio Econémico:

Se realizo un analisis de los Ingresos, Ahorros y Beneficios para las dos iniciativas claves:

l. Ingresos:

Tomando en cuenta que el indice de perdidas actual del Plan habitacional Socio Vivienda es 32.73% y a la proyeccion de energia

de la CNEL — UN GYE para el afio 2018, se realizé un analisis en donde con la implementacion de cualquiera de las iniciativas el

indice de recuperaciéon de pérdidas se reduce un 0.054% anualmente.

ANALISIS DE RECUPERACION DE PERDIDAS

Tabla 20. Recuperacion del indice de Perdidas por venta anticipada de energia eléctrica.

Fuente. Elaboracién propia, basada en la informacién proporcionada por el Departamento de Pérdidas.

RECUPERACION DE PERDIDAS EN CLIENTES RESIDENCIALES SOCIO VIVIENDA
INDICE DE ENERGIA PERDIDA DEL PORCENTAJE DE
NOMBRE Z%UNi PERDIDAPOR | FACTURADA DEL MEgoﬁiUB ggg;gmg 'NP%TE?TNC')"RDE" INPUTDEL | PERDIDA PONDERADA
ZONA SECTOR MENSUAL SECTORKWH | ANUAL A RECUPERAR
PLAN HABITACIONAL SOCIO VIVIENDA _[75-8 32,73% 772974 Kwh 5353 144,40 1149062 Kwh 376088 Kwh 0,054%
TOTAL 772974 Kwh 5353 144,40 1149062 Kwh 376088 Kwh| [ 0,0539%)|
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Adicionalmente, se realizé un calculo de ingresos por recaudacion de venta anticipada de energia. Para la implementacion del
sistema prepago, se ha realizado un analisis de consumo de los clientes residenciales del sector identificado, se ha determinado que
el consumo promedio mensual es de 144,40 KWH, se estima que en escenario pesimista, del total, sélo el 50% del consumo
promedio se recaudara, es decir que como un efecto de la implementacion del sistema prepago, el usuario final tendra una tendencia

al ahorro, al tener un control total sobre el consumo, esta recaudacién representa un valor de USD $ 417.406 anuales.

RECUPERACION DE RECAUDACION EN CLIENTES RESIDENCIALES SOCIO VIVIENDA

RECAUDACI|RECAUDAC

c POR ENERGIA ON POR |ION ANUAL

o i FAOCJ %Eﬁu REOCS g[é':u COBRAR | INDICE DE MED X SUB CONSUMO |FACTURAD | VENTA POR

n o NOMBRE SUB ZONA SECTOR SECTOR EN EL MOROSIDA ZONA PROMEDIO A DEL ANTICIPAD| VENTA

vV n MENSUAL | MENSUAL SECTOR D KWH SECTOR A DEL ANTICIPAD

e a MENSUAL MENSUAL | SECTOR A DE

Nl MENSUAL Energia |

c PLAN HABITACIONAL SOCIO VIVIENDA (75-8 $448.046| $165.879| $282.168 37,02% 5353 144,40| 386487 Kwh $34.784 $417.406
TOTAL

T g RECAUDACI|RECAUDAC

POR ENERGIA ON POR |ION ANUAL

e i FAg’I Llj)l;tc' REg’:\ L[j)l;':c' COBRAR | INDICE DE MED X SUB CONSUMO |FACTURAD | VENTA POR

c a NOMBRE SUB ZONA SECTOR SECTOR EN EL MOROSIDA ZONA PROMEDIO A DEL ANTICIPAD| VENTA

n MENSUAL | MENSUAL SECTOR D KWH SECTOR A DEL ANTICIPAD

o A MENSUAL MENSUAL | SECTOR A DE

| M MENSUAL Energia |

o | PLAN HABITACIONAL SOCIO VIVIENDA (75-8 $448.046| $165.879| $282.168 37,02% 5353 144,40| 386487 Kwh $34.784 $417.406
TOTAL

Tabla 21. Recuperacion de recaudacion por venta anticipada de energia eléctrica.
Fuente. Elaboracién propia, basado en informacién brindada por el Departamento de Recaudacion.

58



II. Ahorros:

Los costos operacionales de la comercializacion de energia convencional como son toma de lectura, gestién de cobranza, cortes
y reconexiones que la empresa se ahorra con la implementacion de las iniciativas de comercializacion de energia prepagada se

convierten en ingresos adicionales para el proyecto.

PREPAGO
AMI Convencional

Recuperacion de medidores retirados en el sector, se espera recuperar el
50% (una sola vez)

$ 40.147,50 $ 40.147,50
Ahorro del costo operativo, administrativo y materiales de gestion de
cobranza (Corte y reconexion) $  4.941.60 $ 4.941.60
Ahorro de $ 2.46 por evitar realizar inspecciones por problemas de toma
de lectura en 381 clientes identificados del sector

$ 937,26 $ 937,26
Ahorro de $ 0,25 por la gestion de toma de lectura con lectores
(inspectores) en el sector identificado

$ 16.059,00 $ 16.059,00
Ahorro ($ 1,50 x hora) del costo de la energia no suministrada a clientes
en la gestion del 30% de cortes del total de clientes adicionales (promedio $ 14.453,10 -
de tiempo de reconexion sin AMI 8 HR, con AMI menos de 15 min)
Total de Ingresos anuales al afo de la implementacion $ 76.538,46 $ 62.085,36

Tabla 22. Ingresos operacionales al primer afio de implementacion de las iniciativas.

Fuente. Elaboracion Propia.
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Beneficios:

Adicionalmente, existen beneficios intangibles que no pueden ser cuantificados, pero

que representan un indicador importante para la toma de decisiones gerenciales, entre

ellos:

Ingresos Totales:

Mejoras y optimizacién de los procesos comerciales.

Reduccién de reclamos por atrasos en atenciones.

Mejoras en la calidad del servicio entregado al usuario.

A fin de poder establecer la valoracion de los ingresos totales con la

implementacién del sistema de comercializacién de energia prepagada, se han

identificado las siguientes variables:

Proyeccion de Facturacion KwH por afio.

Recuperacion de 0.054% de Pérdidas Comerciales.

Recuperacion en Délares de KwH por afo.

i. Para Prepago Convencional

INGRESOS ANUALES POR GESTION DEL PROYECTO CASO BASE CONVENCIONAL

Recaudacion en Doélares por venta anticipada de energia por afo.

PERDIDAS RECAUDACION

PROYECCION KWH | PROYECCION | PROYECCION DE | RECUPERACION | RECAUDACION TOTAL DE INGRESOS

Afios ANUAL DE RECUPERACION| RECUPERACION  ECONOMICADE | ANUAL POR VENTA | PROYECTO | PROMEDIO DOLARES
FACTURACION | DEPERDIDAS |DEPERDIDASNO| PERDIDASNO | ANTICIPADADE |INSTALADO| DE GESTION CON
EEEPG NO TECNICAS TECNICAS TECNICAS § Energia PROYECTO

2018 6276440242 Kwh 3384792 Kwh $304.631,27 $417.405,9 0% $0,00
2019 6523664005 Kwh 0,0539% 3518116 Kwh $ 316.630,44 $417.405,9 100% $79.121,76
2020 6800658212 Kwh 0,0539% 3667495 Kwh $330.074 54 $417.405,9 100% $809.565,86
2021 7100083676 Kwh 0,0539% 3828971 Kwh $ 344.607,36 $417.405,9 100% $824.098,68
2022 7421945912 Kwh 0,0539% 4002546 Kwh $ 360.229,16 $417.405,9 100% $839.720,48
2023 7772157094 Kwh 0,0539% 4191410 Kwh $377.226,90 $417.405,9 100% $856.718,22
2024 8153702567 Kwh 0,0539% 4397172 Kwh $ 39574547 § 417.405,9 100% $875.236,79
2025 8565094146 Kwh 0,0539% 4619029 Kwh § 415.712,64 $417.405,9% 100% $895.203,96
2026 9008436629 Kwh 0,0539% 4858117 Kwh $437.230,56 $417.405,9% 100% $916.721,88
2027 | 10054030000 Kwh 0,0539% 5421990 Kwh $487.979,14 $417.405,9 100% $ 967.470,46
2028 | 10552710000 Kwh 0,0539% 5690921 Kwh $512.182,92 $417.405,9 100% $991.674,24
2029 | 11076120000 Kwh 0,0539% 5973189 Kwh $537.586,97 $417.405,9 100% $1.017.078,29

Tabla 23. Ingresos anuales de la iniciativa convencional.
Fuente. Elaboracion propia.
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ii. Para Prepago AMI

INGRESOS ANUALES POR GESTION DEL PROYECTO CASO BASE AMI

PERDIDAS RECAUDACION

PROYECCION KWH PROYECCION | PROYECCION DE | RECUPERACION | RECAUDACION TOTAL DE INGRESOS

Afios ANUAL DE RECUPERACION| RECUPERACION | ECONOMICA DE | ANUAL POR VENTA [ PROYECTO | PROMEDIO I?OLARES
FACTURACION EEEPG DE PERDIDAS |DE PERDIDAS NO| PERDIDASNO | ANTICIPADADE |INSTALADO| DE GESTION CON
NO TECNICAS TECNICAS TECNICAS $ Energia PROYECTO

2018 6276440242 Kwh 3384792 Kwh $304.631,27 §417.405,9 0% $0,00
2019 6523664005 Kwh 0,0539% 3518116 Kwh $ 316.630,44 $417.405,96 100% $810.574,86
2020 6800658212 Kwh 0,053%% 3667495 Kwh $330.074,54 $417.405,9 100% $824.018,9
2021 7100083676 Kwh 0,053%% 3628971 Kwh $ 344.607,36 $417.405,9% 100% $838.551,78
2022 7421945912 Kwh 0,0539% 4002546 Kwh $360.229,16 $417.405,96 100% $854.173,58
2023 7772157094 Kwh 0,0539% 4191410 Kwh $ 377.226,90 $417.405,96 100% $871.171,32
2024 8153702567 Kwh 0,053%% 4397172 Kwh $395.74547 $417.405,9% 100% $889.689,89
2025 8565094146 Kwh 0,0539% 4619029 Kwh §415.712,64 $417.405,96 100% $909.657,06
2026 9008436629 Kwh 0,0539% 4858117 Kwh $437.230,56 $417.405,9 100% $931.174,98
2021 10054030000 Kwh 0,0539% 5421990 Kwh $487.979,14 §417.4059)|  $100,00 $981.923,56
2028 10552710000 Kwh 0,053%% 5690921 Kwh $512.182,92 §$417.4059)  $100,00 $1.006.127,34
2029 11076120000 Kwh 0,053%% 5973189 Kwh $537.586,97 $417.40596)  $100,00 $1.031.531,39

Tabla 24. Ingresos anuales de la iniciativa AMI.
Fuente. Elaboracién propia.

Con estos datos se obtiene que, la Unidad de negocios Guayaquil, EP, recuperaria

con la implementacién del proyecto de medicion prepagada convencional USD $ 796.121

en el primer afio y para el caso AMI USD $ 810.574 en el primer afio; en ambos casos con

tendencia a incrementar su recuperacion a lo largo de la vida util del proyecto.

V.

Flujo Financiero:

Para la evaluacion del Flujo Financiero se ha considerado los siguientes supuestos:

v' Tasa de Descuento del 12%, valor considerado aplicable por SENPLADES para

los Proyectos de Inversion.

v" Vida Util de 10 afios, tomada de la informacién proporciona por el CONELEC en

los estudios tarifarios para proyectos tecnoldgicos.

v' Tasa de Costos de Operacion y Mantenimiento del 9%, dato considerado por la

CNEL Unidad de Negocios Guayaquil.
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i. Para Prepago Convencional

EVALUACION FINANCIERA PROYECTO

Tabla 25. Evaluacién Financiera del Proyecto convencional.

Fuente. Elaboracion propia.

VALORES CORRIENTES VALORES ACTUALIZADOS
No.[ANOS| INVERSION |COSTOS O&M INGRESOS TOTAL INVERSION | COSTOS O&M INGRESOS TOTAL TOTAL ACUM
(Dolares) (Délares) (Délares) (Délares) (Délares) (Dolares) (Délares) (Dolares) (Délares)

0[ 2018 | $1.199.292,08 | $ 107.936,29 | $ - $ -1.307.228,37 | $1.199.292,08| $ 107.936,29 $0,00] -$1.307.228,37| -$1.307.228,37

1] 2019 $ 0,00 $107.936,29 |$ 796.121,76 |$  688.185,48 $0,00 $ 96.371,69 $710.823,00 $614.451,32 -$ 692.777,05

2| 2020 $0,00 $107.936,29 |$ 809.565,86 | $  701.629,58 $0,00 $ 86.046,15 $ 645.380,95 $ 559.334,80 -$ 133.442,25

3| 2021 $0,00 $107.936,29 |$ 824.09868 |$  716.162,39 $ 0,00 $ 76.826,92 $ 586.577,16 $ 509.750,25 $ 376.308,00

4] 2022 $0,00 $107.936,29 |$ 839.72048 | $§  731.784,20 $0,00 $ 68.595,46 $ 533.657,55 $ 465.062,09 $ 841.370,09

5| 2023 $ 0,00 $107.936,29 |$ 856.718,22 |$  748.781,93 $ 0,00 $ 61.245,95 $486.124,93 $ 424.878,98 $ 1.266.249,07

6| 2024 $ 0,00 $107.936,29 |$ 875.236,79|$%  767.300,50 $0,00 $ 54.683,88 $443.422,19 $ 388.738,31 $ 1.654.987,38

7| 2025 $ 0,00 $107.936,29 |$ 895.203,96 |$  787.267,67 $ 0,00 $ 48.824,89 $ 404.944,81 $ 356.119,91 $2.011.107,29

8| 2026 $ 0,00 $107.936,29 |$ 916.721,88|$  808.785,60 $ 0,00 $ 43.593,66 $ 370.248,59 $ 326.654,94 $2.337.762,23

9| 2027 $ 0,00 $107.936,29 |$ 967.47046|$  859.534,18 $ 0,00 $ 38.922,91 $ 348.879,55 $ 309.956,64 $2.647.718,87

10| 2028 $ 0,00 $107.936,29 |$ 991.67424 |$  883.737,95 $ 0,00 $ 34.752,60 $ 319.292,56 $ 284.539,97 $ 2.932.258,84

TOTAL $1.199.292,08 | $ 971.426,58 | $ 6.813.387,64 | $ 4.642.668,97 | $ 1.199.292,08 | $ 644.124,88 | $ 4.181.179,19 | $ 2.337.762,23 | $ 11.934.314,09
TASA DE COSTO DE OPERACION Y MANTENIMIENTO (%) 9%
TASA DE DESCUENTO (%) 12%
TASA INTERNA DE RETORNO - TIR (%) 54%
TIEMPO DE RECUPERACION DE LA INVERSION (en afios completos) 3
VALOR ACTUALIZADO NETO $2.932.258,84
RELACION BENEFICIO - COSTO 2,27
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ii. Para Prepago AMI

EVALUACION FINANCIERA PROYECTO

VALORES CORRIENTES VALORES ACTUALIZADOS
No. |ANOS| INVERSION |COSTOS O&M| INGRESOS TOTAL INVERSION | COSTOS O&M| INGRESOS TOTAL TOTAL ACUM
(Délares) (Dolares) (Délares) (Dolares) (Délares) (Délares) (Dolares) (Dolares) (Dolares)

0[ 2018 | $1.328.375,82 | $ 119.553,82 | $ - $ -1.447.929.64 | $1.328.375,82| $ 119.553,82 $0,00] -$1.447.929,64| -$1.447.929,64
1] 2019 $0,00 $119.553,82 |$ 810.574,86 | $  691.021,04 $0,00] $106.744,49 $ 723.727,56 $ 616.983,07 -$ 830.946,57
2| 2020 $ 0,00 $119.553,82 |$ 824.01896 | $  704.465,14 $0,00 $ 95.307,58 $ 656.902,87 $ 561.595,30 -$ 269.351,28
3] 2021 $0,00 $119.553,82 |$ 838.551,78 |$§  718.997,96 $0,00 $ 85.096,05 $ 596.864,60 $ 511.768,54 $242.417,27
4| 2022 $ 0,00 $119.553,82 |$ 854.17358 | $  734.619,76 $ 0,00 $ 75.978,62 $ 542.842,75 $ 466.864,14 $709.281,41
5[ 2023 $ 0,00 $119.553,82 |$ 871.171,32|$  751.617,50 $ 0,00 $ 67.838,05 $ 494.326,00 $ 426.487,95 $ 1.135.769,36
6] 2024 $ 0,00 $119.553,82 |$ 889.689,80|%  770.136,06 $0,00 $ 60.569,69 $ 450.744,59 $390.174,90|  $1.525.944,26
7] 2025 $0,00 $119.553,82 [ $ 909.657,06 | $§  790.103,23 $0,00 $ 54.080,08 $ 411.482,66 $357.402,58| §$ 1.883.346,83
8] 2026 $0,00 $119.553,82 [$§ 93117498 |$% 811.621,16 $ 0,00 $ 48.285,78 $ 376.085,96 $ 327.800,17 $2.211.147,01
9| 2027 $ 0,00 $119.553,82 |$§ 981.92356|% 862.369,74 $0,00 $43.112,31 $ 354.091,48 $310.979,17|  $2.522.126,18
10| 2028 $0,00 $119.553,82 [ $ 1.006.127,34 | §  886.573,51 $0,00 $ 38.493,13 $ 323.946,07 $285.452,94|  $2.807.579,12
TOTAI| $ 1.328.375,82 | $1.075.984,41 | $§ 6.929.012,44 [ $ 4.524.652,21 | $1.328.375,82 | $§ 713.454,15| $ 4.252.976,98 | $ 2.211.147,01 | $ 10.489.383,95

TASA DE COSTO DE OPERACION Y MANTENIMIENTO (%)

9%

TASA DE DESCUENTO (%)

12%

TASA INTERNA DE RETORNO - TIR (%)

49%

TIEMPO DE RECUPERACION DE LA INVERSION (en afios completos)

3

VALOR ACTUALIZADO NETO

$ 2.807.579,12

RELACION BENEFICIO - COSTO

2,08

Tabla 26. Evaluacioén Financiera del Proyecto AMI.
Fuente. Elaboracion propia.
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Analisis Comparativo:

. Ambos proyectos son rentables ya que tienen VAN y TIR positivos. Pero
por ser proyectos mutuamente excluyentes, es decir que la implementacién
del uno no permite llevar a cabo el otro proyecto, el criterio de seleccion es

tomar en cuenta el VAN y el Tiempo de Recuperacion de la Inversion.

%_ EI' VAN del proyecto prepago convencional es mayor que el VAN del
prepago AMI con una diferencia aproximada de USD $125.000 por lo que
es la mejor opcién. El tiempo de recuperacion de la inversién para ambos

casos es de 3 anos.

% Por lo tanto, la iniciativa de implementar el nuevo sistema de
comercializacion de energia prepagada convencional es la mas factible en

términos econémicos.
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7.6. Estudio de Riesgos:

En esta seccidn se realizara un analisis cualitativo de riesgos en el que estan

sometidos las iniciativas claves de comercializacién de energia eléctrica prepagada a

través de los medidores convencionales y medidores AMI.

i. Identificacién de los riesgos:

A continuacién, de acuerdo al juicio de expertos y a experiencias de proyectos

prepago implementados en otros lugares, se detallan los principales riesgos identificados

que pueden afectar a la implementacion del presente proyecto:

A Riesgo Operacional:

La reconexion del servicio en caso de fallas podria incurrir en la
presencia de un personal Técnico de campo.

La inspeccién no regular a la zona del proyecto podria incrementar los
hurtos de energia.

Los canales de venta anticipada de energia sean insuficientes.

A Riesgo Comercial:

Aprobacion de la tecnologia y forma de recarga por parte de los
usuarios.

Cambios en la regulacion y pliegos tarifarios.

A Riesgo Financiero:

Alta inversion inicial.
Los costos de operacion y mantenimiento de los equipos de medicién y

de telecomunicaciones podrian incrementarse en caso de fallas.

A Riesgo Tecnoldgico:

Las baterias internas de los medidores podrian tener un tiempo de vida
util menor al del equipo de medicion.

Falla en los servidores de la empresa.

Equipos de medicion de mala calidad.

Defase tecnoldgico (equipos no adecuados para requerimientos

futuros).
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ii. Matriz Probabilidad - Impacto:

Luego de la identificacién de los riesgos se procede a la evaluacién de los mismos a través de la construccion de la matriz

Probabilidad — Impacto para ambas alternativas de solucién. Asi mismo, se indica la actividad a realizar frente al riesgo:

SISTEMA PREPAGO CONVENCIONAL

Riesgos Descripcion P 1 PxI Actividad frente al Riesgo
Contar con un personal tecnico de campo adicional
Fallas en la reconexion del servicio. 1 2 2 que atienda los reclamos en caso de fallas en la
reconexion.
La inspeccidon no regular a la zona del Ejecutar inspecciones periodicas (Censos) a los
Operacionales  |proyecto podria incrementar los hurtos de 3 3 9 medidores en la zona donde se implemente el sistema
energia. de comercializacion prepago convencional.
Los canales de venta anticipada de energia 2 3 6 Instalar una oficina de CNEL, EP UN GYE lo mas
sean insuficientes. cercano a la zona del proyecto.
L . Socializar y dar charlas, induccion, informacion
Aprobacién de la tecnologia y forma de X .
. 2 3 6 necesaria a los usuaros sobre el sistema prepago de
recarga por parte de los usuarios. R
Comerciales energia.
) . . . Difusion sobre las nuevas regulaciones y pliegos
Cambios en la regulacion y pliegos tarifarios 1 2 2 - 9 ¥y pleg
tarifarios.
. s Gestionar recursos adicionales a entidades extranjeras
Alta inversion inicial. 2 2 4
como BID, CAF.
+ : Los costos de operacién y mantenimiento de . .
Financieros . P ¥ m: - Contar con un personal tecnico de campo que realice
los equipos de medicion y de L g . L
RS . . 1 3 3 revisiones periodicas al sistema de medicion y
telecomunicaciones podrian incrementarse N
telecomunicaciones.
en caso de fallas.
Las baterias internas de los medidores . . .
. X o Adquisicion de baterias adicionales para tener el stock
podrian tener un tiempo de vida util menor al 1 1 1 X
. s suficiente en bodega.
del equipo de medicion.
. Instalar un servidor de respaldo para los sistemas de la
Falla en los servidores de la empresa. 1 3 3 P P
empresa.
Tecnologicos X . . -
9 Aplicar la Garantia Tecnica al Proveedor del equipo de
Equipos de medicién de mala calidad. 1 3 3 medicion y tener suficiente stock de medidores en
bodega.
Defase tecnolégico (equipos no adecuados 3 2 6 Adquisicion de nuevos equipos para tecnologia de
para requerimientos futuros). vanguardia "Redes Inteligentes SMART GRID".

Tabla 27. Matriz de Probabilidad — Impacto Sist. Convencional

Fuente. Elaboracion propia.
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SISTEMA PREPAGO AMI

Riesgos Descripcion P 1 Pxl Actividad frente al Riesgo
Contar con un personal tecnico de campo adicional
Fallas en la reconexion del servicio. 1 2 2 que atienda los reclamos en caso de fallas en la
reconexion.
. La inspeccion no regular a la zona del
Operacionales L
proyecto podria incrementar los hurtos de 0 3 0 -
energia.
Los canales de venta anticipada de energia 0 3 0
sean insuficientes.
L p Socializar y dar charlas, induccion, informacion
Aprobaciéon de la tecnologia y forma de . .
X 2 3 6 necesaria a los usuaros sobre el sistema prepago de
recarga por parte de los usuarios. A
Comerciales energia.
. . . - Difusion sobre las nuevas regulaciones liegos
Cambios en la regulacion y pliegos tarifarios 1 3 3 . 9 y plieg
tarifarios.
. [ Gestionar recursos adicionales a entidades extranjeras
Alta inversion inicial. 2 2 4
como BID, CAF.
i i Los costos de operacion y mantenimiento de . .
Financieros . P Yy marn Contar con un personal tecnico de campo que realice
los equipos de medicion y de . o . e
. . . . 2 3 6 revisiones periodicas al sistema de medicion y
telecomunicaciones podrian incrementarse A )
telecomunicaciones.
en caso de fallas.
Las baterias internas de los medidores L . .
. . . - Adquisicion de baterias adicionales para tener el stock
podrian tener un tiempo de vida atil menor al 1 1 1 I
- L suficiente en bodega.
del equipo de medicion.
. Instalar un servidor de respaldo para los sistemas de la
Falla en los servidores de la empresa. 1 3 3 p P
Tecnologicos empresa. i i i
Aplicar la Garantia Tecnica al Proveedor del equipo de
Equipos de medicién de mala calidad. 1 3 3 medicion y tener suficiente stock de medidores en
bodega.
Defase tecnoldgico (equipos no adecuados 0 2 0 ~
para requerimientos futuros).

Tabla 28. Matriz de Probabilidad — Impacto Sist. AMI

Fuente. Elaboracion propia.

ESCALA

1 BAJO
2 MEDIO
3 ALTO
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Analisis Comparativo:

¥. A pesar de que ambas alternativas solucionan el problema de la morosidad

y ofrecen la comercializacion de energia prepagada, el desarrollo
tecnolégico que utilizan genera diferencias en las probabilidades de
ocurrencia de los riesgos identificados para las dos iniciativas. Por ejemplo,

en el riesgo del incremento del hurto de energia, para el sistema

convencional prepago su probabilidad es la mas alta (3) ya que por su
operatividad se pierde el control de energia de la empresa a los usuarios
del servicio, pudiendo conectarse directo de las redes de baja tension sin
que la empresa lo detecte. En cambio, que para el sistema AMI prepago la
ocurrencia del hurto de energia es nula gracias a que el medidor emite una

alarma remota si se lo retira para conectarse de manera directa.

% Otro riesgo que marca la diferencia es la insuficiencia en los canales para

la venta anticipada de energia. El sistema convencional esta limitado a que

la venta de energia sea solo en las agencias de la empresa distribuidora y
en los horarios y dias laborables; en cambio, que para el sistema AMI |la
recarga de energia se la puede realizar las 24 horas del dia a través de
cualquier medio de pago de servicios enlazado al sistema comercial de la

empresa.

% En conclusion, del resultado de la matriz Probabilidad — Impacto se

determina que existe un mayor riesgo en la implementacién de la iniciativa

del sistema prepago convencional.
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8. EVALUACION MULTICRITERIO. -

La seleccion de la iniciativa clave o proyecto a desarrollar, se la realizara de acuerdo a los diferentes estudios realizados y

analizados, esto con el fin de buscar asegurar un sistema que permita identificar los puntos clave para la seleccién adecuada del

proyecto o iniciativa.

De acuerdo al entorno institucional y en relacion a las necesidades actuales de la Corporacion Nacional de Electricidad, se han

definido los atributos y ponderacién, conforme a las normativas y procedimientos actuales en el sistema de comercializacion de

energia eléctrica, a continuacién, se muestra la siguiente tabla que describe los diferentes criterios de seleccion:

Criterio Definicion Convencional AMI Explicaciéon
En este sentido ambas iniciativas brindan muchos beneficios comunes a la
solucion del problema planteado. La diferencia entre las dos iniciativas
Alcance de la Brinda un enfoque de las iniciativas radica en que la tecnologia AMI permite la recolecciéon de datos, monitoreo y
Solucion en términos de beneficios, 2 3 control de energia via remota y en tiempo real; generando un mayor
problemas, supuestos y restricciones impacto sobre el alcance de la solucion. Mientras que en el Sistema
Convencional prepago se pierde el control del usuario con la empresa
Distribuidora.
Establece un andlisis a favor o en L .
. L . Ambas iniciativas se enmarcan en la Regulacion No. CONELEC 002/14 de
Estudio contra de las iniciativas, con el fin de e < :
. ; 3 3 marzo 2014, donde se resuelve emitir la regulacién denominada
Regulatorio enmarcarlas en el marco regulatorio " L o . : "
o : Comercializacién de Electricidad a través de Sistemas Prepago
del sector eléctrico ecuatoriano.
Define el vinculo actual entre la
. estructura organizacional y las Ambas iniciativas se adaptan a la estructura actual de la Corporacion
Estudio NS . - . : :
iniciativas planteadas, los recursos 3 3 Nacional de Electricidad, el recurso humano sera cedido por los diferentes

Administrativo

humanos disponibles y los diferentes
aspectos laborales y contractuales.

departamentos involucrados en el proyecto.
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Se describe el tamano de las dos
iniciativas, la localizacion, factibilidad

Como anadlisis primordial, técnicamente la iniciativa del sistema AMI brinda
mayores beneficios que el sistema convencional, entre ellos el tipo de
medidor a utilizar (tipo socket), el control diario y remoto del consumo del

Estudio Técnico comercial y los diferentes procesos 2 3 cliente, monitoreo de los datos registrados, etc., caracteristicas que el
presentes. sistema convencional no presenta. Adicionalmente, la tecnologia AMI desde
el afio 2010 esta siendo utilizada en la Unidad de Negocios Guayaquil.
Por ser dos iniciativas mutuamente excluyentes el criterio valido para el
Muestra el analisis de ingresos y analisis finaqciero es el VAN y el Tiempo de recuperaci('?n de la inversi(’)_n.
Estudio egresos de las iniciativas, estructura En este sentido ambos son rentables,. pero el VAN del sistema convencional
Econémico de costos, inversién y analisis 3 2 es mayor con $12§.000 que para’el sistema AMI. Pafa el proyecto con
. o . tecnologia AMI la inversion es mas alta que para el sistema convencional y
financiero comparativo. . o ! ~
el tiempo de recuperacion es igual (3 afos) para ambos. Por lo tanto, la
iniciativa convencional le lleva una ligera ventaja al sistema AMI.
Se presenta un andlisis de riesgo de El sistema convencion.all, por ser un sistema.a.uténomo que no brinda un
Estudio de las dos iniciativas en el sentido cqntrol de la Corporacion Ne.10|onal de EIec.:tr|C|dad sobre el consumo del
Riesgos operacional, comerial, financiero y 1 3 cliente, pr'e,senta un mayor riesgo que el s]stema AMI. En estg sgnt/do la
tecnolégico ppnderac:on de 1 es por un alto nivel de riesgo y 3 por un bajo nivel de
riesgo.
Total 14 17

Tabla 29. Evaluaciéon multicriterio de las dos iniciativas.

Fuente. Elaboracién Propia.

ESCALA

1 BAJO
2 MEDIO
3 ALTO
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8.1. Justificacion de la Seleccion:

En referencia a los diferentes estudios realizados, en factores claves como: el estudio

econdmico, administrativo, técnico, riesgos y el alcance a la solucién, el Sistema de

Comercializaciéon Prepago de Energia Eléctrica a través de medidores AMI, es el que

mas se adapta a los procesos y lineamientos actuales de La Corporacién Nacional de

Electricidad Unidad de Negocio Guayaquil, por lo que se destacan los siguientes

beneficios:

v

S N N N N IR

Deteccién agil de manipulacion en los medidores, estos medidores, por contar con
la tecnologia AMI, envian senales de alerta al centro de control (alarmas) cuando
han sido manipulados.

Control de energia, con el sistema AMI se mantiene el control diario y via remota
del consumo realizado por el usuario.

Recarga On line de energia via remota, corte y reconexion via remota.

Sistema de control de datos inaldmbrico.

Facil operacion para el usuario.

Diversos canales de atencién para el usuario.

Facil instalacién y mantenimiento.

Control en la recaudacion por venta anticipada de energia.

Alta rentabilidad.

Por lo tanto, en estas condiciones de operatividad y adaptabilidad, se selecciona

el Sistema de Comercializacidn Prepaqgo de Energia Eléctrica con el sistema AMI

como proyecto a desarrollar.
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ENFOQUE DE IMPLEMENTACION

9. FASES DEL PROYECTO. -

9.1

. Fase de Iniciacion del Proyecto:

Una vez que el Caso de Negocio sea presentado al Administrador de la Unidad de
Negocios Guayaquil y sea aprobado, se realizaran las siguientes actividades para que el
proyecto sea formalizado:

Designar a un Director del Proyecto.

Elaborar un Acta de Constitucion donde se detallen los objetivos, alcance,
tiempo, costo del proyecto; formalizando el nombramiento del Director del
Proyecto.

Crear el equipo apropiado que pueda administrar el proyecto.

9.2. Fase de Planificacion del Proyecto:

En esta fase se desarrollara el Plan para la Direccion del Proyecto, el cual debera incluir:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

9)

Gestion de la Integracion
Gestion de Interesados
Gestion de Alcance

Gestion de Tiempo

Gestion de Costos

Gestion de Calidad

Gestion de Recursos Humanos
Gestion de Comunicaciones

Gestion de Riesgos

10)Gestion de Adquisiciones

11) Gestion de la Configuracion

9.3. Fase de Ejecucion del Proyecto:

En esta fase se realizara la ejecucion de todas las actividades que se han planificado
anticipadamente siguiendo el cronograma y consta de los siguientes pasos:

1) Elaborar la Memoria Técnica del Proyecto y gestionar su aprobacion ante el
MEER.
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2)

3)

4)

9)

Realizar los Términos de referencia (TDR) para la adquisicion de los
medidores AMI, equipos y mano de obra para la instalacion de los medidores,
previo a la publicacién del proceso de compra a través del Portal de Compras
Publicas.

Elaborar los Instructivos Comerciales de contratacion, facturacion, recaudacion
e instalacion de medidores y gestionar su aprobacién con el Dpto. de
Desarrollo Corporativo. Asi mismo se debera capacitar a todo el personal
sobre la implementacion de los nuevos instructivos.

Socializar el proyecto a los usuarios del Plan Habitacional Socio Vivienda 1.

Gestionar la entrega de los medidores AMI con el proveedor hasta su
recepcion en la bodega de la CNEL UN GYE. Posteriormente, se realizaran las
instalaciones de los 5.353 medidores AMI Prepago en la localizacién del
proyecto.

9.4. Fase de Control y Monitoreo:

En esta fase se realizaran las siguientes actividades:

v

v

v

v

Control y monitoreo en la elaboracién de la Memoria Técnica del Proyecto.

Controlar las adquisiciones del material y mano de obra para la ejecucion del
proyecto.

Validacion de los Instructivos Comerciales.

Controlar el cronograma de instalacién de los 5.353 medidores AMI Prepago.

9.5. Fase de Cierre del Proyecto:

En esta fase se realizaran las siguientes actividades:

v

v

Liquidacion de los contratos de medidores AMI y equipos.
Liquidacion del contrato de servicio de instalacién de medidores.

Entregar los Instructivos Comerciales al personal correspondiente explicando
su aplicacion.

Verificar que el proyecto cumpla con las expectativas de los interesados.
Cerrar el proyecto y liberar los recursos.
Documentar las lecciones aprendidas del proyecto.

Firma del Acta de Entrega — Recepcion del Proyecto entre el Director
Comercial y el Director del Proyecto para su operacion.
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10. PLAN DE DIRECCION DEL PROYECTO. -

10.1.

Plan de Gestion de Integracion.

La gestién de la Integracién del proyecto incluye los procesos y actividades necesarios
para identificar, definir, combinar y coordinar los diversos procesos y actividades de
direccién del proyecto dentro de los Grupos de Procesos de la Direccion del Proyecto.

10.1.1.Desarrollar el Acta de Constituciéon del Proyecto (ACP).

Informacion del proyecto

Datos
Empresa / Organizacion CNEL, EP - Unidad de Negocio Guayaquil
Implementacién del Sistema de Comercializacion
Proyecto Prepago de Energia Eléctrica a 5.353 clientes del Plan
Habitacional Socio Vivienda 1 utilizando medidores AMI.
Director Comercial de la CNEL, EP — Unidad de
Cliente

Negocio Guayaquil.

Patrocinador principal

Administrador de la CNEL, EP — Unidad de Negocio
Guayaquil.

Gerente de proyecto

Especialista de Planificacion de la CNEL, EP — Unidad

de Negocio Guayaquil.

Patrocinador / Patrocinadores

Nombre

Cargo

Departamento /

Division

Rama ejecutiva

Ab. Andrey Pérez

Administrador de la
CNEL, EP — Unidad
de Negocio

Guayaquil.

Gerencia General
CNEL, EP UN GYE

Administrador
General UN GYE
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Propésito y justificacion del proyecto

La problematica actual son los altos indices de morosidad en ciertos sectores de la
ciudad de Guayaquil. Segun datos a junio 2016 del Dpto. de Cobranzas de la CNEL UN
GYE, se tiene 91.871 clientes identificados en ciertos sectores de la ciudad con orden
de suspension del servicio por falta de pago de al menos 2 planillas vencidas que
corresponde a un valor de $19.460.449,72.

El presente proyecto contempla la Implementacion del Sistema de Comercializacion
Prepago de Energia Eléctrica a 5.353 clientes ubicados en el Plan Habitacional Socio
Vivienda 1 utilizando medidores AMI ya que, de acuerdo a datos generados por el
CODEFACT del Sistema Comercial de la CNEL, EP UN — Guayaquil en este sector
existen 2.509 clientes con al menos 2 planillas vencidas dando como resultado un indice
de morosidad del 37%.

Por lo antes mencionado, surge una oportunidad para esta unidad de negocio ya que
alineados con el objetivo Il del Plan Estratégico 2015 - 2017 de la Corporacion Nacional
de Electricidad (lll.- Incrementar la recaudacion) se pueden ejecutar iniciativas que
ayuden a reducir los indices de morosidad y como consecuencia incrementar la

recaudacion.

Descripcion del proyecto y Entregables

El proyecto consiste en la Implementacion del Sistema de Comercializacion Prepago de
Energia Eléctrica a 5.353 clientes ubicados en el Plan Habitacional Socio Vivienda 1

utilizando medidores AMI. Para tal efecto, los entregables principales son:
. Memoria Técnica y aprobacion del Proyecto ante el MEER.

II.  Elaboracién, capacitacion y difusion de los Instructivos Comerciales
(Contratacion, Recaudacion, Facturacion e Instalacién de Medidores a los

Clientes Prepago).

Ill.  Posicionamiento del proyecto de comercializacion prepago de energia utilizando
medidores AMI.

IV.  Adquisicion de materiales (medidores AMI y equipos de comunicacion) y mano
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V.

de obra (compania contratista para la instalacion).

Instalacion de medidores AMI a 5.353 clientes en el sector Socio Vivienda.

Requerimientos de alto nivel del proyecto

v' La CNEL, EP UN — GYE por ser una organizacién Matricial Equilibrada, el

personal estara en dedicado parcialmente al proyecto.

Los recursos econdmicos para la implementacion del proyecto estaran
disponibles en la cuenta de la UN — GYE una vez que el MEER apruebe el

proyecto y transfiera los fondos.

Las capacitaciones de los Instructivos estaran a cargo de un facilitador interno de

la organizacion.

El proveedor de los medidores AMI y equipos de telecomunicaciones debera
cumplir con los tiempos de entrega. La aceptacién de éstos estara a cargo de un

Administrador del Contrato y del Delegado Técnico.

Para la instalacion de los Medidores AMI se contara con un Fiscalizador de Obra
(profesional de la seccidon de Medidores), designado por el Administrador de la
UN - GYE.

Los procesos de adquisiciones se realizaran de acuerdo a la LOSNCP.

Las instalaciones de los medidores se ejecutaran de acuerdo a la normativa
NATSIM.

Objetivos
Objetivo Indicador de éxito
Alcance
I.  Disefio del proyecto y elaboracion de v" Aprobacion del proyecto
Memoria Técnica. por parte del MEER.
1. Elaboracion, capacitacion y difusion de los v" Instructivos Comerciales
Instructivos Comerciales (Contratacion, aprobados por parte del
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Objetivo

Indicador de éxito

Recaudacion, Facturacion e Instalacion de

Medidores a los Clientes Prepago).

Dpto. de Desarrollo

Corporativo.

v" Personal administrativo y
técnico capacitado de la
CNEL, EP UN GYE.

Ill.  Posicionamiento del proyecto de
comercializacion prepago de energia

utilizando medidores AMI.

v Usuarios del Sector Socio
Vivienda 1 socializados
sobre el sistema de
comercializacion Prepago
AMI.

IV.  Adquisicion de materiales (medidores AMI y
equipos de comunicacion) y mano de obra

(compainia contratista para la instalacion).

v 5.353 medidores AMI

ingresados a la bodega.

v' Compaiiia Contratista a
cargo de la instalacion

contratada.

V. Instalacion de medidores AMI a 5.353

clientes en el sector Socio Vivienda.

v' 5.353 medidores AMI
instalados e ingresados al
Sistema Comercial de la
CNEL, EP UN GYE.

Cronograma (Tiempo)

Culminar el proyecto en el plazo de 258 dias

laborables contados desde el 8 de enero del 2018.

v" El cronograma del
proyecto tendra una
variacion de +/- 10% del

tiempo.

Costo

Cumplir con el presupuesto estimado del proyecto
de USD $ 1°328.375,82.

v El presupuesto del

proyecto tendra una

77




Objetivo Indicador de éxito

variacion de +/- 10% del

valor asignado.

Calidad

v" Todos los medidores
deberan cumplir con la
Norma Técnica NATSIM

(Normas Técnicas de

Cumplir con los estandares de calidad de los

medidores AMI a instalar. )
Acometidas,

Transformadores y

Sistemas de Medicion).

Supuestos y Restricciones

Supuestos:
= Se contara con los recursos financieros para desarrollar el proyecto.
= Se contara con los recursos humanos de la UN GYE para desarrollar el proyecto.

= Se contara con los materiales, equipos y mano de obra necesarios para el
proyecto.

= Los sistemas informaticos de la CNEL, EP UN — GYE seran compatibles con los

equipos de medicion y telecomunicaciones a instalar.
Restricciones:

= El proyecto tendra un plazo de 258 dias contados a partir de la firma de la
presente ACP. Luego de la instalacion de los medidores y una vez ingresados al

Sistema Comercial, pasara a la operacién y mantenimiento de la UN — GYE.
» El presupuesto referencial es de USD $ 1°328.375,82.

» Los reajustes de plazo y presupuesto deberan ser del 10% previa aprobacion del
Patrocinador.
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Riesgos iniciales de alto nivel

De acuerdo al analisis cualitativo de riesgos a continuacién se presenta la Tabla

Probabilidad — Impacto y sus acciones frente a los riesgos:

Acta de Constitucion Firmada

Matriz Registro de Interesados

elaborada

Planes de Direccion del

Proyecto concluidos

SISTEMA PREPAGO AMI
Riesgos Descripcion P | Pxl Actividad frente al Riesgo
Contar con un personal tecnico de campo adicional
Operacionales |Fallas en la reconexion del servicio. 1 2 2 |que atienda los reclamos en caso de fallas en la
reconexion.
., , Socializar y dar charlas, induccion, informacion
Aprobacion de la tecnologia y forma de . .
. 2 3 6  |necesaria alos usuaros sobre el sistema prepago de
recarga por parte de los usuarios. :
Comerciales energia.
Cambios en la regulacion y pliegos tarifarios 1 3 3 D|fu3|9n sobre as nuevas regulaciones y pliegos
tarifarios.
. I Gestionar recursos adicionales a entidades extranjeras
Alta inversion inicial. 2 2 4
como BID, CAF.
Financieros  |Los costos de operacién y mantenimiento de ) )
. " Contar con un personal tecnico de campo que realice
los equipos de medicion y de . L ) -
C L 2 3 6  |revisiones periodicas al sistema de medicion y
telecomunicaciones  podrian incrementarse -
telecomunicaciones.
en caso de fallas.
Las baterias internas de los medidores L . .
. . o Adquisicion de baterias adicionales para tener el stock
podrian tener un tiempo de vida Util menor al| 1 1 1 -
. L suficiente en bodega.
del equipo de medicion.
Tecnologicos  |Falla en los servidores de la em presa 1 3 3 Instalar un servidor de respaldo para los sistemas de la
' empresa.
Aplicar la Garantia Tecnica al Proveedor del equipo de
Equipos de medicion de mala calidad. 1 3 3 |medicion y tener suficiente stock de medidores en
bodega.
Cronograma de hitos principales
Hito Fecha tope
Nombre de tarea Fin

jue 11/01/18

mar 16/01/18

mar 06/02/18
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Contrataciones Cerradas
Proyecto Cerrado

Términos de referencia
elaborados y Enviado a

Gerencia de Planificacion
Proyecto aprobado
Pliego elaborado
Proceso publicado
Proceso adjudicado
Contrato firmado

Pliego elaborado
Proceso publicado
Proceso adjudicado
Contrato firmado

Instructivo para la Contratacion
Aprobado y Difundido

Instructivo para la Facturacion
Aprobado y Difundido

Instructivo para la Recaudacion
Aprobado y Difundido

Instructivo para la Instalacién de

Medidores Aprobado y Difundido

Reporte final de las

capacitaciones realizadas sobre

vie 28/12/18

mié 02/01/19

lun 19/02/18

lun 12/03/18
mié 14/03/18
jue 05/04/18
mié 02/05/18
mar 15/05/18
jue 17/05/18
vie 08/06/18
jue 05/07/18

mié 18/07/18

mié 28/03/18

jue 12/04/18

lun 30/04/18

mar 15/05/18

vie 15/06/18
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el instructivo

Informe de plan de
comunicacion del proyecto en el  vie 23/11/18

sector de Socio Vivienda

Informe de socializacion del
proyecto en el sector de Socio mar 04/09/18

Vivienda

Anticipo pagado lun 04/06/18

Medidores ingresados a Bodega jue 09/08/18

Pago Final Realizado vie 31/08/18

Anticipo pagado mar 07/08/18

Clientes Residenciales de Socio
Vivienda 1 con medidores mar 20/11/18

prepago AMI instalados

Informe final de la Fiscalizacion
de los cambios de medidores jue 22/11/18

Prepago AMI

Pago Final Realizado del
Contrato de Mano de Obra para

mié 26/12/18
la Instalacion de Medidores

Prepago AMI

Presupuesto estimado

El presupuesto referencial para la implementacion del sistema de comercializacion
prepago de energia a los 5.353 clientes residenciales del sector Socio Vivienda | es de

USD $ 1°328.375,82. El desglose del presupuesto se detalla en la siguiente tabla:
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DETALLE DE COSTOS DE INVERSION DEL PROYECTO PREPAGO AMI

No. DETALLES CANTIDAD | PRECIO C/U TOTAL $
A MEDIDORES
A1 |CAMBIO DE MEDIDORES AMI A SOCIO VIVIENDA |
1|MEDIDOR ELECTRONICO FORMA 2S CLASE 200 240V AMI RF 5.353 $188,10[ $ 1.006.899,30
B EQUIPOS TELEMETRIA
B1 |SISTEMA DE MEDICION INTELIGENTE
1|COLECTOR RF MESH 3 $ 3.752,00 $ 11.256,00
2|LICENCIA DE LECTURA DE MEDIDOR AMI 5.353 $4,60 $24.623,80
3[SOPORTE TECNICO (2 ANO EN MODALIDAD 8/5) 1 $ 100.866,00 $100.866,00
4|SOFTWARE Y/O MODULO PREPAGO EN PLATAFORMA ITRON 1 $_100.000,00 $100.000,00
B2 |HERRAMIENTAS Y EQUIPOS DE COMUNICACION
1|JHERRAMIENTA HANDHELD MULTIMARCA AMI 1 $2.508,64 $ 2.508,64
SUBTOTAL MEDIDORES Y EQUIPOS AMI $ 1.246.153,74|
IVA $ 149.538,45
TOTAL MEDIDORES Y EQUIPOS AMI $ 1.395.692,19

INSTALACION DE MEDIDORES AMI EN SOCIO VIVIENDA |

No. DETALLES [ CANTIDAD | PRECIOC/U | TOTAL$
C__|MANO DE OBRA
1|INSTALACION MEDIDOR ELECTRONICO FORMA 2S CLASE 200 240V AMI RF [ 5353] $1536]  $82.22208
SUBTOTAL MANO DE OBRA & MATERIAL $ 82.222,08
IVA $ 9.866,65
TOTAL MANO DE OBRA $92.088,73
SUBTOTAL PROJECT $ 1.328.375,82
IVA $ 159.405,10
TOTAL PROJECT $ 1.487.780,92

Lista de Interesados (stakeholders)

Departamento / Rama ejecutiva
Nombre Cargo
Divisiéon (Vicepresidencia)
Subsecretaria de
Ing. Esmeralda Distribucion y Delegado del
MEER
Tipan Comercializacion de Ministerio
Energia
Ing. Regulo Gerente General de
Gerente General CNEL, EP
Viscarra Matriz
. Gerente Comercial
Ec. Johana Tomala | Gerente Comercial CNEL, EP
Matriz
Administrador de la CNEL, EP Administrador de la
Ab. Andrey Pérez
UN - GYE UN — GYE UN - GYE
Ing. Jamil Juez Director Comercial CNEL, EP Director Comercial
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Departamento /

Rama ejecutiva

Nombre Cargo
Division (Vicepresidencia)
UN - GYE UN - GYE de la UN - GYE
Lider de Clientes CNEL, EP Lider de la
Ing. Luis Aguirre )
Masivos UN — GYE UN — GYE UN — GYE
Lider de Facturacion
CNEL, EP Lider de la
Ing. Carlos Gémez y Catastro
UN - GYE UN - GYE
UN - GYE
Lider de
. CNEL, EP Lider de la
Ing. Edwin Apolo Recaudacion
UN - GYE UN - GYE
UN - GYE
Especialista de
Ing. Eduardo Medidores CNEL, EP Especialista de la
Mestanza UN — GYE UN - GYE
UN - GYE
Profesional de CNEL EP Profesional de |
- , rofesional de la
Ing. Daniel Telemetria
Pesantes UN - GYE UN - GYE
UN - GYE

Proveedor de
Medidores AMI

Proveedor de
Medidores AMI

Proveedor de
Medidores AMI

Proveedor de
Medidores AMI

Proveedor de
Servicios de
Instalacion de

Medidores

Proveedor de
Servicios de
Instalacion de

Medidores

Proveedor de
Servicios de
Instalacion de

Medidores

Proveedor de
Servicios de
Instalacion de

Medidores

Clientes de Socio

Vivienda |

Clientes de Socio

Vivienda |

Clientes de Socio

Vivienda |

Clientes de Socio
Vivienda |
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Requisitos de aprobacién del proyecto

Los requisitos para la aprobacion del proyecto son:
v' Cumplimiento de los entregables del proyecto.

v" Cumplimiento con el plazo y presupuesto asignado.

Asignacion del gerente de proyecto y nivel de autoridad

Gerente de proyecto

Nombre Cargo Departamento / Rama ejecutiva
Division (Vicepresidencia)
Especialista de Especialista de
Planificacion de la Planificacién de la
Ing. Luis Villacrés CNEL, EP — Unidad | Planificacién CNEL, EP — Unidad
de Negocio de Negocio
Guayaquil Guayaquil

Niveles de autoridad

Area de autoridad

Descripcion del nivel de autoridad

Decisiones de personal (Staffing)

(MEDIO). Solicitar la aprobacion a la Gerencia
General para la incorporacion o retiro de un

miembro del equipo de proyecto de la empresa.

variaciones

Gestion de presupuesto y de sus

(BAJO). Controlar los desembolsos e informar
a la Gerencia General de variaciones del
presupuesto. Solicitar la aprobacién de cambios

al presupuesto.

Decisiones técnicas

(ALTO). Revisar y aprobar cambios técnicos
requeridos sin afectar el cronograma del
proyecto. Caso contrario debera solicitar

aprobacion a la Gerencia General.
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Resolucion de conflictos

(MEDIO). Solucionar los conflictos que puedan
desfasar el plazo del proyecto. Caso contrario
debera coordinar reuniones con el equipo de
proyecto para decidir sobre el plan de accion y

lograr una solucion.

Ruta de escalamiento y limitaciones

de autoridad

(MEDIO). Manejo del personal y del equipo de

proyecto.

Personal y recursos preasignados

Recurso

Departamento / Rama ejecutiva

Divisiéon (Vicepresidencia)

Administrador de la

CNEL, EP Administrador de la

UN - GYE UN - GYE UN - GYE
Director Comercial CNEL, EP Director Comercial
UN - GYE UN - GYE de la UN - GYE
Lider de Clientes Masivos CNEL, EP Lider de la

UN - GYE UN - GYE UN - GYE

Lider de Facturacion y Catastro CNEL, EP Lider de la

UN - GYE UN - GYE UN - GYE

Lider de Recaudacion CNEL, EP Lider de la

UN - GYE UN - GYE UN - GYE
Especialista de Medidores CNEL, EP

Especialista de la

UN — GYE UN - GYE UN-GYE
Profesional de Telemetria CNEL, EP Profesional de la
UN - GYE UN - GYE UN - GYE

85




Departamento / Rama ejecutiva
Recurso
Divisién (Vicepresidencia)
Proveedor de Proveedor de
Proveedor de Medidores AMI
Medidores AMI Medidores AMI
Proveedor de Proveedor de
Proveedor de Servicios de Instalacion de Servicios de Servicios de
Medidores Instalacion de Instalacion de
Medidores Medidores
Aprobaciones
Patrocinador Fecha Firma
Administrador de la CNEL, EP —
Unidad de Negocio Guayaquil.

10.1.2.Control Integrado de los Cambios.
Nombre del Proyecto: Implementacion del Sistema de Comercializacion Prepago de

Energia Eléctrica a 5.353 clientes del Plan Habitacional Socio Vivienda 1 utilizando

medidores AMI.

Politica de la Gestion de Cambios

Los cambios pueden ser solicitados por cualquiera de los interesados y deberan ser aprobados
por el Patrocinador.

Tipos de Cambios:

Este tipo de cambio no pasa por el Proceso de
Gestién de Cambios, en su lugar el Director del
Proyecto tiene la autoridad para aprobarlo y
coordinar su ejecucion.

Este tipo de cambio no pasa por el Proceso de
Gestidon de Cambios, en su lugar el Director del
Proyecto tiene la autoridad para aprobarlo y
coordinar su ejecucion.

Accion Correctiva

Accion Preventiva

Este tipo de cambio no pasa por el Proceso de
Gestion de Cambios, en su lugar el Director del
Proyecto tiene la autoridad para aprobarlo y
coordinar su ejecucion.

Correccion de Defectos
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Cambio al Plan del Proyecto

Proceso de Gestion de Cambios

Este tipo de cambio pasa obligatoriamente por
el Proceso de Gestion de Cambios.

Solicitud

El Director del Proyecto se retine con el
interesado que quiere registrar una solicitud de
cambio y la registra en el formato Solicitud de

Cambio.

Verificacion

El Director del Proyecto verifica que se haya
registrado toda la informacién necesaria para
evaluar la solicitud de cambio.

Evaluacion

El Director del Proyecto evalua como afectaria
dicho cambio a la linea base del proyecto y
emite recomendacioén al respecto. Actualiza la
Plantilla Solicitud de Cambio.

Toma de decision

El Patrocinador decide si aprueba o no la
Solicitud de Cambio. El Director del Proyecto
actualiza la Plantilla Solicitud de Cambio.

Implantacién

El Director del Proyecto actualiza la
planificacion del proyecto, comunica el cambio a
los interesados afectados y coordina la
ejecucion del mismo. Se actualiza la plantilla

Solicitud de Cambio.

Cierre

Roles de la Gestion de Cambios

Nombre del Rol

Persona Asignada

El Director del Proyecto verifica que el cambio
se haya llevado a cabo. Actualiza la plantilla
Solicitud de Cambios y todos los documentos
del proyecto afectados por el cambio. Genera
lecciones aprendidas y activos de procesos de
la organizacion que sean adecuados.

Responsabilidades

Nivel de autoridad

Patrocinador

Administrador de la
CNEL EP UN GYE

Decidir qué cambios se
aprueban, rechazan o
difieren.

Total sobre el proyecto

Director del Proyecto

Director Comercial
CNEL EP UN GYE

Recopilar las
solicitudes de cambio,
evaluar los impactos y
hacer
recomendaciones.

Hacer
recomendaciones
sobre los cambios.

Interesados

Cualquiera

Solicitar cambios
cuando lo crea
oportuno.

Solicitar cambios.
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10.1.3. Cierre del Proyecto.

Nombre del Proyecto: Implementacion del Sistema de Comercializacién Prepago de

Energia Eléctrica a 5.353 clientes del Plan Habitacional Socio Vivienda 1 utilizando

medidores AMI.

Politica de la Gestion de Cierre del Proyecto

Proceso para el Cierre del Proyecto

Solicitud

El Patrocinador es quien acepta formalmente el cierre del proyecto.

El Director del Proyecto presenta al
Patrocinador toda la documentacién que
sustenta su solicitud de dar por cerrado el
proyecto.

Aprobacion

El Patrocinador verifica que efectivamente el
proyecto puede darse por cerrado o de lo
contrario, indica al Director del Proyecto que
falta para procederlo a cerrar.

Cierre

Roles para el Cierre del Proyecto

Nombre del Rol Persona Asignada

El Director del Proyecto y el Patrocinador dan
por cerrado el proyecto. El Director del Proyecto
debe comunicar esto a todos los interesados y
se debe realizar la transferencia de los
entregables para su operacion. El Director del
Proyecto debe actualizar los activos de los
procesos de la organizacion.

Nivel de autoridad

Responsabilidades

Administrador de la

Patrocinador CNEL EP UN GYE

Aprobar o negar el

cierre del proyecto. Total sobre el proyecto

Director Comercial

Director del Proyecto CNEL EP UN GYE

Recopilar la
documentacion y
solicitar el cierre del
proyecto.

Solicitar el cierre del
proyecto.




10.2. Gestion de Interesados.

La gestion de interesados incluye los procesos requeridos para identificar a las personas, grupos u organizaciones que puedan
afectar, o ser afectados por el proyecto.

10.2.1.Registro de Interesados

Este documento, incluye la identificacion, evaluacion y clasificacién de los diferentes interesados del proyecto.

Informacion de identificacion Informacion de evaluacion Clasificacién de los
interesados
Nombre Puesto Organizacién Ubicaci | Rol en el Informacion de | Requisitos Expectativas Grado | Grado Fase Inter | Partidario /
on proyecto contacto principales principales de de de no / Neutral /
Poder | interés mayor | Exte | Reticente
interés | rno
Ing. Subsecret | Ministerio de Quito Patrocinad | N/A Comercializacié | Disponer de Alto Bajo Inicioy | Exte | Partidario
Esmeralda | aria de Electricidad y or n prepaga de un sistema de Final rno
Tapan Distribucié | Energia energia venta
ny Renovable eléctrica a prepago de
Comerciali través de energia
zacion medidores eléctrica con
prepagos AMI tecnologia
AMI
Ing. Evelyn | Directora Agencia de Guayaq | Patrocinad | evelyn.lopez@ | Comercializacié | Disponer de Alto Bajo Inicioy | Exte | Partidario
Lépez Nacional Regulacion y uil or regulacionelect | n prepaga de un sistema de Final rno
de Control | Control de rica.gob.ec energia venta
dela Electricidad eléctrica a prepago de
Distribucio través de energia
ny medidores AMI | eléctrica con
Comerciali tecnologia
zacion AMI
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Ing. Régulo | Gerente CNEL Guayaq | Patrocinad | regulo.viscarra | Comercializacié | Disponer de Alto Alto Inicioy | Inter | Partidario
Vizcarra General uil or @cnel.gob.ec n prepaga de un sistema de Final no
energia venta
eléctrica a prepago de
través de energia
medidores AMI | eléctrica con
tecnologia
AMI
Econ. Gerente CNEL Guayaq | Cliente johanna.tomal | Comercializacié | Disponer de Alto Alto Todo Inter | Partidario
Johanna Comercial uil Interno a@cnel.gob.ec | n prepaga de un sistema de el no
Tonala Corp. energia venta proyect
eléctrica a prepago de o]
través de energia
medidores AMI | eléctrica con
tecnologia
AMI
Ing. John Gerente CNEL Guayaq | Cliente john.nieto@cn | Instructivos y Que se Bajo Alto Inicio Inter | Partidario
Nieto de uil Interno el.gob.ec procesos de realicen y se no
Desarrollo comercializacié | regulen todos
Corporativ n prepago de los
o energia procedimiento
eléctrica a se
través de instructivos
medidores AMI | que
enmarcan el
proyecto
prepago.
Ing. Director CNEL Guayaq | Cliente vladislav.bolek | Disponer de Que se Alto Alto Todo Inter | Partidario
Vladislav de Control uil Interno @cnel.gob.ec | informacion cumplan las el no
Bolek de periodica de regulaciones proyect
Energia avance del de control de o]
Corp. proyecto. energia en el
proyecto.
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Ing. Daniel | Lider de CNEL Guayaq | Cliente daniel.aguilar Disponer de Que se Alto Alto Todo Inter | Partidario
Aguilar Medidores uil Interno @cnel.gob.ec informacion cumplan las el no
Corp. periddica de normativas en proyect
avance del las o]
proyecto. instalaciones
de medidores
AMI
Ing. Marlon | Director CNEL Guayaq | Cliente marlon.trujillo Disponer de Que se Bajo Alto Todo Inter | Partidario
Trujillo de SSCC uil Interno @cnel.gob.ec informacion cumplan los el no
Corp. periddica de procedimiento proyect
avance del s en los o]
proyecto. registros de
datos de los
clientes con
medidores
prepago.
Ing. Lider de CNEL Guayaq | Cliente ricardo.rendon | Disponer de Que todos los | Bajo Alto Todo Inter | Partidario
Ricardo Catastroy uil Interno @cnel.gob.ec informacion clientes de el no
Rendon Facturacio periodica de socio vivienda proyect
n Corp. avance del cuenten con o]
proyecto. medidores
prepago AMI.
Ing. Lider de CNEL Guayaq | Cliente michele.nunez | Disponer de Que se Bajo Alto Todo Inter | Partidario
Michelle Recaudaci uil Interno @cnel.gob.ec informacion cumpla con el no
Nufez 6n Corp. periddica de todos los proyect
avance del requisitos del o]
proyecto. proyecto.
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Econ. Director CNEL Guayaq | Financiero | eduardo.moreir | Disponer de Desarrollo del | Alto Bajo Todo Inter | Partidario
Eduardo Administra uil a@cnel.gob.ec | informacién proyecto sea el no
Moreira tivo sobre avances segun lo proyect
Financiero de proyecto estipulado en o]
Corp. los contratos
y en el
presupuesto
asignado.
Abg. Administra | CNEL UN GYE | Guayaq | Patrocinad | andrey.perez Comercializacié | Disponer de Alto Alto Todo Inter | Partidario
Andrey dor de la uil or @cnel.gob.ec n prepaga de un sistema de el no
Pérez UN GYE energia venta proyect
eléctrica a prepago de o]
través de energia
medidores eléctrica con
prepagos AMI tecnologia
AMI
Econ. Jamil | Gerente CNEL UN GYE | Guayaq | Cliente jorge.juez@cn | Comercializacié | Disponer de Alto Alto Todo Inter | Partidario
Juez Comercial uil Interno el.gob.ec n prepaga de un sistema de el no
UN GYE energia venta proyect
eléctrica a prepago de o]
través de energia
medidores eléctrica con
prepagos AMI tecnologia
AMI
Ing. Lider de CNEL UN GYE | Guayaq | Cliente gustavo.mazzi | Disponer de Participar en Bajo Alto ejecuci | Inter | Partidario
Gustavo Control de uil Interno ni@cnel.gog.e | informacién los grupos de on no
Mazzini Energia c periddica de trabajo de
UN GYE avance del elaboracion
proyecto. del instructivo

de instalacion
de medidores
prepagos.
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Ing. Especialist | CNEL UN GYE | Guayaq | Cliente eduardo.mesta | Dirigir el Cumplir con Bajo Alto Todo Inter | Partidario
Eduardo aen uil Interno nza@cnel.gob. | proyecto el alcance, el no
Mestanza Medidores ec especificacion proyect
UN GYE es, tiempoy o
presupuesto.
Ing. Luis Lider de CNEL UN GYE | Guayaq | Cliente luis.aguirre@c | Disponer de Que se Bajo Alto Inicio Inter | Partidario
Aguirre Clientes uil Interno nel.gob.ec informacion cumpla con no
masivos periddica de todos los
UN GYE avance del requisitos del
proyecto. proyecto, de
acuerdo a los
entregables.
Econ. Especialist | CNEL UN GYE | Guayaq | Cliente marco.alcocer | Disponer de Asistir a las Bajo Bajo Inicio Inter | Partidario
Marco aen uil Interno @cnel.gob.ec informacién reuniones de no
Alcocer SSCC UN periddica de elaboracion
GYE avance del del instructivo
proyecto. de
contratacion
de clientes
prepagos.
Ing. Jaime | Lider de CNEL UN GYE | Guayaq | Director jaime.ochoa@ | Disponer del Desarrollo de | Alto Alto Inicio Inter | Partidario
Ochoa Planificaci uil del cnel.gob.ec requerimiento los términos no
on Proyecto formal de de referencia
elaboracion de y gestion en

especificacione
s técnicas del
proyecto

la aprobacién
del proyecto
ante el
MEER.
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Ing. Carlos | Lider de CNEL UN GYE | Guayaq | Cliente carlos.gomez Disponer de Desarrollo del | Bajo Alto Inicioy | Inter | Partidario
Gomez Catastro y uil Interno @cnel.gob.ec informacion instructivo de final no
Facturacio periddica de facturacion de
n UN GYE avance del clientes
proyecto. prepagos
Ing. Edwin Lider de CNEL UN GYE | Guayaq | Cliente edwin.apolo@ | Disponer de Elaboracion Bajo Alto Inicioy | Inter | Partidario
Apolo Recaudaci uil Interno cnel.gob.ec informacion del instructivo final no
6n UN periddica de de
GYE avance del recaudacion
proyecto. de clientes
prepagos.
CPA. Director CNEL UN GYE | Guayaq | Financiero | oswaldo.anchu | Disponer de Control de Alto Bajo Todo Inter | Partidario
Oswaldo Administra uil ndia@cnel.gob | informacion pagos de a el no
Anchundia | tivo .ec periddica de proveedores proyect
Financiero avance de de bienes y o
UN GYE proyectos servicios del
proyecto.
Ing. Lider de CNEL UN GYE | Guayaq | Adquisicio | daniel.briones | Disponer de Desarrollar Alto Bajo Inicio Inter | Partidario
Daniela Adquisicio uil nes @cnel.gob.ec | informacion de los liegos no
Briones nes UN requerimientos para las
GYE y certificaciones | adquisiciones
presupuestarias | de materiales
y mano de
obra.
Abg. Jean Especialist | CNEL UN GYE | Guayaq | Juridico jean.campodo | Elaboracion de | Que los Bajo Bajo Inicio Inter | Partidario
Piero a Juridico uil nico@cnel.gob | los contratos contratos no
Campodoni | UN GYE .ec con los cumplan con
co proveedores los

requerimiento
slegales y
que
favorezcan a
los intereses
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de CNEL UN
GYE.

Ing. Gisella | Lider de CNEL UN GYE | Guayaq | Recurso isella.gil@cne | Disponer de Que los Bajo Bajo Inicio Inter | Partidario
Gila Alava Talento uil Humano l.gob.ec informacion contratistas y no
Humano referente a la equipo de
UN GYE planificacion del | trabajo del
proyecto proyecto
cumplan con
las
Normativas
internas de
talento
humano.
Ing. Alex Profesiona | CNEL UN GYE | Guayaq | Asesoria alex.chicala@c | Disponer de Brindar apoyo | Bajo Alto Todo Inter | Partidario
Chicala | de uil tecnoldgic | nel.gob.ec especificacione | en el el no
Tecnologi a s técnicas del funcionamient proyect
a proyecto o del sistema o]
comercial.
Ing. Carlos | Profesiona | CNEL UN GYE | Guayaq | Promocion | carlos.villon@c | Requerimientos | Disefar Bajo Alto Todo Inter | Partidario
Villon len uil nel.gob.ec y estrategias de el no
Vinculacié especificacione | promocion del proyect
nconla s técnicas del proyecto en el o
comunida funcionamiento | sector
d del proyecto
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Lcda. Profesiona | CNEL UN GYE | Guayaq | Publicidad | mariela.padilla | Requerimientos | Ejecutar Bajo Alto Todo Inter | Partidario
Mariel len uil @cnel.gob.ec y sistemas de el no
Padilla Comunica especificacione | comunicacion proyect
ciones s técnicas del y publicidad o]
funcionamiento | de las
del proyecto diferentes
fases del
proyecto.
Ing. Daniel | Profesiona | CNEL UN GYE | Guayaq | Supervisor | daniel.pesante | Conocer Supervisar la | Bajo Alto Todo Inter | Partidario
Pesantes len uil de s@cnel.gob.ec | normas técnicas | instalacién de el no
telemetria telemetria de montaje de los equipos proyect
infraestructura de o
AMI comunicacion
Ing. Mario Profesiona | CNEL UN GYE | Guayaq | Supervisor | mario.macias Conocer Fiscalizar las | Bajo Alto Todo Inter | Partidario
Macias I de uil eléctrico @cnel.gob.ec normas técnicas | instalaciones el no
Medidores de instalacion de medidores proyect
de medidores AMI en el o]
AMI sector.
Proveedor Guayaq | Contratist | _ Cumplir con los | Ejecutar las Bajo Alto Todo Exte | Partidario
de uil a parala requerimientos instalaciones el rno
Servicios instalacion de las de medidores proyect
de de especificacione | prepagos AMI o]
Instalacién medidores s técnicas del de acuerdo a
de contrato de las
medidores mano de obra normativas
para la técnicas
instalacion de vigentes.
medidores

96



mailto:mariela.padilla@cnel.gob.ec
mailto:mariela.padilla@cnel.gob.ec
mailto:daniel.pesantes@cnel.gob.ec
mailto:daniel.pesantes@cnel.gob.ec
mailto:mario.macias@cnel.gob.ec
mailto:mario.macias@cnel.gob.ec

Proveedor Guayaq | Compafiia Orden de Entregar la Bajo Alto Todo Exte | Partidario
de uil proveedor compray cantidad el rno
medidores ade cumplimiento de | requerida de proyect
prepagos medidores especificacione | medidores o]

prepagos s técnicas. prepagos AMI

con en la bodega

tecnologia de CNEL UN

AMI. GYE
Proveedor Guayaq | Proveedor Cumplimiento Proveer a la Bajo Alto Final Exte | Partidario
de uil es de de los CNEL UN rno
Servicios servicio de requerimientos GYE de
Varios recaudaci para establecer | diferentes

on, la calidad del puntos de

servicio de servicio. recaudacion y

telecomun servicios de

icaciones telecomunica

cion
confiables.

Clientes de Guayaq | Habitantes Desarrollo del Entrega del Bajo Bajo ejecuci | Exte | Reticente
Socio uil del sector proyecto a proyecto con 6n rno
Vivienda conveniencia de | las

la comunidad y
CNEL UN GYE

respectivas
socializacione
s sobre los
beneficios del
mismo.

Tabla 30. Matriz de Registro de Interesados.

Fuente. Elaboracion propia.
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10.2.2. Analisis de Clasificacion de Interesados

El analisis de interesados, permite identificar las expectativas y la influencia de los
interesados, con el fin de relacionarlos con el propdsito del proyecto.

Mantener Satisfecho
Subsecretaria de Distribucion y Comercializacion

Directora Nacional de Control de la Distribucion
y Comercializacion

Director Administrativo Financiero Corp.
Director Administrativo Financiero UN GYE

Lider de Adquisiciones UN GYE

INTERES

Tabla 31. Matriz de Clasificacién de Interesados.

Fuente. Elaboracion propia.
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10.2.3.Plan de Gestion de Interesados

Es un plan subsidiario del Plan de Direccion del Proyecto que define los procesos,
procedimientos, herramientas y técnicas para lograr la participacion efectiva de los
interesados en las decisiones y la ejecucién del proyecto en base al analisis de sus
necesidades, intereses y posible impacto.

‘ Proceso para Identificar y Registrar a los Interesados. -

Para identificar y registrar a los interesados del proyecto, se seguira el siguiente proceso:

1. Una vez aprobada el Acta de Constitucion, el Director del Proyecto se reunira con el
Patrocinador y el equipo de trabajo para identificar a los interesados en el desarrollo e
implementacion del proyecto.

2. Una vez obtenida una lista preliminar de los interesados, el Director de Proyecto debera
tener reuniones con los interesados claves para solicitar informacién relevante, tales
como los requisitos y expectativas de cada uno, se debera definir el grado de poder e
influencia que tiene los interesados, ademas de verificar si son internos o externos a la
Organizacion.

3. El Director de Proyecto reconocera a los interesados en la Matriz de Registro de
Interesados, donde se colocara la informacion requerida.

4. Una vez culminada la matriz de Registro de Interesados, se la presentara al
patrocinador para su aprobacion.

Para clasificar a los interesados del proyecto se seguira el siguiente proceso:

1. Una vez aprobada la Matriz de Registro de Interesados, el Director de Proyecto
clasificara a los interesados segun la Matriz de Clasificacion de Interesados, en donde
se los colocara segun los niveles de poder e interés.

2. El Director del Proyecto utilizara esta matriz para gestionar a los interesados y realizar

un seguimiento y control eficaz.
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Nivel de participacién deseado y actual de los interesados.

Interesado Puesto Reticente | Neutral | Partidario | Lider
Ing. Esmeralda Tapan Subsecretaria de Distribucién y Comercializacién A+D
Ing. Evelyn Lopez Directora Nacional de Control de la Distribuciéon y Comercializacién A+D
Ing. Régulo Vizcarra Gerente General A+D
Econ. Johanna Tonald Gerente Comercial Corp. A+D
Ing. John Nieto Gerente de Desarrollo Corporativo A+D
Ing. Vladislav Bolek Director de Control de Energia Corp. A+D
Ing. Daniel Aguilar Lider de Medidores Corp. A+D
Ing. Marlon Trujillo Director de SSCC Corp. A+D
Ing. Ricardo Rendén Lider de Catastro y Facturacién Corp. A+D
Ing. Michelle Nufiez Lider de Recaudacion Corp. A+D
Econ. Eduardo Moreira Director Administrativo Financiero Corp. A+D
Abg. Andrey Pérez Administrador de la UN GYE A+D
Econ. Jamil Juez Gerente Comercial UN GYE A+D
Ing. Gustavo Mazzini Lider de Control de Energia UN GYE A+D
Ing. Eduardo Mestanza Especialista en Medidores UN GYE A D
Ing. Luis Aguirre Lider de Clientes masivos UN GYE A+D
Econ. Marco Alcocer Especialista en SSCC UN GYE A+D
Ing. Jaime Ochoa Lider de Planificacién A+D
Ing. Carlos Gémez Lider de Catastro y Facturaciéon UN GYE A+D
Ing. Edwin Apolo Lider de Recaudacion UN GYE A+D
CPA. Oswaldo Anchundia Director Administrativo Financiero UN GYE A+D
Ing. Daniela Briones Lider de Adquisiciones UN GYE A+D
Abg. Jean Piero Campoddnico Especialista Juridico UN GYE A+D
Ing. Gisella Gila Alava Lider de Talento Humano UN GYE A+D
Ing. Alex Chicala Profesional de Tecnologia A D
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Ing. Carlos Villon Profesional en Vinculacién con la comunidad A D
Lcda. Mariel Padilla Profesional en Comunicaciones A D
Ing. Daniel Pesantes Profesional en telemetria A+D
Ing. Mario Macias Profesional de Medidores A+D
Proveedor de Servicios de Instalacién de

medidores A+D
Proveedor de medidores prepagos A+D
Proveedor de Servicios Varios A+D
Clientes de Socio Vivienda A D

A= Actual

D= Deseado

Estrategia de Gestién de Interesados.

Clasificacion Nivel de Estrategia para recibir apoyo o reducir
Interesado Puesto . NN .
Poder/interés | Participacion obstaculo
Subsecretaria de Distribucion y Mantener o Informar periddicamente sobre el desempefio del
Ing. Esmeralda Tapan o . Partidario
Comercializacion Satisfecho Proyecto.
. Directora Nacional de Control de Mantener . Informar periédicamente sobre el desempefio del
Ing. Evelyn Lépez SR Co . Partidario
la Distribucion y Comercializacion Satisfecho Proyecto.
Ing. Régulo Vizcarra Gerente General Gestionar Partidario Informar periddicamente sobre el desempefio del
Atentamente Proyecto.
Econ. Johanna Tonala Gerente Comercial Corp. Gestionar Partidario Informar periédicamente sobre el desempefio del
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Atentamente

Proyecto.

Ing. John Nieto Gerente de Desarrollo Corporativo Mantener Neutral Informar perlodlcam_ente sobre el desarrollo de los
Informado procedimientos del Proyecto.
Ing. Vladislav Bolek Director de Control de Energia Mantener Partidario Mantener informado sobre el avance del proyecto
Corp. Informado
Ing. Daniel Aguilar Lider de Medidores Corp. Gestionar Partidario Informar continuamente sqbre el dese.mpeno del
Atentamente proyecto, es costo, tiempo y calidad.
Ing. Marlon Trujillo Director de SSCC Corp. Mantener Partidario Informar sobre los indicadores de desempefio del
Informado proyecto.
Ing. Ricardo Rendén Lider de Catastro y Facturacién Mantener Partidario Informar periédicamente sobre el avance del
Corp. Informado proyecto.
Ing. Michelle Nufiez Lider de Recaudacién Corp. Mantener Partidario Informar periédicamente sobre el avance del
Informado proyecto.
Econ. Eduardo Moreira Director Administrativo Financiero Ma.ntener Partidario Informar sobre el estado f|r1anC|ero del proyecto,
Corp. Satisfecho indicadores de desempefio del presupuesto.
Abg. Andrey Pérez Administrador de la UN GYE Gestionar Partidario Mantener informado constantemente sobre el
Atentamente avance del proyecto.
Econ. Jamil Juez Gerente Comercial UN GYE Gestionar Partidario Informar constantemente el desempefio del
Atentamente proyecto
- Lider de Control de Energia UN Mantener o Informar periédicamente sobre el avance en los
Ing. Gustavo Mazzini Partidario S .
GYE Informado indicadores operativos del proyecto.
Especialista en Medidores UN Mantener , Mantener informado constantemente sobre el
Ing. Eduardo Mestanza Lider
GYE Informado avance del proyecto.
. . Lider de Clientes masivos UN Mantener . Mantener informado constantemente sobre el
Ing. Luis Aguirre Partidario
GYE Informado avance del proyecto.
Econ. Marco Alcocer Especialista en SSCC UN GYE Monitorear Partidario Mantener informado constantemente sobre el
avance del proyecto.
Ing. Jaime Ochoa Lider de Planificacion Gestionar Partidario Mantener informado constantemente sobre el
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Atentamente

avance del proyecto.

Ing. Carlos Gémez Lider de Catastro y Facturacién Mantener Partidario Mantener informado constantemente sobre el
UN GYE Informado avance del proyecto.
Ing. Edwin Apolo Lider de Recaudacion UN GYE Mantener Partidario Mantener informado constantemente sobre el
Informado avance del proyecto.
: Director Administrativo Financiero Mantener . Informar sobre el estado financiero del proyecto,
CPA. Oswaldo Anchundia UN GYE Satisfecho Partidario indicadores de desempefio del presupuesto.
Ing. Daniela Briones Lider de Adquisiciones UN GYE Mantener Partidario | '"formar sobre el avance del proyecto y cierres de
Satisfecho los contratos.
Abg. Jean’ P_|ero Especialista Juridico UN GYE Monitorear Partidario N/A
Campodénico
Ing. Gisella Gil Alava Lider de TaIeGn\t(oEHumano UN Monitorear Neutral N/A
Ing. Alex Chicala Profesional de Tecnologia Mantener Neutral Mantener informado constantemente sobre el
Informado avance del proyecto.
. Profesional en Vinculacién con la Mantener Mantener informado constantemente sobre el
Ing. Carlos Villon . Neutral
comunidad Informado avance del proyecto.
Lcda. Mariel Padilla Profesional en Comunicaciones Mantener Neutral Mantener informado constantemente sobre el
Informado avance del proyecto.
Ing. Daniel Pesantes Profesional en telemetria Mantener Partidario Informar sobre el avance del prc_)ygcto, pedir
Informado reportes de actividades diarias.
Ing. Mario Macias Profesional de Medidores Mantener Partidario Informar sobre el avance del pr9y‘?0‘°’ pedir
Informado reportes de actividades diarias.
Proveedor de Servicios de Mantener I . .
s ; Partidario Cumplir con las clausulas de contrato
Instalacion de medidores Informado
Proveedor de medidores Mantener Partidario Cumplir con las clausulas de contrato
prepagos Informado
Proveedor de Servicios Mantener Partidario Cumplir con las clausulas de contrato
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Varios

Informado

Clientes de Socio Vivienda

Monitorear

Desarrollo del Proyecto, siguiendo un plan de

Reticente R
socializacion en el sector.

Informacion a distribuir entre los Interesados.

. . < . Nivel de .
Interesado Puesto Requisito de Informacion Formato Lenguaje Detalle Frecuencia
Acta de Constitucion Impreso Natural y Técnico Alto Una vez
Subsecretaria de
Ing. Esmeralda o, o L.
Taban Distribucion y Informes de Desempefio Impreso Natural y Técnico Alto mensual
P Comercializacién
Acta de cierre del proyecto Impreso Natural y Técnico Alto Una vez
Directora Acta de Constitucién Impreso Natural y Técnico Alto Una vez
Nacional de
Ing. Evelyn o L.
L6pez Control de la Informes de Desempefio Impreso Natural y Técnico Alto mensual
P Distribucion y
Comercializacion Acta de cierre del proyecto Impreso Natural y Técnico Alto Una vez
Acta de Constitucién Impreso Natural y Técnico Alto Una vez
Ing. Régulo
g. & Gerente General . L
Vizcarra Informes de Desempefio Impreso Natural y Técnico Alto mensual
Acta de cierre del proyecto Impreso Natural y Técnico Alto Una vez
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Acta de Constitucién Impreso Natural y Técnico Alto Una vez
Econ. Johanna Gerente ~ .
, . Informes de Desempefio Impreso Natural y Técnico Alto mensual
Tonald Comercial Corp.
Acta de cierre del proyecto Impreso Natural y Técnico Alto Una vez
Gerente de Informes de Desempefio Impreso Natural y Técnico Alto mensual
Ing. John Nieto Desarrollo
Corporativo Acta de cierre del proyecto Impreso Natural y Técnico Alto Una vez
. Director de
Ing. Vladislav o L.
Bolek Control de Informes de Desempefio Impreso Natural y Técnico Alto mensual
Energia Corp.
Informes de Desempefio Impreso Natural y Técnico Alto mensual
Ing. Daniel Lider de . - _
8 . . Acta de cierre de las adquisiciones Impreso Natural y Técnico Alto Una vez
Aguilar Medidores Corp.
Acta de cierre del proyecto Impreso Natural y Técnico Alto Una vez
Acta de Constitucién Impreso Natural Alto Una vez
Ing. Marlon Director de SSCC 5 L.
8 .. Informes de Desempefio Impreso Natural y Técnico Alto mensual
Trujillo Corp.
Acta de cierre del proyecto Impreso Natural y Técnico Alto Una vez
Ing. Ricardo | Lider de Catastro Informes sobre los medidores o .
, . . Impreso Natural y Técnico Medio mensual
Renddn y Facturacion prepagos instalados
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Corp.

Acta de cierre del proyecto Impreso Natural y Técnico Alto Una vez
Informes sobre los medidores L .
Lider de . Impreso Natural y Técnico Medio mensual
Ing. Michelle - prepagos instalados
NUfiez Recaudacion
Corp. Acta de cierre del proyecto Impreso Natural y Técnico Alto Una vez
Director Presupuesto del proyecto Digital Técnico Alto Una vez
Econ. Eduardo - .
Moreira Administrativo PTITTR——
; ; - - L egun la planificacion de
Financiero Corp. Contratos de adquisiciones Digital Técnico Alto & F;)agos
Acta de Constitucion Impreso Natural y Técnico Alto Una vez
Abg. Andrey | Administrador de .
. Informes de Desempefio Impreso Natural y Técnico Alto mensual
Pérez la UN GYE P P y
Acta de cierre del proyecto Impreso Natural y Técnico Alto Una vez
Acta de Constitucién Impreso Natural y Técnico Alto Una vez
. Gerente
Econ. Jamil . . .
Iuez Comercial UN Informe de avances del Proyecto | Impreso/Digital Técnico Alto Semanal
GYE
Acta de cierre del proyecto Impreso Natural y Técnico Alto Una vez
i Informes sobre los medidores Impreso Natural y Técnico Medio mensual
Ing. Gustavo Lider de Clontrol prepagos instalados P ¥
Mazzini de Energia UN
GYE Acta de cierre del proyecto Impreso Natural y Técnico Alto Una vez
Ing. Eduardo Especialista en L L
I\g/Iestanza Mzdidores UN Acta de Constitucién Impreso Natural y Técnico Alto Una vez
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GYE

Informe sobre los contratos de

adquisiciones de medidores y Impreso/Digital Técnico Alto Segun las necesidades
mano de obra
Informes sobre los medidores L .
. Impreso Natural y Técnico Medio mensual
prepagos instalados
Acta de Constitucién Impreso Natural y Técnico Alto Una vez
Ing. Luis Lider de Clientes Informes sobre los medidores _— .
. . . Impreso Natural y Técnico Medio mensual
Aguirre masivos UN GYE prepagos instalados
Acta de cierre del proyecto Impreso Natural y Técnico Alto Una vez
Informes sobre los medidores _ .
. . Impreso Natural y Técnico Medio mensual
Econ. Marco Especialista en prepagos instalados
Alcocer SSCC UN GYE ] o
Acta de cierre del proyecto Impreso Natural y Técnico Alto Una vez
Acta de Constitucién Impreso Natural y Técnico Alto Una vez
Plan de Direccién del Proyecto Impreso/Digital | Natural y Técnico Alto Una vez
Solicitudes de cambio Impreso Natural y Técnico Alto Segun las necesidades
Ing. Jaime Lider de
Ochoa Planificacion Informe de avances del Proyecto | Impreso/Digital Técnico Alto Semanal
Informes financieros Impreso/Digital Técnico Alto mensual
Control de riesgos Impreso/Digital Técnico Alto semanal
Acta de cierre del proyecto Impreso Natural y Técnico Alto Una vez
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Informes sobre los medidores

i . Impreso Natural y Técnico Medio mensual
Ing. Carlos Lider de C?tcastro prepagos instalados P uraly I ! !
Gémez y Facturacién UN
GYE Acta de cierre del proyecto Impreso Natural y Técnico Alto Una vez
Informes sobre los medidores _— .
Lider de . Impreso Natural y Técnico Medio mensual
Ing. Edwin ,, prepagos instalados
Apolo Recaudacion UN
GYE Acta de cierre del proyecto Impreso Natural y Técnico Alto Una vez
D'irgctor. Presupuesto del proyecto Digital Técnico Alto Una vez
CPA. Oswaldo | Administrativo
Anchundia Financiero UN Sesn la planificacion d
GYE Contratos de adquisiciones Digital Técnico Alto egun fa planiticacion ge
pagos
Informe sobre los requerimientos
de contrataciones de mano de Impreso/Digital | Natural y Técnico Alto Una vez
Ing. Daniela Lider de obrs
" Adquisiciones UN | Informe sobre los requerimientos . L.
. I Digital | Naturaly T Alt u
Briones ovE de compra de medidores prepagos mpreso/Digital | Natural y Técnico o) na vez
E iado del trabajo relati I . — , ,
. o nunciado del trabajo refativo a fas Digital Técnico Alto Segun las necesidades
Abg. Jean Piero Especialista adquisiciones
Campoddnico | Juridico UN GYE Inf tario de |
nrorme presgpu.es ario defas Digital Técnico Alto Segun las necesidades
adquisiciones
) ) ) Acta de Constitucidn Impreso Natural y Técnico Alto Una vez
Ing. Gisella Gil | Lider de Talento
Alava Humano UN GYE _ o
Acta de cierre del proyecto Impreso Natural y Técnico Alto Una vez
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Acta de Constitucién Impreso Natural y Técnico Alto Una vez
Ing. Alex Profesional de Informes sobre los medidores C
. , . Impreso Natural y Técnico Alto mensual
Chicala Tecnologia prepagos instalados
Acta de cierre del proyecto Impreso Natural y Técnico Alto Una vez
Acta de Constitucién Impreso Natural y Técnico Alto Una vez
Profesional en -
Ing. Carlos . ., Informes sobre los medidores o
. Vinculacién con . Impreso Natural y Técnico Alto mensual
Villon . prepagos instalados
la comunidad
Acta de cierre del proyecto Impreso Natural y Técnico Alto Una vez
Acta de Constitucién Impreso Natural y Técnico Alto Una vez
Lcda. Mariela Profesional en Informes sobre los medidores L.
. . . Impreso Natural y Técnico Alto mensual
Padilla Comunicaciones prepagos instalados
Acta de cierre del proyecto Impreso Natural y Técnico Alto Una vez
Acta de Constitucién Impreso Natural y Técnico Alto Una vez
Ing. Daniel Profesional en Informes sobre los medidores L.
, ] Impreso Natural y Técnico Alto mensual
Pesantes telemetria prepagos instalados
Acta de cierre del proyecto Impreso Natural y Técnico Alto Una vez
) ) Acta de Constitucidn Impreso Natural y Técnico Alto Una vez
Ing. Mario Profesional de
Macias Medidores Informe sobre los contratos de
Impreso/Digital Técnico Alto Segun las necesidades

adquisiciones de medidores y
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mano de obra

Informes sobre los medidores

. Impreso Natural y Técnico Alto mensual
prepagos instalados
Proveedor de Enunciado del trabajo relativo a las . - . .
o Impreso/Digital | Natural y Técnico Alto Segun las necesidades
Servicios de adquisiciones
Instalacion de Contrato de adquisicién de mano U
medidores de obra Impreso Juridico/Técnico Alto Una vez
Enunciado del trabajo relativo a las . _— . .
Proveedor de . .J Impreso/Digital | Natural y Técnico Alto Segun las necesidades
) adquisiciones
medidores Contrato de adauisicion d
ontrato de adquisicion de mano - I
prepagos 9 Impreso Juridico/Técnico Alto Una vez
de obra
Enunciado del trabajo relativo a las .. L. . .
. .J Impreso/Digital | Natural y Técnico Alto Segun las necesidades
Proveedor de adquisiciones
Servicios Varios isicié
Contrato de adquisicion de mano Impreso Juridico/Técnico Alto Una vez
de obra
Clientes de
N/A N/A N/A N/A N/A

Socio Vivienda

Seguimiento de Gestion de los Interesados.

comunicacion, tales como, reportes de desempefio del proyecto, solicitudes de cambio, etc.

El Director de Proyecto, realizara el seguimiento del cumplimiento de los requisitos de los interesados, a través de los informes en el plan de
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10.3.

Gestion de Alcance.

10.3.1. Plan de Gestién del Alcance.
Es un componente del Plan de Direccién del Proyecto que describe el modo en

que el alcance sera definido, desarrollado, monitoreado, controlado y verificado. El

objetivo es tener una guia de gestion durante las diferentes fases del proyecto. Este plan

incluye las siguientes actividades:

Vi.

Enunciado detallado del alcance del proyecto.

Creacion de la EDT.

Aprobacion de los entregables del proyecto.

Controlar las solicitudes de cambios al Enunciado detallado del alcance.
Validacion de los entregables del proyecto.

Controlar el alcance del proyecto.

Nombre del Proyecto: Implementacion del Sistema de Comercializacién Prepago de

Energia Eléctrica a 5.353 clientes del Plan Habitacional Socio Vivienda 1 utilizando
medidores AMI.

Proceso para elaborar y aprobar el Enunciado detallado del Alcance.

= El documento de referencia sera el Acta de Constitucion del Proyecto y se tendran

presentes los entregables, supuestos y restricciones mencionados en dicha acta.

Se elaborara durante la etapa de planificacion del proyecto.

Se realizaran reuniones de seguimiento y control con la participacion del Director del
Proyecto, Director Comercial, Especialista de Clientes Masivos, Especialista de
Medidores, Profesional de Telemetria y Proveedores de materiales y mano de obra.
Una vez definido el Enunciado detallado del Alcance, se efectuara una reunion de
aprobacion del documento con la participacion del Administrador de la UN — GYE,
Director del Proyecto, Director Comercial y Lideres de las areas de Facturacion,
Cobranzas, Tecnologias y Clientes Masivos.

Cualquier cambio o modificacién a este documento se manejara con una Solicitud de

Cambio.

Proceso para Elaborar y Aprobar la EDT.
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= Para crear la EDT se utilizara la técnica de dividir y subdividir el alcance del proyecto
y sus entregables en partes mas pequefias (paquetes de trabajo) de tal manera que

se pueda identificar en cada una el tiempo, costo (recurso humano y material).

= La elaboracién del EDT estara a cargo del Director del Proyecto y su equipo de
trabajo. Su aprobacion lo hara el Administrador de la UN — GYE quien patrocina el

proyecto.

= Se utilizard la herramienta WBS Schedule Pro para graficar la EDT, y su difusion
estara a cargo del Patrocinador una vez aprobada segun el Plan de

Comunicaciones.

= Unavez aprobada la EDT se imprimira, firmara y se anexara al Plan de direccién del
Proyecto.

Proceso para Elaborar y Aprobar el Diccionario de la EDT.
Para el inicio de este proceso se debera contar con la EDT aprobada. El Director del

Proyecto elaborara el Diccionario siguiendo el siguiente proceso:

= El Director del Proyecto realizara un analisis de la EDT aprobada y convocara a una
reunion a los involucrados en las fases para identificar las caracteristicas de cada

uno de los componentes de los paquetes de trabajo o entregables.

= Se desarrolla el Diccionario de la EDT basado en la Plantilla de Desarrollo de

Diccionario de la EDT.

= Una vez culminado el Diccionario de la EDT sera responsabilidad del Director del
Proyecto enviarlo al Patrocinador para su aprobacion, segun lo estipulado en el Plan
de Comunicacion.

= De ser aprobado el Diccionario del EDT se imprimira, firmara el documento el
Administrador de la CNEL, EP UN GYE y el Director del Proyecto y se anexara al

Plan de Direccion del Proyecto.

De no ser aprobado el Diccionario del EDT, se reuniran el Patrocinador y el Director
del Proyecto para realizar las correcciones, de ser necesario el Director del Proyecto
debera reunirse nuevamente con los involucrados, luego se procedera a su

aprobacion final, impresion y firmas.
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Proceso para Elaborar y Aprobar los Entregables del Proyecto.

= Los entregables estaran descritos en el EDT.

= Cada entregable sera identificado como un hito en el Cronograma del Proyecto.

= Cada hito tendra un responsable del control y seguimiento en base a los criterios de
aceptacion indicados en el Diccionario del EDT.

= Los responsables del control de cada actividad estaran asignados en el Diccionario
del EDT.

= Las revisiones de los entregables completados se realizaran durante las reuniones
de avance del proyecto.

= Las reuniones de control de avance del proyecto se realizaran cada dia jueves con
frecuencia semanal.

= De ser aceptado el entregable, el Director del Proyecto enviara un QUIPUX

informando al respecto al Administrador de la UN — GYE, Director Comercial y

Lideres de las areas de Facturacién, Cobranzas, Tecnologias y Clientes Masivos.

Proceso para Controlar las Solicitudes de Cambios al Enunciado detallado del

Alcance.

En el caso que se requiera una Solicitud de Cambio sobre el alcance del proyecto, se

efectuara el siguiente proceso:

1) Llenar el formulario de Solicitud de Cambio, donde se describira el motivo de
cambio, quien lo solicita, justificacion del cambio, impacto de la linea base de costos,
tiempo y recursos. Ver Solicitud de Cambio.

2) Solicitar la aprobacion del formulario Solicitud de Cambio al Comision de Control de
Cambios integrado por el Director Comercial y Lideres de las areas de Facturacion,
Cobranzas, Tecnologias y Clientes Masivos. Esta comision tendra 3 dias laborables
para aprobar o rechazar la solicitud.

3) La Comision de Control de Cambios informara via QUIPUX su decision al Director
del Proyecto y al Administrador de la UN GYE con copia a la persona que solicito el
cambio.

4) En el caso de ser aprobada una solicitud de cambio, se realizaran las actividades
para su implementacion pudiendo afectar el alcance, tiempo y costo del proyecto. En
cambio, si una solicitud de cambio es rechazada se archivara.

5) De aprobarse el cambio se procedera a actualizar todos los documentos de los
procesos afectados con el cambio y se distribuira a los involucrados siguiendo el

proceso establecido en el Plan de Comunicaciones.
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Proceso para Validar el Alcance del Proyecto.
= El Director del Proyecto recibira semanalmente los Informes de Avance del Proyecto
y mensualmente el Informe de Desempefio del Proyecto, donde se evidenciara y
documentara la validacién de cada entregable o paquete de trabajo especificando el
porcentaje de avance del mismo.

= Estos Informes seran emitidos por el Director Comercial.

10.3.2.Plan de Gestion de Requisitos.

El Plan de Gestion de Requisitos describe como se analizaran, documentaran y
gestionaran los requisitos.

Nombre del Proyecto: Implementacion del Sistema de Comercializacion Prepago de

Energia Eléctrica a 5.353 clientes del Plan Habitacional Socio Vivienda 1 utilizando
medidores AMI.

Proceso para Recopilacion de Requisitos

= Reunion entre el Patrocinador del Proyecto y el Director del Proyecto definiran los
requisitos de implementacion del sistema de comercializacion de energia prepagada.

= Entrevistas entre el Director del Proyecto, Director Comercial y Lideres de las areas
de Facturacion, Cobranzas, Tecnologias y Clientes Masivos definiran los
requerimientos administrativos de los interesados involucrados.

» Entrevistas entre el Director del Proyecto, Especialista de Medidores, Profesional de
Telemetria y Proveedores de materiales y equipos definiran los requerimientos
técnicos de los interesados involucrados.

Proceso para Documentar los Requisitos
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El Director del Proyecto elaborara una Matriz de Documentacion de Requisitos siguiendo la
plantilla Matriz de Documentaciéon de Requisitos. Para el control de cambios de los requisitos
se seguira el siguiente proceso:
= Interesado y Requisito: Se listara a los interesados del proyecto con cada uno de los
requisitos obtenidos en el Proceso Recopilacion de Requisitos.
= Prioridad de Requisito: De cada uno de los requerimientos se evaluara dos factores,
el poder del interesado en hacer cumplir su requerimiento y el impacto que el
requerimiento puede tener en el proyecto. De acuerdo a los resultados se los
clasificara en: Alta, Medio y Bajo cada requerimiento.
= Justificacion de Requisitos: Se debera justificar la inclusion del requerimiento del
interesado alineandolo con los objetivos estratégicos de la organizacion.

=  Método de Validacion: Se especificara el documento mediante el cual se verificara el

cumplimiento del requerimiento.

Proceso para Gestionar los Cambios de los Requisitos.

Para el control de cambios de los requisitos se seguira el siguiente proceso:

1) Llenar el formulario de Solicitud de Cambio del Proyecto y presentarlo al Director del
Proyecto.

2) El Director del Proyecto revisara la Solicitud de Cambio y la evaluara, si la Solicitud
no modifica la linea base del proyecto se aprobara o rechazara segun su criterio.
Caso contrario la remitira a la Comision de Control de Cambios.

3) La Comision de Control de Cambios, la cual estara integrado por el Director
Comercial y Lideres de las areas de Facturacién, Cobranzas, Tecnologias y Clientes
Masivos; deberan revisar la solicitud y proceder a su aprobacién o negacion.

4) Solamente el Patrocinador podra solicitar cambios en el alcance del proyecto que
sobrepasen el presupuesto referencial en un 10%.

5) La Comision de Control de Cambios informara via QUIPUX su decision al Director
del Proyecto y al Administrador de la UN GYE con copia a la persona que solicito el
cambio.

6) De aprobarse el cambio se procedera a actualizar todos los documentos de los
procesos afectados con el cambio y se distribuira a los involucrados siguiendo el
proceso establecido en el Plan de Comunicaciones.

10.3.3.Documentacion de Requisitos de Interesados.

La documentacion de los requisitos de los interesados se lo realiza a través de la
Matriz de Trazabilidad de los Requisitos:
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Documentacion de Requisitos.

PROYECTO DE COMERCIALIZACION DE ENERGIA
PREPAGADA UTILIZANDO MEDIDORES CON TECNOLOGIA
AMI EN SOCIO VIVIENDA 1

CNEL EP UN GUAYAQUIL

AB. ANDREI PEREZ

Que el proyecto - OE1.
Ing. cumpla con las El proyecto Curr:gggslelgtso de ACP, Acta ?é%slgfr#;sggrl]a Incrementar
1 Esmeralda REQ1 Metas del Plan debera tener el Alta entreqables del de Cierre del de la Matriz la cobertura
Tipan Nacional del aval del MEER 9 Proyecto . del servicio
- proyecto. Productiva. o
Buen Vivir. eléctrico.
O11. Asegurar
la soberania y OE2.
Que el proyecto Cumblimiento de eficiencia de los | Incrementar
Ina. Evelvn cumpla con las El proyecto tg dos los ACP, Acta sectores la calidad del
2 gL'é ezy REQ2 Metas del Plan debera tener el Alta entregables del de Cierre del | estratégicos servicio y el
P Nacional del aval del MEER rg ecto Proyecto para la nivel de
Buen Vivir. proy ’ transformacion | satisfaccion al
industrial y cliente.
tecnoldgica.
. ACP, Acta .
33; ellapgz)r']egg Currnnpéligsczrélas Cumplimiento de | de Cierre del O1éICEoSrlzglédar OES.
Ing. Régulo REQ3 E i Reduccion del | Muv Alt todos los Proyecto, d i | Incrementar
Vizcarra Objetivos educcion de uy Alta entregables del Informes de | Gemocraticoy ia la
estratégicos de la Indice de construccion del .
; proyecto. Avance del recaudacion.
CNEL Morosidad. poder popular.
Proyecto
Econ. REQ4 Que el proyecto | Cumplir con las Muv Alta Cumplimiento de Informe de | O1. Consolidar OES.
Johanna cumpla con los metas de y todos los Avance del el Estado Incrementar
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Tomala objetivos Reduccion del entregables del Proyecto | democraticoy la la
estratégicos de la Indice de proyecto. construccion del | recaudacién.
CNEL Morosidad. poder popular.
Todos los
instructivos de Cumplimiento del
Que los procesos | comercializacion P O1. Consolidar
: Entregable de los . OES.
sean realizados deben ser Instructivos el Estado
Ing. John : : o Procesos . » Incrementar
. REQ5 | bajo la normativa | socializados y Alta ) Comerciales | democratico y la
Nieto ; Comerciales de - la
vigente en la aprobados por el . aprobados | construccién del .
e Energia recaudacion.
Corporacion Dpto. de = poder popular.
repagada
Desarrollo
Corporativo
O11. Asegurar
la soberania y
Que el proyecto . . eficiencia de los
. cumpla con los Cumplir con las Cumplimiento de Informe de sectores OE4. Reducir
Ing. Vladislav o metas de . todos los o .
REQ6 objetivos P Media Avance del estratégicos las pérdidas
Bolek o Reduccién de entregables del .
estratégicos de la Perdidas rovecto Proyecto parala de energia.
CNEL proy ) transformacion
industrial y
tecnoldgica.
Contrato de | O11. Asegurar
Que los Adquisicién | la soberaniay
medidores AMI . Cumplimiento de de eficiencia de los
cumplan con las Cumplimiento de las Medidores sectores OES.
Ing. Daniel e la calidad de los e - Incrementar
) REQ7 | especificaciones . Alta especificaciones | AMI, Actade| estratégicos L
Aguilar . materiales y L la eficiencia
técnicas . técnicas de los Entrega para la o
equipos i - . energeética.
homologadas por medidores Recepcién | transformacion
la CNEL EP de los industrial y
Medidores tecnoldgica.
Ing. Marlon Que el proyecto | Cumplir con los Cumplimiento del | Informe de | O11. Asegurar OE2.
9. V& REQS8 cumpla con la indices de Alta Entregable de los | Avance del | la soberaniay Incrementar
Trujillo . : N :
aceptacion de los calidad de Procesos Proyecto | eficiencia de los | la calidad del
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clientes. servicio al Comerciales de sectores servicio y el
Cliente. Energia estratégicos nivel de
Prepagada e para la satisfaccion al
Instalacion de transformacion cliente.
Medidores industrial y
tecnolégica.
O11. Asegurar
la soberania y
Que el proyecto Informe de eficiencia de los
proy Cumplir con las Cumplimiento de | Avance del .
: cumpla con los sectores OE4. Reducir
Ing. Ricardo o metas de todos los Proyecto, - e
; REQ9 objetivos Muy Alta estratégicos las pérdidas
Rendon o Incremento en la entregables del ACP, Acta .
estratégicos de la e . para la de energia.
Facturacion. proyecto. de Cierre del .
CNEL Provecto transformacion
y industrial y
tecnoldgica.
Informe de .
Que el proyecto Cumplir con las Cumplimiento de | Avance del 0O1. Consolidar OEs.
. cumpla con los el Estado
Ing. Michele " metas de todos los Proyecto, » Incrementar
. REQ10 objetivos Muy Alta democratico y la
Nufez o Incremento en la entregables del ACP, Acta ! la
estratégicos de la - . construccién del L
Recaudacion. proyecto. de Cierre del recaudacion.
CNEL Proyecto poder popular.
Que el provecto cumblir con Ia Cumplimiento de Informe de | O1. Consolidar OE10.
Econ. se encupent); e en e'epcuci(’)n los Contrato de Avance del el Estado Incrementar
11 Eduardo REQ11 el PAC v POA resJu Lestaria Media Adquisicion de Proyecto, |democraticoy la el uso
Moreira 201y8 P de Ig CNEL Medidores y Mano | Contratos | construccion del | eficiente del
de Obra Firmados poder popular. | presupuesto.
. Informe de .
Que eII proyelcto Cumplir ccc)jn las Cumplimiento de | Avance del O1. ICEonscC)ihdar OE3.
Abg. Andrey cumpla con 1os metats’ © todos los Proyecto e S,t? N Incrementar
12 P . REQ12 objetivos Reduccion del | Muy Alta | democraticoy la
érez . P entregables del ACP, Acta ! la
estratégicos de la Indice de rovecto de Cierre del construccion del recaudacion
CNEL UN GYE Morosidad. proy ’ Proyecto poder popular. '
Econ. Jamil REQ13 Que se instalen Cumplir con las Muv Alta Cumplimiento del | Informe de | O11. Asegurar OE2.
Juez 5.353 medidores metas de y alcance y Avance del | la soberaniay Incrementar
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AMI Prepago a Reduccion del cronograma del Proyecto, | eficiencia de los | la calidad del
los Clientes de Indice de Proyecto ACP, Acta sectores servicio y el
Socio Vivienda 1 Morosidad. de Cierre del | estratégicos nivel de
Proyecto para la satisfaccion al
transformacion cliente.
industrial y
tecnolégica.
O11. Asegurar
Que el proyecto Ig §obgrania y
ayude a la Cumplir con las Cumplimiento de Informe de efm;egggrgg los OE4. Reducir
Ing. Lonnie reduccién y metas de todos los - s
14 REQ14 - Alta Avance del estratégicos las pérdidas
Lascano control de Reduccién de entregables del .
o : Proyecto para la de energia.
pérdidas de Perdidas proyecto. .
: transformacion
energia : .
industrial y
tecnolégica.
O11. Asegurar
Que los Cumplimiento de la soberania y
medidores AMI . los Contrato de Informe de | eficiencia de los
Cumplimiento de L OES5.
cumplan con las . Adquisicién de Avance del sectores
Ing. Eduardo o la calidad de los . . Incrementar
15 REQ15 | especificaciones . Alta Medidores y Mano | Proyecto, estratégicos L
Mestanza . materiales y la eficiencia
técnicas eQUIDOS de Obra. Contratos para la eneraética
homologadas por quip Cumplimiento del Firmados transformacion 9 '
la CNEL EP Cronograma industrial y
tecnoldgica.
. O11. Asegurar
Cumplimiento del la soberania y OE2.
. Entregable de los | Informe de N
Cumplir con los eficiencia de los | Incrementar
Que el proyecto o Procesos Avance del .
. indices de ) sectores la calidad del
Ing. Luis cumpla con la . Comerciales de Proyecto, - L
16 ; REQ16 e calidad de Alta . estratégicos servicio y el
Aguirre aceptacion de los o Energia ACP, Acta )
! servicio al . para la nivel de
clientes. . Prepagada e de Cierre del . . 9
Cliente. e transformacion | satisfaccion al
Instalacion de Proyecto . . .
. industrial y cliente.
Medidores -
tecnoldgica.
Econ. Marco Que el proyecto Todos los Cumplimiento del | Instructivos | O1. Consolidar OES.
17 Aléocer REQ17 |incluya manuales, | instructivos de Alta Entregable de los | Comerciales el Estado Incrementar
procedimientos e | comercializacién Procesos aprobados, | democraticoyla| la eficiencia
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instructivos para deben ser Comerciales de Informe de | construccion del | institucional.
el nuevo sistema | implementados. Energia Avance del | poder popular.
de Prepagada Proyecto
comercializacién
prepagada
Acta de
Elaboracién del Cumplimiento de Constitucion, | O1. Consolidar OES8.
. Que el proyecto Informe de el Estado
Ing. Jaime proyecto en . todos los i Incrementar
18 REQ18 sea aprobado Media Avances, |democraticoy la L
Ochoa formato entregables del . la eficiencia
ante el MEER Acta de construccién del | .~ = 7
SENPLADES proyecto. . institucional.
Cierre del poder popular.
Proyecto
O11. Asegurar
Acta de la soberania y OE2.
L . Constitucion, | eficiencia de los | Incrementar
Que los errores Disminucion en Cumplimiento de .
Informe de sectores la calidad del
Ing. Carlos en las tomas de reclamos por todos los o L
19 . REQ19 Muy Alta Avances, estratégicos servicio y el
Goémez lectura se errores de entregables del .
o Acta de para la nivel de
disminuyan. lectura. proyecto. . . . )
Cierre del | transformacién | satisfaccion al
Proyecto industrial y cliente.
tecnoldgica.
Cumplir con las Acta de
metas de . Constitucion, | O1. Consolidar
. Que los canales Reduccién del Cumplimiento de Informe de el Estado OE3.
Ing. Edwin de recarga sean A todos los » Incrementar
20 REQ20 Indice de Muy Alta Avances, |democraticoy la
Apolo los adecuados ; entregables del - la
: Morosidad. Acta de construccion del .
para los Clientes Lo proyecto. . recaudacion.
Disminucion de la Cierre del poder popular.
cartera vencida Proyecto
CPA. Contar con los Cumplir con los Cumplimiento en Contratos | O1. Consolidar OE10.
21 Oswaldo REQ21 recursos pagos a los Muy Alta los plazos Firmados, el Estado Incrementar
Anchundia financieros para proveedores contractuales Solicitudes | democraticoy la el uso
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la implementacion de Pago. | construccion del | eficiente del
del proyecto y poder popular. | presupuesto.
pago de
proveedores
Contar con la Términos de | O1. Consolidar OE10.
Inq. Daniela informacién Cumplir con el Los oferentes Referencia y el Estado Incrementar
22 %riones REQ22 necesaria para proceso de Alta deben cumplir con Pliegos, democratico y la el uso
los procesos de compras. los TDR y Pliegos Acta de construccion del | eficiente del
adquisiciones Adjudicacién | poder popular. | presupuesto.
Que el desarrollo .
Abg. Jean del proyecto se | Cumplimiento de Cumplimiento de O1éIC£§(23|édar OES8.
; enmarca en las las leyes y las . Contratos » Incrementar
23 Piero REQ23 : , Alta las clausulas : democratico y la L
- leyes vigentes del garantias Firmados. ! la eficiencia
Campodénico . contractuales construcciéndel | .~ 7
sector eléctrico y contractuales. institucional.
. poder popular.
del consumidor
Acta de
Cumplimiento de Constitucion, | O1. Consolidar OE9.
Que el personal El recurso humano
. . los recursos o Informe de el Estado Incrementar
Ing. Gisella de la CNEL esté este 100% »
24 . REQ24 | . . humanos Alta . ) Avances, |democraticoyla| el desarrollo
Gil Alava disponible para el - disponible para el !
utilizados en el Acta de construccion del | del Talento
proyecto proyecto .
proyecto Cierre del poder popular. Humano.
Proyecto
Informe de
. Avance,
Contar con el . Que el S_lstema Contratos | O1. Consolidar OES.
Los Sistemas Comercial sea : Incrementar
soporte i . Firmados, el Estado
Ing. Alex - Informaticos sean compatible con el ” la cultura de
25 : REQ25 | tecnoldgico para : Alta . Acta de democraticoyla | . g
Chicala : .. | compatibles para sistema de - S innovacion y
la implementacion Recepcion | construccién del .,
el proyecto. prepago de gestion del
del proyecto . de poder popular. -
energia . conocimiento.
Medidores y
Equipos.
26 Ing. Carlos REQ26 Que el proyecto | Socializacion del Alta Que se cumpla el | Informe de | O11. Asegurar OE2.
Villon sea socializado proyecto a los 100% del Avance del | la soberaniay Incrementar
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con los Clientes. | clientes de Socio entregable: Proyecto | eficiencia de los | la calidad del
Vivienda 1 Campania de sectores servicio y el
Socializacién del estratégicos nivel de
Proyecto para la satisfaccion al
transformacion cliente.
industrial y
tecnolégica.
O11. Asegurar
Que el provecto la soberania y OE2.
proy Que se cumpla el eficiencia de los | Incrementar
sea socializado a s o .
. ; Difusion y 100% de Informe de sectores la calidad del
Lcda. Mariela los Clientes e . . . L
27 : REQ27 Promocion del Media promocion y Avance del estratégicos servicio y el
Padilla Internos y e )
Proyecto difusién del Proyecto para la nivel de
Externos de la . . 9
UN GYE proyecto trgnsformacmn sahsfgcmon al
industrial y cliente.
tecnolégica.
Contrato de | O11. Asegurar
Que los El Doto. de Todos los Adquisicién | la soberaniay
medidores AMI pro. @ medidores AMI de eficiencia de los
Telemetria . . X OES.
. cumplan con las o instalados deberan | Medidores sectores
Ing. Daniel o debera validar la . . Incrementar
28 REQ28 | especificaciones L Alta estar monitoreados | AMI, Acta de | estratégicos L
Pesantes . comunicacion la eficiencia
técnicas desde los Entrega para la o
entre los . . . energética.
homologadas por medidores AMI servidores de la Recepciéon | transformacion
la CNEL EP UN GYE de los industrial y
Medidores tecnoldgica.
Contrato de | O11. Asegurar
Adquisiciéon | la soberaniay
C_.)ue los Los medidores Que los medidores Qe eficiencia de los OES5.
Ing. Mario m(,adldpres AMI cumplan con las sean entregados Medidores sectgrgs Incrementar
29 o REQ29 | estén disponibles e Alta en el plazo AMI, Acta de | estratégicos L
Macias especificaciones ; la eficiencia
para su o establecido en el Entrega para la o
. - técnicas. . - energeética.
instalacién contrato Recepciéon | transformacion
de los industrial y
Medidores tecnoldgica.
Proveedor de Contar con el Cumplir con las Cumplir con el Contrato O1. Consolidar OEO9.
30 REQ30 . Alta .
clausulas del cronograma de Firmado, el Estado Incrementar

Servicios de

personal técnico
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Instalacion de suficiente para la contrato instalacion de Acta de democratico y la | el desarrollo
medidores instalacion de medidores Entrega construccion del | del Talento
5.353 medidores Recepcién | poder popular. Humano.
. . . Contrato O1. Consolidar OE®.
Cumplirconlos | Cumplir con las Cumplir con el : Incrementar
Proveedor de términos especificaciones lazo de entrega Firmado, el Estado la cultura de
31 medidores | REQ31 - Y PeC Alta P nireg Acta de democraticoyla| . e
condiciones del técnicas de los de los medidores y it innovacion y
prepagos . . Entrega construccién del -
contrato medidores equipos - gestion del
Recepciéon | poder popular. o
conocimiento.
. OES®6.
. . Contrato O1. Consolidar
Cumplirconlos | Cumplir con los : Incrementar
Proveedor de términos términos Cumplir con el Firmado, el Estado la cultura de
32 Servicios REQ32 O Y L y Media P Acta de democraticoyla | . gt
: condiciones del | condiciones del contrato ! innovacion y
Varios Entrega construccion del 7
contrato contrato ” gestion del
Recepcién | poder popular. o
conocimiento.
O11. Asegurar
. la soberania y OE2.
Monitoreo N
_ . . de la eficiencia de los Incrementar
Clientes de Garantizar un Contar con un Cumplir con la Continuidad sectores la calidad del
33 Socio REQ33 | servicio eléctrico | servicio eléctrico Alta continuidad del del Servicio estratégicos servicio y el
Vivienda de calidad de calidad suministro eléctrico . ’ para la nivel de
Cantidad de . . -
transformacion | satisfaccion al
Reclamos . . .
industrial y cliente.
tecnoldgica.

Tabla 32. Matriz de Trazabilidad de los Requisitos.

Fuente. Elaboracion propia.
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10.3.4.Linea Base del Alcance.

10.3.4.1. Enunciado del Alcance.
Nombre del Proyecto: Implementacion del Sistema de Comercializacién Prepago de

Energia Eléctrica a 5.353 clientes del Plan Habitacional Socio Vivienda 1 utilizando

medidores AMI

Descripcion del Alcance del Proyecto y Entregables.

El proyecto consiste en la Implementacién del Sistema de Comercializacién Prepago de

Energia Eléctrica a 5.353 clientes ubicados en el Plan Habitacional Socio Vivienda 1

utilizando medidores AMI. Para tal efecto, los entregables principales son:

I.  Memoria Técnica y aprobacion del Proyecto ante el MEER.

IIl.  Elaboracion, capacitacién y difusién de los Instructivos Comerciales (Contratacion,

Recaudacion, Facturacién e Instalacion de Medidores a los Clientes Prepago).

Il Posicionamiento del proyecto de comercializacién prepago de energia utilizando

medidores AMI.

IV.  Adquisicion de materiales (medidores AMI y equipos de comunicacion) y mano de

obra (compafiia contratista para la instalacion).

V. Instalacion de medidores AMI a 5.353 clientes en el sector Socio Vivienda.

Criterios de Aceptacion de los Entregables

I.  Disefo del proyecto y elaboracién

de Memoria Técnica.

Aprobacion del proyecto por parte del
MEER.

IIl.  Elaboracion, capacitacién y difusién
de los Instructivos Comerciales
(Contratacion, Recaudacion,
Facturacion e Instalacion de

Medidores a los Clientes Prepago).

Instructivos Comerciales aprobados
por parte del Dpto. de Desarrollo
Corporativo.

Personal administrativo y técnico
capacitado de la CNEL, EP UN GYE.

Il Posicionamiento del proyecto de
comercializacion prepago de

energia utilizando medidores AMI.

Usuarios del Sector Socio Vivienda 1
socializados sobre el sistema de

comercializacion Prepago AMIL.

IV.  Adquisicién de materiales
(medidores AMI y equipos de
comunicacioén) y mano de obra
(compania contratista para la

instalacion).

5.353 medidores AMI ingresados a la
bodega.
Compaiiia Contratista a cargo de la

instalacion contratada.

V. Instalacion de medidores AMI a

5.353 medidores AMI instalados e
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5.353 clientes en el sector Socio ingresados al Sistema Comercial de
Vivienda. la CNEL, EP UN GYE.

Exclusiones del Proyecto

= El proyecto no incluye la adquisicion de EPP (equipos de seguridad personal) para
el personal Contratista que ejecute el cambio de los medidores.

= No incluye el mantenimiento de los equipos de comunicaciones y medidores
cerrados el proyecto.

= No se incluye los costos de los tramites de importacion en los materiales y equipos.

Restricciones del Proyecto

= El proyecto tendra un plazo de 258 dias contados a partir de la firma de la presente
ACP. Luego de la instalacion de los medidores y una vez ingresados al Sistema
Comercial, pasara a la operacion y mantenimiento de la UN — GYE.

» El presupuesto referencial es de USD $ 1°363.198,42.

= Los reajustes de plazo y presupuesto deberan ser del 10% previa aprobacién del

Patrocinador o la Comision de Control de Cambios segun sea el caso.

Supuestos del Proyecto

=  Se contara con los recursos financieros para desarrollar el proyecto.

= Se contara con los recursos humanos de la UN GYE para desarrollar el proyecto.

= Se contara con los materiales, equipos y mano de obra necesarios para el proyecto.
= No habra rechazo de los usuarios al cambio de los medidores prepago AMI.

= Los sistemas informaticos de la CNEL, EP UN — GYE seran compatibles con los

equipos de medicion y telecomunicaciones a instalar.
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10.3.4.2. Estructura de Desglose de Trabajo (EDT).

Implementacién del Sistema de Comercializacién Prepago de Energia Eléctrica a 5.353 clientes del Plan

Nombre del Proyecto:

Habitacional Socio Vivienda 1 utilizando medidores AMI

PROYECTO DE _
COMERCIALIZACION
DE ENERGIA
PREPAGADA
UTILIZANDO
MEDIDORES CON
TECNOLOGIA AMI EN
SOCIO VIVIENDA 1

[
3. CONTRATO DE
MANO DE OBRA Y
MEDIDORES AMI SISTEMA DE
PREPAGOS COMERCIALIZACION
DE DE ENERGIA
| | PREPAGO A TRAVES

2. MEMORIA
TECHNICA DEL
PROYECTO DE

COMERCIALIZACION

4. PROCESOS E
INSTRUCTIVOS DEL

5. PLAN ESTRATEGIO 6. CAMBIO DE
MEDIDORES
PREPAGOS AMIY

ACCESORIOS

POSICIONAMIENTO
DEL SISTEMA DE
COMERCIALIZACION

PREPAGADA DE ENERGIA
= 3 DE MEDIDORES AMI 3.1 ETAPA UTILIZANDO PREPAGO. 6.1 ETAPA
[11micio | [1zrLamncacion | [13 controL | [1aceree ) PRECONTRACTUAL MEDIDORES AMI CONTRACTUAL DE
1 [ | 1 — 1 DE LA ADQUISICION 1 LA ADQUISICION DE
2.1 TERMINOS DE DE MEDIDORES 5.1 PLAN DE MEDIDORES
aaaactape | [1zaeianesoe | [1samronme | [1eqcennepe | | Z2TERIGO0F e A tar ¥ SppEr e | PE s L
PROECIO AVANCE DE PROYECTO ACCESORIOS DEL PROCESO DE MEDIOS DIGITALES ACCESORIOS
PROYECTO PREPAGO [ CONTRATACION DE T
CLIENTES
1.1.2 REGISTRO DE 1 CIERRE DE =
bRt ilind | 3.1.1 PLIEGO PREPAGOS. 5.2 CAMPAFA DE 6.1.1 PAGO DE
2.2 PROCESO DE ELABORADO SOCIALIZACION

S TICIPO DEL
APROBACION DEL CONTRATO

PROYECTO ANTE EL

2 ACTA DE
REUNIONES

DEL SISTEMA
4.2 INSTRUCTIVO

MINISTERIO DE
ELECTRICIDAD Y
ENERGIA
RENOVABLE

3.1.2 PROCESO DE
CONTRATACION
PUBLICADO

DEL PROCESO DE
FACTURACION
PREPAGO

PREPAGO EN EL
SECTOR DE SOCIO
VIVIENDA

3.1.3 PROCESO DE
CONTRATACION
ADJUDICADO

4.3 INSTRUCTIVO
DEL PROCESO DE
RECAUDACION
PREPAGO

3.1.4 CONTRATO DE
ADQUISICION DE
MEDIDORES
PREPAGO
ELABORADO Y
PROTOCOLIZADO.

4.4 INSTRUCTIVO
PARA LA

—{ msTALACION DE
MEDIDORES
PREPAGOS AmMi

3.2 ETAPA
PRECONTRACTUAL
DE LA ADQUISICION

DE LA MANO DE
OBRA PARA LA
INSTALACION DE
LOS MEDIDORES
PREPAGOS.

PLIEGO
ELABORADO

2 PROCESO DE
CONTRATACION
PUBLICADO

3.2.3 PROCESO DE
CONTRATACION
ADJUDICADO

3.2.4 CONTRATO DE
ADQUISICION DE

L— mMANO DE OBRA
ELABORADO Y

PROTOCOLIZADO.

4.5 PROGRAMA DE
CAPACITACION DE
L LosiusTRUCTIVOS
DE LOS PROCESOS
COMERCIALES.

Figura 16. Estructura de Desglose del Trabajo (EDT) del proyecto.

Fuente. Elaboracion propia.

6.1.2 MEDIDORES Y
ACCESORIOS
ENTREGADOS EN
BODEGA

ADQUISICION DE
MEDIDORES
LIQUIDADO.

6.1.3 CONTRATO DE

6.2 ETAPA
CONTRACTUAL DE
LA ADQUISICION DE
MANO DE OBRA
PARA CAMBIO DE
MEDIDORE S
PREPAGOS AMI.

6.2.2 MEDIDORES

PREPAGOS AMI Y

— EQUIPOS DE

COMUNICACION
CAMBIADOS

6.2.3 CAMBIO DE
MEDIDORES
PREPAGOS AMI
FISCALIZADOS

6.2.4 CONTRATO DE
MANO DE OBRA
'— PARA CAMBIO DE
MEDIDORES
LIQUIDADO
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10.3.4.3. Diccionario de la EDT

El Diccionario de la EDT es un documento que proporciona informacion detallada sobre los entregables, actividades y
planificacién de cada componente de la estructura de desglose de trabajo EDT.

Nombre del Proyecto:

PROYECTO DE COMERCIALIZACION DE ENERGIA PREPAGADA UTILIZANDO MEDIDORES CON TECNOLOGIA AMI EN SOCIO VIVIENDA 1

Diccionario de la EDT

Caodigo

Erllj 'II? Tarea Descripcion Entregable E;:s::::i%?\ Recursos :':Z‘ig: Cﬁgtg ;n Responsable Supuestos Restricciones
PLAN DE
1 DIRECCION DEL Documento que describe el modo en que el proyecto sera ejecutado, monitoreado y controlado.
PROYECTO
11 Procesos realizados para definir un nuevo proyecto o una nueva fase de un proyecto existente al obtener la autorizacién para iniciar el proyecto o
) Inicio fase.
Documento
emitido por el
patrocinador, Incluye las
que autoriza necesidades de
formalmente la la Cnel, EP UN -
S)r((')s;,tsggide un i(r;nglze%aér?tgacién Patrocinador, Que eI_ Que la .
Acta de Constitucion | confiere al Acta de del proyecto. Asi Gerente del Gerente del Patrocinador del | aprobacion del
1.1.1 del Provecto Director del Constitucion del mismo inclu 'e Proyecto, 4 dias $1.874,40 Provecto Proyecto ACP se cumpla
Y P Proyecto o Y Director del 4 autorice la firma | en el tiempo
royecto la requisitos de P ;
X . royecto del ACP. determinado.
autoridad para alto nivel,
aplicar los supuestos y

recursos de la
organizacion a
las actividades
del proyecto.

restricciones del
proyecto.
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Documento que

Que el Director

Que la
informacion

incluye la Informacion Director del del provecto descrita por los
. identificacion, Matriz de detallada de los | Proyecto, . del proy p
1.1.2 Registro de evaluacion Registro de requisitos de Asistente del 3 dias $ 732,80 Director del identifique a Interesados sea
T Interesados uacion y 9 q . ’ Proyecto todos los lo suficientemente
clasificacion de | Interesados todos los Director del int dos del |
los interesados interesados. Proyecto interesados del | clara para
del provecto proyecto. satisfacer sus
proy ) necesidades.
1.2 Planificacion Procesos requeridos para establecer el alcance del proyecto, refinar los objetivos y definir el curso de accién requerido para alcanzar los objetivos
propuestos del proyecto.
Todos los Planes
de Gestion: Inf .
Alcance nformacion
Re uisitbs detallada de
Crc?nograrr;a como ejecutar,
Documento que | Costos, Calidad, (r;r;%rt“rg;iae;y Que se Zr?tdr ZS;EISeS
describe el Recursos to. El Director del d lle tod deb gat t
. o modo en que el | Humanos proyecto. proyecto . esarrolle lodas | deben gjustarse
121 Planes de Direccion t f C C Plan de Asist t,d | 15 di $ 2.904.00 Director del las actividades | al cronograma,
- del Proyecto proyecto sera omunicaciones, Direccion del sistente de las ’ ’ Proyecto ara cumplir los | plazo
Y ejecutado Riesgos . | Director del Y P P P y
monitoreaao y Adquisic;iones Proyecto debera Proyecto entregables del | presupuesto
controlado Interesados ’ estar alineado a ’ proyecto. establecido en los
' Ademas Liﬁeas los objetivos planes.
Base de‘ estratégicos de
Alcance la CNEL EP UN
Cronograma y GYE.
Costos.
1.3 Control Procesos requeridos para monitorear, analizar y regular el proceso y el desempefio del proyecto, para identificar areas en las que el plan requiera

cambios y para iniciar los cambios correspondientes.
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Director del

proyecto,
Asistente del
i Proyecto
Actividad de los J .
jueves (0,5 dias) Director Que se cumplan Que el tiempo de
durante todo el Comercial, las fechas la reunion no sea
Reuniones de Avance proyecto conla | Informes de Lnecllzys/‘e estado | Lideres d.? 24575 Director del establecidas c:?:gléiolgsor
1.3.1 finalidad de Avance del Facturacion, | =%, $ 19.140,00 para todas las | P
del Proyecto controlar Provecto entregables del | Cobranzas, dias Proyecto actividades del convocados
monitoreayr el yeee: proyecto. Clientes cronograma del debido a sus
avance del Masivos y proyecto multiples
mismo Tecnologia. ’ ocupaciones.
' Especialista
Técnico de
Medidores y
Profesional
de
Telemetria.
14 Procesos realizados para finalizar todas las actividades a través de todos los grupos de proceso, a fin de cerrar formalmente el proyecto o una fase del
) Cierre mismo.
Que no se
Proceso de Ellzrt];?gloysl ﬁ/leano Igioqnlf:;gizr; los Que se cumplan ggeﬁﬁsri\c?;:reasr las
141 Cierre de las finalizar cada de Obra para la Contratos de Profesional 2 dias $ 354.40 Director del todas las degido al
o Adquisiciones adquisicion del | implementacion ; de Instalacion ’ Proyecto clausulas del . -
proyecto del proyecto Material y Mano de Medidores contrato incumplimiento de
' liquidados de Obra. Profesional ’ ’ alguna clausula
) Financiero contractual.
Proceso de
culminacion de - Que los
Cumplimiento
todas las o . entregables no
actividades de | Acta de del 100% de las | Director del Que se verifique | cumplan con la
los grupos de Cumplimiento de actividades del | Proyecto, valide la K calid‘;d esperada
rogesgs dela Entrep ables Cierre del Asistente del Director del gce tacion de ara el rop ecto o
14.2 Cierre del Proyecto pr " 9 ’ Proyecto Director del 3 dias $ 920,80 P pa proy
Direccion del Informe de o Proyecto todos los exista una
Proyecto, para | Lecciones especificadas en | Proyecto, entregables del | variacion en el
com pleta‘r Aprendidas el Plan de Director proyecto presupuesto y
Direccion del Comercial )
formalmente un plazo del
Proyecto.
proyecto o una proyecto.

fase del mismo.

129




MEMORIA TECNICA
DEL PROYECTO DE
COMERCIALIZACION

Documento que contiene datos y disefio técnico de la implementacién de sistema de comercializacion prepago de energia. Incluye

2 DE Energia e . L . - N,
PREPAGO A presupuesto, especificaciones técnicas de los materiales y plazos de ejecucion.
TRAVES DE
MEDIDORES AMI
Que los TDR
Documento en sean
formato dado elabogadosl de
acuerdo a las
ggrbirggfco?zl Incluye necesidades del
area re uiante presupuesto, proyecto Que los TDR
Términos de eq Términos de especificaciones . . respecto a las sean a probados
2.1 Referencia del previo a Ig Referencia del técnicas de Profespnal 9 dias $1.322,40 Dlrector_ caracteristicas | en los tiempos
) P contratacion de . de Medidores B Comercial . ;
royecto Prepago los materiales Proyecto. materiales y técnicas del establecidos por
mano de obra y plazos de medidor AMly |la CNEL EP.
para la ejecucion. de la compafiia
; ., prestadora de
ljrglplt-:‘rrge:;ﬁ)mon los servicios de
proy ’ mano de obra
de instalacion.
Documento en
fSOIErIT\]lgtI?ADES Incluye Que la Memoria
elaborado por la indiqadores de Que la Memoria Técnica sea
Proceso de G iad M ia Tecni gestion Profesional Técni | aprobado en el
Aprobacion del erencia de emorna 1ecnica | ssociadas a los rotesiona . Director de ecnica cumpia tiempo
2.2 Provecto ante el Planificacion en formato obietivos de 15 dias $ 863,20 Planificacion | €°" lo solicitado establecido por el
MELR para la SENPLADES ateoncos de | Panificacion por la MEER P
asignacion de estrategicos de SENPLADES. para
rECUSOS la CNEL EP UN proyectos de
econémicos por GYE. inversion.
parte del MEER.
CONTRATO DE
3 MANO DE OBRA Y Incluye los procesos previos a la firma de los contratos de adquisicion de mano de obra, materiales y equipos para la implementacion del

MEDIDORES AMI
PREPAGO

proyecto.

130




Etapa Precontractual

3.1 de la Adquisicion de Incluye las etapas o fases precontractuales hasta la firma del contrato de Adquisicion de Medidores Prepago AMI y Accesorios.
Medidores Prepago
AMI y Accesorios
Documento Incluye
elaborado por el condiciones .
Profesional Pre | Pliegos del contractuales, Que los Pliegos Que los pliegos
. . sean aprobados
- Contractual Proceso de presupuesto, Profesional Profesional - sean presentados
. . o L . . por la Maxima
3.1.1 Elaboracién del pliego | para iniciar el Adquisicion de cantidades, Pre - 2 dias $ 107,20 | Pre - . en el plazo
X Autoridad de la .
proceso de medidores AMI y | plazo de Contractual Contractual dispuesto por la
o . CNEL EP UN
adquisicion de | accesorios entrega y GYE CNEL EP.
medidores y especificaciones ’
accesorios. técnicas.
Actividad
mediante el cual
. Incluye el
I?’IrePr_ofesmnal ingreso de
Proceso informacion al Que el proceso | Que el proceso
Contractual : . . ., o
L . Publicado en el | Portal de Profesional Profesional de contratacion | de contratacion
Publicacion del ingresa la .
3.1.2 . it portal de compras Pre - 16 dias $1.176,80 | Pre - cumpla con los | cumpla con las
proceso informacion al Compras publicas como: | Contractual Contractual requisitos del Resoluciones del
Portal de - )
C Publicas. Los TDRYy SERCOP. SERCOP.
ompras .
g Pliegos del
Publicas para la FO0Eso
publicacién del P :
proceso.
Proceso Incluye los
mediante el cual documentos: Que el
o Acta de apertura Presidente de la
se califican las | Acta de o L
O de ofertas, Acta Comision Que la Comisién
ofertas Adjudicacion del d Profesional Profesional Teécni ita el | Técni ¥
Adjudicacion del presentadas proceso de e o rofesional ' rofesiona écnica emita el | Técnica evalle
3.1.3 o Convalidacién de Instalacion | 19 dias $1.311,20 | Pre - Informe de las ofertas en los
proceso hasta la Adquisidor de . . = :
2 : de Errores y de Medidores Contractual Calificacion de | tiempos
seleccion de un | Medidores AMI y .
. Acta de Ofertas en los establecidos.
ganador en el accesorios.

proceso de
adquisicion.

Calificaciéon y
Adjudicacion del
proceso.

tiempos
establecidos.
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Que el

Documento que Incl proveedor Q | d
legaliza la nciuye contratado ue el proveedor
relacion entre el clausulas cumpla con los adjudicado
: Contrato de referentes al pla ¢ cumpla con las
Contratista y la A . . TDR y Pliegos .
: Adquisicion de costo, plazos, Profesional . Director garantias y
3.1.4 Contrato entidad Medidores AMI y | cantidades Juridico 9 dias $ 852,80 Juridico del proceso de documentos
Contratante Accesorios g Olizas refe?/ente contratacion. legales que
para .Ia. . IZ\ relacion Asi mismo, que sc?porterﬂ4 la firma
adquisicion de contractual cumpla con su del contrato
medidores. ) oferta ’
presentada.
Etapa Precontractual
de la Adquisicion de
3.2 Mano de Obra para la Incluye las etapas o fases precontractuales hasta la firma del contrato de Adquisicion de la mano de obra para la Instalacion de Medidores.
Instalacion de los
Medidores Prepago y
accesorios
Documento
elaborado por el Incluve
Profesional Pre | Pliegos del cond)i/ciones
- Contractual Proceso de contractuales Que los Pliegos Que los pliegos
para iniciar el Adaquisicion de presupuesto, Profesional Profesional sean aprpl_)ados sean presentados
3.2.1 Elaboracién del pliego | ProcesO de mano de obra cantidades Pre - 2 dias $ 107,20 | Pre - por la Maxima en el plazo
- Pred adquisicion de | para Ia lazo de ’ Contractual ’ Contractual Autoridad de la dis ugsto or la
mano de obra instalacion de gntre a CNEL EP UN CNFI)EL EP P
parala medidores s egifigaciones GYE. )
instalacion de Prepago. tégnicas
medidores ’
Prepago.
Actividad
mediante el cual
el Profesional
Pre - Proceso I ncluye el Que el proceso | Que el proceso
Contractual ; ingreso de . . ., T
C . Publicadoenel |. - Profesional Profesional de contratacion | de contratacion
3929 Publicacion del ingresa la informacion al .
2. . e portal de Pre - 16 dias $1.176,80 | Pre - cumpla conlos | cumpla conlas
proceso informacion al C Portal de Contractual Contractual isitos del Resoluci del
Portal de ompras compras ontractua ontractua requisitos de esoluciones de
Publicas. L . SERCOP. SERCOP.
Compras publicas como:
Publicas para la Los TDRy
publicacion del Pliegos del
proceso. proceso.
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Proceso

Incluye los

MEDIDORES AMI

mediante el cual Ac@a dg y documentos: Que _eI
se califican las Adjudicacion del | Acta de apertura Pres[d_e’nte dela o
ofertas Krdocgspdded ge ofertas, Acta brofesional orofesional (T39m|_3|on ol _Cr)ye I_a Comlls'lon
Con quisidor de e rofesiona rofesiona écnica emita el | Técnica evalue
3.2.3 ,F';\gj)gglsc;amon del E;zst:r:;adas mano de obra Convalidacion de Instalacion | 19 dias $1.311,20 | Pre - Informe de las ofertas en los
seleccion de un | Par@ la 3 de Errores y de Medidores Contractual Calificacion de tiempos_
ganador en el msta]amon de Actg.de N Qfertas en los establecidos.
proceso de medidores Ca.|IfIC.aCIO.r:l y tlempos_
adquisicién Prepago. Adjudicacion del establecidos.
) proceso.
Documento que
legaliza la Que el
relacion entre el Incluve proveedor Que el proveedor
Contratista y la | Contrato de | M | contratado diudi P d
entidad Adquisicion de clausutas cumpla con los adjudicado
Contratante mano de obra referentes al . . TDR 'y Pliegos cumpla con las
3.24 Contrato parala parala COStQ' plazos, Profgsmnal 9 dias $ 852,80 Dlrec_tor del proceso de garantias y
B adquisicion de | instalacion de ca'lr]tldades Y Juridico , Juridico contratacion documentos
la mano de obra | medidores pollzas.referente Asi mismo due legales que )
para la Prepago la relacion cumpla coﬁ su soporten la firma
instalacion de ) contractual. oferta del contrato.
medidores presentada.
Prepago.
PROCESOS E
INSTRUCTIVOS DEL
4 SISTEMA DE Documento que formaliza y sirve de manual de procedimientos para realizar los procesos comerciales de contratacion, facturacion,
COMERCIALIZACION recaudacion e instalacion de medidores prepago a los clientes de la CNEL EP UN GYE.
DE Energia
PREPAGADA
UTILIZANDO
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Documento que

Lider de

. , Clientes
sirve de guia Incluye los Masivos Que el
parala Instructivo del articulos, pasos Profesiohal Instructivo sea Que el Instructivo
Instructivo del Proceso | contratacion de | Proceso de y requisitos para de SSCC Director aorobado por el | 52 elaborado en
4.1 de Contratacion de clientes con Contratacion de | la contratacién Profesion’al 11,5 dias $ 1.446,80 Comercial Dp to. de P el tiempo
Clientes Prepago. sistema de Clientes de clientes pto. establecido en el
comercializacion | Prepago Prepago de de Desar.rollo Desarroll_o cronograma
Prepado de ) eneraia Corporativo, Corporativo. ’
ene? I% gla. Profesional
gia. de Telemetria
Documento que Iﬁfcizgaiién
sirve de guia Incluye los Profesional ’ Que el
parala Instructivo del articulos, pasos . Que el Instructivo
. . ; - . | de Instructivo sea
Instructivo del Proceso | facturacion de Proceso de y pliego tarifario e . sea elaborado en
- . ot Facturacion, . Director aprobado por el .
4.2 de Facturacion de clientes con Facturacion de parala . 11,5 dias $ 1.446,80 . el tiempo
Clientes Prepago sistema de Clientes facturacion de Profesional Comercial Dpto. de establecido en el
- comercializacion | Prepago clientes Prepago de Desarrollo Desarrollo cronograma
pago. repag Corporativo, Corporativo. 9 '
Prepago de de energia. :
eneraia Profesional
ga. de Telemetria
Documento que Lider de .
. g Recaudacion,
sirve de guia Incluye los Profesional Que el
parala Instructivo del . yl d | . Que el Instructivo
Instructivo del Proceso | recaudacion de | Proceso de articulos, pasos e . . nstructivo sea sea elaborado en
4.3 de Recaudacion de clientes con Recaudacion de |7 formas para la | Recaudacion, 11,5 dias $1.310,80 Director aprobado por el el tiempo
. Clientes Prepago sistema de Clientes recaudacion de | Profesional , o Comercial Dpto. de establepcido en el
pago. N clientes Prepago | de Desarrollo Desarrollo
comercializacién | Prepago. . . . cronograma.
de energia. Corporativo, Corporativo.
Prepago de :
eneraia Profesional
gia. de Telemetria
Documento que
. . Incluye los -
sirve de guia ; Especialista
articulos, pasos o
parala Técnico de Que el .
) ; . . y . . Que el Instructivo
Instructivo para la instalacion de Instructivo para - Medidores, Instructivo sea
o . ., procedimientos ; . sea elaborado en
Instalacion de medidores a la Instalacion de Profesional . Director aprobado por el .
4.4 . . ) para la .. 11,5 dias $ 1.661,20 . el tiempo
Medidores Prepago clientes con Medidores ; s de Instalacion Comercial Dpto. de -
. instalacion de . establecido en el
AMI sistema de Prepago AMI . de Medidores, Desarrollo
e medidores a ; . cronograma.
comercializacion . Profesional Corporativo.
clientes Prepago .
Prepago de d . de Telemetria
; e energia.
energia.
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Profesional

de SSCC,
Incluye Profesional
seleccién de de
Difusién y Talleres y capacitador y Cobranzas, Que el Que el Prggrgma
A , : Programa de de Capacitacion
Programa de Capacitacion de | Charlas con los | metodologia de | Profesional Director de Capacitacion cumbla con las
45 Capacitacion de los los Instructivos | involucrados capacitacion. Se | de 23 dias $ 5.423.60 | Talento se:fdifundido a |ex e%tativas de
) Instructivos de los para los para la difusién y | realizaran Recaudacion, e Humano todos los Iospfuncionarios
Procesos Comerciales | procesos aplicacién de los | pruebas a los Profesional convocados del | del 4rea
comerciales. instructivos participantes de | de Instalacién - - -
. area Comercial. | Comercial.
las de Medidores,
capacitaciones. | Profesional
de Talento
Humano.
PLAN
ESTRATEGICO DE
5 ECE)E Igllé)TNEAh‘nNR%NETO Difusion y Socializacion del Proyecto sistema de comercializacidon prepagada de energia a clientes internos y externos de la CNEL EP UN
COMERCIALIZACION GYE
DE Energia
PREPAGO
Publicaciones
Estrategia de periddicas del Que la difusion .
difusioén del sistema de Incluye arte Especialista del proyecto sea (?:;I: d?ggtr:?)a:ea
. _ .. |proyectoa comercializacion | grafica y texto Profesional P efectiva para
5.1 Plan de Comunicacion través de las prepagada de de la publicidad | en 126,25 $ 4.874,50 en todos los la adecuada para
’ en Medios Digitales . ; e C dias o Comunicacion | . difundir los
redes sociales | energia durante | para difusion en | Comunicacion . clientes de -
) " . Social A beneficios del
dela CNEL EP |lainstalacion de | redes sociales. Socio Vivienda rovecto
UN GYE medidores . proyecto.
prepago AML.
~ Estrategia de Ferias de Incluye material Que la Quella
Camparia de e o y personal para o . s
A difusion del Socializacion o . Especialista | socializacién se | socializacion
Socializacion del la socializacion | Profesional
) proyecto a los durante la . . en de a todos los cumpla con las
5.2 Sistema Prepago enel | 7. . » del sistema de en 57 dias $ 3.432,00 N - .
. clientes de instalacion de T L Comunicacion | clientes de expectativas de
Sector de Socio A . comercializacion | Comunicacion . A ;
g Socio Vivienda | medidores AMI Social Socio Vivienda | los clientes de
Vivienda 1 prepago de L
1. Prepago. energia . Socio Vivienda I.
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CAMBIO DE

6 MEDIDORES Etapa de entrega de medidores AMI y accesorios para su posterior instalacion a los clientes del sector de Socio Vivienda 1 por parte de
PREPAGO AMI Y compainia contratista.
ACCESORIOS
Etapa Contractual de
6.1 Il\?lé-(\j(ijggi?gpegggo Proceso en donde se receptan los medidores AMI y son ingresados a la bodega de la CNEL EP UN GYE.
AMI y Accesorios
Documento en
donde el
Administrador
del Contrato
solicitaala - . Que la
Direccion Solicitud de - Incluye Profespnal Que los fondos | transferencia de
) ) Pago de Anticipo de Medidores, .
., Financiera la Contrato, X . se encuentren fondos hacia el
6.1.1 Gestion del Pago de acreditacion de del Contrato de Pdlizas y Profesional 14 dias $ 750,40 Director disponibles para | proveedor cumpla
T Anticipo Adquisiciones de . Financiero, ’ Financiero - -
los fondos por medidores AMI y Solicitud de Profesional transferir al con el tiempo
cochpto de ACCESOrios Pago. de Tesoreria proveedor. establecido en el
anticipo del cronograma.
contrato de
adquisicion de
medidores AMI
y accesorios.
Medidores y Incl Profesional ng_léns
. equipos de ncluye de Medidores medidores
Entrega de Medidores COMUNICACIONES Acta de Entrega | Medidores, Guarda ’ Proveedor de | cumplan con las | Que los
6.1.2 y Equipos de inaresados a la Recepcion de Contrato, Almacén 3 dias $ | Medidores, especificaciones | medidores
T Comunicaciones a Bgde as de Medidores AMI y | Pdlizas y General 1.246.193,74 | Profesional técnicas cumplan con la
Bodega CNEI? EP UN Accesorios Especificaciones Provee d’or de de Medidores | solicitadas en calidad esperada.
GYE Técnicas. Medidores los Pliegos y
TDR.
Documento en
donde el Solicitud de Incluye Acta de Profesional Quela
Administrador Pago del Saldo | Entrega . Que los fondos | transferencia de
; . de Medidores, :
. ., del Contrato Final del Recepcion, . . se encuentren fondos hacia el
Liquidacion del L Profesional . Director ) .
6.1.3 . solicita a la Contrato de Contrato, X . 16 dias $ 857,60 | _. . disponibles para | proveedor cumpla
Contrato Pago Final . . L o) Financiero, Financiero . .
Direccion Adquisiciones de | Pdlizas y Profesional transferir al con el tiempo
Financiera la medidores AMI y | Solicitud de d . proveedor. establecido en el
o, . e Tesoreria
acreditacion de | accesorios Pago. cronograma.

los fondos por
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concepto de
Pago del Saldo
Final del
contrato de
adquisicion de
medidores AMI
y accesorios.

Etapa Contractual de

Etapa del proyecto en donde se realiza la instalacién de los medidores AMI Prepago a cargo de la compafiia contratista a los clientes de la CNEL EP

6.2 la Mano de Obra del g0 a |
Cambio de medidores UN GYE del sector de SOC|O V|V|enda 1.
Prepago AMI
Documento en
donde el
Administrador
del Contrato
sb?lfégoanla Solicitud de
Financiera la Pago de Anticipo Que la
o del Contrato de Profesional .
acreditacion de Adauisicion de Incluye de Medidores Que los fondos | transferencia de
Gestion del Pago de los fondos por ma?m de obra Contrato, Profesional ’ Director se encuentren fondos hacia el
6.2.1 Anticioo 9 concepto de ara la Polizas y Financiero 14 dias $ 750,40 Financiero disponibles para | proveedor cumpla
P anticipo del ipnstalacién de Solicitud de Profesiona’I transferir al con el tiempo
contrato de . Pago. . proveedor. establecido en el
s medidores AMI de Tesoreria
adquisicion de Prepago y cronograma.
mano de obra accesorios
parala
instalacion de
medidores AMI
Prepago y
accesorios.
Proceso de Contratista Que los sistemas
instalacion de para la de
equipos de Instalacion de Incluye el instalacion de . L
o= ; . . Que los tiempos | comunicaciones
comunicaciones | equipos de ingreso de los Medidores, ) i ;
. . ; Y . X de instalacion viaremota y
Instalacion de Equipos | y medidores comunicaciones | 5.353 medidores | Profesional Especialista sean de medidores a
6.2.2 de Comunicacioén y AMI prepago a |y de 5.353 al Sistema de Medidores, | 75dias | $82.582,88 pecia .
. . . . . . de Medidores | acuerdo al instalar sean
Cambio de Medidores | los clientes de la | medidores a los | Comercial de la | Técnico de cronoarama del | compatibles con
CNEL EP UN | clientes de Socio | CNEL EP UN | Instalacién de e egto - u‘imza o oo
GYE del sector | Vivienda 1. GYE Medidores, proy ) la CNEL UN P
Socio Vivienda Técnico de GYE
1. Telemetria )
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Actividad de
supervision y
control durante

Que los
medidores sean

Que los informes

Fiscalizacién del la instalacién de Informe de Incluye Acta de | Técnico en 0488 Técnico en instalados en el | 5€aN entregados
6.2.3 Cambio de Medidores medidores AMI Fiscalizacién de | reunionesy Instalacién de di,as $ 2.482,20 | Instalacion de tiempo en el tiempo
Prepago AMI . Obra Libro de Obra. Medidores Medidores PO establecido en el
a los clientes de establecidoen | oo o ma
Socio Vivienda el cronograma. 9 )
1.
Documento en
donde el
Administrador
del Contrato
solicita a la Solicitud de
ireccion
: : Pago del Saldo
Financiera la Final del Incluye Acta de Que la
acreditacion de Y Profesional .
Contrato de Entrega ; Que los fondos | transferencia de
los fondos por AdqUisiciS R ., de Medidores, f hacia el
Liquidacion del concepto de dquisicion de ecepeion, Profesional . Director se enc_uentren ondos hacia e
6.2.4 Contrato Pago Final Pago del Saldo | ™ano de obra Contrato, Financiero 24 dias $ 1.286,40 Financiero disponibles para | proveedor cumpla
9 Fingal del parala Polizas y Profesiona’I transferir al con el tiempo
contrato de instalacion de Solicitud de de Tesoreria proveedor. establecido en el
C medidores AMI | Pago. cronograma.
adquisicion de Prepado
mano de obra accgsgrio);
parala
instalacion de
medidores AMI
Prepago y
accesorios.

Tabla 33. Diccionario de la EDT.

Fuente. Elaboracion propia.
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10.4. Gestion del Tiempo:

10.4.1. Plan de Gestién del Cronograma.
Componente del Plan de Direccion del Proyecto que establecen los criterios y las

actividades para desarrollar, gestionar, monitorear y controlar el cronograma.

Nombre del Proyecto: Implementacion del Sistema de Comercializacion Prepago de

Energia Eléctrica a 5.353 clientes del Plan Habitacional Socio Vivienda 1 utilizando
medidores AMI.

Metodologia del Cronograma

= Planificacion: Método de la Ruta Critica.

= Control: Gestion del Valor Ganado.

Herramientas del Cronograma

= Juicio de expertos.

= Reuniones.

= Técnica de Descomposicion (EDT).

= Determinacion de las Dependencias.

= Datos publicados de estimaciones y/o disefio de proyectos anteriores.
= Estimaciones analogas.

= Software de gestion de proyectos (MS Project 2013)

Proceso de Definicion de Actividades

= Una vez aprobado el Enunciado del Alcance, EDT y el Diccionario del EDT; se
procedera mediante la técnica de juicio de expertos y de descomposicion a listar las
actividades.

» Para cada paquete de trabajo definido en la EDT del proyecto se identifica las
actividades que permitirdn cumplir con el paquete de trabajo y este a su vez con el
entregable.

= Creamos un archivo del proyecto en MS Project ingresando las actividades con su
correspondiente cédigo del EDT asociado a los entregables del proyecto. Ver Matriz

de Listado de Actividades e Hitos.

Proceso de Secuenciamiento de Actividades
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Una vez definidas las actividades se procedera a secuenciarlas utilizando el método
de determinacion de las dependencias y el juicio de expertos.

Se establecen las dependencias de las actividades, determinando las actividades
sucesoras y predecesoras de una actividad.

Se ingresan las dependencias al archivo del proyecto en MS Project. Ver Matriz de
Secuenciamiento de Actividades.

Proceso de Estimacion Recursos de las Actividades

Para cada actividad se definira que recursos se utilizaran para llevar a cabo la tarea,
definiendo si son recursos de personal, materiales o equipos.

Para cada recurso se debera definir la disponibilidad en porcentaje, la cantidad a
necesitar y el supuesto considerado.

Una vez definido los recursos se procedera a ingresarlos en el archivo del proyecto

en MS Project. Ver Matriz de Estimacion de Recursos de las Actividades.

Proceso de Estimacion de Duracién de las Actividades

El proceso de estimacion de la duracion de las actividades se define de acuerdo al
tipo de recurso asignado a la actividad, evaluando si es conveniente utilizar
estimacién paramétrica, analoga o a tres puntos.

Si el método escogido es una estimacion paramétrica se debera definir la unidad de
medida en tiempo, lo que permitira calcular la duracion estimada de la actividad.
Si el método escogido es una estimacion analoga, se debera tener informacion
histérica de la duracion de las actividades similares de otros proyectos realizados
por la empresa.

Si el método escogido es la estimacioén a tres puntos, se debera consultar con
expertos en el area sobre las duraciones optimista, mas probable y pesimista para
calcular una duracion promedio para cada actividad.

Una vez realizada las estimaciones de duracion de cada actividad, se procedera a
ingresarlas al archivo del proyecto en MS Project. Ver Matriz de Estimacion de
Duracion de las Actividades.

Nivel de Exactitud Unidades de Medida Umbrales de Control

Exactitud de estimacion Tiempo

duracion de actividades: 90% (dias/horas/laborables) +/-10%

Formatos y Reportes del Cronograma

Formatos para Desarrollar el Cronograma Frecuencia
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Listado de Actividades.

Una vez al inicio de la Planificacion.

Secuenciamiento de las Actividades.

Una vez al inicio de la Planificacion.

Estimacion de Recursos de las Actividades.

Una vez al inicio de la Planificacion.

Estimacion de la Duracion de las Actividades.

Una vez al inicio de la Planificacion.

Reportes Control del Cronograma Frecuencia
Informe de Desempefio del Proyecto Mensual
Informe de Avance de Obra Semanal

Solicitudes de Cambio

Proceso de Desarrollo del Cronograma

Project conforme al siguiente proceso:

1) Ingresar las actividades definidas.

segun sea el caso.

=  Control de Cambios:

Cambios.

Bajo aprobacion

Una vez definidas las actividades, su secuenciamiento, duracién y recursos se procedera al

Desarrollo del Cronograma ingresando la informacion en el archivo del proyecto en MS

2) Secuenciar las actividades, determinado las dependencias, adelantos o retrasos

3) Ingresar los recursos a cada actividad, definiendo el tiempo en dias.
4) Una vez concluido el cronograma el Director del Proyecto lo presentara al

Patrocinador para su revision y aprobacion.

Proceso de Monitoreo y Control del Cronograma

» Seguimiento del Cronograma: Para realizar el seguimiento del avance del
cronograma y evaluar el indice de rendimiento se utilizara la herramienta del MS
Project. El Director del Proyecto y su equipo debera preparar un Informe Semanal de

Desempefio del Proyecto que lo aprobara el Patrocinador.

1) El solicitante del cambio del cronograma debera llenar la Solicitud de Cambio
del Proyecto y presentarlo al Director del Proyecto.

2) El Director del Proyecto revisara la Solicitud de Cambio y la evaluara, si la
Solicitud no modifica la linea base del proyecto se aprobara o rechazara

segun su criterio. Caso contrario la remitira a la Comision de Control de

3) La Comision de Control de Cambios, la cual estara integrado por el Director
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Comercial y Lideres de las areas de Facturacion, Cobranzas, Tecnologias y

Clientes Masivos; deberan revisar la solicitud y proceder a su aprobacion o

negacion.

4) Solamente el Patrocinador podra solicitar cambios en el alcance del proyecto

que sobrepasen el presupuesto referencial en un 10%.

5) La Comisién de Control de Cambios informara via QUIPUX su decision al

Director del Proyecto y al Administrador de la UN GYE con copia a la

persona que solicito el cambio.

6) De aprobarse el cambio se procedera a actualizar todos los documentos de

los procesos afectados con el cambio y se distribuira a los involucrados

siguiendo el proceso establecido en el Plan de Comunicaciones.

Tabla 34. Matriz Listado de Actividades e Hitos.

Fuente. Elaboracién propia

PROYECTO DE COMERCIALIZACION (]2 ENERGIA PREPAGADA UTILIZANDO MEDIDORES
CON TECNOLOGIA AMI EN SOCIO VIVIENDA 1

Matriz Listado de Actividades e Hitos

PLAN DE DIRECCION DEL PROYECTO

1.1 Inicio

1.1.1 Acta de Constitucion del Proyecto

1.1.1.1 Recopilar requisitos Se recopilar los requisitos de los

interesados.

1.11.2 Definir el Alcance Se define el alcance del proyecto.

1.1.1.3 Elaborar Acta de Constitucion del Proyecto Redaccion del documento ACP

1114 Acta de Constitucion Firmada Hito

1.1.2 Registro de Interesados

1.1.2.1 Identificar Interesados Se identifican todos los interesados

1.1.2.2 o . Se recopila informacion requerida por

Recopilar informacién los interesados

1.1.2.3 Matriz Registro de Interesados elaborada Hito

1.2 Planificacion

1.2.1 Planes de Direccion del Proyecto

1.2.1.1 Elaborar los Planes de Direccion del Redaccién de todos los Planes de
Proyecto Direccién del Proyecto

1.21.2 Planes de Direccion del Proyecto concluidos | Hito

1.3 Control

1.3.1 Reuniones de Avance del Proyecto Actividad repetitiva para el control del

avance del proyecto

14 Cierre

1.4.1 Cierre de las Adquisiciones

1.411 Elaborar Acta de Cierre de las Redaccion del Acta de Recepcién Final
Contrataciones de todos los contratos

1.4.1.2 Realizar liquidacion contable y transferencia | Solicitud formal para la liquidacion
de Activos ala UN - GYE contable de los bienes adquiridos

1413 Contrataciones Cerradas Hito

1.4.2 Cierre del Proyecto
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1.4.2.1

Elaborar Acta de Cumplimiento de los
Entregables

Redaccion del documento que
formaliza la recepcion de los
entregables del proyecto

1.4.2.2 i6 i6
Elaborar Acta de Aceptacion de la iRme décmcé?ft]a%%:da S:S?:Z%t?nc;?_ghie la
Implementacién p yp
del proyecto.
1423 Elaborar Informa de las Lecciones Documento que registra las lecciones
Aprendidas aprendidas
1424 Proyecto Cerrado Hito
2
MEMORIA TECNICA DEL PROYECTO DE COMERCIALIZACION DE Energia PREPAGO
A TRAVES DE MEDIDORES AMI
2.1 Términos de Referencia del Proyecto Prepago
2.1.1 Informacion recogida de la inspeccién
Levantamiento de informacién en campo del lugar donde se va a implementar el
proyecto.
2.1.2 i
Elaboracién de Informe y disefio D_ocmimento que contiene datos y
disefo del proyecto.
2.1.3 Se homologan las especificaciones
Homologacion de las especificaciones técnicas | técnicas de los materiales y equipos a
utilizar en el proyecto.
214 Se calcula el presupuesto de material y
Determinacioén del presupuesto y plazo de mano de obra para la implementacion.
ejecucion Se determina plazo de ejecucion del
proyecto.
2.1.5 Términos de referencia elaborados y Enviado a | Documento que incluye términos y
Gerencia de Planificacion condiciones del proyecto.
2.2 Proceso de Aprobacion del Proyecto ante el Gestion de aprobacion del proyecto
MEER ante el Ministerio
2.2.1 Desarrollo de arbol de causas y efectos Andlisis de causas y efectos
222 Elaboraciéon de Matriz de Marco Légico EZ?:OCCD” de la matriz de marco
223 . oo Define los indicadores de gestion del
Identificacion de indicadores para el proyecto proyecto.
224 Desarrollo de la memoria técnica formato Transcripcion del proyecto en formato
SENPLADES SENPLADES.
225 Envio del proyecto al MEER y aprobacién Envi6 de documentacion del proyecto
al Ministerio.
2.2.6 Proyecto aprobado Hito
3
CONTRATO DE MANO DE OBRA Y MEDIDORES AMI PREPAGO
3.1 Etapa Precontractual de la Adquisicién de
Medidores Prepago AMI y Accesorios
3.1.1 Elaboracion del pliego
3114 Revision de los Términos de Referencia Revision de los términos de referencia
del proyecto.
3.1.1.2 Determinacion de parametros de calificacion | Se define método de calificacién de
de ofertas oferentes.
3.11.3 Pliego elaborado Hito
3.1.2 Publicacién del proceso
3.1.2.1

Ingreso del proyecto al Plan Anual de
Inversiones de CNEL

Formaliza el proyecto en el Plan de
Inversion de la empresa para su
ejecucion.
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3.1.2.2

Solicitud de certificacion presupuestaria

Se certifican los fondos disponibles y
se le asignan una cuenta para el
proyecto.

3.1.23 >
Registro del proceso en el Plan Anual de S:r:?rzzzgj %?L;Teg:g"gg gilnr:rc:ggso pre
Contrataciones de CNEL Publicas P P
3.1.24 Solicitud a la Maxima Autoridad para
Solicitud de inicio del proceso al Gerente que autorice el proceso de
contratacion.
3.1.25 Elaboracién de la resolucion de inicio del La Méaxima Autoridad autoriza el inicio
proceso del proceso de contratacion.
3.1.2.6 . . i i0 ici
Firma de la resolucion de inicio del proceso g,%gg:f (lji Egﬁ?::ggg:e Inicio del
3.1.2.7 Proceso publicado Hito
3.1.3 Adjudicacion del proceso
3.1.3.1 .,
Recepcion de preguntas del proceso g% ::rg:;ae;;tan las preguntas de los
3.1.3.2 . . Se responden las preguntas de los
Elaboracién de respuestas y aclaraciones al oferentes por parte del Delegado
proceso Técnico del Proceso.
3.1.33
Recencién de ofertas El Profesional de Compras encargado
P del proceso recepta las ofertas.
3.1.34 Apertura de ofertas Se firma del Acta de Apertura de
P Ofertas para su revision.
3.1.35 . o i i
Solicitud de convalidacién de errores g}%gg\:a a convalidar errores de las
3.1.3.6 . o Se receptan las correcciones de las
Recepcion de convalidacion de errores ofertas
3.1.3.7 Callificacién de ofertas y recomendacion de | El Delegado o Comision Técnica
adjudicacion califica las ofertas presentadas.
3.1.3.8 Se elabora Acta de Calificacion y se
Elaboracién de resolucion de adjudicacion recomienda al oferente adjudicado
ganador del proceso.
3.1.3.9 Firma de la resolucion de adjudicacion Se Firma el Acta de Adjudicacion.
3.1.3.10 Proceso adjudicado Hito
3.14 Contrato
3.1.4.1
Elaboracién del contrato El profesional del area juridica redacta
el contrato al oferente adjudicado.
3.14.2
. . T Se receptan documentos legales de
Recepcion de las polizas y garantia técnica soporte previo a la firma del contrato.
3.14.3 e - Se validan las pdlizas con las
Validacion de las pélizas compariias aseguradoras.
3.144
Firma del contrato Se firma el Contrato entre la Entidad
Contratante y el Contratista.
3.145 Protocolizacion de contrato Se notariza y legaliza el contrato.
3.14.6 Contrato firmado Hito
3.2 Etapa Precontractual de la Adquisicién de Mano
de Obra para la Instalacion de los Medidores
Prepago y accesorios
3.2.1 Elaboracion del pliego
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3.2.1.1

Revision de los Términos de Referencia

Revisién de los términos de referencia
del proyecto.

3.21.2 Determinacion de parametros de calificacion | Se define método de calificaciéon de
de ofertas oferentes.
3.21.3 Pliego elaborado Hito
3.2.2 Publicacién del proceso
3.2.21 Formaliza el proyecto en el Plan de
.Ingreso del proyecto al Plan Anual de Inversion de la empresa para su
Inversiones de CNEL . e
ejecucion.
3.22.2 Se certifican los fondos disponibles y
Solicitud de certificacion presupuestaria se le asignan una cuenta para el
proyecto.
3.223 —
Registro del proceso en el Plan Anual de S:r:g,z';gj Z?L;Tegiglgg g‘zrsrfggso pre
Contrataciones de CNEL A P P
Publicas.
3224 Solicitud a la Maxima Autoridad para
Solicitud de inicio del proceso al Gerente que autorice el proceso de
contratacion.
3.22.5 Elaboracién de la resolucion de inicio del La Maxima Autoridad autoriza el inicio
proceso del proceso de contratacion.
2.2. i Te ici
3 6 Firma de la resolucion de inicio del proceso Se firma la Resolucpr] de Inicio del
proceso de contratacion.
3.22.7 Proceso publicado Hito
3.2.3 Adjudicacion del proceso
3.2.3.1 C
Recepcion de preguntas del proceso Se receptan las preguntas de los
oferentes.
3.2.3.2 Elaboracién de respuestas y aclaraciones al | S¢ resPonden las preguntas de los
roceso P y oferentes por parte del Delegado
P Técnico del Proceso.
3.2.33
Recepcion de ofertas El Profesional de Compras encargado
P del proceso recepta las ofertas.
3.2.34 Apertura de ofertas Se firma del Acta de Apertura de
P Ofertas para su revision.
3.23.5 - S Se envia a convalidar errores de las
Solicitud de convalidacién de errores
ofertas.
3.2.3.6 . s Se receptan las correcciones de las
Recepcién de convalidacion de errores
ofertas.
3.23.7 Calificacion de ofertas y recomendacién de | El Delegado o Comision Técnica
adjudicacion califica las ofertas presentadas.
3.2338 Se elabora Acta de Calificacion y se
Elaboracién de resolucion de adjudicacion recomienda al oferente adjudicado
ganador del proceso.
3.2.3.9 Firma de la resolucion de adjudicacion Se Firma el Acta de Adjudicacion.
3.2.3.10 Proceso adjudicado Hito
3.24 Contrato
3.2.4.1 . o
. El profesional del area juridica redacta
Elaboracién del contrato .
el contrato al oferente adjudicado.
3.24.2
. . e Se receptan documentos legales de
Recepcién de las pdlizas y garantia técnica . .
soporte previo a la firma del contrato.
3.24.3 Se validan las polizas con las

Validacion de las pdlizas

compafias aseguradoras.
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3.24.4

Firma del contrato

Se firma el Contrato entre la Entidad
Contratante y el Contratista.

3.24.5 Protocolizacién de contrato Se notariza y legaliza el contrato.

3.24.6 Contrato firmado Hito

4

PROCESOS E INSTRUCTIVOS DEL SISTEMA DE COMERCIALIZACION DE Energia
PREPAGADA UTILIZANDO MEDIDORES AMI

4.1 Instructivo del Proceso de Contratacion de
Clientes Prepago.

411

Identificar a los interesados en el proceso de Se identifican a los involucrados en el
contratacion proceso de contratacion de clientes.

4.1.2 Realizar la convocatoria formal al taller para la | Se envia comunicaciones para realizar
elaboracion del instructivo de contratacion de el taller previo elaboracion del
clientes prepagos instructivo.

413 Realizar el taller de elaboracién del instructivo
en conjunto con todos los involucrados a través de | Se realiza taller con los involucrados.
la técnica de Juicios de expertos.

414 imi

Realizar el borrador del instructivo y enviar a g; ﬁg?ggigg dgﬁ:;rrrés?st%ﬁrggrggar
los involucrados para su revision final y aprobacion | . P
involucrados.

415 Enviar el Instructivo Revisado por los Se envia el Instructivo revisado al
involucrados al Departamento de Desarrollo Dpto. de Desarrollo Corporativo para
Corporativo para su aprobacion su formalizacion.

4.1.6 i i i
Do e Pt 35| E1Dpt.ce Desarl orporato

, s L socializa el Instructivo Aprobado
los involucrados para su difusion y aplicacion.

417 Instructivo para la Contratacion Aprobado y Hito
Difundido

4.2 Instructivo del Proceso de Facturacién de
Clientes Prepago.

4.21 . ) . . .

Identificar a los interesados en el proceso de Se identifican a los involucrados en el
facturacion proceso de facturacion de clientes.

422 Realizar la convocatoria formal al taller parala | Se envia comunicaciones para realizar
elaboracion del instructivo de facturacién de el taller previo elaboracion del
clientes prepagos instructivo.

4.2.3 Realizar el taller de elaboracién del instructivo
en conjunto con todos los involucrados a través de | Se realiza taller con los involucrados.
la técnica de Juicios de expertos.

424 . ) . . Se redacta un documento preliminar

Realizar el borrador del instructivo y enviar a . e
. L .. | del Instructivo para revision de los
los involucrados para su revision final y aprobacion | .
involucrados.

4.2.5 Enviar el Instructivo Revisado por los Se envia el Instructivo revisado al
involucrados al Departamento de Desarrollo Dpto. de Desarrollo Corporativo para
Corporativo para su aprobacién su formalizacion.

426 i i i

Envio formal del instructivo aproba_do por el El Dpto. de Desarrollo Corporativo
Departamento de Desarrollo Corporativo a todos L X

! P L socializa el Instructivo Aprobado
los involucrados para su difusion y aplicacion.

4.2.7 Instructivo para la Facturacion Aprobado y .

. : Hito
Difundido
4.3 Instructivo del Proceso de Recaudacion de

Clientes Prepago.
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4.31

Identificar a los interesados en el proceso de
recaudacion

Se identifican a los involucrados en el
proceso de recaudacion de clientes.

432 Realizar la convocatoria formal al taller para la | Se envia comunicaciones para realizar
elaboracion del instructivo de recaudacion de el taller previo elaboracién del
clientes prepagos instructivo.

4.3.3 Realizar el taller de elaboracién del instructivo
en conjunto con todos los involucrados a través de | Se realiza taller con los involucrados.
la técnica de Juicios de expertos.

434 , . . . Se redacta un documento preliminar

Realizar el borrador del instructivo y enviar a del Instructivo para revisiér? de los
los involucrados para su revision final y aprobacion | . P
involucrados.

4.3.5 Enviar el Instructivo Revisado por los Se envia el Instructivo revisado al
involucrados al Departamento de Desarrollo Dpto. de Desarrollo Corporativo para
Corporativo para su aprobacién su formalizacion.

4.3.6 Envio formal del instructivo aprobado por el .

probado p El Dpto. de Desarrollo Corporativo
Departamento de Desarrollo Corporativo a todos socializa el Instructivo Aprobado
los involucrados para su difusion y aplicacion. P

4.3.7 Instructivo para la Recaudacion Aprobado y Hito
Difundido

4.4 Instructivo para la Instalacion de Medidores
Prepago AMI

441 o ) i . )

Identificar a los interesados que puedan Se identifican a los involucrados en el
brindar una vision técnica al procedimiento. proceso de recaudacion de clientes.

4.4.2 Realizar la convocatoria formal al taller parala | Se envia comunicaciones para realizar
elaboracion del procedimiento de instalacion de el taller previo elaboracion del
medidores prepagos instructivo.

4.43 Realizar el taller de elaboracién del
procedimiento en conjunto con todos los Se realiza taller con los involucrados
involucrados a través de la técnica de Juicios de )
expertos.

444 Realizar el borrador del procedimiento y enviar | Se redacta un documento preliminar
a los involucrados para su revision final y del Instructivo para revision de los
aprobacion involucrados.

4.4.5 Enviar el Instructivo Revisado por los Se envia el Instructivo revisado al
involucrados al Departamento de Desarrollo Dpto. de Desarrollo Corporativo para
Corporativo para su aprobacion su formalizacion.

4.4.6 Envio formal del procedimiento aprobado por .

P prot P El Dpto. de Desarrollo Corporativo
el Departamento de Desarrollo Corporativo a todos e X
. e o socializa el Instructivo Aprobado
los involucrados para su difusion y aplicacion.
447 Instructivo para la Instalacion de Medidores .
. . Hito
Aprobado y Difundido

4.5 Programa de Capacitacion de los Instructivos de
los Procesos Comerciales

451 Se selecci | Facilitad

. . o e selecciona al Facilitador para que
Seleccionar al facilitador de la capacitaciéon de | . o para q
| . . imparta la capacitacion de todos los
los instructivos Comerciales . . ;
instructivos comerciales aprobados.
452 . - .. .. | Seidentifican a los asistentes para la
Identificar a los participantes de la capacitacion e
capacitacion.
4.5.3 . . El Facilitador desarrolla la metodologia
Desarrollar la metodologia de capacitacién o
de la capacitacion.
454 Elaborar el cronograma de actividades de las | Se elabora el cronograma de las

capacitaciones

capacitaciones
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455

Definir el lugar donde se desarrollaran las
capacitaciones

Se analiza y define el lugar de las
capacitaciones.

456 Desarrollar la metodologia de evaluacién de la Se elaboran los formatos de reqistro
capacitacion que permitira llevar un registro del evaluacion de los partici antesgal tallgr
nivel de los participantes P P '

4.5.7 Realizar convocatoria formal a los participantes | Se envia las comunicaciones para la
que asistiran a las capacitaciones asistencia al taller.

4.5.8 Se imparten las capacitaciones de la

Desarrollar capacitacion aplicacién de los nuevos Instructivos
Comerciales.

459 Prepara informe de los resultados obtenidos de | El Facilitador realiza un informe de la
las evaluaciones realizadas a los asistentes alas | capacitacion y califica los resultados de
capacitaciones las evaluaciones.

4.5.10 i i

Formular recomendaciones S? envian recomendaciones ala
Direccion de Talento Humano

4.5.11 Reporte final de las capacitaciones realizadas | ., -
sobre el instructivo

5
PLAN ESTRATEGICO DE POSICIONAMIENTO DEL SISTEMA DE COMERCIALIZACION

DE Energia PREPAGO
5.1 Plan de Comunicacion en Medios Digitales
5.1.1 i i i
Disefar estrategias de comunicacion ge d‘;,zz:g:gé d?:;' n:gtgsgmtgfﬁzgzga
institucional interna y externa - proy
digitales.

512 Realizar esquema de comunicacién a difundir | Se desarrolla y determinan,
en redes sociales y pagina web de La Corporacion | frecuencias, horarios y vias de difusion
Nacional de Electricidad del proyecto.

51.3 ivi iti

Publicaciones digitales en Redes Sociales y Actl\{ldac_i’de repetitiva para la .
. publicacion del proyecto en los medios
pagina WEB de CNEL sobre el Proyecto. S
digitales.
514 o i . .. | Se realiza informe sobre la difusion del
Realizar informe final de plan de comunicacion
proyecto.

515 Informe de plan de comunicacion del proyecto Hito
en el sector de Socio Vivienda

52 Campafia de Socializacion del Sistema Prepago
en el Sector de Socio Vivienda 1

5.2.1 Reconocimiento en terreno del sector de Socio | Inspeccién de campo del sitio de
Vivienda implementacion del proyecto.

5.2.2 Realizar cronograma del plan de socializacion | Se elabora el cronograma de
sobre el proyecto, enfocado en su funcionalidad a | socializacién del proyecto para los
los clientes del sector clientes de Socio Vivienda 1.

523 , - Se realiza campafia de socializacién

Realizar visitas puerta a puerta, con el fin de .
. e del proyecto a los clientes puerta a
informar los objetivos del proyecto
puerta.
524 . . _ - N
Realizar Feria demostrativa sobre el uso del Actividad repetitiva para demostrar el
sistema prepago. uso del sistema prepago de energia.
5.2.5 Se elabora Informe sobre las ferias de
Realizar informe final de socializacion socializacion para los clientes de Socio
Vivienda 1.
526 Informe de socializacién del proyecto en el .
T Hito
sector de Socio Vivienda
6

CAMBIO DE MEDIDORES PREPAGO AMI Y ACCESORIOS
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6.1

Etapa Contractual de la Adquisicion de
Medidores Prepago AMI y Accesorios

6.1.1 Gestion del Pago de Anticipo
6.1.1.1
El Administrador del Contrato envia
Solicitud del pago del anticipo dpcumgntamon formal a la Dlrgcplon
Financiera para el pago de anticipo al
Contratista/Proveedor.
6.1.1.2 El Profesional Contractual revisa la
Revisién de la documentacion habilitante documentacion de soporte previo al
pago.
6.1.1.3 Registro presupuestario en el sistema Se registra los valores en el Sistema
financiero Financiero.
6.1.1.4 . - Se registra los valores en la seccién de
Registro contable del pago del anticipo Contabilidad.
6.1.1.5 Transferencia del dinero a la cuenta del El Tesorero transfiere los valores al
contratista Contratista.
6.1.1.6 Anticipo pagado Hito
6.1.2 Entrega de Medidores y Equipos de
Comunicaciones a Bodega
6.1.2.1 Recepcion de Medidores y Equipos de Se reciben los medidores AMI en las
Comunicaciones a Bodega bodegas de la empresa.
6.1.2.2 El Guarda Almacén realiza el Informe
Informe de Ingreso a Bodega de ingreso de los bienes a la bodega
de la empresa.
6.1.2.3 Medidores ingresados a Bodega Hito
6.1.3 Liquidacion del Contrato Pago Final
6.1.3.1 El Administrador del Contrato revisa la
Revisién de documentacion habilitante documentacion de soporte previo a la
Solicitud de pago Final.
6.1.3.2 . .,
Documento que formaliza la recepcion
Elaboracién de Acta de Entrega Definitiva de los bienes a entera satisfaccion de
la Entidad Contratante.
6.1.3.3 El Administrador del Contrato envia
Solicitud del pago final dpcum_entamon formal a Ila Direccion
Financiera para el pago final al
Contratista/Proveedor.
6.1.3.4 El Profesional Contractual revisa la
Revisién de la documentacion habilitante documentacion de soporte previo al
pago.
6.1.3.5 Registro presupuestario en el sistema Se registra los valores en el Sistema
financiero Financiero.
6.1.3.6 . Se registra los valores en la seccion de
Registro contable del pago final Contabilidad.
6.1.3.7 Transferencia del dinero a la cuenta del El Tesorero transfiere los valores al
contratista Contratista.
6.1.3.8 Pago Final Realizado Hito
6.2 Etapa Contractual de la Mano de Obra del
cambio de medidores Prepago AMI
6.2.1 Gestion del Pago de Anticipo
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6.2.1.1

Solicitud del pago del anticipo

El Administrador del Contrato envia
documentacion formal a la Direccién
Financiera para el pago de anticipo al

Contratista/Proveedor.
6.2.1.2 El Profesional Contractual revisa la
Revisién de la documentacion habilitante documentacion de soporte previo al
pago.
6.2.1.3 Registro presupuestario en el sistema Se registra los valores en el Sistema
financiero Financiero.
6.2.1.4 . - Se registra los valores en la seccién de
Registro contable del pago del anticipo Contabilidad.
6.2.1.5 Transferencia del dinero a la cuenta del El Tesorero transfiere los valores al
contratista Contratista.
6.2.1.6 Anticipo pagado Hito
6.2.2 Instalacion de Equipos de Comunicacion y
Cambio de Medidores
6.2.2.1 El Profesional de Instalaciones de
Generacion de Ordenes de Revision para Medidores genera las 6rdenes de
Cambio de Medidores cambio de medidores en el Sistema
Comercial.
6.2.2.2 Instalacion de Equinos de Comunicaciones El Profesional de Telemetria instala los
quip y equipos de comunicaciones necesarios
Pruebas
para el proyecto.
6223 Se realiza el Cambio de Medidores por
Cambio de Medidores a Prepago AMI parte de la Compafiia Contratista.
6.22.4 Clientes Residenciales de Socio Vivienda 1 Hito
con medidores prepago AMI instalados
6.2.3 ivi iti
Fiscalizacién del Cambio de Medidores ?pthl?ad R’ep/egtwa para Iad |
Prepago AMI iscalizacion / Supervision de los
trabajos de cambio de medidores.
6.2.4 Liquidacion del Contrato Pago Final
6.2.4.1 Revision de Informe de Fiscalizacion El Administrador de Contrato revisa el
Informe de Fiscalizacion.
6.2.4.2 " .
El Administrador de Contrato revisa la
Revisién de documentacion habilitante documentacion de soporte previo al
pago final de la Compafiia Contratista.
6.24.3 b ¢ ¢ lizall .
Elaboracién de Acta entrega - recepcion q o?:um;n oque otr ma |zat. af rec.e’pcljon
definitiva e los bienes a entera satisfaccion de
la Entidad Contratante.
6.24.4 El Administrador del Contrato envia
- i documentacion formal a la Direccion
Solicitud del pago final . . .
Financiera para el pago final al
Contratista/Proveedor.
6.2.4.5 El Profesional Contractual revisa la
Revisién de la documentacion habilitante documentacion de soporte previo al
pago.
6.2.4.6 Registro presupuestario en el sistema Se registra los valores en el Sistema
financiero Financiero.
6.24.7 . Se registra los valores en la seccion de
Registro contable del pago final Contabilidad.
6.2.4.8 Transferencia del dinero a la cuenta del El Tesorero transfiere los valores al

contratista

Contratista.
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6.2.4.9

AMI

Pago Final Realizado del Contrato de Mano
de Obra para la Instalacién de Medidores Prepago

Hito

A continuacién, se muestra el Diagrama de Red del proyecto:

1.3.
1.3.1. TAREA REPETITIVA !
i
1.3.1.50. %
1.4
1.4.1
| 1.4.1.2.
1.4.2. E
1.4.2.1. 1.4.2.2 }—>| 1.4.2.3 | |
i
2
2.1.
1.2.1.1.
2.1.1. » 212 > 2.1.3. 2.1.4.
22.
2.2.1. 2.2.2. » 223 > 2.2.4 2.2.5.
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31
311
225,
3111 o 3112
312
3121, 3122 3123, 3124, 3.1.25. 3.126.
313
3131 3132 3133, 3134, 3135, 3136, » 3137, 3138, 3139,
3.14. i
3141, 3142 3143, 3144, 3.145.
3.2, \
3.2.1. i
3211, > 3212,
3.2, i
3221, o 3222 » 3223 3224, » 3225 » 3.2.26.
3.23. !
3231 3232 » 3233, 3234, 3235, » 3.236. 32317, 3238, » 32309
3.24. !
3.24.1. 3242 » 3243, 3244, 3.245.
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41
2.25.
411, 412, » 413, 414, » 415, 4.16.
4.2, !
421, 422, 423 > 424 » 425 4.26.
43. v
43.1. 432, 433. » 434 » 435 436.
44, ]
441, 442, 443 » 444, » 4.45. 4.46.
4.5, v
451, 452, 453 » 454 » 455, 456. |—»| 457. 458 » 459 »| 45.10.
A A \ A
5
5.1
4.5.10.
5.1.1. > 5.1.2. > 5.1.3. [—> s5.1.4.
5.2.
4.5.10.
521 |——» 522 [ 3| 5.2.3. > 5.2.4. > s5.2.5.
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6.1.
6.1.1.
3.1.4.5.
6.1.1.1. 6.1.1.2. » 6.1.13. |—» 6.1.14. »| 6.1.15.
613 |
6.13.1. 6.13.2. 6.13.3. 6.13.4. »| 6.1.35. 6.13.6. 6.13.7.
6.2.
6.2.1.
3.2.4.5.
6.21.1. » 6.2.12 »6.2.1.3. 6.2.1.4. »| 6.2.15.
622 |
6.2.2.1. 6.2.2.2. » 6.2.2.3.
6.2.3. TAREA REPETITIVA
6.2.3.1. 6.2.3.44,
6.2.4.
y
6.2.4.1. » 6.2.4.2. > 6.2.43. 6.2.4.4. » 6.2.45. » 6.2.4.6. 6.24.7. | —>| 6248

Fuente. Elaboracion propia.

Figura 17. Diagrama de Red del Proyecto
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PROYECTO DE COMERCIALIZACION DE ENERGIA PREPAGADA
UTILIZANDO MEDIDORES CON TECNOLOGIA AMI EN SOCIO VIVIENDA 1

Tabla 35. Matriz de Secuenciamiento de las Actividades.

Fuente. Elaboracién propia

Matriz Secuenciamiento de las Actividades
EDT Nombre de tarea ‘ Predecesora
Proyecto de Comercializacion Prepago de Energia
0 utilizando medidores con tecnologia AMI en Socio
Vivienda 1
1 PLAN DE DIRECCION DEL PROYECTO
1.1 Inicio
1.1.1 Acta de Constitucion del Proyecto
1.1.1.1 Recopilar requisitos
1.1.1.2 Definir el Alcance 1.1.1.1
1113 ProyectElaborar Acta de Constitucion del 1112
1.1.14 Acta de Constitucién Firmada 1.1.1.3
1.1.2 Registro de Interesados
1.1.2.1 Identificar Interesados 1.1.1.4
1.1.2.2 Recopilar informacién 1.1.2.1
1123 elaborag/laatriz Registro de Interesados 1122
1.2 Planificacion
1.2.1 Planes de Direccién del Proyecto
1211 el PrOyEelittz)orar los Planes de Direccion 1123
1212 concluidF:)IzneS de Direccion del Proyecto 1211
1.3 Control
1.3.1 Reuniones de Avance del Proyecto
1.4 Cierre
1.4.1 Cierre de las Adquisiciones
1411 Elgborar Acta de Cierre de las 6.2.4.9
Contrataciones
1412 transferzsc?igzc?(re I,T&Iiezglgqacaﬁa-bgyE 1411
1.4.1.3 Contrataciones Cerradas 1.4.1.2
1.4.2 Cierre del Proyecto
1421 o los Eliltang;abrlsscta de Cumplimiento 1413
1429 ImplemeErI]?Etl)cc;)irc")anr Acta de Aceptacion de la 1421
1423 AIC)rendiI(—ZanaSborar Informa de las Lecciones 1429
1.4.2.4 Proyecto Cerrado 14.2.3
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21 Términos de Referencia del Proyecto
: Prepago
211 Levantamiento de informacion en 12192
campo
21.2 Elaboracion de Informe y disefio 211
213 Homologacion de las 212
especificaciones técnicas
214 Determinagién del presupuesto y 213
plazo de ejecucién
215 Términos de referencia elaborados 214
o y Enviado a Gerencia de Planificacion o
29 Proceso de Aprobacion del Proyecto
’ ante el MEER
291 Desarrollo de arbol de causas y 215
efectos
299 o Elaboracion de Matriz de Marco 291
Logico
293 Identificacion de indicadores para el 299
proyecto
Desarrollo de la memoria técnica
224 formato SENPLADES 2.2.3
295 En.v’|'o del proyecto al MEER y 294
aprobacion

Proyecto aprobado

Etapa Precontractual de la

3.1 Adquisicion de Medidores Prepago AMI y
Accesorios
3.1.1 Elaboracion del pliego
3111 R_evisién de los Términos de 296
Referencia
3112 3 _I?eterminacién de parametros de 3111
calificacion de ofertas
3.1.1.3 Pliego elaborado 3.1.1.2
3.1.2 Publicacién del proceso
Ingreso del proyecto al Plan
3.1.21 Anual de Inversiones de CNEL 3113
3129 Solici_tud de certificacion 3121
presupuestaria
Registro del proceso en el Plan
3.1.2.3 Anual de Contrataciones de CNEL 3122
3124 Solicitud de inicio del proceso al 3123

Gerente
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Elaboracion de la resolucion de

3.1.25 o 3.1.24
inicio del proceso

3126 Firma de la resolucién de inicio 3125
del proceso

3.1.2.7 Proceso publicado 3.1.2.6

3.1.3 Adjudicacion del proceso

3131 Recepcion de preguntas del 3127
proceso

3132 'Elaboraci(’)n de respuestas y 3.1.3.1
aclaraciones al proceso

3.1.3.3 Recepcion de ofertas 3.1.3.2

3.1.34 Apertura de ofertas 3.1.3.3

3135 Solicitud de convalidacion de 3134
errores

3136 Recepcion de convalidacién de 3135
errores

3.1.3.7 Calificacion de ofertas y 3.1.3.6
recomendacion de adjudicacion

3138 o E.Iz’aboramon de resolucion de 3137
adjudicacion

313.9 o F!r’ma de la resolucion de 3138
adjudicacion

3.1.3.10 Proceso adjudicado 3.1.3.9

3.1.4 Contrato

3.1.4.1 Elaboracion del contrato 3.1.3.10

3149 ] Rgce_pcmn de las pdlizas y 3141
garantia técnica

3.1.4.3 Validacion de las pélizas 3.1.4.2

3.14.4 Firma del contrato 3.1.4.3

3.1.4.5 Protocolizacién de contrato 3.1.4.4

3.1.4.6 Contrato firmado 3.1.4.5

Etapa Precontractual de la
3.9 Adquisicion de Mano de Obra para la
: Instalacion de los Medidores Prepago y

accesorios

3.2.1 Elaboracion del pliego

39211 R_evisic’m de los Términos de 31456
Referencia

392192 3 _I?eterminacién de parametros de 39211
calificacion de ofertas

3.21.3 Pliego elaborado 3.21.2

3.2.2 Publicacién del proceso

Ingreso del proyecto al Plan
3221 Anual de Inversiones de CNEL 3213
3999 Solicitud de certificacion 3991

presupuestaria
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Registro del proceso en el Plan

3223 Anual de Contrataciones de CNEL 3222

3224 Solicitud de inicio del proceso al 32923
Gerente

32925 o Elaboracion de la resolucion de 392924
inicio del proceso

3226 Firma de la resolucion de inicio 32925
del proceso

3.2.2.7 Proceso publicado 3.2.2.6

3.2.3 Adjudicacion del proceso

3931 Recepcion de preguntas del 3227
proceso

39239 'Elaboraci()n de respuestas y 39231
aclaraciones al proceso

3.2.3.3 Recepcién de ofertas 3.2.3.2

3.2.34 Apertura de ofertas 3.23.3

39235 Solicitud de convalidacion de 39234
errores

39236 Recepcion de convalidacién de 39235
errores

3237 Calificacion de ofertas y 3.2.3.6
recomendacion de adjudicacion

39238 o Ellgboracmn de resolucion de 39237
adjudicacion

Firma de la resolucion de

3.2.3.9 adjudicacion 3.2.3.8

3.2.3.10 Proceso adjudicado 3.2.3.9

3.24 Contrato

3.2.4.1 Elaboracion del contrato 3.2.3.10

39249 ] Rgce_pmon de las pdlizas y 39241
garantia técnica

3.24.3 Validacion de las pélizas 3.24.2

3.24.4 Firma del contrato 3.24.3

3.245 Protocolizacion de contrato 3.244

3.2.4.6 Contrato firmado 3.245

4.1 Instructivo del Proceso de

: Contratacion de Clientes Prepago.

411 Identificar a los _ipteresados en el 295

proceso de contratacion
Realizar la convocatoria formal al
41.2 taller para la elaboracién del instructivo 411

de contratacién de clientes prepagos
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Realizar el taller de elaboracion del
instructivo en conjunto con todos los
involucrados a través de la técnica de
Juicios de expertos.

41.2

41.4

Realizar el borrador del instructivo y
enviar a los involucrados para su revision
final y aprobacion

41.3

41.5

Enviar el Instructivo Revisado por
los involucrados al Departamento de
Desarrollo Corporativo para su
aprobacion

41.4

Envio formal del instructivo
aprobado por el Departamento de
Desarrollo Corporativo a todos los
involucrados para su difusion y
aplicacion.

41.5

41.7

Instructivo para la Contratacion
Aprobado y Difundido

4.1.6

4.2

Instructivo del Proceso de
Facturacion de Clientes Prepago.

4.21

Identificar a los interesados en el
proceso de facturacion

41.7

422

Realizar la convocatoria formal al
taller para la elaboracién del instructivo
de facturacién de clientes prepagos

4.21

423

Realizar el taller de elaboracion del
instructivo en conjunto con todos los
involucrados a través de la técnica de
Juicios de expertos.

422

424

Realizar el borrador del instructivo y
enviar a los involucrados para su revision
final y aprobacion

4.2.3

425

Enviar el Instructivo Revisado por
los involucrados al Departamento de
Desarrollo Corporativo para su
aprobacion

424

4.2.6

Envio formal del instructivo
aprobado por el Departamento de
Desarrollo Corporativo a todos los
involucrados para su difusion y
aplicacion.

4.2.5

427

Instructivo para la Facturacion
Aprobado y Difundido

4.2.6

4.3

Instructivo del Proceso de
Recaudacion de Clientes Prepago.

4.3.1

Identificar a los interesados en el
proceso de recaudacion

4.2.7
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432

Realizar la convocatoria formal al
taller para la elaboracion del instructivo
de recaudacion de clientes prepagos

4.3.1

433

Realizar el taller de elaboracion del
instructivo en conjunto con todos los
involucrados a través de la técnica de
Juicios de expertos.

43.2

434

Realizar el borrador del instructivo y
enviar a los involucrados para su revisiéon
final y aprobacion

43.3

4.3.5

Enviar el Instructivo Revisado por
los involucrados al Departamento de
Desarrollo Corporativo para su
aprobacion

43.4

4.3.6

Envio formal del instructivo
aprobado por el Departamento de
Desarrollo Corporativo a todos los
involucrados para su difusion y
aplicacion.

4.3.5

437

Instructivo para la Recaudacion
Aprobado y Difundido

4.3.6

4.4

Instructivo para la Instalacion de
Medidores Prepago AMI

4.41

Identificar a los interesados que
puedan brindar una vision técnica al
procedimiento.

4.3.7

442

Realizar la convocatoria formal al
taller para la elaboracién del
procedimiento de instalacién de
medidores prepagos

4.41

443

Realizar el taller de elaboracion del
procedimiento en conjunto con todos los
involucrados a través de la técnica de
Juicios de expertos.

442

444

Realizar el borrador del
procedimiento y enviar a los involucrados
para su revision final y aprobacion

443

445

Enviar el Instructivo Revisado por
los involucrados al Departamento de
Desarrollo Corporativo para su
aprobacion

44.4

446

Envio formal del procedimiento
aprobado por el Departamento de
Desarrollo Corporativo a todos los
involucrados para su difusion y
aplicacion.

445

447

Instructivo para la Instalacién de
Medidores Aprobado y Difundido

446
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Programa de Capacitacion de los

A Instructivos de los Procesos Comerciales
Seleccionar al facilitador de la
451 capacitacion de los instructivos 447
Comerciales
4592 I_der?t’lflcar a los participantes de la 451
capacitacion
453 I_Des_a’rrollar la metodologia de 451,452
capacitacion
454 o Elaborar el cronograma de 451,452
actividades de las capacitaciones
455 Definir el lugar donde se 451,452
desarrollaran las capacitaciones
Desarrollar la metodologia de
456 evalu.a.c[on de la capagtamon que 451,452
permitira llevar un registro del nivel de los
participantes
- participantes qu 455,446
capacitaciones
458 Desarrollar capacitacion 457
Prepara informe de los resultados
459 obtenidos de las evaluaciones realizadas |4.5.8
a los asistentes a las capacitaciones
4510 Formular recomendaciones 459
4511 _ Reporte final (_ie las c_apamtamones 4510
realizadas sobre el instructivo
Plan de Comunicacion en Medios
5.1 -
Digitales
Disefar estrategias de
511 comunicacion institucional interna y 4.5.11
externa
Realizar esquema de comunicacién
a difundir en redes sociales y pagina web
51.2 ) ; 5.1.1
de La Corporacion Nacional de
Electricidad
Publicaciones digitales en Redes
51.3 Sociales y pagina WEB de CNEL sobre
el Proyecto.
514 R_eall_z'ar informe final de plan de 513.07
comunicacion
Informe de plan de comunicacion
51.5 del proyecto en el sector de Socio 514

Vivienda
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5.2

Campana de Socializacion del
Sistema Prepago en el Sector de Socio
Vivienda 1

5.2.1

Reconocimiento en terreno del
sector de Socio Vivienda

4.5.11

5.2.2

Realizar cronograma del plan de
socializacion sobre el proyecto, enfocado
en su funcionalidad a los clientes del
sector

5.2.1

5.2.3

Realizar visitas puerta a puerta, con
el fin de informar los objetivos del
proyecto

5.2.2

524

Realizar Feria demostrativa sobre
el uso del sistema prepago.

5.2.5

Realizar informe final de
socializacion

523,524

5.2.6

Informe de socializacion del
proyecto en el sector de Socio Vivienda

Etapa Contractual de la Adquisicién

5.2.5

habilitante

& de Medidores Prepago AMI y Accesorios

6.1.1 Gestion del Pago de Anticipo

6.1.1.1 Solicitud del pago del anticipo 3.1.4.6

6.1.1.2 N Revision de la documentacion 6.1.1.1
habilitante

6.113 _ R_egistr_o presupuestario en el 6.1.1.2
sistema financiero

6.1.14 . Registro contable del pago del 6.113
anticipo

Transferencia del dinero a la
6.1.1.5 cuenta del contratista 6.1.1.4
6.1.1.6 Anticipo pagado 6.1.1.5
Entrega de Medidores y Equipos de

6.1.2 s
Comunicaciones a Bodega

6.1.2.1 __Recepcion de Medidores y 6.1.16
Equipos de Comunicaciones a Bodega

6.1.2.2 Informe de Ingreso a Bodega 6.1.2.1

6.1.2.3 Medidores ingresados a Bodega |6.1.2.2

6.1.3 Liguidacion del Contrato Pago Final

6.1.3.1 3 Revisién de documentacién 6.1.22
habilitante

6.1.3.2 o Elaboracion de Acta de Entrega 6.1.3.1
Definitiva

6.1.3.3 Solicitud del pago final 6.1.3.2

6.1.3.4 Revisién de la documentacion 6.1.3.3
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Registro presupuestario en el

6.1.3.5 . ) . 6.1.3.4
sistema financiero
6.1.3.6 Registro contable del pago final 6.1.3.5
Transferencia del dinero a la
6.1.3.7 cuenta del contratista 6.1.3.6
6.1.3.8 Pago Final Realizado 6.1.3.7
Etapa Contractual de la Mano de
6.2 Obra del cambio de medidores Prepago
AMI
6.2.1 Gestion del Pago de Anticipo
6.2.1.1 Solicitud del pago del anticipo 3.2.4.6
6212 N Revision de la documentacion 6.2.11
habilitante
6.213 . R_’egist_ro presupuestario en el 6.2.12
sistema financiero
6.214 . Registro contable del pago del 6.213
anticipo
6.215 Transferepcia del dinero a la 6.2.1.4
cuenta del contratista
6.2.1.6 Anticipo pagado 6.2.1.5
6.22 Instalacion de Equipos de
- Comunicacion y Cambio de Medidores
Generacién de Ordenes de
6.2.2.1 Revision para Cambio de Medidores 6.2.1.6
Instalacion de Equipos de
6222 Comunicaciones y Pruebas 6221
6.223 Cambio de Medidores a Prepago 6.2.2.1,6.2.2.2
AMI
Clientes Residenciales de Socio
6.2.2.4 Vivienda 1 con medidores prepago AMI | 6.2.2.3
instalados
6.23 Fiscalizacion del Cambio de
- Medidores Prepago AMI
6.2.3 1 _ _ Ins_peccion en obra de la
Fiscalizacion 1
6.2.3 44 _ _ Elgporacion de Informe de 6.223
Fiscalizacion
Informe final de la Fiscalizacién
6.2.3.45 de los cambios de medidores Prepago 6.2.3.44
AMI
6.2.4 Liguidacion del Contrato Pago Final
6.2.4.1 _Revision de Informe de 6.2.3.45
Fiscalizacion
6.2.4.2 3 Revision de documentacion 6.2.4.1
habilitante
6.2.4.3 Elaboracion de Acta entrega - 6.2.4.2

recepcion definitiva
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6.24.4 Solicitud del pago final 6.2.4.3
6.24.5 N Revisién de la documentacion 6.24.4
habilitante
Registro presupuestario en el
6.24.6 sistema financiero 6.24.5
6.2.4.7 Registro contable del pago final 6.2.4.6
6.24.8 Transferen_cia del dinero a la 6.24.7
cuenta del contratista
Pago Final Realizado del
6.2.4.9 Contrato de Mano de Obra para la 6.2.4.8
Instalacion de Medidores Prepago AMI
Tabla 36. Matriz de Estimacién de los Recursos de las Actividades.

Fuente. Elaboracioén propia.

PROYECTO DE COMERCIALIZACION DE ENERGIA PREPAGADA UTILIZANDO MEDIDORES CON TECNOLOGIA

AMI EN SOCIO VIVIENDA 1

Matriz Estimacion de los Recursos a las Actividades

EDT

Nombre de tarea

Nombres de los recursos

Cantidad de
horas x recurso
(Personas)

Duracion

Proyecto de Comercializacion Prepago de Energia utilizando medidores con tecnologia AMI

en Socio Vivienda 1

PLAN DE DIRECCION
DEL PROYECTO

1.1

Inicio

1.1.1

Acta de Constitucion
del Proyecto

1.1.1.1

Recopilar requisitos

Director del Proyecto, Especialista
de Cobranza, Especialista de
Facturacion y Catastro,
Especialista de SSCC,
Especialista Técnico de
Medidores, Profesional de
Sistemas, Profesional de
Telemetria

1 hora

1 dia

1.1.1.2

Definir el Alcance

Director Comercial, director del
Proyecto, Especialista Técnico de
Medidores, Lider de Clientes
Masivos, Lider de Cobranzas,
Lider de Facturacion

2,5 horas

2 dias

1.1.1.3

Elaborar Acta de
Constitucion del Proyecto

Asistente del Director de Proyecto,
Director del Proyecto

4 horas

1dia

1.1.1.4

Acta de Constitucion
Firmada

Registro de
Interesados
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Asistente del Director de Proyecto,
director del Proyecto, Especialista
Técnico de Medidores, Lider de

1.1.2.1 Interese:ggrs]tiﬁcar Clientes Masivos, Lider de 1 hora 1 dia
Cobranzas, Lider de Facturacion,
Lider de Tecnologia, Profesional
de Telemetria
1.1.2.2 |. Rgcopﬂar Asistente del Director de Proyecto 2 dias
informacion 16 horas
1123 Matriz Registro de
T Interesados elaborada
1.2 Planificacion
121 Planes de Direccion
- del Proyecto
Elaborar los Planes | Asistente del Director de Proyecto, .
1211 de Direccion del Proyecto Director del Proyecto 60 horas 15 dias
1212 Planes de Direccién
B del Proyecto concluidos
1.3 Control
Reuniones de Avance
1.3.1
del Proyecto
1.4 Cierre
1.4.1 .Clle.rre de las
Adquisiciones
1411 Elaborar Acta de Asistente del Director de Proyecto, 4 horas 1 dia
B Cierre de las Contrataciones | Director del Proyecto
Realizar liquidacion Profesional de Instalacion de
quIda Medidores 1, Profesional de .
1.4.1.2 | contable y transferencia de iy . 2,5 horas 1 dia
. Instalacion de Medidores 2,
Activos ala UN - GYE . . .
Profesional Financiero
Contrataciones
14.1.3 Cerradas
1.4.2 Cierre del Proyecto
Elaborar Acta de Administrador, Asistente del
1.4.2.1 | Cumplimiento de los Director de Proyecto, Director del 2,6 horas 1 dia
Entregables Proyecto
Elaborar Acta de Asistente del Director de Proyecto,
1.4.2.2 | Aceptacioén de la Director Comercial, Director del 2,6 horas 1 dia
Implementacion Proyecto
Elaborar Informa de | Asistente del Director de Proyecto, ,
14.23 las Lecciones Aprendidas Director del Proyecto 4 horas 1dla
1.4.2.4 Proyecto Cerrado
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21 Términos de Referencia
‘ del Proyecto Prepago
211 _ Le\{gntamiento de Proft_asional de Instalacion de 16 horas 2 dias
informacién en campo Medidores 1
Elaboracién de Profesional de Instalacion de .
212 Informe y disefio Medidores 1, Director del Proyecto 20 horas 5 dias
213 I_-I_omo_logacpn d_e las Prof(_e3|onal de Instalacion de 8 horas 1 dia
especificaciones técnicas Medidores 1
Determinacion del . L
Profesional de Instalacion de .
214 presupuesto y plazo de Medidores 1. director del Provecto 4 horas 1 dia
ejecucion ’ y
Términos de
215 referencia elaborados y
" Enviado a Gerencia de
Planificacion
29 Proceso de Aprobacion
: del Proyecto ante el MEER
2.2.1 Desarrolio de arbol de | b, tecional de Planificacion 8 horas 1 dia
causas y efectos
222 Elaboracion de Matriz | b ocional de Planificacion 16 horas 2 dias
de Marco Légico
Identificacion de . e ,
2.2.3 indicadores para el proyecto Profesional de Planificacion 8 horas 1 dia
Desarrollo de la Profesional de Planificacion
224 memoria técnica formato Director del Provecto ’ 24 horas 3 dias
SENPLADES Y
Envio del proyecto al . . ,
2.2.5 MEER y aprobacion Especialista de Planificacion 8 horas 1 dia
2.2.6 Proyecto aprobado

Etapa Precontractual de
3.1 la Adquisicion de Medidores
Prepago AMI y Accesorios
3.1.1 Elaboracién del pliego
3.1.1.1 I Revision de IOS. Profesional Pre Contractual 8 horas 1 dia
Términos de Referencia
Determinacion de
3.1.1.2 | parametros de calificacion | Profesional Pre Contractual 8 horas 1 dia
de ofertas
3.1.1.3 Pliego elaborado
312 Publicacion del
proceso
Ingreso del proyecto
3.1.2.1 | al Plan Anual de Inversiones | Profesional Pre Contractual 32 horas 4 dias
de CNEL
3.1.2.2 . S.?"C'tUd de . Profesional Pre Contractual 32 horas 4 dias
certificacion presupuestaria
3.1.2.3 Registro del Profesional Pre Contractual 24 horas 3 dias
proceso en el Plan Anual de
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Contrataciones de CNEL

Solicitud de inicio

3.1.24 Director Comercial 16 horas 2 dias
del proceso al Gerente
Elaboracion de la
3.1.2.5 |resolucion de inicio del Profesional Juridico 1 16 horas 2 dias
proceso
Firma de la
3.1.2.6 | resolucion de inicio del Administrador 8 horas 1 dia
proceso
3.1.2.7 Proceso publicado
313 Adjudicacién del
proceso
3.1.3.1 Recepcion de Profesional Pre Contractual 32 horas 3 dias
preguntas del proceso
Elaboracién de
3.1.3.2 | respuestas y aclaraciones al | Profesional Pre Contractual 32 horas 3 dias
proceso
3.1.3.3 Recepcion de Profesional Pre Contractual 8 horas 1 dia
ofertas
3.1.34 Apertura de ofertas | Profesional Pre Contractual 8 horas 1 dia
3.1.35 . SO.I',C'tUd de Profesional Pre Contractual 8 horas 1 dia
convalidacién de errores
3.1.3.6 . Re_c;epcmn de Profesional Pre Contractual 8 horas 1 dia
convalidacion de errores
Calificacion de Profesional de Instalacion de
3.1.3.7 | ofertas y recomendacion de ) 40 horas 5 dias
L) Medidores 1
adjudicacion
3.1.3.8 Elaboracionde | 5o ional Juridico 1 16 horas 2 dias
resolucion de adjudicacion
3.1.3.9 Fimadela | Aqministrador 16 horas 2 dias
resolucion de adjudicacion
3.1.3.10 Proceso adjudicado
3.1.4 Contrato
3.1.4.1 Elaboracion del Profesional Juridico 2 16 horas 2 dias
contrato
3.14.2 - Recepc[on ,de !as Profesional Juridico 2 24 horas 3 dias
poélizas y garantia técnica
3143 - Validacion de las Profe_sional Financiero, Profesional 4 horas 1 dia
polizas Juridico 2
3.14.4 Firma del contrato Administrador 16 horas 2 dias
3145 Protocolizacion de || {yer Juridico 8 horas 1 dia
contrato
3.1.4.6 Contrato firmado
Etapa Precontractual de
la Adquisicion de Mano de
3.2 Obra para la Instalaciéon de
los Medidores Prepago y
accesorios
3.21 Elaboracion del pliego
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Revision de los

3.2.11 _ . Profesional Pre Contractual 8 horas 1 dia
Términos de Referencia
Determinacion de
3.2.1.2 | parametros de calificacion | Profesional Pre Contractual 8 horas 1 dia
de ofertas
3.21.3 Pliego elaborado
322 Publicacion del
proceso
Ingreso del proyecto
3.2.2.1 |al Plan Anual de Inversiones | Profesional Pre Contractual 32 horas 4 dias
de CNEL
3222 . S.(,)I'C'tUd de . Profesional Pre Contractual 32 horas 4 dias
certificacion presupuestaria
Registro del
3.2.2.3 | proceso en el Plan Anual de | Profesional Pre Contractual 24 horas 3 dias
Contrataciones de CNEL
3224 Solicitud de inicio Director Comercial 16 horas 2 dias
del proceso al Gerente
Elaboracion de la
3.2.2.5 |resolucion de inicio del Profesional Juridico 1 16 horas 2 dias
proceso
Firma de la
3.2.2.6 | resolucion de inicio del Administrador 8 horas 1 dia
proceso
3.2.2.7 Proceso publicado
3923 Adjudicacion del
proceso
3.2.3.1 Recepcion de Profesional Pre Contractual 24 horas 3 dias
preguntas del proceso
Elaboracién de
3.2.3.2 |respuestas y aclaraciones al | Profesional Pre Contractual 24 horas 3 dias
proceso
Recepcién de . ,
3.2.3.3 ofertas Profesional Pre Contractual 8 horas 1 dia
3.2.34 Apertura de ofertas | Profesional Pre Contractual 8 horas 1 dia
3.2.35 . SO.I',C'tUd de Profesional Pre Contractual 8 horas 1 dia
convalidacion de errores
3.2.3.6 . Re_gepmon de Profesional Pre Contractual 8 horas 1 dia
convalidacion de errores
Calificacion de Profesional de Instalacion de
3.2.3.7 | ofertas y recomendacion de ; 40 horas 5 dias
N Medidores 1
adjudicacién
3238 _Elaboracionde | o o qional Juridico 1 16 horas 2 dias
resolucién de adjudicacion
3239 Firmadela | »qinistrador 16 horas 2 dias
resolucién de adjudicacion
3.2.3.10 Proceso adjudicado
3.24 Contrato
3.2.4.1 Elaboracion del Profesional Juridico 2 16 horas 2 dias
contrato
3242 Recepcion de las | o e cional Juridico 2 24 horas 3 dias

poélizas y garantia técnica
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4.1

Instructivo del Proceso
de Contratacion de Clientes
Prepago.

3243 - Validacion de las Profe_sional Financiero, Profesional 4 horas 1 dia
poélizas Juridico 2

3244 Firma del contrato | Administrador 16 horas 2 dias

3245 Protocolizacion de || (e juridico 8 horas 1 dia
contrato

3.246 Contrato firmado

411

Identificar a los
interesados en el proceso
de contratacion

Profesional de SSCC

8 horas

1 dia

Realizar la
convocatoria formal al taller
para la elaboracion del
instructivo de contratacion
de clientes prepagos

Lider de Clientes Masivos

4 horas

0,5 dias

Realizar el taller de
elaboracioén del instructivo
en conjunto con todos los
involucrados a través de la
técnica de Juicios de
expertos.

Especialista de SSCC, Lider de
Clientes Masivos, Profesional de
SSCC, Profesional de Desarrollo
Corporativo, Profesional Juridico
1, Director del Proyecto

2,5 horas

2 dias

Realizar el borrador
del instructivo y enviar a los
involucrados para su
revision final y aprobacion

Profesional de Desarrollo
Corporativo, Profesional de SSCC

12 horas

3 dias

415

Enviar el Instructivo
Revisado por los
involucrados al
Departamento de Desarrollo
Corporativo para su
aprobacion

Director Comercial

4 horas

0,5 dias

Envio formal del
instructivo aprobado por el
Departamento de Desarrollo
Corporativo a todos los
involucrados para su
difusion y aplicacion.

Director Comercial

4 horas

0,5 dias

417

Instructivo para la
Contratacion Aprobado y
Difundido

4.2

Instructivo del Proceso
de Facturacion de Clientes
Prepago.

4.2.1

Identificar a los
interesados en el proceso
de facturacion

Profesional de Facturacion

8 horas

1 dia
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Realizar la
convocatoria formal al taller

422 para la elaboracion del Lider de Facturacion 4 horas 0,5 dias
instructivo de facturacion de
clientes prepagos
Realizar el taller de Especialista de Facturacion y
elaboracion del instructivo Catastro, Profesional de Desarrollo
4923 en conjunto con todos los Corporativo, Profesional de 25h ,
2. . . . . . ,5 horas 2 dias
involucrados a través de la | Facturacién, Profesional Juridico
técnica de Juicios de 1, Lider de Facturacion, Director
expertos. del Proyecto
Realizar el borrador .
del instructivo y enviar a los Profe3|or)al de Desgrrollo ,
424 . Corporativo, Profesional de 12 horas 3 dias
involucrados para su E ‘.
s . acturacion
revision final y aprobacion
Enviar el Instructivo
Revisado por los
425 involucrados al Director Comercial 4 horas 0,5 dias
Departamento de Desarrollo
Corporativo para su
aprobacion
Envio formal del
instructivo aprobado por el
4.2.6 Departar_nento de Desarrollo Director Comercial 4 horas 0,5 dias
Corporativo a todos los
involucrados para su
difusion y aplicacion.
Instructivo para la
4.2.7 Facturacién Aprobado y
Difundido
Instructivo del Proceso
4.3 de Recaudacion de Clientes
Prepago.
Identificar a los
4.3.1 interesados en el proceso Profesional de Cobranzas 8 horas 1 dia
de recaudacion
Realizar la
convocatoria formal al taller
4.3.2 para la elaboracion del Lider de Cobranzas 4 horas 0,5 dias
instructivo de recaudacion
de clientes prepagos
Realizar el taller de
elaboracion del instructivo Lider de Cobranzas, Profesional
433 en conjunto con todos los de Cobranzas, Profesional de 39h ,
3. . . . . ,2 horas 2 dias
involucrados a través de la | Desarrollo Corporativo, Profesional
técnica de Juicios de Juridico 1, Director del Proyecto
expertos.
Realizar el borrador .
. : . Profesional de Cobranzas,
4.3.4 _del instructivo y enviar a los Profesional de Desarrollo 12 horas 3 dias
involucrados para su C .
N . orporativo
revision final y aprobacion
Enviar el Instructivo
4.3.5 Revisado por los Director Comercial 4 horas 0,5 dias

involucrados al
Departamento de Desarrollo
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Corporativo para su
aprobacion

Envio formal del
instructivo aprobado por el
Departamento de Desarrollo

4.3.6 : Director Comercial 4 horas 0,5 dias
Corporativo a todos los
involucrados para su
difusién y aplicacion.
Instructivo para la
4.3.7 Recaudacion Aprobado y
Difundido
Instructivo para la
4.4 Instalacion de Medidores
Prepago AMI
Identificar a los
4.41 interesados que puedan Profesional de Instalacion de 8 horas 1 dia
o brindar una visién técnica al | Medidores 1
procedimiento.
Realizar la
convocatoria formal al taller
442 para la elaboracion del Lider de Clientes Masivos 4 horas 0,5 dias
procedimiento de instalacion
de medidores prepagos
Especialista Técnico de
. Medidores, Lider de Clientes
Realizar el taller de . .
- Masivos, Profesional de Desarrollo
elaboracion del C vo. Profesional d
procedimiento en conjunto | orplora_t!voa ;\(/I) eds.'(;)na 1e 2h 2 di
443 con todos los involucrados a nsta acion ge Wiedidores 1, oras as
) " Profesional Juridico 1, Profesional
través de la técnica de de R ion de Perdid
Juicios de expertos € hecuperacion de Ferdiaas,
' Profesional de Telemetria, director
del Proyecto
del roRce:cliliZn?i:eﬁltgortr;?/?;r a Profesional de Desarrollo
444 P y Corporativo, Profesional de 12 horas 3 dias
los involucrados para su s .
- e Instalacion de Medidores 1
revision final y aprobacion
Enviar el Instructivo
Revisado por los
445 involucrados al Director Comercial 4 horas 0,5 dias
Departamento de Desarrollo
Corporativo para su
aprobacion
Envio formal del
procedimiento aprobado por
4.4.6 el Departamento de_ Director Comercial 4 horas 0,5 dias
Desarrollo Corporativo a
todos los involucrados para
su difusion y aplicacion.
Instructivo para la
447 Instalacion de Medidores

Aprobado y Difundido
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Programa de
Capacitacion de los

) Instructivos de los Procesos
Comerciales
Director Comercial, Especialista de
Seleccionar al SSCC, Especialista Técnico de
451 facmta(_dor de I_a capacitacién Med_ldores,lleer de Clientes 0.5 horas 0,5 dias
de los instructivos Masivos, Lider de Cobranzas,
Comerciales Lider de Facturacion, Profesional
de Talento Humano 1
Especialista de SSCC,
Identificar a los Especialista Técnico de
45.2 participantes de la Medidores, Lider de Cobranzas, 0,8 horas 0,5 dias
capacitacion Lider de Facturacion, Profesional
de Talento Humano 1
Profesional de Cobranzas,
Profesional de Facturacion,
Desarrollar la Profesional de Instalacion de
453 getggi?;%%ﬂ de Medidores 1, Profesional de 0.8 horas 0.5 dias
P SSCC, Profesional de Talento
Humano 1
Elaborar el
454 cronograma de actividades | Profesional de Talento Humano 2 4 horas 0,5 dias
de las capacitaciones
Definir el lugar donde | Profesional de Servicios
455 se desarrollaran las Institucionales, Profesional de 2 horas 0,5 dias
capacitaciones Talento Humano 2
Desa’rrollar la ., Profesional de Cobranzas,
metodologia de evaluacion . <
o, Profesional de Facturacion, ,
456 de la capacitacion que Profesi lde | lacion d 1 hora 0,5 dias
ermitira llevar un registro rofesional de nsta acion de
perm S Medidores 3, Profesional de SSCC
del nivel de los participantes
Realizar convocatoria
457 formal a I.O,S participantes Lider de Talento Humano 4 horas 0,5 dias
que asistiran a las
capacitaciones
Profesional de Cobranzas,
458 I_Des_qrrollar Profes!onal de Factura_c!on, 40 horas 20 dias
capacitacion Profesional de Instalacion de
Medidores 1, Profesional de SSCC
Prepara informe de los .
resultados obtenidos de las Profes!onal de Cobranzqs,
. - Profesional de Facturacion, .
459 evaluaciones realizadas a 2 horas 1 dia

los asistentes a las
capacitaciones

Profesional de Instalacion de
Medidores 1, Profesional de SSCC
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Profesional de Cobranzas,

5.1

sobre el instructivo

Plan de Comunicacion

en Medios Digitales

4510 Formul'ar Profes!onal de Facturaqon, 1 hora 0,5 dias
recomendaciones Profesional de Instalacion de
Medidores 1, Profesional de SSCC
Reporte final de las
4.5.11 | capacitaciones realizadas

Disefar estrategias de
comunicacion institucional
interna y externa

Especialista en Comunicacion
Social, Director del Proyecto

8 horas

2 dias

Realizar esquema de
comunicacion a difundir en
redes sociales y pagina web
de La Corporacién Nacional
de Electricidad

Especialista en Comunicacion
Social

24 horas

3 dias

Publicaciones digitales
en Redes Sociales y pagina
WEB de CNEL sobre el
Proyecto.

Profesional en comunicacion 2

1 hora

125,25 dias

Realizar informe final
de plan de comunicacién

Profesional de Vinculacion con la
Comunidad

8 horas

1 dia

Informe de plan de
comunicacioén del proyecto
en el sector de Socio
Vivienda

52

Campana de
Socializacion del Sistema
Prepago en el Sector de
Socio Vivienda 1

521

Reconocimiento en
terreno del sector de Socio
Vivienda

Profesional de Vinculacién con la
Comunidad

40 horas

5 dias

522

Realizar cronograma
del plan de socializacion
sobre el proyecto, enfocado
en su funcionalidad a los
clientes del sector

Profesional de Vinculacion con la
Comunidad

24 horas

3 dias

5.2.3

Realizar visitas puerta
a puerta, con el fin de
informar los objetivos del
proyecto

Técnico en promocion social

1 hora

48 dias

524

Realizar Feria
demostrativa sobre el uso
del sistema prepago.

Profesional de Instalacion de
Medidores 3, Técnico en
promocion social

70 horas

17,5 dias
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5.2.5

Realizar informe final
de socializacion

Profesional de Vinculacién con la
Comunidad

8 horas

1 dia

5.2.6

Informe de
socializacion del proyecto
en el sector de Socio
Vivienda

Etapa Contractual de la

del pago final

6.1 Adquisicién de Medidores
Prepago AMI y Accesorios
Gestion del Pago de
6.1.1 -
Anticipo
6.11.1 'S'0I|C|tud del pago Profgsmnal de Instalacion de 16 horas 2 dias
del anticipo Medidores 2
6.1.1.2 Revi.si’én de .I:.a Profesional Financiero 24 horas 3 dias
documentacion habilitante
Registro
6.1.1.3 | presupuestario en el Profesional Financiero 24 horas 3 dias
sistema financiero
6.1.1.4 Reglstro.c.ontable Profesional de tesoreria CORP 24 horas 3 dias
del pago del anticipo
Transferencia del
6.1.1.5 |dinero a la cuenta del Profesional de tesoreria CORP 24 horas 3 dias
contratista
6.1.1.6 Anticipo pagado
Entrega de Medidores
6.1.2 y Equipos de
Comunicaciones a Bodega
Recepcién de . .
6.1.2.1 | Medidores y Equipos de Medldo’re.s AMI Prepago y Equipos material 2 dias
L Tecnologicos [1]
Comunicaciones a Bodega
6.1.2.2 Informe de Ingreso a Guarda Almacén General 8 horas 1 dia
Bodega
Medidores
6.1.2.3 ingresados a Bodega
6.13 Liquidacion del
" Contrato Pago Final
Revision de Profesional de Instalacion de .
6.1.3.1 documentacion habilitante | Medidores 2 8 horas 1dia
Elaboracién de Acta | Profesional de Instalacion de .
6.1.3.2 de Entrega Definitiva Medidores 2 8 horas 1dia
6133 | . Solicitud del pago Prof(_asional de Instalacion de 8 horas 1 dia
final Medidores 2
6.1.3.4 Revi_si’on de .I? Profesional Financiero 40 horas 5 dias
documentacion habilitante
Registro
6.1.3.5 | presupuestario en el Profesional Financiero 16 horas 2 dias
sistema financiero
6.1.3.6 Registro contable Profesional de tesoreria CORP 24 horas 3 dias
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Transferencia del

6.1.3.7 | dinero a la cuenta del Profesional de tesoreria CORP 24 horas 3 dias
contratista
Pago Final
6.1.3.8 Realizado
Etapa Contractual de la
6.2 Mano de Obra del cambio
de medidores Prepago AMI
6.2 1 ~ Gestion del Pago de
Anticipo
6.2.1.1 ' $0I|C|tud del pago Profgsmnal de Instalacion de 16 horas 2 dias
del anticipo Medidores 3
6.2.1.2 Revi's’ién de' !a Profesional Financiero 32 horas 3 dias
documentacion habilitante
Registro
6.2.1.3 | presupuestario en el Profesional Financiero 24 horas 3 dias
sistema financiero
6.2.1.4 Reglstrq c_:ontable Profesional de tesoreria CORP 24 horas 3 dias
del pago del anticipo
Transferencia del
6.2.1.5 |dinero ala cuenta del Profesional de tesoreria CORP 24 horas 3 dias
contratista
6.2.1.6 Anticipo pagado
Instalacion de Equipos
6.2.2 de Comunicacion y Cambio
de Medidores
Generacin de Técnico en Instalacion de
6.2.2.1 | Ordenes de Revision para ; 16 horas 2 dias
. . Medidores
Cambio de Medidores
Instalacién de Profesional de Telemetria, Tecnico
6.2.2.2 | Equipos de Comunicaciones ; ’ 24 horas 3 dias
de Telemetria
y Pruebas
Cambio de ., . ,
6.2.2.3 Medidores a Prepago AMI Mano de Obra para Instalacion [1] material 72 dias
Clientes
6.22.4 Residenciales de Socio
B Vivienda 1 con medidores
prepago AMI instalados
Fiscalizacion del Técnico en Instalacion de
6.2.3 Cambio de Medidores . 2 horas 94,88 dias
Medidores
Prepago AMI
Liquidacion del
6.2.4 Contrato Pago Final
6.2.4.1 _ R_eV|s_|c’)n de Informe Prof(_aS|onaI de Instalacion de 16 horas 2 dias
de Fiscalizacion Medidores 2
Revision de Profesional de Instalacion de ,
6.24.2 documentacion habilitante Medidores 2 32 horas 4 dias
Elaboracion de Acta Profesional de Instalacion de
6.2.4.3 | entrega - recepcién ; 24 horas 3 dias
oo Medidores 2
definitiva
6.2.4.4 Solicitud del pago Profesional de Instalacion de 16 horas 2 dias

final

Medidores 2

175




6.2.4.5

Revision de la
documentacion habilitante

Profesional Financiero

40 horas

5 dias

6.2.4.6

Registro
presupuestario en el
sistema financiero

Profesional Financiero

16 horas

2 dias

6.2.4.7

Registro contable
del pago final

Profesional de tesoreria CORP

24 horas

3 dias

6.2.4.8

Transferencia del
dinero a la cuenta del
contratista

Profesional de tesoreria CORP

24 horas

3 dias

6.2.4.9

Pago Final
Realizado del Contrato de
Mano de Obra para la
Instalacion de Medidores
Prepago AMI

Tabla 37. Matriz de Estimacion de Duracion de las Actividades.

Fuente. Elaboracioén propia.

PROYECTO DE COMERCIALIZACION DE ENERGIA PREPAGADA UTILIZANDO MEDIDORES CON TECNOLOGIA
AMI EN SOCIO VIVIENDA 1

Matriz Estimacion de la Duracién a las Actividades

Tipo de Grado o Base de la
EDT Nombre de tarea Duracion . .. Nivel de . i
Estimacion . Estimacion
Exactitud
Proyecto de Comercializacion
Prepago de Energia utilizando .
0 medidores con tecnologia AMI 258 dias
en Socio Vivienda 1
PLAN DE DIRECCION DEL 258 dias
PROYECTO
1.1 Inicio 7 dias
- Se considera un dia
11 1 P ACta de ConStItUCIon del 4 dl'aS Paramétrica +/' 10% |aborab|e de 8 horas
royecto ‘
de lunes a viernes
Se considera un dia
1.1.1.1 Recopilar requisitos 1 dia Paramétrica +/- 10% laborable de 8 horas
de lunes a viernes
Se considera un dia
1.1.1.2 Definir el Alcance 2 dias Parametrica +/-10% laborable de 8 horas
de lunes a viernes
Elaborar Acta de . o o Se considera un dia
1.1.1.3 Constitucion del Proyecto 1 dia Parameétrica +/- 10% laborable de 8 horas
de lunes a viernes
1114 _ Acta de Constitucion 0 dias
Firmada
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Se considera un dia

1.1.2 Registro de Interesados 3 dias Paramétrica +/-10% laborable de 8 horas
de lunes a viernes
- ] Se considera un dia
1.1.21 Identificar Interesados 1 dia Paramétrica +/-10% laborable de 8 horas
de lunes a viernes
o ) ] Se considera un dia
1.1.2.2 Recopilar informacion 2 dias Paramétrica +/-10% laborable de 8 horas
de lunes a viernes
1123 Matriz Registro de 0 dias
Interesados elaborada
1.2 Planificacion 15 dias
; i Se considera un dia
121 Proyelc::{gnes de D|reCC|0n del 15 dI'aS Paramétrica +/' 10% |ab0rab|e de 8 horas
de lunes a viernes
Elaborar los Planes de . . o Se considera un dia
1 21 1 DireCCic')n del ProyeCtO 15 d|aS Paramet”ca +/' 10 A) |ab0rab|e de 8 horas
de lunes a viernes
1219 Planes d_e Direccion del 0 dias
Proyecto concluidos
1.3 Control 245’63
dias
Reuniones de Avance del 245,75 . Se considera un dia
131 ProyeCtO dl'aS Parametnca +/' 10% |aborab|e de 8 horas
de lunes a viernes
1.4 Cierre 5 dias
1.4.1 Cierre de las Adquisiciones |2 dias
Elaborar Acta de Cierre de , " Se considera un dia
1411 las Contrataciones 1 dia Paramétrica +/- 10% laborable de 8 horas
de lunes a viernes
Realizar |IQUIdaCIén Se Considera un dia
1.4.1.2 | contable y transferencia de Activos | 1 dia Paramétrica +/- 10% laborable de 8 horas
alaUN-GYE de lunes a viernes
1.4.1.3 Contrataciones Cerradas 0 dias
1.4.2 Cierre del Proyecto 3 dias
Elaborar Acta de , " o Se considera un dia
1421 Cumplimiento de |OS Entregables 1 d|a Parametnca +/' 10 A) |aborab|e de 8 horas
de lunes a viernes
Elaborar Acta de , " . Se considera un dia
1422 Aceptacién de Ia |mp|ementacién 1 d|a Parametnca +/' 10 A) |aborab|e de 8 horas
de lunes a viernes
Elaborar Informa de las ) . Se considera un dia
1423 LeCCioneS Aprendidas 1 d|a Parametnca +/' 10% |aborab|e de 8 horas
de lunes a viernes
1424 Proyecto Cerrado 0 dias

177




Términos de Referencia del ,
2.1 9 dias
Proyecto Prepago
Levantamiento de i . Se considera un dia
211 informacién en campo 2 dias Paramétrica +/-10% laborable de 8 horas
de lunes a viernes
i Se considera un dia
212 diseﬁf'aborac'on delnformey g yiag Paramétrica | +-10% | Jaborable de 8 horas
de lunes a viernes
Homologacién de las ) L . Se considera un dia
213 especificaciones técnicas 1 dia Paramétrica +-10% | |aborable de 8 horas
de lunes a viernes
Determinacion del . L o Se considera un dia
214 presupuesto y plazo de ejecucion 1dia Paramétrica +/-10% | laborable de 8 horas
de lunes a viernes
Términos de referencia
2.1.5 elaborados y Enviado a Gerencia |0 dias
de Planificacion
Proceso de Aprobacion del .
22 Proyecto ante el MEER 15 dias
Desarrollo de arbol de . L Se considera un dia
2.21 causas y efectos 1 dia Paramétrica +/- 10% laborable de 8 horas
de lunes a viernes
Elaboracion de Matriz de ) . Se considera un dia
222 Marco Logico 2 dias Paramétrica +/- 10% laborable de 8 horas
de lunes a viernes
Identificacion de indicadores ) . Se considera un dia
223 para el proyecto 1 dia Paramétrica +/- 10% laborable de 8 horas
de lunes a viernes
Desarrollo de la memoria ) . . Se considera un dia
224 liscnica formato SENPLADES 3 dias Paraméirica | +/-10% | laborable de 8 horas
de lunes a viernes
Envio del proyecto al MEER ) . Se considera un dia
2.2.5 y aprobacién proy 1 dia Paramétrica +/-10% laborable de 8 horas
de lunes a viernes
2.2.6 Proyecto aprobado 0 dias

Etapa Precontractual de la
3.1 Adquisicion de Medidores Prepago | 46 dias
AMI y Accesorios
3.1.1 Elaboracion del pliego 2 dias
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Revision de los Términos

Se considera un dia

31 A1 de Referencia 1 d|’a Paramétrica +/' 10% |aborab|e de 8 horas
de lunes a viernes
Determinacion de _ Se considera un dia
3.1.1.2 | parametros de calificacion de 1 dia Paramétrica +/- 10% laborable de 8 horas
ofertas de lunes a viernes
3.1.1.3 Pliego elaborado 0 dias
o Se considera un dia
3.1.2 Publicacién del proceso 16 dias laborable de 8 horas
de lunes a viernes
Ingreso del proyecto al Se considera un dia
3.1.2.1 | Plan Anual de Inversiones de 4 dias Paramétrica +/- 10% laborable de 8 horas
CNEL de lunes a viernes
Solicitud de certificacion ) " Se considera un dia
3.1.2.2 presupuestaria 4 dias Paramétrica +/-10% laborable de 8 horas
de lunes a viernes
Registro del proceso en el Se considera un dia
3.1.2.3 | Plan Anual de Contrataciones de |3 dias Paramétrica +/-10% laborable de 8 horas
CNEL de lunes a viernes
Solicitud de inicio del ) " Se considera un dia
3.1.24 proceso al Gerente 2 dias Paramétrica +/-10% laborable de 8 horas
de lunes a viernes
Elaboracién de la ) - 0 Se considera un dia
3125 | Lasolucion de inicio del proceso 2 dias Parameéirica +-10% laborable de 8 horas
de lunes a viernes
Firma de la resolucion de . - Se considera un dia
3.1.2.6 inicio del proceso 1 dia Paramétrica +/-10% laborable de 8 horas
de lunes a viernes
3.1.2.7 Proceso publicado 0 dias
3.1.3 Adjudicacion del proceso 19 dias
i4 Se considera un dia
3131 |, procsseocepcm de preguntas | g 4;aq Paramétrica | +-10% | |aborable de 8 horas
de lunes a viernes
Elaboracién de respuestas , - o Se considera un dia
3.1.3.2 y aclaraciones al proceso 3 dias Parametrica +/-10% laborable de 8 horas
de lunes a viernes
Se considera un dia
3.1.3.3 Recepcion de ofertas 1 dia Parametrica +/-10% laborable de 8 horas
de lunes a viernes
Se considera un dia
3.1.34 Apertura de ofertas 1 dia Parametrica +/-10% laborable de 8 horas
de lunes a viernes
P i Hacic Se considera un dia
3135 | Soldtuddeconvalidacion |4 g Paramétrica | +-10% | |aborable de 8 horas
de lunes a viernes
Recepcion de ] o . Se considera un dia
3.1.3.6 1 dia Parametrica +/-10% laborable de 8 horas

convalidacion de errores

de lunes a viernes
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Calificacion de ofertas y

Se considera un dia

, s 100
3.1.3.7 | [ecomendacion de adjudicacion 5 dias Paramétrica +/-10% laborable de 8 horas
de lunes a viernes
Elaboracion de resolucion , . Se considera un dia
3.1.3.8 de adjudicacion 2 dias Paramétrica +/-10% laborable de 8 horas
de lunes a viernes
Firma de la resolucién de , . Se considera un dia
3.1.3.9 adjudicacion 2 dias Paramétrica +/-10% laborable de 8 horas
de lunes a viernes
3.1.3.10 Proceso adjudicado 0 dias
3.1.4 Contrato 9 dias
Se considera un dia
3.1.41 Elaboracion del contrato | 2 dias Paramétrica +/-10% laborable de 8 horas
de lunes a viernes
Recepcidn de las polizas , . Se considera un dia
31 42 garantlla técniga p y 3 d|aS Paramet”ca +/' 10% |aborab|e de 8 horas
de lunes a viernes
Se considera un dia
3.1.4.3 Validacion de las polizas | 1 dia Paramétrica +/-10% laborable de 8 horas
de lunes a viernes
Se considera un dia
3.14.4 Firma del contrato 2 dias Paramétrica +/-10% laborable de 8 horas
de lunes a viernes
o, Se considera un dia
3.1.4.5 Protocolizacion de 1 dia Paramétrica | +-10% | |aborable de 8 horas
contrato -
de lunes a viernes
3.1.4.6 Contrato firmado 0 dias
Etapa Precontractual de la
Adquisicion de Mano de Obra para .
3.2 la Instalacion de los Medidores 46 dias
Prepago y accesorios
3.2.1 Elaboracion del pliego 2 dias
Revision de los Términos ) " Se considera un dia
321 1 de Referencia 1 d|a Parametnca +/' 10% |aborab|e de 8 horas
de lunes a viernes
Determinacion de Se considera un dia
3.2.1.2 | pardmetros de calificacion de 1 dia Paramétrica +/-10% laborable de 8 horas
ofertas de lunes a viernes
Se considera un dia
3.21.3 Pliego elaborado 0 dias Paramétrica +/-10% laborable de 8 horas
de lunes a viernes
3.2.2 Publicacién del proceso 16 dias
Ingreso del proyecto al Se considera un dia
3.2.2.1 | Plan Anual de Inversiones de 4 dias Paramétrica +/-10% laborable de 8 horas
CNEL de lunes a viernes
ici ificacia Se considera un dia
3222 Solicitud de certificacion | 4 ;. Paramétrica | +-10% | jaborable de 8 horas

presupuestaria

de lunes a viernes
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Registro del proceso en el

Se considera un dia

3.2.2.3 | Plan Anual de Contrataciones de |3 dias Paramétrica +/- 10% laborable de 8 horas
CNEL de lunes a viernes
Solicitud de inicio del , L Se considera un dia
3224 proceso al Gerente 2 dias Paramétrica +/-10% laborable de 8 horas
de lunes a viernes
Elaboracion de la i . o Se considera un dia
3.2.2.5 resolucion de inicio del proceso 2 dias Paramétrica +/-10% laborable de 8 horas
de lunes a viernes
Firma de la resolucion de . L Se considera un dia
3.2.2.6 inicio del proceso 1 dia Paramétrica +/- 10% laborable de 8 horas
de lunes a viernes
3.2.2.7 Proceso publicado 0 dias
3.2.3 Adjudicacion del proceso 19 dias
i3 Se considera un dia
3231 | 4 pmcs:ocepc'on de preguntas | g j;aq Paramétrica | +-10% | Jaborable de 8 horas
de lunes a viernes
Elaboracion de respuestas ] o o Se considera un dia
3.2.3.2 1 aclaraciones al proceso 3 dias Paramétrica |  +/-10% | |aborable de 8 horas
de lunes a viernes
. ) Se considera un dia
3.2.3.3 Recepcion de ofertas 1 dia Paramétrica +/- 10% laborable de 8 horas
de lunes a viernes
) Se considera un dia
3.2.34 Apertura de ofertas 1 dia Paramétrica +/- 10% laborable de 8 horas
de lunes a viernes
ici idacidé Se considera un dia
3235 i erroreS.Sollcnud de convalidacion 1 dia Paramétrica +/-10% Ntdaisoriolnbivie
de lunes a viernes
39236 Recepcion de 1di P . 100 Se considera un dia
<20 | convalidacion de errores a arametrica +-10% laborable de 8 horas
de lunes a viernes
Calificacion de ofertas y ) - . Se considera un dia
3.2.3.7 | recomendacion de adjudicacion 5 dias Paramétrica +/-10% laborable de 8 horas
de lunes a viernes
Elaboracién de resolucién , . Se considera un dia
3.2.3.8 de adjudicacion 2 dias Paramétrica +/-10% laborable de 8 horas
de lunes a viernes
Firma de la resolucién de ) s Se considera un dia
3.2.3.9 adjudicacion 2 dias Paramétrica +/-10% laborable de 8 horas
de lunes a viernes
3.2.3.10 Proceso adjudicado 0 dias
3.24 Contrato 9 dias
Se considera un dia
3.24.1 Elaboracion del contrato 2 dias Paramétrica +/- 10% laborable de 8 horas

de lunes a viernes
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Recepcién de las pdlizas y

Se considera un dia

3242 garantia técnica 3 d|’aS Paramétrica +/‘ 10% |aborab|e de 8 horas
de lunes a viernes
Se considera un dia
3.24.3 Validacion de las pélizas | 1 dia Paramétrica +/- 10% laborable de 8 horas
de lunes a viernes
Se considera un dia
3244 Firma del contrato 2 dias Parameétrica +/- 10% laborable de 8 horas
de lunes a viernes
a6 Se considera un dia
3245 Contratopr0t000|lzaCIon de 1 d|’a Paramétrica +/‘ 10% |ab0rab|e de 8 horas
de lunes a viernes
3.24.6 Contrato firmado 0 dias
Instructivo del Proceso de .
e Contratacion de Clientes Prepago. T elEs
Identificar a los interesados . " 0 Se considera un dia
411 Jenel proceso de contratacion 1 dia Parametrica +-10% Iadbo:"able de 8 horas
e lunes a viernes
Realizar la convocatoria
formal al taller para la elaboracion . - o Se considera un dia
4.1.2 del instructivo de contratacion de 0.5 dias Paramétrica +H-10% laborable de 8 horas
clientes prepagos de lunes a viernes
Realizar el taller de
elaboracioén del instructivo en
4.1.3 conjunto con todos los 2 dias Paramétrica +/- 10% Se considera un dia
involucrados a través de la técnica laborable de 8 horas
de Juicios de expertos. de lunes a viernes
Realizar el borrador del
414 !nstructlvo y enviar a Ios_ o 3 dias Paramétrica +/-10% Se considera un dia
involucrados para su revision final laborable de 8 horas
y aprobacion de lunes a viernes
Enviar el Instructivo
415 Revisado por los involucrados al 0.5 dias Paramétrica +/-10% Se considera un dia
Departamento de Desarrollo laborable de 8 horas
Corporativo para su aprobacién de lunes a viernes
Envio formal del instructivo
aprobado por el Departamento de
4.1.6 Desarrollo Corporativo a todos los | 0,5 dias Paramétrica +/- 10% Se considera un dia
g‘p‘)’l‘iﬂ:gi"g:os para su difusion y laborable de 8 horas
: de lunes a viernes
Instructivo para la
4.1.7 Contratacion Aprobado y 0 dias
Difundido
4.2 Instructivo del Proceso de 11,5 dias

Facturacion de Clientes Prepago.
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Identificar a los interesados

Se considera un dia

. . 100
421 en el proceso de faCtUraCién 1 d|a Parametnca +/ 10 /0 |adbo|rab|e de 8 horas
e lunes a viernes
Realizar la convocatoria
formal al taller para la elaboracion . .- o Se considera un dia
422 del instructivo de facturacién de 0.5 dias Paramétrica +H-10% laborable de 8 horas
clientes prepagos de lunes a viernes
Realizar el taller de
elaboracién del instructivo en
423 conjunto con todos los 2 dias Paramétrica +/- 10% Se considera un dia
involucrados a través de la técnica laborable de 8 horas
de Juicios de expertos. de lunes a viernes
Realizar el borrador del
424 !nstructlvo y enviar a Ios_ o 3 dias Paramétrica +/-10% Se considera un dia
involucrados para su revision final laborable de 8 horas
y aprobacion de lunes a viernes
Enviar el Instructivo
4925 Revisado por los involucrados al 0.5 dias Paramétrica +/-10% Se considera un dia
Departamento de Desarrollo laborable de 8 horas
Corporativo para su aprobacién de lunes a viernes
Envio formal del instructivo
aprobado por el Departamento de
4.2.6 !Z)esarrollo Corporativo_a tquos los | 0,5 dias Paramétrica +/- 10% Se considera un dia
;n;%:girggos para su difusion y laborable de 8 horas
) de lunes a viernes
Instructivo para la .
427 Facturacion Aprobado y Difundido 0 dias
Instructivo del Proceso de .
“r8 Recaudacion de Clientes Prepago. 19 el
Identificar a los interesados . . 0 Se considera un dia
431 en el proceso de recaudacién 1 d|a Parametnca +/' 10 AJ |adbo:rab|e de 8 horas
e lunes a viernes
Realizar la convocatoria
formal al taller para la elaboracion , - o Se considera un dia
4.3.2 del instructivo de recaudacion de 0.5 dias Paramétrica +-10% laborable de 8 horas
clientes prepagos de lunes a viernes
Realizar el taller de
elaboracion del instructivo en
4.3.3 conjunto con todos los 2 dias Paramétrica +/- 10% Se considera un dia
involucrados a través de la técnica laborable de 8 horas
de Juicios de expertos. de lunes a viernes
Realizar el borrador del
434 !nstructlvo y enviar a Ios_ o 3 dias Paramétrica +/-10% Se considera un dia
involucrados para su revision final laborable de 8 horas
y aprobacién de lunes a viernes
Enviar el Instructivo
435 Revisado por los involucrados al 0.5 dias Paramétrica +/-10% Se considera un dia

Departamento de Desarrollo
Corporativo para su aprobacién

laborable de 8 horas
de lunes a viernes
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Envio formal del instructivo
aprobado por el Departamento de

4.3.6 Desarrollo Corporativo a todos los | 0,5 dias Paramétrica +/- 10% Se considera un dia
ggll?(l:girgr?os para su difusion y laborable de 8 horas
) de lunes a viernes
Instructivo para la
4.3.7 Recaudacion Aprobado y 0 dias
Difundido
Instructivo para la Instalacion .
. de Medidores Prepago AMI 115 el
Identificar a los interesados Se considera un dia
441 que puedan brindar una vision 1 dia Paramétrica +/- 10% laborable de 8 horas
técnica al procedimiento. de |unes a Viernes
Realizar la convocatoria
4.4 |formalaltaller para la elaboracion | 5 ;o | parametrica | +/-10% | Se considera un dia
del procedimiento de instalacion laborable de 8 horas
de medidores prepagos de lunes a viernes
Realizar el taller de
elaboracioén del procedimiento en
443 conjunto con todos los 2 dias Paramétrica +/- 10% Se considera un dia
involucrados a través de la técnica laborable de 8 horas
de Juicios de expertos. de lunes a viernes
Realizar el borrador del
444 |Procedmionioyenviaralos |3 gias Paramétrica | +-10% | Se considera un dia
involucrados para su revision fina laborable de 8 horas
y aprobacion de lunes a viernes
Enviar el Instructivo
445 Revisado por los involucrados al 0.5 dias Paramétrica +/- 10% Se considera un dia
Departamento de Desarrollo laborable de 8 horas
Corporativo para su aprobacién de lunes a viernes
Envio formal del
procedimiento aprobado por el
Departamento de Desarrollo , - o
4.4.6 Corporativo a todos los 0.5 dias Paramétrica +H-10% Se considera un dia
involucrados para su difusion y laborable de 8 horas
aplicacion. de lunes a viernes
Instructivo para la Instalacién
447 de Medidores Aprobado y 0 dias
Difundido
Programa de Capacitacion de
4.5 los Instructivos de los Procesos 23 dias
Comerciales
Seleccionar al facilitador de Se considera un dia
4.51 la capac_itacién de los instructivos | 0,5 dias Parameétrica +/-10% laborable de 8 horas
Comerciales de lunes a viernes
i o Se considera un dia
452 Identificar a los participantes | o 5 4125 | paramétrica | +-10% | |aborable do 8 horas

de la capacitaciéon

de lunes a viernes
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Desarrollar la metodologia . e Se considera un dia
453 |46 capacitacién 9 0,5 dias Paramétrica +/-10% laborable de 8 horas
de lunes a viernes
Elaborar el cronograma de . - 0 Se considera un dia
4.5.4 actividades de las capacitaciones 0.5 dias Paramétrica +H-10% laborable de 8 horas
de lunes a viernes
Definir el lugar donde se . - 0 Se considera un dia
4.5.5 desarrollaran las capacitaciones 0.5 dias Paramétrica +H-10% laborable de 8 horas
de lunes a viernes
Desarrollar la metodologia
456 |deevaluaciondelacapacitacion g 5 gia | parametrica | +-10% | Se considera un dia
que permitira llevar un registro del laborable de 8 horas
nivel de los participantes de lunes a viernes
4.5.7 alos parti.cipgntes que asistirana | 0,5 dias Paramétrica +/-10% laborable de 8 horas
las capacitaciones de lunes a viernes
Se considera un dia
458 Desarrollar capacitacion 20 dias Paramétrica +/- 10% laborable de 8 horas
de lunes a viernes
Prepara informe de los
459 |resultados obtenidos delas 1 dia Paramétrica | +-10% | Se considera un dia
evaluaciones realizadas a los laborable de 8 horas
asistentes a las capacitaciones de lunes a viernes
Se considera un dia
4.5.10 Formular recomendaciones | 0,5 dias Paramétrica +/- 10% laborable de 8 horas
de lunes a viernes
Reporte final de las Se considera un dia
4.5.11 | capacitaciones realizadas sobre el | 0 dias Paramétrica +/-10% laborable de 8 horas
instructivo de lunes a viernes
51 Plan de Comunicacion en 126,25
‘ Medios Digitales dias
Disefiar estrategias de Se considera un dia
5.1.1 comunicacion institucional interna | 2 dias Paramétrica +/-10% laborable de 8 horas
y externa de lunes a viernes
Realizar esquema de
comunicacion a difundir en redes
51.2 sociales y pagina web de La 3 dias Paramétrica +/-10% Se considera un dia
Corporacién Nacional de laborable de 8 horas
Electricidad de lunes a viernes
Publicaciones digitales en 12595 Se considera un dia
5.1.3 Redes Sociales y paginaWEB de | .’ Paramétrica +/-10% laborable de 8 horas
CNEL sobre el Proyect dias i
sobre el Froyecto. de lunes a viernes
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Realizar informe final de plan

Se considera un dia

del anticipo

51 4 de Comunicacién 1 d|,a Paramétrica +/' 10% |aborab|e de 8 horas
de lunes a viernes
Informe de plan de
5.1.5 comunicacién del proyecto en el 0 dias
sector de Socio Vivienda
Campana de Socializacion del
5.2 Sistema Prepago en el Sector de |57 dias
Socio Vivienda 1
Reconocimiento en terreno . - o Se considera un dia
5.2.1 del sector de Socio Vivienda 5 dias Paramétrica +/-10% laborable de 8 horas
de lunes a viernes
Realizar cronograma del
plan de socializacién sobre el
5.2.2 proyecto, enfocado en su 3 dias Paramétrica +/- 10% Se considera un dia
funcionalidad a los clientes del laborable de 8 horas
sector de lunes a viernes
Realizar visitas puerta a Se considera un dia
5.2.3 pugrt_a, con el fin de informar los | 48 dias Paramétrica +/-10% laborable de 8 horas
objetivos del proyecto de lunes a viernes
Realizar Feria demostrativa . - o Se considera un dia
524 sobre el uso del sistema prepago. 17,5 dias Paramétrica +/-10 A) laborable de 8 horas
de lunes a viernes
Realizar informe final de , " Se considera un dia
525 SOCializaCiC')n 1 d|a Parametnca +/' 10% |aborab|e de 8 horas
de lunes a viernes
Informe de socializacion del
5.2.6 proyecto en el sector de Socio 0 dias
Vivienda
Etapa Contractual de la
6.1 Adquisicion de Medidores Prepago | 78 dias
AMI y Accesorios
Se considera un dia
6.1.1 Gestion del Pago de Anticipo | 14 dias Paramétrica +/-10% laborable de 8 horas
de lunes a viernes
o Se considera un dia
6.1.1.1 anticiposo“CItUd del pago del 2 dias Paramétrica | +/-10% | |aborable de 8 horas
de lunes a viernes
Revision de la ) o . Se considera un dia
6.1.1.2 documentacién habilitante 3 dias Paramétrica +/- 10% laborable de 8 horas
de lunes a viernes
Registro presupuestario en , " Se considera un dia
6.1.1.3 ol sistema?inanc?ero P 3 dias Parametrica +/-10% laborable de 8 horas
de lunes a viernes
; Se considera un dia
6.1.1.4 Registro contable del pago | 5 ;. Paramétrica | +-10% | Jaborable de 8 horas

de lunes a viernes
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Transferencia del dinero a

Se considera un dia

, s 100
6.1.1.5 la cuenta del contratista 3 dias Paramétrica +/-10% I%bo[able de 8 horas
e lunes a viernes
6.1.1.6 Anticipo pagado 0 dias
Entrega de Medidores y Se considera un dia
6.1.2 gqgipos de Comunicaciones a 3 dias Paramétrica +/-10% laborable de 8 horas
odega de lunes a viernes
Recepcion de Medidores y Se considera un dia
6.1.2.1 | Equipos de Comunicaciones a 2 dias Paramétrica +/-10% laborable de 8 horas
Bodega de lunes a viernes
Informe de Ingreso a , . Se considera un dia
61 22 Bodega g 1 d|a Parametnca +/' 10% |ab0rab|e de 8 horas
de lunes a viernes
6.123 Medidores ingresados a 0 dias
Bodega
fidacid Se considera un dia
61 3 LI.qUIdaCIon del Contrato 16 d|’aS Paramétrica +/' 10% |aborab|e de 8 horas
Pago Final )
de lunes a viernes
6.1.3.1 Revision de 1 dia Paramética | +-10% | o oonsidera un dia
"% | documentacion habilitante laborable de 8 horas
de lunes a viernes
Elaboracion de Acta de , " Se considera un dia
6.1.3.2 Entrega Definitiva 1 dia Paramétrica +/- 10% laborable de 8 horas
de lunes a viernes
Se considera un dia
6.1.3.3 Solicitud del pago final 1 dia Paramétrica +/-10% laborable de 8 horas
de lunes a viernes
Revision de la ) o . Se considera un dia
6.1.3.4 documentacién habilitante 5dias Paramétrica +/- 10% laborable de 8 horas
de lunes a viernes
Registro presupuestario en , s Se considera un dia
6.1.3.5 el SiStema?inanC‘i)erO P 2 dias Paramétrica +/- 10% laborable de 8 horas
de lunes a viernes
; Se considera un dia
6.1.36 |, cgistrocontabledelpado | ya Paramétrica | +-10% | |aborable de 8 horas
de lunes a viernes
Transferencia del dinero a ) o . Se considera un dia
61 37 Ia Cuenta del Contratista 3 d|aS Parametnca +/' 10 A) |adbo:rab|e de 8 horas
e lunes a viernes
6.1.3.8 Pago Final Realizado 0 dias
Etapa Contractual de la Mano
6.2 de Obra del cambio de medidores | 119 dias
Prepago AMI
Se considera un dia
6.2.1 Gestion del Pago de Anticipo | 14 dias Paramétrica +/-10% laborable de 8 horas

de lunes a viernes
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Solicitud del pago del

Se considera un dia

6.2.1.1 anticipo 2 dias Paramétrica +/- 10% laborable de 8 horas
de lunes a viernes
6.2.1.2 Revisiéon de la 340 p . /- 10% Se considera un dia
=% | documentacion habilitante as arametrica - W7 laborable de 8 horas
de lunes a viernes
Registro presupuestario , - - ano Se considera un dia
6.2.1.3 | on el sistema financiero 3 dias Parametrica +-10% laborable de 8 horas
de lunes a viernes
Registro contable del pago ) " Se considera un dia
6.21.4 | 4el anticipog Pago! 3 gias Paramétrica +/-10% laborable de 8 horas
de lunes a viernes
Transferencia del dinero a . . o Se considera un dia
6.21.5 la cuenta del contratista 3 dias Parametrica +-10% laborable de 8 horas
de lunes a viernes
6.2.1.6 Anticipo pagado 0 dias
Instalacion de Equipos de Se considera un dia
6.2.2 Com_unicacién y Cambio de 75 dias Paramétrica +/- 10% laborable de 8 horas
Medidores de lunes a viernes
Generacion de Ordenes de Se considera un dia
6.2.2.1 Revi_sién para Cambio de 2 dias Paramétrica +/- 10% laborable de 8 horas
Medidores de lunes a viernes
Instalacion de Equipos de ] . . Se considera un dia
6.2.2.2 | comunicaciones y Pruebas 3 dias Paramétrica | +/-10% | |aborable de 8 horas
de lunes a viernes
i i Se considera un dia
6.2.2.3 Prepagfzmm deMedidoresa |75 yias | Paramétrica | +-10% | |aborable de 8 horas
de lunes a viernes
Clientes Residenciales de
6.2.2.4 | Socio Vivienda 1 con medidores 0 dias
prepago AMI instalados
Fiscalizacion del Cambio de , . Se considera un dia
6.2.3 Medidores Prepago AMI 94,88 dias | Paramétrica +/-10% laborable de 8 horas
de lunes a viernes
iquidacid Se considera un dia
6.2.4 Pago Il‘:'lcﬂgld acién del Contrato 24 dias Paramétrica +/- 10% laborable de 8 horas
de lunes a viernes
Revision de Informe de ) s Se considera un dia
6.2.4.1 Fiscalizacion 2 dias Paramétrica +/- 10% laborable de 8 horas
de lunes a viernes
6.24.9 Revision de 4 di P . - 10% Se considera un dia
+/-
=7 | documentacion habilitante as arametrica ° laborable de 8 horas
de lunes a viernes
i Se considera un dia
6.2.4.3 Elaboracion de Acta 3 dias Paramétrica | +-10% | laborable de 8 horas

entrega - recepcion definitiva

de lunes a viernes
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Se considera un dia

6.2.4.4 Solicitud del pago final 2 dias Paramétrica +/- 10% laborable de 8 horas
de lunes a viernes
24 Revisién de la 5 di p . /- 10% Se considera un dia
6.24.5 | documentacién habilitante las arametrica -10% laborable de 8 horas
de lunes a viernes
Registro presupuestario en , - Se considera un dia
6.2.4.6 ol sistema?inanc?ero P 2 dias Paramétrica +/- 10% laborable de 8 horas
de lunes a viernes
i Se considera un dia
6.24.7 | Registro contable del pago | 5 yj5¢ Paramétrica | +-10% | |aborable de 8 horas
de lunes a viernes
Transferencia del dinero a . . o Se considera un dia
6.24.8 | |5 cuenta del contratista 3 dias Paramétrica +-10% laborable de 8 horas
de lunes a viernes
Pago Final Realizado del
6.24.9 Contrato de Mano de Obra para la 0 dias

Instalacion de Medidores Prepago
AMI
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10.4.2.Cronograma del Proyecto.

El Cronograma del Proyecto se lo elabora en la herramienta MS Project y se muestra en las siguientes figuras:

Id Modo EDT Nombre de tarea Duracién |[Comienzo Fn Predd Nombres
de tarea de los
MECUr=CS  |anem febrem marzo abril
0 = o de C de 258 dias  lun 06/01/18 mis
con AMI en Sodo oz/o1/19
Vivienda 1
1 - FLAN DE DIRECCION DEL FROYECTO 258 dias  lun OB/01/18 mis
oo I
F3 == 11 Inicia 7 dias lun OB/01/18 mar
18 —
1z - 12 Planificacion 15 dias mi& mar
17/01/18 o6/02/18 —
16 = 1.3 Control 245,63 jue 18/01/18 jue 27/12/18
dias r
68 - 14 Cierme Sdias jue Z7f12/18 mlé
- - - ---.-Ecm o e e e
—
79 = 21 Terminos de Ref ia del Pr [e— de e ia del
07/()2]13 —1
85 = 22 Procesa de Aprobacion del Proyecto ante el 15dias mar lun 12/03/18 de A Son del ante =l MEER
MEER 18 —
> - -_----- Tonimn e et
T
93 - EE] EFrapa Pi de 1a isicion de 46 dia r mar Etapa de la isicon de
Medidores Frepago AMI y Accesarios 18 15/05/18 I
124 == a3z Exapa Pi de la i ' de Mano  46dias mié mié Etapa P ractual de Ia i B
de Obra para la ion de los 16/05/18
Prepago y accesorios
- - - ---.-o‘:lgos e e
156 == 41 Instrudtivo del Procesa de Contratacion de Instructivo del de Contr & de C| P
Clientes Prepaga. —
164 - 42z Instructivo del Praceso de Facturacion de 11 5dias mié& jue 12/0a/18 Instructivo del e jon de Che
Clientes Prepaga. 2R/03/18 —
172 =1 a3 Instrudiva del Proceso de Recaudacion de 11,5dias  vie 13/04/18 lun 30/04/18 Instructiva del de 5
Clientes Prepaga. —
180 - a4 Instrucdiiva para la Instalacion de Medidores 11,5dias  lun 30/04/18 mar Instructiva para la Instalacor
Prepago AMI 15/05/18 —
188 == a5 Programa de Capacitacion de los Instructivos de . 23 dias mi& vie 15/06/18 Programa de © it
las Procesas Comerciales 16/05/18
- - -_----- S
201 =1 51 Plan de C icaciGn en ias Digi 126,75 jue 31/05/18 vie 2311718 Plan de Conmu
dias
234 = 52 Campafia de Sodalizacion del Sistema Prepago 57 dfas lun 18/06/18 mar Fe fia de 5 S ol
en el Sector de Sodo Vivienda 1
- - -_----- R
250 == Erapa ual de la A e 310818 EFtapa Contractual de la Adguisicion
Medidores Prepago AMI y Amesunos
271 - 6.2 Erapa Contractual de la Mano de Obra del cambio 119dias  vie :|3/D7/:|3 mi& Ftapa Contractual de
de medidares Prepago AMI x/12/18

Figura 18. Cronograma del Proyecto en MS Project hasta el segundo nivel del EDT, contiene tareas resumen.

Fuente. Elaboracién propia.
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a Modo |EDT Nombre de tarea Duracién |Comienzo | Fin Predi|Nombres |Costo
de tarea de los
0 recursos enceno febrero [y -Tr=] a
1 =, x PLAN DE IRECCION DEL FROYECTO ZSE dia=  lun OE/0L/18 mae S Z5 9o a0
az/oi1/19 r
2 == = o & Inicio 7 dias ITun OB/O1L/18  mar 52 607,20
1601718 —
E == 111 Acra de Constitucion del Proyecm 4 dias lun 02/01/18 jue 11/01/18 s1.874.40
.
4 =) 1111 Recopilar requisibos 1 dia Tun O2/O1L/18  lun OZ/O1L/12 S£519.203 1. 4.1
Reoopilar requisitos
E =z 11132 Definir el Alcance 2 dias mar mis a 5116160 1.1.0.2
a0 01718 Ele'fer Vet ] Definir el Alcanoe
[ == 1113 Elaborar Acta de G itucion del Pr 1 dia jue 11701718 jue 11701718 S 519360 1113
Haborar Acta de Constitucion del Proye
7 cl 1114 Acta de Constitucion Finmada 0 dias jue 11/ /12 jue 1/01/12 & sS0,.00 l
11/01
E) =3 112 Registro de Inmeresados 3 dias vie 12/01/18 mar s73az =0
150118
) == 1121 Identificar Interesados. 1 dia vie 12/01/18 vie 12/01/12 7 S62560 1.1.p.1
10 == 1122 Recopilar informacion 2 dias 9 S107.20 1, 2.2
il infor =
11 == 1123 Matriz istro de O dias 10 so,00
& 16/01
iz <) 12z Planificacion 1S dias 52 904 00
e
13 =) 121 Planes de Direccion del Proyeco 1S dias 52 950400
B
14 L == 1211 Elaborar los Planes de Direccion del 1S dias 11 Asistenn= 5290400 1.Z2.31.1
Proyecto del = Elaborar los Planes de Dire
15 cl 12312 Planes de Direccion del Proyecto 0O dias 14 T - sS0,.00
concluidos. &* oefoz
16 = 13 Control 245,63 jue 1B/01/18 jue 27712718 S19.140,00
dias I
17 |£3E = 133 nes de del Pr 245,75 jue 1B/01/18 jue 27712718 519.140,00
dias
&8 =) 1a Cierre 5 dias jue 27712718 mic S1.275 20
az/01/15
& =z 141 Cierre de las Adquisi 2 dias jue 2712718 vie 28712718 S354.40
70 L == 1411 Elaborar Acta de Cierre de las 1 dia jue ZF/12/18 jue 27712718 33D  Asistenm= sS193.60
Contrataciones el
71 =) 1412 Realizar liquidacion contable y 1 dia wvie 2812718  wie 23/12/12% 70 Profesions 5160,30
ransferencia de Acrivos a la UN - GYE de
72 - 1413 Conrrataciones Cerradas O dias vie 2812718 vie 28/12/1% 71 Tt so,00
3 = 142 Cierre del Proyecto 2 dias Tun /12718 mis 920,30
az/01/15
7A == 1421 Elaborar Acta de Cumplimiento de los 1 dia Tun /12718 lun 3412718 72 Administr: 5393 60
Entregables del
7s == 1422 Elaborar Acta de Aceptacion de Ia 1 dia mar mar 7a Asistenn= 533260
Implementacion 19 oy/oL/19 el
76 hch 1423 Elaborar Informa de las Lecciones 1 dia mie s 75 S192 60
Aprendidas az/on /19 az/aL/19 el
77 cl 14a42a Proyecto Cerrado 0O dias s 76 sS0,.00
az/o1/19 az/01/19

Figura 19. Cronograma del Proyecto en MS Project contiene actividades, hitos, secuencias, recursos y tiempos del entregable Plan de Direccion

del Proyecto.

Fuente. Elaboracion propia.
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EDT

11
1.1.1

1111

1.1.1.2

1.1.1.3

1.1.14
1.1.2

1.1.21

Nombre de tarea

Proyecto de Comercializacion Prepago de Energia
utilizando medidores con tecnologia AMI en Socio
Vivienda 1

PLAN DE DIRECCION DEL PROYECTO
Inicio
Acta de Constitucion del Proyecto

Recopilar requisitos

Definir el Alcance

Elaborar Acta de Constitucion del Proyecto

Acta de Constitucidn Firmada
Registro de Interesados

Identificar Interesados

Duracion

258 dias

258 dias
7 dias
4 dias

1dia

2 dias

1dia

0 dias
3 dias

1dia

Comienzo

lun 08/01/18

lun 08/01/18
lun 08/01/18
lun 08/01/18

lun 08/01/18

mar 09/01/18

jue 11/01/18

jue 11/01/18
vie 12/01/18

vie 12/01/18

Fin Predecesoras

mié 02/01/19

mié 02/01/19
mar 16/01/18
jue 11/01/18

lun 08/01/18

mié 10/01/18 4

jue 11/01/18 5

jue 11/01/18 6
mar 16/01/18

vie 12/01/18 7

Nombres de los
recursos

Director del Proyecto,
Especialista de Cobranza,
Especialista de
Facturacion y Catastro,
Especialista de
SSCC,Especialista Técnico
de Medidores, Profesional
de Sistemas, Profesional
de Telemetria

Director Comercial,
Director del Proyecto,
Especialista Técnico de
Medidores, Lider de
Clientes Masivos, Lider de
Cobranzas, Lider de
Facturacion

Asistente del Director de
Proyecto, Director del
Proyecto

Asistente del Director de
Proyecto, Director del
Proyecto, Especialista
Técnico de Medidores,
Lider de Clientes Masivos,
Lider de Cobranzas, Lider
de Facturacion, Lider de
Tecnologia, Profesional de
Telemetria

Costo

$ 1.389.507,32

$ 25.926,40
$2.607,20
$1.874,40

$519,20

$1.161,60

$193,60

$0,00
$732,80

$ 625,60
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1.1.2.2

1.1.23
1.2
1.2.1

1.2.11

1.2.1.2
13
131
14
141

1411

1412

1413
1.4.2

1421

1.4.2.2

1.4.23

1.4.24

Recopilar informacion

Matriz Registro de Interesados elaborada
Planificacion
Planes de Direccién del Proyecto

Elaborar los Planes de Direccion del Proyecto

Planes de Direccién del Proyecto concluidos
Control
Reuniones de Avance del Proyecto
Cierre
Cierre de las Adquisiciones

Elaborar Acta de Cierre de las Contrataciones

Realizar liquidacion contable y transferencia de
Activos a la UN - GYE

Contrataciones Cerradas
Cierre del Proyecto

Elaborar Acta de Cumplimiento de los
Entregables

Elaborar Acta de Aceptacion de la
Implementacion

Elaborar Informa de las Lecciones Aprendidas

Proyecto Cerrado

2 dias

0 dias
15 dias
15 dias

15 dias

0 dias
245,63 dias
245,75 dias
5 dias
2 dias

1dia

1dia

0 dias
3 dias

1dia

1dia

1dia

0 dias

lun 15/01/18

mar 16/01/18
mié 17/01/18
mié 17/01/18
mié 17/01/18
mar 06/02/18
jue 18/01/18
jue 18/01/18
jue 27/12/18
jue 27/12/18

jue 27/12/18

vie 28/12/18
vie 28/12/18
lun 31/12/18

lun 31/12/18

mar 01/01/19

mié 02/01/19

mié 02/01/19

mar 16/01/18

mar 16/01/18
mar 06/02/18
mar 06/02/18

mar 06/02/18
mar 06/02/18
jue 27/12/18
jue 27/12/18
mié 02/01/19
vie 28/12/18

jue 27/12/18

vie 28/12/18
vie 28/12/18
mié 02/01/19

lun 31/12/18

mar 01/01/19

mié 02/01/19

mié 02/01/19 7

10

11

14

339

70

71

72

74

75

Asistente del Director de
Proyecto

Asistente del Director de
Proyecto, Director del
Proyecto

Asistente del Director de
Proyecto, Director del
Proyecto

Profesional de Instalacion
de Medidores 1,
Profesional de Instalacion
de Medidores 2,
Profesional Financiero

Administrador, Asistente
del Director de Proyecto,
Director del Proyecto
Asistente del Director de
Proyecto, Director
Comercial, Director del
Proyecto

Asistente del Director de
Proyecto, Director del
Proyecto

$107,20

$0,00
$2.904,00
$2.904,00
$2.904,00
$0,00
$19.140,00
$19.140,00

$1.275,20
$ 354,40

$ 193,60

$ 160,80

$0,00
$920,80

$ 393,60

$ 333,60

$193,60

$0,00
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221

2.2.2

2.2.3

2.2.4

2.2.5

Términos de Referencia del Proyecto Prepago

Levantamiento de informacién en campo

Elaboracion de Informe y disefio

Homologacion de las especificaciones técnicas

Determinacién del presupuesto y plazo de
ejecuciéon

Términos de referencia elaborados y Enviado a
Gerencia de Planificacion

Proceso de Aprobacién del Proyecto ante el MEER

Desarrollo de arbol de causas y efectos
Elaboracion de Matriz de Marco Légico
Identificacion de indicadores para el proyecto

Desarrollo de la memoria técnica formato
SENPLADES

Envio del proyecto al MEER y aprobacién

Proyecto aprobado

9 dias

2 dias

5 dias

1dia

1dia

0 dias
15 dias

1dia

2 dias

1dia

3 dias

1dia

0 dias

mié 07/02/18
mié 07/02/18

vie 09/02/18

vie 16/02/18

lun 19/02/18

lun 19/02/18
mar 20/02/18
mar 20/02/18

mié 21/02/18

vie 23/02/18

lun 26/02/18

jue 01/03/18
lun 12/03/18

lun 19/02/18

jue 08/02/18

jue 15/02/18

vie 16/02/18

lun 19/02/18

lun 19/02/18
lun 12/03/18

mar 20/02/18
jue 22/02/18

vie 23/02/18

mié 28/02/18

jue 01/03/18

lun 12/03/18 90FC+7 dias

15

80

81

82

83

89

Profesional de Instalacion
de Medidores 1
Profesional de Instalacion
de Medidores 1, Director
del Proyecto

Profesional de Instalacion
de Medidores 1
Profesional de Instalacion
de Medidores 1, Director
del Proyecto

Profesional de
Planificacién
Profesional de
Planificacién
Profesional de
Planificacién
Profesional de
Planificacion, Director del
Proyecto
Especialista de
Planificacién

$1.322,40
$107,20

$ 968,00

$ 53,60

$ 193,60

$0,00
S 863,20
$ 53,60

$107,20

$ 53,60

$ 580,80

$ 68,00
$0,00

3.1.1

3.1.11

3.1.1.2

3.1.1.3
3.1.2

Etapa Precontractual de la Adquisicién de Medidores

Prepago AMI y Accesorios
Elaboracion del pliego

Revisién de los Términos de Referencia

Determinacién de parametros de calificacion de

ofertas
Pliego elaborado
Publicacién del proceso

46 dias
2 dias

1dia

1dia

0 dias
16 dias

mar 13/03/18
mar 13/03/18
mar 13/03/18

mié 14/03/18

mié 14/03/18
jue 15/03/18

mar 15/05/18
mié 14/03/18
mar 13/03/18

mié 14/03/18

mié 14/03/18
jue 05/04/18

91

95
96

Profesional Pre
Contractual
Profesional Pre
Contractual

$ 3.448,00
$ 107,20
$ 53,60

$ 53,60

$0,00
$1.176,80
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3.1.21

3.1.2.2

3.1.23

3.1.24
3.1.25
3.1.2.6
3.1.2.7
3.1.3

3.1.31

3.1.3.2

3.1.33

3.1.3.4

3.1.35

3.1.3.6

3.1.3.7

3.1.3.8
3.1.3.9
3.1.3.10
3.1.4
3.1.4.1
3.1.4.2

3.1.43

3.1.4.4
3.1.45
3.1.4.6

Ingreso del proyecto al Plan Anual de Inversiones

de CNEL
Solicitud de certificacién presupuestaria

Registro del proceso en el Plan Anual de
Contrataciones de CNEL

Solicitud de inicio del proceso al Gerente

4 dias

4 dias

3 dias

2 dias

Elaboracion de la resolucion de inicio del proceso 2 dias

Firma de la resolucién de inicio del proceso
Proceso publicado
Adjudicacién del proceso

Recepcidn de preguntas del proceso

Elaboracion de respuestas y aclaraciones al
proceso

Recepcidn de ofertas
Apertura de ofertas
Solicitud de convalidacién de errores

Recepcién de convalidacién de errores

Calificacidn de ofertas y recomendacién de
adjudicacion

Elaboracién de resolucion de adjudicacién

Firma de la resolucién de adjudicacion

Proceso adjudicado

Contrato
Elaboracion del contrato
Recepcidn de las pdlizas y garantia técnica

Validacién de las pdlizas

Firma del contrato
Protocolizacién de contrato
Contrato firmado

1dia
0 dias
19 dias

3 dias

3 dias

1dia

1dia

1dia

1dia

5 dias

2 dias
2 dias
0 dias
9 dias
2 dias
3 dias

1dia

2 dias
1dia
0 dias

jue 15/03/18
mié 21/03/18

mar 27/03/18

vie 30/03/18
mar 03/04/18
jue 05/04/18
jue 05/04/18
vie 06/04/18

vie 06/04/18
mié 11/04/18
lun 16/04/18
mar 17/04/18
mié 18/04/18
jue 19/04/18

vie 20/04/18

vie 27/04/18
mar 01/05/18
mié 02/05/18
jue 03/05/18
jue 03/05/18
lun 07/05/18

jue 10/05/18

vie 11/05/18
mar 15/05/18
mar 15/05/18

mar 20/03/18
lun 26/03/18

jue 29/03/18

lun 02/04/18
mié 04/04/18
jue 05/04/18
jue 05/04/18
mié 02/05/18

mar 10/04/18
vie 13/04/18
lun 16/04/18
mar 17/04/18
mié 18/04/18
jue 19/04/18

jue 26/04/18

lun 30/04/18
mié 02/05/18
mié 02/05/18
mar 15/05/18
vie 04/05/18
mié 09/05/18

jue 10/05/18

lun 14/05/18
mar 15/05/18
mar 15/05/18

97

99

100

101
102
103
104

105

107

108

109

110

111

112

113
114
115

116
118

119

120
121
122

Profesional Pre
Contractual

Profesional Pre
Contractual

Profesional Pre
Contractual

Director Comercial
Profesional Juridico 1
Administrador

Profesional Pre
Contractual

Profesional Pre
Contractual

Profesional Pre
Contractual

Profesional Pre
Contractual

Profesional Pre
Contractual

Profesional Pre
Contractual

Profesional de Instalacion
de Medidores 1

Profesional Juridico 1
Administrador

Profesional Juridico 2
Profesional Juridico 2

Profesional Financiero,
Profesional Juridico 2

Administrador
Lider Juridico

$214,40
$214,40

$ 160,80

$ 280,00
$107,20
$ 200,00
$0,00
$1.311,20

$ 160,80
$ 160,80
$ 53,60
$ 53,60
$ 53,60
$ 53,60

$ 268,00

$107,20
$ 400,00

$0,00
$ 852,80
$107,20
$ 160,80

$107,20

$ 400,00
$77,60
$0,00
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3.2

3.21

3.211

3.2.1.2

3.2.1.3
3.2.2

3.2.21

3.2.2.2

3.2.23

3.2.2.4
3.2.25
3.2.2.6
3.2.2.7
3.2.3

3.2.31

3.2.3.2

3.2.33

3.2.3.4

3.2.35

3.2.3.6

3.2.3.7

3.2.3.8

Etapa Precontractual de la Adquisicién de Mano de
Obra para la Instalacién de los Medidores Prepago y 46 dias
accesorios

Elaboracién del pliego 2 dias
Revisién de los Términos de Referencia 1dia
Determinacién de parametros de calificacion de 1dia
ofertas
Pliego elaborado 0 dias
Publicacidon del proceso 16 dias
Ingreso del proyecto al Plan Anual de Inversiones4 dias
de CNEL
Solicitud de certificacion presupuestaria 4 dias
Registro del proceso en el Plan Anual de 3 dias
Contrataciones de CNEL
Solicitud de inicio del proceso al Gerente 2 dias
Elaboracion de la resolucion de inicio del proceso 2 dias
Firma de la resolucién de inicio del proceso 1dia
Proceso publicado 0 dias
Adjudicacién del proceso 19 dias
Recepcién de preguntas del proceso 3 dias
l - . )
aboracion de respuestas y aclaraciones al 3 dias
proceso
Recepcidn de ofertas 1dia
Apertura de ofertas 1dia
Solicitud de convalidacion de errores 1dia
Recepcién de convalidacién de errores 1dia
Calificacidn de ofertas y recomendacién de ,
s 5 dias
adjudicacion
Elaboracion de resolucién de adjudicacion 2 dias

mié 16/05/18
mié 16/05/18

mié 16/05/18

jue 17/05/18

jue 17/05/18
vie 18/05/18

vie 18/05/18
jue 24/05/18

mié 30/05/18

lun 04/06/18
mié 06/06/18
vie 08/06/18
vie 08/06/18
lun 11/06/18

lun 11/06/18
jue 14/06/18
mar 19/06/18
mié 20/06/18
jue 21/06/18
vie 22/06/18

lun 25/06/18

lun 02/07/18

mié 18/07/18

jue 17/05/18

mié 16/05/18

jue 17/05/18

jue 17/05/18
vie 08/06/18

mié 23/05/18
mar 29/05/18

vie 01/06/18

mar 05/06/18
jue 07/06/18
vie 08/06/18
vie 08/06/18
jue 05/07/18

mié 13/06/18
lun 18/06/18
mar 19/06/18
mié 20/06/18
jue 21/06/18
vie 22/06/18

vie 29/06/18

mar 03/07/18

123

126

127

128

130

131

132
133
134
135

136

138

139

140

141

142

143

144

Profesional Pre
Contractual
Profesional Pre
Contractual

Profesional Pre
Contractual
Profesional Pre
Contractual
Profesional Pre
Contractual

Director Comercial
Profesional Juridico 1

Administrador

Profesional Pre
Contractual
Profesional Pre
Contractual
Profesional Pre
Contractual
Profesional Pre
Contractual
Profesional Pre
Contractual
Profesional Pre
Contractual

Profesional de Instalacion

de Medidores 1

Profesional Juridico 1

$ 3.448,00

$107,20

$ 53,60

$ 53,60

$0,00
$1.176,80

$ 214,40
$ 214,40

$ 160,80

$ 280,00
$107,20
$ 200,00
$0,00
$1.311,20

$ 160,80
$ 160,80
$ 53,60
$ 53,60
$ 53,60
$ 53,60

$ 268,00

$107,20
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3.2.3.9
3.2.3.10
3.2.4
3.2.4.1
3.2.4.2

3.2.43

3.2.44
3.2.45
3.2.4.6

Firma de la resolucién de adjudicacion

Proceso adjudicado
Contrato

Elaboracion del contrato
Recepcidn de las pdlizas y garantia técnica

Validacién de las pélizas

Firma del contrato

Protocolizacion de contrato

Contrato firmado

2 dias
0 dias
9 dias
2 dias
3 dias

1dia

2 dias
1dia
0 dias

mié 04/07/18
jue 05/07/18
vie 06/07/18
vie 06/07/18
mar 10/07/18

vie 13/07/18

lun 16/07/18
mié 18/07/18
mié 18/07/18

jue 05/07/18 145
jue 05/07/18 146
mié 18/07/18

lun 09/07/18 147
jue 12/07/18 149

vie 13/07/18 150

mar 17/07/18 151
mié 18/07/18 152
mié 18/07/18 153

Administrador

Profesional Juridico 2
Profesional Juridico 2

Profesional Financiero,
Profesional Juridico 2

Administrador
Lider Juridico

$ 400,00

$0,00
$ 852,80
$107,20
$ 160,80

$107,20

$ 400,00
$77,60
$0,00

4.1

4.1.1

4.1.5

4.1.7

Instructivo del Proceso de Contratacidn de Clientes

Prepago.

Identificar a los interesados en el proceso de

contratacioén

Realizar la convocatoria formal al taller para la
elaboracidn del instructivo de contratacidn de clientes

prepagos

Realizar el taller de elaboracidon del instructivo en
conjunto con todos los involucrados a través de la

técnica de Juicios de expertos.

Realizar el borrador del instructivo y enviar a los
involucrados para su revision final y aprobacién

Enviar el Instructivo Revisado por los involucrados
al Departamento de Desarrollo Corporativo para su

aprobacion

Envio formal del instructivo aprobado por el
Departamento de Desarrollo Corporativo a todos los
involucrados para su difusion y aplicacion.

Instructivo para la Contratacidon Aprobado y

11,5 dias

1dia

0,5 dias

2 dias

3 dias

0,5 dias

0,5 dias

0 dias

mar 13/03/18

mar 13/03/18

mié 14/03/18

mié 14/03/18

vie 16/03/18

mar 27/03/18

mié 28/03/18

mié 28/03/18

mié 28/03/18

mar 13/03/18 91

mié 14/03/18 157

vie 16/03/18 158

mié 21/03/18 159

mar 27/03/18 160FC+4 dias

mié 28/03/18 161

mié 28/03/18 162

Profesional de SSCC

Lider de Clientes Masivos

Especialista de SSCC, Lider
de Clientes Masivos,
Profesional de SSCC,
Profesional de Desarrollo
Corporativo, Profesional
Juridico 1, Director del
Proyecto

Profesional de Desarrollo
Corporativo, Profesional
de SSCC

Director Comercial

Director Comercial

S 1.446,80

$53,60

$ 38,80

$892,80

$321,60

$ 70,00

$ 70,00

$0,00
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4.2

4.2.1

4.2.2

4.2.3

4.2.4

4.2.5

4.2.6

4.2.7

4.3

4.3.1

4.3.2

4.3.3

Difundido
Instructivo del Proceso de Facturacion de Clientes

Prepago.

Identificar a los interesados en el proceso de
facturacién

Realizar la convocatoria formal al taller para la
elaboracidén del instructivo de facturacion de clientes
prepagos

Realizar el taller de elaboracidn del instructivo en
conjunto con todos los involucrados a través de la
técnica de Juicios de expertos.

Realizar el borrador del instructivo y enviar a los
involucrados para su revision final y aprobacion

Enviar el Instructivo Revisado por los involucrados
al Departamento de Desarrollo Corporativo para su
aprobacion

Envio formal del instructivo aprobado por el
Departamento de Desarrollo Corporativo a todos los
involucrados para su difusion y aplicacion.

Instructivo para la Facturacién Aprobado y
Difundido

Instructivo del Proceso de Recaudacion de Clientes
Prepago.

Identificar a los interesados en el proceso de
recaudacion

Realizar la convocatoria formal al taller para la
elaboracién del instructivo de recaudacidn de clientes
prepagos

Realizar el taller de elaboracidn del instructivo en
conjunto con todos los involucrados a través de la
técnica de Juicios de expertos.

11,5 dias

1dia

0,5 dias

2 dias

3 dias

0,5 dias

0,5 dias

0 dias

11,5 dias

1dia

0,5 dias

2 dias

mié 28/03/18

mié 28/03/18

jue 29/03/18

vie 30/03/18

mar 03/04/18

jue 12/04/18

jue 12/04/18

jue 12/04/18
vie 13/04/18

vie 13/04/18

lun 16/04/18

lun 16/04/18

jue 12/04/18

jue 29/03/18

jue 29/03/18

lun 02/04/18

jue 05/04/18

jue 12/04/18

jue 12/04/18

jue 12/04/18
lun 30/04/18

vie 13/04/18

lun 16/04/18

mié 18/04/18

163

165

166

167

168FC+4 dias

169

170

171

173

174

Profesional de
Facturacion

Lider de Facturacion

Especialista de
Facturacion y Catastro,
Profesional de Desarrollo
Corporativo, Profesional
de Facturacion,
Profesional Juridico 1,
Lider de Facturacion,
Director del Proyecto
Profesional de Desarrollo
Corporativo, Profesional
de Facturacion

Director Comercial

Director Comercial

Profesional de Cobranzas

Lider de Cobranzas

Lider de Cobranzas,
Profesional de Cobranzas,
Profesional de Desarrollo
Corporativo, Profesional

$1.446,80

$ 53,60

$ 38,80

$892,80

$321,60

$ 70,00

$ 70,00

$0,00
$1.310,80

$ 53,60

$ 38,80

$ 756,80
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4.3.4

4.3.5

4.3.6

4.3.7

4.4

4.4.1

4.4.2

4.4.3

4.4.4

4.4.5

Realizar el borrador del instructivo y enviar a los

. S o L 3 dias
involucrados para su revision final y aprobacion
Enviar el Instructivo Revisado por los involucrados
al Departamento de Desarrollo Corporativo para su 0,5 dias
aprobacion
Envio formal del instructivo aprobado por el
Departamento de Desarrollo Corporativo a todos los 0,5 dias
involucrados para su difusion y aplicacién.
Instructivo para la Recaudacion Aprobado y ,
. . 0 dias
Difundido
Instructivo para la Instalacion de Medidores Prepago 115 dias
AMI
Identificar a los interesados que puedan brindar 1 dia
una visién técnica al procedimiento.
Realizar la convocatoria formal al taller para la
elaboracién del procedimiento de instalacion de 0,5 dias
medidores prepagos
Realizar el taller de elaboracién del procedimiento
en conjunto con todos los involucrados a través dela 2 dias
técnica de Juicios de expertos.
Realizar el borrador del procedimiento y enviar a 3 dias
los involucrados para su revision final y aprobacion
Enviar el Instructivo Revisado por los involucrados ,
0,5 dias

al Departamento de Desarrollo Corporativo para su

mié 18/04/18

vie 27/04/18

lun 30/04/18

lun 30/04/18
lun 30/04/18

lun 30/04/18

mar 01/05/18

mié 02/05/18

vie 04/05/18

mar 15/05/18

lun 23/04/18

vie 27/04/18

lun 30/04/18

lun 30/04/18
mar 15/05/18

mar 01/05/18

mar 01/05/18

jue 03/05/18

mar 08/05/18

mar 15/05/18

175

176FC+4 dias

177

178

179

181

182

183

184FC+4 dias

Juridico 1,Director del
Proyecto

Profesional de Cobranzas,
Profesional de Desarrollo
Corporativo

Director Comercial

Director Comercial

Profesional de Instalacion
de Medidores 1

Lider de Clientes Masivos

Especialista Técnico de
Medidores, Lider de
Clientes Masivos,
Profesional de Desarrollo
Corporativo, Profesional
de Instalacién de
Medidores 1, Profesional
Juridico 1, Profesional de
Recuperacién de
Perdidas, Profesional de
Telemetria, director del
Proyecto

Profesional de Desarrollo
Corporativo, Profesional
de Instalacién de
Medidores 1

Director Comercial

$321,60

$ 70,00

$ 70,00

$0,00
$1.661,20

$ 53,60

$ 38,80

$1.107,20

$321,60

$ 70,00
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4.4.6

4.4.7

4.5

4.5.1

4.5.2

453

4.5.4

4.5.5

4.5.6

aprobacion

Envio formal del procedimiento aprobado por el
Departamento de Desarrollo Corporativo a todos los
involucrados para su difusion y aplicacién.

Instructivo para la Instalacién de Medidores
Aprobado y Difundido

Programa de Capacitacion de los Instructivos de los
Procesos Comerciales

Seleccionar al facilitador de la capacitacion de los
instructivos Comerciales

Identificar a los participantes de la capacitacion

Desarrollar la metodologia de capacitacién

Elaborar el cronograma de actividades de las
capacitaciones

Definir el lugar donde se desarrollaran las
capacitaciones

Desarrollar la metodologia de evaluacion de la

0,5 dias

0 dias

23 dias

0,5 dias

0,5 dias

0,5 dias

0,5 dias

0,5 dias

capacitacion que permitird llevar un registro del nivel de 0,5 dias

los participantes

mar 15/05/18

mar 15/05/18

mié 16/05/18

mié 16/05/18

mié 16/05/18

mié 16/05/18

mié 16/05/18

mié 16/05/18

mié 16/05/18

mar 15/05/18

mar 15/05/18

vie 15/06/18

mié 16/05/18

mié 16/05/18

mié 16/05/18

mié 16/05/18

mié 16/05/18

mié 16/05/18

185

186

187

189CC

190,189

190,189

190,189

190,189

Director Comercial

Director Comercial,
Especialista de SSCC,
Especialista Técnico de
Medidores, Lider de
Clientes Masivos, Lider de
Cobranzas, Lider de
Facturacion, Profesional
de Talento Humano 1
Especialista de SSCC,
Especialista Técnico de
Medidores, Lider de
Cobranzas, Lider de
Facturacion, Profesional
de Talento Humano 1
Profesional de Cobranzas,
Profesional de
Facturacion, Profesional
de Instalacién de
Medidores 1, Profesional
de SSCC, Profesional de
Talento Humano 1
Profesional de Talento
Humano 2

Profesional de Servicios
Institucionales,
Profesional de Talento
Humano 2

Profesional de Cobranzas,
Profesional de
Facturacion, Profesional

$ 70,00

$0,00

$5.423,60

$281,20

$172,40

$ 134,00

$ 26,80

$ 53,60

$107,20
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Realizar convocatoria formal a los participantes

4.5.7 .y o
que asistiran a las capacitaciones
4.5.8 Desarrollar capacitacion
Prepara informe de los resultados obtenidos de las
4.5.9 evaluaciones realizadas a los asistentes a las
capacitaciones
4.5.10 Formular recomendaciones
4511 Reporte final de las capacitaciones realizadas sobre

el instructivo

jue 17/05/18

jue 17/05/18

jue 14/06/18

vie 15/06/18

vie 15/06/18

jue 17/05/18

jue 14/06/18

vie 15/06/18

vie 15/06/18

vie 15/06/18

de Instalacion de
Medidores 3, Profesional
de SSCC

191,192,193,194 Lider de Talento Humano

195

196

197

Profesional de Cobranzas,

Profesional de
Facturacion, Profesional
de Instalacion de
Medidores 1, Profesional
de SSCC

Profesional de Cobranzas,

Profesional de
Facturacion, Profesional
de Instalacion de
Medidores 1, Profesional
de SSCC

Profesional de Cobranzas,

Profesional de
Facturacion, Profesional
de Instalacion de
Medidores 1, Profesional
de SSCC

$ 38,80

$4.288,00

$214,40

$107,20

$0,00

Plan de Comunicacion en Medios Digitales

Disefar estrategias de comunicacion institucional

511 interna y externa
Realizar esquema de comunicacién a difundir en
5.1.2 redes sociales y pagina web de La Corporacion Nacional 3 dias
de Electricidad
513 Publicaciones digitales en Redes Sociales y pagina
o WEB de CNEL sobre el Proyecto.
5.1.4 Realizar informe final de plan de comunicaciéon

126,25 dias jue 31/05/18

lun 18/06/18

mié 20/06/18

125,25 dias jue 31/05/18

jue 22/11/18

vie 23/11/18

mar 19/06/18 199

vie 22/06/18

jue 22/11/18

vie 23/11/18

202

231

Especialista en
Comunicacion Social,
Director del Proyecto

Especialista en
Comunicacién Social

Profesional en
comunicacion 2
Profesional de
Vinculacion con la

$ 4.874,50

$ 416,00

$ 204,00

$4.200,90

$ 53,60
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5.1.5

5.2

521

5.2.2

5.2.3

5.2.4

5.2.5

Informe de plan de comunicacién del proyecto en

B t
el sector de Socio Vivienda 0 dias
Campania de Socializacidn del Sistema Prepago en el 57 dias
Sector de Socio Vivienda 1
Reconocimiento en terreno del sector de Socio 5 dias

Vivienda

Realizar cronograma del plan de socializacion sobre
el proyecto, enfocado en su funcionalidad a los clientes 3 dias
del sector

Realizar visitas puerta a puerta, con el fin de

informar los objetivos del proyecto 48 dias
Realizar Feria demostrativa sobre el uso del ,
. 17,5 dias
sistema prepago.
Realizar informe final de socializacién 1dia

Informe de socializacion del proyecto en el sector
de Socio Vivienda

vie 23/11/18

lun 18/06/18

lun 18/06/18

lun 25/06/18

jue 28/06/18

mar 07/08/18

mar 04/09/18

mar 04/09/18

vie 23/11/18

mar 04/09/18

vie 22/06/18

mié 27/06/18

lun 03/09/18

jue 30/08/18

mar 04/09/18

mar 04/09/18

232

199

235

236

238,237

247

Comunidad

Profesional de
Vinculacién con la
Comunidad

Profesional de
Vinculacién con la
Comunidad

Técnico en promocion
social

Profesional de Instalacion
de Medidores 3, Técnico
en promocion social
Profesional de
Vinculacién con la
Comunidad

$0,00

$3.432,00

$ 268,00

$ 160,80

$1.920,00

$1.029,60

$ 53,60

$0,00

6.1.1

6.1.1.1

6.1.1.2
6.1.1.3

6.1.1.4

6.1.1.5

6.1.1.6
6.1.2

Etapa Contractual de la Adquisicion de Medidores

Prepago AMI y Accesorios PEICIED

Gestidn del Pago de Anticipo 14 dias
Solicitud del pago del anticipo 2 dias
Revisiéon de la documentacién habilitante 3 dias

Registro presupuestario en el sistema financiero 3 dias

Registro contable del pago del anticipo 3 dias
Transferencia del dinero a la cuenta del ,
. 3 dias
contratista
Anticipo pagado 0 dias
Entrega de Medidores y Equipos de 3 dias

Comunicaciones a Bodega

mié 16/05/18
mié 16/05/18
mié 16/05/18

vie 18/05/18
mié 23/05/18

lun 28/05/18

jue 31/05/18
lun 04/06/18

mar 07/08/18

vie 31/08/18
lun 04/06/18
jue 17/05/18

mar 22/05/18
vie 25/05/18

mié 30/05/18

lun 04/06/18
lun 04/06/18

jue 09/08/18

123

252
253

254

255

256

Profesional de Instalacion
de Medidores 2

Profesional Financiero
Profesional Financiero
Profesional de tesoreria
CORP

Profesional de tesoreria
CORP

$1.247.801,74
$ 750,40
$107,20

$ 160,80
$ 160,80

$ 160,80

$ 160,80
$0,00

$1.246.193,74
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6.1.2.1

6.1.2.2
6.1.2.3
6.1.3

6.1.3.1

6.1.3.2

6.1.3.3

6.1.3.4
6.1.3.5

6.1.3.6

6.1.3.7

6.1.3.8

6.2

6.2.1

6.2.1.1

6.2.1.2
6.2.1.3

6.2.1.4

6.2.1.5

6.2.1.6

6.2.2

6.2.2.1

6.2.2.2

Recepcién de Medidores y Equipos de

2 di
Comunicaciones a Bodega dias
Informe de Ingreso a Bodega 1dia
Medidores ingresados a Bodega 0 dias
Liquidacién del Contrato Pago Final 16 dias
Revisién de documentacién habilitante 1dia
Elaboracion de Acta de Entrega Definitiva 1dia
Solicitud del pago final 1dia
Revision de la documentacion habilitante 5 dias

Registro presupuestario en el sistema financiero 2 dias

Registro contable del pago final 3 dias
Transferencia del dinero a la cuenta del ,
- 3 dias
contratista
Pago Final Realizado 0 dias
Etapa Contractual de la Mano de Obra del cambio de ,
. 119 dias
medidores Prepago AMI
Gestion del Pago de Anticipo 14 dias
Solicitud del pago del anticipo 2 dias
Revisién de la documentacion habilitante 3 dias

Registro presupuestario en el sistema financiero 3 dias

Registro contable del pago del anticipo 3 dias
Transferencia del dinero a la cuenta del .
. 3 dias
contratista
Anticipo pagado 0 dias
Instalacién de Equipos de Comunicacién y Cambio .
. 75 dias
de Medidores
Generacion de Ordenes de Revision para Cambio ,
. 2 dias
de Medidores
Instalacion de Equipos de Comunicaciones y 3 dias

Pruebas

mar 07/08/18

jue 09/08/18
jue 09/08/18
vie 10/08/18

vie 10/08/18
lun 13/08/18

mar 14/08/18

mié 15/08/18
mié 22/08/18

vie 24/08/18

mié 29/08/18
vie 31/08/18
vie 13/07/18
jue 19/07/18
jue 19/07/18

lun 23/07/18
jue 26/07/18

mar 31/07/18

vie 03/08/18
mar 07/08/18

mié 08/08/18
mié 08/08/18

mié 08/08/18

mié 08/08/18

jue 09/08/18
jue 09/08/18
vie 31/08/18

vie 10/08/18
lun 13/08/18

mar 14/08/18

mar 21/08/18
jue 23/08/18

mar 28/08/18

vie 31/08/18
vie 31/08/18
mié 26/12/18
mar 07/08/18
vie 20/07/18

mié 25/07/18
lun 30/07/18

jue 02/08/18

mar 07/08/18
mar 07/08/18

mar 20/11/18
jue 09/08/18

vie 10/08/18

257FC+45 dias

259
260

260

263

264

265
266

267

268
269

154

273
274

275

276

277

278

280CC

Medidores AMI Prepago y
Equipos Tecnoldgicos [1]
Guarda Almacén General

Profesional de Instalacion
de Medidores 2

Profesional de Instalacion
de Medidores 2

Profesional de Instalacion
de Medidores 2

Profesional Financiero
Profesional Financiero

Profesional de tesoreria
CORP

Profesional de tesoreria
CORP

Profesional de Instalacion
de Medidores 3

Profesional Financiero
Profesional Financiero
Profesional de tesoreria
CORP

Profesional de tesoreria
CORP

Técnico en Instalacion de
Medidores

Profesional de Telemetria,
Técnico de Telemetria

$1.246.153,74

$ 40,00
$0,00
$ 857,60

$ 53,60
$ 53,60

$ 53,60

$ 268,00
$107,20

$ 160,80

$ 160,80
$0,00
$87.101,88
$ 750,40
$107,20

$ 160,80
$ 160,80

$ 160,80

$ 160,80
$0,00
$82.582,88

$ 80,00

$ 280,80
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6.2.2.3

6.2.2.4

6.2.3

6.2.4

6.2.4.1

6.2.4.2

6.2.4.3

6.2.4.4

6.2.4.5
6.2.4.6

6.2.4.7

6.2.4.8

6.2.4.9

Cambio de Medidores a Prepago AMI

Clientes Residenciales de Socio Vivienda 1 con
medidores prepago AMI instalados

Fiscalizacién del Cambio de Medidores Prepago
AMI

Liquidacién del Contrato Pago Final

Revisién de Informe de Fiscalizacion

Revisién de documentacidn habilitante

Elaboracion de Acta entrega - recepcion
definitiva
Solicitud del pago final

Revision de la documentacion habilitante
Registro presupuestario en el sistema financiero

Registro contable del pago final

Transferencia del dinero a la cuenta del
contratista

Pago Final Realizado del Contrato de Mano de
Obra para la Instalacion de Medidores Prepago AMI

72 dias

0 dias

94,88 dias
24 dias

2 dias

4 dias

3 dias

2 dias

5 dias
2 dias

3 dias

3 dias

0 dias

lun 13/08/18
mar 20/11/18

vie 13/07/18
vie 23/11/18

vie 23/11/18
mar 27/11/18
lun 03/12/18

jue 06/12/18

lun 10/12/18
lun 17/12/18

mié 19/12/18
lun 24/12/18

mié 26/12/18

mar 20/11/18
mar 20/11/18

jue 22/11/18
mié 26/12/18

lun 26/11/18
vie 30/11/18
mié 05/12/18

vie 07/12/18

vie 14/12/18
mar 18/12/18

vie 21/12/18
mié 26/12/18

mié 26/12/18

280,281

282

329

331

332

333

334
335

336

337

338

Mano de Obra para
Instalacién [1]

Técnico en Instalacion de
Medidores

Profesional de Instalacion
de Medidores 2

Profesional de Instalacion
de Medidores 2

Profesional de Instalacion
de Medidores 2

Profesional de Instalacion
de Medidores 2

Profesional Financiero
Profesional Financiero
Profesional de tesoreria
CORP

Profesional de tesoreria
CORP

Figura 20. Cronograma del Proyecto en MS Project contiene actividades, hitos, secuencias, recursos y tiempos.

Fuente. Elaboracién propia.

$82.222,08
$0,00

$2.482,20
$1.286,40

$107,20
$214,40
$ 160,80

$107,20

$ 268,00
$107,20

$ 160,80
$ 160,80

$0,00

204



10.4.3.Linea Base del Cronograma.

En el archivo del proyecto en MS Project se estableci6 la Linea Base del Cronograma,
como se muestra en la siguiente figura:

Duracion
de linea L7 07 ene '18 14 ene '18 2l ene 18 28 ene'18
EDT » Nombre de tarea v Costo  » Duracior » pase »|J 5 L X DM J 5§ L X D M J 5
0 4 Proyecto de Comercializacion $1.389.507,32 258 dias 258 dias T
Prepago de Energia utilizando ]
medidores con tecnologia AMI en
Socio Vivienda 1
1 4 PLAN DE DIRECCION DEL $25.926,40 258 dias 258 dias n
PROYECTO
11 4 Inicio $2.607,20  7dias 7 dias 1 %
111 4 Acta de Constitucion del $1.874,40  4dias adias D 0%
Proyecto ]
1111 Recopilar requisitos $519,20 1dia 1dia -
1.1.1.2 Definir el Alcance 51.161,60 2 dias 2 dias f—
1.1.1.3 Elaborar Acta de 5193,60 1dia 1dia -
Constitucion del Proyecto ]
1114 Acta de Constitucion 50,00 0dias 0 dias + 11/01
Firmada
1.1.2 4 Registro de Interesados $732,80 3dias 3 dias —1 %
1.1.2.1 Identificar Interesados $ 625,60 1dia 1dia -
1.1.2.2 Recopilar informacion 5107,20 2 dias 2 dias fr—
1.1.2.3 Matriz Registro de 50,00 0dias 0 dias 4 16/01
Interesados elaborada
Duracién
de linea 14ene’18 ' 21ene’'l8 28ene 18 04feb'18  11feb'18  18feb'id
EDT » | Nombre de tarea » Costo  « Duracior » | pase »|D M J S L X DM J|S X|(V|D|M[J|S|L|X|V
1.2 4 Planificacion $2,004,00 15dias 15 dias I 1 0%
121 4 Planes de Direccion del $2,004,00 15dias 15 dias [ 1 0%
Proyecto
1211 Elaborar los Planes de $2.904,00 15 dias 15 dias -
Direccion del Proyecto -
1:2:1:2 Planes de Direccion del $0,00 0dias 0 dias & 06/02
Proyecto concluidos
1.3 4 Control $19.140,00 245,63 dias 245,63 dias I
13.1 > Reuniones de Avancedel ~ $19.140,00  245,75dias 245,75 dias 0% Bp0% 0% B»0% 0% Pp0%
Proyecto
14 4 Cierre $1.27520  Sdias 5 dias
141 4 Cierre de las Adquisiciones  $ 354,40 2dias 2 dias
14.1.1 Elaborar Acta de Cierre de  § 193,60 1dia 1dia
las Contrataciones
14.1.2 Realizar liguidacion $ 160,80 1dia 1dia
contable y transferencia de
Activos ala UN- GYE
14.1.3 Contrataciones Cerradas 50,00 0dias 0 dias
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142
1421

1422

1423

1424

21

211

212

213

214

22

221

wuIauivil

de linea 4feb18  11feb'18 18feb'18  25feb'18  04mar'18 11 mar'l3
EDT~  Nombre de tarea v Costo Duracior+ pase -|L X DM J s L X DM IJ S L X oD M
4 Cierre del Proyecto $920,80 3 dias 3 dias
Elaborar Acta de 5 393,60 1dia 1dia
Cumplimiento de los
Entregables
Elaborar Acta de 5333,60 1dia 1dia
Aceptacion de la
Implementacion
Elabarar Informa de las $193,60 1dia 1dia
Lecciones Aprendidas
Proyecto Cerrado 50,00 0dias 0dias
4 MEMORIA TECNICA DEL PROYECTO §2.185,60 24 dias 24 dias I 1 0%
DE COMERCIALIZACION DE Energia
PREPAGO A TRAVES DE
MEDIDORES AMI
4 Terminos de Referencia del $1322,40  9dias 9dias | —— )
Proyecto Prepago
Levantamiento de 5107,20 2dias 2dias -
informacion en campo
Elaboracidn de Informey $968,00 5 dias 5 dias —
disefio
Homologacidn de las 553,60 1dia 1dia -
especificaciones técnicas
Luracion
de linea 18 18feb'18  25feb'18  0D4mar'18  1lmar'ld
EDT» Nombre de tarea v Costo  » Duracior« pase »|J 5 L X DM J 5 L X DM J S
Determinacicn del $193,60 1dia 1dia -
presupuesto y plazo de
ejecucion
Terminos de referencia 50,00 0 dias 0dias 4 19/02
elaborados y Enviado a
Gerencia de Planificacion
4 Proceso de Aprobacion del $863,20 15 dias 15 dias I 1 0%
Proyecto ante el MEER
Desarrollo de arbol de causas $53,60 1dia 1dia -
y efectos
Elaboracicn de Matriz de 5107,20 2 dias 2 dias f—
Marco Ldgico
Identificacion de indicadores §53,60 1dia 1dia -
para el proyecto
Desarrollo de la memaria $580,80 3 dias 3 dias —
técnica formato SENPLADES
Envio del proyecto al MEERy  § 68,00 1dia 1dia -
aprobacion
Proyecto aprobado 50,00 0dias Odias q 12/03
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EDT» Nombre de tarea

3

31

311

3111

i b

3.113

312

3121

3122

3.1.23

EDT» Nombre de tarea

3.1.24

3.1.25

3126

3127
3113
3.1.3.1

3.1.3.2

3133
3134

3.13.5

3.1.3.6

4 CONTRATO DE MANO DEOBRAY  $ 6.896,00

MEDIDORES AMI PREPAGO

4 Etapa Precontractual de la
Adquisicion de Medidores
Prepago AMI y Accesorios

4 Elaboracion del pliego

Revision de los Terminos

de Referencia

Determinacion de

v Costo

$3.448,00

$107,20
$53,60

453,60

pardmetros de calificacién

de ofertas

Pliego elaborado

4 Publicacion del proceso

Ingreso del proyecto al

$0,00
$1.176,80
$214,40

Plan Anual de Inversiones

de CNEL

Solicitud de certificacion

presupuestaria

Registro del proceso en el 5 160,80

Plan Anual de

Contrataciones de CNEL

Solicitud de inicio del
proceso al Gerente

Elaboracion de la
resolucién de inicio del
proceso

Firma de la resolucion de
inicio del proceso

Proceso publicado
4 Adjudicacion del proceso

Recepcidn de preguntas
del proceso

v Costo

$280,00

$107,20

$200,00

$0,00
§1.311,20
$160,80

Elaboraci6n de respuestas $ 160,30

y aclaraciones al proceso
Recepcidn de ofertas

Apertura de ofertas

$53,60
$53,60

Solicitud de convalidacion $53,60

de errores

Recepcion de
convalidacion de errores

$53,60

$214,40

w | Durac
92 dias

46 dias

2dias
ldia

1dia

Odias

16 dias
Adias

4dias

3 dias

» Duracior »
2dias

2 dias

1dia

0dias
19 dias

3 dias

3 dias

1dia
1dia
1dia

1dia

Duracion

de linea B llmar18 18mar'l8 25mar'l8 0labr'i8 08 abr'i8
i6F v hase v D(M[J S[L|X|V|D/M[J|5 L[X DM J S
92 dias I
46 dias I
2dias [—1 0%
1dia ]
1dia -
0 dias & 14/03
16 dias I 1 0%
4 dias T
4 dias ———
3 dias —
uuracion
de linea 25mar'l8 0labr'i8 08abr'18  15abr'i8  22abr'18  20abr'i8 06
base w|[|DM|J S |L(X V|[D/MJ S L XVDMISLKX D
2 dias —
2dias f—
1dia -
0dias ¢ 05/04
19 dias I 1 0%
3 dies —
3 dias —
1dia -
1dia -
1dia -
1dia -

207



Duracion

de linea Sabr'18  22abr'18 ' 29abr'18  Ofmay'l8 13may'l8 20 may'l8
EDT~  Nombre de tarea v Costo  + Duracior pase »|L X VDM J S L X VDMIJISLXVDMI
3.13.7 Calificacion de ofertasy ~ $268,00 5 dias 5 dias —
recomendacion de
adjudicacién
3.13.8 Elaboracion de resolucion  $107,20 2dias 2 dias —
de adjudicacidn
3.1.3.9 Firma de la resolucion de  $400,00 2 dias 2 dias f—
adjudicacion
3.1.3.10 Proceso adjudicado $0,00 0 dias 0 dias ¢ 02/05
3.14 4 Contrato $852,80 9dias 9 dias | ———
3141 Elaboracion del contrato  $107,20 2 dias 2 dias -
3142 Recepcidn de las polizasy  $160,80 3 dias 3 dias [r—
garantia técnica
3.143 Validacion de las pélizas  $107,20 1dia 1dia -
3.144 Firma del contrato 400,00 2dias 2dias [R—
3.1.45 Pratocolizacion de $77,60 1dia 1dia -
contrato
3.14.6 Contrato firmado 50,00 0 dias 0 dias ﬁ 15/05
de linea 13 may '18 | 20 may '18 27 may '18 | 03 jun'18 10 jun
EDT» Mombre de tarea ~ Costo ~ | Duracior - | pase »|[S|L|(X|V|D|/MJ|S|L|X|V|IDMJ S|L
3.2 4 Etapa Precontractual de la $3.448,00 46 dias 46 dias I
Adquisicion de Mano de Obra
para la Instalacion de los
Medidores Prepago y accesorios
3.21 4 Elaboracidn del pliego $107,20 2dias 2dias I—1 0%
o 2 B Revision de los Terminos  $53,60 1dia 1dia |
de Referencia
3212 Determinacion de $53,60 1dia 1dia -
pardmetros de calificacion
de ofertas
3.2.1.3 Pliego elaborado $0,00 0 dias 0 dias & 17/05
3.2.2 4 Publicacion del proceso $1.176,80 16 dias 16 dias I 1 0%
3221 Ingreso del proyectoal  5214,40 4 dias 4 dias ——
Plan Anual de Inversiones
de CNEL
3.2.2.2 Solicitud de certificacion  $ 214,40 4 dias 4 dias P
presupuestaria
3.2.2.3 Registro del proceso en el 3 160,80 3 dias 3 dias —
Plan Anual de
Contrataciones de CNEL
3.2.24 Solicitud de inicio del $ 280,00 2 dias 2 dias fa—
proceso al Gerente
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EDT» Nombre de tarea v Costo

3.2.2.5 Elaboracion de la $107,20
resolucidn de inicio del
proceso

3.2.26 Firma de la resolucion de 200,00
inicio del proceso

3.2.2.7 Proceso publicado 50,00

3.23 4 Adjudicacion del proceso $1.311,20

3.23.1 Recepcion de preguntas  § 160,80
del proceso

3.2.3.2 Elaboracidn de respuestas $ 160,80
y aclaraciones al proceso

3.23.3 Recepcidn de ofertas $53,60

3.2.3.4 Apertura de ofertas 453,60

3.2.35 Solicitud de convalidacion § 53,60
de errores

3.2.3.6 Recepcion de 453,60

convalidacion de errores

3.2.3.7 Calificacion de ofertasy 268,00
recomendacidn de
adjudicacion

EDT» Nombre de tarea » Costo

3.238 Elaboracién de resolucion $107,20
de adjudicacion

3.2.3.9 Firma de la resolucién de  $400,00
adjudicacion

3.2.3.10 Proceso adjudicado 50,00

3.24 4 Contrato $852,80

3.24.1 Elaboracion del contrate  $ 107,20

3.24.2 Recepcion de las polizasy $160,80
garantia técnica

3.243 Validacién de las pélizas  $107,20

3.244 Firma del contrato $400,00

3.24.5 Protocolizacidn de 577,60
contrato

3246 Contrato firmado 50,00

» Duracior =

2dias

1dia

0 dias
19 dias

3 dias

3 dias

1dia
1dia
1dia

1dia

5 dias

varavivi

de linea
base -
2 dias

1dia

0dias
19 dias

3 dias

3 dias

1dia
1dia
1dia

1dia

5dias

Duracién
de linea

» Duracior » base

2dias

2dias

0 dias
9 dias
2dias
3 dias

1dia
2dias
1dia

0 dias

2dias

2dias

0dias
9 dias
2dias
3dias

1dia
2dias
1dia

0dias

03 jun'18 10 jun '18 17 jun '18 24 jun '18 01 jul 18 08 jul
DM J 5 L X DM J 5 L X DM J 5 L
]
-
4 08/06
I ] 0%
—
—
]
]
]
]
—
4 jun '18 01 jul 18 08 jul '18 15 jul 18 22 jul'18
- | L X DM )b 5 L X DM J 5 L X
-
-
4 05/07
[ 1 0%
—
—
-
-
-
+ 18/07
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EDT » MNombre

4 4 PROCESOS E INSTRUCTIVOS DEL

de tarea ~ Costo

SISTEMA DE COMERCIALIZACION
DE Energia PREPAGADA
UTILIZANDO MEDIDORES AMI

4.1

4 [nstructivo del Proceso de

Contratacion de Clientes
Prepago.

4.11

4.1.2

4.1.3

4.1.4

EDT » MNombre
4.1.5

4.1.6

4.1.7

4.2

4 Instructivo del Proceso de

Indentificar a los intersados ~ $ 53,60

en el proceso de contratacion

Realizar la convocatoria $38,80
formal al taller parala
elaboracidn del instructivo de
contratacion de clientes
prepagos

Realizar el taller de $892,80
elabaracion del instructivo en
conjunto con todos los
involucrados a través de la
técnica de Juicios de
expertos.

Realizar el borrador del $321,60
instructivo y enviar g los

invalucradns nara su revision

de tarea ~ Costo

Enviar el Instructivo Revisado $ 70,00
por los involucrados al
Departamento de Desarrollo
Corporativo para su
aprobacion

Envio formal del instructiva  $70,00
aprobado por el
Departamento de Desarrollo
Corporativo a todos los
involucrados para su difusion
y aplicacidn.

Instructivo para la 50,00
Contratacion Aprobadoy

Difundido

Facturacion de Clientes
Prepago.

421

4.2.2

Indentificara los intersados 53,60

en el proceso de facturacicn

Realizar la convocatoria $38,80
formal al taller para la
elaboracién del instructivo de

facturacion de clientes

$11.289,20

$1.446,80

$1.446,80

Liuracion
de linea
~ Duracior « base

69 dias 69 dias
11,5 dias 11,5 dias
1dia 1dia
0,5 dias 0,5 dias
2 dias 2dias
3 dias 3 dias
Uurdauivn
de linea
» Duracior base
0,5 dias 0,5 dias
0,5 dias 0,5 dias
0dias 0 dias
11,5 dias 11,5 dias
1dia 1dia
0,5 dias 0,5 dias

25mar'18 01 abr'18
D M J |5 |L X

11 mar '18 18 mar '18
DM J|S|L(|X

4 mar '18
| L X

[ 1 0%
0%
0%
0%
‘18 18 mar'ls  25mar'l8 01 abr'ig 08 abr '18 15 abr 1
«|([J|S|L|X|V DM J|S|L|XIVIDMJ|S|L|X
0%
0%
‘"28[03
I ] 0%
0%
0%
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EDT» | Nombre de tarea » Costo -

4.2.3 Realizar el taller de $ 892,80
elaboracidn del instructivo en
conjunto con todos los
involucrados a través de la
técnica de Juicios de
expertos.

4.2.4 Realizar el borrador del $321,60
instructivo y enviar a los
involucrados para su revision
final y aprobacion

4.2.5 Enviar el Instructivo Revisado $ 70,00
por los involucrados al
Departamento de Desarrollo
Corporativo para su
aprobacion

4.2.6 Envio formal del instructivo  $70,00
aprobado por el
Departamento de Desarrollo
Corporativo a todos los
involucrados para su difusidn
y aplicacion.

4.2.7 Instructivo para la Facturacion 40,00
Anrnhadn v Nifindidn

EDT »  Mombre de tarea ~ Costo

4.3 4 Instructivo del Proceso de $1.310,80
Recaudacion de Clientes

Prepago.

4.3.1 Indentificar a los intersados 553,60
en el proceso de recaudacion

4.3.2 Realizar la convocatoria $38,80
formal al taller para la
elaboracion del instructivo de
recaudacion de clientes

prepagos

4.3.3 Realizarel taller de $756,80
elaboracion del instructivo en
conjunto con todos los
involucrados através de la
técnica de Juicios de
expertos.

4.3.4 Realizar el borrador del $321,60
instructivo y enviar a los
involucrados para su revision
final y aprobacidn

Luracivn

de linea ‘18 18mar'l8  25mar'l3 0labr'l3 08 abr'ig 15 abr '18
Duracior + | pase »|J[S|LX|V|D|M[J|S|L|X|V|D|M[J|S|L|X
2 dias 2 dias 0%
3 dias 3dias
0,5 dias 0,5 dias 0%
0,5 dias 0,5 dias 0%
0dias 0dias ﬂ 12/04
Duracion
de linea r'1g 08 abr '18 15 abr '18 22 abr '18 29 abr '18
» Duracior = pase X vDMIJ S L X DM J S L X
11,5 dias 11,5 dias I 1 0%
1dia 1dia i
0,5 dias 0,5 dias 0%
2 dias 2 dias 0%
3 dias 3 dias
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de linea r'18 08 abr '18 15 abr '18 22 abr'18 29 abr'18 06 may '18 | 13 may '18
EDT» Nombre de tarea « | Costo » Duracior » | pase w|[X|V[D|M[J|S|L|X|V|DMJ|S|IL X VI DMIJ|S LNX

4.3.5 Enviar el Instructivo Revisado § 70,00 0,5 dias 0,5 dias
por los invalucrados al
Departamento de Desarrollo
Corporativo para su
aprobacion

4.3.6 Envio formal del instructivo  $ 70,00 0,5 dias 0,5 dias 0%
aprobado por el
Departamento de Desarrollo
Corporativo a todos los
involucrados para su difusion
y aplicacién.

4.3.7 Instructivo para la $0,00 0 dias 0 dias & 30/04
Recaudacion Aprobadoy
Difundido

4.4 4 Instructivo para la Instalacion de § 1.661,20 11,5 dias 11,5 dias I 1| 0%
Medidores Prepago AMI

4.4.1 Indentificar a los interesados  § 53,60 1dia 1dia 0%
que puedan brindar una
visién técnica al
procedimiento.

4.4.2 Realizar la convocatoria $ 38,80 0,5 dias 0,5 dias 0%
formal al taller para la
elaboracion del

Louruen

de linea b 22 abr '18 29 abr '18 06 may 18 13may 18 20 may'l8
EDT» Nombre de tarea ~ Costo » Duracior » pase »[|V|D (M J|S|L|(X|VID/MJ|S|L|X V|D M IS

4.4.3 Realizar el taller de $1.107,20 2 dias 2 dias 0%
elaboracion del
procedimiento en conjunto
con todos los involucrados a
través de la técnica de Juicios
de expertos.

1.44 Realizar el borrador del $321,60 3 dias 3 dias
procedimiento y enviar a los
involucrados para su revision
final y aprobacion

4.4.5 Enviar el Instructivo Revisado 70,00 0,5 dias 0,5 dias D%
por los involucrados al
Departamento de Desarrollo
Corporativo para su
aprobacion

4.4.6 Envio formal del 570,00 0,5 dias 0,5 dias 0%
procedimiento aprobado por
el Departamento de
Desarrollo Corporativo a
todos los involucrados para
su difusion y aplicacion.

4.4.7 Instructivo para la Instalacion $ 0,00 0dias 0 dias & 15/05
da Medidnras Anrnhadn w
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EDT »  Nombre de tarea ~ Costo

Duracién
de linea I

~ | Duracior - | pase -

4.5 4 Programa de Capacitacion de los $ 5.423,60 23 dias

Instructivos de los Procesos
Comerciales

45.1 Seleccionar al facilitador de la $ 281,20
capacitacion de los
instructivos Comerciales

4.5.2 Identificar a los participantes  $ 172,40
de la capacitacion

4.5.3 Desarrollar la metodologia de $ 124,00
capactitacion

4.5.4 Elaborar el cronograma de $ 26,80
actividades de las
capacitaciones

4.5.5 Definir el lugar donde se $53,60
desarrollaran las
capacitaciones

4.5.6 Desarrollar la metodologia de $ 107,20
evaluacion de la capacitacidn
que permitird llevar un
registro del nivel de los
participantes

EDT~ Nombre de tarea ~+ Costo -

4.5.7 Realizar convocatoria formal  $38,80
a los participantes que
asisitiran a las capacitaciones

45.8 Desarrollar capacitacion $4.288,00

4.5.9 Prepara informe de los $214,40
resultados obtenidos de las
evaluaciones realizadas a los
asistentes a las
capacitaciones

4.5.10 Formular recomendaciones  $107,20

4511 Reporte final de las 50,00
capacitaciones realizadas
sobre el instructivo

5 4 PLAN ESTRATEGICO DE
POSICIONAMIENTO DEL SISTEMA
DE COMERCIALIZACION DE Energia
PREPAGO

$8.306,50

51 4 Plan de Comunicacién en $4.874,50

Medios Digitales

511 Disefiar estrategias de 5 416,00
comunicacion institucional
interna y externa

0,5 dias

0,5 dias

0,5 dias

0,5 dias

0,5 dias

0,5 dias

Duracior -
0,5 dias

20 dias

1dia

0,5 dias

0 dias

126,25 dias

126,25 dias

2 dias

23 dias

0,5 dias

0,5 dias

0,5 dias

0,5 dias

0,5 dias

0,5 dias

Duracion

de linea 3 may '18
base | L X

0,5 dias 0%

20 dias

1dia

0,5 dias

0 dias

126,25 dias

126,25 dias

2 dias

06 may '18

D M

|

20 may '18

D M

J

5

13 may '18 20 may '18 27 may '18 03 jun '18
S|L|X|V|IDM[J|S|L|X|V|D| M| ]
1
0%
0%
0%
0%
0%
0%
27 may'l8 03 jun'l8 10 jun '18 17 jun '18 24
L|X DM J 8§ L X DIM|J |5
0%
0%
0%
$-15/06
1
1
0%
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Duracién

de linea 03 jun '18 10 jun '18 17 jun '18 24 jun '18 01 jul '18 08 j
EDT~ Mombre de tarea ~+ Costo ~ Duracior - | pase D(M[J|S|L[X DM J S5 L X DM J | 5 1L
5.1.2 Realizar esquema de $204,00 3 dias 3 dias - 0%
comunicacién a difundir en
redes sociales y pagina web
de La Corporacién Nacional
de Electricidad
5.1.3 > Publicaciones digitales en $4.200,90 125,25 dias 125,25 dias »0% »0% »0% »0% Pp0% p0% »0%
Redes Sociales y pagina WEB
de CNEL sobre el Proyecto.
5.1.4 Realizar informe final de plan $ 53,60 1dia 1dia
de comunicacion
L L Informe de plan de $0,00 0 dias 0 dias
comunicacion del proyecto
en el sector de Socio
Vivienda
52 4 Campaiia de Socializacion del $3.432,00 57 dias 57 dias
Sistema Prepago en el Sector de
Socio Vivienda 1
52.1 Reconocimiento en terreno 268,00 5 dias 5 dias 3
del sector de Socio Vivienda
5.2.2 Realizar cronograma del plan  $ 160,80 3 dias 3 dias 0%
de socializacidn sobre el
proyecto, enfocado en su
Ffuncinnalidad a lnc dliantas
Duracion
de linea 12ago'l8 ' 19ago'ls 26ago'ls8 02sep'l8  09sep'l8
EDT~ Nombre de tarea ~ Costo v Duracior + | pase »|D M J 5 L X DM J 5 L X D M J S
5.2.3 Realizar visitas puerta a $1.920,00 48 dias 48 dias 0%
puerta, con el fin de informar
los objetivos del proyecto
5.2.4 > Realizar Feria demostrativa  $1.029,60 17,5 dias 17,5 dias
sobre el uso del sistema
prepago.
5.2.5 Realizar informe final de 553,60 1dia 1dia 0%
socizaliacion
5.2.6 Informe de socializacion del  $0,00 Odias 0dias 4 04/09
proyecto en el sector de
Socio Vivienda
Duracion
de linea '18 13 may '18 20 may '18 27 may '18 03 jun '18 10 jun '18 17 jun’
EDT~ Nombre de tarea » Costo w Duracior » | pase (|1 |S|L|X DM J|S|L|X DM J|S|LIX D M
[ 4 CAMBIO DE MEDIDORES PREPAGO  $ 1.334.903,62 161 dias 161 dias I
AMIY ACCESORIOS
6.1 4 Etapa Contractual de la $1.247.801,74 78 dias 78 dias I
Adquisicion de Medidores
Prepago AMI y Accesorios
6.1.1 4 Gestion del Pago de Anticipo $ 750,40 14 dias 14 dias I 1 0%
6.1.1.1 Solicitud del pago del $107,20 2 dias 2 dias i 0%
anticipo
6.1.1.2 Revision de la 5160,80 3 dias 3 dias 0%
documentacidn habilitante
6.1.1.3 Registro presupuestario en $ 160,30 3 dias 3 dias
el sistema financiero
6.1.1.4 Registro contable del pago 5 160,30 3 dias 3 dias 0%
del anticipo
6.1.1.5 Transferencia del dineroa  § 160,80 3 dias 3 dias 0%
la cuenta del contratista
6.1.1.6 Anticipo pagado $0,00 0 dias 0dias 0406 0000000
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EDT»
6.1.2

6.1.2.1

6.1.2.2

6.1.2.3

6.1.3

6.2

6.2.1

6.2.1.1

6.2.1.2

6.2.1.3

EDT~
6.2.1.4

6.2.1.5

6.2.1.6

6.2.2

6.2.2.1

6.2.2.2

6.2.2.3

6.2.2.4

Duracion

de linea
Mombre de tarea ~ Costo ~ Duracior = | pase -
4 Entrega de Medidores y $1.246.193,74 3 dias 3 dias
[_l 'r de C icaciones a
Bodega
Recepcion de Medidoresy 51.246.153,74 2 dias 2 dias
Equipos de
Comunicaciones a Bodega
Informe de Ingreso a $40,00 1dia 1dia
Bodega
Medidores ingresados a 50,00 0 dias 0 dias
Bodega
> Liquidacion del Contrato Pago $ 857,60 16 dias 16 dias
Final
4 Etapa Contractual de la Mano de $87.101,88 119 dias 119 dias
Obra del cambio de medidores
Prepago AMI
4 Gestion del Pago de Anticipo  $ 750,40 14 dias 14 dias
Solicitud del pago del $107,20 2 dias 2 dias
anticipo
Revision de la $160,80 3 dias 3 dias
documentacion habilitante
Registro presupuestario 160,80 3 dias 3 dias
en el sistema financiero
Duracion
de linea
Nombre de tarea v Costo » Duracior v | pase
Registro contable del pago $ 160,80 3 dias 3 dias
del anticipo
Transferencia del dineroa $ 160,80 3 dias 3 dias
la cuenta del contratista
Anticipo pagado $0,00 0 dias 0dias
4 Instalacion de Equipos de $82.582,88 75 dias 75 dias
Comunicacién y Cambio de
Medidores
Generacion de Ordenes de § 80,00 2 dias 2 dias
Revision para Cambio de
Medidores
Instalacion de Equipos de 5 280,80 3 dias 3 dias
Comunicaciones y Pruebas
Cambio de Medidores a $82.222,08 72 dias 72 dias
Prepago AMI
Clientes Residenciales de 50,00 Odias Odias

Socio Vivienda 1 con
medidores prepago AMI
instalados

ul '18 22 jul '18 29 jul '18 05ago'l8 12ago'ls 19
M|J|S|L|X DM J|S|L|X D M| |5]I
0%
0%
0%
& 09/08
—— ==
I 1 0%
]
—
—
29 jul '18 05 ago '18 12 ago '18 19 ago '18 26
- DM J 5 L X DM J 5 L X vV D
—
—
+ 07/08
1
-
—
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de linea 18 ' 25nov'18 02 dic'18 09 dic 18 16 dic '18 23 dic '18 30 dic'18

EDT» Nombre de tarea + Costo + Duracior = | pase w|[J|S|L|X|V|D|[M[J|S|L|X|V|D|M|J|S|L|X|V|[D|M[]
6.2.3 > Fiscalizacion del Cambio de  $ 2.482,20 04,88 dias 94,88 dias :
Medidores Prepago AMI
6.2.4 4 liquidacion del Contrato Pago % 1.286,40 24 dias 24 dias I 1 0%
Final
6.2.4.1 Revision de Informe de $107,20 2 dias 2dias [——
Fiscalizacion
6.2.4.2 Revision de documetacion  $ 214,40 4 dias 4 dias —
habilitante
6.2.4.3 Elaboracion de Acta $ 160,80 3 dias 3 dias —
entrega - recepcion
definitiva
6.2.4.4 Solicitud del pago final $107,20 2 dias 2 dias f—
6.2.4.5 Revision de la $ 268,00 5 dias 5 dias —
documentacion habilitante
6.2.4.6 Registro presupuestario en $ 107,20 2 dias 2 dias fr—
el sistema financiero
6.2.4.7 Registro contable del pago $ 160,80 3 dias 3 dias —
final
6.2.4.8 Transferencia del dineroa  $ 160,80 3 dias 3 dias —

la cuenta del contratista

6.2.4.9 Pago Final Realizado del  $0,00 0 dias 0 dias * 26/12
Contrato de Mano de Cbra

Figura 21. Linea Base del Cronograma del Proyecto en MS Project

Fuente: Elaboracién propia

A continuacién, se muestra la Tabla y el Diagrama de hitos del proyecto:

EDT Nombre de tarea Duracién Fecha Fin
1.1.1.4 Acta de Constitucién Firmada 0 dias jue 11/01/18
1.1.2.3 Matriz Registro de Interesados elaborada 0 dias mar 16/01/18
1.2.1.2 Planes de Direccion del Proyecto concluidos 0 dias mar 06/02/18
1.4.13 Contrataciones Cerradas 0 dias vie 28/12/18
1.4.2.4 Proyecto Cerrado 0 dias mié 02/01/19
2.1.5 Términos de referencia elaborados y Enviado a Gerencia de Planificacion 0 dias lun 19/02/18
2.2.6 Proyecto aprobado 0 dias lun 12/03/18
3.1.1.3 Pliego elaborado 0 dias mié 14/03/18
3.1.2.7 Proceso publicado 0 dias jue 05/04/18
3.1.3.10 Proceso adjudicado 0 dias mié 02/05/18
3.1.46 Contrato firmado 0 dias mar 15/05/18
3.2.1.3 Pliego elaborado 0 dias jue 17/05/18
3.2.2.7 Proceso publicado 0 dias vie 08/06/18
3.2.3.10 Proceso adjudicado 0 dias jue 05/07/18
3.2.46 Contrato firmado 0 dias mié 18/07/18
4.1.7 Instructivo para la Contratacion Aprobado y Difundido 0 dias mié 28/03/18
4.2.7 Instructivo para la Facturacién Aprobado y Difundido 0 dias jue 12/04/18
4.3.7 Instructivo para la Recaudacién Aprobado y Difundido 0 dias lun 30/04/18
4.4.7 Instructivo para la Instalacion de Medidores Aprobado y Difundido 0 dias mar 15/05/18
4.5.11 Reporte final de las capacitaciones realizadas sobre el instructivo 0 dias vie 15/06/18

Informe de plan de comunicacién del proyecto en el sector de Socio

Vivienda 0 dias vie 23/11/18

5.1.5
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5.2.6 Informe de socializacidn del proyecto en el sector de Socio Vivienda 0 dias mar 04/09/18

6.1.1.6 Anticipo pagado 0 dias lun 04/06/18
6.1.2.3 Medidores ingresados a Bodega 0 dias jue 09/08/18
6.1.3.8 Pago Final Realizado 0 dias vie 31/08/18
6.2.1.6 Anticipo pagado 0 dias mar 07/08/18
Clientes Residenciales de Socio Vivienda 1 con medidores prepago AMI ,
6.2.2.4 , prepag 0 dias mar 20/11/18
instalados
Informe final de la Fiscalizacion de los cambios de medidores Prepago , .
6.2.3.45 PO g dias jue 22/11/18
AMI
Pago Final Realizado del Contrato de Mano de Obra para la Instalacion de , .,
6.2.4.9 g0 P 0 dias mié 26/12/18
Medidores Prepago AMI
Tabla 38. Listado de Hitos del Proyecto.
Fuente. Elaboracién propia.
Modo -
de - EDT = | Nombre de tarea ~ | Costo septiembre naviembre enero marzo maya julio
’ + Hito: Si $ 0,00
7 - 1114 Acta de Constitucion Firmada 50,00
11/01
11 (== 11.2.3 Matriz Registro de Interesados elaborada 50,00
16/01
= 15 |=m 12.1.2 Planes de Direccion del Proyecte concluidos 50,00
b4 5 06/02
g 72 |wm 1413 Contrataciones Cerradas 50,00
&
g 77 |wm 14.24 Proyecto Cerrado 50,00
=
g g4 |wm 215 Terminos de referencia elaborados y Enviado a $0,00 Terminos de referencia e radgs y Enviado a Gerencia de Planificacion
a Gerencia de Planificacion 3 19/02
91 | 2.2.6 Proyecto aprobado $0,00 Proyecto aprobado
< 12/08
97 |my 3113 Pliego elaborado $0,00 Pliego elaborado
14/03
105 = 3.1.2.7 Proceso publicado $0,00 Proteso publicado
05/04
116 | 3.1.3.10 Proceso adjudicado 50,00 Pr?cesn adjudicado l

4 LA}

»
Figura 22. Diagrama de Hitos del Proyecto.
Fuente. Elaboracion propia.

A continuacién, se muestra la Tabla y el Diagrama de actividades que
conforman la Ruta Critica obtenida del cronograma del proyecto desarrollado en MS
Project:

EDT Nombre de tarea

1.1.1.1 Recopilar requisitos

1.1.1.2 Definir el Alcance

1.1.13 Elaborar Acta de Constitucion del Proyecto
1114 Acta de Constitucidn Firmada

1.1.21 Identificar Interesados

1.1.2.2 Recopilar informacion

1.1.2.3 Matriz Registro de Interesados elaborada
1.2.11 Elaborar los Planes de Direccion del Proyecto
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1.2.1.2
14.11
1.4.1.2
14.13
14.21
1.4.2.2
14.23
1.4.24
2.1.1
2.1.2
2.1.3
2.1.4
2.1.5
2.2.1
2.2.2
2.2.3
2.2.4
2.2.5
2.2.6
3.1.11
3.1.1.2
3.1.1.3
3.1.21
3.1.2.2
3.1.23
3.1.2.4
3.1.25
3.1.2.6
3.1.2.7
3.1.3.1
3.1.3.2
3.1.3.3
3.1.3.4
3.1.35
3.1.3.6
3.1.3.7
3.1.3.8
3.1.3.9
3.1.3.10
3.1.4.1
3.1.4.2
3.1.43
3.1.4.4
3.1.45
3.1.4.6
3.211
3.2.1.2
3.2.1.3
3.2.21
3.2.2.2
3.2.2.3

Planes de Direccién del Proyecto concluidos
Elaborar Acta de Cierre de las Contrataciones

Realizar liquidacion contable y transferencia de Activos a la UN - GYE

Contrataciones Cerradas

Elaborar Acta de Cumplimiento de los Entregables
Elaborar Acta de Aceptacion de la Implementacién
Elaborar Informa de las Lecciones Aprendidas
Proyecto Cerrado

Levantamiento de informacién en campo
Elaboracidon de Informe y disefio

Homologacion de las especificaciones técnicas
Determinacidn del presupuesto y plazo de ejecucién

Términos de referencia elaborados y Enviado a Gerencia de Planificacion

Desarrollo de arbol de causas y efectos

Elaboracion de Matriz de Marco Légico

Identificacion de indicadores para el proyecto

Desarrollo de la memoria técnica formato SENPLADES
Envio del proyecto al MEER y aprobacién

Proyecto aprobado

Revision de los Términos de Referencia

Determinacidn de pardmetros de calificacion de ofertas
Pliego elaborado

Ingreso del proyecto al Plan Anual de Inversiones de CNEL
Solicitud de certificacion presupuestaria

Registro del proceso en el Plan Anual de Contrataciones de CNEL
Solicitud de inicio del proceso al Gerente

Elaboracidn de la resolucién de inicio del proceso

Firma de la resolucion de inicio del proceso

Proceso publicado

Recepcién de preguntas del proceso

Elaboracidon de respuestas y aclaraciones al proceso
Recepcién de ofertas

Apertura de ofertas

Solicitud de convalidacién de errores

Recepcién de convalidacion de errores

Calificacién de ofertas y recomendacién de adjudicacion
Elaboracidn de resolucién de adjudicacion

Firma de la resolucion de adjudicacién

Proceso adjudicado

Elaboracidn del contrato

Recepcién de las pdlizas y garantia técnica

Validacién de las pdlizas

Firma del contrato

Protocolizacién de contrato

Contrato firmado

Revision de los Términos de Referencia

Determinacién de pardmetros de calificacidn de ofertas
Pliego elaborado

Ingreso del proyecto al Plan Anual de Inversiones de CNEL
Solicitud de certificacion presupuestaria

Registro del proceso en el Plan Anual de Contrataciones de CNEL
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3.2.24
3.2.25
3.2.2.6
3.2.2.7
3.231
3.2.3.2
3.2.33
3.2.34
3.2.35
3.2.3.6
3.2.3.7
3.2.3.8
3.2.3.9
3.2.3.10
3.24.1
3.2.4.2
3.2.43
3.2.4.4
3.2.45
3.2.46
6.2.1.1
6.2.1.2
6.2.1.3
6.2.1.4
6.2.1.5
6.2.1.6
6.2.2.1
6.2.2.2
6.2.2.3
6.2.3.44
6.2.3.45
6.2.4.1
6.2.4.2
6.2.4.3
6.2.4.4
6.2.4.5
6.2.4.6
6.2.4.7
6.2.4.8

6.2.4.9

Solicitud de inicio del proceso al Gerente
Elaboracidn de la resolucién de inicio del proceso
Firma de la resolucién de inicio del proceso

Proceso publicado

Recepcién de preguntas del proceso

Elaboracion de respuestas y aclaraciones al proceso
Recepcidn de ofertas

Apertura de ofertas

Solicitud de convalidacién de errores

Recepcién de convalidacion de errores

Calificacidn de ofertas y recomendacién de adjudicacion
Elaboracion de resolucién de adjudicacion

Firma de la resolucion de adjudicacién

Proceso adjudicado

Elaboracién del contrato

Recepcidn de las pdlizas y garantia técnica
Validacidén de las pélizas

Firma del contrato

Protocolizacién de contrato

Contrato firmado

Solicitud del pago del anticipo

Revision de la documentacion habilitante

Registro presupuestario en el sistema financiero
Registro contable del pago del anticipo
Transferencia del dinero a la cuenta del contratista
Anticipo pagado

Generacidn de Ordenes de Revision para Cambio de Medidores
Instalacion de Equipos de Comunicaciones y Pruebas
Cambio de Medidores a Prepago AMI

Elaboracidn de Informe de Fiscalizacion

Informe final de la Fiscalizacion de los cambios de medidores Prepago AMI
Revision de Informe de Fiscalizacion

Revision de documentacion habilitante

Elaboracion de Acta entrega - recepcién definitiva
Solicitud del pago final

Revision de la documentacion habilitante

Registro presupuestario en el sistema financiero
Registro contable del pago final

Transferencia del dinero a la cuenta del contratista

Pago Final Realizado del Contrato de Mano de Obra para la Instalacion de
Medidores Prepago AMI

Tabla 39. Ruta Critica del Proyecto.

Fuente. Elaboracion propia.
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DIAGRAMA DE GANTT

v

~

10

1

14

Nombre de tarea

~ | Costo

01 noviembre 01 diciembre | 01 enero 01 febrera 01 marzo 01 abril 01 mayo 01 junio
4 Tareas criticas: Si $ 100.594.8
Recopilar requisitos $519,20 1.1.1.1
Recopilar requisitos
Definir el Alcance $1.161,60 1. 11.2
Definir el Alcance
Elaborar Acta de Constitucion del Proyecto $193,60 1.1-%.3
: [ Elaborar Acta de Constitucion del Proyecto
Acta de Constitucion Firmada $0,00
11/01
Identificar Interesados $ 625,60 1121
Identificar Interesados
Recopilar informacion $107,20 1.1.2.2
Recopilar informacion
Matriz Registro de Interesados elaborada 50,00 -1
16/01
Elaborar los Planes de Direccion del Prayecto $2.904,00 1211
laborar los Planes de Direccion del Proyecto
Planes de Direccion del Proyecto concluidos $0,00
06/02
Elaborar Acta de Cierre de las Contrataciones $193,60

K

E
Z
<
o
w
[=]
<
s
=
U]
2
[=]

E
Z
<
]
a
<
=
=
]
2
a

80

4

O FILTRO APLICADO

90

9

99

100

101

102

103

104
«

O FLTRO APLICADO

-
Nombre de tarea » Costo 01 noviembre | 01 diciembre 01 enero 01 febrero 01 marzo 01 abril 01 mayo 01 junio

Levantamiento de informacién en campo $107,20 2.1.1

[ Levantamiento de informacién en campo
Elaboracién de Informe y disefio 968,00 2{1.2
&z Elaboracién de Informe y disefio
Horr i6n de las 1es técnicas $53,60
I ion de las ifi é
Determinacién del presupuestoy plazo de ejecucion $193,60 2.1.4
Determinacién del pr y plazo de 6

Terminos de referencia elaborados y Enviado a $0,00 Terminos de referencia elaborados y| Enviado a Gerencia de Planificacion

Gerencia de Planificacion 19/02

Desarrollo de arbol de causas y efectos $53,60 Zj.l

Desarrollo de arbol de causas y efectos
Elaboracién de Matriz de Marco Logico $107,20 2.1.2
Elaboracién de Matriz de Marco Légico
Identificacian de indicadores para el proyecta $53,60 2%3
Identificacién de indicadores para el proyecto
Desarrollo de la memoria técnica formato SENPLADES  $580,80 2.2.4
Desarrollo de la memoria técnica formato SENPLADES
Envio del proyecto al MEER y aprobacién 568,00 2.2.5 -
T Envio del nrovecto al MEER v aprobacién —

'NUEVA PROGRAMADA MAN!

Nombre de tarea ~  Costo 01 noviembre | 01 diciembre
Envio del proyecto al MEER y aprobacidn $68,00
Proyecta aprobado $0,00
Revision de los Terminos de Referencia $53,60
Determinacian de pardmetros de 1de $53,60
ofertas
Pliego elaborado 30,00
Ingresa del proyecto al Plan Anual de Inversionesde  $214,40
CNEL
Solicitud de certificacion presupuestaria $214,40
Registro del praceso en el Plan Anual de $160,80
Contrataciones de CNEL
Solicitud de inicio del procesa al Gerente $280,00
Elaboracién de la resolucion de inicio del proceso $107,20
Firma de la resolucion de inicio del proceso $200,00

# NUEVAS TAREA:

ROGRAMADA MANI

01

»
B B A B I -——F—+

01febrero 01 marzo 01 abril
2.2.5
io del proyecto al MEER y aprobacién
Proyecto aprobado
12/03
3.1.1.1
Revision de los Terminos de Referencia
S.Il.

enero 01 mayo 01 junio

borado

14/03
3.1.2.1
Ingreso del proyecto al Plan Anual de Inver:
2.2

Solicitud de certificacion presupuestaria
3.1{2.3
Registro del proceso en el Plan Anual d/

Determinacion de pardmetros de calificacion d
Pliego E%

1.2.4
Solicitud de inicio del proceso al Gere
3.12.5
Elahoracién de |a resolucién de inicic
3.11.5

=

3

EH m =2 @ i -——
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Nombre de tarea ~ | Costo 01 enero 01 febrero 01 marzo 01 abril 01 mayo 01 junio 01 julio 01 agosto
105 Proceso publicado $0,00 : Proceso ;iuhlil:adn
05/04
107 Recepcion de preguntas del proceso $160,80 313.1
Recepcién de preguntas del proceso
108 Elaboracitn de respuestas y aclaraciones al proceso  $160,30 -113.2
lab ién de resp y acl i al proceso

E 109 Recepcién de ofertas $53,60 QS.S
<Z( Recepcién de ofertas
9 110 Apertura de ofertas $53,60 5.1%.4
a Apertura de ofertas
g Solicitud de convalidacién de errores $53,60 5.113.5
g Solicitud de convalidacién de errores.
g 112 Recepcian de convalidacion de errores $53,60 3.113.6
(=]

1Rel:epl:ilfpn de convalidacion de errores

113 Calificacion de ofertas y recomendacion de $268,00 3.1.3.7
adjudicacion Calificacién de ofertas y recomendacién de adjudicacisr
114 Elaboracion de resolucion de adjudicacion $107,20 :J.S.S
lab ionder lucién de adijt 6
115 Firma de la resolucion de adjudicacién $.400,00 3.9
Firma de la resolucién de adjudicacién
116 Proceso adjudicado $0,00 : Proceso :Ljudinadn =

O FLTRO APLICADO 'NUEVA TAREAS ROGRAMADA MA|

-
Nombre de tarea + Costo 01 enero 01 febrero 01 marzo 01 abril 01 mayo 01 junia 01 julio 01 agosto
116 Proceso adjudicado $0,00 Proceso adjudicado
02/05
118 Elaboracidn del contrato $107,20 S;jﬂ;l
: Elaboracidn del contrato
119 Recepcidn de las polizas y garantia técnica $ 160,30 3.1.4.2
Recepcion de las polizas y garantia técnica

E 120 validacion de las polizas $107,20 3.1.4.3
E Validacién de las pélizas
v 11 Firma del contrato $400,00 3.14.4
Ly .
o Firma del contrato
‘E( 122 Protocolizacién de contrato $77,60 3.14.5
é Protocolizacién de contrato
g 123 Contrato firmado $0,00 Contrato/firmado
] 15/05

126 Revision de los Terminos de Referencia $53,60 3.21.1

Revision de los Terminos de Referencia
127 Determinacidn de parametros de calificacion de oferta: § 53,60 3.2.1.2
Determinacién de parametros de calificacién
128 Pliego elaborado $0,00 Pliego elaborado
17/05
130 Ingreso del proyecto al Plan Anual de Inversiones de Cr' $ 214,40 3.2.2.1 =

-
Nombre de tarea ~ Costo 01 abril 01 mayo 01 junio 01 julio 01 agosto 01 septiembre | 01 octubre 01 noviemb
130 Ingreso del proyecto al Plan Anual de Inversiones de CI $ 214,40 3.2.2.1
Ingreso del proyecto al Plan Anual de Inversiones de CNEL
133 Solicitud de certificacion presupuestaria $214,40 3, ; 2.2
Solicitud de certificacion presupuestaria
132 Registro del proceso en el Plan Anual de Contratacione $ 160,80 2.3
Registro del proceso en el Plan Anual de Contrataciones de CNEL

E 133 Solicitud de inicio del proceso al Gerente 280,00 3.2.2.4
<Zt Solicitud de inicio del proceso al Gerente
O 13 Elaboracién de la resolucién de inicio del proceso $107,20 3.212.5
H Elaboracién de la resolucién de inicio del proceso
g s I e $200,00 3.2.2.6
§ Firma de la resolucién de inicio del proceso
g 136 Proceso publicada $0,00 Pruceso}ublinado
o 08/06

138 Recepcidn de preguntas del proceso $160,80 3.2.3.1

Recepcion de preguntas del proceso
139 Elaboracitn de respuestas y aclaraciones al proceso  $160,80
lab ion de resp y aclaraci al proceso
140 Recepcidn de ofertas $53,60 3.2.8.3
Recepcidn de ofertas
141 Apertura de ofertas $53,60 .2.13.4 =

: PROGRAMADA MANI
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141

142

144

145

146

DIAGRAMA DE GANTT

Nombre de tarea
Apertura de ofertas

Solicitud de convalidacidn de errores

Recepcion de convalidacion de errores

Elaboracidn de resolucién de adjudicacién

Firma de la resolucién de adjudicacion

Proceso adjudicado

Elaboracién del contrato

Recepcidn de las polizas y garantia técnica

Validacidn de las pdlizas

Firma del contrato

~ Costo
$53,60

$53,60

$53,60

acin de ofertas y recomendacion de adjudicacié $ 268,00

$107,20

$.400,00

$0,00

$107,20

$160,80

$107,20

$400,00

01 abril 01 mayo 01 junio 01 octubre 01 neviemb
3.2.3.4

Apertura de ofertas

3.2.3.5
Solicitud de convalidacién de errores

01 julio 01 agosto 01 septiembre

3.2.3.6
}Recepcién de convalidacién de errores

.3.7

[ifsoo i

C: de ofertas y recor
3.8
3.;13.

Proceso adjudicado
05/07

.2{4.1
Elaboracién del contrato

ok

Recepcidn de las polizas y garantia técnica

3.24.3
Validacién de las pélizas

3.2.4.4 =

b 2 dicacid

de resolucién de adj

o

Firma de la resolucién de adjudicacién

w

DIAGRAMA DE GANTT

Nombre de tarea

Firma del contrato

Protocolizacion de contrato

Contrato firmado

Solicitud del pago del anticipo

Revision de la documentacion habilitante

Registro presupuestario en el sistema financiera

Registro contable del pago del anticipo

Transferencia del dinero a la cuenta del contratista

Anticipo pagado

Generacion de Ordenes de Revision para Cambio de

Medidores

Instalacion de Equipos de Comunicaciones y Pruebas

FILTRO APLICADO

~ Costo
$400,00

$77,60

$0,00

$107,20

$160,80

$160,80

$160,80

$160,80

$0,00

$80,00

$280,80

N
01 abril 01 mayo 01 junio 01 julio 01 agosto 01 septiembre 01 octubre 01 noviemb
3.2.4.4
Firma del contrato
3.2.4.5
Protocolizacion de contrato
Cuntratqﬁrmado
18/07
6.;11.1
Solicitud del pago del anticipo
51.1.2
isién de la d i
-%.1.3
Registro presupuestario en el sistema financiero
1.4
Registro contable del pago del anticipo
6.2.1.5
Transferencia del dinero a la cuenta del contratis
Anti:@pagadn
07/08
5.;12.1
eneracion de Ordenes de Revision para Cambic
6/2.2.2 =

281

282

DIAGRAMA DE GANTT

O FLTRO APLICADO

Nombre de tarea

Instalacion de Equipos de Comunicaciones y Pruebas

Cambio de Medidores a Prepago AMI

Elaboracion de Informe de Fiscalizacion

Informe final de la Fiscalizacion de los cambios de

medidores Prepago AMI

Revision de Informe de Fiscalizacion

Revision de documetacion habilitante

Elaboracion de Acta entrega - recepcion definitiva

solicitud del pago final

Revision de la documentacién habilitante

Registro presupuestario en el sistema financiero

Registro contable del pago final

A NUEVAS TAREA:

PROGRAMAI

~ Costo
$280,80

$82.222,08

$107,20

$0,00

$107,20

$214,40

$160,80

$107,20

$268,00

$107,20

21 marzo 01 junio 11 agosto 21 actubre 01 enero 11 marzo 21 mayo 01 agosto 1
6.2.2.2 H
Instalacion de Equipos de omunicaciones y Pruebas
6.2.2.3
Cambi de Medidores a Prepago AMI
6.2.3.44

lab de Informe de Fiscalizacion

s de medid.

es Prepago AMI

de los|cambi|

22/1
E.;l.:l
ision de Informe de Fiscalizacion

6.2.14.2

Revition de d

5.;143
El ion de Acta entrega - recepcion definitiva
.2.%.4
5.;14.
Ly
R io en el sistema fi iero

2gistro pr
-
.2.14 7 [Ad]

Informe final de la

-3

del pago final

n

delad i6

o

-
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Nombre de tarea ~ Costo 21 marzo 01 junio 11 agosto 21 octubre 01 enero 11 marzo 21 mayo 01 agosto 1
336 Registro presupuestario en el sistema financiero $107,20 6.214.(
agistro p io en el sistema
337 Registro contable del pago final $160,80 5.2@ 7
gi del pago final
338 Transferencia del dinero a la cuenta del contratista $160,80 6.2/4.8
| Transferencia del dinero a la cuenta del contratista
E 339 Pago Final Realizado del Contrato de Mano de Obra $0,00 Pago Final Realizado del Contrato de Mano de Obra para la Instalacion de Medidores Prepago AMI
= para la Instalacion de Medidores Prepage AMI r26/12
3
w
o
<
=
=
O
=1
a
=

4 K »

LISTO  FILTRO APLICADO A NUEVAS TAREAS : PROGRAMADA MANUALMENTE H m B &#H 8 -— -+
Figura 23. Diagrama Ruta Critica del Proyecto
Fuente. Elaboracioén propia.
.
10.5. Gestion de Costos:

10.5.1.Plan de Gestion de Costos

Es un componente del Plan de Direccién del Proyecto que describe la forma en que
los costos seran planificados, estructurados y controlados.

Nombre del Proyecto: Implementacion del Sistema de Comercializacion Prepago de Energia

Eléctrica a 5.353 clientes del Plan Habitacional Socio Vivienda 1 utilizando medidores AMI

Tipos de Estimacién del Proyecto

MEebETEEE A A

. . » Método de . .
Tipo de Estimacién . i Nivel de Exactitud

Estimacion

Orden de Magnitud Analoga -25% al +45%

Presupuesto Estimado Analoga -15% al +25%
Paramétrica,
Andlisis de

Presupuesto Definitivo -5% al +15%
ofertas de
proveedores.
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Unidades de Medida

Tipo de Recurso

Unidades de Medida

Umbrales de Control
Alcance del

Proyecto/Fase/Entregable

Recurso Trabajo (Personal) Costo/hora
Recurso Material (Equipos Unidades
de medicion y
comunicaciones)
Recurso Costo (Contratista y
Proveedores) Unidades

Variacion Permitida

Accion a tomar si la variaciéon excede

lo permitido

Por Entregable

‘ Métodos de Medicion de Valor
Alcance del
Proyecto/Fase/Entregable

+/- 5% costo
planificado
Ganado
Método de
Medicion

Investigar y analizar la variacién para

tomar accion correctiva.

Modo de Medicion

Por Entregable

Valor Acumulado

—Curva S

Férmulas de Pronostico del Valor Ganado

Informe de Avance del
Proyecto.

Informe Financiero.

Cronograma (SPI)

Tipo de Pronostico Formula Modo: quien, como, cuando, donde
Variacién del Cronograma
(SV) EV - PV El Director del Proyecto mensualmente
elaborara el Informe de Desemperio del
Proyecto basado en el porcentaje
, completado de los entregables.
Indice de Desempefio del EV/PV
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Variacion del Costo (CV) EV -AC

indice de Desempefio del

EV/AC
Costo (CPI)
Estimacion a la Conclusion AC + (BAC -
(EAC) EV)/CPI

Niveles de Estimaciéon y de Co

Tipo de Estimacién de Nivel de Estimacion
Nivel de Control de Costos
Costos de Costos
Orden de Magnitud Por actividades
El control se lo realizara por
Presupuesto Estimado Por actividades entregables con un rango de variacion
de -5% a +10%.
Presupuesto Definitivo Por entregables

Procesos de Gestion de Costos

= Durante el andlisis de factibilidad se utilizara la
estimacion analoga para estimar los costos del proyecto.
» Durante la fase de inicio del proyecto se utilizara la

estimacion analoga para estimar los costos de los

» Estimacion de Costos entregables del proyecto.
(Ver Matriz de Estimacion de » Durante la fase de planificacion se utilizara la estimacion
Costos) analoga, paramétrica y analisis de ofertas de los

proveedores para estimar los costos de las actividades
del proyecto. Estas estimaciones son de responsabilidad
del Director del Proyecto y sera aprobada por el

Patrocinador. Se utilizara la Plantilla de Estimacion de
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los Costos de las Actividades.

= Determinar el
Presupuesto
(Ver Presupuesto del

Proyecto)

Para elaborar el presupuesto se sumaran todos los
costos estimados en los entregables del proyecto y se
adicionaran las Reservas de Contingencias para cubrir
aquellos riesgos identificados en el Plan de Gestién de
Riesgos y las Reservas de Gestion para los riesgos
desconocidos. Este documento es elaborado por el
Director del Proyecto y sera revisado y aprobado por el
Patrocinador. Se utilizara la plantilla de Presupuesto del

Proyecto por Entregable.

=  Control de Costos

Toda variacion dentro del +/- 5% del presupuesto sera
considerado como normal.

Toda variacion mayor del +/- 5% del presupuesto debera
ser analizada. Se presentara un Informe de variacion de
costos al Patrocinador y se evaluara distintos escenarios
posibles junto al Equipo de Proyecto.

El Director del Proyecto elaborara mensualmente un
Informe de Desempefio del Proyecto utilizando el
método del valor ganado, en el cual constara el
porcentaje de avance y los indices de control de costos,
se utilizara como apoyo la herramienta MS Project.

El Director del Proyecto es quien autoriza los pagos,
previo informe del Administrador del Contrato, segun las
condiciones de pago estipuladas en el contrato.
Cualquier cambio al alcance que afecte el presupuesto
debera seguir el proceso de Control Integrado de
Cambios, de ser aprobado el cambio se debera
actualizar el presupuesto y se comunicara a los
interesados segun lo indicado en el Plan de Gestion de

Comunicaciones.
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Sistema de Control de Tiempos

= El Gerente del Proyecto, emitird mensualmente un Informe de Avance del Proyecto donde
se documentara el estado de avance de los entregables realizados.

= El Director del proyecto se encargara de actualizar y ajustar el Cronograma del proyecto
en MS Project segun el informe presentado por el Gerente del Proyecto. Con esta
informacién elaborara mensualmente el Informe de Desempeio del Proyecto.

= La duracién del proyecto puede tener una variacién maxima de +/- 10% del total
planificado, si al actualizar el cronograma se llegara a sobrepasar ese limite, se debera
emitir una Solicitud de Cambio, la cual sera revisada y aprobada por el Patrocinador y
Director del Proyecto.

‘ Sistema de Control de Costos

= El Gerente del Proyecto, emitird mensualmente un Informe de Avance del Proyecto donde
se documentara el estado de avance de los entregables realizados.

= El Director del proyecto solicitara a la Direccién Financiera el Informe Financiero del
Proyecto y se encargara de realizar la comparacién del presupuesto real con el
planificado, luego se procedera a actualizar el porcentaje completado en el Cronograma
del proyecto en MS Project.

» Lavariacién en los costos debera tener maximo una desviacion de un +/- 10%, si al
actualizar el cronograma y la linea base llegara a sobrepasar ese limite, se debera emitir

una Solicitud de Cambio, la cual sera revisada y aprobada por el Patrocinador y Director
del Proyecto.

Sistema de Control de Cambios de Costos

Cualquier cambio que sobrepase los umbrales definidos referente al tiempo y al costo del proyecto
debera seguir el proceso de Control de Cambios:
» Control de Cambios:

1) El solicitante del cambio del cronograma debera llenar la Solicitud de Cambio del
Proyecto y presentarlo al Director del Proyecto.

2) El Director del Proyecto revisara la Solicitud de Cambio y la evaluara, si la Solicitud
de Cambio no altera el costo en un rango que supere el umbral permitido de +/-
10% determinado para el proyecto, procedera a aprobar o negar la solicitud de
acuerdo a su criterio. Caso contrario la remitira a la Comision de Control de

Cambios.
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3) La Comision de Control de Cambios, la cual estara integrado por el Director
Comercial, Director Financiero y Lideres de las areas de Facturacion, Cobranzas,
Tecnologias y Clientes Masivos; deberan revisar la solicitud y proceder a su
aprobacion o negacion.

4) Solamente el Patrocinador podra solicitar cambios en el costo del proyecto que
sobrepasen el presupuesto referencial en un 10%.

5) La Comision de Control de Cambios informara via QUIPUX su decision al Director
del Proyecto y al Administrador de la UN GYE con copia a la persona que solicito
el cambio.

De aprobarse el cambio se procedera a actualizar todos los documentos de los procesos
afectados con el cambio y se distribuira a los involucrados siguiendo el proceso

establecido en el Plan de Comunicaciones.
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Tabla 40. Matriz de Estimacion de Costos.

Fuente. Elaboracion propia.

PROYECTO DE COMERCIALIZACION DE ENERGIA PREPAGADA UTILIZANDO MEDIDORES CON TECNOLOGIA AMI EN SOCIO VIVIENDA 1

Matriz de Estimacion de Costo

EDT Nombre de tarea Costo Duracion Nombres de los recursos T|_po d_e' EEED @ r:hvel s Bases de la Estimacion
Estimacion Exactitud
Proyecto de
Comercializacion Prepago
0 | de Energia utilizando $ 1.389.507,32 258 dias
medidores con tecnologia
AMI en Socio Vivienda 1
PLAN DE DIRECCION .
1 DEL PROYECTO $ 25.926,40 258 dias
1.1 Inicio $ 2.607,20 7 dias
111 Acta de Constitucion del $1.874.40 4 dias
Proyecto
Director del Proyecto,
Especialista de Cobranza,
Especialista de Facturacion y .
Lo Dia laborable de 8 horas, el
. . .| Catastro, Especialista de SSCC, - o ’
1.1.1.1 Recopilar requisitos $ 519,20 1 dia Especialista Técnico de Paramétrica +/- 10% 3ﬁs$:|gﬂilsgﬂizscganlsta como
Medidores, Profesional de !
Sistemas, Profesional de
Telemetria
Director Comercial, Director del
Proyecto, Especialista Técnico Dia laborable de 8 horas, el
1.11.2 Definir el Alcance $1.161,60 2 dias | de Medidores, Lider de Clientes Paramétrica +/- 10% costo del sueldo consta como
Masivos, Lider de Cobranzas, un valor fijo mensual
Lider de Facturacion
Elaborar Acta de .| Asistente del Director de o o Dia laborable de 8 horas, el
1113 Constitucion del Proyecto $193,60 1dia Proyecto, Director del Proyecto Paramétrica +-10% costo del sueldo consta como
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un valor fijo mensual

Acta de Constitucion

1.11.4 Firmada $ 0,00 0 dias
1.1.2 Registro de Interesados $ 732,80 3 dias
Asistente del Director de
Proyecto, Director del Proyecto,
Especialista Técnico de :
. .| Medidores, Lider de Clientes o Dia laborable de 8 horas, el
1.1.21 Identificar Interesados $ 625,60 1 dia Masivos. Lider de Cobranzas Paramétrica +/- 10% costo del sueldo consta como
Lider de Facturacion, Lider de un valor fijo mensual
Tecnologia, Profesional de
Telemetria
Asistente del Director de Dia laborable de 8 horas, el
1.1.2.2 Recopilar informacion $ 107,20 2 dias Provecto Paramétrica +/- 10% costo del sueldo consta como
Y un valor fijjo mensual
Matriz Registro de ,
1.1.2.3 Interesados elaborada $0.,00 0 dias
1.2 Planificacion $ 2.904,00 15 dias
121 Planes de Direccion del $2.904,00 15 dias
Proyecto
. . Dia laborable de 8 horas, el
1.2.1.1 de Direfcl%aocriaerl Igfopéi?fs $ 2.904,00 15 dias éfc')St:gttg %?lrgtrsfg; (Ij:;o ecto Paramétrica +/- 10% costo del sueldo consta como
Y Y ’ Y un valor fijo mensual
Planes de Direccién ,
1.2.1.2 del Proyecto concluidos $0,00 0 dias
1.3 Control $ 19.140,00 245,63 dias
1.3.1 Reuniones de Avance $19.140,00 245,75 dias
del Proyecto
1.4 Cierre $ 1.275,20 5 dias
1.4.1 Cierre de las $ 354,40 2 dias
Adquisiciones
. . Dia laborable de 8 horas, el
1.4.1.1 Elaborar Acta de $ 193,60 1 dia Asistente del Director de Paramétrica +/- 10% costo del sueldo consta como

Cierre de las Contrataciones

Proyecto, Director del Proyecto

un valor fijo mensual
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. C Profesional de Instalaciéon de .
Realizar liquidacion Medidores 1. Profesional de Dia laborable de 8 horas, el
1.4.1.2 | contable y transferencia de $ 160,80 1 dia AN ; Paramétrica +/- 10% costo del sueldo consta como
Activos ala UN - GYE Instalacion de Medidores 2, un valor fijo mensual
Profesional Financiero
Contrataciones ,
1413 Cerradas $ 0,00 0 dias
14.2 Cierre del Proyecto $ 920,80 3 dias
Elaborar Acta de Administrador, Asistente del Dia laborable de 8 horas, el
1.4.2.1 Cumplimiento de los $ 393,60 1 dia | Director de Proyecto, Director del Paramétrica +/- 10% costo del sueldo consta como
Entregables Proyecto un valor fijjo mensual
Elaborar Acta de Asistente del Director de Dia laborable de 8 horas, el
1.4.2.2 | Aceptacién de la $ 333,60 1 dia | Proyecto, Director Comercial, Paramétrica +/- 10% costo del sueldo consta como
Implementacion Director del Proyecto un valor fijo mensual
. . Dia laborable de 8 horas, el
1.4.2.3 las Leccl*,?(lnanbeosrir lgg;%zge $ 193,60 1 dia éf:t:gtts %?lrgtffg; (Iiero ecto Paramétrica +/- 10% costo del sueldo consta como
P Y ’ Y un valor fijo mensual
1424 Proyecto Cerrado $ 0,00 0 dias

Términos de Referencia ,
2.1 del Proyecto Prepago $1.322,40 9 dias
. . ., Dia laborable de 8 horas, el
2.1.1 informl_aec:\i/g:t:rrm:zr;:]c:)ge $ 107,20 2 dias Eﬂféfjé?gsalfe Instalacién de Paramétrica +/- 10% costo del sueldo consta como
un valor fijo mensual
Elaboracion de Informe Profesional de Instalacion de Dia laborable de 8 horas, el
2.1.2 disefio $ 968,00 5 dias | Medidores 1, Director del Paramétrica +/- 10% costo del sueldo consta como
y Proyecto un valor fijo mensual
., . .. Dia laborable de 8 horas, el
2.1.3 es ecﬁggg?ﬁ:;g;ﬂg;:s $ 53,60 1 dia I\PA':(;?;A?QSTG Instalacién de Paramétrica +/- 10% costo del sueldo consta como
P un valor fijo mensual
Determinacion del Profesional de Instalacion de Dia laborable de 8 horas, el
214 presupuesto y plazo de $ 193,60 1 dia | Medidores 1, Director del Paramétrica +/- 10% costo del sueldo consta como
ejecucion Proyecto un valor fijo mensual
Términos de referencia
215 elaborados y Enviado a $ 0,00 0 dias
Gerencia de Planificacion

231




Proceso de Aprobacion .
22 del Proyecto ante el MEER $863,20 1D elze
Desarrollo de arbol de Dia laborable de 8 horas, el
2.21 causas v efectos $ 53,60 1 dia | Profesional de Planificacion Paramétrica +/- 10% costo del sueldo consta como
y un valor fijo mensual
. . Dia laborable de 8 horas, el
222 de Maiaobfga?é%n de Matriz $ 107,20 2 dias | Profesional de Planificacién Paramétrica +/- 10% costo del sueldo consta como
9 un valor fijjo mensual
Identificacion de Dia laborable de 8 horas, el
2.2.3 indicadores para el provecto $ 53,60 1 dia | Profesional de Planificacion Paramétrica +/- 10% costo del sueldo consta como
P proy un valor fijjo mensual
Desarrollo de la . e Dia laborable de 8 horas, el
2.2.4 memoria técnica formato $ 580,80 3 dias Blr?ejc?f ;?Z%ll (ljperoplggt'gcamon' Paramétrica +/- 10% costo del sueldo consta como
SENPLADES Y un valor fijo mensual
Envio del provecto al Dia laborable de 8 horas, el
2.25 MEER v a robaFc):iéx $ 68,00 1 dia | Especialista de Planificacion Paramétrica +/- 10% costo del sueldo consta como
yap un valor fijjo mensual
2.2.6 Proyecto aprobado $ 0,00 0 dias

Etapa Precontractual de
3.1 la Adquisicion de Medidores $ 3.448,00 46 dias
Prepago AMI y Accesorios
3.1.1 Elaboracion del pliego $ 107,20 2 dias
L. Dia laborable de 8 horas, el
3.1.1.1 Términozec\j/(lasggfglz:?;a $ 53,60 1 dia | Profesional Pre Contractual Paramétrica +/- 10% costo del __sueldo consta como
un valor fijo mensual
Determinacion de Dia laborable de 8 horas, el
3.1.1.2 parametros de calificacién de $ 53,60 1 dia | Profesional Pre Contractual Paramétrica +/- 10% costo del sueldo consta como
ofertas un valor fijo mensual
3.1.1.3 Pliego elaborado $ 0,00 0 dias
3.1.2 Publicacion del proceso $1.176,80 16 dias
Ingreso del proyecto Dia laborable de 8 horas, el
3.1.21 al Plan Anual de Inversiones $ 214,40 4 dias | Profesional Pre Contractual Paramétrica +/- 10% costo del sueldo consta como
de CNEL un valor fijo mensual
Solicitud de Dia laborable de 8 horas, el
3.1.2.2 Y . $ 214,40 4 dias | Profesional Pre Contractual Paramétrica +/- 10% costo del sueldo consta como
certificacion presupuestaria .
un valor fijo mensual
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Registro del proceso

Dia laborable de 8 horas, el

3.1.2.3 |enel Plan Anual de $ 160,80 3 dias | Profesional Pre Contractual Paramétrica +/- 10% costo del sueldo consta como
Contrataciones de CNEL un valor fijjo mensual
. L Dia laborable de 8 horas, el
3.1.24 rocesozcl)“GCIet:Jedn?ee inicio del $ 280,00 2 dias | Director Comercial Paramétrica +/- 10% costo del sueldo consta como
P un valor fijo mensual
Elaboracion de la Dia laborable de 8 horas, el
3.1.2.5 | resolucion de inicio del $ 107,20 2 dias | Profesional Juridico 1 Paramétrica +/- 10% costo del sueldo consta como
proceso un valor fijjo mensual
Firma de la Dia laborable de 8 horas, el
3.1.2.6 resolucion de inicio del $ 200,00 1 dia | Administrador Paramétrica +/- 10% costo del sueldo consta como
proceso un valor fijjo mensual
3.1.2.7 Proceso publicado $ 0,00 0 dias
Adjudicacion del .
3.1.3 proceso $1.311,20 19 dias
3.1.3.1 Recepcion de $ 160,80 3 dias | Profesional Pre Contractual Paramétrica +/- 10% Eéitf%?aﬁtdglgg cszozosgsc,::rLo
T preguntas del proceso ’ »
un valor fijo mensual
Elaboracion de Dia laborable de 8 horas, el
3.1.3.2 | respuestas y aclaraciones al $ 160,80 3 dias | Profesional Pre Contractual Paramétrica +/- 10% costo del sueldo consta como
proceso un valor fijo mensual
Dia laborable de 8 horas, el
3.1.3.3 Recepcion de ofertas $ 53,60 1 dia | Profesional Pre Contractual Paramétrica +/- 10% costo del sueldo consta como
un valor fijo mensual
Dia laborable de 8 horas, el
3.1.34 Apertura de ofertas $ 53,60 1 dia | Profesional Pre Contractual Paramétrica +/- 10% costo del sueldo consta como
un valor fijo mensual
. Dia laborable de 8 horas, el
3.1.3.5 . SO.“,C'tUd de $ 53,60 1 dia | Profesional Pre Contractual Paramétrica +/- 10% costo del sueldo consta como
convalidacién de errores .
un valor fijo mensual
Recepcion de ] . o . Dia laborable de 8 horas, el
3.1.3.6 s $ 53,60 1 dia | Profesional Pre Contractual Paramétrica +/- 10% costo del sueldo consta como
convalidacioén de errores -
un valor fijo mensual
Calificacion de . . Dia laborable de 8 horas, el
3.1.3.7 ofertas y recomendacion de $ 268,00 5 dias Profgsmnal de Instalacion de Paramétrica +/- 10% costo del sueldo consta como
T Medidores 1 .
adjudicacion un valor fijo mensual
Elaboracion de ] _ . . Dia laborable de 8 horas, el
3.1.3.8 . ., $ 107,20 2 dias | Profesional Juridico 1 Paramétrica +/- 10% costo del sueldo consta como
resolucion de adjudicacion -,
un valor fijo mensual
3.1.3.9 Firma de la $ 400,00 2 dias | Administrador Paramétrica +/- 10% Dia laborable de 8 horas, el

resolucion de adjudicacion

costo del sueldo consta como
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un valor fijo mensual

3.1.3.10 Proceso adjudicado $ 0,00 0 dias
3.14 Contrato $ 852,80 9 dias
. Dia laborable de 8 horas, el
3.14.1 ContratoElaboramon del $ 107,20 2 dias | Profesional Juridico 2 Paramétrica +/- 10% costo del sueldo consta como
un valor fijjo mensual
L, Dia laborable de 8 horas, el
3.14.2 Slizas Re:;pnctlignt:;:g: $ 160,80 3 dias | Profesional Juridico 2 Paramétrica +/- 10% costo del sueldo consta como
P Y9 un valor fijo mensual
S . . . Dia laborable de 8 horas, el
Validacioén de las . | Profesional Financiero, s o ’
3.14.3 polizas $ 107,20 1 dia Profesional Juridico 2 Paramétrica +/- 10% costo del _§ueldo consta como
un valor fijo mensual
Dia laborable de 8 horas, el
3.144 Firma del contrato $ 400,00 2 dias | Administrador Paramétrica +/- 10% costo del sueldo consta como
un valor fijo mensual
L, Dia laborable de 8 horas, el
3.14.5 ContratoProtocohzamon de $77,60 1 dia | Lider Juridico Paramétrica +/- 10% costo del sueldo consta como
un valor fijo mensual
3.1.4.6 Contrato firmado $ 0,00 0 dias
Etapa Precontractual de
la Adquisicién de Mano de
3.2 Obra para la Instalacion de $ 3.448,00 46 dias
los Medidores Prepago y
accesorios
3.2.1 Elaboracion del pliego $ 107,20 2 dias
_ Dia laborable de 8 horas, el
Revision de los , . - o ’
3.2.1.1 Términos de Referencia $ 53,60 1 dia | Profesional Pre Contractual Paramétrica +/- 10% costo del _§ueldo consta como
un valor fijo mensual
Determinacion de Dia laborable de 8 horas, el
3.21.2 parametros de calificacion de $ 53,60 1 dia | Profesional Pre Contractual Paramétrica +/- 10% costo del sueldo consta como
ofertas un valor fijo mensual
3.21.3 Pliego elaborado $ 0,00 0 dias
3.2.2 Publicacion del proceso $1.176,80 16 dias
Ingreso del proyecto Dia laborable de 8 horas, el
3.2.21 al Plan Anual de Inversiones $ 214,40 4 dias | Profesional Pre Contractual Paramétrica +/- 10% costo del sueldo consta como
de CNEL un valor fijo mensual
3.22.2 Solicitud de $ 214,40 4 dias | Profesional Pre Contractual Paramétrica +/- 10% Dia laborable de 8 horas, el

certificacion presupuestaria

costo del sueldo consta como
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un valor fijo mensual

Registro del proceso

Dia laborable de 8 horas, el

3.2.2.3 |enel Plan Anual de $ 160,80 3 dias | Profesional Pre Contractual Paramétrica +/- 10% costo del sueldo consta como
Contrataciones de CNEL un valor fijjo mensual
. L Dia laborable de 8 horas, el
3.224 rocesosacl)glet:]edn?ee inicio del $ 280,00 2 dias | Director Comercial Paramétrica +/- 10% costo del sueldo consta como
P un valor fijjo mensual
Elaboracion de la Dia laborable de 8 horas, el
3.2.2.5 | resolucion de inicio del $ 107,20 2 dias | Profesional Juridico 1 Paramétrica +/- 10% costo del sueldo consta como
proceso un valor fijjo mensual
Firma de la Dia laborable de 8 horas, el
3.2.2.6 | resolucion de inicio del $ 200,00 1 dia | Administrador Paramétrica +/- 10% costo del sueldo consta como
proceso un valor fijo mensual
3.22.7 Proceso publicado $ 0,00 0 dias
Adjudicacién del .
3.23 Droceso $1.311,20 19 dias
Recepcion de . . Dia laborable de 8 horas, el
3.2.3.1 preguntas del proceso $ 160,80 3 dias | Profesional Pre Contractual Paramétrica +/- 10% costo del sueldo consta como
un valor fijo mensual
Elaboracion de Dia laborable de 8 horas, el
3.2.3.2 | respuestas y aclaraciones al $ 160,80 3 dias | Profesional Pre Contractual Paramétrica +/- 10% costo del sueldo consta como
proceso un valor fijo mensual
Dia laborable de 8 horas, el
3.2.3.3 Recepcion de ofertas $ 53,60 1 dia | Profesional Pre Contractual Paramétrica +/- 10% costo del sueldo consta como
un valor fijo mensual
Dia laborable de 8 horas, el
3.2.34 Apertura de ofertas $ 53,60 1 dia | Profesional Pre Contractual Paramétrica +/- 10% costo del sueldo consta como
un valor fijo mensual
Solicitud de . . Dia laborable de 8 horas, el
3.2.35 convalidacién de errores $ 53,60 1 dia | Profesional Pre Contractual Paramétrica +/- 10% costo del sueldo consta como
un valor fijo mensual
Recepcion de . . Dia laborable de 8 horas, el
3.2.3.6 convalidacion de errores $ 53,60 1 dia | Profesional Pre Contractual Paramétrica +/- 10% costo del sueldo consta como
un valor fijo mensual
Calificacion de Profesional de Instalacién de Dia laborable de 8 horas, el
3.2.3.7 ofertas y recomendacion de $ 268,00 5 dias Medidores 1 Paramétrica +/- 10% costo del sueldo consta como
adjudicacion un valor fijo mensual
Elaboracion de . . . Dia laborable de 8 horas, el
3.2.3.8 $ 107,20 2 dias | Profesional Juridico 1 Paramétrica +/- 10% costo del sueldo consta como

resolucion de adjudicacion

un valor fijo mensual
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Firma de la ] o o Dia laborable de 8 horas, el
3.2.3.9 resolucion de adjudicacién $ 400,00 2 dias | Administrador Paramétrica +/- 10% costo del sueldo consta como
un valor fijo mensual
3.2.3.10 Proceso adjudicado $ 0,00 0 dias
3.24 Contrato $ 852,80 9 dias
Elaboracién del ] . o o Dia laborable de 8 horas, el
3.24.1 contrato $ 107,20 2 dias | Profesional Juridico 2 Paramétrica +/- 10% costo del sueldo consta como
un valor fijjo mensual
Recepcion de las Dia laborable de 8 horas, el
3.24.2 pélizas y garantia técnica $ 160,80 3 dias | Profesional Juridico 2 Paramétrica +/- 10% costo del sueldo consta como
un valor fijjo mensual
. . ) . Dia laborable de 8 horas, el
3.24.3 polizas Validacion de las $ 107,20 1 dia E:g;gi:ggg: lr;%r;ggerzo, Paramétrica +/- 10% costo del sueldo consta como
un valor fijo mensual
Dia laborable de 8 horas, el
3.24.4 Firma del contrato $ 400,00 2 dias | Administrador Paramétrica +/- 10% costo del sueldo consta como
un valor fijo mensual
L Dia laborable de 8 horas, el
3.24.5 ContratoProtocollzamon de $77,60 1 dia | Lider Juridico Paramétrica +/- 10% costo del sueldo consta como
un valor fijo mensual
3.24.6 Contrato firmado $ 0,00 0 dias

Instructivo del Proceso de
41 Contratacion de Clientes $ 1.446,80 11,5 dias
Prepago.
Identificar a los Dia laborable de 8 horas, el
4.1.1 interesados en el proceso de $ 53,60 1 dia | Profesional de SSCC Paramétrica +/- 10% costo del sueldo consta como
contratacion un valor fijo mensual
Realizar la convocatoria
formal al taller para la Dia laborable de 8 horas, el
412 elaboracion del instructivo de $ 38,80 0,5 dias | Lider de Clientes Masivos Paramétrica +/- 10% costo del sueldo consta como
contratacion de clientes un valor fijo mensual
prepagos
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Realizar el taller de
elaboracion del instructivo en
conjunto con todos los

Especialista de SSCC, Lider de
Clientes Masivos, Profesional de

Dia laborable de 8 horas, el

4.1.3 involucrados a través de la $ 892,80 2 dias | SSCC, Profesional de Desarrollo Paramétrica +/- 10% costo del sueldo consta como
técnica de Juicios de Corporativo, Profesional Juridico un valor fijo mensual
expertos. 1, Director del Proyecto
instrucii?/acllyz/aernili:ro;r?gsor del Profesional de Desarrollo Dia laborable de 8 horas, el

414 involucrados para su revision $ 321,60 3 dias | Corporativo, Profesional de Paramétrica +/- 10% costo del sueldo consta como
final y aprobacion SSCC un valor fijo mensual

Enviar el Instructivo
Revisado por los Dia laborable de 8 horas, el

415 involucrados al Departamento $ 70,00 0,5 dias | Director Comercial Paramétrica +/- 10% costo del sueldo consta como
de Desarrollo Corporativo un valor fijo mensual
para su aprobacion

Envio formal del
instructivo aprobado por el .
Departamento de Desarrollo ; . . - o Dia laborable de 8 horas, el

4.1.6 Corporativo a todos los $ 70,00 0,5 dias | Director Comercial Paramétrica +/- 10% costo del _§ueldo consta como
involucrados para su difusion un valor fijo mensual
y aplicacion.

Instructivo para la

4.1.7 Contratacion Aprobado y $0,00 0 dias

Difundido
Instructivo del Proceso de

4.2 Facturacion de Clientes $ 1.446,80 11,5 dias
Prepago.

Identificar a los Dia laborable de 8 horas, el

421 interesados en el proceso de $ 53,60 1 dia | Profesional de Facturacion Paramétrica +/- 10% costo del sueldo consta como
facturacion un valor fijo mensual

Realizar la convocatoria
formal al taller para la Dia laborable de 8 horas, el

422 elaboracion del instructivo de $ 38,80 0,5 dias | Lider de Facturacion Paramétrica +/- 10% costo del sueldo consta como
facturacion de clientes un valor fijo mensual
prepagos

Realizar el taller de Especialista de Facturacion y
elaboracion del instructivo en Catastro, Profesional de Dia laborable de 8 horas. el
4.2.3 conjunto con todos los $ 892,80 2 dias Desarrollo Corporativo, Paramétrica +/- 10% costo del sueldo consta como

involucrados a través de la
técnica de Juicios de
expertos.

Profesional de Facturacion,
Profesional Juridico 1, Lider de
Facturacion, Director del

un valor fijo mensual
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Proyecto

Realizar el borrador del
instructivo y enviar a los

Profesional de Desarrollo

Dia laborable de 8 horas, el

424 involucrados para su revision $ 321,60 3 dias | Corporativo, Profesional de Paramétrica +/- 10% costo del sueldo consta como
fi . Facturacion un valor fijo mensual
inal y aprobacién
Enviar el Instructivo
Revisado por los Dia laborable de 8 horas, el
425 involucrados al Departamento $ 70,00 0,5 dias | Director Comercial Paramétrica +/- 10% costo del sueldo consta como
de Desarrollo Corporativo un valor fijo mensual
para su aprobacion
Envio formal del
1 | B sprbade e I N N | |peecoaedes s o
2. Corporativo a todos los $ 70, ,5 dias | Director Comercia arameétrica -10% costoI ef_§ue o] conlsta como
involucrados para su difusion un valor fijo mensua
y aplicacion.
Instructivo para la
427 Facturacion Aprobado y $0,00 0 dias
Difundido
Instructivo del Proceso de
4.3 Recaudacion de Clientes $1.310,80 11,5 dias
Prepago.
Identificar a los Dia laborable de 8 horas, el
4.3.1 interesados en el proceso de $ 53,60 1 dia | Profesional de Cobranzas Paramétrica +/- 10% costo del sueldo consta como
recaudacion un valor fijo mensual
Realizar la convocatoria
formal al taller para la Dia laborable de 8 horas, el
4.3.2 elaboracion del instructivo de $ 38,80 0,5 dias | Lider de Cobranzas Paramétrica +/- 10% costo del sueldo consta como
recaudacion de clientes un valor fijo mensual
prepagos
eborsen koo o ider do Cobranzas, rfesiona _
. dos los ] de Cobranzas, Proft_-:smnal de . Dia laborable de 8 horas, el
4.3.3 conjunto con todos $ 756,80 2 dias | Desarrollo Corporativo, Paramétrica +/- 10% costo del sueldo consta como

involucrados a través de la
técnica de Juicios de
expertos.

Profesional Juridico 1, Director
del Proyecto

un valor fijo mensual
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Realizar el borrador del
instructivo y enviar a los

Profesional de Cobranzas,

Dia laborable de 8 horas, el

4.3.4 involucrados para su revisién $ 321,60 3 dias | Profesional de Desarrollo Paramétrica +/- 10% costo del sueldo consta como
final y aprobacion Corporativo un valor fijo mensual
Enviar el Instructivo
Revisado por los Dia laborable de 8 horas, el
435 involucrados al Departamento $ 70,00 0,5 dias | Director Comercial Paramétrica +/- 10% costo del sueldo consta como
de Desarrollo Corporativo un valor fijo mensual
para su aprobacion
Envio formal del
instructivo aprobado por el .
436 Departamento de Desarrollo 7 . . . - o Dia laborable de 8 horas, el
3. Corporativo a todos los $ 70,00 0,5 dias | Director Comercial Paramétrica +/- 10% costo del _§ueldo consta como
involucrados para su difusion un valor fijo mensual
y aplicacion.
Instructivo para la
4.3.7 Recaudacién Aprobado y $0,00 0 dias
Difundido
Instructivo para la
4.4 Instalacion de Medidores $ 1.661,20 11,5 dias
Prepago AMI
Identificar a los .
. . . Dia laborable de 8 horas, el
441 gﬂleresados q_u.e’ put’ada.n $ 53,60 1 dia Profgsmnal de Instalacion de Paramétrica +/- 10% costo del sueldo consta como
rindar una vision técnica al Medidores 1 -
procedimiento. un valor fijo mensual
Realizar la convocatoria
formal al taller para la Dia laborable de 8 horas, el
442 elaboracion del $ 38,80 0,5 dias | Lider de Clientes Masivos Paramétrica +/- 10% costo del sueldo consta como

procedimiento de instalacion
de medidores prepagos

un valor fijo mensual
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Realizar el taller de
elaboracion del
procedimiento en conjunto

Especialista Técnico de
Medidores, Lider de Clientes
Masivos, Profesional de
Desarrollo Corporativo,

Dia laborable de 8 horas, el

443 con todos los involucrados a $1.107,20 2 dias | Profesional de Instalacion de Paramétrica +/- 10% costo del sueldo consta como
. L Medidores 1, Profesional Juridico un valor fijo mensual
Brai\(/:iec?sd;elae;e(e;?tlgg de 1, Profesional de Recuperacion
u p ) de Perdidas, Profesional de
Telemetria, Director del Proyecto
roceg(rafilef\et‘; el é)r?\:ir:rd;)rlgsel Profesional de Desarrollo Dia laborable de 8 horas, el
444 ipnvolucrados gra Su revision $ 321,60 3 dias | Corporativo, Profesional de Paramétrica +/- 10% costo del sueldo consta como
final y aprobazic’)n Instalacion de Medidores 1 un valor fijo mensual
Enviar el Instructivo
Revisado por los Dia laborable de 8 horas, el
445 involucrados al Departamento $ 70,00 0,5 dias | Director Comercial Paramétrica +/- 10% costo del sueldo consta como
de Desarrollo Corporativo un valor fijo mensual
para su aprobacion
Envio formal del
2|r %::d;?:;?;flop;%bado por Dia laborable de 8 horas, el
446 Desafrollo Corporativo a $ 70,00 0,5 dias | Director Comercial Paramétrica +/- 10% costo del sueldo consta como
todos los involucrados para un valor fijo mensual
su difusion y aplicacion.
Instructivo para la
447 Instalacion de Medidores $ 0,00 0 dias
Aprobado y Difundido
Programa de
Capacitacion de los .
4.5 Instructivos de los Procesos $5.423,60 23 dias
Comerciales
Director Comercial, Especialista
Seleccionar al de SSCC, Especialista Técnico Dia laborable de 8 horas. el
4.51 facilitador de la capacitacion $ 281,20 0,5 dias de Medidores, Lider de Clientes Paramétrica +/- 10% costo del sueldo consta como

de los instructivos
Comerciales

Masivos, Lider de Cobranzas,
Lider de Facturacion, Profesional
de Talento Humano 1

un valor fijo mensual
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Identificar a los

Especialista de SSCC,
Especialista Técnico de

Dia laborable de 8 horas, el

452 participantes de la $ 172,40 0,5 dias | Medidores, Lider de Cobranzas, Paramétrica +/- 10% costo del sueldo consta como
capacitacion Lider de Facturacién, Profesional un valor fijjo mensual
de Talento Humano 1
Profesional de Cobranzas,
Profesional F racion .
Desarrollar la . Prgfzzigngl SZ Inasct:;Tai?é?\ ae - Dia laborable de 8 horas, el
4.5.3 . . $ 134,00 0,5 dias ) . Paramétrica +/- 10% costo del sueldo consta como
metodologia de capacitacion Medidores 1, Profesional de un valor fijo mensual
SSCC, Profesional de Talento
Humano 1
Elaborar el cronograma Dia laborable de 8 horas, el
454 de actividades de las $ 26,80 0,5 dias | Profesional de Talento Humano 2 Paramétrica +/- 10% costo del sueldo consta como
capacitaciones un valor fijo mensual
Definir el lugar donde Profesional de Servicios Dia laborable de 8 horas, el
455 se desarrollaran las $ 53,60 0,5 dias | Institucionales, Profesional de Paramétrica +/- 10% costo del sueldo consta como
capacitaciones Talento Humano 2 un valor fijo mensual
Desarrollar la Profesional de Cobranzas,
metodologia de evaluacion Profesional de Facturacion, Dia laborable de 8 horas, el
456 de la capacitacion que $ 107,20 0,5 dias | Profesional de Instalacion de Paramétrica +/- 10% costo del sueldo consta como
permitira llevar un registro del Medidores 3, Profesional de un valor fijo mensual
nivel de los participantes SSCC
Realizar convocatoria Dia laborable de 8 horas, el
457 formal a los participantes que $ 38,80 0,5 dias | Lider de Talento Humano Paramétrica +/- 10% costo del sueldo consta como
asistiran a las capacitaciones un valor fijo mensual
Profesional de Cobranzas,
Profesional de Facturacion, Dia laborable de 8 horas, el
458 Desarrollar capacitacion $ 4.288,00 20 dias | Profesional de Instalacion de Paramétrica +/- 10% costo del sueldo consta como
Medidores 1, Profesional de un valor fijo mensual
SSCC
Prepara informe de los Profesional de Cobranzas,
resultados obtenidos de las Profesional de Facturacion, Dia laborable de 8 horas, el
459 evaluaciones realizadas a los $ 214,40 1 dia | Profesional de Instalacion de Paramétrica +/- 10% costo del sueldo consta como
asistentes a las Medidores 1, Profesional de un valor fijo mensual
capacitaciones SSCC
Profesional de Cobranzas,
Formular Profes?onal de Factura_cién, _ Dia laborable de 8 horas, el
4510 . $ 107,20 0,5 dias | Profesional de Instalacion de Paramétrica +/- 10% costo del sueldo consta como
recomendaciones

Medidores 1, Profesional de
SSCC

un valor fijo mensual
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4.5.11

Reporte final de las
capacitaciones realizadas
sobre el instructivo

$ 0,00

0 dias

Plan de Comunicacién en ,
5.1 Medios Digitales $ 4.874,50 126,25 dias
Disefar estrategias de - C Dia laborable de 8 horas, el
5.11 comunicacion institucional $ 416,00 2 dias gzggla&ﬁ_fcg} g(ca)lrr;;glcac;lon Paramétrica +/- 10% costo del sueldo consta como
interna y externa ’ yecto un valor fijo mensual
Realizar esquema de
comunicacion a difundir en Especialista en Comunicacion Dia laborable de 8 horas, el
51.2 redes sociales y pagina web $ 204,00 3 dias s o‘():i al Paramétrica +/- 10% costo del sueldo consta como
de La Corporacién Nacional un valor fijo mensual
de Electricidad
Publicaciones digitales Dia laborable de 8 h |
en Redes Sociales y pagina , . L, o la laborable de 6 horas, €
51.3 WEB de CNEL sobre el $4.200,90 125,25 dias | Profesional en comunicacioén 2 Paramétrica +/- 10% costo del sueldo consta como
Proyecto. un valor fijo mensual
. . . . ., Dia laborable de 8 horas, el
514 plan dze: ;ﬁirn'izgocrirgﬁ final de $ 53,60 1 dia ggor;eusr']?g : (; de Vinculacion con la Paramétrica +/- 10% costo del __sueldo consta como
un valor fijo mensual
Informe de plan de
515 comunicacion del proyecto en $ 0,00 0 dias
el sector de Socio Vivienda
Campana de
5.2 gocializacién del Sistema $ 3.432,00 57 dias
repago en el Sector de
Socio Vivienda 1
Reconocimiento en Profesional de Vinculacion con la Dia laborable de 8 horas, el
5.21 terreno del sector de Socio $ 268,00 5 dias Comunidad Paramétrica +/- 10% costo del sueldo consta como
Vivienda un valor fijo mensual
Realizar cronograma
del plan de socializacion . . .. Dia laborable de 8 horas, el
522 sobre el proyecto, enfocado $ 160,80 3 dias CP:LO;BUSA?;:(; de Vinculacion con la Paramétrica +/- 10% costo del sueldo consta como
en su funcionalidad a los un valor fijo mensual
clientes del sector
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Realizar visitas puerta a Dia laborable de 8 horas, el
5.2.3 puerta, con el fin de informar $ 1.920,00 48 dias | Técnico en promocién social Paramétrica +/- 10% costo del sueldo consta como
los objetivos del proyecto un valor fijjo mensual
Realizar Feria Profesional de Instalacién de Dia laborable de 8 horas, el
5.24 demostrativa sobre el uso del $ 1.029,60 17,5 dias | Medidores 3, Técnico en Paramétrica +/- 10% costo del sueldo consta como
sistema prepago. promocién social un valor fijjo mensual
Realizar informe final de Profesional de Vinculacién con la . Dia laborable de 8 horas, el
5.25 e $ 53,60 1 dia . Paramétrica +/- 10% costo del sueldo consta como
socializacion Comunidad ..
un valor fijjo mensual
Informe de socializacién
5.2.6 del proyecto en el sector de $ 0,00 0 dias
Socio Vivienda

Etapa Contractual de la
6.1 Adquisicion de Medidores $ 1.247.801,74 78 dias
Prepago AMI y Accesorios
Gestion del Pago de .
6.1.1 Anticipo $ 750,40 14 dias
.. . e Dia laborable de 8 horas, el
Solicitud del pago del .| Profesional de Instalacion de - o ’
6.1.1.1 anticipo $ 107,20 2 dias Medidores 2 Paramétrica +/- 10% costo del __sueldo consta como
un valor fijo mensual
Revisién de la ) . . . » . Dia laborable de 8 horas, el
6.1.1.2 documentacién habilitante $ 160,80 3 dias | Profesional Financiero Paramétrica +/- 10% costo del sueldo consta como
un valor fijo mensual
Registro Dia laborable de 8 horas, el
6.1.1.3 | presupuestario en el sistema $ 160,80 3 dias | Profesional Financiero Paramétrica +/- 10% costo del sueldo consta como
financiero un valor fijo mensual
. Dia laborable de 8 horas, el
6.1.1.4 Reglgtro contable del $ 160,80 3 dias | Profesional de tesoreria CORP Paramétrica +/- 10% costo del sueldo consta como
pago del anticipo -
un valor fijo mensual
Transferencia del Dia laborable de 8 horas, el
6.1.1.5 |dinero a la cuenta del $ 160,80 3 dias | Profesional de tesoreria CORP Paramétrica +/- 10% costo del sueldo consta como
contratista un valor fijo mensual
6.1.1.6 Anticipo pagado $ 0,00 0 dias
Entrega de Medidores y
6.1.2 Equipos de Comunicaciones | $ 1.246.193,74 3 dias
a Bodega
Recepcion de .| Medidores AMI Prepago y Analisis de o Contrato de Adquisiciones
6.1.2.1 Medidores y Equipos de $1.246.153,74 2 dlas Equipos Tecnolégicos [1] Oferta de +H-10% anteriores
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Comunicaciones a Bodega Proveedores
Dia laborable de 8 horas, el
6.1.2.2 BOdegaInforme de Ingreso a $ 40,00 1 dia | Guarda Almacén General Paramétrica +/- 10% costo del sueldo consta como
un valor fijo mensual
6.12.3 Medidores ingresados $0.00 0 dias
a Bodega
Liquidacion del Contrato .
6.1.3 Pago Final $ 857,60 16 dias
L, . . Dia laborable de 8 horas, el
Revision de ... | Profesional de Instalacion de s o ’
6.1.3.1 documentacién habilitante $ 53,60 1 dia Medidores 2 Paramétrica +/- 10% costo del "sueldo consta como
un valor fijjo mensual
., . . Dia laborable de 8 horas, el
6.1.3.2 de Entrflzbg(ra?‘icr:: ict)ir:/:e Acta $ 53,60 1 dia Eﬂféfjé?gslzde Instalacién de Paramétrica +/- 10% costo del sueldo consta como
9 un valor fijo mensual
Solicitud del pago .| Profesional de Instalacion de o o Dia laborable de 8 horas, el
6.1.3.3 ' $ 53,60 1 dia ) Paramétrica +/- 10% costo del sueldo consta como
final Medidores 2 -
un valor fijo mensual
Revisién de la ] . . . o . Dia laborable de 8 horas, el
6.1.3.4 documentacién habilitante $ 268,00 5 dias | Profesional Financiero Paramétrica +/- 10% costo del sueldo consta como
un valor fijo mensual
Registro Dia laborable de 8 horas, el
6.1.3.5 | presupuestario en el sistema $ 107,20 2 dias | Profesional Financiero Paramétrica +/- 10% costo del sueldo consta como
financiero un valor fijo mensual
. Dia laborable de 8 horas, el
6.1.3.6 ado ﬁnF;?glstro contable del $ 160,80 3 dias | Profesional de tesoreria CORP Paramétrica +/- 10% costo del sueldo consta como
pag un valor fijo mensual
Transferencia del Dia laborable de 8 horas, el
6.1.3.7 dinero a la cuenta del $ 160,80 3 dias | Profesional de tesoreria CORP Paramétrica +/- 10% costo del sueldo consta como
contratista un valor fijo mensual
6.1.3.8 Pago Final Realizado $ 0,00 0 dias
Etapa Contractual de la
6.2 Mano de Obra del cambio de $ 87.101,88 119 dias
medidores Prepago AMI
621 |, Gestion del Pago de $ 750,40 14 dias
nticipo
- . ., Dia laborable de 8 horas, el
6.2.1.1 Solicitud del pago del $ 107,20 2 dias Profesional de Instalacién de Paramétrica +/- 10% costo del sueldo consta como

anticipo

Medidores 3

un valor fijo mensual
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Revision de la

Dia laborable de 8 horas, el

6.2.1.2 - i $ 160,80 3 dias | Profesional Financiero Paramétrica +/- 10% costo del sueldo consta como
documentacioén habilitante .
un valor fijjo mensual
Registro Dia laborable de 8 horas, el
6.2.1.3 | presupuestario en el sistema $ 160,80 3 dias | Profesional Financiero Paramétrica +/- 10% costo del sueldo consta como
financiero un valor fijo mensual
. Dia laborable de 8 horas, el
6.2.1.4 Reg[s?ro contable del $ 160,80 3 dias | Profesional de tesoreria CORP Paramétrica +/- 10% costo del sueldo consta como
pago del anticipo -
un valor fijjo mensual
Transferencia del Dia laborable de 8 horas, el
6.2.1.5 |dinero ala cuenta del $ 160,80 3 dias | Profesional de tesoreria CORP Paramétrica +/- 10% costo del sueldo consta como
contratista un valor fijjo mensual
6.2.1.6 Anticipo pagado $ 0,00 0 dias
Instalacion de Equipos
6.2.2 de Comunicacion y Cambio $ 82.582,88 75 dias
de Medidores
Generacion de o L Dia laborable de 8 horas, el
6.2.2.1 Ordenes de Revisién para $ 80,00 2 dias Tecmco en Instalacion de Paramétrica +/- 10% costo del sueldo consta como
. . Medidores .
Cambio de Medidores un valor fijo mensual
Instalacion de . , Dia laborable de 8 horas, el
6.2.2.2 | Equipos de Comunicaciones $ 280,80 3 dias %%f:iifgil ?:lgril:{:;:t”a' Paramétrica +/- 10% costo del sueldo consta como
y Pruebas un valor fijo mensual
. . - Andlisis de —
Cambio de Medidores . Mano de Obra para Instalacién o Contrato de Adquisiciones
6.2.2.3 a Prepago AMI $ 82.222,08 72 dias 1] Oferta de +/- 10% anteriores
Proveedores
Clientes
Residenciales de Socio .
6224 Vivienda 1 con medidores $0.00 0 dias
prepago AMI instalados
Fiscalizacion del Técnico en Instalacién de Dia laborable de 8 horas, el
6.2.3 Cambio de Medidores $2.482,20 94,88 dias . Paramétrica +/- 10% costo del sueldo consta como
Prepago AMI Medidores un valor fijo mensual
6.04 ngwdamon del Contrato $ 1.286.40 24 dias
Pago Final
L, . . Dia laborable de 8 horas, el
6.2.4.1 . R_eV|s_|<,)n de Informe $ 107,20 2 dias Profgsmnal de Instalacion de Paramétrica +/- 10% costo del sueldo consta como
de Fiscalizacion Medidores 2 -
un valor fijo mensual
Revision de , Profesional de Instalacion de o o Dia laborable de 8 horas, el
6.2.4.2 $ 214,40 4 dias Paramétrica +/- 10% costo del sueldo consta como

documentacion habilitante

Medidores 2

un valor fijo mensual
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Elaboraciéon de Acta

Profesional de Instalacion de

Dia laborable de 8 horas, el

6.2.4.3 2 o $ 160,80 3 dias ; Paramétrica +/- 10% costo del sueldo consta como
entrega - recepcion definitiva Medidores 2 un valor fijo mensual
. . . Dia laborable de 8 horas, el
6.2.4.4 final Solicitud del pago $ 107,20 2 dias hpﬂféfjé?gslzde Instalacion de Paramétrica +/- 10% costo del sueldo consta como
un valor fijjo mensual
Revision de la ] . . . o Dia laborable de 8 horas, el
6.2.4.5 documentacion habilitante $ 268,00 5 dias | Profesional Financiero Paramétrica +/- 10% costo del sueldo consta como
un valor fijjo mensual
Registro Dia laborable de 8 horas, el
6.2.4.6 | presupuestario en el sistema $ 107,20 2 dias | Profesional Financiero Paramétrica +/- 10% costo del sueldo consta como
financiero un valor fijo mensual
Registro contable del . . Dia laborable de 8 horas, el
6.2.4.7 pago final $ 160,80 3 dias | Profesional de tesoreria CORP Paramétrica +/- 10% costo del sueldo consta como
un valor fijjo mensual
Transferencia del Dia laborable de 8 horas, el
6.2.4.8 dinero a la cuenta del $ 160,80 3 dias | Profesional de tesoreria CORP Paramétrica +/- 10% costo del sueldo consta como
contratista un valor fijo mensual
Pago Final Realizado
6.24.9 del Contrato de Mano de $0.00 0 dias

Obra para la Instalacion de
Medidores Prepago AMI
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10.5.2.Linea Base de Costos.

En la siguiente Tabla se detalla el presupuesto total del proyecto con sus reservas

de Contingencias y de Gestion:

EDT Nombre de tarea Costo
0 Proyecto’de Comercial.izac.ié.n Prepago de Energia utilizando medidores con $ 1.389.507,32
tecnologia AMI en Socio Vivienda 1
1 PLAN DE DIRECCION DEL PROYECTO $ 25.926,40
1.1 Inicio $ 2.607,20
1.1.1 Acta de Constitucion del Proyecto S 1.874,40
1.1.2 Registro de Interesados $ 732,80
1.2 Planificacién S 2.904,00
1.2.1 Planes de Direccién del Proyecto $ 2.904,00
1.3 Control $ 19.140,00
1.3.1 Reuniones de Avance del Proyecto $ 19.140,00
1.4 Cierre $1.275,20
1.4.1 Cierre de las Adquisiciones S 354,40
1.4.2 Cierre del Proyecto $ 920,80

2.1 Términos de Referencia del Proyecto Prepago S 1.322,40
2.2 Proceso de Aprobacion del Proyecto ante el MEER $ 863,20

Etapa Precontractual de la Adquisicién de Medidores Prepago AMI y

3.1 Accesorios S 3.448,00
3.1.1 Elaboracién del pliego $ 107,20
3.1.2 Publicacién del proceso $1.176,80
3.1.3 Adjudicacidén del proceso $1.311,20
3.1.4 Contrato S 852,80
Etapa Precontractual de la Adquisicién de Mano de Obra para la
e Instalagién de los Medidores Prep?ago y accesorios i BEALELD
3.2.1 Elaboracion del pliego $ 107,20
3.2.2 Publicacién del proceso $1.176,80
3.2.3 Adjudicacién del proceso $1.311,20
3.2.4 Contrato S 852,80

4.1 Instructivo del Proceso de Contratacidn de Clientes Prepago. S 1.446,380
4.2 Instructivo del Proceso de Facturacion de Clientes Prepago. S 1.446,30
4.3 Instructivo del Proceso de Recaudacién de Clientes Prepago. $1.310,80
4.4 Instructivo para la Instalacion de Medidores Prepago AMI S 1.661,20
4.5 Programa de Capacitacién de los Instructivos de los Procesos Comerciales $ 5.423,60

5.1 Plan de Comunicacion en Medios Digitales S 4.874,50

5.2 . .Campana de Socializacion del Sistema Prepago en el Sector de Socio $3.432,00
Vivienda 1

6.1 Etap.a Contractual de la Adquisicion de Medidores Prepago AMI y $1.247.801,74
Accesorios
Gestion del Pago de Anticipo

6.1.1 $ 750,40
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Figura 24. Presupuesto en el Tiempo — Curva S del Proyecto

Fuente. Elaboracion propia.

Entrega de Medidores y Equipos de Comunicaciones a Bodega $1.246.193,74
Liquidacién del Contrato Pago Final $ 857,60
Etapa Contractual de la Mano de Obra del cambio de medidores Prepago $87.101,88
AMI
Gestion del Pago de Anticipo $ 750,40
Instalacién de Equipos de Comunicacidon y Cambio de Medidores $ 82.582,88
Fiscalizacién del Cambio de Medidores Prepago AMI $2.482,20
Liquidacién del Contrato Pago Final $ 1.286,40
TOTAL, ENTREGABLES $ 1.389.507,32
RESERVA DE CONTINGENCIA (VME DE LOS RIESGOS) $ 86.526,09
RESERVA DE GESTION (5% TOTAL ENTREGABLES) $ 69.475,37
TOTAL PROYECTO S 1.545.508,78
Tabla 41 Presupuesto Total del Proyecto. Fuente. Elaboracién propia.
Informe de Flujo de Caja
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10.5.3.Requisitos de Financiamiento del Proyecto.

Para el financiamiento de este proyecto la CNEL EP UN GYE cuenta con recursos
propios, estos valores seran incluidos en el PAC y POA del afio 2018 a ser presentados a
CNEL Oficina Central para su revision y aprobacion.

10.6. Gestion de Calidad.

10.6.1.Plan de Gestion de Calidad.

Es un componente del Plan de Direccién del Proyecto que describe como se
implementara las politicas de calidad de una organizacion.

Politica de Calidad del Proyecto.
Este proyecto debe cumplir con los estdndares de calidad establecidos en todos los entregables,
del Sistema de Comercializacion prepago de energia eléctrica, de acuerdo a las regulaciones y

procedimientos vigentes por las entidades de control, Arconel, MEER, CNEL.

Linea base de Calidad del Proyecto..

Factor de Objetivo de Métrica a Frecuenciay Frecuenciay
Calidad Calidad. utilizar. momento de momento de
Relevante. medicion. reporte.
Desempefio del | CPI>= 0.95 CPI=Indice de | Frecuencia Frecuencia
costo del desempeno del | semanal, mensual,
Proyecto costo medicion todos | reporte todos
los lunes. los lunes.
Desempefio del | SPI>=0.95 SPI= Indice de | Frecuencia Frecuencia
tiempo del desempefo del | semanal, mensual,
proyecto. tiempo. medicion todos | reporte todos
los lunes. los lunes.
Aprobacion de | Cumplimiento al Porcentaje de Unavez Unavez
las 100% de las medidores recibido los recibido los
caracteristicas | especificaciones probados medidores, se medidores y
técnicas de los | técnicas descrito | exitosamente realiza la al terminar
medidores en el contratode | enel medicion. las
prepagos. adquisicion de los | Laboratorio de mediciones
medidores. medidores. de calidad,
se emite el
reporte.
Aprobacion de | Cumplimiento al Porcentaje de Se realizan Reportes de
las 100% de las fiscalizaciones | fiscalizaciones | fiscalizacion
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Instalaciones especificaciones realizadas diarias. cada quince
realizadas de técnicas descrito | exitosamente a dias.
los medidores en el contrato de | las
prepagos. mano de obra. instalaciones
realizadas.
Matriz de Actividades de Calidad.
Entregable. Estandar de calidad Actividades de Actividades de

aplicable. prevencion. control.
1.1.1 Acta de Gestion de Aprobacion del
constitucion Proyectos PMI Sponsor.
1.1.2 Registro de Gestién de Aprobacién del
Interesados. Proyectos PMI Sponsor.
1.2.1 Planes de Buenas practicas Aprobacion del
direccion del establecidas en el Sponsor.
proyecto. PMBOK.

1.3.1 Informe
periodico de

avance de proyecto

Segun el Plan de
Direccion de

Proyecto aprobado.

Aprobacion del
informe de
desempefio del
proyecto aprobado

por el Sponsor.

1.3.2 Actas de

reuniones.

Segun el Plan de
Direccion de

Proyecto aprobado.

Aprobacion del
informe de
desempefio del
proyecto aprobado

por el Sponsor.

1.4.1 Cierre de

adquisiciones.

Segun los
procedimientos de
liquidacion de
contratos de CNEL.

Aprobacion final del
acta de entrega y

recepcion.

Aprobacion del

Sponsor.

1.4.2 Cierre de

proyecto.

Segun el Plan de
Direccién de

Proyecto aprobado

Aprobacion final del
informe de
instalaciones de

Aprobacién del

Sponsor.

medidores.
2.1 Términos de Activos de los Aprobacién por el
referencia del procesos de CNEL Sponsor.
proyecto prepago.
2.2 Proceso de Activos de los Revisién de Aprobacién del
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aprobacion del procesos de CNEL | documentacion. Sponsor
proyecto ante el

MEER.

3.1 Etapa Procedimientos de | Revision de Aprobacién del

precontractual de la
adquisicion de
medidores prepago

AMI y accesorios.

contratacion
establecidos por el
SERCOP.

documentacion por
parte del
Departamento de
Adquisiciones y

Juridico.

Sponsor

3.2 Etapa
precontractual de la

adquisicion de la

Procedimientos de
contratacion

establecidos por el

Revision de
documentacion por

parte del

Aprobacién del
Sponsor

mano de obra para | SERCOP Departamento de

la instalacion de los Adquisiciones y

medidores Juridico.

prepagos.

4.1 Instructivo del Segun los Revision previa por | Aprobacion por parte

proceso de
contratacion de

clientes prepago.

procedimientos
actuales de
contratacion de
CNEL, en donde

esté implementado

el sistema prepago.

parte de los
interesados y el
Departamento de
Desarrollo

Corporativo

del Lider de
Desarrollo
Corporativo/Director

de Proyecto.

4.2 Instructivo del
proceso de

facturacion

prepago.

Segun los
procedimientos
actuales de
facturacion de
CNEL, en donde

esté implementado

el sistema prepago.

Revision previa por
parte de los
interesados y el
Departamento de
Desarrollo

Corporativo

Aprobacion por parte
del Lider de
Desarrollo
Corporativo/Director
de Proyecto.

4.3 Instructivo del
proceso de

recaudacion

prepago.

Segun los
procedimientos
actuales de
recaudacion de
CNEL, en donde

esté implementado

el sistema prepago.

Revisién previa por
parte de los
interesados y el
Departamento de
Desarrollo

Corporativo

Aprobacién por parte
del Lider de
Desarrollo
Corporativo/ Director

de Proyecto.
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4.4 Instructivo para
la instalacion de
medidores prepago
AMI.

Segun los
procedimientos
actuales de
instalacion de
medidores AMI, y

normas técnicas.

Revisién previa por
parte de los
interesados y el
Departamento de
Desarrollo

Corporativo

Aprobacion por parte
del Lider de
Desarrollo
Corporativo/ Director

de Proyecto.

4.5 Programa de

Capacitacion de los

Segun los

manuales internos

Coordinacion y

revision previa de

Aprobacién por parte

del Director de

instructivos de los de Recursos los planes de Proyecto.
procesos Humanos y su capacitacion.
comerciales. Escuela de

Capacitacion.
5.1 Plan de Activos de los Revision de Aprobacion del
comunicacién en procesos de CNEL | documentacion. Director de Proyecto
medios digitales.
5.2 Campafa de Activos de los Revision de Aprobacion del
socializacion del procesos de CNEL | documentacion. Director de Proyecto.
sistema prepago en
el sector de socio
vivienda.
6.1 Etapa Informe de Revision y Aprobacion del

contractual de la
adquisicion de
medidores prepago

AMI y accesorios.

aceptacion del
administrador del
contrato en
conjunto con el
Especialista de
Laboratorio de
Medidores.

cumplimiento de las
especificaciones
técnicas del

contrato.

Director de Proyecto.

6.2 Etapa
contractual de la
adquisicion de la
mano de obra para
cambio de
medidores

prepagos AMI.

Informe de
aceptacion del
Fiscalizador de la

obra.

Roles para la Gestion de Calidad. -

Cumplimiento de
las especificaciones
técnicas del

contrato.

Revision y aprobacion

del Director de
Proyecto y
administrador de

contrato.

Rol No. 1: Director de Proyecto:
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Objetivos del rol. - Gestionar operativamente la calidad de los entregables.

Funciones del rol. - Revisar estandares de calidad, entregables, aceptar entregables o
disponer su retroceso, generar acciones correctivas, aplicar acciones correctivas.

Niveles de autoridad. - Exigir cumplimiento de entregables al equipo de proyecto.
Reporta. - Al Sponsor del proyecto.

Supervisa. - Contratistas, proveedores, equipo de proyecto y empleados involucrados.
Requisitos de conocimiento. - Gestion de Proyectos.

Requisitos de habilidades. - Liderazgo, comunicacién, negociacion, motivacion, y solucion
de conflictos.

Requisitos de experiencia. - 5 afios de experiencia en direccion de proyectos.

2: Proveedores de Medidores Prepago:

Objetivos del rol.-. Revisar y entregar los medidores prepagos de acuerdo a las
especificaciones técnicas establecidas.

Funciones del rol. - Realizar la entrega de la cantidad requerida de medidores prepagos
con tecnologia AMI, que cumplan las caracteristicas técnicas descritas en el proceso.
Niveles de autoridad. - Solicitar documentacién pertinente

Reporta. - Al Director de Proyecto.

Supervisa. - N/A

Requisitos de conocimiento. - Ingenieria en Electricidad, compras publicas.
Requisitos de habilidades. - Liderazgo, comunicacion, negociacion, y solucién de
conflictos.

Requisitos de experiencia. - 5 afios de experiencia en actividades similares.

3: Proveedores de mano de obra para las instalaciones de medidores prepago.

Objetivos del rol. - Desarrollar las instalaciones de los medidores prepago.

Funciones del rol. - Aplicar procesos de control de calidad a sus entregables.

Niveles de autoridad. - Exigir cumplimiento de calidad y tiempo a los empleados
involucrados en la instalacion de medidores.

Reporta. - Al administrador del contrato y fiscalizador de la obra.

Supervisa. - Empleados involucrados en las instalaciones de medidores.

Requisitos de conocimiento. - Ingenieria en Electricidad, instalaciones de medidores y
redes eléctricas.

Requisitos de habilidades. - Liderazgo, trabajo en equipo, comunicacion, y solucion de
conflictos.

Requisitos de experiencia. - 10 afios de experiencia en actividades similares.

Rol No.

4: Fiscalizador de las instalaciones de medidores prepago.
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o Objetivos del rol. - Realizar el aseguramiento de la calidad en las instalaciones de los
medidores prepago.

e Funciones del rol. - Aplicar procesos de control de calidad a las instalaciones de los
medidores prepago.

¢ Niveles de autoridad. - Exigir cumplimiento de calidad, tiempo y costo a la compafiia
contratista encargada de las instalaciones de los medidores.

e Reporta. - Al administrador del contrato de mano de obra.

e Supervisa. - Empleados involucrados en las fiscalizaciones realizadas.

¢ Requisitos de conocimiento. - Ingenieria en Electricidad, instalaciones de medidores y
redes eléctricas.

e Requisitos de habilidades. - Liderazgo, trabajo en equipo, comunicacion, y solucién de
conflictos.

e Requisitos de experiencia. - 10 afos de experiencia en actividades similares.

Organizacion para la Calidad del Proyecto.

Director de
Proyecto.

Proveedor de
Medidores prepago Fiscalizador
AMI.

Proveedor de la mano
de obra para las

instalaciones de los
medidores.

Documentos normativos para la calidad.

Procedimientos:
e Para realizar el aseguramiento de la calidad

e Control y seguimiento de los procesos.

Formatos:
Plan de Gestiéon de Calidad.

Normas de acometidas, transformadores y sistemas de medicién — Natsim.

Informes de fiscalizaciéon de acuerdo al manual de administradores vy fiscalizadores de
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contrato de CNEL EP.

Procesos de Gestion de la Calidad.

Enfoque de aseguramiento de la calidad:

e El aseguramiento de la calidad se lo realizard monitoreando continuamente el desempefio
del trabajo, los resultados de control de calidad, y el cumplimiento de las métricas de
calidad o especificaciones técnicas.

e Se analizara las causas de la no conformidad y se presentaran los resultados de dicho
analisis.

e Los resultados de los andlisis realizados, se formalizaran como solicitudes de cambio y/o

acciones correctivas o preventivas, y se verificara que se ejecuten.

Enfoque de control de la calidad.

e El control de la calidad se ejecutara revisando los entregables, utilizando las listas de
verificacion de la calidad, se registrara si estan conformes o no a través del informe de
avance de obra.

e Los resultados de estos controles, se enviaran peridédicamente al proceso de
aseguramiento de la calidad.

e Se realizaran la medicion de las métricas y se informaran al proceso de aseguramiento de
la calidad.

e Los entregables que han sido reprocesados, se volveran a revisar para verificar si ya

cumplen con los estandares.

Enfoque de mejora de procesos. - Cada vez que se requiera mejorar un proceso, se seguiran los
siguientes pasos:

e |dentificar el proceso o problema a mejorar.

e |dentificar las cusas que originaron el problema.

o Definir los objetivos de mejora.

o Definir las acciones correctivas para mejorar el proceso.

e Aplicar las acciones correctivas.

e Verificar si las acciones correctivas han sido efectivas.

o Estandarizar las mejoras logradas para hacerlas partes del proceso.

10.6.2. Métricas de Calidad.

Métrica de: Desempefio del costo del proyecto.

Factor de Calidad Relevante. -

Desempefio del costo del proyecto.

Definicion del factor de Calidad. -

El desempefio del costo del proyecto, se define como el cumplimiento del presupuesto del
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proyecto, este factor de calidad permite que el equipo de proyecto pueda evaluar si los costos
reales, estan dentro del presupuesto o dentro de los umbrales de tolerancia.
La métrica se desarrolla para monitorear el desempefio del presupuesto del proyecto, en relacion
a los costos reales, es decir controlar el cumplimiento del presupuesto, ademas permite tomar
acciones correctivas en forma oportuna.
El Director de Proyecto actualizara el MS Project todas las semanas a través de los informes
financieros y de avance de obra, el Gltimo sabado de cada mes calculara el indice de desempefio
de costo (CPI) obteniendo de esta forma la métrica de calidad.
Se recopila informacién de avances reales, valor ganado, fechas de inicio y fin, trabajo
real, costo real, los cuales se ingresan al MS Project.
e EIMS Project calculara el indice CPI
e Este indice se lo anexa al Informe de desempefio del Proyecto.
e Se revisara el informe con el Sponsor y se tomaran las acciones correctivas y/o

preventivas si fuere el caso.

Resultado deseado.

El indice CPI tiene que ser mayor o igual a 0.95

Enlace con objetivos organizacionales.

El cumplimiento de esta métrica es indispensable para poder obtener el Valor esperado del

proyecto, y esta relacionado con la consecucién del objetivo estratégico organizacional de
Incrementar los indices de recaudacion.

Responsable del factor de calidad.

El responsable es el Director de Proyecto.

Meétrica de: Desempefio del tiempo del proyecto.
Factor de Calidad Relevante.
Definicién del factor de Calidad.

El desempefio del tiempo del proyecto, se define como el cumplimiento del cronograma del

proyecto, este factor de calidad permite que el equipo de proyecto pueda evaluar si los tiempos

reales estan dentro de lo planificado o dentro de los umbrales de tolerancia, permite tomar las
acciones correctivas para cumplir con los plazos establecidos.

Propdsito de la métrica.

La métrica se desarrolla para monitorear el desempefio del cronograma del proyecto, en relacion
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a los tiempos planificados, ademas permite tomar acciones correctivas en forma oportuna.

Definicion Operacional.

El Director de Proyecto actualizara el MS Project, todas las semanas y calculara el indice de

desempefio del cronograma (SPI), obteniendo de esta forma la métrica de calidad.

e Se recopila informacién de avances reales, valor ganado, fechas de inicio y fin, trabajo
real, los cuales se ingresan al MS Project.

e EIMS Project calculara el indice SPI

e Este indice se lo anexa al Informe de desempefio del Proyecto.

e Se revisara el informe con el Sponsor y se tomaran las acciones correctivas y/o

preventivas si fuere el caso.

Resultado deseado. -

El indice SPI tiene que ser mayor o igual a 0.95

Enlace con objetivos organizacionales.

El cumplimiento de esta métrica es indispensable para poder obtener el Valor esperado del
proyecto, y esta relacionado con la consecucion del objetivo estratégico organizacional de
Incrementar los indices de recaudacion.

Responsable del factor de calidad.

El responsable es el Director de Proyecto.

Métrica de: Aprobacion de las caracteristicas técnicas de los medidores prepago.

Factor de Calidad Relevante.

Aprobacion de las caracteristicas técnicas de los medidores prepago

Definicion del factor de Calidad.

La aprobacién de las caracteristicas técnicas de los medidores prepago, se define como el
procedimiento técnico de revision muestral de los medidores adquiridos, a través de equipos de
calibracion del area de Laboratorio de Medidores, lo que permite asegurar la calidad de estos
equipos y verificar que cumplan las especificaciones técnicas.
Se desarrolla para verificar el cumplimiento de las especificaciones técnicas de los medidores
adquiridos.
Definicion Operacional.
Del total de los medidores adquiridos, se selecciona una cantidad muestral al azar, esa cantidad
corresponde al 17% de la cantidad total adquirida, una vez seleccionada la muestra el area de
medidores realiza las revisiones individuales y determina a través del informe respectivo la

satisfaccion o no de las pruebas.
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Método de Medicion.

e Se recopila informacion de la cantidad de medidores ingresados al almacén general.

e Se selecciona la muestra de los medidores adquiridos.

e Se realizan las pruebas de rigor en el area de Laboratorio de Medidores, las cuales son,
de precision, de carga, de flujo inverso.

e El Especialista de Laboratorio de Medidores realiza el respectivo informe y lo envia al

Director de Proyecto para su aprobacion.

Resultado deseado.

Que el 100% de los medidores analizados, pasen las respectivas pruebas

Enlace con objetivos organizacionales.

El cumplimiento de esta métrica es indispensable para poder obtener el Valor esperado del
proyecto, y esta relacionado con la consecucién del objetivo estratégico organizacional de
Incrementar los indices de recaudacion.

Responsable del factor de calidad.

El responsable es el Director de Proyecto en conjunto con el Especialista de Laboratorio de

Medidores.

Métrica de: Aprobacion de las Instalaciones realizadas de los medidores prepagos.
Factor de Calidad Relevante.

Aprobacion de las Instalaciones realizadas de los medidores prepagos.

Definicién del factor de Calidad.

por el fiscalizador en el que certifica el cumplimiento de todas las especificaciones técnicas

descritas en el contrato firmado con el proveedor de este servicio., este factor es relevante porque

permite el aseguramiento de la calidad en las instalaciones de los medidores a los clientes.

Propésito de la métrica.

Se desarrolla para verificar y hacer cumplir de las especificaciones técnicas del contrato.

Definicion Operacional.

El Fiscalizador, revisara en sitio las instalaciones realizadas por el contratista, las inspecciones se
las realizara 3 dias a la semana, en el cual se registraran, cantidades de medidores instalados,
avances, cumplimiento de normas técnica, el fiscalizador emitira reportes o informe cada quince
dias.
Método de Medicion.
e Se recopila informacion de la cantidad de medidores instalados, esta informacién debe
poseer, material utilizado, nombre del cliente, direccidon. Teléfono.

e Se realizan inspecciones 3 veces por semana a los clientes en donde se realizaron las
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instalaciones de medidores, y se verifica la gjecucion del trabajo.

o Si el fiscalizador encuentra anomalias en las instalaciones realizada, informara a través
de un memorando al contratista de la mano de obra y al administrador del contrato, para
que se tomen las acciones correctivas en un plazo no mayor a 2 dias.

e Se revisaran los informes de avance de obra en conjunto con el fiscalizador,
administrador del contrato de mano de obra y el Director de Proyecto., en las reuniones
de control.

Resultado deseado.

Que el 100% de las instalaciones realizadas cumplan con las especificaciones técnicas descritas
en el contrato.

Enlace con objetivos organizacionales.

El cumplimiento de esta métrica es indispensable para poder obtener el Valor esperado del
proyecto, y esta relacionado con la consecucién del objetivo estratégico organizacional de
Incrementar los indices de recaudacion.

Responsable del factor de calidad.

El responsable es el Director de Proyecto en conjunto con el fiscalizador y el Administrador del
contrato de mano de obra.

10.6.3.Listas de Verificacion de Calidad.

Entregables. Norma de calidad Resultado Accion Resultado

aplicable. de la correctiva obtenido.

verificacion. | tomada.

1.1.1 Acta de constitucion. Gestioén de

Proyectos PMI.

1.1.2 Registro de Gestién de
Interesados Proyectos PMI.

1.2.1 Planes de la Direccion | Buenas practicas

de Proyecto. establecidas en el
PMBOK

1.3.1 Informe periddico de Segun el plan de

avance de proyecto. Direccién de

Proyecto aprobado.

1.3.2 Acta de reuniones. Segun el plan de
Direccién de

Proyecto aprobado.
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1.4.1 Cierre de

Adquisiciones.

Segun los
procedimientos de
liquidacion de
contratos de CNEL,

1.4.2 Cierre de Proyecto.

Segun el plan de
Direccién de

Proyecto aprobado.

2.1 Términos de referencia

del proyecto.

Activos de los

procesos de CNEL.

2.2 Proceso de aprobacion
del proyecto ante el MEER.

Activos de los

procesos de CNEL.

3.1 Etapa precontractual de
la adquisicién de medidores

prepago AMI y accesorios.

Procedimientos de
contratacion
establecidos por el
SERCOP.

3.2 Etapa precontractual de
la adquisicion de la mano de
obra para las instalaciones

de medidores prepago.

Procedimientos de
contratacioén
establecidos por el
SERCOP.

4.1 Instructivo del proceso
de contratacion de clientes

prepagos.

De acuerdo a los
procedimientos
actuales de
contratacion de
CNEL, en donde
esté implementado

el sistema prepago.

4.2 Instructivo del proceso

de facturacién prepago.

De acuerdo a los
procedimientos
actuales de
facturacion de
CNEL, en donde
esté implementado

el sistema prepago.

4.3 Instructivo del proceso

de recaudacion prepago

De acuerdo a los
procedimientos
actuales de

recaudacion de
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CNEL, en donde
esté implementado

el sistema prepago.

4.4 Instructivo para la
instalacion de medidores

prepagos AMI.

Segun los
procedimientos
actuales de
instalacion de
medidores AMI.

4.5 Programa de
capacitacion de los
instructivos de los procesos

comerciales.

De acuerdo a los
manuales y
procedimientos de
Recursos Humanos
y su Escuela de

Capacitacion.

5.1 Plan de comunicacion

en medios digitales.

Activos de los

procesos de CNEL.

5.2 Campafia de
socializacion del sistema
prepago en el sector de

socio vivienda

Activos de los

procesos de CNEL.

6.1 Etapa contractual de la
adquisicion de medidores

prepago AMI y accesorios.

De acuerdo al
manual de
administradores de

contrato de bienes.

6.2 Etapa contractual de la
adquisicion de mano de
obra para cambio de
medidores prepagos AMI.

De acuerdo al
manual de
administradores de
contrato de obras y
servicios e informe

de fiscalizacion.
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10.7. Gestion de Recursos Humanos.

10.7.1.Plan de Gestion de Recursos Humanos.

Es un componente del Plan de Direccion del Proyecto que describe como los roles y
responsabilidades, las relaciones de comunicacién y la gestion de personal seran tratados
y estructurados.

10.7.2.Estructura Organizacional del Proyecto.

A continuacién, se muestra el Organigrama del proyecto:

mano de
' 0072 para las cionesde Gyl Proveedor de los medidores Eiecucic')n
medidores. prepago AMI. '

Profesional Financiero.

—
— Profesional de SSCC Control y Seguimiento

del Proyecto.

md PProfesional cturacion

md Profesional de Recaudaciom

' rofesional de talneto humana

Profesional de
Ciomunicaciones.

Profesional de Vinculacidn con
la comunoidad.

Especialista de Almacén
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10.7.3.Matriz de Asignacion de Responsabilidades.

A continuacion, se muestra la tabla Matriz de Asignacién de Roles y Responsabilidades (RACI):

Nombre de tarea

Roles

DP PF PM ‘ETM‘PPC ‘PJ‘PSC PFACT PR PTH PCOM. PVC EALM. CMO CMP

1.1.1.1 | Recopilar requisitos A R

1.1.1.2 | Definir el Alcance A R

1.1.1.3 | Elaborar Acta de Constitucién del Proyecto A R

1.1.2.1 | Identificar Interesados A R

1.1.2.2 | Recopilar informacién A R

1.2.1.1 | Elaborar los Planes de Direccidn del Proyecto A R

1.4.1.1 | Elaborar Acta de Cierre de las Contrataciones A R

1.4.1.2 | Realizar liquidacidn contable y transferencia de Activos ala UN - GYE | | A I/C |R |

1.4.2.1 | Elaborar Acta de Cumplimiento de los Entregables A R

1.4.2.2 | Elaborar Acta de Aceptacidn de la Implementacién A R

1.4.2.3 | Elaborar Informa de las Lecciones Aprendidas A R

2.1.1 Levantamiento de informacién en campo A R C

2.1.2 Elaboracidn de Informe y disefio A R

2.1.3 Homologacidn de las especificaciones técnicas | R

2.1.4 Determinacion del presupuesto y plazo de ejecucién | A R

2.2.1 Desarrollo de arbol de causas y efectos A R

2.2.2 Elaboracion de Matriz de Marco Légico A R

2.2.3 Identificacion de indicadores para el proyecto A R

2.2.4 Desarrollo de la memoria técnica formato SENPLADES A R

2.2.5 Envio del proyecto al MEER y aprobacién R |

3.1.1.1 | Revision de los Términos de Referencia | A R
3.1.1.2 | Determinacion de pardmetros de calificacion de ofertas | R
3.1.2.1 | Ingreso del proyecto al Plan Anual de Inversiones de CNEL A | R
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3.1.2.2 | Solicitud de certificacion presupuestaria | R
3.1.2.3 | Registro del proceso en el Plan Anual de Contrataciones de CNEL A R
3.1.2.4 | Solicitud de inicio del proceso al Gerente |

3.1.2.5 | Elaboracién de la resoluciéon de inicio del proceso A R
3.1.2.6 | Firma de la resolucion de inicio del proceso R

3.1.3.1 | Recepcidn de preguntas del proceso | R
3.1.3.2 | Elaboracidn de respuestas y aclaraciones al proceso R
3.1.3.3 | Recepcidn de ofertas |
3.1.3.4 | Apertura de ofertas R
3.1.3.5 | Solicitud de convalidacidn de errores R
3.1.3.6 | Recepcidn de convalidacién de errores R
3.1.3.7 | Calificacidn de ofertas y recomendacién de adjudicacion A |
3.1.3.8 | Elaboracidn de resolucién de adjudicacion | R
3.1.3.9 | Firma de la resoluciéon de adjudicacién A

3.1.4.1 | Elaboracidn del contrato A

3.1.4.2 | Recepcidn de las pdlizas y garantia técnica |

3.1.4.3 | Validacion de las pdlizas |

3.1.4.4 | Firma del contrato R/A

3.1.4.5 | Protocolizacién de contrato |

3.2.1.1 | Revision de los Términos de Referencia | R
3.2.1.2 | Determinacion de pardmetros de calificacion de ofertas R
3.2.2.1 | Ingreso del proyecto al Plan Anual de Inversiones de CNEL A R
3.2.2.2 | Solicitud de certificacion presupuestaria | R
3.2.2.3 | Registro del proceso en el Plan Anual de Contrataciones de CNEL A R
3.2.2.4 | Solicitud de inicio del proceso al Gerente |

3.2.2.5 | Elaboracién de la resoluciéon de inicio del proceso A R
3.2.2.6 | Firma de la resolucion de inicio del proceso R

3.2.3.1 | Recepcidn de preguntas del proceso | R
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3.2.3.2 | Elaboracidn de respuestas y aclaraciones al proceso R
3.2.3.3 | Recepcion de ofertas |
3.2.3.4 | Apertura de ofertas | R
3.2.3.5 | Solicitud de convalidacién de errores | R
3.2.3.6 | Recepcidn de convalidacion de errores | R
3.2.3.7 | Calificacidn de ofertas y recomendacién de adjudicacién A | |
3.2.3.8 | Elaboracidn de resoluciéon de adjudicacion | R
3.2.3.9 | Firma de la resolucion de adjudicacién A
3.2.4.1 | Elaboracidn del contrato A
3.2.4.2 | Recepcidn de las pdlizas y garantia técnica |
3.2.4.3 | Validacion de las polizas |
3.2.4.4 | Firma del contrato R/A
3.2.4.5 | Protocolizacion de contrato | |
4.1.1 Identificar a los interesados en el proceso de contratacion I/A R
41.2 Realizar la convocatoria formal al taller para la elaboracion del
o instructivo de contratacién de clientes prepagos R/A I/C
Realizar el taller de elaboracién del instructivo en conjunto con todos
4.1.3 . . (. .
los involucrados a través de la técnica de Juicios de expertos. R |
414 Realizar el borrador del instructivo y enviar a los involucrados para su
- revision final y aprobacion | R
415 Enviar el Instructivo Revisado por los involucrados al Departamento de
o Desarrollo Corporativo para su aprobacién R |
Envio formal del instructivo aprobado por el Departamento de
4.1.6 Desarrollo Corporativo a todos los involucrados para su difusién y
aplicacion. I R/A |
4.2.1 Identificar a los interesados en el proceso de facturacién I/A R
Realizar la convocatoria formal al taller para la elaboracion del
4.2.2 . . L .
instructivo de facturacién de clientes prepagos R/A I/C
423 Realizar el taller de elaboracién del instructivo en conjunto con todos
- los involucrados a través de la técnica de Juicios de expertos. R |
424 Realizar el borrador del instructivo y enviar a los involucrados para su

revision final y aprobacion
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Enviar el Instructivo Revisado por los involucrados al Departamento de

4.2.5 . L.
Desarrollo Corporativo para su aprobacion R
Envio formal del instructivo aprobado por el Departamento de
4.2.6 Desarrollo Corporativo a todos los involucrados para su difusién y
aplicacién. R/A
43.1 Identificar a los interesados en el proceso de recaudacién I/A R
Realizar la convocatoria formal al taller para la elaboracion del
4.3.2 . . - .
instructivo de recaudacién de clientes prepagos R/A I/C
433 Realizar el taller de elaboracién del instructivo en conjunto con todos
e los involucrados a través de la técnica de Juicios de expertos. R |
434 Realizar el borrador del instructivo y enviar a los involucrados para su
" revision final y aprobacion | R
435 Enviar el Instructivo Revisado por los involucrados al Departamento de
- Desarrollo Corporativo para su aprobacion R |
Envio formal del instructivo aprobado por el Departamento de
4.3.6 Desarrollo Corporativo a todos los involucrados para su difusién y
aplicacién. R/A |
441 Identificar a los interesados que puedan brindar una vision técnica al
o procedimiento. I/A R
442 Realizar la convocatoria formal al taller para la elaboracion del
o procedimiento de instalacién de medidores prepagos R/A I/C
443 Realizar el taller de elaboracién del procedimiento en conjunto con
o todos los involucrados a través de la técnica de Juicios de expertos. R |
444 Realizar el borrador del procedimiento y enviar a los involucrados para
o su revision final y aprobacién | R
445 Enviar el Instructivo Revisado por los involucrados al Departamento de
o Desarrollo Corporativo para su aprobacion R |
446 Envio formal del procedimiento aprobado por el Departamento de
o Desarrollo Corporativo a todos los involucrados. R/A |
451 Seleccionar al facilitador de la capacitacion de los instructivos
e Comerciales R/A C
4.5.2 Identificar a los participantes de la capacitacion A R
4.5.3 Desarrollar la metodologia de capacitacion A R
454 Elaborar el cronograma de actividades de las capacitaciones A R
4.5.5 Definir el lugar donde se desarrollaran las capacitaciones A R
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Desarrollar la metodologia de evaluacion de la capacitacion que

4.5.6 . . . L.
permitird llevar un registro del nivel de los participantes A
Realizar convocatoria formal a los participantes que asistiran a las
4.5.7 o
capacitaciones R/A
4.5.8 Desarrollar capacitacion |
459 Prepara informe de los resultados obtenidos de las evaluaciones
e realizadas a los asistentes a las capacitaciones A
4.5.10 | Formular recomendaciones A
4.5.11 | Reporte final de las capacitaciones realizadas sobre el instructivo A
5.1.1 Disefiar estrategias de comunicacion institucional interna y externa A
512 Realizar esquema de comunicacion a difundir en redes sociales y
o pagina web de La Corporacion Nacional de Electricidad A
513 Publicaciones digitales en Redes Sociales y pagina WEB de CNEL sobre
o el Proyecto. A
5.1.4 Realizar informe final de plan de comunicacién A
5.2.1 Reconocimiento en terreno del sector de Socio Vivienda | R
522 Realizar cronograma del plan de socializacién sobre el proyecto,
- enfocado en su funcionalidad a los clientes del sector A R
523 Realizar visitas puerta a puerta, con el fin de informar los objetivos del
o proyecto | R
5.2.4 Realizar Feria demostrativa sobre el uso del sistema prepago. | C R
5.2.5 Realizar informe final de socializacién A R
5.2.6 Informe de socializacidn del proyecto en el sector de Socio Vivienda A R
6.1.1.1 | Solicitud del pago del anticipo | | R
6.1.1.2 | Revision de la documentacion habilitante R/A
6.1.1.3 | Registro presupuestario en el sistema financiero R/A
6.1.1.4 | Registro contable del pago del anticipo R/A
6.1.1.5 | Transferencia del dinero a la cuenta del contratista | R |
6.1.2.1 | Recepcién de Medidores y Equipos de Comunicaciones a Bodega | R/A I/C
6.1.2.2 | Informe de Ingreso a Bodega | | R I/C
6.1.3.1 | Revision de documentacion habilitante R/A |R/A

267




6.1.3.2 | Elaboracion de Acta de Entrega Definitiva I R/A |1

6.1.3.3 | Solicitud del pago final A I R/A

6.1.3.4 | Revisién de la documentacion habilitante R/A

6.1.3.5 | Registro presupuestario en el sistema financiero R/A

6.1.3.6 | Registro contable del pago final R/A

6.1.3.7 | Transferencia del dinero a la cuenta del contratista A R | |

6.2.1.1 | Solicitud del pago del anticipo A | R

6.2.1.2 | Revisién de la documentacion habilitante R/A

6.2.1.3 | Registro presupuestario en el sistema financiero R/A

6.2.1.4 | Registro contable del pago del anticipo | R/A

6.2.1.5 | Transferencia del dinero a la cuenta del contratista A R | |

6.2.2.1 | Generacion de Ordenes de Revisidn para Cambio de Medidores R 1/C

6.2.2.2 | Instalacion de Equipos de Comunicaciones y Pruebas A | R
6.2.2.3 | Cambio de Medidores a Prepago AMI A | R
6.2.3 Fiscalizacion del Cambio de Medidores Prepago AMI R | |
6.2.4.1 | Revision de Informe de Fiscalizacion R A |
6.2.4.2 | Revision de documentacion habilitante R C

6.2.4.3 | Elaboracién de Acta entrega - recepcion definitiva | R/A | |
6.2.4.4 | Solicitud del pago final | R/A

6.2.4.5 | Revision de la documentacién habilitante R/A | C

6.2.4.6 | Registro presupuestario en el sistema financiero R/A

6.2.4.7 | Registro contable del pago final R/A

6.2.4.8 | Transferencia del dinero a la cuenta del contratista A R | | |

268




Significado.

R= responsable de ejecucidn

A=Responsable ultimo.

C=Persona a consultar.

I=Persona a informar.

SP=Sponsor

DP=Director de Proyecto.

PF=Profesional Financiero

PM=Profesional de Medidores

ETM=Especialista técnico de medidores.

PPC=Profesional precontractual

PJ=Profesional Juridico

PSC=Profesional de servicios al cliente

PFACT=Profesional de facturacion

PR=Profesional de recaudacion

PTH=Profesional de Talento Humano.

PCOM-=Profesional de comunicaciones

PVC=Profesional de vinculacidén con la comunidad.

EALM= Especialista de almacén

CMO-= Proveedor de la de mano de obra para las
instalaciones de medidores.

CMP=Proveedor de los medidores prepago AMI.

Tabla 42. Matriz RACI
Fuente. Elaboracién propia.
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10.7.4. Asignaciones de Personal al Proyecto.
Descripcion de roles del personal asignado al Proyecto.

Nombre del Rol

Sponsor de Proyecto.

Objetivos del Rol.

e Persona que genera el financiamiento del proyecto.

. Principal interesado, apoya y soporta la ejecucion del proyecto.
Aprueba el acta de constitucién del proyecto.

e Aprueba el plan del proyecto.

e Aprueba el cierre del proyecto.
Revisar el informe mensual del desempeno del proyecto.
Formalizar el inicio del proyecto.

e Designar al Director de Proyecto.

e Autorizar los fondos financieros para el inicio, desarrollo y cierre del proyecto.

e Gestionar el control de cambio cuando amerite.
Part|C|par en solucionar conflictos, cuando amerite.

|« Decide sobre el recurso humano asignado al proyecto. | asignado al proyecto.

e Decide sobre modificaciones a las lineas bases del proyecto.

e Decide sobre planes y programas del proyecto.

Reporta a.

Supervisa a.

Director del Proyecto.

Requisitos del Rol.

Habilidades en Liderazgo, comunicacion, negociacion, solucion de conflictos, trabajo en equipo.

Nombre del Rol.

Director de Proyecto

Objetivos del Rol.

Gestionar la direccion del proyecto, buscando lograr los objetivos del mismo.

Responsabilidades.

e Elaborar el acta de constitucion.
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e Elaborar el Plan de Direccion del proyecto.

e Elaborar los informes de desempeiio del Proyecto.

e Realizar la reunién de control semanal.

e Cerrar las adquisiciones.

e Cerrar el proyecto.

e Registrar las lecciones aprendidas.

Funciones.

¢ Influenciar de forma positiva al equipo del proyecto, con el fin de cumplir todos los
objetivos a cabalidad.

e Asegurar el flujo correcto de comunicacion entre los miembros del equipo del proyecto y
los interesados.

e Liderary dirigir los esfuerzos de planificacion del proyecto.

e |dentificar las dependencias entre actividades.

o Determinar y entregar niveles requeridos de calidad.

e Dar soporte al equipo y a los interesados durante la ejecucién del proyecto.

e Determinar la necesidad de solicitudes de cambios, incluyendo acciones correctivas y
preventivas.

e Desarrollar reservas de tiempo y costo del proyecto.

o Realizar el cierre del proyecto de cada fase y al final del proyecto.

al proyecto.

Decide sobre la informacion y los entregables del proyecto.

Decide sobre los proveedores y contratos del proyecto.

Reporta a.

Supervisa a.

e Equipo del Proyecto
e Proveedores de bienes y servicios.

Requisitos del Rol.

Conocimientos en:

e Gestion de Proyectos.
e Ingenieria en Electricidad, especializacion en Sistemas de Potencia.
e Compras Publicas.

Habilidades en:

e Liderazgo
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e Comunicacion
e Trabajo en equipo

e Motivacion.

Nombre del Rol.
Especialista técnico de Medidores.
Objetivos del Rol. -

e Realizar las instalaciones de los medidores prepagos AMI, en el sector de socio vivienda
de acuerdo a las normas técnicas establecidas.
Responsabilidades.
o Responsable de la majeo de los medidores prepago adquiridos.
o Responsable del manejo de la contratista encargada de las instalaciones, de que se

cumpla el contrato en tiempos, presupuesto y calidad.

Funciones.

e Gestionar el cronograma de trabajo de la contratista de mano de obra.

e Supervisar el aseguramiento de la calidad en las instalaciones.

e Controlar los tiempos de instalacion de los medidores y el presupuesto designado para
este trabajo.

¢ Realizar informes de avance de obra.

o Realizar el informe final del cierre de obra.

e Decide sobre las estrategias internas en la ejecucion de las instalaciones de los

medidores, sin afectar los tiempos y presupuesto del proyecto.

Reporta a.

Director de Proyecto.

Supervisa a.

e Profesional de Medidores

e Contratista de mano de obra.

Requisitos del Rol.

Conocimientos en Ingenieria en Electricidad, especializacion en Sistemas de Potencia, y poseer

habilidades en liderazgo, trabajo en equipo, comunicacion.
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Nombre del Rol.

Profesional de Medidores.

Objetivos del Rol.

e Asegurar que se cumplan los términos del contrato, tanto del contratista de mano de obra
como del contratista de adquisicidon de medidores.
Supervisar el trabajo realizado por la contratista encargada de las instalaciones de
medidores prepago.

e Participar en la seleccion de los proveedores, de acuerdo al procedimiento del SERCOP.

e Participar en la elaboracion del instructivo para las instalaciones de medidores prepago
AMIL.
Administrar el contrato de los proveedores del proyecto.
Gestionar los requerimientos de pago por el trabajo realizado por la contratista.

e Cerrar el contrato de mano de obra y el contrato de adquisicion de medidores prepago.

o Realizar el aseguramiento de calidad en las instalaciones a través de fiscalizaciones en el
terreno.

o Verificar el cumplimiento de las especificaciones técnicas, tanto del contrato de mano de
obra como del contrato de adquisicién de medidores.
Realizar el registro de los activos a La CNEL.

| Decide sobre los pagos que se realicen a los proveedores, ademas del control del personal de la | pagos que se realicen a los proveedores, ademas del control del personal de la

contratista de mano de obra.

Reporta a.

Especialista Técnico de Medidores.

Supervisa a.

Compaiiia contratista de mano de obra.

Requisitos del Rol.

Conocimientos en Ingenieria en Electricidad, especializacion en Sistemas de Potencia,

habilidades en Liderazgo, manejo de personal, solucion de conflictos.

Nombre del Rol.

Profesional Financiero.

Objetivos del Rol.

Registrar los pagos realizados a los contratistas del proyecto.

Responsabilidades.

273



e Controlar y revisar los documentos habilitantes de los pagos realizados los contratistas.
e Participar en reuniones del proyecto, siempre y cuando sea convocado.
Funciones.
e Soportar los requerimientos realizados por los administradores de contrato, referente a los

pagos a proveedores.

e Finalizar el registro de activos requerido por el administrador de contrato.

Niveles de Autoridad.

Reporta a.

Director de Proyecto.

Supervisa a.

Requisitos del Rol.

Conocimientos en Ingenieria Comercial, Finanzas o Administracion.

Nombre del Rol.

Profesional Precontractual

Objetivos del Rol.

Ejecutar los requerimientos de contrataciones de proveedores del proyecto

Responsabilidades.

o Verificar la documentacién habilitante para iniciar los procesos de contratacion del
proyecto.

e Dar seguimiento y hacer que se cumplan las contrataciones.

e Controlar la ejecucion de las contrataciones.

e Participar en la seleccion de los proveedores.

e Asegurar que se cumplan los procedimientos y normativas del SERCOP en las
contrataciones del proyecto.

Niveles de Autoridad.

Reporta a.

Director de Proyecto.

Supervisa a.

Requisitos del Rol.

274



Conocimiento en contratacion publica.

Nombre del Rol.

Profesional Juridico.

Objetivos del Rol.

e Gestionara los contratos con los proveedores, y brindara el soporte necesario al Director
de Proyecto.

Fogorabiceies.

Elaborar los contratos con los proveedores del proyecto, y brindar asesorias a los administradores

de contrato.

Funciones.

e Elaborar el contrato de adquisicion de medidores y el contrato de mano de obra.

e Participar en el proceso de contratacién como soporte legal.

Niveles de Autoridad.

Reporta a.

Director de Proyecto.

Supervisa a.

Requisitos del Rol.

Conocimientos en Compras Publicas, Cadigo Civil, laboral, etc.

Nombre del Rol.

Profesional de Servicios al Cliente.

Objetivos del Rol.

Dar soporte en el proceso de elaboracion del instructivo de contratacion de clientes prepago.

Responsabilidades.

e Participar en las reuniones para la elaboracion del instructivo de contratacion de clientes
prepago.
e Identificar a los posibles interesados en la participacion de la elaboracion del
procedimiento.
Funciones.
o Realizar el borrador del instructivo de contratacion de clientes prepago.

Niveles de Autoridad.

N/A
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Reporta a.

Director de Proyecto.

Supervisa a.

Requisitos del Rol.

Conocimientos en procesos de Servicios al cliente.

Nombre del Rol.

Profesional de Facturacion.

Objetivos del Rol.

Dar soporte en el proceso de elaboracién del instructivo de facturacion de clientes prepago.

Responsabilidades.

e Participar en las reuniones para la elaboracién del instructivo de facturacion de clientes
prepago.
e Identificar a los posibles interesados en la participacion de la elaboracion del
procedimiento.
Funciones.

e Realizar el borrador del instructivo de facturacién de clientes prepago

Niveles de Autoridad.

Reporta a.

Director de Proyecto.

Supervisa a.

Requisitos del Rol.

Conocimientos en procesos de facturacion de clientes.

Nombre del Rol.
Profesional de Recaudacion.
Objetivos del Rol.

Dar soporte en el proceso de elaboracién del instructivo de recaudacion de clientes prepago.

Responsabilidades.

e Participar en las reuniones para la elaboracion del instructivo de recaudacion de clientes
prepago.
e Identificar a los posibles interesados en la participacion de la elaboracion del
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procedimiento.

Funciones.

e Realizar el borrador del instructivo de recaudacion de clientes prepago

Niveles de Autoridad.

Reporta a.

Director de Proyecto.

Supervisa a.

Requisitos del Rol.

Conocimientos en procesos de recaudacion de clientes.

Nombre del Rol.

Profesional de talento humano.

Objetivos del Rol.

Coordinar y ejecutar las capacitaciones sobre los diferentes procesos del proyecto.

Responsabilidades.

e Participar en las reuniones para la elaboracién del plan de capacitacion
e |dentificar a los posibles participantes de las capacitaciones.
e Elaborar el cronograma de capacitaciones.

e Realizar el programa de capacitaciones, que incluya los temas, fechas y lugar.

Funciones.

e Realizar el informe final sobre las capacitaciones realizadas.

o Realizar recomendaciones de mejora.

Niveles de Autoridad.
N/A
Reporta a.

Director de Proyecto.

Supervisa a.
N/A

Requisitos del Rol.

Conocimientos en procesos de talento humano.
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Nombre del Rol.
Profesional en Comunicaciones.
Objetivos del Rol.

Realizar el plan de comunicaciones del proyecto.

Responsabilidades.

Ejecutar el plan de comunicaciones.

Mantener informado a los clientes sobre las diferentes fases del proyecto.
e Realizar esquema de comunicacion del proyecto a difundir en redes sociales.
e Difundir publicaciones en redes sociales y paginas WEB de CNEL.

¢ Realizar informe final del plan de comunicaciones.

Niveles de Autoridad.
Reporta a.

Director de Proyecto.
Supervisa a.

Requisitos del Rol.

Conocimiento en comunicacién social, y manejo de redes sociales.

Nombre del Rol.

Profesional de Vinculacion con la comunidad.

Obijetivos del Rol.

Ejecutar la compafia de socializacion del proyecto en el sector de Socio Vivienda.

Responsabilidades.

e Realizar el informe final de las socializaciones realizadas en el sector.

¢ |dentificar los problemas potenciales que puedan afectar al desarrollo del proyecto.
o Realizar el cronograma de socializacion del proyecto.

e Desarrollar el cronograma de socializacion.

o Coordinar y ejecutar ferias demostrativas del proyecto en el sector.

o Realizar visitas puerta a puerta con el fin de informar los objetivos del proyecto.

Niveles de Autoridad.

Reporta a.
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Director de Proyecto.

Supervisa a.

Requisitos del Rol.

Conocimientos en Electricidad basica, responsabilidad social, etc.

Nombre del Rol.

Especialista de Almacén.

Objetivos del Rol.

Ingresos de los medidores prepago AMI en buen estado, al almacén general.

Responsabilidades.

e Control e inventario de los medidores prepago.
e Asegurar el ingreso en buen estado de todos los medidores.
Funciones.

e Realizar el informe sobre el ingreso de los medidores a bodega.

o Realizar el registro en los activos de la empresa y asignar cédigo de inventario.
Niveles de Autoridad.

Reporta a.

Director de Proyecto.

Supervisa a.

Requisitos del Rol.

Conocimiento en control e inventario de materiales eléctricos.

Nombre del Rol.

Proveedor de la mano de obra para las instalaciones de medidores prepago AMI.

Objetivos del Rol.

Realizar las instalaciones de los medidores prepago a los clientes de Socio Vivienda.

Responsabilidades.

e Asegurar la calidad en las instalaciones de los medidores.
o Cumplir con las estipulaciones descritas en el contrato y las especificaciones técnicas.
Funciones.

e Realizar informes mensuales sobre los avances en las instalaciones realizadas.

Niveles de Autoridad.
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Exigir cumplimiento de calidad y tiempo a los involucrados en las instalaciones de medidores.

Reporta a.

Administrador del contrato y fiscalizador de la obra.

Supervisa a.

Empleados involucrados en las instalaciones de medidores.

Requisitos del Rol.

Experiencia probada en trabajos de instalaciones de medidores y redes eléctricas.

Nombre del Rol.

Proveedor de medidores prepago con tecnologia AMI.

Objetivos del Rol.
Realizar la entrega de los medidores prepago en buen estado en el almacén general de La
CNEL.

Responsabilidades.

e Cumplir con la entrega de los medidores prepago AMI en los tiempos establecidos,

cumpliendo las clausulas y especificaciones técnicas descritas en el contrato.

Funciones.

e Coordinar con el administrador de contrato la entrega de los medidores con anticipacion.

Niveles de Autoridad.

Solicitar documentacién pertinente al proceso.

Reporta a.

Al Administrador de contrato.

Supervisa a.

Requisitos del Rol.

Experiencia probada en procesos de compra similares.
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10.7.5.Adquisiciéon de Personal al Proyecto.
A continuacién, se presenta la Tabla de adquisicion del personal para el proyecto:

Fecha requerida

Tipo de Fuente de Modalidad de Local de trabajo Fecha de . L Costo de
N ., N . ., dedisponibilidad .,
Adquisicion. | Adquisicion. Adquisicion. Asignado contratacion laboral contratacion
Pre- CNEL UN
NEL UN GYE 1/8/201
Sponsor asignacion. GYE ¢ UNG /8/2018
- EL
Director de Proyecto. . Pre ., CNELUN Decisién del Sponsor CNEL UN GYE 1/8/2018
asignacion. GYE
. . . . . CNEL UN Decision del Director
Profesional Financiero Asignacion GYE de Proyecto. CNEL UN GYE 1/8/2018
Profesional de Medidores Asignacion | CNELUN | Decision del Director CNEL UN GYE 1/8/2018
GYE de Proyecto.
Especialista técnico de . . CNELUN | Decision del Director
medidores. Asignacion GYE de Proyecto. CNEL UN GYE 1/8/2018
. . . CNEL UN Decision del Director
Profesional precontractual Asignacion GYE de Proyecto. CNEL UN GYE 1/8/2018
Profesional Juridico Asignacion | CNELUN | Decision del Director CNEL UN GYE 1/8/2018
GYE de Proyecto.
Pr_ofe5|onal de servicios al Asignacion CNEL UN Decision del Director CNEL UN GYE 1/8/2018
cliente GYE de Proyecto.
Profesional de facturacion Asignacion CNEL UN Decision del Director CNEL UN GYE 1/8/2018
GYE de Proyecto.
Profesional de recaudacién Asignacion CNEL UN Decision del Director CNEL UN GYE 1/8/2018
GYE de Proyecto.
Profesional de Talento . . CNEL UN Decision del Director
HUMano. Asignacion GYE de Proyecto, CNEL UN GYE 1/8/2018

281




Profespna! de Asignacion CNEL UN Decision del Director CNEL UN GYE 1/8/2018
comunicaciones GYE de Proyecto.
Profesional de vinculacion CNELUN Decision del Director
Asi id NEL UN GYE 1/8/201

con la comunidad. >lghacion GYE de Proyecto. ¢ UNG /8/2018

- . . . CNEL UN Decision del Director
Especialista de almacén Asignacion GYE de Proyecto, CNEL UN GYE 1/8/2018
Proveedor de la de mano de

. . ., Licitacién o CNEL UN GYE y Oficinas
obra'para las instalaciones de | Contratacién oliblica Licitacién. de la contratista. 5/15/2018 8/9/2018 $1,246,153.74
medidores.
Proveedor de los medidores ., Licitacion CNEL UN GYE y Oficinas S
. 18/201 11/20/201

prepago AMI. Contratacion publica Subasta Inversa de la contratista. 7/18/2018 /20/2018 82,222.08

Tabla 43. Matriz de Adquisicién del Personal al Proyecto.
Fuente. Elaboracién propia.
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10.7.6.Criterios de liberacion del personal del proyecto.

¢,Cémo?

Criterio de
Liberacion

Destino de
Asignacion

Sponsor Al finalizar el Aprobacion del Otros proyectos
proyecto. Sponsor. de CNEL UN
GYE.
Director de Al finalizar el Aprobacion del Otros proyectos
Proyecto. proyecto. Sponsor. de CNEL UN
GYE.
Especialista Al finalizar el Aprobacion del Otros proyectos
técnico de proyecto. Director de de CNEL UN
Medidores Proyecto. GYE.
Profesional de Al finalizar las Aprobacion del Otros proyectos
Medidores instalaciones de Director de de CNEL UN
los medidores, Proyecto. GYE
luego del cierre
del contrato de
mano de obra.
Profesional Al finalizar el Aprobacion del Otros proyectos
Financiero. proyecto. Director de de CNEL UN
Proyecto. GYE.
Profesional Al finalizar el Aprobacion del Otros proyectos
Precontractual. proyecto. Director de de CNEL UN
Proyecto. GYE.
Profesional Al finalizar el Aprobacion del Otros proyectos
Juridico. proyecto. Director de de CNEL UN
Proyecto. GYE.
Profesional de Al finalizar el Aprobacion del Otros proyectos
Servicios al proyecto. Director de de CNEL UN
cliente. Proyecto. GYE.
Profesional de Al finalizar el Aprobacion del Otros proyectos
Facturacién. proyecto. Director de de CNEL UN
Proyecto. GYE.
Profesional de Al finalizar el Aprobacion del Otros proyectos
Recaudacion. proyecto. Director de de CNEL UN
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Proyecto. GYE.
Profesional de Al finalizar los Aprobacion del Otros proyectos
Talento Humano. programas de Director de de CNEL UN
capacitacion Proyecto. GYE.
Profesional de Al finalizar el Aprobacion del Otros proyectos
Comunicaciones. proyecto. Director de de CNEL UN
Proyecto. GYE.
Profesional de Al finalizar el Aprobacion del Otros proyectos
Vinculacién con la | proyecto. Director de de CNEL UN
comunidad. Proyecto. GYE.
Especialista de Al ingreso y Aprobacion del Otros proyectos
Almacén. aprobacion de los | Director de de CNEL UN
medidores a Proyecto. GYE.
bodega.
Proveedor de Al finalizar el Acta de Entrega —
Medidores contrato. Recepcién de
prepago AMI. bienes.
Proveedor de la Al finalizar el Acta de Entrega —
mano de obra contrato. Recepcién de
para las servicios.
instalaciones de
los medidores.

Capacitacion, entrenamiento requerido.

e Se realizaran reuniones de control semanal, en las que participara el Director del Proyecto
y el equipo de trabajo.

e Se debe capacitar al profesional financiero, respecto a la integracion del manejo
financiero del proyecto al presupuesto operativo o de inversion de La CNEL UN GYE.

e Se capacitara en temas de procedimientos técnicos internos de CNEL y procesos de
seguridad industrial y normativas, al personal técnico de la contratista proveedora de la
mano de obra, esta capacitacion la realizara el Especialista Técnico de Medidores en las

instalaciones de CNEL UN GYE, antes de iniciar las instalaciones de medidores.

Cumplimiento de regulaciones y politicas.

e La empresa contratista proveedora de los medidores prepago, debera cumplir con las
normas internas de Seguridad Industrial al momento de la entrega de medidores.

e La empresa contratista proveedora de la mano de obra para las instalaciones de

medidores, debera cumplir los procedimientos internos y normativas técnicas requeridas
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para las instalaciones de los medidores, asi como, los procedimientos y regulaciones de
Seguridad Industrial.

¢ No se iniciaran las instalaciones de medidores prepago, hasta que la contratista haya
realizado y pasado todas las pruebas de seguridad industrial y revision de vehiculos,
herramientas de trabajo, y equipos de seguridad.

e La entrega de materiales a la contratista, se lo realizara previa autorizacién del Director de
Proyecto, a través del sistema de bodegas provisorias.

e Elingreso de vehiculos a La CNEL UN GYE debera ser autorizado por el Director de
Proyecto.

e La empresa contratista enviara el listado de los trabajadores que ejecutaran las

instalaciones de los medidores, asi como los supervisores y personal administrativo.
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10.8. Gestion de Comunicaciones:

10.8.1.Plan de Gestion de las Comunicaciones.

Es un componente del Plan de Direccién de Proyecto que describe como, cuando y por medio de quien se administrara y
difundira la informacién del proyecto.

Tabla 44. Matriz de comunicaciones del Proyecto.
Fuente. Elaboracién propia

Nivel . . 1
. . Responsable Grupo Medio o Frecuencia de Cédigo de
Informacién Contenido Formato (0[] . , L
detalle de comunicar receptor Tecnologia Comunicacion elemento de EDT
Impresoy
Inicio del ., - Acta de .| Director del archivo 1.1.1 Acta de
Informacién sobre el inicio del proyecto o Medio Sponsor . Una sola vez o
Proyecto Constitucion Proyecto digital en Constitucion
PDF
Plan de direccién del proyecto, Tiempo, .
e . proy P Plan de . Archivo 1.2.1 Plan de
Planificacion del |alcance, costo, calidad, RRHH, . L, Muy Director del . . )
. L . Direccion del Sponsor Digital en Unasolavez |Direccién del
Proyecto Comunicaciones, Adquisiciones, Riesgos, alto Proyecto
. Proyecto PDF Proyecto
Calidad, Interesados.
Informe periddico para documentar el Impresoy 1.3.1 Informe
. . Informes de ) . -
Avance del porcentaje de avance, calidad de los Director del archivo periddico de
o avance del Alto Sponsor . Mensual
Proyecto entregables y desempefio del proyecto, rovecto Proyecto digital en avance de
utilizando valor ganado proy ) PDF proyecto.
Datos técnicos y comunicaciones sobre la Acta de Impreso y
Liquidacion de Y . . Entregay Administrador | Director de |archivo 1.4.1 Cierre de
L entrega de la recepcidn de los medidores - Alto . Una sola vez o
Adquisiciones. . ., recepcion de de contrato proyecto digital en adquisiciones
en bodega y sui instalacién en el sector.
obra PDF
Cierre del Datos y comunicaciones sobre el cierre Acta de cierre Alto Director del Sponsor, Impresoy Una sola vez 1.4.2 Cierre de
proyecto del proyecto del proyecto Proyecto Clientes archivo proyecto
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internos digital en
PDF
. . . 1.3.1 Informe
Informacién Datos y comunicaciones sobre el Informe . . Archivo o
. . ) . Director Director de . periddico de
financiera del presupuesto, valores pagados, financiero del |Alto . . Digital en Mensual
. 9 Financiero proyecto avance de
proyecto devengados, y liberacién de valores. proyecto. PDF
proyecto.
Archivo 1.3.1 Informe
Monitoreo de Datos y comunicaciones de estado de los | Informe de Alto Especialista de |Director de Dicital en Mensual periddico de
Riesgos riesgos. riesgos medidores proyecto PDgF avance de
proyecto.
6.1y 6.2 Etapa
Impresoy
N . - . . contractual de
Autorizacidn de pago a proveedores y Solicitud de Administrador | Directorde |archivo -
Orden de pago . Alto . Mensual adquisiciones de
contratistas pago de contrato proyecto digital en .
medidores y
PDF
mano de obra.
. Impresoy
. S . Registro de . . .
Lecciones Detalles de las experiencias adquiridas en g. Director del archivo 1.4.2 Cierre de
. e . . lecciones Alto Sponsor . Una sola vez
aprendidas la planificacién y ejecucion del proyecto, . Proyecto digital en proyecto
aprendidas
PDF
L. . Impreso __
Informacién S . Memoria . p. y 2.1 Términos de
- Detalles de las especificaciones técnicas .. Director del archivo .
técnica del técnica del Alto Sponsor . Unasolavez |referencia del
del proyecto y sus productos. Proyecto digital en
proyecto proyecto PDF proyecto prepago.
3.14y3.2.4
Contratos de v
s o - Contrato de
adquisicion de Requerimientos y condiciones de los . e
. o . Contrato . Archivo Adquisicion de
medidores contratos de adquisicién de medidores . Departamento | Director de . .
. protocolizado | Alto - Digital en Unasolavez |medidoresy
prepagos y mano | prepagos y la contratacion de la mano de Juridico proyecto
. . . y aprobado PDF contrato de
de obra paralas |obra para realizar las instalaciones. e
. . adquisicion de
instalaciones.
mano de obra.
Procedimientos e | Datos y documentos de registro de las Instructivos Alto Departamento | Director de Archivo Unasolavez |4.Procesose
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instructivos del elaboraciones de los diferentes aprobados de Desarrollo | proyecto Digital en instructivos del
proyecto instructivos del proyecto. Corporativo PDF sistema de
comercializacion
prepago.
o 4.5 Programas de
Capacitaciones . . . . . C g
Registro de asistencias a las Informe de Profesional de . Archivo capacitacion de
sobre los . . . . . Director de L Cuando se . .
- capacitaciones, registro de evaluaciones, | capacitaciones | Medio |talento Digital en ) los instructivos de
procedimientos , S . proyecto requiera
metodologias de capacitacién. realizadas humano PDF los procesos
del proyecto .
comerciales.
5. Plan estratégico
e . . de
Planes de Documentos de las socializaciones Especialistaen | . Archivo - .
e, . . Plan de ., Director de . posicionamiento
socializacién del | realizadas y publicaciones sobre el .., |Alto comunicacion Digital en Mensual .
comunicacion . proyecto del sistema de
proyecto proyecto. social PDF e
comercializacién
prepago
. 6.1.3 Contrato de
Compra de . Acta de _ . Archivo S
. Facturas del proveedor, registro de Administrador | Director de . adquisicién de
medidores . S Entregay Alto Digital en Una sola vez .
ingreso a bodega, liquidacidn de contrato ., de contrato proyecto medidores
prepago AMI recepcion PDF L
liquidado.
6.2.4 Contrato de
. . . . . . adquisicién de
Instalacion de Registro de inspecciones realizadas en Acta de . . Archivo q
. . . Administrador | Director de . mano de obra
medidores sitio, fotos, y datos técnicos de la Entregay Alto Digital en Una sola vez . .,
. L. ., de contrato proyecto para instalacion
prepago AMI ejecucion de la mano de obra. recepcién PDF

de medidores
liquidado.
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Procedimiento para tratar incidentes.

Proceso para tratar incidentes:
¢ Se identifica el incidente mediante comunicacion verbal y se formaliza anotandola.
e Se recurre al plan de proyecto, para verificar su validez.
e Se revisa y trata en la reunién de control de avance de proyecto, se convoca a los
involucrados en el incidente.
e De ser necesario se genera la solicitud de cambios
e Se codifican y se registran las polémicas en el registro de incidentes
e Se revisa el registro de incidentes en las reuniones de coordinaciones, con el fin de:

» Determinar las soluciones a aplicar, designar un responsable para solucionar, un
plazo de solucién, y registrar la programacion de estas soluciones.

» Revisar si las soluciones programadas se estan aplicando, de no ser asi se
tomaran las acciones correctivas al respecto.

» Revisar si las soluciones aplicadas han sido efectivas y si el incidente ha sido
resuelto, de no ser asi, se realizaran nuevas soluciones.

e En caso de que el incidente no se resuelva y se haya convertido en un problema, se
seguiran las siguientes acciones:

» El Director de Proyecto junto al equipo de proyecto, trataran de resolverlo,
proponiendo otras posibles soluciones, utilizando técnica como lluvias de ideas, o
utilizando la gestion de riesgos.

» Si el problema persiste, sera derivado al Patrocinador para su resolucion
definitiva.

Procedimiento para actualizar el Plan de Gestion de Comunicaciones.
El Plan de Gestidn de las Comunicaciones debera ser revisado y/o actualizado cada vez que:

e Exista una solicitud de cambio aprobada que impacte al proyecto

Exista una accién correctiva que impacte a los requerimientos o necesidades de
informacién de los interesados.

Existan personas que ingresen o dejen de ser parte del proyecto.

Existan cambios en los roles o asignaciones de los integrantes del proyecto.
o Exista variacion en la matriz de Poder Vs Interés de los interesados.

e Existan evidencias de deficiencias de comunicacion interna del proyecto.

Para la actualizacion del Plan de Gestion de las Comunicaciones se debera realizar lo siguiente:
¢ |dentificacion y clasificacion de los Interesados
e Especificaciones de requerimientos de informacion
e Revision de matriz de Comunicaciones del Proyecto

e Actualizacion del Plan de Comunicaciones.
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e Aceptacion del plan de Gestion de Comunicaciones.
e Publicacion del nuevo Plan de Gestion de Comunicaciones.
Guias para las reuniones
Todas las reuniones deberan seguir las siguientes pautas:
e De fijarse la agenda con anticipacion.
o Debe coordinarse e informarse fecha, hora, y lugar con todos los participantes.
e Se debe empezar puntual.
e Se deben fijar los temas a ser tratados.
e Lareunion debe ser efectiva y no tratar temas ajenos al proyecto.
e Los participantes tienen la responsabilidad, de acuerdo al rol asignado, de aportar con la
informacién necesaria para tratar los temas en la reunion.
e Se debe terminar puntual.

e Se debe emitir un acta de reunion, la cual debe repartirse entre los participantes.

Guia para correo electronico
Todos los correos electronicos, deberan seguir las siguientes pautas:
e El asunto de los correos electronicos debera empezar con la frase PROY-MED-PREP-
AMI
e Los corres entre el equipo de proyecto de la empresa y los proveedores, deberan ser
enviados por el Director del Proyecto, para establecer una via de comunicacion formal.
e Los enviados por los proveedores y recibidos por cualquier integrante del equipo de
proyecto, deberan ser copiados al Director de Proyecto.
e Cada miembro del equipo debera confirmar la recepcion y lectura del correo con un
mensaje de Recibido.
Guia para la codificacion de documentos.
La codificacion de documentos del Proyecto se alineara de acuerdo a la plataforma virtual

Gestion Documental del sector publico.

Guia para almacenamiento de Documentos
El almacenamiento de los documentos del proyecto debera seguir con las siguientes pautas:

e Durante la ejecucion del proyecto, cada miembro del equipo mantendra en su
computadora una carpeta con los planes y documentos del proyecto, de acuerdo a sus
roles asignados.

e Al cierre de una fase del proyecto o al cierre del proyecto, cada miembro del equipo
debera eliminar los archivos temporales y se quedara con los definitivos, las cuales se

enviaran al Director del Proyecto.
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o El Director del Proyecto consolidara todas las versiones de los documentos generados,
en un archivo final del proyecto, el cual se almacenara en una carpeta de sistema de
gestion documental interno ALCHEMY.

Guia para recuperacion y reparto de documentos.

e Se realizaran copias diarias en cada computador de los miembros del equipo del
proyecto, y se almacenaran en una carpeta compartida adicional, o a través de copias de
seguridad.

e Larecuperacion de documentos se la realizara a través de los técnicos de soporte de
sistemas de la empresa.

e La recuperacion de documentos requerira la autorizacién del Director del Proyecto.

e El reparto de documentos digitales e impresos es responsabilidad del Director del
Proyecto.

Formatos de las Comunicaciones.

Informe de Desempefio del Proyecto. - Preparado por el Director del Proyecto y solicitado
por el patrocinador.

Solicitud de cambio. - Documento que utilizara el interesado que solicite un cambio en el
proyecto y sera aprobado por el Director de Proyecto.

Informe de monitoreo de riesgos. - Preparado por cualquier miembro del equipo de
proyecto que haya detectado algun disparador de riesgo, debera ser presentado al Director de
Proyecto.

Orden de pago. - Preparado por el administrador del contrato de proveedores.

Solicitud de cotizacion. - Realizador por el profesional contractual.

Informe financiero del proyecto. - Preparador por el Director financiero de la empresa y
solicitado por el Director del Proyecto.

Acta de entrega y recepcion de obra. - Realizado por el administrador del contrato de obra

Acta de entrega y recepcion de bienes y servicios. - Realizador por el administrador del
contrato.

Acta de cierre del proyecto. - Realizado por el Director del Proyecto

Registro de lecciones aprendidas. - Preparado por el Director del Proyecto.

» CNEL - Corporacion Nacional de Electricidad

CNEL UN GYE - Corporacion Nacional de Electricidad — Unidad de Negocio Guayaquil.
MEER - Ministerio de Electricidad y Energia Renovable.

NATSIM — Normas de acometidas, transformadores y sistemas de medicion.
ARCONEL — Agencia de Control y Regulacion de Electricidad.

SERCOP - Servicio Nacional de Contratacion Publica.

PMI — Project Management Institute.

vV V V V V VY
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YV V V YV V V V VYV V V V V V

PMBOK — Guia de los Fundamentos para la Direccién de Proyectos.

AMI — Infraestructura de medicién avanzada.
TDR - Términos de referencia o especificaciones técnicas.
EDT — Estructura de Desglose de Trabajo
AC — Costo Real

BAC — Presupuesto hasta la conclusion

CPI — indice de desempefio del costo

CV — Variacion del costo

EAC — Estimacion a la conclusion

EV — Valor ganado

EVM — Gestién del valor ganado

SPI — indice de desempefio del cronograma.

SV — Variacién del cronograma.

NIVEL

PRIMER

Diagrama de Flujo de la Informacion.

Sponsor

Director de Proyecto

Cliente Interno

Proveedores

Figura 25. Flujo de Informacion del Proyecto
Fuente: Elaboracién Propia
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10.9.

Gestion de Riesgos:

10.9.1.Plan de Gestion de Riesgos.

Es un componente del Plan de Direccion de Proyecto que describe el modo en que
las actividades de gestion de riesgos seran estructuradas y llevadas a cabo.

Metodologia de Gestion de Riesgos.

Proceso

Descripcion

Herramientas

Fuentes de

Informacion

Planificacion Elaborar Plan | Juicios de | Patrocinador,
de Gestion de | de gestion de | expertos, Gerente de
Riesgos. riesgos. reuniones. Proyecto,
Equipo de
proyecto.
Identificacion | Identificar y | Registro  de | Patrocinador,
de Riesgos. documentar riesgos. Gerente  de
riesgos Proyecto,
inherentes  al equipo del
proyecto. proyecto,
Archivos
histéricos de
la
organizacion.
Analisis Evaluar Definicién de | Patrocinador,

Cualitativo de

probabilidad e

probabilidad e

Gerente de

Riesgos. impacto de los | impacto Matriz | Proyecto,
riesgos y | de Equipo de
asignar un | probabilidad e | Proyecto.
ranking de | impacto
importancia

Analisis Evaluar VME (Valor Patrocinador,

Cuantitativo numéricamente | monetario Gerente de

de Riesgos. el efecto de los | Esperado) Proyecto,
riesgos sobre Equipo de
los objetivos Proyecto.

del proyecto.

Planificacion
de

Definir

respuesta a los

Patrocinador,

Gerente de
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Respuestas a | riesgos y proyecto,

los Riesgos. planificar su Equipo de
ejecucion. proyecto.
Seguimiento y | Monitorear la Patrocinador,
Control de ocurrencia de Gerente  de
Riesgos. los riesgos proyectos,
identificados vy Equipo de
nuevos. proyecto.

Supervisar la
ejecucion  de
planes de

respuesta.

Roles y Responsabilidades de la Gestion de Riesgos.

Proceso Personas Responsabilidades
Planificacion de Director de Especialista de Ejecutar actividades.
Gestion de Proyecto. Planificacion.

Riesgos.

Identificacion de | Director de Especialista de Ejecutar actividades.
Riesgos. Proyecto. Planificacion.

Analisis Director de Especialista de Ejecutar actividades.
Cualitativo de Proyecto. Planificacion.

Riesgos.

Analisis Director de Especialista de Ejecutar actividades.
Cuantitativo de Proyecto. Planificacion.

Riesgos.

Planificacion de Director de Especialista de Ejecutar actividades.
Respuesta a los Proyecto. Planificacion.

Riesgos.

Seguimiento y Director de Especialista de Ejecutar actividades.
Control de Proyecto. Planificacion.

Riesgos.

Presupuesto de Gestion de Riesgos.

Proceso. Personas. Materiales. Equipos.

Planificacion de Presupuesto dentro de la Gestidn del Proyecto.

Gestion de

Riesgos.
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Identificacion de
Riesgos.

Presupuesto dentro de la Gestién del Proyecto.

Analisis
Cualitativo de

Riesgos.

Presupuesto dentro de la Gestion del Proyecto.

Analisis
Cuantitativo de

Riesgos.

Presupuesto dentro de la Gestion del Proyecto.

Planificacion de
Respuesta a los

Riesgos.

Presupuesto dentro de la Gestion del Proyecto.

Seguimiento y
Control de

Riesgos.

Presupuesto dentro de la Gestién del Proyecto.

Periodicidad de la Gestion de Riesgos.

Proceso. Momento de la Entregable del Periodicidad de
Ejecucion. EDT. Ejecucion.
Planificacion de Al inicio del 1.2.1 Planes de Una vez
Gestioén de Proyecto. Direccién del
Riesgos. proyecto.
Identificacion de Al inicio del 1.2.1 Planes de Una vez, semanal
Riesgos. Proyecto, en cada | Direccion del
reunion semanal. | proyecto, 1.3.1
Informe periddico
de avance de
proyecto.
Analisis Al inicio del 1.2.1 Planes de Una vez, semanal
Cualitativo de Proyecto, en cada | Direccion del

Riesgos. reunion semanal. | proyecto, 1.3.1
Informe periddico
de avance de
proyecto.
Analisis Al inicio del 1.2.1 Planes de Una vez, semanal

Cuantitativo de

Riesgos.

Proyecto, en cada

reunion semanal.

Direccion del
proyecto, 1.3.1
Informe periddico

de avance de
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proyecto.

Planificacion de
Respuesta a los

Riesgos.

Al inicio del
Proyecto, en cada

reunion semanal.

1.2.1 Planes de
Direccién del
proyecto, 1.3.1
Informe periddico

de avance de

Una vez, semanal

proyecto.
Seguimiento y Al inicio del 1.2.1 Planes de Una vez, semanal
Control de Proyecto, en cada | Direccion del
Riesgos. reunion semanal. | proyecto, 1.3.1

Informe periddico
de avance de

proyecto.

Presupuesto de Reservas.

Valor

Costo total de los paquetes de trabajo. | $ 1.389.507,32
Reserva de Contingencia, 5% $ 69.475,37
Reserva de Gestion, 5% $ 69.475,37

Presupuesto Total del Proyecto. $ 1.528.458,05

Protocolo de aplicacion de Reservas. -

Reserva de Contingencia:

El Director del Proyecto tiene la autoridad para manejar la reserva de contingencia, la cual esta
destinada a los riesgos conocidos que pueden presentarse.

El proceso para la aprobacién de la Reserva de Contingencia:

Cuando se identifique un problema por parte de cualquier miembro del equipo de
proyecto, relacionado a un riesgo potencial, se debera informar al Director de Proyecto.

El Director del Proyecto tomara las acciones identificadas en el Plan de Respuesta de
Contingencia, utilizando los fondos asignados en la reserva de contingencia, siguiendo los
procesos establecidos.

El Director del Proyecto comunicara al miembro del equipo encargado de llevar a cabo las
acciones pertinentes para enfrentar el problema.

El Director del Proyecto, realizara el seguimiento respectivo a la respuesta del riesgo y
actualizara los documentos de los registros de riesgos.

Reserva de Gestion:
Para hacer uso de la reserva de gestion, la cual sera utilizada para enfrentar los riesgos

desconocidos que se vayan presentando, el Director de Proyectos debera solicitar la autorizacion
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al Sponsor y coordinar el Plan de Respuesta.

El proceso de aprobacion de la Reserva de Gestion, es el siguiente:

e Cualquier miembro del equipo que identifique un problema relacionado a un riesgo
potencial que no haya sido considerado en la planificacion, debera informar al Director del
Proyecto.

o El Director del Proyecto, solicitara al Sponsor la autorizacién para hacer uso de la reserva
de gestidn, el Sponsor emitira una aprobacién por escrito para disponer del fondo
asignado.

o El Director del Proyecto comunicara al miembro del equipo encargado de llevar a cabo las
acciones pertinentes para enfrentar el problema.

o El Director del Proyecto realizara el seguimiento de la respuesta al riesgo y actualizara los
documentos de registro de riesgos.

Debido a que los paquetes de trabajos de contratacion de la mano de obra y compra de los
medidores, son los de mayor costo en la ejecucion del proyecto, se ha establecido un 5% como
reserva de gestion, tomando en cuenta lo indicado en el articulo 358 de la Resolucion No. R.E-
SERCOP-2017-0000081 del Servicio Nacional de Contratacion Publica; la misma que menciona
que la diferencia en cantidades de rubros del contrato, no debe superar el cinco por ciento (5%)
del monto total.

Categorias de Riesgos.

Categoria. Descripcion.

Internos a la Organizacion. Riesgos relativos a procesos
administrativos, organizacionales y de

gestion inherentes a la organizacion.

Gestion del Proyecto. Riesgos relativos a la planificacion,

ejecucion y control del proyecto.

Relativos a la Ejecucion del Proyecto. Riesgos relacionados a la ejecucion de
las instalaciones de medidores y

calidad de la mano de obra.

Relativos a las adquisiciones. Riesgos relacionados a las
contrataciones.

Externos a la Organizacion. Riesgos relativos a los clientes de

Socio Vivienda, Gobierno, desastres

naturales.
Estructura de Desglose de Riesgos.
Categoria Subcategoria (Nivel 1) Subcategoria (Nivel II)
Internos a la Riesgos asociados al Problemas con la
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Organizacion.

presupuesto.

asignacion del

presupuesto al proyecto.

Riesgos asociados al

personal interno.

Problemas con la
disponibilidad del equipo

de proyecto seleccionado.

Riesgos Administrativos.

Cambio del Administrador
de La CNEL UN GYE y

sus Directores.

Riesgos asociados a los

costos del proyecto.

Presupuesto referencial

mal elaborado.

Relativos a la Ejecucién

del Proyecto.

Riesgos asociados a la
entrega de los
medidores AMI

Demora en la entrega de
los medidores en el

almacén general.

Riesgos asociados a las

instalaciones de

medidores prepago AMI.

Demora en las
instalaciones de

medidores.

Riesgos asociados a la

calidad.

Instalaciones mal
realizadas, incumplimiento
de normas técnicas.

Relativos a las

Adquisiciones.

Riesgos asociados a las

adquisiciones.

Incumplimiento de los

proveedores.

Deficiencia por parte del
contratista en la
elaboracion de la oferta
para el proceso de

compra.

Externos a la

Organizacion.

Riesgos asociados al

clima.

Lluvias que retrasen las
instalaciones de

medidores.

Riesgos asociados a las
entidades de control.

Cambio en las
regulaciones por parte del
ARCONEL.

Riesgos asociados a la

comunidad del sector.

Los Clientes del sector no
acepten las instalaciones
de medidores y provoquen

retraso en la ejecucion.

Riesgos asociados al

Recesion Econdmica.
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manejo econémico del

pais.

Definiciones de Probabilidad e Impacto.

Probabilidad* Valor numérico Descripcion.

Muy alta 0,90 Afecta los objetivos del
proyecto en un 90%
causando su
paralizacion y posible
cancelacion.

Alta 0,70 Afecta en un 70% a los

objetivos del proyecto

causando efectos
criticos en el desarrollo
del proyecto.

Media 0,40 Afecta en un 40% a los

objetivos del proyecto

causando efectos
controlables en el

desarrollo del proyecto.

Baja 0,15 Afecta en un 15% a los
objetivos del proyecto
causando efectos
moderados en el

desarrollo del proyecto.

Muy baja 0,05 Afecta en un 5% a los
objetivos del proyecto
causando minimos
efectos en el desarrollo

del proyecto.

*Estimacion a Juicio de Expertos (Escala Relativa.)

Impacto* Muy bajo Bajo (0,15) Medio (0,30) Alto (0,60) Muy Alto
(Objetivo (0.05) (0,85)
del
Proyecto).
Costo. Incremento Aumento del Aumento del Aumento del Aumento del
del costo costo <10% costo 10%- costo 15%- costo >20%
insignificante. 15% 20%
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desviacion <
al 2% de las
especificacion

es técnicas.

desviacion del
2% al 5% de
las
especificacion

es técnicas.

desviacion del
5% al 8% de
las
especificacion

es técnicas.

desviacion del
8% al 10% de
las

especificacion

es técnicas.

Cronogram | Incremento Aumento del Aumento del Aumento del Aumento del

a. del tiempo tiempo <5% tiempo 5%- tiempo 8%- tiempo >10%
insignificante. 8% 10%

Alcance. Variacion del | Que el Que el Que el Que el
alcance alcance tenga | alcance tenga | alcance tenga | alcance tenga
insignificante. | una variacion | una variacién | una variacion | una variacion

del 5% del 5%-10% del 10%-20% | >20%

Calidad. Que exista Que exista Que exista Que exista Que exista
una una una una una

desviacion >
al 10% de las
especificacion

es.

Matriz de Probabilidad e Impacto.

*Estimacién a Juicio de Expertos (Escala Relativa.)

Alto Negativo.

Alto Positivo.

Nivel de Tolerancia al Riesgo.

Interesado

Nivel de Tolerancia.

Muy 0,90 0,14
Alta
Alta 0,70
Media | 0,40
Baja 0,15
Muy 0,05
baja.
0,05 0,60 0,05
Escala Muy | Bajo | Medio | Alto | Muy | Muy | Alto | Medio | Bajo | Muy
Relativa. bajo alto | alto bajo
Impacto.
Valoracion
Bajo
Moderado.

Sponsor.

e Desviacion de Cronograma
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maximo del 5%.
e Desviacion de Costos entre 5y
15%.

e Desviacion de Calidad 5%.

Director de Proyecto. e Desviacién de Cronograma
maximo del 5%.

e Desviacién de Costos entre 5y
15%.

e Desviacion de Calidad 5%.

 Formatos de la Gestion de Riesgos.

Proveedores. e Desviacién de Cronograma
maximo del 5%.

e Desviacién de Costos entre 5y
15%.

e Desviacion de Calidad 5%.

Seguimiento y Control.

Proceso. Documento.

Planificacion de Gestidn de Riesgos. Plan de Gestion de Riesgos.

Identificacion de Riesgos. Identificacion y evaluacién cualitativa
de Riesgos.

Analisis Cualitativo de Riesgos. Identificacion y evaluacion cualitativa
de Riesgos.

Planificacion de Respuestas a los Plan de Respuestas de Riesgos.

Riesgos.

Seguimiento y Control de Riesgos. Informe de monitoreo de Riesgos.

El Director del Proyecto sera el responsable de realizar el monitoreo y control de los
Riesgos.

El Administrador de Contrato de la mano de obra para las instalaciones de medidores,
presentara el Informe Semanal de Avance de Obra donde se analizara si el proyecto
presenta desviaciones que puedan activar los disparadores de los riesgos.

El Director del Proyecto realizara el seguimiento y monitoreo de los riesgos.

El monitoreo de riesgos y sus planes de contingencia se realizaran a través de reuniones
semanales del seguimiento del desempefio del Proyecto.

Dentro de los temas tratados en las reuniones semanales se comunicaran los resultados,

se analizara la Matriz de Riesgos y se evaluara su actualizacion.
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10.9.2.Registro de Riesgos.

10.9.2.1.

Lista de Riesgos Identificados.

Lista de Riesgos |dentificados. ‘ Categoria. ‘ Tipo

RO1 Problemas con la asignacién del Internos a la Negativo.
presupuesto al proyecto. Organizacion.

R02 Problemas con la disponibilidad Internos a la Negativo.
del equipo de proyecto Organizacion.
seleccionado.

R0O3 Cambio del Administrador de La Internos a la Negativo.
CNEL UN GYE y sus Directores. Organizacion.

R0O4 Presupuesto referencial mal Riesgos de Negativo.
elaborado. Gestion.

RO5 Demora en la entrega de los Riesgos de Negativo.
medidores en el almacén general. | Ejecucion.

RO6 Demora en las instalaciones de Riesgos de Negativo.
medidores. Ejecucioén.

RO7 Instalaciones mal realizadas, Riesgos de Negativo.
incumplimiento de normas Ejecucion.
técnicas.

RO8 Incumplimiento de los Riesgos de las Negativo.
proveedores. Adquisiciones.

RO9 Deficiencia por parte del Riesgos de las Negativo.
contratista en la elaboracion de la | Adquisiciones.
oferta para el proceso de compra

R10 Lluvias que retrasen las Riesgos Externos. | Negativo.
instalaciones de medidores.

R11 Cambio en las regulaciones por Riesgos Externos. | Negativo.
parte del ARCONEL.

R12 Los Clientes del sector no Riesgos Externos. | Negativo.
acepten las instalaciones de
medidores y provoquen retraso
en la ejecucién.

R13 Recesion econdmica del pais. Riesgos Externos. | Negativo.
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10.9.3. Analisis Cualitativo.

Nombre del proyecto: Implementacion del Sistema de Comercializacion Prepago de Energia

Eléctrica a 5.353 clientes del Plan Habitacional Socio Vivienda 1 utilizando medidores AMI.

Probabilidad ‘ Valor

Impacto Valor

Muy bajo 0,05 Muy bajo 0,05
Bajo 0,15 Bajo 0,15
Medio 0,4 Medio 0,30
Alto 0,7 Alto 0,60
Muy Alto 0,9 Muy Alto 0,85

Tipo de Riesgos

Probabilidad x Impacto.

Mayor a 0,27

Entre 0,09y 0,26

Menor a 0,09

Causa Entregable Probabilid
Afectado.
RO1 Problemas Recorte | Todo el 0,05
con la presupu | Proyecto.
asignacion estario.
del
presupuesto
al proyecto.

Objetivo Impacto | Probabilidad x
Afectado Impacto
Alcance

Tiempo 0,30 0,015

Costo

Calidad

Total Tipo de
Riesgo.

0,015
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R02 Problemas Jubilacié | 1.2.1 Planes 0,05 Alcance 0,05 0,0025 0,02
con la nde para la Tiempo 0,30 0,015
disponibilidad | funciona | Direccién del Costo
del equipo de | riosy proyecto. Calidad
proyecto recorte
seleccionado. | de
personal
R03 Cambio del Cambio | Todo el 0,40 Alcance 0,30 0,12 0,36
Administrador | a nivel Proyecto. Tiempo 0,60 0,24
de LaCNEL | Ministeri Costo
UN GYE y al. Calidad
sus
Directores.
RO4 Presupuesto Inexperi | 6.2.2 0,05 Alcance 0,60 0,03 0,09
referencial encia en | Medidores y Tiempo
mal elaborac | accesorios
elaborado. idn de instalados. Costo 0,60 0,03
presupu Calidad 0,60 0,03
estos.
R05 Demoraenla | Afectaci | 6.2.2 0,05 Alcance 0,042
entregade los | 6nenel | Medidoresy
medidores en | lugar de | accesorios Tiempo 0,85 0,042
el almacén procede | instalados.
general. ncia de Costo
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los Calidad
medidor
es.
R06 Demora en Inexperi | 6.2.2 0,4 Alcance 0,36
las encia del | Medidores y Tiempo 0,60 0,24
instalaciones | personal | accesorios Cosio 0.30 012
de medidores. | técnico instalados
de la Calidad
contratis
ta.
RO7 Instalaciones | Deficien | 6.2.2 0,05 Alcance 0,042
mal ciaenla | Medidoresy Tiempo
realizadas, administ | accesorios
incumplimient | racion instalados. Costo
o de normas del i
técnicas. contrato. Calidad 085 0042
RO8 Incumplimient | No 6.2.2 0,05 Alcance 0,015
o de los interpret | Medidores y
proveedores. | ary accesorios Tiempo 0.30 0.015
hacer instalados. Costo
cumplir
las Calidad
especific
aciones
técnicas.
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R09 Deficiencia Inexperi | 6.2.2 0,05 Alcance 0,015
por parte del encia en | Medidores y
contratista en | proceso | accesorios Tiempo 0,30 0,015
la elaboracion | s de instalados.
de la oferta compras Costo
para el publicas.
proceso de Calidad
compra
R10 Lluvias que Etapa 6.2.2 0,05 Alcance 0,03
retrasen las invernal, | Medidores y
instalaciones | puede accesorios Tiempo 0,60
de medidores. | causar instalados
retraso Costo
enla
entrega
de Calidad
medidor
es
instalado
s.
R11 Cambio en Nuevo Todo el 0,05 Alcance 0,004
las Directori | Proyecto. Tiempo 0.05
regulaciones oy
por parte del normativ Costo
ARCONEL. | as. Calidad
R12 Los Clientes Faltade | 6.2.2 0,15 Alcance 0,09
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del sector no | socializa | Medidores y Tiempo 0,60
acepten las cion accesorios

instalaciones | objetiva | instalados. Costo

de medidores | del

y provoquen proyecto Calidad

retraso en la

ejecucion.

R13 Recesién Mal Todo el 0,05 Alcance 0,05 0,0025 0,076
econdémica manejo | Proyecto Tiempo 0,30 0,015
del pais. econémi Costo 0.60 0,03

co del
pals. Calidad 0,60 0,03

Tabla 45. Andlisis Cualitativo de riesgos

Fuente. Elaboracién propia
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Descripcion

Problemas con la

10.9.4. Analisis Cuantitativo.

Entregable
Afectado.

Probabilidad.

RO1 asignacion del presupuesto | Todo el Proyecto. 0,015
al proyecto.
Problemas con la 1.2.1 Planes para
R02 disponibilidad del equipo de | la Direccion del 0,02
proyecto seleccionado. proyecto.
Cambio del Administrador
R03 de La CNEL UN GYE y sus | Todo el Proyecto. 0,36
Directores.
. 6.2.2 Medidores y
Presupuesto referencial mal ;
R04 elaborado. accesorios 0,09
instalados.
Demora en la entrega de los | 6.2.2 Medidores y
R05 medidores en el almacén accesorios 0,042
general. instalados.
Demora en las instalaciones 6.2.2 Medidores y
RO6 . accesorios 0,36
de medidores. .
instalados
Instalaciones mal 6.2.2 Medidores y
RO7 realizadas, incumplimiento accesorios 0,042
de normas técnicas. instalados.

Tipo de
Riesgo.

HTRacClo Responsable

Cronqgrama Costo Cronggrama del riesgo.
(CIES)) (CIES))

30 S 161.570,62 0,45 2.423,56 Sponsor

10 $ 167.600,00 0,2 3.352,00 Director de
Proyecto
30 $ 161.570,62 10,8 58.165,42 |  Sponsor

15 S 16.444,42 1,35 1.480,00 Director de
Proyecto

10 S 10.962,94 0,42 460,44 Director de
Proyecto

15 S 16.444,42 5,4 5.919,99 Director de
Proyecto

5 S 5.481,47 0,21 230,22 Director de
Proyecto
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. 6.2.2 Medidores y .
Incumplimiento de los ; S Director de
RO8 accesorios 0,015 10 S 822,22 0,15
proveedores. instalados. 12,33 Proyecto
Deficiencia por parte del .
. .. | 6.2.2 Medidores y i
contratista en la elaboracién ; S Director de
R09 de la oferta para el proceso accesorios 0,015 > » >-481,47 0,075 82,22 Proyecto
instalados.
de compra
Lluvias que retrasen las 6.2.2 Mgdidores y Director de
R10 instalaciones de medidores accesorios 0,03 5 S 5.481,47 0,15 S 164,44 P ot
" | instalados royecto
Cambio en las regulaciones
R11 por parte del ARCONEL. Todo el Proyecto. 0,004 45 S 242.355,93 0,18 S 969,42 Sponsor
Los Clientes del sector no .
. . 6.2.2 Medidores y .
R12 acepten las instalaciones de | oo ioe 0,09 10 $  10.962,94 0,9 $ 986,66 | Director de
medidores y provoquen . Proyecto
. » instalados.
retraso en la ejecucion.
R13 E:icses'on economica del Todo el Proyecto 0,076 30 $ 161.570,62 2,28 $ 1227937 | Sponsor
VME De los Riesgos. 22,565 | S 86.526,09
Estimacion Original del proyecto. 258 | $ 1.389.507,32
Estimacion Final considerando sus riesgos. 280,565 | $ 1.476.033,41

Tabla 46. Analisis Cuantitativo de riesgos

Fuente. Elaboracion propia
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Caodigo

10.9.5.Respuesta a los Riesgos.

Amenaza
/oportunidad

Descripcion

Problemas con

Entregable

Afectado.

Probabilidad.

RO1 Amenaza la asignacion Todo el 0,015
del presupuesto | Proyecto.
al proyecto.
Problemas con | 1.2.1 Planes
la disponibilidad | para la
R02 Amenaza | del equipo de Direccion 0,02
proyecto del
seleccionado. proyecto.
Cambio del
Administrador Todo el
R03 Amenaza |de lLa CNEL UN Provecto 0,36
GYE y sus yecto.
Directores.
Presupuesto f\;/lgdzl dores
R04 Amenaza | referencial mal esy 0,09
elaborado. accesorios
instalados.

Medio

Responsable
del riesgo.

Sponsor

Respuestas
Planificadas

Establecer el
presupuesto con
partidas futuras de
inversién de CNEL.

Tiempo
estimado de

Costo estimado
de

implementacion | implementacion

de la respuesta

Se incluye en el
proyecto

de la respuesta

Se incluye en el
proyecto

Tipo de
Respuesta

Mitigar

Responsable
dela
Respuesta

Sponsor

Director de
Proyecto

Establecer un
equipo de trabajo
alternante con
miembros de otras
Unidades de
Negocio.

Se incluye en el
proyecto

Se incluye en el
proyecto

Mitigar

Director de
Proyecto.

Sponsor

Empoderar el
Proyecto de
acuerdoala
Planificacion
Estratégica de
CNELyla
regulacion vigente
del ARCONEL

Se incluye en el
proyecto

Se incluye en el
proyecto

Aceptar

Sponsor

Director de
Proyecto

Utilizar
presupuestos
referenciales de
otros procesos con
caracteristicas
similares,
consultar
periédicamente
conel
Departamento de
Estudios
Econdmicos.

Se incluye en el
proyecto

Se incluye en el
proyecto

Mitigar

Director de
Proyecto.
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Director de
Proyecto

Activar las pdlizas
de fiel
cumplimiento de
contrato, y
monitorear
periddicamente la
entrega segun
cronograma.

Se incluye en el
proyecto

Se incluye en el
proyecto

Transferir

Administrador
de Contrato.

Director de
Proyecto

Hacer uso de las
pdlizas de fiel
cumplimiento de
contrato.

Se incluye en el
proyecto

Se incluye en el
proyecto

Transferir

Administrador
de Contrato.

Director de
Proyecto

Hacer uso de las
pdlizas de garantia
técnica del
contrato.

Se incluye en el
proyecto

Se incluye en el
proyecto

Transferir

Administrador
de Contrato.

Director de
Proyecto

Hacer cumplir las
diferentes pdlizas
y clausulas del
contrato con los
proveedores.

Se incluye en el
proyecto

Se incluye en el
proyecto

Transferir

Administrador
de Contrato.

Demora en la 6.2.2
entrega de los | Medidores
R05 Amenaza |medidoresenel |y 0,042
almacén accesorios
general. instalados.
Demora en las 6.22
. . Medidores y
R0O6 Amenaza ::setdai?(c):rlgges de ACCESOrios 0,36
’ instalados
Instalam_ones 6.22
mal realizadas, Medidores
RO7 Amenaza | incumplimiento accesoriosy 0,042
de normas instalados
técnicas. )
. 6.2.2
Incumplimiento )
RO8 | Amenaza |de los Medidores y | 415
roveedores accesorios
P : instalados.
Deficiencia por
parte del 6.2.2
contratista en la | Medidores
R09 Amenaza |elaboracionde |y 0,015
la oferta para el | accesorios
proceso de instalados.
compra
Lluvias que 6.2.2
retrasen las Medidores y
R10 Amenaza instalaciones de | accesorios 0,03
medidores. instalados

Director de
Proyecto

Monitorear el
proceso y
cronograma de
entrega de las
ofertas por parte
de los
proveedores.

Se incluye en el
proyecto

Se incluye en el
proyecto

Mitigar

Director de
Proyecto.

Director de
Proyecto

Expandir el
cronograma de
trabajo hasta los
fines de semana, o
incluir mano de
obra adicional
para que no afecte
el tiempo de
entrega de las

Se incluye en el
proyecto

Se incluye en el
proyecto

Mitigar

Especialista
Técnico de
Medidores.
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Cambio en las

instalaciones.

Sponsor

Adecuar el
proyecto a los
cambios en las
regulaciones y
socializar a los

interesados claves.

Se incluye en el
proyecto

Se incluye en el
proyecto

Aceptar

Sponsor

Medio

Director de
Proyecto

Identificar los
potenciales
clientes que

puedan afectar el
desarrollo de las

instalaciones y

monitorear su

comportamiento

Se incluye en el
proyecto

Se incluye en el
proyecto

Mitigar

Director de
Proyecto.

R11 Amenaza regulaciones Todo el 0,004
por parte del Proyecto.
ARCONEL.
Los Clientes del
sector no
acepten las 6.2.2
instalaciones de | Medidores y
R12 Amenaza medidores y accesorios 0,09
provoquen instalados.
retraso en la
ejecucion.
Recesion Todo el
R13 Amenaza | econdmica del 0,076
Proyecto

pais.

Sponsor

Verificar la
factibilidad del
Proyectoy si
amerita inversion
externa.

Se incluye en el
proyecto

Se incluye en el
proyecto

Aceptar

Sponsor

Tabla 47. Respuesta a los riesgos

Fuente. Elaboracién propia
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10.10.

Gestion de Adquisiciones:

La Gestion de las adquisiciones, incluye los procesos necesarios para comprar o adquirir productos, servicios o resultados que
es preciso obtener fuera del equipo de proyecto.

Cronograma de Adquisiciones requeridas.

Producto o . Responsable | Manejo de e s
I . Tipo de I Proveedores Planificacion . . .. .. ..
Servicioa Codigo EDT dela multiples o Solicitud de | Seleccion de Administracid Cerrar
. . Contrato . . Precalificados de
adquirir Adquisicion | proveedores .. Respuesta | proveedores nde Contrato Contrato
contratacion
. 3.1 Etapa
Medidores P
precontract De acuerdo | De acuerdo De acuerdo
prepagos de ual de Ia De acuerdo | De acuerdoa | De acuerdo al al al De acuerdo al al
energia S alos los cronograma cronograma
f o adquisiciéon | Contrato . I o cronograma | cronograma . cronograma
eléctrica . Director del oferentes | procedimient | emitido por el s .\ emitido por el .\
de de precio . emitido por | emitido por emitido por
con . " Proyecto registrados os de Porta del Porta del
, medidores fijo el Porta del | el Porta del el Porta del
tecnologia prepago en el compras del Compras Compras Compras Compras Compras
AMI SERCOP SERCOP Publicas. L L Publicas. s
acceso:;os AMly Publicas. Publicas. Publicas.
accesorios
3.2 Etapa
recontract De acuerdo | De acuerdo De acuerdo
Manode |P De acuerdo | De acuerdoa | De acuerdo al De acuerdo al
ual de la al al al
Obra para S alos los cronograma cronograma
adquisiciéon | Contrato . - o cronograma | cronograma . cronograma
las . Director del oferentes | procedimient | emitido por el . . emitido por el o\
. . de de precio ) emitido por | emitido por emitido por
instalacione . " Proyecto registrados os de Porta del Porta del
medidores fijo el Porta del | el Porta del el Porta del
sde los prepago en el compras del Compras Compras Compras Compras Compras
medidores. AMIy SERCOP SERCOP Publicas. Publicas. Publicas. Publicas. Publicas.
accesorios

Tabla 48. Matriz de Adquisiciones del Proyecto.

Fuente. Elaboracion propia.
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10.10.1. Plan de Gestion de las Adquisiciones.

Es un componente del Plan de Direccion de Proyecto que describe como un
equipo de proyecto adquirira bienes y servicios desde fuera de la organizacion.
Ejecutante.

Procedimientos estandar a seguir.

Para el contrato de adquisicién de Medidores Prepagos con tecnologia AMI y accesorios, se
realiza el siguiente proceso:
e Se elaboran las especificaciones técnicas y presupuesto econémico.
e Se realiza el requerimiento formal al Administrador de la CNEL UN GYE para su
aprobacion y ejecucién de la compra.
e Seinicia el proceso de compra, a través del Departamento de Adquisiciones
e Se sube el proceso con la documentacién respectiva al portal de compras publicas.
e Se reciben las ofertas de los diferentes proveedores.
e Se inicia el proceso de revision y calificacion de ofertas, y se emite el respectivo informe
técnico en donde se selecciona al proveedor ganador.
e Se elabora el contrato, para la firma y protocolizacion.
Para el contrato de adquisicion de la mano de obra para las instalaciones de los medidores
prepagos, se realiza el siguiente proceso:
e Se elaboran las especificaciones técnicas y presupuesto econémico, con las actividades a
realizar.
e Se realiza el requerimiento formal al Administrador de la CNEL UN GYE para su
aprobacion y ejecucioén de la compra.
e Seinicia el proceso de compra, a través del Departamento de Adquisiciones
e Se sube el proceso con la documentacién respectiva al portal de compras publicas.
e Se reciben las ofertas de los diferentes proveedores.
e Se inicia el proceso de revision y calificacion de ofertas, y se emite el respectivo informe
técnico en donde se selecciona al proveedor ganador.
e Se elabora el contrato, para la firma y protocolizacion.
Los formatos de adquisiciones o compras, estan de acuerdo a los establecidos en el portal de
compras publicas del SERCOP.

Coordinacion con otros aspectos de la Gestion del Proyecto.

En la planificacion del proyecto, se establecieron las siguientes fechas para realizar las
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adquisiciones:
e Adquisicién de medidores prepago AMI y accesorios:
o Firma del contrato — 15 de mayo de 2018.
o Entrega de los medidores en bodega — 9 de agosto de 2018.
e Adquisicion de la mano de obra para las instalaciones de medidores.
o Firma del contrato — 18 de julio de 2018.
o Medidores Instalados - 5 de diciembre de 2018.
Luego de seleccionar a los proveedores, se coordina lo siguiente:
e Para el contrato de adquisicion de medidores prepago AMI:
o El administrador de contrato seleccionado debera coordinar con el proveedor y el
area financiera el pago del anticipo, de acuerdo a lo establecido en el contrato.
o Una vez que se pague el anticipo al proveedor, el administrador del contrato
coordinara con el area de almacén y el contratista la recepcion de los medidores.
o Luego coordinara con el area de Laboratorio de Medidores, las pruebas de rigor a
la muestra seleccionada.
o Luego el administrador del contrato realizara y firmara el acta de entrega y
recepcién en conjunto con el proveedor y un delegado técnico.
e Para el contrato de adquisicion de la mano de obra para la instalacion de medidor:
o El administrador del contrato coordinara con el contratista el cronograma de
trabajo a ejecutar.
o Se estableceran reuniones de control y seguimiento, ademas de las muestras de
fiscalizaciones.
o Una vez culminada las instalaciones de medidores, y luego del aval del

fiscalizador de la obra, se realizara y se firmara el acta de entrega y recepcion.

Restricciones y Supuestos.

Las restricciones y supuestos que han sido identificados y que podrian afectar a las adquisiciones
del proyecto, son:

e Se mantiene el Administrador de la CNEL UN GYE y/o el Gerente General de LA CNEL,
durante la planificacién y ejecucion del proyecto.

e La entrega de los medidores por parte del proveedor adjudicado, se lo realizado de
acuerdo a lo planificado.

o La comunidad del sector de Socio Vivienda, acepta el proyecto y esta de acuerdo con el

cambio de medidores.
Riesgos y Respuestas.
Ver Plan de Gestion de Riesgos.
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e  Cumplimiento del 100% de las clausulas del contrato.

e Aprobacién de los informes semanales de avance de obra, referente a las instalaciones
de los medidores,

e Aprobacion final por parte del fiscalizador de las instalaciones de medidores.

e Aprobacién final por parte del Laboratorio de Medidores, referente a los equipos

adquiridos.

10.10.2. Enunciados del Trabajo Relativo a las Adquisiciones.

Adquisicion de Medidores Prepago AMI y Accesorios.

Componente de la EDT a contratar.
e 3.1.1 Pliego Elaborado.

e 3.1.2 Proceso de contratacién publicado.

e 3.1.3 Proceso de contratacion adjudicado.

e 3.1.4 Contrato de adquisicién de medidores prepago elaborado.
De acuerdo a lo indicado en las especificaciones técnicas del proceso de adquisicion de
medidores prepago AMI.

Exclusiones.

Se incluye sélo lo descrito en las especificaciones técnicas del proceso de adquisicidon de
medidores prepago AMI.
en la CNEL UN GYE, ubicado en la Cdla. La Garzota Mz. 47 Sector 3, la entrega de los

medidores se lo realizara en la CNEL UN GYE, Planta Norte, en el Aimacén General, ubicado en

la Av. Dr. Emilio Romero y Calle Primera.

Requisitos de tiempo y precio.

De acuerdo a lo establecido en el contrato.

Politicas de confidencialidad y responsabilidades civiles.

e Las politicas de confidencialidad se exigen de acuerdo a las normativas de La CNEL.
e Se exigiran las pdlizas de fiel cumplimiento de contrato y buen uso de anticipo, todo se

establece en el contrato.
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Enunciado del Trabajo

Adquisicion de la mano de obra para las instalaciones de los medidores prepago AMI.

Componente de la EDT a contratar.

e 3.1.1 Pliego Elaborado.

e 3.1.2 Proceso de contratacién publicado.

e 3.1.3 Proceso de contratacion adjudicado.

3.1.4 Contrato de aqu|S|C|on de mano de obra elaborado.

De acuerdo a lo indicado en las especificaciones técnicas del proceso de adquisicion de la mano
de obra para las instalaciones de medidores prepago AMI.
Se incluye sélo lo descrito en las especificaciones técnicas del proceso de adquisicion de la mano
de obra para las instalaciones de medidores prepago AMI.
Los trabajos productos de las gestiones para realizar la compra de los medidores se lo realizara
en la CNEL UN GYE, ubicado en la Cdla. La Garzota Mz. 47 Sector 3, la ejecucion del contrato de
adquisicion de la mano de obra para las instalaciones de medidores prepago AMI, se lo realizara

en el sector de Socio Vivienda I.

Requisitos de tiempo y precio.

De acuerdo a lo establecido en el contrato.

Politicas de confidencialidad y responsabilidades civiles.

e Las politicas de confidencialidad se exigen de acuerdo a las normativas de La CNEL.
e Se exigiran las pdlizas de fiel cumplimiento de contrato y buen uso de anticipo,
responsabilidad civil y garantia técnica, todo se establece en el contrato.

10.10.3. Criterios de Seleccion de Proveedores

Adquisicion de Medidores Prepago AMI y Accesorios.

Criterios Cumple No cumple Observaciones
Integridad de la Oferta.

Umbral del Valor Agregado

Ecuatoriano Minimo

Especificaciones técnicas

Muestras

Garantia Técnica.

Certificado de ser fabricante o
distribuidor.
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Certificado de Calidad.

Adquisicién de la mano de obra para las instalaciones de los medidores prepago AMI.

Criterios Especificaciones Rango de
Aceptacién
Experiencia minima del Experiencias Descritosenlos | 12
personal técnico. probadas en TDR del
trabajos similares | proceso.
0 que tengan
relacion con el
objeto de
contratacion.
Experiencia General. Experiencia en Descritosenlos | 8
trabajos similares | TDR del
al objeto de proceso.
contratacion, se
valida a través de
actas de entrega
y recepcion.
Experiencia especifica. Experiencia en Descritos en los | 20
instalacion de TDR del
medidores de proceso.
energia eléctrica
en baja o media
tension.
Porcentaje del valor El mayor puntaje | Descritos enlos | 10
agregado ecuatoriano. se otorgara a la TDR del
oferta que proceso.
demuestre el
mayor porcentaje
del VAE.
Oferta econémica. Se evalua el Descritos en los | 50

precio ofertado
por los diferentes
proveedores, el

de menor valor

TDR del

proceso.
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recibe mayor

puntaje.

Total

100

10.11.

Gestion de la Configuracion:

El Plan de Gestion de la configuracion, es el conjunto de actividades que se relacionan
en el desarrollo del proyecto para controlar sistematicamente los cambios del mismo
durante su ciclo de vida.

Roles de la Gestion de la Configuracion.

Rol

Persona asignada

Responsabilidades

Nivel de autoridad.

. . Monitorear la Gestion
Director de Proyecto Ing. Jaime Ochoa ! ) ., ! Sobre todo el proyecto
de la configuracion
En la ejecucion de lo
Gestor de - Ejecutar la Gestion de | expuesto en la
) . Por definir i . .
configuraciéon la configuracion Gestién de
configuracion.
Auditar las acciones y
Inspector de .
) . L actividades que se
aseguramiento de - Auditar la Gestién de .
. Por definir ) . ejecutan dentro de la
calidad de la configuracion -
. L Gestiéon de la
configuracion ) .,
configuracion.
Consultar la Gestion Cada integrante tiene
de la configuracion, su nivel de autoridad,
Integrantes del equipo - segun sus la cual esta
Por definir ; . .
del proyecto asignaciones y niveles | enmarcada por sus
de autoridad asignaciones y
competentes competencias.

Plan de Documentacion.

. _ . Recuperaciéon | Retencion

Acceso Disponibilidad | Seguridad clperact I
Documentos | Formato . . de de

rapido necesaria de acceso | . . . .

informacion informacion
Plan de Todos los , . Durante
. - - . . Sdlo Sistema de
direccion del | Digital Online involucrados todo el
lectura respaldos

proyecto en el proyecto proyecto
Informe de Digital Online Todos los Sélo Sistema de Durante
desempeno involucrados lectura respaldos todo el
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del proyecto en el proyecto proyecto
Informe de Todos los , . Durante
- . . Solo Sistema de
entregable Digital Online involucrados todo el
lectura respaldos
del proyecto en el proyecto proyecto
- Todos los . Durante
Solicitud de - . . Sdlo Sistema de
. Digital Online involucrados todo el
cambio lectura respaldos
en el proyecto proyecto
Acta de Todos los . . Durante
. - . . Sdlo Sistema de
cierre del Digital Online involucrados todo el
lectura respaldos
proyecto en el proyecto proyecto

Observaciones. - El sistema documental que se gestionara para este proyecto, sera

completamente en digital, y se almacenara en los servidores de CNEL EP a través de la
herramienta de digitalizacion de archivos ALCHEMY (CNEL ya cuenta con este sistema), la cual
tiene un nivel alto de seguridad y estara al alcance (para consultas) de todos los involucrados.

items de Configuracién (IC).

Caodigo de IC (E)g(_jrlgo de Nombre de IC | Fuente Formato Observacion

CNEL-GYE- Acta de

PLAN-2018- 1.1.1 constitucion Proyecto Digital en PDF | Firmado

XXX-M

CNEL-GYE- Registro de

PLAN-2018- 1.1.2 . g Proyecto Digital en PDF | Firmado
interesados

XXX-M

CNEL-GYE- Planes de

PLAN-2018- 1.21 direccion del Proyecto Digital en PDF | Firmado

XXX-M proyecto

CNEL-GYE- In;zggiio de

PLAN-2018- 1.3.1 P Proyecto Digital en PDF | Firmado
avance de

XXX-M
proyecto

CNEL-GYE- Actas de

PLAN-2018- 1.3.2 FEUNIONES Proyecto Digital en PDF | Firmado

XXX-M

CNEL-GYE- Cierre de

PLAN-2018- 1.41 - Proyecto Digital en PDF | Firmado

XXX-M adquisiciones
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CNEL-GYE-

PLAN-2018- 1.4.2 Cr'srfcfoe Proyecto | Digital en PDF | Firmado
XXX-M proy
CNEL-GYE- Términos de
PLAN-2018- 2.1 referencia del Proyecto Digital en PDF | Firmado
XXX-M proyecto.
Proceso de
CNEL-GYE- afrobatczlonn?el
PLAN-2018- 22 proyecto ante | b ecto | Digital en PDF | Firmado
el Ministerio
XXX-M
de
Electricidad.
Pliego del
CNEL-GYE- proceso de
ADQ-2018-XXX- | 3.1.1 contratacion Proyecto Digital en PDF | Firmado
M de medidores
prepagos.
e
ADQ-2018-XXX- | 3.1.4 g . Proyecto Digital en PDF | Firmado
M medidores
prepagos
Pliego del
CNEL-GYE- proceso de
ADQ-2018-XXX- | 3.2.1 contratacion Proyecto Digital en PDF | Firmado
M de mano de
obra.
CNEL-GYE- Contrato de
ADQ-2018-XXX- | 3.2.4 adquisicion de | Proyecto Digital en PDF | Firmado
M mano de obra
Instructivo de
CNEL-GYE-GC- contratacion . .
2018-XXX-M 4.1 de clientes Proyecto Digital en PDF | Firmado
prepagos
CNEL-GYE-GC- Instructivo de . .
2018-XXX-M 4.2 facturacion Proyecto Digital en PDF | Firmado
CNEL-GYE-GC- Instructivo de . .
2018-XXX-M 4.3 recaudacion Proyecto Digital en PDF | Firmado
Instructivo de
CNEL-GYE-GC- . . . ,
2018-XXX-M 4.4 instalacion de Proyecto Digital en PDF | Firmado

medidores
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Informe de

CNEL-GYE-GC- capacitacion - ,
2018-XXX-M 4.5 de los Proyecto Digital en PDF | Firmado
instructivos
CNEL-GYE- P'?: (:]? o
ADM-2018-XXX- | 5.1 comunicacion | 5. vecto | Digital en PDF | Firmado
en medios
M .
digitales.
Documentos
CNEL-GYE- g: campana
ADM-2018-XXX- | 5.2 o Proyecto Digital en PDF | Firmado
socializacion
M .
del sistema
prepago
Requerimiento
de pago de
CNEL-GYE-GC- anticipo del - .
2018-XXX-M 6.1.1 contrato de Proyecto Digital en PDF | Firmado
adquisicion de
medidores
Informe de
CNEL-GYE-GC- medidores . .
2018-XXX-M 6.1.2 entregados en Proyecto Digital en PDF | Firmado
bodega

Contrato de

CNEL-GYE-GC- adquisicion de - .
2018-XXX-M 6.1.3 medidores Proyecto Digital en PDF | Firmado
liquidado
Requerimiento
de pago de
CNEL-GYE-GC- - - .
2018-XXX-M 6.2.1 anticipo del Proyecto Digital en PDF | Firmado
contrato de
mano de obra
Contrato de
CNEL-GYE-GC- mano de obra - .
2018-XXX-M 6.2.4 de medidores Proyecto Digital en PDF | Firmado
liquidado

Verificacion y Auditorias de Configuracion.

El cumplimiento de la Gestién de la configuracion y el respectivo control, sera realizado de manera
regular y por la persona asignada.
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11.Conclusiones y Recomendaciones. -

La elaboracion de este trabajo, permitio examinar las fortalezas y debilidades de
La Corporacion Nacional de Electricidad, a través de un analisis al Plan
Estratégico, en donde se lograron identificar diferentes brechas y componentes o
iniciativas claves, para lo cual, la propuesta del proyecto estd enmarcada en ese
sentido, en el camino de lograr cumplir el objetivo estratégico de incrementar la
recaudacion por venta de energia eléctrica.

Este proyecto, ademas de soportar el cumplimiento de incrementar la recaudacion,
permite diversificar su catalogo de servicio hacia los clientes residenciales, es
decir, implementar el sistema de venta de energia eléctrica a través de un nuevo
sistema prepago, agilita los procesos de incorporacion de clientes nuevos y brinda
una alternativa eficaz de proporcionar energia eléctrica.

Asi mismo, el alto componente tecnoldgico que enmarca el proyecto Prepago AMI
le brinda un valor agregado a su implementacién, ahorrando costos operacionales
a la Distribuidora de energia que posteriormente se convierten en beneficios.

Para establecer un desempefo cabal de la propuesta de proyecto, se recomienda
que el mismo debe estar soportado por, el cumplimiento de los requisitos
planteados por los interesados, por el aseguramiento de la calidad a través del
monitoreo continuo durante el desarrollo de los entregables, y la ejecucion y
medicion de los parametros de calidad, ademas de prevenir factores de riesgos
que se puedan presentar en la ejecucion del proyecto.
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ANEXOS

A1. Plantilla. Solicitud de Cambios.

SOLICITUD DE CAMBIOS

Identificacion

Impacto del Cambio en el Proyecto

Descripcion del Impacto

Riesgos Identificados
Recursos Necesarios para la Implementacion del Cambio

Humano
Material

|

Resolucién Director de Proyecto

Aprobado Rechazado
Justificacion:
Firma
‘ Resolucion Comité de Cambios
Aprobado Rechazado Firma:
Justificacion: Firma:
Firma:
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A2. Plantilla. Enunciado Detallado del Alcance.

Nombre del Proyecto:

Descripcion del Alcance del Proyecto y Entregables
(Descripcion detallada del alcance del proyecto y sus entregables finales que
se generaran durante la implementacion del proyecto).

Criterios de Aceptacion de los Entregables
(Especificaciones o requisitos de rendimiento, funcionalidad, etc. que deben
cumplirse para la aceptacion de los entregables del proyecto)

Exclusiones del Proyecto

(Entregables, procesos, areas, procedimientos, caracteristicas, requisitos,
funciones, fases, etapas, etc., que son exclusiones y no seran consideradas en
el proyecto y por lo tanto deben estar claramente establecidas para evitar
incorrectas interpretaciones por parte de los interesados del proyecto)

Restricciones del Proyecto

(Factores que limitan el rendimiento del proyecto, el rendimiento de un proceso
del proyecto o las opciones de planificacion del proyecto. Pueden aplicar a los
objetivos del proyecto o a los recursos que se emplean en el proyecto)
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Supuestos del Proyecto
(Factores que para propésito de la planificacion del proyecto se consideran
como verdaderos, reales o ciertos)

A3. Plantilla. Desarrollo del Diccionario del EDT.

Diccionario de la EDT

Codigo
en la
EDT

Tarea

Criterio de Recursos Tiempo

Descripcién Entregable Aceptacion en dias

Costo en
USD $

Responsable

1.1
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A4. Informe de Desempeiio del Proyecto.

Nombre del Proyecto:

‘ Distribuido. - (Especificar Interesados a Distribuir el Informe)

Estado del Cronograma

Valor del
trabajo
Valor Planificado (EV) glrzgzlsl?:gtado
ala fecha de
corte
Valor del
trabajo real
Valor Ganado (EV) ;Z(a:::za(;ie() cao:f?e
basado en el
presupuesto
EV - PV
Objetivo =20

EV/PV
Objetivo = 1

Variacion del Cronograma (SV)

indice de desempefio del Cronograma (SPI)

Comentarios:

Estado del Presupuesto.

Valor del
trabajo real
Costo Actual (AC) :cf;zl;glgg 2cifte
basado en
costos reales
Valor del
trabajo real
Valor Ganado (EV) ;gggga:é) so:'?e
basado en el
presupuesto
EV - AC
Objetivo 20

EV/AC
Objetivo = 1
Valor
presupuestado
de todo el
proyecto hasta

Variacioén del Costo (CV)

indice de desempefio del Costo (CPI)

Presupuesto hasta la Conclusion (BAC)
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la conclusion
AC + (BAC-
EV)/CPI

El costo total
Estimacion a la Conclusién (EAC) proyectado
hasta la
conclusion del
proyecto

Comentarios:

Estado del Alcance
Entregable Fecha Aceptado

| Principales Puntos Abiertos

Descripcion Fecha | Responsable

AS5. Informe de Avance del Proyecto.

Nombre del Proyecto:

Distribuido. - (Especificar Interesados a Distribuir el Informe)

Informe de Avance del Proyecto

Fecha de Validacion: % de Avance:

Fecha Prevista de Unidad de Medida:

Finalizacion:
Persona/Empresa

encargada del
entregable

Aceptado
Satisfactoriamente

Si No

Justificar si no es
aceptado:

Firma del responsable

del Entregable: Observaciones:

Firma del Supervisor de
Obra:

Firma del Director del
Proyecto:

Observaciones:

Observaciones:
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A6. Informe Financiero del Proyecto.

Nombre del Proyecto:

Distribuido. - (Especificar Interesados a Distribuir el Informe)

INFORME FINANCIERO
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A7. Plantilla Estimacion de Costos

Nombre del Proyecto:

Plantilla de Estimacion de Costo

EDT

Nombre de tarea

Costo

Duracion

Nombres de los
recursos

Tipo de
Estimacioén

Grado o Nivel de
Exactitud

Bases de la
Estimacion
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A8. Plantilla Presupuesto por Entregable

Plantilla de Presupuesto por Entregable

EDT Nombre de tarea Costo
0 Nombre del Proyecto $ 0,00
PLAN DE DIRECCION DEL
1 prOYECTO $0,00
1.1 Inicio $ 0,00
1.2 Planificacion $ 0,00
1.3 Control $ 0,00
1.4 Cierre $ 0,00
2.1 Paquete de Trabajo 1 $ 0,00
2.2 Paquete de Trabajo 2 $ 0,00
3.1 Paquete de Trabajo 1 $ 0,00
3.2 Paquete de Trabajo 1 $ 0,00
4.1 Paquete de Trabajo 1 $ 0,00
4.2 Paquete de Trabajo 2 $ 0,00
5.1 Paquete de Trabajo 1 $ 0,00
5.2 Paquete de Trabajo 2 $ 0,00
6.1 Paquete de Trabajo 1 $ 0,00
6.2 Paquete de Trabajo 2 $ 0,00
TOTAL ENTREGABLES $ 0,00
RESERVA DE CONTINGENCIA(VME DE $ 0,00
LOS RIESGOS) ’
RESERVA DE GESTION (5% TOTAL $ 0,00
ENTREGABLES) ’
TOTAL ENTREGABLES $ 0,00
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