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1. Capitulo A: Definicion de la Empresa
1.1.  Breve Historia.

Es 1967 que nace Canal 2 de Guayaquil, después denominado Ecuavisa, por
iniciativa y esfuerzos del Sr. Xavier Alvarado Roca, como la primera empresa televisiva de
signo periodistico que partia de la experiencia forjada en Editores Nacionales.

Con el apoyo y la experiencia de Canal 7 de Miami, que dirigia el sefior Sydney
Ansin hicieron posible enrumbar a la nueva empresa con produccidon propia y buena
programacion internacional.

Tres afios después de su nacimiento, Ecuavisa tuvo que proyectar la ampliaciéon de
su cobertura a todo el territorio nacional. Fue entonces cuando el Sr. Xavier Alvarado Roca
se asoci6 con el Sr. Jorge Mantilla Ortega, Director de El Comercio de Quito, para el
montaje de Canal 8 en la capital de la Republica, que fue inaugurado el 1 de junio de 1970.
Asi, desde las dos regiones mds importantes del pais, una sola programacion se difundia a
todo el pais, bajo la denominacién de “Cadena de la unidad nacional”.

En la actualidad, es miembro de la Asociacion de Canales de Television del
Ecuador a la cual regresé desde 2012, de la Organizacién de Televisiéon Iberoamericana y
de la Alianza Informativa Latinoamericana (AIL).

El 19 de mayo de 2013 inici6 las transmisiones de su sefial en alta definicion a

nivel nacional en un nuevo canal bajo el nombre Ecuavisa HD.

1.2.  Cobertura del Canal.
Se encuentra en el Canal 2 de Guayaquil para las provincias de la Costa, Zona
Austral y Region Centro Sur del pais: Manabi, Guayas, Santa Elena, Los Rios, El

Oro, Bolivar, Azuay y Loja y en el Canal 8 de Quito para las provincias de la Sierra,
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Oriente y Region Centro Norte del Ecuador: Esmeraldas, Santo Domingo de los
Tséchilas, Carchi, Imbabura, Pichincha, Cotopaxi, Tungurahua, Chimborazo, Napo y Pasta
za y tiene repetidoras que le permiten llegar a casi todo el territorio ecuatoriano, ademds de
estar disponible en varias operadoras de television por cable.

Internacionalmente se presenta con la sefial “Ecuavisa Internacional” para Estados
Unidos, Sur de Canadd, Espafia e Italia y a través de la pagina web www.ecuavisa.com, la
cual entr6 fuera de servicio a mediados de 2006 y relanzada entre diciembre de 2006 por
primera vez y junio de 2009 por segunda vez con una interfaz basica pero eficiente donde

se integra video en linea y otros servicios.



1.3.  Estructura Organizacional

Hlustracion 1. Organigrama de Corporacion Ecuatoriana de Television C.LTDA.

Elaborado por: El Autor.



1.4. Linea de Negocio.

Ecuavisa es una de las principales cadenas privadas de television en el Ecuador,
cuya principal actividad es la operacion del canal de television privada en Ecuador; estd
conformada por Corporacion Ecuatoriana de Television CLTDA., en la ciudad
de Guayaquil, y por Televisora Nacional Canal 8 C.A., en la ciudad de Quito. El canal se
constituye en una de las cadenas mds grandes y mds vistas en Ecuador y figura en el puesto
N° 1 de los 15 canales mas representados y recordados del Ecuador segun el ranking de la
prestigiosa revista Vistazo, Los balances publicados por los 4 primeros canales de
television del Ecuador demuestran que, a pesar de su larga edad, Ecuavisa es el principal
canal y el mds grande del pais.

Ecuavisa con la experiencia adquirida, la tecnologia y el talento humano abarca las
siguientes lineas de negocios:

e Venta de espacio publicitario en la pauta televisiva de Ecuavisa.

e Produccién de programas de investigacion, series de humor que se transmite a

nivel nacional e inclusive se negocian en otros paises.

e Produccién de comerciales de television.

e Estd incursionando en la television interactiva por medio de streaming, video

baja demanda, web y redes sociales.

1.5. Plan Estratégico de la Empresa
1.5.1. Mision
Producir y transmitir contenidos veraces, independientes, responsables 'y

entretenidos en funcidn de las necesidades de nuestras audiencias y comunidad.



1.5.2. Visién

Queremos ser un medio de comunicacion multimedia lider en la generacion de

contenidos y entretenimiento familiar de calidad internacional siempre orientados a la

rentabilidad empresarial y responsabilidad social.

1.5.3.

1.54.

Valores Corporativos

A continuacién, se detallan los valores corporativos que rigen en la institucion:

Integridad. - Rectitud y honestidad en el pensar, decir y actuar.

Lealtad. - Identificacién y compromiso pleno con la visiéon, mision y valores de
la corporacion.

Perseverancia. - Persistencia y tenacidad en el logro de metas, objetivos y
resultados establecidos.

Servicio. - Hacer nuestro trabajo en beneficio de los demds.

Responsabilidad. - Cumplir cabalmente con nuestras obligaciones, funciones y
compromisos delegados y acordados.

Prudencia. - Ser moderado en el decir y en el actuar.

Respeto. - Aceptar y ser consecuentes con las diferencias y los derechos de los
demas.

Disciplina. - Apego a las normas y disposiciones establecidas.

Superacion. - Disposicion al mejoramiento continuo a nivel personal,

profesional e institucional.

Objetivos Estratégicos del Negocio a Corto, Mediano y Largo Plazo

Los objetivos estratégicos se basan en las perspectivas del Cuadro de Mando

Integral: Financiero, Mercado, Procesos Internos y Experiencia/Aprendizaje.



Tabla 1. Objetivos Estratégico del Negocio.

Objetivos Estratégicos del Negocio

Corto Plazo
Financiero:
Reducir los costos de

operacion en 5% para el afio
2017.
Incrementar en 10% los

ingresos para el afio 2017.

Mercado:

Incrementar en 10% de
share! en hogares
consolidados en la

programacién nacional para
el ano 2017.

Incrementar el 10% el
accesos a nuevos clientes en

publicidad.

Procesos Internos:

Cumplir en 100% Ila
reglamentacion de la ley
ecuatoriana, para todos los

anos.

Experiencia y Aprendizaje:

Mediano Plazo

Incrementar el 30% los
ingresos para los préximos

cuatro afios.

Incrementar en 20% de
share en hogares
consolidado en la

programacién nacional y un

minimo del 10% en
programacién internacional
para el afio 2021.
Incrementar el 20% el

accesos a nuevos clientes en

publicidad.
Mejorar en 90% los
procesos operativos,

administrativos que tiene el
canal para el afio 2020.

Aumentar el 70% los niveles
de comunicacion entre las
diversas dreas de la empresa

para el afio 2020.

Largo Plazo

Incrementar el 70% los
ingresos para los proximos

diez afios.

Lograr un minimo del 20%
de share en hogares en la
programacién internacional
y

lograr un minimo del 30%
en el mercado del consumo
digital (WEB, redes,
servicio de contenidos bajo
demanda) para los préximos

diez afios.

Aumentar el 100% los

niveles de comunicacion
entre las diversas areas de la
empresa para los proximos

diez anos.

! Es la cantidad de hogares que estdn viendo un canal o programa en especifico, del total

de televisores encendidos.



Contar con el 80% de los Contar con el 60% de
colaboradores Profesionales capacitados y
(Camardgrafos, tramoyistas, con  experiencia  sobre
editores) con titulos = nuevas tendencias
profesionales para el afio tecnoldgicas, incentivando
2017. soluciones creativas para

todas las dreas para el 2020.

Elaborado por: El Autor.

1.6. Cadena de Valor.
Basdandose en la misién se define la siguiente cadena de valor definiendo las

actividades primarias y las actividades de soporte.

Anuditoria \
=
Talento Humano \ ?75
T l i %
ecnologia L
Compras \

Programacion

=
-
=
[}
/ Transmision I54
=

Hustracion 2. Cadena de Valor

Elaborado por: El Autor.

1.6.1. Actividades Primarias

A continuacién, se detallan las actividades que se asocian a producir y transmitir
contenido.

Pre-produccion: Intervienen las tareas de planeacion; se preparan presupuestos; se

estudian tiempos y movimientos; se visitan locaciones; se consideran vidticos y transporte.



Produccion: Intervienen las tareas de realizacion del programa en si; la grabacién
en estudios o exteriores; llevar a cabo toda la pre-producciéon (Breakdown); Se clasifica el
material; se codifica el material para su identificacion.

Post-produccion: Implica como va a quedar finalmente la producciéon editando,
incluyendo créditos, titulos en el video, se incluyen efectos, musicalizacion.

Programacion/Transmision: En este proceso se evalia la produccion; se transmite
al aire; se mide el nivel de audiencia; se aplican cuestionarios de andlisis de contenido y
con los resultados se sugieren cambios en la produccién de ser necesario.

Ventas: Interviene en las tareas de ventas de los espacios publicitarios de la parrilla

diaria.

1.6.2. Actividades de Soporte

A continuacion, se detallan las actividades que se complementan para producir y
transmitir contenido, para asi agregar valor a la produccion.

Auditoria: Contemplan actividades relacionadas a la calidad de la produccién, que
no se haga publicidad o menciones de productos sino estdn contratadas.

Talento Humano: Intervienen las tareas de relacionadas con la buisqueda,
seleccion, contratacion, vinculacion, entrenamiento y desarrollo del personal. Ademds de
la administracion del personal.

Tecnologia: Intervienen las tareas de investigacion, desarrollo, puesta en marcha,
sostenimiento y actualizacidon de las herramientas tecnoldogicas necesarias para las demds
actividades.

Compras: Incluye las actividades asociadas al proceso de compras de todo lo que

necesita la empresa y colaboradores para operar eficazmente.



1.7.  Modelo de Negocio.

El modelo de negocio de Ecuavisa es la venta de espacios publicitarios en los
diferentes contenidos que se presenta en la television y medios digitales. El cual se
describe a continuacién mediante la plantilla Business Model Canvas:

Segmentos de Clientes: El segmento al cual se venden los espacios publicitarios
son a empresas medianas, grandes y agencias de publicidades ubicadas en las ciudades de
Guayaquil, Quito y sus alrededores.

Propuesta de Valor: Se ofrece a los clientes pautar en espacios publicitarios de
programas que tienen mayor aceptacion en la poblacion.

Canales: Ecuavisa cuenta con una fuerza de ventas que visita a los clientes y
agencias de publicidades para ofrecerles los espacios publicitarios de los diferentes
programas indicando los niveles de aceptacion ante la poblacién.

Relacion con el Clientes: Es directa mediante asistencia personal.

Fuente de Ingresos: Los de ingreso se dan mediante la venta de espacio
publicitario en la parrilla diaria que transmite el canal, que segin el horario y/o nivel de
aceptacién del programa variara el costo. Otros ingresos se dan por ventas de espacio
publicitario en la pagina web y por la produccién de comerciales.

Recursos Claves: Contar con infraestructura tecnologia tales como equipos de
produccion digital y equipos de comunicacidon; software para operar, monitorear y
controlar la produccion y transmision del contenido; software de ventas y de programacion
de la parrilla diaria; ademds de contar con un excelente grupo humano como, productores,
editores, anchors, equipos de ventas y personal técnico.

Actividades Clave: La transmision, produccion de contenido de calidad sean estos
nacionales o internacionales, los mismos que debe ser entretenido, veraz, confiable y que

estén de acuerdo a la ley de comunicacidn; y la venta de espacios publicitarios.
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Socios Clave: Productores Asociados nacionales e internacionales; cadenas de

television aliadas; proveedores de servicio de comunicacion, proveedor de medicion de la

programacion al aire y el Gobierno Nacional.

Estructura de Costoes: Entre los gastos que tiene el canal se mencionan los

siguientes: Sueldo del personal; mantenimientos de la infraestructura tecnoldgica; servicios

basicos; suministros de oficinas; mantenimiento de los estudios, etc.

1.8.

Matriz de Arquitectura.

La siguiente matriz de arquitectura empresarial se la realiza en base a los procesos

de la cadena de valor.

Tabla 2. Matriz de Arquitectura Empresarial.

Matriz de Arquitectura Empresarial

Pre-produccién

Procesos

Personas

Automatiza

cion

Creativos.
Asistentes
financieros.
Disefiador de
interiores.
Artesanos
Asistente de
RRH

MS Office.
Sistema de
comunicacién
Internet.
Equipos de

computo

Produccién
Productores.
Actores /
reporteros /
Anchors.
Tramoyista,
camarografos
Asistentes de
produccidén
Equipos de
grabacion.
Software para
ver el
rowdown
Equipos de
cémputo.
Internet.

Infraestructur

Post-produccién

Editores.
Locutores.
Sonidistas.
Disefiadores

Graficos.

Equipos de
cémputo.
Software de
edicion,
musicalizacion,
disefio gréfico.
Internet.
Infraestructura

de red.

Transmision
Master.

Ing. Control
Técnico.

Productores.

Software de
control de
pauta.
Servidores de
video.
Infraestructur

a de red.

Ventas
Gerencia de
Ventas
Ejecutivas de
Ventas
Ingenieros de
BL
Comercializaci
on.

Sistema de
Ventas.
MS Office.
Internet.
Equipos de

computo



Informacié - Libretos. -
n - Presupuestos | -
- Analisis de
preferencias
de contenido.
- Contratos de
arrendamiento
- Informacién
sobre el

clima.

Regulacion - Leyde -
comunicacion
- Normas -
municipales.
- Normas
Ambientales
Infraestruc - Sala de -
tura reuniones.
- Oficinas de -

trabajo

Elaborado por: EI Autor.

a de red.
Rowdown.
Libreto /
Informacién a

presentar.

Ley de
comunicacién
Normas de
salud y
seguridad
ocupacional
Estudios de
Grabacidn.
Localidades
de grabacién

en exteriores

1.9. Brechas, Necesidades y Beneficios

sobre la

produccidn.

- Clase de

musica.

efectos a

aplicar.

para la linea

gréfica.

- Leyde

comunicacion

- Oficinas de

sonido.

- Editoras.

Informacién

Informacién de

Informacién

Pauta.
Rating del

programa.

Ley de

comunicacion

Sala de
Control.

Sala de
Masterizacion
Sala de

switch.

11

- Pauta.
- Rating del

programa.

- Leyde

comunicacion.

- Sala de
reuniones.
- Oficinas de

trabajo

En la siguiente matriz se identificara las brechas encontradas en el plan estratégico,

cadena de valor y matriz de arquitectura.



Tabla 3. Brechas, Necesidades y Beneficios.

Brechas

Objetivos Estratégicos
Financiero: Las
vendedoras solo logran
completar la meta

asignada.

Procesos Internos:

e Equipos activos de red
con mas de 10 afios de
vida qtil.

e Disefio de red con
muchos saltos, debido
al
crecimiento/movimient
o desordenado de
usuarios.

e Cableado estructurado
en cat Se (usuarios
finales).

e Almacenamiento de
contenidos saturados.

e Servidor de
priorizacién de

contenido.

Experiencia y
Aprendizaje: Programas

de capacitacion.

Matriz de Arquitectura

Personas: Personal con

Necesidades

Aplicacién que permita
acceder a informacion de
los programas, como rating,
espacio publicitario, desde

sus dispositivos Smart.

e Actualizacion de equipos
activos de red.

¢ Implementacién de nuevo
disefio de red maximo 3
saltos, conectado con
fibra optica los edificios
del canal.

e Cambio del cableado
estructurado a categoria
7.

e Andlisis para el
incremento de
almacenamiento de
contenidos.

e Actualizacion del
Servidor de priorizaciéon

de contenido.
Definir programas de

capacitacion en habilidades

Duras y Blandas.

Se debe contratar personal

12

Beneficios

Facilitar el acceso a la
informacién para que los
vendedores mejoren sus
ventas, y obtener mejor

ingresos para el canal.

e Se reduce la tolerancia a
fallos, se tiene mayor
velocidad en la transferencia
de datos y se prepara la
infraestructura de red para
nuevos dispositivos

e Se reduce la latencia y
obtiene una mayor carretera
para la transferencia de
datos.

e Mayor capacidad de
almacenamiento para
contenidos en linea.

e Se tiene estabilidad en este
servicio ya que sirve para
priorizar los comerciales y
promociones de la
programacion regular.

El talento humano tendra

nuevas capacidades que serdn

aprovechadas en sus

actividades diarias.

Empleados des estresados, por



demasiada carga de
trabajo que hacen que
comentan errores en las

grabaciones de

producciones nacionales.

Automatizacion: Errores
en equipos tecnologicos

que no son identificados

temporal para estas

producciones.

Contar con sistemas de

monitoreo y control para

los equipos tecnoldgicos.

13

lo cual la cantidad de errores

baje.

Se tiene visibilidad del
funcionamiento de los equipos

tecnoldgicos, lo cual permite

a tiempo. ser proactivo.

Elaborado por: El Autor.

1.10. Priorizacién preliminar de Brechas

En la siguiente matriz se realiza andlisis de brechas y se priorizaran bajo el enfoque
Importancia/urgencia. El impacto y la urgencia se medird con los valores Bajo (1), Medio
(2), Alto (3). Las brechas con valores 5 y 6 son las que se deben cerrar con mayor

prioridad.

Tabla 4. Priorizacion de Brechas.

Brechas Impacto Urgencia Total (x o0 +)
Objetivos Estratégicos

Financiero: Las vendedoras solo logran completar 2 2 4

la meta asignada

Procesos Internos:

e Equipos activos de red con mas de 10 afios de 3 3 6

vida util.
e Diseno de red con muchos saltos, debido al 3 2 5

crecimiento/movimiento desordenado de
usuarios.

e (Cableado estructurado en cat Se (usuarios 3 2 5
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finales).
e Almacenamiento de contenidos saturados. 3 3
e Servidor de priorizacion de contenido 3 1 4
Experiencia y Aprendizaje: Programas de 2 1 3
capacitacion

Matriz de Arquitectura
Personas: Personal con demasiada carga de 3 1 4
trabajo que hacen que comentan errores en las
grabaciones de producciones nacionales
Automatizacion: Errores en equipos tecnolégicos 3 2 5
que no son identificados a tiempo

Elaborado por: El Autor.

1.11. Capacidades organizacionales y lista de proyectos
La principal capacidad organizacional con la que cuenta el canal es el talento
humano que es un grupo auto disciplinario, capaces de realizar las tareas asignadas de

manera eficiente, eficaz y que llevan marcados los valores corporativos (Ver Anexo A.3).

Tabla 5. Lista de Proyectos.
Necesidades Componentes / Proyectos

Aplicacidén portable que permita acceder = Desarrollo de una aplicacién para las ejecutivas

a informacidn de los programas, como de ventas donde puedas acceder a informacién
rating, espacio publicitario disponibles sobre los contenidos de los programas, espacios
entre otros publicitarios, etc., desde su dispositivos Smart.

Actualizacion de equipos activos de red. | Mejorar en 50% los tiempos de respuestas de la
Implementacién de nuevo disefio de red | infraestructura de red, con back bone de fibra,
méximo 3 saltos, conectado con fibra equipos activos y monitoreo proactivo, para
6ptica los edificios del canal. mejorar la productividad de las areas que

Contar con sistemnas de monitoreo y utilizan esta infraestructura para el segundo
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control para los equipos tecnoldgicos. trimestre de 2017.
Andlisis para el incremento de Implementacion de tres NAS de
almacenamiento de contenidos. almacenamiento de 48 Terabytes cada uno con

disefio 16gico de almacenamiento.
Actualizacion del Servidor de Implementacion de servidor para la
priorizacidon de contenido priorizacidon y movimiento de videos hacia los
servidores de emision al aire
Definir programas de capacitacion en Planificacién de programas de capacitacion en
habilidades Duras y Blandas habilidades Duras y Blandas
Se debe contratar personal temporal para = Andlisis de carga de trabajo para las
estas producciones producciones nacionales.

Elaborado por: El Autor.

1.12. Priorizacion preliminar de Proyectos.
En la siguiente matriz se priorizan los proyectos bajo el enfoque impacto/urgencia.

El impacto y la urgencia se medird con los valores Bajo (1), Medio (2), Alto (3).

Tabla 6. Priorizacion de Proyectos.

Componentes / Proyectos Observacion Impacto Urgencia Total (xo +)

Desarrollo de una aplicacion 32,000 2 2 4
para las ejecutivas de ventas
donde puedas acceder a
informacién  sobre  los
contenidos de los
programas, espacios
publicitarios, etc., desde su

dispositivos Smart.



Mejorar en 50% los tiempos
de  respuestas de la
infraestructura de red, con
back bone de fibra, equipos
activos y monitoreo
proactivo, para mejorar la
productividad de las dareas
que utilizan esta
infraestructura  para el
segundo trimestre de 2017.
Implementaciéon de tres
NAS de almacenamiento de
48 Terabytes cada uno con
disefio 16gico de
almacenamiento.
Implementacion de servidor
para la priorizacion y
movimiento de videos hacia
los servidores de emision al
aire

Planificacién de programas
de capacitacion en
habilidades Duras y Blandas
Analisis de carga de trabajo
para las  producciones
nacionales.

Elaborado por: EI Autor.

160,000
(Se veran
beneficiadas todas las
dreas, por eso se

elige este proyecto)

48,000
(Solo se Beneficiara
las areas de

Videoteca, Noticias)

2,500

5,000

500
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En la siguiente matriz de trazabilidad se puede observar los proyectos y como se

relacionan con los objetivos estratégicos, la matriz de arquitectura y brechas.



Tabla 7. Trazabilidad de Proyectos

Proyectos Trazabilidad Hacia:

Descripcion

Desarrollo de una
aplicacidn para las
ejecutivas de ventas
donde puedas acceder a
informacion sobre los
contenidos de los
programas, espacios
publicitarios, etc., desde
su dispositivos Smart.
Mejorar en 50% los
tiempos de respuestas
de la infraestructura de
red, con back bone de
fibra, equipos activos y
monitoreo proactivo,
para mejorar la
productividad de las
areas que utilizan esta
infraestructura para el
segundo trimestre de
2017.

Implementacién de tres
NAS de
almacenamiento de 48
Terabytes cada uno con
disefio logico de

almacenamiento.

Implementacion de

Objetivos Estratégicos

Financieros:
Incrementando los
ingresos.
Mercado: Permitira
acceder a nuevos

clientes.

Financieros:
Reduciendo los costos

de operacion.

Procesos Internos:
Mejora los procesos
operativos y los
procesos de
comunicacion.

Aprendizaje/experienci

a: Ayuda en la
capacitacion de los
colaboradores.
Procesos Internos:
Mejora los procesos
operativos

Procesos Internos:

Matriz de
Arquitectura

Interviene en el

proceso de Ventas
de la cadena de
valor.

Interviene en
automatizaciéon de
los procesos: Pre-
produccién,  post-
produccion,
transmision y
ventas de la cadena
de valor.
Interviene en
automatizaciéon de
los procesos: Pre-

produccion y post-
producciéon de la

cadena de valor.

Interviene en

17

Brechas

Cubre objetivos
estratégicos:

Financiero.

Cubre objetivos
estratégicos:
Procesaos
Internos.

Cubre matriz de
arquitectura:

Automatizacion.

Cubre objetivos
estratégicos:
Procesaos
Internos
(Almacenamient
o de contenidos
saturados).

Cubre objetivos



servidor para la
priorizacion y
movimiento de videos
hacia los servidores de

emision al aire

Planificacion de
programas de
capacitacion en
habilidades Duras y
Blandas

Analisis de carga de
trabajo para las
producciones

nacionales.

Elaborado por: El Autor.

Mejora los procesos

operativos

Financieros:
Reduciendo los costos
de operacion y

mejorando los ingresos.

Mercado: Permitira
acceder a nuevos
clientes e incrementar
el share.

Procesos Internos:
Mejora los procesos
operativos y los
procesos de

comunicacion.
Aprendizaje/experienci
a: Ayuda a los

colaboradores a mejorar

sus habilidades.
Procesos Internos:
Cumpliendo la

regulacién ecuatoriana,

salud laboral

automatizacion de
los procesos: Pre-
produccién y post-
produccién de la

cadena de valor.

Interviene en todos
los procesos de la

cadena de valor.

Interviene en las
personas de todos
los procesos de la

cadena valor.
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estratégicos:
Procesaos
Internos
(Servidor de
priorizacién de
contenido).
Cubre objetivos
estratégicos:
Financiero.
Cubre matriz de
arquitectura:

Personas.

Cubre matriz de
arquitectura:

Personas.

Revisando la matriz de trazabilidad de proyectos se determina que los proyectos

“Mejorar en 50% los tiempos de respuestas de la infraestructura de red, con back bone de

fibra, equipos activos y monitoreo proactivo, para mejorar la productividad de las édreas
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que utilizan esta infraestructura para el segundo trimestre de 2017.” Y “Planificacion de
programas de capacitacion en habilidades Duras y Blandas”. De estos dos proyectos se
eligi6 el primero debido que en la matriz de priorizacién de proyecto este tiene mayor

impacto y urgencia.
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2. Capitulo B: Caso de Negocio
2.1. Descripcion de la Situacion/Problematica actual del negocio.

Las 4reas de noticias, post-produccién, programacion, videoteca y continuidad
comercial reportan constantemente latencia en la transferencia de archivos de video e
indican que esto le estdn causando problemas en su operatividad diaria y que podrian
afectar a la programacion de la parrilla diaria y de los comerciales pautados, por retraso en
la entrega de material a las dreas especificadas.

Esta afectacion puede causar impacto econémico desde el pago de horas extras; el
reclamo de un cliente por el pago al no ver su publicidad en un programa especifico que se
emite a una hora determinada; multas econémicas por parte del gobierno si no se emite
alguna cadena nacional. Otra afectacion que puede acarrear el retraso en la entrega de
archivos de video es en la emision de un capitulo de un programa que no llegue a tiempo y
se deba repetir un capitulo anterior causando desinterés de los televidentes bajando el
rating del programa e inclusive puede afectar la audiencia para el siguiente programa.

El 4rea de sistemas ha tomado medidas correctivas para solventar las constantes
quejas reportadas por las dreas antes mencionadas como potenciar computadores o
reemplazo de ser necesario, adicionalmente se ha realizado el cambio del cableado
estructurado de cable UTP? categoria 5e a 6a desde los racks de comunicaciones hacia los
puestos de trabajos de los colaboradores que realizan actividades criticas, pero esta medida
no ha tenido el resultado esperado debido a que los usuarios siguen reportando lentitud en
las tareas relacionadas con los servicios que brinda la red de datos. Entre las causas de

latencia se identificaron las siguientes:

2 Cable de par entrelazados para anular las interferencias de fuentes externas y diafonia de
los cables adyacentes.


https://es.wikipedia.org/wiki/Interferencia
https://es.wikipedia.org/wiki/Diafon%C3%ADa
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e El cambio en los formatos de los archivos de video de: Definicion Estdndar
(SD) a Alta Definicion (HD), hicieron que estos archivos incrementaran su
tamafo en 100% demorando el doble de tiempo en la transferencia de archivos
entre las editoras y el servidor que transmite el video al aire. Por ejemplo.

Un bloque de video de 15 minutos en formato SD pesa 2,5GB y se demora en
transmitir 4 minutos y en formato HD pesa 5GB y se demora en transmitir 8
minutos.

e Switches de Core y acceso con mds de diez afios de vida qtil, lo que implica que
estos equipos tengan un sistema operativo obsoleto que no aprovecha las
nuevas tecnologias en el manejo de tramas de paquetes de datos y estos no
pueden ser actualizados porque ya no cuenta con soporte del fabricante.

e Switches de accesos con capacidad de puertos de red a 100 Mbps (Megabits),
esta capacidad actualmente es muy limitada para el manejo de archivos de
videos HD.

e El diseiio fisico de la red en la actualidad tiene demasiados switches en cascada
sobre cascada (Ver Anexo 1. Disefio Actual de la Red de Datos LAN) llegando
hasta seis niveles o capas y lo recomendable es hasta tres capas (Core —
Distribucién - Acceso)’. Los niveles de cascada se deben al crecimiento
desordenado y a movimiento internos entre diferentes edificios del canal.

e Se desconoce el uso que los colaboradores de las dreas de programacion,
noticias, post-produccion, videoteca y continuidad comercial le dan a la red de

datos y a los servicios que brinda esta.

3 Modelo de disefio jerarquico de redes LAN — CISCO.
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Adicionalmente la infraestructura de red actual debe estar preparada para soportar

las nuevas tecnologias que se vendrd en campo de la television (como, por ejemplo.
equipos que utilicen tecnologia IP, nuevos formatos de video que haga que los archivos

tengan mayor resolucion y por ende mayor tamafo).

2.2.  Objetivo del Proyecto.

El proyecto con siglas NETCORE10G (Red de datos con back bone de fibra dptica
a 10 gigabits) que consiste en mejorar en 50% los tiempos de respuestas de la
infraestructura de la red de datos, con lo cual se mejora la productividad de las areas de
noticias, programacion, videoteca, post-produccién que utilizan esta infraestructura, para el
segundo trimestre del 2017. Adicionalmente se beneficiardn las diferentes 4reas

administrativas que operan en el canal.

2.2.1. Objetivos Afectados por el Proyecto Propuesto.
Con el proyecto NETCORE10G contribuird a los siguientes objetivos estratégicos
del negocio de corto, mediano y largo plazo. En la siguiente matriz se detalla como el

proyecto ayuda a conseguir los objetivos estratégicos.

Tabla 8. Objetivos Afectados por el Proyecto.

Objetivos Afectados por el Proyecto ‘

Objetivo Estratégico Como ayuda el Proyecto a conseguir los

Objetivos Estratégicos

Corto Plazo:

Reducir los costos de operaciéon en 5% para | Ayuda a reducir los costos de operacion al
el afio 2017. mejorar los tiempos de respuesta en las

actividades, reduciendo el nimero de horas
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extras.

Incrementar en 10% los ingresos para el afio
2017.

Incrementar en 10% de share en hogares
consolidados en la programacién nacional

para el afio 2017.

Mejorar la infraestructura de red ayuda
tener mayor acceso a los datos para

analizarlos y asi tomar mejores decisiones.

Cumplir en 100% la reglamentacién de la
ley ecuatoriana, para todos los afios.

Contar con el 80% de los colaboradores
(Camardgrafos, tramoyistas, editores) con

titulos profesionales para el afio 2017.

Mejora el acceso a la mayor red de

informaciéon como el internet donde
podemos encontrar informacién diversa y
de utilidad como sitios de educacién vy

gubernamentales.

Mediano Plazo:

Incrementar el 30% los ingresos para los
préximos cuatro afios.

Incrementar en 20% de share en hogares
consolidado en la programaciéon nacional
para el afio 2021.

Lograr un minimo del 10% de share en
hogares en la programacién internacional

para el afio 2021.

Mejorar la infraestructura de red ayuda
tener mayor acceso a los datos para

analizarlos y asi tomar mejores decisiones.

Mejorar en 90% los procesos operativos,
administrativos que tiene el canal para el
afo 2020.

Aumentar el 70% los niveles de
comunicacion entre las diversas dreas de la

empresa para el afio 2020.

Una mejor infraestructura de red ayuda a
implementaciéon de nuevos servicios de
comunicacion,

como plataformas de

manejos de documento, videos, etc.

Contar con el 60% de Profesionales
capacitados y con experiencia sobre nuevas
tendencias tecnologicas, incentivando
soluciones creativas para todas las dareas

para el 2020.

Mejora el acceso a la mayor red de

informacién como el internet donde

podemos encontrar informacion diversa y

de utilidad como sitios de educacion.
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Largo Plazo:

Incrementar el 70% los ingresos para los
proximos diez anos.

Lograr un minimo del 20% de share en
hogares en la programacion internacional

para los préximos diez afios.

Mejorar la infraestructura de red ayuda
tener mayor acceso a los datos para

analizarlos y asi tomar mejores decisiones.

Lograr un minimo del 30% en el mercado
del consumo digital (WEB, redes, servicio

de contenido bajo demanda) para los

Una mejor infraestructura de red ayuda a
cargar el contenido digital que genera el

canal de manera rapida.

proximos diez anos.

Aumentar el 100% los niveles de | Una mejor infraestructura de red ayuda a

comunicacion entre las diversas dareas de la | implementacion de nuevos servicios de

empresa para los proximos diez afios. comunicaciéon, como plataformas de

manejos de documento, videos, etc.

Elaborado por: El Autor.

2.3. Identificacion de las Alternativas de Soluciéon Propuestas
El proyecto NETCORE10G contempla la implementacién de un nuevo disefio
fisico de la red de datos LAN (Ver Anexo 2. Disefio Propuesto de la Red de Datos LAN)
con backbone de fibra a 10Gbps con enlaces redundantes y en ethercannel (Ver Anexo 3.
Capacidad requerida del Backbone), cambio de equipos activos (Switches de Core y
Accesos), configuracion de la red l6gica y monitoreo del uso de la red de datos con
tecnologia CISCO - MERAKI.

Cabe mencionar que también se contemplaron otras marcas y modelos de switches,
pero el software de administracion de los switches MERAKI convencié a los
administradores de red, esta funcionalidad sesgo la decision por esta linea de los switches

CISCO, ademas de su buen precio. Por tal razén las alternativas propuestas para el

proyecto son:
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e Adquirir toda la soluciéon propuesta descrita anteriormente (Switches y Fibra
Optica 10Gbps).

e Alquilar los Switches de Core y Acceso y adquirir la fibra 6ptica a 10Gbps.

La solucion MERAKI tiene la administracion y el monitoreo de la red de datos en
la nube (Internet), el monitoreo ayudard a definir el uso de la red de datos y con esta
informacion se podré inferir si la lentitud que se llegard a presentar es por el alto consumo
de red, de no ser asi se deberian revisar los servidores o los equipos de los usuarios. Cabe
mencionar que los servidores y equipos de usuarios se han venido actualizando en los
ultimos afios e inclusive se estd considerando en un futuro cercano en llevar a la nube los
servicios que provee el departamento de sistemas.

Aunque el proyecto contempla un back bone a 10Gbps la fibra que se implementara

puede soportar hasta 100Gbps con distancia maxima de 150 mts.

2.4. Analisis de Mercado.

Al ser un proyecto interno para la organizacion el mercado objetivo (clientes) se
centra en los colaboradores del canal que utilizan los servicios de la red de datos
corporativa, ubicados en la ciudad de Guayaquil en la estacion Cerro del Carmen, con una

poblacion que bordea los 260 usuarios.

2.4.1. Oferta del Producto/Servicio.
El proyecto NETCOREI0G consiste en brindar a los colaboradores del Cerro del

Carmen la implementaciéon de una red de datos de mayor velocidad con Back Bone a
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10Gbps, reduciendo las latencias y mejorando los tiempos de respuestas en todas las areas
de la sede, esta oferta se mantiene con ambas alternativas del proyecto (compra o alquiler).

Cabe mencionar que para tener mayor rapidez no solo es suficiente tener una
excelente infraestructura de comunicacién lo cual se logrard con el proyecto que se esta
proponiendo, sino también hay que tener buenos servidores y equipos de usuarios, en este

caso la organizacién ya ha venido actualizando los equipos mds antiguos.

2.4.2. Caracteristica del Producto/Servicio.

El producto inicialmente solo consistia con el cambio de los equipos de
comunicacion, pero este no iba a tener el rendimiento esperado por tal motivo se planted
un producto integral donde se mejoran los equipos de comunicacion; se mejora el disefio
de la red con backbone de fibra; se mejora la administracién y la visibilidad de la red de
datos, por todo lo antes expuesto el producto es aceptado por los administradores de la red
de datos.

La implementaciéon de la nueva infraestructura de red de datos cuenta con las
siguientes caracteristicas en ambas alternativas del proyecto:

e Diseilo de red fisico tipo estrella con Back Bone de Fibra 6ptica OM4.

e Switches de Core con puertos SFP de 10Gbps.

e Switches de acceso con puertos Uplink a 10Gbps y puertos de usuario a 1Gbps.

e Configuracion de la red l6gica.

e Monitoreo del trafico que se da en la red.

e Accesorio para el ordenamiento del cableado actual y la nueva fibra.



2.4.3. Demanda.

Existe alrededor de 260 usuarios conectados a la red corporativa de Ecuavisa Cerro

del Carmen repartidos entre las diferentes dreas que tiene el canal, los cuales demandan de

una red de datos de mayor velocidad a la que actualmente posee, esta demanda se debe a

las diferentes actividades que se realizan, entre las cuales se mencionan las siguientes:

e Transferencias de archivos de datos y videos de: usuarios €-> usuarios;

usuarios €= servidores; servidores €< -2 Internet €= usuarios.

e Video conferencias entre Guayaquil — Quito mediante la red LAN.

e Navegacion de internet*.

e Envio y recepcion de correo electrénico.

e Al realizar transacciones con las diferentes aplicaciones que se utilizan en el

canal.

A continuacidn, se detalla el consumo de los servicios en una semana, donde se

puede observar que la transferencia de archivo es el servicio de mayor utilizacion.

60000
50000
40000
30000
20000

10000 1671 73.8

Internet  Transferencia Correo

Utilizacidn de Servicios (1 Semana)
Capacidad en GB

de archivos electronico Conferencia Empresariales

Tlustracion 3. Utilizacion de Servicio

Elaborado por: El Autor.

* El uso del internet da nuevas herramientas al canal para llegar a la comunidad. Al
publicar los noticieros, eventos especiales y video-chat.
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2.4.4. Conclusion.

La oferta del producto consiste en mejorar el servicio (tiempo de respuesta) y
monitoreo de la red de datos del estudio Cerro del Carmen, este servicio fue socializado a
los usuarios finales y aceptado por ellos, debido a que disminuye los tiempos de respuestas
en las transferencias de archivos y en los otros servicios de la red de datos.

El servicio, las caracteristicas del producto ofertado y la demanda de los usuarios
son los mismos en ambas alternativas del proyecto, por tal razén se ha considerado el costo
de los switches como el pardmetro decisivo entre las alternativas del proyecto (Ver Tabla
12. Costos de los Switches — Alternativa de Alquiler y Compra), para decidir que la opcioén

de compra es la favorable para el proyecto.

2.5.  Analisis Administrativo.

Ecuavisa conformada por Corporacién Ecuatoriana de Television C. LTDA canal 2
y Televisora Nacional C.A canal 8 fundada por el empresario Xavier Alvarado Roca en
1967 y 1970 respectivamente, para canal 8 se asocié con el Sr. Jorge Mantilla Ortega
director de diario el Comercio en aquella época.

En la estructura organizacional de Ecuavisa existe la Presidencia, la Gerencia
General y Direcciones que son responsables de ambas ciudades, y en cada ciudad existe la
Gerencia de Estacion, asi como los otros departamentos que se puede observar en el
organigrama de la ciudad de Guayaquil (Ver Ilustracion 1. Organigrama de Corporacion
Ecuatoriana de Television C. LTDA).

En el Estudio Cerro del Carmen estdn las siguientes areas:

Edificio de Presidencial. — Se encuentra las dreas de Presidencia, Gerencia,

Continuidad Comercial, Pagina WEB, Sistemas.
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Edificio Principal. — Se encuentra las dreas Noticias, Redaccion WEB, Gréficos
Noticias, Archivos Noticias, Produccion, Post-produccion, Servicios Generales, Compras,
Transporte, Auditoria, Videoteca, Bienestar Social, Nomina, Seleccién de Personal,
Seguridad Ocupacional, Marketing, Promociones, Ventas digitales e Ingenieria.

Edificio Vision 360. — Se encuentra las dreas Porteria 1, Caja y Vision 360.

Edificio de Programacion. — Se encuentras las dreas de programacion y Exteriores
de Ingenieria.

Edificio Finanzas. — Se encuentra las dreas Contables.

2.5.1. Jornada Laboral.
En el canal se laboral las 24 horas del dia los 7 dias de la semana, donde se puede
identificar las siguientes jornadas laborales:
e Las dreas administrativas trabajan de lunes a viernes de 9:00 a 19:00.
e El drea de noticia trabaja de lunes a viernes de 04:00 a 00:00, los Domingos
12:00 a 22:00 (se tiene personal de standby en caso de que se presente algtiin
evento de interés).
e El drea de Master (drea donde se da play a los contenidos que se emiten al aire)
trabajas las 24 horas los 7 dias de la semana, mediante turnos rotativos. Con el
apoyo del area de Ingenieria (drea que da soporte a la transmision de contenido

al aire).

2.5.2. Areas de apoyo para el proyecto.
Para el presente proyecto, en las alternativas de compra y alquiler se dispondra de
los departamentos de compras, sistemas, ingenieria, talento humano y servicios generales

con las siguientes funciones:
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Sistemas. — Busqueda, evaluacion, seleccion y primeras negociaciones de la
tecnologia a adquirir durante la jornada laboral e implementacién de la tecnologia
seleccionada en horarios no laborables.

Compras. — Negociacion y adquisicion de la tecnologia seleccionada en jornadas
laborales.

Ingenieria. — Implementacién de la tecnologia seleccionada en horarios no
laborables.

Talento Humano. — Coordinacion del servicio de alimentacion para las jornadas de
implementacidn.

Servicios Generales. — Limpieza durante las jornadas de implementacion.

2.5.3. Consideraciones administrativas para el proyecto.

La organizacion tiene como objetivos de reducir los costos de operacion y estan
limitando el pago de horas extras, lo cual se puede solventar con bonos de menor valor o
dando dias libres durante la semana laboral. Ademads, no se puede interrumpir la

programacion a aire y no se deben emitir ruido a los programas que se transmiten en vivo.

2.5.4. Conclusion.

En el analisis administrativo observamos cémo esta distribuido las areas del canal,
la jornada laboral y ciertas consideraciones que se deben conocer para planificar con las
gerencias de cada drea las actividades que se realizardn en el proyecto indiferente de la
alternativa que se seleccione.

Con respecto a la jornada laboral el proyecto se debe ejecutar los fines de semanas

sabados de 8:00 a 19:00 y domingos de 8:00 a 12:00, en el caso de presentarse algiun
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contratiempo se podria ejecutar el proyecto en lugares y en horarios que no afectes a las
actividades del canal.

Con lo antes mencionado las alternativas de compra y alquiler utilizan las mismas
infraestructuras y tienen las mismas consideraciones® que deben tener en cuenta para el
desarrollo del proyecto. Por tal razén se ha considerado los costos de los switches como
pardmetro decisivo entre las alternativas del proyecto (Ver Tabla 12. Costos de los
Switches — Alternativa de Alquiler y Compra), para decidir que la opcién de compra es la

favorable para el proyecto.

2.6.  Analisis Técnico.

En esta seccion se detallard los elementos necesarios para el proyecto que mejorara
50% los tiempos de respuestas de la infraestructura de red de datos, con lo cual se mejora
la productividad de las dreas de noticias, programacion, videoteca, post-produccion y otras
dreas administrativas para el segundo trimestre del 2017.

El proyecto NETCORE10G se implementard en el estudio de Guayaquil en el

Cerro del Carmen parroquia Tarqui.

esgmnﬂgg

mnznu,o/\ si [eydsoy

Tlustracion 4. Ubicacion del estudio Cerro del Carmen.

Elaborado por: Google Map.

> Consideraciones tales como la jornada laboral y formas de pago para los trabajadores
internos que intervienen en el proyecto
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En el Estudio Cerro del Carmen existen diversas infraestructuras arquitecténicas
donde se ubican los diferentes centros de datos:

Edificio de Presidencial. — Se encuentra el centro de dato principal en el drea de
Sistemas, donde se encuentran servidores y equipos de comunicacion.

Edificio Principal. — Se encuentra tres centros de datos con los nombres de Control
Técnico, TBC2 y Post-produccién (es un drea compartida con una editora) en cada uno de
ellos se ubican equipos de comunicacion.

En los edificios de Vision 360, Programacion y Finanzas tienen un drea compartida

donde esta ubicado el centro de datos.

ot

Edificio Principal Control

Presidencia Tecnico

TVC2
Pos-
Produccidn
Sistemas
Edificio Principal
Bafios
Comedor AIGPE'NA
A Visian
Finanzas Programacion o 360

Tustracion 5. Ubicacion de los centros de datos del estudio Cerro del Carmen.

Elaborado por: Por Autor.

En los centros de datos antes mencionados tendridn nuevos equipos de
comunicacion y llegard fibra Optica a cada uno de ellos, desde el centro de cémputo

principal. Con disefio tipo estrella.
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2.6.1. Balance de Equipos.
En el proyecto contempla implementar una red de datos de alta velocidad para lo
cual se invertird en equipos con tecnologias CISCO — MERAKI con puertos Up-link de
10Gbps para la comunicacién entre switches ubicados en los diferentes centros de

computos. Los componentes que se requieren se detallan a continuacion:

Tabla 9. Balance de Equipos para las Alternativas de Compra.

Balance de Equipos ‘
Item Cantidad Costo Unitario ($) Costo Total ($)
Switch Cisco Meraki MS425-16 2 8.608,56 17.217,11
Switch Cisco Meraki MS350-48 13 5.653,97 73.501,65
Switch Cisco Meraki MS350-24 1 3.489,54 3.489.54
Switch Cisco Meraki MS350-24X 1 4.608.66 4.608,66
Conector SFP 10GBASE-SR 36 462,64 16.654,96

Total ($) 115.471,92
Elaborado por: El Autor.

En la siguiente matriz se muestra el performance de los switches.

Tabla 10. Performance de los Switches.

Performance de los Switches

MS425-16 MS350-24X MS350-24 MS350-48

Cantidad de puertos 16(10Gbps) 8(10Gbps) = 24(1Gbps) = 48(1Gbps)
16(1Gbps)

Puertos Uplink (10Gbps) 4 4 4

Puertos Stacking (80Gbps) 2 2 2 2

Cantidad de switches en Stacking 8 8 8 8

Capacidad de conmutacion (Gbps) 480 272 128 176

Elaborado por: El Autor.
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Se debe considerar para la alternativa de compras los costos de licenciamiento y
soporte, que anualmente su valor asciende a USD 4.561,17, con un costo total de USD
22.805,86 (Ver Tabla 20. Costos de soporte/licenciamiento de los Switches Meraki.).
Ademas de la instalacion a un costo de USD 8.724,29.

Los afios de vida ttil que se le ha asignado a estos equipos son de 7 afios estos en
referencia a la vida util de los equipos actuales que tiene en funcionamiento entre 6 a 11
afios. Cabe mencionar que no se ha considerado en este balance la inversion de servidores
debido que estos sean venido actualizando en los dltimos afios y ademds se estd
considerando en llevar a la nube los servicio IT como un proyecto futuro.

Para la alternativa de alquiler se han considerado los mismos equipos y cantidades

mencionados en la matriz anterior a un periodo de 5 afios.

Tabla 11. Costos del Servicio de alquiler de los switches Meraki a 5 arios.
Descripcion Valor Valor Total al
Anual ($) quinto afio ($)
Balance de Equipos: Switches Meraki (MS425-16 = 2; 46.800,00 234.000,00
MS350-48 > 13; MS350-24; MS350-24X; SFP-
10GBASE-SR) a modo de servicios por 5 afos el cual
incluye soporte local, licenciamiento y monitoreo.

Elaborado por: EI Autor.

En la siguiente matriz se muestra el resumen del costo total de los switches en

ambas alternativas.
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Tabla 12. Costos de los Switches — Alternativa de Alquiler y Compra.

Costo de los switches Meraki ‘

Alternativas Valor Valor Total al
(Incluye equipos, licenciamiento e instalacion del Anual ($) quinto aio ($)
proveedor)
Alquiler 46.800,00 234.000,00
Compra - 147.002, 07

Elaborado por: El Autor.

2.6.2. Balance de Obras Fisicas.

El proyecto contempla implementar una red de datos de alta velocidad con Back
Bone de fibra a 10Gbps para lo cual se ha identificado los siguientes elementos para su
implementaciéon, con proteccion eléctrica y ordenamiento de tal infraestructura en los
centros de computo antes mencionados. Este balance es el mismo para las alternativas

compra y alquiler.

Tabla 13. Balance de Obras Fisica para las Alternativas de Compra y Alquiler.

Balance de Obras Fisicas

Obra Unidad Cantidad Costo Costo
de (Dimensiones)  Unitario Total
Medida $ $
Tendido y fusién de fibra 6ptica Metro
OM4 12 Hilos Multimodo, con 450 16,38 7.371,00

funda sellada para recubrimiento.

PDU  con  proteccion  de Unidad

_ 12 62,40 748,80
transientes.
Gabinete de pared de 22UR Unidad 1 387,40 387,40
Gabinete de pared de 15UR Unidad 1 312,00 312,00

Gabinete de pared de 9UR Unidad 2 201,50 403,00
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ODF de 12 Hilos: Bandeja, Unidad

adaptador, placas, acc 6 196,7417 @ 1.180,45
enrutamiento.

ODF de 24 Hilos: Bandeja, Unidad

adaptador, placas, acc 2 325,83 651,66
enrutamiento.

Pigtail OM3 1.5mt Unidad 84 4,6020 386,57
Patch Cord de fibra 2mt Unidad 36 9,3211 335,56
Patch Cord de fibra 3mt Unidad 6 9,8417 59,05

Total ($) 11.835,49

Elaborado por: El Autor.

Cabe mencionar que en el balance de obras se ha considerado el crecimiento a
futuro para las alternativas de compra y alquiler en lo que corresponde a enlaces de fibra
Optica, en infraestructura de ordenamiento, en la capacidad de albergar nuevos equipos de
comunicacién y en disponibilidad de puertos de switches para nuevos usuario o servicios

de red.

2.6.3. Balance del Personal.

En el proyecto estardn involucrados el personal interno del canal los cuales se
identificardn en la siguiente tabla y el personal externo que asignen los diferentes
proveedores para realizar las actividades de implementacion de los switches, fibra Optica y
estructuras para el ordenamiento de los cables de datos. Este balance es similar para las
alternativas de compra y alquiler, para la alternativa de alquiler no se debe considerar el
item instalacion de switches meraki debido que esto estd incluido en el pago de alquiler (E1

costo total del Balance del Personal para la alternativa de alquiler es de USD 2.451,96).
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Tabla 14. Balance del Personal.

Balance del Personal ‘

Cargo Numero de Cantidad Costo Costo
Personas de Horas Unitario® ($) Total ($)
Jefe de TI 1 16 21,66 346,56
Asistente de Tecnologia 1 8 2,50 20,00
Administrador TI (uno es el
2 64 12,69 812,16
Administrador del Proyecto)
Jefe de Compras 1 12 10,83 129,96
Asistente de Compras 1 8 2,50 20,00
Técnico Ingenieria 1 16 5,83 93,28
Mant. de Servicio Generales 1 8 3,75 30,00
Implementacion de fibra 6ptica -- -- 1.000,00 = 1.000,00

Instalacién de Switch Meraki’ - - 8.724,29 = 8.724,29

Total ($) 11.176,25

Elaborado por: El Autor.

2.6.4. Conclusion.

En el andlisis técnico se muestran las dreas, los equipos, las obras y el personal
necesario para la ejecucion del proyecto. Se plantearon dos alternativas que se diferencian
en el balance de equipos por el modo de adquisicién en una opcién se compra los equipos
y en la otra se alquila, donde la opcion de compra es la recomendada debido que pagar tres

afios de alquiler es equivalente a comprar los equipos y atin estd pendiente pagar USD

® El valor por hora del jefe TI, Administrador TI, Técnico de Ingenierfa y Mantenimiento
de Servicios Generales estdn calculado como horas extra-ordinarias debido a que la
jornada laboral serd los fines de semanas, los otros cargos son calculados como horas
ordinarias.

" El costo de instalacién de los switches meraki solo se incluye en la alternativa de compra,
en la alternativa de alquier esta incluido en el pago anual.
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93.600,00 por dos afios mds del contrato de servicio. Cabe mencionar que los equipos son

los mismos en ambas alternativas.

2.7.  Analisis Ambiental.

Analizando los elementos del proyecto y el trabajo que se realizard durante la obra
fisica, éste no representa un riesgo ambiental para la comunidad del cerro del Carmen,
debido a que el canal de comunicacién maneja los desechos s6lidos como los electronicos
mediante la empresa GADERE S.A.% . Los desechos que se generaran son Switches que se
dardn de baja por tener puertos de red con tecnologia a 100Mbps y los Switches con
puertos de red a 1Gbps serdn reubicados en otro estudio. A continuacion, se detallan los

equipos que seran reemplazado por los nuevos switches.

Tabla 15. Procedimientos de equipos Salientes.

Procedimientos de Equipos Salientes

Item Cantidad Observacion

Switch Cisco WS-3750G-24TS 2  Para ser reubicado.

Switch Cisco WS-2960S-24TS 4 1 queda como standby, 2 Serd reubicado, 1
serd dado de Baja por tener puertos
dafiados.

Switch Cisco WS-2950SX-24TS 6 Serd dado de baja y serd gestionado como
desecho mediante la empresa GADERE
S.A.

Switch Cisco WS-2960X-48TS 3 Para ser reubicado.

Switch Cisco WS-2970G-24TS 2  Para ser reubicado.

Elaborado por: El Autor.

8 Empresa que se dedica a dar soluciones ambientales y de salud en cuanto a la Gestién
integral de los Residuos Industriales.
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2.8. Analisis Social.
2.8.1. Impacto sobre el Proyecto.

En lo referente al andlisis social, el proyecto tiene impacto a nivel interno con los

colaboradores del canal de formas positivas y negativas:

Los impactos positivos identificados son los siguientes:

e El proyecto al mejorar la velocidad en la transferencia de archivos, los
empleados no tendrdn que permanecer mds tiempo en el canal y dedicar ese
tiempo a sus familia o actividades personales como capacitacion.

e La nueva infraestructura de red serd la base sobre la cual se implementardn
nuevas tecnologias de comunicacién para mantener informado al empleado y a

la comunidad.

El impacto negativo identificado es el siguiente:

e Disminucién de ingreso al generar menor cantidad de horas extras.

2.8.2. Conclusion.

Las alternativas del proyecto tienen el mismo impacto social para los colaboradores
del canal debido que el proyecto se lo puede definir como una gran carretera donde pasaran
los datos estructurados y no estructurados, estdn gran carretera ayudara a agilitar la
actividad laboral, con lo cual los colaboradores podrdn tener mayor tiempo para sus
actividades personales. Con respecto a la comunidad tener una gran carretera ayudard a

generar contenidos de calidad.
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2.9. Analisis Economico.
En lo referente al analisis econémico se detallard los valores econdmicos necesarios
para realizar el proyecto y los valores para 10 afios de evaluacién para las dos alternativas

propuestas.

2.9.1. Especificacion de la inversion.
A continuacién, se detalla el costo de inversion para las alternativas de comprar o
alquilar los switches CISCO — MERAKI més la implementacién de la fibra 6ptica y racks

de comunicacién. A continuacion, se detalla la alternativa de compra.

Tabla 16. Costos de Inversion de compra de SW Meraki & Fibra Optica.

Costo de Compra de Inversion SW Meraki & Fibra

Descripcion Valor (USD)
Balance de Equipos: Switches Meraki (MS425-16 = 2; MS350-48 >

115.471,92
13; MS350-24; MS350-24X; SFP-10GBASE-SR)
Balance de Obras: Elementos para la implementacion de la fibra optica 11.835.49
mads infraestructura para el ordenamiento del cableado estructurado. o
Balance de Personal: Sueldo de personal Interno y valores del personal 11.176.25
externo por implementacion en los switches y fibras dpticas. S
Soporte local, licenciamiento y monitoreo de los Switches Meraki para

22.805,86

los préximos 6 afios (5 afios adquiridos + 1 afo gratis)
Total, de la Inversion ($) 161.289,51
Elaborado por: EI Autor.

Se debe considerar la re-inversion de tecnologia al séptimo afio por depreciacion

antes que culmine el periodo de evaluacion.
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Inversion para la alternativa donde se incluye el servicio de alquiler de los switches
Meraki a cinco anos y la compra de la fibra 6ptica. Para el afio sexto al décimo afio se debe

renovar el alquiler de servicios por cinco afios adicionales.

Tabla 17. Costos de Inversion de Alquiler de SW y adquisicion de la Fibra Optica.

Costos de Inversién de la adquisicién de la Fibra Optica.

Descripcion Valor (USD)
Anual
Balance de Equipos: Switches Meraki (MS425-16 = 2; MS350-48 46.800,00

= 13; MS350-24; MS350-24X; SFP-10GBASE-SR) a modo de
servicios por 5 afios el cual incluye soporte local, licenciamiento y
monitoreo.
Balance de Obras: Elementos para la implementacién de la fibra 11.835,49
Optica mads infraestructura para el ordenamiento del cableado
estructurado.
Balance de Personal: Sueldo de personal Interno y valores del 2.451,96
personal externo por implementacion de las fibras dpticas.

Total, de la Inversion ($) 61.087,45
Elaborado por: El Autor.

2.9.2. Costos Desembolsable.

Dentro de los costos desembolsables, se ha considerado los costos de operacién y
mantenimiento para ambas alternativas.

Costos de Operacion. — Para el proyecto los costos de operacion para las dos
alternativas son especificamente el consumo energético para los diferentes modelos

switches a adquirir.
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Tabla 18. Consumo de energia eléctrica de los switches Meraki.

Consumo de Energia Eléctrica de los Switches Meraki ‘

Modelo  Cantidad Potencia Horas Energia USD Costo de

W deuso Consumida KW/h  Operacion

Anual Anual Anual ($)
MS350-48 13 63W 8.755 7.170,345 0,091 652,50
MS350-24 1 66W 8.755 577,830 0,091 52,58
MS425-16 2 136W 8.755 2.381,360 0,091 216,70
MS350- 1 215W 8.755 1.882,325 0,091 171,29

24X
Total, Anual ($) 1.093,08

Elaborado por: El Autor.

Para el proyecto se tomardn como base la tasa de inflacién anual del afio 2016 que

corresponde al 1,12% para el incremento anual durante los préximos 10 afos.

Tabla 19. Flujo de Costos de Operacion estimados para ambas alternativas.

Flujo de Costos de Operacion estimado para ambas alternativas

USD

anol ano2 ano3 ano4 ano5 ano6 ano7 ano8 ano9 amno 10

1093,08
1105,32
1117,70
1130,22
1142,88
1155,68
1168,62
1181,71
1194,95
1208,33

Elaborado por: EI Autor.

Costos de Mantenimiento. — Para el proyecto los costos de mantenimiento son los
pagos que se deben hacer por el concepto de soporte por parte del proveedor local y del
fabricante mds licenciamiento de los switches Meraki. Este costo de mantenimiento en la

opcidn por servicios es asumido por el proveedor.
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Tabla 20. Costos de soporte/licenciamiento de los Switches Meraki.

Costos de Soporte/Licenciamiento de los Switches Meraki — USD

Item Cantidad  Costo
de Unitario

Equipos  Anual

$)
Soporte local COMWARE 1 116441
Licenciamiento y monitoreo MS425-
2 295,95
16
Licenciamiento y monitoreo MS350-
13 194,10
48
Licenciamiento y monitoreo MS350-
1 119,77
24
Licenciamiento y monitoreo MS350-
1 161,75
24X
Total ($)

Elaborado por: El Autor.

Costo  Costo X 5 anos
Total + 1 gratis de

Anual mantenimiento

$) $)
1.164,41 5.822,04
591,90 2.959,48
2.523,35 12.616,75
119,77 598,84
161,75 808,75
4.561,17 22.805,86

Durante la inversion inicial se hace el pago de $ 22.805,86 por cinco anos del

servicio de soporte y licenciamiento con lo cual nos dan un afio gratis, al séptimo afio se

debe pagar el respectivo valor de soporte anual, para el octavo hasta el décimo afio el valor

de mantenimiento se lo considerara con la renovacion de la inversion.

A continuacidén, se muestra el flujo para los costos de mantenimiento considerando

los afios donde estos costos estan inmerso en la inversion.



44

Tabla 21. Flujo de Costos de Mantenimiento estimados para la alternativa de compra
Flujo de Costos de Mantenimiento estimado para la alternativa de compra - USD ‘

ano 1 ‘ ano 2 ‘ ano 3 ‘ ano 4 ‘ ano 5 ‘ ano6 ano7 ano8 ‘ ano 9 ‘aﬁolO

Montos cubiertos
en la Inversion
4612,26
Montos cubiertos
en la Inversion

Elaborado por: El Autor.

2.9.3. Costos No Desembolsable.

Se ha considerado como Costos No Desembolsables para el presente proyecto la
Depreciacion de los Switches Meraki y la fibra dptica durante el periodo de evaluacion 10
anos.

A continuacidn, se describen los costos no desembolsables que serd aplicable para
la opcioén de compra (switches y fibra Optica).

Los Switches se le ha determinado una vida ttil de 7 afios y el mismo tiempo de
depreciacion, al realizar la evaluacién a 10 afios se debe re-invertir en los equipos al

séptimo afio.

Tabla 22. Re-inversion de Equipos e Implementacion.

Re-inversion de Equipos e Implementacion

USD

Item anol ano2 ano3 anod4 ano5 ano6 ano7 ano8 ano9 ano 10
" I
Q a
S =
Q
= <
3 v
U) —
—
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22.805,86

Implementacién Licenciamiento
10.176,25

Elaborado por: El Autor.

Tabla 23. Costos de Depreciacion de Switches Meraki y Fibra.

Costos de Depreciacion de Switches Meraki y Fibra

Item Valor ($) Aios a Afios Depreciacion Aios de Valor de

Depreciar de Anual ($) antigiiedad desecho
Vida contable
Util (S)
MS425-16
20.968,10 7 7 2.459,59 3 9.838,35
(2 Switches)
MS350-48
(13 89.515,01 7 7 10.500,24 3 42.000,94
Switches)
MS425-24
4.249,78 7 7 498,51 3 1.994,02
(1 Switch)
MS350-24X
5.612,72 7 7 658,38 3 2.633,52
(1 Switch)
Conector
20.283,48 7 7 2379,28 3 9.517,12
SFP (32)
Fibra 11.835,49 15 20 789,03 10 = 3.945,16
Total, Depreciacion Anual ($) 17285,02 Total ($) 69.929,12

Elaborado por: El Autor.
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Para el valor de desecho se considera el método contable, la depreciaciéon de los
Switches (re-inversion) y la inversion de la fibra 6ptica, este monto asume al valor de $
69.929,12 mas dos afios de soporte $ 9.122,34 el valor total de desecho de $ 79.051,46

cabe mencionar que la primera inversion de los Switches no tiene valor de desecho.

Tabla 24. Flujo de Costos de Depreciacion estimados para la alternativa de compra.

Flujo de Costos de Depreciacion estimado para la alternativa de compra - USD

anol ano2 ano3 ano4 ano5 ano6 ano7 ano8 ano9 amno 10

17285,02
17285,02
17285,02
17285,02
17285,02
17285,02
17285,02
17285,02
17285,02
17285,02

Elaborado por: El Autor.

En la opcién de alquiler el proveedor deberd incurrir con los costos de depreciacién

de los switches y solo se considerard para esta opcion la depreciacion de la fibra dptica.

Tabla 25. Flujo de Costos de Depreciacion estimados para la alternativa de Servicios.

Flujo de Costos de Depreciacion estimado para la alternativa de Servicios - USD

anol ano2 ano3 ano4 ano5 ano6 ano7 ano8 ano9 amno 10

789,03
789,03
789,03
789,03
789,03
789,03
789,03
789,03
789,03
789,03

Elaborado por: El Autor.

2.9.4. Ingresosy egresos.
Para el proyecto se tomardn como base los valores de ingresos y egresos del

ejercicio fiscal correspondiente al afio 2015 registrados en la superintendencia de
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compaiiias, los valores que se tomardn son antes del impuesto a la renta y serdn
presupuestados con la tasa de inflacion anual del afio 2016 que corresponde al 1,12%
incrementado cada afio durante los préximos 10 afos.

A continuacion, se detalla los flujos de ingreso y egresos del afio 2015:
e Ingresos: USD 26.752.638,00

e Egresos: USD 26.258.663,00

Tabla 26. Presupuesto de ingresos y egresos para los proximos diez afios.

Presupuesto de ingresos y Egresos para los proximos diez aiios - USD

anol ano2 ano3 anod4 anoS5 ano6 ano7 ano8 ano9 amno 10

Ta) <t ) V) o o — — ~ —
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Elaborado por: EI Autor.

2.9.5. Tasa de Descuento.

Para obtener la tasa de descuento que se utilizard en el proyecto, se ha considerado
utilizar la ecuacién del modelo CAPM — Capital Asset Pricing Model “Modelo de
Valorizacion de Activos de Capital”.

A continuacion, se detallan las variables que se utiliza en el modelo CAPM:

e Rf = promedio anual de la tasa de los bonos del tesoro de los EEUU a 10 afios

plazos, se consideraron seis afios (2011 al 2016) para obtener el valor Rf =

2,204
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e Rm = promedio anual del rendimiento de principales empresas en el mercado
bursatil indicado por indices como el Dow Jones Industrial Average, se
considero los afios de 1960 a 2016. Rm = 6,99 %.

e i = promedio anual de las betas del sector o empresa relevante en los EEUU,
informacion tomada de la clasificacion Routers Business al 12 de diciembre de
2016 para el grupo Media & Publishing. Bs/d (Desapalancado) = 0,64; pc/d
(Apalancado) = 1,08

e Rp = riesgo pais del Ecuador, calculado por JPMorgan y publicado por el
Banco Central del Ecuador. Se tom¢ el riesgo Pais al 30 de diciembre de 2016.
Rp = 647.

Calculo de la tasa de descuento o costo de capital es:

Ke = Rf + Bi (Rm — Rf) + Rp/100

Ke = 2,204 + 0,64(6,99 - 2,204) +647/100

Ke =11,74

El 11,74% es la tasa de descuento que se espera recibir por la inversion.
A continuacion, se detallan las tablas donde se obtuvieron los valores de las

variables para el cédlculo de la tasa de descuento.

Tabla 27. Riesgo Pais Ecuador de diciembre 2016.

Dia Valor Dia Valor Dia Valor Dia Valor Dia Valor Dia Valor
01 724 07 692 13 658 19 664 23 650 29 636
02 728 08 698 14 657 20 656 26 650 30 647
05 712 09 679 15 662 21 656 27 632
06 704 12 669 16 662 22 636 28 631

Elaborado por: El Autor
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Tabla 28. Rentabilidad — bonos del Tesoro de EE. UU a 10 arios.

‘ Rentabilidad — Bonos del Tesoro de EE.UU a 10 afios

Ao Dic Nov Oct Sept Ago Jul Jun May Abr Mar Feb Ene Promedio

2011 1,876 2,071 2,116 1,917 2,234 2,792 3,160 3,059 3,290 3,470 3,422 3,374 2,732
2012 1,756 1,616 1,694 1,633 1,548 1,470 1,643 1,563 1,919 2214 1,974 1,795 1,735
2013 3,026 2,746 2,552 2,615 2,789 2,588 2,487 2,132 1,673 1,852 1,881 1,985 2,361
2014 2,170 2,173 2,335 2,495 2,345 2,562 2,532 2475 2,646 2,719 2,649 2,644 2,479
2015 2,269 2,208 2,146 = 2,035 2,214 2,187 2,349 2,123 2,035 1,927 1,996 1,639 2,094
2016 2,446 2,390 1,825 @ 1,598 1,578 1,450 1,475 1,851 1,835 1,770 1,738 1,923 1,823

Promedio (Rf) 2,204

Elaborado por: El Autor.

Tabla 29. Indice promedio anual Down Jones.

Indice Promedio anual Down Jones

Afos (i=0-9) 0 1 2 3 4 S 6 7 8 9
196i 612,79 694,12 636,02 717,17 836,60 915,50 861,87 879,83 903,47 873,47
197i 756,27 883,05 954,20 917,53 745,70 812,78 982,30 885,81 813,97 843,24
198i 895,23 932,70 890,15 1.197.87 1.175,20 1.345,81 1.815,10 2.273,37 2.077,34 2.535,72
199i 2.662,23 2.964,36 3.296,37 3.537,62 3.792,86 4.534,19 5.780,13 7.437,57 8.610,20  10.474,78
2001 10.688,04 10.139,93 9.180,96 9.017,92 10.325,97  10.542,30 ©  11.472,08 13.197,98 = 11.224,23 8.887,83
201i 10.594,93 12.093,42 13.003,92 15.083,91 16.862,44  17.487,96  18.027,38

Elaborado por: El Autor.
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Tabla 30. Rentabilidad promedio anual el Indice Down Jones (Las iltimas 6 décadas).

Rentabilidad Promedio anual del indice Down Jones (Las ultimas 6 décadas)

Ainos (i=0-9) 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

196i 13,3% -8,4% 12,8% 16,7% 9,4% -5,9% 2,1% 2,7% -3,3%
197i -13,4% 16,8% 8,1% -3,8% -18,7% 9,0% 20,9% -9,8% -8,1% 3,6%
198i 6,2% 4,2% -4,6% 34,6% -1,9% 14,5% 34,9% 25,2% -8,6% 22,1%
199i 5,0% 11,3% 11,2% 7,3% 7,2% 19,5% 27,5% 28,7% 15,8% 21,7%
200i 2,0% -5,1% -9,5% -1,8% 14,5% 2,1% 8,8% 15,0% -15,0% -20,8%
201i 19,2% 14,1% 7,5% 16,0% 11,8% 3,7% 3,1%

Promedio (Rm) 6,99%

Elaborado por: El Autor



2.9.6. Proyeccion del Flujo de Caja.

A continuacién, se detalla la proyeccion de entrada y salida de efectivo, para ambas alternativas del proyecto.

Tabla 31. Flujo de Caja proyectado — Alternativa de compra de los Switches Meraki.
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Flujo de Caja proyectado — Alternativa compra de los Switches Meraki

(5 afios + 1 aflo gratis)

afio 0 aiio 1 afio 2 afio 3 afio 4 afio 5 afio 6 afio 7 afio 8 afo 9 afio 10
Ingresos 27.052.267,55 | 27.355.252,94 | 27.661.631,78 | 27.971.442,05 | 28.284.722,20 | 28.601.511,09 | 28.921.848,01 | 29.245.772,71 | 29.573.325,37 | 29.904.546,61
Egresos 26.552.760,03 | -26.850.150,94 | -27.150.872,63 | -27.454.962,40 | -27.762.457,98 | 28.073.397,51 | -28.387.819,56 | -28.705.763,14 | -29.027.267,69 | -29.352.373,09
Costos desembolsables
Costos de operacion -1.093,08 -1.105,32 -1.117,70 -1.130,22 -1.142,88 -1.155,68 -1.168,62 -1.181,71 -1.194,95 -1.208,33
Costos de 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 4.612,26 0,00 0,00 0,00
mantenimiento
Costos no
desembolsables
Depreciacion SW & -17.285,02 -17.285,02 -17.285,02 -17.285,02 -17.285,02 -17.285,02 -17.285,02 -17.285,02 -17.285,02 -17.285,02
Fibra Optica
}iﬁ;‘iasfoasmes de 481.129,42 486.711,66 492.356,42 498.064,41 503.836,32 509.672,88 510.962,55 521.542,84 527.577.71 533.680,17
Impuestos (25%) 112028236 |  -121.677,92 |  -123.089,11 12451610 | -125.959.08 |  -127.41822 |  -127.740.64 |  -13038571| -131.894.43 |  -133.420,04
Utilidad neta 360.847,07 365.033,75 369.267,32 373.548,31 377.877.24 382.254,66 383.221,92 391.157,13 395.683,28 400.260,13
Ajuste de Depreciacién 17.285,02 17.285,02 17.285,02 17.285,02 17.285,02 17.285,02 17.285,02 17.285,02 17.285,02 17.285,02
Inversion fija
Switch Meraki 115.471,92 -115.471,92
Licenciamiento Meraki 22.805.86 22.805.86




52

Fibra Optica -11.835,49

Implementacién -11.176,25 -10.176,25

Valor de desecho 79.051,46
Flujo neto de caja -161.289,51 378.132,09 382.318,77 386.552,34 390.833,33 395.162,26 399.539,68 252.052,91 408.442,15 412.968,30 417.545,15
Flujo neto de cajamds | ¢y 509 5 378.132,09 382.318,77 386.552,34 390.833,33 395.162,26 399.539,68 252.052,91 408.442,15 412.968,30 496.596,61
valor de desecho

Tasa de Descuento 11,73%

VAN 2.043.330,91

TIR 235,50%

Elaborado por: El Autor

Tabla 32. Flujo de Caja proyectado — Alternativa de Alquiler de los Switches Meraki.

aro 0 afio 1 afo 2 afo 3 afo 4 afo 5 afo 6 afo 7 afo 8 afno 9 afo 10
Ingresos 27.052.267,55 | 27.355.252,94 | 27.661.631,78 | 27.971.442,05| 28.284.72220 | 28.601.511,09 | 28.921.848,01 | 29.245.772,71 | 29.573.32537 | 29.904.546,61
Egresos 26.552.760,03 | -26.850.150,94 | -27.150.872,63 | -27.454.962,40 | -27.762.457,98 | -28.073.397,51 | -28.387.819,56 | -28.705.763,14 | -29.027.267,69 | -29.352.373,09
Costos desembolsables
Costos de operacion -1.093,08 -1.105,32 -1.117,70 -1.130,22 -1.142,88 -1.155,68 -1.168,62 -1.181,71 -1.194,95 -1.208,33
&‘frtf’ﬂfi de alquiler SW -46.800,00 -46.800,00 -46.800,00 46.800,00 46.800,00 -46.800,00 -46.800,00 -46.800,00 -46.800,00 -46.800,00
Costos no
desembolsables
8;2?:‘“‘0“ Fibra 789,03 789,03 789,03 789,03 789,03 789,03 789,03 789,03 789,03 789,03
Utilidad antes de 450.825,41 456.407,65 462.052,41 467.760,40 473.532,31 479.368,87 485.270,80 491.238.83 497.273,70 503.376,16
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impuestos

Impuestos (25%) 211270635 | -114.101,91 | -115.513,10|  -116.940,10|  -118.383,08 | -119.84222 | -121.317,70 |  -122.809,71 | -124.318,43 |  -125.844,04
Utilidad neta 338.119,06 342.305,74 346.539,31 350.820,30 355.149,23 359.526,65 363.953,10 368.429,12 372.955,28 377.532,12
Ajuste de Depreciacién 789,03 789,03 789,03 789,03 789,03 789,03 789,03 789,03 789,03 789,03
Inversion fija

Fibra Optica -11.835,49

Implementacién -2.451,96

Valor de desecho 3.945,16
Flujo neto de caja -14.287,45 338.908,09 343.094,77 347.328,34 351.609,33 355.938,27 360.315,68 364.742,13 369.218,15 373.744,31 378.321,15
Flujo neto de caja mds -14.287.45 338.908,09 343.094,77 347.328,34 351.609,33 355.938,27 360.315,68 364.742,13 369.218,15 373.744,31 382.266,32
valor de desecho

Tasa de Descuento 11,73%

VAN 2.011.387,50

TIR 2373,30%

Elaborado por: El Autor




2.10. Analisis Financiero.
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En el andlisis financiero se realizard el andlisis incremental el cual consiste en obtener el diferencial de ambas alternativas para calcular el

flujo neto de efectivo incremental.

Tabla 33. Andlisis Incremental — Flujo de Caja (Compra SW — Alquiler SW).

Analisis Incremental — Flujo de Caja (Compra SW — Alquiler SW)

ano 0 ano 1 ano 2 ano 3 ano 4 afo 5 afo 6 afio 7 ano 8 ano 9 ano 10
(+) Flujo neto de caja - Compra SW -161.289,51 378.132,09 382.318,77 386.552,34 390.833,33 | 395.162,26 399.539,68 252.052,91 408.442,15 412.968,30 496.596,61
(-) Flujo neto de caja - Alquiler SW -14.287,45 338.908,09 343.094,77 347.328,34 351.609,33 | 355.938,27 360.315,68 364.742,13 369.218,15 373.744,31 382.266,32
(=) Flujo neta de caja - Incremental SW -147.002,06 39.224,00 39.224,00 39.224,00 39.224,00 39.224,00 39.224,00 -112.689,22 39.224,00 39.224,00 114.330,29
Tasa de Descuento 11,73%
VAN 31.943,41
TIR 17,15%

Elaborado por: El Autor

El andlisis incremental muestra que el proyecto con la opcion de compra de los Switches Meraki tiene un VAN mayor ($ 31.927,87) a la

alternativa de Alquiler de los Switches Meraki, y la maxima tasa interna de retorno (TIR) que el inversionista puede exigir es 17,15%.
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Analisis Incremental de los Flujos de Caja del Proyecto

600,000.00
400,000.00 ————t— 1v4=4
200,000.00
0.00 o o o o
2 3 4 5 6 7 9 10 11
-200,000.00

=@=+) Flujo neto de caja "Compra SW" ==@=— (-) Flujo neto de caja "Alquiler SW"

==@== (=) Flujo neta de caja "Incremental SW"

llustracion 6. Andlisis Incremental de los Flujos de Caja del Proyecto Compra — Alquiler.

Elaborado por: Por Autor.

2.11. Analisis de Sensibilidad de las alternativas.
2.11.1. Analisis de Escenarios.
Para el siguiente andlisis se determinaron los siguientes escenarios:
e Costo de la energia eléctrica que afecta a los costos de Operacion.

e Costo de los SW Meraki.

Tabla 34. Variacion de variables por Escenarios para ambas Alternativas.

Variacion de variables por Escenarios para ambas Alternativas

Compra / Alquiler de Switches
Variables Normal Optimista Pesimista
Costo de Energia Eléctrica 0,091 0,06 0,12
% Costo de los SW -5% 10%

Elaborado por: El Autor
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Tabla 35. Comparacion de VAN de los Diferentes Escenarios.

Comparacion de VAN de los Diferentes Escenarios ‘

Compra — SW. Alquiler — SW.
Escenarios VAN Probabilidad = VAN*Prob VAN Probabilidad VAN*Prob
Ocurrencia Ocurrencia

Normal 2.043.330,91 75% 1.532.498,18 = 2.011.387,50 75% 1.508.540,63
Optimista | 2053386,419 10% 205.338,64 | 2023073,568 10% 202.307,36

Pesimista | 2024988,432 15% 303.748,26 | 1989783,902 15% 298.467,59

VAN

Ajustado 2.041.585,09 2.009.315,57

Elaborado por: El Autor

Como se muestra en la matriz anterior con el VAN Ajustado de los diferentes
escenarios normal, optimista y pesimista se puede comprobar que la alternativa de compra
de los Switches Meraki tiene mayor rentabilidad que excede en $ 32.269,52 a la alternativa
de Alquiler de los Switches Meraki.

Si comparamos el VAN del escenario pesimista de la alternativa de compra con el
escenario optimista de la opcidon de alquiler, la alternativa de compra sigue siendo la

alternativa que tiene mayor rentabilidad ($ 1.914,86).

2.11.2. Recomendacion.
Luego de revisar los andlisis el Andlisis financiero y el andlisis de sensibilidad se
recomienda la alternativa de compra para el proyecto por tener mejor rentabilidad que la

opcién de alquiler.
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2.12. Analisis de Riesgos.

En lo referente al anélisis de riesgos se identificaron los siguientes riesgos para el
proyecto NETCORE10G vy estos se priorizardn bajo el enfoque impacto/probabilidad, con
los siguientes valores Bajo (1), Medio (2), Alto (3).

Cabe mencionar que los riesgos identificados para el proyecto afectan a ambas
alternativas en igual magnitud debido a que se enfoca en una tnica solucién tecnoldgica y
con un solo proveedor, pero la diferencia estd en la manera en que se obtiene la tecnologia

que es por medio de compra o alquiler.



Tabla 36. Andlisis de Riesgos del Proyecto.

‘ Analisis de Riesgos del Proyecto

Evaluacion

NO
Riesgo

Fuente

Regulaciones
Gubernamentales
(Incremento de Impuestos
y/o salvaguardas)

Demora en la entrega de los
del

equipos y materiales

proyecto

Que el personal técnico de
las empresas proveedoras no

estén disponibles
Condiciones del clima que
no permitan la instalacién de

la fibra dptica.

Accidente laboral.

Consecuencia
Que suban de
precios la solucién a
implementar.

Puede producir
retraso en el
cronograma del
proyecto.

Puede producir
retraso en el
cronograma del
proyecto.

Puede producir
retraso en el
cronograma del
proyecto

Puede causar alguna

Impacto Probabilidad

(A/M/B) (A/M/B)
A M
M M
M M
M M
A M

Valor

(1al9) (A/M/B)

6

Nivel

Alto

Medio

Medio

Medio

Medio

Respuesta

Se deben agilitar las
negociaciones con los

proveedores.

Seguimiento a  los
proveedores sobre la
entrega de los equipos y
materiales

Seguimiento a  los

proveedores.

Planificar la
implementaciéon de la
fibra dpticas en diferente
horario.

Revisar que el personal
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Responsable de
la Accion de
Respuestas
Jefe de

Compras.
Administrador
del Proyecto.
Administrador
del Proyecto.
Administrador
TI.
Administrador
del Proyecto.
Administrador
TI.
Administrador
del Proyecto.
Administrador
TI.

Jefe de



Que el érea de noticia
realice actividad laboral el
sédbado de manera
imprevista

Que la empresa proveedora
de  switches  entreguen
equipos diferentes a lo

convenido en el contrato de

alquiler u orden de compra

Elaborado por: pm4r.org y el Autor

sancién  por el

ministerio de trabajo

Puede producir
retraso en el
cronograma del
proyecto

Puede producir
retraso en el
cronograma del
proyecto

A

A

3

3

Medio

Medio

trabaje con el equipo de

proteccién

correspondiente.

Planificar
implementacién

diferente horario.

Seguimiento

proveedor  sobre

equipos adquiridos.

la

al

los
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Seguridad
Fisica.
Administrador
TL
Administrador
del Proyecto.
Administrador
TL
Administrador
del Proyecto.
Administrador

TL.



A MNIVEL DEL
o] 3 P RIESGO
4
% Y 2 4 6a9 Ao
e
El-lll2 3 [ ..

B M A
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llustracion 7. Probabilidad de Impacto.
Elaborado por: pm4r.org

2.13. Restricciones.
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Las principales restricciones que influye en los proyectos que se plantean en el

canal de comunicacion son:

e El presupuesto para el proyecto se lo estimé en $170.000,00.

e El tiempo en que se desarrollard el proyecto, dependerd de los eventos que se

presente a nivel nacional e internacional y de los cuales el canal de

comunicaciones tenga los derechos de transmision en caso de requerirlos.

e Generacion de horas extras del personal interno, Existe la disposicion por el

departamento de Talento Humano en reducir el pago de horas extras del

personal del canal de comunicacion.

2.14. Seleccion de la Mejor Alternativa.

Para escoger la mejor alternativa para el proyecto se basardn en los

criterios de seleccion.

siguientes



61

Tabla 37. Criterios de Seleccion de la Mejor Alternativa.
Criterio Alternativa de Compra  Alternativa de Alquiler
Andlisis de Mercado: Define Es el mismo producto para ambas alternativas, la
cual alternativa tiene mayor aceptacion se enfoca en su modo de adquisicion.
aceptacion. Es aceptado por las areas El drea financiera no
de presidencia, financiera acepta este tipo de
y sistemas. negociacion porque
considera que tiene mayor
costo en el tiempo.
Andlisis Administrativo: Define Las dreas que intervienen y la jornada laboral son las
para las alternativas las dreas de misma para ambas alternativas
apoyo, jornada laboral del
proyecto.
Andlisis Ambiental: Define cual Es el mismo producto para ambas alternativas, el
alternativa tiene mayor impacto. = impacto ambiental es el mismo.
Anadlisis Social: Define cual Es el mismo producto para ambas alternativas, el
alternativa tiene mayor impacto. = impacto social es el mismo.

Analisis Técnico: Define cual Es el mismo producto para ambas alternativas, y sus

alternativa tiene mejores = especificaciones técnicas son las mismas.
especificaciones Se paga en un solo afio Pagos anuales al finalizar
técnicas/econdmicas. el contrato la solucién es

mas costosa aunque
inicialmente es econdmica.

Andlisis Economico: Define e Mayor inversion (un e Menor inversién (pagos

cual alternativa tiene menor solo pago). anuales).
inversion y menor costo e Mayor costo de e Mantenimiento
econémico. mantenimiento. asumido por el
e Igual costo de proveedor.
operacion. e Jgual costo de
e Tiene valores de operacion.
depreciacion. e No tiene depreciacion

porque los equipos son
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del proveedor.

Andlisis  Financiero: Define e Mayor tasa de retorno e Menor tasa de retorno

cual alternativa tiene mayor sobre la inversion. sobre la inversion.
rendimiento en base al VAN y la = e Mayor Ganancia. e Menor Ganancia.
TIR.

Andlisis de Riesgos: Define cual Es el mismo producto para ambas alternativas, y sus
alternativa tiene mayor riesgo riesgos son los mismos
para el proyecto.

Elaborado por: El Autor

Se recomienda la alternativa de compra de los Switches Meraki por las siguientes
razones:

e Mejor ganancia y tasa de retorno.

e Es aceptado por el drea financiera.

e Aunque tiene mayor costo inicial en el tiempo es menos costoso que la opcion
de alquiler.

e Los Switches son propiedad del canal en comparacion a la opcién de alquiler
que al terminar el contrato nos quedariamos sin equipos de comunicacion.

e Se puede extender el periodo de reemplazo de los switches a mas de 7 afios

siempre y cuando la tecnologia que se requiera en ese momento sea soportada.

Un punto a favor que tiene la alternativa de alquiler es que cada 5 afios al actualizar

el contrato se cuenta con switches nuevos y con tecnologia actualizada.
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3. Capitulo C: Acta de Constitucion del Proyecto
El acta de constitucion es el documento que autoriza formalmente el proyecto, en
este se documentard los requisitos iniciales que satisfacen las necesidades y expectativas
de los interesados y establece una relacion de cooperacion entre el solicitante y el

ejecutante.

Tabla 38. Acta de Constitucion del Proyecto.
Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto
Red de datos con back bone de fibra 6ptica a 10 gigabits NETCORE10G

Descripcion del Proyecto: ;Qué, Quién, Co6mo, Cuando y Dénde?
El proyecto “Red de datos con back bone de fibra Optica a 10 gigabits” que consiste en
actualizar los switches y tener una via de comunicacion de fibra 6ptica a 10 gigabits con
caminos redundantes entre el centro datos principal (presidencia) hacia los otros centros de
datos y con la capacidad de poder monitorear lo que pasa en esta infraestructura.
El desarrollo del proyecto estard a cargo:

¢ Administrador del Proyecto.

¢ Administrador TI.

e Jefatura TI

e Jefatura de Compras.

El proyecto se implementard en el estudio Cerro del Carmen de la ciudad de Guayaquil, en
el primer semestre del afio 2017 y se realizard los sdbados hasta el domingo 12:00 o en

horarios que no afecte a la operatividad del canal.

Definiciones del Producto del Proyecto: Descripcion del producto, servicio o
capacidad a generar.
Equipos:
A continuacion, se detallan los equipos activos de red que se implementaran:
e Switches de Core: 2 Ciscos Meraki MS425-16, switch capa 3 con 16 puertos SFP

(Small Form-factor Pluggable) que soporta médulos SFP de cobre u 6ptico con
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capacidad de 1Gbps a 10Gbps.
e Switches de accesos:

o 13 Cisco Meraki MS350-48, switch de capa 3 con 48 puertos de cobre de
1Gbps y 4 puertos SFP que soporta médulos SFP de cobre u 6ptico con
capacidad de 1Gbps a 10Gbps.

o 1 Cisco Meraki MS350-24, switch de capa 3 con 24 puertos de cobre de
1Gbps y 4 puertos SFP que soporta médulos SFP de cobre u éptico con
capacidad de 1Gbps a 10Gbps.

o 1 Cisco Meraki MS350-24X, switch de capa 3 con 16 puertos de cobre de
1Gbps, 8 puertos de cobre de 10Gbps y 4 puertos SFP que soporta médulos
SFP de cobre u éptico con capacidad de 1Gbps a 10Gbps.

o 36 modulos SFP LC 6pticos de 10Gbps.

El proyecto no incluye en la inversidon servidores debido a que estos se han venido
actualizando en los ultimos afios y ademds se estd considerando llevar a la nube los

servicios de TI en proyectos futuros.

Software de Monitoreo:
Los Switches Meraki cuenta con la configuraciéon, administracién y monitoreo de la red de

datos en la nube (por internet).

Disefio de Red Fisico y Logico:

El disefio de red fisico es con topologia tipo estrella con back bone de fibra dptica en las
ubicaciones donde se pongan mas de un switch estos van estar en stack, ademds en cada
switch llegardn dos enlaces de 10Gbps que formarédn ether-channel de 20Gbps.

En el disefio l6gico se configuraran VLAN, ruteo a las diferentes redes, stack y ether-

channel.

Fibra Optica e Infraestructura de Ordenamiento:

Para la instalacion de los equipos activos y la fibra dptica se deben hacer adecuaciones en
4 de las 7 ubicaciones las cuales son Finanzas, Post-produccion, Programacion y Vision
360 en estos lugares se debe instalar lo siguiente:

e Rack de pared de 22 unidades ubicado en Post-produccion.
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e Rack de pared de 15 unidades ubicado en Finanzas.

e 2 Rack de pared de 9 unidades ubicados en Vision 360 y Programacion.

La instalaciéon de la fibra Optica debe llegar a 7 ubicaciones las cuales son Sistemas,
Control Técnico, TBC2 y las 4 antes mencionada, esta instalaciéon debe tener los siguientes
elementos:
e Fibra Optica multimodo OM4 de 12 hilos que parte de sistemas a los otros seis
puntos antes mencionados.
e La fibra Optica debe estar cubierta con manguera corrugada de acero inoxidable
pintada de color rojo.
e Distribuidor de Fibra Optica (ODF) en los 7 puntos.
e El tnico punto donde estard funcionado todos los hilos es en Control Técnico en
ambos extremos, en los demas sitios solo se fusionaran 6 hilos en cada extremo.

e 46 patch cord de fibra 6ptica.

Capacitacion:
A continuacién, se detallan las capacitaciones que se debe darén:
e La capacitacion del monitoreo de la red de datos la recibirdn personal de IT e
Ingenieria.

e La capacitacion sobre la configuracién y administracion la recibirdn personal de IT.

Documentos Digitales:

A continuacion, se detallan los documentos a recibir:
e Informe de instalacion de la fibra Optica e infraestructura de ordenamiento.
e Instalacion y configuracion de los Switches Meraki.

e Instructivo de administracion de los switches.

Definicion de Requisitos del Proyecto: Descripcion de requerimientos funcionales, no
funcionales, de calidad, etc., del proyecto/producto
Requisitos Técnicos:

e Visibilidad sobre el tréafico y posibles errores en la red.

e Back Bone a 10Gbps.
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e Mayor rapidez en las transacciones que se realice en la red interna de datos.

e Que las tareas se realicen no afecte las actividades diarias.

Objetivos del Proyecto: Metas hacia las cuales se debe dirigir el trabajo del proyecto en

términos de la triple restriccion.

Concepto

1. Alcance

2. Tiempo

3. Costo

Objetivos

Cumplir con los siguientes
entregables: Implementacién de los
Switches, implementacién de la fibra
Optica, implementacion de racks,
informes de implementacion

Terminar el proyecto en los tiempos

acordado segun el cronograma.

Cumplir con el presupuesto estimado

del proyecto de USD 170.000,00

Criterio de Exito
Aceptaciéon de los entregables

por parte del departamento TI.

Terminar el proyecto en la
dltima semana del mes de marzo
del 2017.

No exceder el presupuesto del

proyecto.

Finalidad del Proyecto: Fin tltimo, propésito general, u objetivo de nivel superior por

el cual se ejecuta el proyecto. enlace con programas, portafolios, o estrategias de la

organizacion.

Mejorar en 50% los tiempos de respuestas de la infraestructura de red de datos, con lo cual se

mejora la productividad de las dreas de noticias, programacion, videoteca, post-produccion y

las areas administrativas del canal.

Justificacion del Proyecto: Motivos, razones, o argumentos que justifican la ejecucion

del proyecto.

Justificacion Cualitativa

e Da soporte al objetivo estratégico “Procesos Internos”,
mejorando la infraestructura de red actual, con esto se

disminuirdn el nimero de saltos de equipos activos,

Justificacion Cuantitativa
Flujo de Caja.

VAN.

TIR.

como resultado se reduce la latencia, se mejora la

velocidad de la red, en la transferencia de archivos de

gran tamafio y otros servicios que utilicen la red de

datos.



e Actualizaciéon de infraestructura tecnoldogica (switch)
con mas de 10 afio de vida util, la misma que ya no
cuenta con soporte del fabricante y esta propensa a
fallos de sus componentes.

e Se tendrd visibilidad sobre la red de datos, lo cual
permitird ser proactivo y reaccionar antes que los
problemas se presenten.

e Seran beneficiadas todas las dreas del canal, en especial
las areas de Noticias, videoteca, programacion y post-
produccion porque disminuirdn los tiempos de
transferencia de archivos de videos, haciendo que este

proceso sea eficiente reduciendo costos en la operacion.

Designacion del Administrador del Proyecto

Nombre Lsi. Edward Pilligua Niveles de autoridad
Reporta a Ing. Maria Cristina Realpe Exigir el cumplimiento de
Supervisa a Proveedores, Administrador entregables del proyecto.

TI

Cronograma de Hitos del Proyecto

Hito o Evento Significativo Fecha Programada

Inicio del Proyecto. 6 de enero 2017.

instalacion de los RACK. 21 de enero al 4 de febrero de 2017.
instalacion de la fibra dptica. 11 al 18 de marzo de 2017.
instalacion de los Switches. 9 de enero al 25 de marzo de 2017.

Cursos de Capacitacion de Configuracion, 10 al 14 de abril de 2017.

administracion 'y monitoreo de los

switches.
Informes de Instalacion 3 al 7 de abril de 2017.
Fin del Proyecto 28 de abril de 2017.

Organizaciones 0 Grupos Organizacionales que Intervienen en el Proyecto

Organizacion o Grupo Rol que Desempeiia

Organizacional
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los
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Ecuavisa Supervision de los trabajos a realizar

COMWARE Provee la instalacion y configuracion de los
switches Meraki.

TELCONET Provee la instalacion de los Racks y fibra 6ptica

Chef Express Provee el servicio de cafeteria para el personal

de Ecuavisa e invitados.

Principales Amenazas del Proyecto (Riesgos Negativos)

e Retraso en la entrega de los materiales para la implementaciéon de la fibra 6ptica,
racks y switches.

e Eventos de importancia nacional o internacional que requieran que los servicios de
TI no se puedan suspender, generando retaso en el proyecto.

e Lluvias intensas que no permitan la instalaciéon de la fibra 6ptica, generando retraso
en el proyecto.

e Los costos del proyecto no deben exceder lo presupuestado, todo incremento debe
ser asumido por los proveedores.

Principales Oportunidades del Proyecto (Riesgos Positivos)

¢ Que el proveedor que por alguna razén no pueda entregar el productor comprado y

este entregue otro producto con mejores caracteristicas al que se compré sin costo

alguno para la empresa.

Presupuesto Preliminar del Proyecto:

Concepto Monto ($)
1. Personal Sueldo de personal Interno y valores del personal 11.176,25
externo por implementacion en los switches vy
fibras opticas.
2. Obras Elementos para la implementacion de la fibra 11.835,49
optica mds infraestructura para el ordenamiento del
cableado estructurado.
3. Equipos Switches Meraki (MS425-16 = 2; MS350-48 =  115.471,92
13; MS350-24; MS350-24X; SFP-10GBASE-SR)
4. Otros Costos  Soporte local, licenciamiento y monitoreo de los 22.805,86

Switches Meraki para los proximos 6 afios (5 afios
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adquiridos + 1 afio gratis)

Total, Linea Base 161.289.51

5. Reserva de 4.355,25
Contingencia

6. Reserva de 4.355,25
Gestion

Total, Presupuesto 170.000,00

Patrocinador que Autoriza el Proyecto
Nombre Empresa Cargo Fecha
Ing. Ricardo Vazquez = Ecuavisa Gerente General 15/nov/2016

Elaborado por: El Autor
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4. Capitulo D: Plan para la Direccion de Proyectos
4.1. Subcapitulo D1. Gestion de Integracion.

La Gestion de Integracion incluye los procesos que se utilizaran dia a dia para
asegurar que todos los factores y elementos del proyecto estin siendo correctamente
coordinados a lo largo del desarrollo del proyecto.

Para lograr una gestion de integracion del proyecto es fundamental enfocarse en
identificar todas las variables que afectan el desarrollo del proyecto bajo los factores
restrictivos que determina el éxito de proyecto: Alcance, tiempo y costo, asi como los
recursos requeridos, los riesgos y las adquisiciones, para cada una de las fases de los
procesos de direccidon del proyecto: Iniciacion, planificacién, ejecucion, seguimiento y

control, y cierre.

4.1.1. Politicas, procesos, formatos y roles para la generacion de reportes de
desempeiio del proyecto.

Para llevar a cabo el monitoreo y control del proyecto utilizaremos herramientas
que permitirdn analizar y regular el avance a fin de cumplir con los objetivos del proyecto.
Las cuales consiste en recopilar, medir y distribuir la informacién relativa al desempefio, y
en evaluar las mediciones que van a permitir efectuar mejoras a los procesos.

Para llevar el control del proyecto es necesario realizar seguimientos de los avances
del mismo, este control se lo llevara con informe de estado del proyecto.

Para medir el avance de las actividades del proyecto se definieron los siguientes

indicadores de gestion:
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Tabla 39. Indicadores de Gestion del Proyecto.

Indicadores de Gestion del Proyecto ‘

Que Medir Como se Elabora Medicion presupuestada T. Realizado

Metros de fibra Mts de fibra Optica 15 mts de f. 6ptica tendida = 450 mts

Optica  tendidas = tendida 1 hora 30 horas
por hora Horas de trabajo aplicada

Areas de fibra Areas de fibra fusionada 1 area de fibra fusionada 6 areas

fusionada por Horas de trabajo aplicada = 1 hora 6 horas

hora

Racks instalados Num. de Racks instalados = 1Rack instalado 4 racks

por hora Horas de trabajo aplicada | 4 horas 16 horas
Switches Num. Swit. implement Iswitch implementado 17 Switches
implementados Horas de trabajo aplicada | 3 hora 51 horas
por hora

Elaborado por: El Autor.

Tabla 40. Politicas, procesos, formatos y roles para la Generacion de reportes de

desemperio.

Politicas, procesos, formatos y roles de para la Generacion de Reportes de

Desempeno

Politicas. e El informe de desempefio debe ser presentado el primer dia de cada
semana.

e Para la generaciéon del reporte de desempefio se debe usar los
indicadores de Gestion (Ver tabla 40. Indicadores de Gestion del
Proyecto).

e En la revision deben estar presente el Patrocinador, El Administrador
del Proyecto, Jefe de Sistemas. (como parte de los interesados), un
representante del proveedor.

Procesos. e Comparar el desempefio real del proyecto con respecto a lo planificado
en el proyecto.

e Evaluar el desempefio para determinar la necesidad de una accién

preventiva o correctiva y para recomendar aquéllas que se consideran
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pertinentes.

Identificar nuevos riesgos y analizar, revisar y monitorear los riesgos
existentes del proyecto.

Mantener, durante la ejecucion del proyecto, una base de informacion
precisa y oportuna relativa al producto o a los productos del proyecto y
su documentacion relacionada.

Proporcionar la informacion necesaria para sustentar el informe de
estado, la medicion del avance y las proyecciones.

Proporcionar proyecciones que permitan actualizar la informacion
relativa al costo y al cronograma actual.

Monitorear la implementacién de los cambios aprobados cuando éstos
se produzcan.

Correo electrénico.

Generacion de Informes (Ver Anexo 3. Formato de Informe).

Acta de reunion (Ver Anexo 4. Formato de Acta de Reunion).
Administrador del Proyecto: Debe dar seguimiento de las actividades,
monitorear de los riesgos del proyecto y realizar el respectivo informe
para la revision semanal.

Proveedor TELCONET: Ejecuta la instalacién de Racks y fibra dptica.
Proveedor COMWARE: Ejecuta la instalacién, configuracion,

actualizacion de los switches.

Elaborado por: El Autor.

4.1.2. Politicas, procesos, formatos y roles de la gestion de cambios.

Los proyectos estdn sujetos a cambios imprevistos durante su ejecucion, que deben

ser gestionado correctamente. La gestion de cambios del proyecto interviene desde el

inicio del proyecto hasta su terminacidn y es el proceso que consiste en revisar todas las

solicitudes, aprobar los mismos y gestionar los cambios de:

Los entregables del proyecto.

Los activos de los procesos de la organizacion.
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e Los documentos del proyecto.

e Al Plan para la direccién del Proyecto.
Para la gestion de cambios nos basaremos en los siguientes recursos:

Tabla 41. Politicas, procesos, formatos y roles de gestion de cambios.
Politicas. e Todo cambio debe ser registrado, revisado y aprobado por el comité de
control de cambios.

e El comité de control de cambios se reunird el primer dia laborable de
cada semana.

e Segin el impacto del cambio se podrd realizar una reunién
extraordinaria.

Procesos. e Se detecta la necesidad de cambio y se emite la solicitud.

e Se valora las consecuencia e implicaciones.

e Se analiza y aprueba la solicitud de cambio (Ver Anexo 4. Formato de
Solicitud de Cambios) de forma rdpida, lo cual es esencial, ya que una
decision tardia puede influir negativamente en el tiempo, el costo o la
viabilidad de un cambio.

e Se gestiona los cambios aprobados.

e Se Mantiene la integridad de las lineas base, incorporando al plan para
la direccidn del proyecto y a los documentos del proyecto uinicamente
los cambios aprobados.

e Se hace seguimiento de los cambios aprobados y se mantiene un
histérico.

e Se actualiza los activos de los procesos de la organizacion y la
documentacién del proyecto

Formatos e Correo electronico.

e Acta de reunion.

Roles e C(Cliente: emiten la solicitud de cambios debido a una necesidad.

e Administrador del Proyectos: define el impacto del cambio y actualiza
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los activos de los procesos de la organizacién y documentaciéon del
proyecto.
Comité de control de cambios: Aprueba o rechaza las solicitudes de

cambios.

Elaborado por: El Autor.

4.1.3. Politicas, procesos, formatos y roles para el cierre del proyecto / fase.

El cierre del proyecto es el proceso formal que da por terminado todos los

compromisos con la propia organizacién (con la aceptaciéon del patrocinador y de los

clientes) y con personas externas a ella (proveedores).

Con el cierre del proyecto se oficializa que se ha cumplido con el alcance del

proyecto mediante la aceptacién de los entregables y cualquier nuevo requerimiento se

debera tramitar como un nuevo proyecto.

Para el cierre del proyecto nos basaremos en los siguientes recursos:

Tabla 42. Politicas, procesos, formatos y roles para el cierre del proyecto.

Politicas, procesos, formatos y roles para el cierre del proyecto

Politicas. °

Procesos. )

Se debe recibir informes de los proveedores por las actividades
finalizadas.

El proyecto se cierra cuando se obtiene la firma de aceptaciéon del
cliente y el patrocinador.

Se debe finalizar todos los contratos con los proveedores antes de
cerrar el proyecto.

Realizar el informe del proyecto donde se especifique que se ha
cumplido con los criterios establecidos.

Conseguir la aceptacion firmada por parte del cliente.

Cierre del contrato con los proveedores.

Registro de lecciones aprendidas y actualizar documentos de la

organizacion de ser necesario.
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e Liberar recursos internos del proyecto.
Formatos e Correo electrénico.

e Generacion de informes.

Roles e Proveedores: emiten informe de trabajos realizados.
e Administrador de Proyectos: Elabora informe del proyecto y obtiene la
aceptacion del patrocinador y clientes.
Actualiza los activos de los procesos de la organizacion.
e Compras: Realiza el cierre de contratos con los proveedores

Elaborado por: El Autor.

4.2.  Subcapitulo D2. Gestion de Interesados.

La Gestion de los Interesados incluye los procesos necesarios para identificar a los
grupos de interés que influyen de manera positiva o negativa en el proyecto y como este
puede afectar a los interesados, y asi poder definir las estrategias necesarias para sacar

adelante el proyecto.

4.2.1. Identificacion y registros de interesados.

Proceso fundamental para asegurar que el proyecto se pueda llevar a cabo con
éxito. Los interesados son las personas y organizaciones que interactia activamente con el
proyecto o son quienes pueden verse afectados positivamente o negativamente por la

ejecucion del proyecto.
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Tabla 43. Listas de Interesados “Por Rol General en el Proyecto”.

Listas de Interesados

“Por Rol General en el Proyecto”

Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto
Red de datos con back bone de fibra 6ptica a 10 Gigabits NETCORE10G
Rol General Interesados

Patrocinador (SP)

Equipo del Proyecto (EP)

Directores / Gerente (DG)

Usuarios / Clientes (UC)

Proveedores / Socios de

Negocios (PS)-

Elaborado por: El Autor.

Ing. Ricardo Véazquez

Administrador del Proyecto: Lsi. E. Pilligua

Equipos de Gestion: Ing. D. Landi y Ing. M. Realpe.
Otros miembros del equipo del proyecto: Compras,
asistente administrativa, etc.

Director de Tecnologia/Gerente de estacion: Ing. L.
Cumba.

Jefe de Sistemas: Ing. C. Izurieta

Departamentos: Noticias, Videoteca, Programacién, Post-
produccion, Produccién, Visiéon 360 y administrativos.
Proveedor de Switches:

COMWARE (Ing. Julio Vélez, Ing. Julio Villacis, Ing.
Carlos Torres).

Proveedor de Fibra:

TELCONET (Ing. Erika Intriago, Ing. Abel Carrera)
Proveedor Alimentacion:

Chef Express
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Tabla 44. Registro de Interesados.

‘ Registro de Interesados

Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto
Red de datos con back bone de fibra dptica a 10 Gigabits NETCORE10G
Identificacion Evaluacién Clasificacion
Nombre Empresay  Localizacion  Rol en el Informacion del Requerimientos Expectativas Influencia Fasede  Interno Apoyo/
Puesto Proyecto Contacto Primordiales Principales Potencial Mayor / Neutral /
Interés  Externo Opositor
Ricardo | Ecuavisa  — Guayaquil Patrocinador | rvazquez@ecuavisa. Que cliente = Fuerte Todo el | Interno | Apoyo
Viazquez | Gerente com quede Proyecto
General satisfechos
Edward | Ecuavisa - | Guayaquil Project epilligna@ecuavisa. = Cumplir con el Que el proyecto | Mediana Todo el | Interno | Apoyo
Pilligua | Administrador Manager com plan del proyecto | termine con Proyecto
TI éxito
Danny Ecuavisa - | Guayaquil Supervisiéon | dlandi@ecuavisa.co | Tener una Red a @ Que el proyecto Mediana Todo el | Interno | Apoyo
Landi Administrador de la gestién | m 10Gbps termine con Proyecto
TI éxito
Ma. Ecuavisa  — | Guayaquil Supervision = mrealpe@ecuavisa. | Tener una Red a @ Que el proyecto =Mediana Todo el | Interno | Apoyo
Cristina | Jefe de de la gestién | com 10Gbps termine con Proyecto
Realpe Infraestructura éxito
Leonardo = Ecuavisa  — Guayaquil Comité de Icumba@ecuavisa.c = Preparar una red = Que se cumplael = Fuerte Todo el | Interno | Apoyo
Cumba Gerente  de control de om que soporte la | objetivo de Proyecto
estacion / cambios infraestructura Proyecto

Director de

tecnolégica en el



Carlos

Izurieta

Varios

Varios

Varios

Tecnologia

Ecuavisa -

Gerente de

sistemas
Ecuavisa -
Todas las
areas
COMWARE
TELCNONET

Guayaquil

Guayaquil

Guayaquil

Guayaquil

Elaborado por: El Autor.

Comité de
control de

cambios

Cliente

Proveedor

de Switches

Proveedor
de Fibra
Optica y

racks

cizurieta@ecuavisa.

com

jvelez@comware.co

m.ec

eintriago@telconet.

€C

campo de la
television.
Preparar una red
que soporte la
infraestructura
tecnoldgica.
Tener una red de
datos de alta
velocidad
Horarios en que

se pueda trabajar

Horarios en que

se pueda trabajar

Que se cumpla el
objetivo de

Proyecto

La aceptacién de
la actividad
realizada

La aceptacion de
la actividad

realizada

Fuerte

Mediana

Mediana

Baja

Todo el

Proyecto

Instalacién
de
Switches
Instalacién
de Fibra
Optica 'y
Racks

Interno

Interno

Externo

Externo

Apoyo

Apoyo

Apoyo

Apoyo

78
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4.2.2. Analisis de interesados.
En este proceso identificamos, documentamos y analizamos los intereses,
expectativas, influencia e importancia que tienen los interesados sobre el proyecto y asi

poder elaborar la estrategia adecuada para su participacion.

Tabla 45. Clasificacion Interesados — Matriz de Influencia VS Poder.

Matriz de Influencia VS Poder ‘

Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto
Red de datos con back bone de fibra 6ptica a 10 Gigabits NETCORE10G

Poder Sobre el Proyecto

Baja Alta ‘

Administrador del Proyecto: E. Patrocinador: R. Vizquez

- < Pilligua D. Tecnologia: L. Cumba
i = Equipo del Proyecto: D. Landi, M. G. Sistemas: C. Izurieta
)

& Realpe

°

-]

Fomi

2

)

75

-g Clientes: Los varios departamentos

=

= - del canal

:E M

= == Proveedores: Telconet, Comware,

Chef Express.

Elaborado por: EI Autor.

Poder: Nivel de Autoridad.

Influencia: Involucramiento Activo.
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En la matriz anterior de Influencia VS Poder se clasifica a los diferentes interesados
basdndose en su nivel de autoridad y su Involucramiento activo en el proyecto, se

establecen las relaciones como:

Influencia / Poder

Alto A

Trabajar con ellos. Trabajar para éI.

Influencia
(Involucramiento Activo)

Mantenerlos informados Mantenerlos informados y
con minimo esfuerzo nunca ignoéralos.

Bajo Poder Alto
(Nivel de
Autoridad)

lustracion 8. Influencia VS Poder.

Elaborado por: El Autor.
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Tabla 46. Clasificacion Interesados — Matriz de Interés VS Poder.

Matriz de Interés VS Poder

Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto
Red de datos con back bone de fibra 6ptica a 10 Gigabits NETCORE10G
Poder Sobre el Proyecto
Baja Alta
Administrador del Proyecto: E. Patrocinador: R. Vizquez
Pilligua D. Tecnologia: L. Cumba
Equipo del Proyecto: D. Landi, M. G. Sistemas: C. Izurieta
S % Realpe.
é Clientes: Los varios departamentos
S
& del canal
; Proveedores: Telconet, Comware
S
75
3
2
= - Proveedores: Chef Express
T
[==]

Elaborado por: El Autor.

Poder: Nivel de Autoridad.

Interés: Preocupacién o Conveniencia.

En la matriz anterior de Interés VS Poder se clasifica a los diferentes interesados
basdndose en su nivel de autoridad y su preocupacién o conveniencia con el proyecto, se

establecen las relaciones como:



82

Interés / Poder

4
N
Gestionar Atentamente
Mantener Informado (Oportunidades
Amenazas)
Interés
(Preocupacién o
Conveniencia)
Monitorear )
.. Mantener Satisfecho
(esfuerzo minimo)
Bajo Poder Alt
(Nivel de
Antoridad)

Hustracion 9. Interés VS Poder.

Elaborado por: El Autor.
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Tabla 47. Clasificacion Interesados — Matriz de Influencia VS Impacto.

Matriz de Influencia VS Impacto ‘

Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto
Red de datos con back bone de fibra 6ptica a 10 Gigabits NETCORE10G

Impacto Sobre el Proyecto

Baja Alta ‘

Patrocinador: R. Vazquez
D. Tecnologia: L. Cumba

Administrador del Proyecto: E. G. Sistemas: C. [zurieta

s 3

13 e e

% < Pilligua

& Equipo del Proyecto: D. Landi, M.
> Realpe

|

2

)

75

-g Clientes: Los varios departamentos
=

= - del canal

:E K

= =] Proveedores: Telconet, Comware,

Chef Express.

Elaborado por: El Autor.

Influencia: Involucramiento Activo.

Impacto: Capacidad para efectuar cambios al planeamiento o ejecucién del proyecto.

En la matriz anterior de Influencia VS Impacto se clasifica a los diferentes
interesados basdndose en su nivel de autoridad y su Capacidad para efectuar cambios al

planeamiento o ejecucion del proyecto, se establecen las relaciones como:
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Influencia / Impacto

Alto o

Influencia
(Involucramiento Activo)

Trabajar con ellos.

Trabajar para €l.

Mantenerlos informados
con minimo esfuerzo

Mantenerlos informados y

nunca igndralos.

Bajo

Impacto

(Capacidad para efectuar cambios al
planeamiento o ejecucién del proyecto)

Alto

llustracion 10. Influencia VS Impacto.

Elaborado por: El Autor.
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PODER

DOMINANTES

G. sistemas:
. [zurieta

PELIGROSOS

Adm. Proyecto:
E. Pilligua

DEFINITIVOS

Spon’sor: Equipo del
R. Vazquez Proyecto
D. Tecnologia:

L. Cumba

DISCRECIONALES

Proveedores:
COMWARE
TELCONET
CHEF EXPRESS

DEMANDANTES

DEPENDIENTES

Clientes: Usuarios
de todas las areas

URGENCIA LEGITIMIDAD

Tlustracion 11. Modelo de Prominencia.

Elaborado por: El Autor.

En el modelo prominencia se clasifica a los diferentes interesados basdndose:
e Poder: Capacidad de imponer su voluntad.
e Urgencia: Necesidad de atenciéon inmediata.

e Legitimidad: Su participacion es apropiada.
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Y define siete tipos de Interesados los cuales son:
e Latentes: Durmientes, Demandantes, Discrecionales.
o Expectantes: Peligrosos, Dominantes, Dependientes

e Definitivos

4.2.3. Plan de gestion de interesados (Plan de accion de manejo de interesados)
Planificar la gestiéon de los interesados es el proceso de elaboracidon de estrategias
apropiadas para que los interesados participen de manera activa en todo el ciclo de vida del
proyecto NETCOREI10G, gestionas las expectativas y la consecucion de los objetivos del
proyecto.
La Gestion de los interesados es acerca de la creacién y el mantenimiento de las
relaciones entre el equipo del Proyecto y los Interesados, con el objetivo de satisfacer sus

respectivas necesidades y requerimientos dentro de los limites del Proyecto.



Tabla 48. Estrategia de Gestion de Interesados.

‘ Estrategia de Gestion de Interesados

Nombre del Proyecto

Red de datos con back bone de fibra 6ptica a 10 Gigabits

Interesados
(Personas o Grupos)
Gte.

Dir. Tecnologia /

Estacion: L. Cumba

Patrocinador / Gte. General:
R. Vizquez
Jefe de Sistemas:

C. Izurieta

Jefe de Infraestructura:

M. Realpe

Administrador TI:
D. Landi

Clientes:

Interés en el Proyecto

Que la nueva red de datos sea la base
para las nuevas tecnologias en el campo
de la televisién

Que

colaboradores del canal

mejore el trabajo de los
Que las quejas del usuario sobre la

lentitud en la red de datos disminuyan

Que se cumpla los objetivos del
proyecto.
Que se cumpla los objetivos del
proyecto.

Que puedan trabajar con mayor rapidez

Evaluacion
del
Impacto

Muy Alto

Muy Alto

Alto

Alto

Alto

Medio

Siglas del Proyecto
NETCORE10G

Estrategia Potencial para Ganar

Soporte o Reducir Obstaculos

Informar sobre las caracteristicas de la nueva
red de datos y que se estd preparado para la
nueva tecnologia.

Informar sobre los objetivos y rendimiento
del proyecto

Informar sobre el rendimiento del proyecto,
los problemas encontrados y solicitar soporte
de ser necesario.

Informar sobre el rendimiento del proyecto,
los problemas encontrados y solicitar soporte
de ser necesario.

Informar que la nueva infraestructura de red
permitira ser proactivo.

Informar que la nueva infraestructura de red
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Observaciones

y Comentarios



Las diferentes &reas del canal
(Noticias, Visién 360,
Programacién, Videoteca, Post-
produccidn, etc.)

Proveedores:

COMWARE,

TELCONET

CHEF EXPRESS

Elaborado por: El Autor.

en los procesos donde se utiliza la red de

datos.

Proveer los servicios contratados de
acuerdo a las fechas planificadas por el

canal

Bajo
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serd mas répida que la actual y que la lentitud

de sus procesos disminuirdn.

Proporcionar la retroalimentacién necesaria

del proyecto para que mejoren el rendimiento.
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4.3. Subcapitulo D3. Gestion del Alcance.
En la gestion del alcance se detallardn los procesos necesarios que aseguran que en

el proyecto se incluya todo el trabajo requerido para completarlo con éxito.

4.3.1. Plan de gestion de alcance.
En el plan de gestion del alcance definiremos y limitaremos que se incluye o se

excluye en el producto o en el proyecto NETCORE10G.

Tabla 49. Plan de Gestion de Alcance.
Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto
Red de datos con back bone de fibra 6ptica a 10 Gigabits NETCORE10G

Proceso de Definicion de Alcance: Descripcion detallada del proceso para elaborar la
declaracion del alcance definitivo a partir de la declaracion del alcance preliminar.
definicion de qué, quién, como, cudndo, dénde, y con qué.
La definiciéon del Alcance del proyecto Red de datos con back bone de fibra éptica a 10
Gigabits, se desarrollard tomando como base la descripcidn del proyecto y la definicién de
los productos del proyecto descrita en el acta de constitucion, la definicién se la completara
en las siguientes reuniones:

e Reunidn del equipo de proyecto con los clientes (17/10/2016).

e Reunidn del equipo de proyecto con los proveedores ()24/10/2016).

e Reunidn del equipo de proyecto con el Patrocinador (31/10/2016).

Todas las reuniones se llevardn a cabo en el estudio cerro del Carmen de la ciudad de
Guayaquil.
Durante las reuniones el alcance se debera incluir las siguientes definiciones:

e Objetivos del proyecto (S.M.A.R.T)

e Entregables del proyecto.

e Especificaciones del alcance de productos.
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e Limitaciones o restricciones.

e Los criterios de aceptacion.

Proceso para Elaboracion de la EDT: Descripcion detallada del proceso para crear,
aprobar, y mantener la EDT. definicién de qué, quién, como, cudando, dénde, y con qué.

Se puede definir la estructura de desglose de trabajo (EDT) como una descomposicion
jerarquica del trabajo a ser realizado por el equipo del proyecto para lograr el objetivo del
proyecto y crear los entregables requeridos. Lo pasos para la elaboraciéon del EDT son los
siguientes:

e La EDT del proyecto serd estructurado de acuerdo a la herramienta de
descomposicion identificindose primeramente los principales entregables, que en el
proyecto actian como fases. En el proyecto se identificé 5 fases.

e La descomposicion del proyecto se llevard hasta las unidades mds pequefias
posibles que equivaldrd a paquetes de trabajo, lo cual permite conocer al minimo
detalle el costo, trabajo y calidad incurrido en la elaboracion del entregable.

o (Cada entregable y sus paquetes de trabajos debe tener un cédigo de identificacion.

e Para la elaboracién de la EDT se usara la herramienta WBS Chart Pro, debido a

que permite una ficil diagramacién y manejo de los entregables del proyecto.

Proceso para Elaboracion del Diccionario de la EDT: Descripcion detallada del proceso
para crear, aprobar, y mantener el diccionario de la EDT. definicién de qué, quién, cdmo,
cudndo, dénde, y con qué.
El diccionario de la EDT, contiene informacién especifica que describe los trabajos a
realizar en cada paquete de trabajo. Es en base a la informacién de la EDT que se elabora
el diccionario de la EDT. En La elaboracion del Diccionario de la EDT se detallan las
siguientes caracteristicas de cada paquete de trabajo.
e (Coddigo y nombre del paquete de trabajo.
e Objetivo del paquete de trabajo.
e Descripcion breve del paquete de trabajo.
e Se describe el trabajo a realizar para la elaboracion del entregable, como son la
l6gica o enfoque de elaboracion y las actividades para elaborar cada entregable.
e Se asigna la responsabilidad, donde por cada paquete de trabajo se detalla quién
hace qué: responsable, participa, apoya, revisa, aprueba y da informacion del

paquete de trabajo.
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e De ser posible se establece las posibles fechas de inicio y fin del paquete de trabajo,
o un hito importante.

e Se describe cudles son los criterios de aceptacion

e Se determina principales supuestos y riesgos.

e Se asignan recursos y costos.

e Se detalla dependencia si las tuvieran.

Proceso para Verificacion de Alcance: Descripcion detallada del proceso para la
verificacion formal de los entregables y su aceptacion por parte del cliente (interno o
externo). definicién de qué, quién, cémo, cuando, dénde, y con qué.

Verificar el alcance consiste en formalizar la aceptaciéon de los entregables del proyecto
que se han completado. Verificar el alcance del proyecto incluye revisar los resultados para
asegurar que cada uno se ha cumplido satisfactoriamente y los entregables que cumplen los
criterios de aceptacion son formalmente aceptados por el cliente o el patrocinador.

El Administrador del proyecto es el responsable de validar y comprobar que los
entregables cumplan con los criterios de aceptacion, la verificacion incluye actividades
como inspecciones, mediciones y comprobacion para determinar si el trabajo y los
resultados alcanzan los requerimientos y criterios de aceptacion definidos por el proyecto.
Una vez que los entregables se le presente al Patrocinador o al cliente, quien se encargara
de aprobar o presentar las observaciones del caso. Si el entregable es aprobado se solicitara
la firma de aceptacion del entregable.

Proceso para Control de Alcance: Descripcién detallada del proceso para identificar,
registrar, y procesar cambios de alcance, asi como su enlace con el control integrado de
cambios. definicién de qué, quién, cdmo, cudndo, donde y con qué.

El proceso consiste en monitorear el estado del alcance del proyecto y del producto, y en
gestionar cambios a la linea base del Alcance, a través del control integrado de cambios,
los cambios no controlados se conocen como corrupcion del alcance (Scope Screep). Para
el control se realiza lo siguiente.

e FEl Administrador del Proyecto se encarga de verificar que el entregable cumpla con
lo acordado en la Linea Base del Alcance. Si el entregable es aprobado es enviado
al Cliente/Patrocinador, pero si el entregable no es aprobado, el entregable es
devuelto a su responsable junto con las correcciones o mejoras que se deben hacer.

e El Cliente/Patrocinador también puede presentar sus observaciones respecto al

entregable, para lo cual requerird reunirse con el Administrador del proyecto, y
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presentar sus requerimientos de cambio o ajuste. De lograrse la aceptacion del
Cliente y de tratarse de un entregable muy importante, se requerird la firma de un
Acta de Aceptacion del entregable.

e Durante las reuniones semanales del proyecto se revisard el avance del alcance del
proyecto y del producto, si se presentaré alguna variacién en el alcance se deberd
realizar el andlisis de impacto y realizar la solicitud de cambios, la misma debera
ser revisada y aprobada por el comité de control de cambios en la siguiente reunion
o de ser necesario se podra establecer una reunion extraordinaria.

Elaborado por: El Autor.

4.3.2. Documentacion de requisitos.

En este proceso se definirin las necesidades, deseos y expectativas de los
interesados a fin de cumplir con los objetivos del proyecto. De este modo la
documentacion de requisitos seria el proceso de definicion, documentaciéon y anélisis

donde se aterriza las caracteristicas y funciones del producto del proyecto.

Tabla 50. Documentacion de Requisitos.
Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto
Red de datos con back bone de fibra 6ptica a 10 Gigabits NETCORE10G

Necesidad del Negocio u Oportunidad a Aprovechar: Describir las limitaciones de la
situacion actual y las razones por las cudles se emprende el proyecto.
e Obtener una infraestructura de red de datos robusta, con un disefio que sea capaz de
mantener el rendimiento de la red a su capacidad mas alta.
e Obtener visibilidad sobre el comportamiento de la red de datos, lo cual permitird ser
proactivos antes posibles problemas que se presentaran.
e Ofrecer un buen servicio a nuestros clientes internos y preparar la red para los nuevos
desafios vendran en el campo de la television.
Objetivos del Negocio y del Proyecto: Definir con claridad los objetivos del negocio y del

proyecto para permitir la trazabilidad de éstos.
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e Cumplir con los requerimientos de los interesados en el proyecto, en el tiempo

acordado y con el presupuesto sugerido.

e Tener una red de datos de mayor velocidad que permita a los usuarios (clientes),

trabajar con menor latencia.

Requisitos Funcionales: Describir procesos del negocio, informacién, interaccién con el

producto, etc.

Interesados Prioridad otorgada

por el Interesado

Cliente (Jefe de Muy Alta

Sistemas)

Muy Alta

Alta

Alta

Muy alta

Cédigo
REQO1

REQO02

REQO3

REQO4

REQO5

Requerimientos
Descripcion

Realizar el disefio de red fisica de
datos que comunique las siguientes
areas: Control Técnico, TBC2,
Post-Produccidn, Vision 360,
programacion y Presidencia
(sistemas)
Implementacion de Switches de
Core y accesos que soporte uplink
de 10Gbps.
Configuraciones de la red légicas
de datos, comunicacién entre las
diferentes redes, manteniendo la
seguridad entre ellas.
Implementar fibra Optica que
soporte la velocidad de
transferencia de los Uplink, a las
dreas mencionadas anteriormente.
Tener visibilidad del uso de la red

de datos

Requisitos no Funcionales: Describir requisitos tales como nivel de servicio, performance,

seguridad, adecuacidn, etc.

Interesados Prioridad otorgada
por el Interesados

Cliente Varios Alto

(Jefe de sistemas e

Caédigo
REQO06

Requerimientos
Descripcion
La fibra optica tiene que ser OM4 y

debe estar protegida mediante
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ingenieria) manguera galvanizada y pintada
para su fécil identificacién y debe
pasar por la canalizacion existente.
Alto REQO7 | Se debe adecuar las areas de
finanzas, programacion, visén 360
y post-produccién con rack para
soportar el nuevo equipamiento, el
mismo que debe quedar ordenado.
Muy Alto REQO8 ' Todo trabajo debe realizarse con el
equipo de proteccion apropiado.
Patrocinador Muy Alto REQO09 Que se debe cumplir lo requerido
por el cliente (usuario) y tiempo
previsto para su ejecucion
Requisitos de Calidad: Describir requisitos relativos a normas o estdndares de calidad, o la

satisfaccion y cumplimiento de factores relevantes de calidad.

Interesados Prioridad otorgada Requerimientos
por el Interesados Cédigo Descripcion
Cliente (Jefe de Muy Alto REQ10 ' Se debe seguir los estandares:
Sistemas) IEEE 802.3ae para equipos activos,
y para infraestructura:

ANSI/TIA/EIA 598-A Optical fiber
cable color conding
ANSI/TIA/EIA 568-B.3-1
Criterios de Aceptacion: Especificaciones o requisitos de rendimiento, funcionalidad, etc.,
que deben cumplirse antes de aceptar el proyecto.
Conceptos Criterios de aceptacion
1. Técnicos Que exista comunicacion en todas las dreas donde se ha instalado la
fibra optica y switches.
La comunicacién se debe darse en todos los hilos de fibras fusionados,
en los hilos principales y de los hilos que usardn como contingencia.
2. De Calidad Satisfaccion del cliente por la recepcion de los trabajos a un nivel del
90%

3. Administrativos = La aprobacion del de los entregables del proyecto esta a cargo del area
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de sistemas.
4. Comerciales Cumplir los acuerdos con los proveedores y ganar a un socio
estratégico en lo referente a tecnologia
5. Sociales
6. Otros
Reglas del Negocio: Reglas principales que fijan los principios guias de la organizacion.
e Comunicacion constante sobre las novedades y avances entre el equipo del proyecto.
e Emitir informes sobre el proyecto y tomar acciones correctivas / preventivas de ser el
caso.
Impactos en otras Areas Organizacionales
El proyecto tiene impacto positivo en todas las dreas de la empresa de manera directa en las
areas de estudio cerro de Carmen e indirecta en los otros estudios (Guayaquil: Sur — drea de
produccién y Quito — dreas de programacion y videoteca)
Impactos en Otras Entidades: Dentro o fuera de la organizacién ejecutante.
Ninguno
Requisitos de Soporte y Entrenamiento
Los nuevos Switches tiene una administracion y configuracién via on-line, diferente a la
utilizada por el personal IT del canal, por tal motivo se requiere capacitacion del mismo y
soporte en caso de requerir alguna nueva configuracion.
Supuestos Relativos a Requisitos
e La consola de administracién mostrard datos sobre el trafico de la red que permitird
tomar decisiones para el mejoramiento del servicio hacia los clientes (usuarios).
e Que en todas las dreas se podrd transmitir a 10Gpbs y en un futuro cercano hasta
100Gpbs sin implementar otra fibra 6ptica
Restricciones Relativas a Requisitos
e La implementacion de los racks, fibras optica y switches debe realizarse en horarios
que no afecte a la operatividad del canal.
e Se debe realizar informe sobre las implementaciones de los racks, fibra Optica y
switches para el pago del servicio.

Elaborado por: El Autor.
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4.3.3. Plan de Gestion de requisitos.
En este plan se determina como serdn generados, organizados, modificados,

trazados y gestionados los requerimientos en el ciclo de vida del proyecto.

Tabla 51. Plan de Gestion de Requisitos.
Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto
Red de datos con back bone de fibra 6ptica a 10 Gigabits NETCORE10G

Actividades de Requisitos: Describir como se planificardn, seguirdn y reportardn estas

actividades.

e Los requisitos son sugeridos por los principales interesados de proyecto durante el
proceso de iniciacion y planificacion del proyecto.
e No se debe aceptar cualquier cosa que nos digan.
e Se debe negociar con todos los interesados en el proyecto.
e Los requisitos seran descritos mediante los siguientes métodos de gestion:
o Listas de requisitos.
o Priorizacion y categorizacion de requisitos.
o Matriz de trazabilidad
o Control de Versiones.
o Documento Final.
Actividades de Gestion de Configuracion: Descripcion de como se iniciardn las
actividades de cambios al producto, servicio o requisito; como se analizardn los impactos;
cOmo se rastreardn, monitoreardn, y reportardn, y cudles son los niveles de autorizacion
requeridos para aprobar dichos cambios.
Para las actividades de cambio a los requisitos se realizara lo siguiente:
e FEl interesado presenta la solicitud de cambio de su requerimiento indicando la
raz6n del mismo.
e FEl Administrador de proyecto evaluard el impacto del cambio.
e FEl comité de control de cambio revisard la solicitud y daré la aprobacién o no a la
solicitud.

e Se hard seguimiento al cambio.
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Proceso de Priorizacion de Requisitos: Describir como se priorizaran los requisitos.
Luego de obtener los requisitos estos se clasificardn y priorizardn mediante la importancia
y el impacto que tendrd para el proyecto. Los requisitos serdn aprobados por el
Patrocinador.

Métricas del Producto: Describir las métricas que se usardn y sustentar porqué se usaran.
La métrica a utilizar cuando el producto esté terminado es el tiempo en que se demora en
transferir archivos del servidor a los usuarios y viceversa

Estructura de Trazabilidad: Describir los atributos de requisitos que se capturardn en la
matriz de trazabilidad y especificar contra que otros documentos de requisitos del proyecto
se haré la trazabilidad.

En la matriz de trazabilidad se especificard la siguiente informacion:

e (Codigo. e Version.

e Descripcion. e Estado actual.

e Sustento de inclusion. e Fecha de cumplimiento.

e Propietario. e Nivel de estabilidad.

e Fuente. e Grado de complejidad.

e Prioridad. e C(Criterio de aceptacion.
Trazabilidad hacia:

Necesidades, oportunidades, metas
y objetivos del negocio.
Obijetivos del proyecto.

Alcance del proyecto, entregables

del WBS.

Diseiio del producto.
Desarrollo del producto.
Estrategia de prueba.
Escenario de prueba.

Requerimiento de alto nivel.

Elaborado por: EI Autor.

4.3.4. Matriz de trazabilidad de requisitos.
La matriz de trazabilidad de requisitos permite vincular los requisitos del proyecto

desde su concepcion hasta los entregables que lo satisfacen.
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Tabla 52. Matriz de Trazabilidad de Requisitos.

Matriz de Trazabilidad de Requisitos ‘

Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto
Red de datos con back bone de fibra 6ptica a 10 Gigabits NETCORE10G
Estado Actual Nivel de Estabilidad Grado de
Complejidad
Estado  Abreviatura Estado Abreviatura Estado Abreviatura
Activo AC Alto A Alto A
Cancelado CA Mediano M Mediano M
Diferido DI Bajo B Bajo B

Cumplido Cu
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Atributos de Requisitos

Cédigo = Descripcién Sustento de | Fecha de Propietario = Fuente Prioridad Version Estado Fecha de Nivel de Grado de Criterio de

su Inclusién | Inclusién Actual Cumplimiento Estabilidad Complejidad = Aceptacion

REQO1 | Realizar el disefio de red Solicitado 17/10/2016 | Ecuavisa Reunién | Muy 1.0 AC --- A M Aprobacién
fisica de daros que comunique | por cliente Alta del disefio
las siguientes dreas: Control (Jefe de fisico de la
Técnico, TBC2, Post- Sistemas) red
Produccién, Visién 360,
programacién y Presidencia
(sistemas)

REQO2 | Implementacion de Switches Solicitado 17/10/2016 | Ecuavisa Reunién | Muy 1.0 AC --- A A Aprobacién
de Core y accesos que soporte | por cliente Alta del informe
SFP de 10Gbps. (Jefe de del trabajo

Sistemas) realizado

REQO3 | Configuraciones de la red Solicitado 17/10/2016 | Ecuavisa Reunién | Alta 1.0 AC - A A Aprobacioén
16gicas de datos, por cliente del informe
comunicacion entre las (Jefe de del trabajo
diferentes redes, manteniendo | Sistemas) realizado
la seguridad entre ellas.

REQO4 | Implementar fibra éptica que Solicitado 17/10/2016 | Ecuavisa Reunién | Alta 1.0 AC - A M Aprobacién
soporte la velocidad de por cliente del informe
transferencia de los SFP de (Jefe de del trabajo
10Gbps, a las dreas Sistemas) realizado
mencionadas anteriormente.

REQOS | Tener visibilidad del usode la | Solicitado 17/10/2016 | Ecuavisa Reunién | Muy 1.0 AC - A M Aprobacién
red de datos por cliente Alta del informe

(Jefe de final



REQO06

REQO7

REQO8

REQ09

REQ10

La fibra dptica tiene que ser
OM4 y debe estar protegida
mediante manguera
galvanizada y pintada para su
facil identificacién y debe
pasar por la canalizacién
existente.

Se debe adecuar las dreas de
finanzas, programacion, visén
360 y post-produccién con
rack para soportar el nuevo
equipamiento, el mismo que
debe quedar ordenado.

Todo trabajo debe realizarse
con el equipo de proteccién

apropiado.

Que se debe cumplir lo
requerido por el cliente
(usuario), costos y tiempo
previsto para su ejecucion

Se debe seguir los estdndares:
IEEE 802.3ae para equipos
activos, y para infraestructura:
ANSV/TIA/EIA 598-A Optical

Sistemas)
Solicitado
por Cliente
Varios (Jefe
de sistemas

e ingenieria)

Solicitado
por Cliente
Varios (Jefe
de sistemas

e ingenieria)

Solicitado
por Cliente
Varios (Jefe
de sistemas

e ingenieria)

Solicitado
por el

Patrocinador

Solicitado
por Cliente
(Jefe de

Sistemas)

18/10/2016

18/10/2016

18/10/2016

30/10/2016

17/10/2016

Ecuavisa

Ecuavisa

Ecuavisa

Ecuavisa

Ecuavisa

Reunién

Reunién

Reunién

Reunién

Reunién

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

1.0

1.0

1.0

1.0

1.0

AC

AC

AC

AC

AC

100

Inspeccién
y
aprobacién
del informe
del trabajo

realizado

Aprobacién
del informe
del trabajo

realizado

Inspeccion
y
formulario
de
seguridad
ocupacional
Aprobacién
del informe

final

Aprobacién
del informe
del trabajo

realizado



fiber cable color conding
ANSI/TIA/EIA 568-B.3-1

Atributos de
Requisitos

Codigo Necesidades, Oportunidades, Metas y
Objetivos del Negocio

REQO1 Mejorar la operatividad del cliente (usuario),
logrando su satisfaccién

REQO02 Mejorar la operatividad del cliente (usuario),
logrando su satisfaccién

REQO3 Mejorar la operatividad del cliente (usuario),
logrando su satisfaccién

REQO4 Mejorar la operatividad del cliente (usuario),

Trazabilidad Hacia: Como se refleja o satisfacen en ..

Objetivos de

Proyecto

Cumplir con el
alcance del

proyecto.

Cumplir con el
alcance del

proyecto.
Cumplir con el

alcance del

proyecto.

Cumplir con el

Alcance del
proyecto /
Entregable del
WBS

1.3.1

1.2.1

1.3.2

1.3.2

1.33

Disefio del
producto /

Servicio

Diseiio con
dos niveles de
switches (Core
y acceso)
Diseiio con
dos niveles de
switches (Core
y acceso)
Diseiio de red
l6gica de
datos,
comunicacion

entre las redes

Topologia tipo

Desarrollo del
producto /

Servicio

Se define
redes para
separar la red

de usuario o

servidores con

lared de
broadcast

Estrategia

de Prueba

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

Escenario

de prueba

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

Requerimiento

de Alto Nivel

Cumplir con lo
solicitador por

el cliente.

Cumplir con lo
solicitador por

el cliente.
Cumplir con lo

solicitador por

el cliente.

Cumplir con lo
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REQO5

REQO06

REQO7

REQO8

REQO09

REQ10

logrando su satisfaccion, preparar la
infraestructura para las nuevas tecnologias en
el campo de la television.

Mejorar la operatividad del cliente (usuario),

logrando su satisfaccion

Cumplir con estdndares de identificacion y
ordenamiento, logrando la satisfaccion del
cliente.

Cumplir con estdndares de ordenamiento,

logrando la satisfaccion del cliente.

Cumplir con estdndares de seguridad y
objetivos de minimizar los accidentes
laborales, logrando la satisfaccién del cliente.

Satisfaccién del cliente.

Cumplir con estdndares de identificacién y
ordenamiento, logrando la satisfaccién del

cliente.

Elaborado por: El Autor.

alcance del

proyecto.

Cumplir con el
alcance del
proyecto.
Cumplir con
niveles de calidad
requeridos
Cumplir con
niveles de calidad

requeridos

Cumplir con
niveles de calidad
requeridos
Cumplir con el
alcance,
cronograma y
presupuesto del
proyecto.
Cumplir con
niveles de calidad

requeridos

1.3.4

1.2.2
1.33
1.5.2
1.33
1.5.2

1.33
1.5.2

1.53

1.2.1
1.2.2

estrella.

Diseiio
amigable para
el usuario.

Se considera lo
referido en las
reuniones.
Disefio de
armarios
aéreos de
diferentes

unidades

Informes de
rendimiento

del proyecto

Se considera
lo referido en
las reuniones.
Se considera
lo referido en

las reuniones.

Se considera
lo referido en
las reuniones.
Monitoreo del
rendimiento

del proyecto

Se considera
lo referido en

las reuniones.

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

solicitador por

el cliente.

Cumplir con lo
solicitador por
el cliente.

Cumplir con lo
solicitador por
el cliente.

Cumplir con lo
solicitador por

el cliente.

Cumplir con lo
solicitador por
el cliente.

Cumplir con lo
solicitador por

el cliente.

Cumplir con lo
solicitador por

el cliente.
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4.3.5. Linea Base del Alcance
La linea base del alcance consisten en la aprobacion del enunciado del proyecto, la
estructura de desglose de trabajo (EDT/WBS) vy el diccionario de la EDT/WBS. La linea
base del alcance es la referencia con la que hay que comparar el alcance conseguido a la

hora de verificar el cumplimiento del trabajo realizado.

4.3.5.1. Enunciado del Alcance.
El propésito del enunciado del alcance es asegurar que todos los interesados tengan

conocimiento comun del alcance del proyecto

Tabla 53. Enunciado del Alcance.
Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto
Red de datos con back bone de fibra 6ptica a 10 Gigabits NETCORE10G

Descripcion del Alcance del Producto
Requisitos: Condiciones o capacidades Caracteristicas: Propiedades fisicas,
que debe poseer o satisfacer el producto quimicas, energéticas, o sicoldgicas, que son
para cumplir con contratos, normas, distintivas del producto, y/o que describen su
especificaciones, u otros documentos singularidad.
formalmente impuestos.

1. Los switches de Core deben soportar 1. Switches de capa 3, para manejo de

puerto de fibra de 10Gbps y la rutas y accesos a las diferentes redes.

capacidad de stack.

2. Software de monitoreo de la red de 2. Software con interfaz amigable, que
datos. permita observar el consumo de la red.

3. El nuevo disefio debe evitar el 3. Disefio de red con maximo 3 niveles
exceso de switches en cascada. (Core — Distribucion y accesos)

Criterios de Aceptacion del Producto: Especificaciones o requisitos de rendimiento,
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funcionalidad, etc., que deben cumplirse antes que se acepte el producto del proyecto.

Conceptos

1. Técnicos

2. De Calidad

3. Administrativos

4. Comerciales

5. Sociales

Criterios de Seleccion

Que exista comunicacion en todas las areas donde se ha instalado la
fibra Optica y switches.

La comunicacién se debe darse en todos los hilos de fibras
fusionados, en los hilos principales y de los hilos que usardn como
contingencia.

Satisfaccion del cliente por la recepciéon de los trabajos a un nivel
del 90%

La aprobacion del de los entregables del proyecto estd a cargo del
area de sistemas.

Cumplir los acuerdos con los proveedores y ganar a un socio

estratégico en lo referente a tecnologia.

Entregables del Proyecto: Productos entregables intermedios y finales que se generaran

en cada fase del proyecto.

Fase del Proyecto
1.1  Direccién de

Proyectos

1.2 Regulacioén

1.3 Automatizacidon

1.4 Infraestructura

Productos Entregables

e Informes de justificacion del proyecto.

e Materiales del proyecto.

e Proyectos Gestionados.

e Verificacién y confirmacién que los entregables cumplan
con los estdndares de la industria en la implementacion de
la fibra Optica y transmision a 10Gbps.

e Disefio de la red fisica de datos.

e Adquirir Backbone de Fibra Optica multimodo.

e Prueba de concepto de funcionalidad de los switches y
software de monitoreo.

e Adquirir Switches de Core con interfaces de 10Gbps y
switches de accesos con uplink de 10Gbps y puertos de
1Gbps para usuarios.

e Software de Monitoreo de la red de datos.

e La instalacion de racks y de back bone de fibra dptica en
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las areas de sistemas, vision 360, control técnico, TVC2,
programacion, post-produccién y finanzas.
e La instalacion y configuracion de los switches en las dreas
antes mencionadas.
1.5 Personas e 3 sesiones de dos horas cada una, de capacitacién para
configurar los switches.
e 1 sesiones de dos horas cada una, de capacitacion para

monitorear la red de datos.

Exclusiones del Proyecto: Entregables, procesos, dreas, procedimientos, caracteristicas,
requisitos, funciones, especialidades, fases, etapas, espacios fisicos, virtuales, regiones,
etc., que son exclusiones conocidas y no serdn abordadas por el proyecto, y que por lo
tanto deben estar claramente establecidas para evitar incorrectas interpretaciones entre los
interesados del proyecto.

1. El proyecto actualmente solo estd enfocado en el Estudio Cerro del Carmen, no
incluird los estudios Borges, Borges 2 en la ciudad de Guayaquil y el estudio de la
ciudad de Quito por las siguientes razones:

e Estudio Borges (Centro de la ciudad) es muy poco utilizado. En este estudio se
reutilizard un switch que sale de cerro del Carmen, mejorando al actual.

e Estudio Borges2 (Sur de la ciudad) es relativamente nuevo, por lo tanto, su
infraestructura de red es nueva. En este estudio se reutilizaran los switches con
mejores recursos que salen del Cerro del Carmen, mejorando a los actuales.

¢ En Quito la infraestructura es relativamente nueva.

2. En el proyecto se excluyen servidores debido a que estos son relativamente nuevos.

Restricciones del Proyecto: Factores que limitan el rendimiento del proyecto, el
rendimiento de un proceso del proyecto, o las opciones de planificacion del proyecto.

pueden aplicar a los objetivos del proyecto o a los recursos que se emplea en el proyecto.

Internos a la Organizacion Ambientales o Externos a la Organizacion
e El presupuesto para el proyecto se e La implementacion del proyecto,
lo estimé en $170.000,00. dependera de los eventos
e Generacion de horas extras del extraordinarios que se presente a nivel

personal  interno, Existe Ia nacional e internacional y de los cuales



disposicion por el departamento de
Talento Humano en reducir el pago
de horas extras del personal del
canal de comunicacion.

La implementacion del proyecto
debe realizarse en horarios que no
afecte la operacion normal del

canal.
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el canal de comunicaciones tenga los
derechos de transmisién en caso de

requerirlos.

Supuestos del Proyecto: Factores que para propdsitos de la planificacion del proyecto se

consideran verdaderos, reales o ciertos.

Internos a la Organizacion

Que las actividades programadas
concluyan en la fecha establecida en
el cronograma.

Que los usuarios daran todas
facilidades y no trabajardn en las

fechas planificadas.

Elaborado por: El Autor.

4.3.5.2. EDT del Proyecto.

Ambientales o Externos a la Organizacion

Que los proveedores entreguen los
equipos / materiales adquiridos llegaran
en la fecha planificada

Que los proveedores traigan los equipos
necesarios para realizar las actividades

planificadas

Con la Estructura de Desglose de Trabajo (EDT/WBS) subdividimos los

entregables del proyecto y el trabajo del proyecto en componentes mas pequefos y faciles

de manejar.
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1

Mejorar en 50% los
tiempos de
respuestas de la
infraestructura de
red, con Back Bone
de fibra, equipos
activos y monitoreo
proactivo, para
mejorar la
productividad de las
areas que utilizan
esta infraestructura ,
para el segundo
trimestre del 2017

1.1

Direccion de
Proyectos

1.1.1

Gestion del Proyecto

Regulacion

1.2.1

Estandar 10GbE
(IEEE 802.3ae)

1.3.1

Disefio de Red de
Datos

1.1.2

1.2.2

1.3.2

Preparacion de los
recursos del
Proyecto

. Estandar Fibra

| Optica (ANSLTIAEIA

598-Ay ANSITIANEIA
568-B.3-1)

Prueba de concepto:
Equipos Activos de
red

1.3.3

Prueba de concepto:
Software de
monitoreo de Red de
datos

Automatizacion

1.3.4

Adquisicion de
equipos activos de
red

1.3.5

Adguisicion de
equipos pasivos de
Red

1.3.6

Software de
monitoreo de Red de
datos

Infraestructura

Personas

1.4.1

1.5.1

Implementacion de
equipos pasivos de
red

1.4.2

Implementacion de
equipos activos de
red

Capacitacion sobre
la configuracion de
los nuevos equipos
activos de red al
personal IT
.|

1.5.2

Capacitacion sobre
el monitoreo de los
nuevos equipos
activos de red al
personal IT e

Ingenieria.

llustracion 12. WBS/EDT del Proyecto NETCORE10G.

Elaborado por: El Autor.
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4.3.5.3. Diccionario de la EDT/WBS del Proyecto.
Con el diccionario de la EDT (Estructura de Desglose de Trabajo) se proporciona
informacion detallada de los entregables, actividades y programaciéon de cada uno de los

componentes del proyecto.

Tabla 54. Diccionario del WBS/EDT del Proyecto.

Diccionario WBS (Completo)

Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto
Red de datos con back bone de fibra 6ptica a 10 Gigabits NETCORE10G
Cadigo del Paquete de Nombre del Paquete de Trabajo (PDT):

Trabajo (PDT): Segiin la EDT  Segiin la EDT

1.1.1 Gestion del Proyecto

Objetivo del Paquete de Gestionar los diferentes procesos del proyecto desde
Trabajo: de inicio hasta el cierre

Para que se elabora el PDT.

Descripcion del Paquete de Documentos que describen la definiciéon del proyecto,
Trabajo: interesados, requisitos, detallando los entregables,
Qué contiene, en qué consiste, planes de gestion, etc.

como es, dimensiones, cotas, etc.

Descripcion del Trabajo a Actividades a realizar:
Realizar (Actividades): e Realizar acta de constitucién, definiendo el
Coémo se va a elaborar el PDT. proyecto, entregable, requerimientos de los

interesados, hitos.

e Definir el alcance de los entregables que deben
realizarse.

e Planificacion del proyecto. Definiendo como se
ejecuta, supervisa y controla el proyecto
(WBS, cronograma, presupuestos, planes de
gestion: RRHH, comunicaciones, riesgos,
adquisiciones).

e Reuniones de Coordinacion.



Asignacion de
Responsabilidades:
Quiénes intervienen, y que rol

desempefian en la elaboracion.

Fechas Programadas:

Cuando se va a elaborar el PDT.

Criterios De Aceptacion:
Quién, y como se dard por vélido

y aceptado el PDT.

Supuestos: Situaciones que se
toman como verdaderas, reales, o
ciertas, para efectos de la
planificaciéon del PDT.

Riesgos: Eventos cuya
ocurrencia impactard los
objetivos del alcance, tiempo,
costo, o calidad, del PDT.
Recursos Asignados y

Costos: Qué recursos se
necesitan para elaborar el PDT,
de

que tipo, en que cantidades, y con

que costos.
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e Cierre del proyecto. Lecciones aprendidas,
aceptacion del proyecto.

Responsable: EPilligua

Participa: MRealpe

Apoya:

Revisa: Clzurieta

Aprueba: Clzurieta

Da Informacion:

Inicio: octubre/2016

Fin: mayo/2017

Hitos

EDT/WBS,

Acta de Constitucion, Ila

EDT/WBS,

Importantes:
Diccionario de 1la
Cronograma, Presupuesto, Aceptacion del proyecto
Interesado que acepta: Clzurieta

Requisito que deben cumplirse: Informe final del
proyecto

Forma en que se aceptara: Reunion del equipo del
proyecto con los interesados (LCumba y Clzurieta) e
informe final del proyecto.

Que todos los procesos involucrados en la gestion del

proyecto se llevaran a cabo.

Personal: Equipo de proyecto — DLandi, MRealpe;
Administrador de proyecto — EPilligua; Clzurieta y
LCumba.

Materiales o Consumibles: MS. Office

Equipos 0 Maquinas: Laptops,.



Dependencias: Qué precedente

y subsecuente tiene el PDT.

Coédigo del Paquete de
Trabajo (PDT): Segin la EDT
1.1.2

Objetivo del Paquete de
Trabajo:

Para que se elabora el PDT.
Descripcion del Paquete de
Trabajo:

Qué contiene, en qué consiste,
cOmo es, dimensiones, cotas, etc.
Descripcion del Trabajo a
Realizar (Actividades):

Como se va a elaborar el PDT.

Asignacion de
Responsabilidades:
Quiénes intervienen, y que rol

desempefian en la elaboracion.

Fechas Programadas:

Cuando se va a elaborar el PDT.
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Antes del PDT: 1.4.1; 1.4 .2;1.5.2
Después del PDT: 1.2.1;1.2.2;1.1.2
Otros Tipos de Dependencia:

Nombre del Paquete de Trabajo (PDT):
Segiin la EDT
Preparacion de los recursos del proyecto.

Contemplar los recursos necesarios para el proyecto.

El PDT consiste en conseguir, preparar los recursos
necesarios para elaboracion de todos los entregables
del proyecto, recursos materiales, humano,
tecnolégicos y financieros.

Actividades a realizar:

e Se crea el centro de costos para el proyecto.

e Se realiza seguimiento a los proveedores sobre
la recepcion de los insumos.

e Bodega recibe los insumos, los ingresa al
sistema de inventario y lo asocia al centro de
costo.

El costo de las horas del talento humano que
interviene en el proyecto también se asocia al centro
de costos del proyecto.

Responsable: Asistente Administrativa; Bodega
Participa: EPilligua, MRealpe, DLandi y Proveedor
Apoya:

Revisa: Clzurieta

Aprueba: Clzurieta

Da Informacion:

Inicio: noviembre/2016

Fin: diciembre/2016

Hitos Importantes: Creaciéon de Centro de costos;



Criterios De Aceptacion:
Quién, y como se daré por vélido

y aceptado el PDT.

Supuestos: Situaciones que se
toman como verdaderas, reales, o
ciertas, para efectos de la
planificacion del PDT.

Riesgos: Eventos cuya
ocurrencia impactard los
objetivos del alcance, tiempo,
costo, o calidad, del PDT.
Recursos Asignados y

Costos: Qué recursos se
necesitan para elaborar el PDT,
de

que tipo, en que cantidades, y con
que costos.

Dependencias: Qué precedente

y subsecuente tiene el PDT.

Cédigo del Paquete de
Trabajo (PDT): Segin la EDT
1.2.1

Objetivo del Paquete de
Trabajo:
Para que se elabora el PDT.

Descripcion del Paquete de

Trabajo:
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materiales ingresados al sistemas de inventarios..
interesado que acepta: Clzurieta

Requisito que deben cumplirse: Que los recursos
necesarios para el proyecto deben estar asociado a su
centro de costo correspondiente

Forma en que se aceptara: Mediante la generacién
del reportes de recursos asociados al centro de costo.
Que se ha contemplado todos los recursos necesarios

para la elaboracion del proyecto.

Que los recursos no lleguen en el tiempo planificado.

Personal: Equipo de proyecto — DLandi, MRealpe;
Administrador de proyecto — EPilligua; Asistente
Administrativa; Bodega; Proveedores.

Materiales o Consumibles: Sistema de Inventario,
costos.

Equipos o0 Maquinas: Laptops,.

Antes del PDT: 1.1.1; 1.3.1; 1.3.2

Después del PDT: 1.4.1;1.4.2

Otros Tipos de Dependencia:

Nombre del Paquete de Trabajo (PDT):

Segtn la EDT

Estandar 10GbE (IEEE 802.3ae)

Verificar que los switches adquiridos soporte la

tecnologia para transmitir a 10Gbps

Investigar sobre la norma de transmision a 10Gbps en

switches y validar que los equipos a adquirir utilicen



Qué contiene, en qué consiste,
cOmo es, dimensiones, cotas, etc.
Descripcion del Trabajo a
Realizar (Actividades):

Coémo se va a elaborar el PDT.
Asignacion de
Responsabilidades:

Quiénes intervienen, y que rol

desempefian en la elaboracion.

Fechas Programadas:

Cuando se va a elaborar el PDT.

Criterios De Aceptacion:
Quién, y como se dard por vélido

y
aceptado el PDT.

Supuestos: Situaciones que se
toman como verdaderas, reales, o
ciertas, para efectos de la
planificacion del PDT.

Riesgos: Eventos cuya
ocurrencia impactard los
objetivos del alcance, tiempo,
costo, o calidad, del PDT.
Recursos Asignados y

Costos: Qué recursos se
necesitan para elaborar el PDT,

de
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dicha norma.

Actividades a realizar:
e Investigacion sobre el estdndar IEEE 802.3ae.
e Se evalda informacién y se recopilan datos.
Responsable: EPilligua y DLandi
Participa: MRealpe
Apoya:
Revisa:
Aprueba: Clzurieta
Da Informacion: Proveedor
Inicio: Octubre/2016
Fin: Octubre/2016
Hitos Importantes: Informacién acerca del estdndar
revisada
Interesado que acepta: Clzurieta
Requisito que deben cumplirse: Lectura del estandar
y Respuesta del proveedor donde indique el uso de la
norma.
Forma en que se aceptara: Correo electrénico o
documento de especificaciones.
Que se adquiera informacién de relevancia sobre

estandares en la transferencia a 10Gbps

Que no se consiga informacion detallada sobre la

norma.

Personal: Equipo de proyecto — DLandi, MRealpe;
Administrador de proyecto — EPilligua; Proveedores.
Materiales o0 Consumibles: Internet

Equipos 0 Maquinas: Laptops



que tipo, en que cantidades, y con
que costos.
Dependencias: Qué precedente

y subsecuente tiene el PDT.

Cédigo del Paquete de
Trabajo (PDT): Segin la EDT
1.2.2
Objetivo del Paquete de
Trabajo:

Para que se elabora el PDT.
Descripcion del Paquete de
Trabajo:

Qué contiene, en qué consiste,
cOmo es, dimensiones, cotas, etc.
Descripcion del Trabajo a

Realizar (Actividades):

Como se va a elaborar el PDT.

Asignacion de
Responsabilidades:
Quiénes intervienen, y que rol

desempefian en la elaboracion.

Fechas Programadas:

Cuando se va a elaborar el PDT.

Criterios De Aceptacion:
Quién, y como se dard por vélido

y aceptado el PDT.
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Antes del PDT: 1.1.1
Después del PDT: 1.3.1
Otros Tipos de Dependencia:

Nombre del Paquete de Trabajo (PDT):

Segin la EDT

Estandar Fibra Optica (ANSI/TIA/EIA 598-A y 568-
B.3-1)

Conocer acerca los estdndares minimos de fibra dptica

y su implementacion.

Investigar sobre las normas de la fibra dptica: colores
de hilos de la fibra e implementacion en edificios.

Exigir al proveedor cumpla con estas normas.

Actividades a realizar:

e Investigacion sobre los estandares
ANSI/TIA/EIA 598-A'Y 658-B.3-1.
e Se evalda informacién y se recopilan datos.
Responsable: EPilligua y DLandi
Participa: MRealpe
Apoya:
Revisa:
Aprueba: Clzurieta
Da Informacion: Proveedor
Inicio: octubre/2016
Fin: octubre/2016
Hitos Importantes:
Interesados que acepta: Clzurieta
Requisito que deben cumplirse: Lectura de los

estandares.



Supuestos: Situaciones que se
toman como verdaderas, reales, o
ciertas, para efectos de la
planificacion del PDT.

Riesgos: Eventos cuya
ocurrencia impactard los
objetivos del alcance, tiempo,
costo, o calidad, del PDT.
Recursos Asignados y

Costos: Qué recursos se
necesitan para elaborar el PDT,
de

que tipo, en que cantidades, y con
que costos.

Dependencias: Qué precedente

y subsecuente tiene el PDT.

Cédigo del Paquete de
Trabajo (PDT): Segin la EDT
1.3.1
Objetivo del Paquete de
Trabajo:

Para que se elabora el PDT.
Descripcion del Paquete de
Trabajo:

Qué contiene, en qué consiste,
cOmo es, dimensiones, cotas, etc.
Descripcion del Trabajo a

Realizar (Actividades):
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Forma en que se aceptara: Mediante la entrega de
una lista de las normas minimas que deberan aplicarse
durante la implementacion de la fibra ptica.

Que se adquiera informacién de relevancia sobre
estindares en

la fibra Optica, componentes e

implementacién en edificios.

Que no se consiga informacién detallada sobre la

norma.

Personal: Equipo de proyecto — DLandi, MRealpe;
Administrador de proyecto — EPilligua; Proveedores.
Materiales o0 Consumibles: Internet, MS Office

Equipos o0 Maquinas: Laptops

Antes del PDT: 1.1.1
Después del PDT: 1.3.2
Otros Tipos de Dependencia:

Nombre del Paquete de Trabajo (PDT):

Segin la EDT

Disefio de la Red de Datos.

La actualizacion del disefio de la red de datos actual,
con un nuevo diseflo que permita maximizar el
rendimiento de los nuevos equipos activos.

Realizar el disefio de la red de datos para el estudio
cerro del Carmen, siguiendo las mejores practicas de
las normas IEEE 802.3ae, ANSI/TIA/EIA 598-A y
568-B.3-1)

Actividades a realizar:

e Se obtiene los planos arquitectonicos del



Como se va a elaborar el PDT.

Asignacion de
Responsabilidades:
Quiénes intervienen, y que rol

desempefian en la elaboracion.

Fechas Programadas:

Cuando se va a elaborar el PDT.

Criterios De Aceptacion:
Quién, y como se dard por vélido

y aceptado el PDT.

Supuestos: Situaciones que se
toman como verdaderas, reales, o
ciertas, para efectos de la
planificacion del PDT.

Riesgos: Eventos cuya
ocurrencia impactard los
objetivos del alcance, tiempo,
costo, o calidad, del PDT.
Recursos Asignados y

Costos: Qué recursos se
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estudio cerro de Carmen para determinar ruta y

distancia de los diferentes centros de
coOmputos.
e Reunién con el personal de infraestructura y/o
expertos para definir que tipologia 'y
especificaciones se podrian aplicar.
e Se elabora el disefio de la red de datos.
e Aprobacion del disefio de la red de datos.
Responsable: EPilligua y DLandi
Participa: MRealpe
Apoya:
Revisa: Clzurieta
Aprueba: RVazquez o LCumba
Da Informacion: Proveedor
Inicio: octubre/2016
Fin: noviembre/2016
Hitos Importantes: Disefio de la red de datos.
Interesado que acepta: RVazquez o LCumba
Requisito que deben cumplirse: El disefio debe tener
rutas redundantes.
Forma en que se aceptara: Reunion del equipo del
proyecto con los Interesados (LCumba y Clzurieta) y
propuesta del disefio de la red de datos.
Que las distancias obtenidas a los diferentes centros de

datos sean bastante aproximadas.

Que tome demasiado tiempo decidirse por una

propuesta.

Personal: Patrocinador — RVazquez; Equipo de

proyecto — DLandi, MRealpe; Administrador de



necesitan para elaborar el PDT,
de

que tipo, en que cantidades, y con
que costos.

Dependencias: Qué precedente

y subsecuente tiene el PDT.

Codigo del Paquete de
Trabajo (PDT): Segin la EDT
1.3.2
Objetivo del Paquete de
Trabajo:

Para que se elabora el PDT.
Descripcion del Paquete de
Trabajo:

Qué contiene, en qué consiste,
cOmo es, dimensiones, cotas, etc.
Descripcion del Trabajo a
Realizar (Actividades):

Como se va a elaborar el PDT.
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proyecto — EPilligua; Director tecnologia — LCumba;
Jefe Sistemas — Clzurieta; Proveedores.

Materiales o Consumibles: MS Visio

Equipos o0 Maquinas: Laptops

Antes del PDT: 1.2.1,1.2.2

Después del PDT: 1.3.2; 135

Otros Tipos de Dependencia:

Nombre del Paquete de Trabajo (PDT):

Segiin la EDT

Prueba de concepto: Equipos activos de red

Observar el rendimiento del equipo en una drea

determinada

Probar la funcionalidad de equipos de similares o

mismas caracteristicas a los que se van adquirir.

Actividades a realizar:

e Definicion del 4area donde se realizard la
prueba de concepto.

e Durante la reunién con proveedores a los
cuales se les explicard el requerimiento del
proyecto se les solicitard prueba de concepto
del equipo activo.

e Se instala el o los equipos suministrados por el
proveedor con los cuales se realizardn pruebas
de conceptos y conectar usuarios a este.

e Se monitorea el o los equipos suministrados
por el proveedor.

e Desinstalar los equipos del proveedor vy

conectar usuarios a los equipos anteriores.

e Se realiza el informe de las pruebas realizadas.



Asignacion de
Responsabilidades:
Quiénes intervienen, y que rol

desempefian en la elaboracion.

Fechas Programadas:

Cuando se va a elaborar el PDT.

Criterios De Aceptacion:
Quién, y como se dard por valido

y aceptado el PDT.

Supuestos: Situaciones que se
toman como verdaderas, reales, o
ciertas, para efectos de la
planificacién del PDT.

Riesgos: Eventos cuya
ocurrencia impactard los
objetivos del alcance, tiempo,
costo, o calidad, del PDT.
Recursos Asignados y

Costos: Qué recursos se
necesitan para elaborar el PDT,
de

que tipo, en que cantidades, y con
que costos.

Dependencias: Qué precedente

y subsecuente tiene el PDT.

Coédigo del Paquete de
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Responsable: EPilligua y Proveedores
Participa: DLandi
Apoya:

Revisa: MRealpe
Aprueba: Clzurieta
Da Informacion:
Inicio: octubre/2016
Fin: octubre/2016
Hitos Importantes: Elaboracion del informe de
pruebas.

Interesado que acepta: Clzurieta

Requisito que deben cumplirse: 48 horas de prueba
Forma en que se aceptara: Elaboracién del Informe
de pruebas

Que los proveedores tendran los equipos disponibles

para realizar la prueba de concepto

Que el proveedor requiera mds tiempo para la prueba

de concepto

Personal: Equipo de proyecto — DLandi, MRealpe;
Administrador de proyecto — EPilligua; Jefe Sistemas
— Clzurieta; Proveedores.

Materiales o Consumibles: MS Office

Equipos o Maquinas: Laptops

Antes del PDT: 1.3.1
Después del PDT: 1.3.4
Otros Tipos de Dependencia:

Nombre del Paquete de Trabajo (PDT):
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Trabajo (PDT): Segin la EDT  Segiin la EDT
1.3.3 Prueba de concepto: Software de monitoreo de red de
datos.

Objetivo del Paquete de Observar la visibilidad del software de monitoreo de

Trabajo: red de datos.

Para que se elabora el PDT.

Descripcion del Paquete de Probar la funcionalidad del software de monitoreo de
Trabajo: red de datos.

Qué contiene, en qué consiste,

cOmo es, dimensiones, cotas, etc.

Descripcion del Trabajo a Actividades a realizar:
Realizar (Actividades): e Durante la reunién con proveedores a los
Cémo se va a elaborar el PDT. cuales se les explicard el requerimiento del

proyecto se les solicitard prueba de concepto
del software de monitoreo.

e Se instala el o los equipos suministrados por el
proveedor con los cuales se realizardn pruebas
de conceptos.

e Se prueba wusabilidad, funcionalidad vy
visibilidad del software.

e Desinstalar los equipos del proveedor.

e Se realiza el informe de las pruebas realizadas.

Asignacion de Responsable: EPilligua y Proveedores
Responsabilidades: Participa: DLandi

Quiénes intervienen, y que rol Apoya:

desempefian en la elaboracion. Revisa: MRealpe

Aprueba: Clzurieta
Da Informacion:
Fechas Programadas: Inicio: octubre/2016
Cuando se va a elaborar el PDT.  Fin: octubre/2016
Hitos Importantes: Elaboraciéon del informe de
pruebas.

Criterios De Aceptacion: Interesado que acepta: Clzurieta



Quién, y como se dard por valido

y aceptado el PDT.

Supuestos: Situaciones que se
toman como verdaderas, reales, o
ciertas, para efectos de la
planificacion del PDT.

Riesgos: Eventos cuya
ocurrencia impactara los
objetivos del alcance, tiempo,
costo, o calidad, del PDT.
Recursos Asignados y

Costos: Qué recursos se
necesitan para elaborar el PDT,
de

que tipo, en que cantidades, y con
que costos.

Dependencias: Qué precedente

y subsecuente tiene el PDT.

Cédigo del Paquete de

Trabajo (PDT): Segiin la EDT
1.3.4

Objetivo del Paquete de
Trabajo:

Para que se elabora el PDT.
Descripcion del Paquete de
Trabajo:

Qué contiene, en qué consiste,
como es, dimensiones, cotas, etc.
Descripcion del Trabajo a

Realizar (Actividades):
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Requisito que deben cumplirse: 48 horas de prueba
Forma en que se aceptara: Elaboracion del Informe
de pruebas

Que los proveedores tendrdn los equipos disponibles

para realizar la prueba de concepto

Que el proveedor requiera mds tiempo para la prueba

de concepto

Personal: Equipo de proyecto — DLandi, MRealpe;
Administrador de proyecto — EPilligua; Jefe Sistemas
— Clzurieta; Proveedores.

Materiales o Consumibles: MS Office

Equipos o0 Maquinas: Laptops

Antes del PDT: 1.3.1
Después del PDT: 1.3.6
Otros Tipos de Dependencia:

Nombre del Paquete de Trabajo (PDT):

Segtin la EDT

Adquisicion de equipos activos de red.

La actualizacion de switches antiguos por switches
nuevos con mejores caracteristicas que soporte la
demanda actual del uso de la red de datos.

La adquisicion de switches capa tres (dos de Core y

quince de accesos) y treinta y seis conectores SFP.

Actividades a realizar:

e Investigacion de modelos de switches, para



Como se va a elaborar el PDT.

Asignacion de
Responsabilidades:
Quiénes intervienen, y que rol

desempefian en la elaboracion.

Fechas Programadas:

Cuando se va a elaborar el PDT.

Criterios De Aceptacion:
Quién, y como se dard por vélido

y aceptado el PDT.

Supuestos: Situaciones que se
toman como verdaderas, reales, o

ciertas, para efectos de la
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tener referencia de las caracteristicas minimas
que deberén tener.

e Definicion de los switches seleccionados con el
equipo de infraestructura IT,

e Reunién con proveedores a los cuales se les
explicard el requerimiento.

e Se evalia y se presenta las opciones de los
diferentes proveedores tomando en cuenta
resultados de la prueba de concepto y
propuestas, al Director de tecnologia, jefe de
sistemas.

e Se realiza la negociacion con los proveedores.

e Se selecciona la mejor propuesta.

e Se aprueba la solucién propuesta.

e Se realiza la orden de compra.

Responsable: EPilligua y DLandi

Participa: MRealpe

Apoya: Compras y Asistente Administrativas

Revisa: Clzurieta Y LCumba

Aprueba: RVazquez o LCumba

Da Informacion: Proveedor

Inicio: octubre/2016

Fin: noviembre/2016

Hitos Importantes: Aprobacién y Orden de Compra.
Interesado que acepta: RVazquez o LCumba
Requisito que deben cumplirse: Debe existir minimo
tres propuestas.

Forma en que se aceptara: Reunion del equipo del
proyecto con los Interesados (LCumba y Clzurieta) e
informe de la seleccion propuesta.

Los proveedores presupuestardn los equipo solicitado
0 equipos en otras marcas con iguales caracteristicas o

superiores.



planificacion del PDT.

Riesgos: Eventos cuya
ocurrencia impactard los
objetivos del alcance, tiempo,
costo, o calidad, del PDT.
Recursos Asignados y

Costos: Qué recursos se
necesitan para elaborar el PDT,
de

que tipo, en que cantidades, y con

que costos.

Dependencias: Qué precedente

y subsecuente tiene el PDT.

Cédigo del Paquete de
Trabajo (PDT): Segin la EDT
1.3.5
Objetivo del Paquete de
Trabajo:

Para que se elabora el PDT.

Descripcion del Paquete de
Trabajo:
Qué contiene, en qué consiste,

cOmo es, dimensiones, cotas, etc.

Descripcion del Trabajo a
Realizar (Actividades):

Como se va a elaborar el PDT.
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Que tome demasiado tiempo decidirse por una
propuesta.

Que por ley gubernamental se agreguen algun tipo de
impuesto a los equipos tecnoldgicos.

Personal: Patrocinador — RVazquez; Equipo de
proyecto — DLandi, MRealpe; Administrador de
proyecto — EPilligua, Apoyo — Compras y Asistente
Administrativas; Director tecnologia — LCumba; Jefe
Sistemas — Clzurieta; Proveedores.

Materiales o Consumibles: Sistemas de Compras
(interno), MS Office

Equipos o0 Maquinas: Laptops

Antes del PDT: 1.3.2

Después del PDT: 1.4.2;1.1.2

Otros Tipos de Dependencia:

Nombre del Paquete de Trabajo (PDT):

Segtin la EDT
Adquisicion de equipos pasivos de red
Contar con los equipos pasivos de red que

comunicaran los equipos activos de las diferentes

areas. Sistemas, Post-producciéon, TBC2, Control
Técnico, Vision 360, Programacion y Finanzas.
La contratacion previa a la implementacion de la fibra
optica OM4, componentes (ODF, pacth cord, funda de
proteccion pintada galvanizada), fusion de hilos y
racks aéreos en las dreas de vision 360, programacion,
finanzas y post-produccion.
Actividades a realizar:

e Definicién de requerimientos de fibra Optica

con el equipo de infraestructura IT.

e Reunién con proveedores a los cuales se les



Asignacion de
Responsabilidades:
Quiénes intervienen, y que rol

desempefian en la elaboracion.

Fechas Programadas:

Cuando se va a elaborar el PDT.

Criterios De Aceptacion:
Quién, y como se dard por valido

y aceptado el PDT.

Supuestos: Situaciones que se
toman como verdaderas, reales, o
ciertas, para efectos de la
planificacion del PDT.

Riesgos: Eventos cuya
ocurrencia impactard los

objetivos del alcance, tiempo,
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explicard el requerimiento, se solicitard la
propuesta.
e Se realizard inspeccién indicando por donde
debe pasar la fibra 6ptica y donde debe llegar.
e Se evalda y se presenta las opciones propuestas
de diferentes proveedores, al director de
tecnologia, jefe de sistemas.
e Se realiza la negociacion con los proveedores.
e Se selecciona la mejor propuesta.
e Se aprueba la solucién propuesta.
e Se realiza la orden de compra
Responsable: EPilligua y DLandi
Participa: MRealpe
Apoya: Compras y Asistente Administrativas
Revisa: Clzurieta Y LCumba
Aprueba: RVazquez o LCumba
Da Informacion: Proveedor
Inicio: octubre/2016
Fin: noviembre/2016
Hitos Importantes: Aprobacién y orden de compra
Interesado que acepta: RVazquez o LCumba
Requisito que deben cumplirse: Debe existir minimo
tres propuestas.
Forma en que se aceptara: Reunion del equipo del
proyecto con los Interesados (LCumba y Clzurieta) e
informe de la seleccion propuesta.
Los proveedores presupuestardn los elementos

solicitados los cuales se basan los estandares de fibra

optica.

Que por ley gubernamental se agreguen algun tipo de

impuesto a los equipos tecnoldgicos.



costo, o calidad, del PDT.
Recursos Asignados y

Costos: Qué recursos se
necesitan para elaborar el PDT,
de

que tipo, en que cantidades, y con

que costos.

Dependencias: Qué precedente

y subsecuente tiene el PDT.

Coédigo del Paquete de
Trabajo (PDT): Segin la EDT
1.3.6

Objetivo del Paquete de
Trabajo:

Para que se elabora el PDT.
Descripcion del Paquete de
Trabajo:

Qué contiene, en qué consiste,
cOmo es, dimensiones, cotas, etc.
Descripcion del Trabajo a
Realizar (Actividades):

Como se va a elaborar el PDT.
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Personal: Patrocinador — RVazquez; Equipo de
proyecto — DLandi, MRealpe; Administrador de
proyecto — EPilligua, Apoyo — Compras y Asistente
Administrativas; Director tecnologia — LCumba; Jefe
Sistemas — Clzurieta; Proveedores.

Materiales o Consumibles: Sistemas de Compras
(interno), MS Office

Equipos o0 Maquinas: Laptops

Antes del PDT: 1.2.2

Después del PDT: 1.4.1; 1.1.2

Otros Tipos de Dependencia:

Nombre del Paquete de Trabajo (PDT):

Segin la EDT

Software de monitoreo de Red de Datos.

Contar con el monitoreo de los switches, para tener

mejor control de la red de datos.

Software de administracion y monitoreo de los
switches, que permita monitorear el trafico que

produce en la red de datos.

Actividades a realizar:

e Reunién con proveedores a los cuales se les
explicard el requerimiento Yy solicitard la
propuesta del software de monitoreo para los
switches y su requerimiento para su correcto
funcionamiento.

e Se evalua y se presenta las opciones de los
diferentes proveedores tomando en cuenta
resultados de la prueba de concepto y

propuestas, al Director de tecnologia, jefe de



Asignacion de
Responsabilidades:
Quiénes intervienen, y que rol

desempefian en la elaboracion.

Fechas Programadas:

Cuando se va a elaborar el PDT.

Criterios De Aceptacion:
Quién, y como se dara por valido

y aceptado el PDT.

Supuestos: Situaciones que se
toman como verdaderas, reales, o
ciertas, para efectos de la
planificacion del PDT.

Riesgos: Eventos cuya
ocurrencia impactard los
objetivos del alcance, tiempo,
costo, o calidad, del PDT.
Recursos Asignados y

Costos: Qué recursos se
necesitan para elaborar el PDT,
de

que tipo, en que cantidades, y con
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sistemas.

e Se realiza la negociacion con los proveedores.

e Se selecciona la mejor propuesta.

e Se aprueba la solucién propuesta.

e Se realiza la orden de compra.
Responsable: EPilligua y DLandi
Participa: MRealpe
Apoya: Compras y Asistente Administrativas
Revisa: Clzurieta Y LCumba
Aprueba: RVazquez o LCumba
Da Informacion: Proveedor
Inicio: octubre/2016
Fin: noviembre/2016
Hitos Importantes: Aprobacion.
Interesado que acepta: RVazquez o LCumba
Requisito que deben cumplirse: Debe existir minimo
tres propuestas.
Forma en que se aceptara: Reunion del equipo del
proyecto con los Interesados (LCumba y Clzurieta) e
informe de la seleccion propuesta.
Que los proveedores tengan los equipos y el personal
técnico para realizar la prueba de concepto.
Los proveedores presupuestardn los elementos
solicitados para el software de monitoreo.

Que por ley gubernamental se agreguen algin tipo de

impuesto a los equipos tecnologicos.

Personal: Patrocinador — RVazquez; Equipo de
proyecto — DLandi, MRealpe; Administrador de
proyecto — EPilligua, Apoyo — Compras y Asistente
Administrativas; Director tecnologia — LCumba; Jefe

Sistemas — Clzurieta; Proveedores.



que costos.

Dependencias: Qué precedente

y subsecuente tiene el PDT.

Codigo del Paquete de

Trabajo (PDT): Segin la EDT
1.4.1

Objetivo del Paquete de
Trabajo:

Para que se elabora el PDT.
Descripcion del Paquete de
Trabajo:

Qué contiene, en qué consiste,

cOmo es, dimensiones, cotas, etc.

Descripcion del Trabajo a
Realizar (Actividades):

Como se va a elaborar el PDT.
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Materiales o Consumibles: Sistemas de Compras
(interno), MS Office

Equipos o0 Maquinas: Laptops

Antes del PDT: 1.3.3

Después del PDT: 1.4.2

Otros Tipos de Dependencia:

Nombre del Paquete de Trabajo (PDT):
Segiin la EDT
Implementacion de equipos pasivos de red
Tener back bone de fibra 6ptica que conecte las dreas
de Sistemas, Post-produccion, TBC2, Control Técnico,
Visién 360, Programacién y Finanzas.
Implementar fibra O6ptica OM4 multimodo en
topologia estrella teniendo como punto central el drea
de sistemas, desde sistemas ird un cable de fibra dptica
de 12 hilos a cada una de las dreas antes mencionadas
con sus respectivos ODF y solo se fusionardn los 12
hilos del cable que va de sistemas a control técnico en
las otras areas solo se fusionaran 6 hilos, la fibra estara
cubierta con manguera de acero la misma que debe
estar pintada para su facil identificacion, deberd pasar
por la infraestructura fisica existente.
También se instalard racks aéreos en las dreas de
vision 360, programacion, finanzas y post-producciéon
que reemplazardn a los existente debido a que son
inadecuados para la nueva infraestructura tecnolégica,
las otras dreas si tienen la infraestructura fisica
adecuada.
Actividades a realizar:

e Se mantiene una reunién con el proveedor

seleccionado para indicarles fechas de

implementacion de los racks y luego la fibra



Asignacion de
Responsabilidades:
Quiénes intervienen, y que rol

desempefian en la elaboracion.

Fechas Programadas:

Cuando se va a elaborar el PDT.

Criterios De Aceptacion:
Quién, y como se dard por vélido

y aceptado el PDT.

Supuestos: Situaciones que se
toman como verdaderas, reales, o
ciertas, para efectos de la

planificacion del PDT.
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optica.

e Se solicita el debido acceso para los
proveedores.

e Se instala los racks en las fechas programadas.

e Se instala la fibra O6ptica en las fechas
programadas.

e Se fusiona la fibra 6ptica.

e Se revisas los trabajos que se realizan durante
la implementacion.

e Se realizan las pruebas correspondientes a la
fibra optica.

e El proveedor debe entregar los informes de las
implementaciones de la fibra OJptica e

infraestructura de ordenamiento.

Responsable: EPilligua, DLandi y Proveedor

Participa: MRealpe

Apoya:

Revisa: Clzurieta

Aprueba: Clzurieta

Da Informacion:

Inicio: enero/2017

Fin: marzo/2017

Hitos Importantes: Informe de instalaciéon de los

Racks y fibras opticas.

Interesado que acepta: Clzurieta

Requisito que deben cumplirse: Los trabajos deben

realizarse con los equipos de seguridad adecuado.

Forma en que se aceptara: mediante la entrega y

aceptacion del informe de los trabajos realizados.

Que el proveedor aplicard los estidndares en la

implementacion de la fibra dptica.

Que lo usuarios dardn todas las facilidades para que se

realicen los trabajos en las respectivas dreas.



Riesgos: Eventos cuya
ocurrencia impactard los
objetivos del alcance, tiempo,
costo, o calidad, del PDT.
Recursos Asignados y

Costos: Qué recursos se
necesitan para elaborar el PDT,
de

que tipo, en que cantidades, y con
que costos.

Dependencias: Qué precedente

y subsecuente tiene el PDT.

Coédigo del Paquete de

Trabajo (PDT): Segin la EDT
1.4.2

Objetivo del Paquete de
Trabajo:

Para que se elabora el PDT.
Descripcion del Paquete de
Trabajo:

Qué contiene, en qué consiste,

cOmo es, dimensiones, cotas, etc.
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Que los materiales para la implementacion de la fibra

optica demoren en llagar.

Personal: Equipo de proyecto — DLandi, MRealpe;
Administrador de proyecto — EPilligua; Jefe Sistemas
— Clzurieta; Proveedores.

Materiales o Consumibles: Correo Electrénico.
Equipos o0 Maquinas: Laptops, equipos de proteccion
personal.

Antes del PDT: 1.1.2; 1.3.3

Después del PDT: 1.4.2; 1.1.1

Otros Tipos de Dependencia:

Nombre del Paquete de Trabajo (PDT):

Segtin la EDT

Implementacion de Equipos Activos de Red

Tener equipos activos que puedan transmitir a 10Gbps

a través de la fibra optica implementada.

Implementar y configurar switches de Core y accesos

distribuidos en las siguientes areas:

e 2 sgswitches de Core en stack con fuentes
redundantes ubicados en sistemas, en estos se
conectaran los switches de accesos.

e 4 switches de accesos en stack con fuentes
redundantes ubicados en sistemas, en estos se
conectardn servidores y usuarios.

e 3 switches de accesos en stack con fuentes
redundantes ubicados en control técnico, donde
se conectaran usuarios.

e 3 switches de accesos con fuentes redundantes

ubicados en TBC2, 1 para la red de broadcast y



Descripcion del Trabajo a

Realizar (Actividades):

Como se va a elaborar el PDT.
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2 en stack para usuarios y NAS de
almacenamiento.

2 switches de accesos en stack con fuentes
redundantes ubicados en post-produccion,
donde se conectaran usuarios.

1 switch de acceso con fuentes redundantes
ubicado en visién 360, donde se conectaran
usuarios.

1 switch de acceso con fuentes redundantes
ubicado en programacién, donde se conectardn
usuarios.

1 switch de acceso con fuentes redundantes
ubicado en finanzas, donde se conectaran

usuarios.

En la configuracién de los switches se debe realizar lo

siguiente: VLAN, Enrutamiento, Notificaciones y

ACL.

Actividades a realizar:

Reunién con el proveedor para comunicarles el
orden y fecha de los switches a cambiar (serdn
los sabados).

Se solicita el debido acceso para los
proveedores.

Un dia anterior se actualizardn y se configurara
los switches que se cambiardn mediante el
software de administracion.

El dia del cambio se reemplaza los switches
nuevos por los viejos y se realiza ordenamiento
de los cables y se prueba conectividad.
Conectividad de los switches por medio de la
fibra optica.

El siguiente dia laborable después del cambio



Asignacion de
Responsabilidades:
Quiénes intervienen, y que rol

desempefian en la elaboracion.

Fechas Programadas:

Cuando se va a elaborar el PDT.

Criterios De Aceptacion:
Quién, y como se dard por valido

y aceptado el PDT.

Supuestos: Situaciones que se
toman como verdaderas, reales, o
ciertas, para efectos de la
planificacion del PDT.

Riesgos: Eventos cuya
ocurrencia impactard los
objetivos del alcance, tiempo,
costo, o calidad, del PDT.

Recursos Asignados y
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de los switches se revisard el comportamiento
de los mismos junto con el proveedor.

e El proveedor debe entregar los informes de las
implementaciones y configuracion de los

switches.

Primero se cambiardn los switches de accesos y
dejando al final el cambio de los switches Core
una vez que la fibra este implementada.

Responsable: EPilligua, DLandi y Proveedor

Participa: MRealpe

Apoya:

Revisa: Clzurieta

Aprueba: Clzurieta

Da Informacion:

Inicio: enero/2017

Fin: marzo/2017

Hitos Importantes: Informe de instalacion y

configuracion de los switches.

Interesado que acepta: Clzurieta

Requisito que deben cumplirse: Que las

configuraciones de los switches viejos deben ser

migradas a los nuevos switches.

Forma en que se aceptara: Mediante la entrega y

aceptacion del informe de los trabajos realizados.

Que lo usuarios dardn todas las facilidades para que se

realicen los trabajos en las respectivas dreas.

Que los switches demoren en llagar.
Que se presente inconveniente en la configuracion de

los switches.

Personal: Equipo de proyecto — DLandi, MRealpe;



Costos: Qué recursos se
necesitan para elaborar el PDT,
de

que tipo, en que cantidades, y con
que costos.

Dependencias: Qué precedente

y subsecuente tiene el PDT.

Codigo del Paquete de
Trabajo (PDT): Segin la EDT
1.5.1

Objetivo del Paquete de
Trabajo:

Para que se elabora el PDT.
Descripcion del Paquete de
Trabajo:

Qué contiene, en qué consiste,

cOmo es, dimensiones, cotas, etc.

Descripcion del Trabajo a
Realizar (Actividades):

Como se va a elaborar el PDT.
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Administrador de proyecto — EPilligua, Jefe Sistemas
— Clzurieta, Técnico de Ingenieria, Proveedores.
Materiales o Consumibles: Internet, Correo
Electrénico.

Equipos o0 Maquinas: Laptops.

Antes del PDT: 1.1.2;1.4.1;1.3.2;1.3.4

Después del PDT: 1.1.1; 1.5.1; 1.5.2

Otros Tipos de Dependencia:

Nombre del Paquete de Trabajo (PDT):
Segin la EDT
Capacitacion sobre la configuracion de los nuevos
equipos activos de red al personal IT
Que el personal IT tenga los conocimientos para
administrar y configurar los nuevos equipos activos de
la red.
El PDT consiste en capacitar a los administradores IT
acerca de la administracién y configuracion de los
switches. La capacitacion se la realizard en dos horas
diarias durante tres dias se deberd revisar lo siguiente:
e VLAN,
e Enrutamiento dindmico y estatico.
e Lista de Control de Accesos
e Politicas.
e Notificaciones de alertas
Actividades a realizar:
e Reunidn con el proveedor para comunicarles la
fecha y horario de la capacitacion.
e Se solicita el debido acceso para los
proveedores.
e Se separa la sala de reuniones para los dias de
la capacitacion.

e Se notifica a los administradores IT sobre la



Asignacion de
Responsabilidades:
Quiénes intervienen, y que rol

desempefian en la elaboracion.

Fechas Programadas:

Cuando se va a elaborar el PDT.

Criterios De Aceptacion:
Quién, y como se dard por vdlido

y aceptado el PDT.

Supuestos: Situaciones que se
toman como verdaderas, reales, o
ciertas, para efectos de la
planificaciéon del PDT.

Riesgos: Eventos cuya
ocurrencia impactard los
objetivos del alcance, tiempo,
costo, o calidad, del PDT.
Recursos Asignados y

Costos: Qué recursos se
necesitan para elaborar el PDT,
de

que tipo, en que cantidades, y con
que costos.

Dependencias: Qué precedente
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capacitacion que deben recibir.

e Dictado del curso con el respectivo material
para configuracion y administracion de los
switches.

Responsable: EPilligua y Proveedor

Participa: DLandi

Apoya:

Revisa: MRealpe

Aprueba: MRealpe

Da Informacion:

Inicio: abril/2017

Fin: abril/2017

Hitos Importantes: Hoja de asistencia.

Interesado que acepta: MRealpe

Requisito que deben cumplirse: La capacitacion
debe realizarse en horario de 14:00 a 16:00

Forma en que se aceptara: Mediante del llenado y
entrega de la hoja de asistencia.

Al separar un recurso para la capacitacién no serd

asignado para otra actividad.

Que el instructor o algin participante no pueda asistir

a la capacitacion por motivos extra-ordinarios.

Personal: Equipo de proyecto — DLandi, MRealpe;
Administrador de proyecto — EPilligua; Proveedores.
Materiales o Consumibles: Internet, Correo
Electronico

Equipos 0 Maquinas: Laptops.

Antes del PDT: 1.4.2



y subsecuente tiene el PDT.

Coédigo del Paquete de
Trabajo (PDT): Segin la EDT
1.5.2

Objetivo del Paquete de
Trabajo:

Para que se elabora el PDT.
Descripcion del Paquete de
Trabajo:

Qué contiene, en qué consiste,

cOmo es, dimensiones, cotas, etc.

Descripcion del Trabajo a
Realizar (Actividades):

Como se va a elaborar el PDT.

Asignacion de
Responsabilidades:
Quiénes intervienen, y que rol

desempefian en la elaboracion.
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Después del PDT: 1.5.2

Otros Tipos de Dependencia:

Nombre del Paquete de Trabajo (PDT):

Segin la EDT

Capacitacion sobre el monitoreo de los nuevos equipos
activos de red al personal IT e ingenieria.

Que el personal IT e ingenieria tenga los
conocimientos para monitorear los nuevos equipos
activos de la red.

El PDT consiste en capacitar a los administradores I'T
y técnico de ingenieria sobre el monitoreo del
consumo de la red de datos La capacitacion se la
realizard en dos horas diarias durante un dia se debera
revisar lo siguiente:

e C(Clientes,

e Andlisis de tréfico.

Actividades a realizar:

e Reunidn con el proveedor para comunicarles la
fecha y horario de la capacitacion.

e Se solicita el debido acceso para los
proveedores.

e Se separa la sala de reuniones para los dias de
la capacitacion.

e Se notifica a los administradores IT y técnico
de Ingenieria sobre la capacitacion que deben
recibir.

e Dictado del curso con el respectivo material
para el monitoreo de los switches.

Responsable: EPilligua y Proveedor
Participa: DLandi

Apoya:

Revisa: MRealpe



Fechas Programadas:

Cuando se va a elaborar el PDT.

Criterios De Aceptacion:
Quién, y como se dard por vélido

y aceptado el PDT.

Supuestos: Situaciones que se
toman como verdaderas, reales, o
ciertas, para efectos de la
planificacion del PDT.

Riesgos: Eventos cuya
ocurrencia impactard los
objetivos del alcance, tiempo,
costo, o calidad, del PDT.
Recursos Asignados y

Costos: Qué recursos se
necesitan para elaborar el PDT,
de

que tipo, en que cantidades, y con
que costos.

Dependencias: Qué precedente

y subsecuente tiene el PDT.

Elaborado por: El Autor.
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Aprueba: MRealpe

Da Informacion:

Inicio: abril/2017

Fin: abril/2017

Hitos Importantes: Hoja de asistencia.

Interesado que acepta: MRealpe

Requisito que deben cumplirse: La capacitacion
debe realizarse en horario de 14:00 a 16:00

Forma en que se aceptara: Mediante del llenado y
entrega de la hoja de asistencia.

Al separar un recurso para la capacitacion no serd

asignado para otra actividad.

Que el instructor o algin participante no pueda asistir

a la capacitacion por motivos extra-ordinarios.

Personal: Equipo de proyecto — DLandi, MRealpe;
Administrador de proyecto — EPilligua; Proveedores.
Materiales o Consumibles: Internet, Correo
Electrénico.

Equipos o0 Maquinas: Laptops.

Antes del PDT: 1.4.2;1.5.1
Después del PDT: 1.1.1
Otros Tipos de Dependencia:
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Tabla 55. Diccionario de la EDT/WBS Simplificado del Proyecto.

Diccionario de la EDT/WBS (Simplificado) ‘

Nombre del Proyecto

Red de datos con back bone de fibra 6ptica a 10 Gigabits

Siglas del Proyecto
NETCORE10G

Especificacion de Paquetes de Trabajo de la EDT/WBS

Definir el objetivo del PDT, descripcion del PDT, descripcion del trabajo y asignacion

de responsabilidades.

1.1 Direccion de

Proyecto

1.2 Regulacion

1.3 Automatizacion

1.1.1 Gestion del

Proyecto.

1.1.2 Preparaciéon de

los recursos del

proyecto.

1.2.1 Estandar 10GbE
(IEEE 802.3ae)

1.2.2 Estdndar Fibra
Optica
(ANSI/TIA/EIA 598-
Ay 568-B.3-1)

1.3.1 Diseno de la red

de datos.
1.3.2 Prueba de
concepto: Equipos

activos de red.

Documentos que describen la definiciéon
del
detallando

proyecto, interesados, requisitos,

los entregables, planes de
gestion, etc.

El PDT consiste en conseguir, preparar los
recursos necesarios para elaboracion de
todos los entregables del proyecto,
recursos materiales, humano, tecnolégicos
y financieros.

Investigar sobre la norma de transmision a
10Gbps en switches y validar que los
equipos a adquirir utilicen dicha norma.
Investigar sobre las normas de la fibra
optica: colores de hilos de la fibra e
implementacién en edificios.

Exigir al proveedor cumpla con estas
normas.

Realizar el disefo de la red de datos para el
estudio cerro del Carmen, siguiendo las
mejores practicas de las normas IEEE
802.3ae, ANSI/TIA/EIA 598-A y 568-B.3-
Y

Probar la funcionalidad de equipos de
similares o mismas caracteristicas a los que

se van adquirir.



1.4 Infraestructura

1.3.3  Pruebas de
concepto: Software de
monitoreo de red de
datos

1.3.4 Adquisicién de
equipos activos de
red.

1.3.5 Adquisiciéon de
equipos pasivos de

red.

1.3.6  Software de
monitoreo de Red de
Datos.

1.4.1 Implementacién
de equipos pasivos de

red
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Probar la funcionalidad del software de

monitoreo de red de datos.

La adquisicion de switches capa tres (dos
de Core y quince de accesos) y treinta y
seis conectores SFP.

La contratacién previa a la implementacion
de la fibra optica OM4, componentes
(ODF, pacth cord, funda de proteccion
pintada galvanizada), fusiéon de hilos y
racks aéreos en las dreas de vision 360,
programacion, finanzas y post-produccion.
Software de administracién y monitoreo de
los switches, que permita monitorear el
trafico que produce en la red de datos.
Implementar fibra 6ptica OM4 multimodo
en topologia estrella teniendo como punto
central el area de sistemas, desde sistemas
ird un cable de fibra 6ptica de 12 hilos a
cada una de las dreas antes mencionadas
con sus respectivos ODF y solo se
fusionardn los 12 hilos del cable que va de
sistemas a control técnico en las otras areas
solo se fusionaran 6 hilos, la fibra estara
cubierta con manguera de acero la misma
que debe estar pintada para su fécil
identificacion, deberd pasar por la
infraestructura fisica existente.

También se instalard racks aéreos en las
vision 360,

areas de programacion,

finanzas y post-produccion que

reemplazardn a los existente debido a que



1.4.2 Implementacion
de Equipos Activos
de Red

son
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inadecuados para la  nueva

infraestructura tecnoldgica, las otras areas

si tienen la infraestructura fisica adecuada.

Implementar y configurar switches de Core

y accesos distribuidos en las siguientes

areas:

2 switches de Core en stack con
fuentes redundantes ubicados en
sistemas, en estos se conectaran los
switches de accesos.

4 switches de accesos en stack con
fuentes redundantes ubicados en
sistemas, en estos se conectaran
servidores y usuarios.

3 switches de accesos en stack con
fuentes redundantes ubicados en
control técnico, donde se
conectaran usuarios.

3 switches de accesos con fuentes
redundantes ubicados en TVC2, 1
para la red de broadcast y 2 en
stack para usuarios y NAS de
almacenamiento.

2 switches de accesos en stack con
fuentes redundantes ubicados en
post-produccion, donde se
conectaran usuarios.

1 switch de acceso con fuentes
redundantes ubicado en visiéon 360,
donde se conectaran usuarios.

1 switch de acceso con fuentes
redundantes ubicado en

programacion, donde se conectaran



1.5 Personas

1.5.1 Capacitacion
sobre la configuracién
de los nuevos equipos
activos de red al

personal IT

1.5.2 Capacitacion
sobre el monitoreo de
los nuevos equipos
activos de red al
personal IT e

ingenieria.

Elaborado por: El Autor.
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usuarios.
e 1 switch de acceso con fuentes
redundantes ubicado en finanzas,

donde se conectaran usuarios.

En la configuracion de los switches se

debe realizar lo siguiente: VLAN,
Enrutamiento, Notificaciones y ACL.
El PDT consiste en capacitar a los
administradores IT acerca de la
administraciéon y configuracion de los
switches. La capacitacion se la realizard en
dos horas diarias durante tres dias se
debera revisar lo siguiente:

e VLAN,

e Enrutamiento dindmico y estatico.

e Lista de Control de Accesos

e Politicas.

e Notificaciones de alertas
El PDT consiste en capacitar a los
administradores IT y técnico de ingenieria
sobre el monitoreo del consumo de la red
de datos La capacitacion se la realizard en
dos horas diarias durante un dia se deberd
revisar lo siguiente:

e C(Clientes,

e Analisis de trafico.
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4.4. Subcapitulo D4. Gestion del Tiempo.
En la Gestion del tiempo se incluyen todos los procesos necesarios para completar

el proyecto dentro las fechas establecidas.

4.4.1. Plan de gestion del Cronograma.

De acuerdo al PMBOK, el plan de gestion del cronograma consiste en establecer
las politicas, procedimientos y la documentacién necesaria para planificar, desarrollar,
dirigir y controlar el Cronograma del Proyecto.

El beneficio clave de este proceso es que proporciona guia y direccién sobre como

se gestionard el cronograma del proyecto a lo largo del mismo.

Tabla 56. Plan de gestion del cronograma.
Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto
Red de datos con back bone de fibra 6ptica a 10 Gigabits NETCORE10G

Proceso de Definicion de Actividades:

Descripcion detallada del proceso para definir las actividades a partir de la declaracién del
alcance, la EDT/WBS, y diccionario de la EDT/WBS. Definicién de qué, quién, cémo,
cuando, donde y con qué.

A partir de la aprobacion de la definicion del alcance, la EDT/WBS y el Diccionario
EDT/WBS se realiza lo siguiente para definir las actividades:

e Reunidn con el equipo del proyecto, en caso de necesitar ayuda de proveedores y/o
expertos debido a la complejidad del entregable se los convocara a la reunion.

e Por cada entregable definido en la EDT/WBS del proyecto se identifica y
documenta las actividades que serdn necesarias realizar para producir los
entregable del proyecto.

e Se generard una lista de actividades con sus respectivos atributos (Codigo, Nombre,
Alcance, responsable, tipo de actividad, etc.) que permitan identificar y dar

seguimiento.
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e Se generard una lista de hitos.
Proceso de Secuenciamiento de Actividades:
Descripcion detallada del proceso para secuenciar las actividades. Definicion de qué,
quién, como, cudndo, dénde, y con qué.
A partir de la lista de las actividades de cada entregables del proyecto, se realiza lo
siguiente para secuenciar las mismas:

e Reunidn con el equipo del proyecto, en caso de necesitar ayuda de proveedores y/o
expertos debido a la complejidad del entregable se los convocard a la reunion.

e Se determina las relaciones de dependencia entre las actividades e hitos, cada
actividad e hito a excepcion del primero y del dltimo se conecta con al menos un
sucesor y/o predecesor.

e Se grafica un diagrama de red.

Proceso de Estimacion de Recursos de las Actividades:

Descripcion detallada del proceso para estimar los recursos necesarios para realizar las
actividades. Definicidon de qué, quién, como, cuando, dénde, y con qué.

En base a los entregables y actividades identificadas para el proyecto se realizar las
estimaciones de los recursos tales como: personal, materiales y equipos.

Interno a la institucién:

e Reunidén con el equipo del proyecto, en caso de necesitar ayuda de proveedores y/o
expertos debido a la complejidad del entregable se los convocard a la reunion.

e Recursos Materiales, Personales, equipos: De acuerdo a la actividad se define el
tipo y cantidad de personal requerido.

Externo a la institucion:

e FEl personal, material y equipo a utilizar para la implementacion son definidos por

el proveedor.
Proceso de Estimacion de Duracion de las Actividades:
Descripcion detallada del proceso para estimar la duraciéon de las actividades. Definicion
de qué, quién, cémo, cudndo, dénde, y con qué.
Para el proceso de estimar la duracion de las actividades se utilizard informacion acerca de
la actividad, tipos, cantidades y disponibilidad de recursos asignados a la actividad, ademas
se debe tener informacion sobre disponibilidad el lugar donde se realizara la actividad.

e Reuniodn con el equipo del proyecto, en caso de necesitar ayuda de proveedores y/o

expertos debido a la complejidad del entregable se los convocara a la reunion.
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e Con la informacion antes mencionada se comenzard a realizard las estimaciones y
de ser necesario se utilizard el método por tres valores.
e Para implementaciones realizadas por el proveedor se coordinard con éste y se
definirdn la duracion de la actividad.
Proceso de Desarrollo de Cronograma:
Descripcion detallada del proceso para desarrollar el cronograma. Definicion de qué,
quién, como, cudndo, dénde y con qué.
El proceso de desarrollar el cronograma consiste en integrar los procesos anteriores
mencionados en este plan de gestion del cronograma. Este proceso es iterativo y determina
las fechas de comienzo y fin de las actividades.
El administrador del proyecto:
e Ingresard en la herramienta MS Project 2016:
o Las actividades y los hitos.
o El calendario del proyecto.
o Los recursos a las actividades del proyecto.
o Se secuencia las actividades
e El cronograma se revisa con el equipo del proyecto y se envia al Patrocinador para
su aprobacion.
Proceso de Control de Cronograma:
Descripcidn detallada del proceso para controlar el cronograma, asi como su enlace con el
control integrado de cambios. Definicion de qué, quién, cémo, cudndo, dénde y con qué.
Después de elaborar el cronograma este debe ser revisado constantemente para hacer
seguimiento al cronograma del proyecto y controlar los cambios en la linea base del
cronograma. Ante los cambios que se presente al cronograma del proyecto estos deben ser
aprobados por el comité de control de cambios del proyecto, para luego ser gestionado e
implementados.

Elaborado por: EI Autor.

A continuacion, se detallan las matrices y diagrama:
e Identificaciéon y Secuenciamiento de Actividades.

e Estimacion de Recursos y Duraciones.



Tabla 57. Identificacion y Secuenciamiento de Actividades.

Identificacion y Secuenciamiento de Actividades
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Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto
Red de datos con back bone de fibra 6ptica a 10 Gigabits NETCORE10G
Paquete de Trabajo Actividad del Paquete de Trabajo Act. Restricciones Fecha Persona Zona Secuenciamiento
Cédigo Nombre Codigo Nombre Alcance del Trabajo de la Predecesora o Supuestos = Impuesta responsable = Geogriafica  de Actividades
WBS Actividad Tipo de Dentro del
Relacién Paquete de
Adelanto / Trabajo
Atraso
1.1.1 Gestion del | 1.1.1.A01 | Acta de | Aprueba el inicio del proyecto EPilligua Cerro  del
Proyecto Constitucion Carmen 1.1.1.A01
1.1.1.A02 | Definicién del @ Define que los que abarcara el | 1.1.1.A01; EPilligua Cerro  del
Alcance proyecto (FD Carmen L11A02
1.1.1.A03 | Planificacién Define como se ejecuta, 1.1.1.A02; EPilligua Cerro  del
del proyecto supervisa 'y controla el | (FD) Carmen 1.1.1.A03
proyecto




1.1.2

Preparacién de
los recursos del

proyecto.

1.1.1.A04

1.1.1.A05

1.1.2.A01

1.1.2.A02

1.1.2.A03

Reunion de
avances
Semanal

Cierre del
Proyecto

Creacion del

centro de costos

Recepciéon  de
los insumos del

proyecto

Embodega de

insumos

Realizar reuniones de
coordinacién 'y seguimiento

con los interesados

Definir los documentos de

cierre del proyecto

Crear el centro de costo donde
se asociard todos los costos,
recursos al proyecto.

Hacer seguimiento a los
proveedores sobre la llegada de
los insumos del centro de
costos del proyecto

Recepcion y almacenaje de los
insumos hasta que los requiera

el proyecto

1.1.1.A03;

(F)

1.1.1.A04;
1.4.1.A08;
1.4.2.A07;
1.5.2.A05;
(FI)

1.1.1.A03;

(FI)

1.1.2.A01;
1.3.4.A08;
1.3.5.A08;
(FD)

1.1.2.A02;

(FD)

EPilligua

EPilligua

Asistente

administrativa

Bodega

Bodega

Cerro  del

Carmen

Cerro  del

Carmen

Cerro del

Carmen

Cerro  del

Carmen

Cerro  del

Carmen
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1.1.1.A04

1.1.1.A05

1.1.2.A01

1.1.2.A02

1.1.2.A03




1.2.1

1.2.2

Estandar
10GbE  (IEEE

802.3ae)

Estandar Fibra
Optica

(ANSI/TIA/EIA
598-A y 568-

B.3-1)

1.2.1.A01

1.2.1.A02

1.2.2.A01

1.2.2.A02

Investigar sobre
el estandar

IEEE802.3ae

Se evalda la
informacion
recopilada y se

realizan notas.

Investigar sobre

los estandares

ANSI / TIA /
EIA 598-A y
658-B.3-1.

Se evalia la
informacion
recopilada y se

realizan notas.

Conocer que tecnologia de @ 1.1.1.A03;

transmision a 10Gbits existen. (FI)

Se revisa la informacién | 1.2.1.A01;
recopilada y se toma nota de lo | (FI)

md4s relevante para el proyecto.

Conocer acerca de las normas | 1.1.1.A03;
de fibra Optica e | (FD)

implementacion en edificios

Se revisa la informacion @ 1.2.2.A01;
recopilada y se toma nota de lo | (FI)

mds relevante para el proyecto.

EPilligua,

DLandi

EPilligua,

DLandi

EPilligua,

DLandi

EPilligua,

DLandi

Cerro del

Carmen

Cerro  del

Carmen

Cerro del

Carmen

Cerro  del

Carmen
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1.2.1.A01

\ 4

1.2.1.A02

1.2.2.A01

1.2.2.A02




1.3.1

1.32

Diseno de red

de datos

Prueba de
concepto:
Equipos activos

de red

1.3.1.A01

1.3.1.A02

1.3.1.A03

1.3.1.A04

1.3.2.A01

Obtener planos
arquitecténicos
del estudio del
cerro del
Carmen

Reunién  con
personal TI y
expertos.

Elaborar el
disefio de la red

de datos.

Aprobacién del
disefio de la red
de datos.

Definir el 4rea
para realizar la
prueba de

concepto

Definir rutas y las distancia
preliminares entre los

diferentes centro de datos.

Definir la topologia de red y

especificaciones a aplicar

Realizar el disefio de la red
considerando la especificacion
y  topologia  previamente
definidas

Tener la aceptaciéon sobre el

disefio propuesto de la red

Identificar el area donde se
debe realizar la prueba de

concepto

1.2.1.A02;
1.2.2.A02;

(F)

1.3.1.A01;

(F)

1.3.1.A02;

(FD)

1.3.1.A03;

(FD)

1.3.1.A04;

(FD)

EPilligua,

DLandi

EPilligua,

MRealpe

DLandi

LCumba

MRealpe

Cerro del

Carmen

Cerro  del

Carmen

Cerro del

Carmen

Cerro  del

Carmen

Cerro  del

Carmen
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1.3.1.A01

A

1.3.1.A02

1.3.1.A03

1.3.1.A04

1.3.2.A01




1.33

Prueba de
concepto:
Software de

monitoreo de la

red de datos

1.3.2.A02

1.3.2.A03

1.3.2.A04

1.3.2.A05

1.3.2.A06

1.3.3.A01

Reunion con

Proveedores

Instalaciéon  de

equipos

Monitoreo  de
los equipos
Desinstalaciéon

de equipos

Realizar
Informe
Reunién con

Proveedores

Indicar al proveedor el
requerimiento del proyecto,
donde se solicitard prueba de
concepto
Instalar los equipos  del
proveedor y conectar usuarios a
este.

Monitorear el performance de

los equipos de prueba

Desinstalar los equipos del
proveedor y conectar usuarios a
los equipos anteriores.

Realizar informe de las pruebas

de conceptos realizadas

Indicar al proveedor el
requerimiento del proyecto,

donde se solicitard prueba de

concepto

1.3.2.A01;

(F)

1.3.2.A02;

(F)

1.3.2.A03;
(F)
1.3.2.A04;

(FD)

1.3.2.A05;
(FD)
1.3.1.A04;

(FD)

EPilligua,

MRealpe

Proveedor,

DLandi

Proveedor,

DLandi

Proveedor,

DLandi

DLandi

EPilligua,

MRealpe

Cerro  del

Carmen

Cerro  del

Carmen

Cerro  del

Carmen

Cerro del

Carmen

Cerro  del

Carmen

Cerro  del

Carmen
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1.3.2.A02

A

1.3.2.

A03

1.3.2.

A04

1.3.2.

AO05

A

1.3.2.

A06

1.3.3.A01




1.3.4

Adquisicién de
equipos activos

de red

1.3.3.A02

1.3.3.A03

1.3.3.A04

1.3.3.A05

1.3.4.A01

1.3.4.A02

Instalaciéon  de

equipos

Prueba de
aplicacion
Desinstalacion
de equipos
Realizar

Informe

Investigar sobre
modelos

switches

Definicién  de
los switches con
el equipo de
infraestructura

de TI,

Instalar los equipos del
proveedor, para monitorear el

switch

Se prueba usabilidad,

funcionalidad y visibilidad.
Desinstalar los equipos del

proveedor.

Realizar informe de las pruebas

de conceptos realizadas

Conocer sobre varios modelos
de switches sus caracteristicas
minimas en switches de Core y
accesos

Reunirse para definir los
modelos de switches que se le

solicitard al proveedor

1.3.3.A01;

(F)

1.3.3.A02;
(F)
1.3.3.A03;
(F)
1.3.3.A04;
(FD)
1.3.1.A04;

(FD)

1.3.4.A01;

(FD)

Proveedor,

DLandi

Proveedor,

DLandi

Proveedor,

DLandi

DLandi

EPilligua,

DLandi

EPilligua,

DLandi

Cerro  del

Carmen

Cerro  del

Carmen

Cerro  del

Carmen

Cerro  del

Carmen

Cerro del

Carmen

Cerro del

Carmen

©

y
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1.3.3.A02

Y

1.3.3.A03

y

1.3.3.A04

A 4

1.3.3.A04

1.3.4.A01

y

1.3.4.A02




1.3.4.A03

1.3.4.A04

1.3.4.A05

1.3.4.A06

1.3.4.A07

1.3.4.A8

Reunion con

Proveedores

Reunion con

Interesados

Negociacioén
con

proveedores
Seleccién de la

mejor propuesta

Se aprueba la
mejor propuesta
Orden de

Compra

Indicar al proveedor el
requerimiento que se tiene y se
da a conocer cudles son los
modelos basicos a adquirir

Se evalia las opciones de los
diferentes proveedores
considerando la prueba de
concepto al  director de
tecnologia, jefe de sistemas.

Se realiza la negociacion final
con los proveedores para
obtener el mejor precio.

Definir que tecnologia de

switch se adquirird

Tener la aceptaciéon para la
adquisicion de los switches
Emitir la orden de compra y

hacerle llegar al proveedor

1.3.4.A02;

(F)

1.3.4.A03;

1.3.2.A06;

(F)

1.3.4.A04;

(FI)

1.3.4.A05;

(FD)

1.3.4.A06;
(FD)
1.3.4.A07;

(FD)

EPilligua,

MRealpe

EPilligua,

MRealpe

MRealpe,

LCumba

MRealpe,
DLandi,
EPilligua

LCumba

Compras

Cerro  del

Carmen

Cerro  del

Carmen

Cerro del

Carmen

Cerro  del

Carmen

Cerro  del

Carmen

Cerro del

Carmen
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1.3.4.A03

1.3.4.A04

1.3.4.A05

1.3.4.A06

A

1.3.4.A07

v

1.3.4.A8




1.3.5

Adquisicién de
equipos pasivos

de red

1.3.5.A01

1.3.5.A02

1.3.5.A03

1.3.5.A04

1.3.5.A05

1.3.5.A06

Definicién  de
requerimientos
de fibra optica
con equipo de
infraestructura
IT.

Reunién con
Proveedores

Inspeccién FO

Reunién con

Interesados

Negociacién
con

proveedores
Seleccién de la

mejor propuesta

Reunirse para definir el alcance
de la fibra optica y la
infraestructura requerida para

su implementacion

Indicar al proveedor el
requerimiento de F.O. definido.
Que el proveedor conozca el
recorrido de la fibra dptica

Se evalua y se presenta las tres
mejores opciones de diferentes
proveedores, a los interesados.
Se negocia con los proveedores
para obtener el mejor precio.
Definir que proveedor

implementara la fibra éptica

1.3.1.A04;

(F)

1.3.5A01;
(F)
1.3.5.A02;
(FD)
1.3.5.A03;

(FD)

1.3.5.A04;

(FD)

1.3.5.A05;

(FD)

EPilligua,

DLandi

EPilligua,
MRealpe

EPilligua

EPilligua,

MRealpe

MRealpe,

LCumba.

MRealpe,
DLandi,

EPilligua

Cerro  del

Carmen

Cerro  del

Carmen

Cerro  del

Carmen

Cerro del

Carmen

Cerro del

Carmen

Cerro  del

Carmen
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1.3.5.A01

1.3.5.A03

Y

1.3.5.A03

Y

1.3.5.A04

v

1.3.5.A05

A

1.3.5.A06




1.3.6

Software

monitoreo

Red de Datos.

de

de

1.3.5.A07

1.3.5.A08

1.3.6.A01

1.3.6.A02

1.3.6.A03

1.3.6.A04

Aprobacién de

la mejor
propuesta
Orden de
Compra

Reunion con

Proveedores

Reunién con

Interesados

Negociacién
con

proveedores
Seleccién de la

mejor propuesta

Tener la aceptacién para la

adquisicién de la fibra 6ptica

Emitir la orden de compra y
hacerle llegar al proveedor
Indicar al proveedor el
requerimiento del software de
monitoreo

Se evalia las opciones de los
diferentes proveedores
considerando la prueba de
concepto al director de
tecnologia, jefe de sistemas.

Se negocia con los proveedores
para obtener el mejor precio.
Definir que proveedor

implementara el software de

monitoreo

1.3.5.A06;

(F)

1.3.5.A07;
(F)
1.3.1.A04;

(F)

1.3.6.A01;
1.3.3.A05;

(FD)

1.3.6.A02;

(FD)

1.3.6.A03;

(FD)

LCumba

Compras

EPilligua,

MRealpe

EPilligua,

MRealpe

MRealpe,

LCumba

MRealpe,
DLandi,

EPilligua

Cerro  del

Carmen

Cerro  del

Carmen

Cerro  del

Carmen

Cerro  del

Carmen

Cerro del

Carmen

Cerro  del

Carmen
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1.3.5.A07

Y

1.3.5.A08

1.3.4.A01

1.3.4.A02

1.3.4.A03

1.3.4.A04




1.4.1

Implementacién
de equipos

pasivos de red

1.3.6.A05

1.3.6.A06

1.4.1.A01

1.4.1.A02

1.4.1.A03

1.4.1.A04

Aprobacién de

la mejor
propuesta
Orden de
Compra

Reunién  para
implementar los
equipos pasivos
de red

Solicitar acceso
para ingreso a

proveedores

Instalaciéon  de

Racks

Instalaciéon  de

fibra dptica

Tener la aceptacién para la
adquisicién del software de
monitoreo

Emitir la orden de compra y
hacerle llegar al proveedor
Indicar al proveedor como se
procederd en la
implementacién de los equipos
pasivos de red

Indicar al  personal de
seguridad el trabajo que va a
realizar el proveedor, fecha y
hora de accesos

Cambiar los racks de las areas
de post-produccién, Vision
360, programacién y finanzas-
Conectar las diferentes dreas
del canal con back bone de

fibra dptica

1.3.6.A04;

(F)

1.3.6.A05;
(F)
1.3.3.A08;

(F)

1.4.1.A01;

(FD)

1.4.1.A02;
1.1.2.A03;
(FD)

1.4.1.A02;

(FD)

LCumba

Compras

EPilligua,

MRealpe

EPilligua

Proveedor

Proveedor

Cerro  del

Carmen

Cerro  del

Carmen

Cerro  del

Carmen

Cerro del

Carmen

Cerro del

Carmen

Cerro  del

Carmen
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1.3.4.A05

Y

1.3.4.A06

1.4.1.A01

1.4.1.A02

1.4.1.A03

1.4.1.A04

v

@




1.4.2

Implementacién
de Equipos

Activos de Red

1.4.1.A05

1.4.1.A06

1.4.1.A07

1.4.1.A08

1.4.2.A01

Fusiéon de la

fibra 6ptica

Supervision de

trabajo

Prueba de Fibra

Optica

Recep. Revis.
del Informe de
Instalaciéon  de

equipos pasivos

Reunién  para
implementar los
equipos activos

de red

Fusién de los hilos de fibras en
todas las dreas donde esta fue

instalada.

Se revisara que los trabajos que
se realicen estén de acuerdo a

lo requerido

Probar sefial de luz en los

puntos de la fibra fusionados

Recibir el informe de parte del
proveedor sobre los trabajos

realizados

Indicar al proveedor como se
procederd en la
implementacién de los equipos

activos de red

1.4.1.A04;
1.4.1.A03;

(F)

1.4.1.A02;

(F)

1.4.1.A05;
1.4.1.A06;
(FI);

1.4.1.A07;

(FD)

1.3.2.A08;
1.3.4.A07;

(FD)

Proveedor

EPilligua,

DLandi

EPilligua,
DLandi,
Proveedor
Proveedor,

EPilligua

EPilligua,

MRealpe
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Cerro  del
Carmen
1.4.1.A05
Cerro  del
Carmen 1.4.1.A06
Cerro  del A
1.4.1.A07
Carmen
Cerro del
Carmen 1.4.1.A08
Cerro  del
Carmen 1.4.2.A01




1.4.2.A02

1.4.2.A03

1.4.2.A04

1.4.2.A05

Solicitar acceso
para ingreso a

proveedores

Actualizacion,
configuracién
de equipos

activos de red a

través del
software de
administracion.

Cambios de

equipos activos

Conectividad de
los switches por
medio de la

fibra dptica.

Indicar al

personal

de

seguridad el trabajo que va a

realizar el proveedor, fecha y

hora de accesos

Tener los equipos activos de

red con el ultimo firmware y

configurados

Reemplazar los switches viejos

por los adquiridos.

Tener conectividad en cada uno

de las areas

implement la fibra 6ptica.

donde

se€

1.4.2.A01;

(F)

1.4.2.A02;
1.1.2.A03;

(F)

1.4.2.A03;
1.4.1.A03;
(FD)

1.4.2.A04;
1.4.1.A07;

(FD)

EPilligua

Proveedor

Proveedor,
DLandi,
EPilligua
Proveedor,

DLandi

Cerro  del

Carmen

Cerro  del

Carmen

Cerro del

Carmen

Cerro  del

Carmen
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1.4.2.A02

1.4.2.A03

1.4.2.A04

1.4.2.A05




1.5.1

Capacitacion
sobre la
configuracién
de los nuevos
equipos activos
de red al

personal de TI

1.4.2.A06

1.4.2.A07

1.5.1.A01

1.5.1.A02

Revision del
comportamiento
de los switches
instalados
Recep. Revis.
del Informe de
Instalacién  de
equipos activos
Reunién de
planificacion
del curso de
administracién
y configuracién.
Solicitar acceso
para ingreso a

proveedores

Se revisara que los trabajos que
se realicen estén de acuerdo a

lo requerido

Recibir el informe de parte del
proveedor sobre los trabajos

realizados

Reunidn con el proveedor para
comunicarles la fecha y horario

de la capacitacion

Indicar al  personal de
seguridad el trabajo que va a

realizar el proveedor, fecha y

hora de accesos.

1.4.2.A05;

(F)

1.4.2.A06;

(F)

1.4.2.A06;

(FD)

1.5.1.A01;

(FD)

Proveedor,
EPilligua,

DLandi

Proveedor,

EPilligua

EPilligua,

MRealpe

EPilligua

Cerro del

Carmen

Cerro  del

Carmen

Cerro del

Carmen

Cerro del

Carmen

O

:
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1.4.2.A06

l

1.4.2.A07

1.5.1.A01

1.5.1.A02




1.5.2

Capacitacién

sobre el
monitoreo  de
los nuevos
equipos activos
de red al
personal de Tl e

ingenieria.

1.5.1.A03

1.5.1.A04

1.5.1.A05

1.5.2.A01

1.5.2.A02

Solicitud de la
Sala de

Capacitacion

Notificar a los
asistentes  del
curso

Dictado del

curso

Reunién de
planificacién
del curso de
monitoreo,
Solicitar acceso
para ingreso a

proveedores

Tener disponible la sala de
reuniones para el dictado del

curso

Indicar a los interesados en el

curso fecha y horario del curso

Que los asistentes al curso
aprendan sobre la
administracién y configuracion
de los switches

Reunién con el proveedor para
comunicarles la fecha y horario
de la capacitacion

Indicar al  personal de
seguridad el trabajo que va a
realizar el proveedor, fecha y

hora de accesos

1.5.1.A02;

(F)

1.5.1.A03;

(F)

1.5.1.A04;

(F)

1.4.2.A06;

(FD)

1.5.2.A01;

(FD)

EPilligua

EPilligua

Proveedor

EPilligua,

MRealpe

EPilligua

Cerro  del

Carmen

Cerro  del

Carmen

Cerro  del

Carmen

Cerro del

Carmen

Cerro  del

Carmen
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1.5.1.A03

1.5.1.A04

1.5.1.A05

1.5.2.A01

1.5.2.A02




1.5.2.A03

1.5.2.A04

1.5.2.A05

Elaborado por: El Autor.

Solicitud de la
Sala de

Capacitacion

Notificar a los
asistentes  del
curso

Dictado del

curso

Tener disponible la sala de
reuniones para el dictado del

curso

Indicar a los interesados en el

curso fecha y horario del curso

Que los asistentes al curso
aprendan sobre el monitoreo de

la red.

1.5.2.A02;

(F)

1.5.2.A03;

(F)

1.5.2.A04;
1.5.1.A05;

(FD)

EPilligua

EPilligua

Proveedor

Cerro  del

Carmen

Cerro  del

Carmen

Cerro  del

Carmen
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1.5.2.A03

1.5.2.A04

A 4

1.5.2.A05
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Tabla 58. Estimacion de Recursos y Duracion

‘ Estimacion de Recursos y Duraciones

Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto
Red de datos con back bone de fibra 6ptica a 10 Gigabits NETCORE10G
Entregable Actividad Tipo de Recurso: Personal Tipo de Recurso: Materiales o Tipo de Recurso: Equipos o
Consumibles Consumibles

Nombre Trabajo Duracion  Supuestos Forma Nombre Cantidad Supuestos Forma Nombre Cantidad Supuestos Forma

de (Hr- (Hrs) y Base de de de y Base de de de y Base de de
Recurso Hom) Estimacion Calculo Recurso Estimacion = Calculo = Recurso Estimacion = Calculo
1.1.1  Gestién @ 1.1.1.A01 Acta de EPilligua | 3hrs-h | 3 hrs Recurso
del Proyecto Constitucion interno  /
Juicio de
expertos
1.1.1.A02 EPilligna | 3 hrs-h | 3 hrs Recurso
Definicién del interno  /
Alcance Juicio de
expertos
1.1.1.A03 EPilligua | 32 hrs- | 32 hrs Recurso
Planificacién  del h interno  /
proyecto Juicio de
expertos
1.1.1.A04 Reunién | EPilligua, = 20 hrs- @ 5 hrs Recursos
de Avances | DLandi, h internos /
Semanal MRealpe, Juicio de
Clzurieta expertos

1.1.1.A045 Cierre EPilligua | 2hrs-h | 2 hrs Recurso



1.1.2
Preparacién de
los recursos del

proyecto.

1.2.1 Estandar
10GbE (IEEE
802.3ae)

1.2.2 Estdndar
Fibra  Optica
(ANSI/TIA/EIA
598-A y 568-
B.3-1)

del Proyecto

1.1.2.A01 Creacioén

del centro de costos

1.1.2.A02
Recepcion de los
insumos del
proyecto

1.1.2.A03
Embodega de

insumos

1.2.1.A01
Investigar sobre el
estandar
IEEES802.3ae
1.2.1.A02 Se evalia
la informacién
recopilada 'y se
realizan notas.
1.2.2.A01
Investigar sobre los
estdndares ANSI /
TIA / EIA 598-A 'y
658-B.3-1

Asistente
administr

ativa

Bodega

Bodega

EPilligua,

EPilligua,

DLandi

0,5 hrs-
h

1 hr-h

3 hrs-h

2 hrs-h

3 hrs-h

0,5 hrs

1 hr

1 hr

3 hrs

2 hrs

3 hrs

interno  /
Juicio de
expertos
Recurso
interno /
Juicio de
expertos
Recurso
interno /
Juicio de
expertos
Recurso
interno /
Juicio de
expertos
Recurso
interno /
Juicio de
expertos
Recurso
interno /
Juicio de
expertos
Recurso
interno  /
Juicio de

expertos
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1.3.1 Disefio de
red de datos

1.3.2 Prueba de

1.2.2.A02 Se evalia
la informacién
recopilada 'y se
realizan notas.
1.3.1.A01 Obtener
planos
arquitecténicos del
estudio del cerro del

Carmen

1.3.1.A02 Reunién
con personal TI y

expertos.

1.3.1.A03 Elaborar
el disefio de la red

de datos.

1.3.1.A04
Aprobacion del
disefio de la red de
datos.

1.3.2.A01 Definir el

DLandi

EPilligua,

EPilligua,
MRealpe

DLandi

LCumba

MRealpe

2 hrs-h

1,5 hrs-
h

2 hrs-h

0,5 hrs-
h

0,5 hrs-

2 hrs

1,5 hrs

0,5 hrs

2 hrs

0,5 hrs

0,5 hrs

Recurso
interno /
Juicio de
expertos
Recurso
interno 'y
Activos de
los
procesos
de la
organizaci
6n / Juicio
de
expertos
Recursos
internos 'y
externo /
Juicio de
expertos
Recurso
interno /
Juicio de
expertos
Recurso
interno  /
Juicio de
expertos

Recurso
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concepto:
Equipos activos

de red

drea para realizar la

prueba de concepto

1.3.2.A02 Reuni6én

con Proveedores

1.3.2.A03
Instalacién de

equipos

1.3.2.A04
Monitoreo de los

equipos

1.3.2.A05
Desinstalaciéon  de

equipos

1.3.2.A06 Realizar

Informe

EPilligua,
MRealpe

Proveedo

r, DLandi

Proveedo

r, DLandi

Proveedo

r, DLandi

DLandi

1 hr-h

3 hrs-h

1,5 hrs-

3 hrs-h

1 hr-h

0,5 hrs

3 hrs

1,5 hrs

3 hrs

1 hr

interno /
Juicio de
expertos
Recursos
internos 'y
externo /
Juicio de
expertos
Recursos
internos 'y
externos /
Juicio de
expertos
Recursos
internos 'y
externos /
Juicio de
expertos
Recursos
internos 'y
externos /
Juicio de
expertos
Recursos
internos 'y
externo /
Juicio de

expertos
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1.3.3 Prueba de
concepto:

Software de
monitoreo de la

red de datos

1.3.4
Adquisicién de
equipos activos

de red

1.3.3.A01 Reuni6én

con Proveedores

1.3.3.A02
Instalacién de

equipos

1.3.3.A03  Prueba

de aplicacion

1.3.3.A04
Desinstalacién  de

equipos

1.3.3.A05 Realizar

Informe

1.3.4.A01
Investigar sobre

modelos switches

1.3.4.A02

EPilligua, | 1 hr-h
MRealpe

Proveedo | 3 hrs-h
r, DLandi

Proveedo 1,5 hrs-

r,DLandi | h

Proveedo | 3 hrs-h
r, DLandi

DLandi 1 hr-h

EPilligua, = 6 hrs-h

DLandi

EPilligua, = 2 hrs-h

0,5 hrs

3 hrs

1,5 hrs

3 hrs

1 hr

3 hrs

1 hr

Recursos
internos /
Juicio de
expertos
Recursos
internos 'y
externos /
Juicio de
expertos
Recursos
internos 'y
externos /
Juicio de
expertos
Recursos
internos 'y
externos /
Juicio de
expertos
Recursos
internos /
Juicio de
expertos
Recursos
internos /
Juicio de
expertos

Recursos
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Definicién de los
switches
seleccionados  con
el equipo de
infraestructura IT,
1.3.4.A03 Reunion

con Proveedores

1.3.4.A04 Reunién

con los Interesados

1.3.4.A05
Negociacién ~ con

proveedores

1.3.4.A06 Seleccion
de la mejor

propuesta

1.3.4.A07
Aprobacién de la

mejor propuesta

1.3.4.A8 Orden de

DLandi

EPilligua,
MRealpe

EPilligua,
MRealpe

MRealpe,
LCumba

MRealpe,
DLandi,
EPilligua

LCumba

Compras

3 hrs-h

1 hr-h

3 hrs-h

1,5 hrs-

0,5 hrs-

0,5 hrs-

1,5 hrs

0,5 hrs

1,5 hrs

0,5 hrs

0,5 hrs

0,5 hrs

internos /
Juicio de

expertos

Recursos
internos 'y
externos /
Juicio de
expertos

Recursos
internos /
Juicio de
expertos

Recursos
internos 'y
externo /
Juicio de
expertos

Recursos
internos /
Juicio de
expertos

Recurso

interno  /
Juicio de
expertos

Recurso
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1.3.5
Adquisicién de
equipos pasivos

de red

Compra

1.3.5.A01
Definicién de
requerimientos  de
fibra dptica con
equipo de
infraestructura IT.
1.3.5.A02 Reuni6én

con Proveedores

1.3.5.A03
Inspeccién FO

1.3.5.A04 Reunién

con los Interesados

1.3.5.A05
Negociacién ~ con

proveedores

EPilligua,
MRealpe

EPilligua,
MRealpe

EPilligua

EPilligua,

MRealpe

MRealpe,
LCumba.

lhr-h

3 hrs-h

1,5 hrs-

1 hr-h

3 hrs-h

0,5 hrs

1,5 hrs

1,5 hrs

0,5 hrs

1,5 hrs

interno  /
Juicio de
expertos
Recursos
internos /
Juicio de

expertos

Recursos
internos 'y
externo /
Juicio de
expertos

Recurso

interno 'y
externo /
Juicio de
expertos

Recursos
internos /
Juicio de
expertos

Recursos
internos 'y
externos /
Juicio de

expertos
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1.3.6 Software
de monitoreo de

Red de Datos.

1.3.5.A06 Seleccién
de la mejor

propuesta

1.3.5.A07
Aprobacién de la

mejor propuesta

1.3.5.A08 Orden de

Compra

1.3.6.A01 Reuni6én

con Proveedores

1.3.6.A02 Reunién

con los Interesados

1.3.6.A03
Negociacién ~ con

proveedores

1.3.6.A04 Seleccion
de la mejor

propuesta

MRealpe,
DLandi,
EPilligua

LCumba

Compras

EPilligua,
MRealpe

EPilligua,
MRealpe

MRealpe,
LCumba

MRealpe,
DLandi,
EPilligua

1,5 hrs-

0,5 hrs-

h

0,5 hrs-

1 hr-h

3 hr-h

1,5 hr-

0,5 hrs

0,5 hrs

0,5 hrs

0,5 hrs

0,5 hrs

1,5 hrs

0,5 hrs

Recurso
interno /
Juicio de
expertos
Recurso
interno /
Juicio de
expertos
Recurso
interno /
Juicio de
expertos
Recurso
interno /
Juicio de
expertos
Recurso
interno  /
Juicio de
expertos
Recurso
interno /
Juicio de
expertos
Recurso
interno  /
Juicio de

expertos
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1.4.1
Implementacién
de equipos

pasivos de red

1.3.6.A05
Aprobacién de la

mejor propuesta

1.3.6.A06 Orden de

Compra

1.4.1.A01 Reunién
para  implementar
los equipos pasivos

de red

1.4.1.A02 Solicitar
acceso para ingreso

al proveedor

1.4.1.A03
Instalacién de

Racks

1.4.1.A04
Instalacién de fibra

Optica

LCumba

Compras

EPilligua,
MRealpe

EPilligua

Proveedo

r

Proveedo

r

0,5 hr-

0,5 hr-

1 hrs-h

0,5 hr-

16 hrs-

30 hrs-

0,5 hrs

0,5 hrs

0,5 hrs

0,5 hrs

16 hrs

30 hrs

Recurso
interno /
Juicio de
expertos
Recurso
interno /
Juicio de
expertos
Recurso
interno 'y
externos /
Juicio de
expertos
Recurso
interno /
Juicio de
expertos
Recursos
externos /
Juicio de

expertos

Recursos
externos /
Juicio de

expertos

Rack 4
aéreo
PDU’s 1

Fibra 450 mts
OM4

Activos de
los
procesos
de la
organizaci
on

Activos de
los
procesos
de la

organizaci
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1.4.2
Implementacién
de Equipos

Activos de Red

1.4.1.A05 Fusion de

la fibra 6ptica

1.4.1.A06
Supervision de

trabajo

1.4.1.A07  Prueba
de Fibra Optica

1.4.1.A08 Recep. y
revis. del Informe
de Instalacion de

equipos pasivos

1.4.2.A01 Reunién
para  implementar
los equipos activos
de red

1.4.2.A02 Solicitar

acceso para ingreso

Proveedo

T

EPilligua,

EPilligua,
DLandi,
Proveedo
r
Proveedo
T,

EPilligua

EPilligua,
MRealpe

EPilligua

6 hrs-h

36 hrs-

0,5 hr-

1 hr-h

0,5 hrs-

6 hrs

36 hrs

1 hr

0,5 hrs

0,5 hrs

0,5 hrs

Recursos
externos /
Juicio de

expertos

Recurso
interno /
Juicio de
expertos
Recurso
interno /
Juicio de
expertos
Recursos
internos 'y
externos /
Juicio de
expertos
Recursos
internos /
Juicio de
expertos
Recurso

interno  /

ODF12
ODF24
Pigtail
OoM3

1
1
1

6n / Juicio
de experto
Activos de
los
procesos
de la
organizaci
6n / Juicio

de experto
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a proveedores

1.4.2.A03
Actualizacion,
configuracién  de
equipos activos de
red a través del
software de
administracion.
1.4.2.A04 Cambios

de equipos activos

1.4.2.A05
Conectividad de los
switches por medio

de la fibra 6ptica.

1.4.2.A06 Revision
del comportamiento
de los switches

instalados

1.4.2.A07  Recep.

Proveedo | 10 hrs

T

Proveedo | 47 hrs-

r h

s

DLandi,
EPilligua

Proveedo | 2 hrs-h
r, DLandi
EPilligua

Proveedo | 4 hrs-h
r, 5

DLandi

EPilligua | 0,5 hrs-

10 hrs

47 hrs

1 hr

4 hrs

0,5 hrs

Juicio de
expertos
Recursos
externos /
Juicio de

expertos

Recursos
internos 'y
externos /
Juicio de

expertos

Recursos
internos 'y
externos /
Juicio de
expertos
Recursos
internos y
externos /
Juicio de
expertos

Recurso

Soporte
y Lic.
SW

Meraki

1

13

Activos de
los
procesos
de la
organizaci
6n / Juicio
de experto
Activos de
los
procesos
de la
organizaci
on / Juicio

de experto

Juicio de

experto

166



1.5.1
Capacitacion
sobre la
configuracién
de los nuevos

equipos activos

de red al
personal IT
1.5.2
Capacitacién
sobre el

monitoreo  de

Revis. del Informe
de Instalacién de
equipos activos

1.5.1.A01 Reunién
de planificacién del
curso de
administraciéon 'y
configuracién

1.5.1.A02 Solicitar
acceso para ingreso

a proveedores

1.5.1.A03 Solicitud
de la Sala de

Capacitacion

1.5.1.A04 Notificar
a los asistentes del

curso

1.5.1.A05 Dictado

del curso

1.5.2.A01 Reunién
de planificacién del

curso de monitoreo

EPilligua,
MRealpe

EPilligua

EPilligua

EPilligua

Proveedo

r

EPilligua,
MRealpe

1 hrs-h

0,5 hrs-

0,5 hrs-

0,5 hrs-

8 hrs-h

1 hrs-h

0,5 hrs

0,5 hrs

0,5 hrs

0,5 hrs

8 hrs

0,5 hrs

interno  /
Juicio de
expertos
Recursos
internos /
Juicio de

expertos

Recurso
interno /
Juicio de
expertos
Recurso
interno /
Juicio de
expertos
Recurso
interno  /
Juicio de
expertos
Recurso
interno /
Juicio de
expertos
Recursos
internos /
Juicio de

expertos
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los nuevos
equipos activos
de red al
personal de Tl e

ingenieria.

1.5.2.A02 Solicitar
acceso para ingreso

a proveedores

1.5.2.A03 Solicitud
de 1la Sala de

Capacitacion

1.5.2.A04 Notificar
a los asistentes del

curso

1.5.2.A05 Dictado

del curso

Elaborado por: El Autor.

EPilligua

EPilligua

EPilligua

Proveedo

r

0,5 hrs-

0,5 hrs-

h

0,5 hrs-

2 hrs-h

0,5 hrs

0,5 hrs

0,5 hrs

2 hrs

Recurso
interno /
Juicio de
expertos
Recurso
interno /
Juicio de
expertos
Recurso
interno /
Juicio de
expertos
Recurso
externo /
Juicio de

expertos
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llustracion 13. Diagrama de Red del Proyecto.

Elaborado por: El Autor.
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En la figura anterior se muestra el diagrama de red (CPM — Método de la Ruta
Critica), la ruta critica para el proyecto la conforman las siguientes actividades:

e 1.1.1.AO1 = 1.1.1.A02 = 1.1.1.A03 > [(1.2.1.A01 = 1.2.1.A02) o0 (1.2.2.A01 ->
1.2.2.A02)] - 1.3.1.A01 = 1.3.1.A02 = 1.3.1.A03 = 1.3.1.A04 = 1.3.2.A01 =
1.3.2.A02 = 1.3.2.A03 = 1.3.2.A04 - 1.3.2.A05 = 1.3.2.A06 = 1.3.4.A04 >
1.3.4.A05 = 1.3.4.A06 = 1.3.4.A07 > 1.3.4.A08 =>1.1.2.A02 - 1.1.2.A03 -
1.4.1.A03 2> 1.4.2.A04 - 1.4.2.A05 2> 1.4.2.A06 2> 1.5.1.A01 2> 1.5.1.A02 >

1.5.1.A03 = 1.5.1.A04 - 1.5.1.A05 = 1.5.2.A05 = 1.1.1.A05.

4.4.2. Cronograma del Proyecto.
Con el cronograma del proyecto se puede observar las fechas previstas de inicio y
finalizacién de proyecto, las actividades, duracidn, predecesoras, recursos y costos que

intervienen inicialmente en proyecto.
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Tabla 59. Cronograma del Proyecto

Estimacion de Recursos y Duraciones

Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto
Red de datos con back bone de fibra 6ptica a 10 Gigabits NETCORE10G
Nombre de tarea Duracion Trabajo Comienzo Fin Predecesoras Nombres de los recursos Costo
NETCORE10G 194 dias 234 horas lun 5/9/16  lun 8/5/17 $ 161.710,29
Direccion de Proyectos 194 dias 62,5 horas lun 5/9/16  lun 8/5/17 $ 486,25
Gestion del proyecto 194 dias 60 horas lun5/9/16 lun 8/5/17 $ 480,00
Acta de Constitucion 3 horas 3 horas lun 5/9/16 lun 5/9/16 Administrador Proyecto $ 19,50
Definicion del Alcance 3 horas 3 horas mar 6/9/16  mar 6/9/16 4 Administrador Proyecto $ 19,50
Planificacion del Proyecto 32 horas 32 horas mar 27/9/16 vie 30/9/16 5 Administrador Proyecto $ 208,00
Reunion de Avance Semanal 90,06 dias 20 horas lun 9/1/17  lun 24/4/17 $ 220,00
Administrador IT; Administrador
Semana 1 0,5 horas 2 horas lun 9/1/17 lun 9/1/17 6 Proyecto;Jefe de Sistemas;Jefe $ 22,00
Infraestructura
Administrador IT;Administrador
Semana 2 0,5 horas 2 horas lun 16/1/17 lun 16/1/17 8 Proyecto;Jefe de Sistemas;Jefe $22.00
Infraestructura
Administrador IT;Administrador
Semana 3 0,5 horas 2 horas lun 23/1/17  lun 23/1/17 9 Proyecto;Jefe de Sistemas;Jefe $ 22,00
Infraestructura
Administrador IT;Administrador
Semana 4 0,5 horas 2 horas lun 30/1/17  lun 30/1/17 10 Proyecto;Jefe de Sistemas;Jefe $ 22,00
Infraestructura
Administrador IT;Administrador
Semana 5 0,5 horas 2 horas lun 6/2/17 lun 6/2/17 11 Proyecto;Jefe de Sistemas;Jefe $ 22,00
Infraestructura
Semana 6 0,5 horas 2 horas lun 6/3/17 lun 6/3/17 12 Administrador IT; Administrador $ 22,00



Semana 7 0,5 horas
Semana 8 0,5 horas
Semana 9 0,5 horas
Semana 10 0,5 horas
Cierre del Proyecto 2 horas
Preparacion de los recursos ,
del Proyecto 72,06 dias
Creacion del Centro de Costo
0,5 horas
del proyecto
Recepcion de los insumos del 0,06 dias
proyecto
Recepcion de switches 0,5 horas
Recepcién de los 0.5 horas

implementos de fibras

Se inventarean los insumos
del proyecto y se asocia al centro de 1 hora
costo

Regulacion 4 dias
Estandar 10GbE (IEEE 2 dias
802.3ae)
Investigar sobre el estdndar 3 horas

IEEE 802.3ae

2 horas

2 horas

2 horas

2 horas

2 horas

2,5 horas
0,5 horas

1 hora
0,5 horas
0,5 horas

1 hora

10 horas

5 horas

3 horas

lun 13/3/17

lun 20/3/17

lun 17/4/17

lun 24/4/17

lun 8/5/17
lun 3/10/16

lun 3/10/16

vie 6/1/17

vie 6/1/17

vie 6/1/17

mar 10/1/17

lun 3/10/16
lun 3/10/16

Iun 3/10/16

lun 13/3/17

lun 20/3/17

lun 17/4/17

lun 24/4/17

lun 8/5/17
mar 10/1/17

lun 3/10/16

vie 6/1/17
vie 6/1/17
vie 6/1/17

mar 10/1/17

jue 6/10/16
mar 4/10/16

lun 3/10/16

13

14

15

16

198;181;17

90;124;20
110520

22;23

Proyecto;Jefe de Sistemas;Jefe
Infraestructura

Administrador IT; Administrador
Proyecto;Jefe de Sistemas;Jefe
Infraestructura

Administrador IT; Administrador
Proyecto;Jefe de Sistemas;Jefe
Infraestructura

Administrador IT; Administrador
Proyecto;Jefe de Sistemas;Jefe
Infraestructura

Administrador IT; Administrador
Proyecto;Jefe de Sistemas;Jefe
Infraestructura

Administrador Proyecto

Asistente Administrativa

Bodega
Bodega

Bodega

Administrador Proyecto
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$22,00

$22,00

$22,00

$22,00

$ 13,00
$ 6,25

$1,25
$2,50
$1,25
$1,25

$2,50

$ 65,00
$ 32,50

$ 19,50



Se evalda la informacién
recopilada y se realizan notas

Estandar Fibra Optica
(ANSI/TIA/EIA 598-A 'y 2 dias
ANSI/TIA/EIA 568-B.3-1)

Investigar sobre el estdndar
ANSI/EIA/TIA 598-A'Y 658-B.3-1
Se evalda la informacién

recopilada y se realizan notas

Automatizacion 26,19 dias
Diseno de la red de datos 2,81 dias

Obtener planos
arquitectonicos del estudio del cerro 1,5 horas
del Carmen

Reunién con personal T1y
expertos

Elaborar el disefio de la red de
2 horas
datos

2 horas

3 horas

2 horas

0,5 horas

Aprobacion del disefio de la
red de datos

Prueba de concepto: Equipos
activos de red

0,5 horas

11,19 dias

Definir el drea para realizar la

prueba de concepto 0,5 horas

Reunion con Proveedores 2,02 dias
Proveedor A 0,17 horas
Proveedor B 0,17 horas
Proveedor C 0,17 horas

2 horas

5 horas

3 horas

2 horas

61,5 horas
5 horas

1,5 horas

1 hora

2 horas
0,5 horas
9,98 horas

0,5 horas
0,98 horas
0,33 horas

0,33 horas

0,33 horas

mar 4/10/16 mar 4/10/16

mié 5/10/16 jue 6/10/16

mié 5/10/16 mié 5/10/16

jue 6/10/16  jue 6/10/16

vie 7/10/16  lun 14/11/16
vie 7/10/16  mié 12/10/16

vie 7/10/16  vie 7/10/16

lun 10/10/16 Tun 10/10/16
lun 10/10/16 1un 10/10/16
mié 12/10/16 mié 12/10/16
mié 12/10/16 vie 28/10/16

mié 12/10/16 mié 12/10/16
vie 14/10/16 mar 18/10/16
vie 14/10/16 vie 14/10/16

lun 17/10/16 lun 17/10/16

mar 18/10/16 mar 18/10/16

27

30

28;31

34
35

36

37

39
39

39

Administrador Proyecto

Administrador IT

Administrador IT

Administrador Proyecto

Administrador Proyecto;Jefe
Infraestructura

Administrador IT

Director Tecnologia / Gerente de
Estacion

Jefe Infraestructura

Administrador Proyecto;Jefe
Infraestructura
Administrador Proyecto;Jefe
Infraestructura
Administrador Proyecto;Jefe
Infraestructura
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$ 13,00

$ 32,50

$ 19,50

$ 13,00

$ 656,51
$ 47,00

$9,75

$10,25
$ 13,00
$ 14,00
$ 72,40

$ 7,00
$ 10,15
$3,39

$3,38

$3,38



Instalacion de equipos
Proveedor A
Proveedor B
Proveedor C
Monitoreo de los equipos
Proveedor A
Proveedor B
Proveedor C
Desinstalacion de equipos
Proveedor A
Proveedor B
Proveedor C
Realizar Informe

Prueba de concepto: Software
de monitoreo de la red de datos

Reunion con Proveedores

Proveedor A
Proveedor B

Proveedor C

Instalacion de equipos
Proveedor A
Proveedor B
Proveedor C

Prueba de aplicacion
Proveedor A
Proveedor B
Proveedor C

6,13 dias
1 hora
1 hora
1 hora
6,06 dias
0,5 horas
0,5 horas
0,5 horas
7 dias
1 hora
1 hora
1 hora
1 hora

9,15 dias
6,02 dias
0,17 horas

0,17 horas

0,17 horas

6,13 dias
1 hora
1 hora
1 hora
6,06 dias
0,5 horas
0,5 horas
0,5 horas

3 horas
1 hora

1 hora

1 hora
1,5 horas
0,5 horas
0,5 horas
0,5 horas
3 horas

1 hora

1 hora

1 hora

1 hora

9,48 horas
0,98 horas
0,33 horas

0,33 horas

0,33 horas

3 horas

1 hora

1 hora

1 hora
1,5 horas
0,5 horas
0,5 horas
0,5 horas

lun 17/10/16 mar 25/10/16
lun 17/10/16 lun 17/10/16
jue 20/10/16 jue 20/10/16
mar 25/10/16 mar 25/10/16
mié 19/10/16 jue 27/10/16
mié 19/10/16 mié 19/10/16
lun 24/10/16 lun 24/10/16
jue 27/10/16 jue 27/10/16
mié 19/10/16 jue 27/10/16
mié 19/10/16 mié 19/10/16

lun 24/10/16
jue 27/10/16
vie 28/10/16

vie 14/10/16
vie 14/10/16
vie 14/10/16

mié 19/10/16

lun 24/10/16

lun 17/10/16
lun 17/10/16
jue 20/10/16

lun 24/10/16
jue 27/10/16
vie 28/10/16

vie 28/10/16
lun 24/10/16
vie 14/10/16

mié 19/10/16

lun 24/10/16

mar 25/10/16
lun 17/10/16
jue 20/10/16

mar 25/10/16 mar 25/10/16
mié 19/10/16 jue 27/10/16
mié 19/10/16 mié 19/10/16
lun 24/10/16 1un 24/10/16
jue 27/10/16 jue 27/10/16

41
42
43

45
46
47

49
50
51
55;54;53

37
37

37

59
60
61

63
64

Administrador IT
Administrador IT
Administrador IT

Administrador IT
Administrador IT
Administrador IT

Administrador IT
Administrador IT
Administrador IT
Administrador IT

Administrador Proyecto;Jefe
Infraestructura

Administrador Proyecto;Jefe
Infraestructura

Administrador Proyecto;Jefe
Infraestructura

Administrador IT
Administrador IT
Administrador IT

Administrador IT
Administrador IT
Administrador IT

174

$ 19,50
$ 6,50
$ 6,50
$ 6,50
$9,75
$ 3,25
$ 3,25
$ 3,25

$ 19,50
$ 6,50
$ 6,50
$ 6,50
$ 6,50

$ 65,40
$ 10,15
$3,38

$3,38

$3,38

$ 19,50
$ 6,50
$ 6,50
$ 6,50
$9,75
$ 3,25
$3,25
$3.25



Desinstalacion de equipos 7 dias
Proveedor A 1 hora
Proveedor B 1 hora
Proveedor C 1 hora

Realizar Informe 1 hora

Adquisicion de equipos activos 23,38 dias
de red

Investigar sobre modelos de

. 3 horas
switches

Definicién de los switches
seleccionados con el equipo de 1 hora
infraestructura IT

Reunion con proveedores 2,06 dias
Proveedor A 0,5 horas
Proveedor B 0,5 horas
Proveedor C 0,5 horas

Reunidn con los stakeholders 0,5 horas

Negociacion con

2,06 dias

proveedores
Proveedor A 0,5 horas
Proveedor B 0,5 horas
Proveedor C 0,5 horas
Seleccidn de la mejor 0.5 horas

propuesta

3 horas
1 hora
1 hora
1 hora
1 hora

17,5 horas

6 horas

2 horas

3 horas

1 hora
1 hora
1 hora
1 hora
3 horas
1 hora
1 hora
1 hora

1,5 horas

mié 19/10/16 jue 27/10/16
mié 19/10/16 mié 19/10/16
Iun 24/10/16 1un 24/10/16
jue 27/10/16 jue 27/10/16
vie 28/10/16 vie 28/10/16

mié 12/10/16 lun 14/11/16

mié 12/10/16 mié 12/10/16

jue 13/10/16 jue 13/10/16

vie 14/10/16 mar 18/10/16
vie 14/10/16 vie 14/10/16

lun 17/10/16 lun 17/10/16
mar 18/10/16 mar 18/10/16
lun 7/11/16  lun 7/11/16
mar 8/11/16 jue 10/11/16
mar 8/11/16 'mar 8/11/16
mié 9/11/16 mié 9/11/16
jue 10/11/16 jue 10/11/16

vie 11/11/16 vie 11/11/16

67
68
69
71;72;73

37

76

77
77
77

56;79;80;81

82
82
82

83

Administrador IT
Administrador IT
Administrador IT
Administrador IT

Administrador IT; Administrador
Proyecto

Administrador IT; Administrador
Proyecto

Administrador Proyecto;Jefe
Infraestructura
Administrador Proyecto;Jefe
Infraestructura
Administrador Proyecto;Jefe
Infraestructura
Administrador Proyecto;Jefe
Infraestructura

Director Tecnologia / Gerente de
Estacion;Jefe Infraestructura
Director Tecnologia / Gerente de
Estacion;Jefe Infraestructura
Director Tecnologia / Gerente de
Estacion;Jefe Infraestructura
Administrador IT; Administrador
Proyecto;Jefe Infraestructura
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$ 19,50
$ 6,50
$ 6,50
$ 6,50
$ 6,50

$ 192,00

$ 39,00

$ 13,00

$ 30,75
$10,25

$10,25
$10,25
$10,25
$ 63,00
$21,00
$ 21,00
$ 21,00

$ 13,50



Informe de seleccién de la
mejor propuesta

Aprobacién de la mejor
propuesta

Generacion de la Orden de
compra
Adquisicion de equipos
pasivos de red
Definicién de requerimientos
de fibra 6ptica, con el equipo de
infraestructura IT

Reunion con proveedores

Proveedor A
Proveedor B

Proveedor C

Inspeccion de recorrido de

Fibra ()ptica con los proveedores

Proveedor A

Proveedor B

Proveedor C
Recepcidon de propuestas

Reunidn con los stakeholders

Negociacion con
proveedores

Proveedor A

Proveedor B

0 horas
0,5 horas
0,5 horas

22,06 dias

0,5 horas

3 dias
0,5 horas

0,5 horas
0,5 horas

2,06 dias

0,5 horas
0,5 horas
0,5 horas
0 horas

0,5 horas
2,06 dias

0,5 horas
0,5 horas

0 horas
0,5 horas
0,5 horas

12 horas

1 hora

3 horas

1 hora
1 hora
1 hora

1,5 horas

0,5 horas
0,5 horas
0,5 horas
0 horas

1 hora
3 horas

1 hora

1 hora

vie 11/11/16
lun 14/11/16
lun 14/11/16

Jjue 13/10/16

jue 13/10/16

vie 14/10/16
vie 14/10/16

lun 17/10/16
mar 18/10/16

lun 17/10/16

lun 17/10/16
mar 18/10/16
mié 19/10/16
vie 4/11/16

lun 7/11/16
mar 8/11/16

mar 8/11/16
mié 9/11/16

vie 11/11/16
lun 14/11/16
lun 14/11/16

lun 14/11/16

jue 13/10/16

mar 18/10/16
vie 14/10/16

lun 17/10/16
mar 18/10/16

mié 19/10/16

lun 17/10/16
mar 18/10/16
mié 19/10/16
vie 4/11/16

lun 7/11/16
Jjue 10/11/16

mar 8/11/16
mié 9/11/16

87

88

89

37

92

92

92

94
95
96
97;98;99;100

101

102
102

Administrador Proyecto

Director Tecnologia / Gerente de
Estacioén

Compras

Administrador Proyecto;Jefe
Infraestructura

Administrador Proyecto;Jefe
Infraestructura

Administrador Proyecto;Jefe
Infraestructura

Administrador Proyecto;Jefe
Infraestructura

Administrador Proyecto
Administrador Proyecto
Administrador Proyecto
Administrador Proyecto

Administrador Proyecto;Jefe
Infraestructura

Director Tecnologia / Gerente de
Estacion;Jefe Infraestructura

Director Tecnologia / Gerente de

176

$ 0,00
$ 14,00
$ 8,50

$ 160,00

$ 10,25

$ 30,75
$ 10,25

$ 10,25
$ 10,25

$9,75

$3,25
$3,25
$3,25
$ 0,00

$10,25
$ 63,00

$21,00
$21,00



Proveedor C

Seleccion de la mejor
propuesta

Informe de seleccion de la
mejor propuesta

Aprobacién de la mejor
propuesta

Generacion de la Orden de
compra

Software de Monitoreo de la
red de Datos

Reunion con proveedores

Proveedor A
Proveedor B
Proveedor C

Reunidn con los stakeholders

Negociacion con
proveedores

Proveedor A
Proveedor B

Proveedor C

Seleccién de la mejor

0,5 horas
0,5 horas
0 horas

0,5 horas
0,5 horas

21,02 dias
2,02 dias
0,17 horas

0,17 horas
0,17 horas
0,5 horas
2,06 dias
0,5 horas
0,5 horas

0,5 horas
0,5 horas

1 hora
1,5 horas
0 horas
0,5 horas
0,5 horas

7,52 horas
1,02 horas
0,33 horas

0,33 horas
0,33 horas
1 hora

3 horas

1 hora

1 hora

1 hora

1,5 horas

jue 10/11/16
vie 11/11/16
vie 11/11/16
lun 14/11/16
lun 14/11/16

vie 14/10/16
vie 14/10/16
vie 14/10/16

lun 17/10/16
mar 18/10/16
lun 7/11/16
mar 8/11/16
mar 8/11/16
mié 9/11/16

jue 10/11/16
vie 11/11/16

jue 10/11/16
vie 11/11/16
vie 11/11/16
lun 14/11/16
lun 14/11/16

lun 14/11/16
mar 18/10/16
vie 14/10/16

lun 17/10/16
mar 18/10/16
lun 7/11/16
Jjue 10/11/16
mar 8/11/16
mié 9/11/16

jue 10/11/16
vie 11/11/16

102
103
107
108

109

79
80
81

74;113;114;115

116
116

116
117

Estacion;Jefe Infraestructura

Director Tecnologia / Gerente de
Estacion;Jefe Infraestructura

Administrador IT; Administrador
Proyecto;Jefe Infraestructura

Administrador Proyecto

Director Tecnologia / Gerente de
Estacion

Compras

Administrador Proyecto;Jefe
Infraestructura

Administrador Proyecto;Jefe
Infraestructura

Administrador Proyecto;Jefe
Infraestructura

Administrador Proyecto;Jefe
Infraestructura

Director Tecnologia / Gerente de
Estacion;Jefe Infraestructura

Director Tecnologia / Gerente de
Estacion;Jefe Infraestructura

Director Tecnologia / Gerente de
Estacion;Jefe Infraestructura

Administrador IT;Administrador

177

$21,00
$ 13,50
$ 0,00
$ 14,00
$ 8,50

$ 119,71
$ 10,46
$ 3,49

$3,49
$3,49
$10,25
$ 63,00
$21,00
$ 21,00

$21,00
$ 13,50



propuesta

Informe de seleccién de la
mejor propuesta

Aprobacién de la mejor
propuesta

Generacion de la Orden de
compra

Infraestructura

Implementacion de equipos
pasivos de red

Reunién con el proveedor para
implementar los equipos pasivos de 0,5 horas

red

Solicitud de accesos para
ingreso al proveedor

Instalacion de RACKSs
RACK de Finanzas
RACK de Vision360
RACK de Programacién
RACK de Post-Produccién

Instalacién de Fibra Optica

Fibra (Control Técnico,
TBC?2, Post-Produccion)

Fibra (Control Técnico,
TBC?2, Post-Produccion)

Fibra Visién 360
Fibra Programacién
Fibra Finanzas

Fusién de los hilos de fibra
Optica

0 horas 0 horas
0,5 horas 0,5 horas
0,5 horas 0,5 horas

101,81 dias 95 horas
77,13 dias 40 horas

1 hora
0,5 horas 0,5 horas
6,75 dias 0 horas
4 horas 0 horas
4 horas 0 horas
4 horas 0 horas
4 horas 0 horas

42,75 dias 0 horas

8 horas 0 horas
8 horas 0 horas
5 horas 0 horas
5 horas 0 horas
4 horas 0 horas
6 horas 0 horas

vie 11/11/16 vie 11/11/16

lun 14/11/16 lun 14/11/16

lun 14/11/16 lun 14/11/16

lun 9/1/17
lun 9/1/17

lun 9/1/17

lun 16/1/17

sab 21/1/17
sab 21/1/17
sab 21/1/17
sab 28/1/17
sab 28/1/17

sab 21/1/17

sab 21/1/17

sab 28/1/17

sab 4/2/17
sab 4/3/17
sab 11/3/17

sab 18/3/17

lun 8/5/17
lun 10/4/17

lun 9/1/17

lun 16/1/17

sab 28/1/17
sab 21/1/17
sab 21/1/17
sab 28/1/17
sab 28/1/17

sab 11/3/17

sab 21/1/17

sab 28/1/17

sab 4/2/17
sab 4/3/17
sab 11/3/17

sab 18/3/17

121
122

123

110

127

128;24
130
131
132

128

135

136
137
138

129;138

Proyecto;Jefe Infraestructura

Director Tecnologia / Gerente de
Estacién

Compras

Administrador Proyecto;Jefe
Infraestructura

Administrador Proyecto

Proveedor_EP_Rack[1];PDU's[1]

Rack 15U[1]
Rack 9U[1]
Rack 9U[1]
Rack 22U][1]

Proveedor_EP_Fibra[1];Fibra
OM4 - 12 Hilos[1]

ODF 12 Hilos[1];ODF 24
Hilos[1];Pigtail OM3[1]

178

$ 0,00
$ 14,00

$ 8,50

$ 160.462,53

$ 12.704,63

$ 10,25

$3,25

$ 2.051,20
$ 312,00
$ 201,50
$ 201,50
$ 387,40

$ 8.171,00
$0,00

$ 0,00

$ 0,00
$ 0,00
$ 0,00

$2.218,68



Supervision de trabajos
Semana 1
Semana 2
Semana 3
Semana 4
Semana 5
Semana 6

Pruebas de fibra 6ptica

Recepcion y revision del
informe de instalacion de equipos
pasivos de red

Implementacion de equipos
activos de red

Reunioén con el proveedor para
implementar los equipos activos de
red

Solicitud de accesos para
ingreso al proveedor

Actualizacion, configuracion
de equipos activos, a través del
software de administracion

Switches TBC2
Switches de Control Técnico

Switches Finanzas y Visién
360

Switches Programacion y
Switch Multigiga (TBC2)

Switches Post-Produccion
Switches de Presidencia
Switches de Servidores

48,75 dias
8 horas
8 horas
5 horas
5 horas
4 horas
6 horas

1 hora

0,5 horas

101,81 dias

0,5 horas

0,5 horas

78,13 dias
1 hora
1,5 horas

1 hora

1 hora

1 hora
1 hora
1 hora

36 horas
8 horas
8 horas
5 horas
5 horas
4 horas
6 horas

2 horas

0,5 horas

55 horas

1 hora

0,5 horas

0 horas
0 horas
0 horas

0 horas

0 horas

0 horas
0 horas
0 horas

sab 21/1/17
sab 21/1/17
sab 28/1/17
sab 4/2/17

sab 4/3/17

sab 11/3/17
sab 18/3/17

sab 8/4/17

lun 10/4/17

lun 9/1/17

lun 9/1/17

mar 10/1/17

vie 13/1/17

vie 13/1/17
vie 20/1/17

vie 27/1/17

vie 3/2/17

vie 3/3/17
vie 10/3/17
vie 17/3/17

sab 18/3/17
sab 21/1/17
sab 28/1/17
sab 4/2/17

sab 4/3/17

sab 11/3/17
sab 18/3/17

sab 8/4/17

lun 10/4/17

lun 8/5/17

lun 9/1/17

mar 10/1/17

vie 14/4/17

vie 13/1/17
vie 20/1/17

vie 27/1/17

vie 3/2/17

vie 3/3/17
vie 10/3/17
vie 17/3/17

128
142
143
144
145
146

140;141

148

90

151

24;152
154

155

156

157
158
159

Administrador Proyecto
Administrador Proyecto
Administrador Proyecto
Administrador Proyecto
Administrador Proyecto
Administrador Proyecto

Administrador IT; Administrador
Proyecto

Administrador Proyecto

Administrador Proyecto;Jefe
Infraestructura

Administrador Proyecto

Soporte y Lic. De los SW
Meraki[1]

179

$ 234,00
$ 52,00
$ 52,00
$ 32,50
$ 32,50
$ 26,00
$ 39,00

$ 13,00

$3,25

$ 147.757,90

$ 10,25

$3,25

$ 22.805,86
$0,00
$0,00
$0,00

$ 0,00

$ 0,00
$ 0,00
$ 0,00



Switches de Core

2.5 horas

Cambios de equipos activos 78,13 dias

Switches TBC2

3 horas

Switches de Control Técnico 8 horas

Switches Finanzas y Vision

360

Switches Programacién y
Switch Multigiga (TBC2)

Switches Post-Produccion

Switches de Presidencia

Switches de Servidores

Switches de Core

Conectividad de los switches
por medio de la fibra éptica

Revision del
comportamiento de los switches
instalados

Switches TBC2

5 horas

5 horas

5 horas

5 horas

5 horas

4 horas

1 hora

78,06 dias

0,5 horas

Switches de Control Técnico 0,5 horas

Switches Finanzas y Vision 0,5 horas

0 horas
47 horas

6 horas

8 horas

5 horas

5 horas

5 horas

5 horas

5 horas

8 horas

2 horas

4 horas

0,5 horas
0,5 horas
0,5 horas

vie 14/4/17
sab 14/1/17

sab 14/1/17

sab 21/1/17

sab 28/1/17

sab 4/2/17

sab 4/3/17

sab 11/3/17

sab 18/3/17

sab 15/4/17

sab 15/4/17

lun 16/1/17

lun 16/1/17
lun 23/1/17
lun 30/1/17

vie 14/4/17
sab 15/4/17

sab 14/1/17

sab 21/1/17

sab 28/1/17

sab 4/2/17

sab 4/3/17

sab 11/3/17

sab 18/3/17

sab 15/4/17

sab 15/4/17

lun 17/4/17

lun 16/1/17
lun 23/1/17
lun 30/1/17

160

154

155;163

156;164

157;165

158;166

159;167

160;168

161;169

170;148

163

1645173
165;174

Proveedor_EA_Switch[1]
Administrador Proyecto;SW
Meraki MS350-
48[2];Administrador IT
Administrador IT;SW Meraki
MS350-48][3]

Administrador IT;SW Meraki
MS350-48][2]

Administrador IT;SW Meraki
MS350-24X[1];SW Meraki
MS350-48][1]

Administrador IT;SW Meraki
MS350-48][2]

Administrador IT;SW Meraki
MS350-48][2]

Administrador IT;SW Meraki
MS350-24[1];SW Meraki MS350-
48][1]

Administrador IT; Administrador
Proyecto;SW Meraki MS425-16[2]
Administrador IT; Administrador
Proyecto;Patch Cord FO
2mts[1];Patch Cord FO
3mts[1];Conector SFP 10GBASE-
SR[1]

Administrador IT
Administrador IT
Administrador IT

180

$ 0,00

$ 107.846,72

$ 11.346,94

$17.013,91

$ 11.340,44

$10.295,13

$ 11.340,44

$ 11.340,44

$9.176,01

$17.269,12

$17.062,57

$ 26,00

$3,25
$3,25
$3,25



360

Switches Programacién y
Switch Multigiga (TBC2)

Switches Post-Produccion
Switches de Presidencia
Switches de Servidores
Switches de Core
Recepcion y revision del
informe de instalacion de equipos
activos de red

Persona

Capacitacion sobre la
configuracion de los nuevos

equipos activos de red al personal

IT

Reunién de planificacion del
curso de administracion y
configuracién

Solicitud de accesos para
ingreso al proveedor

Solicitud de la sala de
capacitacion
Notificacién a los asistentes
del curso
Dictado del curso
Dia 1
Dia 2
Dia 3
Dia 4
Capacitacion sobre el
monitoreo de los nuevos equipos

0,5 horas

0,5 horas
0,5 horas
0,5 horas
0,5 horas

0,5 horas

8,31 dias

7,13 dias

0,5 horas

0,5 horas
0,5 horas

0,5 horas

3,25 dias
2 horas
2 horas
2 horas
2 horas

8,31 dias

0,5 horas

0,5 horas
0,5 horas
0,5 horas
0,5 horas

0,5 horas

5 horas

2,5 horas

1 hora

0,5 horas
0,5 horas

0,5 horas

0 horas
0 horas
0 horas
0 horas
0 horas

2,5 horas

lun 6/2/17

lun 6/3/17

lun 13/3/17
lun 20/3/17
lun 17/4/17

lun 8/5/17

mié 19/4/17

mié 19/4/17

mié 19/4/17

mié 19/4/17
mié 19/4/17

mié 19/4/17

lun 24/4/17
lun 24/4/17
mar 25/4/17
mié 26/4/17
jue 27/4/17

mié 19/4/17

lun 6/2/17

lun 6/3/17

lun 13/3/17
lun 20/3/17
lun 17/4/17

lun 8/5/17

vie 28/4/17

Jjue 27/4/17

mié 19/4/17

mié 19/4/17
mié 19/4/17

mié 19/4/17

jue 27/4/17
lun 24/4/17
mar 25/4/17
mié 26/4/17
jue 27/4/17

vie 28/4/17

1665175

167;176
168;177
169;178
1705179

180

180

184

185

186

187
189
190
191

181

Administrador IT $ 3,25

Administrador IT $ 3,25

Administrador IT $ 3,25

Administrador IT $ 3,25

Administrador IT $ 3,25

Administrador IT $ 3,25

$ 40,00

$ 20,00

Administrador Proyecto;Jefe $10.25
Infraestructura

Administrador Proyecto $3,25

Administrador Proyecto $3,25

Administrador Proyecto $ 3,25

$ 0,00

$ 0,00

$ 0,00

$ 0,00

$ 0,00

$ 20,00



activos de red al personal IT e
Ingenieria.

Reunién de planificacion del
curso de Monitoreo

Solicitud de accesos para
ingreso al proveedor

Solicitud de la sala de
capacitacion

Notificacién a los asistentes
del curso

Dictado del curso

Elaborado por: El Autor.

0,5 horas
0,5 horas
0,5 horas

0,5 horas

2 horas

1 hora
0,5 horas
0,5 horas

0,5 horas

0 horas

mié 19/4/17

mié 19/4/17

mié 19/4/17

mié 19/4/17
vie 28/4/17

mié 19/4/17

mié 19/4/17

mié 19/4/17

mié 19/4/17
vie 28/4/17

180
194
195

196
197;192

Administrador Proyecto;Jefe
Infraestructura

Administrador Proyecto
Administrador Proyecto

Administrador Proyecto

182

$ 10,25
$3,25
$3,25

$3,25
$ 0,00
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activos de red

S sep '16 12 sep '16 19 sep '16 26 sep '16 E
Nombre de tarea ~ Duracién - Trabajo ~ Comienzo -~ Fin S | D| L | M| X |J |V |S | D|L| M| X|J1|¥|S|D| L M X|J |V |S| D L|M] X s
1 4 NETCORE10G 194 dias 2285 horas lun 5/9/16 lun 8/5/17
2 < Direccién de Proyectos 194 dias 62,5 horas lun 5/9/16 lun 8/5/17
s =« Gestion del proyecto 194 dias 60 horas lun 5/9/16 lun /5717 .
1 Acta de Constitucién 3 horas 3 horas lun 5/9/16 lun 5/9/16 -—ATI'I\'Stradﬂr Proyecto
s Definicion del Alcance 2 haras 3 haras mar 6/9/16 mar 6/9/16 I Admini: d ¥ 1
=] Planificacion del Proyecto 32 horas 32 horas mar 27/9/16 wie 30/9/16 1 —Ach
rd 4 Reu n de Avance Semanal 20,06 dias 20 horas lun9f1/17 lun 2afaf17
8 Semana 1 0,5 horas 2 horas lun 9/1/17 lun 9/1/17
=) Semana 2 0,5 horas 2 horas lun 16/1/17 lun 16/1/17
10 Semana 3 0,5 horas 2 horas lun 23/1/17 lun 23/1/17
E 1L Semana 4 0,5 horas 2 horas lun 20/1/17 lun 20/1/17
% 1z Semana s 0,5 horas 2 haras lun 6/2/17 lun 6/2/17
w 13 Semana 6 0.5 horas 2 horas lun 6/3/17 lun 6/3/17
= 14 Semana 7 0,5 horas 2 haras lun 13/3/17 lun 13/3/17
g 1s Semana 8 0,5 horas 2 horas lun 20/3/17 lun 20/3/17
g 16 Semana 9 0,5 horas 2 horas lun 17/4/17 lun 17/a/17
= 17 Semana 10 0,5 horas 2 horas lun 2a/4/17 lun 24/4/17
18 Cierre del Proyecto 2 horas 2 horas lun 8/5/17 lun 8/5/17
19 = Preparacién de los recursos del 72,06 dias 2,5 horas lun 23/10/16 mar 10,/1/17
Proyecto
20 Creacion del Centro de Costo del 0,5 horas 0,5 horas lun 3/10/16 lun 3/10/16
proyecto
21 = Rcepcion de los insumos del 0,06 dias 1 hora vie 6/1/17 wvie 6/1/17
proyecto
22 Recepcidn de switches 0,5 horas 0,5 horas vie 6/1/17 vie 6/1/17
23 Rcepcidn de los implementos 0,5 horas 0,5 horas wvie 6/1/17 wie 6/1/17
de fibras
3 oct'16 10 oct '16 17 oct '16 24 oct '16 31 4
Nombre de tarea ~ Duracién - Trabajo ~ Comienzo -~  Fin - L M| X |1 [V S | D|L|M| X|J | % |S|D|[L| M X|J |V S D|L|M X|J§|V L
za Se inventarean los insumos del 1 hora 1 hora mar 10/1/17 mar 10/1/17
proyecto y se asocia al centro de
costo
25 = Regulacién 4 dias 10 horas lun 3/10/16 jue 6/10/16 1
26 = Estandar 10GbE (IEEE 802.3ae) 2 dias S horas lun 3/10/16 mar 4/10/16
27 Investigar sobre el estandar IEEE 3 horas 3 haras lun 3/10/16 lun 3/10/16 nistrador Proyecto
802_3ae
28 Se ewvalua la informacidn 2 horas 2 horas mar 4/10/16 mar 4,/10/16 dministrador Proy
recopilada y se realizan notas
29 « Estandar Fibra 6ptim 2 dias 5 horas mié 5/10/16 jue 6/10/16 -1
(ANSI/TIAEIA 598-A y
ANSHTIASEIA 568-B.3-1)
30 Investigar sobre el estandar 3 horas 3 haras mié 5/10/16 mié 5/10/16 I—AIm iristrador IT
AMNSIELA/TIA 598-A ¥ 658-B.3-1
31 Se evalua la informacidn 2 horas 2 horas jue 6/10/16 jue 6/10/16 IF—Administrador IT
recopilada y se realizan notas
32 < Automatizacion 26,19 dias 61,5 horas vie 7/10/16 lun 14/11/16 T
33 < Diseiio de la red de datos 2,81 dias S horas wvie 7/10/16 mié 12/10/16 - 1
34 Obtener planos arquitectdnicos 1,5 horas 1,5 horas wvie 7/10/16 wvie 7/10/16 T |—MﬁNTrador Proyecto
del estudio del cerro del Carmen
35 Reunidn con personal TIy 0,5 horas 1 hara lun 10/10/16  lun 10/10/16 I}, Administrador Proyecto;lefe Infrasstructura
expertas
36 Elaborar el disefio de la red de 2 horas 2 horas lun 10/10/16 lun 10/10/16
datos
37 Aprobacion del disefio de la red 0,5 horas 0.5 horas mié 12/10/16 mié 12/10/16 togia =] &
de datos
38 = Prueba de concepto: Equipos 11,19 dias 9,98 horas mié 12/10/16 vie 28/10/16
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39

10
41
az
as
a4
as
as
ar
as
ag
so
51
52
53
54
ss
56
57

S8
s9
60
61
62
63
62

65
66
67
68
59
70
71
72
73
7a
75

75

77

78
7o
80
81
82
83
84
85
86
87

MNombre de tarea -

Duracicn

Trabajo

Comienzo -

Fin -

10 oct '16
L M| X

17 oct'16 24 oct '16 31 oct '16

F VWS | D|L| M| X[ |V |S | D|L[M|X|J |V |S|D|L|M|X

7 now
LM

Definir el drea para realizar la
prueba de concepta
< Reunidén con Proveedores
Proveedor &
Proveedor B
Proveedor C
= Instalaciéon de equipos
Proveedor A
Proveedor B
Proveedor C
= Monitoreo de los equipos
Proveedor A
Proveedor B
Proveedor C
= Desinstalacion de equipos
Proveedor &
Proveedor B
Proveedor C
Realizar Informe
= Prueba de concepto: Software de
monitoreo de la red de datos
< Reunién con Proveedores
Proveedor &
Proveedor B
Proveedor C
a Instalacién de equipos
Proveedor A
Proveedor B

0,5 horas

2,02 dias
0,17 haoras
0,17 haras
0,17 horas
6,13 dias
1 hora

1 hora

1 hora
6,06 dias
0.5 horas
0.5 horas
0,5 horas
7 dias

1 hora

1 hora

1 hora

1 hora
9,15 dias

6,02 dias
0,17 haras
0,17 horas
0,17 horas
6,13 dias
1 hora

1 hora

0,5 horas

0,98 horas
0,33 horas
0,33 horas
0,33 horas
2 horas

1 hora

1 haora

1 hara

1,5 horas
0.5 horas
0.5 horas
0,5 horas
2 horas

1 hora

1 hora

1 hora

1 haora
9,48 horas

0,98 horas
0,33 horas
0,33 horas
0,33 horas
2 horas

1 hora

1 hara

mié& 12/10/16

vie 14/10/16
wvie 14/10/16
lun 17/10/16
mar 18/10/16
lun 17/10/16
lun 17/10/16
jue 20/10/16
mar 25/10/16
mié& 19/10/16
mié 19/10/16
lun 24/10/16
jue 27/10/16
mié 19/10/16
mi& 19/10/16
lun 24/10/16
jue 27/10/16
wie 28/10/16
wvie 14/10/16

wvie 14/10/16
wvie 14/10/16
mi& 19/10/16
lun 24/10/16
lun 17/10/16
lun 17/10/16
jue 20/10/16

mié 12/10/16

mar 18/10/16
wie 14/10/16
lun 17/10/16
mar 18/10/16
mar 25/10/16
lun 17/10/16
jue 20/10/16
mar 25/10/16
jue 27/10/16
mié 19/10/16
lun 24/10/16
jue 27/10/16
jue 27/10/16
mié& 19/10/16
lun 24/10/16
jue 27/10/16
wie 28/10/16
wie 28/10/16

lun 24/10/16
wie 14/10/16
mié 19/10/16
lun 24/10/16
mar 25/10/16
lun 17/10/16
jue 20/10/16

10 oct '16

radbr Proyecto;lefe Infraestructura

rador P ructura

mt

Jefe ructura

I1—Administrador Im
1

%, Administrador IT
“I1, Administrador IT
1

| m
B, Administrador IT
Airministrod
1

U 1
"I —administrador Proyecto;lefe Infraestructura

T —Administrador Proyecto;lefe Infraestructura

nistrador IT

31 oct '16

T —Administrador Proyecto;lefe Infrasstructura

7 now

Mombre de tarea ~ Duracién - Trabajo =~ Comienzo -~ Fin ~ |l LMo v|s | D I |V | S D | L|M|X|1 |V |2 |D|L|M X L|m
Proveedor C 1 hora 1 hora mar 25/10/16 mar 25/10/16 “I1—Administrador IT
4 Prueba de aplicacion 6,06 dias 1,5 horas mié 19/10/16 jue 27/10/16 1
Proveedor A 0,5 horas 0,5 horas mi& 19/10/16 mi& 19/10/16 Administrador I
Proveedor B 0,5 horas 0,5 horas Iun 24/10/16 Iun 24/10/16 B b Administrador IT
Proveedor C 0,5 horas 0,5 horas jue 27/10/16  jue 27/10/16 Administrador IT
= Desinstalacion de equipos 7 dias 3 horas mié 19/10/16 jue 27/10/16 1
Proveedor A 1hora 1 hora mié 19/10/16 mi& 19/10/16 cmind <
Proveedor B 1 hora 1 hora lun 24/10/16 lun 24/10/16 > ind: lor I
Proveedor C 1hora 1 hora jue 27/10/16  jue 27/10/16 I Administrador IT
Realizar Informe 1 hora 1 hora wie 28/10/16 wie 28/10/16 = ini: 58
= Adquisicion de equipos activos de 22,38 dias 17,5 horas mié 12/10/16 Iun 14/11/16 T
red
Investigar sobre modelos de 3 horas 6 horas mi& 12,/10/16 mi& 12/10/16 Administrador IT;Administrador Proyecto
switches
Definicion de los switches 1 hora 2 horas jue 13/10/16 jue 13/10/16 i IT; Administrador Proyecto
seleccionados con el equipo de
infraestructura IT
< Reunion con proveedores 2,06 dias 3 horas vie 14/10/16 mar 18/10/16 1
Proveedor A 0,5 horas 1 hora wie 14/10/16 wie 14/10/16 elrmind W tef
Proveedor B 0,5 horas 1 hora lun 17/10/16 lun 17/10/16 1 chrind: e ¥ e i
Proveedor C 0,5 horas 1 hora mar 18/10/16 mar 18/10/16 1 ehrmind: W Jef
Reunion con los stakeholders 0,5 horas 1 hora Iun 7/11/16 Iun 7/11/16
= Megociacién con proveedores 2,06 dias 3 horas mar 8/11/16  jue 10/11/16
Proveedor & 0,5 horas 1 hora mar 8/11/16 mar 8/11/16
Proveedor B 0.5 horas 1 hora mié 9/11/16 mié 9/11/16
Proveedor C 0,5 horas 1 hora jue 10/11/16 jue 10/11/16
Seleccion de la mejor propuesta 0,5 horas 1,5 horas vie 11/11/16 vie 11/11/16
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10 oct '16 17 oct '16 31 oct '16 7 nov '1|
MNombre de tarea - Duracién - Trabaijo - Comienzo - Fin - L nM X J v s (=] L L% X E) v s E) v s [»] (E n x 1 W s o L n
88 Informe de seleccidn de la 0 horas 0 horas vie 11/11/16  vie 11/11/16
mejor propuesta
89 Aprobacién de la mejor 0.5 horas 0.5 horas lun 14/11/16  lun 14/11/16
propuesta
oo Generacion de la Orden de 0,5 horas 0.5 horas lun 14/11/16 lun 14/11/16
compra
91 =« Adquisicién de equipos pasivos de 22,06 dias 12 horas jue 13/10/16  lun 14/11/16 T
red
az Definicion de requerimientos de 0,5 haras 1 hora jue 13/10/16  jue 13/10/16 fe Infraestructura
fibra Gptica, con el equipo de
infraestructura IT
23 = Reunion con proveedores 3 dias 2 horas wvie 14/10/16 mar 18/10/16
sS4 Proveedor A 0,5 horas 1 hora wvie 14/10/16 wvie 14/10/16 Proyecto;lefe Infraestructura
95 Proveedor B 0,5 horas 1 hora lun 17/10/16  lun 17/10/16 dministrador Proyecto;lefe Infraestructura
96 Proveedor C 0,5 horas 1 hora mar 18/10/16 mar 18/10/16 Administrador Proyecto;lefe Infraestructura
o = Inspeccién de recorrido de Fibra 2,06 dias 1,5 horas lun 17/10/16 mié& 19/10/16 T
Optica con los proveedores
=k Proveedor A 0,5 horas 0,5 horas lun 17/10/16 lun 17/10/16 ind:
a9 Proveedor B 0,5 horas 0,5 horas mar 18/10/16 mar 18/10/16 ini cl
100 Proveedor C 0,5 horas 0,5 horas mié 19/10/16 mieé 19/10/16 ehrmini:
101 Recepcidn de propuestas 0 horas 0 horas wvie 4/11/16 wvie 4/11/16
102 Reunion con los stakeholders 0,5 horas 1 hora lun 7/11/16 lun 7/11/16
103 = MNegociacion con proveedores 2,06 dias 2 horas mar 8/11/16 jue 10/11/16
104 Proveedor A 0,5 horas 1 hora mar 8/11/16 mar 8/11,/16
10s Proveedor B 0,5 horas 1 hora mié 9/11/16 mié 9/11/16
1086 Proveedor C 0,5 horas 1 hora jue 10/11/16 jue 10/11/16
107 seleccidn de la mejor propuesta 0,5 horas 1,5 horas wvie 11/11/16 wvie 11/11/16
17 oct '16 24 oct '16 31 oct '16 7 nowv '16
Nombre de tarea ~ Duracién - Trabajo ~ Comienzo ~ | Fin |l |s D | LM x 2 ¥ |S | D|L MX L M| X[¥|V[S|D|L|M|X v | S
108 Informe de seleccian de la 0 horas 0 horas vie 11/11/16  wvie 11/11/16
mejor propuesta
109 Aprobacién de la mejor 0,5 horas 0,5 horas lun 14/11/16  lun 14/11/16
propuesta
110 Generacidn de la Orden de 0,5 horas 0,5 horas lun 14/11/16  lun 14/11/16
compra
111 4 Software de Monitoreo de la red 21,02 dias 7,52 horas  vie 14/10/16 lun 14/11/16 [}
de Datos
112 = Reunion con proveedores 2,02 dias 1,02 horas  vie 14/10/16 mar 18/10/16 [}
113 Proveedor A 0,17 horas 0,33 horas  vie 14/10/16 vie 14/10/16 i i =t
114 Proveedor B 0,17 horas 0,33 horas  lun 17/10/16  lun 17/10/16 if v et
1as Proveedor C 0,17 horas 0,33 horas mar 18/10/16 mar 18/10/16 i H = ¥ £
116 Reunidn con los stakeholders 0,5 horas 1 hora lun 7/11/16 lun 7/11/16 “m imistrador Pro|
117 = Negociacién con proveedores 2,06 dias 3 horas mar 8/11/16  jue 10/11/16 L T
118 Proveedor A 0.5 horas 1 hora mar 8/11/16 mar 8/11/16 " pirector Tecng
119 Proveedor B 0,5 horas 1 haora mie 9/11/16 mie 9/11/16 "I pireptor T¢
120 Proveedor C 0,5 horas 1 hora jue 10/11/16 jue 10/11/16 B
121 seleccién de la mejor propuesta 0,5 horas 1,5 horas vie 11/11/16  wvie 11/11/16
122 Informe de seleccian de la O horas 0 horas wvie 11/11/16  wvie 11/11/16
mejor propuesta
123 Aprobacion de la mejor 0.5 horas 0,5 horas lun 14/11/16 lun 14/11/16
propuesta
12a Generacidn de la Orden de 0,5 horas 0,5 horas lun 14/11/16  lun 14/11/16
compra
12s 4 Infraestructura 101,81 dias 95 horas lun 9/1/17 lun 8/5/17
126 = Implementacion de equipos 77,13 dias 40 horas lun 9/1/17 lun 10/a/17

pasivos de red
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S ene 17 16 ene '17 23 ene '17 30 ene '17 & fe
MNombre de tarea ~ Duracién - Trabajo - Comienzo ~  Fin L M| X |1 |V | S | D L | M X|1 |V S D L | M| X 1|V S D L M X s | D| L
127 Reunidn con el proveedor para 0,5 horas 1 hora lun9/1/17 lun9/1/17 (L] drmind v Jefe ructura
implementar los egquipos
pasivos de red
128 solicitud de accesos para ingreso 0,5 horas 0,5 horas lun 16/1/17 lun 16/1/17 (L] il ¥
al proveedor
129 = Instalacion de RACKs 6,75 dias 0 horas sdb 21/1/17 sdb 28/1/17 T
iso RACK de Finanzas 4 horas 0 horas sab 21/1/17 sab 21/1/17 Rack 15U[1]
131 RACK de Vision360 4 horas 0 horas sab 21/1/17 sab 21/1/17 I—Raek—su{iaﬁ
132 RACK de Programacidn 4 horas o horas sab 28/1/17 sab 28/1/17 [| ? Rack auU[1]
133 RACK de Post-Produccidn 4 horas 0 horas sab 28/1/17 sab 28/1/17 I Rack 220U[1]
134 < Instalacién de Fibra Optica 42,75 dias 0 horas sdb 21/1/17 sab 11/3/17
135 Fibra (Control Tecnico, TBC2, &8 horas 0 horas sdb 21/1/17 sab 21/1/17 '}
Post-Produccicn) l
136 Fibra {Control Tecnico, TBC2, &8 horas 0 horas sab 28/1/17 sab 28/1/17 [
Post-Produccidn) l
137 Fibra Wision 360 5 horas 0 horas sab 4/2/17 sab a/2/17 mm—
138 Fibra Programac 5 haoras 0 horas sab 4/3/17 sab 4/3/17
139 Fibra Finanzas 4 horas 0 horas sab 11/3/17 sab 11/3/17
140 Fusion de los hilos de fibra 6 horas 0 horas sdb 18/3/17 sdb 18/3/17
aptica
141 = Supervision de trabajos 48,75 dias 36 horas sdb 21/1/17 sab 18/3/17
142 Semana 1 2 horas 8 horas sab 21/1/17 sab 21/1/17 A ek = vasto
1a3 Semana 2 2 horas 2 horas sab 28/1/17 sab 28/1/17 I I -Admini: 5
144 Semana 3 5 horas 5 horas sab a/2/17 sab a/2/17 h—Adming
145 Semana 4 5 horas 5 horas sab a/3/17 sab a/3/17
146 Semanas 4 horas 4 horas sdb 11/3/17 sdb 11/3/17
147 Semana 6 6 horas 6 horas sab 18/3/17 sab 18/3/17
148 Pruebas de fibra Gptica 1 hora 2 horas sab 8/a/17 sab 8/a/17
S ene'17 16 ene '17 23 ene '17 30 ene '17 6 fe
Nombre de tarea ~ Duracién ~ Trabajo - Comienzo -~  Fin L M| X |§ |¥[|S|D|L| M X|J | ¥ |S|D|L|M|X|! | ¥|S|D|L|M|)X s |D| L
149 Recepcidn y revi n del 0,5 horas 0,5 horas lun 10/4/17 lun 10/4/17
informe de instalacidn de
equipos pasivos de red
150 < Implementacién de equipos 101,81 dias 55 horas lun 9f1/17 lun 8/5/17 T
activos de red
151 Reunidn con el proveedor para 0,5 horas 1 hora lun 9/1/17 lun 9/1/17 T ministrador Proyecto;lefe Infraestructura
implementar los equipos activos
de red
152 Solicitud de accesos para ingreso 0,5 horas 0,5 horas mar 10/1/17 mar 10/1/17
al proveedor
is3 « Actualizacion, configuracion de 78,13 dias 0 horas vie 13/1/17 vie 14/4/17 T
equipos activos, a través del
software de administracion
154 Switches TBC2 1 hora 0 horas wie 13/1/17 vie 13/1/17
155 Switches de Control Tecnico 1,5 horas 0 horas wvie 20/1/17 vie 20/1/17
156 switches Finanzas y Visi 1 hora 0 horas wie 27/1/17 vie 27,/1/17
360
157 Switches Programacion y 1 hora 0 horas vie 3/2/17 vie 3/2/17
Switch Multigiga (TBC2)
158 Switches Post-Produccidn 1 hora 0 horas 2/3/17 3/3/17
159 Switches de Presidencia 1hora 0 horas 10/3/17 10/3/17
160 Switches de Servidores 1hora 0 horas vie 17/3/17 vie 17/3/17
161 Switches de Core 2,5 horas 0 horas vie 14/4/17 vie 14/4/17
162 2 Cambios de equipos activos 78,13 dias 47 horas sdab 14/1/17 sab 15/4/17 T
163 Switches TBC2 3 horas & horas sab 14/1/17 sab 14/1/17 hE: ind < i M5350-48[2];Administrador IT
162 Switches de Control Tecnico 8 horas 8 horas sab 21/1/17  sab 21/1/17 TI—Admin + =raki M5350-48[3]
165 sSwitches Finanzas y Vision 5 horas 5 horas sab 28/1/17 sab 28/1/17 B [ i = ki MIS35:
50
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167
168
is9
170
171

173
174
175

177
178
179
180
181

182
183

188
189
190
191
192
193

196
197
198

16 ene '17 22 ene '17 30 ene '17 & feb "17 12 feb *
Mombre de tarea ~ Duracién - Trabajo « Comienzo ~ Fin LM X |8 |V [S | D|L| M| X |l |V|S|D|L | M|X[1 |V S | D|L|M X|I |V|S|D|L|M
Switches Programacidn y 5 horas 5 horas sab a/2/17 sab 4/2/17 I elrgind: clor TS kki-pas2 50 24
Switch Multigiga (TBC2)
Switches Post-Produccidn 5 horas 5 horas sab a/3/17 sab a4/3/17
Switches de Presidencia 5 horas 5 horas sab 11/3/17 sab 11/3/17
Switches de Servidores 5 horas 5 horas sab 18/3/17 sab 18/3/17
switches de Core 4 horas 2 horas séb 15/4/17 séb 15/4/17
Conectividad de los switches por 1 hora 2 horas sab 15/4/17 sab 15/4/17
medio de la fibra Sptica
= Rewisién del comportamiento de 78,06 dias 4 horas lun 16/1/17 lun 17/a/17 T
los switches instalados
Switches TBC2 0,5 horas 0,5 horas lun 16/1/17 lun 16/1/17 &
Switches de Control Tecnica 0,5 horas 0,5 horas lun 23/1/17 lun 23/1/17 dmin: dor T
Switches Finanzas y Vision 0,5 horas 0,5 horas lun 30/1/17 lun 30/1/17 i F
360
Switches Programacidn y 0,5 horas 0,5 horas lun 6/2/17 lun 6/2/17 I Admini dor IT
Switch Multigiga (TBCZ2)
Switches Post-Produccion 0,5 horas 0,5 horas lun 6/3/17 lun 6/3/17
Switches de Presidencia 0,5 horas 0,5 horas lun 13/3/17 lun 13/3/17
Switches de Servidores 0,5 horas 0,5 horas lun 20/3/17 lun 20/3/17
Switches de Core 0,5 horas 0,5 horas lun 17/4/17 lun 17/4/17
Recepcidn y revision del 0,5 horas 0,5 horas lun 8/5/17 lun 8/5/17
informe de instalacion de
equipos activos de red
< Persona 8,31 dias S horas mié 19/4/17  vie 28/a/17
= Capacitacién sobre la configuraciéon 7,12 dias 2,5 horas mié& 19/4/17 jue 27/af17

de los nuevos equipos activos de
red al personal IT

16 ene '17 23 ene "17 30 ene 17 6 feb '17 13 feb "
Mombre de tarea ~ Duracién - Trabajo = Comienzo ~ Fin L|M| X |J|V|S | D|L|M|X|J|V¥|S|D| L| M X|IJ | VS| D|L|M X|J|¥V|S| D| LK M
Reunidon de plan 0,5 haras 1 hora mié 19/4/17 mieé 19/4/17
curso de administracidon y
configuracion
Solicitud de accesos para ingreso 0,5 haoras 0,5 horas mié 19/4/17 mieé 19/4/17
al prowveedor
Solicitud de la sala de 0,5 haras 0,5 horas mié 19/4/17 mieé 19/4/17
capacitacidn
Motificacidn a los asistentes del 0,5 horas 0,5 horas mié 19/4/17 mieé 19/4/17
curso
= Dictado del curso 2,25 dias 0 horas lun 2afaf17 jue 27faf17
Dia 1 2 horas 0 horas lun 24/a/17 lun 2a/4/17
Dia 2 2 horas 0 horas mar 25/4/17 mar 25/4,/17
Dia 3 2 horas 0 horas mié 26/4/17 mié 26/4/17
Dia4 2 horas 0 horas jue 27/4/17 jue 27/4/17
4 Capacitacion sobre el monitoreo 8,21 dias 2,5 horas mié 19/4/17 vie 28/a/17
de los nuevos equipos activos de
red al personal IT e Ingenieria.
Reunidn de planificacion del 0,5 horas 1 hora mié 19/4/17 mié 19/4/17
curso de Monitoreo
Solicitud de accesos para ingreso 0,5 horas 0,5 horas mié 19/4/17 mié 19/4/17
al proveedor
Solicitud de la sala de capacitaci€ 0,5 horas 0,5 horas mié 19/4/17 mié 19/4/17
Notificacidn a los asistentes del ¢ 0.5 horas 0.5 haras mié& 19/4/17  mié 19/4/17
Dictado del curso 2 horas 0 horas ie 28/4/17 wvie 28/4,/17

llustracion 14. Cronograma del Proyecto — Diagrama de Gantt.

Elaborado por: El Autor
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4.4.3. Linea Base del Cronograma.
La linea Base del Cronograma aprobada por el patrocinador, se ha elaborado con
MS-Project 2016.

a:

NETCORE10G.mpp

4.5. Subcapitulo D5. Gestion de Costos.
La Gestion de los Costos del Proyecto incluye los procesos involucrados en
estimar, presupuestar y controlar los costos de modo que se complete el proyecto dentro

del presupuesto aprobado.

4.5.1. Plan de gestion de Costos.
El Plan de Gestion de Costos establece los criterios de planificacion, elaboracion

del presupuesto, estimacion y control de los costos del proyecto NETCORE10G

Tabla 60. Plan de Gestion de Costos
Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto
Red de datos con back bone de fibra 6ptica a 10 Gigabits NETCORE10G

Tipos de Estimacion del Proyecto: Tipos de estimacién a utilizar en el proyecto con

indicacién del modo de formulacion y los niveles de precision de cada tipo.

Tipo de Estimacion Modo de Formulacion Nivel de Precision
(Especificar los tipos de (Especificar en detalle el (Especificar el nivel de
estimacion a usar en el modo de formulacién del precision del estimado, eje.
proyecto, eje. orden de estimado indicando el - 15% +25%)

magnitud, presupuesto, porqué, qui€én, cOmo, Yy



definitiva)
Orden de Magnitud
Presupuesto

Definitiva

Paramétrica'®

Ascendente'!

Prorrateo Grueso’
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-25% al 75%
-15% al 25%
-5% al 10%

Unidades de Medida: Unidades de medida a utilizar, para estimar y trabajar cada tipo de

recurso.

Tipos de Recurso

Personal Interno
Personal Externo

Materiales

Equipos Tecnolégicos

Cuenta de Entregables

Control (fase

(c6digo y entregables
nombre de agrupados en

cuenta) la cuenta)

No aplica No aplica

Presupuesto

presupuesto

para la cuenta)

Unidades de Medida

Costo / hora
Costo / Obra
Unidad
Unidad
Responsable
(persona
responsable
monitorear
lograr
objetivos
costos)

No aplica

de

los

de

Fechas Inicio-Fin
(fechas

programadas de
inicio y fin de los
entregables de la

cuenta)

No aplica

Planificaciéon Gradual: Forma en que se utilizard la planificacion gradual, definiendo las

etapas y los niveles de agregacion de los componentes de planificacion, asi como la fecha

en que se emitirdn los presupuestos no expandidos y la persona responsable de hacerlos.

Etapa (Etapas de la
planificacién gradual,
0 momentos en los

cuales se presentaran

Componentes de
Planificacion

(componentes

Fecha de Emision

de Presupuesto

de (fecha aproximada

planificacién a usar en que se emitird

Responsable
(persona
responsable de
emitir el

? En este método se establece un costo base de la implementacién de un solo pardmetro, o
bien de un proyecto anterior, o preferible de varios proyectos semejantes que hayan sido

ponderados y promediados adecuadamente.

10 Consiste en una estimacién con base a parametros, aunque también puede utilizar datos
de proyectos anteriores y datos de referencia, su principal caracteristica es que la
estimacion se realiza con base a la relacion entre variables.
' Consiste en desagregar el proyecto en partes més pequefias, hasta el nivel de paquetes de
trabajo e ir sumandolas, de forma que la suma total serd el presupuesto total del Proyecto.
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las lineas base con en dicha etapa) el presupuesto presupuesto con los
componentes de usando los componentes de
planificacion no componentes de planificacion de
expandidos) planificaciéon  de dicha etapa)

dicha etapa)
No aplica No aplica No aplica No aplica
Umbrales de Control
Alcance: variacion permitida Accion a Tomar si

Proyecto/Fase/Entregable
(Especificar si el umbral de
control aplica a todo el
proyecto, una fase, un grupo
de entregables o un
entregable especifico)

Todo el proyecto

(Variacion permitida para el
alcance especificado,

expresada en  valores
absolutos, eje $, o valores

relativos eje %)

+ 5% costo planificado

Métodos de Medicion de Valor Ganado

Alcance:
Proyecto/Fase/Entregable
(especificar si el umbral de
control aplica a todo el
proyecto, una fase, un grupo
de  entregables o un
entregable especifico)

Todo el Proyecto

Método de Medicion
(especificar el método de
medicién que se usard para
calcular el valor ganado de
los entregables

especificados)

Valor Acumulado — Curva

S

Variacion Excede lo
Permitido (Accion a tomar
eje. monitorear resultados,
analizar  variaciones, o0
auditoria profunda de 1la
variacion)

Continuar con el proyecto y

controlar los costos.

Modo de Medicion
(especificar en detalle el
modo de medicion,
indicando el quién, cémo,

cuando, donde)

Durante la reuniéon semanal

de avances del proyecto.

Formulas de Prondstico del Valor Ganado: Especificacion de férmulas de prondstico

que se utilizardn para el proyecto.

Tipo de Pronéstico

EAC, Variaciones Tipicas

Formula

AC + (BAC-EV)/CPI

Modo:  Quién,

Cuando, Donde

Cémo,

Durante la reuniéon semanal

de avances del proyecto.

Niveles de Estimacion y de Control: Especificacién de los niveles de detalle en que se
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efectuardn las estimaciones y el control de los costos.

Tipo de Estimacion
de Costos (Especificar los
tipos de estimacion a usar en

el proyecto, eje. orden de

magnitud, presupuesto,
definitiva)

Orden de Magnitud
Presupuesto

Definitiva

Nivel de Estimacion de Nivel de Control de Costos

Costos (Especificar el nivel nivel de

de detalle al

(Especificar el

cual se detalle al cual se efectuara

efectuaran los estimados de el control de los costos en el

costos, eje. actividad, sistema evm, eje. actividad,

paquetes de trabajo, paquetes de trabajo,

entregables, etc.) entregables, etc.)
Entregable Entregable
Paquete de trabajo Paquete de trabajo

Por actividad Por actividad

Procesos de Gestion de Costos: Descripcion detallada de los procesos de gestion de

costos que se realizardn durante la gestion de proyectos.

Proceso de Gestion de
Costos
Planificar la Gestion de

Costos del Proyecto.

Estimar los Costos del

Proyecto.

Determinar el Presupuesto

del Proyecto.

Descripcion: Qué, Quién, Cémo, Cuando, Dénde, Con
Qué

El Administrador del proyecto al elaborar el plan de
gestion de costos debe considerar el alcance del proyecto
para determinar las politicas, procedimientos y
documentacién necesaria para planificar, dirigir, ejecutar y
controlar los costos.

Se establece en el presupuesto un 10% como reserva de
contingencia y un 5% la reserva de gestion, la cual
dependerd de aprobacién del patrocinador.

La estimacion de los costos del proyecto es un proceso
iterativo que aumenta segun avanza el proyecto.

La estimacion de los costos del proyecto, se define en base
a los tipos de estimacion por presupuesto y definitiva.

Este proceso es realizado por el Administrador del
Proyecto y aprobado por el patrocinador.

El Administrador del proyecto elabora en MS Project el
presupuesto estimando las actividades del proyecto,
estableciendo la linea base de costos y las reservas de

gestion. Este presupuesto debe ser aprobado por el



Controlar los Costos

Proyecto.

del
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patrocinador.

El Administrador del proyecto monitorea la situacion del
proyecto para actualizar el presupuesto y gestionar los
cambios a la linea base de costos mediante el control
integrado de cambios. Se evaluard el impacto y se
informard al patrocinador los efectos en el proyecto. El
proceso incluye lo siguiente:

e Influir en los factores que producen cambios en la
linea base de costo.

e Asegurarse que todas las solicitudes de cambio se
realicen oportunamente.

e Gestionar los cambios reales cuando y conforme
suceden.

e Asegurarse que los gastos no superen el
financiamiento autorizado para el proyecto, tanto
por periodo como en el total.

e Monitorear el desempeiio de los costos para
detectar y comprender las variaciones con respecto
a la linea base aprobada de costo.

e Evitar cambios no aprobados en los informes sobre
costos o utilizacion de recursos.

e Informar a los interesados acerca de los cambios
aprobados y costos asociados.

e Realizar acciones para mantener los sobrecostos

previstos dentro de limites aceptables.

Formatos de Gestion de Costos: Descripcion detallada de los formatos de gestion de

costos que se utilizardn durante la gestion de proyectos.

Formato de Gestion de Descripcion: Qué, Quién, Cémo, Cuando, Dénde, Con

Costos

Plan de Gestion de Costo

Linea Base de Costos

Qué

Documento que describe como se planificard, dirigiran,
ejecutaran y controlardn los costos del proyecto, realizado
por el Administrador del Proyecto.

El Administrador del Proyecto realiza la linea base de
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costos, sin incluir la reserva de gestion y debe ser
aprobado por el patrocinador.
Costeo del Proyecto Informe que detalla los costos a nivel de actividades de
cada entregable, segun el tipo de recurso que interviene.
Presupuesto por Entregable y Formato de Presupuesto por Entregable y por Tipo de
por Tipo de Recursos Recurso (personal, materiales, equipos tecnolégicos).
Presupuesto en el Tiempo Representa el avance real respecto al planificado en un
(Curva S) periodo de tiempo, se muestra en la griafica del valor
ganado del proyecto.
Sistema de Control de Tiempos: Descripcion detallada del sistema de control de tiempos
que se utilizard para suministrar datos al sistema de control de valor ganado.
Descripcion: Qué, Quién, Cémo, Cuando, Dénde, Con Qué
Cada integrante del equipo de proyecto responsable de una actividad emite un reporte
semanal indicando el avance alcanzado. El Administrador del proyecto unificard la
informacion y actualizard el cronograma del proyecto en MS Project. Se actualiza el estado
del proyecto y realiza un informe de rendimiento del proyecto, validandolo con la linea
base del cronograma.
La duracion del proyecto puede tener una variacion de +/- 10% del tiempo planeado. Si se
llegara a superar los margenes, se debe emitir una solicitud de cambio la misma que debera
ser revisada y aprobada por el comité de control de cambios y el patrocinador.
Sistema de Control de Costos: Descripcion detallada del sistema de control de costos que
se utilizard para suministrar datos al sistema de control de valor ganado.
Descripcion: Qué, Quién, Cémo, Cuando, Dénde, Con Qué
Cada integrante del equipo de proyecto responsable de una actividad emite un reporte
semanal indicando el avance alcanzado. El Administrador del proyecto unificard la
informacion y actualizara el cronograma del proyecto en MS Project. Se actualiza el estado
del proyecto y realiza un informe de rendimiento del proyecto, validandolo con el valor
ganado del proyecto.
El costo del proyecto puede tener una variacion de +/- 2% del costo planeado (USD
161.289,51) para que la aprobacidon de la variacion la realice el Administrador del
Proyecto. Si se llegard a superar los margenes indicado anteriormente se debe emitir una
solicitud de cambio, la misma que deberd ser revisada y aprobada por el comité de control

de cambios y el patrocinador.
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Sistema de Control de Cambios de Costos: Descripcion detallada del sistema de control
de cambios de costos que se utilizard para mantener la integridad de la linea base,
formalizar, evaluar, y aprobar cambios.

Los cambios a este documento se manejardn con una solicitud de cambios y esta debe ser
revisada por el Comité de Control de Cambios y/o Patrocinador.

Los cambios no deberdn exceder +/- 10% en los tiempos establecidos a las actividades y -
5% al 10% del presupuesto aprobado del proyecto.

Todos los cambios de costos deberdn ser evaluados integralmente, teniendo en cuenta para
ello los objetivos y restricciones del proyecto.

La solicitud de cambios determina acciones correctivas o preventivas para lo cual se
debera seguir el siguiente proceso:

e Los cambios al presupuesto se realizan por incrementos del costo de la actividad
asignada y se manejardn con una solicitud de cambio dentro de las 72 horas
laborables de identificar el incremento de costo. Sin embargo, se debe considerar lo
siguiente:

o Los cambios de emergencia que impacten en la ejecucidon del proyecto, y
que demanden una atencion prioritaria sin exceder el 2% del presupuesto
aprobado del proyecto, serdn aprobados por el Administrador del proyecto e
informados en la siguiente reunion del equipo del proyecto.

o Los cambios de emergencia que impacten en la ejecucién del proyecto, y
que demanden una atencién prioritaria que estén entre el 2,1 y el 10% del
presupuesto aprobado del proyecto, serdan aprobados por el Comité de
Control de Cambios y/o Patrocinador mediante una reunidon extraordinaria,
la misma que serd solicitada por el Administrador del proyecto.

e FEl Administrador del Proyecto, el Comité de Control de Cambios y/o Patrocinador
son los responsables de la evaluacidn, aprobacion, archivo o rechazo de las
propuestas de cambios, utilizando como referencia el proceso de Gestion del
Cambio.

Elaborado por: El Autor
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4.5.2. Estimacion de Costos por Actividades.
La estimacion de costos por actividades se aplica para todos los recursos de las
actividades, esto incluye el trabajo, materiales, tecnologia de la informacidn, los servicios

y los costos indirectos.
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Tabla 61. Estimacion de Costos por Actividades

‘ Costeo del Proyecto

Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto
Red de datos con back bone de fibra 6ptica a 10 Gigabits NETCORE10G
Entregable Actividad Tipo de Recurso: Personal Tipo de Recurso: Materiales o Consumibles Tipo de Recurso: Equipos o Consumibles
Nombrede  Unidade Cantida Costo Costo Nombr Unidade Cantida Costo Costo Nombr Unidade Cantida Costo Costo
Recurso s d Unitari  Total ede s d Unitari  Total ede s d Unitari Total
o Recurs o Recurs o
o o
1.1.1  Gestién | 1.1.1.A01 EPilligua hr-h 3 6,50 19,50
del Proyecto Acta de
Constitucién
1.1.1.A02 EPilligua hr-h 3 6,50 19,50
Definicion del
Alcance
1.1.1.A03 EPilligua hr-h 32 6,50 208,00
Planificacién
del proyecto
1.1.1.A04 EPilligua, hr-h 5 6,50 220,00
Reunién de | DLandi, 6,50
Avances MRealpe, 14,00
Semanal Clzurieta 17,00
1.1.1.A045 EPilligua hr-h 2 6,50 13,00
Cierre del
Proyecto
1.1.2 1.1.2.A01 Asistente hr-h 0,5 2,50 1,25
Preparacion de | Creacién del | administrativ
los  recursos | centro de a




del proyecto.

1.2.1 Estandar
10GbE (IEEE
802.3ae)

1.2.2 Estdndar
Fibra Optica
(ANSI/TIA/EI
A 598-A y
568-B.3-1)

1.3.1 Disefio

costos
1.1.2.A02
Recepcion de
los  insumos
del proyecto
1.1.2.A03
Embodega de
insumos
1.2.1.A01
Investigar
sobre el
estdndar
IEEES02.3ae
1.2.1.A02 Se
evalia la
informacién
recopilada y se

realizan notas.

1.2.2.A01
Investigar
sobre los
estdndares
ANSI / TIA /
EIA 598-A y
658-B.3-1
12.2.A02 Se
evalda la
informacion

recopilada y se
realizan notas.

1.3.1.A01

Bodega

Bodega

EPilligua,

EPilligua,

DLandi

DLandi

EPilligua,

hr-h

hr-h

hr-h

hr-h

hr-h

hr-h

1,5

6,50

6,50

6,50

6,50

19,50

13,00

19,50

13,00

9,75
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de red de datos

1.3.2  Prueba
de  concepto:
Equipos

activos de red

Obtener planos
arquitecténico
s del estudio
del cerro del
Carmen
1.3.1.A02
Reunién  con
personal TI y
expertos.
1.3.1.A03
Elaborar el
disefio de la
red de datos.
1.3.1.A04
Aprobacion
del disefio de
la red de datos.
1.3.2.A01
Definir el drea
para realizar la
prueba de
concepto
1.3.2.A02
Reunién  con
Proveedores
1.3.2.A03
Instalacion de
equipos
1.3.2.A04
Monitoreo de

los equipos

EPilligua,
MRealpe

DLandi

LCumba

MRealpe

EPilligua,
MRealpe

Proveedor,

DLandi

Proveedor,

DLandi

hr-h

hr-h

hr-h

hr-h

hr-h

0,5

0,5 hrs

0,5 hrs

0,5 hrs

3 hrs

1,5 hrs

6,50
14,00

6,50

28,00

14,00

6,50
14,00

6,50

6,50

10,25

13,00

14,00

7,00

10,25

19,50

9,75
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1.3.3  Prueba
de  concepto:
Software  de
monitoreo  de

la red de datos

1.3.4 Equipos

activos de red

1.3.2.A05
Desinstalacion
de equipos
1.3.2.A06
Realizar
Informe
1.3.3.A01
Reunién  con
Proveedores
1.3.3.A02
Instalacion de
equipos
1.3.3.A03
Prueba de
aplicacion
1.3.3.A04
Desinstalacién
de equipos
1.3.3.A05
Realizar
Informe
1.3.4.A01
Investigar
sobre modelos
switches
1.3.4.A02
Definicién de
los  switches
seleccionados
con el equipo

de

Proveedor,

DLandi

DLandi

EPilligua,

MRealpe

Proveedor,

DLandi

Proveedor,

DLandi

Proveedor,

DLandi

DLandi

EPilligua,
DLandi

EPilligua,
DLandi

hr-h

hr-h

hr-h

hr-h

hr-h

hr-h

hr-h

3 hrs

1 hr

0,5 hrs

3 hrs

1,5 hrs

3 hrs

1 hr

6,50

6,50

6,50

14,00

6,50

6,50

6,50

6,50

6,50
6,50

6,50
6,50

19,50

6,50

10,25

19,50

9,75

19,50

6,50

39,00

13,00
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1.3.5 Equipos

pasivos de red

infraestructura
IT,

1.3.4.A03
Reunién  con
Proveedores
1.3.4.A04
Reunién  con
los interesados
1.3.4.A05
Negociacion
con
proveedores
1.3.4.A06
Seleccion de la
mejor
propuesta
1.3.4.A07
Aprobacién de
la mejor
propuesta
1.3.4.A08
Orden de
Compra
1.3.5.A01
Definicién de
requerimientos
de fibra optica
con equipo de
infraestructura
IT.

1.3.5.A02

EPilligua,
MRealpe

EPilligua,
MRealpe

MRealpe,

LCumba

MRealpe,
DLandi,
EPilligua

LCumba

Compras

EPilligua,
MRealpe

EPilligua,

hr-h

hr-h

hr-h

hr-h

hr-h

hr - h

hr-h

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

1,5

6,50
14,00

6,50
14,00

14,00

28,00

14,00
6,50
6,50

28,00

17,00

6,50
14,00

6,50

30,75

10,25

63,00

13,50

14,00

8,500

10,25

30,75
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1.3.6
Software  de
monitoreo de

Red de Datos.

Reunién  con
Proveedores
1.3.5.A03
Inspeccién FO
1.3.5.A04
Reunién  con
los interesados
1.3.5.A05
Negociacion
con
proveedores
1.3.5.A06
Seleccion de la
mejor
propuesta
1.3.5.A07
Aprobacién de
la mejor
propuesta
1.3.5.A08
Orden de
Compra
1.3.46A01
Reunién  con
Proveedores
1.3.6.A02
Reunién  con
los interesados
1.3.6.A03
Negociacion

con

MRealpe

EPilligua

EPilligua,
MRealpe

MRealpe,

LCumba.

MRealpe,
DLandi,
EPilligua

LCumba

Compras

EPilligua,

MRealpe

EPilligua,
MRealpe

MRealpe,
LCumba

hr-h

hr-h

hr-h

hr-h

hr-h

hr-h

hr-h

0,5

0,5

0,5

L5

0,5

1,5

14,00

6,50

6,50
14,00

14,00

28,00

14,00
6,50
6,50

28,00

17,00

6,50

14,00

6,50
14,00

14,00
28,00

9,75

10,25

63,00

13,50

14,00

30,75

10,25

63,00
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1.4.1
Implementacié
n de equipos

pasivos de red

proveedores
1.3.6.A04
Seleccion de la
mejor
propuesta
1.3.6.A05
Aprobacién de
la mejor
propuesta
1.3.6.A06
Orden de
Compra
1.4.1.A01
Reunién para
implementar
los equipos
pasivos de red
1.4.1.A02
Solicitar
acceso  para
ingreso al
proveedor
1.4.1.A03
Instalacién de

Racks

1.4.1.A04

Instalacion de

MRealpe,
DLandi,
EPilligua

LCumba

Compras

EPilligua,

MRealpe

EPilligua

Proveedor

Proveedor

hr-h

hr-h

hr-h

hr-h

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

1

1

14,00
6,50
6,50

28,00

17,00

6,50

14,00

6,50

200,00

800,00

13,50

14,00

10,25

3,25

200,00

800,00

Rack
9U
Rack
15U
Rack
22U
PDU’s
Fibra
OM4

201,50

312,00

387,40

748,80
7371,00

1851,2

7371,0

202
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Implementacié
n de Equipos
Activos de

Red

fibra 6ptica
1.4.1.A05
Fusién de la

fibra 6ptica

1.4.1.A06
Supervision de
trabajo
1.4.1.A07
Prueba de
Fibra Optica
1.4.1.A08
Recep. y revis.
del Informe de
Instalacién de
equipos
pasivos
1.4.2.A01
Reunién para
implementar
los equipos
activos de red
1.4.2.A02
Solicitar
acceso  para
ingreso a
proveedores
1.4.2.A03

Actualizaciéon

Proveedor

EPilligua,

EPilligua,

DLandi,

Proveedor,

EPilligua

EPilligua,

MRealpe

EPilligua

Proveedor

hr-h

hr-h

hr-h

hr-h

hr-h

hr-h

ODF 1 1 118045 | 22186
12 651,66 8
ODF 1 1
24 386,57
Pigtail 1 1
oMm3
36 6,50 | 234,00
1 6,50 13,00
6,50
0,5 6,50 3,25

0,5 hrs 6,50 10,25

14,00
0,5 hrs 6,50 325
10 N/A N/A

Soporte
y Lic.

1

22805.8
6

203

22805.8
6



configuracién
de equipos
activos de red
a través del
software  de
administracion
1.4.2.A04
Cambios  de
equipos

activos

1.4.2.A05
Conectividad
de los switches
por medio de
la fibra 6ptica.
1.4.2.A06
Revision  del
comportamient
o de los
switches
instalados
1.4.2.A07
Recep. Revis.
del Informe de
Instalacion de
equipos

activos

Proveedor,
DLandi,
EPilligua,

Proveedor,
DLandi
EPilligua

Proveedor, ,

DLandi

EPilligua

hr-h

hr-h

hr-h

hr-h

1
40

0,5

8724,29

6,50
6,50

N/A
6,50
6,50

N/A
6,50

6,50

9029,7
9

N/A
13,00

N/A
26,00

325

SW
Meraki

—_

5653,97

3489,54

4608,66

8608,56

166549

6

335,56
59,05

204

98816,9
3

17049,5
7



1.5.1
Capacitacion
sobre la
configuracién
de los nuevos
equipos
activos de red

al personal IT

152
Capacitacion
sobre el
monitoreo de
los nuevos
equipos
activos de red

al personal de

1.5.1.A01
Reunién de
planificacién
del curso de
administracién
y
configuracién
1.5.1.A02
Solicitar
acceso  para
ingreso a
proveedores
1.5.1.A03
Solicitud de la
Sala de
Capacitacion
1.5.1.A04
Notificar a los
asistentes  del
curso
1.5.1.A05
Dictado  del
curso
1.5.2.A01
Reunién  de
planificacion
del curso de
monitoreo
1.5.2.A02
Solicitar

acceso para

EPilligua,
MRealpe

EPilligua

EPilligua

EPilligua

Proveedor

EPilligua,

MRealpe

EPilligua

hr-h

hr-h

hr-h

hr-h

hr-h

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

6,50
14,00

6,50

6,50

6,50

N/A

6,50

14,00

6,50

10,25

3,25

3,25

3,25

N/A

10,25

325

205



TI

ingenierfa.

ingreso a
proveedores
1.5.2.A03
Solicitud de la
Sala de
Capacitacion
1.5.2.A04
Notificar a los
asistentes  del
curso
1.5.2.A05
Dictado  del

curso

EPilligua hr-h 0,5
EPilligua hr-h 0,5
Proveedor hr-h 2

Elaborado por: El Autor

2 N/A — No aplica debido a que los valores estdn incluidos en la actividad 1.4.2.A04 Cambios de equipos activos

N/A

N/A12

206
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4.5.3. Linea base de Costos y Reserva (Presupuesto del Proyecto).

A continuacién, se detalla el presupuesto del proyecto NETCOREI10G, aprobado
por el Patrocinador, este presupuesto lo conforman el total de los costos de las
estimaciones de las actividades de los entregables mds la reserva de contingencia (que
formarian la linea base de costos) y se incluye la reserva de gestion.

El monto aprobado para las reservas de contingencia y de gestion es del 5% de la

sumatoria de las estimaciones de las actividades para elaborar los entregables.

Tabla 62.Linea Base de Costos — Por Fase y Por Entregable

Por Fase y Por Entregable

Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto
Red de datos con back bone de fibra 6ptica a 10 Gigabits NETCORE10G

Proyecto Fase Entregable Monto
Red de 1.1 Direccion 1.1.1 Gestion 480,00
datos con de Proyectos Proyecto
back
bone de 1.1.2 Preparacion 6,25
fibra de los recursos del
Optica a Proyecto
10 Total Fase 486,25
Gigabits | 1.2 Regulacién  1.2.1 Estandar 32,50

10GbE (IEEE

802.3ae)

1.2.2 Estandar 32,50

Fibra Optica

(ANSI/TIA/EIA

598-A y 568-B.3-

1)

Total Fase 65,00



1.3

Automatizacion

1.4

Infraestructura

1.5 Personas

1.3.1 Disefio de
red de datos.

1.3.2 Prueba de
concepto: Equipos
activos de red
1.3.3 Prueba de
concepto:
Software de
monitoreo de la
red de datos

1.3.4 Adquisicién
de equipos activos
de red.

1.3.5 Adquisicién
de equipos pasivos
de red

1.3.6 Software de
monitoreo de Red

de Datos.

1.4.1
Implementacion
de equipos pasivos
de red

1.4.2
Implementacion
de Equipos
Activos de Red

1.5.1 Capacitacion
sobre la
configuracién de

los nuevos equipos

47,00

72,40

65,40

192,00

160,00

119,71

Total Fase 656,51

12704,63

147757,90

Total Fase 160462,53
20,00

208
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activos de red al
personal IT
1.5.2 Capacitacion 20,00
sobre el monitoreo
de los nuevos
equipos activos de
red al personal IT
e ingenieria.
Total Fase 40,00
TOTAL FASES 161710,29
Reserva de Contingencia 8085,51
Reserva de Gestion 8085,51
PRESUPUESTO DEL PROYECTO 177881,31
Elaborado por: El Autor

Tabla 63.Linea Base de Costos — Por Fase y Por Recurso

Por Fase y Por Tipo de Recurso

Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto
Red de datos con back bone de fibra 6ptica a 10 Gigabits NETCORE10G
Proyecto Fase Tipo de Monto
Recurso

Red de 1.1 Direccion Personal 486,25
datos  con de Proyectos Material 0,00
back bone Equipos 0,00
de fibra Otros 0,00
optica a 10 Total Fase 486,25
Gigabits 1.2 Regulacion | Personal 65,00

Material 0,00

Equipos 0,00

Otros 0,00

Total Fase 65,00
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1.3 Personal 656,51
Automatizacién Material 0,00
Equipos 0,00
Otros
Total Fase 656,51
14 Personal 10349,29
Infraestructura =~ Material 11835,49
Equipos 115471,89
Otros 22805,86
Total Fase  160462,53
1.5 Personas Personal 40,00
Material 0,00
Equipos 0,00
Otros 0,00
Total Fase 40,00
TOTAL FASES 161710,29
Reserva de Contingencia 8085,51
Reserva d Gestion 8085,51

PRESUPUESTO DEL PROYECTO 177881,31
Elaborado por: El Autor

Tabla 64. Linea Base de Costos — Presupuesto por Semana

Presupuesto por Semana

Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto
Red de datos con back bone de fibra 6ptica a 10 Gigabits NETCORE10G
Proyecto Semana N° Costo ($) por Costo Acumulado
Semana por Semana
Red de datos con back | Semana 1 (05/09/16) 39,00 39,00
bone de fibra dptica a Semana 4 (26/09/16) 208,00 247,00
10 Gigabits Semana 3 (3/10/16) 76,00 323,00

Semana 4 (10/10/16) 137,26 460,26
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Semana 5 (17/10/16) 113,37 573,63
Semana 6 (24/10/16) 68,38 642,01
Semana7 (07/11/16) 260,25 902,26
Semana 8 (14/11/16) 67,50 969,76
Semana 9 (02/01/17) 2,50 972,26
Semana 10 (09/01/17) 14245,19 15217,45
Semana 11 (16/01/17) 22566,51 37783,96
Semana 12 (23/01/17) 16967,07 54751,03
Semana 13 (30/01/17) 14837,08 69588,11
Semana 14 (06/02/17) 25,25 69613,36
Semana 15 (27/02/17) 15857,14 85470,50
Semana 16 (06/03/17) 15875,89 101346,39
Semana 17 (13/03/17) 14308,94 115655,33
Semana 18 (20/03/17) 25,25 115680,58
Semana 19 (03/04/17) 13,00 115693,58
Semana 20 (10/04/17) 45913,21 161606,79
Semana 21 (17/04/17) 65,25 161672,04
Semana 22 (24/04/17) 22,00 161694,04
Semana 23 (08/05/17) 16,25 161710,29
TOTAL FASES 161710,29

Reserva de Contingencia 8085,51

Reserva d Gestion 8085,51

PRESUPUESTO DEL PROYECTO 177881,31

Elaborado por: El Autor

A partir del presupuesto por semana descrito en la tabla anterior, se obtiene

informacion para el grafico de la curva S.
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Curva-S
=@=\/alor Planeado (PV) ==@=Valor Ganado (EV) Costo Actual (AC)

180000.00
160000.00
140000.00
120000.00
100000.00
80000.00
60000.00
40000.00
20000.00

0.00 o—o
12 3 45 6 7 8 9 10111213 141516 17 18 19 20 21 22 23

Costo

Semana

llustracion 15.Presupuesto en el Tiempo (Curva S).

Elaborado por: El Autor

4.6.  Subcapitulo D6. Gestion de la Calidad.

La Gestion de calidad del Proyecto interviene tanto en la calidad del proyecto como
de los entregables del proyecto, incluye proceso y actividades que determinan
responsabilidades, objetivos y politicas de calidad a fin de que el proyecto satisfaga las

necesidades para la cual fue emprendido.

4.6.1.1.Plan de Gestion de Calidad.
Es el proceso por el cual se identifican los requisitos de calidad y/o normas para el
proyecto y los entregables, documentando la manera en que el proyecto demostrara el

cumplimiento con los mismos.
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Tabla 65. Plan de Gestion de la Calidad.
Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto
Red de datos con back bone de fibra 6ptica a 10 Gigabits NETCORE10G

Politica de Calidad del Proyecto: Especificar la intencién de direccion que formalmente
tiene el equipo de proyecto con relacion a la calidad del proyecto.

El proyecto NETCORE10G debe cumplir con los requisitos de calidad del Patrocinador
con respecto al tiempo y presupuesto planificados. Ademds de los requisitos de los clientes
que es tener una red de datos de alta velocidad, con redundancia para tener una
disponibilidad de servicio y satisfaccion del usuario final.

Linea Base de Calidad del Proyecto: Especificar los factores de calidad relevantes para
el producto del proyecto y para la gestion del proyecto. para cada factor de calidad
relevante definir los objetivos de calidad, las métricas a utilizar, y las frecuencias de

medicién y de reporte.

Factor De Objetivo de Meétrica a Frecuencia y Frecuencia y
Calidad Calidad Utilizar Momento de Momento de
Relevante Medicion Reporte
Rendimiento CPI >=0,95 CPI = Cost  Frecuencia =  Frecuencia =
del Proyecto Performance Semanal. Semanal.
index Momento = Momento =

viernes en la Lunes en la

tarde mafiana
Rendimiento SPI >=0,95 SPI = Schedule @ Frecuencia =  Frecuencia =
del Proyecto Performance Semanal. Semanal.
Index Momento =  Momento =

viernes en la Lunes en la

tarde mafiana.
Transferencia  Transferencia  Trans = 1 — Frecuencia = Frecuencia =
de archivo de de un archivo (tiempo después Semanal. Semanal.
video (local) de 17G (Trans) de la  Momento =  Momento =
>=0,35 implementacién = Sabado después Lunes en la

/ tiempo antes de de la manana.



la implementacién

implementacién) = de c/switch.

Disponibilidad = Disponibilidad = Disponibilidad Frecuencia =

de servicio de de Servicio >= | de Servicio =  Mensual.
la red de datos | 0,9972 horas de | Momento =
disponibilidad de = Primer dia

servicio activo al @ laborable del
mes / total de mes en la
horas del mes mafana (los

datos del mes

anterior)
Satisfaccion Nivel de Nivel de Frecuencia =
del usuario = Satisfaccion Satisfaccion = una  encuesta
final >=4,0 Promedio entre 1 | Mensual.
a 5 sobre  Momento =

velocidad en las Durante los tres
aplicaciones o primeros dias
servicios que laborables del
utilicen la red de mes laborable
datos local en la mafana

(los datos del

mes anterior)
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Frecuencia

Mensual.
Momento =
Primer dia del

mes en la tarde.

Frecuencia =
Mensual.

Momento = al
cuarto dia

laborable del
mes en la

manana.

Plan de Mejora de Procesos: Especificar los pasos para analizar procesos, los cuales

facilitaran la identificacion de actividades que generan desperdicio o que no agregan valor.

Cada vez que se deba mejorar un proceso se seguirdn los siguientes pasos:

1.

S A

Delimitar el proceso

Determinar la oportunidad de mejora

Tomar informacion sobre el proceso

Analizar la informacion levantada

Definir las acciones correctivas para mejorar el proceso
Aplicar las acciones correctivas

Vertificar si las acciones correctivas han sido efectivas

Estandarizar las mejoras logradas para hacerlas parte del proceso
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Matriz de Actividades de Calidad: Especificar para cada paquete de trabajo si existe un

estandar o norma de calidad aplicable a su elaboracion. analizar la capacidad del proceso

que generard cada entregable y disefiar actividades de prevenciéon y de control que

asegurardn la obtencion de entregables con el nivel de calidad requerido (ver matriz

adjunta).
Paquete De
Trabajo

1.1.1 Gestiéon de

Proyectos.

1.1.2  Preparacion

de los recursos del

Proyecto

1.2.1 Estdndar
10GbE

1.2.2 Estandar
Fibra Optica

1.3.1 Disefio de red

de datos

1.3.2 Prueba de
concepto: Equipos
activos de red

1.3.3 Prueba de
concepto: Software
de monitoreo de la

red de datos
1.3.4  Adquisicion

Estandar o Norma
de Calidad
Aplicable
Guia de Gestion de

proyectos PMBOK
Documentos internos

de la institucion

Revision de planos,

datasheet y

estandares
Documentos internos

de la institucion

Documentos internos

de la institucion

Documentos internos

Actividades de

Prevencion

Revision de los
documentos internos
con respecto al
tratamiento de

insumos y centro de

costos

Revision de los

Actividades de
Control
Aprobacion del

Patrocinador.
Revision del
administrador del
proyecto

Revision del
administrador del
proyecto

Revision del
administrador del
proyecto
Revision/Aprobacion

del Patrocinador

Revision del
administrador del
proyecto

Revision del
administrador del
proyecto

Revision/Aprobacion



de equipos activos

de red

1.3.5 Adquisicioén
de equipos pasivos

de Red

1.3.6 Software de
monitoreo de Red

de datos

1.4.1
Implementacién de
equipos pasivos de

red

1.4.2
Implementacion de
equipos activos de

red

1.5.1 Capacitacion
sobre la
configuraciéon  de
los nuevos equipos
activos de red al

personal IT

de la institucion

Documentos internos

de la institucion

Documentos internos

de la institucion

Documentos internos
de la institucién y
Estandar
ANSI/TIA/EIA 598-
Ay ANSI/TIA/EIA
568-B.3-1

Documentos internos
de la instituciéon y
Estandar IEEE

802.3ae

Documentos internos

de la institucion

documentos internos
con respecto a

adquisiciones y del

estandar IEEE
802.3ae
Revision de los

documentos internos
con respecto a
adquisiciones
Revision de los
documentos internos
con respecto a
adquisiciones
Revision de los
documentos internos
con respecto a
seguridad

ocupacional, planos

estructurales y
revision de los
estandares

Revision de los

documentos internos

con  respecto a
seguridad
ocupacional y

revision del estandar
Revision de los

documentos internos

con  respecto a
Capacitacion y
seguridad
ocupacional
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del Patrocinador

Revisién/Aprobacion

del Patrocinador

Revisién/Aprobacion

del Patrocinador

Revision del
administrador del
proyecto
Revision del
administrador del
proyecto
Revision del
administrador del
proyecto



1.5.2 Capacitaciéon
sobre el monitoreo
de los nuevos
equipos activos de
red al personal IT e

Ingenieria.
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Documentos internos = Revision de los  Revision del
de la institucion documentos internos = administrador del
con respecto a proyecto
Capacitacion y
seguridad

ocupacional

Roles para La Gestion de la Calidad: Especificar los roles que serdn necesarios en el

equipo de proyecto para desarrollar los entregables y actividades de gestion de la calidad.

para cada rol especificar: objetivos, funciones, niveles de autoridad, a quien reporta, a

quien supervisa, requisitos de conocimientos, habilidades, y experiencia para desempefiar

el rol

Rol N°1:
Patrocinador

Rol N°2:

Administrador del

Proyecto

Objetivos: Responsable que da la aceptacion final sobre la calidad
del proyecto.

Funciones: Aprueba la calidad y las acciones correctivas que ayuden
a mejorar la calidad del proyecto.

Nivel de Autoridad: Renegociar los costos del proyecto en caso de
sobrepase el 10% del valor presupuestado.

A Quien Reporta: Al Directorio.

A Quien Supervisa: Administrador del Proyecto

Requisitos de Conocimientos: Gestion General

Habilidades: Comunicacién, Negociacion, Liderazgo, Solucién de
Conlflictos.

Experiencia: 15 anos de experiencia en el ramo.

Objetivos: Gestionar la calidad del Proyecto.

Funciones: Revision de estdndares, procedimientos, actividades,
entregables, cambios sobre los entregables. Gestiona entregables,
cambios sobre los entregables, acciones correctivas. Aplica acciones
correctivas. Acepta los entregables.

Nivel de Autoridad: Exigir que se cumplan los requerimientos del
proyecto a los proveedores y equipo del proyecto

A Quien Reporta: Al Patrocinador.

A Quien Supervisa: Al Equipo del Proyecto y Proveedores.

Requisitos de Conocimientos: Gestion de Proyectos.



Rol N°3: Equipo

del Proyecto
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Habilidades: Comunicacion, Negociacion, Liderazgo, Solucion de
Conflictos.

Experiencia: 3 afos de experiencia en el cargo.

Objetivos: Elabora los Entregables del Proyecto siguiendo los
estdndares para lograr la calidad requerida en conjunto con los
proveedores.

Funciones: Realizar los Entregables.

Nivel de Autoridad: Reportar los trabajos de los proveedores.

A Quien Reporta: Al Administrador del Proyecto.

A Quien Supervisa:

Requisitos de Conocimientos: Gestion de Proyectos y técnicos para
elaborar los entregables.

Habilidades: ~Comunicacién, especificas para elaborar los
entregables.

Experiencia: 1 afios de experiencia en el ambito para realizar los

entregables.

Organizacion para la Calidad del Proyecto: Especificar el organigrama del proyecto

indicando claramente donde estardn situados los roles para la gestién de la calidad.

Sponsor
Comité de Contraol
De Cambios
A dministrador del

Proyecto

Proveedores
Equipo del
Proyecto

Documentos Normativos para la Calidad: Especificar que documentos normativos

regiran los procesos y actividades de gestion de la calidad.

Procedimientos

1. Para Mejoras de Procesos.

2. Para Auditoria de Procesos.



Plantillas

Formatos

ChecKklists

Otros Documentos
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3. Para Aseguramiento de la Calidad.
4. Salud y Seguridad Ocupacional.

1. Meétricas.

2. Plan de gestién de Calidad.

3. Salud y Seguridad Ocupacional.
1. Meétricas.

2. Plan de gestién de Calidad.

3. Linea Base de Calidad.

1. De Meétricas.

2. De Auditorias.

3. De acciones Correctivas.

1. Norma ISO 9001.

2. Estandar 10GbE (IEEE 802.3ae).

3. Estandares Fibra Optica (ANSI/TIA/EIA 598-A y
ANSI/TIA/EIA 568-B.3-1).

Procesos de Gestion de la Calidad: Especificar el enfoque para realizar los procesos de

gestion de la calidad indicando el qué, quién, cémo, cuando, dénde, con qué, y porqué .

Enfoque de

Para que el Administrador del Proyecto asegure la calidad de los

Aseguramiento de entregables resultantes deberd realizar un conjunto de actividades

la Calidad

Enfoque de
Control de la
Calidad

que permitan reducir, eliminar las deficiencias de calidad de los
entregables a obtener.

Actividades tales como monitoreo del rendimiento del trabajo, los
resultados del control de calidad y métricas. Realizar acciones
correctivas/preventivas productos de solicitudes de cambios o de
mejoras de procesos

El control de calidad se inicia con la verificacion de los entregables
cumplan con los requisitos establecidos por el cliente y si loes
entregables estdn conformes o no. Los entregables no conforme se
volverdn a reprocesar, estos se volverdn a verificar su conformidad,
de ser necesario cambios en el entregable se formalizardn con
solicitud de cambios y/o acciones correctivas/preventivas.

Durante la etapa de controlar se verifican errores, esto permite

corregirlos. Esta verificacion se la realiza durante la elaboracién del
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entregable.

Los resultados del proceso de controlar la calidad se enviardn al

proceso de aseguramiento de la calidad, asi como las mediciones de

las métricas.

Enfoque de Cada vez que se requiera mejorar un proceso se seguird lo siguiente:

Mejora de 1.

Procesos

Elaborado por: El Autor

S A

Delimitar el proceso

Determinar la oportunidad de mejora

Tomar informacién sobre el proceso

Analizar la informacién levantada

Definir las acciones correctivas para mejorar el proceso
Aplicar las acciones correctivas

Verificar si las acciones correctivas han sido efectivas
Estandarizar las mejoras logradas para hacerlas parte del

proceso

4.6.2. Plan de Mejoras del Proceso.

Para responder ante los cambios que se presentan en el proyecto y cumplir con los

objetivos de éste, cada proceso que interviene en el proyecto debe ser revisado para su

mejora y se deben seguir una serie de pasos que se detallan a continuacion.

1. Delimitar el proceso. — Conocer el alcance del proceso a través de los activos

de la organizacién y/o reuniones con el responsable del mismo.

2. Determinar la oportunidad de mejora. — Con la intervencion de experto del

proceso sean estos internos (duefio del proceso) o externos, se podran

identificar deficiencias en el proceso que se pueden de mejora.

3. Tomar informacion sobre el proceso. — Se recopila informacion del proceso

proveniente de los activos de la organizacion como del duefio del proceso.

4. Analizar la informacion levantada. — El Administrador del proyecto analiza la

informacion recopilada durante la toma de informacion.
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5. Definir las acciones correctivas para mejorar el proceso. — El Administrador
del proyecto con la asesoria de experto se defines las acciones correctivas al
proceso, las mismas que deben ser aprobados por la gerencia general.

6. Aplicar las acciones correctivas. — Se socializa las mejoras al responsable del
proceso y se proceder con aplicar las acciones correctivas.

7. Verificar si las acciones correctivas han sido efectivas. — Se ejecuta el proceso
y se verifican los resultados validando la eficiencia del proceso.

8. Estandarizar las mejoras logradas para hacerlas parte del proceso. — Se
actualizan los activos de la organizaciéon, para que sean accesible para

interesados en el proceso.

4.6.3. Métricas de Calidad.
Las métricas de calidad indica la manera en que el proceso de control de calidad

medird el trabajo realizado sobre los entregables del proyecto.

Tabla 66. Plantilla de Métrica de Calidad.
Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto
Red de datos con back bone de fibra 6ptica a 10 Gigabits NETCORE10G

Métrica de:
Producto Proyecto
Factor de Calidad Relevante: Especificar cudl es el factor de calidad relevante que da
origen a la métrica
Rendimiento del Proyecto
Definicion del Factor de Calidad: Definir el factor de calidad involucrado en la métrica y
especificar porqué es relevante

El rendimiento del proyecto define el avance del proyecto en tiempo y presupuesto, el
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factor es relevante porque al concluir el proyecto a tiempo ayudara a reducir las quejas por
lentitud en las diferentes aplicaciones que utilizan los usuarios finales. El retraso causaria
el llamado de atencion por parte de la Gerencia General debido a las quejas de los usuarios
finales continuarian.

En relacion al presupuesto mantener este en los costos planificados ayuda a que se puedan
realizar otros proyectos. Un incremento en los costos fuera de lo presupuestado hard que se
evalden la prioridad de otros proyectos.

Propésito de la Métrica: ;Especificar para qué se desarrolla la métrica?

La métrica se desarrolla para monitorear y controlar el desempefio del proyecto en el
cumplimento de cronograma, presupuesto y alcance, y que la métrica permita tomar
acciones correctas de manera oportuna.

Definicion Operacional: Definir como operard la métrica, especificando el jquién, qué,
cuando, dénde, como?

El Administrador del proyecto utilizard la herramienta del valor ganado para el cdlculo del
desempefio en costo y tiempo del proyecto, se utilizardn los indicadores CPI (Cost
Performance Index) y SPI (Schedule Performance Index) respectivamente. Este calculd se
lo realizard los lunes por la mafana una vez de recibir los datos del avance del proyecto y
estaran listo por la tarde para la reunién semanal.

Método De Medicion: Definir los pasos y consideraciones para efectuar la medicion

1. Los lunes en la mafiana se recibira informacién sobre el avance reales, valor
ganado, fecha de inicio y fin real, trabajo real y costo real.
2. Se realizard el cédlculo de los indices de CPI y SPI.
3. Los indices se presentardn en el informe semanal del proyecto.
4. Se revisard los informes en las reuniones con el patrocinador y se tomarédn las
acciones correctivas o preventivas necesarias.
5. Se informaran a los interesados segun sea el caso.
Resultado Deseado: Especificar cudl es el objetivo de calidad o resultado deseado para la
métrica
1. Para el indice CPI se desea un valor acumulado no menor del 0,95.
2. Para el indice SPI se desea un valor acumulado no menor del 0,95.
Enlace con Objetivos Organizacionales: Especificar como se enlaza la métrica y el

factor de calidad relevante con los objetivos de la organizacion
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El cumplimiento de la métrica se enlaza con los objetivos organizacionales al reducir los
costos de operacion transfiriendo los archivos con mayor rapidez y facilita la capacitacion
de los colaboradores al tener un medio de transmision de mayor tamafio que permite fluir
el contenido multimedia.

Responsable del Factor de Calidad: Definir quién es la persona responsable de vigilar el
factor de calidad, los resultados de la métrica, y de promover las mejoras de procesos que
sean necesarias

El Administrador del proyecto es el responsable de vigilar el factor de calidad, los
resultados de las métricas y de promover las mejoras de los procesos que sean necesarias

con la asesoria del duefio del proceso.

Meétrica de:

Producto Proyecto
Factor de Calidad Relevante: Especificar cudl es el factor de calidad relevante que da
origen a la métrica
Transferencia de archivo de video (local)
Definicion del Factor de Calidad: Definir el factor de calidad involucrado en la métrica y
especificar porqué es relevante
La transferencia de archivos de video define el tiempo que se demora en transferir un
archivo de video de 17G, el factor es relevante porque con esta métrica se mide que tan
rdpido es la red de datos en comparacion a la actual. En caso de que no se llegara a los
valores de medicion se tendrian que tomar otras alternativas que encareceria el proyecto.
Propésito de la Métrica: ;Especificar para qué se desarrolla la métrica?
La métrica se desarrolla para monitorear y controlar el desempefio de la red de datos tanto
en equipos activos y pasivo de red, y que la métrica permita tomar acciones correctas de
manera oportuna.
Definicion Operacional: Definir como operard la métrica, especificando el jquién, qué,
cuando, dénde, como?
El duefio del proceso enviard un archivo de video a los servidores y el Administrador de
proyecto tomara el tiempo que se demorard en transferir, esta actividad se la realizard antes
y después de algin cambio en la infraestructura de red.

Método De Medicion: Definir los pasos y consideraciones para efectuar la medicién

1. Los viernes ante de la implementacion de algin componente de la red de datos se
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tomar4 el tiempo de transferencia de un archivo de video con tamaifio de 17GB.
2. Los lunes después de la implementacion de algin componente de la red de datos se
tomara el tiempo de la transferencia de un archivo de video con tamaifio de 17G.
3. Se realiza el caculo del indice, se compara la variacién y se pone en el informe
4. Se revisard los informes en las reuniones con el patrocinador y se tomardn las
acciones correctivas o preventivas necesarias.
5. Se informaran a los interesados segtn sea el caso.
Resultado Deseado: Especificar cudl es el objetivo de calidad o resultado deseado para la
métrica

Para el indice de transferencia de archivos, se desea un valor acumulado no menor del 0,35

Enlace con Objetivos Organizacionales: Especificar como se enlaza la métrica y el
factor de calidad relevante con los objetivos de la organizacién

El cumplimiento de la métrica se enlaza con los objetivos organizacionales al reducir los
costos de operacidn transfiriendo los archivos con mayor rapidez.

Responsable del Factor de Calidad: Definir quién es la persona responsable de vigilar el
factor de calidad, los resultados de la métrica, y de promover las mejoras de procesos que
sean necesarias

El Administrador del proyecto es el responsable de vigilar el factor de calidad, los
resultados de las métricas y de promover las mejoras de los procesos que sean necesarias

con la asesoria del duefio del proceso.

Métrica de:

Producto Proyecto
Factor de Calidad Relevante: Especificar cudl es el factor de calidad relevante que da
origen a la métrica
Disponibilidad de servicio de la red de datos.
Definicion del Factor de Calidad: Definir el factor de calidad involucrado en la métrica y
especificar porqué es relevante
La disponibilidad de servicio de la red de datos define el tiempo que la red de datos estd
operativa, el factor es relevante porque la red de datos en el nexo entre los usuarios finales
y las diferentes aplicaciones informdticas que brinda el departamento de sistemas. En caso
de que no se llegara a los valores de medicion se tendrian que tomar otras alternativas para

que el servicio este disponibles.
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Propésito de la Métrica: ;Especificar para qué se desarrolla la métrica?

La métrica se desarrolla para monitorear y controlar la disponibilidad de la red de datos
tanto en equipos activos y pasivo de red, y que la métrica permita tomar acciones correctas
de manera oportuna.

Definicion Operacional: Definir como operard la métrica, especificando el jquién, qué,
cuando, dénde, como?

Mediante el software de monitoreo que trae los equipos activos se podrd observar si existe
alguna caida de servicio de la red de datos

Método De Medicion: Definir los pasos y consideraciones para efectuar la medicién

1. Mediante notificaciones configuradas en los en quipos activos mediante el software
de monitoreo se obtendra datos sobre perdida de servicios
2. Estos datos serdn evaluados y se realizard el caculo del indice, para luego ponerlo
en el informe.
3. Se revisard los informes en las reuniones con el patrocinador y se tomardn las
acciones correctivas o preventivas necesarias.
4. Se informaran a los interesados segtin sea el caso.
Resultado Deseado: Especificar cudl es el objetivo de calidad o resultado deseado para la
métrica

Para el indice de transferencia de archivos, se desea un valor acumulado no menor del 0,99

Enlace con Objetivos Organizacionales: Especificar como se enlaza la métrica y el
factor de calidad relevante con los objetivos de la organizaciéon

El cumplimiento de la métrica se enlaza con los objetivos organizacionales a la
continuidad del negocio debido a los diferentes servicios informdtico que pasan por la red
de datos.

Responsable del Factor de Calidad: Definir quién es la persona responsable de vigilar el
factor de calidad, los resultados de la métrica, y de promover las mejoras de procesos que
sean necesarias

El Administrador del proyecto y/o administrador de Sistemas es el responsable de vigilar el
factor de calidad, los resultados de las métricas y de promover las mejoras de los procesos

que sean necesarias con la asesoria del duefio del proceso.

Métrica de:

Producto Proyecto



226

Factor de Calidad Relevante: Especificar cudl es el factor de calidad relevante que da
origen a la métrica

Satisfaccion del usuario final

Definicion del Factor de Calidad: Definir el factor de calidad involucrado en la métrica y
especificar porqué es relevante

La satisfaccion del usuario final define el grado de aceptacion del usuario con respecto al
proyecto, el factor es relevante porque significa que se logré las expectativas que los
usuarios. En caso de que no se llegara a los valores de medicion se tendrian que tomar
otras alternativas para que el usuario acepte el proyecto.

Propésito de la Métrica: ;Especificar para qué se desarrolla la métrica?

La métrica se desarrolla para monitorear la satisfaccion del usuario con el proyecto, y que
la métrica permita tomar acciones correctas de manera oportuna.

Definicion Operacional: Definir como operard la métrica, especificando el jquién, qué,
cuando, donde, como?

Se realizardn encuestas las mismas que se haran llegar mediante correo electrénico a los
usuarios de las dreas donde se cambiaron los equipos activos

Método De Medicion: Definir los pasos y consideraciones para efectuar la medicion

1. Definir la encuesta.
2. Enviar la encueta via correo electrénico al drea o departamento donde se cambi6 el
equipo activo y se hard seguimiento del llenado de la misma.
3. Se tabularan las encuestas y los resultados se los pondra en el informe
4. Se revisard los informes en las reuniones con el patrocinador y se tomardn las
acciones correctivas o preventivas necesarias.
5. Se informaran a los interesados segun sea el caso.
Resultado Deseado: Especificar cudl es el objetivo de calidad o resultado deseado para la
métrica

Para el indice de nivel de satisfaccidon, se desea un valor acumulado no menor a 4.

Enlace con Objetivos Organizacionales: Especificar como se enlaza la métrica y el
factor de calidad relevante con los objetivos de la organizacion

El cumplimiento de la métrica es poder conocer de primera fuente como los usuarios
perciben el desarrollo del proyecto.

Responsable del Factor de Calidad: Definir quién es la persona responsable de vigilar el
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factor de calidad, los resultados de la métrica, y de promover las mejoras de procesos que
sean necesarias

El Administrador del proyecto es el responsable de vigilar el factor de calidad, los
resultados de las métricas y de promover las mejoras de los procesos que sean necesarias
con la asesoria del duefio del proceso.

Elaborado por: El Autor

4.6.4. Listas de Verificacion de Calidad.
Con esta herramienta se verifica que se hayan llevado los pasos necesarios para la
elaboracién de los entregables del proyecto. La aceptacion de los entregables se realizara

una vez que se haya verificado la calidad de estos.

Tabla 67. Lista de Verificacion de Calidad.

Lista de Verificacion de Calidad

Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto
Red de datos con back bone de fibra 6ptica a 10 Gigabits NETCORE10G

Entregable Requerimiento de Aprobacion Si/No

1.1.1 Gestioén del Proyecto Los documentos se han elaborado siguiendo la

buenas practicas del PMBOK

1.1.2 Preparacion de los 1. Elaboracion del Centro de costos.

recursos del Proyecto 2. Recepcion e ingresos de los insumos del
proyecto.

1.2.1 Estandar 10GbE Informe de lo mds relevante del estdndar

1.2.2 Estandar Fibra Optica  Informe de lo mds relevante del estdndar

1.3.1 Disefio de red de datos | Disefio de red de datos en formato digital

1.3.2 Prueba de concepto: 1. 24 horas de pruebas.
Equipos activos de red 2. Elaboracién de informe.
1.3.3 Prueba de concepto: 1. 24 horas de pruebas.
Software de monitoreo de la 2. Elaboracion de informe

red de datos



1.3.4 Adquisicién de equipos

activos de red

1.3.5 Adquisicién de equipos

pasivos de red

1.3.6 Software de monitoreo

de Red de datos

1.4.1 Implementaciéon de

equipos pasivos de red

1.4.2 Implementacién de

equipos activos de red

1.5.1 Capacitaciéon sobre la
configuracion de los nuevos
equipos activos de red al
personal de TI

1.5.2 Capacitacion sobre el
monitoreo de los nuevos
equipos activos de red al

personal de TI e Ingenieria.

Elaborado por: El Autor

—

Cotizaciones, considerar minimo tres
cotizaciones.
adquisicién de equipos, con la aprobacion

del patrocinador

Cotizaciones, considerar minimo tres
cotizaciones.
adquisicién de equipos, con la aprobacion

del patrocinador

Cotizaciones, considerar minimo tres
cotizaciones.
El software de monitoreo debe ser

compatible con los equipos activos.
adquisicion de equipos, con la aprobacion
del patrocinador

Se aplica los estdndares de fibra optica.

Se aplica el procedimiento de salud y
seguridad ocupacional.

Informe de implementacion de equipos
pasivos de red.

Se aplica el estandar IEEE 802.3ae.

Se aplica el procedimiento de salud y
seguridad ocupacional.

Informe de implementaciéon de equipos
pasivos de red.

Se cumpla con el material de estudio.

Se cumpla con las horas planificadas.

Se cumpla con el material de estudio.

Se cumpla con las horas planificadas.

228
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4.7. Subcapitulo D7. Gestion de Recursos Humanos.
La Gestion de Recursos Humanos, describe los procesos requeridos para organizar,
gestionar y conducir el equipo del proyecto, que estd conformado por aquellas personas

que se les han asignados roles y responsabilidades para completar el Proyecto.

4.7.1. Plan de Gestion de los Recursos Humanos.

En el Plan de Gestion de los Recursos Humanos se identificardn y documentaran
los roles, las responsabilidades y habilidades requeridas que deben tener los miembros del
proyecto para el cumplimiento de los objetivos del proyecto. En el plan también se
desarrolla el organigrama del proyecto, cronogramas de adquisicion, liberacion del
personal, necesidad de capacitacion, fomentar el espiritu del equipo y supervision del

desempefio del equipo.

Tabla 68. Plan de Recursos Humanos.

Plan de Recursos Humanos

Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto
Red de datos con back bone de fibra 6ptica a 10 Gigabits NETCORE10G

Organigrama del Proyecto: Especificar el organigrama del proyecto.

Ver Estructura Organizacional del Proyecto

Nota: Adjuntar Organigrama del Proyecto.

Roles y Responsabilidades: Especificar la matriz de asignaciones de responsabilidades
(RAM).

Ver Matriz de Asignacion de Responsabilidades

Nota: Adjuntar Matriz RAM.

Descripcion de Roles: Nombre del rol, objetivos, funciones, niveles de autoridad, a quién
reporta, a quién supervisa, requisitos de conocimientos, habilidades, y experiencia para
desempeiiar rol.

Ver Descripcion de Roles del Equipos de Trabajo



Nota: Adjuntar Formatos de Descripcion de Roles.
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Adquisicion del Personal del Proyecto: ;Como, de donde, cuando, cuanto, etc.?

Ver Asignaciones del Personal al Proyecto

Nota: Adjuntar Cuadro de Adquisiciéon de Personal.

Cronogramas e Histogramas de Trabajo del Personal del Proyecto: Cronogramas de

asignacion de personas y roles, histogramas de trabajo totales y por especialidades.

Ver Diagramas de Carga del Personal

Nota: Adjuntar Diagrama de Carga de Personal.

Criterios de Liberacion del Personal del Proyecto: ;Cuénto, cémo, hacia dénde?

Rol

Patrocinador

Administrador

Proyecto

del

Administrador de IT

Jefe
Infraestructura
tecnoldgica

Jefe de Sistemas

Asistente

Administrativa

Compras

Bodega

de

Criterio de
Liberacion
Al termino  del

Proyecto
Al termino  del
Proyecto
Al termino  del
Proyecto
Al termino  del
Proyecto
Al  termino  del
Proyecto
Al  termino  del

paquete de trabajo
preparacion de los

recursos de proyecto

Al  termino  del
Entregable
Automatizacion
Al  termino  del

.Coémo?

Comunicacion

Patrocinador

Jefe de Sistemas

Comunicacién
Administrador
Proyecto

Comunicacioén

Patrocinador

Jefe de Sistemas

Comunicacion

Patrocinador.

Comunicacion
Administrador

Proyecto

Comunicacion
Administrador
Proyecto

Comunicacion

del
y/o

del
del

del
y/o

del

del
del

del
del

del

Destino de
Asignacion
Otros Proyectos del

Canal

Otras actividades y/o
proyectos del drea de
sistemas

Otras actividades y/o
proyectos del drea de
sistemas

Otras actividades y/o
proyectos del drea de
sistemas

Otras actividades y/o
proyectos del area de
sistemas

Otras actividades del

area de tecnologia

Otras actividades del

area financiera

Otras actividades del
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paquete de trabajo Administrador del 4rea financiera
preparacion de los Proyecto
recursos de proyecto
Proveedor de los Al termino del Comunicacion del
equipos activos de @ contrato Administrador  del
red Proyecto
Proveedor de los Al termino del Comunicacion del
equipos pasivos de @ contrato Administrador  del
red Proyecto
Capacitacion, Entrenamiento, Mentoring Requerido: ;Qué, porqué, cuindo, cémo,
doénde, por quién, cuanto?
El personal que administre los equipos de activos deberdn recibir capacitacion acerca de
configuracidn, administraciéon estos y monitoreo de la red, por el proveedor de equipos
activos de red.
Sistema de Reconocimiento y Recompensas: ;Qué, porqué, cuanto, cémo, donde, por
quién, cuanto?
El departamento de sistemas utiliza un sistema de reconocimiento por puntos por
actividades realizadas, puntualidad, eficiencia en sus tareas. Estos puntos se refleja en
reconocimiento y/o remuneracion.
Cumplimiento de Regulaciones, Pactos, y Politicas: ;Qué, porqué, cuindo, cémo,
dénde, por quién, cuanto?
El personal externo que trabaje dentro de las instalaciones del canal, durante la
implementaciéon de los equipos activos y pasivos de red deberdn acatar la politica de
seguridad y ocupacional para evitar posibles accidentes laborales.
Requerimientos de Seguridad: ;Qué, porqué, cudndo, cémo, dénde, por quién, cuinto?
1. Todo personal que vaya a realizar una actividad que involucre algiin riesgo debe
realizarlo con el equipo de proteccion personal adecuado.
2. El personal externo debe llevar chaleco reflectivo para su identificacion.
3. Todo recurso material (herramientas, laptops, etc.) debe ser revisado y registrado
por seguridad fisica.
4. EI personal externo que trabaje dentro de las oficinas serd supervisado por algin
representante del canal.

Elaborado por: El Autor
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El proyecto NETCOREIOG se basa en la estructura organizacional del canal, la

cual es la funcional. El proyecto es desarrollado por el drea de sistema con el apoyo de las

otras areas funcionales.

Gerente General
(Spensor)

Gerencia de Estaddn /
Director de tecnologia

m—e==te=s=i==== .
: Asistente e

| ittt A

|

|

|

|

|

|

; Proveedor de Proveedor de

| Equipos Pasivos Equipos Activos
|

|

Equipo del Proyecto

e e e R e e e

llustracion 16. Estructura Organizacional del Proyecto.

Elaborado por: El Autor.

4.7.3. Asignaciones del personal al proyecto.

Durante este proceso se planifica los recursos humanos necesarios para completar

el proyecto.




Tabla 69. Plan de Recursos Humanos.

‘ Cuadro de Adquisiciones del Personal del Proyecto

Nombre del Proyecto

Red de datos con back bone de fibra 6ptica a 10 Gigabits

Rol

Patrocinador
Administrador  del
Proyecto
Administrador TI
Jefe de
Infraestructura
tecnoldgica

Jefe de Sistemas
Asistente
Administrativa
Compras

Bodega

Proveedor de los

Tipo de

Adquisicion

Fijo

Asignacién

Asignacion

Asignacion

Asignacién

Asignacién

Asignacion
Asignacién

Contrato de

Fuente de

Adquisicion

Canal de TV
Canal de TV

Canal de TV
Canal de TV

Canal de TV
Canal de TV

Canal de TV
Canal de TV
COMWARE

Modalidad de

Adquisicion

Personal Fijo
Decisiéon  del
Patrocinador
Personal Fijo

Personal Fijo

Personal Fijo

Personal Fijo

Personal Fijo
Personal Fijo

Decision  del

Local de
Trabajo
Asignado

Canal de TV
Canal de TV

Canal de TV
Canal de TV

Canal de TV
Canal de TV

Canal de TV
Canal de TV
Canal de TV

Fecha de Inicio
de

Reclutamiento

Siglas del Proyecto
NETCORE10G
Fecha Costo de

Requeridade = Reclutamiento

Disponibilidad
de Personal

05/09/2016 Ninguno
05/09/2016 Ninguno
05/09/2016 Ninguno
05/09/2016 Ninguno
05/09/2016 Ninguno
03/10/2016 Ninguno
03/10/2016 Ninguno
03/10/2016 Ninguno
09/01/2017 Ninguno
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Apoyo de
Area de

RRHH

Ninguno
Ninguno

Ninguno
Ninguno

Ninguno
Ninguno

Ninguno
Ninguno
Ninguno
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equipos activos de @ Servicios Proveedor

red

Proveedor de los Contrato de TELCONET | Decision del | Canal de TV 09/01/2017 Ninguno Ninguno
equipos pasivos de Servicios Proveedor

red

Elaborado por: El Autor
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4.7.4. Matriz de Asignaciones de Responsabilidades (RAM)
Conocida también como RACI por las iniciales de las responsabilidades, nos

mostrard la relacién entre los paquetes de trabajo y los miembros del equipo del proyecto.

Tabla 70. Matriz de Asignacion de Responsabilidades.

Matriz de Asignaciones de Responsabilidades

Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto

Red de datos con back bone de fibra 6ptica a 10 Gigabits NETCORE10G

Entregables Roles
SP DT PM AIT JIT JS AA CO BO PEA PEP

1.1  Direcciéon  de
Proyectos

1.1.1 Gestion  del

proyecto

1.1.1.1 Acta de A |1 R I
Constitucion

1.1.1.2 Definicién del A I R I
Alcance

1.1.1.3  Planificaciéon = A I R I
del Proyecto

1.1.1.4 Reuni6én de R A 1

Avance Semanal

1.1.1.5 Cierre del A | R 1

Proyecto

1.1.2 Preparacion de
los recursos del
Proyecto

1.1.2.1 Creacién del I A R
Centro de Costo del

proyecto
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1.1.2.2 Recepciéon de
los INsSumos del

proyecto

1.1.2.3 Se inventarian
los INSumos del
proyecto y se asocia al

centro de costo

1.2 Regulacion

1.2.1 Estandar 10GbE
(IEEE 802.3ae)

1.2.1.1 Investigar
sobre el estandar IEEE
802.3ae

1.2.1.2 Se evalia Ia
informacién recopilada

y se realizan notas

1.2.2 Estdndar Fibra
Optica
(ANSI/TIA/EIA  598-
A 'y ANSI/TIA/EIA
568-B.3-1)

1.2.2.1 Investigar
sobre el estindar ANSI
/EIA /TIA 598-A Y
658-B.3-1

1.2.2.2 Se evalua la
informacion recopilada

y se realizan notas

1.3 Automatizacidon

1.3.1 Disefio de red de

datos.

1.3.1.1 Obtener planos

arquitectonicos del
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estudio del cerro del

Carmen

1.3.1.2 Reuni6én con

personal T1 y expertos.

1.3.1.3 Elaborar el
disefio de la red de

datos.

1.3.1.4 Aprobacion del
disefio de la red de

datos.

RA

1.3.2 Prueba de
concepto: Equipos

activos de red

1.3.2.1 Definir el area
para realizar la prueba

de concepto

1.3.2.2 Reunién con

Proveedores

1.3.2.3 Instalacién de

equipos

1.3.2.4 Monitoreo de

los equipos

1.3.2.5 Desinstalacion

de equipos

1.3.2.6 Realizar

Informe

1.3.3 Prueba de
concepto: Software de
monitoreo de la red de

datos

1.3.3.1 Reunién con

Proveedores

1.3.3.2 Instalacion de




238

equipos

1.3.3.3 Prueba de

aplicacion

1.3.3.4 Desinstalacién

de equipos

1.3.3.5 Realizar

Informe

1.3.4 Adquisicion de

equipos activos de red

1.3.4.1 Investigar
sobre  modelos de

switches

1.3.4.2 Definicién de
los switches
seleccionados con el
equipo de

infraestructura IT

1.3.4.3 Reunién con

proveedores

1.3.4.4 Reunién con

los interesados

1.3.4.5  Negociacién

con proveedores

1.3.4.6 Seleccion de la

mejor propuesta

1.3.47 Informe de
seleccion de la mejor

propuesta

1.3.4.8 Aprobacion de

la mejor propuesta

RA

1.3.4.9 Generacién de

la Orden de compra

1.3.5 Adquisiciéon de
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equipos pasivos de red

1.3.5.1 Definicién de R A
requerimientos de

fibra Optica, con el

equipo de

infraestructura IT

1.3.5.2 Reunién con R A
proveedores

1.3.5.3 Inspecciéon de RA |
recorrido de Fibra

Optica con los

proveedores

1.3.5.4 Recepciéon de RA I
propuestas

1.3.5.5 Reunién con R A
los interesados

1.3.5.6  Negociaciéon = A R R
con proveedores

1.3.5.7 Seleccion de la R RA
mejor propuesta

1.3.5.8 Informe de R A
seleccion de la mejor

propuesta

1.3.5.9 Aprobacién de RA I I
la mejor propuesta

1.3.5.10 Generacion de I I
la Orden de compra

1.3.6. Software de

Monitoreo de la red de

Datos

1.3.6.1 Reunién con R A
proveedores

1.3.6.2 Reunién con R A
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los interesados

1.3.6.3  Negociacion

con proveedores

1.3.6.4 Seleccién de la

mejor propuesta

1.3.6.5 Informe de
seleccion de la mejor

propuesta

1.3.6.6 Aprobacion de

la mejor propuesta

RA

1.3.6.7 Generacién de

la Orden de compra

1.4 Infraestructura

1.4.1 Implementacién
de equipos pasivos de

red

1.4.1.1 Reunién con el
proveedor para
implementar los

equipos pasivos de red

1.4.1.2 Solicitud de
accesos para ingreso al

proveedor

RA

1.4.1.3 Instalacién de
Racks

1.4.1.4 Instalacién de
Fibra Optica

1.4.1.5 Fusion de los

hilos de fibra 6ptica

1.4.1.6 Supervision de

trabajos

RA

1.4.1.7 Pruebas de

fibra 6ptica
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1.4.1.8 Recepcion vy
revision del informe de
instalacién de equipos

pasivos de red

1.4.2 Implementacién
de equipos activos de

red

1.4.2.1 Reunién con el
proveedor para
implementar los

equipos activos de red

1.42.2 Solicitud de
accesos para ingreso al

proveedor

RA

1.4.2.3 Actualizacion,
configuraciéon de
equipos  activos, a
través del software de

administracion

1.4.2.4 Cambios de

equipos activos

1.4.2.5 Conectividad
de los switches por
medio de la fibra

Optica

1.4.2.6 Revisiéon del
comportamiento de los

switches instalados

1.4.2.7 Recepcion y
revision del informe de
instalacién de equipos

activos de red

1.5 Persona
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1.5.1 Capacitacion
sobre la configuracion
de los nuevos equipos
activos de red al

personal IT

1.5.1.1 Reunién de
planificacion del curso
de administraciéon y

configuracion

1.5.1.2 Solicitud de
accesos para ingreso al

proveedor

RA

1.5.1.3 Solicitud de la

sala de capacitaciéon

RA

1.5.1.4 Notificaciéon a

los asistentes del curso

RA

1.5.1.5 Dictado del

curso

1.5.2 Capacitacion
sobre el monitoreo de
los nuevos equipos
activos de red al
personal IT e

Ingenieria.

1.5.2.1 Reunién de
planificacién del curso

de Monitoreo

1.5.2.2 Solicitud de
accesos para ingreso al

proveedor

RA

1.5.2.3 Solicitud de la

sala de capacitacion

RA

1.5.2.4 Notificacion a
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los asistentes del curso

1.5.2.5 Dictado del A I R

curso

Cadigos de | Codigos de Roles:

Responsabilidades SP = Patrocinador del AA = Asistente Administrativa
R = Responsable del Proyecto CO = Compras

entregable PM = Administrador del BO = Bodega

A = Aprueba el | Proyecto PEA = Proveedor de Equipos
entregable AIT = Administrador TI Activos

C = Consultado JIT = Jefe IT PEP = Proveedor de Equipos

I = Informado

JS = Jefe de Sistemas

DT = Director Tecnologia

Pasivos

Elaborado por: El Autor

En las siguientes imdgenes se presentan los histogramas de carga de personal de

canal asignado al proyecto.

Asistente Administrativa
Sobreasignado:

Asignado:

GRAFICO DE RECURSOS

Recursos asignados

100% -

tri 3, 2016
jul ago sep oct nov

tri 4, 2016

dic

tri 1, 2017 tri 2, 2

ene feb mar abr may jun

80% -

60% -

20%

100%

llustracion 17. Diagrama de carga de trabajo de la Asistente Administrativa.

Elaborado por: El Autor.
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tri 3, 2016 tri 4, 2016 tri 1,2017 tri 2,2017

jul ago sep oct nov dic ene feb mar abr may jun i
300%-

250%-

200%-

Administrador IT
sobreasignado: [N
Asignado: [ | 150%-

GRAFICO DE RECURSOS

100% -

50%-

Recursos asignados:

llustracion 18. Diagrama de carga de trabajo del Administrador TI.

Elaborado por: El Autor.

tri 3, 2016 tri 4, 2016 tri1, 2017 tri 2, 2017
jul ago sep oct nov dic ene feb mar abr may jun j
200% -

180%-

160% -

140% -

Bodega 120%1

Sobreasignado: [N

Asignade: | | 100% -

GRAFICO DE RECURSOS

Recursos asignados 200%

llustracion 19. Diagrama de carga de trabajo de Bodega.

Elaborado por: El Autor.
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tri 3, 2016 tri 4, 2016 tri1,2017 tri 2, 2017

jul ago sep oct nov dic ene feb mar abr may jun
300%-

250%-

200% -

Compras

Sobreasignado: -
Asignado: [ | 150%-

GRAFICO DE RECURSOS

100%

50%-

Recursos asignados: 300%

llustracion 20. Diagrama de carga de trabajo de Compras.

Elaborado por: El Autor.

i 2, 2015 i 3, 2015 tri 4, 2016 tri 1,2017 tri 2, 2017
may jun jul ago sep oct now dic ene feb mar abr may jun jul
300% -
250% -
200% -
g
B Director Tecnologia / Gerente de Esta
Z | sobreasignado
= Asignado: | 150%-
]
=
z
&
100% -
50% -

Recursos asignados:

llustracion 21. Diagrama de carga de trabajo del Director de Tecnologia.

Elaborado por: El Autor.
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tri 2, 2016 tri 3, 2016 tri 4, 2016 tri 1, 2017 tri2, 2017
may jun jul ago sep oct nov dic ene feb mar abr may jun jul £
300% 4
250%+
200% 4
2
g rsnce, HR
& Asignado: [ | 150%-
g
3
9
100% 4
50% -
Recursos asignados:
llustracion 22. Diagrama de carga de trabajo del Jefe de Infraestructura.
Elaborado por: El Autor.
tri 3, 2016 tri 4, 2016 tri 1, 2017 tri 2,2017
jul ago sep oct nov dic ene feb mar abr may jun j

GRAFICO DE RECURSOS

100% -
80% -
. 60% -
Jefe de Sistemas
Sobreasignado: [N
Asignado: [ |
40% -
20%-

Recursos asignados:

llustracion 23. Diagrama de carga de trabajo del Jefe de Sistemas.

Elaborado por: El Autor.



tri 2, 2016 tri 3, 2016 tri 4, 2016 tri1, 2017 tri 2, 2017
may jun jul ago

300%-

Administrador Proyecto
Sobreasignado:

Asignado: | 200% -

GRAFICO DE RECURSOS

100%-

50%-

llustracion 24. Diagrama de carga de trabajo del Administrador de Proyectos.

Elaborado por: El Autor.

4.7.5. Descripcion de roles del equipo de trabajo.
En la siguiente matriz se detallardn las responsabilidades y funciones del personal

que interviene en el equipo del proyecto.

Tabla 71. Descripcion de Roles.

Descripcion de Roles

Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto
Red de datos con back bone de fibra 6ptica a 10 Gigabits NETCORE10G
Nombre del Rol
Patrocinador

Objetivos del Rol: Objetivos que debe lograr el rol dentro del proyecto (para qué se ha
creado el rol).

Es la persona que patrocina el proyecto, proporciona recursos, apoyo para el proyecto y es
el responsable de facilitar su éxito.

Responsabilidades: Temas puntuales por los cuales es responsable (;de qué es
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responsable?).

e Aprobar el acta de constituciéon del proyecto.

e Aprobar la declaracion del alcance del proyecto.

e Aprobar el Plan de Proyecto.

e Aprobar el cierre del proyecto.

e Aprobar la negociacion de los proveedores.

e Aprobar la seleccion de la mejor propuesta

e Revisar el informe final del proyecto.

Funciones: Funciones especificas que debe cumplir (;qué debe realizar para lograr sus
objetivos y cubrir sus responsabilidades?).

e Dar inicio el proyecto.

e Monitorear el estado general del proyecto.

e Cerrar el proyecto.

e Gestionar el Control de Cambios del proyecto.

e Asignar recursos al proyecto.

e Designar al Administrador del Proyecto.

e Ayudar en la solucién de problemas y superacion de obstaculo del proyecto.
Niveles de Autoridad: Qué decisiones puede tomar con relacién al alcance, tiempo, costo,
calidad, recursos humanos y materiales, planes y programas, informes y entregables,
adquisiciones, contratos, proveedores, etc.

e Decide sobre los recursos humanos y materiales asignados al proyecto.

e Decide sobre las modificaciones a las lineas bases del proyecto.

e Decide sobre los planes del proyecto.

Reporta a: A quién reporta dentro del proyecto.

Supervisa a: A quiénes supervisa dentro del proyecto.

Al Administrador del Proyecto

Requisitos del Rol: Qué requisitos deben cumplir las personas que asuman el rol.
Conocimientos: Conocimientos especificos propias del cargo.
Qué temas, materias, o especialidades

debe conocer, manejar o dominar.

Habilidades: e Autoridad.



Que habilidades especificas debe

poseer y en qué grado

Experiencia:iske

Qué experiencia debe tener, sobre
qué temas o situaciones, y de qué
nivel.

Otros:is!

Otros requisitos especiales tales
como género, edad, nacionalidad,
estado de salud, condiciones fisicas,

etc.

Nombre del Rol

Administrador del Proyecto

Manejo de conflictos.

Habilidad para delegar.

Liderazgo y comunicacion.
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Objetivos del Rol: Objetivos que debe lograr el rol dentro del proyecto (para qué se ha

creado el rol).

Es la persona que tendrd a cargo de la supervision y ejecucién del proyecto y de sus

entregables, asume el liderazgo y la administraciéon de los recursos con el objetivo de que

se cumpla lo planificado en costos, tiempo y alcance.

Responsabilidades: Temas puntuales por los cuales es responsable (;de qué es

responsable?).

e FElaborar el caso de negocio.

e FElaborar el registro de interesados.

e Elaborar la declaracidn del alcance.

e Elaborar el plan de proyecto.

e FElaborar informes de estado del proyecto.

e Seleccion de proveedores

e Realizar diferentes tipos de reuniones de coordinacidon, con proveedores,

interesados, etc.

e Elaborar el informe de cierre del proyecto.

Funciones: Funciones especificas que debe cumplir (;qué debe realizar para lograr sus

objetivos y cubrir sus responsabilidades?).
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e Ayuda al patrocinador al iniciar el proyecto.

e Planifica, ejecuta, controla y cierra el proyecto.

e Ayuda a gestionar el control de cambios del proyecto.

e Ayuda a gestionar los temas contractuales con el patrocinador.

e QGestionar los recursos del proyecto.

e Solucionar problemas y superar los obstaculo del proyecto.
Niveles de Autoridad: Qué decisiones puede tomar con relacion al alcance, tiempo, costo,
calidad, recursos humanos y materiales, planes y programas, informes y entregables,
adquisiciones, contratos, proveedores, etc.

e Decide sobre la programacién detallada de los recursos humanos y materiales

asignados al proyecto

e Decide sobre la informacion y los entregables del proyecto.

e Decide sobre las labores que realizaran los proveedores.
Reporta a: A quién reporta dentro del proyecto.
Patrocinador
Supervisa a: A quiénes supervisa dentro del proyecto.

e Alequipo de proyecto

e A los proveedores

Requisitos del Rol: Qué requisitos deben cumplir las personas que asuman el rol.

Conocimientos: e QGestion de Proyectos segtin el PMBOK.
Qué temas, materias, 0 e MS Project.

especialidades debe conocer, manejar e Procesos y procedimientos del canal.

0 dominar.

Habilidades: e Liderazgo.

Que habilidades especificas debe e Comunicacion.

poseer y en qué grado e Solucidn de conflictos.

e Manejos de grupos de trabajo.

e Trabajo bajo presion.
Experiencia: Al menos dos afios y tres proyectos de similares
Qué experiencia debe tener, sobre caracteristicas.
qué temas o situaciones, y de qué

nivel.
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Nombre del Rol
Administrador TI
Objetivos del Rol: Objetivos que debe lograr el rol dentro del proyecto (para qué se ha
creado el rol).
Es la persona que supervisard y ayudard a conseguir los entregables del proyecto.
Administra los recursos de la red de datos, servidores, base de datos, etc.
Responsabilidades: Temas puntuales por los cuales es responsable (;de qué es
responsable?).

e Elaborar la informacién de la red de datos fisica y l6gica del canal

e Administrar, configurar y mantener la disponibilidad de la red de datos, Servidores,

Bases de Datos, etc.

e Elaborar informes sobre el monitoreo de los servicios antes mencionados

e Contactos con proveedores de tecnologia.

e Estar al tanto sobre nuevas tendencia tecnolégicas.
Funciones: Funciones especificas que debe cumplir (;qué debe realizar para lograr sus
objetivos y cubrir sus responsabilidades?).

e Ayudar al administrador del proyecto en los procesos de ejecucion, control y cierre

del proyecto.

e (Gestionar los recursos de la red de datos, servidores y bases de datos.

e Levanta requerimientos sobre los proyectos de infraestructura tecnologia.

e Analizar, proponer y gestionar la correcta implementacién de software

y/o hardware necesario para garantizar la seguridad de la informacién.

Niveles de Autoridad: Qué decisiones puede tomar con relacidn al alcance, tiempo, costo,
calidad, recursos humanos y materiales, planes y programas, informes y entregables,

adquisiciones, contratos, proveedores, etc.

Reporta a: A quién reporta dentro del proyecto.
Administrador del Proyecto y al Jefe de Sistemas
Supervisa a: A quiénes supervisa dentro del proyecto.
e A los proveedores
Requisitos del Rol: Qué requisitos deben cumplir las personas que asuman el rol.

Conocimientos: e Disefo de redes LAN y comunicaciones.
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Qué temas, materias, 0 e Sistemas Operativos y bases de datos.
especialidades debe conocer, manejar e Equipos de proteccion perimetral.

0 dominar. e Elaboracion de informes
Habilidades: e Liderazgo.

Que habilidades especificas debe e Comunicacion.

poseer y en qué grado e Solucién de conflictos.

e Manejos de grupos de trabajo.

e Trabajo bajo presion.
Experiencia: Al menos dos afios en la administracion de centros
Qué experiencia debe tener, sobre decomputosy en proyectos de infraestructura.
qué temas o situaciones, y de qué

nivel.

Nombre del Rol
Jefe TI
Objetivos del Rol: Objetivos que debe lograr el rol dentro del proyecto (para qué se ha
creado el rol).
Es la persona que ayudard a conseguir los entregables del proyecto. Es el responsable del
desarrollo y administracion de la infraestructura de la empresa en base a requerimientos de
los usuarios o iniciativas propias del area.
Responsabilidades: Temas puntuales por los cuales es responsable (;de qué es
responsable?).
e FElaborar informes de rendimiento del personal.
e Planificar, revisar proyectos de implementacion de infraestructura tecnoldgica.
e Revisar contrato de servicios de los proveedores.
e Gestionar politica y procedimientos del area tecnoldgica.
Funciones: Funciones especificas que debe cumplir (;qué debe realizar para lograr sus
objetivos y cubrir sus responsabilidades?).
e Establecer y asegurar variables de desempeio, disponibilidad y continuidad de las
plataformas operacionales.
e Implementar las estrategias de infraestructura de tecnologias de la informacion y
comunicacion requeridas por la institucion.

e Definir estdndares de la infraestructura tecnolégica, basados en practicas
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internacionales y normas vigentes.
e Analizar, evaluar, cotizar y gestionar la implementacion de la Infraestructura de
seguridad perimetral.

e Administrar recursos bajo su responsabilidad.

Niveles de Autoridad: Qué decisiones puede tomar con relacion al alcance, tiempo, costo,
calidad, recursos humanos y materiales, planes y programas, informes y entregables,
adquisiciones, contratos, proveedores, etc.

e Autorizar permisos de acceso al Data Center.

e Decide que infraestructura tecnoldgica se va implementar.

e Decide sobre los tiempos de implementacion de los proyectos de infraestructura.
Reporta a: A quién reporta dentro del proyecto.
Jefe de Sistemas
Supervisa a: A quiénes supervisa dentro del proyecto.
Al Administrador TI

Requisitos del Rol: Qué requisitos deben cumplir las personas que asuman el rol.

Conocimientos: e Buenas practicas relacionados con
Qué temas, materias, 0 procedimientos, normas, estandares,
especialidades debe conocer, manejar herramientas y gobierno de TIL.

o dominar. e Infraestructura y administracién de

plataformas tecnoldgicas.

e Redes LAN/WAN,

Habilidades: e Liderazgo y trabajo en equipo.
Que habilidades especificas debe e Comunicacion.
poseer y en qué grado e Solucidén de conflictos.

e (apacidad para la toma de decisiones y
delegar funciones.
e Capacidad para negociar.
Experiencia: Al menos tres afios en puestos similares en
Qué experiencia debe tener, sobre Implementacion de infraestructura y redes.
qué temas o situaciones, y de qué

nivel.
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Nombre del Rol

Jefe de Sistemas

Objetivos del Rol: Objetivos que debe lograr el rol dentro del proyecto (para qué se ha

creado el rol).

Es la persona que ayudard a conseguir los entregables del proyecto. Es él encargado de

gestionar la plataforma tecnoldgica para mejorar la innovacién de procesos, optimizando

las capacidades de la misma mediante el uso de tecnologia de la informacidn.

Responsabilidades: Temas puntuales por los cuales es responsable (;de qué es

responsable?).

Elaborar el plan del departamento y establecimiento de objetivos.

Dirigir, coordinar y optimizar la utilizacién de los recursos informaticos.

Resolver las necesidades informdticas del canal mediante la coordinacién y la
planificacion estratégica.

Gestionar los recursos humanos, técnicos o financieros, para el cuamplimiento de los
objetivos.

Evaluar los proyectos desde la perspectiva de los planes de la organizacién y sus
objetivos.

Supervisar la seleccion de proveedores.

Funciones: Funciones especificas que debe cumplir (;qué debe realizar para lograr sus

objetivos y cubrir sus responsabilidades?).

Dirigir en forma administrativa y técnica todas las actividades del drea de sistemas
del canal.

Hacer cumplir los objetivos de la corporacion en aquellas areas que interactiian con
el departamento sistemas.

Interactuar con los ejecutivos de alto nivel para lograr satisfacer las necesidades de
las diferentes areas del canal.

Manejar el personal del departamento de sistemas en forma global.

Niveles de Autoridad: Qué decisiones puede tomar con relacidn al alcance, tiempo, costo,

calidad, recursos humanos y materiales, planes y programas, informes y entregables,

adquisiciones, contratos, proveedores, etc.

Autorizar permisos de acceso al Data Center.

Decide que infraestructura tecnolégica se va implementar.
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e Decide sobre los tiempos de implementacion de los proyectos de infraestructura.

e Decide sobre los costos de los proyectos mientras no salga del presupuesto

aprobado.

e Decide sobre las actividades asignadas al personal a su cargo.

Reporta a: A quién reporta dentro del proyecto.

Director de Tecnologia

Supervisa a: A quiénes supervisa dentro del proyecto.

Al departamento de sistemas

Requisitos del Rol: Qué requisitos deben cumplir las personas que asuman el rol.

Conocimientos:
Qué temas, materias, 0
especialidades debe conocer, manejar

o dominar.

Habilidades:
Que habilidades especificas debe

poseer y en qué grado

Experiencia:
Qué experiencia debe tener, sobre
qué temas o situaciones, y de qué

nivel.

Nombre del Rol

Director de Tecnologia

e De gestion de proyectos.

e De la arquitectura tecnolégica.

e De las herramientas de desarrollo.

e De la operativa del canal.

e Liderazgo y trabajo en equipo.

e Comunicacion.

e Solucidén de conflictos.

e (apacidad para la toma de decisiones y
delegar funciones.

e Capacidad para negociar.

Al menos tres afios en puestos similares.

Objetivos del Rol: Objetivos que debe lograr el rol dentro del proyecto (para qué se ha

creado el rol).

Proveer vision tecnoldgica y liderazgo para desarrollar e implementar iniciativas de IT

capaces de crear y mantener a la empresa en una posicion de liderazgo dentro de un

mercado altamente competitivo y constantemente cambiante.

Responsabilidades: Temas puntuales por los cuales es responsable (;de qué es

responsable?).
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e Tienen la responsabilidad global del suministro y uso de las tecnologias de la
informacién y la comunicacién (TIC) en el canal.
e Organiza y supervisa el trabajo de un equipo de personal especializado.
Funciones: Funciones especificas que debe cumplir (;qué debe realizar para lograr sus
objetivos y cubrir sus responsabilidades?).
e Formular y proponer el plan informatico segin los objetivos de la empresa, a corto,
medio y largo plazo.
e Instaurar las soluciones informédticas necesarias para cubrir las necesidades del
canal y de sus usuarios.
e Supervisar la implementacion y desarrollo de los proyectos.

e Negociar con los proveedores lo relativo a servicios y productos informaticos..

Niveles de Autoridad: Qué decisiones puede tomar con relacion al alcance, tiempo, costo,
calidad, recursos humanos y materiales, planes y programas, informes y entregables,
adquisiciones, contratos, proveedores, etc.
e Decide sobre los recursos humanos y materiales asignados al proyecto.
Reporta a: A quién reporta dentro del proyecto.
Gerencia General
Supervisa a: A quiénes supervisa dentro del proyecto.
Al Jefe de sistemas, Jefe IT, Administrador del proyecto.

Requisitos del Rol: Qué requisitos deben cumplir las personas que asuman el rol.

Conocimientos: e Planificaciéon estratégica de sistemas de

Qué temas, materias, 0 informacion, tecnologias informaticas,

especialidades debe conocer, manejar mercado de hardware y software.

0 dominar. e Conocimiento de cOmo funciona el
negocio.

e Arquitectura empresarial.

e Mantenerse al dia de la evolucion general

de TIC.
Habilidades: e Liderazgo y trabajo en equipo.
Que habilidades especificas debe e Comunicacién.

poseer y en qué grado e Solucion de conflictos.
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e (apacidad para la toma de decisiones y
delegar funciones.
e (Capacidad para negociar.

Experiencia: Al menos cinco anos en puestos similares.

Qué experiencia debe tener, sobre
qué temas o situaciones, y de qué

nivel.

Nombre del Rol
Asistente Administrativa
Objetivos del Rol: Objetivos que debe lograr el rol dentro del proyecto (para qué se ha
creado el rol).
Es la persona encargada de crear el centro de costos y de ingresar las solicitudes de
inversiones del proyecto. Ejecutar los procesos administrativos del area, aplicando las
normas y procedimientos definidos, elaborando documentacién necesaria, a fin de dar
cumplimiento a cada uno de esos procesos.
Responsabilidades: Temas puntuales por los cuales es responsable (;de qué es
responsable?).
e Responsable directo de valores de caja chica.
e Mantener y cumplir los lineamientos de la organizacion.
e Resguardar la informacién suministrada por el proyecto.
e Mantener la confidencialidad de la informacién.
Funciones: Funciones especificas que debe cumplir (;qué debe realizar para lograr sus
objetivos y cubrir sus responsabilidades?).
e Recibir y revisar las facturas y comprobantes de los gastos efectuados, con los avances
a justificar.
e Recibir y revisar las facturas que entrega el personal para enviarlo a las oficinas del
Seguro y tramitar los reembolsos.
e Llevar registro y control de caja chica, con los debidos soportes.
e Mantener registro de los depdsitos bancarios.
e Redactar y transcribir correspondencia y documentos diversos.
e Transcribir y mantener actualizados en el sistema toda la informacion relacionada con

el proceso Administrativo y proyectos.
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Niveles de Autoridad: Qué decisiones puede tomar con relacion al alcance, tiempo, costo,
calidad, recursos humanos y materiales, planes y programas, informes y entregables,

adquisiciones, contratos, proveedores, etc.
Reporta a: A quién reporta dentro del proyecto.
Director de Tecnologia

Supervisa a: A quiénes supervisa dentro del proyecto.

Requisitos del Rol: Qué requisitos deben cumplir las personas que asuman el rol.

Conocimientos: e Redaccion, ortografia y sintaxis.

Qué temas, materias, 0 e Principios y précticas de contabilidad.
especialidades debe conocer, manejar e Los procesos administrativos del drea de su
0 dominar. competencia.

e Manejo de los formatos de compras
Habilidades: e Trabajo en equipo.
Que habilidades especificas debe e Comunicacion.
poseer y en qué grado
Experiencia: De un afio a tres afios de experiencia en la
Qué experiencia debe tener, sobre ¢jecucion de labores relacionadas con el drea de
qué temas o situaciones, y de qué especialidad del puesto.

nivel.

Nombre del Rol
Compras (Jefe de Compras)
Objetivos del Rol: Objetivos que debe lograr el rol dentro del proyecto (para qué se ha
creado el rol).
Es la persona encargada de realizar las compras de los suministros del proyecto y revisa
formas de pago con los proveedores. Encargado de definir politicas de compras de
productos o servicios.
Responsabilidades: Temas puntuales por los cuales es responsable (;de qué es
responsable?).

e Planificar y dirigir las actividades que lleva a cabo el departamento de compras del

canal.
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e Responsable de la adquisicion de productos y materiales necesarios en el canal para
desarrollar su actividad.
e De mantener el equilibrio econdmico del canal.
Funciones: Funciones especificas que debe cumplir (;qué debe realizar para lograr sus
objetivos y cubrir sus responsabilidades?).
e Evaluar permanentemente los costos de los insumos a comprar.
e Buscar y negociar acuerdos con proveedores.
e Emite los pedidos de compras en plazos adecuados para su recepcion se ajuste a las
necesidades de cada 4rea.
e Comunicacién con otros departamentos.
e Controlar los plazos de entrega, estado de los articulos, recepcion y condiciones de
las facturas y entrega a contabilidad para su pago y contabilizacion.
Niveles de Autoridad: Qué decisiones puede tomar con relacion al alcance, tiempo, costo,
calidad, recursos humanos y materiales, planes y programas, informes y entregables,
adquisiciones, contratos, proveedores, etc.
Decide la aceptacion de proveedores, adquisiciones y contratos
Reporta a: A quién reporta dentro del proyecto.
Director de Financiero
Supervisa a: A quiénes supervisa dentro del proyecto.
Al departamento de compras

Requisitos del Rol: Qué requisitos deben cumplir las personas que asuman el rol.

Conocimientos: e Elaboracion de contratos y licitaciones.
Qué temas, materias, 0 e Administracion y control de inventario.
especialidades debe conocer, manejar e Contabilidad bisica.

0 dominar. e Logistica de entrega.

Habilidades: e Habilidades de comunicacion orales vy
Que habilidades especificas debe escritas.

poseer y en qué grado e Autoconfianza y capacidad de negociacion.

e Una mente analitica para interpretar las
cifras y otra informacion.
e Habilidades numéricas.

e Habilidades de gestion del tiempo vy
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habilidades de planificacion.

Experiencia: Tres afios de experiencia en la ejecucion de labores

Qué experiencia debe tener, sobre Ielacionadas con el drea de especialidad del

qué temas o situaciones, y de qué Ppuesto.

nivel.

Nombre del Rol

Bodega (Bodeguero)

Objetivos del Rol: Objetivos que debe lograr el rol dentro del proyecto (para qué se ha

creado el rol).

Es la persona encargada de recibir el material, los equipos que se utilizaran en el proyecto.

Mantener el resguardo de los bienes materiales adquiridos para ser utilizados en labores

propias de la organizacidn, que se encuentre en transito o en forma permanente en las

bodegas destinadas para dichos fines.

Responsabilidades: Temas puntuales por los cuales es responsable (;de qué es

responsable?).

Solicitar la adquisicién de compras con su respectiva autorizacién para mantener el
stock minimo los suministros de oficina.

Distribucién y devolucién de los materiales.

Tener bajo custodia el almacenamiento de equipos, materiales, etc., antes de que
sean puesto en produccidn. Planificar y dirigir las actividades que lleva a cabo el

departamento de compras del canal.

Funciones: Funciones especificas que debe cumplir (;qué debe realizar para lograr sus

objetivos y cubrir sus responsabilidades?).

Recibir los materiales que se ocuparén en el canal.

Ingresar los productos al sistema informatico del canal.

Mantener el orden de la bodega y almacenamiento de los productos de manera de
resguarda.

Preparar y coordinar los despachos oportunos de los equipos y materiales.
Controlar las existencias por la via de inventarios.

Verificar la concordancia entre guias de despacho y 6rdenes de compra de los

insumos.

Niveles de Autoridad: Qué decisiones puede tomar con relacidn al alcance, tiempo, costo,
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calidad, recursos humanos y materiales, planes y programas, informes y entregables,
adquisiciones, contratos, proveedores, etc.

Permitir o negar la salida de materiales o equipos de la bodega, como también al drea de
bodega.

Reporta a: A quién reporta dentro del proyecto.

Jefe de Compras

Supervisa a: A quiénes supervisa dentro del proyecto.

Requisitos del Rol: Qué requisitos deben cumplir las personas que asuman el rol.
Conocimientos: e Baisico Contable
Qué temas, materias, o especialidades e (Control de inventario

debe conocer, manejar o dominar.

Habilidades: e Metddico y proactivo.

Que habilidades especificas debe e Habilidades de comunicacidn.

poseer y en qué grado e Orientacidn al cliente.

Experiencia: Dos afios de experiencia en la ejecucion de labores

Qué experiencia debe tener, sobre relacionadas con el drea de especialidad del

qué temas o situaciones, y de qué puesto.
nivel.

Elaborado por: El Autor

4.8. Subcapitulo D8. Gestion de Comunicaciones.

La Gestion de comunicacidon incluye los procesos necesarios para que el
Administrador del Proyecto pueda asegurar la apropiada y oportuna generacion,
recoleccion, distribucidn, almacenamiento, recuperacion y destino final de la informacion

del proyecto.
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4.8.1. Plan de Gestion de Comunicaciones.
El Plan de Gestion de las comunicaciones incluye el proceso que permite
determinar las necesidades de informacién de los interesados en el proyecto y asi poder

llevar a cabo las comunicaciones.

Tabla 72. Plan de Gestion de Comunicaciones.
Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto
Red de datos con back bone de fibra 6ptica a 10 Gigabits NETCORE10G

Comunicaciones del Proyecto: Especificar la matriz de comunicaciones del proyecto.

Ver matriz de comunicaciones del proyecto.
Nota: Adjuntar Matriz de Comunicaciones del Proyecto
Procedimiento para Tratar Polémicas: Defina el procedimiento para procesar y resolver
las polémicas, especificando la forma de capturarlas y registrarlas, el modo en que se
abordard su tratamiento y resolucidn, la forma de controlarlas y hacerles seguimiento, y el
método de escalamiento en caso de no poder resolverlas.

1. Se captan las polémicas a través de la observacién y conversacién, o de alguna

persona o grupo que los exprese formalmente.

2. Se codifican y registran las polémicas en el Log de Control de Polémicas:

Log de control de Polémicas

Cédigo Descripciéon = Involucrados = Enfoque Acciones Responsable Fecha @ Resultado
de la de de obtenido
polémica solucion  solucion

3. Se revisa el Log de Control de Polémicas en las reuniones semanales de
seguimiento del proyecto, para:

a. Determinar las soluciones que se aplicardn a las polémicas pendientes de

resolver, asignado responsable y plazo. Esto debe quedar registrado en el

log de control.
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b. Se dardn seguimiento a soluciones planteadas y si estas no se estdn
aplicando se tomardn acciones correctivas.

c. El responsable indicara la efectividad de la solucién aplicada, si resolvié la
polémica, de no ser asi se diseflardn nuevas soluciones (continuar en el paso
‘a’).

4. En caso que una polémica no pueda ser resuelta o en caso que haya evolucionado
hasta convertirse en un problema, deberd ser abordada con el siguiente método de
escalamiento:

a. En primera instancia serd tratada de resolver por el Administrador del
Proyecto y el Equipo del Proyecto, utilizando el método estdndar de
resolucion de problemas.

b. En segunda instancia serd tratada de resolver por el Administrador del
proyecto, el Equipo de Proyecto, y el Director del Departamento, utilizando
el método estandar de resolucion de problemas.

c. En tercera instancia serd tratada de resolver por el Patrocinador, el
Administrador del Proyecto, y el Director del Departamento, utilizando la
negociacion y/o la solucion de conflictos.

d. En dltima instancia serd resuelta por el Patrocinador o por el Patrocinador y
el Comité de Control de Cambios si el primero lo cree conveniente y
necesario.

Procedimiento para Actualizar el Plan de Gestion de Comunicaciones: Defina el
procedimiento para revisar y actualizar el plan de gestion de comunicaciones.

El Plan de Gestion de las Comunicaciones deberd ser revisado y/o actualizado cada vez
que:

1. Se apruebe una Solicitud de Cambio que impacte el Plan de Proyecto.

N

Se deba corregir alguna actividad que afecte la ruta critica del cumplimiento del
proyecto.

Existan cambios de personal en el equipo de proyectos.

Se generen cambio de personas en las responsabilidades del proyecto.

Cambios en la matriz de autoridad versus influencias de los interesados.

Se generen solicitudes especiales de informes o reportes adicionales.

A

Existan quejas, sugerencias, comentarios o evidencias de requerimientos de

informacién no satisfecho.
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Exista resistencia al cambio.

Existan dificultades notables en la comunicacidn interna o externa del proyecto.

10. Cambien o se actualicen nuevos medios donde deban registrarse los avances del

proyecto, como pdgina web, cartelera o reuniones periddicas creadas por el

patrocinador.

11. Cuando se cambie algin proveedor que impacte la ruta critica.

La actualizacion del Plan de Gestion de las comunicaciones deberd seguir los siguientes

pasos:

1.

A

6.

Identificacidn y clasificacion de los interesados.
Determinacion de requerimientos de informacion.
Elaboracién de la Matriz de Comunicaciones del Proyecto.
Actualizacién del Plan de Gestion de las Comunicaciones.
Aprobacion del Plan de Gestion de las Comunicaciones.

Difusién del nuevo Plan de Gestion de las Comunicaciones.

Guias para Eventos de Comunicacion: Defina guia para reuniones, conferencias, correo

electronico, etc.

Guias para reuniones. Todas las reuniones deberan seguir las siguientes pautas:

1.
2.

N s

Toda reunion se debe fijar con minimo dos dias de anterioridad.

Las reuniones pueden ser presenciales o virtuales, para las reuniones presenciales
se debe contar con la disponibilidad de la sala de reuniones, para las reuniones
virtuales se utilizardn las herramientas tecnolégicas que posee el canal.

Para comunicar la existencia de la reunién esta debe hacerse por medio de correo
electrénico, en caso de no recibir respuesta se procederd a la notificacion por
teléfono.

Se debe coordinar e informar, fecha, hora y lugar con los participantes.

Se debe iniciar y finalizar con puntualidad.

Se deben fijar los objetivos de la reunion.

Se debe emitir un Acta de Reunién con los resultados de lo conversado y de las

tareas pendientes y debe ser revisada por los participantes.

Guias para Correo Electronico. Todos los correos electronicos deberdn seguir las

siguientes pautas:
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1. Los correos electrénicos referente al proyecto que se envian a los proveedores,
serdan enviado por el Administrador del Proyecto con copias al Jefe de Sistemas,
Director de Tecnologia y Patrocinador.

2. Los enviados por los proveedores y recibidos por cualquier persona del Equipo de
Proyecto deberan ser copiados al Administrador del Proyecto y al Patrocinador, si
es que éstos no han sido considerados en el reparto.

3. Los correos internos que estén relacionados con el proyecto deberdn ser enviados a
todos los miembros del equipo de proyecto, para que todos estén permanentemente
informados de lo que sucede en el proyecto.

Guias para Documentacion del Proyecto: Defina las guias para codificacion,
almacenamiento, recuperacion, y reparto de los documentos del proyecto.
Guias para Codificacién de Documentos. La codificaciéon de los documentos del proyecto

serd la siguiente:

BBB = Abreviatura del tipo de documento (WBS -> Estructura de Desglosé de trabajo;
RAM —-> Matriz de asignacion de responsabilidades; DWBS -> Diccionario WBS; ORG
-> Organigrama; CRO > Cronograma; etc.).

V99 = Version del documento = VO1, V02, etc.

DDD = Formato del archivo (doc = Documento de texto; xIs = Hoja de célculo, mpp =
Documento de MS Project; vsd = Documento de MS Visio etc.).

Guias para Almacenamiento de Documentos. El almacenamiento de los documentos del
proyecto deberd seguir las siguientes pautas:

1. Se crea un repositorio del proyecto dentro los servidores del canal, donde los
integrantes del proyecto tendrdn acceso segun el privilegio asignados (estos son:
lectura y lectura/escritura) dentro la carpeta principal como en las subcarpetas

2. El repositorio tendra las siglas del proyecto y dentro de esta se creard la estructura
de subcarpetas necesarias para la organizacidon de los documentos que se vayan
generando.

3. Al cierre del proyecto el administrador del proyecto validaré los archivos ubicados
en el repositorio dejando los archivos definitivos (versiones controladas vy
numeradas), una vez finalizada esta tarea este repositorio quedard solo con

permisos de lectura.
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Si los miembros del equipo del proyecto tienen informacion del proyecto en sus

computadores estos deberdn ser eliminados.

Guias para Recuperacion y Reparto de Documentos.

1.

5.

El acceso a los documentos del proyecto una vez finalizado este solo de consulta
(lectura).

El acceso a los documentos del proyecto es libre para los integrantes del equipo de
proyecto.

El acceso a los documentos del proyecto a otros miembros del canal, requiere
autorizacion del Jefe de Sistemas.

El acceso a los documentos del proyecto por parte de personas que no son del canal
requiere autorizacion de Gerencia General.

El reparto de documentos digitales e impresos se hardn en versiones controladas.

Guias para el Control de Versiones: Defina guias para registro y control ordenado de las

versiones de los documentos del proyecto.

1. Todos los documentos del proyecto estan sujetos al control de versiones, el cual se

hace insertando una cabecera estandar con el siguiente disefio.
Control de Versiones
Codigo de Version = Hecho por Revisado por | Aprobado por @ Fecha Motivo

2. Cada vez que se emite una version del documento se actualiza la fila de la
cabecera, anotando la version, quien modificé el documento, quién lo revisd, quién
lo aprobd, a que fecha corresponde la version, y por qué motivo se emitid dicha
version.

3. Debe haber correspondencia entre el cddigo de version del documento que figura

en esta cabecera de Control de Versiones y el codigo de version del documento que
figura en el nombre del archivo (ver Guia para Codificacion de Documentos),
segun:

BBB = Abreviatura del tipo de documento (WBS -> Estructura de Desglosé de
trabajo, RAM - Matriz de asignaciéon de responsabilidades; DWBS -
Diccionario WBS; ORG - Organigrama; CRO - Cronograma; etc.).
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V99 = Versién del documento (VO1, V02, etc.).
DDD = Formato del archivo (doc = Documento de texto; xIs = Hoja de calculo,
mpp = Documento de MS Project; vsd = Documento de MS Visio etc.).
Glosario de Terminologia del Proyecto: Glosario de términos, nombres, conceptos,
formulas, etc.
Ver Glosario de Terminologia del Proyecto.

Elaborado por: El Autor

4.8.2. Reportes de desempeiio

Los informes o reportes de desempefio en el proyecto son documentos que
organizan y resumen la informacion recopilada, que presentan los resultados del andlisis de
la informacién en forma continua con datos reales comparando las lineas bases
(cronograma y costo) para la medicion del desempefio. Los informes se dan a conocer a los
diversos interesados indicando el estado y avance del proyecto, con el nivel de detalle que
requieran.

Se pueden proporcionar informes de estado o desempefio del proyecto mediante
diagramas de barra, la curva S (valor ganado), histogramas.

A continuacion, se detallas los principales reportes que se utilizan en el proyecto:

Tabla 73. Reportes de Desempeiio del Proyecto.

Reportes de Desempeiio del Proyecto

Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto
Red de datos con back bone de fibra Optica a 10 Gigabits NETCORE10G
Reporte Responsable Frecuencia Interesado
Andlisis de desempefio = Administrador del Semanal Equipo de proyecto,
del Proyecto Proyecto Jefe de Sistemas,

Director de Tecnologia



Resultado del Analisis

de Variacioén

Resumen de cambios

aprobados

Estado actual de los

riesgos e incidentes

Trabajo completado
durante el periodo

reportado

Elaborado por: El Autor

4.8.3. Matriz de comunicacion del Proyecto.

Administrador del

Proyecto

Administrador del

Proyecto

Administrador del

Proyecto

Administrador del

Proyecto

Semanal

Semanal

Semanal

Semanal
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Equipo de proyecto,
Jefe de Sistemas,
Director de Tecnologia
Equipo de proyecto,
Jefe de Sistemas,
Director de Tecnologia
Equipo de proyecto,
Jefe de Sistemas,
Director de Tecnologia
Equipo de proyecto,
Jefe de Sistemas,

Director de Tecnologia

La matriz de comunicaciones tiene un rol importante dentro del proceso de gestion

de la comunicacién, porque asegura que la informacién del proyecto llegue en el momento

preciso a los diferentes interesados.



Tabla 74. Matriz de Comunicacion del Proyecto.

‘ Matriz de Comunicaciones del Proyecto

Nombre del Proyecto

Red de datos con back bone de fibra 6ptica a 10 Gigabits

Informacion
Iniciacién del
proyecto
Iniciacién del
proyecto

Planificacion del

proyecto

Reuniones

de

Contenido
Datos de
comunicaciéon sobre
iniciacion del
proyecto
Datos  preliminares

sobre el alcance del

proyecto
Planificacion
detallada del
proyecto:  Alcance,
tiempo, costo,
calidad, RRHH,
comunicaciones,
riesgos y
Adquisiciones

Estado actual,

Formato Nivel de
Detalle
Acta de | Medio
constitucién del
proyecto
Declaracién del | Alto

Alcance

Plan del Proyecto | Muy
Alto

Acta de reunion, = Alto

Responsable de
Comunicar
Administrador

del Proyecto

Administrador

del Proyecto

Administrador

del Proyecto

Administrador

Grupo
Receptor
Patrocinador,
Jefe de sistemas,
grupo de
proyecto
Patrocinador,

Jefe de sistemas,

grupo de
proyecto
Patrocinador,
Jefe de

Sistemas, grupo

de proyecto

Patrocinador,

Siglas del Proyecto
NETCORE10G

Metodologia = Frecuencia de

o Tecnologia Comunicacion
Documento Una sola vez
en Word via
Correo
electrénico
Documento Una sola vez
en Word via
CoITeo
electrénico
Documento Una sola vez
en Word via

correo

electronico

Documento Semanal

269

Codigo de Elemento
WBS
1.1.1  Gestién del
Proyecto
1.1.1  Gestién del
Proyecto
1.1.1  Gestién del
Proyecto
1.1.1  Gestién del



avances
Cierre del
Proyecto

Iniciacién del

centro de costo

Iniciacién de
recepcion de
insumos del
proyecto

Iniciacién de
inventario de
equipos del
proyecto

Estandar  IEEE

(EVM), Progreso
(EVM), Pronostico
de tiempo y costo,
problemas y
pendientes

Datos y
comunicacién sobre

el cierre del proyecto

Razones del porque
se debe realizar el

proyecto

Datos de equipos de
comunicacién e
insumos  que  se
utilizardn en el

proyecto

Datos de los equipos
del proyecto,
ubicacién de cada
uno de ellos

Datos del estandar de

Informe de
Desempeiio
Cierre del
Proyecto
Resumen
ejecutivo del

proyecto o caso

de negocio

Balance de

equipos, balance

obras Orden de
Compra
Balance de
Equipos

Informe sobre los

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

del Proyecto

Administrador

del Proyecto

Administrador

del Proyecto

Administrador
del Proyecto;

Jefe de compras

Bodega

Administrador

Jefe de Sistemas

Patrocinador,

Jefe de Sistemas

Patrocinador,
Jefe de
Sistemas,
Asistente
Administrativa
Asistente
Administrativa,

Bodega

Administrador
de Proyecto;

Jefe de Sistemas

Administrador

en Word via
COITeo

electrénico

Documento
en Word via
correo
electrénico
Documento
en Word via
Correo

electrénico

Documento
en Word via
CoIreo
electrénico,
Reporte  del
Sistema
Aviso por
correo

electréonico

Documento

Una sola vez

Una sola vez

Una sola vez

Una sola vez

Una sola vez
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Proyecto

1.1.1  Gestion del

Proyecto

1.1.2 Preparacién de
los recursos del

proyecto

1.1.2 Preparacién de
los recursos del

proyecto

1.1.2 Preparacién de
los recursos del
proyecto

1.2.1 Estandar



802.3ae

Estandar ANSI /
TIA /EIA 598-A
y 568-B.3-1

Definicién  del
disefio de red de
datos.

Modelos de

Switches

Definicién de
modelos de

switches

Fibra 6ptica

Definicion de

comunicacion a
10Gbps

equipos activos

para los

Datos del estdndar de
fibra Optica e
implementacién  en
edificios

Conexién a  los

centros de datos.

Caracteristicas de
modelos de switches
que soporten uplink
de 10Gbps

Switches de Core y
acceso en diferentes
marcas y/o modelos,
propuesta de los
proveedores.

Caracteristicas de

fibra oOptica,
componentes y
ubicacién para la
implementacién.

Datos de las

datos recopilados

Informe sobre los

datos recopilados

Diagrama de la

red.

Informe sobre los

datos recopilados

Informe de
evaluacion de los
switches,
caracteristicas,
costo y tiempo
Informe sobre los

datos recopilados

Informe de

Medio

Medio

Medio

Alto

Medio

Alto

TI

Administrador

TI

Administrador

TI

Administrador

TI, Proveedor

Administrador
del Proyecto,
Administrador

TI

Administrador

TI, Proveedor

Administrador

de Proyecto;

Jefe de Sistemas

Administrador
de Proyecto;

Jefe de Sistemas

Administrador
de Proyecto;
Jefe de Sistemas
Administrador
de Proyecto;

Jefe de Sistemas

Patrocinador,

Jefe de sistemas,

grupo de
proyecto
Administrador

de Proyecto;

Jefe de Sistemas

Patrocinador,

en Word via
correo
electrénico
Documento
en Word via
correo
electrénico
Documento

Digital PDF

Documento
en Word via
Correo
electrénico
Documento
en Word via
CoITeo

electronico

Documento
en Word via
Correo

electronico

Documento

Una sola vez

Una sola Vez

Una sola vez

Una sola vez

Una sola vez

Una sola vez
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10Gbps
802.3ae)

(IEEE

1.2.2 Estandar de
fibra optica ANSI /
TIA / EIA 598-A y
568-b.3-1

1.3.1. Disefio de red

de datos.

1.3.2 Adquisicién de
equipos activos de

red

1.3.2 Adquisicién de
equipos activos de

red

1.3.3 Adquisicién de
equipos pasivos de

red

1.3.3 Adquisicién de



fibra Optica

Software de

monitoreo

Definicién de

software de
monitoreo
Implementacién

de fibra 6ptica

Implementacién

de switches

diferentes propuesta

de implementacién.

Caracteristicas  del
software de
monitoreo, usabilidad
y visibilidad de la red
de datos

Datos de las
diferentes propuesta

de implementacidn.

Datos recopilados
sobre los trabajo de

implementacién fibra

Optica e
infraestructura.
Datos recopilados

sobre los trabajo de
implementacién  de
switches con

software de

evaluacion de
fibra Optica,
caracteristicas,
costo y tiempo
Informe sobre los

datos recopilados

Informe de
evaluacion  del
software de
monitoreo,
caracteristicas,
costo y tiempo
Informe de
implementacién
de fibra dptica en
las diferentes
areas del canal
Informe de
implementacién
de switches en
las diferentes

areas del canal

Medio

Alto

Muy
Alto

Alto

del Proyecto,
Administrador
TI

Administrador

TI, Proveedor

Administrador
del Proyecto,
Administrador

TI

Proveedor

Proveedor

Jefe de sistemas,

grupo de
proyecto
Administrador

de Proyecto;

Jefe de Sistemas

Patrocinador,

Jefe de sistemas,

grupo de
proyecto
Administrador

de  Proyectos,

Jefe de Sistemas

Administrador
de  Proyectos,

Jefe de Sistemas

en Word via
COITeo

electrénico

Documento
en Word via
COITeo

electrénico

Documento
en Word via
correo

electrénico

Documento
digital (PDF)
via Correo

electronico

Documento
digital (PDF)
via Correo

electréonico

Una sola vez

Una sola vez

Una sola vez

Una sola vez
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equipos pasivos de

red

1.3.4 Software de
monitoreo de red de

datos

1.3.4 Software de
monitoreo de red de

datos

1.4.1 implementacién
de equipos pasivos

de red

1.4.2 implementacién
de equipos activos de

red



Dictado de las
sesiones de
configuracion de

switches

Dictado de las

sesiones de
monitoreo de
switches

monitoreo en la nube
Detalle del contenido = Silabo del curso Alto

de la sesion

Detalle del contenido = Silabo del curso Alto

de la sesion

Elaborado por: El Autor.

Proveedor

Proveedor

Administrador
del Proyecto,

Jefe de sistemas

Administrador
del Proyecto,

Jefe de sistemas

Documento Una sola vez
en Word via
COITEO

electrénico

Documento Una sola vez
en Word via
correo

electrénico
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1.5.1  Capacitacién
sobre la
configuracién de los
nuevos equipos
activos de red al
personal IT

1.5.2  Capacitacién
sobre el monitoreo de
los nuevos equipos
activos de red al

personal IT e

Ingenieria.
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4.8.4. Glosario de Terminologia.
El glosario muestra una serie de conceptos o explicaciones de términos y siglas que

permiten a los interesados conocer las definiciones que se utilizan durante el proyecto

NETCORE10G.

4.8.4.1. Siglas Comunes.
Las siguientes siglas comunes son tomadas del Glosario de la Guia de los
Fundamentos de la Direccién de Proyectos (Guia del PMBOK), Quinta Edicién, Project

Management Institute, Inc.

Tabla 75. Glosario de Terminologia.
Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto
Red de datos con back bone de fibra 6ptica a 10 Gigabits NETCORE10G

Siglas Comunes

Siglas Definicion
AC Actual Cost / Costo Real
ACWP Actual Cost of Work Performed / Costo Real del Trabajo Realizado
BAC Budget at Completion / Presupuesto hasta la Conclusion
CCB Change Control Board / Comité de Control de Cambios
COQ Cost of Quality / Costo de la Calidad
CPI Cost Performance Index / Indice de Desempeiio del Costo

CPM Critical Path Method / Método de la ruta critica

Cv Cost Variance / Variacion del Costo
EAC Estimate at Completion / Estimacion a la Conclusion
EF Early Finish Date / Fecha de Finalizacion Temprana

EMV Expected Monetary Value / Valor Monetario Esperado
ES Early Start Date / Fecha de Inicio Temprana

ETC Estimate to Complete / Estimacion hasta la Conclusion
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EV Earned Value / Valor Ganado

EVM Earned Value Management / Gestion del Valor Ganado

FF Finish-to-Finish / Final a Final

FFP Firm-Fixed-Price contract/ Contrato de Precio Fijo Cerrado

FPIF Fixed-Price-Incentive-Fee / Precio Fijo M4s Honorarios con Incentivos

FS Finish-to-Start / Final a Inicio

IFB Invitation for Bid / Invitacion a Licitacién

LF Late Finish date / Fecha de Finalizacién Tardia

LOE Level of Effort / Nivel de Esfuerzo

LS Late Start Date / Fecha de Inicio Tardia

OBS Organizational Breakdown Structure / Estructura de Desglose de la
Organizacion

PDM Precedence Diagramming Method / Método de Diagramacion por Precedencia

PMBOK | Project Management Body of Knowledge / Fundamentos para la Direccién de
Proyectos

PMIS Project Management Information System / Sistema de Informacién para la
Direccién de Proyectos

PV Planned Value / Valor Planificado

QFD Quality function deployment / Despliegue de Funciones de Calidad

RACI Responsible, Accountable, Consult, And Inform / Responsable, Encargado,
Consultar e Informar

RAM Responsibility ~ Assignment Matrix / Matriz de  Asignacién de

Responsabilidades
RBS Risk Breakdown Structure / Estructura de Desglose del Riesgo
RFI Request For Information / Solicitud de Informacion
RFP Request for Proposal / Solicitud de Propuesta
RFQ Request for Quotation / Solicitud de Cotizacion
SF Start-to-Finish / Inicio a Final

SOW Statement of Work / Enunciado del Trabajo

SPI Schedule Performance Index / Indice de Desempeiio del Cronograma
SS Start-to-Start / Inicio a Inicio
SV Schedule Variance / Variacion del Cronograma

SWOT Strengths, Weaknesses, Opportunities, and Threats / Debilidades, Amenazas,
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Fortalezas y Oportunidades (DAFO)
T&M Time and Material contract/ Contrato por Tiempo y Materiales
VAC Variance at completion / Variacion a la Conclusién
WBS Work Breakdown Structure / Estructura de Desglose del Trabajo (EDT)
Elaborado por: El Autor

4.8.4.2. Definiciones.
Estas definiciones son tomadas del Glosario de la Guia de los Fundamentos para la
Direccién de Proyectos (Guia del PMBOK), Quinta Edicién, Project Management

Institute, Inc.

Accion Correctiva. Una actividad intencional que realinea el desempefio del
trabajo del proyecto con el plan para la direccidon del proyecto.

Accion Preventiva. Una actividad intencional que asegura que el desempefio
futuro del trabajo del proyecto esté alineado con el plan para la direccién del proyecto.

Aceptar el Riesgo. Una estrategia de respuesta a los riesgos segtn la cual el equipo
del proyecto decide reconocer el riesgo y no tomar ninguna medida a menos que el riesgo
ocurra.

Acta de Constitucion del Proyecto. Un documento emitido por el iniciador del
proyecto o patrocinador, que autoriza formalmente la existencia de un proyecto y confiere
al director de proyecto la autoridad para aplicar los recursos de la organizacion a las
actividades del proyecto.

Actividad. Una porcién definida y planificada de trabajo ejecutado durante el curso
de un proyecto.

Actividad de la Ruta Critica. Cualquier actividad en la ruta critica del

cronograma del proyecto.
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Actividad Predecesora. Una actividad que precede desde el punto de vista logico a
una actividad dependiente en un cronograma.

Actividad Resumen. Grupo de actividades relacionadas en el cronograma, las
cuales son agregadas y mostradas como una Unica actividad.

Actividad Sucesora. Actividad dependiente que ldgicamente ocurre después de
otra actividad en un cronograma.

Activos de los Procesos de la Organizacion. Planes, procesos, politicas,
procedimientos y bases de conocimiento que son especificos de la organizacion ejecutante
y que son utilizados por la misma.

Acuerdos Negociados. El proceso de alcanzar un acuerdo definitivo y equitativo
de todos los incidentes, reclamaciones y controversias pendientes a través de la
negociacion.

Adquirir el Equipo del Proyecto. El proceso de confirmar la disponibilidad de
recursos humanos y obtener el equipo de gente necesario para completar las actividades del
proyecto.

Adquisicion. Obtener los recursos humanos y materiales necesarios para ejecutar
las actividades del proyecto. La adquisicién implica un costo de recursos y no es
necesariamente financiera.

Adquisiciones Cerradas. Contratos de proyectos u otros acuerdos de adquisicion
cuyos términos han sido formalmente reconocidos y aprobados mediante firma por el
correspondiente agente autorizador.

Alcance. La suma de productos, servicios y resultados a ser proporcionados como
un proyecto.

Alcance del Proyecto. El trabajo realizado para entregar un producto, servicio o

resultado con las funciones y caracteristicas especificadas.
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Amenaza. Riesgo que tendria un efecto negativo sobre uno o mas objetivos del
proyecto.

Anadlisis Costo-Beneficio. Una herramienta de andlisis financiero utilizada para
determinar los beneficios proporcionados por un proyecto respecto a sus costos.

Anadlisis de Causa Raiz. Una técnica analitica utilizada para determinar el motivo
subyacente bdsico que causa una variacidn, un defecto o un riesgo. Mds de una variacion,
defecto o riesgo pueden deberse a una causa.

Analisis de Escenarios “;Qué pasa si...?”. Proceso que consiste en evaluar
escenarios a fin de predecir su efecto sobre los objetivos del proyecto.

Anadlisis de Interesados. Una técnica que consiste en recopilar y analizar de
manera sistemdtica informacidn cuantitativa y cualitativa, a fin de determinar qué intereses
particulares deben tenerse en cuenta a lo largo del proyecto.

Anadlisis de la Red del Cronograma. La técnica de identificar fechas de inicio
tempranas y tardias, asi como fechas de finalizacidon tempranas y tardias, para las partes no
completadas de actividades del cronograma del proyecto. Véase también Recorrida Hacia
Atrds, Método de la Ruta Critica, Método de la Cadena Critica y Nivelacion de Recursos.

Analisis de Requisitos de Comunicacion. Una técnica analitica para determinar
las necesidades de informacion de los interesados del proyecto a través de entrevistas,
talleres, estudio de lecciones aprendidas de proyectos anteriores, etc.

Anadlisis de Reserva. Una técnica analitica para determinar las caracteristicas y
relaciones esenciales de los componentes en el plan para la direccidon del proyecto a fin de
establecer una reserva para la duracion del cronograma, el presupuesto, los costos
estimados o los fondos para un proyecto.

Andlisis de Sensibilidad. Una técnica de andlisis cuantitativo de riesgos y de

modelado utilizada para ayudar a determinar qué riesgos presentan el mayor impacto
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posible sobre el proyecto. Este método evalda el grado en que la incertidumbre de cada
elemento del proyecto afecta al objetivo que estd siendo examinado cuando todos los
demads elementos inciertos son mantenidos en sus valores de referencia. La representacion
habitual de los resultados es un diagrama con forma de tornado.

Anadlisis de Supuestos. Técnica que analiza la exactitud de los supuestos e
identifica los riesgos del proyecto causados por el cardcter inexacto, incoherente o
incompleto de los supuestos.

Anadlisis del Valor Monetario Esperado (EVM). Una técnica estadistica que
calcula el resultado promedio cuando el futuro incluye escenarios que pueden ocurrir o no.
Esta técnica se usa cominmente dentro del andlisis del drbol de decisiones.

Apetito al Riesgo. El grado de incertidumbre que una entidad estd dispuesta a
aceptar, con miras a una recompensa.

Atributos de la Actividad. Varios atributos asociados con cada actividad del
cronograma que pueden incluirse dentro de la lista de actividades. Entre los atributos de la
actividad se pueden mencionar cddigos de la actividad, actividades predecesoras,
actividades sucesoras, relaciones logicas, adelantos y retrasos, requisitos de recursos,
fechas impuestas, restricciones y supuestos.

Auditorias de Calidad. Una auditoria de calidad es un proceso estructurado e
independiente para determinar si las actividades del proyecto cumplen con las politicas, los
procesos y los procedimientos del proyecto y de la organizacion.

Auditorias de los Riesgos. Examinacién y documentacion de la efectividad de las
respuestas a los riesgos en el tratamiento de los riesgos identificados y sus causas raiz u
originarias, asi como de la efectividad del proceso de gestion de riesgos.

Autorizacion de Trabajo. Un permiso e indicacion, generalmente escrito, para

comenzar a trabajar especificamente en una actividad del cronograma, paquete de trabajo o
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cuenta de control. Es un método para autorizar trabajos del proyecto y garantizar que la
organizacion identificada realice el trabajo en el tiempo justo y con la secuencia correcta.

Base de Conocimientos de Lecciones Aprendidas. Almacenamiento de
informacion histérica y lecciones aprendidas, tanto de los resultados de decisiones de
seleccién de proyectos anteriores como de desempefio de proyectos anteriores.

Calendario de Recursos. Un calendario que identifica los dias y turnos de trabajo
en que cada recurso especifico estd disponible.

Calendario del Proyecto. Un calendario que identifica los dias y turnos de trabajo
disponibles para las actividades del cronograma.

Calidad. El grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes satisface los
requisitos.

Cambio en el Alcance. Cualquier cambio en el alcance del proyecto. Un cambio
en el alcance casi siempre requiere un ajuste del costo o del cronograma del proyecto.

Caso de Negocio. Un estudio de viabilidad econdmica documentado utilizado para
establecer la validez de los beneficios de un componente seleccionado que carece de una
definicién suficiente y que se usa como base para la autorizacion de otras actividades de
direccién del proyecto.

Categorizacion de Riesgos. La organizacion por fuentes de riesgo (p.ej., utilizando
la RBS), por area del proyecto afectada (p.ej., utilizando la EDT) u otra categoria util
(p-€j., fase del proyecto) para determinar qué dreas del proyecto estdn mas expuestas a los
efectos de la incertidumbre.

Cerrar el Proyecto o Fase. El proceso de culminacion de todas las actividades de
los Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos, para completar formalmente un

proyecto o una fase del mismo.
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Ciclo de Vida del Proyecto. La serie de fases que atraviesa un proyecto desde su
inicio hasta su cierre.

Cliente. El cliente es la(s) persona(s) u organizacidon(es) que pagard(n) por el
producto, servicio o resultado del proyecto. Los clientes pueden ser internos o externos a la
organizacion ejecutante.

Codigo de la Actividad. Uno o mds valores numéricos o de texto que identifican
las caracteristicas del trabajo o de alguna manera categorizan cada actividad del
cronograma y que permiten filtrar y ordenar las actividades dentro de los reportes.

Comité de Control de Cambios (CCB). Un grupo formalmente constituido
responsable de revisar, evaluar, aprobar, retrasar o rechazar los cambios en el proyecto, asi
como de registrar y comunicar dichas decisiones.

Componente de la Estructura de Desglose del Trabajo. Una entrada en la
estructura de desglose del trabajo que puede estar en cualquier nivel.

Compresion del Cronograma. Técnicas utilizadas para acortar la duracién del
cronograma sin reducir el alcance del proyecto.

Conferencia de Oferentes. Las reuniones con posibles vendedores previas a la
preparacion de una licitacién o propuesta para asegurar que todos los posibles proveedores
comprendan de manera clara y uniforme la necesidad de adquisicion. También conocidas
como conferencias de contratistas, conferencias de proveedores o conferencias previas a la
licitacion.

Contingencia. Un evento o una ocurrencia que podria afectar la ejecuciéon del
proyecto y que puede tenerse en cuenta con una reserva.

Contrato. Un contrato es un acuerdo vinculante para las partes en virtud del cual el
vendedor se obliga a proveer el producto, servicio o resultado especificado y el comprador

a pagar por €l.
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Control de Cambios. Un proceso por medio del cual se identifican, documentan,
aprueban o rechazan las modificaciones de documentos, entregables o lineas base
asociados con el proyecto.

Controlar el Alcance. El proceso de monitorear el estado del proyecto y del
alcance del producto, y de gestionar cambios a la linea base del alcance.

Controlar el Cronograma. El proceso de monitorear el estado de las actividades
del proyecto para actualizar el avance del mismo y gestionar cambios a la linea base del
cronograma a fin de lograr el plan.

Controlar la Calidad. El proceso de monitorear y registrar los resultados de la
ejecucion de las actividades de control de calidad, para evaluar el desempefio y
recomendar los cambios necesarios.

Controlar la Participacion de los Interesados. El proceso de monitorear las
relaciones generales de los interesados del proyecto y ajustar las estrategias y los planes
para involucrar a los interesados.

Controlar las Adquisiciones. El proceso de gestionar las relaciones de
adquisiciones, monitorear la ejecucion de los contratos y efectuar cambios y correcciones
segun corresponda.

Controlar las Comunicaciones. El proceso de monitorear y controlar las
comunicaciones a lo largo de todo el ciclo de vida del proyecto para asegurar que se
satisfagan las necesidades de informacion de los interesados del proyecto.

Controlar los Costos. El proceso de monitorear el estado del proyecto para
actualizar los costos del mismo y gestionar cambios a la linea base de costo.

Controlar los Riesgos. El proceso de implementar los planes de respuesta a los

riesgos, hacer seguimiento a los riesgos identificados, monitorear los riesgos residuales,
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identificar nuevos riesgos y evaluar la efectividad del proceso de gestion de los riesgos a
través del proyecto.

Corrupcion o deslizamiento del Alcance (Scope Creep). La expansion no
controlada del alcance del producto o proyecto sin ajustes de tiempo, costo y recursos.

Costo Real (AC). El costo real incurrido por el trabajo llevado a cabo en una
actividad durante un periodo de tiempo especifico.

Costos Agregados. Suma de los costos estimados de nivel inferior asociados con
los diversos paquetes de trabajo para un nivel dado dentro de la EDT del proyecto o para
una cuenta de control de costos dada.

Crear la EDT (Estructura de Desglose de Trabajo WBS). Es el proceso que
consiste en subdividir los entregables y el trabajo del proyecto en componentes mas
pequeios y mds faciles de manejar.

Criterios de Aceptacion. Un conjunto de condiciones que debe cumplirse antes de
que se acepten los entregables.

Criterios de Seleccion de Proveedores. Un conjunto de atributos requeridos por el
comprador, los cuales debe satisfacer o superar a fin de ser seleccionado para un contrato.

Cronograma del Proyecto. Una salida de un modelo de programacién que
presenta actividades vinculadas con fechas planificadas, duraciones, hitos y recursos.

Datos de Desempeiio del Trabajo. Las observaciones y mediciones brutas
identificadas durante las actividades ejecutadas para llevar a cabo el trabajo del proyecto.

Datos del Cronograma. El conjunto de la informacién para describir y controlar el
cronograma.

Definir el Alcance. El proceso de desarrollar una descripcion detallada del

proyecto y del producto.
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Definir las Actividades. El proceso de identificar y documentar las acciones
especificas que se deben realizar para elaborar los entregables del proyecto.

Desarrollar el Acta de Constitucion del Proyecto. El proceso de desarrollar un
documento que autoriza formalmente la existencia de un proyecto y confiere al director de
proyecto la autoridad para aplicar los recursos de la organizacidon a las actividades del
proyecto.

Desarrollar el Cronograma. El proceso de analizar secuencias de actividades,
duraciones, requisitos de recursos y restricciones del cronograma para crear el modelo de
programacion del proyecto.

Desarrollar el Equipo del Proyecto. El proceso de mejorar las competencias, la
interaccion de los miembros del equipo y del ambiente general del equipo para lograr un
mejor desempeiio del proyecto.

Desarrollar el Plan para la Direccion del Proyecto. El proceso de definir,
preparar y coordinar todos los planes subsidiarios e incorporarlos en un plan integral para
la direccién del proyecto.

Descripcion del Alcance del Producto. La descripcion narrativa documentada del
alcance del producto.

Determinar el Presupuesto. El proceso de sumar los costos estimados de
actividades individuales o paquetes de trabajo para establecer una linea base de costo
autorizada.

Diagrama de Arbol. Un diagrama sistematico de una jerarquia de descomposicion
utilizado para visualizar un conjunto sistematico de reglas como relaciones de padre a hijo.

Diagrama de Barras. Representacion grafica de informacién relativa al
cronograma. En el tipico diagrama de barras, las actividades del cronograma o los

componentes de la estructura de desglose del trabajo se listan de arriba hacia abajo en el
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lado izquierdo del diagrama, los datos se presentan en la parte superior y la duracion de las
actividades se muestra como barras horizontales ubicadas segin fecha. Véase también
Diagrama de Gantt.

Diagrama de Gantt. Un diagrama de barras con informacién del cronograma
donde las actividades se enumeran en el eje vertical, las fechas se muestran en el eje
horizontal y las duraciones de las actividades se muestran como barras horizontales
colocadas segun las fechas de inicio y finalizacion.

Diagrama de Pareto. Un histograma, ordenado por la frecuencia de ocurrencia,
que muestra cuantos resultados fueron generados por cada causa identificada.

Diagrama de Red del Cronograma del Proyecto. Una representacion grafica de
las relaciones l6gicas que existen entre las actividades del cronograma del proyecto.

Diagramas de Causa y Efecto. Una técnica de descomposicion que ayuda a
rastrear un efecto no deseado hasta su causa raiz.

Diccionario de la EDT (WBS). Documento que proporciona informacion
detallada sobre los entregables, actividades y planificacion de cada componente de la
estructura de desglose del trabajo.

Direccion de Proyectos. La aplicacion de conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas a actividades del proyecto para cumplir con los requisitos del
mismo.

Director del Proyecto (PM). La persona nombrada por la organizacién ejecutante
para liderar al equipo que es responsable de alcanzar los objetivos del proyecto.

Directorio del Equipo del Proyecto. Una lista documentada de los miembros del

equipo del proyecto, sus roles en el proyecto e informacion de su localizacion.
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Dirigir el Equipo del Proyecto. Es el proceso que consiste en hacer seguimiento
del desempefio de los miembros del equipo, proporcionar retroalimentacidn, resolver
problemas y gestionar cambios en el equipo a fin de optimizar el desempeiio del proyecto.

Dirigir y Gestionar el Trabajo del Proyecto. El proceso de liderar y llevar a cabo
el trabajo definido en el plan para la direcciéon del proyecto e implementar los cambios
aprobados para alcanzar los objetivos del proyecto.

Documentacion de Requisitos. Una descripcion del modo en que los requisitos
individuales cumplen con las necesidades de negocio del proyecto.

Documentos de las Adquisiciones. L.os documentos que se usan en actividades de
oferta y propuesta, que incluyen la Invitacion a Licitacion del comprador, Invitacién a
Negociar, Solicitud de Informacién, Solicitud de Cotizacién, Solicitud de Propuesta y
Respuestas de los Participantes.

Duraciéon de la Actividad. El tiempo en unidades calendario entre el inicio y la
finalizacién de una actividad del cronograma. Véase también Duracion.

Duraciéon Mas Probable. Una estimaciéon de la duraciéon presumible de una
actividad que toma en cuenta todas las variables conocidas que podrian afectar el
desempefio.

Duracion Optimista. Una estimacion de la minima duracién de una actividad que
toma en cuenta todas las variables conocidas que podrian afectar el desempefio.

Duracion Pesimista. Estimacion de la duracion maxima de una actividad que toma
en cuenta todas las variables conocidas que pueden afectar el desempefio.

Duracion Real. El tiempo en unidades calendario entre la fecha de inicio real de la
actividad del cronograma y la fecha de los datos del cronograma del proyecto si la
actividad del cronograma se estd desarrollando o la fecha de finalizacion real si ya se ha

completado la actividad del cronograma.
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Efectuar las Adquisiciones. El proceso de obtener respuestas de los vendedores,
seleccionarlos y adjudicarles un contrato.

Ejecutar. Dirigir, gestionar, realizar y llevar a cabo el trabajo del proyecto,
proporcionar los entregables y brindar informacién sobre el desempeio del trabajo.

Entrada. Cualquier elemento, interno o externo, del proyecto que sea requerido
por un proceso antes de que dicho proceso contintde. Puede ser un resultado de un proceso
predecesor.

Entregable. Cualquier producto, resultado o capacidad de prestar un servicio tinico
y verificable que debe producirse para terminar un proceso, una fase o un proyecto.

Entrevistas. Una manera formal o informal de obtener informacién de los
interesados, a través de un didlogo directo con ellos.

Enunciado del Alcance del Proyecto. La descripcion del alcance, los entregables
principales, los supuestos y las restricciones del proyecto.

Enunciado del Trabajo (SOW). Descripcion narrativa de los productos, servicios
o resultados a ser entregados por el proyecto.

Enunciados del Trabajo Relativo a Adquisiciones. Describe el articulo que se
planea adquirir con suficiente detalle como para permitir que los posibles vendedores
determinen si estdn en condiciones de proporcionar los productos, servicios o resultados
requeridos.

Equipo de Direccion del Proyecto. L.os miembros del equipo del proyecto que
participan directamente en las actividades de direccion del mismo. En algunos proyectos
mas pequefios, el equipo de direccion del proyecto puede incluir practicamente a todos los
miembros del equipo del proyecto.

Equipo del Proyecto. Un conjunto de individuos que respaldan al Administrador

del Proyecto en la realizacion del trabajo del proyecto para alcanzar sus objetivos.
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Esfuerzo. La cantidad de unidades laborales necesarias para terminar una actividad
del cronograma o un componente de la estructura de desglose del trabajo, generalmente
expresado en horas, dias o semanas de trabajo.

Estandar. Documento que provee, para uso comun y repetitivo, las reglas, pautas o
caracteristicas que deberian cumplir las actividades (o sus resultados), a fin de obtener un
optimo grado de orden en un contexto dado.

Estimacion a la Conclusion (EAC). El costo total previsto de completar todo el
trabajo, expresado como la suma del costo real a la fecha y la estimacién hasta la
conclusion.

Estimacion Analoga. Una técnica para estimar la duracién o el costo de una
actividad o un proyecto utilizando datos histéricos de una actividad o proyecto similar.

Estimacion de Costos de las Actividades. El costo proyectado de la actividad
planificada que incluye el costo de todos los recursos requeridos para ejecutar y completar
la actividad, incluidos todos los tipos y componentes de costos.

Estimacion de la Duracion de la Actividad. Una evaluacion cuantitativa de la
cantidad o resultado probable de la duracién de una actividad.

Estimacion Hasta la Conclusion (ETC). El costo previsto para terminar todo el
trabajo restante del proyecto.

Estimacion por Tres Valores. Técnica utilizada para estimar el costo o la duracién
mediante la aplicacion de un promedio de estimaciones optimistas, pesimistas y mas
probables, generalmente usado cuando existe incertidumbre con las estimaciones de las
actividades individuales.

Estimar la Duraciéon de las Actividades. El proceso de establecer
aproximadamente la cantidad de periodos de trabajo necesarios para finalizar actividades

individuales con los recursos estimados.
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Estimar los Costos. El proceso de desarrollar una aproximacién de los recursos
monetarios necesarios para completar las actividades del proyecto.

Estimar los Recursos de las Actividades. El proceso de estimar el tipo y las
cantidades de materiales, personas, equipos o suministros requeridos para ejecutar cada
actividad.

Estructura de Desglose de Riesgos (RBS). Una representacion jerarquica de los
riesgos segun sus categorias.

Estructura de Desglose del Trabajo (WBS/EDT). Una descomposicion
jerarquica del alcance total del trabajo a ser realizado por el equipo del proyecto para
cumplir con los objetivos del proyecto y crear los entregables requeridos.

Evitar el Riesgo. Una estrategia de respuesta a los riesgos segtn la cual el equipo
del proyecto actda para eliminar la amenaza o proteger al proyecto de su impacto.

Factores Ambientales de la Empresa. Condiciones que no estdn bajo el control
directo del equipo y que influyen, restringen o dirigen el proyecto, programa o portafolio.

Fase del Proyecto. Un conjunto de actividades del proyecto relacionadas
l6gicamente que culmina con la finalizacién de uno o mds entregables.

Fecha de Corte. Un punto en el tiempo en el que se registra el estado del proyecto.

Fecha de Finalizacion. Un punto en el tiempo asociado con la conclusién de una
actividad del cronograma. Habitualmente es calificada con una de las siguientes opciones:
real, planificada, estimada, programada, temprana, tardia, linea base, objetivo o actual.

Fecha de Finalizaciéon Tardia (LF). En el método de la ruta critica, el punto en el
tiempo mds lejano posible en el cual las porciones no completadas de una actividad del
cronograma pueden finalizar, sobre la base de la 16gica de la red del cronograma, los datos

de fecha de conclusion del proyecto y cualquier restriccion del cronograma.
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Fecha de Finalizacion Temprana (EF). En el método de la ruta critica, el punto
en el tiempo mas cercano posible en el cual las porciones no completadas de una actividad
del cronograma pueden finalizar, sobre la base de la 16gica de la red del cronograma, los
datos de fecha y cualquier restriccion del cronograma.

Fecha de Inicio. Punto en el tiempo asociado con el inicio de una actividad del
cronograma, usualmente calificada como: real, planificada, estimada, programada,
temprana, tardia, objetivo, linea base o actual.

Fecha de Inicio Tardia (LS). En el método de la ruta critica, el punto en el tiempo
mds lejano posible en el cual las porciones no completadas de una actividad del
cronograma pueden comenzar, sobre la base de la l6gica de la red del cronograma, los
datos de fecha de conclusion del proyecto y cualquier restriccion del cronograma.

Fecha de Inicio Temprana (ES). En el método de la ruta critica, el punto en el
tiempo mads cercano posible en el cual las porciones no completadas de una actividad del
cronograma pueden comenzar, sobre la base de la légica de la red del cronograma, los
datos de fecha y cualquier restriccién del cronograma.

Final a Final (FF). Una relacién l6gica en la cual una actividad sucesora no puede
finalizar hasta que haya concluido una actividad predecesora.

Final a Inicio (FS). Una relacion l6gica en la cual una actividad sucesora no puede
comenzar hasta que haya concluido una actividad predecesora.

Generacion de Alternativas. Una técnica utilizada para desarrollar tantas opciones
potenciales como sea posible a fin de identificar diferentes enfoques para ejecutar y llevar
a cabo el trabajo del proyecto.

Gestion de Conflictos. El manejo, control y conduccién de una situacion

conflictiva para lograr una resolucién.
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Gestion de la Calidad del Proyecto. La Gestion de la Calidad del Proyecto
incluye los procesos y actividades de la organizacién ejecutante que determinan
responsabilidades, objetivos y politicas de calidad a fin de que el proyecto satisfaga las
necesidades para las que lo lleva a cabo.

Gestion de la Integracion del Proyecto. La Gestion de la Integracién del Proyecto
incluye los procesos y actividades para identificar, definir, combinar, unificar y coordinar
los diversos procesos y actividades de direcciéon del proyecto dentro de los Grupos de
Procesos de la Direccion de Proyectos.

Gestion de las Adquisiciones del Proyecto. La Gestion de las Adquisiciones del
Proyecto incluye los procesos necesarios para la compra o adquisiciéon de los productos,
servicios o resultados requeridos por fuera del equipo del proyecto.

Gestion de las Comunicaciones del Proyecto. La Gestion de las Comunicaciones
del Proyecto incluye los procesos requeridos para garantizar que la planificacion,
recopilacion, creacion, distribucién, almacenamiento, recuperaciéon, gestién, control,
monitoreo y disposicion final de la informacién del proyecto sean oportunos y adecuados.

Gestion de los Costos del Proyecto. La Gestion de los Costos del Proyecto incluye
los procesos involucrados en planificar, estimar, presupuestar, financiar, obtener
financiamiento, gestionar y controlar los costos de modo que se complete el proyecto
dentro del presupuesto aprobado.

Gestion de los Interesados del Proyecto. La Gestion de los Interesados del
Proyecto incluye los procesos requeridos para identificar a las personas, grupos u
organizaciones que pueden afectar o ser afectados por el proyecto, para analizar las
expectativas de los interesados y su impacto en el proyecto, y para desarrollar estrategias
de gestién adecuadas a fin de lograr la participacion eficaz de los interesados en las

decisiones y en la ejecucion del proyecto.
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Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto. La Gestion de los Recursos
Humanos del Proyecto incluye los procesos que organizan, gestionan y conducen el equipo
del proyecto.

Gestion de los Riesgos del Proyecto. La Gestion de los Riesgos del Proyecto
incluye los procesos para llevar a cabo la planificacidon de la gestiéon de riesgos, asi como la
identificacion, andlisis, planificacion de respuesta y control de los riesgos de un proyecto.

Gestion del Alcance del Proyecto. La Gestion del Alcance del Proyecto incluye
los procesos requeridos para garantizar que el proyecto incluye todo el trabajo requerido y
unicamente el trabajo requerido para completarlo con éxito.

Gestion del Tiempo del Proyecto. La Gestion del Tiempo del Proyecto incluye los
procesos requeridos para administrar la finalizacién del proyecto a tiempo.

Gestion del Valor Ganado. Una metodologia que combina medidas de alcance,
cronograma y recursos para evaluar el desempefio y el avance del proyecto.

Gestionar la Participacion de los Interesados. El proceso de comunicarse y
trabajar con los interesados para satisfacer sus necesidades/expectativas, abordar los
incidentes en el momento en que ocurren y fomentar la participacién adecuada de los
interesados en las actividades del proyecto a lo largo de todo el ciclo de vida del mismo.

Gestionar las Comunicaciones. El proceso de crear, recopilar, distribuir,
almacenar, recuperar y la disposicion final de la informacion del proyecto de acuerdo con
el plan de gestion de las comunicaciones.

Grupo de Procesos de Cierre. Aquellos procesos realizados para finalizar todas
las actividades a través de todos los grupos de procesos, a fin de cerrar formalmente el

proyecto o una fase del mismo.
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Grupo de Procesos de Ejecucion. Aquellos procesos realizados para completar el
trabajo definido en el plan para la direccién del proyecto a fin de satisfacer las
especificaciones del mismo.

Grupo de Procesos de Inicio. Aquellos procesos realizados para definir un nuevo
proyecto o nueva fase de un proyecto existente al obtener la autorizacidn para iniciar el
proyecto o fase.

Grupo de Procesos de la Direccion de Proyectos. Un agrupamiento 16gico de las
entradas, herramientas, técnicas y salidas relacionadas con la direccién de proyectos. Los
Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos incluyen procesos de inicio,
planificacién, ejecucién, monitoreo y control, y cierre. Los Grupos de Procesos de la
Direccion de Proyectos no son fases del proyecto.

Grupo de Procesos de Monitoreo y Control. Aquellos procesos requeridos para
monitorear, analizar y regular el progreso y el desempefio del proyecto, para identificar
areas en las que el plan requiera cambios y para iniciar los cambios correspondientes.

Grupo de Procesos de Planificacion. Aquellos procesos requeridos para
establecer el alcance del proyecto, refinar los objetivos y definir el curso de accion
requerido para alcanzar los objetivos propuestos del proyecto.

Herramienta. Algo tangible, como una plantilla 0 un programa de software,
utilizado al realizar una actividad para producir un producto o resultado.

Herramienta de Planificacion. Una herramienta que proporciona nombres de
componentes del cronograma, definiciones, relaciones estructurales y formatos que
sustentan la aplicacion de un método de planificacion.

Herramientas de Control de Cambios. Herramientas manuales o automatizadas
que ayudan en la gestion de cambios y/o de la configuracion. Como minimo, las

herramientas deben apoyar las actividades del CCB.
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Herramientas de Gestion y Control de la Calidad. Son un tipo de herramientas
de planificacion de la calidad utilizadas para vincular y secuenciar las actividades
identificadas.

Histograma. Una forma especial de diagrama de barras utilizada para describir la
tendencia central, dispersion y forma de una distribucion estadistica.

Histograma de Recursos. Un diagrama de barras que muestra la cantidad de
tiempo que un recurso estd programado para trabajar durante una serie de periodos de
tiempo. La disponibilidad de recursos puede estar representada como una linea para fines
comparativos. Barras contrastadas pueden mostrar el consumo real de recursos utilizados a
medida que avanza el proyecto.

Hito. Un punto o evento significativo dentro de un proyecto, programa o portafolio.

Holgura. También se denomina margen.

Holgura Libre. La cantidad de tiempo que una actividad del cronograma puede
demorarse sin retrasar la fecha de inicio temprana de ningin sucesor ni violar ninguna
restriccion del cronograma.

Holgura Total. La cantidad de tiempo que una actividad del cronograma puede
demorarse o extenderse respecto de su fecha de inicio temprana sin retrasar la fecha de
finalizacion del proyecto ni violar ninguna restriccion del cronograma.

Identificador de la Actividad. Identificacion corta en forma numérica o de texto
asignada a cada actividad del cronograma a fin de diferenciar dicha actividad de otras
actividades del proyecto. Tipicamente es Unico dentro de cualquier diagrama de red del
cronograma del proyecto.

Identificar a los Interesados. El proceso de identificacion de las personas, grupos
u organizaciones que podrian ejercer o recibir el impacto de una decision, actividad o

resultado del proyecto, asi como de analizar y documentar informacion relevante relativa a
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sus intereses, participacion, interdependencias, influencia y posible impacto en el éxito del
proyecto.

Identificar los Riesgos. El proceso de determinar los riesgos que pueden afectar al
proyecto y documentar sus caracteristicas.

Indice de Desempeiio del Costo (CPI) Una medida de eficiencia en funcion de los
costos de los recursos presupuestados expresada como la razén entre el valor ganado y el
costo real.

Indice de Desempeifio del Cronograma (SPI). Una medida de eficiencia del
cronograma que se expresa como la razén entre el valor ganado y el valor planificado.

Indice de Desempefio del Trabajo por Completar (TCPI). Medida del
desempefio del costo que se debe alcanzar con los recursos restantes a fin de cumplir con
un objetivo de gestion especificado. Se expresa como la tasa entre el costo para culminar el
trabajo pendiente y el presupuesto restante.

Informacion de Desempeio del Trabajo. Los datos de desempefio recopilados de
varios procesos de control, analizados en contexto e integrados en base a las relaciones
entre las areas.

Informacion Histérica. Documentos y datos sobre proyectos anteriores, que
incluyen archivos de proyectos, registros, correspondencias, contratos completados y
proyectos cerrados.

Informes de Desempeifio del Trabajo. La representacion fisica o electrénica de la
informacion sobre el desempefio del trabajo compilada en documentos del proyecto,
destinada a generar decisiones, acciones o conciencia.

Iniciacion del Proyecto. Lanzamiento de un proceso que puede resultar en la

autorizacion de un nuevo proyecto.
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Inicio a Final (SF). Una relacion légica en la cual una actividad sucesora no puede
finalizar hasta que haya comenzado una actividad predecesora.

Inicio a Inicio (SS). Una relacion légica en la cual una actividad sucesora no puede
comenzar hasta que haya comenzado una actividad predecesora.

Interesado. Un individuo, grupo u organizacidén que puede afectar, verse afectado
o percibirse a si mismo como posible afectado por una decision, actividad o resultado de
un proyecto.

Investigacion de Mercado. El proceso de recopilar informacién en conferencias,
resefias en linea y una diversidad de fuentes para identificar las capacidades del mercado.

Juicio de Expertos. Un juicio que se brinda sobre la base de la experiencia en un
area de aplicacion, drea de conocimiento, disciplina, industria, etc., segin resulte apropiado
para la actividad que se estd ejecutando. Dicha experiencia puede ser proporcionada por
cualquier grupo o persona con una educacién, conocimiento, habilidad, experiencia o
capacitacion especializada.

Lecciones Aprendidas. El conocimiento adquirido durante un proyecto el cual
muestra como se abordaron o deberian abordarse en el futuro los eventos del proyecto, a
fin de mejorar el desempeio futuro.

Linea Base. La version aprobada de un producto de trabajo que sélo puede
cambiarse mediante procedimientos formales de control de cambios y que se usa como
base de comparacidn.

Linea Base de Costos. La version aprobada del presupuesto del proyecto con fases
de tiempo, excluida cualquier reserva de gestion, la cual s6lo puede cambiarse a través de
procedimientos formales de control de cambios y se utiliza como base de comparacién con

los resultados reales.
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Linea Base del Alcance. La version aprobada de un enunciado del alcance,
estructura de desglose del trabajo (EDT) y su diccionario de la EDT asociado, que sélo
puede cambiarse a través de procedimientos formales de control de cambios y que se
utiliza como base de comparacidn.

Linea Base del Cronograma. La versién aprobada de un modelo de programacién
que s6lo puede cambiarse a través de procedimientos formales de control de cambios y que
se utiliza como base de comparacion con los resultados actuales.

Lista de Actividades. Una tabla documentada de las actividades del cronograma
que muestra la descripcion de la actividad, su identificador y una descripcion
suficientemente detallada del alcance del trabajo para que los miembros del equipo del
proyecto comprendan cudl es el trabajo que deben realizar.

Lista de Hitos. Una lista que identifica todos los hitos del proyecto y normalmente
indica si el hito es obligatorio u opcional.

Material. El conjunto de objetos utilizados por una organizacién en cualquier
tarea, tales como equipamiento, aparatos, herramientas, maquinaria, dtiles y suministros.

Matrices de Priorizacion. Una herramienta de planificacion de la gestién de la
calidad utilizada para identificar asuntos clave y evaluar alternativas adecuadas para definir
un conjunto de prioridades de implementacion.

Matriz de Asignacion de Responsabilidades (RAM). Una cuadricula que muestra
los recursos del proyecto asignados a cada paquete de trabajo.

Matriz de Probabilidad e Impacto. Una cuadricula para vincular o mapear la
probabilidad de cada ocurrencia de riesgo y su impacto sobre los objetivos del proyecto en
caso de que ocurra dicho riesgo.

Matriz de Trazabilidad de Requisitos. Una cuadricula que vincula los requisitos

del producto desde su origen hasta los entregables que los satisfacen.
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Mediciones de Control de Calidad. Los resultados documentados de las
actividades de controlar la calidad.

Método de Diagramacion por Precedencia (PDM). Una técnica utilizada para
construir un modelo de programacién en el cual las actividades se representan mediante
nodos y se vinculan grificamente mediante una o mds relaciones logicas para indicar la
secuencia en que deben ser ejecutadas.

Método de la Cadena Critica. Un método aplicable al cronograma que permite al
equipo del proyecto colocar colchones en cualquier ruta del cronograma del proyecto para
adaptarlo a los recursos limitados y a las incertidumbres del proyecto.

Método de la Ruta Critica (CPM). Un método utilizado para estimar la minima
duracion del proyecto y determinar el nivel de flexibilidad en la programacién de los
caminos de red 16gicos dentro del cronograma.

Métodos de Comunicacion. Un procedimiento, técnica o proceso sistematico
utilizado para transferir informacién entre los interesados del proyecto.

Meétricas de Calidad. Una descripcion de un atributo del proyecto o del producto y
de la manera en que se mide dicho atributo.

Mitigar el Riesgo. Una estrategia de respuesta a los riesgos segun la cual el equipo
del proyecto actia para reducir la probabilidad de ocurrencia o impacto de un riesgo.

Modelo de Programacion. Una representacion del plan para ejecutar las
actividades del proyecto que incluye duraciones, dependencias y demds informacion de
planificacion, utilizada para generar un cronograma del proyecto junto con otros objetos de
planificacion.

Modelos de Comunicacién. Una descripcion, analogia o esquema utilizado para

representar como se llevard a cabo el proceso de comunicacion del proyecto.
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Monitorear. Recolectar datos de desempefio del proyecto con respecto a un plan,
producir medidas de desempefio e informar y difundir la informacion sobre el desempefio.

Monitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto. El proceso de dar seguimiento,
revisar e informar el avance a fin de cumplir con los objetivos de desempeiio definidos en
el plan de direccion del proyecto.

Muestreo Estadistico. Mecanismo que permite elegir una parte de una poblacién
de interés para su inspeccion.

Negociacion. El proceso y las actividades para resolver controversias mediante
consultas y didlogos entre las partes involucradas.

Oficina de Direccion de Proyectos (PMO). Una estructura de la organizacion que
estandariza los procesos de gobernabilidad relacionados con el proyecto y facilita el
intercambio de recursos, metodologias, herramientas y técnicas.

Oportunidad. Un riesgo que tendria un efecto positivo sobre uno o mas objetivos
del proyecto.

Organigrama del Proyecto. Un documento que representa grificamente a los
miembros del equipo del proyecto y sus interrelaciones para un proyecto especifico.

Organizacion Funcional. Una organizacion jerarquica en la cual cada empleado
tiene definido claramente un superior y el personal estd agrupada por dreas de
especializacion dirigidas por una persona con experiencia en esa area.

Organizacion Matricial. Una estructura de organizacion en la cual el
Administrador del Proyecto comparte con los gerentes funcionales la responsabilidad de
asignar prioridades y de dirigir el trabajo de las personas asignadas al proyecto.

Organizacion Orientada a Proyectos. Cualquier estructura organizativa en la que
el Administrador del Proyecto tenga plena autoridad para asignar prioridades, asignar

recursos y dirigir el trabajo de las personas asignadas al proyecto.
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Paquete de Trabajo. El trabajo definido en el nivel mds bajo de la estructura de
desglose del trabajo para el cual se puede estimar y gestionar el costo y la duracion.

Patrocinador. Una persona o grupo que provee recursos y apoyo para el proyecto,
programa o portafolio y que es responsable de facilitar su éxito.

Personal de Direccion de Proyectos. Los miembros del equipo del proyecto que
realizan actividades de direccion del proyecto tales como la gestién del cronograma, las
comunicaciones, los riesgos, etc.

Plan de Contingencia. Los planes de contingencia incluyen un conjunto
alternativo de acciones y tareas disponibles en caso de que el plan principal deba ser
abandonado debido a incidentes, riesgos u otras causas.

Plan de Gestion de la Calidad. Un componente del plan para la direccion del
proyecto o programa que describe como se implementaran las politicas de calidad de una
organizacion.

Plan de Gestion de las Adquisiciones. Un componente del plan para la direccién
del proyecto o programa que describe como un equipo de proyecto adquirird bienes y
servicios desde fuera de la organizacidn ejecutante.

Plan de Gestion de las Comunicaciones. Un componente del plan para la
direccion del proyecto, programa o portafolio que describe como, cudndo y por medio de
quién se administrard y difundird la informacién del proyecto.

Plan de Gestion de los Costos. Un componente del plan para la direccién del
proyecto o programa que describe la forma en que los costos serdn planificados,
estructurados y controlados.

Plan de Gestion de los Interesados. Es un plan subsidiario del plan de direccion

del proyecto que define los procesos, procedimientos, herramientas y técnicas para lograr
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la participacion efectiva de los interesados en las decisiones y la ejecucion del proyecto en
base al andlisis de sus necesidades, intereses y posible impacto.

Plan de Gestion de los Recursos Humanos. Un componente del plan para la
direccién del proyecto que describe codmo los roles y responsabilidades, las relaciones de
comunicacion y la gestion de personal serdn tratados y estructurados.

Plan de Gestion de los Requisitos. Un componente del plan para la direccion de
un proyecto o programa que describe como serdn analizados, documentados y gestionados
los requisitos.

Plan de Gestion de los Riesgos. Un componente del plan para la direccion del
proyecto, programa o portafolio que describe el modo en que las actividades de gestion de
riesgos serdn estructuradas y llevadas a cabo.

Plan de Gestion del Cronograma. Un componente del plan para la direccion del
proyecto que establece los criterios y las actividades para desarrollar, monitorear y
controlar el cronograma.

Plan de Mejoras del Proceso. Un plan subsidiario del plan para la direccion del
proyecto. Detalla los pasos para analizar procesos a fin de identificar actividades que
incrementen su valor.

Plan para la Direccién del Proyecto. El documento que describe el modo en que
el proyecto sera ejecutado, monitoreado y controlado.

Plan para la Gestion del Alcance del Proyecto. Un componente del plan para la
direccion del proyecto o programa que describe el modo en que el alcance serd definido,
desarrollado, monitoreado, controlado y verificado.

Planificar la Gestion de las Adquisiciones del Proyecto. El proceso de
documentar las decisiones de adquisiciones del proyecto; especificar el enfoque e

identificar a los proveedores potenciales.
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Planificar la Gestion de la Calidad. El proceso de identificar los requisitos y/o
estandares de calidad para el proyecto y sus entregables, asi como de documentar cémo el
proyecto demostrard el cumplimiento con los mismos.

Planificar la Gestion de los Costos. El proceso que establece las politicas,
procedimientos y documentacion para planificar, gestionar, ejecutar el gasto y controlar los
costos del proyecto.

Planificar la Gestion de las Comunicaciones. El proceso de desarrollar un
enfoque y un plan apropiados para las comunicaciones del proyecto con base en las
necesidades y requisitos de informacién de los interesados y en los activos
organizacionales disponibles.

Planificar la Gestion de los Interesados. El proceso de desarrollar estrategias de
gestion adecuadas para lograr la participacion eficaz de los interesados a lo largo del ciclo
de vida del proyecto, con base en el andlisis de sus necesidades, intereses y el posible
impacto en el éxito del proyecto.

Planificar la Gestion de Recursos Humanos. El proceso de identificar y
documentar los roles, responsabilidades, habilidades requeridas y relaciones de reporte
dentro de un proyecto, asi como de crear el plan de gestion de personal.

Planificar la Gestion de los Riesgos. El proceso de definir como realizar las
actividades de gestion de riesgos de un proyecto.

Planificar la Gestion del Alcance. El proceso de crear un plan para la gestion del
alcance que documente como el alcance del proyecto seréd definido, validado y controlado.

Planificar la Gestion del Cronograma. El proceso de establecer las politicas, los
procedimientos y la documentacion para planificar, desarrollar, gestionar, ejecutar y

controlar el cronograma del proyecto.
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Planificar la Respuesta a los Riesgos. El proceso de desarrollar opciones y
acciones para mejorar las oportunidades y reducir las amenazas a los objetivos del
proyecto.

Politica. Un patrén estructurado de acciones adoptado por una organizacion de
modo que la politica de la organizacién puede explicarse como un conjunto de principios
basicos que rigen la conducta de la organizacion.

Politica de Calidad. Una politica especifica del Area de Conocimiento de Gestién
de la Calidad del Proyecto que establece los principios bdsicos que deberian regir las
acciones de la organizacion al implementar su sistema de gestion de calidad.

Porcentaje Completado. Una estimacidon expresada como un porcentaje de la
cantidad de trabajo que se ha terminado de una actividad o un componente de la estructura
de desglose del trabajo.

Presupuesto. La estimacidon aprobada para el proyecto o cualquier componente de
la estructura de desglose del trabajo o actividad del cronograma.

Presupuesto hasta la Conclusion (BAC). La suma de todos los presupuestos
establecidos para el trabajo a ser realizado.

Procedimiento. Un método establecido para alcanzar un desempefio o resultado
consistentes, tipicamente un procedimiento se puede describir como la secuencia de pasos
que se utilizard para ejecutar un proceso.

Proceso. Una serie sistematica de actividades dirigidas a producir un resultado
final de forma tal que se actuard sobre una o mas entradas para crear una o mds salidas.

Producto. Un articulo producido, que es cuantificable y que puede ser un elemento
terminado o un componente. Otras palabras para hacer referencia a los productos son

materiales y bienes. Comparese con resultado.
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Propuestas de los Vendedores. Un proveedor que ha pasado por un proceso
previo de seleccion para ser uno de los pocos seleccionados que pueden competir o
calificar en futuras adquisiciones.

Proyecto. Un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto,
servicio o resultado tnico.

RACI. Un tipo comin de matriz de asignacidon de responsabilidades que utiliza los
estados responsables, encargado, consultar e informar (Responsible, Accountable, Consult,
Inform) para definir la participacion de los interesados en las actividades del proyecto.

Realizar el Analisis Cualitativo de Riesgos. El proceso de priorizar riesgos para
andlisis o accién posterior, evaluando y combinando la probabilidad de ocurrencia e
impacto de dichos riesgos.

Realizar el Analisis Cuantitativo de Riesgos. El proceso de analizar
numéricamente el efecto de los riesgos identificados sobre los objetivos generales del
proyecto.

Realizar el Aseguramiento de Calidad. El proceso de auditar los requisitos de
calidad y los resultados obtenidos a partir de medidas de control de calidad, a fin de
garantizar que se utilizan definiciones de las operaciones y estdndares de calidad
adecuadas.

Realizar el Control Integrado de Cambios. El proceso de analizar todas las
solicitudes de cambios a los entregables, activos de los procesos de la organizacion,
documentos del proyecto y plan para la direccion del Proyecto, aprobarlos, gestionarlos y
comunicar las decisiones correspondientes.

Recopilar Requisitos. El proceso de determinar, documentar y gestionar las

necesidades y los requisitos de los interesados para cumplir con los objetivos del proyecto.
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Recurso. Recursos humanos especializados (disciplinas especificas, ya sea en
forma individual o en equipos o grupos), equipos, servicios, suministros, materias primas,
materiales, presupuestos o fondos.

Recursos Requeridos para la Actividad. Los tipos y las cantidades de recursos
requeridos para cada actividad en un paquete de trabajo.

Registro. Un documento que se utiliza para registrar y describir o indicar los
elementos seleccionados identificados durante la ejecuciéon de un proceso o actividad.
Habitualmente se utiliza con un modificador, tal como incidentes, control de calidad,
acciones o defectos.

Registro de Cambios. Una lista completa de los cambios realizados durante el
proyecto. Normalmente incluye las fechas de los cambios y los impactos en términos de
tiempo, costo y riesgo.

Registro de Incidentes. Un documento del proyecto utilizado para documentar y
monitorear elementos en discusion o disputa entre los interesados del proyecto.

Registro de interesados. Documento que incluye la identificacién, evaluacién y
clasificacion de los interesados del proyecto.

Registro de Riesgos. Un documento en el cual se registran los resultados del
andlisis de riesgos y de la planificacion de la respuesta a los riesgos.

Regulacion. Requisitos impuestos por una entidad gubernamental. Estos requisitos
pueden establecer las caracteristicas del producto, del proceso o del servicio (incluidas las
disposiciones administrativas aplicables) que son de cumplimiento obligado, exigido por el
gobierno.

Requisito. Una condicién o capacidad que debe estar presente en un producto,
servicio o resultado para satisfacer un contrato u otra especificacion formalmente

impuesta. También conocido como Requerimiento.
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Requisito de Calidad. Una condicién o capacidad que se utilizard para evaluar la
conformidad mediante la validacién de la aceptabilidad de un atributo como indicativo de
la calidad de un resultado.

Reserva de Gestion. Un monto del presupuesto del proyecto retenido para fines de
control de gestion. Estos son presupuestos reservados para trabajo imprevisto que esta
dentro del alcance del proyecto. La reserva de gestion no estd incluida en la linea base para
la medicién del desempeifio (PMB).

Reserva para Contingencias. Presupuesto dentro de la linea base de costo o linea
base para la medicion del desempeiio que se asigna a riesgos identificados que son
aceptados y para los cuales se desarrollan respuestas de contingencia o mitigacion.

Responsabilidad. Una asignacion que puede delegarse dentro de un plan para la
direccién del proyecto de modo tal que el recurso asignado incurre en la obligacion de
llevar a cabo los requisitos de la asignacion.

Restriccion. Un factor limitante que afecta la ejecucién de un proyecto, programa,
portafolio o proceso.

Retraso. La cantidad de tiempo en la que una actividad sucesora se debera retrasar
con respecto a una actividad predecesora.

Revision de Fase, Punto de Revision de Fase. Una revision al final de una fase en
la que se toma una decision de continuar a la siguiente fase, continuar con modificaciones
o dar por concluido un proyecto o programa.

Revision de las Solicitudes de Cambio Aprobadas. Una revision de las
solicitudes de cambio para verificar que éstas se implementaron tal como se aprobaron.

Revisiones a la Documentacion. El proceso de recabar un conjunto de textos con

informacion y revisarla para determinar exactitud e integridad.
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Revisiones del Desempeno. Una técnica que se utiliza para medir, comparar y
analizar el desempeiio real del trabajo en curso en el proyecto con la linea base.

Revisiones del Desempeno de las Adquisiciones. Una revision estructurada del
avance del vendedor para cumplir con el alcance y la calidad del proyecto, dentro del costo
y en el plazo acordado, tomando el contrato como referencia.

Riesgo. Un evento o condicién incierta que, si se produce, tiene un efecto positivo
o negativo en uno o mas de los objetivos de un proyecto.

Riesgo Residual. Riesgo que permanece después de haber implementado las
respuestas a los riesgos.

Riesgo Secundario. Un riesgo que surge como resultado directo de la implantacion
de una respuesta a los riesgos.

Rol. Una funcién definida a ser realizada por un miembro del equipo del proyecto,
como probar, archivar, inspeccionar o codificar.

Ruta Critica. La secuencia de actividades que representa el camino mdas largo a
través de un proyecto, lo cual determina la menor duracién posible.

Satisfaccion del Cliente. Dentro del sistema de gestion de calidad, un estado de
cumplimiento en el cual las necesidades de un cliente se satisfacen o se superan respecto a
las expectativas del cliente segun las considere al momento de la evaluacidn.

Secuenciar las Actividades. El proceso de identificar y documentar las relaciones
entre las actividades del proyecto.

Sistema de Control de Cambios. Un conjunto de procedimientos que describe la
forma en que se gestionan y controlan las modificaciones de los entregables y la
documentacion del proyecto.

Sistema de Gestion de Calidad. El marco organizativo cuya estructura

proporciona las politicas, procesos, procedimientos y recursos necesarios para implementar
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el plan de gestion de la calidad. El tipico plan de gestion de la calidad del proyecto deberia
ser compatible con el sistema de gestion de calidad de la organizacion.

Sistema de Gestion de Proyectos. La suma de los procesos, herramientas,
técnicas, metodologias, recursos y procedimientos necesarios para gestionar un proyecto.

Sistema de Gestion de Registros. Un conjunto especifico de procesos, funciones
de control relacionadas y herramientas que se consolidan y combinan para registrar y
conservar informacién acerca del proyecto.

Sistemas de Gestion de la Informacion. Instalaciones, procesos y procedimientos
utilizados para recopilar, almacenar y distribuir informacién entre productores y
consumidores de ésta en formato fisico o electrénico.

Solicitud de Cambio. Una propuesta formal para modificar cualquier documento,
entregable o linea base.

Solicitud de Cotizacion (RFQ). Un tipo de documento de adquisicion que se
utiliza para solicitar cotizaciones de precio a posibles vendedores de productos o servicios
comunes o estdndar. A veces se utiliza en lugar de la solicitud de propuesta y en algunas
areas de aplicacion, es posible que tenga un significado mds limitado o especifico.

Solicitud de Informaciéon (RFI). Un tipo de documento de adquisicién por el cual
el comprador solicita al posible vendedor que proporcione una determinada informacion
relacionada con un producto, servicio o capacidad del vendedor.

Solicitud de Propuesta (RFP). Un tipo de documento de adquisicién que se utiliza
para solicitar propuestas de posibles vendedores de productos o servicios. En algunas areas
de aplicacion puede tener un significado mas limitado o especifico.

Soluciéon Alternativa. Una respuesta a una amenaza que ha ocurrido, para la cual

no se habia planificado una respuesta anterior o ésta no habia sido efectiva.



309

Supuesto. Un factor del proceso de planificacion que se considera verdadero, real o
cierto, sin prueba ni demostracion.

Técnica de Revision y Evaluacion de Programas (PERT). Una técnica de
estimacién que aplica un promedio ponderado de estimaciones optimistas, pesimistas y
mds probables cuando hay incertidumbre en las estimaciones de las actividades
individuales.

Técnicas Analiticas. Diversas técnicas utilizadas para evaluar, analizar o
pronosticar resultados potenciales en base a posibles modificaciones de variables del
proyecto o variables ambientales y sus relaciones con otras variables.

Técnicas de Diagramacion. Métodos para presentar la informacién con enlaces
l6gicos que ayudan a comprenderla.

Técnicas de Evaluacion de Propuestas. El proceso de revisar las propuestas
presentadas por los proveedores para fundamentar las decisiones de adjudicacion de
contratos.

Técnicas de Optimizacion de Recursos. Una técnica que se utiliza para ajustar las
fechas de inicio y finalizaciéon de las actividades de modo que el uso planificado de
recursos sea igual o menor que la disponibilidad de recursos.

Técnicas de Recopilacion de Informacion. Procesos repetibles utilizados para
obtener y organizar datos a través de una diversidad de fuentes.

Tolerancia. Descripcién cuantificada de la variacién aceptable de un requisito de
calidad.

Tolerancia al Riesgo. El grado, cantidad o volumen de riesgo que resistird una

organizacion o individuo.
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Tormenta de ideas. Una técnica general de recoleccidon de datos y creatividad que
puede usarse para identificar los riesgos, ideas o soluciones a incidentes mediante la
participacion de un grupo de miembros del equipo o expertos en el tema.

Transferir el Riesgo. Una estrategia de respuesta a los riesgos segtn la cual el
equipo del proyecto traslada el impacto de una amenaza a un tercero, junto con la
responsabilidad de la respuesta.

Umbral. Valor de costo, tiempo, calidad, técnico o de recurso que se utiliza como
pardmetro y que puede ser incluido en las especificaciones del producto. Superar el umbral
deberia disparar alguna accion, tal como generar un reporte de excepciones.

Validar el Alcance. El proceso de formalizar la aceptacion de los entregables del
proyecto que se hayan completado.

Valor Ganado (EV). La cantidad de trabajo ejecutado a la fecha, expresado en
términos del presupuesto autorizado para ese trabajo.

Valor Planificado (PV). El presupuesto autorizado que ha sido asignado al trabajo
planificado.

Variacion a la Conclusion (VAC). Proyeccion del monto del déficit o superavit
presupuestario, expresada como la diferencia entre el presupuesto al concluir y estimacion
al concluir.

Variacion del Costo (CV). El monto del déficit o superdvit presupuestario en un
momento dado, expresado como la diferencia entre el valor ganado y el costo real.

Variacion del Cronograma (SV). Una medida de desempefio del cronograma que
se expresa como la diferencia entre el valor ganado y el valor planificado.

Vendedor. Un distribuidor o proveedor de productos, servicios o resultados a una

organizacion.
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Verificacion. Proceso que consiste en evaluar si un producto, servicio o sistema
cumple o no con determinada regulacion, requisito, especificacion o condicion impuesta. A

menudo se trata de un proceso interno. Compérese con validacion.

4.9. Subcapitulo D9. Gestion de Riesgos.

Gestionar los riesgos que se presente en el proyecto es una parte integral de la
gestion de proyectos, debido que la existencia de riesgo es inherente a cualquier actividad
que se realice, se debe estar preparados para controlarlos y asi las consecuencias sean

minimas.

4.9.1. Plan de Gestion de Riesgos.
El Plan de Gestion de Riesgos es el proceso que define como realizar las

actividades de gestion de riesgo para el proyecto.

Tabla 76. Plan de Gestion de Riesgos.

Plan de Gestion de Riesgos

Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto
Red de datos con back bone de fibra 6ptica a 10 Gigabits NETCORE10G

Metodologia de Gestion de Riesgos

Proceso Descripcion Herramientas Fuentes de Informacion
Planificar la  Se define cémo se PMBOOK. Patrocinador usuarios.
Gestion de realizaran la Reuniones. Director y equipo de

los Riesgos | gestion de riesgos del Juicios de Expertos. = proyecto.
proyecto.
Identificar Se identifica y Lista de Patrocinador y usuarios.

los Riesgos | documenta las = verificacion. Director y equipo de



Analisis
Cualitativos

de Riesgos

Planificar la
Respuesta a

los Riesgos

Seguimiento
y Control de

Riesgos

Proceso

Planificar

Gestion de los

Riesgos

Identificar los

Riesgos

Analisis

Cualitativos de

Riesgos

caracteristicas de los

riesgos  que  pueden

afectar al proyecto.

Se priorizan los riesgos
mediante la probabilidad

de ocurrencia e impacto.

Se define y planifica las
acciones a seguir para
reducir las amenazas del

proyecto.

Se valida la ejecucion el
plan de respuesta a los
riesgos.

Se da seguimiento a los
riesgos identificados.

Se

identifican nuevos

riesgos.

Revision de
documentacion.
Recopilaciéon de
informacion.

Evaluacién y Matriz
de probabilidad e
impacto.
Categorizacion  de
riesgos.
Estrategias para
riesgos  negativos
(amenazas) y/o
positivo
(oportunidades).
Reuniones.
Reevaluaciones de

los riesgos.
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proyecto.

Proveedores

Patrocinador y usuarios.
Director y equipo de
proyecto.
Utilizar el registro de
riesgos.
Patrocinador y usuarios.
Director y equipo de
proyecto.
Utilizar el registro de
riesgos.
Patrocinador y usuarios.
Director y equipo de
proyecto.
Utilizar el plan de gestion
de los riesgos, registro de
riesgos 'y el plan de

respuesta a los riesgos

Roles y Responsabilidades de Gestion de Riesgos

Roles Personas
la Lider EPilligua.
Apoya ELuzardo.
Miembros = MRealpe, DLandi
Lider EPilligua
Apoya ELuzardo, Proveedor
Miembros = MRealpe, DLandi
Lider EPilligua
Apoya ELuzardo
Miembros = MRealpe, DLandi

Responsabilidades

Dirigir actividad, responsable directo

Proveer definiciones

Ejecutar actividad

Dirigir actividad, responsable directo

Proveer definiciones

Ejecutar actividad

Dirigir actividad, responsable directo

Proveer definiciones

Ejecutar actividad
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Dirigir actividad, responsable directo

Proveer definiciones

Ejecutar actividad

Dirigir actividad, responsable directo

Ejecutar actividad

Presupuesto de Gestion de Riesgos

Planificar Lider EPilligua
Respuesta Apoya ELuzardo
los Riesgos Miembros MRealpe, DLandi
Seguimiento y Lider EPilligua
Control de Apoya
Riesgos Miembros = MRealpe, DLandi
Proceso Personas
Planificar la @ Lider 20,00
Gestion de los Apoya 15,00
Riesgos Miembros = 30,00
65,00
Identificar los | Lider 20,00
Riesgos Apoya 15,00
Miembros = 30,00
65,00
Analisis Lider 10,00
Cualitativos  de = Apoya 7,50
Riesgos Miembros 15,00
32,50
Planificar la @ Lider 20,00
Respuesta a los Apoya 15,00
Riesgos Miembros @ 30,00
65,00
Seguimiento y Lider 20,00
Control de Apoya
Riesgos Miembros = 30,00
50,00

Materiales

Equipos

Total USD

Total

65,00

65,00

32,50

65,00

50,00
277,50



Proceso Momento de Ejecucion Entregable del Periodicidad de
WBS Ejecucion

Planificar la Gestién = Al inicio del proyecto. 1.1.1 Gestion del Una Vez.
de los Riesgos. Proyecto.
Identificar los = Al inicio del proyecto. 1.1.1 Gestion del Una Vez.
Riesgos. En las reuniones con el Proyecto.

equipo del proyecto. Cada Semana.
Andlisis Al inicio del proyecto. 1.1.1 Gestion del Una Vez.
Cualitativos de En las reuniones con el Proyecto. Cada Semana.
Riesgos. equipo del proyecto.
Planificar la Al inicio del proyecto. 1.1.1 Gestion del Una Vez.
Respuesta a los En las reuniones con el Proyecto. Cada Semana.
Riesgos. equipo del proyecto .
Seguimiento y Durante todo el 1.1.1 Gestion del
Control de Riesgos. = proyecto. Proyecto.

Periodicidad de la Gestion de Riesgos

En las reuniones con el
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Cada Semana.

equipo del proyecto.

Formatos de la Gestion de Riesgos
Planificar la Gestion de los Riesgos. = Plan de Gestion de Riesgos.
Identificar los Riesgos. Identificacién y Evaluacién Cualitativa de Riesgos.
Andlisis Cualitativos de Riesgos. Identificacién y Evaluacién Cualitativa de Riesgos.

Planificar la Respuesta a los Plan de Respuesta a Riesgos.
Riesgos.

Seguimiento y Control de Riesgos. | Plan de Respuesta a Riesgos.
Informe de Monitoreo de Riesgos.
Solicitud de Cambio.

Elaborado por: El Autor
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4.9.2. Identificacion, Registros y Analisis de Riesgos.

En este proceso se identifican los riesgos y posibles disparadores que pueden
afectar al proyecto, se registran las caracteristicas de los riesgos para poder realizar el
control y seguimiento de los mismos. Identificar y registrar los riesgos es un proceso
iterativo debido a que se pueden producir nuevos riesgos conforme el proyecto avance.
Para asignarle una priorizacion a los riesgos para su posterior tratamiento se procede con el

andlisis de riesgo que puede ser cualitativo o cuantitativo.
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Tabla 77. ldentificacion y Evaluacion Cualitativa de Riesgos.

Identificacion y Evaluacion Cualitativa de Riesgos

Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto
Red de datos con back bone de fibra dptica a 10 Gigabits NETCORE10G
Probabilidad Valor Numérico Impacto Valor Numérico Tipo de Riesgo Probabilidad x Impacto
Muy Improbable 0,1 ' Muy Bajo 0,05 Muy Alto Mayor a 0,50
Relativamente Probable 0,3  Bajo 0,10 Alto Menor a 0,50
Probable 0,5  Moderado 0,20 Moderado Menor a 0,30
Muy Probable 0,7  Alto 0,40 Bajo Menor a 0,10
Casi Certeza 0,9 ' Muy Alto 0,80 Muy Bajo Menor a 0,05
Codigo Descripcion Causa Raiz Trigger Entregables Estimacion  Objetivo  Estimacion = Prob X Tipo de
del del Riesgo Afectados de Afectado de Impacto = Impacto Riesgo
Riesgo Probabilidad
RO1 Incremento de | Regulaciones Informe econémico = 1.3.2 Adquisicién de 0,5 Alcance Moderado
costos de los | Gubernamentales del pais equipos activos de red. Tiempo
insumos del | (Incremento de 1.3.3 Adquisicién de Costo 0,4 0,2
proyecto. Impuestos y/o equipos pasivos de red. Calidad
salvaguardas). 1.3.4 Software de Total Probabilidad x 0,2
monitoreo de red. Impacto

RO2 Que los | Que los | Recibir notificacién = 1.4.1 Implementacién | 0,3 Alcance Moderado



RO3

R04

ROS5

insumos

necesarios para
el proyecto no
lleguen a

tiempo.

Que el personal
técnico de las
empresas
proveedoras no
estén
disponibles
Paralizacion de
las actividades
por situaciones

climaticas

Accidente

laboral

proveedores no
tengan  disponible

para la entrega los

equipos y/o
materiales del
proyecto

Que los

proveedores tengan

problemas con su

personal o
asignadas otras
tareas.

Condiciones del
clima que suceden
en las estaciones

del afio.

Que no se tomen las
medidas necesarias

ante el peligro.

del proveedor por el
retraso de equipos

y/o materiales.

Recibir notificacion
del proveedor por la
no disponibilidad

de su personal

Reporte del clima

Que los
proveedores no
trabajen con los
equipos de
seguridad necesario

para la actividad.

de equipos pasivos de
red.

1.4.2 Implementacién
de equipos activos de

red.

1.4.1 Implementacién
de equipos pasivos de
red.

1.4.2 Implementacién
de equipos activos de

red.

1.4.1 Implementacién
de equipos pasivos de

red.

1.4.1 Implementacién
de equipos pasivos de

red.

1.4.2 Implementacién

de equipos activos de

red.

0,3

0,3

0,3

Tiempo

Costo

Calidad

Total Probabilidad x

Impacto

Alcance
Tiempo
Costo
Calidad
Total Probabilidad x
Impacto
Alcance
Tiempo
Costo
Calidad
Total Probabilidad
Impacto
Alcance
Tiempo
Costo
Calidad
Total Probabilidad

Impacto

0.4

0.4

0.4

X

0,4

X

0,12

0,12

0,12

0,12

0,12

0,12

0,12

0,12
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Moderado

Moderado

Moderado



RO6

RO7

Elaborado por: El Autor

Que el area de

noticia realice
actividad
laboral el
sabado de
manera
imprevista

Que la empresa
proveedora de
switches
entreguen
equipos
diferentes a lo
convenido en el
contrato de
alquiler u orden

de compra

Que suceda algin
acontecimiento de

interés nacional o

internacional.
Que la empresa
proveedora no

cuente con los
equipos descrito o

por equivocacién

Evento politico,
social, econdmico,
religioso, de la

naturaleza.

En la revisién de la
recepciéon de los
switches, el
proveedor entregue
un equipo diferente

a lo convenido

1.4.1 Implementacién
de equipos pasivos de
red.

1.4.2 Implementacién
de equipos activos de

red.

1.4.2 Implementacién
de equipos activos de

red.

0,3

0,1

Alcance

Tiempo

Costo

Calidad

Total Probabilidad

Impacto

Alcance

Tiempo

Costo

Calidad

Total Probabilidad

Impacto

0,8

X

0,2

X

0,24

0,24

0,2

0,2
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Moderado

Moderado
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4.9.3. Plan de respuestas a los Riesgos.
Planificar la respuesta a los riesgos es el proceso por el cual se desarrollan opciones
y acciones que se deben seguir de manera oportuna cuando se presenten posibles amenazas

al proyecto (Ver tabla 79. Plan de respuestas a Riesgos).

4.9.4. Indicadores de Riesgos para el proyecto.

Con los indicadores de riesgos del proyecto podremos determinar qué tan posible
es que la probabilidad de ocurrencia de un evento (riesgo) que tenga un impacto negativo
en el éxito del proyecto NETCORE10G (Ver Tabla 80. Indicadores de riesgos para el

Proyecto).
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Tabla 78. Plan de Respuestas a Riesgos.

‘ Plan de Respuesta a Riesgos

Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto
Red de datos con back bone de fibra 6ptica a 10 Gigabits NETCORE10G
Ordenados | Muy Alto Evitar/
en forma Mitigar
Decreciente | Alto Transferi
r
Moderado
Explotar/
Bajo Comparti
Muy Bajo r Mejorar
Aceptar
Codig | Amenaza = Descripcio Causa Raiz Trigger Entregables Probabilid Tipo de Responsable Respuestas Tipo de = Responsable Fecha Plan de
o del / n del Afectados ad por Riesgo del Riesgo Planificadas Respuest dela Planificad = Contingenci
Riesg = Oportuni Riesgo Impacto a Respuesta a a
o dad Total
RO1 Amenaza | Incremento | Regulaciones | Informe 1.3.2 Adquisicién 0.20 | Moderado | Administrad | Se deben Mitigar Jefe de | Despuésde | Se solicita la
de costos Gubernament | econdémico de equipos or del agilitar las Compras. la intervencion
de los ales del pais activos de red. Proyecto negociaciones Administrad | recepcion del Gerente
insumos del | (Incremento 1.3.3 Adquisicién del or del de las General
proyecto. de Impuestos de equipos departamento Proyecto. cotizacione
y/o pasivos de red. de compras S.
salvaguardas) 1.3.4 Software de con los
monitoreo de red. proveedores.
RO2 Amenaza | Que los Que los Recibir 1.3.2 Adquisicién 0,12 | Moderado | Administrad | Seguimientoa | Mitigar Administrad | En las Se

insumos proveedores notificacion | de equipos or del los or del | reuniones modifican



RO3

R0O4

RO5

Amenaza

Amenaza

Amenaza

necesarios
para el
proyecto no
lleguen a

tiempo.

Que el
personal
técnico de
las
empresas
proveedora
s no estén
disponibles
Paralizacié
n de las
actividades
por
situaciones

climdticas

Accidente

laboral

no tengan
disponible
para la
entrega los
equipos y/o
materiales del
proyecto

Que los
proveedores
tengan
problemas
con su
personal o
asignadas
otras tareas.
Condiciones
del clima que
suceden en
las estaciones

del aflo.

Que no se
tomen las
medidas
necesarias
ante el

peligro.

del
proveedor
por el
retraso de
equipos y/o

materiales.

Recibir
notificacién
del
proveedor
por la no
disponibilid
ad de su
personal
Reporte del

clima

Que los
proveedore
s no
trabajen
con los
equipos de
seguridad

necesario

activos de red.
1.3.3 Adquisicién
de equipos
pasivos de red.
1.3.4 Software de

monitoreo de red.

1.4.1
Implementacién
de equipos
pasivos de red.
142
Implementacién
de equipos activos
de red.

1.3.2 Adquisicién
de equipos
activos de red.
1.3.3 Adquisicién
de equipos
pasivos de red.
1.3.3 Software de
monitoreo de red.
1.3.2 Adquisicién
de equipos
activos de red.
1.3.3 Adquisicion
de equipos
pasivos de red.
1.3.3 Software de

monitoreo de red.

Proyecto

0,12 ' Moderado = Administrad
or del

Proyecto

0,12 | Moderado = Administrad
or del

Proyecto

0,12 | Moderado = Administrad
or del

Proyecto

proveedores
sobre la
entrega de los
equipos y

materiales

Seguimiento a | Mitigar
los

proveedores.

Re-planificar Mitigar
la

implementacid

n de la fibra

Opticas en

diferente

horario.

Revisar que el | Mitigar
personal

trabaje con el

equipo de

proteccion

correspondient

€.

Proyecto.
Administrad
or TL

Administrad
or del
Proyecto.
Administrad
or TL.

Director de
Proyecto.
Administrad

or TL.

Jefe de
Seguridad
Fisica.
Administrad

or TL.

del

proyecto.

Antes de
que inicie
la actividad

planificada

Antes de la
re
planificacié
ndela

fibra.

Antes de la
ejecucion
de cada
actividad
que se vaya

arealizar
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las fechas de
las
actividades
sin afectar el
tiempo de

entrega

Se
modifican
las fechas de
las
actividades
sin afectar el
tiempo de
entrega.

Se
modifican
las fechas de
las
actividades
sin afectar el
tiempo de
entrega.

Se solicita a
los
proveedores
que estén al
dia con el
pago del
Seguro

Social.



RO6 Amenaza | Que el area
de noticia
realice
actividad
laboral el
sdbado de
manera
imprevista
Que la

empresa

RO7 Amenaza

proveedora
de switches
entreguen
equipos
diferentes a
lo
convenido
en el
contrato de
alquiler u
orden de

compra

Elaborado por: El Autor

Que suceda
algtin
acontecimient
o de interés
nacional o

internacional.

Que la
empresa
proveedora
no cuente con
los equipos
descrito o

por

equivocacion

para la
actividad.
Evento
politico,
social,
econdémico,
religioso,
dela

naturaleza.

En la
revision de
la
recepcion
de los
switches, el
proveedor
entregue un
equipo
diferente a
lo

convenido

1.4.1
Implementacién
de equipos
pasivos de red.
142
Implementacién
de equipos activos
de red.

142
Implementacién
de equipos activos

de red.

0,24 = Moderado = Administrad
or del

Proyecto

0,2 | Moderado = Administrad
or del

Proyecto

Se debe re- Mitigar
planificar las

actividades

con los

proveedores

Seguimiento al | Mitigar
proveedor

sobre los

equipos

adquiridos.

Director de

Proyecto.
Administrad
or TL.

Administrad
or del
Proyecto.
Administrad

or TL.

Después
del evento

noticioso.

Después de
adquisicion
de los
equipos

activos

322

Se extiende
la jornada de
trabajo
negociando
con los

proveedores.

Se
replanifica
el orden de
implementac
i6n de los

equipos



Tabla 79. Indicadores de Riesgos para el Proyecto.

‘ Indicadores de Riesgos para el Proyecto

Nombre del Proyecto

Red de datos con back bone de fibra 6ptica a 10 Gigabits

Riesgo

R1: Incremento de

costos de los

insumos del
proyecto.
R2:Que los

insumos necesarios
para el proyecto no
lleguen a tiempo.

RO3: Que el
personal técnico de
las empresas
proveedoras no
estén disponibles

R04: Paralizacién
de las actividades

por situaciones

Que Medir

Que los costos de los
insumos del proyecto
no supere el 5% de lo

presupuestado.

Que los insumos del
proyecto no tenga
mds de 5 dias
(laborales) de atraso.
Las horas no
trabajadas los dias
sadbados no deben ser
mayor a 3 horas

Las horas no
trabajadas los dias

sabados no deben ser

Cuando Medir

Se debe revisar cada
dos semanas hasta
cuando se genere la

orden de compra.

Se debe revisar una
semana antes de que
el insumo se requiera

para el proyecto.

Diario, cuando inicie
las actividades de
implementacién del

proyecto.

Diario, cuando inicie
las actividades de

implementacién del

Como se Elabora

((Valor real/Valor
presupuestado) — 1

)*¥100 <= 5%

Tiempo Real de llegada
-Tiempo presupuestado

<=5 (dias laborales)

Horas planificadas —
Horas trabajadas <=3

horas.

Horas planificadas —
Horas trabajadas <=3

horas.

Como se informa

Via correo

electronico.

Via correo

electronico.

Via correo

electronico.

Via correo

electronico.

Siglas del Proyecto
NETCORE10G

Como se controla el

plan de mitigacion
((Valor real/Valor
mitigacién) — 1 )*100
<=5%

Tiempo Real de llegada
— (Tiempo
presupuestado +
Tiempo adicional) <=
5 (dias laborales)
Horas planificadas —
(Horas trabajadas +
Horas replanificadas

trabajadas ) <= 3 horas.

Horas planificadas —
(Horas trabajadas +

Horas replanificadas
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Causa raiz

Regulaciones
Gubernamentales
(Incremento de
Impuestos y/o
salvaguardas).

Que los proveedores no
tengan disponible para
la entrega los equipos
y/o materiales del
proyecto.

Que los proveedores
tengan problemas con
su personal o asignadas

otras tareas.

Condiciones del clima
que suceden en las

estaciones del afo.



climaticas.
RO5: Accidente

laboral

RO6: Que el 4area
de noticia realice
actividad laboral el
sdbado de manera
imprevista

RO7: Que la
empresa
proveedora de
switches entreguen
equipos diferentes
a lo convenido en
el contrato de
alquiler u orden de

compra

mayor a 3 horas

Cero accidente
durante la jornada
laboral.

Las horas no

trabajadas por el
evento noticioso no
deben ser mayor a 3
horas

Que los equipos
solicitados sean los

que se recibieron

Elaborado por: El Autor

proyecto.

Diario, cuando inicie
la actividades del
proyecto.

Diario, cuando inicie
las actividades de
implementacion del

proyecto.

Se debe revisar una
semana antes de que
el insumo Se debe
revisar cuando se
hace la recepcién de
los equipos requiera

para el proyecto.

El ndmero de personas
accidentadas del
proyecto =0

Horas planificadas —
Horas trabajadas <=3

horas.

Equipos Recibidos =

Equipos Solicitados

Via correo

electronico.

Via correo

electronico.

Via correo

electronico.

trabajadas ) <= 3 horas.

El nimero de personas
accidentadas del
proyecto =0

Horas planificadas —
(Horas trabajadas +

Horas replanificadas

trabajadas ) <=3 horas.

Equipos Recibidos =

Equipos Solicitados
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Que no se tomen las
medidas necesarias
ante el peligro.

Que suceda algin
acontecimiento de
interés nacional o

internacional.

Que la empresa
proveedora no cuente
con los equipos
descrito o por

equivocacion
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4.10. Subcapitulo D10. Gestion de Adquisiciones.

La Gestion de las Adquisiciones del Proyecto incluye los procesos necesarios para
la compra o adquisicién de los productos, bienes y servicios que son requeridos para el
proyecto NETCORE10G. Ademds, incluyen los procesos de gestion de contratos (internos
o externos) y de control de cambios requeridos para desarrollar y administrar contratos u

ordenes de compras.

4.10.1. Plan de Gestion de Adquisiciones.

El Plan de Gestion de las Adquisiciones identifica qué necesidades del proyecto
pueden satisfacerse mejor, adquiriendo productos y/o servicios o qué necesidades del
proyecto pueden ser satisfechas por el propio equipo. Ademds, describe la forma en que el
equipo del proyecto gestionard los procesos de adquisicion de bienes y/o servicios, desde la

preparacion de la documentacion hasta el cierre de las adquisiciones.

Tabla 80. Plan de Gestion de Adquisicion.
Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto
Red de datos con back bone de fibra 6ptica a 10 Gigabits NETCORE10G

Adquisiciones del Proyecto: Especificar la matriz de adquisiciones del proyecto.

Ver Matriz de Adquisiciones del Proyecto

Procedimientos Estandar a Seguir: Procedimientos de adquisicién que se deben seguir.
Para la adquisicion de insumos para el proyecto se seguird el siguiente procedimiento.

e FEl departamento (sistemas) que requiere el insumo envia por correo electrénico al
departamento de compras el requerimiento de lo se necesita adquirir especificando
las caracteristicas del mismo.

e El departamento de compra envia por correo electronico a los proveedores
calificados la solicitud de cotizacion del insumo que se desea adquirir.

e Las cotizaciones recibidas por el departamento de compras son reenviadas al correo
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electrénico del departamento solicitante, para que sean evaluadas.

e Una vez evaluada las cotizaciones se envia por correo electrénico al departamento
de compras que proveedor y/o cotizacién fue favorecida y se adjunta el informe
correspondiente. Se digitaliza estos documentos y los almacena.

e FEl departamento de compras genera la orden de compra y se le envia al proveedor

por correo electrénico.

Para la adquisicion de equipos, aplicaciones e implementaciones fisicas para el proyecto se
seguird el siguiente procedimiento.

e FEl departamento de sistemas envia por correo electronico a los proveedores
calificados la solicitud de cotizacion de equipos, aplicaciones, implementaciones
que se desea adquirir (minimo tres proveedores).

e Una vez recibidas las cotizaciones estas son evaluadas y se emite el respectivo
informe indicando la opcién ganadora, ademds se adjuntas las tres mejores
cotizaciones incluida la cotizacién ganadora.

e El informe y las tres cotizaciones se envian a compras, las misma que son
digitalizadas y almacenadas.

e El departamento de compras genera la orden de compra y se le envia al proveedor
por correo electrénico.

Formatos Estandar a Utilizar: Formatos de adquisicion que se deben seguir.
Para el proyecto NETCOREI10G, se empleardn los siguientes formatos.

e Orden de Compra (Reporte Generado por el Sistema de Compras).

e Informe de adquisicion.

e Solicitud de cotizacion (Formato enviado por correo electrénico).

Coordinacion con Otros Aspectos de la Gestion del Proyecto: Coordinacién con el
scheduling del proyecto, reporte de performance, cambios en las decisiones de hacer o
comprar, coordinacion de fechas contractuales con la programacion del proyecto, etc.

Para la adquisicion de los productos del proyecto se realiza con la coordinaciéon del
Departamento de Sistema, Director Financiero y el director de tecnologia, con la
aprobacion del patrocinado (Gerente General).

En la planificacion del proyecto se establecieron las siguientes fechas para la adquisicion
de equipos activos y equipos pasivos:

e Equipos Pasivos = Fibra Optica 9/11(2016
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e Equipos Activos = Switches 9/11/2016
Coordinacion con La Gestion de Proyectos de los Proveedores: Coordinacion con la
gestion de proyectos de proveedores, enlaces de procesos, procedimientos, formatos y/o
metodologias.
En la adquisicion de los equipos activos y pasivo se coordinan los tiempos de entrega de
los equipos, asi como la forma de pago. Para la implementacién de estos equipos se
coordinardn 15 dias antes mediante una reunién con los proveedores, donde se definira el
plan de trabajo a seguir.
Restricciones y Supuestos: Que puedan afectar las adquisiciones planificadas y por lo
tanto el logro de los objetivos del proyecto.
Las restricciones y supuesto que se han identificado y puede afectar las adquisiciones del
proyecto son los siguientes:

e Solicitud de cambio en el presupuesto por incremento en el precio de los equipos a
adquirir.

e Solicitud de cambio del proveedor debido a actos que este incurre y que puedan
afectar al canal.

e Solicitud de cambio de algin componente en los equipos activos o pasivos que
pueda afectar al rendimiento esperado del proyecto (por ej.: que no exista un
componente en stock y quieran cambiarlo por otro de menor rendimiento)

Riesgos y Respuestas: Principales riesgos relacionados a las adquisiciones, y respuestas
que han sido consideradas en la gestién de riesgos del proyecto.

Segtn el Plan de Respuesta a los Riesgos se detalla lo siguiente:

Descripcion: RO1 = Incremento de costos de los insumos del proyecto

Causa: Regulaciones Gubernamentales (Incremento de Impuestos y/o
salvaguardas).

Disparador: Crisis econdmica.

Respuestas:  Se deben agilitar las negociaciones del departamento de compras con

los proveedores.

Descripcion: R02 - Que los insumos necesarios para el proyecto no lleguen a
tiempo.

Causa: Que los proveedores no tengan disponible para la entrega los equipos
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y/o materiales del proyecto

Disparador: Recibir notificacion del proveedor por el retraso de equipos y/o
materiales.

Respuestas:  Seguimiento a los proveedores sobre la entrega de los equipos y/o

materiales

Métricas: Métricas de adquisicion a ser usadas para gestionar y evaluar proveedores.
Ver Matriz de Criterios de Seleccidon de Proveedores.

Elaborado por: El Autor

4.10.2. Enunciados del trabajo relativo a adquisiciones.

El enunciado del trabajo (SOW por sus siglas en inglés) relativo a adquisiciones
describe el articulo que se planea adquirir con suficiente detalle. E1 SOW se redacta de
forma clara, completa y concisa, de tal manera que permita a los posibles vendedores
determinar si se encuentra en condiciones de proporcionar el producto o servicio que se

requiere.

Tabla 81. Enunciados del Trabajo Relativo a Adquisiciones.
Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto
Red de datos con back bone de fibra optica a 10 Gigabits NETCORE10G

Alcance del Trabajo (producto / bien / servicio a adquirir). Caracteristicas y
funcionalidades del producto / bien / servicio que se requiere.

Equipos activos de red:

Switches de Core = Dos switches de capa tres de 16 puertos SFP para fibra 6pticas a 10
Gbps, apilables, con fuentes de energia redundante.

Switches de acceso > Trece switches de capa dos de 48 puertos ethernet a 1 Gbps,
apilables, con 4 puertos uplink (SFP) de fibra 6ptica a 10 Gbps, con fuentes redundantes; 1
switch de capa dos de 24 puertos ethernet a 1 Gbps, apilables, con 4 puertos uplink (SFP)
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de fibra 6ptica a 10 Gbps, con fuentes redundantes; 1 switch de capa dos de 16 puertos
ethernet a 10 Gbps, apilables, con 4 (SFP) puertos uplink de fibra 6ptica a 10 Gbps, con
fuentes redundantes.

Conectores = 36 conectores SFP 10G.

Ademds se debe considerar instalacion, configuracién , 3 afios minimo de soporte y
garantia.

Ubicacion del trabajo. Describe donde serd realizado el trabajo.

Los Switches se instalardn en la ciudad de Guayaquil en el Cerro del Carmen en las areas
de Presidencia, Control Técnico, TBC2, Post-produccidon, Programacién, Visiéon 360 y
Finanzas.

Periodo de realizacion. Se especifica cuando se espera que comience y termine el trabajo.
Las actividades de actualizacidn, configuracion, instalacion y revision del comportamiento
de los switches comenzarén el 13 de enero de 2017 y finalizardn el 8 de mayo del 2017 con
la entrega del informe de lo realizado.

Las jornadas para realizar las actividades serdn:

e Viernes > Actualizacion y configuracién desde 9:00 a 13:00

e Sébados = Instalacién, desde las 8:00 a 18:00

e Lunes > Revision del comportamiento de los switches instalados el sdbado, desde

9:00 a 11:00.
Cronograma de entregables. Lista de entregables y especifica cuando serdn terminados.

e Instalacion de los switches, 17 abril de 2017.

e Recepcion del informe de instalacion de los Switches, 8 de mayo de 2017.
Estandares Aplicables. Especifica estandares relevantes para la realizacion del trabajo.
Los switches deben estar bajo el estindar IEE 802.3ae (Ethernet a 10Gbps)

Criterios de Aceptacion. Se determina como el trabajo es aceptable.

e La comunicacidn de los switches de accesos a 10 Gbps con los switches de Core.

e Configuracion las diferentes VLAN y comunicacion entre ellas.

e La comunicacién de las estaciones de trabajos a las aplicaciones del canal.

e Aplicacion de lista de control de accesos.

Requerimientos Especiales. Tales como certificaciones, grado de experiencia,
requerimientos de viaje, etc.
El proveedor debe contar con el personal altamente capacitado en la configuracién y

administracion de los switches y minimo 5 afios de experiencia.
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Alcance del Trabajo (producto / bien / servicio a adquirir). Caracteristicas y
funcionalidades del producto / bien / servicio que se requiere.
Equipos pasivos de red:
Implementar back bone de fibra 6ptica, con la capacidad de transmitir 10 Gbps y 3 racks
aéreo que hacen falta para colocar los nuevos switches que se van adquirir.
La fibra 6ptica es multimodo OM4, debe quedar fusionada en su respectivo Organizador
de Fibra Optica (ODF) y componentes. La fibra debe pasar por ducteria galvanizada en
todo su trayecto, la ducteria debe estar pintada para su ficil identificacion.
Los racks aéreos son dos de 9 Unidades de rack, uno de 15 Unidades de rack y uno de 22
Unidades de rack.
Ubicacion del trabajo. Describe donde serd realizado el trabajo.
La fibra 6ptica OM4 se instalardn en la ciudad de Guayaquil en el Cerro del Carmen, con
disefio tipo estrella, el punto central es el drea de Presidencia desde ahi se lanzara fibra de
seis hilos para cada una de las siguientes dreas: TBC2, Post-producciéon, Programacion,
Visién 360 y Finanzas, y una fibra de 12 hilos al drea de Control Técnico.
Los Racks se instalaran en Finanzas el del5 unidades, en Post-Produccion el de 22
unidades, Programacion y Vision 360 los de 9 unidades.
Periodo de realizacion. Se especifica cuando se espera que comience y termine el trabajo.
e La actividad de instalacion de la fibra 6ptica comenzard el 21 de enero de 2017 y
finalizardn el 10 de abril del 2017 con la entrega del informe.
e La actividad de instalacion de los racks comenzard el 21 de enero de 2017 y
finalizard el 28 de enero de 2017.
e La jornada laboral serdn los sdbados desde las 8:00 a 18:00
Cronograma de entregables. Lista de entregables y especifica cuando serdn terminados.
e Instalacion de los racks, 28 de enero de 2017.
e Instalacién de Fibra Optica 8 de abril de 2017
e Recepcion del informe de instalacion de la fibra Optica y racks, 10 de abril de 2017.
Estandares Aplicables. Especifica estandares relevantes para la realizacion del trabajo.
e La fibra Optica estd bajo el estdindar ANSI/TTA/EIA 598-A (Codificacion de color
de fibra 6ptica).
e La instalacion de la fibra Optica bajo el estdndar ANSI/TIA/EIA 568-B.3-1

(Especificaciones adicionales para fibra de 50 / 125um Cables 6pticos)
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Criterios de Aceptacion. Se determina como el trabajo es aceptable.

El trabajo se acepta con la prueba de comunicacion entre los switches en las diferentes
areas

Requerimientos Especiales. Tales como certificaciones, grado de experiencia,
requerimientos de viaje, etc.

Referencia de otras instalaciones de fibra Optica realizadas y minimo 5 afios de

experiencia.

Alcance del Trabajo (producto / bien / servicio a adquirir). Caracteristicas y
funcionalidades del producto / bien / servicio que se requiere.

Software de Monitoreo de Red de Datos:

Se requiere tener visibilidad de la red mediante software de monitoreo de la red que
permita observar estados de los equipos, congestion y consumo de la red, etc.

Ubicacion del trabajo. Describe donde serd realizado el trabajo.

El software de monitoreo debe ser capaz monitorear los switches se instalardn en la ciudad
de Guayaquil en el Cerro del Carmen en las 4reas de Presidencia, Control Técnico, TBC2,
Post-produccion, Programacién, Vision 360 y Finanzas.

Periodo de realizacion. Se especifica cuando se espera que comience y termine el trabajo.
El software de monitoreo debe comenzar desde la instalacion del primer switch que
comenzarén el 13 de enero de 2017 y finalizardn el 8 de mayo del 2017 con la entrega del
informe de lo realizado.

Cronograma de entregables. Lista de entregables y especifica cuando serdn terminados.
Software de monitoreo de los switches, 17 abril de 2017.

Estandares Aplicables. Especifica estandares relevantes para la realizacion del trabajo.
No aplica.

Criterios de Aceptacion. Se determina como el trabajo es aceptable.

Que las funcionalidades del software de monitoreo sean amigables.

Requerimientos Especiales. Tales como certificaciones, grado de experiencia,
requerimientos de viaje, etc.

El proveedor debe contar con minimo 5 afos de experiencia, en instalaciones similares.

Elaborado por: El Autor
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4.10.3. Documentos de las adquisiciones.

Los documentos de las adquisiciones se realizan para facilitar una respuesta precisa
y completa de los vendedores.

El canal, para las adquisiciones del proyecto NETCOREI10G realizard solicitudes
de propuestas (Ver Anexo 6. Formato de Solicitud de Propuesta) a los diferentes
proveedores via correo electronico, este correo se basard en el Enunciado del trabajo
relativo a adquisiciones. Una vez que la propuesta es seleccionada el documento que emite

el canal al proveedor es la orden de compra.

4.10.4. Matriz de Adquisiciones del Proyecto.

La matriz de adquisiciones del proyecto radica en tener la informacién de fécil
acceso que permita el monitoreo del plan de adquisiciones, ademds en esta se define los
bienes y servicios a ser adquiridos, manteniendo un nivel de confianza y seguridad en el

proceso de adquisicion.
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Tabla 82. Matriz de Adquisicion del Proyecto.

‘ Matriz de Adquisiciones del Proyecto

Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto
Red de datos con back bone de fibra éptica a 10 Gigabits NETCORE10G
Producto o Codigo Tipo de Procedimiento Forma de Requerimiento Area/ Rol/ Manejo de Proveedores Cronograma de Adquisiciones Requeridas
Servicio a de Contrato de Contactar de Persona Muiiltiples Precalificados = Planif. Solic. Selecc. Admin. Cerrar
Adquirir Elemento = (Documento) Contratacién Proveedores Estimaciones = Responsable = Proveedores Contrat. = Resp. Proveed, Contrato = Contrato
WBS (Compra) Independiente dela Del al Del al Del al Del al Del al
Compra
Switches de | 1.3.4 Orden de | -Se debe tener -Solicitud de = No Jefe de | Lista de | TECNOAV 10/10/16 | 12/10/16 | 7/11/16 9/11/16 8/05/17
Core y Acceso | Equipos Compra tres informacion. Telefénica
(Con activos de cotizaciones. -Correo HighTelecom
instalacion, red -Se realiza electrénico. COMWARE
configuracién) informe -Reuniones.
indicando la
cotizacién
seleccionada.
-Se genera la
orden de
compra.
-Se envia la
orden de compra
al proveedor via
correo
electrénico.
Instalacién de | 1.3.5 Orden de | -Se debe tener -Solicitud de | No TELCONET 9/11/16 8/5/17
fibra optica y | Equipos Compra tres informacion. Telefénica
componentes, pasivos cotizaciones. -Correo HighTelecom
y 3 racks | dered -Se realiza electrénico. COMWARE



aéreos

Software  de
monitoreo
para los
equipos
activos 'y red

de datos

1.3.6
Software
de
monitoreo
de red de

datos

Orden de
Compra (la
misma de los
switches por
ser un
servicio en la
nube -

internet)

Elaborado por: El Autor

informe -Reuniones.
indicando la
cotizacién
seleccionada.
-Se genera la
orden de
compra.

-Se envia la
orden de compra
al proveedor via
correo
electrénico.

-Se debe tener -Solicitud de | No

tres informacioén.
cotizaciones. -Correo

-Se realiza electrénico.
informe -Reuniones.

indicando la
cotizacioén
seleccionada.
-Se genera la
orden de
compra.

-Se envia la
orden de compra
al proveedor via
coITeo

electrénico.

Jefe

Compras

de

Lista de

proveedores.

TECNOAV
Telefénica
HighTelecom
COMWARE

10/10/16

12/10/16

7/11/16

9/11/16
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8/5/17
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4.10.5. Criterios de Seleccion de Proveedores.

Los proveedores serdan evaluados sobre 100 puntos, si cumple con cabalidad los
requisitos de cada criterio se le asignara la puntuacién maxima en caso contrario se les
asignardn la puntuaciéon de acuerdo a la matriz de criterios de seleccion de proveedores.
Los criterios que permitirdn la seleccion de los proveedores para las adquisiciones de del

proyecto NETCOREI10G, se detallan a continuacion.

Tabla 83. Criterios de Seleccion de Proveedores.
Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto
Red de datos con back bone de fibra 6ptica a 10 Gigabits NETCORE10G

Criterios Puntuacion Evaluacion

Afos de experiencia 10 Mayor a 10 afios = 10 ptos.

en el medio Menor igual a 10 afios y mayor a 5 afios = 7 ptos.
Menor igual a 5 afios = 3 ptos.

Garantia del producto 20 Mayor a 2,5 afios = 20 ptos.
Menor igual a 2,5 afios y mayor a 1 afio = 15 ptos.
Menor igual a 1 afio = 10 ptos.

Soporte local 10 Tiene soporte = 10 ptos.
No tiene soporte = 0 ptos.

Capacidad del 10 Tiene certificacion = 10 ptos.
personal técnico No tiene certificacion = 0 ptos.
Costos 20 El de menor costo = 20 ptos.

El costos promedio = 15 ptos.
El de mayor costo = 10 ptos.
Tiempo de entrega 10 Menor igual a 30 dias = 10 ptos.
Menor igual a 45 dias y mayor a 30 dias = 7 ptos.
Mayor a 45 dias = 3 ptos.
Referencia 5 3 o mas = 10 ptos.
2 = 7 ptos.



Cumplimiento con las 5
obligaciones del IESS
Valor agregado (Ej.: 10
facilidad de uso )
Elaborado por: El Autor

1 = 3 ptos.
Cumple = 5 ptos.

No cumple = 0 ptos.

Si = 10 ptos.
No - 0 ptos.
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5. Capitulo E: Anexos.

Anexo 1. Disefio Actual de la Red de Datos LAN.
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Diagrama de Red de Elementos Activos — Cerro del Carmen
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5.3. Anexo 3. Capacidad requerida del Backbone.
Para determinar el rendimiento del backbone se utilizard el método de
sobresuscripcion en enlaces Uplink, para lo cual se utilizard la siguiente formula:

N° puertos accesos * Capacidad puertos accesos
Capacidad_puertos_uplink

De acuerdo a las mejores précticas de disefio de redes Ciscos los valores de

sobresuscripcion se clasifican de la siguiente manera:

e De 1:1 a20:1, para las redes con un nivel de trafico bajo.

e De 10:1 a 20:1, para redes con un nivel de trafico medio-bajo, que utilizan la
mayor parte del tiempo aplicaciones tipicas.

o De 4:1 a 12:1, para las redes empresariales, con un nivel de trafico medio
utilizan aplicaciones tipicas todo el tiempo y también aplicaciones especiales
que requieren de alto ancho de banda

e De5:1al0:1, para las redes empresariales con tréafico de servidores virtuales

e De I:1 a 4:1, para las redes de data centers, con nivel de trafico alto, que

utilizan aplicaciones especiales todo el tiempo que requieren de un alto ancho

de banda.

Calculo de capacidad entre Sistemas y el Core:

10 <= 168 * 1 <=20
Capacidad_puertos_uplink

168Gbps <= Capacidad_puertos_uplink <=168Gbps
20 10

8,4Gbps <= Capacidad_puertos_uplink <=16,8Gbps
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Cabe mencionar que la capacidad de transmisidon de los puertos de accesos de los

switches, asi como los puertos de uplink son full-ddplex.

Tabla 84. Ancho de banda requerido por centro de computo

Areas de Centros

de Datos

Puertos de

Accesos

Capacidad x Enlace Optimo entre los

Puerto - Centro de Datos y el Core —
Gbps Gbps

Sistemas 168 20
TBC2 96 10
Finanzas 48 10
Post-produccion 96 10
Control Técnico 144 20

Elaborado por: El Autor

Se determina como capacidad promedio de transmision enlaces redundante a

10Gbps (full diplex) para cada una de las dreas de datos en modo etherchannel, con esto se

obtiene un canal de 20Gbps y en caso de que se llegue a dafar uno de los enlaces entre el

core y cada una de las dreas de datos la comunicacién se mantendria a 10Gbps.

Si se llegard a requerir mayor capacidad de transmision entre el core y alguna de las

areas de datos. Los switches de accesos, el core y la fibra estdn en la capacidad de

soportarlo solo se deberia adquirir médulo SFP adicionales.
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5.4. Anexo 4. Formato de Informe.

=V

INFORME SIS-YYYY-MM-99

DE- <Quien hace &l Informe> < CARGD =

PARA: <A quien va dirigido> < CARGO =
ASUNTO: < Tema del Informe =

FECHA: < gdimes/ano>

< Contenido del Documento =

Atentaments,

< MNombre de Cwien hace &l Informe =
< CARGO =

CG: Archivo




5.5. Anexo 5. Formato de Acta de Reunion.
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Acta de Reunidon de Proyectos

Mumerao: Facha de la proxima
Fecha: Reunion:
Horario: Proyecho:
Asistente:
Mombre Cargo
Orden de la Reunion
Punto Tema
Revision  |Revision del Acta Anterior
Detalles y Resultados
Revision del Acta Anterior
Fecha Inidalde Mueva Fecha de
actividad COMpromiso Compromiso  |Encargado
Punto 1:
Punto 2:
Punto 3:
Rigsgos
Descripcion Comentarios
Compromisos adguiridos
actividad Fecha de Compromiso  |Encargado




5.6. Anexo 6. Formato de Solicitud de Cambios.
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Solicitud de Cambios

N* Solicitud: Mombre del Solicitante:
Fecha: Cargo del Solicitante:
Proyecto: Pricridad:
Estado:
Descripcion de Cambio
Recursos para Realizar el Cambio
Causas del Cambio
Impacto del Cambio
Alcance
Tiempo
Cosho
iDiros

Riesgos

Personas gue Autorizan o Rechazan el Cambio

Hombre Cargo
Observacion
Compromisos adguiridos
Actividad Fecha de Compromiso Encargado
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5.7. Anexo 7. Formato de Solicitud de Propuesta.

=V

SOLICITUD DE PROPUESTA
DE: < Quien solicita la propuesta = < CARGO =
PARA: < Mombre del Contacto = < EMPRESA =

ASUNTO: < Asunto de la propuesta >

FECHA: = ddfmmiyyyy=

Estimado = Contacto =,

En este momento estamos solicitando el siguiente producto, bien o servicio:

=

Informacion del alcance del Enunciado Relativo a Adguisiciones

Se le agradece por enviamos su propuesta lo mas pronto posible y por la
atencion prestada a la presente.

Atentamente,

= Quien Solicita la propuesta >
< CARGO =




5.8.

Anexo 8. Formato de Orden de Compra.
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=V

CERRD DEL CARMEN 5™

CORPORACION ECUATORIANA DE TELEVISION C.LTDA.

Fag nden

SCAIRN GUAYADLILECLMADOR

Fae: SE-4-Urr comeoifecerd sa oom
R.ULC. S9995a955503

Feschia: O MYy
Orden de Compra: EEE
Solicitud da Coflzachon: IoIEE
solicitud da Compra: poEes
Ceniro Cogbe AN,
Sefones
=CONTACTD DE LA EMPRESA=-
=HNOMEBERE DE LA EMPRESA~
<DIRECCION DE LA EMPRESA~
Mial; =comen elecrinicge-
Telefond, <XO0NR0O00C Far 00000000 Cludad -
iy esTmado (3], S (es), mucho le (5}, agradecemos eniredar a porador de |3 presenia i sguisie (51
|D|'-||.HT. o0, EARCA EOOELD DEECRIPCION FRECKD) UNIT. |TOTAL
l
SUS-TOTAL BEOA.BEE 280
IMP. V& 12 % BE00.BED 208
TOTAL ‘0208 B2 288
b s anldin:

Tipo de Fage: MO0
Gamnfia:  OOOOOCK
Condiolorat de pago: N DIAS

Tismpso anfrega:  DOMMYY Y'Y

Raylsada Aunnzago

< ASISTENTE DE COMPRAS = = JEFE DE COMPRAS

=
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