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Premio ESPOL a la Calidad y Responsabilidad Maestria en
Social Empresarial para PYMES Productividad y Calidad

1. TITULO DEL PROYECTO

Instauracion de un Premio ESPOL a la Calidad y Responsabilidad Social Empresarial en el
Ecuador para PYMES que alcancen puntajes idoneos de satisfaccion otorgados en base a un

ranking anual realizado por un comité evaluador de la ESPOL.

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el Ecuador existen mas 300 empresas certificadas ya en algun Sistema de Gestion de
Calidad y algunas de ellas que empiezan a realizar actividades internas y externas de

Responsabilidad Social Empresarial.

Un porcentaje muy alto de estas empresas, el 85% aproximadamente, son empresas
p y :
grandes, multinacionales que se han visto en la obligacion de considerar la implantacion de

estos sistemas y aspectos para subsistir y ser competitivos en los mercados internacionales.

En paises como Japén, Estados Unidos, MéXi‘co, Argentina, Chile, Brasil, se han
desarrollado premios interesantes a la Calidad y Responsabilidad Social para las empresas
que obtengan ciertos puntajes basados ‘en calificaciones distintas impuestas por cada

organizacion que otorgue el premio.

Estados Unidos, tieneé“f];if)r'émio a lé calidad MALCOLM BALDRIGE, en la cual, se otorga

un premio, incentivando a las empresas a que hagan un benchmarking de otras de su misma

B

industria y asi bas ‘en 7 aspectos, ellos evaluan a la empresa que hayan cumplido sus

requisitos de*‘gesti(;in y de RSE, los que apliquen.

Asimismo, en este pais, existe un Premio Nacional a la Calidad del Ecuador

el cual se creo como un estimulo hacia las empresas, para promover la competitividad; este

M Pdgina | ESPOL




Premio ESPOL a la Calidad v Responsabilidad Maestria en
Social Empresarial para PYMES Productividad y Calidad

premio fue instituido en el afio 2001 por el Gobierno Nacional y es administrado por la

Corporacion Ecuatoriana de Calidad Total.

Este premio ecuatoriano, esta basado en los principios de excelencia del modelo Malcom
Baldrige de Estados Unidos, en el que se basa en la auto evaluacion y objetivos planteados
por cada empresa, dicho en términos simples, es la verificacion de cumplimientos
especificos, mas no los resultados medidos desde la perspectiva ideal, que seria evaluando
el punto de vista de la satisfaccion de los clientes, desde el sentimiento de los empleados,
desde la optica de los proveedores, desde los bolsillos y pensamientos de los inversionistas

y por supuesto del convivir de la comunidad con la empresa.

Adicional a esto, las empresas mas opcionadas a alcanzar esta premiacion son como ya
mencionabamos anteriormente, las empresas muy grandes que son multinacionales, por lo
que las PYMES, empresas medianas y pequefias se quedan fuera, sin opcién si quiera a

competir con estos monstruos de la diligencia.

2.1. SITUACION DEL PROBLEMA

Actualmente en el Ecuador no existe un organismo que desarrolle un ranking anual de
empresas y que otorgue un premio a la de mayor puntaje, haciendo notar al mismo tiempo a
la comunidad su posicion frente a las otras, dando su lugar correspondiente a cada una, con

el afan de estimular el mejoramiento continuo.

Tampoco existe algina organizacion que evalte la Calidad y Responsabilidad Social desde
la perspectiva de satisfaccion de los actores que intervienen en la gestion de la empresa,
como son los empleados, clientes, inversionistas, proveedores y comunidad en general que

forma parte del entorno de la empresa.

De igual manera, en el Ecuador no existe una entidad que le de cabida para la competencia

por obtener un premio a las PYMES nacionales, que tengan intensiones de implantar

IcM Pdagina 2 ESPOL
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Premio ESPOL a la Calidad y Responsabilidad Maestria en
Social Empresarial para PYMES Productividad y Calidad

sistemas de calidad 6 que estén gestionandolos, pues algunas de ellas ni siquiera conocen

que existe la Responsabilidad Social en las Empresas.
2.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

Para la realizacion de este premio, es necesario establecer algunos puntos previos que‘Son
de suma importancia para la existencia del mismo, como son el estudio de informacion
secundaria de las partes involucradas, por ejemplo investigar las formas posibles de crear
un Centro de avalizacion del premio por un comité evaluador de la ESPOL; revisar a
profundidad premios instaurados en otros paises; buscar algunas empresas que tengan
implementado sistemas de calidad y RSE y que hayan competido o participado para la

obtencion de un premio de esta categoria.
3. JUSTIFICACION

Al analizar situaciones de paises de Latinoamérica como México, Peru, Chile, Argentina,
Colombia, nos damos cuenta de que las iniciativas de crear Calidad y Responsabilidad
Social en las empresas de cada pais, nacen juétéménte de Universidades prestigiosas. A
continuacion se presenta una lista con las Universidades de América Latina que han

aportado con estudios de RSE para empxpsés de sus paises:

e México: Ummrs:dad Iberoamericana Ciudad de México
e Argentina: Uﬁi;efsidad Catélica de Coérdoba, Proética
e Chile: Fugdes Chile
e El S‘alv;a\(ﬁ}: ﬁhiversidad Centroamericana José Simeon Carias
. Cbl;mbia: Pontificia Universidad Javeriana
¢ Venezuela: Universidad Catélica Andrés Bello
o Brasil: Universidad do Vale do Rio dos Sinos

e PerG: Universidad del Pacifico

IcM Pdgina 3 ESPOL




Premio ESPOL a la Calidad y Responsabilidad Maestria en
Social Empresarial para PYMES Productividad y Calidad

Por esta razén, la colaboracién de la ESPOL, (una de las 100 mejores Universidades de
Latinoamérica) en este proyecto seria, participar como organismo evaluador de empresas,
con el inico afan de beneficiar al pais, mediante el otorgamiento de un premio y un ranking
de empresas ejemplares, como un incentivo para que las PYMES del Ecuador estén
mejorando su desempefio continuamente basando en los principio de responsabilidad

social.

Existen varios ejemplos de empresas nacionales y extranjeras que han innovado e
implementado sistemas de gestion incorporando componentes de temas relacionados a la

responsabilidad social empresarial a sus procesos.

A continuacién se muestra una grafica 3.1 con algunos paises latinoamericanos en los
cuales se aplica ya responsabilidad social interna en algunas empresas (2004). Ecuador aun
no aparece en esta figura puesto que para este afio no existian empresas ecuatorianas

involucradas en alguna gestion de responsabilidad social.

Empresas en América Latina con un alto grado de

implantacion de RSE interno por paises
Porcentaje por empresas

Brasil S 43,90%

El salvador ; :
Pera
Colombia

México
Venezuela

Argentina

T T T T T T

0 0.1 02 03 04 05 06 07

Grafica 3.1 Empresas en América Latina con un alto grado de implantacion de RSE interno por
paises. (Grdfico obtenido del Banco Interamericano de desarrollo)
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Social Empresarial para PYMES Productividad y Calidad ‘ 2

En la grafica 3.2 se muestran algunos paises latinoamericanos en los cuales se aplica ya

responsabilidad social externa en algunas empresas (2004).

Empresas en Ameérica Latina con un alto grado de
implantacion de RSE externa por paises

Colombia 13,80%

El Salvador 16,10%
Perd 24,10%
Chile 25,50%
México 25,80%

5
i
3
#

Brasil 27,80%

Porcentaje de empresas

i
5
E
2

-§ q

5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00%

Grafica 3.2 Empresas en América Latina con un alto grado de implantacion de RSE externo por ;
paises. (Grdfico obtenido del Banco Interamericano de desarrollo) ,
|

El comin denominador de estas empresas y su motivacion al adoptar este conjunto de

—y3

acciones, estin basados en la competitividad ‘del mercado y su capacidad de disefiar
productos y/o servicios de calidad que culden su medio ambiente y respeten su entorno. h
Ademas del reconocimiento por parte dé."sus clientes y consumidores, por lo que dichas
acciones emprendidas aﬁn orientadas a la preocupaciéon por su ambiente social y

comunitario.

Las empresas ‘latino.-a;lzleri'canas con un alto grado de implantaciéon de Responsabilidad
Social, realiza_n actividades en diferentes ambitos, tales como deporte, cultura,

medicambientales, educativas, formativas, entre otras.

A continuacion se muestra en la grafica 3.3 y 3.4 algunas de las actividades internas y

externas que estas empresas latinoamericanas realizan.

IcM Pigina 5 ESPOL
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Principales actividades externas de RSE realizadas por
Empresas en América Latina por paises

Otras §0,30%

Actividades medioambientales
Actividades deportivas

Altiidades ligadas a la salud y al bienestar
Actividades culturales

Participacién actividades publicas
Actividades educativas y formativas
Grupos desfavorecidos / marginados

Grafica 3.3 Principales actividades externas de RSE realizadas por empresas de América Latina por paises

Principales actividades internas de RSE

Conciliacién trabajo-familia/
Igualdad de oportunidades/
Colectivos desfavorecidos

Salud y bienestar de los trabajadores
Participacion de los trabajadores '

Formacion de los trabajadores -

Otraspficﬁcas de b'uenr

gobierno empresarial

- J
0 20 40 60 80 100

% PyMEs activas en cada campo

(Grafico obtenido del Banco Interamericano de desarrollo)

G'ﬂm 3.4 Principales actividades internas de RSE realizadas por empresas de América Latina por paises.
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Premio ESPOL a la Calidad y Responsabilidad Maestria en
Social Empresarial para PYMES Productividad y Calidad

4, HIPOTESIS

41 GENERALIDADES

La gran mayoria de Pymes existentes en el pais son de origen familiar, que en principio lo
finico que buscan es obtener ganancias a corto plazo; debido a la globalizacion se han visto
obligadas a implementar sistemas de calidad, aumentando con esto su competitividad en el
mercado par subsistir. Sin embargo, la tendencia actualmente es crear sistemas que sean
sustentables puesto que la Ginica manera de asegurar la supervivencia de las empresas, es
que el desarrollo de las mismas sea sostenible, es decir que se tomen en cuenta ademas de
la satisfaccion del cliente, el bienestar de los empleados, la comunidad, los inversionistas y

¢l respeto al medio ambiente.

Al realizar una encuesta a una muestra piloto de empresas certificadas en ISO 9001 en
Guayaquil, encontramos que eran muy pocas las que integran RSE a sus sistemas de

~ Calidad, puesto que algunas de ellas ni siquiera sabfan de que se trata.

Actualmente organismos como CORPEI, la Bolsa de valores de Quito y la Bolsa de
Valores de Guayaquil junto con asociaci‘qgeél como CERES e IRSE, se encuentran
desarrollando programas que incentiven la incorporacion de la RSE a las empresas, sin
embargo el trabajo recién empieza. Es por esto que creemos que es el momento oportuno
para que la ESPOL al ‘yii;g’ual que otras prestigiosas Universidades de Latinoamérica, se
involucre de manera activa, en la creacion de un mecanismo de medicion, evaluacion,

rankeo y premiacios 1as empresas que tengan resultados favorables de satisfaccion de su

entorno.

4,2 HIPOTESIS ESPECIFICA

EL PREMIO A LA CALIDAD NACIONAL, SE BASA EN LA AUTOEVALUACION Y
NO TOMA EN CUENTA LA OPINION DIRECTA DE LOS ACTORES QUE

IcM Pdgina 7 ESPOL




’remio ESPOL a la Calidad y Responsabilidad Maestria en
ocial Empresarial para PYMES Productividad y Calidad

INTERVIENEN EN LA GESTION DE LA EMPRESA, COMO SON LOS EMPLEADOS,
LIENTES, INVERSIONISTAS, PROVEEDORES Y COMUNIDAD EN GENERAL
QUE FORMA PARTE DEL ENTORNO DE LA EMPRESA.

La diferencia basica que planteamos entre este premio y el Premio a la Calidad Nacional

decir mediante indices de satisfaccion de los actores que intervienen en la gestion de la

El objetivo general de este proyecto es la Instauracion de un Premio a la Calidad y
Responsabilidad Social en las PYMES del Ecuador, avalizado por la ESPOL. Este objetivo
desprende objetivos especificos para el desarrollo integral de este tema, los cuales se

“mencionan a continuacion:

¢ Buscar formas de crear un Centro en la ESPOL que proponga la iniciativa del
premio a las PYMES. -

o Hacer comparaciones de puntajes entre _gmprésas del mismo sector.

o Hacer rankings de empresas para mcrtaral mejoramiento continuo

* Medir de manera activa los resultﬁd_’éé integrales de las empresas.

* Explicar formas de hacer més competitivas las empresas.

6. MARCO DE REFERENCIA

CALIDAD |
@ara la creacion de un premio de calidad y Responsabilidad Social Empresarial es necesario
explicar algunos conceptos, primeramente definiremos la Calidad como un producto 6

servicio que cumple los requisitos y expectativas para la cual fue creado con la finalidad de

Pdgina 8 ESPOL
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Premio ESPOL a la Calidad y Responsabilidad Maestria en
Social Empresarial para PYMES Productividad y Calidad

satisfacer las necesidades del cliente/consumidor en una adecuada relacion de
costo/beneficio. Ademas, también calidad podemos definir a la calidad como una forma de
trabajar de forma individual o en grupo, que tome en forma conjunta la decision de servicio
al cliente, con el compromiso de poner en accion al recurso humano, asegurando en
crecimiento y posicionamiento en el mercado, poniendo como base el incremento de la

productividad de la empresa.

En los aspectos de calidad hay que tener en cuenta que el Unico que nos puede juzgar sobre
si nuestros productos son o no de Calidad es el Cliente/consumidor; solo €l puede decir si

esta o no satisfecho.

La implantacion un sistema de calida den la empresa 6 de las Normas ISO 9000 busca
certificar y asegurar que la empresa otorgue satisfaccion de forma incremental al Cliente.
Para esto, instaura un Sistema, que debe permanentemente buscar cumplir en mejor forma
con las exigencias sus requisitos impuestos. Por otro lado, también, debe ponerse atencion
para que este permita que el sentir del Cliente externo sea atendido dentro de la empresa y
sea parte conjunta de las exigencias del Sistema. Si los procesos que se implantaron no
permiten esto el mejoramiento continuo no se proyectara incrementos en la utilidad de la

empresa.

Adicionalmente debemos saber qﬁe un Sistema de Calidad es la estructura organizacional,
las responsabilidades, los procesos, recursos y adicionales que se requieren para la gestion
de la calidad. Tambiérvl'i'és necesario tener claro que el Sistema es propio de la empresa y por
consiguiente sus reguisitos son definidos individualmente de acuerdo a la necesidad de la

. - G
empresa y no impuestos por la norma.

Entendiendo los conceptos, encontramos que la ISO es una palabra, derivada del griego
“isos”, que significa "igual" que es la raiz del prefijo "iso " e "isonomy" (igualdad de
leyes); es también una organizacion no-gubernamental establecida en el afio de 1947. La
razon de ser de la ISO es promover el progreso de la regularizacion y las actividades

relacionadas en el mundo para facilitar el intercambio internacional de servicios y géneros,

ICM Pagina 9 ESPOL




Premio ESPOL a la Calidad y Responsabilidad Maestria en
Social Empresarial para PYMES Productividad y Calidad

'y a la contribucion de las esferas intelectuales, actividades tecnoldgicas, economicas y

cientificas en vias de desarrollo.

De forma referencial tenemos que el nombre ISO se identifica alrededor de todo el mundo
como una organizacion internacional de estandares, para no pronunciar todas las siglas que

significan en su conjunto "International Organization for Standarization".

Las normas ISO son una amplia serie de estandares internacionales creados con la
finalidad de asegurar la calidad. Tanto el comercio como la industria en todo el mundo,
adoptan normas de produccion, comercializacion y otros, de manera uniforme ¢ estandar
para gran parte de los paises del mundo, es llamada también "normalizacion". La
normalizacion ademas, tiende a asegurar la economia, evitar el desempleo, ahorrar gastos y

garantiza el funcionamiento beneficioso en la parte economica de las empresas.

Las normas ISO 9000 ha sido impulsadas fuertemente desde sus inicios por el organismo
britanico British Standard Institution, y estas han sido destinadas a administrar sistemas de

aseguramiento de calidad.

La serie ISO 9000 es un acumulado de cinco normas relacionadas entre si. Estas son
denominadas normas genéricas, no especificas, ya que pueden ser aplicadas en cualquier

actividad de servicios o industrial.

La relevancia de la aplicacion de las normas ISO 9000 para el proceso e ejecucion de
sistemas de aseguramiento de la calidad se basa en el hecho de que son normas précticas.

Por su forma tan sencilla ha consentido su aplicacion popularizada sobre todo en pequefias

y medianas

Estas normas sirven como marco referencial para documentar en
forma efettiva los diferentes elementos de un sistema de calidad y mantener constante la

eficiencia del mismo en la organizacion.

En dia de hoy, empresas de todo el mundo, pequefias y grandes, asi como también
organizaciones que trabajan en la educacion, a la salud y todo tipo de servicios despliegan

su sistema de calidad basadas en las normas 1SO 9000.

IcM Pigina 10 ESPOL




emio ESPOL a la Calidad y Responsabilidad Maestria en
ial Empresarial para PYMES Productividad y Calidad

La familia de normas ISO 9000 se analizo en el mes de diciembre del 2000. (Esto hace
-~ referencia a la serie ISO 9000:2000, no a la anterior ISO 9000:1994.) SO 9001:2000, la

norma de requisitos, contiene los siguientes elementos primordiales:

» Sistema de gestion de la calidad
» Responsabilidad de la direccion
o Gestion de recursos
+ Elaboracion del producto

~+ Andlisis de mediciones y mejoras

La norma ISO 14000, fue creada en los afios noventa, debido a los problemas ambientales
que siempre estan en aumento, muchos paises empiezan a implementar sus propias normas
- para ayuda al medio ambiente las que variaban mucho entre paises. Por consiguiente se
~ fornaba necesario implementar un indicador universal que valorara los esfuerzos de una

- empresa por alcanzar un resguardo ambiental adecuado y confiable.

En este mismo contexto, la Organizacion Internacional para la Estandarizacion, fue invitada
para participar en la Cumbre para la Tierra, motivadé y organizada por la Conferencia sobre
¢l Medio Ambiente y el Desarrollo en_el*rgeé'de junio del afio 1992 en Rio de Janeiro
~ Brasil. Des pues de dicho gran ,cy,@htb, ISO se comprometié a crear normas

medioambientales internacionales, que ﬁi’éron denominadas después, 1SO 14.000.

Hay que tener en cue'n;a“que las normas estipuladas por ISO 14.000, no fijan metas

- medioambientales para la precaucion en eventos de contaminacion, ni tampoco implican

"en el mundo, sino que instauran herramientas y sistemas enfocados a

los procesos de produccion dentro de una organizacion, y de los efectos externos del que de

estos deriven al medio ambiente.

“En el afio d'¢ 1992, un comité de expertos compuesto de cuarenta y tres miembros activos y
quince miembros observadores habia sido formado y el desarrollo de lo que se conoce hoy

' . como [SO 14000 estaba en camino. En el mes de octubre de 1996, el lanzamiento del ler
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"’we de la serie de estandares ISO 14000 se publico para revolucionar los campos
ipresariales, técnicos y legales. Estos estandares, fueron llamados ISO 14000, y fueron
ados para revolucionar la forma en que el gobiernos y la industria, van a enfocar y
asuntos medioambientales. Al mismo tiempo, estos estandares proveeran un lenguaje
n para la gestion ambiental al instaurar un marco para la certificacion de sistemas de
estion ambiental por terceros y al auxiliar a la industria para que puedan satisfacer la

lemanda de los consumidores y de las agencias gubernamentales de una responsabilidad
mbiental superior.

‘,

Se pueden resaltar dos contenidos de la ISO 14000:

1, La certificacion del Sistema de Gestion Ambiental, en el que las empresas recibiran el

er ificado, y ademas

2.El Sello Ambiental, por el cual seran certificados los productos.

La norma ISO 14000 se basa en una norma Inglesa BS7750, la que fue publicada
almenfe por la British Standards Institution, BSI, anterior a la Reunién Mundial de la
ONU sobre el Medio Ambiente, ECO 92. Una de las discusiones de ellos trato sobre el
blecimiento de un grupo de trabajo por ipar'te de la International Standarization
| iation, SO, para ilustrarse sobre la eléﬁb}acién de Normas Ambientales. L.a respuesta

de estos trabajos fue la creacion de un Coinji‘éé Técnico ISO/TC, en el mes de marzo del afio

29,

. W p P . ; . By i .
El Comité Técnico constituyd seis subcomités y un grupo de trabajo, en los que se
| £ 5o

discutieron los argui );,,os adecuados con los paises responsables. 01:  Sistema de

Gestion Ambigpta] ~ Reino Unido. 02:  Auditorias Ambientales — Holanda. 03:  Sellos
Ecologicos Australia. 04:  Evaluacién del Desempefio Ambiental- Estados Unidos. 05:
‘Andlisis del Ciclo de Vida — Francia. 06: Términos y Definiciones Noruega. Grupos de

abajo: Aspectos Ambientales en normas y productos- Alemania

~ Lalltima edicion de la norma BS-7750 fue publicada en el afio de 1994 y sirve de gufa

 para la evaluacion del impacto ambiental. La norma internacional I1SO 14000 fue

|/ —
e
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certificada en septiembre de 1996 y la adopcion de la norma en jerarquia de norma nacional
en Europa se dio en marzo de 1997. La version en espafiol de la norma fue publicada en el

mes de mayo del afio 1997.

Esta norma 1SO 14000 es un conjunto de documentos de gestion ambiental que, una vez
instituidos en la empresa, inquietara todos los aspectos de la gestion en sus compromisos
ambientales y ayudara a las organizaciones a trabajar sistematicamente asuntos
ambientales, con la finalidad de perfeccionar el procedimiento ambiental y las
oportunidades de beneficio econdmico en la empresa. Los estandares no tienen alguna
obligacion legal y no establecen un conjunto de metas cuantitativas en cuanto a niveles de
emisiones 0 métodos especificos de medicion. En contraste, ISO 14000 enfatiza en la
organizacion suministrando un conjunto de estdndares basados en procedimiento y pautas
desde las que una empresa u organizacion puede construir y mantener un sistema de gestion

medioambiental.

Cualquier actividad empresarial que anhele ser sostenible en todas sus aspectos, tiene que
estar consciente que debe asumir una actitud preventiva, que le permita reconocer la

necesidad de integrar la variable ambiental en sus.componentes de la empresa.

Esta se compone de cinco elementos, que se relacionan a continuacion:

o Sistemas de Gestion Ambiental (}-4601 Especificaciones y directivas para su uso —

14004 Directivas generales sobté’principios, sistemas y técnica de apoyo.)

* Auditorias Anjb}ientales (14010 Principios generales- 14011 Procedimientos de
auditorias, Auditorias de Sistemas de Gestion Ambiental- 14012 Criterios para

certiﬁcaci%éﬁé_auditores)

. Evamaciéﬁ del desempefio ambiental (14031 Lineamientos- 14032 Ejemplos de

Evaluacion de Desempefio Ambiental)

o Anilisis del ciclo de vida (14040 Principios y marco general- 14041 Definicion del

objetivo y ambito y analisis del inventario- 14042 Evaluacion del impacto del Ciclo
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de vida- 14043 Interpretacion del ciclo de vida- 14047 Ejemplos de la aplicacion de

is014042- 14048 Formato de documentacion de datos del analisis)

B Etiquetas ambientales (14020 Principios generales- 14021Tipo II- 14024 Tipo I —
14025 Tipo III)

s Términos y definiciones (14050 Vocabulario)

RINCIPIOS DE LAS NORMAS ISO 14000

das las normas ISO 14000 fueron desarrolladas sobre la base de los siguientes principios:
trascender a una mejor gestion ambiental; deben ser adaptables y ajustables a todas
.? naciones; deben originar un amplio beneficio en el publico y en los usuarios de los
tandares; deben ser costo efectivas, no prescriptivas y flexibles, para poder cubrir
‘ necesidades de empresas de cualquier tamafio en cualquier parte del mundo;
o parte de su flexibilidad, deben servir a los fines de la verificacion tanto interna como
deben estar basadas en un discernimiento cientificos; y tambien deben ser

as, ventajosas y utilizables.

be eficios en los negocios por la adopcion de ‘lés Normas Internacionales significan
proveedores pueden basar el desarrollo de sus servicios y productos contra los datos
cificos que tienen la amplia aceptacion en sus sectores. Esto significa que los negocios
> usan Normas Internacionales tiene céj&a vez mas libertad de competir sobre muchos

s mercados en todo el mundo.

a los clientes, la semejanza mundial de tecnologia que es alcanzada cuando los

’ ctos y servicios $on basados en Normas Internacionales les trae una cada vez mas

lia gamaﬁ%_ofcrtas, y ellos también se benefician de los efectos de competencia entre

 proveedores.

1 los gobiernos, estas Normas Internacionales proporcionan las bases tecnologicas y

ntificas que se encargan de sostener la salud, la legislacion de seguridad y ambiental.
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En paises en via de desarrollo, las Normas Internacionales establecen una fuente importante
del conocimiento tecnoldgico, definiendo las caracteristicas que se esperan de los
productos y servicios para encontrarse sobre mercados de exportacion. Las Normas
Internacionales dan una base a paises en via de desarrollo para hacer las decisiones

derechas invirtiendo sus recursos escasos y asi evita despilfarrarlos.

Para los consumidores, la conformidad de productos y servicios a las Normas

Internacionales suministra el refuerzo sobre la fiabilidad, calidad y seguridad.

La organizacion 1SO desarrolla unicamente las normas para las que hay una requerimiento
exigente de mercado. Este trabajo es efectuado por expertos por el préstamo de los sectores
industriales, técnicos y de negocio que han solicitado las normas, y el que
subsiguientemente los ponen para usar. Estos pueden ser unidos por otros con el
conocimiento distinguido, como los delegados de agencias de gobierno, organizaciones de

consumidor, la academia y laboratorios de pruebas.

Las normas OHSAS 18,000 son una serie de estindares voluntarios internacionales
relacionados con la gestion de seguridad vy salud ocupacional, toman como base para su
elaboracion las normas 8800 de la British Standard. Participaron en su desarrollo las
principales organizaciones certiﬁcado_ras,”’d:él mundo, abarcando mas de 15 paises de

Europa, Asia y América.

Estas normas buscan a través de una gestion sistemética y estructurada asegurar el

mejoramiento de la salud y seguridad en el lugar de trabajo. OHSAS 18.000 es un sistema

que entrega requisit

‘para implementar un sistema de gestion de salud y seguridad
ocupacional, habilitando a una empresa para formular una politica y objetivos especificos
asociados al ‘tema, considerando requisitos legales e informacion sobre los riesgos

inherentes a su actividad.

Estas normas son aplicables a los riesgos de salud y seguridad ocupacional y a aquellos

riesgos relacionados a la gestion de la empresa que puedan causar algan tipo de impacto en
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- suoperacion y que ademas sean controlables.

Las normas OHSAS 18,000 han sido disefiadas pafa ser compatibles con los estandares de
gestion 1SO 9.000 e ISO 14.000, relacionados con materias de Calidad y Medioambiente
respectivamente. De este modo facilita la integracion de los sistemas de gestion para la

calidad, el medio ambiente, la salud ocupacional y la seguridad en las empresas.

~ Estos sistemas comparten principios sistematicos comunes de gestion basados, entre otros,
en el mejoramiento continuo, el compromiso de toda la organizacion y en el cumplimiento

de las normativas legales.

Las normas OHSAS 18.000 no exigen requisitos para su aplicacion, han sido elaboradas
para que las apliquen empresas y organizaciones de todo tipo y tamafio, sin importar su

origen geografico, social o cultural.

Esta norma es aplicable a cualquier empresa que desee:

e Establecer un sistema de gestion de Salud y Seguridad Ocupacional, para protegerel
patrimonio expuesto a riesgos en sus actividades cotidianas; Implementar, mantener
y mejorar continuamente un sistema de gestion en salud y seguridad ocupacional;

o Asegurar la conformidad de su politica de seguridad y salud ocupacional
establecida; 4

J ¢ Manifestar esta qgnformidad a otros;

o Buscar certificacién de sus sistemas de gestion de salud y seguridad ocupacional,
otorgada per un organismo externo;

e Hacer una " autodeterminacién y un reconocimiento de su conformidad vy

cumf)limiento con estas normas OHSAS.

, Estas normas y sus requisitos pueden ser aplicados a cualquier sistema de salud y seguridad

ocupacional. La extensiéon de la aplicacion dependerd de los factores que considere la

IcM Pdgina 16 ESPOL




Premio ESPOL a la Calidad y Responsabilidad Muaestria en
Social Empresarial para PYMES Productividad y Calidad

politica de la empresa, la naturaleza de sus actividades y las condiciones en las cuales

opera.

La norma ISO 26000 de Responsabilidad Social, actualmente en proceso de elaboracion,
planea posicionarse como un instrumento de cardcter voluntario que establecera estandares
infernacionales en todos los aspectos relativos a la Responsabilidad Social, como
medioambiente, los derechos humanos, practicas laborales, gobierno organizacional,
pricticas de negocios justas, entre otras. En su elaboracion intervienen algunos de actores

relacionados, con el fin de hacerla realmente representativa.

Esta fue preparada por el grupo de trabajo sobre Responsabilidad Social del Consejo de
Gestion Técnica de ISO. El primer Borrador de Norma Internacional adoptado por el Grupo
de Trabajo serd circulado a los organismos miembros para su votacion. [a publicacion
como Norma Internacional, requiere de a lo menos un 75% de aprobacion por los

organismos miembros pronunciando un voto.

La norma 1SO 26000 entrega guias a todo tipo de organizaciones sobre temas relacionados
a la responsabilidad social. La norma procura que las organizaciones tomen responsabilidad

por el impacto de sus acciones en la sociedad y también el medioambiente.

También se entregara una guia a las Orgaﬁizaciones sobre la administracion de actividades
en una forma que sea consistente con los intereses de la sociedad y el desarrollo
sustentable, y apoyadd’f én el comportamiento ético y el cumplimiento con las leyes
aplicables e instrumentos intergubernamentales. Las diferencias geograficas, culturales y

sociales son respetadas en la medida que ellas no corroigan la norma internacional pactada.

La norma = 26000 afronta temas de responsabilidad social relacionados con el
medioambiente, los derechos humanos, practicas laborales, gobierno organizacional,

- practicas de negocios justas, involucramiento de la comunidad y desarrollo social, y temas

de consumidores.
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1as se nombraran los siguientes capitulos que contiene la norma: |. Alcance-
iendo la cobertura de la norma. 2. Referencias Normativas- Entregando una lista de
mentos, si los hay, los cuales debieran leerse en conjunto con la norma. 3. Términos y I S
iciones- Definiendo los términos claves — incluyendo la propia responsabilidad social- : \

ue son utilizados en esta norma. 4. Contexto de Responsabilidad Social- Describiendo el ]

texto en el cual la responsabilidad social de las organizaciones se ha desarrollado y el :
oncepto de responsabilidad social. 5. Principios de Responsabilidad Social- Describiendo ‘ e
ncipios que aplican a la responsabilidad social e identificando los criterios para su 2
leccion. 6. Temas y material fundamentales- Identificando y examinando las implicancias "
responsabilidad social para: medioambiente, los derechos humanos. practicas 1
es, gobierno organizacional, practicas de negocios justas, involucramiento de la
unidad y desarrollo social, y temas de consumidores. 7. Guia para implementar la :
sabilidad Social, Entregando una guia practica sobre la implementacion e :

ion de la responsabilidad social en una organizacion.

a S.A. 8000 es una norma que trata sobre la parte social de las organizaciones ya que se |

mo en cuenta la calidad y el ambiente, pero se habian dejado de lado las condiciones bajo
les se encuentran los empleados en la empresa.

a es una norma internacional para evaluar la responsabilidad social, es un término

X - < . .
ado como una respuesta del mundo de los negocios a un conjunto de factores

racionales, ambiente de trabajo, cumplimiento de legislacion laboral, derechos
seguridad, '”ifﬁve’rsidad, discriminacion, igualdad, la responsabilidad de Ia

aciones ambientales, aspectos legales, ciclo de vida del producto y los

ciitarios que afectan a todas las partes interesadas en la organizacion
aunidad, empelados, organizaciones gubernamentales y no gubernamentales,

, propietarios, accionistas, proveedores y vendedores.

a-en 1998 por un grupo internacional encabezado por el Concejo de Prioridades

s y acreditada por la Agencia de Acreditacion del Consejo de Prioridades
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La norma fue creada por Responsabilidad Social Internacional, SAI. Organizacion sin fines
de lucro dedicada al desarrollo, la implementacién y el control de las normas de

responsabilidad social voluntaria y verificable.

Los fines de la SA 8000 garantizar todos los derechos a los que tienen acceso los
frabajadores. Evitar la explotacion de la nifiez. Aplicar las normativas sobre los Derechos
" Humanos Internacionales existentes Declaracion de Derechos Humanos de las Naciones

Unidas y la Convencion Internacional sobre los Derechos del Nifio de la ONU.

Algunas de las herramientas para medir el desempefio de las empresas que esta
norma establece son pautas transparentes, medibles 'y verificables para certificar el
desempefio de empresas en nueve areas esenciales: a. trabajo infantil: prohibe el trabajo
infantil. b. trabajo forzado: no se puede exigir a los trabajadores que entreguen sus
documentos de identidad ni paguen “depdsitos” como condicién para el empleo. c. Higiene
y seguridad: las empresas deben cumplir con normas basicas para un ambiente de trabajo
seguro y saludable, entre ellas: agua potable, instalaciones sanitarias, equipo de seguridad
aplicable y capacitacion necesaria. d. Libertad de asociacion: protege los derechos de los
trabajadores de crear y participar en sindicatos y de gestionar convenios colectivos, sin
miedo a represalias e. Discriminacion: no se permite la discriminacion por raza, casla,
nacionalidad, religion, discapacidad, géﬁ‘éro, orientacion sexual, pertenencia a un sindicato
o afiliacion politica. - f. Practicas disciplinarias: prohibe el castigo corporal, la coercion
fisica 0 mental y el abuso verbal de los trabajadores. g. Horario de trabajo: establece una
semana de 48 horas como maximo, con un minimo de un dia libre por semana y un limite

de 12 horas extr

S por semana remuneradas a una tarifa especial. Sin embargo, los horarios
establecidé%’»en Costa Rica son jornadas de 8 horas diarias y si se trabaja mas de ese tiempo
se paga ‘como tiempo y medio. h. Remuneracion: los salarios pagados deben cumplir con
tm&as las normas legales minimas y proveer suficientes ingresos para cubrir las necesidades
 bésicas, con por lo menos una parte de ingreso discrecional. i. Gestion: define los
procedlmlentos para la implementacion y revision efectiva por parte de la gerencia del

cumplimiento de la norma SA 8000, desde la designacion del personal responsable hasta la
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preparacion de registros, el acometido de temas de inquietud y la ejecucion de acciones

correctivas para evitar no conformidades potenciales.

MODELOS DE CALIDAD
Existen varios modelos de calidad importantes a los cuales se debe hacer referencia, entre
estos se pueden mencionar E1 Modelo Europeo de Excelencia Empresarial, patrocinado

por la EFQM y la comisién de la UE, que toma como base el Premio Europeo a la Calidad.

Este modelo toma algunos aspectos para su evaluacion, tal como se muestra en la siguiente

figura.

Agentes =———jp ——=Resultados=p

4 Personal
r

|

Politica ¥
Estrategiaf™

| —
| Colaboradores |_|
yRecursos

Resultados

n Clientes

Liderazgo
]|
Procesos
Rendimiento

‘-——-Innou.,ol@py Aprendizaje
Figura 6.1 El Modelo Europeo de Excelencia Empresarial

Para este modelo se toman en cuenta dos grupos de criterios: Los Resultados son los

Criterios del 6 al 9 y'representan lo que la organizacién consigue para cada uno de sus

actores y estos.m-.los Clientes, Empleados, Sociedad e Inversores. El otro grupo son los
SO

Agentes que son. criterios del 1 al 5 y estos dejan notar los aspectos del sistema de gestion

dela orga'r;izacién y son las causas de los resultados.

~ Pana cada grupo de criterios existe un conjunto de reglas de evaluacion basadas en la que
han denominado "légica REDER". A continuaciéon se describen detalladamente, cada
~ aspecto del modelo.
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El Liderazgo, es la forma en que el equipo directivo desarrolla y da facilidades para que se
alcance la mision y la vision; también inculca los valores necesarios para el éxito a largo
plazo, los materializa mediante acciones y comportamientos adecuados, y personalmente se
compromete en asegurar que el sistema de gestion de Calidad de la empresa se ha

implementado y es dinamico.

La Politica y Estrategia, es como plasma la organizacion su mision y vision, mediante una

' estrategia exclusivamente enfocada hacia los actores y apoyada por las politicas, objetivos,

metas y procesos que correspondan.

El personal, es el que gestiona y desarrolla los conocimientos en la organizacion y liberan
todo su potencial, tanto individualmente como en equipo. También es el personal quien
planifica las actividades para apoyar la politica y la estrategia para el buen funcionamiento

de los procesos de su empresa.

Los Colaboradores y los recursos, es en resumidas cuentas de que manera la organizacion
planifica y gestiona sus recursos externos e internos para apoyar su politica y su estrategia,

y el mejor funcionamiento de sus procesos.

La parte de Procesos es cémo la organizacion disefia, gestiona y mejora sus procesos con el
objetivo de afianizarse en su politica y su estrategia, y también para darle un valor

incremental para sus clientes y sus demas actores.

Los Resultados en los Clientes, en el personal, y en la sociedad, la organizacion los

cqnsigﬁg mediante una relacion con sus clientes externos, en las que verifican, medidas de

percepeiones e indicadores.

Lo concerniente al rendimiento final de la organizacion se lo debe comprar a su

“rendimiento final planificado, y esto se hace con ayuda de los resultados clave y los

- Indicadores clave.
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v RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

También conocida por sus siglas RSE, es la responsabilidad que deberia tener toda empresa
para trabajar en forma ética en conjunto con sus empleados y sus familias, la comunidad y
la sociedad civil, dentro de un proceso de mejoramiento continuo, con al finalidad de
garantizar la competitividad de las empresas, el desarrollo sostenible, y el acceso a una

digna calidad de vida.

La realidad actual de la Responsabilidad de la Empresa en las PYMES de Latinoamérica y
¢l Caribe revela que muchas de las PYMES latinoamericanas, efectian acciones y
actividades ligadas con la RSE a pesar de su poco conocimiento de normas existentes en
ese 4mbito. Pero, en estudios realizados anteriormente por otras empresas, se encontro que
s6lo una pequefia parte de las empresas han hecho la implantacion de estas actividades,
estas son justamente las PYMES més grandes, las manufactureras, que realizan
exportaciones y las que tienen una buena situacion econémica. La consideracion del

tamafio empresarial muestra una relacion positiva con gran parte de los aspectos de la RSE.

Argentina y Chile son los dos paises en los cuales las PYMES han implantado
mayoritariamente actividades de RSE, en cambio que para las PYMES brasileiias,

colombianas y salvadoreiias las actividades realizadas son en menor escala.

Las PYMES latinoamericanas trabajan fundamentalmente en sus propios trabajadores y al

buen funcionamiento de la empresa y sobre los aspectos externos en lo que respecta a la

comumdad y fdel medioambiente, lo que muestra la importancia trascendental de las
PYM?ES en los aspectos de gestion y de recursos humanos.

Ademas, se puede decir que menos de un 5% de las PYMES de Latinoamérica revelan no
realizar ninguna actividad en RSE interna, al contrario que porcentajes muy altos en el caso
de las actividades de RSE externa 39% y medioambiental 52%. lLas anteriores, son
esencialmente actividades de tipo interno las que presentan los mayores porcentajes de

PYMES y son de caracter habitual y ligado a los planes de la empresa.
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mpos mas importantes desarrollados corresponden al arreglo del trabajo ligado a la
'y a la igualdad de oportunidades, seguido por la salud y el bienestar de los

dores y su participacion dinamica en la empresa.

o0 lado, las actividades de tipo externo de RSE en las PYMES de Latinoamérica
un caracter esporadico y muchas veces reactivo, y no estan esencialmente ligadas a
ategia empresarial. Estas actividades se las realiza mas bien por razones de ética,
sa y para mejorar las relaciones con la comunidad y autoridades piblicas, aunque las
ciones de las PYMES mas grandes no son precisamente bondadosas sino mas

s con la parte econdmica y de promocion de la imagen y prestigio de la empresa.

tividades que mds se han desarrollado son las ayudas a grupos desfavorecidos y a
lades de tipo educativas y formativas, en la generalidad de los casos a través de
iones monetarias 6 de bienes y servicios. De esta manera, la barrera mas grande
da por las PYMES para la participacion en actividades de RSE externa es por la falta

ursos financieros, principalmente en las mas pequefias.

ctividades de RSE externa realizadas por las PYMES latinoamericanas contrasta con
las europeas. Primeramente, las latinoamericanas son proporcionalmente mas activas
as europeas, hasta un 51% mas. El menor desa_rrollo y la mayor presencia de
iones de pobreza y penuria en las sociedades latinoamericanas podria explicar la
r responsabilidad de las PYMES con sus comunidades. En cambio las PYMES

eas en comparacion dan més apoyo a actividades deportivas.

1 misma manera, las PYMES latinoamericanas sefialan que falta de recursos
ieros para estos fines es una barrera, mientras que la falta de tiempo es mucho mas

tante para las empresas de Europa.

sefialar que una de cada dos PYMES latinoamericanas no desarrolla ningun tipo de

dades medioambientales responsables, pues piensan que no son culpables ningin

==

Pdgina 23 ESPOL




Premio ESPOL a la Calidad y Responsabilidad Maestria en
Social Empresarial para PYMES Productividad y Calidad

g

impacto en sus entornos. De cualquier manera, cuando si realizan estas actividades, son de
manera habitual y con alguna estrategia de por medio. Las actividades en lo que respecta al
nedioambiente en las que las PYMES latinoamericanas incursionan con mayor frecuencia
centradas en-programas de eficiencia en el consumo de agua y energia, lo que indica

¢ las consideraciones econdmicas como razon principal para se desarrollen las mismas.

Mirando el futuro, la mayoria de las PYMES de Latinoamérica continuaran realizando
actividades de RSE internas en los afios proximos, en una proporcion mas alta que en el
caso de las actividades de RSE externa. Adicional a esto, la mayor parte de las empresas
con actividades sobre el medioambiente tiene planificado continuar e inclusive aumentar
suimplicacion a mediano plazo. Pero, muchas de las empresas que no han incursionado en

e terreno no tienen la intencion de comenzar alguna practica medioambiental.

De todas maneras, las PYMES son muy sensibles a una presion constante y en aumento de
la sociedad que pide cada vez mas a las empresas un conducta social y medioambiental de
a responsable. En discrepancia con esta supuesta presion social, no parece que las
ctividades publicas nacionales que se han desarrollado en el campo de la RSE hayan ido a

la par, y asi lo manifiestan las estimaciones de muchas de las PYMES.

En la mayor parte de los paises que hemos estado mencionando, las instituciones publicas
tienen un papel importante y pero insuficiente en la difusion, desarrollo e implementacion
e la RSE, limitandose mas bien a la realizaciéon de programas que apoyen algunos campos
omo la mejora de la seguridad laboral o la formacion de los trabajadores. Hasta ahora no
s¢ ha registrado éliéuﬁa institucion publica que trate el tema de la RSE de manera integral.

Consigliiente la mayor parte de instituciones privadas, primordialmente del tercer
tor, es decir, fundaciones, ONGs y asociaciones civiles sin fines de lucro, son
financiadas en bastantes casos por las propias empresas privadas, asociaciones ¢ camaras.

Estas organizaciones tienen el objetivo de impulsar las actividades de RSE como un

epto integro y se verifica un nivel de cooperacién entre ellas medianamente clevado.
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Se destaca también la presencia de instituciones académicas basicamente las universidades
privadas, pues han tomado medidas e iniciativas para fomentar la RSE, aunque son muy
recientes, desde la segunda mitad de la década anterior. Por este lado, las medidas
especialmente dirigidas a empresas pequefias y medianas pueden apreciarse como escasas.
| Bste se repite en el caso de los premios o sistemas de indicadores de RSE
fundamentalmente dirigidos hacia las PYMES. Las iniciativas encontradas> cubren una
amplia gama de actividades, como las dirigidas a la sensibilizacion, fomento y difusion de
la RSE a través de la publicacion de guias, organizacion de seminarios, encuentros e

intercambios de buenas practicas.

Otro grupo valioso de programas esta compuesto por la oferta de servicios de formacion,
capacitacion y asesoramiento a las empresas en lo concerniente a RSE. Son frecuentes
también las medidas para impulsar la creacion de redes entre instituciones y empresas para

' larealizacion en conjunto de actividades de RSE y la adopcion de acuerdos en ese ambito.

Mediante la utilizacion de informacion secundaria, se encontré informacion de RSE de
algunas PYMES latinoamericanas las cuales se expondran en forma resumida los

~ antecedentes de su iniciacion y actividades internas y externas que ellos han realizado en su

pais.

~ Argentina: PIN S.A. merchandising Metélico

1. Razén de ser de la Empresa
B s La ’éfﬁprésa, PIN Merchandising Metalico, radicada en Cordoba, tiene como

ividad principal, la produccién y comercializacion de merchandising metalico

como  Pins, bijouterie, accesorios, Botones, Adhesivos, Llaveros metalicos,

Trabacorbatas, Gemelos, Premios, Incentivos, Trofeos, Copas y Medallas.

' @Hechos relevantes de la empresa
e La actividad de la empresa comenz6 en el afio 1996, fue iniciada por un grupo de

amigos que habian identificado un producto con un buen potencial. Esta empresa se
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establecié en un garaje prestado con el fin de producir y vender prendedores y
llaveros institucionales.

o Después comenzar a ampliar los productos ofertados, el desarrollo de la empresa
fue asombroso, asegurado en el cumplimiento de los plazos de entrega y en el nivel
de calidad del producto, estos fueron los factores que permitieron a esta empresa
convertirse en proveedor de marcas lideres en Cordoba como MC Donald’s, Fiat,
Junior Achievement, Universidad Nacional de Cérdoba, Banco Galicia, Universidad

Catolica de Cordoba, MEDIFE, entre otras.

o Después de un tiempo, la gerencia encontrd algunos aspectos que afectaban el

apropiado funcionamiento de los procesos de fabricacion, entonces planificaron
sobre la posibilidad de operar en el corto y mediano plazo, de acuerdo a los métodos
empleados hasta ese entonces. Ellos detectaron que el trabajar mucho con plomo era
muy nocivo para la vida humana y la atmoésfera; De la misma manera, ese metal
muy concentrado podria generar cancer al pulmon; inconveniente que se superd
implicando a la Universidad Tecnoldgica y a su sindicato, para hallar soluciones
que beneficien a los empleados y al negocio. Después de esto, se logro el desarrollo
de otra aleacion que no era cancerigena y era mas economica. El director se
manifestd con estas palabras:”... la émpresa, en forma innata y por una conviccion
personal y religiosa, desde el comienzo de la actividad se trasladan valores y
principios a la gestion. No cbﬁ“sidero, que se pueda trabajar pasando por arriba de la

gente, sino que se trabaja ’cjii)n la gente...”

3. Principales acciones de RSE realizadas

a) Acciones internas

e La @g} resa contratd una trabajadora social, para evaluar las limitaciones familiar es
los empleados de la empresa y comenzar a trabajar en esto.

i,
‘Atencion permanente y cuidado por la bioseguridad y el medio ambiente, mediante

la aplicacion de procesos que, en algunos casos, sobrepasa la legislacion provincial
vigente.
¢ Se aplicd un modelo de gestion basado en objetivos econémicos, sociales vy

medioambientales, todavia sin un instrumento de medicion.
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Se impulsé y educod contra la evasion de impuestos y la informalidad laboral

realizando algunas charlas.

b) Acciones con la comunidad

Se han desarrollado materias primas no contaminantes, con la ayuda de
universidades y asociaciones.

Fundador y Promotor de la Asociacion de Jovenes Empresarios Cordoba.
Participacion activa ‘en la propagacion de practicas empresariales socialmente
responsables.

Intervencién en asociaciones, gremios y camaras empresariales promoviendo la
responsabilidad social.

Soporte educativo a través de Junior Achievement, en la capacitacion mediante
cursos y charlas para colegios de ensefianza superior, media ¢ inferior.

Se anuncia la continua recuperacion de la zona donde se encuentra ubicada la planta
Gestionando la seguridad, la iluminacion y la limpieza.

Se desea instalar un cyber educativo en conjunto con el centro cultural barrial, para

dar acceso a Internet gratuito.

4, Fortalezas de RSE

La labor de educacion participativa con sus trabajadores.

El compromiso tomadpxcdn responsabilidad social a partir de su experiencia.

La asociacion con otros sectores para solucionar problemas de la empresa.

La pf@oéién y difusién de la RSE, ampliando el ambito geografico de la empresa.
La agfegacién de la RSE en el modelo de gestion de calidad de la empresa.

) acostumbrado desarrollo alcanzado por una empresa que recién empieza y

tiene menos de 50 empleados, en poco tiempo, sin grandes capitales invertidos,

demuestra que la RSE no s6lo para grandes empresas, y que ademas se puede crecer
fomentando al mismo tiempo la parte econémica, como la ecoldgica y humana.
La Unién Obrera Metalurgica recompensd con el premio Fray Luis Beltran a la

Responsabilidad Social Empresarial en el 2004 esta era una distincion entregada a

IcM
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empresarios que manifiesten una preocupacion especial por el bienestar de sus

trabajadores.

Brasil: Electronica Selenium S.A.

1. Identificacion de la Empresa
¢ Es una empresa brasilefia cuya central se encuentra en Rio Grande do Sul y posee
delegaciones en Europa, China y USA. Esta empresa fabrica altavoces y ya tienen

un certificado ISO 9001 y QS 9000.

2. Actividades que se han hecho en la empresa

e Se fundo en la ciudad de Canoas/RS en el afio 1958. Desde el comienzo, la
empresa fue reconocida por ser una eminencia en el ambito de la calidad.

¢ Al comienzo de los 70 se desarrolla el altavoz para uso residencial,

e Pero en los 80 la empresa se agranda en una inmensurable rapidez al introducir las
lineas de altavoces en el mercado automotriz.

e Lanzando una gama de productos profesionales. En la actualidad la Selenium ofrece

como minimo 170 altavoces y accesorios, la que podemos encontrar en casi 10.000

puntos de ventas.

3. Las Actuaciones que se_generaron en la RSE

a) Acciéon Comunitaria
¢ En esta accion comunitaria nuestra empresa se encarga del mantenimiento total de

muchas escuelas que se encuentran en los barrios marginales, el cual se viene

R B

ando hace ya 5 afios seguidos, con gran éxito y aceptacion tanto de los
~ moradores como de los trabajadores de nuestra empresa.
b) Pescar Selenium

] L]

Este proyecto empez6 a desarrollarse en la comunidad de Nova Santa Rita y se ha

extendido por diferentes comunidades con el fin de reclutar jovenes para
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capacitarlos y promoverlos a un aprendizaje, y a su vez que realicen la profesion de

Auxiliar de Instalacion de Audio.

o Estimulando asi a la comunidad para que adopten nuevos habitos y actitudes, esta

capacitacion dura nueve meses y se la viene realizando desde 1998.

4, Fortale_zas de RSE

e Una de las primeras fortalezas es la participacion de nuestra empresa en el mercado

internacional exportando sus productos.

o Segundo nuestra empresa invierte en la capacitacion de jovenes en muchas

comunidades.
o Tercero los principales beneficiados es la comunidad en la que se encuentra nuestra

empresa ya que tiene muchos programas sociales.

CHILE: INDUMAC

1. Denominacion de la Empresa

e Esuna empresa que se encuentra situada en San Felipe, Valparaiso, es mediana
la cual tiene mas de 100 empleados (50 obreros calificados), que se dedica a la
metalmecanica.

* Fue fundada en 1974 con solp:5 personas, nuestra empresa que se dedica hacer
mubles funcionales para cas_iﬁols, oficinas y el sector educativo.

¢ Distribuimos nuestro producto en el mercado Nacional y en Centroamérica.

2. Actividades relevantes hechas en la empresa

. iipiesa nace en medio de una crisis politica con una dificil economia

_”L;nac'i(")"ﬁail por el cambio en los mercados regionales en el afio 1974,
» FEn 1982 la empresa tambalea por la crisis vivida en esos tiempos lo que hizo un

fuerte ajuste ya que al querer expandir la empresa en afos anteriores a los

vividos en esos dias se habia realizado un préstamo en monedas extranjera y

con la crisis de ese afio, el alza en el tipo de cambio aumento la deuda
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exponencialmente lo que implico hacer un refinanciamiento de la deuda y a su
vez liquidar muchos activos.

e Luego de las crisis vividas la empresa se levanta casi de los escombros y obtiene
un premio nacional a la Calidad, con Categoria PYME Version 1988 lo que
hace el reconocimiento de la vision empresarial moderna, con ello Indumac se
hace acreedora de ser la primera empresa en obtener tan importante
reconocimiento.

e A partir de 1993 la empresa comienza a requerir mas y nuevas instalaciones por
lo cual en 1994 se inaugura la planta de diez mil metros cuadrados.

¢ Indumac se internacionaliza Desde 1998 hasta 2003, esta empresa fue capaz de
lograr una cantidad de exportacion aproximada a seis millones de dolares a
Centroamérica.

e Después de tantas crisis vividas por la empresa tubo que soportar una nueva, la
crisis Asiatica sin embargo indumac cuenta ya con mucha experiencia y no esta
endeudada. Afecto sin duda a la rentabilidad de la empresa el presupuesto la

mayor competencia todo esto y mas indumac fue capaz de reponerse y mejorar

su producto tanto en calidad, precio.

. Actuaciones que se_generaron en el campo de la RSE

Actuaciones externas RSE

» Se realizaron numerables donaciones de infraestructura para salas de colegios de

pocos recursos, Bibliotecas, Casinos.

¢ También se hizo participacion de actividades sociales como campeonatos

deportivos; b@jngos, colectas, etc.

. Reglizah'écciohés con las asociaciones de vecinos en ambitos que van desde la
inétfilccién al apoyo de celebraciones masivas como es el caso de fiestas destinadas

| a nifios.
~* Interviene en estudios con ASIVA, Asociacion de Industriales de Valparaiso, de la

~creacion de un centro productivo para reclusos, en la carcel de Putaendo.
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Colabora econémicamente, con los viajes de giras del Coro Polifénico de San

Felipe y de las temporadas culturales de la Ilustre Municipalidad de San Felipe.

b) Acciones RSE internas

Se insta para el funcionamiento del Comité Paritario, organismo vital en el buen

~ funcionamiento de la empresa, ejecutando actividades extras de la Mutual.

Se mantiene el Departamento de Bienestar con 50% de aporte, el cual surte lista
escolar de hijos en marzo de cada afio, reembolsa gastos de salud no cubiertos por
los sistemas y efectiia donaciones (no préstamos), para afrontar emergencias.

Se creo el programa “Trabaja aqui mi Papa”, en el cual los nifios van un sabado en
la mafiana para estar al tanto del ambiente de trabajo de su padre, ademas se realizan
actividades familiares con los empleados.

Se realizan talleres con las esposas o parejas de los trabajadores, en temas como
trabajo-familia, drogas, alcohol, y relaciones humanas, etc.

Se realizan actividades de reciclaje, en el cual se trata el agua utilizada 85%-90% y
donde se eliminan riles segun normativa establecida. Esta planta es propia de la
empresa e implica una fuerte inversion tecnologica. Lleva tres meses funcionando y
hasta el momento se tiene mucha satisfaccion de los Ibgros conseguidos.

En estos momentos, la empresa esta en busqueda de certificarse en 1SO 9001-2000.
La calidad es un tema muy impgrténte para la empresa, se utilizan indicadores, y se
trabaja con procesos de mejora continua.

Existe capacitacion interr}é en oficios como gasfiteros y electricistas a los
trabajadofé_g,ﬁ;‘para que realicen manutencion de sus equipos, como para su propio

beneficio. De igual manera, se les brinda capacitacion en el extranjero para

iaria de alta tecnologia .

. Se'da acilidades de financiamiento en un 30% para los empleados que quieran

- realizan carreras de estudios superiores. La empresa actualmente tiene 4 casos de

empleados con esta opcion de estudios.

41 rtalezas de RSE en esta empresa
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o Esta empresa que realiza su actividad productiva, no en la capital nacional donde
pudiera ser mas relevante realizar acciones por visibilidad, sino en una provincia, es
una tipica PYME por tamafio, que da empleo en 100% a residentes, ademas el
personal incorporado en su empresa es sin discriminacion por sexo, ni edad, que
integra temporalmente a discapacitados.

» Esta empresa ademas realiza actividades de voluntariado que ayudan a conciliar Ié
vida laboral y familiar, y acentGa acciones por la educacién, formacion y
capacitacion de sus colaboradores.

o+ Se relaciona directamente con la comunidad, a través del gobierno y en forma

directa.

o Esta empresa ha hecho fuertes inversiones en gestion medioambiental y se

encuentra en proceso de certificacion de calidad.

MES DEL ECUADOR

e acuerdo a su tamarfio las Pequefias y medianas industrias en el Ecuador, se las ha

lasificado de la siguiente manera:

* Las microempresas, tienen hasta 10 t;abéljadores y su capital fijo varia entre los 10
mil ddlares hasta los 20 mil d6lares. -
o Los Talleres artesanales, se idenﬁﬁcan por tener una labor manual, tienen hasta 20
| trabajadores y u-n capital fijo de no mas de 27 mil ddlares.

» Lapequeiia industria, posee hasta 50 trabajadores.

¢ La median dustria, tiene de 50 a 99 trabajadores, y el capital fijo no supera los
120 mil dolares.
e Las Grandes Empresas, son aquellas que tienen més de 100 trabajadores y su capital

fijo es de 120 mil dolares.
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sector industrial.

A continuacion se muestra un resumen del nimero de empresas en el Ecuador, el sector en

que se desempefian, el promedio de empleados por empresa, y el total de trabajadores por

SECTOR

NUMERO

PROMEDIO TOTAL DE
DE DE TRABAJADORES
EMPRESAS | EMPLEADOS
POR
EMPRESA

PYMES 15.000 22 330.000
Artesanias 200.000 3 600.000
Microempresas | 252.000 3 756.000
TOTAL 467.000 1'686.000

PYMES son:

Cuadro 6.1 Empresas del Ecuador por sector industrial

Las clasificaciones anteriores estan dispuestas por ubicacién geografica ya que se
concentran mayoritariamente en las ciudades mas desarrolladas; en Guayaquil y Quito se
tegistran el 77% de las empresas; en cambio en Tungurahua, Manabi y Azuay el 15%; y el

8% corresponde a las 17 provincias restantes.

En el siguiente cuadro se muestran las diferencias mas importantes la gran industria con las

PORCENTAJE DE

1 PORCENTAJE| PIBEN
ESTABLECIMIENTOS DE MILLONES
PERSONAL | DE DOLARES
OCUPADO
84,30% 37,70% 458,8
24% PIB
] MANUFACTURA
PYMES 17,50% 62,30% 1371

Cuadro 6.2 Diferencias entre PYMES y Gran Industria
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Adicionalmente se pueden mencionar algunos aspectos caracteristicos de las pequefas

empresas, y entre ellos se resaltan los siguientes:

¢ La administracion independiente, que es comunmente dirigida y operada por el
propio duefio.

o La incidencia no significativa en el mercado, es el darea de operaciones -
comparativamente pequefia y principalmente local.

e La escasa especializacion en el trabajo, tanto en lo productivo como en la parte
administrativa.

» Laactividad no intensiva en capital, la que se denomina también con supremacia de
mano de obra.

o Los recursos financieros limitados, puesto que el capital de la empresa es facilitado

por el propio duefio.
» Latecnologia, aqui existen dos sentencias: Aquellos que consideran que la pequefia
Empresa utiliza la tecnologia en la relacion al mercado que abastece, y aquellos que

destacan la insuficiente informacion tecnoldgica que definen algunas actividades de

pequefia escala.

.RECOLECCION DE LA INFORMACION

1 GENERALIDADES

En este espacio se va a f

'visar con un poco de detenimiento algunos de los premios de

alidad y Responsabi-igdati Social Empresarial que se han creado en el mundo. Los
Modelos mas aceptados y con mejor reputacion son los basados en grandes Premios a la
Calidad como EI Premio Nacional de Calidad de Estados Unidos, “Malcom Baldrige”, y el
“Premio Europeo a la Calidad”. Paralelamente y aunque es poco utilizado en Occidente,

std el Premio Nacional a la Calidad en Japdn que es el “Premio Deming”.
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El Premio Deming, se implantd en Japon en 1951, conocido también como premio

nacional a la calidad, fue creado en honor a Edwards Deming, conocido en el mundo como

iniciador de las aplicaciones estadisticas en control de la calidad. El Premio parte del
control de los resultados y estos se obtienen por la implantacion de las actividades de
control de la calidad en todos los procesos de la organizacion. Los resultados obtenidos los
"'"'c'.onsidera como consecuencia de lo realizado en el pasado y por lo tanto, con un buen
control de los proceso y actuando adecuadamente, se pueden transformar los resultados del

futuro.

Al Premio Deming se pueden presentar empresas japonesas y no japonesas, estas pueden
ser privadas y publicas. Las personas de Japon proponen que las actividades en las
empresas se deben centrar en la implementacion de herramientas de Calidad y técnicas
estadisticas a todos los niveles de la empresa como por ejemplo, el analisis de los procesos,
los métodos estadisticos de control, los grupos de mejora continua, etc., para obtener los

mejores resultados.

Tomando en cuenta los principios mencionados, el premio Deming esta hecho
precisamente para que unos conocedores del JUSE, Union of Japanese Scientist and
Engineers, evaluen a las empresas en sus criterios agrupados en los siguientes puntos,
dandole el mismo peso a cada uno de ellos: 1. Politicas de la Calidad y gestion de Calidad,
{2. Organizacion de la Calidad y su difusion, 3. Formacion y difusion de las técnicas de
-~ control de Calidad, 4. Recog-iaa, transmision y utilizacion de la informacién de Calidad, 5.

 Anilisis de'ia Calidad, 6. Estandarizacion, 7. Control diario, control del proceso y mejora,

8. Aseguramiéntb de la Calidad y 9. Resultados de la implantacion.

fEl PtmcMalcom Baldrige, fue creado en los Estados Unidos a principios de los afios
g Ma, en el gobierno de Ronald Reagan, cuando se dieron cuenta de lo a la vista de la
jia del Premio Deming en Japon y preocupados por la pérdida de productividad y
-{éﬂmpetitividad de la economia norteamericana, hicieron muchos esfuerzos por sensibilizar,
gi)’l.aniﬁcar y ejecutar varios programas que le hicieran una renovacion a las empresas
americanas cambiando sus niveles de calidad a muy altos, uno de los resultados fue el
Premio Malcom Baldrige.
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El premio expfesa valores esenciales como, la calidad orientada al cliente, el liderazgo, la
participacion y el desarrollo de las personas, la respuesta rapida al mercado, el disefio y la
prevencion de Calidad, el desarrollo de cooperaciones interna y externa, la gestion por
datos, la responsabilidad corporativa y ciudadana, la vision a largo plazo y la mejora

continua.

M. Baldrige introduce algunas mejoras respecto al premio japonés, como el término de
Liderazgo en Calidad, también se intentan robustecer algunos conceptos y valores que
superan las actividades de la gestion del control de calidad del producto, cambiando la

Calidad, en la gestion de Calidad en todas las funciones de la organizacion.

Este premio se basa en algunos valores y conceptos que se acopian en siete puntos que
establecen los criterios de puntuacion y que son los siguientes: 1. Liderazgo, 2. Planeacion
estratégica, 3. Enfoque al cliente y mercado, 4. Informacion y analisis, 5. Enfoque a los

recursos humanos, 6. Gestion del proceso y 7. Resultados.

Cada uno de los siete criterios anteriores se clasifica a su vez en algunos subcriterios y cada
-uno de estos incluye una serie de areas. Cada uno de los subcriterios tiene una puntuacion
méaxima y al sumarlos se obtiene el valor de cada criterio. La ultima reforma que se hizo del

modelo fue en el afio de 1997.

A este Premio solo se pueden presentar empresas de Estados Unidos, no se pueden

presentar ni las empresas establecidas fuera de ella ni las empresas publicas.

El Premio Europeo a la Calidad, naci6 en 1991, y tiene como organizadores a la EOQ -

uacion; ademas parte de que la satisfaccion del cliente, de los empleados, y el impacto
tivo en la sociedad se consiguen mediante liderazgo, politicas, estrategias, gestion del

onal, recursos y procesos, que trasladan la empresa a la perfeccion.

o
£y

El Premio Europeo, va mas alla de la calidad, incorporando la responsabilidad social como

riterio de gestion en la organizacion y utiliza nueve criterios que se agrupan en agentes

Ich Pdgina 36 ESPOL




Premio ESPOL a la Calidad y Responsabilidad Maestria en
Social Empresarial para PYMES Productividad y Calidad

yresultados, con la mitad del peso cada uno, a continuacién se mencionan; 1. Liderazgo, 2.
Politica y estrategia, 3. Personas, 4. Alianzas y recursos, 5. Procesos, 6. Resultados en los

clientes, 7. Resultados en las personas, 8. Resultados en la sociedad y 9. Resultados clave.

Se pueden presentar a concursar al Premio tanto las empresas publicas como las privadas.
La Fundacion Europea para la Gestion de Calidad, EFQM, tiene su centro en Bruselas y fue
creada en el afio 1988 por catorce de las principales empresas de Europa. En los actuales
momentos tiene mas de ochocientos miembros y Organizaciones Nacionales Socias en casi
* todas las regiones de Europa o en las mas importantes. La EFQM instituy6 el Modelo de
Excelencia EFQM en 1991 como una plataforma para la auto-evaluacion y para el
otorgamiento del Premio Europeo a la Calidad. La primea vez que el Premio Europeo a la
calidad fue entregado fue en el afio 1992.

Existen algunos Premios a la calidad por Paises, muchos tienen su propio premio
nacional tales como: Espafia, Argentina, Chile, Brasil, Colombia, Cuba, Canada, Estados
Unidos, Escocia, Jap6n, Republica Dominicana, Perd, México, Uruguay, Paraguay
inclusive Ecuador, entre otros. Muchos de estos paises no se conforman con vanagloriarse
: €on uno, sino que tienen varios premios, por lo que las empresas pueden optar por elegir

uno o varios por los cuales concursar cada afio, se mencionaran algunos a continuacion:
ARGENTINA: Premio Nacional a la Calidad

Este Premio fue creadéﬁ en el afio de 1994 con la finalidad de realizar la
pronibgkig, el progreso y la difusion de los procesos, sistemas y
progrémas consignados a mejorar continuamente la calidad de los
p;@éuctos y servicios que ofrecen las empresas, con la finalidad de

- colaborar con la modemlzacwn y competitividad de organizaciones argentinas.
BRASIL: Premio Nacional da Qualidade

Fue creado en 1992 por la Fundacién para el Premio Nacional a la

Calidad, la misma que hace la entrega de este premio. El objetivo es
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incentivar una conciencia de calidad y productividad en las empresas del Brasil, que se
dedican a producir bienes y servicios; otro objetivo también es proporcionar facilidades
para la transmision de las mejores practicas en organizaciones, incluidas las empresas

piblicas.
BRNAD A: Premio a la excelencia de Canadi

Este premio es ‘otorgado por el Instituto Nacional de Calidad, conocido como
National Quality Institute, el cual fue creado en base al Modelo Canadiense
para la Excelencia en Negocios, mas conocido como Canadian Framework for

Business Excellence. Este premio tiene la conviccion de ser el lider mundial

en promover y construir la excelencia organizacional.

COLOMBIA: Premio Colombiano a la Calidad

Este premio es otorgado en Colombia desde 1993 como un reconocimiento del
Gobierno tanto a las empresas del sector publico como las del privado,
r justamente a las que se distingan por tener implementado una orientacion

practica en los procesos de Gestion integrados hacia la calidad y la

productividad para alcanzar una gran confiabilidad y competitividad de sus

productos y servicios.
" CUBA: Premio Nacional de calidad de la Republica de Cuba

___ | Este premio fue creado como reconocimiento a las empresas que se

1 L diferencien en la obtencion de resultados notables en la aplicacién de la

gestion total de la calidad y también a la eficiencia econémica,

iéndolas en referencia de las otras.
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CHILE: Premio Nacional a la Calidad

Fue creado en el afio por el Centro Nacional de la Productividad y Calidad, el
mismo que entrega este Premio. Su finalidad es generar concientizacién sobre la
' importancia de crear productos y servicios de calidad en la comunidad nacional,
también comprender los elementos de gestion, principalmente los que se
relacionan con personas que permitan obtener altos niveles de calidad y
competitividad, y publicar las experiencias de los ganadores y de las empresas que se
destacaron.

ESCOCIA: Premio Escocés a la Excelencia en los negocios

La Fundacion Escocesa de la Calidad promueve el uso del Modelo de Excelencia
de la Fundacion Europea para la Gestién de Calidad, EFQM, como una
herramienta estratégica de competencia en las empresas. Haciendo referencia este
modelo, la Fundaciéon desde el afio 1994 confiere el Premio Escocés a la

Excelencia en los Negocios.
ESPANA Premio Principe Felipe a la Excelcncia

Este premio fue creado en el afio 1993, pér el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo
de ese entonces, con la finalidad deapoyar y condecorar a las empresas de Espafia cuyo
esfuerzo sea relevante desde el puntb-‘de vista de los elementos de competitividad que mas
se destaquen. En la‘v_actualidad‘ estos premios han alcanzado una muy buena reputacion y

esto lo vuelve el mas valiosa presea que distinga la gestion empresarial espafiola.

En el anterior sepfantean dos modalidades de Premiacion: una general, uno para PYMES y
otro paraGrandes Empresas. La segunda se concreta en varios premios que involucran a
aquellas erhpresas que se hayan destacado en algunos aspectos especificos, convocandolas
.tun pfemio por la labor realizada en las siguientes areas: Calidad Industrial, Disefio,
Esfuerzo Tecnologico, Ahorro, Eficiencia Energética, Gestion Industrial Medioambiental,

Internacionalizacién y Empresa Turistica.
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FUNDIBEQ: Premio Iberoamericano de la Calidad

Este premio es otorgado desde ‘el afio 2000, y esta basado en el Modelo
Iberoamericano de Excelencia en la Gestion, con la participacion de
diecisiete representantes de paises iberoamericanos. Tiene objetivo
fundamental de promover la Gestion Global de la Calidad como una via

positiva del avance sostenible.
'MEXICO: Premio Nacional de Calidad

Se otorga desde 1990, tiene como objetivo promover la adopcién de
modelos integrales de calidad con base al Modelo Nacional para la
Calidad Total, es uno de los premios pioneros a nivel mundial, se otorga

desde 1990. En Meéxico, este es el mayor reconocimiento a nivel

nacional, que se entrega anualmente a las empresas que se diferencian

por tener las mejores practicas de direccion para la Calidad Total.

PARAGUAY: Premio Nacional a la Calidad y la Excelencia en Gestion
A :

-
| Ll ] . . 3

'{. nenesst Este premio fue creado en el afio 1999 con el afan de estimular el
S .

FUNDAPREMID

:“_‘__“.‘; aprendizaje y estableciriﬁento de los procesos de Calidad Total y de
—— e
Excelencia en la Gestion. Este Premio es-otorgado por la Fundacién Premio Nacional a la

Calidad y Excelencia.

PERU: Premio nacional 5 la Calidad

DRIMIO | Es oﬁ?gado por el Comité de Gestion de la Calidad a las empresas que son
NACIONAL '
A LA
CALIDAD

DIRIT

“un ejemplo por sus logros obtenidos en la implementacién de dicho Modelo.

Este Premio lo dividen en tres categorias: Empresas de Produccion de

Bienes, de Servicios y Empresas pequefias
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REPUBLICA DOMINICANA: Premio Nacional a la Calidad y Reconocimiento a las

: practicas promisorias en el sector publico.
- transparente y mejorar el servicio a la comunidad. Se basa en el

‘Modelo CAF Marco Comun Evaluacién derivado del EFQM.

Creado en el 2005, su objetivo es lograr una gestion mas efectiva,

};SUDAFRICA: Premio Sudafricano a la Excelencia

Se base en el Modelo de Excelencia Sudafricano, fue establecida en 1997 y
combina los modelos de Estados Unidos y Europa. Otorgado por la

Fundacién para la Excelencia Sudafricana.

7

Ty

URUGUAY: Premio Nacional a la Calidad

e

Este premio es un reconocimiento que hace el Gobierno de la Republica
uruguaya, esta basado en el Modelo de Mejora Continua creado por el Comité
Nacional de Calidad.

PREMIOS QUE INCENTIVA LA RSE EN LA PYMES DE ALGUNOS PAISES DE
LATINOAMERICA.

ARGENTINA:
El Premio al b;mpréndedor Solidario, es otorgado por el Foro Ecuménico Social y se
feconoce a aigunos emprendedores que hayan hecho acciones para la comunidad, en

cuestiones medioambientales, educativas, culturales, entre otros.
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| Premio Fray Luis Beltran Union, es otorgado por la Obrera Metaltrgica de la Republica
Argentina; Premia tres categorias, una de ellas es la RSE, en la cual se mide el grado de

compromiso que tiene la empresa con el entorno y sus empleados.

El Premio Hacia la Excelencia Ambiental Otorgado por la Universidad de Ciencias
‘Empresariales y Sociales y es entregado como un reconocimiento académico y difusion de

las practicas empresariales para el cuidado del Medio Ambiente.

El Premio a la Gestion Ambiental en Industrias y Municipios Pequefios y Medianos es
otorgado por la Fundacion MAPFRE y la Universidad de Ciencias Empresariales y
Sociales. Este reconocimiento es para aquellos pequefios y medianos municipios e
industrias que, mediante alguna Gestion Ambiental, hayan solucionado temas

medioambientales.

El Premio Konex, es otorgado por la Fundacién de su mismo nombre, la cual da este
reconocimiento a las empresas que se destacaron por sus obras de tipo educacional,

cultural, filantropico social, entre otros.

El Premio Red Puentes al Periodismo-eﬁRSE lo concede la Fundacién El Otro, la cual

promueve el periodismo sobre la VRSAE"":para difundir el tema a la comunidad.

“El Premio Nacional Etica y Résponsabilidad Social Empresaria es otorgado por la
‘Fundacion 'Proét?i{:’h”e IARSE, la misma que estimula a la investigacion sobre RSE entre

“estudiantes universitarios como una via para ayudar al desarrollo sostenible del pais.

El Premio ."Proyectando Valores’ 2004, es auspiciado por la Camara Argentina de
Anunciantes; el cual reconoce la responsabilidad social de los anunciantes y los medios en

la transmision de valores y principios €ticos en sus comunicaciones.

El Primer Concurso sobre RSE, fue realizado por la Céamara de Comercio e Industria

Franco Argentina, este impulsa al desarrollo de proyectos por las empresas en areas como
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cultura, educacion, salud, cuidado de las necesidades de caracter publico y social, y

proteccion al medio ambiente.
El Ranking Clarin de Prestigio sobre las 100 empresas mas admiradas de Argentina es

aspectos como la ética empresarial, honestidad, compromiso con la comunidad y el pais y

¢l cuidado del medio ambiente, etc.

ASIL

El Premio al Lider Empresarial Nacional de RSE ADVB es entregado por el Instituto
ADVB de Responsabilidad Social (IRES). Este hace el reconocimiento al empresario mas
destacado por las actividades socialmente responsables externas e internas que son

teconocidas por la comunidad.

"Bl Premio Balance Social es entregado por el Instituto Ethos y se entrega a los mejores
halances sociales relativos a actividades en RSE, en tres categorias fundamentales, regional,

micro, pequefias y medianas empresas y gran premio nacional.

El premio Ethos de Periodismo — Empresas y Responsabilidad Social, es entregado por el
Instituto del mismo nombre. Da reconocimiento a los periodistas que hayan realizado

trabajos de periodismo especialmente loables ven el area de la RSE.

El Premio Ethos-Valor, es:entregado por el Instituto del mismo nombre. Este premio
estimula el debate sobre la RSE entre la comunidad académica, en todas las areas y en el

ferritorio nacional.

El Top Ecologia. ADVB, es entregado por el Instituto ADVB de Responsabilidade Social
(IRES). Este reconocimiento les otorgan las empresas que enseiian soluciones a favor de la

proteccion del medio ambiente.
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Top Social ADVB, es entregado por el Instituto ADVB de Responsabilidade Social
(IRES). Hace el reconocimiento a las empresas que manifiestan una vision propia en cuanto

alo mas destacado del desarrollo social como factor primordial de crecimiento econdémico.

CHILE

2

|l Premio Buen Ciudadano Empresarial, que lo entrega la Camara Chileno-Norteamericana
de Comercio (AmCham). Esta hace el reconocimiento de los programas empresariales
encauzados a la comunidad y que obtengan reconocimiento publico por el buen resultado

conseguido.

El Premio a la Fundacion Prohumana RSEtica, es entregado por la Fundacion Prehumana.
1\

iste promueve la RSE entre instituciones del sector privado, social y publico.

il

Premio SOFOFA a la Responsabilidad Social Empresarial, el reconocido por: SOFOFA
que distingue a la empresa asociada que mejor demuestre el compromiso integral y
duradero en el tiempo con la RSE. SOFOFA es uno de los premios de RSE mas antiguo de

Chile y el Unico que dan los propios empresarios.
).
MEXICO

El Premio al Buen Socio de la Sociedad para la Prosperidad entregado por la Oficina de la
presidencia de la qui;blica Mexicana para las Politicas Publicas y Departamento de Estado
de los EE.UU. _Este premio incentiva al bienestar social de los ciudadanos en las areas

menos favoresidas reconociendo la labor de las empresas comprendidas con su comunidad.

El Premio Caracol de Plata Reconocimiento Iberoamericano al Mensaje de Beneficio

Social que es otorgado por la asociacion Caracol de Plata y tiene como finalidad motivar a
f‘wc agencias de publicidad, empresas, medios de comunicacion e instituciones sin fines de

luero a que.comiencen a hacer beneficio social mediante campafias de publicidad.
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El Premio Empresa Socialmente Responsable, que lo entrega el Centro Mexicano para la
Filantropia (CEMEFT) y AliaRSE, este da reconocimiento a las practicas empresariales
socialmente responsables en tres areas: calidad de vida en la empresa, cuidado del medio

ambiente y la vinculacién de la empresa con la comunidad.

PERU

)

:’ Concurso Anual de Responsabilidad Sociai entre Jovenes, es realizado por el Consorcio
Universidades, compuesto por Universidad del Pacifico, Pontificia Universidad Catolica
del Perti, Universidad de Lima y Universidad Peruana Cayetano Heredia. Este concurso
premia el desarrollo de lideres socialmente responsables que disefien proyectos para
mejorar la realidad de vida de los menos favorecidos y que lleven a cabo sus propuestas de

manera voluntaria.

El Premio Pera 2021 a la Responsabilidad social y ambiental de las empresas, otorgado por
Peri 2021 en asociacién con la Universidad del Pacifico., es un concurso que da
reconocimiento a las empresas de todos los tamafios y tiene como finalidad el propagar la

importancia de la RSE entre las empresas, la sociedad civil y el sector pﬁblico.

ECUADOR

El premio Nacional a la Calidad del Ecuador, se cre6 para persuadir a las
empresas a la éompetcncia;. fue creado en el afio 2.001 por el Gobiemo
Nacional a traves de decreto ejecutivo, y entregando su administracién a la
\ Corporaciéngj;@quatoriana de Calidad Total. Este premio es basado en el
Modelo Malcolm Baldrige de excelencia de calidad y fue instituido pensando
entres grandes objeﬁVos: para mejorar la calidad y productividad en las empresas, mientras
obtienen mas ganancias y margen competitivo; entregar un mejor servicio a los clientes; y
para el pais, establecer nuevos modelos que sean un ejemplo para los ciudadanos y las

Organizaciones.
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El Premio Centenario Banco del Pichincha a la Gestion De
Responsabilidad Social Empresarial, busca dar al pais buenas
CLENALIO noticias, difundir y apoyar practicas innovadoras y
AlaResponsabilidad Social gustentables para enfrentar  problemas y oportunidades,
reconociendo a los lideres que con voluntad presentan nuevas
as para el desarrollo justo del Ecuador. Este premio se constituyo en el momento
storico en que el Banco del Pichincha cumplia sus 100 primeros afios, el pais estaba
merso en un ambiente de crisis en lo econdémico, politico y social. Por ello, el Banco del
chincha solidarizandose con el pais propone el “Premio Centenario Banco del Pichincha
La Gestion de Responsabilidad Social Empresarial” Entre los objetivo de este premio se
enen, el reconocer al proyecto social mas innovador, apoyado por una empresa; también,
fregar un aporte econémico para apoyar la ejecucion del proyecto seleccionado;
omover la inversién social innovadora y sustentable del sector corporativo; establecer un

odelo de reconocimiento y de difusién de Responsabilidad Social Empresarial en el pais.

El Premio a la responsabilidad Integral, se lo instituyo en el afio 2005
por la Asociacién de Productores Quimicos (Aproque), el cual hace un
reconocimiento a las empresas que demuestran el desempefio en
implementar protocolos de Responsabilidad Integral. Este premio es
orgado cada dos afios y constituye un espacio de convocatoria para varias empresas,
4s, tiene con el respaldo de las Camaras de Industriales de Pichincha, Guayaquil y

Cuenca.

Premio a la responsabilidad Integral tiene dos categorias, el nivel alcanzado y el esfuerzo
‘Falizado. El reconocimieg&gnﬁtiza el compromiso con la proteccion al medio ambiente,
pguridad y salud ocupaclonal Las empresas que participan deben exteriorizar su
desempeiio al implen;entar acciones y actividades en las areas de gestion. Esto motiva a las
empresas a realizar negocios, siempre en una manera mas responsable y comprometida con

ol medio ambiente, comunidad, trabajadores y el desarrollo sustentable del Ecuador.
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7.2. LA ENTREVISTA

La RSE en Empresas Ecuatorianas

CEaranco I

e dek - Tubo:

AMANCO Plastigama

A partir de enero del 2004, empezé un trabajo gerenciamiento de los impactos que estamos
generando sobre nuestros publicos interesados: colaboradores y sus familias, clientes,
proveedores y comunidad vecina. Para trabajar en los temas de Responsabilidad Social,

durante estos 3 afios Amanco ha desarrollado los programas que detallamos a continuacion:

Colaboradores y sus familias

Amanco ha establecido que la principal responsabilidad empieza por casa; por ello, maneja

algunos programas de: capacitacion, reconocimiento y recompensa, salud basica, seguridad

y prevencion, desarrollo cultural, ayuda econdémica con los colaboradores y sus familias.

Clientes y proveedores

Amanco comparte con sus clientes la cultura de Responsabilidad Social a través de la

difusién de sus mejores practicas y promoviendo entre ellos su implantacion.

Comunidad Vecina

Fomentamos el concepto de "Buena Vecmdad" con las comunidades cercanas a nuestras
plantas. Manejamos con ellos programas de capacitacion en temas como: seguridad y

prevencion, lider: zgo juvenil, salud basica y ademas las sefioras participan en talleres de

manualidades. ;‘??

Mponsabiiidad Ambiental

Amanco tiene firme compromiso con una gestion ambiental resonsable; involucra en las

decisiones generales este aspecto. “Una adecuada gestion ambiental genera valor y reduce
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los riesgos.” A continuacion mostramos la figura 7.1 que muestra la relacion entre estos

aspectos.

GRUFPOS
COMUHNHIDRDES RACROEMICOS GOEIEF HD

COLAEORADORES
Y SUS FAMILIARS

EHNTES MULTI
Y BI-LATERALES PROWVEEDORES

CLIEMTES

GRUFPOS SECTOR
FRENSR RELIGIOSOS PRIVADO

Figura 7.1 Aspectos de RSE de la empresa AMANCO PLASTIGAMA
. (Grdfico obtenido de la pagina de wed de AMANCO PLASTIGAMA)

PREMIOS RECIBIDOS POR AMANCO DURANTE EL ANO 2006

J Amanco Colombia
Premio: Organizacdidn en Excelencia Ambiental G enerando Desarrollo Sostenible

Por seis afios ¢ onsec utivos (2001-2008), la plata de Amanco en Bogotd ha recibido el
reconocimiento Excelencia Ambiental Generanda Desarrollo Sostenible del Programa de Excelencia
Ambiental (PREAD), por parte de la Alcaldia Mayor de Bogota y el Departamento Técnico
Administrativo del Medio Ambiente, DAMA

d Amanco CostaRica
Premio: “Gaardén de Responsabilidad Social Empresarial 2006”
La Cémara de Comercio de Costa Rica otorgo a Amanco el Galardon de Responsabilidad Social
Empresarial 2006 por el desarrolio de iniciativas voluntarias para conducir sus actividades de
manera responsable, desde diferentes parspectivas: financiera, ética, social y ambiental; siendo
todos estos aspectos en su conjunto, detérminantes para el desarrollo humano de la nacion

d’ Amanc o Honduras
Premio Empresarial al Desarroilo Wle
Categoria Grandes Empresas, Priper Lugar
Entidad: Consejo Empresarial Hondurefio para el Desarrollo S ostenible (CEHDES), Fundacion
Hondurefia de Responsabilidad Social Empresarial (FUNDAHRSE) y el Centro Nacional de
Produccion mas impia de Hondwras

d‘ Amanoo Mexico
Distinfito de Empresa Socialmente Responsable
En d?D(ﬁy 2005 Amanco México obtuvo el Distintito de Empresa Socialmente Responsable 2006,
gue otorga el Centro Mexicano para la Filantropia (Cemefd junto con la Alianza por la
Responsabilidad Social Empresarial (A LUARSE)

‘Amanco Nicaragua
Premio: Empresa con Grandes Logros
Concurso Nacional de Empresas Modelos en Materia de Higiene y Seguridad Laboral
Entigad: Consejo Nacional de Higiene y Seguridad (c onformado por el Ministerio de Trabajo, el
instituto Nicaragiiense de Seguridad Social, el M inisterio de Salud, laAlcaldiade Managua y
: organizaciones sindicales
‘ Amanc 0 Panama

Premio Nacional en Sistemas de Produccion mas Limpia a un Producto
La Autoridad Nacional del Ambiente (ANAM) Panamd otorgd el reconocimiento por el redisefio de
uno de sus envases para reducir el uso de materia prima, logrando optimizar los ciclos de
produccion y asi disminuir el impacto ambiental del proceso de embalaje al utilizar menos
materiales.

Figura 7.2 PREMIOS RECIBIDOS POR AMANCO DURANTE EL ANO 2006
. (Figura obtenida de la pagina de wed de AMANCO PLASTIGAMA)
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erveceria Nacional

COMPARNIA
OE CERVEZAS
NACIONALES C.A

erveceria Nacional es una empresa que se encuentra en Ecuador desde 1887 en la ciudad
je Guayaquil con la produccién de cerveza, y a través de los afios han ido modernizando
instalaciones, asi como el lanzamiento de nuevos productos, y en el continuar de los
fios obtienen distintas certificaciones asi tenemos:

2000 certificado de calidad ISO 9001

2002 certificado de calidad del medio ambiente ISO14001

2003 certificado del BASC Sistema de Gestion en Control y seguridad Fisica;
Certificado de OHSAS Sistema de administracién de seguridad y salud ocupacional.

o certificado HACCP Sistema de analisis de riesgos y control de puntos criticos.

Estos son todos los certificados en cuanto a calidad se tienen por parte de cerveceria
ademas que cuenta con otros certificados a lo que se refiere a Agua Manantial en sistema de

Purificacion.

n lo que se refiere a responsabilidad social se tiene los siguientes programas:

Inversion Social Corporativa 4

CN ha centrado su ayuda a la comunidad en tres areas principalmente: educacion, cultura
y generacion de empleo. Para el’l‘{r ha firmado convenios para dar significativas donaciones
ara la atencion de programas dirigidos al beneficio de dichas areas.

Entre los proyectos d&mcm :

Bancos Comunales.- A través de la Fundacion Hogar de Cristo se han venido desarrollando
gn las zonas donde le iﬁgreso por familia es de un ddlar diario.

Infraestructura_educativa.- por medio de entidades de servicio social, se han donado
computadores, elementos didacticos e infraestructura.

Patrocinio a Orquesta Sinfénica del Guasmo.- A través de la Fundacion Huancavilca, 50

nifios y jovenes aprenden a tocar instrumentos musicales donados por CCN
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iigmés del apoyo a grandes iniciativas como: Nifio Esperanza, Ecuador Triunfador,
posicion Salon de Julio en el extranjero, donacién de las antiguas instalaciones Las

fias al Municipio.
\

|

ucacion

ro CONVENIO PRO-NINEZ
CCN contribuy¢ a la construccion de una escuela para nifios de la cooperativa Los
Liriro , Km. 15 1 /2 via a Daule.

¢+ CENTRO DE COMPUTO
Apoyo a la fundacion Educar en Cristo con la donacién de computadoras y otros
elementos didacticos para el centro.

« NINO ESPERANZA
CCN auspici6 desde el afio 2005 el programa de Nifio Esperanza, el cual durante el
afio pasado se enfoco en la atencion a los pequefios desde su nacimiento hasta los
cinco afios de edad bajo el lema Un buen comienzo en la vida.

¢ ECUADOR TRIUNFADOR
Programa dedicado a incentivar los valores y sus practicas entre la juventud
ecuatoriana, es una iniciativa del Grupo Nobis a las que CCN se suma, apoyando un
proyecto que cuenta con el aval del Ministerio de Edubacién y el CONESUP.

o TALENTOS PONY MALTA

CCN como parte de su politica de responsgbilidad social premi6 a los ganadores del

concurso Talentos Pony Malta, organizado pro el informativo colegial Estudiantes
2000 y CCN.

neracion de Empleos .

ROGRAMA DE BANCOS COMUNALES

a Fundacién Hogar de Cristo y Rotary Club mantiene un programa de Bancos Comunales
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o a la Cultura
SINFONICA DEL GUASMO
CCN se enorgullece de poder brindar su colaboracion a una obra iniciada por al
Fundacion Huancavilca con el programa de Orquesta Sinfoénica Juvenil del Guasmo
integrada por 20 nifios y jovenes de escazos recursos.
DONACION DE PLANTA PENAS
El 18 de diciembre del 2003, CCN hizo entrega oficial de la antigua planta picada
en el tradicional Barrio Las Pefias y terrenos aledafios que fueron propiedad de la
CCN, a la M.I. Municipalidad de Guayaquil, contribuyendo a la magistral obra de
regeneracion urbana del puerto, labor reconocida por la UNESCO

io Ambiente

demuestra con hechos concretos su responsabilidad de cuidar y preservar el medio
ente. A la naturaleza le debemos todo porque ella nos da la mejor materia prima que
sermite hacer la cerveza orgullo de todos los ecuatorianos, por eso no escatimamos

rzos en devolverle todo lo que ella hace por nosotros:

Sistema de Lodos Activados por Aireacion Extendida
Desde 1999 Compaiiia de Cervezas Nacionales cuenta con
el lagunaje anaer6bico, es posiblemente el sistema mas facil
y econdmico que se ha desarrollado para la depuracion de
efluentes industriales con alta carga organica biodegradable.
Este sistema de tratamiento se basa en los principios de auto
depuracién de aerobicos.

*“Planta de Tratamiento de Aguas Residuales

- E113 de julio de 2005 se inaugurd la PTAR mediante la
cual se optimizara el manejo y la mayor eficiencia en la
depuracion de las aguas residuales, de acuerdo a exigencias
mundiales para medicion de la Demanda Biologica de
oxigeno. La planta esta en capacidad de efectuar la
depuracion y descontaminacion de un 95% superando el
nivel exigido por la ordenanza municipal y contribuyendo a
mejorar las condiciones ambientales.
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Reforestacion Isla Santay

La isla Santay, localizada en la provincia del Guayas, frente a
Guayaquil, fue declarada Sitio Ramsar por sus caracteristicas fisicas y
biolégicas, en octubre del afio 2000. Alberga 69 especies vegetales,
dentro de las cuales se encuentran representadas 5 de las 7 especies de
mangles presentes en el Ecuador, hay 7 formaciones vegetales, existen
129 especies de aves, 12 especies de reptiles, 2 especies de anfibios, 13
especies de mamiferos.

Reserva de Produccion de Fauna Manglares el Salado

Considerando la Reserva de Produccion de Fauna Manglares el Salado
(RPFMS) (5.176 has.); fundamental para el mantenimiento de procesos
ecoldgicos en la zona estuarina interna del Golfo de Guayaquil. Esta
superficie incluye esteros, dreas de salitrales, remanentes de bosque seco
tropical y bosque de manglar, donde predominan 5 de las 6 especies de
mangles registrados para el Ecuador.

Establecimiento de un remanente de bosque seco con especies nativas maderables y frutales
en los predios de CCN

Compaiiia de Cervezas Nacionales, preocupada por el problema de la
deforestacion en el Ecuador y especialmente por la pérdida del bosque
seco en la zona costera, plante6 a FN la necesidad de recuperar la
biodiversidad del bosque seco tropical a través de la ejecucion de un
proyecto de reforestacion en 7,2 hectareas de terrenos privados de la
compaiiia para llevarlos a su condicion original.

Patrocinios Deportivos

Compaiiia de Cervezas Nacionales C.A. a mas de preocuparse por el desarrollo social del
pais también se enfoca en patrocinar el deporte, en especial el futbol, el deporte mas
practicado en Ecuador y el cual goza de una "i'creciente hinchada. Es por eso que se
encuentra siempre presente apoyando a ‘la’ Selecciéon Ecuatoriana de Futbol y al

Campeonato Nacional de Futbol Copa Pilsener.

PRONACA

PRONACA

dacion San Luis
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Esta unidad educativa brinda a los estudiantes formacion integral, en aspectos académicos y

personales, para convertirlos en ciudadanos de bien. Zonas rurales del Ecuador

Fundacion Casa de la Misericordia

Mejora las condiciones de vida de grupos sociales marginados. Pronaca entrega productos

alimenticios para almuerzos de nifios y de ancianos desamparados. A nivel Mundial

Operacion Sonrisa

PRONACA, se adhirié como fundador y auspiciante de la Fundacion Operacion Sonrisa
Ecuador, en el afio 1995. Esta organizacion provee a la comunidad, cirugia plastica
reconstructiva y tratamiento médico especializado a nifios, jovenes y adultos con

deformaciones faciales y corporales.

Sinfonica Juvenil

PRONACA apoya a este proyecto desde el afio 2000, con el fin de engrandecer el arte en el
pais, convencidos que el desarrollo de la cultura en especial la musica, se debe al
involucramiento de organismos que sustenta a los jovenes talentos en sus carreras

musicales.

Gestion Ambiental

PRONACA es una empresa con responsabilidad ambiental que cree en la inversion a largo
plazo. Realiza inversiones periddicas para mifigar el impacto de sus instalaciones en el
entorno natural, los recursos y las poblaciones cercanas a sus centros productivos, lo cual

ha sido asumido por la empresa como un deber social.

Desde sus inicios, la emresa ha desarrollado sus actividades con un programa de
bioseguridad  que rhaneja. estrictas  normas de inocuidad  alimentaria.
En la actualidad; la empresa cumple con las leyes y ordenanzas ambientales y
‘periddicamente investiga y desarrolla proyectos en esta area, los que acompafian otras
acciones de salud ocupacional y seguridad industrial, con las que protege su capital

humano.
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2 evitar la contaminacion de agua, se han construido plantas de tratamiento de aguas
duales para las plantas industriales. En las faenadoras de aves y cerdos también se han
struido plantas de elaboracién de subproductos, que permiten aprovechar los excedentes

a elaboracién de materia utilizable.
)IGROS Y RECONOCIMIENTOS.

ONACA desarrolla todos sus procesos, tanto de productos de exportacién como de
isumo interno, bajo normas HACCP (Analisis y Control de Puntos Criticos), la mayor
tificacién internacional que una empresa de alimentos puede obtener en seguridad
nentaria. La compafiia de inspeccion suiza, SGS, certifico los procesos bajo los
indares internacionales de la FDA (Food and Drug Administration) y CODEX

imentario, verificando el estricto cumplimiento de los requisitos.

r dos afios consecutivos, PRONACA ha sido reconocida como una de las empresas mas
petadas del Ecuador por un sondeo realizado por la revista Lideres de Diario El
mercio, la firma auditora Price Waterhouse Coopers y la Superintendencia de
ympafiias. Este ranking ademas ubica a la empresa como la mas reconocida en otras areas
pecificas: calidad de productos, capacidad de innovacién y calidad de personal y

ecutivos

 edicion especial anual de la revista Vistazo, dediéada a los 200 Mayores Empresas del
suador, ubica a PRONACA como la compaiiia qﬁe mas empleos genera en el pais y como
1a de las mas destacadas por shs proyectos de responsabilidad social en apoyo a la

jucacion en las areas rurales.

S

OLSA DE VALORES DE QUITO.

BV QOQ

e ———— e g
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Conferencias, seminarios, talleres tedrico - prdctico.

La Bolsa de Valores de Quito, con el compromiso de difundir las actividades y beneficios
que puede ofrecer el mercado de valores, fomenta la cultura bursatil, mediante el desarrollo
de un programa de capacitacién que abarca conferencias y seminarios. Estos eventos se
realizaran periddicamente durante todo el afio,

Herramientas de capacitacion no convencionales: simulador de Juego de Bolsa en varias

versiones.

Es la herramienta ‘estrella’ que la Bolsa de Valores de Quito pone a disposiciéon de todas
las personas que deseen o necesiten aprender mas sobre el funcionamiento del mercado de
valores. Consiste en una conferencia introductoria al mercado de valores, seguida de una
simulacion que recrea, de forma sencilla y muy didactica, los movimientos basicos que se
desarrollan en una bolsa de valores real.

‘BVYO movil: _aula _rodante equipada con la tecnologia necesaria para _trasmitir

capacitaciones en cualquier sitio.

Los continuos desplazamientos del grupo de capacitaciéon a todo el pais motivaron a la
BVQ a comprar un vehiculo especial para este fin, que ademas sirviera como un canal

promocional de la Bolsa y del mercado de valores.

CORPEI

CORPE

e o o e

Responsabilidad social y erradicacion del trabajo infantil, en conjunto con el Foro Social

ananero

* (Campaifia Nacional sébire"RS'y ETL A nivel nacional.
* Curso de capacitacion CORPEI (AL Invest CBI). Quito y Guayaquil.
* Ronda anual de pf&sentacién de empresarios socialmente responsables ante el mercado

internacional. Vinculos al mercado con responsabilidad social (Al Invest, CBI). A nivel

nacional e internacional.
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* Difusion guia de RS y ETI a los medios de comunicacion. A nivel nacional.
* Foros con grupos de interés para conocer y dar a conocer lo que es la RS: OGS nacional

y locales, ONGs, productores, exportadores, medios de comunicacion, trabajadores,

Iglesias. A nivel nacional.

* Capacitacion y sensibilizacion sobre RS en la Pastoral Social de la Arquididcesis de
Guayaquil.

* Acompaiar a una empresa en la implementaciéon de RS, hacer el seguimiento y dar a

conocer los resultados obtenidos como muestra de trabajo para otras empresas. Guayas.

Responsabilidad social y erradicacion del trabajo infantil, como miembro del Foro Social

Floricola

* (Capacitacion y sensibilizacién sobre RS a los Directivos de las Empresas Floricolas
Ecuatorianas y a actores del Cantén Cayambe y Pedro Moncayo.

* Asistencia técnica sobre el sistema de trabajo infantil en el sector floricola para
continuacion de inspecciones. A nivel Nacional.

* Coordinacion para la conformacion del Sistema de Proteccion de nifios y adolescentes
en los catones Cayambe y Pedro Moncayo.

* Apoyo a la conformacion del Consejo Cantonal de la Nifiez y Adolescencia (CCNA) en
el Canton Pedro Moncayo y al fortalecimiento del CCNA en Cayambe.

* Conformacion de las Juntas de Proteccion de Der{ech'os. Cayambe y Pedro Moncayo

* Conformacion de Defensorias y Veedurias comunitarias. Negociacion con empresas
floricolas para regularizar normas de trabajo co.nv'adolescentes mayores de 15 afios. A nivel

Nacional

* Elaboracion de un censo nacional del sector floricola sobre existencia de trabajo infantil

y necesidades sociales de |

* Campafia de comunicacion sobre los avances del sector floricola en temas ETI y

Responsabilidad Social. A nivel Nacional e Internacional.
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HOLCIM

T

lolcim

Holcim modelo Triple bottom line

Esta triangulacion implica administrar los recursos naturales y ambientales
responsablemente, para ayudar a que las futuras generaciones cubran sus necesidades de
recursos. Por tanto, esta bien reflejada en el modelo estratégico por la creacion de valor, el

desempefio ambiental y la responsabilidad social corporativa.

Responsabilidad Social
Corporativa

G Y
Desatroilo Sustenible

Figura 7.3 Modelo Triple bottom line
. (Gréﬁc_'o obtenido del reporte de sustentabilidad de HOLCIM)

Desemperio ambiental’

Uno de los principales compromisos es la proteccion de lo ecoldgico, el cabal
cumplimiento de las normas ambientales y la recuperacion de las zonas utilizadas. Este

minucioso apego al mantenimiento del ecosistema constituye el gran aporte al equilibrio
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ambiental. Sostenibilidad significa continuidad, orden, progreso, siempre en armonia con la

naturaleza y con el entorno social.

Seguridad y salud ocupacional

' La principal estrategia de Holcim para sus empleados es proporcionar lugares y puestos de
frabajos seguros y saludables. Se encuentran firmemente preocupados de eliminar los
tiesgos para todos los empleados, contratistas y Visitantes. El compromiso de la gente con
la organizacion es el motor principal para que Holcim pueda cumplir con este objetivo.
Para el afio 2006 mediante una auditoria, esta compafiia obtuvo un 97.8% de la

administracion de los riesgos para esta disciplina de seguridad.

Desarrollo econdmico

Clientes Holcim en el abril del afio 2005 se ubicé también en la ciudad de Cuenca, también
cred la primera franquicia de materiales de construccion mas grande del mundo, como
consecuencia del inicio de un proceso de innovacion en el manejo de la red de distribucion
de materiales de construccion en Ecuador, con la transformacién de los puntos de

distribucion en locales franquiciados con exigentes estandares de imagen y calidad en el

servicio al cliente.

Proveedores Holcim Trabaja para que nuestros proveedores compartan nuestros valores y
ofrezcan productos de calidad.  De igual modo, evaluamos de forma periddica la

satisfaccion de nuestros clientes para poder atender sus necesidades de forma efectiva

contribuyendo asi al progi‘&o mutuo.
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ilares de RSC A continuacion se muestra un cuadro con los pilares y los principios.

LARES

PRINCIPIOS

onducta de negocios
actuacion como
npresa

Nos comprometemos a mantener un alto
nivel en su actuacion y desempefio
empresarial, y a participar en el Global
Compact de las Naciones Unidas

Manifestamos nuestro pleno apoyo
a la declaracion Universal de los
Derechos Humanos

racticas de empleo

Respetamos los derechos del trabajador,
pagamos sueldos adecuados a las
buenas  practicas del ramo, 'y
procuramos  ofrecer las  mejores
condiciones laborales de desarrollo. Nos
comprometemos a reorganizar |y
reestructurar la empresa de forma
responsable y de conformidad con las
ordenanzas locales.

Valoramos la diversidad de nuestro
personal y fomentamos la igualdad
de oportunidades en contratacion,
empleo, promocién y retencion del
personal. Rechazamos el empleo de
nifios en edad escolar.

alud y Seguridad
)cupacional

Proveemos entornos de trabajos
higiénicos y seguros para nuestros
empleados, contratistas y visitantes,
procurando eliminar todo tipo de
riesgos.

Aplicamos normas y directrices
relevantes para la higiene y
seguridad, ofrecemos los recursos y
la  capacitacion  necesarios 'y
medimos los logros y resultados
obtenidos.

ntegraciéon en y con
a comunidad local

Tenemos en cuenta las necesidades
locales, fomentamos la integracion en
las comunidades que nos acogen y
colaboramos con los grupos de

interesados locales para mejorar el |

desarrollo educacional, cultural y social.

Favorecemos y apoyamos las
actividades de voluntariado de
nuestro personal en beneficio de las
comunidades locales

telaciones con
lientes y
roveedores

Ofrecemos  productos y  servicios
competitivos e innovadores. capaces de
satisfacer las necesidades de nuestros
clientes, y esperamos de nuestros
proveedores idéntica actitud

Aspiramos a mantener relaciones
duraderas con clientes y
proveedores que aprueben los
principios del Global Compact de
Naciones Unidas y de la
Declaracion de los Derechos
Humanos.

Monitoreo, reporte y
evaluacion

ldentiﬁ@mg)s y revisamos los temas
importasifes para nuestro rendimiento
social. Evaluamos nuestros programas y
actividades e informamos puablicamente
sobre los resultados y avances logrados

Procuramos que nuestros informes
sociales sean evaluados  por
entidades independientes.
Favorecemos el dialogo con los
grupos de interesados, tomando en
consideracion sus propuestas en sus
actuaciones futuras.

Cuadro 7.1 Cuadro de pilares y principios de responsabilidad social de HOLCIM

. (Cuadro obtenido del reporte de sustentabilidad de HOLCIM)
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itualista Pichincha

Relacion con sus clientes y espectadores: Conocer sus perfiles y caracteristicas; ampliar
y mejorar la oferta; buscar la calidad en el servicio; facilitar una comunicacion fluida y
apostar por la tecnologia de punta.

Relacion con sus empleados: Crear oportunidades; potenciar el desarrollo profesional;
impulsar la formacién y fomentar la actividad docente académica; lograr politicas
conciliatorias; desarrollar la comunicacién interna y vigilar la salud y seguridad en el
centro de trabajo.

Transparencia informativa: Comunicacion con los accionistas y la comunidad
financiera y con la sociedad.

Entorno social: Activa participacion en accion social y solidaria; apoyo a medidas de
proteccion medioambiental y al desarrollo social sostenible y respaldo a las
manifestaciones culturales y sociales.

Presentar Indicadores Publicos de actuacion:

* Con relacién a los clientes: ventas, distribucién geografica de mercados, etc.

= Con relacion a los proveedores: pagos, porcentaje de compras a proveedores,
etc.

* Con relacion a los empleados: valor de las remuneraciones-incluyendo salarios,
pensiones y otros beneficios y al respeto a los derechos humanos.

= Con relacion a los Inversionistas: intereses, dividendos etc.

* Con relacion al sector piiblico: impuestos pagados y subsidios recibidos més los

Impactos econdmicos indirectos.
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REPSOL YPF

A

LINEAS DE TRABAJO
¢ Educacion
¢ Salud
¢ Desarrollo Integral

PROGRAMAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
Siembra Vida

Centro de Capacitacion Artesanal de Varones — Ampliacion de Construcciones

Junto con Fundacién Amiga, se apoya para ampliar la capacidad instalada del Centro
Artesanal de Varones de Esmeraldas, con la construccion de un pabellén con 4 aulas en
" hormigén armado y su correspondiente equipamiento.

Ademas, se trabaja para ampliar la cobertura de capacitacion artesanal a jovenes varones
que requieren mejorar el nivel de su formacion para optar por mejores oportunidades de
ocupacion e ingresos. Esmeraldas.

Salarios para Instructores de Deporte

Apoyo para impulsar la practica de deportes eni ¢hicos y chicas de la calle como medio de
superacion, autoestima y formacion. Lograr;.‘qhe los muchachos terminen su educacion
primaria y basica; mejorar el nivel nutricional y de salud por medio de la alimentacion y
control médico. Vincular a los padr&s de familia en los procesos de formacion de sus hijos,
. a través de la participacién‘ en las distintas actividades del proyecto. Se realiza entre
Fundacion Repsol YPF iﬁchuador y Fundacién Su Cambio por El Cambio. Pichincha.
Prevencion An tz’;gndillés

~ Se apoya para fortalecer la formacién en valores éticos de las familias de San Rafael,
capacitar a los nifios, adolescentes y jovenes en actividades de tipo cultural y deportivo para

uso adecuado de su tiempo libre, creatividad y energia.
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Complementar la orientacion familiar con campafias de buen trato y consideracion
especialmente a mujeres y nifios. Desarrollar y aplicar programas de educacidn sexual para
adolescentes y jovenes con prevencion de ETS y desarrollar y aplicar programas de
educacion para prevencion y tratamiento de alcoholismo, tabaquismo y drogadiccion. Las
entidades ejecutoras son Fundacion Repsol YPF del Ecuador y Sociedad Salesiana de
‘Esmeraldas. Esmeraldas.

Laboratorio de Agua y Suelos

Se financia para atender con servicios de laboratorio a las necesidades de investigacion y
conocimiento de alrededor de 360 estudiantes de la Universidad Estatal Amazdnica y de
adecuada informacion sobre agua y suelos aproximadamente de 4,000 agricultores. Pastaza.

Vida Plena

Implementacion del Albergue Paula para Mujeres Indigenas

Se apoya para dar soporte psicologico y legal a las victimas de violencia doméstica.
Realizar campafias de informacion y de formacién para disminuir y erradicar la violencia
doméstica, en especial la que afecta a mujeres y niflos. Equipar los espacios de atencion e
implementar los servicios de atencion médica y legal en la Casa Albergue PAULA. Proveer
patrocinio legal a mujeres victimas de violencia doméstica y delitos sexuales. El proyecto
se ejecuta entre Fundacion Repsol YPF del Ecuador y Fundacion Ayllu Huarmicuna y
Vicariato de Aguarico. Francisco de Orellana.

Medicina para Todos

Se apoya para atender la demanda de servicios de salud de la poblacion de la provincia de
Orellana, que se aproxima a 86.000 personas, de las cuales, el 63% vive en situacion de
extrema pobreza. Planificar y éjgcutar acciones de atencion integral de salud, a favor de
familias indigenas y colonas, alfededor de 7,000 personas por afio, de preferencia nifios
menores de 5 afios y adulto *@;ayores.

Dotar de medicinas genériéas é‘n‘botiquines a 60 comunidades, en 25 parroquias. Constituir
comités de salud en Izls comunidades e impulsar con ellos actividades de capacitacion en
Salud preventiva y coordinar las actividades de salud preventiva y curativa con otras
entidades locales, incluyendo los dispensarios del Patronato de Amparo Social. El proyecto

' se ejecuta entre Fundacion Repsol YPF del Ecuador y Patronato de Servicio Social de

Orellana — Passo. Francisco de Orellana.
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Equipamiento de Maternidad Municipal

Se apoyo para ampliar y equipar el 4rea de hospitalizacion del Policlinico Maternidad
Municipal y para ampliar la cobertura de atencion en las areas quirlrgico — obstétrica,
neonatologia, pediatria. El proyecto se realiza entre Fundacién Repsol YPF del Ecuador y
Patronato de Amparo Social — Municipio de Loja.

Equipamiento de Unidad Médica del Patronato

Se apoya para atender la demanda de servicios de salud de la poblacion de la provincia, que
se aproxima a 40,000 personas, de las cuales, el 65% vive en situacion de extrema pobreza.
Contrarrestar la incidencia de enfermedades tropicales y problemas nutricionales en
pacientes menores de edad, proveer servicios odontoldgicos a menores de edad y mujeres
embarazadas.

Complementar con equipamiento basico la infraestructura instalada en los consultorios
médico y odontoldgico construidos en la sede de salud del Patronato de Amparo Social. Las
entidades ejecutoras son Fundacion Repsol YPF del Ecuador y Patronato Provincial de
Sucumbios.

Infancia con Salud

Se apoya para atender las necesidades de provision de insumos médicos y de alimentacion
para 160 nifios hospitalizados y sus familiares de escasos recursos. El proyecto se lleva a
cabo entre Fundacion Repsol YPF del Ecuador y Fundacion de Damas Voluntarias del
Hospital de Nifios Baca Ortiz. Pichincha.

Molleturo: Un Entorno Saludable

En una extensa parroquia de gran diversidad ecoldgica se coopera para proteger la salud
humana, la nutricion, el adecuado manejo de recursos naturales fragiles y para promover la
produccion agroecologica alternativa. Incluye canalizacion de microcréditos. Las entidades
gjecutoras son Fundacié{ﬁf&épso] YPF del Ecuador y Fundaciéon ALDES. Azuay.

Bancos Comunitarios Barrios Marginales de Guayaquil

“ Se ha provisto recursos para capacitacion en gestion de empresas y para canalizacion de
microcréditos para 40 familias pobres de barrios marginales de Guayaquil.
En el proyecto trabajan Fundacion Repsol YPF del Ecuador y Fundacion Viviendas del

Hogar de Cristo. Guayas.
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‘rédito para Microempresarias de Orellana

e coopera para capacitar en técnicas de gestion empresarial a 600 mujeres
nicroempresarias y concederles préstamos para actividades productivas generadoras de
Ngresos.

as entidades ejecutoras son Fundacién Repsol YPF del Ecuador y Fondo Populorum
rogressio. Lago Agrio.

‘ortalecimiento de la Cooperativa

\mpliar el fondo rotativo de crédito de la CAC para hacer mas efectiva la actividad de

ntermediacion financiera en la comunidad rural de la parroquia Taday, del canton
\zogues, provincia del Cafar. Apoyar la diversificacién de la producciéon campesina con
cceso a recursos de crédito en condiciones accesibles. Implementar procesos de
apacitacion en diversificacion y manejo de produccion en las parcelas de los 150 socios y
ocias de la CAC. Se trabaja entre Fundacion Repsol YPF del Ecuador y Cooperativa de
Ahorro y Crédito Cacique Guritave. Caiiar.

Se ha mencionado parte del trabajo de Fundacion Repsol YPF, pues durante el afio 2005 ha

realizado mas de 45 proyectos.

FUNDACION NOBIS

UND ACLON ".\
NOWRY 1‘5‘/

LINEAS DE TRABAJO

o Vivienda
e Desarrollo Base
o Migracion
* o Salud
o Alimentacion y Nutricion
o Atencion de Menores

o  FEducacion
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PROGRAMAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
Personal

» Vivienda social para el personal de guardianes y conserjes. Guayaquil.

» Fondo rotatorio de créditos para negocios conducidos por las mujeres, o hijos de los
trabajadores. Guayaquil.

* Becas para personal de servicio que no ha terminado los estudios primarios. Guayaquil.

*» Becas para estudios universitarios de los empleados, o de sus hijos. Guayaquil.

Jovenes en Accion

En cooperacién con el Ayuntamiento de Madrid se capacita para el desarrollo de

actividades micro empresariales. Zonas rurales de Guayaquil.

Nuestros Nirios

Programa auspiciado por el Ministerio de Bienestar Social y el Banco Interamericano de

Desarrollo. Yaguachi, Milagro y Salinas, Guayas.

Kilo de Ayuda

Con el aporte del pueblo espafiol a las comunidades pobres del tercer mundo y el auspicio

de la Fundacion IUVE. 5 comunidades del canton Milagro.

Proyecto IAF

Con la colaboracién’éﬁé;;la_ InterAmerican Foundation, se busca fortalecer la capacidad de

gestion comunitaria en organizaciones indigenas y afrolatinas. 5 provincias de la Costa del

pais.
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Salud Comunitaria

Junto con Generalitat Valenciana se busca mejorar las condiciones sanitarias en 10

comunidades marginales. Guayas.

Prevencion del Cancer Uterino

Trabajo en conjunto con SOLCA. Milagro.

Construccion de Vivienda

Con la Agencia de Cooperacion de Espaiia. Canton Milagro, Guayas.

Redeamérica

Programa que agrupa a S50 fundaciones empresariales para promover el desarrollo de base,
en comunidades pobres y la responsabilidad social de empresarios, gobiernos y ONG's.

Latinoamérica

ESQUEL

—_

| |
( Q/

ESQUEL

Esquel inici6 su trabajd;’fgijesponsabilidad Social haciendo un diagnéstico nacional que le
permitiera conocer las éoncepcion&s que sobre el tema tenian las familias, las empresas, las
- organizaciones sociales a lo largo y ancho del pais, y que le posibilitara saber quiénes son
‘ los actores interesados en el tema. Asimismo, detectar qué programas de Responsabilidad
Social priorizan y cémo los hacen; si la gente hace donaciones y si se involucra en

~ iniciativas de beneficio publico o social.
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esto permitio contar con un buen primer mapeo en el que se pudo constatar que la
nsabilidad social o filantropia -como se la denomina en otros paises- existe en el
lor, pero no ha sido suficientemente visibilizada. La generosidad de los sectores
ares a la hora de apoyar tareas de interés colectivo a través de la minga o de otras
s de trabajo compartido y cooperativo, la inversion creciente de empresas en
amas sociales que benefician a sus trabajadores o a las comunidades en las que actuan,
idades de voluntarios que mueven causas sociales, ambientales o de otro tipo, son

)los de un sinnimero de iniciativas que ocurren en el Ecuador, que estan ahi pero que

no han tenido la debida promocién y reconocimiento.

tir de esos aprendizajes Esquel ha venido llevando a cabo varias iniciativas dirigidas a
ecer el desarrollo del sector, a estimular la inversion social por parte de las empresas
das, a crear capacidades institucionales en organizaciones que trabajan en el tema, a
cer y difundir mas sobre las practicas y casos exitosos de Responsabilidad Social, a

lizar foros, conversatorios, simposios internacionales, eventos de capacitacion, etc.,

promover este movimiento en favor de la responsabilidad social.

se contexto, Esquel, conjuntamente con otras instituciones del pais, constituyeron el
orcio Ecuatoriano para la Responsabilidad Social (CERES), una organizacion
icamente establecida y conformada por mas de 30 miembros, que son empresas,
aciones empresariales, fundaciones, universidades, asociaciones de voluntarios. Sus
jones basicas son las de promover la Responsabilidad Social, fortalecer las capacidades
ucionales de sus miembros y convertirse en interlocutor del tema frente a otros
res como el gobierno y la cooperacion internacional. Esquel hospeda en sus oficinas a

reccion Ejecutiva del CE’&ES y ejerce la presidencia de su Consejo Directivo.

u parte, el Programa para la Promocion del Desarrollo Humano Sustentable (Proredes)
fruto de una alianza estratégica de responsabilidad social entre el Oleoducto de Crudos
dos (OCP Ecuador S.A.) y Fundacion Esquel. Desde que aparecid, como uno de
tros brazos ejecutores, Proredes ha buscado promover el desarrollo local a través de la

ueda de soluciones encaminadas a superar la problematica de la zona por donde cruza
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¢l oleoducto de crudos pesados. El Programa nacié de una visiéon que entiende por
responsabilidad social asumir una posicién ética y un compromiso activo desde diversos
sectores para aportar a la conformacién de una comunidad democratica, sustentable y

solidaria.

Asimismo, Esquel ha venido liderando una iniciativa que busca la accion conjunta de varias
empresas y lideres empresariales del pais para trabajar en favor de una educacién de calidad
para los sectores mas pobres. Este emprendimiénto cuenta actualmente con el compromiso
de las empresas y corporaciones empresariales mas destacadas del Ecuador y basicamente
lo que busca es crear un marco de definiciones y politicas que favorezcan el desarrollo de
proyectos de inversiéon social por parte de la empresa privada para asegurar que los

servicios de educacion publica sean de calidad certificada.

Para Esquel, la Responsabilidad Social es la actitud y las practicas que asumen las
organizaciones y los individuos para responder frente a la sociedad por las consecuencias
de sus acciones. Es la expresion de la solidaridad con los menos favorecidos por el modelo
excluyente de desarrollo. Es el interés por construir una sociedad que sea democratica,

justa, equitativa, que privilegie el desarrollo sostenible y que trabaje en beneficio de

quienes menos tienen.

ITABSA

8

ATRIADA A PELY WOROUS ITERNATERAL

Youth Smoking Prevention - YSP

En estricto apego a las leyes nacionales y a nuestras politicas internas, impulsamos de

manera constante programas y campafias destinadas a evitar que los menores de edad
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 fumen. En este marco llevamos adelante: La Ley es la Ley, Socios para el Exito y Yo

Tengo P.O.D.E.R.

Laleyesla Ley
Campafia publica vigente desde 1997. Es el ejemplo mas visible del esfuerzo de ITABSA,

' TANASA y PROESA por contribuir a mantener a los menores alejados del cigarrillo.

Socios para el Exito

Es un programa de capacitacion para los comerciantes minoristas que PROESA que se
desarrolla en algunos lugares del pais. Nuestro objetivo es contribuir a la formacion y
capacitacion del comerciante minorista en el Ecuador, especificamente aquellos que
expenden nuestro producto y que por ende, son socios comerciales clave para nosotros.

El concepto que manejamos y promulgamos es " la responsabilidad es buen negocio" tanto
en lo que se refiere al cumplimiento de las leyes, al pago de impuestos, al manejo del

producto, al trato con el consumidor, como al tema de la no venta de cigarrillos a menores

de edad. A nivel nacional.

Yo Tengo P.O.D.E.R.

Programa de formacién en valores ejecutado por Fundacién Esquel y Fundacion El
Universo, con el apoyo de ITABSA. Con el aval del Ministerio de Educacion y Cultura,
mas de 80,000 estudiantes y 5,000 profesores de los principales colegios publicos y
privados de Quito y Guayaquil han participande 'eh esta propuesta, dirigida a estudiantes
entre los 10 y 17 afios. El objetivo es otorgaf a los adolescentes las herramientas que
necesitan para desarrollar su autoestima y fuerza de voluntad, de manera que puedan asumir
responsabilidad por sus actos, resistir a presiones colectivas y tomar decisiones acertadas,
incluyendo la de no fumar. _iljﬂﬁi)mgrama aborda temas como la solidaridad, el autoestima, la
determinacion, el vaiar de la honradez, la comunicacion y la resolucion de conflictos.

L

Socios Para el Desarrollo

Estamos comprometidos a responder a las necesidades basicas de la sociedad y a contribuir

 significativamente con el desarrollo de la comunidad en la que trabajamos.
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olos de Libertad
993 ITABSA cre6 SIMBOLOS DE LIBERTAD para fomentar la libertad de expresion

abajar por la excelencia del periodismo en el Ecuador. Su Concurso Nacional de

odismo ha premiado a los mejores trabajos en prensa, radio, television 'y

periodismo. Mas de 50 periodistas y escritores ecuatorianos y latinoamericanos han

Jurados de Premiacion del concurso.

rta Abierta
bjetivo primordial de Puerta Abierta es brindar espacios, concientizar ¢ impulsar

nas de prevencion y atencion sobre la violencia intrafamiliar. En el Ecuador, 6 de cada
nujeres, entre los 25 y 45 afios son victimas de alguna forma de violencia, ya sea fisica,

ologica o sexual. Estas mujeres pertenecen a todos los estratos sociales y en el 83% de

>asos estan casadas, 0 conviven con su agresor.

tribuciones
no toda afiliada de PMI estamos comprometidos en responder a las necesidades basicas

a sociedad y a contribuir a su desarrollo, trabajando de la mano con la comunidad en la

nos desenvolvemos y llevamos adelante nuestro negocio.
CROSOFT

ficrosoft

erxnad Nuestra pavion

G
iy

encial llimitado
grama Global de Microsoft para apoyar a ONG's sin fines de lucro en la Inclusion

nologica en el Pais a través de la creacion de Telecentros Comunitarios. A nivel

ndial.
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Alianza por la Educacion

Programa desarrollado para apoyar a entidades educativas en la Inclusién Digital en su
pensum de estudios a través de software y herramientas para instituciones. A nivel
Mundial.

Microsoft Solidario

Gestibn Social: Actividades realizadas con. aportes voluntarios de los empleados.
Sensibilizacién e integracion de los familiares en tomo a un objetivo social. Region
Andina.

Diners Club Internacional

D

Diners Club
International

Alianza diners club - unicef

Los aportes voluntarios de 8200 socios de Diners Club han logrado alcanzar resultados de
profundo impacto en la educacién de la nifiez .,ecuatoriana. Diners Club realiza aportes
anuales en base al calculo de un % de los consumos realizados por los socios Diners Club
UNICEF vy por el 100% de las cuotas anuales de mantenimiento de afiliaciones de las

tarjetas. Los aportes no signiﬁcan ningun tipo de recargo para los socios.

Cultura

Diners Club, en el transcurso de su gestion ha venido apoyando a diversas organizaciones

promotoras de arte y cultura, artistas y centros de arte en nuestro pais.

Valores morales
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Integridad.
Responsabilidad.
Respeto.

Perdon.

Valores empresariales

Compromiso con el Cliente
« Satisfacer las necesidades y expectativas del cliente con valor agregado

Compromiso con el Logro
Enfocarnos en el cumplimiento de los objetivos empresariales y profesionales con la

filosofia del mejoramiento continuo

Compromiso con la Calidad Total
« Calidad en el Servicio

« Calidad en las Propuestas de Valor

« Calidad en la Comunicacion

Compromiso con la Claridad y la Transparencia

Compromiso con el Trabajo en Equipo

« Trabajar en conjunto para lograr resuitados mayores

e Los logros son de todos

Compromiso con la Responsabilidad Social

Ser socialmente égponsables como ciudadanos y como empresas en las

comunidades y pais en el que vivimos.
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OCP ECUADOR

Ocr ECUADOR SA
|

Asumir una posicion de indiferencia ante los crecientes problemas que estan afectando a la
humanidad -contaminacién ambiental, violencia, desorden social, pérdida de principios y |
valores- sera para el mundo entero la peor catastrofe vivida. Son las organizaciones |
empresariales, los profesionales, el estado y las entidades educativas las que deben asumir i

una posicion de liderazgo para combatir estos flagelos.

Por afectados que estemos, es hora de replantear la responsabilidad social de la empresa
privada en todas sus dimensiones, pues de no hacerlo, ella misma y la sociedad en su

conjunto, pasaran a ser simples espectadoras de nuestro propio entierro.
PROGRAMAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LA OCP

* Proyecto intercultural bilingiie abya-yala de la iglesia de san miguel de sucumbios" -
convenio ocp - vicariato de sucumbios. '

* Proyecto “fortalecimiento y mejoramiento de la calidad educativa en los
establecimientos escolares de las parroquias del dmq” (contraparte en infraestructura,
capacitacion y material didactico). Convenio ocp — confedec.

* Convenio ocp - umicef en tres programas: educacidn, caravana para la vida y
observatorio de los derechos de nifios, nifias y adolescentes.

* Programa de desarrollo humano sustentable, proredes. Convenio ocp - fundacion
esquel. -

. Capacitac’i;Sn en mecanica automotriz para los cantones quijos y el chaco.

* Programa “ocp en la formacién de lideres y emprendedores” convenio con junior

achievement.
= Proyecto “centros de acopio de leche” en los cantones el chaco y quijos. Convenio ocp

— agso.
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* Auspicio a deportistas destacados: ernesto lincango (deportista discapacitado) y edison
jiménez (campedn mundial de kickboxing categoria 51 kg.)
* Proyecto “esperanza para los jovenes y desarrollo del canton esmeraldas” convenio ocp
— vicariato de esmeraldas.
* Redes de distribucion sistema de agua.

*» Construccién de subcentros de salud.

PINTURAS CONDOR
%
%?
o '!;:;:1 P e T

Proceso publico y voluntario que iniciamos a finales de 1999.R1, es un Sistema similar
como la ISO pero Orientada a la seguridad Industrial, la Salud Ocupacional y al Cuidado
del Medio Ambiente.

Este sistema proactivo que apoya la disminucion de los riesgos de los procesos industriales,
se preocupa del trabajador, del cuidado del medio ambiente y de acciones conjuntas con la
comunidad. :

Programa de Becas Escolares

Beneficia a 13 nifios de escuelas fiscales del sur de Quito y a 13 nifios, hijos de empleados
de la empresa. Iniciamos este Programa en Mayo de 2004 y consiste en apoyar con el pago
de matricula, umformes,*&ros y utiles escolares, asi como también en la entrega de una

canasta mensual deviveres a la familia de cada estudiante becado.
Capacitacion

Capacitacion en el area de liderazgo ya autoestima a maestros de tres escuelas fiscales del

sur de Quito y dos escuelas primarias particulares; padres de estudiantes becados tanto
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interna como externamente y que son alumnos de las escuelas mencionadas anteriormente,

asi como también a los nifios participantes del Programa de Becas Escolares.

8. PREMIO DE CALIDAD DE LA ESPOL

8.1 GENERALIDADES

La Misién de este premio es ser un mecanismo nacional evaluador de la Calidad y
Responsabilidad Social de las Empresas del Ecuador que reconozca la buena gestion con

responsabilidad y hace a las organizaciones mas competitivas entre si.

La visién es ser un premio reconocido a nivel mundial, y a la ESPOL como un ente

~ avalizador y otorgador del premio.

8.2 DISENO METODOLOGICO DEL PREMIO
Se tomaran en cuenta varios aspectos que serdn evaluados mediante estudios de satisfaccion

a los actores del siguiente modelo:

k [ INVERSIONISTA /

Figura 8.1 Modelo de calidad
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continuacién de explica cada uno de los actores a los que se incluye en el premio

)puesto para su evaluacion de la satisfaccion:

o

GOBIERNO: La fuerza que tiene el gobierno de turno con sus leyes, decretos y
otros para dar apoyo a las empresas que tengan la iniciativa de emprender proyectos
de RSE y favorecer a la comunidad. Ademas de promover la difusion a través de
medios. |

COMUNIDAD: Las personas que son y no son clientes de la empresa que se ven
afectados o favorecidos por las acciones de la empresa.

MEDIO AMBIENTE: Entorno en el cual opera una organizacion, en el que se
incluye: el aire, el agua, el suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres
humanos, y sus interrelaciones.

EMPRESA: Sociedad de personas organizadas legalmente para vender un producto
0 servicio.

COLABORADORES: Persona que trabajan dentro de la empresa y son afectados
positivamente o negativamente por las decisiones que tome la empresa.

CLIENTE: Persona que compra los productos o servicios que ofrece la empresa y
que es afectado positiva o negativamente por la calidad de los mismos.

RSE: contribucion activa y voluntaria de lasempresas al mejoramiento social,
econdémico y ambiental con el objetivo de mejorar su situacion competitiva y su
valor afiadido y favorecer a los clientes internos, externos y a la comunidad en
general.

PROVEEDOR: Tercera persona que abastece de materia prima a la empresa. Esta
puede favorecer posijt;‘ii‘gifov negativamente de acuerdo a la calidad de los recursos
suministrados. '

INVERSIONISTA: Personas que estan involucradas econdmicamente en la empresa
de tal forma que deben recibir réditos de acuerdo a las utilidades que reciba la
empresa fruto de sus ventas, por lo que ellos podrian afectar positiva o

negativamente al momento de tomar decisiones de inversion.

CM
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DESCRIPCION DE LAS VARIABLES

Se detallaran las variables especificas que se investigaran dentro de cada estudio de

satisfaccion particular para cada actor:

[PRESA
e Vision
e Mision
)BIERNO
e Transparencia Politica.
e Anticorrupcion.
JMUNIDAD:
e Impacto de la empresa en la comunidad.
e Promocion de programas de voluntariado.
e Participacion en proyectos de desarrollo local o municipal.
OLABORADORES:
e Estabilidad laboral.
e Politica de remuneracion y beneficios de ley.
e Seguridad ysalud ocupacional.
e Desarrollo profesional.
. Desarf‘(_;‘-ﬁ% -personal y familiar.
e Respeto a la diversidad.
e Libertad de asociacion.
« Comunicacién organizacional.
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CLIENTE:
e Comunicacion con el cliente.
e Investigacién y desarrollo de nuevos productos y/o servicios.
e Politica de marketing y ventas.

e Atencion al cliente.

RSE:
e Programas de responsabilidad social.
e Reporte de sustentabilidad.
PROVEEDOR:
e Evaluacion y seleccion de proveedores.
e Difusion de valores.
e Transferencia de conocimiento.
e Comunicacion.
INVERSIONISTA:
e Desarrollo de principios éticos.
e Gobierno Corporativo.
e Estabilidad econémica y retorno de inversion.
MEDIO AMBIENTE:
e Incorporacion de insumos y tratamiento de desechos.
* Impmgto.
. Capacitacion.
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COMITE EVALUADOR

El Comité evaluador de la ESPOL, sera independiente de la actual oficina de calidad y
evaluacion de esta Universidad. Estara compuesto por los siguientes miembros para la

evaluacion de las empresas.

Un Lider evaluador

e Tres asesores de concurso

e Tres evaluadores principales
¢ Un Investigador de mercados
¢ Un analistas estadistico

e Personal tercerizado para la recoleccion de informacion

Lider evaluador: Especialista en Implantacion y evaluacion de Sistemas de Calidad y
Responsabilidad Social Empresarial, su principal funcion es dirigir el Comité para

evaluacion del premio.

Asesor de concurso: Conocedor de los reglamentos para la obtencion del premio. Persona

que se involucra parcialmente con la empresa con la finalidad de ser mediador entre la

empresa y el Comité de evaluacion de la ESPOL.

Evaluador principal: Persona con un alto grado de conocimiento de los reglamentos del
concurso y de sistemas de calidad. Es el principal encargado de la evaluacion de la

Empresa. Este trabaja conjuntamente con el investigador de mercados y el asesor de

concurso asignado.

Investigador de “Mercados.: Especialista en Estudios de satisfaccion. Persona que se

encargara se realizar los estudios para la calificacion de las empresas concursantes.

Analista estadistico: Trabaja directamente con el Investigador de mercados, analizando la

informacion estadistica recolectada.
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ersonal tercerizado: personal que trabaja con el Investigador de mercados, en la

coleccion de la informacion.

. REQUISITOS DE APLICACION AL PREMIO

.1 GENERALIDADES

ueden participar para ganar este premio todas medianas y pequefias empresas del Ecuador,
ue tengan certificado 6 solo implantado un sistema de Calidad y hagan actividades de RSE
iterna y externa. También pueden participar empresas que no hayan implantado un sistema
e calidad o RSE, pero tenga procesos internos suficientemente buenos como para generar
esultados satisfactorios. Los que se inscriban para el premio, deben estar concientes de que

endran que ser transparentes con la informacion que provean al comité evaluador.

La calificacion se realizara en dos fases: preseleccion y fase final.

PRESELECCION: En esta etapa se escogeran las 10 empresas que obtengan la mas alta
puntuacion otorgada por el comité evaluador. La calificacion serd realizada en base a la
documentacion entregada por las empresas participantes y que se especifican en las bases
del concurso. &

FASE FINAL: En esta fase se procedera a evaluar a las empresas preseleccionadas, en las
distintas areas, criterios y suberiterios detallados posteriormente y de acuerdo a los

procedimientos indicados en las bases del concurso.

9.2 COSTOS
La ESPOL por ser una Institucion sin fines de lucro, realizara este proyecto con el Gnico
afin de beneficiar al pais con empresas que estén mejorando su desempefio continuamente
y con responsabilidad social. Por consiguiente, la inversion que realicen las empresas para

enlistarse para la obtencion del premio, es Unicamente el valor que represente a los costos
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dministrativos y de estudios incurridos para la evaluacion, los que se detallardn mas

delante
.3 DURACION DEL PREMIO

ste premio tiene duracion de un afio, y las empresas ganadoras tienen la posibilidad de
olver a participar en los siguientes afios consecutivos con las mismas oportunidades de

onseguir el premio

.4 INCENTIVOS PARA PARTICIPAR

‘ntre los motivos por los que una empresa le interesaria participar para la obtencion del
remio, estan:

.- El reconocimiento nacional al mérito global de Calidad y RSE

.- Participacion del estado para otorgar incentivos a las empresas ganadoras, tales como la
educcion de impuestos en el afio de duracion del premio. (Convenio de la ESPOL con el
Jobierno)

3.-Utilizacion del reconocimiento otorgado por la ESPOL con fines comerciales,

specificando el afio en la cual obtuvo tal premio.

Premio: Se hard la entrega de un trofeo a la empresa ganadora y menciones honorificas a

as empresas finalistas en reconocimiento a las act.i,vvidades realizadas con responsabilidad
social empresarial, en una ceremonia en la que és_térén presentes representantes de gobierno
e invitados especiales.

En base a las calificaciones obtenidas en Ié fase final se elaborara un ranking de las 10
mejores empresas selecciongc!as el mismo que seré difundido a través de distintos medios
de comunicacién externos, ya través de la revista FOCUS de la ESPOL, la misma que sera
entregada a las distintas empresas fundaciones y organizaciones involucradas en temas de

RSE.

9.5 BASES DEL CONCURSO
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5.1 REQUISITOS

| premio instaurado debera hacer cumplir los siguientes requisitos:

e Califican empresas privadas o unidades de negocios con estructura completa, se
excluyen dreas o departamentos que sean parte de una organizacion.
e Deben los procesos internos de la compafiia estar orientados hacia la

responsabilidad social como prioridad principal sus colaboradores y clientes

externos.

e Brindar productos o servicios que no causen perjuicios a la salud, al ambiente y a la

sociedad en general.
e Cumplir con las exigencias y reglamentaciones enmarcadas en la ley.

e No hayan sido sancionadas por entes reguladores o de control estatal.

9.5.2 INSCRIPCION

Para participar en el Premio ESPOL a la calidad y Responsabilidad Social Empresarial para

PYMES. Las empresas interesadas deberan presentar la siguiente informacion:

1. Solicitud de inscripcion.

Es un documento en el que se especificara la siguiente informacion

1.- Datos de la emprésp;

Nombre de la Empresa

Direccion

Teléfono . i

Fax

Correo electronico

RUC

Sector

Categoria
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2.- Datos de la persona encargada de la comunicacion de la empresa con los

organizadores.

Nombre

Cargo

Teléfono

Correo electrénico
Numero de cédula

2. Documentacion a evaluarse en la empresa.

1. EMPRESA
Vision
Mision

2. GOBIERNO

e Transparencia Politica

- Campaiias de concientizacion de ciudadania responsable

e Anticorrupcion
- Consideracion de sanciones a miembros de la empresa que ofrezcan
y/o reciban sobornos en el codigo de conducta

3. COMUNIDAD:

e |mpacto de la empresa en la comunidad

- Establecimiento de canales de comunicacion entre la empresa y la
comunidad para integrarlos en la toma de desiciones.

e Promocion de programas de voluntariado

- Bifusion e iniciativa para trabajo voluntario del personal de la
compaiiia.

e - Participacion en proyectos de desarrollo local o municipal

- Recursos destinados para apoyar proyecto de desarrollo comunitario
en los lugares que opera la empresa.

- Patrocinio de actividades artisticas y culturales.
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- Facilidad de asesoria y ayuda a la comunidad en temas en que la

empresa tenga conocimientos.

COLABORADORES:

Estabilidad laboral

- indice de rotacién de personal
- Promedio de antigiiedad del personal

Politica de remuneracion vy beneficios de ley.

- Programa de remuneraciones y beneficios
- Sueldos acorde al mercado laboral

Seguridad y salud ocupacional.

- Programas de salud, seguridad y condiciones de trabajo que ofrece a

sus colaboradores

Desarrollo profesional.

- Programas de promocion interna
- Plan de carrera profesional
- Oportunidades que brindan al trabajador

Desarrollo personal y familiar.

- Politicas que faciliten el desarrollo del equilibrio trabajo-familia

entre sus empleados.

- Beneficios especiales que otorga la empresa a sus trabajadores y/o

familia.

Respeto a la diversidad. -

- Estrategias de valorizacion y respeto a la diversidad en el proceso de
reclutamiento, contratacion y salarios
Libé#tad de asociacion.

- Libertad de accion de grupos de trabajadores organizados y/o

sindicatos al interior del lugar de trabajo
- Comunicacion con asociaciones sindicales u agrupaciones de
trabajadores de la empresa.

Comunicacion organizacional

ICM
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- Medios utilizados para compartir informacion entre y con sus

colaboradores.
- Canales de comunicacién con sus colaboradores.
- Politica de uso eficiente de canales de comunicacion.
- Programas de participacion de sus colaboradores para propuestas de

mejora de procesos internos de la empresa.

5. CLIENTE:

e Comunicacion con el cliente

- Call center
- Politicas de devolucion

e Investigacion y desarrollo de nuevos productos y/o servicios

- Estandares utilizados para la elaboracion del producto y/o servicios.
- Resultados de investigacion para el desarrollo de productos nuevos.

e Politica de marketing y ventas.

- Politica comercial de precios
- Ventas éticas

- Marketing ético

- Garantias

e Atencion al cliente

- Sistema orientado al cliente.
- Indice de satisfaccion del cliente.

- Tiempo de espera.

- Programas de responsabilidad social
- Reﬁaﬁe de sustentabilidad.
7. PROVEEDOR:

e Evaluacion v seleccion de proveedores

- Politica de evaluacion y seleccion de proveedores.
- Ciriterios de responsabilidad social.

e Difusion de valores
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- Mecanismo empleados para transferir valores y principios de

responsabilidad social.

Transferencia de conocimiento

- Mecanismos empleados para contribuir en la mejora del sistema de
gestion de los proveedores.

Comunicacién

- Establecimiento de canales de comunicacion

- Politica de cancelacion y pagos.

- Indice de satisfaccion.

8. INVERSIONISTA:

Desarrollo de principios €ticos

- Codigo de Etica.
- Medios empleados para la difusion de vision, mision, valores y
cultura organizacional.

Gobierno Corporativo

- Principios del Buen Gobierno Corporativo.

Estabilidad econdmica y retorno de inversion

- Indicadores financieros

9. MEDIO AMBIENTE:

Incorporacién de insumos y tratamiento de desechos

- Uso y empleo de productos reciclables
- Implementacion de sistema de reutilizacion de recursos utilizados.
- Programa de ahorro de agua y energia.

Impacto ambiental

- “Cénciencia ambiental

“ - Mecanismos de medicion del impacto ambiental de las actividades

de la empresa

- Programas para minimizar impactos ambientales generados por la

actividad de la empresa.

Capacitacion
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- Concientizacion del personal acerca de temas ambientales.

tros y evidencias de dicha informacion
‘odos los necesarios para sustentar la informacién documental

fancia del pago de la inscripcion

ORMACION OTORGADA POR LOS CONCURSANTES SE MANEJARA CON
UTA RESERVA.

XESELECCION (PRIMERA FASE).
etapa, las empresas seran evaluadas mediante la informacién y documentacion

la en la inscripcion, esta evaluacion sera documental y se calificara de acuerdo al

e esquema:

Figura 9.1 Distribucion del puntaje de la evaluacion
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Las empresas participantes deberan entregar informacion verificable sobre la buena practica

y su impacto.

El Comité Evaluador podra descalificar una empresa cuando ésta incumpla con uno o mas

puntos de éstas bases, o cuando sus politicas de gestion no corresponda a los fines de

responsabilidad social que este concurso fomenta.

Si en la preseleccion se presentan dos o menos concursantes aptos, ésta sera declarara
desierta. EI Comité procedera a evaluar dichos proyectos y de considerarlo pertinente, se

otorgara una mencion especial. En el caso que se presenten sélo tres empresas aptas para

concursar, se dara s6lo un premio.

9.5.4 FASE FINAL.
Las diez empresas seleccionadas en la primera fase, seran calificadas por el comité

evaluador mediante fuentes externas, con la misma ponderacion empleada en la fase uno se

acuerdo a lo siguiente:

I. EMPRESA
Criterio 1.1 Misidn
Subcriterio 1.1.1 Se verificard la creacion de la mision de la empresa
Subcriterio 1.1.2 Se verificara la divulgacion de la mision

Subcriterio 1.1.3 Se verificara el conocimiento de la mision en los empleados de

la empresa.

Criterio 1.2 Visiéa:
Suberiterio 1.2.1 Se verificard la creacion de la vision de la empresa
Subcriterio 1.2.2 Se verificard la divulgacion de la vision

Subcriterio 1.2.3 Se verificara el conocimiento de la vision en los empleados de

la empresa.
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2. GOBIERNO : (5%)
Criterio 2.1 Transparencia Politica
Subcriterio 2.1.1 Verificacion de campahas para la concientizacion de
ciudadania responsable
Criterio 2.2 Anticorrupcion
Subcriterio 2.2.1 Verificar que en el codigo de conducta (o en algun otro

documento) se consideren sanciones a miembros de la empresa que ofrezcan y/o

reciban sobornos.
3. COMUNIDAD: (10%)

Criterio 3.1 Impacto de la empresa en la comunidad
Subcriterio 3.1.1 Verificacion del establecimiento de canales de comunicacion
entre la empresa y la comunidad para integrarlos en la toma de decisiones
Subcriterio 3.1.2 Verificacion del uso correcto de los canales de comunicacion
de la empresa y la comunidad.
Subcriterio 3.1.3 Verificaciéon de la toma de decisiones utilizando la
informacion encontrada por la comunicacion de la empresa con la comunidad.

Criterio 3.2 Promocion de programas de voluntariado
Subcriterio 3.2.1 Verificacién de Incentivos para trabajo voluntario del
personal de la compariia.
Subcriterio 3.2.2 Verificacion de la difusion para trabajo voluntario del
personal de la compariia.
Subcriterio 3.2.3 Veriﬁcacidﬁ del trabajo voluntario del personal de la
compariia. ‘
Subcriterio 3.2.4 Verificacion de los resultados del trabajo voluntario del
personali@ﬂa compaiiia.

Criterip 3.3 ‘Participacion en proyectos de desarrollo local o municipal

Suhcriterio 3.3.1 Verificar la existencia de recursos destinados para apoyar
proyecto de desarrollo comunitario en los lugares que opera la empresa.

Subcriterio 3.3.2 Verificar que se realice patrocinio a las actividades artisticas y

culturales programadas.
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Subcriterio 3.3.3 Verificar que se expliquen las facilidades de asesoria y ayuda a
la comunidad en temas en que la empresa tenga experiencia
Subcriterio 3.3.4 Verificar que se realice la asesoria y ayuda a las comunidades

en temas en que la empresa tenga experiencia.

4. COLABORADORES: (25%)
Se realizaran encuestas con el fin de evaluar el nivel satisfaccion de los colaboradores de la
empresa. Estas encuestas seran realizadas en base a las distintas componentes mencionadas

en la informacién de la empresa. Se evaluaran los siguientes criterios y subcriterios.

Criterio 4.1 Estabilidad laboral
Subcriterio 4.1.1 Se verificara el indice de rotacion de personal
Subcriterio 4.1.2 Se verificara promedio de antigiiedad del personal

Criterio 4.2 Politica de remuneracion y beneficios de ley.
Subcriterio 4.2.1 Se verificara que se realicen programas de remuneraciones
y beneficios
Subcriterio 4.2.2 Se verificara que los sueldos estén acorde al mercado
laboral

Criterio 4.3 Seguridad y salud ocupacional.
Subcriterio 4.4.1 Se verificara' fa planificacién de Programas de salud,
seguridad y condiciones de trab‘ajb que ofrece a sus colaboradores

Criterio 4.4 Desarrollo profesional.
Subcriterio 4.4.1 Se verificara que existan programas de promocion interna
Subcriterio 4.4.2 Se verificard que se lleven a cabo los planes de carrera
profesioé’l‘f' :
Subcritéfio 4.4.3 Verificar que se den igualdad de oportunidades que
brindan al trabajador

Criterio 4.5 Desarrollo personal y familiar.
Subcriterio 4.5.1 Verificar que existan y que ejecuten Politicas que faciliten

el desarrollo del equilibrio trabajo-familia entre sus empleados.
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Subcriterio 4.5.2 Verificar que se den Beneficios especiales que otorga la

empresa a sus trabajadores y/o familia.

Criterio 4.6 Respeto a la diversidad.

Subcriterio 4.6.1 Verificar que se planifiquen y ejecuten estrategias de
valorizacion y respeto a la diversidad en el proceso de reclutamiento,

contratacion y salarios

Criterio 4.7 Libertad de asociacion.

Subcriterio 4.7.1 Verificar que existan dentro de la organizacion libertad de
accion de grupos de trabajadores organizados y/o sindicatos al interior del

lugar de trabajo
Subcriterio 4.7.2 Verificar que existan medios de Comunicaciéon con

asociaciones sindicales u agrupaciones de trabajadores de la empresa.

Criterio 4.8 Comunicacion organizacional

Subcriterio 4.8.1Verificar que existan medios para compartir informacion
entre y con sus colaboradores y que estos sean utilizados.

Subcriterio 4.8.2 Verificar que existan canales de comunicacion con sus
colaboradores y que estos sean utilizados

Subcriterio 4.8.3 Verificar que existan Politica de uso eficiente de canales de
comunicacion.

Subcriterio 4.8.4 Verificar qhé existan programas de participacion de sus

colaboradores para propuestas de mejora de procesos internos de la empresa.

5. CLIENTE: (15%)

Mediante una investigacion de mercado a través de medios tales como Encuestas

telefonicas, visitas . &

s clientes, etc. Otros podrian ser Indicadores de devolucion

proporcionados por la empresa.

Criterio 5.1 Comunicacion con el cliente

Subcriterio 5.1.1 Verificar que exista algiin medio de atencién al cliente

como un Call Center

M
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Subcriterio 5.1.2 Verificar que existan Politicas de devolucién y que se
apliquen dentro de la empresa

Criterio 5.2 Investigacion y desarrollo de nuevos productos y/o servicios
Subcriterio 5.2.1Verificar que existan estandares y se utilicen para la
elaboracion del producto y/o servicios.
Subcriterio 5.2.2 Verificar que se utilicen los resultados de investigaciones
para el desarrollo de productos nuevos.

Criterio 5.3 Politica de marketing y ventas.
Subcriterio 5.3.1 Verificar que existan politicas comerciales de precios para
los productos.
Subcriterio 5.3.2 Verificar que los procedimientos de ventas sean éticos.
Subcriterio 5.3.3 Verificar que las campaifias de marketing sean éticas
Subcriterio 5.3.4 Verificar que existan politicas de ggarantias y que se
apliquen para lo requerido en la empresa.

Criterio 5.4 Atencion al cliente
Subcriterio 5.5.1 Se verificara que exista un sistema orientado al cliente.
Subcriterio 5.5.2 Se verificara que exista y se aplique un indice de
satisfaccion del cliente periodicamente.
Subcriterio 5.5.3 Verificar que se tome en cuenta y se mida el Tiempo de

espera del cliente '

6. RSE: (10%)

Mediante la verificacion de existencia de programas de responsabilidad social

Criterio 6.1 Programas de responsabilidad social.

- Subcriterio 6.1.1Verificacion de plan anual de RSE

Subcriterio 6.1.1Verificacion de presupuesto asignado para actividades de
RSE

Criterio 6.2 Reporte de sustentabilidad.

Subcriterio 6.2.1 Verificacion del reporte de resultados de RSE

7. PROVEEDOR: (5%)
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Mediante una investigaciéon de mercado a través de medios tales como Encuestas

telefonicas, visitas a las instalaciones de los proveedores, etc.

Criterio 7.1 Evaluacion y seleccion de proveedores
Subcriterio 7.1.1 Verificar que existan y se lleven a cabo politicas de
evaluacion y seleccion de proveedores.
Subcriterio  7.1.2 Verificar que se hallan estipulado Criterios de
responsabilidad social.

Criterio 7.2 Difusion de valores
Subcriterio 7.2.1 Verificar que existan mecanismos empleados para
transferir valores y principios de responsabilidad social.

Criterio 7.3 Transferencia de conocimiento
Subcriterio 7.3.1Verificar que existan mecanismos empleados para
contribuir en la mejora del sistema de gestion de los proveedores.

Criterio 7.4 Comunicacion
Subcriterio  7.4.1Verificar que se hallan establecido canales de
comunicacion
Subcriterio 7.4.1Verificar que existan y se lleven a cabo politicas de
cancelacion y pagos.

Subcriterio 7.4.1 Verificar que existan un indice de satisfaccion con respecto

a la comunicacion

8. INVERSIONISTA: (20%)
Se verificara que la empresa trabaje bajo los principios de Buen Gobierno Corporativo.

Porcentaje del pr *‘»_‘jfu_esto de la empresa destinado a programas de responsabilidad social

Criterio 8.1 Desarrollo de principios éticos
" Subcriterio 8.1.1 Verificar que se utilice un Cédigo de Etica.
Criterio 8.2 Gobierno Corporativo

Subcriterio 8.2.1Verificar que existan, se divulguen y practiquen los

principios del Buen Gobierno Corporativo.
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Criterio 8.3 Estabilidad econdmica y retorno de inversion
Subcriterio 8.3.1Verificar que se obtengan periédicamente los Indicadores

financieros

9. MEDIO AMBIENTE: (10%)
Si la empresa cuenta con una certificacion ambiental vigente o Para la calificacion de este
item se tomara en cuenta: Certificacion ambiental vigente Politicas de ahorro de recursos

no renovables. Mecanismos de reduccion de impacto ambiental de las actividades de la

empresa.

Criterio 9.1 Incorporacion de insumos y tratamiento de desechos
Subcriterio 9.1.1 Verificar el uso y empleo de productos reciclables
Subcriterio 9.1.2 Verificar que se realice la implementacion de sistema de
reutilizacién de recursos.
Subcriterio 9.1.3 Verificar que existan programas de ahorro de agua y
energia.

Criterio 9.2 Impacto ambiental
Subcriterio 9.2.1 Verificar que existan programas de conciencia ambiental
Subcriterio 9.2.2 Verificar que existan mecanismos de medicion del impacto
ambiental de las actividades de la empresa
Subcriterio 9.2.3Veriﬁc’:ar"q‘ue. existan programas para minimizar impactos
ambientales generados pbr la actividad de la empresa.

Criterio 9.3 Capacitacion
Subqrit,erio 9.2.1 Verificar que exista concientizacion del personal acerca de
teﬁi&a&mbientales.

A diferencia de la primera fase, la evaluacion se realizara in situ, dandole a cada subcriterio

el mismo peso porcentual del criterio, y luego promedidndolo.
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9.5.5 DEFINICIONES Y TERMINOLOGIAS

9.5.5.1 Buen Gobierno Corporativo
Las practicas de buen gobierno corporativo pueden definirse como: “el conjunto de
prdcticas formales e informales, que gobiernen las relaciones entre los administradores
y todos aquellos que invierten sus recursos en la empresa principalmente accionistas y
acreedores”. Estos principios enunciados por la Organizacion para la Cooperacion y
Desarrollo Econémico (OCDE) y otros organismos, como el Banco Mundial, en
términos generales son: |
e El respeto de los derechos de los accionistas y su tratamiento equitativo de manera

independiente de su participacion en el capital de la empresa.
e Claras definiciones de la responsabilidad y funciones de la direccién empresarial.
e Transparencia, fluidez e integridad de la informacion.
e Adopcion de formas efectivas de comunicacion con el publico interesado en la
empresa,

e Una adecuada estructura de gobierno.
La adecuacion de dichas practicas en las empresas trae consigo beneficios tales como
reducir los riesgos para los inversionistas y acreedores y elevar el valor de la empresa a
favor de sus accionistas. Las practicas de buen gobierno corporativo rebasan la
regulacion recogida por la legislacion positiva vigente en el Ecuador, especialmente la
legislacion societaria, que regula la telacion entre los administradores, los socios y
acreedores de las compaiiia; ya qUe_:“vé.n mas alla del ambito societario; se dirige mas
bien al interés de la sociedad en las ‘empresas como entidades de desarrollo econdmico,
capaces de captar recursos publicos a través del mercado de valores y de instituciones y
entidades financieras; es decir el buen gobierno corporativo tiene que ver internamente
en la compaﬁ‘f V:"'%‘één_las formas en las que la misma se organiza para cumplir su objeto
social. |
A traves del gobierno corporativo se trata de proteger, a mas de los intereses de los

socios de empresas, los de aquellos que sin tener esa calidad defienden intereses

derivados de la inversion en compaiiias.
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“ Aun cuando las empresas actien buscando alcanzar su estrategia y su resultado
individual, al asegurar un comportamiento ético, transparente y responsable, que se
logra a través de buenas prdcticas de Gobierno Corporativo, influye definitivamente en
el clima de negocios y la economia del pais. Siendo mds ambicioso, podria impactar
hasta en la region donde opera, si consideramos el grado con que se logre llevar estos
mensajes a los publicos interesados. Este ambiente positivo en el entorno genera
credibilidad a los inversionistas locales e internacionales, desarrollo para el pais, lo

cual termina por impactar positivamente a la sociedad”.

Rosdngela Faria, Comité de riesgo y auditoria Grupo Nueva, Amanco

9.5.5.2 Transparencia politica

La transparencia es la eliminacion de un sistema gubernamental o la reserva del Estado,
es una necesidad constante que la sociedad exige conocer los manejos financieros y
econdémicos de sus gobernantes, en un derecho permanente que debe combatir a la
corrupcion pues los actos "guardados" muchas veces son la razén del enriquecimiento
ilicito.

Finalmente el concepto de transparencia es basicamente un sinéonimo del concepto de
"rendicion de cuentas", ya que la transparencia es una caracteristica peculiar que abre
los esquemas de organizaciones politicas y burdcratas al escrutinio piblico mediante
sistemas de clasificacion y difusion que reducert los costos del acceso a la informacion
del gobierno, pero un punto muy importante-€s que la transparencia no tiene que ver
con rendir cuentas, ya que como gobernantes o funcionarios tienen la obligacion de
"rendir cuentas" con los ciudadanos, un destinatario en especifico, sino con la practica
de colocar la informacion en un estilo de "vitrina publica" para que los ciudadanos
interesados puedan rc%la, analizarla, y en su so como mecanismo para sancionar en

el caso de algunas anomalias en su interior.

. _
9.5.5.3 Corrupcion politica.
En términos generales, la corrupcion politica es el mal uso publico (gubernamental) del

poder para conseguir una ventaja ilegitima, generalmente secreta y privada. El término
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opuesto a corrupcion politica es transparencia. Por esta razon se puede hablar del nivel
de corrupcion o transparencia de un estado.

Todos los tipos de gobierno son susceptibles a la corrupcion politica. Las formas de
corrupcion varian, pero las mas comunes son el patrocinio, sobornos, extorsiones,
influencias, fraudes, malversacion, y el nepotismo. La corrupcion facilita a menudo otro
tipo de hechos criminales como el trafico de drogas, lavado de dinero, y la prostitucion,
que no se restringe a estos crimenes organizados, y no siempre apoya o protege otros
crimenes. ‘

El concepto de corrupcion difiere dependiendo del pais o la jurisdiccion. Lo cierto es
que algunas practicas politicas pueden ser legales en un lugar e ilegales en otros. En
algunos paises, la policia y los fiscales deben mantener la discrecion sobre a quien
arrestan y acusan, y la linea entre discrecion y corrupcion puede ser dificil de dibujar.
En paises con fuertes intereses de grupos politicos, las practicas de corrupcién se dan
con mas facilidad.

Si bien el fenémeno de la corrupcion politica es una realidad mundial, su nivel de
tolerancia o de combate evidencia la madurez politica de cada pais. Por esta misma
razon existen entidades nacionales e internacionales, oficiales y privadas, con la mision
de supervizar el nivel de corrupcion administrativa internacional. La corrupcion,
contrario a lo que podria pensarse inicialmente, no es solo responsabilidad del sector
oficial, el estado o el gobierno de turro, sino que incluye muy especialmente al sector
privado. En muchos paises, como en Latinoamerica, el sector privado tiene una gran
influencia estatal y por lo tanto el nivel de corrupcion presente en dichos paises tiene
mucho que ver con la manera en la que comporta el sector privado en conjunto con los
sistemas politicos.

Uno de los?ﬁgi:?ganismos internacionales que monitorea el nivel de corrupcién vy
transparencia en 163 estados del mundo es Transparencia Internacional la cual
presenta un informe anual de todos los paises y da un puntaje 1,0-10. De acuerdo al
informe del 20061 , los paises con el mas alto nivel de transparencia del mundo y que
ocupan el primer puesto con un puntaje de 9,7 son en orden Finlandia, Islandia y Nueva

Zelandia. Por otro lado, los estados con el nivel de transparencia politica mas bajo del
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mundo y que ocupan en 2006 los puestos 161-163 con puntuacion 1,63 son Haiti,

México, Myanmar y Guinea.

9.5.5.4 Libertad de asociacion
La libertad de asociacion y el derecho a organizarse puede resumirse como el derecho
de trabajadores y empleados a establecer o incorporarse a organizaciones de su eleccion
sin ninguna autorizacion previa o interferencia gubernamental. Combinada con el
derecho interrelacionado de negociar colectivamente, significa también que los
sindicatos y sus miembros son libres de discriminacion antisindical, y que la
negociacion voluntaria entre organizaciones de empleadores y organizaciones de
trabajadores sera protegida y promovida. El derecho a la huelga es también reconocido
como un "corolario intrinseco" del derecho de asociacion, significando que no puede

ser considerado aisladamente de las relaciones industriales en su conjunto.

Estos derechos y principios forman la piedra angular de sistemas efectivos de relaciones
laborales internacionalmente. Como tales, estan comprendidos en diversas
convenciones, declaraciones y recomendaciones - desde la Constitucion de la OIT de
1919 hasta la Declaracion de Principios y Derechos Fundamentales de 1998 de la OIT.
Los instrumentos internacionales y regionales de derechos humanos también se refieren
a estos derechos humanos inherentes. De hecho, el tratamiento relativamente
consistente de la comunidad intemaciénal de estos derechos en el ultimo siglo hace
resaltar su aceptacion universal internacionalmente. Como lo define un experto laboral,
la libertad de asociacion es un tipo de norma natural en la ley, que queda fuera o por

encima del alcance de cualquier convencion o aiin de la membresia a una organizacion

internacional. _

9.5.5.5 Reporte de sostenibilidad
Documento, en el cual se resumen los principales logros y actividades de la empresa

durante un afio, aplicando el Triple Bottom Line, con sus correspondientes ejes medio

ambientales, sociales y de rendimiento econémico.
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Dicho reporte incluye generalmente aspectos tales como su misidn, vision y valores,
clima laboral, participacion comunitaria, desarrollo econémico local, impacto sobre el
mercado y ambiente.

La idea de reportar sobre los tres componentes (o 'lineas inferiores') del desempefio
economico, ambiental y social estd directamente vinculado con el concepto y meta del
desarrollo sostenible. El reporte Triple Bottom Line, si se implementa correctamente,
brindara informacion que permitira a otros evaluar cuan sostenibles son las operaciones
de la una organizacion o comunidad.

La perspectiva tomada es que para que una organizacion (o comunidad) sea sostenible
(una perspectiva de largo plazo) debe ser segura a nivel financiero (tal y como se
evidencia a través de medidas como la rentabilidad); debe minimizar (o idealmente
eliminar) sus impactos ambientales negativos; y debe actuar conforme a las
expectativas de la sociedad. Es obvio que estos tres factores estdn muy

interrelacionados.

El desarrollo sostenible es la capacidad que posee la generacion actual de satisfacer sus
necesidades sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones para satisfacer
las suyas, tiene que ver con la capacidad de una empresa de invertir creativamente los
recursos del presente. Esta inversion va de la mano con la satisfaccién de las
necesidades no so6lo de sus colaboradéres, sino también de sus clientes y los habitantes

de las comunidades aledafias a sus operaciones.

9.5.5.6 Diversidad

El término diw

sidad puede referirse a:

Diversidad fiu“tcional: Existen muchas palabras ampliamente utilizadas en diferentes
émbitbs para denominar al colectivo de mujeres y hombres con diversidad funcional. La
mas utilizada en Espafia es "Minusvalido": plazas de aparcamiento reservados para
minusvalidos, lavabo para minusvalidos, pensiones para minusvalidos, residencias para

minusvaélidos, etc. Tanto en en los medios de comunicaciéon como en las calles, las
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personas con diversidad funcional forman parte de un colectivo "menos valido", o que

"vale menos", que para el caso es lo mismo.

Por otro lado, en los textos juridicos persiste esta terminologia y se usan términos como
incapacitacion, incapacidad, discapacidad, invalidez (parcial, total, absoluta, gran
invalidez), minusvalia y dependencia. Todos ellos resaltan el lado negativo de una

realidad humana.

Con el término diversidad funcional se propone desde el Foro de Vida Independiente
una nueva visiéon que no es negatia,que no implica enfermedad, deficiencia, paralisis,
retraso, etc. con independencia del origen patoldgico, genético o traumatico de la
diversidad en cuestion. No obstante, no se niega el hecho de que se habla de personas
que son diferentes a la norma y que por ello realizan algunas sus funciones de manera

diferente a la media de la poblacion

Diversidad sexual: A raiz del auge del discurso de los derechos humanos en el
escenario internacional posterior a la guerra fria, el movimiento por la diversidad sexual
se apropia de sus principios para declarar que "los derechos sexuales son derechos
humanos". Dicha afirmacion, objeto de agitadas polémicas durante la IV Conferencia
Mundial de la Mujer en China en 1995, formula a partir de una reinterpretacion de los
principios de los derechoé humanos --"el derecho a la libertad de expresién", "a la
igualdad ante la ley", "4 la libertad y la seguridad de la persona", "a la proteccion contra
toda discriminacion", "a no ser sometido a tratos crueles, inhumanos y degradantes"--,

el dereéh‘o fundamental de todas las personas a ejercer la sexualidad libres de coercion,

discriminacion y violencia.

Diversidad Cultural: Es la coexistencia de sociedades humanas o culturas dentro de un

espacio concreto.
En diferentes razas existen respectivas culturas y tradiciones, se pueden distinguir y
reconocer en los diferentes campos sociales y cuyas diferencias se manifiestan en la

lengua, la musica, las creencias religiosas, el arte y la estructura social, entre otras;
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permite diferenciar una cultura de otra. En la medida que multiples culturas coexisten
sin llegar a una fusion total que difumine por completo las diferencias entre las distintas
culturas, es posible hablar de diversidad cultural. Por otra parte, un componente
importante que, sin embargo, no hace parte de la esencia de la diversidad cultural, es el
reconocimiento de la misma por parte de la poblacion y la autoridad oficial. De esa
manera el ejercicio real de dichas culturas puede hacerse efectivo y es juridicamente
respaldado, para asi garantizar de mejor forma la permanencia de dicha diversidad
cultural |

Muchas de las declaraciones de diversidad incluyen referencias especificas al caracter
no discriminatorio con relacion a la raza, sexo, edad, religion, ascendencia,
nacionalidad, estado civil, orientacién sexual, | discapacidad fisica o mental y

condiciones de salud.

9.6 LOGO
Se disefié una insignia para las empresas que sean acreedoras al Premio, el cual se muestra

a continuacion:

Figura 9.2 Logo del premio

10. PRESUPUESTO

10.1 GENERALIDADES

Para la realizacion efectiva del proyecto estimamos un periodo de duracion

aproximadamente de 3 meses entre investigaciones y disefio de la propuesta.
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Incluira:

Investigadores: Personal destinado al levantamiento de informacion necesario para

la investigacion propuesta en el proyecto por medio de encuestas previamente

elaborada y coordinada con la persona encargada de la investigacion de mercado.

Direccion y responsabilidad del proyecto: Personas interesadas en la realizacion y

resultados del estudio para la elaboracion del modelo propuesto al inicio.

Las encuestas estaran dirigidas a los clientes de las empresas, trabajadores, comunidad,

inversionistas y proveedores.
Se solicitara asesoria técnica a profesionales que conozcan sobre: Modelos de excelencia
implantados en el pais, Organismos no gubernamentales con relacion al tema tratado y

Empresas con sistemas de calidad y de responsabilidad social implantado.

Elementos de Consumo: Para la realizacion de encuestas se necesitaran resmas de

papel, cintas de impresoré, libros de investigacion o material de apoyo, rollos de camara
para las visitas a las empresas‘ Ty

Equipos: Existen varibsf‘eiiu-ipos que se utilizaran son dos: grabadora y computadora,
Sus costos seran deiemfﬁhados a través de su costo de oportunidad, es decir, es
necesario otorgarle un ‘valor a uso ya que si no se utilizard para el desarrollo del este
proye_Cﬁ "s.'e_‘ le podria dar otro uso. El uso de la computadora se lo puede determinar a
través del costo en un lugar de alquiler de computadores (valor de mercado por hora

a del equipo).

Gastos Varios por Servicios: Los principales gastos por servicios seran por

transportacion y alimentacion en la realizacion de la investigacion de mercado y tiempo

empleado en el andlisis de los resultados. Otro servicio puede ser la utilizacion de fax y

fotocopiado.
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10.2 TABLA DE COSTOS

PRESUPUESTO ESTUDIO DE MERCADO

TJ COSTO
PERSONAL INVESTIGATIVO ANO | cANT.* | cosTO | TOTAL
INVESTIGACION DE MERCADO 2 5000,00 | 10.000,00
COMITE DE EVALUACION 2 1.500,00 | 3000,00
PERSONAL DE APOYO 12 400,00 | 4800,00
SUBTOTAL 17,800,00
MATERIALES FUNGIBLES

RESMAS 5 6.00 30,00
TINTAS DE IMPRESION 2| 2000 40,00
SUBTOTAL 70,00
EQUIPOS PROPIOS
COMPUTADORAS 60 0.50 30,00
GRABADORAS 1| 3000 30,00
SUBTOTAL 60,00
GASTOS VARIOS

MOVILIZACION 300,00
ALIMENTOS Y BEBIDAS 150,00
SERVCIO DE FAX 15 0.50 7,50
SERVICIO DE FOTOCOPIADO 500 0.03 15,00
SUBTOTAL 472,50
TOTAL 18402,00
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11. CONCLUSIONES

De acuerdo a un estudio realizado por la Camara de la Pequefia Industria del Guayas, en el
pais hay alrededor de 600.000 empresas, entre micro, pequefias y medianas, que generarian
alrededor de 1°200.000 puestos de trabajo, lo que representa un 30% del empleo total. Su
participacion en el PIB seria de14%. Sus principales desventajas, segin Lasprilla (2004),
son la baja calidad e innovacion de sus productos asi como el poco acceso y uso de las
TIC’s, Solo un 21% de las PyMEs estan en la clasificacion de competitivas: 18% de

competitividad media y 33% de competitividad insuficiente.

Sin embargo, las pymes pueden considerarse como un factor clave para la generacion de
de puestos de trabajo e ingresos, también es posible aprovechar su flexibilidad y capacidad
de adaptacion a las realidades y exigencias cambiantes dentro del mercado, ademas
requieren menores costos de inversion con un elevado potencial de retorno y sobre todo
tienen mucho potencial para la diseminacion de nuevos valores, basados en la filosofia de
la RSE que involucra el desarrollo comunitario e inclusién social que ayude a la

construccion de una sociedad mas justa y solidaria.

Las empresas que han creado sus Sistemas de gestion de calidad basados en RSE han
demostrados las grandes ventajas competitivas que esta representa en ambitos tales como:
Innovacién y aprendlza]e valor de marca, reputacion, acceso a mercados, reduccion de
costos, atraccion y retenmon de talentos, mayor productividad, gestion de riesgos y relacion

segura con proveedores. Ademas estas ventajas son verdaderamente sostenibles.

ESt&b empresas han demostrado que frases acerca de la RSE tales como “Es un tema
totalmente nuevo para mi empresa”, “Es so6lo para los visionarios de corazon sensible”, “No
" tiene nada que ver con el negocio real”, “es filantropia”, “Es solo para transnacionales
| grandes y poderosas”, “Es un gasto adicional sin retorno para la empresa”, “Primero hay
que generar lucro para gastar en responsabilidad social” son solo mitos. Ya que el actuar

de manera responsable y con practicas de buen gobierno corporativo les ha permitido no
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solo mantenerse en el mercado sino crecer y ademas conseguir una “licencia social” para
trabajar, puesto que no es posible conseguir el éxito econémico-financiero de manera
sostenible sino se atiende de manera equilibrada las demandas sociales y ambientales,

ademas de una buena relacion con todas las partes interesadas de la empresa.

En busca de que cada dia sean mayor el nimero de pymes que se involucren dentro de esta
nueva filosofia, es que planteamos la creacion de un premio a sus esfuerzos por hacer las
cosas bien, dado el éxito que ha tenido en otros paises de América Latina. Hemos podido
ver que en algunos paises como Argentina existen diversos premios y no solo uno, estos
premian diferentes amitos de la RSE, tales como la buena gestion del medio ambiente, el
buen trato a los empleados, etc. Inclusive existe el Premio Nacional Etica y
Responsabilidad Social Empresaria, otorgado por: Proética e IARSE, que promueve la

investigacion sobre RSE entre estudiantes universitarios.

En nuestro pais a partir del 2005 la Asociacion de Productores Quimicos (Aproque) hace
un reconocimiento a las empresas que demuestran el desempeﬁb en implementar protocolos
de Responsabilidad Integral, otorgando el Premio a la Responsabilidad Integral. El Banco
Pichincha creo en el 2006 el “Premio Centenario Banco Del Pichincha A La Gestién De
Responsabilidad Social Empresa’r‘ial”.' Actualmente el Consorcio Ecuatoriano para la
Responsabilidad Social -CERES- organiza el “Premio nacional de responsabilidad social a

mejores practicas”. Estos premios y el que planteamos tienen objetivos en comin, tales

como:

-El reconocimiento publico de la labor que vienen realizando las empresas que trabajan en

el desarrollo de programas de RSE.

- Fomentar la competitividad de la organizaciones, sin que se busque tnicamente el lucro
individual sino que el mismo se de coémo consecuencia de un trabajo realizado tomando en

cuenta el beneficio de todos.
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- La creacion de conciencia acerca de la importancia de la RSE como medio ideal para el

desarrollo sostenible, en la comunidad empresarial.

-Mostar resultados reales y tangibles que han logrado las empresas por medio de sus

programas de responsabilidad social.

- La difusion y promocién del concepto de Responsabilidad Social en la opinion publica,
para que se cree conciencia social también en la sociedad, y que estas practicas no se

queden solo en las empresas sino que de algin modo todos lleguemos a ser ciudadanos

responsables.

12. RECOMENDACIONES

Apoyar la creacion de este premio, pues sirve para incentivar la actuacion de las empresas
que realizan labores de RSE y Calidad, al igual que en otros paises en los que se han
instituido muchos premios en este ambito, en el Ecuador también se podrian empezar a
organizar mas concursos, para dar el reconocimiento a las empresas y a su vez ellas cada
vez se esmeren mds por conseguir mas premios, para ser mas competitivas, por lo que se

obtendria mayores acciones internas y externas de RSE en las empresas ecuatorianas.

Planificar camparias de gestién de calidad y RSE que sean subsidiadas por el gobierno del

Ecuador, pues esto empezaria a concienciar a los empresarios y ciudadanos sobre esta

nueva tendencia.

Buscar relaciones internacionales, para publicar la creacion de este nuevo premio, para que
sea conocido el Ecuador por estar entre los paises con més acciones de RSE en las

pitesas y calidad en sus productos y servicios que ofrecen.

Incentivas la creacion de mas premios de esta misma indole, al igual que este premio, otras

universidades que podrian fomentar a sus estudiantes a la realizacion de estos.
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Buscar actualizaciones todos los afios, en congresos, conferenciaos y seminarios
internacionales sobre Calidad y RSE, para estar al tanto de las perspectivas e innovaciones

de otros paises, y asi mejorar cada vez la forma de calificacion de este premio propuesto.

Buscar medios publicitarios nacionales para hacer conocer del concurso, posicionandonos

en la conciencia de los ciudadanos e incentivando a la inscripcion para participar en el

ranking anual.

Conseguir el auspicio de fundaciones e instituciones nacionales sin fines de lucro que

aporten a los posibles premios que se entreguen a las empresas ecuatorianas ganadoras.
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