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RESUMEN

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE COSTOS DE MANTENIMIENTO ES UNA
INDUSTRIA AZUCARERA

La crisis de |os precias internaci anal es del aziicar, motivé a
la Industria dedicada a | a produccién de este bien de cansumm,
a hacer una revision de sus paliticas generales. Dentro de
este objetivo, fue preocupaci dn pernmanente del | ngeni o San
Carlos S. A.. |la actualizacidén de |as datas cancernientes a
los costos invalucradas de | a produccidn de aziicar de cafia, Yy
en la pasible lo referente. al mantenimento y reparacidn de

| as equi pos de Talleres y Fdbrica.

En este arden de ideas, ne asignaran |a tarea de el abarar un
sistema de costeo de mantenimento en la Industria, can el
propésito de abtener los pastas reales invalucradas. En base
a los 9 afios de experiencia coma Jefe del Centro de Canputo
desarrollé este pragrama que cumple el objetiva propuesto por

| a Gerenci a.

El sistema se basa en recibir Ios datasprovenientes de atras



médulos como: repuestos de inventario. mano de obra de
Talleres. conbustibles. servicios de terceros y drdenes de
trabaj o por reparaci ones de equi pos. Recopila los costos de
toda esta infeormacidén y presenta consultas para que sean
utilizadas en un andlisis de costos, y wsirvan en |la
determinacidén  conpra. reparacidn de un equip0 O Ila

rentabilidad del m sno.

Un enorme beneficio obtuvo | a Empresa al mnim zar los gastos,
ya que anteriornente se lIcs hacia con 4 personas trabajando,
durante 6 neses y ahora el computador lo hace cCONn una persona

en 24 horas.

Por vltimo es inportante resaltar la utilizacidn de | osm snos
recursos en funcionamento para que |a implementacidén del

sistema haya sido a unkajo costo de operacioén.
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CAPITULO |

DEFINICION DEL PROBLEMA

DESCRIPCION DE LA ORGANIZACION

Conel objeto establecer los diferentes problemas. Se descri be
la organizacion. En general, todos los departamentos.

trabaj an bajo las Siguientes caracteristicas:

1) Muestran una accidn nmanconunada y permanente
2} Forman parte integrante de un Sistema mayor
3) Tienen objetivos especializados y delimtados

4) Dependen del intercambio con el Sistema nmayor

Se consideran divididos en dos grupcs de cortrol .
adm ni strativos y operacicnal. Veamos cada unoy comc afecta

ala organizacidén.

DEPARTAMENTO DE PERSONAL

Su funcidn principal carece de una eficiente administracidén de
néminas y del personal . No presenta | a informacidn bdsica y
legal para una nomina de pago. €Sto es por ejemplo: confeccidn

de la ligquidacidn individual de pagc. |a némina general de
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econdémicos de compra para evitar pérdidas de dinero intitiles
etc.. En definitiva, se utiliza un gran nimero de personae
sol o0 rara ejercer determ nadas funci ones. con lZos consecuente
problemas de errores humanos. atraso por falta de tiempo y e
general todos leos inconvenientes que a lo largo traen gasto
iniitiles de dinero y atraso en la pilanificacién de 1

operacién en general de una empresa.

DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

Este es el unico departanmento que mds beneficio recibe de
computador, pues todo Sistema de infermacidn analizad
é i npl enent ado debe de tener como mira hacia | o contable, gqu
es en definitiva la rueda principal de |la administracidi
de cualquier empresa. Todos los Sistenns gue mMenci onanbds an
teriormente. tienen relacion en |0 que administracidn se re-
fiere con Contabilidad. Y asi. el tener sistemasnecani zado

dirigidos a cubrir las necesi dades de este departanento.

Es de suponer que debe brindar informacidn para gque los los
asi ent os contables y emisidn de balances y estados financieroc
sean hechos en forma rdpida. cportuna y exacta. De esta forme
el computador con su sistema necani zado de ndmina y adminis-

tracidn de personal debe brindar a Contabilidad los valores



val ores pagados por cada departamento ¢ centpro de costo

programado en forma automdtica. los asientos contables
correspondientes a los devengos y descuent 0S correspondientes
al roil. Determinar los asientos correspondientes a |as
provisiones (costos fijos) por determ nadas cuentas de
resultado y calcular |os valores relaci onados con costo por

Departanento u obra.

DEPARTAMENTO DE CAJA

Al momento del desarrollo del programa nme encontré, dirigido
a la administracidén de | a cartera y control de |as cobranzas.

En general. el sistemn se presta para controlar en su banco de
datos | 0 referente al historial crediticio de un cliente que
tiene para |a empresa. Sir2 enbargo. no se conoce |a deuda
actual . la frecuencia con que se ha veni do pagando 3 comprando
a los proveedores. Ademds, ordenar al sistema de informacidn
de tal forma que, analice en forma automatizada el crédito de
det er m nados proveedor es. En lo que se refiere a las
funci ones de cobranzas. es factible proporcionar por ejemplo,
listados relacionados con los anticipos que se hicieron por

mat eri al es no en stock, o para facilitar |la accidén de repara-
ciones. También es factible proyectar |as compras urgentes,

de tal forma gque se puede obtener asi con esactitud en



en presupuesto de caja chica, ¥ que mds tarde sea ,Jjustifi-

cade al momento de liguidar |a reparacidn.

DEPARTAMENTO DE ALMACENES

Su funcidn se dedica al control de La facturacidn pertinentes
a las entregas de repuestos durante el dia. En realidad.
debe habesr un sistema suficientemente capaz de poder dar
determ nadas estadisticas que pueda en un momentc dado. ayudar
a la planificacidn ¢ presupuesto de una reparacion.
reparacidn. Por ejemplo, la estadistica de consumo
clasificados por equips, tipo de mecdnica. tipos

de repuesteos. diferentes periocdos de produccidn. por periodos
de tiempos: el conocer a cada mdguina et2 especial a lo que
se refiere a la frecuencia de dafio y capacidad de trabajo.
etc., son informaciones que coadvuvan a lograr buenas
eéstrategias y politicas de accidn en Io que a requisiciones se

refiere.

La informacidn gue Almacenes tiene gue dar. Se reduce mds
gue nada a los datos referentes a los pedidos de los
Supervisores mecdnicos. es decir por ejemplo, el numerc de

la reguisicidn o esgreso. el nombre del mecdnico. el que

recibio el repuesto o conbustible. lIgs items o productos que



estdn en las bodegas., los valeores. el monto total etc.

DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO

Si este sistema no estd integrado al gran sistema. no hay como
determinar las diferencias de los gastos incurrides en la
reparacidén O mantenimento conforme sea | a necesidad. se hace
por muestreos a niveles de equipos 0 con los itens nma& costo-
sog. Ademds, Se debe conocer los valores y las horas produ-
das por cada mdquina. esto0S rubros N0OS permitirdn poder ajus-—
tar nuestro presupueste ¥ evaluar su rentabilidad., in-
incluso verificar Si el costo de coperacicn 0 COSt0o hora md-—

gquina es un factor recuperable.
DEPARTAMENTO DE CONSTRUCCIONES
Dedicado a las reparacicones y construcciones de edificicos.
Sin enbargo. necesita en ciertos meomentos de equipos para

sus trabajos diarics, esta Secci tin  recibe el servici o

prestade por | a maquinaria v el momentc de reportar SuUS

actividades no tienen comeo conocer los costos.



DEPARTAMENTO DE AGRONCMIA

La compleiidad de la crganizacidn Iimpide gque se conczca s5U
costo. A mds de las labores agronomicas de cultivo. aradeo y
riego., recibe serviciog de construcciones de surcos, carrsete-

ras. canales ete, motiveo por lo que recibe cargoes por las i1a-

bores hechas por la mdguina.

Este departamento muchas veces realiza las operaciones con
sus propi os operadores Yy solo solicita el servicio de repa-
racion o lubricacicn. Si enfocamos el sistema con las dreas
arlicadas. la ayuda que puede prestar es importante y depen-
derd de |l a calidad de | a informacidn para gque | a referencia |l o

identifique al momento de capturar los movimientos incurridos.

DEPARTAMENTO DE CULTIVO

Fara \'a programacion del campo no tiene concocimiente real del
costo. Este departamento sclicita todos las bombas de rie-
go, &edn estas estacionaria o de aspersicon. Sus propios
trabajadores realizdn en coordinacidn con agronomia y previo
a un programa de cultive ala colocacidn de las bombas
mencionadas. Asi mismo. |la informacidén de l|la seclicitud,

ubicacidn geogrdfica del campo gque Se est.5 haciendo esta la-



bor debe ser bien ingresadas. para gque los costos afscten a

las bombas utilizadas.

DEPARTMENTO DE FABRICA

Carece del conocimiento del coste real de los inventarics o de
una crden de trakbajco. La planta se encuentra seccionada por:
pesada. molienda., calderas. clarificacion, evaporacion,
centrifuga. secador a, laboratorio. general. Est e
departamento mayormente recurre al taller metal-mecdnico para
sus reparaciones o fundiciones. pero también recibe servicio

de contrati stas.

DEPARTAMENTO METAL-MECANICO

Bl servicic gque presta este departamente €S relacionado
con la construccidn o magquinade de una pieza. Pero este
derartamente tambi én realizg reparaciones a otras secciunes.

esto nos hace ver la necesidad de identificar en cada orden

de trabajo el eguipo gque le estd prestando el servicieo . LOS
problemas que posee son de Jdistribucidn de ilcs materiales
sobrantes ¢ de reutilizacidén. por lo gue estos costos. deben

también porratearse al momento de liguidar una or-den.



DEPARTAMENTO DE TRANSPORTE

Carece de una herramienta para corganizar las actividades. La
funcion de este departamento es realizar |a transportacidn de
| a cafia carretones construidos en su mayoria por |a empresa.
cafda es traida desde el campo CcoOn eguipos pesados, a una
bdscula para SuU pesaje. FEn esta labor también se empliean
camiones., para transportacicon del personal que realizan labo-
res de campo. Como se puede apreciar SUS equipos reciben,
el servicio de mantenimiento, pero mayormente envia infor-
maci én de rendimiente por hora. tonelaje o kilometraje de cada

maquina que es factor importante del rendimiento.

DEPARTAMENTO DE TRACTORES Y AUTOMOTORES

No hay conocimienteo de los costos efectivos y tiempos
perdidos. La ayuda que presta este departamente en el

manteni mento es enorme. no s36lo porgue realiza una labor

preventiva., sino porgue custodia eguipos ¥y maquinaria en el
momento gque no se estdan utilizando. Se divide en secciones
coma. Tractores Cameco y llenadoras. liviano. presado .
bombas. eléctrica automotriz, sol dadur as. laminacidn,

vulcanizacion, combustible 3 varios servicios.



La funcién de departamentce se lo difiere segun sea el caso.
cada superviscer de la secci én recibe | a orden y realiza
la agcicn de reparar. o lubricar, se nota en una reparacion
los materiales son scolicitados por |a persona yue estd siendo

responzable del mantenimienteo y de las horas reportadas.

También, |a organizaciodn depende no solo de los departamentos
que hAemos mencionados s5i no también., de secciones que realizan
otras labores. E sistemn necesita que la informacidn sea de
de alta calidad y para esto debe presentar costos existentes.
el estado de un pedido y la evaluacicn de la maguina. La in-
formacidn debe ser alinmentada con todas las validaciones nece-
cesarias para que sea utilizada y los mecdnicos verifiquen si
la pieza debe ser reemplazada. Una funcidn gue también se
considera es |la reparacidén ¥ lubricacidn de los equipos en gl

propio campo de acci dn.

A continuacidn. podemos cobservar el grdfico correspondiente a
este tema. para asi tener una idea de la interrelacion que
existe entre los sistemas de informacidn entre administrati-
vos ¥y operacicnal de la empresa. con el departamento de Trac-
tores y Automotores que requiere conocer los gastos o servi-

cios de sus mdquinas.
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INFORMACION PRI NCI PAL Y SUS LIMITACIONES

La realizacicén de las distintas labtores de campc mediante |a
utilizacioén de la maguinaria agricela. ccasiona el hecho de
incurrir en una di versidad de costos. ademds de los
relacicnados con la  tenencia. gue toda |a Empresa
Agroindustrial debe registrar. para tener |la certeza de gue
las informacionesde costos de produccidn ne presenten

inexactitudes.

El presente capitulo recopila el calculc de dichos costos para
cada uno de los tipcs de maguinaria agricela. gque existen en
el Ingenic San Carlos., limitando el cierre o |la registracidn

de los sistemas en =21 momentc oportunc.

Los costos fijos sonmayormente fdaciles de calcul ar por gue su
val or depende 0€ valores fijos, no obstante los costos
vari abl es son un gran problema. su determinacidén Se |0 hacia

también CON variakbles estimadas.

Para llevar a cabo esta | abor, se han actualizado los precios
de compra de la maguinaria. bien Ssea por =1 nodels actual o
por el eguivalente. buscandc valorizar sestos actives despre-

ciables a niveles de gQue permiten SU reposicidn. Asi mismo.




mismo. se ha establecido que la vida util de |a maguinaria es
de unos cince (5) ados. lakorando dos mil (2.000) horas al

aro.

La infeormacidén principal a ser considerada, Sse explica a

continuacion:

A COSTOS FIJOS

Dependen de2 valor inicial de |a maguinaria y de su tiempo

de Jduracidn independiente del uso. comprenden.

1.- DEPRECIACION: Se  wutiliza el cadlculo de costo anual

equivalente, tambien denominado depreciacidn econdémica.

si stema remendadc por el Comité de Costos de produccidn de
cafia y azucar de cafia. El método. ademds de tomar en cuenta
|la pérdida de valor del active y el desgaste o consumo de
capital (depreciacicn en linea recta?. incluye también |a
rérdida en gue se incurre al no recibir |as ganancias gue
hubieran podi do generar en otras inversiones los dineros

invertidos en el activo. Se calcula utilizando |a férmula:



Dep. Feondmica =

2. 000 horas

DONDE: P = FPrecic de la mdguina

L = Valor de salvamento
{considerado en el 10% de P)

i = Tasa de Intereés de
Cportunidad
de la Bmpresa (se considera que
dicha tasa es el 30%)

n = Periodo de vida util de la mdgui-

na (& anos).

e ésta forma llegamos entonces a determinar el costo por

hora de la depreciacidn de la maguina.

2.~ INTIERESES: FPara La adguisicicn de la
maquinaria,

ge recurre siempre., o regularmente. a la fuente de 1

o

financiacion de un Banco local o del exterior. Dichos

craeditos cubren el S0% del valor total de la mdgquina. de



manera que los Iintereses se han calculado sobre éste valor.
La tasa de interés de esta linesa especial de crédito. |la tasa
efectiva serd del 26. 73%. equivalente al 2.23% mensual. El
plazo para |la cancelacidn del crédito es de c¢linco afos (6);
durante el primer afioc no se amortiza capital y en los otros
cuatro (4) ados siguientes dichas amortizaciones Se hacen
semestralmente. C(Conocidos estos datos. se puede proceder a

calculo de dichos intereses. Veamos., a manera de ejemplo. un

casq para explicar el procedimiento a seguir:

Precic de Maguina S/ 3.7850.000,00

Monto del Crédito Q000,000,000 (80% del precio)
Interés Mensual 2.23%

Cuota de amortizacidn 375.000,00 (pagaderos

semestraimente. El primer afico no

se amortiza capitall.

v L
L



TABLA DI INTERES

TASA INTERESES

SEMESTRES MENSUAL  N° MESES INTERESES
I.- 5/, 3.000.000 X 2.23 X 6 = &7 401.400,00
2.- 3.000.000 X 2.2 X &6 = 401. 400, 00
3. - J.000.000 X 2.2 X & = 401.400, 00
4. - 2.6256.000 X 2.23 X 6 = 361.225,00
5.- 2.260.000 X 2.23 X & = 301.050, 00
6. - 1.876.000 X 2.23 X 6 = 250.875,00
7.~ 1.500.000 X 2.23 X 6 = 200.700,00
8. - 1.125.000 X 2.23 X € = 150.58256,00
9.~ 750.000 X 2.23 X € = 100.350, 00
10.- I765.000 X 2.28 X 6 = 50.175,00

Para obtener el costo por horasinterés, dividimos la cifra de
los cinco afios de plazo para encontrar en un afdo Como hemos
establecide 2.000 horas de traba,jo.

S0 2.6808. 100,00 + 06 = S b21.820,00 por ario

521

)

20,00 +  2.000 horas = 260,81 interés por hora.

.__15_.



3.— SEGUKO: De acuerdo con los manuales de seguros,
a poliza de segurcs tiene un valor del 3.5% sobre el valor de
la compra de la mAgquina o scbre el valor asegurado:; el valor
asi encontrado se divide por las 2.000 horas de trabajo el a#fio

para encontrar &l costo-hora-tractor/seguro.

4.—- IMPUESTOS: La maguinaria como todo activeo paga im-—
puesto. Estos se han considerado como el 1.5% del valor de La

maguina, para un afo.

Como en el caso antericr. el valor asi encontrado. se divide
por los Z. 000 horas de trabajo al aifio, para encontrar el cos-

to-hora-tractor//impuesto.

5.~ ALMACENAJE: Este valor se calcula tomando el costo

total de la ramada en donde se guardan las mdquinas y se di-

q - A

vide por el numere Jde movilies Jde capacidad para e caso con-

creto del Ingenio San Carlos. se ha calculado gque el valor

2

de iicha ramada es de 57.12.000.000,00 con una capaci-

bw]

dad de 100 moviles.

Este valor esncontrado S7. 120.000,00 divide por las 2.000

horas de trabajo al afic. |0 que nos determina el costo hora-

tractors/almacenaje,. para cada uno de los equipos, Jluego de



dividirlo por los cinco afios (5) de vida util nos da' el costo-

hora-tractor/salmacenaje de S5/.12,00.

COSTOS VARI ABLES

Se llaman asi. ya que dependen de | a cantidad de trabajo gque
desarrollan y del tiempc gastado en aguel. Comprenden 1los
gastos de combustibles, lubricantes. operadores etc. Estos
gast 0s soclamente Se cargan a |la mdguina. razdén por |a cual
deberia entrar un programa QUC permi ta dJdeterminar estos
rubros. Enc | subcapitulo 3. 3 se determina |a forma como
calcularlo realmente. For ultimo €S importante hacer notar
gue Si SC? desea conocer el costo real por Auras de trabkajo.

necesi ta sumar los valores fijos y vari abl es.



1.3 FACTORES Y CAUSAS QUE AFECTAN A LA ORGANIZACION Y LA

INFORMACION

La organizacion se ve afectada por la falta de politicas ¥
normas que exigen el cumplimiento de procedimiento., carencia

gque repercute en la Informacidn.

En general se considera a la organizacion como la base
fundamental de Ia gerencia. Bl téermino, incluye | a
distribucidn de funcicnes pueden ser atrectado por factores que

inciden en la responsabilidad. Fara lograr una corganizaclion

eficiente, se debe considerar, los siguientes principios:

1.— Be debe establecer una separacicdén clara, para evitar el
conflicto en el desempefio de las tareas. o bien., en la

recepelidn de ordenes.

2.— (Cada gerencia debe tener una posicidn definida dentro de

la organizacidn, vy sus activi dades deben estar bien

escrito.

3.—- Debe existir una diferencia bien dJdefinida entre l1a

cperacidén de "staff" de iinea y control.

- 28 -



4. -

5_ -~

6. —

7.-Se

LDebe definirse con claridad | a autoridad de cada puesto.

Para la direccidén del personal debe aplicarse técnicas

que estimulen los Jjuicios personales y favoritimos.

Debe prevalecer una linea de autoridad reconocida desde
los pues tos superiores de l|la organizacién hasta los
inferiores, con una linea de responsabilidad & igual nente

clara y defini da.

debt? establiecer § definir el funcionamiento de un
sistema de comunicacién: debe ser corte pero capaz de
lograr | a comunicacicn rdpida con cualguiera, dentro de

| a organizacion.

En general | a organizacidn debe estar integrado por personas

calificadas y capaces de cumplir las politicas y procedimiento

de | a empresa.

Cuando |la organizacidn se ve afectada por el incumplimiento

de estos principiocs repercuten en |la informacidn. Sir2 enbargo

en un Jdiagrama de flujo Se puede presentar en forma grdfica

v cronoldgica toda | a informacidn., donde podemcs resaltar el

incumpl imiento de un precedimienteo. o de una funcidn. A



continuacidn presentamos la programacion de una actividad en

un diagrama PERT en el taller. (ver fig 1.3)



CODIGO

A

(!

be;

ACTIVIDAD

Reclutar el persona

Verificar el dafo

Reportar el trabajo

Proveerse de las herramientas del
taller

Solicitar herramientas de otras
bodegas.

Demostrar

Elaborar costos de materiales
Verificar stuck de repuestos.
Elaborar pedido de repuestos

Reci bir repuestus

Reemplazar

Repar ar

Probar

Entregar repuestos dafiados
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NECESIDADES DEL NUEVO SISTEMA

Basado en lo descritco en subcapitule 1.3 la informacion
necesita. contemplar muchcos factores gque pueden afectar al
sistema. Algunos son bastantes predecibles., otros no lo son.
No obstante, cualquier factor serd clasificable en una de

estas dos categorias:

1) Factores que generarcn demanda en NMeSes anteriores y nNo
son nuevos para el futurc. En este grupo se clasifican
los costos fijos.

2) Factores que aparecen peor primera vez ¥y gue afectan
demanda total (costos variables). en |a empresa estdn las
con trataciones colectiva, cambic de salario por el

estado. Iinflacion etc.

Lo interesan te es tener elementos. para que el usario esté
dispuesto a identificar Y cuantificar. el nivel de esatitud

gue pueda ser tolerado.

Para el drea de produccion 3 operacicn, tiene una importancia
los detalles especificos. Las consul tas de (reporte-

pantallasl}. de bienes y wservicios gque deben producirse en



demandas de insumo especificos de tiempo de empieo de equipe

demandas del personal 3y de repuestos utilizados.

Tamhién tiene importancia el tiempo de previsi dn o demora de
aprovicionamiento. Si este Jlapso es breve. sera posible
reacci onar pronto ante cambics de mercado. Al contrario si el
plazo es de seis meses. el planeamiento de reparacion o

produccidn trendrd que tener por |0 menos ese lapso.

La retreoalimentacidn €S otra de las necesi dades del sistena.

de este modeo el verdadero propdési t0o es iﬁterrumpir el sistema
informative corriente, de manera de obtener datos actualizados
de 1o gue estd ocurriendo ¥y usarlos para proyectar panes ¥

formularios.

En definitiva. el Sistemn deke comtemplar las siguientes

fuentes de variaciones.

1. - Las variacicnes en lacantidad de personal.

2.- Las variaciones €en la tasa de produccidn. incluido el

numerc de horas trabajadas ¢ horas extras y tiempo

ocioso ).



De

Las variacicnes del nivel de inventario. Incluso la
posibilidad de inventaric negativo y costeados al método
dispuesto.

Uso variable de sub-contratos.

Flexibilidad de emigracidn de los datos y modificacidn de
los programas.

seguridad en el manejo de la informacion.

€Ste modo nos comprensa el representar con  bastante

exacti tud La informacion., perc no deja del todo |0 deseable de

tener un sistema perfecto. como sabemos el resultado puede ser

dptime ¥ representar la necesidad actual.



CAPITULO | |

ANALISIS DEL SISTEMA

ALTERNATIVAS DE SELEGGIUN

NO siempre la solucidn a los problemas de informacion es la
automatizacidn, puede haber casos. en que el sistema mecdnico
es el mds conveniente y de menor costo. Sin embargo. el
vol timen de da tos. el numers d e transaceciones y el tiempo
Previsto. h acen escoger Ccamo una - alternativa L a
automati zacidn. Basado en esta seleccidn enumeramos algunos
procesos de sistematizacidn y describiremos su mecanismo, para
seleccionarlos nos ajustamos a la politica de la Empresa.
Sistema Centralizado
Sistema JDJistribuido

oistema Cliente - Servi dor

SISTEMA CENTRALIZADO.—~ Este sistema Se inicico con el invento
de las computadoras. se basa en una captura de datos en el
propl o departamento de computacidn: grandes voliumenes de datos
se cuadraba y Se digitaba, para luego proceder a procesarlos.

(VER FIGURA # 2.1-A)
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El proceso consiste en:

A.—~ Recikir informacidn con una faia sumatoria hecha por el

departamento gque manipula la informacion.

B.~ {frakbar y cuadrar la informacion en el centro de Computo.
C.- Preocesar la informacion. '

D.—- En caso de error regresar la Iinformacidn al usuario.
E.—- EBn el casc de estar correcta. €S devuegita con los

resul tados a los usuarios.



Fig.2.1 A SISTEMA-CENTRALIZADO



SISTEMA DISTRIBUIDO. - Es basado en una de distribucidn de
la responzahkilidad. trae comp> consecuencia una baja de los
)costos del departamento de computacidn y el aumerc de
funciones.

Se reparte la captura de datos a los departamentos usuarios.
Esto surgid con la aparicidn de terminales de pantalla. El
proceso consiste. en gue ahora el departamento de computacidn
solo se entera en el momento de hacer un clerre. los datos son
cuadradces vy digitados por el usuario y el centro de cémputo
los consolida. Preoducto de esto resultan los informes que son
entregados a los usuarios.

( VER FIGURA 2.1.B)
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Fig.2.1 B SISTEMA-DISTRIBUIDO



SISTEMA CLIENTRE-SERVIDOR. - Una nueva necesidad de minimizar
costos da origen a este sistema, se basa en usar varios Micro-
Computadoras conectadas a ung de mayor capacidad (servidor) vy
distribuidos en los departamentos. Kl wusuario lider del
sistema administra Ia informacion y el departamento de
computacion se Iimita hacer desarrcllo de aplicaciones y
mantenimiente de los programas. Se denomina Cliente-Servidor
por la distribucion del conjunto de datos en cada usuario
mayor dande agilidad al gue hnecesita de la informacion.

(FIGURA 2.1.C)

_2)8_
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RAZONES TECNICAS, ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

En |l a Empresa se selecciona un Sistenmn distribuido. basado en
el bajo costo. sin enbargo en otras empresas podrian adaptarse
el Cliente-Servidor, Se escoje esta forma por las siguientes

‘

Justificaciones.

Razones técnicas.- Existe en la empresa un sistema de

administracidon de materiales en funcionamiento gue atiende a

mas de 30 usuarics y gue funciona correctamente regidos a una

politica de gestidn de Iinventario., se maneja en diferentes
)

ciudades. por ser una informacicn de consume de repuestos. fué

una primera razcn de seleccidn.

El siztema de ncémina y personal de la empresa es otro gque estd
en funcionamiento. manejado bajo sus normas vy cdlculos
técnicos, con procedimientcs aprobados por muchos afios y

administrande a mas de 5000 trabajadores.

El sistema de Contabilidad y Caja que por su compleiidad y
voltmen de informacion deberiamos aprovecharlo.

Por ultimeo el sistema de servicicos internos y externos gque es
2] unico sistema que se podria hacer hecho funcionar en forma

1islada. pero que al final de sus procescs genera registros



de datos gque convergen para sl Contable. Motive par el cual
tambien debe estar en la misma configuracidn sir2 modificarse.
hasta ahora se expone prazones técnicas de almacenamiento de
informacidén Que sirve par-a seleccicnar, ahora veamos otras

razones.

Técnicas de Programacidén y Operacién.- La programacion es

un elementeo importante a considerar. todos log sistemas estdn
rrogramados en RPGII y COBOL. se tiene gue escriblir en los
mismos lenguajes para aprovechar sus disenos. formatos y
sistema cperative. Consiguiendo con es tr.'-' una aceleracidn en

la escritura de los programas.

Razones de Hardware.- El aprovechar la infraestructura dJde
la red de terminales tendida. constituye una Jjustificacliodn de

costo. Sdlo basamos el hecho de ampliar los menius de trabajo
afiadiéndole nuevas opciocnes a cada involucradc en el sistema.
representando una facilidad de adaptacicdn., como utilizacidn

de la capacidad instalada.

Para el caso de aqumento de impresoras o pantallas fue mds
facil., svlo se tiene gue reconfigurar la red y asignarle una
posicidn fisica y l1dgica en el lugar que el supervisor la

neceslita.



5in enbargo existen razones econdmicas y admnistrativas gue

debemos congsiderar. La Ccrisis de los precios internacionales

o

e asucar . motivd a la Industria dedicada a la produccidn de

@

s5te consumo. hacer una revisicn de las politicas de
inversidn Dentro de este objetive et2 un proyvecto de

sistematizacidn, | a posicidn econdmica €S preccupante.

El sistema utiliza la misma infraestructura de Hardware ¥

Sof ware instalado. consiguiendo qQUe SUS costos disminuyan y

solo se limiten a los de desarrollo.

En Sofware: disefio, programacicn. operacidn. redisefio de
-

formatos. nuevos procedimientos, y Hardware. 2 pantallas y 2

impresoras.

Toda esta inversidn, frente al largeo tiempo de repuesta en | as
consultas. a | gran mumero de personas realizande el
control de reporte y por ul time a la dificultad del
conocimiento de | a informacidn innedi ata. se justifica. £En
muchas Empresas el factor econdmico. no €S tan impeortante, en
relacidn al beneficio que se podria obtener. Nuestra Empresa
no tiene yue invertir mayormente porgue el desarrollo actual
fué aprovechado y modificado en minima proporcidn.

Ladecisidn. Se basa en | a cantidad de informacidén disponible.

afiadiéndole el método racional de capacitacidn. el esfuerzo




consiste en lograr un disenco de hajo costo de programacidn e
implementacion sujeta a ajustes. Con el pasar del tiempo los
sistemas Clientes-Gervidores pusden resultar mds economicos
V¥ empezZardn con pequellas Empresas. La necesidad creciente de
redes de dareas locales y redes amplias, regquiere de soluciones
que sean rlexibles, confiables, manejables y amigables para
éste fin, el estar preparado a una emigracidn o cambio sin
afectar la estructura constltuye una reazdn principal. &3

sistema se desarrolila con esta facilidad.

b Bar
[y



ALCANCE., DESARRCOLLO Y PRODUCCION

[
v]

La mayoria de los sistemas tienen como caracteristica generar
sdlo una solucicn., no miran el cambio al cudl estée inmersa,
ando una empresa, alcanza esta flexibilidad de adaptarse al

ritmo actual. encuentra una verdadera solucidn al problema.

Aumentar la eficiencia: productividad v calidad ne es un lujo
sl no una necesidad para la scobrevivencia. La clave de un
sistema es la retroalimentacidn. Cualgulier cambic ¢ decisidn
puede afectar a los otros procesos. pero cuando se tiene un
control basado en historia. se hacen 1los ajustes sobre la

marcha v el sistema es capaz de corregirse y ser tolerable a

fallas.

En resumen, su naturaleza contempla objetiveos y soluciones
Inmediatas. Emitir un informe de gastos por mantenimiento.
generar cargos auvtomdticos ¥y oportuncs., concocer en cualguier
momento y en forma exacta el monto total de la inversicn de

wa equipo o el historial del mismo. es una necesidad gue tiene

sgolucidn. £l sistema gue se desarrclla alcanza estos

0

objetivos.
Cuando hay gue tomar unpa decision es porgus existen varias

alternativas., y el proceso de tomarlc debe fundamentarse scobre



algun método racional de elegir entre las diversas

A
I

posikbilidades.

El moco mds simpie no es gque el azar determine la eleccidn,
el mérito de cada unco de las alternativas es el producto de
beneficico relative obtenible por la posibilidad de alcanzarlo.
Asi, cuando se tiene un sistema gue le garantize los datos de

tal forma gue le informe puntos a elegir, se alcanza la

posibilidad de tomar la mejor decisidn.

Al definir el sistema s trazan sus limites. para poder obser—
vario ¥ ver gue sucede. Ademds. o5 importante comprender en
que medida 1o afecta sus cambios estructurales SE SUpOne gue
tode sistema es5 parte del sistema mayvor de Ia empresa. Cuyos.
limites se deben trazar. Un pliego de la definicidn demasiado

estrechs &3 un error. su perspectiva debs ser futurista. En

cambio Ia definicidn demasiade amplia de un sistema especifi-

co especifice pusde comitir detalles importantes.
Ezte sistema considera sn tabla y parametros los posible cam-

bivoe de cddigos. ratas y porcentajes gue pueden afectar al
cdleulo., de esta manera un usuarioco autorizado puede hacer el
mantenimiento respectiveo cuando se dé el caso. De este modo

estd al ritmo de las disposicicn de cambio gubernamentales o



de politicas internas de las empresa.

Tiene especial importancia la forma de capturar los datos
informados por los otros sistemas,. que hace estar preparado al

desarrollo y produccidn Jde la empresa.



OKGANIZACION DE FUNCIONES

rrensentaban

i)
o

Fn el capitule I se define l1los problemas que s
en cada uno de los departamentos., orientado a tener los datos
regueridos para la elaboracidn del sistema. Gran parte de la
informacidn era Jdiseminada y repetitiva. muchos de los repor-
tes se realizaban manualmente y a un alto costo. En el pre-
sente parrafo se describe lo gque se debe hacer en las funcio-
nes A partir de lo existente y las modificaciocnes implementa-—

DEPARTAMENTO DE FPERSONAL. — Se incorpora los relojes magné-
ticos para tener ula mejor fluidez Jde los datos de entrada y
salida. conectades al computador. Esto di como resultado
confiabilidad de la informacidén., paralelamente se mejora el
sistema actual para permitir obtener informes bdsicos ¥
legales (finiguitol. correspondiente a la ndmina de pagos.
Relacicnado a la administracidn. informes capaces de ayudar en
la toma de decisicones. Sobre el rendimiento de cada empleado,
cbrero o seccidn., registros estadisticos de ausentismo con sus
respectiveos notivos., el hAistorial del empleado v conccimiento
de su situacidn. En el presupuesto por mano de obra v sobre-
tiempo, ayvuda para eatimar las incidencias de aumento de suel-

dos v salarios no solo en la ndmina sino en las reuniones de



nomina sine en ias r

La utilidad que presta ol computador ez graide, 51 enfocamos

sU relacidn con otras dreas necesitars de la colaboracidn de
log lo referente a nomina, pero esta entrega

]

s

de informacicon sirvve para su control oy wictacion. A

v ocon un alto grado o confiabilidad.

En el graficeo Z.4.A s observa la importancia de la

confiabilidad del dato e mano oe obra ¥y o a gque gistema

DEPARTAMENTO CONTADBILIDAD

T s e am vy - — S SN T oy gt D T N N T A G T RO - s .
Conoocmos Jue todos o sistemas mencicnados anteriormente

cumplen wpna relacidn administrativa con el departamento de

Contahilidad, razon por la ocuald e tiene gue modificar la

informacion gue debia registrarse Fara gque alfecten. a los
- [ SR - - 7 .- " - Ty -7 P e e e 2T .. . -

eguipos. e elakbora una tabldls de oz tipos de egquipos

existentes. (ver anexo tabla Jde equipos 2.4.10)., gue servira

) ] - Ty e : Y S——
para i enlace con log gastos.
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NUMERO

by

&

2.4.B

PrCARGO

711123

711124

721103
rel104
FE1106

721107

TABLA DE EQUIPOS

)

A

EQUIPOS

TRACTOR
TRACTOR
TRACTOR
TRACTOR
TRACTOR
TRACTOR
TRACTOR

TRACTOR

MOTONIVELAD

CATERPILLAR

CATERPILLAR L

CATERFILLAR
CATERFILLAR
CATERPILLAR
CATERPILLAR
CATERPILLAR

CATERFILLAR

-7

-7

D-8

=&

DW20

. CATERPILLAR

MOTONIVELAD. CATERPILLAR

HMOTONIVELAD. CATERFPILLAR

MOTONIVELAD

. CATERPILLAR

MOTONIVELAD. CHAMPION

RODILLO
TRACTOR
TRACTOR

TRACTOR

TRACTOR FALA

FALA

FALA CATERP,

FALA CATERF.

CATERP.

CATERF.

APLAN.GALION

VERTEDERA RECT.DE CANALE
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Al momento de registrar un asiento o un comprobante contable
se incorpora el oddigo de la mencionada tabla, esto hace que

se relacione log gasto con Icos mencionados sguipos. Utra

4]

ity

modificacidn al sistema es hacer gue toda correccidn se reali-
realice no sdlo a nivel de cuenta balance, sino haciendo
referencia al eguipo que recibird los cargos mencicnadoes, estao

nos da lugar a recibir los

e,

astos de cada eguipc. FEl método
de controd de todos los rubros involucrados de los equipos se

afectia yva gea por ung consulta en la pantalla o en listado,

v

manejo enserdado todo ei perscnal, Jde este tema de

(ALY

implementacidn se escribe en el capitulo IV.

DEPARTAMENTO DE CAJA

bste subsistema se vé afectado por el formato que usan en los
comprobantes Jde ingresos y egrescvs de vcaja. para lograr
recibir todos los costos. ge debe usar el campo numero de la
planiila {(factura y referencia del cddigo del equipc de
acuerdo a la takla). Fsta Iinformacion se mejora cuando se
automatiza el drea mencicnada, dando comoe pesultadoe la
facilidad para concocer todos los movimientos de

caja referente al egquipo solicitado.

- 39 -



DEPARTAMENTO DE ALMACENES

EFEl siztema estd funciconando con los resultados esperados. sin
embargo al momento de hacer las requisiciones de repuesto se
tiene que modificar el formato de egresos (ver anexo figura

2.4.D) incorporando las referencias mencionadas.

Fstas modificaciones obligan ingresar &l cddigo del egquipo en
reparacidn y registrar el oddigo de la parte Jdel equipo al ser

reparadeo. (ver anexo figura 2.4.K).

bs

Ademds se modificd el Flujo de solicitud del pedido, con e
objeto de gque sea mds pronta su adguisicidn; relacicnado a
esto ge procedid a ingresar las facturas en €1 mismo
departamento Jde Compras, fimitande a ios A;macenes a registrar

la cantidad a ser ingresada.

EFeta modificacidn en el flujo del pedido did como resultado
a que s5¢ conozca el estado de su soliicitud a través de una

consulta en su propia drea.



IHGENIO SIN CARLOS
REQUISICION INTERNA DE MATERIALES
PARA ALMACEN D E

N: 418863

HATERIALES [} IHPLENENTOS AGRICOLAS [:}GHISQRIQTG []

PARAUSO EN:

[

ESPECIFICACIONES - FABRICANTE

UNIDAD: | MARCH:

MODELO:

SERIE:

ARREGLO:

EN EQUIPO

ORDEN DE TRABAJO: {}rcm.opmacmm: jm.nz cancﬂ UBICACION! | DEPENDENCIA: | | FECHA:

|

_,,_‘é’l —

CANTIDAD SOLICITADA ! CODIGO DEL
REFERENCIA ¥ DESCRIPCION DEL ARTICULO ARTICULO
NUMEROS | LETRAS UHID.
, AUTORIZADD POR: RECIBIDO POR: DESPACHADO POR:
24D FORMULARIO DE EGHESOS DE I TEMS




555 MAGUINA
681 MOTOR

552 SISTEM/ENFRIAHIENTO
553 $13TENADECOMBUSTIBLES
554 DEPURADOR DEAIRE

265 TURBO-ALIMENTADOR

Mab HOTOR AUXILIAR

818 TRANSMISION

el ENBRAGUE

512 COMVERTIDOR

513 POWEFRSHIFT

514 TRANSMISION AUTOMATICA
515 ChJA DE TRANSFERENCIA

525 TRACCION

az1 DIFERENCIA DELANTERO
522 DIFERENCIALPOSTER1OR
523 HANDOS F 1 NALES

524 CARDANES

525 TANDEM IMPULSORES
526 TBENDERODAJE

527 SUSPENSION

528 DIRECCION

523 FRENOS

545

g4l SISTEMA HIDRAULICO
555

8! SISTEMELECTRICO
565 UARIOS

8L  ACCESORIOZUARIOS
562 CHASIS

563 CRRROCERI A

564 ESCAPE

565 CONTROLCABLE

566 BULLDOZER

567 PINTURAS

2.4ETABLAD E OPERACIONES D E REPARACION



DEPARTAMENTOQ DE TRACTORES Y AUTOMOTORES
Por ser =i drea donde deberia funcionar =1 sistema. se
incorporaron modificaciones en la funcidn administrativa y

operacional.

Proveyendn de consultas a todo nivel de repuestos v de costos
por mano de obra. Solo con los superviscores los datos

historicos del personal correspondiente al drea de su control.

EQUIPQ Y SOFWARE

(=

En subcapitulo seccicn 2.2 se hizo referencia a los lenguajes
wutilizados en los sistemas. 5in embargo s importante

considerar que este sistema pusde escribirse en cualguier

lenguaje.

El RPG III fug el lenguaje escogido, las razones no solo se
debe a numerc de programas ya escritos, sino a la facilidad
con fa gue ahora cuenta en adaptarse al computador.

Refercente al HARDWARE describimos a continuacicon:



CANTIDAD CANTIDAD

DEFPARTAMENTO  PANTALLA IMPRESORA OBSERVACION

Personal v 1 Actualmente existen
Almacenes o Z Actualmente existen
Contakilidad ig 2 Actualmente existen

Trac. v Automot. 2 =2 No existen

Caia I 1 Actualmente existen

Computo 2 1 Actualmente existen

Tabla de Descripeicon del HARDWARE regquerido

instalada ¥ solo debemos adguirir dos pantallas y 2

impresoras. siendoe poca la inversion.



CAPITULO 11D

- DESARKOLLO DEL 515TEMA

REORGANIZACION DE LA INFORMACION

Una organizacion de las funciones visto en seccicon 2.4, trae
CORG CONSeCuSncia una reorganizsacion e la informacicon. Este
capitulo se basa en el desarrollo del sistema. 6‘1]1}7'&?261‘2[30 o
describir o1 resultado de una reorganizacicon logica del flujo

de la informacidn.

En la secciones anteriorss (1.1} ze define los problemas gue
Cads departaments ocasicnaba en la informacidn., por no
existir wuna distribucidn de las funciones. Para la confeccidn

de Informes gerenciales se debia recabar todos los datos
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digeminados v de tajga
determiné o gque hakbia gque hacer para evitar duplicidad de
informacicon ingresada yv mejorar su calidad. el andlisis induio
a una normalizacidn de funciones y relacicond lovs datos para
abtener los costos variables que hasta =1 momento habidn sido

o e un computador. La figura 3,14

o

]

realizacvos sin el

K

N

grafica colaramente el flujo de Iinformacidn reorganizada y
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TABLA DE CONCEPTOS DE GASTOS

/6. ACTUAL ARTICULO CODIGOS (1TEMS)

REPUESTOSPARAAUTOMOTORES

2390 REPUESTOS CAMIONES MERCEDES BEND 1381
2307 RPTOS.CAMIONES ¥ VOLGUETAS INTERHACIOMAL 13@2
2383 REFUESTOS CAMIONESY CAMIONETAS GHC 1843
2303 REPUESTOSCAMIONESTOYOTA 1364
2318 REPUESTCS CAMIOHETAS ¥ JEEPS TOYOTA 1865-1812
2311 REPUESTOS CAMIONETAS FARGO ¥ DODGE 1886
2312 REPUESTOS CAMIONETAS ¥ JEEPS FORD isqy
2313 REFUESTOS JEEPS TROOPER CHEVROLET 18@8
2324 REFUESTOSCAMI ONKI TSURISHI 1849
2315 REPUESTOSCAMI ¢HETABLAZERCHEVRCOLET lsia
2386 REFUESTOSFARATRACTOR-CAMI ONURDNBG PACAR

REPUESTCS paRA TRACTORES DE ORUGH

2316 REPUESTOS TRACTOR CATERPILIAR D 7 - 1382
2217 REPUE5T05 TRACTOR CATERPILLAR D a 1783
2318 REPUESTCS TRACTOR INTERMATIONAL BID 6 1984
2313 REPUESTOS TRACTORINTERNATIONALTD 1S 1985
23 REPUESTOS TRACTOR | NTERNATI ONAL 1D 2@ 1906
2328 REFUESTCS CONTRCL DE CABLES 1907
2321 REPUESTCS £XCavARORS CATERPILLAR E 1188 1563
2313 REPUESTOS ¢ARGADORAS DE CAMA J 1 2102

REFUESTOS raRA TRACTORES DE RUEDAS

2322 PEPUESTOSPARA TRACTOR JOHN DEERE 20081
2323 REPUESTOS PARS TRACTOR CATERPILLAR DM 2% 2003
2324 REFUESTOS #4RA TRACTOR FORD 2084
2325 REPUESTOS PARA TRACTOR CAMECO 235 28087
2326 REPUESTOS PARA TRACTOR CAMECO 385 2003
2321 REPUESTOS PARA TRACTOR CAMECO 405 3 2809
2328 REFUESTOS 2aRa TRACTOR CANECO 505 3 2812
2323 REPUESTOS PARA UARI QS TRACTOR CAMECO 2806
2338 REPUESTOSpaRs TRACTORES uANGUARD 2811

TABLA DE CODIGOS POR CONCEPTOS DE GASTOS

COMTINUA . .




76, ACTUNL,

2331

2334

2335
2336

2337
2339

2352
2353
2354
2355
2356
2337

ARTICULY

REPUESTOS PARA CRRGADORASR

REFUESTOS CARGADORAS DE CANA CAMECO 5P 130@

REPUESTCSPARANIUELADORAS

REPUESTCS HOTONIVELADORA CATERPILLAR MOD 128 G
REPUESTOSMoTOHIVELADORA CATERPI LLARMOD112
REPUESTOSHOTONIVELADORS CATERPILLAR MOD1 486
REPUESTCSH0T0HI vELADORA CATERPI LLARMOD 140
REPUESTOSH0TONIUELADORA CHAMPION HCD 7260
REPUESTOS CARRY ALL CATERPILLAR bW 20

REPUESTOS CARRY FILL EN GENERAL

REPUESTOS PARS TRAILLAS CAMECO

REPUESTCS para HIVELADORS BEE CGE

REPUESTCS pARa TRAYLERS

REPUESTOS TRAYLERS CISTERNAS AGUA ¥ MELAZA
REPUESTOSTRAYLERSCISTERNASHERBICIDAS
REPUESTOS paRs TRAYLERS DE PERSONAL
REPUESTOS CARRETONES UANGUARD ¥ SEMILLA
REPUESTOS TRAYLERS TRANSPORTE DEBAGUINA
REPUESTOS PARAUARI 05 TRAYLERS

CODIGOS (1TEMB)

2181

2281
2202
2201
2282
2284
2285
2286
22@7-2208
2203

2464
2402
2403
2484
2486
2405



permite observar ocon claridad la relacidn para obtener lios

costos incurridos en todos los sistemas.

En la mencionada Figura se pueds apreciar gue, cada drea gue
genera una transaccidn y estd plenamente identificada por su
codigo. 1lamadn Centro de costo o Centro de Labor ( ver tabla
3.1B). Ne cohstante. cada componente desempefia un rol vital en
la emrressa  pudiendose generar Iinformacicdn  para otros
promisitos, la Figura demuestra que los departamerntos estdn
Iintimaments relaciconados. un archivo de gastos es el producto
de datos provenisntes de varicos sistemas., &1 programa maestro

trabaia con una relacidn gque permite recopilar todas estas

transacciones y agruparlias por concepto de gastos (ver tabla
3.1CH. Estableciends con facilidad Ios costos variables gue

antes del desarrollo de este programa tomaba mucho tiempo (7

2

meses ) impidiendo tomar una decisicdn sn el momento apropiado.

El cuadro gue esta a continuacidn nos presenta los componentes

prrincipales v un desglo para ol casc de la mano de obra.
Fota subdivieicon nos permite establecer ocon sxactitud otros
valores gue anteriormente se 1los prorrateabs.

Naturalmente., es escasa la pogibilidad de qgue e1 programa

permanesca constante por largo tismpo. For 1o tanto. la



actualizacion o revision oo los reguerimientos oomo funcion

programs para cada concepto o actualizando solo aguellos items
gque han sufrido modificaciones. Cabe mencional que ninguna

el perscnal Incumple l1os

[
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u
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2 DISKNO DEL SISTEMA

Hasta ahora solo se ha descrito | 0 concerniente al sistema de
informacidn. en esta seccion definimos los archivos gue Se
deben usar para al macenar los datos clasificados.. desde su
origen hasta después de procesarl os. Debemos tomar en cuenta
vari as consi deraci ones. |as cuales tienen por objeto mnim zar
los tienpos de proceso y facilitar |a manipulacién de |os
archivos. Una de estas consideraciones son |os nedios de

al racenam ento, y la otra es su disefio.

Los nedi os de al nacenam ento nRs comunes sSon :
Cinta magnética
Disco magnético fijo

D sco magnétice renpvi bl e

Se determindé los discos, por su velocidad., manipulacién,

espaci o fisico y capaci dad de al macenam ento.

Referente a sus costos y otros beneficios nenci onanbs en el

capitul o 4.

Con el disedic del archiveo se podria generar otras aplicacio-

nes, el programa desarrollado es unejemplo. debido a gque



toma datos de estos formatos rara generar una
informacion automdatica. Al poder presentar su disefio lo

clasi ficanos en dos grupos segin la funcidn gque cumplen.

Archivos Maestros. Son agquellos que sirven para efectuar
comprobaciones permaneciendo fijo en el sistema. Solo son

modificados a través de una transaccidn. Para nuestro programa

tenemos !

Item Inventario
Centro Operacidn
Concepto de Gasto
Fquipos

Labor

Cargos

Némina
Sistema-Equipo
Subsistema-Eguipo
Control-Items—-Sistema
Grupos-Items
Disciplina—-1tems

Orden de trabajo



Archivos transaccionales.~ Concocidos como reflejos de eventos
representan logs movimientos o modificaciones gque afectan a los
maestros. FPara nuestro propdsiteo describiremos los archivos
Jue intervienen en el programa. sin embargo existen otros que

no guardan relacidn con nuestro obhjetivo.

Asientos Contables

Comprobantes de CaJja

Fegresos de Repuestos

Egresos de Combustible y lubricantes
Parte diaric del trabkajador

Parte diarioc del Eguipo

ltem JInventario.- Archivo que pertenece a | Sistema d e
Materiales. en el se almacenan todos Jlos datos concernientes
al i tems como o ominimo, maximeo., saldo-mes. precio. fecha-

cilerre. total-ingresos. total-egresos,percha.estado.

También todos l1los datos principales del items como !
caracteristica tecniea. fecha-apertura, codigo. tipolstock-

normal), concepto-gasto, Sistema-eyuipo,. estado.

Grupo-Disciplina.- Forma parte integrante del Sistema de

Materiales, sirve para poder obtener grupos de items. Se



compone de su codigo v descripoion.

-

Centro de Operacion.—- Lste archive contiene todos ilos codigos

7

de los Centros de Labor o de Costos. con la finalidad de

N

efectuar la validacion de las transaccicones.

Concepto de Gasto.—- Ademds de Ila funcicn de validar, sirve
para conccerr los costos variables por grupo ¥ los gastos por

sgus diferentes tipos.

Cargos.- {Como su nombre lo indica con el use de este archivo
rodemas Iidenticar los tercercos o las secciones gque nos estan
cargandn valores por trabajos realizados en contrato. Otro
de los fines del archive es llevar en el Sistema contable. la
la cuenta por pagar y cobrar.

Nomina.- Fs el primerc de los archives., donde se encuentra
informacidn fija y actualizable de todos los trabajadores de
la empresa. Contiene un registro por cada empleado en e1 cual

- -

canstan datos como ejemplo., el codigo. centro de labor. cargo,

o

sueldo., tipo v estado. Frincipalmente es usado por el Sistema

- 54



Labor. - se  considera un archiveo tabla., por permitirnos

controlar las tarifas de cada labor. Contiene : codig

Q

identificador. descripeion de la ilabor 3 1la tarifa.

Equipos. - Su principal importancia radica en tener un reporte

4 ~

de todos los bieness de capital de la empresa clasificado por
su tipo. Consta de informacidn fija como : grupo., disciplina.,
consecutivo., descripeidn, cuenta débito, cuenta credito. rata—
km, rata-toneladsa. rata-hora, tipo combustible y variable gue

ruede sepr actualizada como: total km-tonelada~-hora, acumulado

km—-tonelada-hora.

Sistema-fquipo. - Fropiamente es un archive para control de
las coperaciones Jde mantenimiento en el se lleva un total de
lag horas., ki v toneladas trabajadas que son comparadas con
paramentros de control dandonos un aviso para reslizar una

lakor preventiva.

Subzsistema-FEquipo.~ Cumple igual funcicn gue el sistema.

con la diferencia Jde indicarlios mas especificamente la

parte a ser verificada.

Control-l1ltems—-Sistema. - Consideradoe para establecsr los

elemsntos integrantes del gistems v controlar i uso de  un

N
(n
f



repussto indebido para su reparacidn.

Orden de trabajo.- Archive gue nos ayuda a controlar las

ordenes de reparacidi.

Log segundos archives mencionados son los transaccionales de

estos., los gue ameritan un descripoldn son:

Parte diario del trabajador.- Este archivo recibe informacicdn

de dog formas:

Manual. - Son todos los reportes de los mecanicos u operadores

de maguinas gue e pueden hacer en forma automdtica. Bn este

i

reporte  sSe le agrega la labor, el eguipo. fecha vy &
autorizads por wun superviscor Jdeld departamento de personal v

el del area. Ver fig., 3.2 A.
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REPARACION ANO 4,9

VEHICULOS, EQUIPOS ¥ MAQUINARIAS

FECHA INGRESO FECHA SALIDA
HUN-EQUIPD # DE ORDEN
HOTOR COD.- TEABAJADOR
SERIsL
ARREGLO TIEMED TIEMPO

1 — REAL PERDIDO ORSERY,
REPARACI ON GENERAL —  PARCIAL -

HOTOR

TRANSMISION

TRACCION

SIST . HIDEABLICO

51 ST, ELECTRICO

YARIOS

sasrsasvasatrnnss AaNzavesrsnaansny

FIRMA MECANICO SUPERVISOR

.20 FORMATO DEL PARTE DIARIOC MaAMUAL



<

Automdtica. - Se basa en una captura en un reloj magnético gue
lee una tarieta identificateoria del trabajador. Por su
confiabilidad la empresa esta aplicando este método en casi

todas las areas. Ver Ffig. 3.2 B.



PARTE DIARIO DE TRHRABAJO PAGINA No.

DEPENDENCIA HNo. FECHA:
SALARIO
- — —— - CODIFICACION DESCRIPCION
NUMERO |APELLIDOS ¥ NOMBRES | KGRs | HORAS  [NUHERO | TAREAS YALOR
CEDULA FATH QRDEN DE p———mr———— — DEL
HE| W3 (TRRBAJQ [TIROI7[CANTIDAD| 218, |CONCER. [PUNT
OFERAL, | GASTO [4RRG]  TRABAJO

3.28B FORMATO PARTE DIARIOC AUTOMATICO




Parte diario del Equipo.- En este archive se reporta todas
las actividades  hechas por el GGuipo ., representa el

rendimiento efective. Ver fig. 3.2 C.

- 60 -



REPQRTE BIARI0 DE RENDIMIENTO DE EQBIPOS N:

EQUIPO:

{0D1GO DEL EQUIPO

INPLENMENTO AGRICOLA:

CODIGY DEL IMPLEMENTO

DEBITACIONES DIURNO {HOCTUENO DEPEMDENCIA FECHA
UTTLIZACION
Cuenta |Punto de{Tiempos |Tot.| [Orden de| DESCRIPCION DEL TRABAJO
Operc.| Cargo Hrs, Trahajo
F
T
F
1
F
T
F
7
P
T
P
T
P
H
F
7
F
T
F
T
F
T
TOTAL HORAS TRABAJADAS HORAS PABADAS
Observaciones:
! T
| OFERADOR REVISADO APROBADO CODIFICACION

3.2¢C FORMATO PARTE DIARIOD E L EQUIPo

I
R
[,



CALCULOS Y DISENQOS DE PANTALLA

Los costos variables y los costos fijos son generalmente
definidos en términcs de como cambia un costo total en
relacicon corl laz fluctuaciones de la informacion
{frecusntemente ilamada volitmenes). La actividad o el volumen
come ahjetivo del costo puede medirse en unidades del producto
terminado ¢ vendido. horas trabajadas. Km. recorridos. litros
conswnidos, usuarics atendidos. chegues de nomina procesadas,
dolares de ventas, o cualgquier otre indice des volwmen. Si un
coste dado cambia en su valor total en proporcidén a ldos
cambios en el nivel de actividad., es un costo variable; si un
costo permanece invariable en su valor total por un cierto
pericdo de tiempo a pesar de una fluctuacicén en el nivel de
actividad, ez un costo fijo. En la subcapitulo 1.2 vimos que
realmente el problema no era determinar los costos fijos (se
estaba realiazando}, no asi con los variable (se porrateaban
al fin del afio). 5e explica entonces comoe con la ayuda de un
programa =n computacidn podemos determinar con exactitud los

o

6]
0y

cost v la forma Jde calcularlos.
1.—- Jornales. -~ Basado en Jornal Jde un operador. ¥

considerando las diferentes categorias calcularemos su costo-

hora-normal. Tomemos el siguiente ejemplo para su explicacion.




CATEGORIA VALOR FPROMEDIO JORNAL

UPERADOR S 1.100,00
OPERADOR-CAMECO 850. 00
OFERADOR-TRACTOR 860, 00

Valor de acuerde al Contrate Colectivo de trabajc periodo,

Oetubre 16 de 1882 a (Octubre 16 de 18984.

Azl mismo se establecia gque el 130% del valor del Jornal., que

cubria el valor de todas las prestaciones socliales.

Este wvalor resulta erradco cuando el operador trabaja
sobretismpo, ¥y en dias feriados. £1 programa captura la

informacidn real del proceso de ndmina (ver pantalla 3.34).
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CUENTA

COPERACION

82101

0ozl
0022
o023
0024

ogz25

1101

CODTGEO

CONCEPTO DESCRIFCION
721110 TRACTOR CATERPILLAR I-56

Salarios x 168 hr.

Ssobretiempo

Recargos sobretiempo

Fiestas horas

Integral horas

Total Mano de Obra -

Prestaciones

Total Prestacicnes

total

Cogto

Horas efectivas

Costo-Hora-Tractor

EJEMPLO CALCULO COSTO — HORA

- 86 -

G.387,64
£7.808,97

100

O

. 965, BEHK¥



2. Combustible-Lubricantes.—- FEl calcular este costo tambisn
fue en el pasadoe en forma porcentual. su valor s5¢ hacia en
pase al .20 litros por caballo de fuerza. en una hora. Esta
cantidad se la multiplicaba por &1 ndmero de horas de la

maguina que noe eran efectivas. dando una cantidad aproximada

3

en litros consumidos. te total se reducia a galones y se
multiplicaba por el precic, para aparentemente conocer ol

costo-hora-tractor.combustible.

La forma exacta de calcular implementada fue consultando su
consume  real (ver pantalla 3.38B). en ella se aprecia la

o

cantidad y el valor que nos provee el Sistema de Inventario.
A este valor lo dividimos por las horas efectivas (lectura
horémetro} y nos da como resultado =i costo hora-tractor deld
combustible. Los mecanicos se nutren de este wvalor para

conocer el estado de la maguina, control visual que puede

escaparse del sistema de mantenimiento pardmetrico.

A continuacidn se explica la forma de calcular con ejemplo

real.



82101 711105 Diesel 263.0 5. 149.113, 14

Aceite spirax 140 0.8 3.665,15
Aceite ursa oil 3 1.0 7.864,18
Gasolina b5E. 0 43. 836, 98
Costo Combustible 204,479, 429%¥
Horas efectivas 100
Costo-hora 2,047, 94¥x
{omo  observamos el costo  incluye los  lubricantes,

anteriormente se consideraba por separadc y en forma

rorcentual: siendo otro de las modificaciones gue este

4]

rrograma incluye. 5Se establiecio esta forma por gue toda la
maquina esta expuesta al trabajo diario y es una relacidn

directa de 1los elementos gue hacen mantenerla en buen estado

de funcionamiento con los elemenentos mecanicos.

3. Mantenimiento y KReparacidn.- También., segitin la forma
anterior se hacia en un método inexacto. Los gastos de
mantenimiento son ahora determinados con exactitud a partir
del mismo programa de inventarico. Una consulta en pantalla

(ver figura 3.3 C). determina los costos de todos 1l1os



SOCIEDAD AGRICOLA EGRESOS DE ITEM POR P
E INDUSTRIAL SAN CARLOS ALMACEN/IMPLEMENTOS

REQUIS CUENTA
NUMEROD OFPERAC. DESCRIPCION CANTIDAD

3ZZ0b3 JEEF TROOPER NUM. 183
OZ84075 82111 GASOLINA
0Z84073 82111 GABOLINA &
0264083 B8Z111 GASOLINA 06 £.20G
; UZB4083 B8Z1il  GASOLINA o7 7.50G
' 0264083 B8Z1il GASOLINA 085 5.70G

O~
nn
B
]
2

& 0264093 82111 GASOLINA 11 10.70G
0264094 52111 GASOLINA 12 8.700
DZB4096 BZ11l  GASOLINA 14 5.70G
02640598 82111  GASOLINA 15 7 .00
0271172 82111 GASOLINA 13 5, 500G
OZA4100  B2111  QASOLINA 19 8. 300G
0275052 82111 GASOLINA 20 6. 560G
GZTZ063  B2111  GASOLINA 21 6,700
0Z7Z055  B8%111  GASOLINA oo 3.603
OZ72086 82111 GASOLINA 25 8.20G
SUBTOTAL MES DE ENERO DE 1993 111,20

CMD-7 FINALIZAR

1.4G0,0
1.400,04
1,400,404
1.400,04
1.400,04
1.480.,.00
1.480,00
1.480 .00
1.480,00
1,480, 00
1.480,00
1.460.00

]
1.480.,04
}

P

1S ST SN SR RN N

Cr T e
VALOK

NETO

YTy 1)
R IS I

9.360.28

BB0.22
10.220,00
14. 308,00
12.112,00

T.E36,00

MD-5 Cod.items CMD-2 Gtra Opcidn CMD-1 Fmt-Antericr ENTER Contiruar

3.3B EJEMPLO COMBUSTIBLES CONSUMIDOS



SOCIEDAD AGRICOLA

E INDUST

RIAL

SAN CARLOS

EGRESOS

REGUIS CUENTA
NUMERO OPERAC. DESCEREIFCIO
711113 TRACTOR D7 10
0278973 82101 FILTRG DE DIESEL 4 15
TOTAL AL MES DE ENERD DE 1993
QZB2717 82101 FILTRO DE DIEZSEL 4 24
TOTAL AL MEZ DE FEBRERC DE 1933
TOTAL AL MES DE MARZO DE 1593
0303451 32101 ILTRO DE DIESEL 4 Z8
TOTAL AL MES DE ABRIL DE 1993
TOTAL AL MES DE MAYO DE 1393
TOTAL AL MES DE JUNIC DE 1893
0352044 82101 FILTRO DE DIESEL 4 Z4
TOTAL AL MES DE JULIO DE 1933
TOTAL AL MEZ DE AGO3TO LE 1893
TOTAL AL MES DE SEFPTIEMBR DE 1883
TOTAL AL MEs DE OCTURRE DE 1993
0337379 3%Z101 FILTRO DE DIESEL 4 13
SUBTOTAL MES DE NOVIEMBRE DE 19593

CHD-7 FINALIZAR

AT
bi‘n_ o

Cod.ltems

CMD-2 Otra Qpcidn

DE

N

CHD-1

CANTIDAD

L

N OB

NN AN]

<a

o

.

7
o
&

ITEM POER
ALMACEN/IMPLEMENTOS

Z.00F
Z . OOF

JOOP
L O0F

2.00F

.00

LOOF

2,00

Font-Aterior

RGO
COLA

TIME:

PROG: INL1IGC

13.27.08

VALOE VALOR
UNITARIO NETO
19.178.,40 33.3538.80
19,178,400 33.353.30
38.306.80
38,356,380
19.178.40 38.356.80
38.356.80
20.266.74 40.533,48
40 533,48
18.5391.00 37,182,060
37 182,00

ENTRE Continuar

3.3C EJEMPLO REPUESTOS POR MANTENIMIENTO



repuestos usados comoe filtros de aire., aceite del sistema

-

hidrauvlicco, bateria. l1llantas etc. Los mismos métodos de

&)

control se aplica con esta informacidén.
Tgualmente que el anterior gasto se dJdetermina su costo
dividiendo para las horas efectiva trabajadas y se controla

con lda orden de trabajo emitida por el sistema de

mantenimiento. Ei me todo anterior resultaba bastante
aproximado 51 se lleva un mantenimiento preventive y se

cumple en la empresa. el unico limitante podria ser al momento
de hacerlio., encontrarse con elemento gque deben ser cambiados.

variando los costos.



Consulte la pantalla (ver figura 3.3D) para conocer repuestos

‘utilizados por reparacidn.
Tracteor DY 10

82101 T11113 Mantenimiento 192. 785.88
Reparacion 212.719.61
Costa 405 . 505, 4944
Horas efectivas 100
Costo — Hora 4,055,055k

Anteriormente se considersbs el ZB5% del costo del
combustible  hora para el mantenimiento y el 128%
del wvalor de la depreciscidn para el costo de

reparacion.

Paras efecto estas diferencias se cuantifican.
Se toma como ejemplo un tractor DB v se calcula los

COLTO VARIABLES



COGTO DEL_COMBUSTIBLE

i

Precic del Diesel = 2ZB3.0

Potencia = 150 HP

- = Q.2 = 150 HPF = 253 / 4

[

o = 1.3897.5 GL/lors Costoreal
[

COSYTO DEL LUBRICANTE

g

Co= C = 0,15

l [

Coo= IBYT.E x 0,15

¢ = Z34.62 GL Horsa

i

Costo real

53,14

o
L

Costo real =
COSTQ . DEL MANTENIMIENTO

C C =® 0,25

m 1‘_'

36.6 x 78.684 x 438,386

1.491.13



m = 474 .37 / hora Costo real = 1.927.85/hora

COSTQ DE REPARACION

c = vV x 1.25
T D

o= 10.537 x 1.25H%
r

C = 1.2684 / hora Costo real = 2.127.19 / hora
r

@

oe observa en algunos casos diferencisas en mas v en otras
menos, en todo caso el programa recibe los valores reales

curridos.

.
- g =

[~37)

in-



SOCIEDAD AGRICOLA EGRESOS DE ITEM POR P.CARGO TIME: 18:15:53
E INDUSTRIAL SAN CARLOS AILMACEN/IMPLEMENTOS AGRICOLA PROG: INLieO

REQUIS CUENTA VALOR VALOR
NUMERO OQPERAC. DESCRIPCION CANTIDAD OUNITARIO NETO
711113 TRACTORK D7 10

0Z98734 B8Z101 NORMA E7018 S0 05 2,00K 4.445,9%2 8.821.35
0258734 32101 HOJA DE SIERRA 172 08 1,000 1.777.08 1.777,05
0258733 82101 NORMA E60O11 S0 14 2.00K 3.925.13 7.850,26
0283941 82101 EMPAQUE GRAFITO AL 26 25.00P T.201.97 180.048.25
0Z98941 8Z101 PERMATEX EN PASTA 26 1,007 12.033.70 12.033.70
0Z289748 BZ101 CEMENTO DE CONTACT Z9 i8L 8.250,00 1.320,00
0289748 82101 SIERRAS SANDVICK DE 29 1.00H 797,50 797.50
TOTAL AL ME5 DE NOVIEMBRE DE 1993 212.7198.61

CMD-7 FINALIZAER
CMD-5 Cod.Items CMD~Z Otra opcidn CMD-1 Fmbt-Antericr ENTER Continuar

3.3D BJEMPLO REPUESTOS POR REFARACION



Organigrama de menus del zistema

NENL PRINCIPAL

¥

¥

HANTENINIENTO

THANSALCTIONES

COHBULTASR

REFORTES

YARIOS

Cuenta operacical
Lencepto de gasto
abor
Trabajadores
Grupoe items
Discipling

{teme

Equigos

Sistema i
Orden de trabaje

t"‘ >

inventarios

toeto del equipe O/T,
Losto de eperacion
Fentabilidad
Analicis del costo

Ingreses de iteme
d61tgrf
di aric

Eqresos,
Farte

e trakajo

Fegistres contables
Parte diario del equipe

3.4

VER TABLAS

REFERENTES # LOS PROGRAMAS

Jenerar Indices datocs
Reindexnar baces datos
Lomprimip baces datos
Hartenimiente de Tlaves
Salir del zistema

PROGRAMACION ¥ MENU DE OPCIONES




CAPITULO 1V

PLAN DE IMPLANTACION

1 COSTOS DE FUNCIONAMIENITO

Algunas fases de Implantaciones duran mnds tiempo gque 1o pre-

Vvisto ¥ esto se debe a un mal levantamiento de datos para 1.
programacidn, ¥ es agui gue, en la puesta en marcha de w

sistema muchas veces el mayvor problema es la implantacidn. Ei

)

sta ocasicon el programa se lo implanto en forma gradual: w

13

[nf

1‘

taller primerc y un departamente segundo. Esto noes

proporcione la oportunidad de modificar 1o planes originales,

¥
s
£
r‘\l

envenia. Algunos sistemas se caen cuando el Flujo no he

side  lo  suficientemente analizado o por valores mal

COSTO DE FUNCIONAMIENTO BN BEQUIPOS

La contfiguracion actual se conserva sin embargo se reguiere de

sigusntes eguipds !

s

Una impresora carlo grande exclusivo del
Dpto. de Tractores F 640
Una impresopra carro peguercs Doto.

) o
Tractores sec. -ordenss SE0

]

Lhog micrao-computador 486 hardisk

SEOMG. 8 ME NAM o0

Dos tardetas smuladoras AST-5251 v Boo

DNiez cajas de Dizkettes vEG
totali — —-———

\\]
Oy
]



COSTO5 L FUNCIONAMIENIO DEL PERSONAL

Ctro de los regueris

FASE DE ESTUDIO

describiremos

FASE DE DISENQ

IASE DE DESARROLLO

{n Analista

r

<~_I112

2N

liempo de Maguina

progranayor

DProgramador

totales

LTP.? l"‘f

o

o

ztos en cada wuna de la

iientos es el personal del desarrollo., para

o~

rases

4]
&

SEmana Fotal % Implantacicn
126 g S7E 10 37,0
i00 300 5 &.¢

100G A7E S0 TE O
100 BETRIN IRy 30, ¢
o0 L

128 1000 &0 GO0, 0

rrex
A -



Comos ge ohserva los costos bor implantacicon corrsspondse a

885,0 mag S650.0 de los equipos requeridos mas 3500 de la

Ao i

CIOSPramac ion dado un totald de & G535,V gue comparado oon

L

cualguier prograua en el mercado,

Sin considerar ei riesgo gue

empresa.



4.2 CROMOGHAMA IMPLEMENTACION

ETAPAS DIARS

FASES
CODIFICACION |
HAESTRA 18
REGISTROS
28
CAPACITACION
18§ 1g
PREPARACION PRUERAS 5 .
ORPEN DE TEABAJO .
TRANSACCIONES 3
EUALUACIOK
131
CORFECCION
18 18 | 10
DPOCUMENTACTON
OPERATIVA
38
a8 | 2@ 31 18 | 18; 3@ 185 DIAS
t
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IMPLEMENTACION

e trabaio rrincipaimente con un lider del proyecteo. escojido

(')

principalimente de un departamendo usuario. Esta seleccicn
garantiza el cumplimients del cronograma y el compromiso conl

gerecia en gacar adelante =1 pproyecto.

‘]u

7
i

Ademas una evaluacidn relativa al desempernc de los miembros

A d eguipo. rormados por usuarios Jde otros modulos youn
analista de computacidn. Las etapas seguldas fueron =sn el

siguiente corden:

- Reorganizar sus repuaestos Vv completar un sistema  de

codificacicn inteligente. Aclarando todo io posible.

- e obtuvo un inventario preciso de los equipog v decidimos
an sistema estructurado Jde numeracion antes de empezar.
fnstalands fisicamente etiquetas #n barras para los lectores

opticons.

- Se escribid tude mantenimientco preventivo y procesos Jde

.

organisacion asi como manuales técnicos. numeros de repues-—

tos e instruccicones de trakbajo. dJdefiniendo cuales son

£

repetitivos.



se obtuvo la aprobacion y el respaldo de la gerencia. para
tratar no solo lo concerniente a la etapa de codificacidn v
levantamiento., si no al compromiso de no hacer cambios

estructurales en el software.

Capacitacion y prueba de los programas se realizd

paulatinamente. PFPrimero por la etapa mds fdecil Contabilidad

v Caja. Néminas, Almacenes, Construcciocnes, Talleres., Metal-

Mecanica y Gerenclia.

Ingreso de la informacidn maestra con los datos codificados.

Verificacidn y Correccicnes de lo codificado.

Freparacicn de datos de pruehba para ordenes de trabajos.

Ingreso de las ordenes y reguisicidn de repuestos.

Realizamos reuniones modulares para cbtener opiniones,

preguntas y responderlies a las precocupaciones antes de

liberar el sistema.

Se actualiza al software con |las chbservacicnes recabadas.



~ Entrega de manuales alos usuarios y los resultados a la

gerencia.



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

Pensando que yva teniamos un buen Departamento de Mantenimiento
antes dJdel sistema. senti que los mejoramien tSS serian minimos
¥ que implementariamos mayormente para guiar al mantenimiento
preventi vo ¥y organizar tareasshorarics. NUNCA PUDE ESTAR MAS
EQUIVOCADO ' Los beneficios minimos son muchos ¥ Sun2822 a gran
mejoramiento en pruducti vidad general de mantenimiento o a
andlisis de costos . Alguncsde estos beneficios especificos

Sl L

- La cantidad total de sobretiempo fue reducido, teniendo me-
nos tiempo muerto y organizando el tiempo del persona 1d e
manten imient o ddndonos de este modo un ambiente mdsy r o

duc ti va

- Control de costos de reparacidn ¥y mantenimiento de los

repuestos y reposicidn del stock.

- Listados de EBgulipcos y rendimientos de los mismos.

- Control de los egrescs de repuestos en la dérdenes de trabaio

trabaijo.

" v
o}



~ Histcoria e informacion de Eguipos.

- Josteo de la orden de trabajc y su control presupuestario.

- Listadc de costos de materiales de Egquipos ¥ sus

componertes.

-  Presupuesto del mantenimiento Preventivo.

- Guia para el andlisis de costos y reportes de rentabilidad.

En la empresa JIinicialmente s e queria un Ssistema de
mantenimiento y una guia de procedimientos de organizacidn.
programacicén e historia. Esta fué en una fase inicial, luego
nuestro proposito principal se convirtid en conccecer los costos
vV una guia para el andlisis de compra ¢ reparacicn de un
equipo, nos parecid bueno incorporar este control. Hoy
gqueremos el software m's sofisticado gue se pueda encontrar,
no solamente el conocimiento de la fuersza laborar disronible
0 cuanto costd un trabajo | a wltima vez. Verdaderamente
podemos usarlo., pero recomendamos Ifncorporarle registros de
apturaautomdtica, con &l uso de barras para 1 caso de los
egresos de repuestos en almacén o de conbustible en la

gasolinera.

- 84 -



Kecomendamns también hacer uso de los costos eperativoes para
encontrar. la rata-hora real., este cambic seria mas exacto si
implementamos el hordmetro en todos los egquipos gque trabaJjan
por hora y el uso de la balanza conectada al computador para
encontrar la rata-tonelada con los equipos gque trabajan por
cafla transportada. Fs decir todas las operaciones que
comprendan sistemas sumamente técnicos y complejos seran
controladas por ingenieros de manteﬂﬁmiento, integrandose el
mantenimiento a la funcidn de produccicén. Toda mejoria de la
téonica de mantenimientc y la necesidad de veloclidades mds
altas, tolerancias mds estrechas. una mayor mecanizacicn y
nuUevos procesos. servirdn para poner mds de realce la
importancia y responsablilidad de ia funcicn mantenimiento y de
los encargados de dirigirle. Guizds. ésta herramienta es la
base para que un Ingeniero O supervisor ocupe un rango de alto

Wy

funcicopnaric en ia empresa.



ORGAMIGRAMAS D E TABLAS ¥ PROGRAMAS



fernu mantenimiento

Lentre

de

Qperacion

deIlCa ¥
Tal!er l
'ontabllzd«d l

HAD4 84

AANOPE.DBF

Frograma que permite ingresar todas las cuentas cperacicnales o
Lentres de Ladores, formande la talda 3.1 K,



Henu mantenimiento

Loncepto

i
Fabrica
Talle}

HAD@L D2

Proqgrama que permite ingresar tedos los conceplos de Sastos
Formande Ja tabla 3.4 (.



Henu mantenimientc

Labor

HADBL B3

Pr@grama que permite ingresar todas las labores ¢ cargos de
de les trabajadores.



fenu mantenimiento

Trabajadoer

HANLAE.DRF 4—P»]  NADARY

ﬁﬁHNﬁN.DBF;

Programs que permite ingresar todos los trabajadores al archive

maestro usando los otros archivos para validar log datos,
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fenu mantenimiento

Diccipling

de
1
TALLER Items
¥
s
4 HADBL B

EG“?%BIL b,

N A —
ﬁiggﬁiﬁ

NANDIS,DERF

e d

Programa que permite ingresar todas las discipling de lee
iteme ¢ uni sUbRYPUPACIOR COM U walar presupuestaca,



ftenu mantenimiento

{ Tteme

i

HARGPE.DEF ——

-M IRy -

HAMCON, DRF — ¥ HANDIS. DRF

PARITEN, DRF

Frograma que permite ingresar tedes los repuestos o items
al maestro, ademss usax para validacion archivoes de conceptos

g centroe de cperacion,



Henu mantenimiento

Equipos

HANGFE  DRF ~———

> HRD DL DR 4

TAELA i 3

S 4 i i MAND1. DEF
UNID.RENDIN, | \ :

rr— L MANEQU, DRF

Programa que permite ingresar todos leos equipos o maguinas
al maestro, ademas se usa validacion de los datos en archives
¥ taklas de codiges, vesse 2,4B



Henu mantenimiente

TARLA
DE
UKID-REND

HANEQU.DBF 4—M  MaDd34@3

HANSIS DRF

Programas que permite ingresar todas las partes de un equipo para
oktener un controel del costo 3 nmiveles inferiores, uwea archive y

tabla gaca verificar los datos, weace takla 2,4E



Henu mantenimiento

HANOFE, DEF ———— Grder de
Trabajo
¥
TRELA
DE HapaLie e
UNID, RENDIN,
F
HANSIS, DBF
Y
HANNOH, DRF ~———
HANORD, DRF

Frograma que permite ingresar todas las ordenes de trabaje
3 el valer presupuestado, sdemas valida los datoz en archives

y tablas de codigos, wease formato 3,28



Henu Trancaccion

Tgresas
de

tems

HANITE, DBF 44—

- habezed 4

TIFG FY
DE A\
| MOUINIENTG
HANMAT, DRF

Programa que permite ingrecar todec los items de exuipos/maquinas &l
mxestre, sdemas £e usa para validacion de los dates archives y takla

del tipo de mowimienta,



fenu Transaccion

/ f
| MANITE.DEF {:—-

4 A @z ez AN

1 % i

! IE @r—‘ i HANDIS, DRF
i HOVINIENTG %

o)

RANNAT, DBF \\

Frograma que permite egrezar todoc fes repuestor del inventaric
maestre, ademas se usa pary validacion de tee dates, archives y tabls

del tipe de movimiento, vease formate 2,4 0,



Henu Transaccion

i
HHBUPE. DRF — Farte de

Trabajo

RANORD . DBF - » Hapaza3 -

NaN3 15, DEF
X .

HANNEN, DRF ——

\

HANHRN, DRE

Programe que permite ingresar tedos log partes diario de trabajo
yusande el formularic I, 2R, Rdemas vwalida les dates en archives

9 peemiite registar las horas paradac,



fernu Transaccion

HAKGPE, DEF

Registros

“ontables

IANEGY, DBF

HANGRD , DRF HEDRZRS 4

\

HANGIS, DRF

HANNGN, DRF ——d

HANNAN, DRF

Programa que permite ingresar todos los registres contabiec de la
Lontabilidad {laja Asientos).fdemas walids Joe datos en archiveas

y permite registar Yac horas parzdas,



Henu Trancaccion

7

HAKGPE, DRF {-—~

L Parte
dirarie del
Equipe

¥
|
HRNSTS. DRF » P 4{

HANCGN. DRF

NARNGH. DEF ——
HANNAN, DRF

Frograma que permite ingresar todas los partes diario de trabaje

del equipe, usande el formularic 3,20, 6demas walida los datue en archivos

3 operiite regizter las horas paradas.,



Henu fonsults

Exicstencia
por items
& POr ATUEC
de 1tems

HANHAN, DRF ——

¥
- Hab@ded ¢ HANMAT, DRF
/ ‘
HANCOT, DRF ——d H
x\k Taller
1
Fabrica
I

1]
derencia

Centakilidad

Prograva que permite consuliar la exiztencia por repuestc o
grupe 4 discipling, ademas conccer todes log egrescs o ingresos

& una fecha determinada,



eru Tonsulta

voeste del

equipo por

0/ Trabajo

HANHAN, DEF ———

¥ HeDaadz 4 ~\\ HANHAT.DEF

Ne—t

HANCOT, DRF

il
fontakilidad

Frograma que petmite consultar los costos incurridos en una
crden de trabade, ademas conooer ¢} detalle de movimiento y

el coste total de las ordenes de una equUipt o mMagvinaria,




demu Consulta

tocte por

HANURD, DRF

cperacian o

Centroslab

HARHAN, DRF ———r

~# HAD @383

A

3

HARCRT, DEF

1
Taller
11
Fabricy

\

[}
Serencla
fontakilidad

Programa que permite consultar los costos incurridos en un
centroe de operacion, ademas conocer el detalle de e imienta

por mane de obra, materiales, servicics 3 varicse a un vericdo,



Hemu Consulta

HANGRD . DRF

Fentakilidad
del Equipe

ANNAN, DEF

3 waexss

E

NARMAT, DEF

¥

1
Taller

HANLOT, DRF -

Fabrica
i

Serencia
tontabilidad

Frograma que permite determinar log costos 20> hora rexl para

analizar la rentabilidad del equipe o taller.



Henuw Tonsulta

grnalicsic del

Equipe

HRUHAN, DRF ~—— t

- HADDIDE

HANORD, DRF

'Y

¥
HANCOT, DRF ——d 1
Taller

i
Fabrica

. I
Gerencia

suditeria

HANIAT, DEF

HARNGH, DRF

Frograma que permite consultar los cosios del equipo por

por rubros 3 comprade a nivel de grupes de maquinas,
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