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RESUMEN

El presente proyecto consiste en un disefio organizacional para un nuevo
Departamento de Eficiencia Energética en una empresa eléctrica local, en la cual no se
evidencia el cumplimiento de las leyes y politicas energéticas por parte de las
directrices de los entes gubernamentales dado que en empresa eléctrica ha

incrementado en 60% su autoconsumo de electricidad en el 2016.

Mediante la metodologia de Disefio para Six Sigma se comenzd definiendo los
requerimientos del cliente, para luego analizar las dimensiones de la actual estructura
organizacional precedida en la empresa por el método Gestion Organizacional por

Procesos; ademas se analizaron los factores potenciales que inciden en el problema.

Luego de toda la informacién recolectada se propuso el disefio del Departamento de
Eficiencia Energética con nuevas funciones, cargos, responsabilidades, politicas,
procedimientos, indicadores y direcciones estratégicas para el desarrollo e
implementacion de planes y proyectos que ayudaran a la organizacion a disminuir sus
costos referentes a la electricidad, cumplir con los requisitos legales y crear una cultura

de uso racional de la energia.

Gracias a la metodologia utilizada a lo largo del proyecto, se pudo disefiar la estructura
para el nuevo departamento; ademas de un plan que asegure su correcta
implementacion y un plan de control que permita medir el desempefio de sus

actividades, reflejando su beneficio en el aspecto econdémico.

Palabras claves: Eficiencia Energética, Disefio Organizacional, Gestion.



ABSTRACT

The present project consists of an organizational design for a new Energy Efficiency
Department in a local electrical company, in which there is no evidence of compliance
with the laws and energy policies by the guidelines of the Entities Government since in

the electricity company has increased by 60% its electricity consumption in 2016.

Through the methodology of Design for Six Sigma started by defining the requirements
of the customer, to then analyze the dimensions of the current organizational structure
preceded in the company by the method Organizational Management by processes; in

addition, were analyzed potential factors that affect the problem.

After all the information the design of the Energy efficiency department was proposed
with new roles, functions, responsibilities, policies, procedures, indicators and strategic
directions for the development and implementation of plans and projects that will help
the organization to lower its costs relating to the electricity, comply with the legal

requirements and create a culture of rational use of energy.

Thanks to the methodology used throughout the project, the structure could be
designed for the new Department; In addition to a plan that ensures its correct
implementation and a control plan that allows to measure the performance of its

activities, reflecting its profit in the economic aspect.

Keywords: Energy Efficiency, Organizational Design, Management.
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CAPITULO 1

1. INTRODUCCION

En la dltima década, el uso eficiente de los recursos energéticos por parte de los
paises, industrias, instituciones, residenciales y otros, se ha vuelto un tema de
discusién a nivel mundial. En consecuencia, varios organismos nacionales e
internacionales han desarrollo planes, politicas, objetivos y leyes para la exigencia
del uso adecuado de la energia, en direccibn a la preservacion del medio

ambiente.

En relacion al cumplimiento de las leyes y politicas energéticas, las empresas
requieren mejorar sus procesos; particularmente, las instituciones publicas que
cuentan con entes regulares por parte del Gobierno, a quienes deben reportar los

beneficios social, econdmico y ambiental.

El proyecto de disefio de un departamento de eficiencia energética se realizé en
una Empresa Distribuidora y Comercializadora de electricidad, la cual no
evidencia el cumplimiento de las leyes y politicas energéticas en los ultimos afios.
Por ejemplo, en el afio 2016, se registrd un incremento en su consumo interno de
electricidad del 60% desde el afio 2014.

Con el desarrollo de este proyecto sobre el disefio de un Departamento de
Eficiencia Energética se pretende mejorar el desempefio energético de la
institucion, cumplir con los requisitos legales, y crear una cultura de uso racional
de la energia; mediante la gestion de los recursos energéticos con el desarrollo de

planes, programas, procedimientos, politicas y auditorias.



1.1
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Descripcion del problema

La empresa eléctrica pretende alinearse a los requerimientos de las
entidades regulatorias sobre el uso adecuado de los recursos energéticos,
por lo que en el 2017 ha propuesto como objetivo estratégico de
incrementar la eficiencia energética, el cual es necesario realizar una serie

de actividades para cumplir con lo expuesto.

1.1 Justificacién del requerimiento
En relacién al problema mencionado sobre la falta de cumplimiento de los
requisitos legales y el incremento cerca del 60% en el consumo interno de
electricidad durante los afios 2014, 2015 y 2016 especificando por Unidad
de Negocio (Figura 1.1), la organizacion pretende asignar responsables
para el desarrollo de actividades direccionadas al mejoramiento del

desemperio energético.

Consumo de electricidad de la Empresa Eléctrica
2014 2015 2016
7000000
6000000
5000000
4000000
3000000
2000000
1000000

0
UN1 UN 2 UN3 UN 4 UN 5 UNG6 UN7 UN 8 UN 9 UN 10 UN11

Unidades de Negocio

Figura 1.1 Consumo de electricidad (2014 - 2016)
Fuente: Datos de la Empresa Eléctrica
Elaboracién propia

Ademas, en la Figura 1.1se puede evidenciar que la tendencia general es
el incremento del consumo, asi como que la Unidad de Negocio “4” es la
gue representa el mayor consumo de toda la energia requerida de la
Corporacion, especificamente méas del 40% en todos los afios del periodo

analizado.



1.1.2 Equipo de trabajo
Para la formulacién del proyecto se formé el equipo de trabajo con

diferentes colaboradores de la empresa, que se muestra en la Figura 1.2.

Robert Ascencio Alejandra Zudiga
Lider del Lider del
proyecto proyecto

2 M

Ing. Vicente Macas Ing. Heriberto Medina Ing. Pablo Aguilera Ing. Geovanny Velastegui

Profesional de Eficiencia Director de Planificacién Especialista de Gestion de

s e Gerente de Planificacion
Energética Eléctrica Proyectos

Figura 1.2 Equipo de trabajo

Fuente: Elaboracion propia.

1.2. Restricciones del disefio
Para el disefio del departamento se estableci6 las siguientes restricciones
con el Profesional de Eficiencia Energética de la Empresa.

e Metodologia gestion organizacional por procesos

La actual estructura de la empresa eléctrica, esta presidida por una
estructura organizacional por procesos como un modelo sistematico en la
organizacion, en definitiva, la propuesta del departamento deberé continuar
el mismo lineamiento para cumplir con los objetivos. (Estatuto de la
Empresa, 2015)

e Procesos de asesoria
Para la mejora del desempefio energético de la empresa, es necesario
vincular las actividades del departamento de eficiencia energética en los

procesos de asesoria para la toma de decisiones en las diferentes areas.



Escala de salarios

Las personas que ocuparan los puestos de trabajo del departamento deberan

recibir su pago de acuerdo a lo establecido en la escala de salarios de la

empresa.

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo General

Disefiar un departamento para el desarrollo de actividades enfocadas al
mejoramiento del desempefio energético en una Empresa Distribuidora y

Comercializadora de Electricidad.

1.3.2. Objetivos Especificos

Recolectar informacion sobre los requisitos o necesidades que
promueven la creacion del Departamento de Eficiencia Energética.
Analizar la estructura organizacional actual, para considerar las
diferentes restricciones y dimensiones en el disefio del departamento.
Identificar los factores potenciales que influyen en el incremento de
consumo de electricidad, para proponer estrategias para el
Departamento.

Disefar la estructura organizacional del Departamento, incorporando los
requerimientos, caracteristicas y restricciones; alineando sus funciones
a los objetivos de la empresa.

Desarrollar un plan de control que asegure el cumplimiento de los

objetivos del Departamento.

1.4. Marco teoérico

1.4.1. Disefio para Six Sigma o DMADV

Es una metodologia para disefiar productos y procesos, la cual consiste
en 5 etapas principales: Definir, Medir, Analizar, Disefiar y Verificar; las
cuales se detallan a continuacion. (Thomas Pyzdek, 2014)
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Definir

Esta es la fase inicial, en la cual se define el producto o proceso a disefiar
asociado al problema que resuelve, mediante el estudio de las necesidades
de los clientes y el establecimiento de los pardmetros de calidad criticos

(CTQ’s); para definir las metas del proyecto.

Medir

En esta fase se mide o cuantifica la magnitud del problema y requerimientos
del cliente; se usan los CTQ’s para establecer indicadores que permitan
verificar al final el resultado del proyecto. Aqui se realiza el plan de
recoleccion de datos, identificando la fuente de la informacion para asegurar

gue es confiable.

Analizar
En esta fase se analiza la informacidon recolectada en la fase de Medir; el
objetivo es definir factores que influyen en la situacion actual de la empresa

y atributos a tomar en cuenta en el disefo.

Disefiar

En esta fase se definen los elementos del disefio, de acuerdo a lo
identificado en el analisis anterior; permitiendo resolver el problema y
cumplir con los requerimientos del cliente, segun las restricciones que se

tengan.

Verificar

En esta fase se debe asegurar que la solucién implementada tenga un buen
desempeiio a largo plazo y no sea temporal, para lo cual se debe
establecer planes de controles. Ademas de desarrollar un prototipo y

proyectar la situacion futura.



1.4.2.

1.4.3.

1.4.4.

1.4.5.

1.4.6.

3W+2H

Es una técnica de mejora de procesos definicion se plantea 5 preguntas
Qué, DOnde, Cuando, Cuanto, Como (What, Where, When, How much,
How, en inglés) para ayudar a definir el problema y requerimientos del

cliente.

Eficiencia energética

La Eficiencia Energética consiste en optimizar el consumo de los recursos
energéticos, sin reducir las actividades. Por ejemplo en Ecuador, la
Eficiencia Energética se ha impulsado por programas y proyectos
promovidos por el Gobierno en sustitucion tecnologia eficiente (tales
como el proyecto de Focos Ahorradores, Plan o de Focos Ahorradores,
Plan Renova, etc.) (MEER, 2018).

Disefio Organizacional
Consiste en realizar recopilar y gestionar los aspectos de estructura y
cultura para que pueda alinear sus actividades a los objetivos de la

organizacioén. (Jones, 2008)

Estructura organizacional
Sistema formal de coordinacion de tareas donde asigna a las personas en
diferentes puestos para ser desarrolladas y controladas de acuerdo a la

autoridad para lograr las metas de la organizacion. (Jones, 2008)

Dimensiones del disefio organizacional

Para realizar un correcto disefio organizacional de una empresa se deben
estudiar las dimensiones del disefio organizacional, ya que estas
describen a la empresa; de la misma forma que la personalidad a las

personas.

Estas dimensiones pueden dividirse en dos: dimensiones estructurales y

dimensiones contextuales. (Daft, 2011)
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Dimensiones estructurales

Describen los rasgos intrinsecos de las empresas u organizaciones

e Formalizacion
Se mide segun la cantidad de documentacion oficial que determine la
forma de trabajar de la organizacion; siendo estos procesos,

procedimientos, manuales de funciones, planes de accion, etc.

e Especializacion

Se refiere al nivel de subdivision de actividades de la organizacion,
pudiendo medirse segun la cantidad de tareas asignadas de cada
colaborador. Es decir, si los colaboradores tienen pocas tareas se traduce
a una especializacion alta y si tienen muchas tareas se considera de

especializacion baja.

e Jerarquia de autoridad
Se refiere a los niveles de autoridad en la organizacién, midiéndose segun
la direccion de reporte de las actividades realizadas (quien reporta a

quien).

e Centralizacion

Se define segun el nivel jerarquico responsable de la toma de decisiones
en la organizacion. Es decir, si los altos mandos son los Unicos que
pueden tomar decisiones estratégicas se dice que es centralizada; y si los
niveles menores pueden interferir en la toma de decisiones se dice que es

descentralizada.

e Profesionalismo
Se refiere al nivel académico de los colaboradores de una organizacion.
Cuando en promedio los colaboradores invierten muchos afios en
estudios formales y capacitaciones se define como alto profesionalismo,
caso contrario se define como bajo profesionalismo.
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e Razones del personal

Describe la distribucion de los colaboradores en las funciones de las
organizaciones, dando una idea de cuanto personal se dedica a un tipo de
gestién especifica. Se la mide dividiendo el nimero de personas de un

departamento entre el total del personal.

Dimensiones contextuales

Describen rasgos generales de las empresas u organizaciones.

e Tamafo

Se define por el niumero de colaboradores de una organizacion.

e Tecnologia organizacional
Se refiere al nivel de tecnologia implementado para la informacion que
fluye dentro y fuera de la organizacion, las cuales son de apoyo para

desarrollar sus productos o servicios.

e Entorno
Se refiere a los elementos externos con los cuales debe interactuar la
organizacion, siendo estos clientes, proveedores, entidades

gubernamentales, etc.

e Metas y estrategias
Definen la linea de accidon a seguir de las organizaciones, estableciendo a
donde quieren llegar y como lo haran. Siendo definido principalmente por

Su mision y vision.

e Cultura
Se refiere al conjunto de valores y reglamentos que definen el
comportamiento de los colaboradores de una organizacion; relacionados

con el ambiente laboral, trato a clientes y ética.



CAPITULO 2

2. METODOLOGIA

La metodologia a seguir en este proyecto es Disefio para Six Sigma, la cual esta
enfocada al disefio de producto y procesos, aportando con herramientas de calidad

en las diferentes fases de la metodologia.

En el Apéndice A se muestra el plan que contiene las actividades a realizar para el
cumplimiento de los objetivos del proyecto, distribuidas en 5 etapas y en 18

semanas para su finalizacion.

2.1. Definicion del Problema

2.1.1 Declaracion del problema
Para la declaracion del problema se usa la herramienta 3W+2H,
planteando preguntas especificas, las cuales deben ser contestadas para
dar informacién clave acerca del problema; como se muestra en la Figura
2.1.

Incremento del consumo
energeético interno

\|
(I
\|
(I
» Actividades diarias de la
| when? [N
\|
(|
\|
(|

Negocios

« Oficina Central y Unidades de

° 1 0
Aproximadamente en 60%

Figura 2.1 Herramienta 3W+2H
Fuente: Elaboracion propia.

« Comparando en el periodo 2014
- 2016
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Dado que el proyecto esta fundamentado en un requisito o necesidad de

la empresa, se lo expresa de una forma mas clara en la Figura 2.2.

Hallazgo

Usuario

([ h ( . ) ( N
Empresa Cumplir con los Incremento del
Distribuidora y requisitos consumo
Comercializadora legales, mejorar energeético
de Electricidad el desempefio interno en 60%
energético en el 2016
\ Y \ )y L )

2.1.2

Figura 2.2 Planteamiento de necesidad y problema

Fuente: Elaboracion propia.

Entonces el problema se define como:

La Empresa Distribuidora y Comercializadora de Electricidad no evidencia
el cumplimiento de las leyes y politicas nacionales e internacionales que
exigen el uso eficiente de los recursos energéticos, ya que en los reportes
de consumo interno existe un incremento en consumo de energia

eléctrica del 60% para el afio 2016.

Requerimientos del cliente

Mediante entrevista con el Profesional de Eficiencia Energética de la
Corporacion, se obtuvo informacién acerca de la necesidad de crear el
departamento en la Unidad de Negocio “4”. Por lo que con la herramienta
VOC se definieron las necesidades del cliente para ser traducidas en

CTQs para el disefio del departamento, como se indica en la Figura 2.3.
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Mejorar el desempefio
energético

Cumplir con los requisitos
legales

Desarrollar una cultura de
ahorro energético

Definir la misién, vision,
objetivos, estrategias y
politica energética

Alinear el departamento a
la estructura de la empresa

v

Disefiar una estructura
organizacional

Disefio de un
Departamento de
Eficiencia Energética

Establecer funciones para
el departamento

Desarrollar los manuales
de funciones

Establecer los requisitos
que debe cumplir los

Desarrollar los perfiles de
cargo

colaboradores

Figura 2.3 Requerimientos del cliente

Fuente: Elaboracion propia.

2.1.3 Alcance del proyecto
En relacion a la declaracion del problema y requerimientos del cliente, se
ha definido para el alcance del proyecto realizar un analisis sobre la
importancia de la Eficiencia Energética en la Empresa, los factores que
influyen en el incremento del consumo energético en los edificios de la
Unidad de Negocio “4” y la actual estructura organizacional, para el

disefio del Departamento de Eficiencia Energética.

2.2. Recoleccién de datos

2.2.1 Plan de recoleccién de datos
Luego de determinar las caracteristicas criticas de calidad (CTQ), se
procedio recolectar la informacion mediante un plan como se muestra en
la Tabla 2.1 donde se detalla la informacion a recolectar, donde, como, los

responsables y el uso futuro, para el soporte del desarrollo del proyecto.
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Plan de recoleccién de datos
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Plan de recoleccion de datos

Objetivo General

1. Definir mision, vision, objetivos, estrategias y politica energética _ o
2. Disefiar una estructura organizacional para el departamento Dls_eﬁar un departamento para el desa}rrollo de actividades, gnfpchas al
. 5 mejoramiento del desempefio energético en una Empresa Distribuidora y
3. Desarrollar manual de funciones y perfil de cargo Comercializadora de Electricidad.
#. Otra informacion
No. Informacién a Unida_d de _ Tipo d(_a, C',Cc')_mo se Condiciones g,Dé_nde esta Uso futuro Responsables
recolectar medida informacion mide? registrado?
Funciones y Desarrollar
requisitos que Manual de manual de Direccién de
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Plan de validacién de datos

Informacion a Estado de ;Donde esta e R C
No. - o Verificacion de confiabilidad Plan de accion
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El Sistema Integrado de Gestion Comercial de la
Compafiia Eléctrica de Quito (SIEEQ) contiene
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* Medidores inteligentes que envian los registros
directos a la base de datos al sistema.
Consumo de * X :
1 o Completado Base de datos Medidores manuales que son revisados por una
electricidad o
empresa externa calificada (SERCOEL) con
equipos que toman las lecturas y se ingresan en la
base de datos del sistema.
Los medidores se revisan una vez al afio para
garantizar una lectura adecuada.
Estructura
2 organizacional de la Completado Documentos Documentos oficiales de la empresa eléctrica
empresa
Funciones - L
3 ones y Completado Documentos Documentos oficiales de la empresa eléctrica
requisitos
Solo los
Documentos de
Proyectos de o documentos
L » organizaciones .
4 eficiencia energética Completado nacionales e Documentos oficiales. respaldados por las
en instituciones . ; organizaciones se
internacionales . "
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Fuente: Elaboracion propia.
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2.2.2 Validacion de datos
Es necesario verificar la confiabilidad y precision de la informacion que ha
sido recolectada, de manera que la forma de verificar toda la informacion

se presenta en el plan de validacion de (ver Tabla 2.2).

2.2.3 Descripcién de la situacién actual
Para conocer la situacion energética de la empresa, se comparé el

consumo de electricidad de un edificio con el prondstico para el afio 2017.

Con respecto al pronéstico de consumo de electricidad en el afio 2017, se
requiri6 de la ecuacion de la linea base energética del edificio “A”,
obteniéndose a través de una regresion lineal del consumo de electricidad
del edificio y la temperatura media ambiental del afio 2016. Esta
informacion se muestra en la Figura 2.4.

Ecuacion:
Consumo de electricidad =-91700 + 8710 x Temperatura media
R2 =053
Linea base del Edificio" A"
180000
= 160000 PY O. o |
( J
Z 140000 ® — °
@ 120000
RS
S 100000
T 80000
wl
© 60000
oo
£ 40000
S 20000
0
25,5 26,0 26,5 27,0 27,5 28,0 28,5 29,0
Temperatura media (°C)

Figura 2.4 Linea base
Fuente: Datos de la Empresa Eléctrica

Elaboracién propia.

Los datos de consumo de electricidad y temperatura se pueden observar
en el Apéndice B (Instituto Nacional de Meteorologia e Hidrologia
INAMHI, 2018).

15



En la Figura 2.5 se muestra el consumo pronosticado con respecto al
consumo real para el afio 2017. Para varios meses, el consumo del
edificio esta por encima del esperado. Por lo tanto, la organizacion
muestra el interés de crear un departamento con la finalidad de mejorar la

eficiencia energética mediante desarrollo de planes, politicas vy
programas.

Consumo de Electricidad del Edificio 2016 - 2017
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e PrONOSTLICO e Re 3|

Figura 2.5 Consumo real vs Consumo pronéstico
Fuente: Datos de la Empresa Eléctrica
Elaboracién propia.

2.2.4 Disefo organizacional de la empresa
El disefio organizacional esta apoyado por el Estatuto Organico de
Gestion Organizacional por Procesos para el cumplimiento de la mision,
vision y objetivos estratégicos; que consiste en cuatro procesos que son:
procesos gobernantes, agregadores de valor, habilitantes de asesoria, y
habilitantes de apoyo (Estatuto de la Empresa, 2015).

e Estructura organizacional

En la Figura 2.6 se muestra la estructura organizacional de la Empresa
Eléctrica con los diferentes puestos para el desarrollo de las funciones, el

cual sigue la metodologia Gestion Organizacional por Procesos.
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Figura 2.6 Estructura Organizacional de la Empresa Eléctrica

Fuente: Documento de la Empresa Eléctrica

e Misidn

“Brindar el servicio publico de distribucion y comercializaciéon de energia
eléctrica para generar bienestar a nuestros consumidores y contribuir al
desarrollo del pais, con talento humano comprometido, tecnologia de

punta, innovacion y respeto al ambiente.” (Plan Estratégico, 2017)

e Vision

“Al 2017 ser una empresa lider en la prestacion del servicio eléctrico en el

Ecuador,

Elaboracién propia.

Estratégico, 2017)

17

reconocida por su calidad, cobertura y eficiencia.” (Plan



e Objetivos estratégicos

a) Incrementar la cobertura del servicio eléctrico.

b) Incrementar la calidad de servicio y el nivel de satisfaccion del cliente.

c) Incrementar la recaudacion.

d) Reducir las pérdidas de energia.

e) Incrementar la eficiencia energética.

f) Incrementar la cultura de innovacion y gestion del conocimiento.

g) Incrementar el cumplimiento de los compromisos de responsabilidad
social empresarial.

h) Incrementar la eficiencia institucional.

I) Incrementar el desarrollo del Talento Humano.

J) Incrementar el uso eficiente del presupuesto. (Plan Estratégico, 2017)

e Manual de funciones

En cuanto al disefio organizacional de la empresa, se presenta en el
Apéndice C el formato a usar para el desarrollo de los manuales de
funciones. En estos manuales se detalla la informacién requerida, como:
el organigrama del puesto, la misibn, nombre del cargo, area, tipo de

proceso, supervisores, y las funciones a desarrollar.

e Perfil de cargo

Para el desarrollo de los perfiles de cargo, se emple6 un formato
(Apéndice C) que incluye los requisitos que debe cumplir la persona para
el puesto como la formacidbn académica, tiempo de experiencia,

conocimientos, formacién complementaria y otros.

18



2.3. Andlisis

2.3.1 Requisitos legales

Principios constitucionales de la constitucion de la Republica del
Ecuador

Art. 413.- El Estado promovera la eficiencia energética, el desarrollo y
uso de practicas y tecnologias ambientalmente limpias y sanas, asi

como de energias renovables. (Consititucion 2018, 2018)

Ley Orgéanica del Servicio Publico de Energia Eléctrica LOSPEE
Art. 74.- Objetivos. - La eficiencia energética tendra como objetivo
general la obtencién de un mismo servicio o producto con el menor
consumo de energia.

En patrticular, los siguientes:

Fomentar la eficiencia en la economia y en la sociedad en general, y
en particular en el sistema eléctrico;

Promover valores y conductas orientados al empleo racional de los
recursos energeticos, priorizando el uso de energias renovables;
Propiciar la utilizacion racional de la energia eléctrica por parte de los
consumidores o usuarios finales;

Incentivar la reduccién de costos de produccion a través del uso
eficiente de la energia, para promover la competitividad;

Disminuir el consumo de combustibles fosiles;

Orientar y defender los derechos del consumidor o usuario final; vy,
Disminuir los impactos ambientales con el manejo sustentable del
sistema energético. (LOSPEE, 2015)
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Agenda Nacional de Energia (ANE)

Objetivo estratégico 4: Un Ecuador con uso eficiente de energia.

Ser un Estado promotor de la eficiencia energética:

1.

Mantener una institucionalidad sélida para la eficiencia energética
para garantizar su transversalidad.

Garantizar la implementacién de la eficiencia energética sobre una
planificacion adecuada.

Incrementar la calidad y optimizar la gestion de la informacion
sobre los usos energéticos.

Sostener la eficiencia energética sobre un marco normativo soélido.

5. Alentar la creacion de mecanismos de mercado y promover la

gestion de esquemas de financiamiento para la eficiencia
energeética.

Promover una cultura de eficiencia energética en la poblacion y
fortalecer capacidades técnicas en esta materia.

Impulsar la adopcion de conductas eficientes en materia
energeética.

Formar y certificar expertos en eficiencia energética. (MICSE,
2016)

Plan Nacional de Eficiencia Energética del Ecuador PLANEE

Objetivo general: Incrementar el uso eficiente de los recursos

energéticos mediante la ejecucion de programas y proyectos de

eficiencia energética en los sectores relacionados con la oferta y

demanda de energia
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2.3.2

Reducir la importacién de derivados del petroleo, contribuir a la
mitigacion del cambio climatico y crear una cultura de eficiencia
energética respaldada por una solida base juridica e institucional.
(PLANEE, 2016)

e Plan Estratégico 2015-2017 de Empresa Eléctrica

Objetivo Estratégico #5: Incrementar la eficiencia energética.

Estrategias:

5.4: Desarrollar, adoptar e implementar normativas internas para
garantizar el ahorro y la eficiencia energética en la institucion.

5.5: Aumentar la eficiencia operacional del sistema de alumbrado publico
general (sistemas electrénicos de ahorro).

5.6: Propiciar la implementacion de nuevos planes de sustitucion de
equipos de baja eficiencia por equipos altamente eficientes. (Plan
Estratégico, 2017)

Mejorar el desempefio energético

Para un estudio mas detallado y enfocado de los factores que inciden en
el problema, se estratificaron los datos segun las instalaciones de la
empresa, analizando el consumo mensual en cada uno de los tipos de
instalaciones de la Unidad de Negocio “4”. Como se muestra en la Figura
2.7 se enfocara en los Edificios, ya que representan un 69,89% del
consumo de electricidad.

Diagrama de Ishikawa

Se realizaron talleres con el personal operativo y administrativo como se
muestra en el Apéndice D, para determinar los factores que influyen en el
incremento de consumo de electricidad con respecto a las instalaciones
de los edificios, haciendo uso del diagrama de Ishikawa, como se muestra

en la Figura 2.8.
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Consumo de electricidad (2016-2017)
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Figura 2.7 Consumo de electricidad de la Unidad de Negocio "4"

Fuente: Datos de la Empresa Eléctrica
Elaboracién propia.
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Figura 2.8 Diagrama de Ishikawa

Fuente: Elaboracion propia.
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e Priorizacion de factores
Luego de identificar los factores que influyen en el consumo de
electricidad en el diagrama de Ishikawa, se realizé la priorizacién de
acuerdo al grado de impacto del factor, donde el color rojo representa alto

impacto y el color verde bajo impacto como se muestra en la Tabla 2.3.

Tabla 2.3 Priorizacion de factores

FACTORES
1 |variacién de la temperatura ambiental
2 | Los equipos de oficinas en mal estado
3 | Los sistemas de aire acondicionados cumplieron su vida dtil
4 | Las iluminarias de oficinas permanecen encendidas por mas de 8 horas
S | Los equipos de oficinas permanecen encendidos por mas de 8 horas
6 Los sistemas de aires acondicionados permanecen encendidos por mas
de 8 horas
7 | Otros equipos eléctricos permanecen encendidos por méas de 8 horas
8 | Las instalaciones eléctricas estan deterioradas
9 | La caja de breques estan en mal estado
10 | Aumento de personal
11 | Alta utilizacién de los ascensores
12 | Fuga del aire frio por las instalaciones con averias
13 | Habitos de consumo de la energia no adecuados
14 | Distribucion no adecuado del espacio fisico
15 hgfailsuminarias de los pasillos permanecen encendidas durante las 24

Fuente: Elaboracion propia.

Se procede a categorizar los factores segun la dificultad de controlar el
factor como se presenta en la Figura 2.9. En resumen, se plantearan
estrategias inminentes a los factores potenciales con alto impacto y baja

dificultad de control.
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Bajo Alto

DIFICULTAD

Figura 2.9 Priorizacién de factores
Fuente: Elaboracion propia.

Los factores potenciales son:

a) Las iluminarias de oficinas permanecen encendidas por mas de 8
horas.

b) Los equipos de oficinas permanecen encendidos por mas de 8 horas.

c) Los sistemas de aires acondicionados permanecen encendidos por
mas de 8 horas.

d) Habitos de consumo de la energia no adecuados.

e) Las iluminarias de los pasillos permanecen encendidas durante las 24

horas.

Plan de verificacion de factores

En cuanto a la verificacion de factores se realizd un plan de verificacion
como se muestra en la Tabla 2.4, para constatar que los factores influyen
en gravedad al desempefio energético de la empresa.
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Tabla 2.4 Plan de verificacion de factores

TEORIA SOBREL ¢COMO SE ESTADO DE

PUEDE 2
VERIEICAR? VERIFICACION

FACTORES RESPONSABLE

EL IMPACTO

o Se mantiene el
Las iluminarias de
oficinas permanecen consumo de
. . electricidad luego Entrevista Completado Robert
encendidas por mas de finalizar la
de 8 horas .
jornada laboral
. Se mantiene el
Los equipos de
- consumo de
oficinas permanecen o .
. . electricidad luego Entrevista Completado Robert
encendidos por mas de finalizar la
de 8 horas .
jornada laboral
Los sistemas de aires| Se mantiene el
acondicionados consumo de
permanecen electricidad luego Entrevista Completado Robert
encendidos por mas de finalizar la
de 8 horas jornada laboral
Los colaboradores
. realizan sus
Habitos de consurmo actividades sin Observacioén /
de la energia no . ) Completado Alejandra
considerar el uso Entrevista
adecuados
adecuado de la
energia
Las iluminarias de los
asillos permanecen Incremento sobre
P / el consumo de Entrevista Completado Alejandra
encendidas durante o
electricidad
las 24 horas

Fuente: Elaboracion propia.

e Verificacion de los factores
La verificacion de los factores potenciales se realiz6 con un especialista
de servicio al cliente y el personal administrativo mediante entrevista,
como se muestra en la Figura 2.10; en definitiva, los factores han sido
comprobados, pero no se han tomado acciones, porque en tema de

eficiencia energética cada departamento se rige a sus intereses.
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Figura 2.10 Entrevista con el especialista de Servicio al cliente
Fuente: Elaboracion propia.

2.3.3 Analisis del disefio organizacional de la Empresa

Dimensiones estructurales
Para el disefio de la estructura del Departamento de Eficiencia Energética
es necesario conocer las caracteristicas del disefio estructural de la

Empresa en estudio para alinearse a su disefio.

e Formalizacion
La formalizaciébn en la Empresa Eléctrica analizada es alta ya que la
empresa mantiene toda su informacion documentada, describiendo sus
reglas internas, manuales de funciones, procesos, procedimientos,
politicas y planes de accion; para el correcto cumplimiento de sus

actividades.

e Especializacién
La especializacion en la Empresa Eléctrica analizada es elevada, ya que
los procesos esenciales de la empresa estan clasificados y divididos para
gue cada area o departamento pueda ejecutar de manera precisa las
actividades que le fueron designadas para en conjunto lograr la eficiencia
global. Como se muestra en la Figura 2.11, la empresa esta dividida en

macro areas claves.
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GERENCIA
GENERAL
Gerente General

=

"

|

1234 ..n

JURIDICO |——| PLANIFICACION
SEGURIDAD Y SALUD |——| ADQUISICIONES

¥
- ADMINISTRATIVO FINANCIERO
—| TECNICO

Figura 2.11 Areas principales de la empresa
Fuente: Documento de la Empresa Eléctrica

Jerarquia de autoridad

Respecto a la jerarquia de autoridad de la Empresa Eléctrica, esta es alta
y definida, ya que existe una autoridad en cada area o departamento.
Mostrando su orden jerarquico en la estructura organizacional de toda la
empresa, siendo un extracto en la Figura 2.12; donde se aprecia que el
nivel mas alto de autoridad es el Directorio, seguido por el Gerente

General.

GERENCIA
GENERAL

ADMINISTRADORES
GERENCIAS UNIDADES DE

CORPORATIVAS eh

Figura 2.12 Jerarquia de autoridad de la empresa
Fuente: Documento de la Empresa Eléctrica
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Centralizacion

Para la toma de decisiones en la Empresa Eléctrica estudiada se tiene

gue es centralizada en la parte superior de la estructura, ya que esta

dividida en 4 grandes procesos:

- Gobernante/Estratégico

- Asesor

- Soporte/Habilitantes

- Agregadores de valor

De los cuales,

los

funcionarios

que pertenecen

al grupo

Gobernante/Estratégico son los encargados de tomar las decisiones

estratégicas con la ayuda del grupo Asesor, Figura 2.13.

( = 3 B
DIRECTORIO
L Miemdroscel Ovectaric )
< 1
3 ¥
GOBERNANTE / G Ay
TRATEGI 1 GSNERAL . ’
e e L Gerene Geners! Luztor Gerers ]
2 COORDINACION
f EIECUTIVA
. J
<
a GERENCA )
L NACONAL
| Jurioca
GERENCIA NACONAL p
ASESOR "ML DE CONTROL DE ! GERENCA DE SEGURIDAD
! | GESTYON DE LA INFORMAOON
7 DIRECOON NACONAL DIRECOON NACONAL
DE RESPONSABIUDAD DECOMUNICACON
SOOAL ¢ - SOCIAL
|_Director ce Responsediiced Scce Director de Comunicacion Socis!
. J
> <
4 & 3 &
& DIRECOON 1 GERENCIA NACIONAL
. NAOONAL DE L ANANCIERA
y gy | COMPRAS = | ADMINISTRATIVA
Secretsric Gesers! O eciorce Comaras
z GERENCIA NAOONAL > GERENCIA NACIONAL DE
SOPORTE / DE DESARROLLO PP TEOWLOGIAS DE LA
HABIUTANTES ] CORPORATIVO INFORMAOGN
Gerente de Desarroro Corporstnd Gerente ce Tecnoicgias ce is Informacen
. /
( N\
AGREGADORES DE
VALOR
l o UNIDADES DE
| | NEGOOO
\ J

Figura 2.13 Tipos de procesos de la empresa
Fuente: Documento de la Empresa Eléctrica
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Profesionalismo

El profesionalismo en la Empresa Eléctrica analizada es alto, ya que en la
mayoria de los puestos de trabajo se exige un nivel académico medio
alto, lo que permite que cada trabajador desempefie sus actividades de

forma eficiente.

Razones del personal
La Empresa Eléctrica analizada tiene una distribucién del personal que
permite fusionar las actividades de estos grandes grupos con la finalidad

de cumplir los objetivos estratégicos de la empresa (ver Tabla 2.5).

Tabla 2.5 Raz6n del personal de la empresa

Personal Cantidad de colaboradores %
Total administrativo 3078 50,24%
Total operativo 3048 49,76%
Total 6126

Fuente: Documento de la Empresa Eléctrica

Elaboracién Propia

Dimensiones contextuales
Para el disefio de la estructura del Departamento de Eficiencia Energética
es necesario conocer el contexto de la Empresa en estudio para integrar

correctamente sus recursos y procesos para su direccionamiento.

e Tamafo

Respecto al tamafio de la Empresa Eléctrica analizada, se puede definir
como una empresa grande, ya que cuenta con una Oficina Corporativa y
varias Unidades de Negocio donde se realiza el trabajo operativo y en
contacto directo con los clientes; teniendo en total 6126 colaboradores.

e Tecnologia organizacional
Respecto a la tecnologia requerida por la Empresa Eléctrica esta

directamente relacionada con la formalizacion, ya que al ser una empresa

29



gue tiene alta formalizacién necesita de un sistema de tecnologia de
informacion.
Teniendo estas tecnologias para manejo de la informacion:

- Sistema de Gestion Documental Publica (Quipux)

- Intranet

- Sistema PO6lux

e Entorno
La Empresa debe interactuar principalmente con 3 elementos claves, los

cuales se definen en la Figura 2.14.

QOrganismos
Reguladores

Empresa
Eléctrica

Clientes:
Residenciales
e Industriales

Proveedor de
electricidad

Figura 2.14 Entorno de la empresa
Fuente: Elaboracion Propia

e Metas y estrategias

Las metas y estrategias de la Empresa Eléctrica engloban el propésito de
su existencia, formalizandose con la definicion de la mision, vision y
objetivos estratégicos mencionados anteriormente.

Asi también con la definicion de los grupos operacionales que le permitira

cumplir con aquellas metas y estrategias, definidos en la Tabla 2.6.
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Tabla 2.6 Grupos operacionales de la empresa

Grupo Operacional Rol
Directivo Direccionan a la empresa en el cumplimiento
de metas
Asesor Brindar asesoria necesaria para la toma de
decisiones
Ejecutivos-Mandos Desarrollar actividades que generen
Medios productos a los clientes (internos y externos)
Operativo Generar a productos al cliente externo
Apoyo Actividades administrativas de apoyo

Fuente: Documento de la Empresa Eléctrica
Elaboracién Propia

e Cultura
La cultura de la Empresa Eléctrica estd sostenida en los valores
corporativos, orientado al comportamiento esperado de los colaboradores;

los cuales se detallan en la Tabla 2.7.

Tabla 2.7 Valores Corporativos de la empresa

Valores Descripcion
) Que lo que se dice tenga concordancia con lo que
Integridad _ )
se hace, a fin de tener un buen ambiente laboral
Transparencia Realizar sus actividades de forma clara
) Amabilidad y buen trato para con los colaboradores
Calidez ) _ )
y clientes, respetando sus diferencias
Solidaridad Ayudar a las personas alrededor

. Cooperacion en el trabajo, para cumplir los
Colaboracion o
objetivos de la Empresa
Efectividad Cumplir las actividades designadas con calidad

Respeto Consideracién con las personas alrededor

- Cumplir con las actividades designadas en el

Responsabilidad ) ]
tiempo establecido

Lealtad Alinearse a los principios y objetivos de la Empresa

Fuente: Documento de la Empresa Eléctrica

Elaboracién Propia
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2.3.4 Analisis de proyectos de Eficiencia Energética en la Empresa

Al ser un departamento que incluye en el grupo Asesor, es necesario
conocer cOmo se desenvuelven los departamentos que interactuaran con
el mismo.

Para esto mediante entrevistas se conocié la actividad principal de
aquellos departamentos, asi como de proyectos que desarrollen.
Teniendo asi una base para futuras funciones transversales del

departamento.

e Gestion de proyectos

Dentro de la empresa existe la Direccion de Oficina de proyectos, que es
la encargada de implementar metodologias de gestion de proyectos con
la finalidad de planificar y ejecutar los proyectos de forma efectiva en la
Corporacion. Aunque actualmente esta direccidn se centra en monitorear
y controlar los proyectos en ejecucion de forma reactiva.

Como un proceso macro para la realizacion de un proyecto se tienen las
siguientes fases:

1. Iniciativas de proyectos propuestas por las demdas areas son
enviadas a Planificacion Eléctrica para verificar si existe
presupuesto y priorizar los proyectos a ejecutar segun el
ARCONEL/MEER.

2. Planificacion de las actividades por parte del area que propuso el
proyecto, donde se definen las metas a alcanzar. Actualmente esta
es la fase mas débil de la empresa en gestion de proyectos.

3. Ejecucidon del proyecto el area que propone el proyecto es la
encargada de cumplir con lo establecido en las etapas anteriores.

4. Monitoreo y control del proyecto, esto es realizado por la Direccion
de proyectos durante la ejecucién del proyecto. Ademas de las

metas propias de cada proyecto aqui se miden 3 especificas:

o Tiempo de ejecucion
o Costo del proyecto
o Calidad de actividades realizadas
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5. Cierre del proyecto, donde se deben entregar reportes de si se

alcanzé o no las metas planteadas al inicio del proyecto.

Los colaboradores de esta &rea deben contactarse con los responsables
de los proyectos para conocer el estado actual de ejecuciéon y es
agregado a una matriz de resumen de informacion. Esto se realiza en
cada Unidad de Negocio, la que a su vez es enviada a la Oficina Central

donde se hace un compendio de todos los proyectos existentes.

e Proyectos del Departamento Comercial Empresa Eléctrica

El Gobierno del Ecuador mediante el Ministerio de Electricidad y Energia
Renovable, ha propuesto programas y proyectos para el ahorro de
consumo de energia eléctrica, de modo que las empresas eléctricas son
los medios para la ejecucién de los proyectos, beneficiando a todas las
personas que usan este servicio. El estudio de estos proyectos es
relevante para conocer el enfoque, los responsables, las debilidades y
acciones de control que realizaron durante la ejecucién. Considerando
estas indicaciones para que los futuros proyectos en eficiencia energética
se desarrollen de forma efectiva e impacten positivamente a la

organizacion.

Programa de Eficiencia Energética para la Coccidén por Induccion

Este programa consiste en la sustitucion de las cocinas de gas licuado de
petréleo a cocinas de induccién en todo el Ecuador. De acuerdo a los
antecedentes se plantea sustituir 3 millones de cocinas a gas; siendo los
principales actores involucrados en la ejecucion, como el Departamento
Comercial, departamento Técnico, Gestion de Planificacién, departamento
Juridico, departamento Financiero, Desarrollo Corporativo.

Entre las debilidades durante la ejecucién del proyecto estan: la falta de
procedimientos para la gestion de proyectos, el andlisis técnico poco

fiable, la alta competitividad en la venta de cocina y el modelo de
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contratacion de personal operativo no eficaz. Por lo que las entidades
reguladoras plantearon acciones de mejora como cambios en la
planificacion, cambios de modalidad de contratacion de personal

operativo, e incluir planes de contingencia.

Proyecto “Alumbrado Publico Eficiente”

El proyecto tiene la finalidad de sustituir 61610 luminarias de vapor de
mercurio de 175 W de potencia por luminarias de vapor de sodio de 100
W de potencia en el area de concesion de la Empresa Eléctrica, con el
propdsito de reducir el consumo de energia eléctrica en alumbrado
publico alrededor de 20 GWh/afio. Los departamentos involucrados en la
organizacion fue el departamento técnico, Gestion de Planificacion, de los
cuales obtuvieron ciertas regularidades en la ejecucion como la dispersion
de las iluminarias para sustituir como en zonas rurales, falta de personal
operativo. (MEER, 2018)

Programa para la Renovacién de Equipos de Consumo Energético

Ineficiente

Este programa tiene la finalidad de reducir el consumo de energia
eléctrica en el sector residencial del pais, sustituyendo cerca de 330000
refrigeradoras obsoletas por nuevas Yy eficientes, mediante la
implementacion de incentivos econdémicos y financieros. El Ministerio de
Electricidad y Energia Renovable designa un coordinador en la empresa
eléctrica para la ejecucion del programa, el cual tenia que reportar
periodicamente los avances. Existieron reclamos de los beneficiarios
como unidades defectuosas por parte de las empresas fabricantes,
demora en el tiempo de entrega de la refrigeradora, dafio de refrigeradora

dentro del tiempo de garantia.

34



2.4. Disefar
Luego del analisis de la informacion recolectada, se define el disefio para el
departamento, que se compone de diferentes elementos, los cuales se

detallan mas adelante.

En la Figura 2.15 se muestra el proceso a seguir para el disefio del
departamento, mostrando la secuencia de elaboracion de elementos

concernientes al disefio.

Requerimientos ’ Andlisis de ’ Definir Mision y

. dimensiones de S
del cliente Estructura actual Vision

\ 4

Definir Definir objetivos
Ehaeblc;Lanrcri\gir;L;al . Estructura del . del
Departamento Departamento

\ 4

. Definir Procesos Definir
Elztéog_;a;rPgrfll ’ y ’ Indicadores de
9 Procedimientos desempefio

Figura 2.15 Procesos para el disefio del departamento
Fuente: Elaboracion Propia
2.4.1 Mision
Garantizar una gestion 6ptima de los recursos energéticos de la empresa
a través de la evaluacion continua del rendimiento energético y la

implementacion de nuevas tecnologias.

2.4.2 Vision
El departamento prevera nuevas herramientas que le permiten a la

empresa alcanzar una eficiencia energética sobresaliente.

2.4.3 Valores
Los valores que constituyen para el desarrollo de una cultura eficiente en

la empresa son:
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e Honestidad (Realizar las actividades adecuadamente)
e Trabajo en equipo (Asignar responsabilidades)
e Innovacion (Implementacion de tecnologias eficientes)

e Compromiso (Uso racional de la energia, desarrollo sostenible)

Objetivos y estrategias
Se plantean los objetivos del departamento para la mejora del desempeiio
energético de la empresa y las estrategias propuestas que permitiran

cumplir con lo mencionado.

Perspectiva financiera

a) Ahorrar el costo de consumo interno de electricidad vy
combustible de la empresa eléctrica.

e Optimizar recursos energéticos mediante el desarrollo de programas y

proyectos.

Perspectiva clientes
b) Estandarizar los procesos de gestion de energia.

e Desarrollar procedimientos para la correcta gestion de la energia.

Perspectiva procesos

c) Analizar y reducir el consumo de electricidad en las instalaciones
de la empresa.

¢ Instalar un medidor independiente para cada una de las instalaciones;
con el fin de conocer el consumo en cada una y realizar un analisis
detallado.

e Definir indicadores para el consumo energético.

e Organizar un equipo de trabajo especializado en eficiencia energética.

d) Analizar y reducir el consumo de combustible de los vehiculos de

la empresa eléctrica.

e Definir un mismo tipo de combustible de uso en los vehiculos.
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e)

f)

Establecer como obligacion la recopilacion de informacion por parte de
los conductores a sus vehiculos encargados.

Usar un sistema de administracion de combustible.

Optimizar rutas mediante la planificacion de itinerarios y con software

de mapeo.

Asesorar en tema de eficiencia energética a las éareas de
Distribucion y Comercializacion

Mantener una comunicacion fluida con las areas involucradas en esta
actividad, para brindar una asesoria segun sus necesidades.

Compartir informacion relevante entre las areas involucradas.

Mejorar la Eficiencia energética en el Sistema de Alumbrado
Puablico

Desarrollar estudios de nuevas tecnologias para dar soporte al
Sistema de Alumbrado Publico.

Utilizar nuevos sistemas de control para un buen manejo de
encendido/apagado de las luminarias segun el periodo del dia.
Realizar correctos mantenimientos en los transformadores, para una
mejor distribucion de la energia.

Implementar sistemas de Telegestiébn para cuadros eléctricos, para

una gestion a distancia mediante comunicacion GMS.

Perspectiva formacion y crecimiento

g)

Desarrollar una cultura de eficiencia energética

Capacitar al personal para la concientizacion en el uso racional de los
recursos energéticos.

Socializar mediante correos masivos mensajes que motiven al ahorro
energeético.

Incentivo a instalaciones y areas que usan racionalmente sus recursos
energeéticos.

Incentivar a los colaboradores mostrando los beneficios ambientales

del uso responsable de la energia.
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h) Implementar tecnologias eficientes y sostenibles

e Desarrollar propuestas de proyectos para areas o instalaciones
especificas.

e Realizar estudios técnico-econdmicos de proyectos para ahorro
energeético.

e Alinearse a normativas internacionales que incentivan a la eficiencia
energeética.

e Establecer rangos de tiempo para uso de determinados equipos.

¢ Instalar elementos de monitorizacién y control.

2.4.5 Estructura organizacional
En relacion a la estructura organizacional del departamento, se ubico
dentro de Gerencia de Planificacion, que pertenece a los procesos de
asesoria. La Empresa Eléctrica esta compuesta por la Oficina Central que
contar4 con un Lider y un Profesional de Eficiencia Energética Figura
2.16, mientras que en la Unidad de Negocio se aumentara un Profesional
de Eficiencia como se muestra en la Figura 2.17, con la finalidad de cubrir

las funciones requeridas para la gestion adecuada de los recursos

energeticos.
Oficina central — Corporativo

Antes Después
Gerente de Gerente de
Planificacion Planificacion
Director de Pl?we_;:_tor ‘_j?
Planificacién Eléctrica animcacion

Nuevo

Lider de Eficiencia
Profesional de Energética
Eficiencia Energética

Profesional de
Eficiencia Energética

Figura 2.16 Estructura organizacional del departamento (Corporativo)

Fuente: Elaboracion propia
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Unidad de Negocio

Actual

Lider de
Planificacién

Después

Lider de Planificacion

Nuevo

Profesional de Gestion
Energética

Figura 2.17 Estructura organizacional del departamento (UN)
Fuente: Elaboracion propia

2.4.6 Manual de funciones y perfil de cargo

Oficina Central — Corporativo

e Lider de Eficiencia Energética

Tabla 2.8 Manual de funciones y perfil de cargo del Lider de Eficiencia Energética

Organigrama

Mision del cargo

Director de
Planificacion
Eléctrica

Lider de Eficiencia
Energética

Profesional de

Eficiencia Energética

Coordinar y controlar el desarrollo de practicas de
uso eficiente de la energia dentro de la
Corporacién, asi como la evaluacién técnico-
econémica de implementacion de nuevas
tecnologias; y establecer una cultura de ahorro y

eficiencia energética en la Unidad de Negocio “4”

Datos de identificacion

Nombre del cargo

Lider de Eficiencia Energética

Area

Gerencia de Planificacion

Tipo de proceso

Habilitantes de Asesoria

Supervisado por

Director de Planificacion Eléctrica

Supervisa a

Profesional de Eficiencia Energética
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Actividades esenciales y especificas

1. Elaborar, en coordinacion con la Direccion de Responsabilidad Social Corporativa, el
compromiso con el ahorro y la eficiencia energética de la Empresa, como elemento de Responsabilidad
Social Corporativa.

2. Desarrollar y gestionar el Plan de Ahorro y Eficiencia Energética, con aprobacién del Gerente de
Planificacion.

3. Liderar el Plan de Ahorro y Eficiencia Energética, siguiendo las directrices de Gerencia de
Panificacion.

4. Dirigir la ejecucion de los requerimientos establecidos por el MEER u otras instituciones,
identificando oportunidades de mejora en el desarrollo de las mismas.

5. Dirigir la investigacion y el desarrollo de acciones para impulsar proyectos de generacion
distribuida con fuentes renovables de energia en sistemas eléctricos aislados de la Corporacion.

6. Analizar la eficiencia en el consumo de energia en el area de servicio de la Empresa y
desarrollar proyectos para corregir dicho nivel de eficiencia.

7. Monitorear los resultados de los proyectos implementados, asi como del cumplimiento de los

objetivos establecidos en el Plan de Ahorro y Eficiencia Energética.

8. Gestionar las subvenciones que estén disponibles para inversiones en ahorro y eficiencia
energética.
9. Mejorar las relaciones con instituciones publicas o privadas para impulsar la eficiencia energética

en la Empresa.
10. Dirigir la implementacién de medidas de ahorro y eficiencia energética.

11. Desarrollar planes para establecer control de climatizacién, control de motores, gestion de la
demanda y aplicaciones de energias renovables con el objetivo de mejorar la eficiencia energética.

12. Desarrollar aplicaciones de eficiencia energética para viviendas, edificios y la industria.

13. Proponer politicas que orienten al uso racional y sostenible de la energia, en las dimensiones

social, econémica y ambiental.

14. Identificar los recursos requeridos para el presupuesto anual, inherente a sus competencias.
15. Dirigir la investigacion de la eficiencia energética en el sistema de Alumbrado Publico General.
16. Apoyar al desarrollo de los proyectos y programas de Eficiencia Energética impulsados por el

ente rector (MEER).

Contenido de perfiles

» Titulo de tercer nivel en Ingenieria en Electricidad y Electronica, Industrial
Educacién Formal o » i
Eficiencia Energética y/o carreras afines.

Tiempo de experiencia o
P P 4 afios

requerida
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Conocimientos

Gestion de proyectos.

Ley Organica del Servicio Publico de Energia Eléctrica
Ley Organica de Empresas Publicas
Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion Publica

Normativa del sector eléctrico ecuatoriano.

adicionales
Plan de Nacional de Desatrrollo
Agenda Sectorial
Gestion Energética en instalaciones
Norma ISO 50001
Formacion
complementaria Certificaciones o especialidad técnica en la rama afin al cargo.

recomendable

Orientacion al Cliente
Alta adaptabilidad/Flexibilidad
Competencias Orientacion a Resultados

Iniciativa

Trabajo en equipo

Pautas generales

Cumplir con las politicas, procedimientos, reglamentos, disposiciones legales vigentes de la Empresa.

e Profesional de Eficiencia Energética

Tabla 2.9 Manual de funciones y perfil de cargo del Profesional de Eficiencia
Energética (Corporativo)

Organigrama

Misién del cargo

Lider de Eficiencia
Energética

Profesional de

Eficiencia Energética

Analizar y elaborar estudios y/o programas para
desarrollar practicas de uso eficiente de la
energia e implementacion de nuevas
tecnologias dentro de la Corporacién; vy
establecer una cultura de ahorro y eficiencia

energética en la Corporacion.

Datos de identificacion

Nombre del cargo

| Profesional de Eficiencia Energética
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Area Gerencia de Planificacién
Tipo de proceso Habilitantes de Asesoria
Supervisado por Lider de Eficiencia Energética
Supervisa a Ninguno

Actividades esenciales y especificas

10.

11.

12.

13.
14.

Identificar, evaluar y priorizar los factores asociados al consumo de energia en las actividades
desarrolladas en la Corporacidon y proponer medidas de control para gestionarlos.

Participar en el desarrollo del Plan de Ahorro y Eficiencia Energética y ejecutar las actividades
correspondientes.

Desarrollar procedimientos que ayuden al cumplimiento de la politica de ahorro y eficiencia
energética.

Ejecutar los requerimientos establecidos por el MEER u otras instituciones, identificando
oportunidades de mejora en el desarrollo de las mismas.

Participar en investigacién y desarrollo de acciones para impulsar proyectos de generacién
distribuida con fuentes renovables de energia en sistemas eléctricos aislados de la Corporacion.
Analizar las ineficiencias en el consumo de energia en la Corporacién y proponer proyectos y
planes que permitan corregir dichas ineficiencias.

Consolidar la informacion de los resultados de las medidas implantadas en todas las Unidades
de Negocio y generar la informacion estadistica y resultados de indicadores, para el analisis.
Implementar la estrategia de socializacion del Plan de Ahorro y Eficiencia Energética,
asegurando que se conozcan oportunamente por las partes interesadas.

Andlisis de la viabilidad técnica de los planes de control con el objetivo de identificar la mejor
solucién técnica y econdmica y sus alternativas.

Desarrollar un Plan de Comunicacion Interno, en coordinacion con los demas departamentos
responsables para generar una cultura comprometida con el ahorro y la eficiencia energética.
Proponer politicas que orienten al uso racional y sostenible de la energia, en las dimensiones
social, econémica y ambiental.

Consolidar la informacién de los recursos requeridos en toda la Corporacién para el presupuesto
anual, inherente a sus competencias.

Analizar la eficiencia en el consumo de energia en el Sistema de Alumbrado Publico General.
Apoyar al desarrollo de los proyectos y programas de Eficiencia Energética impulsados por el
ente rector (MEER).
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Contenido de perfiles

» Titulo de tercer nivel en Ingenieria en Electricidad y Electronica,
Educacion Formal ) o . ]
Industrial Eficiencia Energética y/o carreras afines.

Tiempo de experiencia o
P P 3 afios

requerida

Ley Organica del Servicio Publico de Energia Eléctrica

Ley Orgéanica de Empresas Publicas

Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica
Normativa del sector eléctrico ecuatoriano.

Conocimientos adicionales Gestion de proyectos.

Plan de Nacional de Desarrollo

Agenda Sectorial

Gestion Energética en instalaciones

Norma ISO 50001

Formacién complementaria o o o s
Certificaciones o especialidad técnica en la rama afin al cargo.
recomendable

Orientacion al Cliente

Alta adaptabilidad/Flexibilidad
Competencias Orientacion a Resultados
Iniciativa

Trabajo en equipo

Pautas generales

Cumplir con las politicas, procedimientos, reglamentos, disposiciones legales vigentes de la Empresa.
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Unidad de Negocio

e Profesional de Eficiencia Energética

Tabla 2.10 Manual de funciones y perfil de cargo del Profesional de Eficiencia
Energética (UN)

Organigrama Misién del cargo

Implementar practicas de uso eficiente de la

Lider de energia y monitorear el cumplimiento de las
Planificacion . . .
mismas en su Unidad de Negocio;

estableciendo una cultura de ahorro y eficiencia

Profesional de energetica.

Eficiencia Energética
Datos de identificacion
Nombre del cargo Profesional de Eficiencia Energética
Area Gerencia de Planificacion
Tipo de proceso Habilitantes de Asesoria
Supervisado por Lider de Planificacion, Lider de Eficiencia Energética
Supervisa a Ninguno

Actividades esenciales y especificas

1. lIdentificar, evaluar y priorizar los factores asociados al consumo de energia en las actividades
desarrolladas en la Unidad de Negocio y proponer medidas de control para gestionarlos.

2. Ejecutar las actividades del Plan de Ahorro y Eficiencia Energética definidos para la Unidad de
Negocio.

3. Ejecutar los requerimientos establecidos por el MEER u otras instituciones, identificando
oportunidades de mejora en el desarrollo de las mismas.

4. Participar en investigacién y desarrollo de acciones para impulsar proyectos de generacion
distribuida con fuentes renovables de energia en sistemas eléctricos aislados de la
Corporacioén.

5. Analizar las ineficiencias en el consumo de energia en la Corporacién y proponer proyectos y
planes que permitan corregir dichas ineficiencias.

6. Consolidar la informacién de los resultados de las medidas implantadas en todas las Unidades
de Negocio y generar la informacion estadistica y resultados de indicadores, para el andlisis.

7. Implementar la estrategia de socializacion del Plan de Ahorro y Eficiencia Energética,
asegurando que se conozcan oportunamente por las partes interesadas.

8. Andlisis de la viabilidad técnica de los planes de control con el objetivo de identificar la mejor
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solucion técnica y economica.

9. Desarrollar un Plan de Comunicacion Interno, en coordinacion con los demas departamentos

responsables para generar una cultura comprometida con el ahorro y la eficiencia energética.

10. Proponer politicas que orienten al uso racional y sostenible de la energia, en las dimensiones

social, econémica y ambiental.

11. Identificar los recursos requeridos en su Unidad de Negocio, para el presupuesto anual,

inherente a sus competencias.

12. Analizar la eficiencia en el consumo de energia en el Sistema de Alumbrado Publico General.

13. Apoyar al desarrollo de los proyectos y programas de Eficiencia Energética impulsados por el

ente rector (MEER).

Contenido de perfiles

Educacién Formal

Titulo de tercer nivel en Ingenieria en Electricidad y Electrénica,

Industrial Eficiencia Energética y/o carreras afines.

Tiempo de experiencia

requerida

3 afios

Conocimientos adicionales

Ley Organica del Servicio Publico de Energia Eléctrica

Ley Orgéanica de Empresas Publicas

Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica
Normativa del sector eléctrico ecuatoriano.

Gestion de proyectos.

Plan de Nacional de Desarrollo

Agenda Sectorial

Gestién Energética en instalaciones

Norma ISO 50001

Formacién complementaria

recomendable

Certificaciones o especialidad técnica en la rama afin al cargo.

Competencias

Orientacion al Cliente

Alta adaptabilidad/Flexibilidad
Orientacion a Resultados
Iniciativa

Trabajo en equipo

Pautas generales

Cumplir con las politicas, procedimientos, reglamentos, disposiciones legales vigentes de la Empresa.
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24.7
1.

10.

2.4.8

Politica energética

Cumplir con los objetivos y metas del Plan Nacional de Eficiencia
Energética (PLANEE).

Garantizar la disponibilidad de informacion de consumos energéticos en
todas las instalaciones de la Corporacion.

Implementar un Sistema de Gestion Energética, estableciendo metas
concretas y medibles, a fin de mejorar el desempefio energético de todas
las instalaciones de la Corporacion.

Garantizar la asignacion de recursos humanos, tecnolégicos y financieros
para cumplir con las metas energéticas.

Implementar programas de mejora del desempefio energético en las
instalaciones de la Corporacion.

Realizar auditorias internas de forma regular para evaluar las mejoras
implementadas.

Incrementar la Eficiencia Energética del Sistema de Alumbrado Publico
General SAPG.

Capacitar a los responsables del desempefio energético de la
Corporacion en materia de Eficiencia Energética.

Fomentar valores y cultura orientados al empleo racional de los recursos
energeéticos en todos sus colaboradores y usuarios.

Mantenerse en un proceso de mejora continua en practicas de gestion

energética.

Plan de implementacion

Luego de obtener la informacién para la creacion del Departamento de
Eficiencia Energética se procedio realizar el plan de implementacion como
se presenta en la Tabla 2.11, que contiene informacién acerca de las
actividades a realizar, los responsables, tiempo, lugar de ejecucion y
costo.

El siguiente plan favorecerd para implementar correctamente el

departamento de eficiencia energética para la empresa eléctrica.
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Objetivo General

Plan de implementacion

Disefiar un departamento para el desarrollo de actividades, enfocadas al mejoramiento del desempefio energético

en una Empresa Distribuidora y Comercializadora de Electricidad.

Tiempo de implementacion

2 meses y 1 semana

Actividades Medida de implementacion Responsable Duracion Estado Lugar Costo

1. Definir la mision, vision, No aplica Robert Ascencio, 2 dias Completado - Ninguno

valores, objetivos y estrategias Alejandra Zafiga

2. Disefiar la estructura Organigrama Robert Ascencio, 3 dias Completado - Ninguno

organizacional del area Alejandra Zadiga

3. Definir funciones para la . Robert Ascencio, . .

gestion de la energia Manual de funciones Alejandra Zdfiiga 3 dias Completado Ninguno

4. Establecer los requisitos que Robert Ascencio

debe cumplir los responsables Perfil de cargo : A 3 dias Completado Ninguno
Alejandra Zadiga

del departamento

>. Dgﬁmr politicas para la Politica energética Rol:_)ert Ascenqo, 4 dias Completado Ninguno

gestion de la energia Alejandra Zadiga

6. Estqblecer indicadores para Disefio de indicadores Ropert Ascenqo, 2 dias Completado Ninguno

la monitoreo del departamento Alejandra Zadiga

7. Desarrollar formatos para los Formato de plan de acci6n Robert Ascencio, 1 dia Completado Ninguno

planes de accién

Alejandra Zufiiga
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Actividades Medida de implementacion Responsable Duracion Estado Lugar Costo
g'rosyzlggar aprobacion del Oficio / Quipux Ing. Vicente Macas 15 dias Pendiente Oficina Central Ninguno
Oficina Central /
9. Socializar proyecto Charlas Ing. Vicente Macas 3 dias Pendiente Unidad de Ninguno
Negocio “4”
Proceso de reclutamiento,
10. Contratar personal seleccion y capacitacién del Departamento de 30 dias Pendiente Oficina Central $3780,33/
Talento Humano mensuales
personal
Oficina Central /
11. Instalar el departamento Obtencion de Recursos Ing. Vicente Macas 2 dias Pendiente Unidad de $1210
Negocio “4”

Fuente: Elaboracion propia.

TT°Z BIgRL uoldenuiuo)



2.5. Verificar
Para comprobar los requerimientos del cliente con los elementos del disefio
organizacional del departamento se verificd con el profesional de eficiencia
energética mediante una entrevista (Figura 2.18), donde se revisoé la mision,
vision, objetivos, estrategias, estructura organizacional, manual de
funciones, perfil de cargo y politica energética; ademas de los beneficios que

se lograra con su implementacion.

Figura 2.18 Verificacion del disefio organizacional

Fuente: Elaboracién propia.

2.5.1 Control
Para el correcto desarrollo de las funciones del departamento es
necesario incluir la estandarizacion de los procesos, por lo que se
establece un inventario de procesos junto con los procedimientos

asociados; los cuales son especificados en el Apéndice E.

2.5.2 Plan de control
Para dar soporte al cumplimento de los objetivos del departamento de
eficiencia energética se realiz6 un plan de control especificado en la Tabla
2.12 en donde se incluyen indicadores para cada actividad que sera

evaluada de acuerdo al responsable y tiempo establecido.
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OBJETIVO ESPECIFICO

LUGAR

Plan de control

Desarrollar un plan de control que asegure el cumplimiento de los objetivos del Departamento de Eficiencia Energética en la
Unidad de Negocio

Departamento de Eficiencia Energética - Direccidn de Planificacion Eléctrica

informe técnico

100

N° Actividad Indicador Métrica Responsa}ble e Registro Meta | Frecuencia Accm_n Responsgtlnle
medir correctiva | de la accién
Porcentaie de (Ndmero de instalaciones Lider del
Evaluacion del ! gue han reportado el Profesional de Sistema de
reporte de P o ; Departamento
1 consumo de consumo de electricidad / Eficiencia registro de > 95% Mensual o
. consumo de . ; -~ S de Eficiencia
electricidad L Numero de unidades de Energética indicadores o
electricidad . Energética
negocio) x 100
. (NUmero de instalaciones .
L, - Porcentaje de . . Lider del
Evaluacién del reporte de gue han reportado el Profesional de Sistema de Departamento
2 consumo de P consumo de combustible / Eficiencia registro de > 95% Mensual partamen
. consumo de . . P S de Eficiencia
combustible . Numero de unidades de Energética indicadores o
combustible . Energética
negocio) x 100
L (Ndmero de .
Elaborgc!on de - Porcentaje de | procedimientos elaborados Profesional de Sistema de Lider del
Procedimientos, - p o . . Departamento
3 Instructivos procedimientos / Nimero de Eficiencia registro de > 95% Trimestral de Eficiencia
y elaborados procedimientos Energética indicadores "
Documentos o Energética
planificados) x 100
. . . . Lider del
L, - Porcentaje de (Numero de metas Profesional de Sistema de
Formulacion y - . , N . . Departamento
4 e cumplimiento de cumplidas / Namero de Eficiencia registro de >95% | Trimestral S
difusion de planes o P LS de Eficiencia
metas metas planificadas) x 100 Energética indicadores -
Energética
- - Duracion Dias de elaboracion de . . Lider del
Elaboracion de - . ( P , Profesional de Sistema de
. P promedio de informes técnico / Numero o : . Departamento
5 informe técnico para ” : P Eficiencia registro de <30 Trimestral T
elaboracion de de informes técnicos) x P S de Eficiencia
proyectos Energética indicadores

Energética
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Plan de control

N° Actividad Indicador Métrica Responsgble ge Registro Meta | Frecuencia Ac0|o_n Response'lt,)le
medir correctiva | de la accién
Formulacion de i Durau_on (Dias de formulacion de Profesional de Sistema de Lider del
promedio de . S . . Departamento
6 programas y . programas / Numero de Eficiencia registro de <30 Trimestral S
formulacion de o 2 de Eficiencia
proyectos programas) x 100 Energética indicadores "
programas Energética
Lider del
. - Porcentaje de (NUmero de programas . . Depar_ta_mer!to
Implementacién de - . Profesional de Sistema de de Eficiencia
7 programas y ejecutados / Numero de S . 0 . -
programas y rovectos programas adjudicados) x Eficiencia registro de > 95% Trimestral Energeética /
proyectos proy ! Energética indicadores Director de
ejecutados 100 A
Planificacion
Eléctrica
Lider del
i Departamento
-0
Monitoreo de C:Om limiento de cu(rL\luIEggrso/?\leumztrisde Profesional de Sistema de de Eficiencia
8 programas y P P Eficiencia registro de >95% | Trimestral Energética /
metas del metas del programa t e LS .
proyectos roarama lanteadas) x 100 Energética indicadores Director de
prog P Planificacion
Eléctrica
Soporte en la - % (Numero de metas del Lider del
im Ierelentacién de Cumplimiento de programa del MEER Profesional de Sistema de Departamento
9 P metas de cumplidas / Numero de Eficiencia registro de >95% | Trimestral partamen
los programas de P LS de Eficiencia
MEER programas del metas del programa del Energética indicadores Energética
MEER MEER planteadas) x 100
- Porcentaje (l\_lumero auqnadas Profesional de Sistema de Lider del
Lo L realizadas / Numero de S ; . Departamento
10 Auditoria interna auditorias ditori e Eficiencia registro de >95% | Trimestral o
efectuadas auditorias planificadas) x Energética indicadores de Ef'c'? ncia
100 Energética
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Plan de control

. : _r R nsabl ; ; Accion | R nsabl
N° Actividad Indicador Métrica espo sqb ede Registro Meta | Frecuencia cciol espo Sa.lt,) €
medir correctiva | de la accién
(Ndmero de no
conformidades del periodo Lider del
- Variacion del t+1 - Namero de no Profesional de Sistema de Departamento
10 Auditoria interna numero de no conformidades del periodo Eficiencia registro de <5% Trimestral depEficiencia
conformidades t) / Nimero de no Energética indicadores o
. . Energética
conformidades del periodo
t
. , . . . Lider del
- Porcentaje de (Numero de areas Profesional de Sistema de
i ) e : . Departamento
areas asesoradas / Numero de Eficiencia registro de >95% | Trimestral L
. . asesoradas areas requeridas) x 100 Energética indicadores de Ef'c',e ncia
11 Asesoria en mejora Energética
energetica - Porcentaje de (NUmero de clientes Profesional de Sistema de D Lider del
- ! Soe : . epartamento
clientes asesorados / Numero de Eficiencia registro de >95% | Trimestral L
; h P S de Eficiencia
asesorados clientes requeridos) x 101 Energética indicadores b
Energética
Aporte al desarrollo | - Porcentaje de (NUmero de .
L o N . . Lider del
de procedimientos de | procedimientos | procedimientos elaborados Profesional de Sistema de Departamento
12 pruebas laboratorio | documentados / Numero de Eficiencia registro de >95% | Trimestral depEficiencia
de Alumbrado del laboratorio procedimientos Energética indicadores Eneraética
publico de AP planificados) x 100 9
Estudios de nuevas . . . Profesional de Sistema de Director de
: - Namero de (Numero de estudios para S : . )
13 tecnologias en . Eficiencia registro de >4 Trimestral Planificacion
o . estudios de EE EE) e L P
Eficiencia Energética Energética indicadores Eléctrica
Estudios de nuevas
tecnologias en . , . Profesional de Sistema de Director de
. - Numero de (Numero de estudios para S . . R,
14 Energia Renovable estudios de ER EE) Eficiencia registro de >4 Trimestral Planificacion
para Electrificacion Energética indicadores Eléctrica
rural aislada

Fuente:

Elaboracién propia.
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CAPITULO 3

3. ANALISIS DE RESULTADOS

En relacion a los resultados, luego de la implementacion del departamento de
eficiencia energética, la empresa se beneficiara en la gestion de la energia por
ende mejorard su desempefio energético, cumplird con los requisitos legales, y

ahorro de costo de consumo de electricidad y combustible.

En las siguientes lineas se detalla cuales son los beneficios esperados de

acuerdo a:
e Gestion,
e Legal,

e Energéticoy

e Econdmico.

3.1. Comparacion de situacion proyectada
Con todos los elementos del disefio propuesto se plantean ciertas mejoras
respecto a la situacion actual con lo que se espera del Departamento. Lo

cual es detallado en la Tabla 3.1.

Tabla 3.1 Comparacion de situacion proyectada

ACTUAL FUTURO
Deficiencia en el cumplimiento Mejorar el nivel de
de las leyes y politicas cumplimiento de las leyes y
energéticas politicas energéticas
Variacién en el consumo de Control en los recursos
energia energéticos

Ahorro en el gasto de
Incremento en gasto de o
. consumo de electricidad y
consumo energeético )
combustible

) o Implementacién de
Equipos ineficientes i o
tecnologias eficientes

Fuente: Elaboracion propia.



En la Figura 3.1 se puede observar el nivel de cumplimiento de actividades
dedicadas a la eficiencia energética que se tiene actualmente en la Empresa
versus lo que se estima con la implementacion del Departamento. Con
respecto al nivel de cumplimiento actual se lo defini6 con la ayuda del

Profesional de Eficiencia Energética, lo cual se detalla en el Apéndice F.

Nivel de cumplimiento de Actividades de EE

p—

100%

80%

60%

40%

% cumplimiento

20%

0%

Actual Futuro

Situacion

Figura 3.1 Comparacioén del nivel de cumplimiento de actividades de EE

Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura 3.2 se presenta el nivel de cumplimiento de los requisitos
legales en tema de eficiencia energética que se evidencia actualmente
versus lo que se estima con la implementacion del Departamento. Con
respecto al nivel de cumplimiento actual se determiné con la ayuda del

Profesional de Eficiencia Energética, lo cual se detalla en el Apéndice F.
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Nivel de cumplimiento de requisitos legales

% cumplimiento
=3
2
ES

Actual Futuro

Situacion

Figura 3.2 Comparacion del nivel de cumplimiento de requisitos legales de EE
Fuente: Elaboracion propia.

Con la gestion del Departamento junto con la implementacion del proyecto
propuesto se estima obtener un ahorro anual del 18% del consumo de

electricidad en Edificios, como se muestra en la Figura 3.3.

Costo anual de electricidad en Edificios

$400,000.00
$350,000.00
$300,000.00
$250,000.00
$200,000.00
$150,000.00
$100,000.00

$50,000.00

S_

Actual Futuro

Figura 3.3 Comparacién del costo anual de electricidad en Edificios

Fuente: Elaboracion propia.

3.2. Andlisis financiero
Para el analisis financiero se considerd una proyeccion de 5 afos, en donde
se definen varios costos asociados a la implementacion del departamento y

beneficios obtenidos por la gestién del mismo.

Costos
En la Tabla 3.2 se muestra el desglose de los costos iniciales, por instalacion

del departamento; obteniendo un total de $ 1210,00.
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Tabla 3.2 Inversién inicial de instalaciéon

$ 3000 $ 60,00

Escritorio $ 150,00
Sillas $ 25,00

$_400,00 $ 800,00

Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla 3.3 se muestra el desglose de la depreciacion anual de cada uno
de los activos a adquirir para la instalacion del departamento; obteniendo un

total por depreciacion de $ 230,00 anuales.

Tabla 3.3 Depreciacion

Escritorio $ 300,00

Sillas $ 50,00

$ 800,00 S 4000] $ 16000

Fuente: Elaboracioén propia.

En la Tabla 3.4 se muestra el desglose de los gastos por sueldos y
beneficios, considerando como sueldo basico $ 386,00 y un % de aportacion
patronal al IESS de 9,15%. Recalcando ademas que para el analisis solo se
considera los nuevos puestos agregados (Lider de Eficiencia Energética y
Profesional de Eficiencia Energética UN); obteniendo un costo anual de $

45.363,97.
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Tabla 3.4 Sueldos

Sueldo Aportacién | Aportacién Décimo Décimo Sueldo
Cargo mensual al IESS al IESS Tercero Cuarto anual
mensual anual (anual) (anual)
Lider de
Eficiencia
Energética | $1.945,00 $ 177,97 |$ 213561 |$ 1.94500 | $ 386,00 |$ 27.806,61
Profesional
de
Eficiencia
Energética
(UN) $1.218,00 $ 11145 |$ 1.337,36 | $ 1.21800 | $ 38600 |$ 17.557,36
$ 45.363,97
Fuente: Elaboracion propia.
Inversiéon de proyecto
Como actividades del Departamento de Eficiencia Energética esta el
desarrollo de proyectos que ayuden a mejorar el desempefio energético de
la empresa.
Para realizar un estudio econémico mas cercano a la realidad se consideré
la implementacion de un proyecto denominado Sistema Centralizado de
Gestion y Control del Edificio, el cual consiste en monitorear a través de un
software el consumo de electricidad, incluyendo su costo de inversion en el
Flujo de caja.
Los costos asociados a la implementacion del proyecto propuesto se
desglosan en la Tabla 3.5.
Tabla 3.5 Costo de inversion del proyecto
Inversién del proyecto
Edificio A Edificio B Edificio C
Costos Area (m2) 8973 8964 600
Sistema centralizado
de gestién y control $ 065| $ 5.83534| $ 5.829,22 S 390,19
del edificio ($/m2)
Cloud-based EIS ($/m2) | $ 007 $ 641,89 $ 641,21 S 42,92
$ 6.47723| $ 6.470,44 $ 43311
Subtotal $ 13.380,78
Costo de Instalacion $ 4.000,00
Total $ 17.380,78

Fuente: Elaboracion propia.
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Flujo de caja

A continuacion, se muestra en la Tabla 3.7 el flujo de caja, donde se incluyen
los costos de inversion inicial, inversibn del proyecto, gastos de
mantenimiento y administrativos. Con respecto al beneficio se estim6 que
con el proyecto de Sistema Centralizado de Gestion y Control del Edificio se
ahorrara el 18% en el costo de consumo de electricidad durante los proximos

5 afos con una tasa de descuento del 12,51%.

Donde para el célculo de la tasa de descuento se lo realizé con la siguiente

formula:
Ku=Rf+ pu(Rm—Rf)+Rp
La informacién de las tasas utilizadas se muestra en la Tabla 3.6.
Donde:
Rf: Tasa libre de riesgo
Bu: Beta del sector
Rm: Tasa de retorno esperada

Rp: Riesgo pais

Tabla 3.6 Tasas utilizadas

11,69%

12,51%

Fuente: Elaboracion propia.
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Ahorro de costo de electricidad $ 63.558,28 | $ 63.558,28 | $ 63.558,28 | $ 63.558,28 | $ 63.558,28
Costos Fijos $ 100,00 | $ 100,00 | $ 100,00 | $ 100,00 | $ 100,00
Gastos Administrativos $ 45363,97 | $ 45.363,97 | $ 4536397 | $ 45.363,97 | $ 45.363,97
Costo de mantenimiento $ 7.000,00 | $ 7.000,00 | $ 7.000,00 | $ 7.000,00 | $ 7.000,00
‘ Depreciacion $ 230,00 | $ 230,00 | $ 230,00 | $ 230,00 | $ 230,00
$ 1086431 |$ 1086431 |$ 1086431 |$  10.86431 | $  10.864,31
‘ Impuesto a la renta (25%) $ 2.716,08 | $ 2.716,08 | $ 2.716,08 | $ 2.716,08 | $ 2.716,08
Utilidad después de Impuestos $ 8.14823 | $ 8.148,23 | $ 8.14823 | $ 8.148,23 | $ 8.148,23
Depreciacion $ 230,00 | $ 230,00 | $ 230,00 | $ 230,00 | $ 230,00
Inversion Activos Fijos $ (1.210,00)
Inversién proyecto $ (17.380,78)
$ (18590,78) |$ 837823 |$ 837823 |$ 837823 |$ 837823 | $ 837823
(VPN) $ 11.236,60
(TIR) 35,026%
B/C 1,6

Fuente: Elaboracion propia.
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3.3. Analisis de sensibilidad
Se realiz6 un andlisis de sensibilidad variando el beneficio del proyecto

propuesto, en la Tabla 3.8 se puede ver un resumen de la variacion del VPN,
TIRY PAYBACK.

Tabla 3.8 Resumen de analisis de sensibilidad

18% 19% 20%
VPN $ 11.07097 | $ 20.664,69 | $ 30.092,78
TIR 34, 7% 52,0% 68,1%
PAYBACK 5 4 3

Fuente: Elaboracion propia.

Comparacion de VPN vs Inversion del proyecto
En la Figura 3.4 se muestra la variacion del VPN con respecto a la variacion
del valor de Inversién del proyecto, los valores para cada uno de los

escenarios se detallan en la Tabla 3.9.

Anadlisis de sensibilidad

VPN

$50000,000
$ 40000,000
$30000,000
—— $(10.000,00)
$20000,000
$10000,000 $(20.000,00)
> $ (30.000,00)
$ (10000,000) $ (40.000,00)
20000,000
- ) — $(50.000,00)
$ (30000,000)
$ (40000,000) ——— $(60.000,00)
$ (50000,000)

% Ahorro Proyectado

Figura 3.4 VPN vs Inversion del proyecto
Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 3.9 Valores de VPN para cada escenario
‘ 17% 18% 19% 20%

(10.000,00) $ 9.189,29| $ 18.617,38| $ 28.04547|$ 37.473,55
(20.000,00) $  (810,71)| $ 8.617,38| $ 18.04547| $ 27.473,55
(30.000,00) $ (10.810,71)[$ (1.382,62) $ 8.04547|$ 17.473,55
(40.000,00)| $ (20.810,71)|$ (11.382,62)|$ (1.954,53)| $ 7.473,55
(50.000,00)| $ (30.810,71)|$ (21.382,62)|$ (11.954,53)|$ (2.526,45)
(60.000,00) $ (40.810,71)|$ (31.382,62)|$ (21.954,53)|$ (12.526,45)

Fuente: Elaboracion propia.
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Comparacion de TIR vs Inversion del proyecto
En la Figura 3.5 se muestra la variacion del TIR con respecto a la variacion
del valor de Inversién del proyecto, los valores para cada uno de los

escenarios se detallan en la Tabla 3.10.

Analisis de sensibilidad
140%

120%

100%

—— $(10.000,00)

80%
$ (20.000,00)

60%
30.000,00
40% S( )
40.000,00
0% S( )
— —— $(50.000,00)

” 7_//
1 0//1-3%/19% 20% —— $(60.000,00)

-20%

-40%
% Ahorro Proyectado

Figura 3.5 TIR vs Inversion del proyecto
Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 3.10 Valores de TIR para cada escenario

‘ 17% 18% 19% 20%
$ (20.000,00) 10,94% 28,01% 43,42% 57,91%
$ (30.000,00) -2,79% 10,69% 22,55% 33,47%
$ (40.000,00) -11,01% 0,55% 10,56% 19,65%
$ (50.000,00) -16,69% -6,34% 2,51% 10,48%
$ (60.000,00) -20,93% -11,44% -3,39% 3,81%

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO 4

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La eficiencia energética es un tema transversal dentro de las organizaciones, de
modo que sus criterios deberian ser aplicados en aquellas enfocadas a la

responsabilidad social y ambiental.

Con el desarrollo de este proyecto se propuso a la empresa la implementacion del
Departamento de Eficiencia Energética junto con su estructura y funciones
definidas, para una adecuada gestion de sus recursos energéticos; traduciéndose

en un beneficio econémico.
4.1. Conclusiones

e El departamento fue disefiado de acuerdo a los requerimientos y
restricciones de la empresa, con el proposito de mejorar el desempefio
energeético.

e Mediante un andlisis de factores en una de las instalaciones con las
que cuenta la Empresa fue posible proponer varias estrategias a
aplicar en el Departamento.

e Mediante entrevistas con otras areas y departamentos se pudo definir
actividades de asesoramiento para procesos claves para la actividad
principal de la empresa.

e Para el control del desempefio del Departamento, se propuso la
estandarizacion de procesos con sus procedimientos e indicadores
asociados.

e Se estimé el ahorro anual de costos de energia en la Unidad de
Negocio “4” de acuerdo con los proyectos que desarrollard el
Departamento.

e A través de un analisis financiero se obtuvo un TIR del 35,02% con lo
que se pudo demostrar el beneficio econémico de la implementacién

del proyecto para la empresa en estudio.



4.2.

Recomendaciones

Implementar un sistema de gestion energética en la empresa.
Implementar el Departamento para las otras Unidades Negocio, para
lograr un mejor desempefio energético global.

Cumplir con el Plan de Control definido, para asegurar el cumplimiento
de las actividades definidas para el Departamento.

Optar por nuevos proyectos de eficiencia energética que beneficie en
el ambito social.

Continuar el analisis de los factores potenciales de las demas
instalaciones de la Unidad de Negocio para establecer acciones de
mejora energética.

Adoptar el uso alternativo de energia renovable para el desarrollo de
sus actividades en la organizacion.

Buscar nuevas oportunidades de negocio en tema de eficiencia

energética para el ingreso no operacionales.
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APENDICES



Actividades

Semanas

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

Etapa 1: Definir el problema

Reconocimiento de la empresa

Identificar el problema

Establecer el alcance del proyecto

Etapa 2 : Recoleccion de informacién

Identificar los requerimientos del cliente

Recolectar informacion de la empresa

Etapa 3: Analisis de informacion

Analisis de la importancia del departamento

Andlisis de la actual estructura organizacional

Etapa 4: Disefio del departamento

Desarrollo de los elementos del departamento

Realizar el plan de implementacion

Etapa 5: Verificacién del departamento

Andlisis financiero

Analisis de los resultados

0109K01d |ap ue|d
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APENDICE B

Datos de temperaturas del INAHMIy consumo empresa

Mes-Afio Temperatura | Consumo de electricidad

media (°C) (kwh)
ene-16 28,4 137200
feb-16 28,8 139650
mar-16 28,5 160300
abr-16 28,5 164150
may-16 28,6 148400
jun-16 27,8 138250
jul-16 26,1 144200
ago-16 26,7 126700
sep-16 27,2 137200
oct-16 26,7 141400
nov-16 27,1 122150
dic-16 27,8 130900
ene-17 293 137200
feb-17 28,7 140000
mar-17 28,5 160650
abr-17 27,9 158550
may-17 27,6 158900
jun-17 27,3 138250
jul-17 25,1 127050
ago-17 25,7 129150
sep-17 25,9 141750




APENDICE C

Formato de Manual de Funciones y Perfil de Cargo

Manual de Funciones
Logo de la Empresa

Elaborado por: Aprobado por:

Nombre del Puesto

Organigrama Mision del cargo

Datos de identfificacion

Nombre del cargo

Arsa

Tipo de proceso

Supervisado por

Supervisaa

Actividades esenciales y especificas

Contenido de perfiles

Educacion Formal

Tiempo de experiencia
reguerida

Conocimientos
adicionales

Formacion
complementaria
recomendable

Competencias

Pautas generales




APENDICE D

Taller en Edificio “A”




Taller en Edificio “B”




APENDICE E

INVENTARIO DE PROCESOS-SUBPROCESOS-PROCEDIMIENTOS DE LA GESTION ENERGETICA

PROCESOS SUBPROCESOS PROCEDIMIENTOS ASOCIADOS
Evaluacién del consumo de
Revision CEPROALL - glectricidad
A energética GE-PRO-A10 Evaluacion energética
(GE-PRO-A00) GE-PRO-A12 Evaluacién del consumo de
combustible
Documentacion Elaboracién de Elaboracién de Procedimientos
E-PRO-B1 E-PRO-B11 - ’
B (GE-PRO-B00) ¢ 0-B10 documentos ¢ © Instructivos y Documentos
GE-PRO.c11 ormulacién'y difusion de
planes
GE-PRO-C10 Planifica(_:jc')n y GE-PRO.c12 Elaboracién de informe técnico
formulacion para proyectos
o GE-PRO.C13 FOrmulacion de programas y
Planificacion y proyectos
C coordinacién
(GE-PRO-CO00) GE-PRO-C21 Implementacion de programas y
Imol taci6 proyectos
GE-PRO-C20 MPIEMeENtaciony
monitoreo Moni d
GE.PRO.C22 Monitoreo de programas y
proyectos
Coordinacion de Soporte en la implementacion
GE-PRO-C30 programas del MEER CEPRO-C3L e los programas de MEER
GE-PRO-D11 Auditoria interna
. i GE-PRO-D12 Asesoria en mejora energética
GE-PRO-D10 Auditoria y asesoria
Aporte al desarrollo de
N procedimientos de pruebas
E-PRO-D1 :
Aud|tor_|a y ¢ o-b13 laboratorio de Alumbrado
D estudios publico
(GE-PRO-D00)
GE-PRO-D21 Estud_lqs de_ nuevas,tgcnologlas
en Eficiencia Energética
GEPRO-D20 EStudio de nuevas . -
tecnologias Estudios de nuevas tecnologias
GE-PRO-D22  en Energia Renovable para

Electrificacién rural aislada




APENDICE F

Cuestionario de situacion actual en Eficiencia Energética

1.

De las actividades encontradas en el manual de funciones del Profesional
de Eficiencia Energética, ;Cuales se estan cumpliendo? Margue con una X

i1 Elsborar, en coordinacion con k3 Cireccion  de
Responsabilidad Social Corporativa, 2l compromiso con el ahoroy la
eficiencia energsfica de la Corporacion, como elemento de

Responsabilidad Socisl Corporativa.

X

i2 Establecer 2l Plan de Ahormo y Eficiencia Energética, para su
aprobacion por 2l Gerente de Planificacion. y gestionar su desamallo
y aplicacian.

1.3 Dirigir la politica d= ahorro v eficiencia ensrgética bajo los

fineamizntas del Gerente de Planifizacion.

1.4 Dirigir |a implermentacion de las medidas ¥ requerimientos
establecidos por 2l MEER u ofras instiuciones, asi como de aquellas
promulgadas en B normatva en matsria de shormo vy eficiencia
enerpatica, Mentificando oportunidades en ésta para el desarollo de

medidas aplicables.

1.5 Dirigir Iz invesfigacion y el desammolle de accionss para
impulsar proyecios de generacion distribuida con fuentes renovables
de energia en sistemas electricos aislados de la Corporacion.

1.8 Analizar las ineficiencias en el consumo de energia en el area
de servicio de |z Corporacion y dirigir |3 investigacion y 2l desamrolio
de proyectos gue permitan corregir dichas insficiencias.

1.7. Realizar seguimiento de los resullados, de las medidas
implantadas, a=i como del avance en la consecucion de kos objetivos
establecidos en el Flan de Ahomo y Eficizncia Energética.

1.8 Gestionar las subvenciones gue estén disponibles para

inversiones en aharro y eficiencia enengstica.




1.8. Gestionar y potenciar las relaciones con instituciones publices | X

o privadas para impulsar el ahorro v ks eficiencia energetica en la

Corporacion.

1.10. Coordingr la implantacion de medidas de aharro y eficiencia
energatica.

1.11. Desarrollar planes pars estshlecer control de climatizacidn,

conirol de motores, gestion de la demanda y aplicacicnes de enargias
renovables con el ohjetivo de mejorar la eficiencia enargetica.

1.12. Desarrollar  aplicaciones de  efidencia  energética para | X
viviendas, edificios y la industria.

1.13. Elzborar un Plan de Comunicacion imtermo y  esderno,
conjuntamente con las a@reas responsables en esta materia, gue
contribuys = genersr una culiurs empresaral y promusva la
concienciacion v compromiso de toda la Corporacion con & aharro y
la eficiencia energetica.

2. De los requisitos que se menciona ;Cuales se estan cumpliendo? Marque
con una X.

Requisito Documento

Imcrementar el uso eficiente de los recursos X
enargaticos mediantz |a ejecucion da programas y
proyectos de eficiencia energética en los seciores
relacionados con la oferta y demanda de energia, a fin
de reducir la importacidn de derivades del petraleo, PLAMEE
confribuir & la mifigacién del cambio climatico v crear
una cultura de eficiencia energatica respaldads por
una solida base juridica e institucional

Imcrementar el uso eficiente de la energia en
edificaciones residenciales, comerciales y pablicas y

contar con una normativa que regule los criterios de PLAMEE
habitabilidad en |as edificaciones.

Reemplazar equipos ineficientas, aplicar sistemas da x
cogeneracion y adoptar la norma 150 50001 en las PLAMEE

industrias energo-intensivas

Sustituir energeticos ulilizados como

combustibles, mejorar calidad y nuevas tecnologias PLAMEE

Feducir el autoconsumo de energia por PLAMEE

umidad fisica de produccion en el sector eléctrico

Garantizar la mplementacion de la eficiencia x
enargatica sobre una planificacion adecuads AME

Imgrementar s calidad y cptimizar la gestion de la
informacion sobre los usos enaergaticos AME




Sostener la eficiencia energetica sobra un marco
normative solido AME

3. De los objetivos estratégicos de la empresa que se mencionan. ;Cuales no
se cumpliegron? Y :Por qué? ;Como se controlaron? ;Existen
indicadores?

Estrategia 5.3; Realizar campanias de sensibilizacion, informacion v formacion sobre el
ahorro energético, dirigida a los consumidores finales.

Resp:

Mo se ha desarrollado, falta de asignacion de presupuesto, no hay indicador.

Esirategia 5.4 Desarrollar, adoptar e implementar normativas internas para garantizar
el ahorro v la eficiencia energética en la institucion.

Resp:

Si se ha desarrollado, pero no hay indicador.

Estrategia 5.5: Aumentar la eficiencia operacional del sistema de alumbrado plblico
general (sistemas electronicos de ahorro)

Resp:

Mo se ha desarrollado, no existe indicador.

Esfrategia 5.6: Propiciar Ia implementacion de nuevos planes de susfitucion de equipos
de baja eficiencia por equipos altamente eficientes

Resp:
Mo =& ha desarrollado, actualmente estan los planes PEC y Plan RENOVA.

Indicadores: Cocinas Vendidas (mensual), Circuitos Exprescs Instalados, Medidores
Bifasicos Instalado.




