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Resumen

El Capitulo |, trata sobre la metodologia que actualmente siguen las
Instituciones Bancarias para evaluar a un cliente, y determinar si es apto

para concedérsele credito o no .

El capitulo 1l, haremos una descripcion poco profunda pero entendible
por el lector, del sistema experto SEC, el cual fue creado para dar
solucion al problema planteado en el capitulo |, y que en forma resumida
permite el analisis y decisién de conceder o no conceder crédito a un

solicitante dentro de una institucidn financiera

El capitulo lll, presenta en forma detallada la estructura del Sistema
Experto de Crédito (SEC), el cual fue creado para alcanzar la solucion

planteada y descrita en el capitulo anterior

El capitulo IV, es una descripcion de la ingenieria de software que por io

general se sigue para desarrollar este tipo de sistemas.

El capitulo V, presenta 2 casos de prueba que se consideran mas
representativos de situaciones que se pueden dar en una institucion

bancaria cuando se evalia a un cliente
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Introduccidn

Las Instituciones Bancarias son sin duda alguna, uno de los pilares del
desarrollo de cualguier economia. Las funciones de éstas instituciones son
multiples y complejas de explicarias y entenderlas, para quienes no tengan
familiaridad con el tema.

Una de estas actividades es la concesion de préstamos de dinero a personas
naturales y juridicas. Como indica el sentido comin, no toda persona o
empresa es apta de recibir un préstamo, ni tampoco cualquier monto de

dinero.

En todas éstas instituciones existen personas y departamentos que se
dedican a evaluar solictudes de crédito, con el fin de minimizar e! riesgo de
peérdidas de liquidez por motivo de créditos incobrables. Basandose en
reglamentos previamente establecidos por las instifuciones y Ila

Superintendencia de Bancos.

Hemos desarrollado una aplicacion capaz de evaluar solicitudes de crédito
en Instituciones Bancarias, al cual hemos denominado Sistema Experto de

Crédito o SEC.



Lo que fundamentaimente hace el SEC, es tomar datos de una solicitud de
crédito y evaluarla con normas de crédito por las cuales se rigen las

mstituciones bancarias para conceder o no una peticion de crédio.

Asi es, el SEC determina si una solicitud de crédito debe ser aprobada o
rechazada, y ademas indica como sa llegd a tal respuesia. Los resultados
que emite el SEC son sugerencias que el oficial de crédito las puede tomar
para respaldar su trabajo. En otras palabras, el SEC es un sistema experio

de apoyo al experto, en este caso al oficial de crédito.

Pero el SEC no solo evalia solicitudes de credito, va mas alla de esto. El
SEC entrena a los aspirantes a oficiales de crédito. Logramos ésta
caracteristica mediante la explotacion del ;Coma? y &l LPor qué?, que son

parte de todo sistema experto.

Si se quiere utilizar al SEC como tutor, el estudiante debe ingresar solicitudes
de crédito. El sistema le ira indicando por qué la necesidad de ingresar cada
daio y, como este afecta en la decision final. Cuando el sistema emita un

veredicto, indicara como se llego a tal resolucion.

El SEC estd construido para ahorrar tiempo en lo que se refiere a la

gvaluacion de solicitudes de cradito y en el entrenamiento de aspirantes a



oficiales de crédito. Pero mas que nada, a2 minimizar el riesgo de los bancos

cuando conceden crédito.

El nuevo sistema va a mejorar en gran medida el mecanismo de control
interno del banco, rebajado los gastos operativos tanto para &l banco como

sus clientes, y ayudado a prevenir practicas ilegales.



CAPITULO |
DESCRIPCION DEL PROBLEMA

N DEL PR

En el presente capltulo se pretende poner en clarc que 88 o que tratamos
de resolver, justificar el disefio de un sistema experto para lograr delimitar

nuestra solucidn

Empezamos describiendo el proceso que se sigue en la actualidad en las
Instituciones Financieras para determinar si una solicitud de crédito debe

ser aprobada o no.

incluso tuvimos acceso a ciertas normas de crédito que son de cardcter

confidencial, por tal motivo omitimos nombres de personas e instituciones.

Continuamos con el detalle de los problemas encontrados en este proceso.
Estos problemas fueron determinados mediante entrevistas con personas
vinculadas a los departamentos de crédito de distintos Bancos,

basicamente oficiales de crédito.

Por Gltimo, damos a conocer los alcances y restricciones de nuestra

solucion.



1.1.- Proceso Actualmente seguido en la evaluacién de la solicitud de
Credito

Al investigar cual es el procedimiento de las Instituciones Bancarias
para determinar si un cliente es apto para recibir un crédito, nos
encontramos con distintos formatos o reglas. Sin embargo, hay mucho
en comin. En los siguientes parrafos se describe el proceso mas

general.

En estas instituciones se tiene personal que se encarga de conocer las
politicas que debe cumplir el solicitante para obtener un crédito, estas

personas son los denominados Oficiales de Crédito.

Los oficiales de crédito son los que reciben al cliente, recopilan
informacion de estos, y de acuerde con las normas del banco
determinan si el solicitante es apto o no para recibir el crédito. Todo lo
anterior con & fin de minimizar los riesgos de una lenta recuperacion de
cartera y/o de un excesivo castigo a resultados por concepto de cuentas

incobrables.

El proceso inicia con la entrega de la solicitud de crédito y

documentacion adicional al oficial de crédito por parte del cliente. El



oficial de crédito, al tener toda la informacion necesaria an sus manos

procede a aplicar los lamados filtros de evaluacion.

|
I

Figura 1.1_ La figura muestra el proceso utilizado en el banco centro
mundo para la concesion de credito a sus clientes

Los filtros de evaluacion estan compuestos de la siguiente manera:



1.1.1 Evaluacién Optica

Consiste en la revisidn visual de todos y cada uno de los documentos
adjuntos a la solicitud, confrontando ésta informacién con los campos
que el cliente debe llenar con su informacion tanto de caracter personal,

domiciliaria, laboral, referencial y de ingresos en dicha solicitud.

Los documentos que generalmente se le pide al cliente son: cédula de

identidad, carta de servicios basicos, carne del IESS, rol de pagos, etc.

Por ejemplo, el rol de pagos se debe presentar sin tachones o borrones
guardando el formato inicial, no tener escritura a mano en caso de
haber sido hecha originalmente en computadora. Que exista la direccion
an donde supuestamente estd la residencia del cliente, esto se hace

mediante la carta de servicios bésicos, entre otras observaciones.

1.1.2 Evaluacion Instrumental

Consiste en la confrontacion de la informacién que el cliente entrega,

con aguella que proporcionan diferentes entidades.



Tales fuentes de informacién son la Central de Riesgos, gque la
proporciona la Supernintendencia de Bancos, Guias Telefonicas que son

proporcionas por empresas de telecomunicaciones.

Con la Central de Riesgos podemos determinar varias cuestiones: el
desampefio del cliente dentro del sistema financiero, si cumple con las
politicas bésicas de crédito, si cumple con las politicas internas del
banco frente al endeudamientc externo, si cumple con las leyes de la
Superintendencia de Bancos. Lo que se desea es determinar e
comportamiento de pago independientemente de que el cliente a la

fecha se encuentre al dia.

Las guias telefdnicas sirven para constatar las referencias personales y

comerciales gue el cliente dice poseer en |a solicitud, entre otras cosas.

Otra fuente es la propia informacién que guarda el banco. Con esta
informacion obtenemos el comportamiento directo o indirecto del cliente
con e banco. Cuestiones de puntualidad en pagos de antenores
créditos, saldos promedios, cuantos créditos ha hecho, entre otras

(Manual de politicas de crédito del Banco Centro Mundo).



1.1.3 Harramientas auxiliares

Existe una variada instrumentacion de apoyo hacia la evaluacion del
crédito, las cuales son ulilizadas en caso de existir cualquier duda
para el evaluador de su andlisis dentro de estas hemamientas

podemos citar las siguientes

. Verificacion laboral emitida por el departamento mediante una
ficha, en la cual se describe la informacién laboral, la cual es verificada
por un personero del banco independiente del oficial, con datos
proporcionados por personas autorizadas de donde labora (gerente,

contador, jefe personal, gerente financiero).

. Verificacion domiciliaria, la cual consiste en constatar el tipo de
domicilic en el cual vive el futuro cliente y asi poder aclarar el

panorama como vive.

. Informes de crédito, que nos permite saber sobre la capacidad o
nivel de ingreso que posee nuestro cliente en relacién con el manejo

de sus saldos promedio.
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. Verificacion telefonica, es la verificacion de las referencias
personales, laborales y comerciales que ha dado el cliente, con

consuitas sometidas via telefonica

Una vez que el cliente pasa estos tres filtros, el oficial de crédito debe
determinar que tipo de crédito le esta solicitando, con el objetivo de
aplicarle el correspondiente grupo de normas.

Cada banco tiene sus propios tipos de credito que pueden coincidir o
no con otro banco. Sin embargo los mas usuales son los créditos de
consumo normal, dingidos a personas naturales dependientes e
independientes. También hay los créditos destinados a la adguisicion

de vehiculos o de casas.

Ya determinado el tipo de crédito, es cuando llega la parte mas
critica del trabajo del oficial de crédito. En ésta parte del proceso
tiene que aplicar un sin numero de criterios, donde de equivocarse

puede causar dafio al cliente, a la institucién y a si mismo.

Estas regias guardan relacidn con la edad del cliente, plazo del
crédito, montos, mora de prestamos anteriores y actuales, situacion
laboral, excepciones, etc. Lo que se persigue es determinar si el

cliente tiene un patrimonio que respalde su deuda, si sus ingresos y
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egresos permiten cubrir el préstamo, demostrar que el cliente es

responsable.

Sean cualesquiera los resultados de la aplicacion de estas reglas, el
oficial de crédito debera notifficarlos a su supervisor. El suparvisor
esta en la libertad de aceptar 0 no estos resultados, incluso puede

hacer de nuevo todo el procaso &l mismo.

En el supuesto de que el supervisor determine que el cliente no
cumple las normas del banco, se le notificard gue su solicitud ha
sido rechazada. En el caso de que se apruebe el crédito, se hace
todo el registro del mismo para luego liquidar al cliente el prestamo a

través de un cajero.

1.2 Problemas en el Proceso

En este punto podemos ver que es un procesc normal, que
aparentementa no tiene mngun problema. Decimos aparentemente

porque en realidad si hay varias cuestiones que indican problemas.
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Al investigar, se nos dijo en repetidas ocasiones que uno de los
principales inconvenientes en la revision de solicitudes provienen del

oficial de crédito novato.

Algunos oficiales de crédito novatos demuestran que no cuentan con la
habilidad de realizar este proceso de la misma forma en todos los casos,
olviddndose de detalles o mal interpretando las normas crediticias del

banco en el que laboran.

En las situaciones expuestas también podrian caer los oficiales de crédito
con experiencia, por la sencilla razdn de que son humanos y como tales
susceptibles a errores. Para evitar esto se tienen a los supervisores
quienes corrigen la determinacion del oficial de crédito. Como se puede

notar, esta “correccion” implica mayor tiempo.

Algo que llama la atencion es la manera de entrenamiento del aspirante a
oficial de crédito que tienen algunos bancos. Este entrenamiento consiste
en entregar las normas crediticias (un folleto de aproximadamente 100
péginas) al aspirante y luego hacerle una evaluacion escrita o verbal, Esto
puede ser un buen método, pero no le consideramos el mejor, si tomamos
en cuenta a la informética. Decimos esto porgue con una computadora

se reduce el tiempo y se aumenta precision en las evaluaciones; ademas,
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se le podria evaluar no solo basandose en normas sino también con las

expeanencias de oficiales antiguos.

En resumen, las posibles causas de los problemas presentados en los
parrafos anteriores se pueden agrupar en el mal manejo de una excesiva
cantidad de normas crediticias, inadecuado entrenamiento y problemas
personales que afectan a los oficiales de crédito novatos y con

axperiencia.

1.3 Objetivos

Una vez determinados los problemas, incomodidades e inconvenientes
que se pueden dar en las Instituciones Bancarias, en lo que se refiere a la
evaluacion de solicitudes de crédito, nos hemos propuesto crear una

aplicacion informatica que cumpla con los siguientes objetivos:

. Evalle solicitudes de crédito, de la misma forma en que lo haria un
oficial de crédito que conoce las normas crediticias y que cuenta con la

experiencia en aste campo.

. Entrene a los aspirantes a oficiales de crédito, de una forma rapida

y eficiante.
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. La aplicacion, reducira el tiempo de evaluacion de las solicitudes

de crédito y el entrenamiento de los aspirantes a oficiales de crédito.

. Emita reportes que permilan apoyar las decisiones tomadas por
los oficiales de crédito.

1.4 Justificacién del Sistema

La idea esencial es crear un Sistema Experto basado en regias capaces
de apoyar las decisiones del oficial de crédito al evaluar las solicitudes de

cradito.

Hemos elegido la tecnologia de los Sistemas Expertos porque se trata de
que la aplicacién haga el mismo razonamiento del oficial de crédito. Si
ponemos las reglas de las normas crediticias, los filtros de evaluacion, y
experiencias de un oficial de crédito, en un sistema experic podemos
lograr este objetivo, de una manera mas eficiente que con un sistema de

informacion tradicional.

Los oficiales de crédito tienen gue manipular gran cantidad de normas
para determinar si el crédito es factible de realizar, de hecho lo hace. Pero

como ya comentamos, es susceptible a olvidos. La aplicacién le recordara
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al oficial todo lo que desee, logicamente de una manera mas segura que

navegar por folletos.

Ahora, el sistema experto gque se construye debe ser basado en reglas,
porque es el proceso natural con que los humanos resuelven [os

problemas.

Como ya indicamos en la seccion 1.2, las deficiencias del proceso actual
para la evaluacion de la solicitud de credito, es |la mala preparacion del
oficial de crédito. Nuestro sistema también entrena a éstas personas,
mediante la evaluacion de solicitudes ficticias, diciéndole jcomo? y jpor
qué? Se aprueba o rechaza una solicitud. Con esto también justificamos
de que la aplicacidn sea un sistema axperto, debido a que la capacidad
de responder al jcdmo? y al jpor qué? Es una parte intrinseca de la

tecnologia en cuestion.

Otra de las razones por la que se justifica el disefio de esta aplicacion es
reducir el tiempo de evaluacidn de la solicitud y el entrenamiento de los
oficiales de crédito, ya que el oficial de crédito, no tendra que navegar en
documentos que contienen las normas o politicas establecidas por el
banco para realizar su trabajo. Con el sistema solo tiene que ingresar

datos.
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1.5 Alcances y Restricciones

En la actualidad se ofrecen multiples tipos de crédito que pueden ser
iguales, parecidos o tolaimente diferentes dependiendc de las
instituciones bancarias a la cual se acuda. Pero, a pesar de que dos O
mas instituciones tengan un mismo tipo de crédito, las normas pueden

diferir. Sin embargo, son bastante comunes entre si.

Los dos tipos de crédito mas conocidos son los destinados a Personas
Naturales y Personas Juridicas. Dentro de lo prestamos dingidos a
personas naturales estadn los destinados a personas con dependencia

laboral e independientes.

Por lo expuesto, reunimos un conjunto amplio de normas que son |as
méas importantes y comunes entre diversas instituciones consultadas en
las cuales nuestro sistema basard su razonamiento. El sistema evalia
las solicitudes que pretenden conseguir un crédito destinado a personas

naturales dependientes e independientes.

El sisteama experto es de apoyo a las decisiones del oficial de crédito. No
es de reemplazo del oficial porque se necesita comprobar datos de forma
personalizada, por ejemplo, comprobacion de referencias personales y

comerciales.
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CAPITULO NI
SOLUCION DEL PROBLEMA,

I.- SOLUCION DEL PROBLEMA

En este capitulo haremos una descripcion poco profunda pero entendible
por el lector, del sistema experto SEC, el cual fue creado para dar
solucidn al problema planteado en el capitulo |, y que en forma resumida
parmite ei andlisis y decisidn de conceder o no conceder crédito a un

solicitante dentro de una institucion financiera.

Comenzaremos describiendo las funciones gue realizan estos sistemas

expertos para llegar a la solucién.

Luego describiremos detalladamente cuales son las entradas y quien las

proporciona, como también toda sus salidas y hacia donde van dirigidas.

Hablaremos de los requerimientos funcionales que son todas las
necesidades que ayudara para el buen funcionamiento del sistema.
Ademds, trataremos sobre los requerimientos operacionales que son las

condiciones mas seguras y efectivas de manejar el sistema.
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21 Funciones de SEC

El sistema SEC, tiene como funciones.

1. Mantener la seguridad de la informacidn mediante el requerimiento

de ingreso de contrasefia,

2. Receptar en forma ordenada todos los datos del solicitante de

crédito vy de su correspondienta garante.

3. Ingresar informacién a la memoria de trabajo en forma de acierios

verdaderos.

4. Interrelacionar & conocimiento estratégico del cliente potencial, la
propia estrategia del Banco, el andlisis financiero y las inferencias
derivadas de todo el conjunto, para obtener una decision de

conceder o no conceder crédito al solicitante.

5. Emitir un reporte final como conclusion a la inferencia realizada.

6. Proporcionar un documento explicativo del como se llego &

obtener una determinada decision

7. Proporcionar una explicacion del porque de cada entrada de la

informacion.
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B. Proporcionar una interfaz para dar mantenimiento a la base de

conocimientos.

2.2 Entradas del sistema

El sistema SEC, tendra como entradas.

2.2.1 La informacion del solicitante:

Son los datos que el solicitante normalmente llena en la solicitud de
crédito, como por ejemplo: nombres, nacionalidad, estado civil, etc. Hay
que anotar que los datos deben ya estar debidamente venficados de
acuerdo a las politicas del banco, como es el caso de la autenticidad de
la cédula de identidad, las referencias familiares y comerciales, y ofros

mas.

2.2.2 Los datos del garante:

En el caso de los datos del garante o también llamado AVAL, son

practicamente del mismo tipo que la del solicitante.
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223 Los datos que se transfiere de la base de datos de la institucion
financiera:

Esta corresponde a la informacién que el banco maneja normalmente

en sus bases de datos utilizadas para los movimientos diarios. El tipo

de informacion gue el sistema consulta agui, es informacién historica,

¥y que va a pemitile saber el comportamiento de! soliciante como

cliente del banco. Ejemplo: El saldo promedio, si tuvo prestamos

anteriores y como los cancelo.

2.2.4 Datos de la Central de Riesgo

El sistema también tiene como datos de entrada la informacion que la
Central de Riesgo proporciona a través de archivos electronicos. Esta
informacién sirve para saber los problemas que el solicitante ha tenido

dentro del sistema financiero Ecuatonano.

2.3 Salida del Sistema

El sistema SEC, tendréd como salida.

2.3.1 Mensajes de explicacion del como de la conclusion.

Es necesaric que el sistema emita de manera detallada al final del

analisis un reporte detallado de como se liegd a obtener una conclusion,
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para que ef usuario del sistema sepa que la conclusién tiene una logica

confiable y respalde su propia decision.

2.3.2 Texio explicacion del porque se necesita alguna informacién

Hay que tomar en cuenta la necesidad, ya sea por esidndar yfo por
facilidad, de un texto explicativo del porgue de los datos que se ingresa

al sistema.

2.3.3 Archivo en el cual se graba la sesion de trabajo.

Por ditimo, es importante que las sesiones de trabajo puedan ser
grabadas en una base de datos, para el efecto de poder ser
modificadas en el momento que sea requerido, ademas para servir de

base para nuevos analisis.

2.3.4 Reporte Final

El sistema debe facilitar al maximo el trabajo del usuario, por lo cual,
emite un reporte con la informacion necesana y entendible por cualguier
persona, para que el usuario pueda presentar a terceras personas éste
trabajo, v asi facilitar la labor de toma de decision. Ejemplo: la

aprobacion del desembolso de dinero.



CAPITULO Il}
DISERO DE SISTEMA

lil.- DISENO DEL SISTEMA

En este capitulo presentaremos en forma detallada la estructura del
Sistema Experto de Crédito (SEC), &l cual fue creado para alcanzar la

solucidn planteada y descrita en el capitulo antenor

Iniciamos con el disefio arquitectdnico el cual nos presenta una vision
gréfica global de como funciona el sistema. Describiremos sus
entradas, sus salidas de los modulos principales que lo componen,
ademéas numeraremos los requisitos funcionales y operacionales de

cada uno de ellos.

Luego describimos en forma detallada cada uno de sus modulos, y
como interactian entre ellos, también describiremos cuales son las

funciones y procedimientos que hacen posible su funcionamiento.

Concluimos datallando en forma estructural la base de conocimientos y
haremos comentarios de las reglas mas representativas escritas en

seudo codigo para su mejor comprension.
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2.1 Disefio modular del SEC

En términos generales SEC es un sistema basado en el conocimiento que

como tal tiene los siguientes componentes (figura 3.1).

interfaz de usuario

Médulo de adquisicion del conocimiento
Motor de inferencia

Base de conocimiento

Memaoria de trabajo

Médulo de explicacion

Base de datos

Mdédulo de aprendizaje

|Enh:mu de desamollo E ©
da Conocimiento 'ug
p o
ol _E 2
Pecoricae = B e =T
-r-mm o i L[ —

ﬁ : - % o] Lsyuano
Bewos | Nicker d Adgqumicion da o Pam— g
COMOCFTeras . ERn ST = Firnal
T R 3% |

] 2 w
j E t 3
Ao o
Fapleatan

—

Figura 3.1. htip:/iapolo.us.esfjosera/prolog/2sistemasexp. html
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3.1.1 Interfaces del usuario

Funcién

Permite que el personal de un banco tanto oficiales de credito, personal
interno y hasta aspirantes a oficiales de crédito puedan interactuar con

&l programa en forma sencilla y eficiente.

Entradas

. Autenticacion de usuario

MNombre del usuario

Contrasefias

. Datos de solicitante

Personales
Laborales

Financieros

" Caracteristicas del crédito
Tipo de Crédito
Taza de interés
Monto

Plazo
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Datos del Garante

Personales
Laborales

Financieros

Salidas

« La misma informacion ingresada por el usuario pero validada

sintacticamente.

* Mensajes

Porque
Como
Errores
Infarme final

Sondo

Interacciones

La interfaz interacciona por un lado con el usuario que ingreso los datos,
por el otro lado, el modulc de adquisicion del conocimiento

transforma estos datos a hechos verdaderos.

El usuario recibe mensajes de ratroalimentacion a traves de la interfaz

dei sistema.
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3.1.2 Mddulo de Adguisicion del Conocimiento

Funcién

Este modulo es el encargado de enlazar la interfaz construida en Visual
Basic, con el motor de inferencia de CLIPS(Ver Cap. 4.2.), se encarga
de transformar los datos que ingresa el usuario, en conocimientos o

hechos verdaderos entandible por el motor de inferencia de Clips.

Entradas
« La misma informacion ingresada por el usuario pero validada,
« Informacion de la base de datos.
» Mensajes del modulo de explicativo.

+« Mensajes provenientes del motor de inferencias.

Salidas

« Hechos o primitivas correspondiente a la informacion del
solicitante y del garants,
« Hechos o primitivas correspondiente a las politicas del banco.

+ Mensajes enviados a la interfaz del usuario.
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Interaccion

Este madulo interactia con la interfaz del usuario para presentar los
mensajes de retroalimentacion. Ademas, con el motor de inferencia
para enviar y recibir las primitivas o hechos verdaderos. Con las bases
de datos para la adquisicidn de conocimiento adicionales no ingresados
por e usuaro y con & modulo de explicacion para enviar mensajes

axplicativos a la interfaz del usuario.

3.1.3 Motor de Inferencia

Funcibn

El funcionamiento de este mddulo depende de la forma de
representacion del conocimiento. En nuestro caso el conocimiento se
representa sdlo con reglas, por lo tanto la inferencia se realiza
seleccionando reglas gue se van a ejecutar una después de otra. El
encadenamiento de las reglas va a ser dingide por hechos (hacia

delante).

Se justifica el uso de una herramienta gue utilice una estrategia de
resolucién de encadenamiento hacia delante (forward Chaining), debido
a gue el problema a resolver requiere una comprobacion de una serie
de normas y procedimientos para |legar a una meta, basandonos para

ello en la utilizacion de metareglas.
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Entradas

» Hechos o primitivas correspondiente a la informacion del
solicitante y del garante.

« Hechos o primitivas correspondiente a las politicas del banco.

Salida

« Los hechos wverdaderos producidos en el proceso de
inferencia

interaccién

Interactia con la Memoria de trabajo enviandole primitivas verdaderas,
con el module de adqguisicion del conocimiento del cual recibe las
primitivas, también con la base de conocimientos en el momento de

realizar las inferancias.

3.1.4 Memoria de Trabajo (MT)

Funcion

Es un recurso dinamico, donde el mecanismo de inferencia almacena
las conclusiones transitorias gue va obteniendo y donde, a su vez,

busca las premisas que le permiten obtener otras nuevas.
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Lo que hacen los hechos ciertos de la MT es activar determinados
médulos de conocimiento en los que podrian estar involucrados,
haciéndolos explicitos y produciendo nuevos hechos que, aunque
estaban implicitos en la BC, solo ahora aparecen activos, como

consecuencia de los hechos de enfrada.

Un ejemplo de hechos ciertos que se encuentran en la memoria de
trabajo puede ser;

(EDAD 30)

(NACIONALIDAD ECUATORIANA)

En este casc indica que el solicitante tiene 30 afios y gue su

nacionalidad es Ecuatoriana

Entradas

Hechos ciertos de la informacion del solicitante y del garante,
Hechos ciertos sobre las politicas del banco.

Hechos producidos en los procesos de inferencia,

Salidas

Hechos producidos en el proceso de inferencia.
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Interaccién
Los hechos que recibe la memoria de trabajo son proporcionados por
el médulo de inferencia.

3.1.5 Base de Conocimiento

Funcibn

Es un recurso estdtico, que almacena el conocimiento que sera

activado en el momento que &l motor de inferencia inicie su proceso.

El conocimiento almacenado esta representado por reglas de
produccion. Este tipo de reglas tiene como caracteristicas la emision

de hechos verdaderos que tienden a poblar la memoria de trabajo.

Entrada

« Nuevas reglas proporcionadas por Ingeniero de conocimiento

Salida

* Reglas aimacenadas.

Interaccién

Iinteractia con el madulo de aprendizaje, que suma nuevas reglas y

con el motor de inferencia que hace uso de las reglas.
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2 1.6 Mddulo de Explicacion

Funcidn

El mddulo de explicacion provee de informacion relacionada con él
porgué el sistema hace cada pregunta, y el como liega el sistema a

una conclusion especifica.

Este modulo es el equivalente a las guias para el usuario,

proporcionadas por el oficial de cradito.

Entrada

= Reguerimiento del usuano de una explicacion.

Salidas

+ Texto namativo del porque.

« |nformacion de las reglas encendidas (como).

Interaccién

Modulo de adquisicion del conocimiento, al cual le envia los
mensajes que se presenta en la interfaz del usuario, después de que
esta ha interactuado con la base de conocimientos. Motor de

inferencias y memaria de trabajo.
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3.1.7 Base de datos (BD)

Funcidn

Es donde se almacena y recupera de forma eficiente la informacion

adicional gue no esta incluida en la base de Conocimientos.

Entradas

. Datos ingresados por el usuario y validados.
. Estadisticas del analisis final.

Salida

. Datos historicos requeridos por el sistema
Interaccion

Mddulo de adquisicidn del conocimiento que recibe los datos, para

enviarlo al motor de inferencia.
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2 1 8 El modulo de aprendizaje

Funcion

Este modulo en esta version es muy simple y consiste en una interfaz
gue da faciidad para que un programador O una persona con

conocimiento de Clips pueda aumentar mas reglas al sistema.

Entrada

Nuevas reglas ingresadas por el administrador del sistema

Salida

Archivo de conocimientos modificado grabada en disco

Interaccién

Base de conocimiento, que recibe las nuevas reglas.

4.2 Disefio Detallado

Después de describir como una caja cerrada las funciones que realiza
cada blogque de SEC, y como interactian entre ellos, es necesanc una

vision mas profunda del sistema.

Para esto detallaremos los modulos del sistema SEC.
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La interfaz de SEC es un conjunto de formularios:

* Acceso al Sistema.

» |nterfaz para Datos personales y laborales del cliente,

* [nterfaz para Datos financieros del solicitante y caracteristicas del
crédito.

» Interfaz para Datos personales y laborales del Garante.

» |nterfaz para Datos financieros del Garante.

Interfaz para presentar resultados.

2 2.2 Médulo de Adquisicion dei Conocimiento

Este médulo esta conformado por dos capas importantes, la primera
es |la que se encarga de transformar los datos externos en hechos
ciertos entendibles por el motor de inferencia, y la otra es la que toma
estos hechos y, a través del motor de inferencia, los ingresa a la

memoria de trabajo.

El proceso también funciona al revés, pues los datos que envia el
motor de inferencia son transformados en mensajes entendibles por el

usuario para ser presentados en la interfaz.
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3.2.3 Motor de Inferencia

Su estructura se encuentra abstraida en el OCX de Clips.

3.2 4 Memoria de Trabajo(MT)
Este modulo es un modulo cuya estructura esta encapsulada, y

abstraida por el OCX de Clips.

3.2.5 Base de conocimientos(BC)

Médulos del conocimiento

Los archivos que conforman las base de conocimiento son:

Para el cliente

GRUPO_AIncapacidad (incapas.clp)

GRUPO_B: Datos faltantes (faltantes.clp)

GRUPQ_C.:Datos validos (validacion.clp)
GRUPO_D:Patrimonio del cliente (patrimonio.clp)
GRUPO_E:Simulacion de pagos del cliente (simula_pago.clp)
GRUPO_F:Seriedad del cliente (seredad.clp)

Garantias del cliente (garantia.clp)

Para el garante

GRUPO_BG:Datos faltantes (G_faltantes.clp)

GRUPO_CG:Datos validos (G_validacion.clp)



GRUPQO_DG:Patrimonio del garante (G_patrimonio.clp)
GRUPO_EG:Simulacion de pagos del garante (G_simula_pago.cip)

GRUPQO_FG:Seriedad del garante {G_seriedad.clp)

Porque de los datos (porque.cip)

Para responder el como del cliente

Como Datos faltantes (como_C_faltantes. clp)

Como Datos validos (como_C_validacion.clp)

Como seriedad del cliente (como_C_seriedad.clp)

Como simulacién de pagos del cliente
{como_C_simula_pago.clp)

Como patrimonio del cliente {como_C_patnmonio.clp)

Como garantias del cliente (como_C_garantia.clp)

Para responder el como del garante

Como Datos faltantes (como_G_faltantes.cip)

Como Datos validos (como_G_ validacion.clp)

Como seriedad del cliente (como_G_seriedad.cip)

Como simulacion de pagos del cliente
{como_G_simula_pago.cip)

Como patrimonio del clienta (como_G_patrimonio_clp)

Como garantias del cliente (como_G_garantia.clp)
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2 2 & Modulo de Explicacion

Procedimiento y funciones

Como():

Permite explicar al como se llegd 2 un resultado final.

Este madulo hace uso de la base de conocimientos.

Porque()

Se encarga de explicar é porgue del requerimiento de

un dato. Este médulo hace uso de |a base de conocimientos.

3 2 76 Base de datos (BD)

Tablas:

Acceso: Permisos de los Usuarios al sistema.

Actividad: Todas las actividades posibles de clientes.

Amortiza: Archivos donde se almacena la tabla de
amortizacion.

Clientes: Clientes existentes en la institucion financiera.

Créditos: Todos los tipes de crédito que presta la institucion.

Empresas: Todos las empresas existentes.

Estabilidad: Los tipos de estabilidad que puede tener una
persona.

Estadocivil: Los diferentes estados civiles posibles.

Estudios: Registro de los diferentes niveles de estudios

posibles.



Formulario:

Inferido:

MNacionalidad:

Profesion:

Riesgo:

Sector:

Temporal:

Ubicacion:

Usuano

Datos principales de los formularios grabados,
Registro de todos los formularios que se analizan.
Registro de las diferentes nacionalidades posibles
Registro de las diferentes profesiones posibles.
Informacion de la central de nesgo.

Registro de los diferentes sectores que puede
Pertenecer una empresa.

Archivos donde se almacena la tabla de
amortizacion temporaimente.

Registro de las ubicaciones geograficas dentro de
una ciudad.

Registro de usuarios y sus contrasefias

3.3. Diseno de la base de Conocimientos

3.3.1 Estructura de una regla

L]

Antecedente de una regla

Nombre de la regla.

Comentario gue describe a la regla.

Un hecho de control que indica en que etapa se encuentra.

Unc o mas hechos que indica la informacidn que sé esta

analizando.
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Consecuente de una regla

-

Una hecho que desactiva el encendido de la regla

Un hecho que activa la siguiente regla a encenderse

+ Mensaje que indica la etapa en que se encuentra

L 2

Mensaje que comunica la interfaz en cusstion

32.3.2 Mbdulos de la base de conocimientos

La base de conocimientos esta compuesta por un conjunto de reglas

que, segun la funcion que realiza, se las ha dividido en grupos:

1. Conocimiento de union o enlace

2. Conocimiento de integridad

3. Conocimiento de capacidad

4,  Conccimiento de seriedad

5. Conocimiento patnmonial

8. Conocimiento de simulacion de pago

T. Conocimiento de validacidn

3.3.3 Secuencia Modular y Proceso de Inferencia

Después de que la informacion entregada por el solicitante es ingresada
por el usuario al sistema, se llega a la parte final donde se realiza el

andlisis basado en reglas de todas esta informacion.
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Para controlar la secuencia de encendido de las reglas se ha
implementado un hecho de control el cual cambian su valor a medida

que se va pasando por las etapas de inferencia.

Asi, la primera etapa es la de validacién y se maneja con el acierto

(VALIDACION “EN PROCESO"), cuando esta etapa ha sido completada

< nicin D
-

Carga de |a Base Conocimiento

v
I\Ierifmudﬂn de Integridad de informacion

Validacién de informacion

Verificacion de la capacidad de Analisis

Andlisis de la Simulacidon de Pago
¥

Comprobacién del Patnmonios
Comprobacidn de seriedad

¥
Crédito concedido / no concedido

Fig. 3.2 Secuencia de la inferencia realizada por al Sistema Experto
de Crédito
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El valor del acierto cambia a (VALIDACION “LISTA"), y se continda con

la siguiente etapa (SERIEDAD "EN PROCESQ") y asi sucesivamente.

3.3.4 Conocimiento de unidén o enlace

Su finalidad es integrar o unir todo el conocimiento que se encuentra

implementado en diferantes archivos.

Hay 3 archivos gque contienen este tipo de reglas los cuales son

C_general cip,G_general clp.como_C_general clp,como_G_general clp.

ejemplo:

Nombre de la regla: soficitantes
prioridad 2
Si
(FACTS) existe
enfonces
captura le conocimiento inicial
camgar "C_incapas.cip”)
cargar "C_faltantes.cip”)
cargar "C_validacion.cip”)
cargar “C_patnimonio.clp”)
cargar "C_simula_pago.cip”)
cargar "C_seniedad.cip”)
detener procesor de analisis

Esta regla se activa al recibir la orden (FACT), y lo que hace es listar

todos los hechos (aciertos) que se encuentra en la memoria de trabajo,
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para lo cual ejecuta el comando <(facts)>, de esta manera visual Basic
captura y guarda en un nuevo archivo con nombre hechos.hec, para que
esto datos originales no sean modificado en el proceso de analisis y
sirvan para poder realizar posteriores modificaciones. Recordemos que

un sistema experto produce nuevos aciertos en el proceso de inferencia.

Posteriormente con la ejecucion del comando <{load nombre_archivo)>
se cargan todos los archivos gue contienen las regias para conformar ia

base de conocimientos.

El comando <(halfy> permite detener el proceso de inferencia para dar
oportunidad de que visual Basic proporciones el punto de partida para el
analisis de la informacitn ingresada por el usuario en cada una de las

interfaces.

3.3.5 Conocimiento de integndad

Este conjunto de reglas tiene como funcion detectar que los datos que el
sistema necesita, para realizar un analisis, s& encuentren ingresados.
Los archivos que contienen este tipo de reglas son, c_faltantes.clp,
G_faltantes.clp, como_c_faltantes.clp, como_G_faltantes.clp. Siendo
estos algunos de los archivos gque conformaran la base de

conocimientos
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Ejempla:

Nombre de la regla; sin_cedula
Prioridad 52
sl
ETAPA FALTATES "EN PROCESO")
CEDLNLA NO EXISTE
Entonces
Eliminar el hecho FALTALTES EN PROCESOQ
INSERTAR PROCESO FALTANTE SUSPENDIDO
Mensap Revisando s existen los dafos necasanas)
Mensaje MNecesito saber ef numero de cédula del cliente por favar)
Mansaje Porcentaje de nesgo es 100 %)
Mensaje Iral formulanio del datos def solicifante
Mensaje Ejecutar &f archivo de vaz  archison®
Mensaje durcion del sonido 4.31 segundo

Esta regla cuyo nombre es sin_cedula constituye una de la muchas
reglas del archivo ¢_faltantes clp, que en la base de conocimientos va a
tenar la prioridad 52 (Ver Anexo E) y se va a activar en el momento que
el proceso de analisis se encuentre en la etapa que produzca el acierto
<(FALTA "EN PROCESO")>, y el numero de cedula del solicitants no
haya sido ingresado, es decir se encuentre un acierto del tipo

<(CEDULA "")>.

Cuando esta regla es activada, envia a la interfase del usuario el
mensaje de por que fue activada, donde tiene que hacer la correccion
necasaria, el nombre de archivo de sonido que permite un mensajs

sonoro, y el iempo de duracion del efecto sonoro.



3.3.6 Conocimiento de capacidad

La funcion principal de este conjunto de reglas es la de establecer de
antemano si el sistema contiene el conocimiento suficiente para realizar
un andlisis. Los archivos que contienen este fipo de reglas son,

¢_incapas.clp, G_incapas.clp,como_c_incapas.clp.como_G_incapas.clp.

m;; ragia  TipoDeCredito

Proceso FALTANTE "EN PROCESC®

TIPD CREDNTOD <» "CREDITO DE CONSUMO NORMAL”
mances

Eliminar & hecho FALTANTE "EN PROCESD”

Mensaje Rovisando s cuento con el conocimiento necesd o)

Menzaje Lo siemio no féengo ol conocimianio para anaiizar credilo

Mensajie No hay informnacion

Mensaje Iral formwlano datos del Crédito

Esta regla se activa en el momento en que el usuario escoja otro tipo de
crédito que no sea el "Crédito de consumo normal”. Tiene como funcion
dar informacion de que el sistema no fiene conocimienio para analizar

otros tipos de créditos.

3.3.7 Conocimiento de Seriedad

Este conjunto de reglas verifica dentro del proceso de inferencias, que el

solicitante cumpla con las politicas que evaldan su senedad de pago.



45

Los archivos que contienen este tipo de reglas son, c_seriedad.clp,

G_seriedad.clp, como_c_seriedad.clp, como_G_senedad.clp.

Nowmbre de la regle:; antiguedad smpress_mediana
Priorided 39

L]
Process de SERIEDAD "EN PROCESD”
TIPD CREDITO ="CREDITO DE CONSUMO NORMAL”
ESTADD = "NLEWD"
CATEGORIA = "MELHANA"
ANTIGUEDAD < 18

=

Eliminar of Acierio SERIEDAD "EN PROCESD"

insertar el Acierto SERIEDAD “SUSPENDNDO™®

Mensaje Revisande que &f chisnte cumpls con fa condicion de sanedsd
Mensaje El Hampo de anfiguedad requaido 5on 18 mes mimnkmg )
Mensajg iral formwieno del usuans

Esta regla se activa si el tipo de crédito es "CREDITO DE CONSUMO
NORMAL", & solicitante es NUEVO para el banco, la empresa en gque
trabaja es MEDIANA, y tiene menos de 18 meses laborando. Si se
cumple todos estos requisitos el sistema le enviara un mensaje de que

&l tiempo de labor en la empresa es muy corto.

3.3.8 Conocimianto Patrimaonial

Este conjunto de reglas se activan en el caso que los datos del
solicitante requieran ser reforzados, es decir, si el solicitante necesita

tener valores patrimoniales. Los archivos que contienen este tipo de
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reglas 80N, ¢_patrimonio.clp, G _patrimonio.clp,

como_c_patrimonio.clp, como_G_patrimonio.cip.

Nombrs del ia regla- PATRIMONIO_VEHICLILD
Prioridad 42
Si
PATRIMONIO “EN PROCESO"
ACTIVIDAD = "DEPENDIENTE™
TIPO_CREDITO = "CREDITO DE CONSLUMO NORMAL®
VERICLLO “S1°
AVALUO VEMICULS > monto

Enfonces

Elminar el hecho "EL PROCEEQ"
fnsartar of hecho PATRIMONIC "S0°

Esta regla verifica que el avalio del vehiculo del solicitante, que el

usuario a ingresado, sea mayor que el monto del préstamo solicitado.

3.3.9 Conocimiento de Simulacion de Pago

Este conjunto de reglas calcula, mediante simulacién, si al sclicitante
podra pagar o no & crédito que esta solicitando. Los archivos gque
contienen este tipo de reglas son, c_simula_pago.clp,
G_simula_pago.clp, como_c_simula_pago.cip,

como_G_simula_pago.clp.
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Nombre de la Regla: uitimo_pmstamo
Priondad 45
Si
SIMULA_FAGROs= "EN PROCESD"
ACTIVIDAD = "DEPENDIENTE"
TIPC_CREDITD = *CREDITO DE CONSLIMO NORMAL®
PRESTAMOANTERIOR ="5)"
ULTIMO _PRESTAMO < 8
Entonces
Elirinar adract Px)
Ingartar acierfo  SIMULA PAGD “NO*
Mansaje Rewsando 5 cumple con la simulacion de pagos
Mansafe El ciends lens pboos mese de habar cancedado &l wiimo credifo solo podra
hacer ofro oespues de § mesas]

Esta regla verifica el tiempo que el solicitante ha pagado el ultimo

préstamo, para saber si se le puede conceder otro credito.

3.3.10 Conocimiento de Validacian

Este conjunto de reglas verifica que la informacion que el sistema va

a utilizar para inferir no tenga incoherencias.

Los archivos que contienen este tipo de reglas son, c_validacion.clp,

G_validacion.clp, como_c_validacion.clp, como_G_validacion.clp.



Emam de Ia regla: estudios_forofesion
rioridad 65

VALIDACION “EN PROCESD®
ESTUDIOS = “NINGLUMNA®
BROFESION <> "NINGELINA"

Enfomnoes

Eliminar acierto VALIDACION "EL PROCESD"

Inserfar VALIDACION "SUSPENDIDO"
Revizanos gue os daips ingrezados fengan cohemncia

Mensaje Elclienfe conslesto que sus esfudios son MINGUND y su profesion es
CONTADOR yasfo no a5 validd

Menzgie ira [z panials dstos del chente

Esta regla se activa en el proceso de validacion y le indica que es
imposible que si el solicitante no tiens estudio, tenga alguna

profesion.
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CAPITULO IV
INSTRUMENTACION

V.- INSTRUMENTACION

El presente capitulo narra la forma en que fue desarrollado el Sistema

Experto de Crédito — SEC.

Basicamente es una descripcion de la ingenieria de software que por lo
general se sigue para desarroliar este tipo de sistemas. Esta narracion es
un extracto de lo que se realizd, del porgue las decisiones mas

importantes.

Comenzamos revelando nuestras fuentes de informacion. Los métodos
de extraccidon del conocimiento. Para seguir con la delimitacion del

mismo.

Una vez delimitado el conocimiento, decimos detalles de la construccion
de la base de conocimientos. Detalles como tipo de representacion del

conocimiento y mecanismos de inferencias.

También justificamos el uso de las herramientas de desarrolio con las

cuales se cred el SEC.
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4.1 Procedimientos seguidos para la adquisicién del conocimiento y la
creacién de la base de conocimientos

En la fase de adquisicion del conocimiento, nuestras fuentes de

informacion fueron:

Expertos en estrategias en lo que se refiere a créditos (gerentes

de bancos, personal de cobranzas).

= Expertos en andlisis financiero (profesores de finanzas,

contadores).

» Expertos en el proceso y en las decisiones de credito(oficiales de

crédito de varios afos).

= Lin sistema de conocimiento basado en casos.

= Libros e Internet.

La técnica que mas usamos en la extraccion del conocimiento fueron
las entrevistas. Esto es asi ya que al principio de nuestras
investigaciones mantuvimos una conversacion con el gerente de la
SUCURSAL DEL BANCO DE GUAYAQUIL, y con una oficial de
crédito del BANCO CENTRO MUNDO, para gue nos dieran una idea

basica de los métodos para evaluar las solicitudes de crédito.
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Luego de obtener todo el conocimiento de nuestras fuentes,
decidimos sobre que parte de éste basariamos nuestro trabajo. Esto
es lo gue se conoce, en la tecnologia de Sistemas Expertos, como

delimitacién del conocimiento.

Después de la delimitacion del conocimiento fue necesario convertir
este conocimiento experto en una base de conocimientos. De todos
los métodos que existen para representar el conocimiento, nos

decidimos por el método basado en reglas.

Se determina que nuesiro sistema experio sea basado en reglas
porque los oficiales de credito aplican precisamente reglas para

evaluar solicitudes de crédito. Reglas de tipo financiero, reglamentos

internos al banco, reglas del Sistema Financiero Macional, etc. Como
se puede ver, lo mas logico es representar el conocimiento en forma

de reglas.

Una etapa importante en la codificacion del conocimiento para
resolver nuestro problema fue el establecer la relacion entre el

analisis estratégico y el andlisis financiero a través de las reglas.

Para realizar este tipo de analisis fuvimos que valernos de un

conjunto de herramientas de analisis financieras como son:
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= Farmulas utilizadas para obiener las tablas de amortizacion de

una deuda.

= Acceso alas bases de datos que contienen la historia financiera,

las proyecciones financieras de los candidatos a creditos.

= Sistema de razonamiento basado en casos, la interpretacion de
esto involucra tanto los razonamientos estratégicos como el

propio andlisis financiero.

Una vez planificada nuestra base de conocimientos, decidimos que el
mecanismo de inferencias sea el de encadenamiento hacia delante
(forward chaining). Esto fue decidido por la forma en que se fue

estructurando las reglas en la base de conocimientos.

4.2 Herramientas utilizadas para desarrollar el sistema

Al momento de elegir el software de desarrollo para realizar nuestro
sistema, elegimos Visual Basic 6, y CLIPS. Visual Basic por la facilidad
que proporciona en el disefio de interfaces, CLIPS es un OCX que se
encarga de las inferencias del sistema, proporcionando e motor de
inferencias y la memona de trabajo; y ademas se comunica facilmente

con Visual Basic.
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Por ditimo se disefio las interfaces de usuanos. Entiendase por usuarno a

aquellos que evallan solicitudes de credito, los que dan mantenimiento a

la base de conocimientos y a los que se preparan para ser oficiales de

crédito.

Asi fue instrumentado el Sistema Experto de Crédito -~ SEC.

4 2.1 Visual Basic

Visual Basic se utilizo para el desarrollo de los siguientes modulo,

Intarfaz de usuario
Adquisicion del conocimiento
Maédulo de explicacion

Base de Datos

Mdédulo de Aprendizaje

4.2.2 Clip Ocx

Clips es un lenguaje de programacion que soporta fres

paradigmas diferantes como son, la programacion basada en reglas,

orientada a objetos, y programacion procedural. La estructura basica

de Clips esta dividida en tres parte.

Motor de inferencia; Contienen los datos con los cuales las

inferencias son realizadas

Base de conocimiento; Contiene todas las reglas



* Memoria de Trabajo; Conirola toda la ejecucion

La capacidad de inferir y representacion, provisto por el lenguaje de

programacién basado en reglas clips, son mas poderosas gue ofros.
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CAPITULO YV
PRUEBA DE SISTEMA

V.- Prueba del Sistema

En este capitulo presentaremos 2 casos que Se consideran mas
representativos al universo de situaciones que se pueden dar en una
institucidn financiera para el otorgamiento de un crédito, y que permitiran
comprobar que esie sistema experto de credito SEC, resueive los

problemas que habiamos mencicnado en &l capitulo 1.

Ademas, haremos una comparacion entre el procedimiento que se sigue

actualmente, y el proceso usando el sistema experto SEC.

Datos de Prueba
En los casos de prueba consideraremos un solicitante con las siguiente

caracteristicas:

Datos ingresados del Solicitante

Nombres Stalin Adalberto
Apellidos Francis Quinde
Estado Nuevo

Fecha de nacimiento {20- 02-1990}
Nacionalidad Ecuatoriano
Tiempo de residencia 15

Ubicacion Centro

Estado Civil Soltero

Cargas 0

Estudios SUPERIOR
Profesi6n INGENIERO
Actividad DEPENDIENTE



RUC

Razon Social
Tamaiio

Sector

Calificacion

Tipo de Estabilidad
Cargo

Fecha de Ingreso

Datos del trabajo Anterior
RUC

Razon Social

Tamario

Sector

Calificacion del Banco
Estabilidad

Cargo

Fecha de Ingresos

Fecha de Salida

Documentos

Cédula

Rol de Pago

Carta de Servicios Basicos
Carnet del less

Referencias
Personales
Comerciales
Laborales
Bancarias

Central de Riesgo

0825111111100
Diario El Telégrafo
MEDIANC
PRIVADO

VERDE

ESTABLE

JEFE

02-12-1989

1781254791001
SONDA
GRANDE
PRIVADO
VERDE
ESTABLE
TECNICO
15-11-1993
04-02-1965

Ok
Ok
Ok
Ok

Ok
Otk
Ok
Ok

Monto del altimo mes informado
Mora entre 0 y 80 dias del dltimo mes informado
Mora entre 90 y 1B0 dias en los ultimos 4 meses 0

informados

0
0

Mora entre 181 dias y mds de 3 afios en los Gltimos 6 0

Créditos indirectos(como garante)
En demanda judicial en los Gitimos & meses

Judiciales

En demanda judicial en los dltimos 6 meses

No

No
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Calificacién Al
Cuentas Cerradas No

Revision de Cartera

Tiene deudas pendientes No
Prestamos anteriores

Fecha de cancelacion del préstamo anterior

Datos del Crédito

Descripcidén de crédito CREDITO DE CONSUMO NORMAL
Taza de Interés 22

Monto 800

# Cuotas 12

Impuesto 1 0.5%

Impuesto 2 0.5%
Comisiones

Capital 1000

Datos ingresados del Garante

Nombres Anibal José
Apellidos Arnate Duarte
Estado MNuevo

Fecha de nacimiento 41-10-1985
Nacionalidad Ecuatoriano
Tiempo de residencia 15

Ubicacion Centro

Estado Civil Soltero

Cargas 0

Estudios SUPERIOR
Profesion INGENIEROC
Actividad DEPENDIENTE
RUC 0925111111100
Razdn Social Diario El Telegrafo
Tamano MEDIANDO
Sector PRIVADO
Calificacién VERDE

Tipo de Estabilidad ESTABLE
Cargo JEFE

Fecha de Ingreso 02-12-1980
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Documentos

Cédula Ok
Rol de Pago Ok
Carta de Servicios Basicos Ok
Carnet del less Ok

Referencias

Personales Ok

Comerciales Ok

Laborales Ok

Bancarias Ok

Central de Riesgo

Monto del ultimo mes informado 0
Mora entre 0 y 90 dias del uitimo mes informado 0
Mora entre 90 y 180 dias en los ditimos 4 meses 0
informados

Mora entre 181 dias y mas de 3 afios en los Gitimos 6 0
meses

Créditos indirectos{como garante)

En demanda judicial en los Gltimos 6 meses No
Judiciales

En demanda judicial en los Gitimos 6 meses No
Otros

Calificacién Al
Cuentas Cerradas No
Revision de Cartera

Tiene deudas pendiantes No

Prestamos anteriores
Fecha de cancelacion del préstamo anterior

Caso 1: Crédito no concedido
Objetivo de la Prueba

Ei objetivo de este caso de prueba es mostrar una ejecucion del SEC
y ver como el usuario interacciona con el sistema en el proceso,

aprendiendo mientras analiza la solicitud de credito.
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Principalmente nos interesa mostrar la funcionalidad de los modulos

explicativos del como y porgue.

Al final hablaremos de las ventajas que tiene sobre el método de

analisis de credito tradicional.

Anélisis
En la solicitud analizada, la inferencia atraviesa la etapa de
VALIDACION de la informacion sin ningin problema vy
posteriormente se estanca en el proceso de analisis de SERIEDAD,
debido a que el usuaric ingresd que la fecha de nacimiento del
solicitante era {20- 02-1990} y que por lo tanto tiene 12 afios, una de

las primeras reglas que se activara sera(ver Fig. 5.1) :

——— e ——

edad_minima.

S5/ SERIEDAD= EN PROCESO
Si ACTIVIDAD = DEPENDIENTE
S/ EDAD < 21 afios

Entonces El cliente no cumple con los requisitos de seriedad




Fig. 5.1

El sistema activara en este momento una etiqueta inteligente(Ver
Fig. 5.2) que permite al usuario saltar a la pantalla donde ha
ingresado la edad del solicitante, para realizar las modificaciones

necesarias.

Fig. 5.2
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En caso de gque el usuario necesite obtener mas Informacion del
porgue necesita ingresar la fecha de nacimiento del solicitante,
puede presionar el control con el signo de interrogacion (7).(\Ver Fig.

5.3}

I 1-004 - Ve II

Fig. 5.3 Aqul se pusde observar que al lado de cada conirol se
encuentra en botdén para explicar el porgue del ingreso de cada
informacion

Posteriormente se presenta la informacion mostrada en la Fig. 4.4

El Porllue de esta pragunta

La FECHA DE NACIMIENTO del Cliente es requerida para poder
obtener |3 edad gue tiene gl solictanie, ke misma gue va &

depender de la actividad & que se dedigue ol Cliente, sea esta:
DEPEMNDIENTE, minima 21 afios - méximao 75 afos
INDEPENDIENTE, minimo 25 aftos - maximo 75 afios
COMERCIANTE, minimo 25 afios - maaximo 76 afios

JUBILADOS, minimo 45 afios - mdximo 75 afos

5i la edad vy la actividad del soliciante esta an estos rangos entonces
e imposible concederle un crédito & esta persona natural.

e

Fig. 5.4 : Esta pantalla describe las razones por la gue se necesita
ingrasar la fechs de nacimiento del solicitante

Como indica la consulta de porgue, de este requenmiento, el
sistema no dara créditc a aquella persona que no cumplan con las

edades establecidas en los estatutos del banco.



En caso de que, el solicitante haya ingresado esa edad por error, y la
haya rectificado, colando una edad entre 21 y 75 afios, el sistema
prosigue analizando los demés datos dentro de la etapa de analisis

de seriedad.

Otro caso que se da es cuando el solicitante que ha pedido un
"crédito de consumo normal”, es nuevo, la empresa en gue labora es
MEDIANA y tiene menos de 3 afios laborando(Ver Fig. 5.5).En este

caso se enciente la regla antiglledad _empresa_mediana.

Si SERIEDAD=EN PROCESO

SiTIPO_CREDITO= CREDITO DE CONSUMO NORMAL
Si ESTADO= NUEVO

Si TAMANO=MEDIANA

SiANTIGUEDAD <18

Entonces Los meses de labor en la empresa son muy pocos
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FIG. 5.5: Demostracion de la activacion de una regla

En muchos de estos casos el usuario desearia saber, como obtuvo
esta conclusibén, pues en primera instancia solo se muestra el
mensaje que el sistema le presenta en su interfaz. E! usuario para
obtener este tipo de informacion mas detallada, tiene la opcion de
presionar el botén <como> y se le presenta una pantalla con la
corrida del programa (ver Fig. 5.6).
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Fig. 5.6: Interfaz que muestra como SEC realizo la inferencia

Las dos situaciones analizadas apareniemenie son casos muy
sencillos y obvios en los cuales un solicitante no pude obtener un
crédito, y quizas nos estemos preguntando en estos momentos cual

es la gracia del sistema.

Pues hay situaciones en las cuales dos o mas etapas del proceso de
analisis tendran que relacionarse para poder concluir si se concede ©
no se concede crédito, y aqui es donde se pone a prueba la
experiencia y habilidades del oficial de crédito. Se demuestra la

complejidad.
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Un caso es cuando el solicitante requiere un monto de crédito muy

grande con relacion a sus ingresos netos.

Las reglas involucradas son:

Nombre de la regla: Patrimonio_vehiculo
Prioridad 8300
Si
Patrimonio en proceso
Actividad = Dependiente
Tipo de Crédito = "Crédito de Consumo Normal”
Tiene camo
Avalio de carro > monto del crédito
Entonces
Si tiene patrimonio

Nombre de la regla: Patrimonio_NO
Prioridad 8250
Si
Se ha revisado todas las reglas de patrimonio
Patnmonio sigue én proceso
Entonces
PATRIMONIO=NGC

Nombre de la regla :Monto Maximo
FPrioridad 8150
Si



Simulacidn de Pago en proceso
Actividad =Dependients
Tipo de Crédito = "Crédito de Consumo Normal"
Monto > Monlo maximo permitido
Patrimonio = no
Entonces
Mensaje “Solicitante no se le puede conceder crédito”

Este es uno de los casos en los cuales dos 0 mas procesos se
encadenan para obtener una conclusion. Agui el sistema revisa si el
solicitante tiene una carro con el avalio mayor al monto del credito,
luego lo hace con el terreno, con la casa y con los saldos bancarnos,
si no se activan ninguna de estas reglas significa que el solicitante no
tiena patrimonio y se crea un acierto (PATRIMONIO “NO").A pesar
de esta conclusidn se sigue con el analisis de las demas reglas en
otras etapas del proceso, pero cuando llega a la simulacion de pago
y se evalia si cumple con los requerimientos de monto minimo, se
encuentra con que no estd cumpliendo con este requisito y es en
aste momento que necesita darle importancia al analisis patrimonial,

el cual le ayuda a decidir que no se lé puede concader credito.
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Conclusién

El sistema SEC, reduce el tiempo de respuesta en la concesion de
un credito, debido a que la responsabilidad recae en una persona, las
solicitudes no se acumulan, y la asistencia del sistema abarca hasta
la elaboracion de! ultimo informe que deber hacerse para la

acreditacion del dinero solicitado.

En estos casos en donde hay situaciones de ingreso de informacion
emonea, por medio de SEC son detectados inmediatamente y
explicado en forma comecta, en situaciones normales hubieran
retrasado el proceso o causado emores en el analisis final del oficial

de crédito.

5.3 Caso 2: CREDITO CONCEDIDO

Objetivo de la Prueba
Este caso pretende mostrar como SEC presenta los informes finales
y ademas las ventajas que proporciona al permitir ingresar un estado

de coHmo estos han sido cancelados.
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Pues como mencionamos anteriormente, lo que hace la diferencia de
los sisteras experto es la capacidad de aprender de las situaciones

pasadas.

Andlisis

Cuando los datos ingresados cumplen con todas los requisitos que el
banco requiere, es decir el proceso de inferencia ha pasado todas de
las etapas explicadas en el disefio de la base de conocimiento en
forma satisfactoria, el andlisis concluird en una crédito aceptado

figura 5.7.

SEC es un sistema que permite almacenar las sesiones realizadss,
para que se pueda hacer un seguimiento del crédito concedido, y al
final de su cancelacién ingresar si el crédito ha sido pagado en forma
cumplida, o incumplida, para de esta manera, ennquecer la

caracteristica de aprendizaje del sistema y asl analizar los nuevo

crédito con mayor experiencia(Fig. 5.8).




Fig. 5.8: En esta ventana se ingresa la forma en que cancelo e/
credito al final del pago

En el momento en que el usuario solicita una corrida del como

aexplicativo del sistema. Solo se le presentaran las reglas que indican

que cada proceso ha sido culminado con éxito. Fig. 5.9
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Fig. 5.9: Revisién del como ef sistema experto llego a la conclusion

Como parte final del proceso de analisis el sistema da la oportunidad
de emitir un informe muy explicativo el cual va dirigido a la persona
encargada de poner la firma para aprobar la concesion del dinero
prestado{Ver Fig. 5.10).



Fig. 5.10:Informe de los datos ingresados al Sistema

Conclusién

En el caso de que todos los datos proporcionados por el solicitante y
las revisiones de la informacién este correcta, SEC permite realizar
un analisis mas rapido pues el usuario no tiene que estar

interactuando demasiado con el sistema.
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En el proceso normal, al tiempo practicamente no se reduce, pues
aunque o no este la informacion comecta el proceso es el mismo, la

diferencia la hace la axperiencia que tenga el oficial de cradito.

Por otra parte, al final del proceso SEC toma en cuenta los creditos
negados y aprobados en anteriores ocasiones para poder dar una

porcentaje de certeza a sus decisiones,
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Vi. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Podemos decir que el Sistema Experto de Crédito - SEC ayudara a
las Instituciones Bancarias a evaluar solicitudes de credito, para esto
se requiere que el sistema sea personalizado previamente. Tal cual
fue disefiado el sistema, dicha personalizacion es sencilla y debe ser
realizada por una persona que sepa fundamentalmente el lenguaje

CLIPS.

El sistema SEC es del tipo de sistemas expertos que apoyan al
experto. Dicho de otra manera, el SEC sirve para respaldar la
decision gue tome el oficial de crédito. El SEC no es para

reemplazario.

Por las pruebas realizadas y documentadas en el capitulo guinto,
podemos concluir que el SEC es fiable, porque cumple con las reglas

crediticias y no hay posibilidad de errores en la codificacion.

Se recomienda que se cumpla los reguisitos funcionales vy
operacionales, para no tener complicaciones en la etapa de

operacion ded sistema.

Por dltimo se recomienda gque la base de conocimientos sea

personalizada o actualizada a traves de la interfase de
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mantenimiento del conocimiento provisto por el sistema, y no por la

manipulacién directa del archivo de conocimiento.

De no ser asi, se tendran complicaciones de magnitud considerable.
Si se dafia tan solo una regla, el razonamiento del sistema se
afectara y por consiguiente la respuesta final sera errada, recuerde

que es un encadenamiento de reglas.
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Variables globales

Meansaje
Sirve para transmitic un mensaje desde &l modulo de razonamiento

hacia la interfaz del usuario

Etapa

Sirve para indicar la etapa de razonamiento por la que se pasa

Riesgo

Sirve para almacenar el porcentaje del riesgo en que se incurre al

conceder un credito

Final

fra

Esta variable es utilizada por la etigueta inteligente que apracece al

final de cada analisis, aimacena del nombre del formularico donde se

requiere realizar las modificaciones

Regla #1
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Nombre de la regla: ver

Descripcion: Permite enrutar los resultado del los comando hacia la
pantalla

Prioridad : 9600

Grupo: General

Si
Priondad=9600
Entonces

{Activa -Mostrar salidas en la interfase)

Regla #2

Nombre de la regla: Solicitantes

Descripcion.- Carga la base de conocimientc que contieng las
reglas que analizan al solicitante del crédito

Prioridad - 9500

Grupo: General

Si

Prioridad = 8500

And (encuentra un echo llamado (FACTS))
Entonces

Mostrar los hechos actualmente en memoria
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Eliminar el hecho (FACTS)

Cargar el archivo "C_incapas.clp”
Cargar el archivo "C_faltantes.clp”
Cargar el archivo "C_validacion.clp”
Cargar el archivo "C_patrimonio.cip”
Cargar el archivo "C_simula_pago.clp”
Cargar el archivo "C_seriedad.clp"

Esperar

Regla #3

Nombre de la regla. sin_cedula

Descripcion.- Verifica que el numero de cédula del solicitante haya
sido ingresada.

Prioridad - 8991

Grupo - Faltantes

Si
Prioridad = 8991
Esta de la Etapa Faliantes esta en proceso

No se ha ingresado la Cedula
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Entonces

Estado de la etapa faltante = “detenida”

Mensaje de la etapa =" Revisando si existen los datos
necesanos’

Mensaje de riesgo = "Porcentaje de riesgo es 100 %"

Formulano a corregir = "frmidclients”

Archivo de sonido = a1

Tiempo de sonido = 4.31

Regla #4

Nombre de la regla: sin_nombre

Descripcion.- Verfica que los nombres del solicitante esten
ingresados.

Prioridad - 8890

Grupo.- Faltantes

Si
Prioridad = 8990
Esta de la Etapa Faltantes esta en proceso
No se ha ingresado la Nombre

entonces
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Estado de |a etapa faltante = "detenida’

Mensaje de la etapa = " Revisando si existen los datos
necesarios’

Mensaje de riesgo = “Porcentaje de riesgo es 100 %"

Formulario a corregir = "frmidcliente’

Ragla #5

Nombre de la regla: sin_apellido

Descripcién.- Verifica que los apellidos del solicitante estén
mgresados.

Prioridad .- 8380

Grupo.- Faltantes

Si
Prioridad = 8980
y Etapa Faltante esta en proceso
y No se ha ingresado los Apellidos
entonces

Estado de la etapa faltante = "detenida”
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-

Mensaje de la etapa =" Revisando si existen |os datos
necesaros”
Mensaje de riesgo = "Porcentaje de riesgo es 100 %"

Formulario a corregir = "frmidcliente”

Regla #6

Nombre de la regla; edad_cero
Descripcion.- Verifica que la edad del solicitante este ingresada.
Prioridad - 8960
Grupo.- Faltantes
Si
Prioridad = 8980
y Etapa Faltante esta en proceso
y No se ha ingresado la Edad
Entonces
Estado de |a etapa faltante = “detenida”
Mensaje de la etapa =" Revisando si existen los datos
necesarios”
Mensaje del error = “Necesita ingresar |la fecha de nacimianto ~
Mensaje de riesgo = “Porcentaje de riesgo es 100 %"

Formulario a corregir = “frmidcliente”
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Regla #7

Nombre de la regla. sin_nacionalidad

Descripcién.- Verifica que la nacionalidad del solicitante este
ingresada,

Prioridad - 8950

Grupo .- Faltantes

Si
Prioridad = 8950

y Etapa Faltante esta en proceso

¥y No se ha ingresado la Nacionalidad
Entonces

Estado de la etapa faltante = "detenida’

Mensaje de la etapa =" Revisando si existen los datos
necesaros

Mensaje del error = "Por favor necesita saber la nacionalidad del
solictanta”

Mensaje de riesgo = “Porcentaje de riesgo es 100 %"

Formulario a corregir = "frmidcliente”

Archivo de sonido = d1

Tiempo de sonido = 3.71



Regla #8

Nombre de la regla: sin _ residencia

Descripcién -Verifica que el tiempo de residencia del solicitante este
ingresada.

Prioridad - 8945

Grupo.- Faitantes

Si
Priondad = 8945

y Etapa Faltante esta en proceso

y Nacionalidad = "Extranjero”

y Mo se ha ingresado el tiempo de residencia
Entonces

Estado de la etapa faltante = "deterida”

Mensaje de la stapa =" Revisando si existen los datos
necesaros”

Mensaje del error = Los exiranjero necesita ingresar el tiempo de
residencia

Mensaje de riesgo = "Porcentaje de riesgo es 100 %"

Formulario a corregir = "frmidcliente”
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Regla #9

Nombre de la regla. sin _ ubicacion
Descripcién.-Verifica que la ubicacién de la la residencia del solicitante
este ingresada.
Prioridad - 8940
Grupo.- Faltantes
Si
Prioridad = 8940

y Etapa Faltante esta en proceso

y No se ha ingresado la ubicacion de la residencia
Entonces

Estado de la etapa faltante = “detenida”

Mensaje de la etapa =" Rewvisando si existen los datos
necesanos’

Mensaje del error = Por favor es necesario que ingrese la

ubicacion

domiciliaria del cliente
Mensaje de riesgo = “Porcentaje de riesgo es 100 %"

Formulario a corregir = "frmidclients”



Regla #10

Nombre de la regla. sin _ ubicacion

Descripcién.-Verifica que la ubicacién de |a la residencia del solicitante
este ingresada.

Prioridad.- 8940

Grupo.- Faltantes

Regla #26

Nombre de la regla: EntidadFinanciera

Descripcion - Estabiece el Ypo de entidad Tnancera para & coal &
sistemna contiene el conocimiento que permitira realizar el analisis
Prioridad.- 9400

Grupo.- incapaz

Regla #27

Nombre de Ia regla: TipodeCredito

Descripcion.- Establece el tipo de crédito para el cual el sistemsa

contiens el conocimiento que permitira realizar el analisis.
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Prioridad - 9350
Grupo.- incapaz

Regla #28

Nombre de la regla: |_Actividad

Descripcion.- Establece el tipo de actividad que debe tener el
solicitante para gue sistema permita realizar el analisis.

Prioridad - 9380

Grupo - incapaz

Regla #29

Nombre de la regla: PATRIMONIO_VEHICULO

Descripcion.- Esta regla determina la necesidad que tiene el

solicitante de poseer un vehiculo para poder acceder al credito.

Prioridad - 8300

Grupo.- patrimonio

Regla #30

Nombre de la regla: PATRIMONIO_CASA
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Descripcién.- Esta regla determina la necesidad que tiene el
solicitante de poseer una casa para poder acceder al crédito
Prioridad - 8300

Grupo.- patimonio

Regla #31

Nombre de |a regla: PATRIMONIO_TERREND

Descripcidn.- Esta regla determina la necesidad que tiene el
solicitante de poseer un terreno para poder acceder al crédito
Prioridad .- 8280

Grupo.- patrimonio

Regla #31

Nombre de la regla: PATRIMONIO_BANCO

Descripcion.- Esta regla determina la necesidad que tiene el
solicitante de poseer un saldo bancaric minimo para poder acceder
al crédito.

Prioridad - 8300

Grupo.- incapaz
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Regla #34

Nombre de la regla: PATRIMONIO_NO

Descripcién.- Esta regla determina si el cliente no ha cumplido con
las condiciones patrimoniales que son requeridas.

Prioridad - 8250

Grupo.- patrimonio

Regla #35

Nombre de la regla: edad_minima

Descripcién.- Esta regla determina si el solicitante tiene la edad
minima requerida por el banco para solicitar un crédito.

Prioridad.- 8000

Grupo.- seriedad

Regla #36

Nombre de la regla: edad_méxima
Descripcién.- Esta regla determina si &l solicitante tiene la edad
méaxima requerida por el banco para solicitar un crédito

Prioridad.- 7990
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Grupo - seriedad

Regla #37

Nombre de la regla: doc_cedula

Descripcién.- Esta regla determina si el solicitante ha entregado la
cédula ademas si la misma ha sido revisada y ha sido aceptada por
el banco.

Prioridad .- 8000

Grupo.- seredad

Regla #6561

Nombre de la regla; COLOR_ROJO

Descripcion.- Esta regla determina el tipo de calificacion que el
banco a dado a la empresa donde labora el solicitante.

Prioridad - 9850

Grupo.- simula_pago

Regla #62
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Nombre de la regla: nacionalidad_g_c

Descripcién.- Establece la nacionalidad y basandose en esta
nacionalidad, define si el solicitante es apto o no.

Prioridad - 8202

Grupo - simula_pago

Regla #53

Nombre de la regla: ultimo_prestamo

Descripcion.- Esta regla determina el tiempo en que realizo el ultimo
préstamo, para asi determinar si se le puede realizar otro, en base a
lo establecido en las politicas del banco.

Prioridad - 8201

Grupo.- simula_pago

Regla #72

Nombre de la regla: Estudios_fprofesion

Descripcion.- Esta regla valida, que el solicitante sin tener estudios

tenga una profesion.
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Prioridad - 8502

Grupo .- validacion

Regla #72

Nombre de la regla: menor_de_edad
Descripcién - Esta regla valida, que el solicitante sea menor de edad
Prioridad - 8501

Grupo.- validacion

Regla #73

Nombre de la regla: mucho_laboral

Descripcitn.- Esta regla valida, que el tiempo que el solicitante
tenga laborando en una empresa este de acuerdo con su edad.
Prioridad - 8500

Grupo.- validacion
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Acceso al sistema

Para iniciar una sesion en el sistema SEC, pnmero se debe ingresar
el nombre de usuario y la contrasefia, ademas se debe escoger la
institucién financiera con la cual se va a trabajar, ya que la institucion
financiera que se escoja influird mucho en el resultado a obtener en

la evaluacion del crédito.

I Cigloma | gneilto de Laredhtin

Figura B-1: Pantalla donde se ingresa la clave de usuario para
poder acceder al sistema

Barra de menu
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LERararizaiin

Nuevo

Inicializa todas las variables de entrada para que el usuario pueda

ingresar nueva informacion al sistema.

Abrir

Carga una solicitud anteriormente analizada

Grabar

Almacena en la base de datos del sistema la informacion que se

encuentra en memoria correspondiente a |a solicitud de credito.

Modificar

Permite realizar cambios en los datos de una solicitud, esto se

requiere cuando se ancuentra en modo de solo lectura.



Eliminar

Permite eliminar una solicitud de la base de datos.

Imprimir

Permite enviar a impresora los datos de la solicitud de crédito

existentes an memoria.

Salir

Permite salir del sistama

Mantenimiento

v Ersbticlaadd Farvaarsosaers < BARMOCOY ESFOIL = b EE LR

Figura B:4: Opciones deﬂmem} mantenimiento
Conocimiento Inicial

Permite visualizar, y modificar los datos iniciales que se necesitan
para evaluar la solicitud de crédito, estos datos dependen de |a

institucién financiera que se halla elegido.
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Base de conocimiento

Presenta una pantalla de edicion en la cual se pueden ver los
archivos que con tienen las reglas y realizar la modificacion

requeridas.

Central de Riesgo

Permite cargar el archivo que la Superintendencia de Bancos provee
mensualmente a las instituciones financieras, este archivo contiene
informacién de la situacion de morosidad de las perscnas dentro del

Sistema Financiero Nacional.

Datos Generales

Permite modificar informacion general existente en la base de datos

Accesos
Permite crear usuario, y administrar sus permisos de acceso al
sistema

Consultas

a B mvtpgalesmal F srsscsarsdsosnn o6 Sk E Sl ['snsbaspwuen

Figura B:5: Opciones del menu consultas
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Memoria de Trabajo

Permite consultar la informacion existente hasta el momento, dentro

de la memoria de trabajo

Directorios y Archivos

Permite consultar la ubicacién de los archivos y directorios que el

sistema utiliza para poder funcionar correctamente.

Ingreso de la informacion

Informacion del solicitante

El solicitante es la persona a la cual se le va a conceder un crédito,
los datos requeridos por el sistema son practicamente los mismos

gue se entrega en el documento de solicitud de crédito.

Esta informacion la podemos clasificar en:

1) Datos personal

2) Evaluacion Optica
(1) Chequeo de Documentos

3) Informacion Laboral
(1) ldentificacion de la Empresa
(2) Situacion del Empleado



(3) Datos del Anterior Trabajo
4) Evaluacion Instrumental
(1) Revision de Cartera
(2) Verificacion en la Central de Riesgo
5) Estado Financiero
{1) Renta Liquida
(a) Ingresos Mensuales
(b} Egresos Mensuales
{2) Patrimonio

6) Caracteristicas del Crédito

Informacién del Garante

La informacion que se tiene que ingresar del garante es del mismo

tipo que la del solicitante.

Todas esta informacion es ingresada en las siguientes pantallas
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Figura B-7, Ingreso de los datos financiero del Solicitante
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Responder al jpor qué?
Una parte importante de este sistema y que lo hace diferente a los
sistemas tradicionales es la opcion de poder obtener una respuesta
del porgue es requerido ingresar determinada informacién, para esto
el usuario puede presionar & botdn con la etiqueta del signo de

interrogacion gue se encuentra al lado de cada control.

Figura B-8, Botdn del PorQue
En este ejemplo en particular el usuaric al presionar le botdn del

porque obtendrd informacion de que es lo que va a conseguir al

ingresar la fecha de nacimiento del solicitante.

| El Porlue de eela pregunda

La FECHA DE NACIMIENTO del Cliente es requerida para poder
flobtener la edad que fiene al solicitante, la misms que va &

(|depender de la actividad a que se dedique ol Cliente, sea esta;
_IEIEPENDIEN‘!'E, minima 21 afios - médximo 76 afios
[(INDEPENDIENTE, minimo 25 afios - méximo 75 afins
COMERCIANTE, minimo 25 afios - maaximo 75 afios

(JUBILADOS, minimo 45 afios - méximo 76 afos

15 Ia edad y la actvidad del solicitante esta en estos rangos entonces
(fes imposible concedere un crédito 3 esta persona natural

Figura B-8, Explicacion del PorQue
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Anélisis de la informacion ingresada
Después de que el usuario halla ingresado todas la informacion
requerida, tanto del solicitante como de su respectiva garante, llegara
a una pantalla en la cual es sistema de una manera amigable y
audible le indicard, en primer lugar, que errores enconiro en la

informacién analizada.

En esta caso el andlisis de la informacién nos muestra que no se ha

confirmado la revisian de las referencias laborales del solicitante.

Ventana de Activacion de reglas

Esta ventana que se encuentra incrustada en la interfaz final, permite
visualizar en forma detallada como se han activado las reglas
dependiendo de su prioridad, y ademés como se van produciendo los

nuevos aciertos.

Etiquetas inteligentes

Liamamos etiqueta inteligente al control que aparece en la pantalla
de andlisis, su funcion es la de trasladarmos en forma rapida y
precisa a la interfaz donde se requiere corregir la informacion  que

repercutio en la conclusion presentada.
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Responder al ;Como?

Después de que el sistema realiza el analisis de los datos ingresados
por el usuario, se tiena la opcién de pedir una explicacion de como

llega a este resultado.

informe final

Al terminar todo el proceso se tiene un informe final, el cual va
dirigido a la persona encargada de autorizar el desembolso del

dinero prestado, este informe contiene la siguiente informacion:

Institucion Financiera
Banco ESPOL
Responsable
Stalin Francis Quinde
Datos Ingresados
Datos del Solicitante
Nombre :
APELLIDOS "Francis”
CEDULA "0801593383"
RENTALIQUIDA 100
CARGAS 0
TIEMPO_LABORAL 0



CASA "NO"

TERRENO "NO"
VEHICULO "NO"
BANCO "NO"

EDAD 30

ANTIGUEDAD 43
DOC_CEDULA "SI'
DOC_ROL "SI"
DOC_SERVICIOS "SI"
DOC_IESS "SI*
REF_PERSONAL "SI"
REF_COMERCIAL "SI"
REF_BANCARIA "SI"
EDAD_G 31

CARGAS_G 3
DOC_CEDULA_G "SI"
DOC_ROL_G "SI"
DOC_SERVICIOS_G "SI
DOC_IESS_G "SI"
REF_PERSONAL_G "SI
REF_COMERCIAL_G "SI"
REF_BANCARIA_G "SI"
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Datos del Garante

NOMBRE "kedy”

ESTADO "NUEVD"
NACIONALIDAD "ECUATORIANA"
UBICACION "CENTRICO"
ESTADOCIVIL "SOLTERO"
ESTUDIOS "SUPERIOR"
PROFESION "BOMBERO"
ACTIVIDAD "DEPENDIENTE"
RUC "02544545"

RAZONSOCIAL "PROBANDOC”
TAMANO "MEDIANA"

SECTOR "PUBLICO"

COLOR "ROJO"

CARGO "JEFE DEPARTAMENTAL"

Datos del crédito

Conclusian
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WL i — e L]

Figura B-10, Este es el reporte final que indica todos los datos junto
con sus valores
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ANEXO C

IMIENTOS DEL SIS A
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Requisitos Funcionales

Entre los requisitos funcionales tenemos.

1. Sistema Operativo,
Windows 98 SE
Windows 98
Windows 85
{con al menos el service pack 1, el kernel patch y todos los
parches aplicados)
Service Pack 3 para Visual Studio augue se recomienda
Sarvice Pack 4
Windows NT (con al menos el service pack 5 instalado)
Windows 2000 (Service Pack 1)
2. 32 MB minimo y tarjeta de sonido, debido a los efectos de voz que

maneja ei programa y que necesitan de este recurso.

3. Monitor SVGA con resolucién mayor o igual 800x600, esta es la
resolucidon minima que permite ver en forma completa la interfase del

usuario

4. Acoplamiento de la base de datos de la institucion financiera a los

regquerimientos del sistema

5. Captura de los datos de la central de nesgo a una base de datos.
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8. Tener instalado el componente CLIPS Active X para Windows Version

1.1.8, dentro de la carpeata Windows \ system.

7. Archivos *.CLP de |a base de conocimientos.

Estas son configuraciones que han sido probadas. Otras configuraciones
pueden trabajar también, pero no son garantizadas.

Requisitos Operacionales

Entre los requisitos Operacionales tenemos.

1 Usuario y contrasefia asignada al personal autorizado.

2, Mo es necesaro tener conocimiento algunos para realizar la

evaluacion de una solicitud de crédito,

3 Para el mantenimiento de la base de conocimiento es necesano

tener conocimiento de Clips.
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ANEXO D

ROCEDIMIENTOS Y FUNCIONES
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Encripta(). Transforma la contrasefia en una cadena de

caracteras dificiles de descifrar

Desencripta(): Transforma una cadena de caracteres encriptada

a la cadena de caracteres originalmente ingresada por el usuario.

Valida_cedula() Su funcién es la de chequear que el nimero de la
cédula que el usuario ingresd se encuentre en & formato y limites

permitidos en &l sistema

Valida_usuario() Esta funcién accede a al base de datos y verifica

gue &l usuario hasta ingresado la contraseiia cormecta.

Habla(): Presenta los resultados de la sesion en forma verbal a

través de una animacion.
Informe() Permite imprimir la ejecucion de una sesion de frabajo.

Hechos(): Permite transformar la informacion que el usuario ingresa
a través de la interfaz del sistema, a hechos verdaderos que

alimentan la memona de trabajo.

Reemplaza() Este procedimiento busca un hecho verdadero

dentro de la memoria de trabajo, y lo actualiza con un nuevo valor,
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ANEXO E

CIMIENTO Y ASI PRI E
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Esquema del conocimiento

Para poder manejar todo el conocimiento del experto en forma
ordenada se tuvo que crear un esguema de representacion del
conocimiento, que consiste en la definicion de tipo datos y la
descripcién explicita de ellos. La descripcion incluye toda la
informacion acerca de la estructura y la relacion entre ellas. Asi se
tuvo que idear un lenguaje en el cual todo éste esquema fuera

puesto an el sistema en términos comprensibles para el usuario.

Para lo cual se disefio un interpretador para el lenguaje, de tal forma
gue el sistema puede usar estos nuevos conocimientos para llevar
una pista detallada en la construccion y mantenimiento de la base de

conocimiento.

El esquema contiene los siguientes tipos de informacion:

1. Nombre de la estructura o regla

2. La prioridad que representa el orden en gque la regla debe
activarse

3. La estructura padre

4. La estructura de la regla, la cual esta compuesta por las

premisas y su accion



NOMBRE REGLA
PRIORIDAD

REGLAS PADRES

PREMISAS

ACCION
Nuevo
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ANTIGUEDAD

&0

[SIMULACION DE PAGO COMPLETADA

' AND | SERIEDAD = ["ENPROCESQO" |

AND | INSTITUCION = | XINSTI "

AND | TIPO _CREDITO = | XTIPOCRE

AND |[ACTIVIDAD = |*“DEPENDIENTE’

AND | COMPORTAMIENTO | = | ‘MALOD®

AND | CATEGORIA ‘= | "MEDIANDA"

|AND | ANTIGUEDAD < [18
[SERIEDAD BERLE

Figura E-1 . —Esquema para la regla de antigiedad

Como se puede observar en la Figura E-1 en el cuerpo de la premisa

se detalls la relacion entre ellas, |a propiedad, el operador respectivo

y su valor, aquellos valores después de los operadores, que estan

entres comillas o tienen un tipo numeérico, quiere decir que son

valores constantes, y las que no significa que son variables.

Una estructura puede tener varias estructuras padres, y esta

relacidn, sirve para el programa calcule automaticamente la prioridad



115

de cada estructura gue representa a la regia de la base de

conocimiento.
Asignacién de Prioridades y meta reglas

Para la asignacion de prioridades se comienza seleccionando las
meta reglas las cuales al principio utilizan las primeras

numeraciones de prioridad en forma consecutiva.

INICIO{Prioridad 5)
Esta regla indica
FALTA_LISTO{Priondad 4)
Indican las reglas gue verifican que los datos requeridos ya se
ingresaron
SERIEDAD_LISTO{Prioridad 3)
Esta regla indica que se ha comprobado la seriedad del cliente
PATRIMONIO_LISTO(Prionidad 2)

Esta regla indica que se ha comprobado el patnmonio del
cliente

SIMULACION_DE_PAGO_LISTO(Prioridad 1)

Esta regla indica que se ha realizado la simulacion de pago del
cliente con éxito

Cuando se crea una regla se tiene que definir cuales son los padres,

y en base a esto, el sistemas le asigna una prioridad menor al Ultimo
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hijo del padre y mayor a la meta estructura siguiente. Cada vez que
esto ocurre la prioridad de las demas estructuras son desplazadas

una unidad.

Por lo general, la estructura o regla que determinan la asignacion de
prioridad, son aguellas gque tienen como accion, la emision de un
nuevo acontecimiento verdadero, el cual va a servir como premisa

para otra estructura o regla.



