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RESUMEN

El capitulo | tiene como objetivo presentar al Sistema de una manera general,
se dan a conocer los antecedentes del Sistema, se identifica el planteamiento
del Problema a la vez que se explican las razones por las cuales se penso
realizar el presente proyecto justificAandolo adecuadamente y especificando

quiénes son los usuarios potenciales del mismo.

En el capitulo Il se analiza el sistema, explicando el alcance y los objetivos del
mismo, asi como su relacion con los tipos de Sistemas de Informacion. Se
hace un Andlisis de las tecnologias y herramientas utilizadas para la

implementacion, y se describen los casos de Uso y escenarios del proyecto.

El capitulo Ill se centra principalmente en el Disefio del Sistema, la
Arquitectura del mismo, disefio de la Base de Datos, como también el disefio

de la Interface grafica, y se exponen las reglas del negocio.

En el capitulo IV se describen los procesos de implementacién, asi como el

Plan de pruebas y los resultados de las pruebas.
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INTRODUCCION

Toda institucion educativa es conformada por trabajadores, administrativos,
profesores, investigadores y especialmente estudiantes, quienes son los
portadores de la buena o mala reputacion de su universidad cuando se
desemperien en el mercado profesional. Por esa razén la Universidad tiene el
deber de capacitarlos y atenderlos, en ese sentido se ha iniciado el proceso de
tutorias a los estudiantes de la FIEC, como mecanismo consultor de sus
estudios.

En el proceso académico muchos estudiantes politécnicos tienen dudas sobre
sus registros, profesores, materias, profesiones entre otras dudas y no saben
realmente con exactitud a quien acudir para resolver su inquietud. Y lo
consultan a sus comparieros y amigos, personas de buena voluntad pero que
no son idéneas para tratar asuntos académicos. Una respuesta légica es

porque entonces no acuden a las autoridades.



Existen muchos factores por los cuales los estudiantes no acuden a las

autoridades para hacerles una consulta, entre los mas comunes podemos

nombrar:

o “No sabemos quién exactamente es la persona que resolveria las dudas
académicas en la Facultad”.

e “Mejor no preguntamos y lo dejamos pasar”.

¢ “Un amigo me dijo que se debe hacer esto”.

e “El decano o subdecano no atienden este tipo de preguntas, porque
probablemente son tontas”.

e “Tal vez se puedan molestar que vaya personalmente solo para esto”.

Los pensamientos mas comunes en los estudiantes son: “Las autoridades
estan siempre ocupadas y debo esperar demasiado tiempo por una simple
consulta”, “Siempre que voy no los encuentro o estan en alguna reunion”.

Esta situacion no es nueva, se ha venido dando desde mucho tiempo atras,
probablemente con mayor frecuencia porque la Universidad ha crecido en
infraestructura y estudiantes. El resultado perjudica a los estudiantes como a la
Universidad.

En el proceso de atencién sucede lo siguiente: De parte de los estudiantes.

e Necesitan una respuesta para su continuidad y tranquilidad en sus

estudios.



e Tienen informacion no autorizada
¢ No saben a quién acudir
e Esperar a la autoridad y malgastar el tiempo en esa tarea.

e Quedarse con la duda, hasta que sea tarde para ellos.

Mientras que de parte de las autoridades de la universidad:

e Las Autoridades, pasan gran parte de su tiempo ocupado por los deberes de
la Universidad y no pasan todo el tiempo atendiendo a los estudiantes.

e En ocasiones deben cumplir obligaciones universitarias fuera de la Institucion.

Podemos mencionar algunas alternativas de solucién:

e Se pueden realizar consultas por e-mails a las autoridades de la Facultad,
este no es un medio formal mediante el cual el estudiante tenga la
seguridad que su consulta sera respondida, y es por esto que muchas
veces no lo utiliza. En otras ocasiones las autoridades tienen el deseo de
responder pero necesitan tener a la mano informaciéon académica.

e Las otras son las visitas personales o por teléfono a las autoridades, con
las circunstancias descritas anteriormente.

Es por esta razén que se dio la necesidad de crear un Sistema que abarque

todos estos puntos importantes.



La tecnologias de informacion que es en lo que se basa la aplicacion va ayudar
a formalizar la comunicacion entre las autoridades y los estudiantes,
haciéndola mas flexible, responder sus consultas en el momento en que mas
los convenga a sus necesidades y horarios, teniendo siempre la tranquilidad
gue sus consultas seran atendidas. De tal forma que las Autoridades no
queden en entre dicho con los estudiantes, sino que resuelven problemas

oportunamente.



CAPITULO |

1 ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION DEL SISTEMA

1.1 Antecedentes

Antecedentes de la existencia de un Sistema que sirva como medio de
consultas entre los estudiantes y Autoridades no se ha dado hasta ahora. El
medio de comunicacién ha sido la comunicacion en persona y el uso del correo

electrénico.

Con respecto al uso del correo electronico, si bien es efectivo para las
comunicaciones directas entre dos personas en cualquier momento y lugar,
este medio no brinda la confiabilidad de identidad de los participantes como los

hace un Sistema implementado para este fin.



Ademas un correo electronico por si solo, nunca podra proveer de las
funcionalidades agregadas de un Sistema especializado, con las cuales la
autoridad puede respaldarse para contestar los distintos tipos de consultas

académicas.

Por otro lado, a la parte que refiere a las consultas académicas en nuestro
Sistema se puede tomar como un Antecedente al Sistema Académico en linea
de la ESPOL. Cuya URL es la siguiente:

http://www.academico.ESPOL.edu.ec/login.aspx

El Sistema académico de la ESPOL, tiene como finalidad permitir a los
estudiantes y maestros acceder a su informacién académica personal por
medio de Internet. A los estudiantes los provee de informacién tal como:

* Informacién General

» Historial Académico

» Materias Disponibles

»= Materias registradas

= Calificaciones

Si bien el Sistema provee de informacion importante como el Historial

Académico, esta informacion se presenta de una manera poco amigable para



quien desee ver una materia especifica, las materias aprobadas se agrupan de

diez en diez siguiendo el orden en que fueron aprobadas.

1.2 Planteamiento del Problema

En la ESPOL existen varios servicios con la finalidad de ayudar al estudiante
en sus distintos tipos de inquietudes, como el servicio en linea conocido como
Sistema Académico que provee informacion académica al estudiante o como la
pagina de la Facultad en Ingenieria Eléctrica y Computacion (FIEC) que brinda
Informacion en linea sobre varios ambitos de la Facultad tales como las
resoluciones de la comision académica, informacion de profesores, etc.
También se provee al estudiante de publicaciones en las carteleras de
Secretaria de la Facultad sobre las distintas resoluciones del Consejo directivo
de la Facultad entre otros anuncios varios. Asi mismo existe la disponibilidad
de las autoridades para atender los requerimientos de los estudiantes, y en la
actualidad los Unicos medios para establecer comunicacion con las
autoridades de la Facultad son: personalmente y via correo electronico, a todo

esto sin embargo surge la pregunta:

¢Por qué la mayoria de los estudiantes de la FIEC, que normalmente tienen
dudas académicas, casi nunca acuden a las autoridades de la Facultad a

exponer su inquietud? ¢O si lo hacen so6lo acuden en épocas de registros,



evidenciandose esto en las largas colas y en la poca afluencia de consultas

posteriormente?

A partir de estas preguntas, planteamos las razones por las que se da este

problema:

Una razén es la falta de conocimiento por parte de los estudiantes sobre a
quién deben acudir en caso de tener alguna duda o inquietud académica,
ademas del pensamiento generalizado del estudiante que decide no acudir
ya que en anteriores ocasiones no ha encontrado a la autoridad o ésta se

ha estado ocupada, significando una pérdida de tiempo para el estudiante.

Otra raz6bn es que a pesar que las autoridades y estudiantes manejan
correo electrénico, la comunicacion via e-mail no garantiza una
comunicacién formal; la mayoria de las veces se deben enviar varios
correos entre las partes involucradas para tratar un mismo tema, porque el
estudiante no especificd bien el tema, o no incluyé su nimero de matricula,
0 no especifico otro dato académico de relevancia sin el que la Autoridad
no puede dar su punto de vista o solucién a su pregunta en una sola
respuesta. Por otro lado una comunicacion via correo electrénico la
Autoridad no cuenta con las suficientes herramientas a la mano para poder

sustentar su postura frente a las distintas preguntas de los estudiantes.



A través de este Sistema deseamos establecer soluciones al problema de la
poca comunicacion existente entre los estudiantes y las autoridades de la
Facultad de Ingenieria Eléctrica y Computacion y a la vez logra hacer mas
eficiente el trabajo de las autoridades brindandole la oportunidad de llevar de
una manera mas organizada y en un solo Sistema todas sus consultas
recibidas, respondidas, citas pendientes. A mas de tener como herramienta de
apoyo la visualizacion de todo el historial académico de un estudiante
mediante Flujos académicos dindmicos y de otras informaciones relevantes
para cada caso, que sin duda le permitira trabajar de una manera mas rapida y

eficiente.

Por medio de la implementacion del presente proyecto, se brinda al
estudiante una nueva opcién de comunicacion con las autoridades de su
Facultad, que junto con la comunicacion tradicional personal en el corto plazo
logrard crear mayores hilos de comunicacion entre los estudiantes y su

Decano, de una manera segura, amigable, organizada, y justa para ambos.

1.3 Justificacion
Con la implementacion del presente proyecto, se brinda al estudiante una

nueva opcion de comunicacion con las autoridades de su Facultad, que junto
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con la comunicacion tradicional personal en el corto plazo lograra crear
mayores hilos de comunicaciéon entre los estudiantes y su Decano, de una
manera segura, amigable, organizada, y justa para ambos.

Mediante el presente Sistema el estudiante ya no tendra justificaciones para
no poder plantear a la Autoridad las consultas que requiera, ya que no
necesita estar pendiente de la presencia de la autoridad o de su propia
presencia en la Universidad. Reflejandose en una descongestion de
consultas que se dan durante los registros que generalmente es cuando los
alumnos exponen todas sus inquietudes del semestre.

Se le da al estudiante la tranquilidad que su respuesta sera respondida, o de
ser necesario obtendra una cita con fecha y hora.

A la autoridad, se le brinda la oportunidad de llevar mas organizadamente y
en un solo Sistema todas sus consultas recibidas, respondidas, citas
pendientes. A mas de tener como herramienta de apoyo la visualizacion de
todo el historial académico de un estudiante mediante Flujos académicos
dindmicos actuales basados en créditos (siguiendo la norma vigente del uso
de créditos en Instituciones de educacion superior por disposicion del
CONSESUP con el fin de seguir los estandares mundiales de educacién) y
de otras informaciones relevantes para cada caso, que sin duda le permitira

trabajar de una manera mas rapida y eficiente.



1.4 Usuarios Potenciales del Sistema

v

v

Estudiantes de la FIEC

Decano de la FIEC

Sub-Decano de la FIEC

Secretarias de la FIEC
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A lo largo del presente documento nos referiremos a las Autoridades como

Administradores, y en especial a la Autoridad Decano como Administrador 1.

Con respecto a las Autoridades el Sistema esta dirigido principalmente al

Decano de la Facultad de Electricidad y Computacion, por ser la primera

autoridad en la Facultad. Es decir todas las consultas por parte de los

estudiantes seran asignadas a él, las leera en primera instancia y de creer

conveniente las puede contestar, o también las puede delegar a otro usuario

autoridad del Sistema que él crea es el mas idéneo para responder dicha

inquietud.
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CAPITULO I

2 ANALISIS DEL SISTEMA

2.1 Alcance del Sistema
El alcance que cubre los objetivos planteados se conforma de las siguientes

caracteristicas de funcionalidad del Sistema:

v' Permitir que las consultas de indole “informacién académica del
estudiante” sea consultada de una manera dinamica, es decir que se
consulte directamente a la Base de datos académicos de la Universidad,
por medio del uso de “Servicios Web”.

v Brindar al estudiante la tranquilidad de que su consulta sera revisada y
contestada de una manera segura. Al ser un Sistema de comunicacion
Web, amplia enormemente el ingreso de consultas a la Autoridad, asi
como de revision por parte del Decano.

v' Permitir que el Sistema sea accedido por sus usuarios por medio de

Internet.



v
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Permitir a los usuario Administradores (Autoridades de la FIEC) autenticar
su ingreso al Sistema a través del uso de un nombre de usuario y

contrasenfa, asignados por la Autoridad 1.

Dado que mas adelante se detallara el papel de cada uno de los usuarios

actores del Sistema, siendo puntuales indicamos las bondades que brindara el

Sistema a los Usuarios.

Usuario: Autoridad

Por medio del Sistema este usuario podra:

v

v

Ver el listado de consultas enviadas por los estudiantes.

Ver cada consulta, acompafiada de la informacion académica del
estudiante tal como: carrera del estudiante, promedio, estado académico.
Ver el historial de consultas hechas por un determinado estudiante.
Responder las consultas.

Delegar las consultas a otra autoridad usuaria del Sistema.

Asignar Cita al estudiante.

Ver el listado de Citas, diferenciando las pendientes de las cumplidas.
Visualizar graficamente los flujos académicos de todas las carreras de la
FIEC. Poniendo el cursor sobre alguna materia, se pintaran

automaticamente de colores distintos los pre-requisitos y co-requisitos de
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dicha materia. Haciendo click sobre alguna materia, se observara la
informacion individual actualizada de la materia con su respectivo nimero
de créditos tanto tedricos como practicos, asi como el codigo, profesores
del semestre de dicha materia, paralelos, horarios.

Podra observar el Flujo académico personalizado para cada estudiante,
teniendo las opciones de visualizacién tales como: “vista por materias
aprobadas”, “vista por materias reprobadas”’, “vista por materias
registradas”, “vista por materias a prueba”, “vista por materias disponibles”
gue se pintaran de un color distinto al resto.

Haciendo click en determinada materia podran observar la informacion de
la materia relacionada con el estudiante, como por ejemplo: “paralelo
registrado”, “veces tomada”, “promedio de calificacion de la materia”.

Podréa crear un nuevo Flujo de una nueva carrera.

Podra hacer modificaciones a los Flujos académicos existentes, sin perder
el dinamismo de las consultas a la Base Académica de la ESPOL.

Podra buscar a un alumno especifico, ya sea por medio de sus nombres y/o
apellidos asi como por medio de su nimero de matricula.

Podra publicar FAQ'’s preguntas frecuentes que podran ser vista por todos
los usuarios del Sistema.

Podra crear nuevos usuarios “tipo autoridad”, asignandoles su nombre de

usuario y contrasefia modificable para acceder al Sistema.
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Usuario: Estudiante

v' Podra ingresar al Sistema digitando su usuario y clave de la ESPOL, que
son asignados a todo estudiante al momento de ingresar a la Universidad,
cuyo periodo de uso depende del tiempo que le tome cursar la carrera.

v' Podré realizar consultas al Decano, e indirectamente al Sub-decano o
secretaria, si es que el Decano las decide delegar.

v' Podra revisar el listado de sus consultas, y diferenciar el estado de las
mismas, como respondidas, no respondidas, o si tiene asignada una cita
como respuesta.

v' Podra visualizar el contenido de las Preguntas frecuentes (FAQ’s).

2.1.1 Objetivo Principal
Implementar un Sistema que permita generar mayores hilos de comunicacion
entre los estudiantes y sus autoridades, de una manera segura, amigable,

organizada, inmediata, flexible y justa para todos.
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2.1.2 Objetivos Especificos

v

Identificar los factores que afectan la comunicacion entre los estudiantes y
las autoridades.

Analizar qué ventajas brinda el uso de un Sistema especializado en
consultas, frente al uso del correo electronico.

Mejorar el conocimiento de los estudiantes respecto a quiénes deben
dirigirse para hacer una determinada consulta.

Realizar consultas dinamicas a la Base de Datos Académicos de la ESPOL.
Hacer uso de Internet asi como de nuevas tecnologias aplicables a esta, tal
como XML Web Services.

Mejorar la eficiencia y facilidad de comunicacion de consultas entre los

estudiantes y las autoridades de la Facultad.

2.2 Relacién con los Tipos de Sistemas de Informacién

Dada las distintas funcionalidades que tiene el Sistema, existen dos tipos de

Sistema de informacion que describen de una manera adecuada al Sistema

que presentamos:



17

Uno es “Sistema de Apoyo a las Decisiones (DSS)”, puesto que una parte
del Sistema proporciona al Usuario final (Administrador) apoyo para el
proceso de toma de decisiones dependiendo del tipo de inquietud que tenga
con respecto a un Estudiante, por medio de la consulta a la base de datos

académicos, presentando personalizadamente la informacion del estudiante.

El otro tipo de sistema es: “Sistema de Informacioén Ejecutiva (EIS)”

Ya que nuestra aplicacion esta totalmente adaptada a las necesidades
estratégicas de informacion para la Autoridad de la Facultad (Administrador).
Se maneja informacion cuyas distintas fuentes son: informacion del
estudiante en forma individual (preguntas hechas por el estudiante, su
historial académico), asi como informacion general (preguntas frecuentes),
también el manejo de la Informacion personal del usuario Autoridad (agenda
de actividades).

Ademas la meta de nuestro Sistema al igual que en un Sistema de
Informacién Ejecutiva, consiste en proporcionar al usuario final un acceso
inmediato y facil a informacion selectiva sobre factores claves que son
fundamentales para el logro de los objetivos estratégicos de la comunicacién
Autoridad-Estudiante por tanto, son muy faciles de comprender y operar. Asi
como se recurre también al uso de presentaciones graficas y se brinda un

acceso rapido a bases de datos.
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Sumado a estos dos tipos de Sistema de Informacion, podemos agregar que
nuestro Sistema cumple con los principios Basicos de un Sistema de

Informacién como lo son:

Proporcionar informacion que sirva de apoyo al proceso de toma de
decisiones.

Lograr ventajas competitivas frente a otras Instituciones a través de su
implantacion.

Actualmente no existen Sistemas de caracteristicas similares en las
Instituciones educativas de nivel Superior de la ciudad de Guayaquil. En
otras Universidades existen los Consejeros académicos, que son personas
cuyo trabajo es atender las consultas de los estudiantes personalmente, pero
en asuntos de indole general que compete a todos los estudiantes de la
Universidad por lo que cuando el estudiante desea tratar algun asunto de

Facultad se ve en la necesidad de igualmente hablar con alguna autoridad.

Niveles de Toma de Decisiones involucrados en el Sistema

Toma de decisiones para el control gerencial

Dado que mediante el uso del sistema las autoridades pueden estar al tanto

de cudles son las preguntas mas inquietudes mas frecuentes de los
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estudiantes, y se puede hacer un analisis mas eficiente para ver donde
habria que poner mayor atencion para que estas dudas no se sigan
generando, permitiendo luego hacer un seguimiento de ser el caso a distintas
unidades, profesores, todo para obtener una mayor eficiencia en los recursos

de la Facultad.

Toma de decisiones al nivel de conocimiento

A partir de las dudas generadas por los estudiantes y de las experiencias de
los usuarios del Sistema se pueden evaluar y obtener asi nuevas ideas para
futuros Sistemas o0 servicios para la Facultad. Ademas es un Sistema que
sirve de medio de distribucion de la informacion a través de la Facultad entre

los usuarios.

Toma de decisiones para el control operacional

El Sistema provee a las autoridades por medio de las consultas una
referencia sobre como se esté llevando a cabo las tareas designadas a ellos
como autoridades de la Facultad, permitiéndole establecer criterios para
reconocer si la actividad se la realiz6 satisfactoriamente.

2.3 Andlisis de requerimientos

Para un optimo rendimiento, el servidor de nuestro Sistema debera instalarse
en una PC que posea como Sistema Operativo Red Hat Linux 9i, y como Base

de Datos PosgreSQL. De procesador Pentium Il DE 500 GHZ como minimo.
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Memoria RAM en un minimo de 512 MB. Y espacio en disco duro de minimo
40 GB.
Al Sistema se podra ingresar usando cualquier computador que tenga por

Sistemas Operativo Windows o Linux, un browser y conexién a Internet.

2.3.1 Requerimientos funcionales
Cuando el usuario ingrese al Sistema la primera pagina en abrirse sera:
Para el Usuario Administrador: Las consultas pendientes.

Para el Usuario Estudiante: Las consultas realizadas con o sin respuesta.

Cuando el usuario seleccione la opcion FAQ dentro del menu principal, podra

acceder visualizar el contenido de las Preguntas frecuentes.

Ademas el usuario Administrador podra:

v Ver el listado de consultas enviadas por los estudiantes.

v Ver cada consulta, acompafiada de la informacion académica del
estudiante tal como: carrera del estudiante, promedio, estado académico.

v Ver el historial de consultas hechas por un determinado estudiante.

v' Responder las consultas.

v Delegar las consultas a otra autoridad usuaria del Sistema.
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Asignar Cita al estudiante.

Ver el listado de Citas, diferenciando las pendientes de las cumplidas.
Visualizar graficamente los Flujos académicos de todas las carreras de la
FIEC. Poniendo el cursor sobre alguna materia, se pintaran
automaticamente de colores distintos los pre-requisitos y co-requisitos de
dicha materia. Haciendo click sobre alguna materia, se observara la
informacion individual actualizada de la materia, tal como: cédigos de la
materia, profesores del semestre de dicha materia, paralelos, horarios.
Podra observar el flujo académico personalizado para cada estudiante,
teniendo las opciones de visualizacidén tales como: “vista por materias
aprobadas”, “vista por materias reprobadas”’, “vista por materias
registradas”, “vista por materias a prueba”, “vista por materias disponibles”
gue se pintaran de un color distinto al resto.

Haciendo click en determinada materia podran observar la informacion de
la materia relacionada con el estudiante, como por ejemplo: “paralelo
registrado”, “veces tomada”, “promedio de calificacion de la materia”.

Podréa crear un nuevo Flujo académico de una nueva carrera.

Podra hacer modificaciones a los Flujos académicos existentes, sin perder
el dinamismo de las consultas a la Base Académica de la ESPOL.

Podra buscar a un alumno especifico, ya sea por medio de sus nombres y/o

apellidos asi como por medio de su nimero de matricula.
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v Podra publicar FAQ'’s preguntas frecuentes que podran ser vista por todos
los usuarios del Sistema.
v' Podra crear nuevos usuarios “tipo autoridad”, asignandoles su nombre de

usuario y contrasefia modificable para acceder al Sistema.

Requerimientos no funcionales

El tiempo que tarda en hacer las consultas en la Base de datos académico,
depende de desde ddénde se estd consultando es decir el tiempo de
consultas de los datos académicos sera mucho menor si la consulta se la
realiza dentro de la Universidad, por el hecho de estar en una misma red
local. Se evidencia principalmente en el momento de la creacion de los Flujos
académicos por parte del Administrador 1.

Y otro factor a considerar es la hora en que se realiza la consulta, si se lo
hace en horario de oficina, puede percibirse una demora en la consecucion
de la consulta dado que el Servidor atiende a la vez a otros Sistemas.

Usando XML Web Services evitamos el acceso directo del sistema al servidor
de datos académicos, con lo que prevenimos el mal uso de posibles usuarios
no autorizados.

Como otro requerimiento no funcional se tiene el manejo de sesiones en el
ingreso de los usuarios, teniendo de esta manera un mayor control de lo que

tiene y no tiene permitido realizar el usuario dentro del Sistema.
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2.3.2 Requerimientos de Confiabilidad y Seguridad

En lo referente a la seguridad se destaca el uso de claves encriptadas en la
Base de datos. Cada usuario que ingresa al Sistema es validado por el
Sistema luego de haber llevado a cabo internamente la consulta si el
estudiante posee cuenta de usuario ESPOL y de ser el usuario y clave
correctos, y de ser Autoridad (Administrador) consultar en el Servidor del
Sistema la validez del usuario y password ingresados.

Otro punto de seguridad del Sistema, es el uso de sesiones, el usuario podra
acceder solamente a las paginas a las que el Sistema le ha dado el permiso de

ingresar, esto dependiendo de su privilegio como usuario.

Como requerimientos de confiabilidad a la Base de Datos cada dos dias se le
hard un respaldo para preservar la integridad de los datos, por cualquier
inconveniente que pudiere presentarse en el normal funcionamiento del mismo.
Ademas esta computadora que va a ser usada como servidor estara conectada
a un regulador UPS para prevenir cualquier contratiempo que pudiera darse en
una falta o falla en la electricidad.

2.3.3 Integracion con el Repositorio de Datos Académicos de la ESPOL.
En la parte del proyecto concerniente a la consulta de los datos académicos
del estudiante, la integracion con la Base de Datos de la Universidad se da por

medio del Web Service “tesisfiec”, ubicado en un servidor Windows
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(SRBO5ESPOL) del Centro de Servicios Informaticos de la ESPOL (CSI)
accediendo a distintos meétodos publicados en la URL:

www.academico.ESPOL.edu.ec/servicefiec/tesisfiec.asmx; direccion en la cual

nos conectamos para realizar las consultas por medio de lenguaje PHP.

EL computador de los existentes para trabajo diario en el CSI con sistema
operativo Windows XP, y usando tecnologia .NET en la implementacion del
Web Service accede al Servidor del CSI, obteniendo los resultados en formato
XML, datos que son accesados por nosotros mediante los distintos métodos
del Web Service, y leidos desde PHP.

La base del CSl estad en DB2, bajo el Sistema Operativo Solaris.

Siendo asi, el Sistema Decanato Académico (SDA) es uno de los pocos
Sistemas realizados como Tema de Tesis cuyas consultas de datos las realiza

de forma dindmica haciendo uso de Web Services.

2.4 Andlisis de Tecnologias

Las Tecnologias usadas en el desarrollo del presente proyecto son:


http://www.academico.espol.edu.ec/servicefiec/tesisfiec.asmx
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v' La conexién desde el computador del usuario hacia el servidor o Sistema,
es via Web. Por medio de Internet es la forma mas adecuada de poder
hacer que los usuarios accedan al Sistema desde cualquier parte en que se

encuentren y a cualquier hora.

v La conexion del Servidor con la Base de Datos de la Universidad se la hace
usando “Web Services”. Los Web Services o Servicios Web es una
tecnologia en auge y muy usada hoy en dia, que brinda una notoria
facilidad para la interaccion de Bases de Datos y consultas por medio del

ambiente Web.

v El lenguaje que usamos para desarrollar las paginas de nuestro proyecto es
PHP (Preprocesador de Hipertexto), por su excelente soporte de acceso a
base de datos, ademas porque la comprobacion de la validez de los
pardmetros se realiza en el servidor y no en el cliente, y por su ventaja de
poder incrustar cédigo PHP con etiquetas HTML, ademas que permite
hacer de todo lo que se puede transmitir via HTTP, ideal para nuestro tipo

de Proyecto.

v Para realizar una correcta funcion de los servicios Web es necesario
estandarizarlos por medio de protocolos. SOAP (Protocolo Simple de

Acceso a Objetos) es uno de los protocolos con lenguaje de mensajeria
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basada en XML (Lenguaje de Marcado Extensible), estandarizado por el
consorcio W3C (World Wide Web Consortium). El protocolo SOAP, consiste
de tres partes: la primera define cual es el mensaje y como procesarlo, la
segunda es un sistema de reglas de codificacion para expresar tipos de
datos definidos y una tercera parte para representar respuestas de
llamadas por parte de procedimientos remotos. La razon por la cual se
prefirio utilizar SOP, fue debido a que esta hecho con la idea de ofrecer un
soporte completo de todo tipo de servicio Web, mientras que los demas

estan disefiados para solamente ser sencillos. SOAP se caracteriza por:

- No estar asociado con ningun lenguaje: los desarrolladores involucrados
en nuevos proyectos pueden elegir desarrollar con el dltimo y mejor
lenguaje de programacion que exista pero los desarrolladores
responsables de mantener antiguas aflicciones heredadas podrian no
poder hacer esta eleccion sobre el lenguaje de programacion que
utilizan. SOAP no especifica una API, por lo que la implementacién de la
API se deja al lenguaje de programacién, como en Java, o en .Net, etc.

- No estd fuertemente asociado a ningun protocolo de transporte: un
mensaje de SOAP es so6lo un documento XML, por lo que puede

transportarse utilizando cualquier protocolo capaz de transmitir texto.
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v'Aspectos basicos de XML Web Services

Servicios Web XML (Funcionalidad expuesta en la red)

4, semmmen o
e K
Q="
R Qé“‘
1o
e TS

Figura 2.1 Servicios Web XML

Tal como se ilustra en la figura 2.1 un Servicio Web es un “Componente de
software que se comunica con otras aplicaciones codificando los mensajes
en XML (formato de datos universal), que da servicio a las aplicaciones en
vez de a las personas”.

Para entenderlo en pocas palabras, un servicio es todo aquello que una
persona podria llevar a cabo, pero que prefiere que se lo hagan.

Tomando en cuenta los aspectos modulares de las aplicaciones modernas
de software y permitiéndoles comunicarse por medio de protocolos
estandares de Internet (XML y SOAP), los servicios Web XML ofrecen un
medio directo por el cual los procesos de negocio pueden interactuar.

(Referencia: http://es.wikipedia.org/wiki/XML).
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XML: (Lenguaje de Marcado Extensible) Es un formato universal para
representar los datos. Una de las principales funciones con las que nace es
la suceder al HTML, separando la estructura del contenido y permitiendo el
desarrollo de vocabularios modulares. Se utiliza como estandar para el
intercambio de datos entre diversas aplicaciones o software con lenguajes
privados como en el caso del SOAP. Al igual que el HTML, se basa en
documentos de texto plano en los que se utilizan etiquetas para delimitar los
elementos de un documento. Sin embargo, XML define estas etiquetas en
funcién del tipo de datos que esta describiendo y no de la apariencia final que
tendran en pantalla, ademas de permitir definir nuevas etiquetas y ampliar las
existentes. Son varios los vocabularios desarrollados en XML, con el fin de
ampliar sus aplicaciones. Podemos considerar fundamentales: XHTML, XSL-
FO, XSLT, XLink, XPointer,Schema.

SOAP: (Protocolo Simple de Acceso a Objetos) Es un protocolo basado en
XML y es la base de los servicios Web permitiendo la comunicacién entre
diferentes aplicaciones a través de mensajes por medio de Internet. SOAP se
desarrolld6 sobre los estandares existentes de la industria, por lo que las
aplicaciones gue se ejecutan en plataformas con dichos estandares pueden
comunicarse mediante mensaje SOAP con aplicaciones que se ejecuten en
otras plataformas. SOAP es un protocolo que ha sido aceptado

practicamente por todas las grandes comparfias de software del mundo.
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Algunas de las mayores Compairiias que soportan SOAP son Microsoft, IBM,
SUN, Microsystems y Ariba

(Referencia: www.desarrolloweb.com).

Los Servicios Web son la mas innovadora tecnologia para los negocios en la
Web. Los Servicios Web XML utilizan tecnologias programables vy
reutilizables que aprovechan la flexibilidad de Internet. Con ellos es posible
tener una infinidad de aplicaciones conectados en red, ya sea que se
ejecuten en diferentes plataformas, proporcionando informacién a todos sus
clientes, socios de negocios y empleados.

(Referencia: http://www.microsoft.com).

Los Servicios Web XML ofrecen un valor increible a las organizaciones.
Estos presentan la oportunidad de crear un puente entre las aplicaciones y la
informacion escrita en diferentes lenguajes de programacion y hospedadas
en diferentes plataformas. De esta manera, las aplicaciones de
departamentos tales como RH y Contabilidad pueden exponer informacion
como XML, compartiéndola para crear una aplicacion de nuevos beneficios.

A continuacion en la figura 2.2 se ilustra como se pueden llamar los métodos
Web que contiene un Servicio Web. Con tan sélo abrir la URL del Servicio

Web se podran observar todos los métodos que este contiene, y al hacerle
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click a uno de ellos, dependiendo de que si el método recibe o0 no parametros

se podra visualizar lo que retorna.

Servicel

The following operations are supported. For a

e LlamadaAunMetodoDelServiciol

N

Figura 2.2 Llamada a un método

La respuesta que nos retorna el Servicio Web como se muestra en la figura
2.3 serd en formato XML, y puesto que es un estandar que puede ser
interpretado con varios lenguajes de programacion, facilita enormemente la
comunicacioén entre distintos tipos de tecnologias.

<7sml version="1.0" encoding="utf-8" 7>

¢string wmlns="http:/ /tempuri.org/">Esta es la respuesta a la llamada al servicio Web

Service1</string>

Figura 2.3 Respuesta a la llamada al servicio Web

No sélo las compafias pueden integrar aplicaciones internas mas facilmente,
sino también pueden accesar servicios ofrecidos por otros negocios.
Combinando los Servicios de Web XML expuestos en el Internet, las
compafias pueden programar la Web para crear una gran variedad de

aplicaciones de valor agregado. Por ejemplo, un fabricante de automoviles
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podria unificar prestaciones, ndOmina, acciones y servicios del seguro, en un
portal financiero sencillo para sus empleados, o podrian integrar el control de
inventarios, mecanismos de cumplimiento y rastreo de Ordenes en un

sistema de administracion de la cadena de suministro.

Creando Servicios Web XML y exponiéndolos en el Internet proporciona otra
ventaja clave: expande considerablemente el numero de clientes y socios de
negocio que pueden contactarse con los servicios del negocio. Un fabricante
grande de automdviles podria exponer un servicio Web XML de sus horarios
de entrega para vehiculos nuevos. De esta manera, sus cadenas de
suministro, sus distribuidores entre otros, pueden acceder a la informacion y
construir otros sistemas alrededor de él. Ademas de crear enlaces valiosos
con socios, crea el potencial para anunciar los servicios para otros negocios
o clientes gque no conocen a la compaifiia ni sus servicios.

Los Servicios Web XML permiten que las aplicaciones compartan
informacion y que ademas invoquen funciones de otras aplicaciones
independientemente de como se hayan creado las aplicaciones, cual sea el
sistema operativo o la plataforma en que se ejecutan y cudles los dispositivos
utilizados para obtener acceso a ellas. Aunque los servicios Web XML son
independientes entre si, pueden vincularse y formar un grupo de

colaboracién para realizar una tarea determinada.
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2.5 Descripcion de casos de uso y escenarios

En todos los casos de Uso descritos mas adelante se ha permitido la
interaccion de los usuarios con el Sistema via HTTP.

El uso de la Tecnologia XML Web services se hace imprescindible en los en
todos los casos de uso que implique consultas a la Base de Datos Académicos
de la ESPOL, como: “Creacion de Flujo’, “Busqueda de estudiante”,
“Visualizacion de Flujos”.

Asi mismo el lenguaje PHP utilizado en todas las paginas del sistema y por

ende implicito en todos los casos de usos existentes en el Sistema.

ACTORES
Primarios:
ADMINISTRADOR 1
ADMINISTRADOR 2
ADMINISTRADOR 3
Estudiante

Secundarios:

Base de Datos CSI

DESCRIPCION DE ACTORES
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Existen 3 tipos de ADMINISTRADOR con niveles de privilegios (alto, medio,
bajo) para hacer determinadas cosas que otra ADMINISTRADOR de menor

jerarquia no deberia hacer.

Nombre: ADMINISTRADOR 1

Descripcién: Alguien que responde las consultas de los estudiantes, o las
delega a otro usuario ADMINISTRADOR, asigna citas a los estudiantes.
Notas: crea y modifica los informacion de los flujos académicos, y de las

FAQ's. Puede realizar busqueda de estudiantes.

Nombre: ADMINISTRADOR 2

Descripcion: Alguien que responde las consultas de los estudiantes,
consultas que le han sido delegadas por el Administrador 1, asigna citas a los
estudiantes.

Notas: Puede ver la informacion que contienen los flujos. Puede realizar

busqueda de estudiantes.

Nombre: ADMINISTRADOR 3

Descripciéon: Alguien que responde las consultas de los estudiantes,
consultas que le han sido delegadas por el Administrador 1, asigna citas a los
estudiantes. Puede ver la informacion que contienen los flujos. Puede realizar

busqueda de estudiantes.



34

Nombre: Estudiante
Descripcién: Es quien realiza las consultas, y espera una respuesta de ellas.
Notas: para ingresar al Sistema valida su user y contrasefia de la ESPOL.

Puede ver el contenido de las preguntas Frecuentes.

Nombre: Base de Datos CSI

Descripciéon: Contiene los datos tanto personales como académicos de los
estudiantes, asi como de las distintas carreras y materias de la FIEC.
Notas: El acceso a la Base es sOlo a modo de consultas, no se permiten

modificaciones.

CASOS DE USO
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Modificacion de
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de Consulta
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Estudiante

DESCRIPCION DE LOS CASOSDEUSO—_ ¢~

Revision de ’

Respuesta

Nombre: 1. CREACION DE USUARIO
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Descripcion: ElI Administrador 1 crea un nuevo usuario para el

Sistema.

Notas: ElI Administrador 1 soélo puede crear como usuario otra
ADMINISTRADOR, a la que ademas debera agregarle un estado de

privilegio: “alto, medio, o bajo” segun sea el caso.

Nombre: 2. MODIFICACION DE INFORMACION

Descripcion: ElI Administrador 1 modifica el privilegio de un
determinado usuario.
El Administrador 1 modifica la informaciéon de determinado Flujo

Académico.

Notas: Este caso de uso comprende todas las modificaciones de

informacién hechas por el Administrador 1

Nombre: 3. DELEGACION DE CONSULTA
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Descripcion: El Administrador 1 envia la consulta recibida de un
estudiante a otro Administrador usuario del Sistema, a quien
considera que esta en mejor condiciones de responder dicha

inquietud.

Notas: Tanto el Administrador 2 como el Administrador 3 pueden

recibir consultas delegadas, pero no pueden delegar sus consultas.

Nombre: 4. CREACION DE FLUJO

Descripcion: ElI Administrador 1 crea en el Sistema un nuevo flujo

académico para una determinada carrera de la Facultad FIEC.

Notas: Los flujos pueden visualizarse por carrera o0 por estudiante,

hecho que es indiferente a la forma de creacién de los flujos.

Nombre: 5. BUSQUEDA DE ESTUDIANTE
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Descripcion: Los Administradores 1, 2, 3 consultan a la Base de
Datos del CSI por informacion de un determinado estudiante, y la
informacion a presentarse puede ser: historial de consultas del

estudiante, Flujo personalizado del estudiante.

Notas: La informacion buscada es enviando su numero de matricula,

0 su nombre y apellido.

Nombre: 6. VISUALIZACION DE FLUJOS

Descripcion: Los Administradores 1, 2, 3 visualizan en el Sistema

los flujos académicos de las distintas carreras.

Notas: Los flujos pueden visualizarse por carrera o por estudiante.

Nombre: 7. RESPUESTA DE CONSULTA
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Descripcion: Los Administradores 1, 2, 3 responden la consulta

planteada por un determinado estudiante.

Notas: El uUnico usuario permitido de hacer consultas es el

estudiante.

Nombre: 8. PUBLICACION DE FAQ'S

Descripcion: Los Administradores 1, 2, 3 publican informacion para

la creacidén de una nueva pregunta frecuente.

Notas: Las preguntas frecuentes se crean a partir de la respuesta de
una consulta. Luego de que el Administrador responde la consulta

tiene la opcidn de agregar la pregunta y respuesta como nueva FAQ.
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Nombre: 9. REVISION DE INFORMACION

Descripcion: Los Administradores 1, 2, 3 revisan las consultas
recibidas. Como medio de apoyo para responder las preguntas

también revisan el contenido que presentan los Flujos.

Notas:

Nombre: 10. ASIGNACION DE CITA

Descripcion: Los Administradores 1, 2 asignan una cita a un
determinado estudiante, luego de leer su consulta y lo creen asi

conveniente.

Notas: El automaticamente le envia un mensaje al estudiante

indicandole que se le ha asignado una cita.
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Nombre: 11. REVISION DE CITA

Descripcion: Los Administradores 1, 2 revisan las citas que tiene

pendiente para cumplir.

Notas: Previamente el Administrador debié haber asignado una cita

al determinado estudiante.

Nombre: 12. VISUALIZACION DE FAQ'S

Descripcion: Los Administradores asi como los estudiantes usuarios

visualizan las preguntas frecuentes publicadas en el Sistema.

Notas: El encargado de publicar las FAQ’'s es el usuario

Administrador 1.




42

Nombre: 13. REALIZACION DE CONSULTA

Descripcion: El estudiante realiza una consulta al usuario

Administrador 1 del Sistema.

Notas: De considerarlo necesario el Administrador 1 puede delegar

la pregunta uno de los otros 2 Administradores.

Nombre: 14. REVISION DE RESPUESTA

Descripcion: El Estudiante revisa si su consulta ha sido respondida.

Notas:

DESCRIPCION DE LOS ESCENARIOS
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CASO DE USO 1: CREACION DE NUEVO USUARIO

Escenario 1.1

Nombre: Usuario creado exitosamente.

Escenario 1.2

Nombre: Usuario no pudo ser creado

CASO DE USO 2: MODIFICACION DE INFORMACION

Escenario 2.1

Nombre: Privilegio de usuario modificado exitosamente.

Escenario 2.2

Nombre: Informacién del Flujo modificada exitosamente.

CASO DE USO3: DELEGACION DE CONSULTA

Escenario 3.1

Nombre: Consulta delegada exitosamente.

Escenario 3.2

Nombre: Consulta no pudo ser delegada

CASO DE USO 4: CREACION DE FLUJO



Escenario 4.1

Nombre: Flujo creado exitosamente

Escenario 4.2

Nombre: Flujo no pudo ser creado

CASO DE USO 5: BUSQUEDA DE ESTUDIANTE

Escenario 5.1

Nombre: Estudiante encontrado exitosamente

Escenario 5.2

Nombre: El estudiante no pudo ser encontrado.

CASO DE USO 6: VISUALIZACION DE FLUJOS

Escenario 6.1

Nombre: Flujo visualizado exitosamente.

Escenario 6.2

Nombre: Flujo no pudo ser visualizado.

CASO DE USO 7: RESPUESTA DE CONSULTA
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Escenario 7.1

Nombre: Consulta respondida exitosamente.

Escenario 7.2

Nombre: Consulta no pudo ser respondida

CASO DE USO 8: PUBLICACION DE FAQ’S

Escenario 8.1

Nombre: FAQ publicado exitosamente.

Escenario 8.2

Nombre: FAQ no pudo ser publicado.

CASO DE USO 9: REVISION DE CONSULTAS

Escenario 9.1

Nombre: Consulta revisada exitosamente

Escenario 9.2

Nombre: Consulta no pudo ser revisada.

CASO DE USO 10: ASIGNACION DE CITA

Escenario 10.1

45
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Nombre: Cita asignada exitosamente.

Escenario 10.2

Nombre: Cita no pudo ser asignada.

CASO DE USO 11: REVISION DE CITA

Escenario 11.1

Nombre: Cita revisada exitosamente por el Administrador 1y 2.

Escenario 11.2

Nombre: Cita no pudo ser revisada por el Administrador 1y 2.

Escenario 11.3

Nombre: Cita revisada exitosamente por el Estudiante

Escenario 11.4

Nombre: Cita no pudo ser revisada por el Estudiante

CASO DE USO 12: VISUALIZACION DE FAQ’S

Escenario 12.1

Nombre: Pregunta frecuente visualizada exitosamente.

Escenario 12.2

Nombre: Pregunta frecuente no pudo ser visualizada

CASO DE USO 13: REALIZACION DE CONSULTA

Escenario 13.1




Nombre: Consulta realizada exitosamente.

Escenario 13.2

Nombre: Consulta no pudo ser realizada.

CASO DE USO 14: REVISION DE RESPUESTA

Escenario 14.1

Nombre: Respuesta revisada exitosamente.

Escenario 14.2

Nombre: Respuesta no pudo ser revisada.

2.6 Andlisis de la Interaccion Hombre — Maquina

47
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La interaccion del usuario con el Sistema es uno de los puntos mas
importantes que se tratd desde el comienzo del disefio del proyecto, dado que
la funcionalidad es uno de los puntos principales de notoriedad Yy justificacion
del presente proyecto.

El disefio de todas las paginas estan hechos para resolucion de 800 x 600
ocupando toda la pagina. Asi también para las computadoras cuya resolucion
es 1024 x 768, las paginas gozan de una excelente vista centrada y una muy
buena definicion. Es asi que el disefio integro del Sistema estd hecho para
poder ser visualizado correctamente en las dos principales resoluciones de

pantalla utilizadas actualmente.

La estructura del disefio de las paginas se divide en 4 secciones:

Cada una de las secciones esta dividida por un marco individual de apariencia
tridimensional haciéndola asi mas real para el usuario. Para el disefio el color
predominante es el azul en sus varios tonos, siempre respetando que donde se
presenten contenidos (letras) el fondo sea claro y el contenido de color oscuro

para una correcta visualizacion.

La primera seccién, encabezado seccién superior, donde reposa el logo del
Sistema, asi como una secuencia fotografica que revela la intencion misma de

nuestro Sistema (Estudiantes esperando ser atendidos en secretaria, un
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estudiante sentado esperando hablar con la Autoridad y como tercera imagen
los estudiantes haciendo lo mismo que en las dos imagenes anteriores pero
desde su computador por medio del Sistema SDA).

El hecho de colocar imagenes de estudiantes fue también con la intencion de
proveer al usuario un ambiente mas familiar con la que pueda sentirse
identificado. Dentro de este encabezado, en la parte inferior derecha estan
localizadas 3 opciones (Opciones, Acerca, Salir), la decisién de colocarlas en
esta posicion fue tomada con el fin de darle al usuario una mejor vision de
estas opciones, lo que no se lograria al ser colocadas en la parte inferior del

menu principal.

La segunda seccion, estad localizada en la parte inferior izquierda, cuyo
contenido se basa en el Menu funcional principal. Asi como un link “Acerca del
Sistema” que proporciona informacion de cdmo contactar a los encargados del
mismo. Cada uno de estos botones de menu asi como el espacio destinado al
link posee la propiedad “Mouse over’ que al momento de pasar el Mouse
sobre determinada regién, ésta cambia de apariencia proveyendo asi al
usuario una clara informacién de lo que trata cada uno de los distintos botones

0 areas que contengan links a otras paginas.

La tercera seccion es la seccion central donde se presentara el contenido y las

consultas que se realizaran. El background o fondo escogido para esta seccion
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contiene colores claros, todo pensado para dar al usuario una mejor vision
puesto que para el contenido el color utilizado en las letras es azul siguiendo el

disefio propuesto desde un comienzo.

La cuarta seccion es la que contiene al botdn cuya propiedad es ser un link a la
pagina principal de la Facultad de Electricidad y Computacion. Esto se lo hizo
pensando en que el Sistema ha sido destinado a los estudiantes y autoridades
de la nuestra Facultad, y deberia haber un vinculo que lo indique, y qué mejor
gue dandole accion al logo de la Facultad. Pese a ser un logo (link) igualmente
se le asignd un marco como el de las demas secciones para no perder el

formato establecido.

Dado que el Sistema es para uso de los estudiantes y Autoridades de la
Facultad de Eléctrica y Computaciéon de la ESPOL, nos hemos guiado de los
Style Sheets de las dos paginas mas importantes y visitadas tanto de la

Facultad como de la Universidad, http://www.fiec.espol.edu.ec y

https://www.academico.espol.edu.ec/login.aspx, como una guia en lo referente

a colores y tamarios de letras.

2.7 Andlisis de Herramientas utilizadas en el desarrollo del Sistema

Para el desarrollo del Sistema se emplean las siguientes herramientas:


http://www.fiec.espol.edu.ec/
https://www.academico.espol.edu.ec/login.aspx

o1

» Para crear la Base de Datos de nuestro Servidor, debe contarse con el
Software PostgreSQL version 8.0.3 para Linux.
Se escogio PostgreSQL dado que este Software es compatible con Linux 9i
gue es el sistema Operativo sobre el cual lo vamos a instalar, ademas que
provee su ultima version disponibles y un software gratuito disponible en
Internet.

» Para la creacion de las paginas PHP, se recurrié al Programa Macromedia
Dreamweaver 2004.
Actualmente es el Editor de paginas Web mas completo y de facil uso que
existe en el mercado, permitiendo su constante actualizacion via Internet.

» Para el disefio del menu superior se us6 Adobe Photoshop CS.
Una buena péagina es sinbnimo de un buen disefio e hicimos lo posible para
que asi fuera, este software pese a no ser gratuito contiene muchas
funcionalidades que hacen del disefio una tarea menos complicada. Fue
usado principalmente para dar efecto a las fotos del top de cada pagina del

Sistema.

» El trabajo con slices para las paginas fueron realizados con Macromedia

Fireworks.
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Se usoO esta herramienta ya que su uso es sumamente sencillo, ademas
gue posee ademas de funcionalidades de disefio grafico que junto con el
otro Software de disefio nos permitié llegar al disefio esperado.

Los botones del menu fueron realizados usando el programa Menu Maker.
Fue escogido ya que brinda las facilidades de crear mends con estilo
personalizado. Si bien el software no es gratuito, existe un periodo de
prueba de 15 dias en el que se puede hacer uso de algunas de sus

funcionalidades.
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CAPITULO Il

3 DISENO DEL SISTEMA

3.1 Disefio de la arquitectura del Sistema

Tal como se ilustra a continuacion en la figura 3.1, los datos académicos de los
estudiantes estan almacenados en la base de datos DB2 (db2prot) que se
encuentra en un servidor SOLARIS (SAC) en el CSI de la ESPOL. En un
servidor Windows (SRBO5ESPOL) también del CSI estd ubicado el Web
Service ‘“tesisfiec” (www.academico.espol.edu.ec/servicefiec/tesisfiec.asmx)
que es usado por el SDA, el mismo que contiene los métodos Web que
realizan las consultas necesarias a la base de datos académicos, retornando
de esta manera los resultados en formato XML, los cuales son interpretados
desde PHP por un servidor Red Hat Linux 9i (SDA) y que a su vez contiene la

base PostgreSQL (sda) propia del sistema. La interaccion entre los usuarios
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del SDA (autoridades, estudiantes) y el sistema se realiza a través de un
browser o navegador de Internet puesto que es un Sistema Web, evitando asi
la necesidad de tener que instalar aplicaciones clientes adicionales en las

computadoras de los usuarios.

O
Biela &

Base de Datos
Académicos
ESPOL (CSI)

Web Service Servidor SDA

Acceso de Acceso de
Autoridades a SDA Estuiiantes a SDA

Figura 3.1 Disefio de la Arquitectura del Sistema

3.2 Disefio de la Base de Datos
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Luego de las reuniones que se sostuvieron con la persona encargada de la
administracion de la base de datos en el CSI, quedaron definidos los
métodos Web que se necesitaria que contenga el Servicio Web usado por el
SDA, luego de lo cual ya se pudo armar la base de datos en PostgreSQL
propia del sistema. Se decidié usar PostgreSQIl, y no DB2 como se usa en
CSlI, debido a la excelente compatibilidad que tiene PostgreSQL con Red
Hat Linux 9i (ambos son Open Source, inclusive se permite instalar
PostreSQL en el momento en que se instala Linux), que es el sistema
operativo sobre el cual estd el sistema. Ademas de las ventajas de
compatibilidad, PostgreSQL se ha caracterizado por su gran aceptacion por
parte de los programadores debido a las facilidades de administracion, la
misma que ser puede ser realizada de una forma muy sencilla desde el
propio Linux o desde Windows a través de PGAdmin Il. Gracias al uso de los
Servicios Web, el SDA siempre obtiene la informacion actualizada de los
estudiantes, ya que mediante los métodos Web que contiene el servicio
“tesisfiec” se consulta directamente a la base DB2 (db2prot) que contiene los
datos académicos, asi pues las autoridades siempre tendran a su alcance la
informacion mas reciente que es registrada en la base de datos con lo cual
podran conocer la situacion actual en que se encuentren los estudiantes, y
asi ayudarse de una mejor manera a responder las consultas que ellos
realicen por medio del sistema.

3.2.1 Diagrama Entidad — Relacién
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Una vez hecho el analisis con respecto a como se almacenarian los datos

utilizados por el sistema, proponemos el siguiente disefio l16gico de Base de

Datos:

csi_estudiante

9

rum_matricula
cod_division
cod_carrera
cod_especializ

usuario

clave
nombres

spellidas

F_csi_estudiante_csi_carrera

Csi_carrera
cod_division
cod _carrera
cod_especializ
nombre_carrera

sda_usuario
7| usuario

nombres
apelidos
cargo
clave

privilegio

FK_sda_consulta_csi_estudiante

sda_consulta

B id_consulta

astudiante

F¥_sda_consulta_sda_usuario

X responzable
anunto
detalle
respuesta
facha
estada

tipa

Fk_sda_maleria_carrera_csi_carvera

csi_materia
B[ cod_materia_base
nombre_materia

cad_division
cad _carrera
cad_especializ

nur_Semestre
pos_semestre

sda_materia_carrera

cad_materia_baze

sda_cita

FF_sda_materia_carrera_csi_materia

F¥_sda_ca_csi_estudiante

FK _sda_cita_sda_canzulta

Fi_sda_cita_sda_usuatic

Figura 3.2 Diagrama de Entidad Relacion

3.2.2 Descripcion de las entidades y consideraciones de distribucion.
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El sistema trabaja con 7 tablas, las cuales se encuentran distribuidas en el
servidor del CSl y en el servidor LINUX en donde esta la base de datos del
SDA. Se distribuyeron de la siguiente manera, en el CSI estan las tablas que
contienen los datos concernientes a los estudiantes, carreras y materias,
mientras que en el servidor SDA estan las tablas que tienen que ver con los
flujos de las carreras, consultas, usuarios y citas. Se distribuyeron de esa
forma ya que el CSI es el encargado de administrar toda la informacion
académica, y de esa manera siempre se obtendra la informacién actualizada
de los estudiantes, ademas se podra administrar facilmente la informacion de
los flujos que se dibujan en la pantalla asi como las consultas y citas de los
estudiantes.

A continuacion describiremos cada una de las tablas:

Tablas:

csi_estudiante: almacena los datos de los estudiantes de la ESPOL.
csi_carrera: almacena las carreras que existen actualmente en la ESPOL.
csi_materia: almacena las materias que existen en todas las carreras de la
ESPOL.

sda_materia_carrera: almacena las materias por carreras ademas de la

posicién que ocupan en el flujo para el momento en que se lo dibuje.
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sda_usuario: almacena los usuarios que representan a las autoridades y
administrador del SDA.

sda_consulta: almacena las consultas que realizan los estudiantes a las
autoridades.

sda_cita: almacena las citas que las autoridades asignan a los estudiantes.

A continuacion la Funciones:

Funciones:
Las funciones almacenadas en la base de datos del SDA se describen a

continuacion:

sda_existe_carrera.- para saber si existe el flujo de una carrera determinada.
sda_existe_materia.- para saber si ya existe una materia dentro del flujo de
una carrera determina.

sda_materias_semestre_max.- obtiene el nimero del siguiente semestre a
crear en un flujo.

sda_pos_materia_semestre.- obtiene la posicién de una materia en su flujo.
sda_materias_carrera_c.- obtiene el flujo de una carrera determinada.
sda_materias_carrera_i.- inserta un nuevo registro en la tabla

sda_materia_carrera.
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sda_materias_flujo_c.- obtiene las materias del flujo de una carrera en un
semestre determinado.

sda_materias_flujo_i.- inserta un nuevo registro en la tabla
sda_materia_carrera.

sda_materias_flujo_d.- elimina un registro de la tabla sda_materia_carrera.

sda_materias_flujo_u.- actualiza un registro en la tabla sda_materia_carrera.
sda_usuario_sis_c.- obtiene los datos de un usuario determinado
almacenado en la tabla sda_usuario.

sda_usuario_sis_i.- inserta un nuevo registro en la tabla sda_usuario.
sda_usuario_sis_d.- elimina un registro de la tabla sda_usuario.
sda_usuario_sis_u.- actualiza un registro de la tabla sda_usuario.
sda_usuarios_sis_c.- obtiene los datos de los usuarios almacenados en la
tabla sda_usuario.

sda_privilegio_usuario_sis_u.- actualiza el privilegio de un usuario
determinado.

sda_datos_usuario_sis_c.- obtiene el privilegio de un usuario determinado.
sda_consulta_i.- inserta un nuevo registro en la tabla sda_consulta.
sda_consulta_u.- actualiza un registro de la tabla sda_consulta.
sda_consulta_faq_c.- obtiene las consultas frecuentes registradas.
sda_consulta_faq_u.- registra una consulta como una consulta frecuente.
sda_consulta_estudiante_c.- obtiene el detalle de una consulta realizada por

un estudiante.
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sda_consultas_estudiante_c.- obtiene las consultas realizadas por un
determinado estudiante.

sda_consultas_pendientes_autoridad_c.- obtiene las consultas pendientes
asignadas a una autoridad determinada.
sda_historial_consultas_estudiante _c.- obtiene las consultas que ha hecho
un estudiante determinado.

sda_delegado_consulta_u.- actualiza el responsable de responder la
consulta de un estudiante.

sda_delegado_consulta_c.- obtiene las autoridades a las que se le puede
delegar la consulta de un estudiante.

sda_cita_estudiante_c.- obtiene el detalle de una cita asignada a un
estudiante.

sda_citas_pendientes_c.- obtiene las citas pendientes de un estudiante
determinado.

sda_cita_i.- inserta un nuevo registro en la tabla sda_cita.

sda_cita_u.- actualiza un registro de la tabla sda_cita.
sda_cita_estudiante_u.- actualiza la cita de un determinado estudiante.
sda_citas_anteriores_c.- obtiene las citas que se le han asignado a un
estudiante y ya han sido atendidas.

sda_citas_pendientes_autoridad_c.- obtiene las citas pendientes de una

autoridad determinada.
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Métodos Web:

Los métodos que contiene el Servicio Web usado por el SDA son las
siguientes:

wsfiecO1: obtiene el nombre de las carreras de la FIEC.

wsfiec02: obtiene las materias de una carrera determinada.

wsfiec03: obtiene los pre-requisitos y co-requisitos de una materia
determinada.

wsfiec04: obtiene el historial académico de un estudiante determinado.
wsfiec05: obtiene las materias disponibles de un estudiante determinado.
wsfiec06: obtiene el estado actual de un estudiante determinado.

wsfiecO7: obtiene los datos de un estudiante determinado con referencia a su
usuario asignado por la ESPOL.

wsfiec08: obtiene los datos sobre los paralelos, profesores y horarios de una
materia determinada.

wsfiec09. Obtiene las materias en que se encuentra registrado un estudiante
determinado

wsfiec10: obtiene los datos de un estudiante determinado con referencia a su
namero de matricula.

wsfiecll: obtiene los estudiantes que se asemejan a los nombres y apellidos
gue se envian.

wsfiec12: obtiene los datos del término actual.



62

wsfiec13: obtiene el nimero de créditos teoricos y practicos de una materia

determinada.

3.2.3 Reglas del Negocio
% Los estudiantes deben poseer una cuenta de usuarios de la ESPOL,
el ingreso al Sistema para los estudiantes sera validado por el
ingreso de su respectivo Usuario y Contrasefia de la ESPOL.
% El método de validacion de los usuarios Estudiantes con la Base de
Datos Académicos de la ESPOL en nuestro Sistema es por medio de
uno de los métodos del Web Service utilizado para el Sistema.
% La validacién de usuarios Autoridades es directamente a la Base de
Datos del Sistema.
% EIl Decano es el unico usuario que desde el comienzo posee un usuario

y contrasenia, la contrasefia podra ser cambiada a discrecién del usuario.

< Los demas usuarios Administradores del Sistema, obtienen su nombre

de usuario y clave cuando el Decano (Administrador 1) crea sus
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respectivas cuentas en el Sistema, la clave de inicio que asigna el
sistema es el mismo nombre de usuario, posteriormente pueden

cambiar sus claves personales.

El usuario Decano es el encargado de la creacion de nuevos usuarios
Autoridades (Administradores 2, 3, etc), asignandoles sus respectivos

niveles de privilegio.

El Decano es el Unico usuario capaz de eliminar las cuentas de otros

usuarios Autoridades.

Dado que los estudiantes acceden al Sistema por medio del usuario y
contrasefa provista por el CSl, los usuarios estudiantes no pueden ser
eliminados, y la creacion de los mismos es automatica cada vez que
ingresa un alumno nuevo a la FIEC, este debe acercarse al CSI a
obtener su nombre de usuario.

Existe un usuario que realiza la funcion de administrador del sistema, el
cual no representa a ninguna autoridad pero si hace las veces de
administrador general, cuya finalidad es de tener un mayor control de

todo el sistema y asegurar asi su correcto funcionamiento.



64

3.3 Disefio de la Interface Grafica

El objetivo del Sistema son los estudiantes universitarios, que desean obtener
una comunicacion via Web con las autoridades de su Facultad, una
comunicaciéon mas ordenada, formal pero sobre todo de un modo sencillo y
amigable.

Para ello el contenido de las paginas del Sistema son comprensibles y
navegables desde un primer momento, presentando la informacién de una
manera clara y un lenguaje simple.

Siendo lo primero que perciben los usuarios, hemos hecho mucho hincapié en

disefno del Sitio Web. Por medio de:

v' Proporcionar informacion de contexto y orientacion.
Cada pagina posee su titulo principal, ademas se indica escrito en la parte
superior derecha de cada pagina el nombre desde donde parte la
navegacion, pudiendo ser: Consultas, Citas, FAQ'’s, Flujos o Busqueda, con
el fin de dar una guia en todo momento al usuario sobre dbénde se

encuentra.

v' Proporcionar mecanismos claros de navegacion.
Se ha usado tipo y tamafio de letras estandares en los Sistemas de la

ESPOL, colores de fondo siempre pensando en el color de la letra a aplicar.
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v' Asegurar que las paginas sean claras y simples
Aseguramos la simplicidad de la pagina colocando sélo la informacién y
links necesarios para cada instante de la navegacion, evitando asi una

contaminacion visual con elementos innecesarios.



3.3.1 Flujo de Ventanas y Layouts

Usuario: estudiante

Login_estudiante

A 4

Consultas_

estudiante

A 4

Nueva_consulta

\ 4

Crear_consulta

A 4

Detalle_consulta

Figura 3.3 Login estudiante y opciones

Fags

\ 4

Detalle fags
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Usuario: Administrador

Login_administrador

Consultas

FAQ’'s

Flujos

Basqueda

Citas

Opciones

Figura 3.4 Login administrador y opciones
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Consultas

A 4

Consulta_estudiante
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\4

\ 4

l

\4

\ 4

Delegar_consulta

Respuesta_consulta

Flujo_estudiante

Citas_estudiante

Historial_consultas

A 4

A 4

Delegar_consulta

Actualizar_consulta

Faq

A 4

A 4

A 4

Nueva_cita

Citas_anteriores

Citas_pendientes

A 4

Crear_cita

Figura 3.5 Consultas Administrador



Flujos

A 4

\4

Modificar_flujo_carrera

Flujos_carreras

A 4

A 4

Modificar_flujo

Detalle_de_materias

A 4

Materias_flujo

A 4

Ordenar_nuevo_semestre

A 4

Semestre_flujo

A 4

Modificar_semestre

A 4

69

Nuevo_flujo

A 4

Materias_carrera

A 4

Ordenar_materias_semestr

~

A 4

Crear_semestre

A 4

A 4

A 4

A 4

Eliminar_materia_flujo

Modificar_materia_flujo

Ingresar_materia_flujo

Crear_nuevo_semestre

Figura 3.6 Flujos Administrador

A

y

Ordenar_materias




Busqueda
v
v v
Busqueda_nombre Busqueda_matricula
v v
v
Resultado_busqueda
\ 4
Datos_estudiante
\ 4
v L 4
Datos_estudiante Datos_estudiante
v v v v L 4
Flujo_materias_ Flujo_materias_ Flujo_materias_ Flujo_materias_ Flujo_materias_
aprobadas disponibles registradas aprueba registradas

A 4

A 4

A 4

A 4

Datos_materia
_aprobada

otras_materias_
aprobada

Datos_materia
_aprobada

otras_materi
aprobada

as_

Figura 3.7 Busqueda Administrador

Datos_materia
_aprobada

otras_materia
s_aprobada
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Citas

A 4

Citas_estudiante

\ 4 \ 4
Actualizar_cita Modificar_cita
\ 4
Crear_cita

Figura 3.8 Citas Administrador
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Opciones

\ 4

Mantenimiento_usuarios

A 4

Mantenimiento_usuarios

A 4 A 4

A 4

Usuarios Nuevo_usuario

Eliminar_usuario

A 4 A 4

Modificar_usuario Crear_usuario

A\ 4
Actualizar_usuario

Figura 3.9 Opciones Administrador
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LAYOUTS USUARIO “ESTUDIANTE”

Ingresar al Sistema por parte del usuario Estudiante

2l Sistema Decanato Académico - Microsoft Internet Explorer

File Edit Wiew Favorites Tools Help

@Back @ e = D @ \:h pSearch *Favor\tes @ Bv ,i_% Iﬂ_fl @ l_J ﬂ .‘ﬁ

Address | @] hitp:fj192.168.0.130/phpflogin.php

Sistema Decanato Académico

Las autoridades de la FIEC estamos para ayudarte...
y a solo un clic de distancia.

Ingrese su Usuario y Contrasefia Espol.

Usuario: wilares
Ingresar

&] Done ) Internet

Figura 3.10 Pagina de inicio de Estudiante

Péagina: login.php

Esta es la pagina de inicio del Sistema, tanto para el usuario “Estudiante”
como para el wusuario “Autoridad”, una vez ingresado los datos
correspondientes “nombre de usuario” y “clave”, el sistema reconocera a
cada uno con el rol que desempefia. En este caso es un estudiante.

Para los usuarios autoridad (Administradores) el usuario y clave es asignado
por el Sistema, y los estudiantes deben hacerlo mediante el usuario y clave

de la ESPOL (obtenida en el CSI).
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Revisar lista de respuestas

A http:41192.1 68.0.130/php/consultas_estudiante.php - Microsoft Internet Explorer
File Edit View Favorites Tools Help ~"’l
@ Back v () m @ Lh /j\' Search \i? Favorites {‘} & R :; ] -~ 4J ﬁ ﬁ
Address }g‘] http:/192.168.0.130/phpfconsultas_estudiante.php v ‘ Go Links
-~
J d | Acerca | Salir ]
rESTUDIANTE, WILLIAM PAUL FLORES MARIN 09/N00!EM8RE/20051
LISTADO DE CONSULTAS
|'| Consultas Realizar nueva consulta
| FAQ's
I CONSULTAS
Peticion de Cita 08-11-2005 14:17.08
Requisitos de la materia Bases de Datos I 08-11-2005 14:14:32
08-11-2005 13:58:44 T
Acerca del SDA
v
i:é] Done ® Internet

Figura 3.11 Consultas del estudiante
Pagina: consultas_estudiante.php
Esta es la pagina que se abre por defecto cuando el Sistema reconoce a un
Usuario como estudiante, que es la misma pagina a la que se accederia si el
estudiante presionara la opcion “Consultas” dentro del Menu principal.
Cada consulta tiene su respectiva fecha y hora de creaccion.
En el listado de consultas apareceran:
» Las consultas respondidas en “negritas”.

» Las consultas aun no respondidas de modo normal.
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» Cuando la cita asignada se ha modificado por parte de la autoridad se
presenta sombreada de amarillo.
En esta pagina también existe la posibilidad de crear una nueva consultas,

haciendo click en el link “crear nueva consulta”, que se explica a continuacion.

2 Sistema Decanato Académico - Microsoft Internet Explorer

File Edit View Favorites Tools Help ‘»'"t
) A ? S A = ¢
Qi © HMEG P drrons @ 2-5 @ JE B
T
Address | @] http:/{192.168.0.130{phpjnueva_consulta.php v Bco Liks

r ™
ESTUDIANTE, WILLIAM PAUL FLORES MARIN 08 /NOVIEMBRE /2005

CONSULTAS

NUEVA CONSULTA DEL ESTUDIANTE

|'| Consultas FLORES MARIN WILLIAM PAUL

| FAQ's
Tu consulta al Decano:

Asunto:r  Toma de Tesis

iIng. Monsalve ~
'Mi nombre es Williaw Flores M, desearia saber
Acerca del SDA cudles son los requisitos para presentar un Tema
de Tesis, ya gque actualmente me encuentro en
|esas instancias.
|Saludos,
|
| |
Enviar v
&] Done © Internet

Figura 3.12 Nueva consulta
Péagina : nueva_consulta.php
El estudiante ingresa la consulta con su respectivo asunto, al hacer click
sobre “enviar” la consulta sera dirigida hacia el Administrador 1.

El estudiante debera esperar la respuesta de su consulta.
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Revisar respuesta a consulta

A Sistema Decanato Académico - Microsoft Internet Explorer
File Edit View Favorites Tools Help ;,"t
< o) [~ @) A < D>, B 34
Q- © [ B 6] P Frroms @ -5 W JE B
Address }.&’] http:/{192.168.0.130/php/detalle_consulta.php v‘ Go Links
)
- .4 e
| Acerca | Salir ]
f o)
o ESTUDIANTE, WILLIAM PAUL FLORES MARIN 09/NOVIEMBRE /2005
FlECQ CONSULTAS
CONSULTA DEL ESTUDIANTE
FLORES MARIN WILLIAM PAUL
|'| Consultas
Asunto: Bases
| FAQ's
Consulta realizada:
Ing. Monsalve
Mi nombre es William Flores M, desearia conocer
qué materias debo haber aprobado para coger la
materia Base de Datos I -
Saludos,
WF
Acerca del SDA Respuesta:
Estimado William, o]
Luego de consultar en el Flujo de tu Carrera,
pude observar gque el pre regquisito,
es "Programacidén Orientada a Obhejtos”, y en tu
Flujo personalizado vi que ya has aprobado esta
materia, estas en condiciones de tomar Base de =
Datos I. v 3
&] Done ® Internet

Figura 3.13 Revision respuesta a consulta

Pagina: detalle_consulta.php
Estudiante ya recibi6 respuesta.
Ah hacer click sobre cualquier consulta del listado, el estudiante accede a

leer automaticamente su respuesta.
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Revisar Preguntas Frecuentes

A Sistema Decanato Académico - Microsoft Internet Explorer
File Edit ‘iew Favorites Tools Help
@ Back ~ @ - m lﬂ Lh /V\' Search \;\L( Favorites ﬁ} L_: - \‘,' 2] 4J ﬁ 3
Address | &] http:f7192.168.0.130/phpifags.php v B o Links
- -~
S |
e l Lig? | Acerca | Salir ]
" rES‘I’UDIANTE, WILLIAM PAUL FLORES MARIN 09/NOVIEMBRE/2005 |
*F IEC &
PREGUNTAS FRECUENTES
|'l Consultas
[l Faas | PREGUNTAS
[_I-(egg'sitos de la materia Bases de Datos I
Acerca del SDA
b
&) ® Internet

Figura 3.14 Listado preguntas frecuentes

Pagina: fags.php

Entre las opciones que le brinda al estudiante el menu principal esta “FAQ’S”,
gue son las preguntas frecuentes que hacen los estudiantes usuarios del
Sistema, aqui cualquier usuario del Sistema tiene acceso a su visualizaciéon
ya sea estudiante o Administrador. En esta pagina el usuario accede al

listado de preguntas frecuentes.
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A Sistema Decanato Académico - Microsoft Internet Explorer @@@
File Edit V¥iew Favorites Tools Help
. N [ ) A : >. W m r g
Q- © HEAG Powofrroone @ 2-5 @ JE B
T
Address | €] http:/{192.168.0.130/php/detalle_faq.php vIBco Lk
)
| Acerca | Salir ]
r o)
FIEC® ESTUDIANTE, WILLIAM PAUL FLORES MARIN 09/NOVIEMBRE /2005
* &
FAQ'S
PREGUNTAS FRECUENTES
FLORES MARIN WILLIAM PAUL
|'| Consultas
[ 0
FAQ's Pregunta:
Ing. Monsalve
Mi nombre es William Flores M, desearia conocer
qué materias debo haber aprobado para coger la
materia Base de Datos I
Saludos,
WF
Acerca del SDA Seaguestal
Estimado William, Lo
Luego de consultar en el Flujo de tu Carrera,
pude ohservar cque el pre reguisito,
es "Programacién Orientada a Obejtos", y en tu
Flujo personalizado vi gue ya has aprobado esta
materia, est&as en condiciones de tomar Base de
Datos I. v v
&] Done ® Internet

Figura 3.15 Revision de pregunta frecuente

Pagina: detalle_faq.php

Luego de dar click sobre alguna pregunta frecuente del listado, el usuario
observa el contenido de la misma. En muchos de los casos mediante la
lectura de estas preguntas y respuestas, el estudiante vera aclarada su duda,

y no tendra la necesidad de realizar una consulta.
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LAYOUTS USUARIO “ADMINISTRADOR?”
En este caso damos seguimiento a los Layouts del Administrador 1, que
posee privilegio “Alto”, describiendo asi todas opciones posibles de realizar
por una Autoridad, que se veran restringidas al uso de algunas opciones de

acuerdo al privilegio que les hayan asignado.

Ingresar al Sistema por parte del usuario Administrador

2} Sistema Decanato Académico - Microsoft Internet Explorer, |2H§HX‘

File Edit Wiew Favorites Tools Help w

@Back @ -d E @ \:h pSearch *Favor\tes @ Bv ,i_% Iﬂ_fl @ l_J ﬂ .‘ﬁ

Address | @] hep: /{192, 168.0.130/phpflagin. php Go  Links

Decanato Académico

Las autoridades de la FIEC estamos para ayudarte...
y a solo un clic de distancia.

Ingrese su Usuario y Contrasefia Espol.

Usuario: sdadec

Ingresar

&] Done ) Internet

Figura 3.16 Pagina de inicio
Péagina: login.php
Mediante el ingreso de “usuario” y “clave”, el sistema detecta qué tipo de

usuario es, y si es un Administrador detecta el privilegio que posee.
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Revisar consultas pendientes

2 Sistema Decanato Académico - Microsoft Internet Explorer

File Edit View Favorites Tools Help ",','
e Back ~ J \ﬂ Ig '.b /j\' Search '\;ﬂ\? Favorites E} L:j v :;’. ﬂ] s ‘._;J a ﬁ
Address ‘LQ_’] http:/{192.168.0.130/php/consultas.php vBeo Links
~
" | BECANG, CARLOS T. MONSALVE ARTEAGA 08/NOVIEMBRE /2005 |
* FIEC®
CONSULTAS PENDIENTES
|| Consultas
e—— CONSULTAS
L 2 Tema de Tesis 08-11-2005 13:58:44
e Requisitos de la materia Bases de Datos 1 08-11-2005 14:14:32
e IPeﬁcién de Cita 08-11-2005 14:17:08
Citas
Acerca del SDA
b
&] Done  Internet

Figura 3.17 Consultas pendientes
Péagina: consultas.php
Esta es la pagina que se abre al momento de ingresar al Sistema como
Administrador, contiene el listado de las consultas “pendientes”, es decir las
que aun no ha leido, esto como una forma de recuerdo.
Aparece el Asunto de la consulta, con su respectiva fecha y hora de creacién

por parte del estudiante.
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2 Sistema Decanato Académico - Microsoft Internet Explorer

File Edit View Favorites Tools Help "q','
= A < S0 B £ 34
- ¢ ) s A
Qui - © M EAG P frroene @ -5 @ [JE B
r
Address ‘Lg_’] http:/{192.168.0.130/php/consulta_estudiante.php v Bco Liks
-~
Opciones | Acerca | Salir ]
f "
DECANO, CARLOS T. MONSALVE ARTEAGA 08/NOVIEMBRE /2005
CONSULTA DEL ESTUDIANTE
FLORES MARIN WILLIAM PAUL
|'| Consultas
Asunto: Tema de Tesis
| FAQ's
. Fecha: 08-11-2005 13:58:44
| Flujos
‘ Carrera: ING. EN COMP. SISTEMAS DE INFORMACION
| | Basqueda
cit ‘Estado: Egresado Promedio: 7.48 Responder esta consulta
itas =
Ing. Monsalve
Mi nombre es William Flores M, desearia saber
Acerca del SDA cudles son los requisitos para presentar un Tema
de Tesis, ya gue actualmente me encuentro en
esas instancias.
Saludos,
WF
Delegar es l C: ltas del i Flujo del i Citas del if v
&] Done  Internet

Figura 3.18 Consulta de estudiante

Péagina: consulta_estudiante.php
En esta pagina el Administrador lee el contenido de la consulta luego de
escoger una del listado mediante click.
En una consulta recibida, se mostrara la informacién académica del
estudiante, tal como: Carrera, Estado, y promedio del estudiante. Y le brinda
al Administrador las opciones de:

» Delegar la consulta.

= Ver el historial de Consultas del Estudiante.

= Ver el Flujo académico personalizado del estudiante.

= Ver las citas del estudiante.
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Delegar Consultas

2l Sistema Decanato Académico - Microsoft Internet Explorer

File Edit View Favorites Tools Help
@ Back ~ () \ﬂ @ ' h /j\' Search '\i? Favorites {4 L:_ - :,;. )] J ﬂ ‘3
Address L@ http:/{192.168.0.130/php/delegar_consulta.php v B co Links
N
Opciones | Acerca | Salir ]
" | DECANG; CARLOS T. MONSALVE ARTEAGA 08/NOVIEMBRE /2005 |
F‘ECQ CONSULTAS
[—  — ] DELEGACION DE LA CONSULTA DEL ESTUDIANTE
FLORES MARIN WILLIAM PAUL
|| Consultas
Asunto: Tema de Tesis
| FAQ's
Fecha: 08-11-2005 13:58:44
Il Flujos
. Carrera: ING. EN COMP. SISTEMAS DE INFORMACION
|| Basqueda
Citas Escoja la autoridad a quien va a delegar la presente consulta:
| SUBDECANO v| [ Delegar
SECRETARIA
Acerca del SDA hﬂmﬁ
b
&] Done  Internet

Figura 3.19 Delegacion de consulta

Pagina: delegar_consulta.php

El Administrador, una vez que ya leyo la consulta por parte del estudiante,
(pagina: “consulta_estudiante.php”) decide delegar la consulta a otro usuario
Administrador que considere mas conveniente para responder dicha consulta,
haciendo click en “delegar consulta” Inicialmente se han creado otros 2
usuarios Administradores del Sistema Administrador 2 : Subdecano, y
Administrador 3 : Secretaria de la FIEC.

El Administrador 1, tiene la opcion de crear otros usuarios Administradores

(explicacado mas adelante).
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Responder Consultas

2 Sistema Decanato Académico - Microsoft Internet Explorer

File Edit V¥iew Favorites Tools Help ",','
P r / ) A 3 72 4™ ¥ g
@ Back ~ () m IQ ;b pe Search \,,:( Favorites @ L‘: - &8 B J ﬁ ‘3
Address }-&’] http:{/192.168.0.130/php/respuesta_consulta.php v‘ Go  Links
i )
Sistema Decanato Académico
~ N
FIEC® DECANO, CARLOS T. MONSALVE ARTEAGA 08/NOVIEMBRE /2005
* &
CONSULTAS
pm— RESPUESTA A LA CONSULTA DEL ESTUDIANTE
FLORES MARIN WILLIAM PAUL
I'| Consultas
‘Asunto: Re: Requisitos de la materia Bases de Datos I
| FAQ's
. Fecha: 08-11-2005 14:14:32
| Flujos
o Carrera: ING. EN COMP. SISTEMAS DE INFORMACION
| | Basqueda
o Estado: Egresado Promedio: 7.48
Citas
**Ing. Monsalve
Acerca del SDA
| Enviar v
&) Done ® Internet :

Figura 3.20 Respuesta a consulta

Pagina: respuesta_consulta.php

El Administrador decide responder la consulta del estudiante, la pregunta

aparece sombreada, dandole la opcion de volver a leer la pregunta, o si lo

desea borrar todo el contenido al momento de escribir.
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Opciones de Citas

A Sistema Decanato Académico - Microsoft Internet Explorer @@@
File Edit View Favorites Tools Help }'t

P ®) A : ™ 3 r
@ Back ~ @ - M @ lb - Search ¢ Favorites @ L;_':v = El ‘#J ﬁ ‘:‘
Address | €] http:/f192.168.0.130/phpcitas_estudiante.php v B 6o Links

pa
Opciones | Acerca | Salir ]
'DECANO, CARLOS T. MONSALVE ARTEAGA ns/NDVlEMBRE/ZnIIS‘
CITAS
CITAS DEL ESTUDIANTE
|'| Consultas FLORES MARIN WILLIAM PAUL
FAQ's
b Fiujos o Citas pendientes
|'| Basqueda ; )
s Citas anteriores
Citas
e Asignar nueva cita
Acerca del SDA
pd

&] Done ® Internet

Figura 3.21 Opciones de Citas

Péagina: citas_estudiante.php

Dentro de la consulta recibida por el estudiante (péagina:
consulta_estudiante.php), el Administrador escoge la opcién “Citas del
estudiante”, dirigiendolo a esta pagina en la que se le presentan 3 opciones:
v Citas pendientes
v Citas anteriores

v' Asignar nueva cita
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Asignar cita al estudiante

A Sistema Decanato Académico - Microsoft Internet Explorer
File Edit View Favorites Tools Help ;,"t
@Back - J m @ ;b /ﬁ Search \T';\?Favorites ﬁ} LA—:' i; [ J ﬁ ‘:‘
Address }.&’] http:/192.168.0.130/phpfnueva_cita.php v‘ Go Links
-~
L
rI)'E(:J\Nl:. CARLOS T. MONSALVE ARTEAGA luz/mmuEmlme/ztms1
CITAS
ASIGNACION DE CITA AL ESTUDIANTE
FLORES MARIN WILLIAM PAUL
|'| Consultas
[l FAQs Setintol [Paraatendersu problema personal. |
I Fluj Fecha:
i " < Noviembre =
| | Basqueda < 2005 -
Citas smD L MM J V S &
43 130|(31)| 1{[2 || 3|[4]5
4416|789 ||10)11)|12
Acerca del SDA 45 [13)[14)|15)|16]{17)|18)|18
46 |20[[21)|22][23[24/[25]|26
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«w 0|0/
!
&) Done ® Internet :

Figura 3.22 Asignacién de Cita

Pagina: nueva_cita.php

El Administrador decide asignar una cita al estudiante. Entre los campos a

detallar para la cita se tiene: Asunto, fecha de la cita, y hora de la cita.

Se finaliza la accion haciendo click en “asignar”.
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Opciones de visualizacion de Flujos del estudiante

2 Sistema Decanato Académico - Microsoft Internet Explorer

File Edit ‘iew Favorites Tools Help
) A i W = f
@Back > ) m lﬂ Lh - Search ¢ Favorites ﬁ} Ll—:' = 2] 4J ﬁ 3
dress | ] http:111592.168.0.130{phpl Fluio_estudisnte.php VB ik
- -~
|
) | }
ik l 4 Opeiones | Acerca | Salir ]
-
DECANG, CARLOS T. MONSALVE ARTEAGA 08/NOVIEMBRE/2005 |
FLUJOS
FLUJO DEL ESTUDIANTE
FLORES MARIN WILLIAM PAUL
|| Consultas
| FAQ's
Il Flujos * Por materias aprobadas
#\"Bisqueda * Por materias reprobadas
Citas - 2
* Por materias a prueba
* Por materias disponibles
Acerca del SDA * Por materias reqistradas
b
&] Done ® Internet

Figura 3.23 Opciones de Flujo estudiante
Pagina: flujo_estudiante.php
El Administrador tiene la posibilidad de visualizar los flujos personalizados del
estudiante, segun el interés de la consulta. Entre las opciones de
visualizacion estan:
v' Por materias aprobadas
v' Por materias reprobadas
v' Por materias a prueba
v Por materias disponibles

v" Por materias registradas



Dentro del Menu principal la Autoridad escoge “FLUJOS”

Opciones de Flujos

2 Sistema Decanato Académico - Microsoft Internet Explorer

File Edit View Favorites Tools Help

@Back - @ 2 m @ ;b /ﬁ Search \T';\?Favorites ﬁ} LA—:' k_‘;
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Décanato Académico

Opciones | Acerca | Salir ]
| BECANG; CARLOS T. MONSALVE ARTEAGA 09/NOVIEMBRE/2005 |
FLUJOS DE LAS CARRERAS
[ 2 RS .
R « Visualizacién de flujos de las carreras

| FAQ's

Il Flujos « Modificacion de flujos existentes

| | Basqueda

Citas « Creacién de nuevo flujo
Acerca del SDA
b}

&] Done ® Internet :
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Figura 3.24 Opciones de Flujo

Pagina: flujos.php

El Administrador tiene como opciones:

v La visualizacion de los flujos de las carreras.
v La modificacion de los flujos existentes.

v Creacién de un nuevo flujo.
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Visualizar de flujo de las carreras

2 Sistema Decanato Académico - Microsoft Internet Explorer

File Edit View Favorites Tools Help ;,"t
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Opciones | Acerca | Salir ]

o rl_)ECAND, CARLOS T. MONSALVE ARTEAGA OQINDVIEMBRE/ZDIIS‘
FIEC& FLUJOS
— VISUALIZACION DE FLUJOS DE LAS CARRERAS
|
GonsUitas Seleccione la carrera cuyo flujo desee visualizar:
| FAQ's
Il Flujos ING. EN COMP. SISTEMAS DE INFORMACION v
|| Basqueda ING. EN COMP. SISTEMAS DE INFORMACION
Citas £ )
Acerca del SDA
b
&) Done ® Internet :

Figura 3.25 Selecciona carrera

Pagina: flujos_carreras.php

En esta pagina se le presentara al Administrador el listado de carreras dela

FIEC cuyo flujo ya se encuentra ingresado en el sistema.

Para visualizarlos hace click en el boton “aceptar”.
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p:fi192.168.0.130 - Sistema Decanato Académico - Microsoft Internet Explorer
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FLUJO DE LA CARRERA: "ING. EN COMP. SISTEMAS DE INFORMACION ",
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BIOLOGIA {2005} INGLES BASICO B
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SOFTHARE T INFORHACION (IIT95) DE DATDS FINANCIERA B
TNGENIERTA DE INTELIGENCIA FUNDANENTOS DE CONTABILIDAD DE [ EMPRENDIMIENTO E Jl ORGANIZACION DE
SOFTHARE II ARTIFICTIAL REDES DE DATDS COSTOS THHOVACTON COHPUTADORES
TINTERACCION SISTEHAS DE TOHA SISTEHAS SISTEHAS
HOMERE HAQUINA DE DECISIONES DISTRIBUIDOS OPERATIVOS
DESARROLLD DE INGENIERTA FORHULACION ¥
AFLICACIONES HEB ECONOHICA TT EVALUACION DE —

Pre-requisitos Co-requisitos

%

|

< |
@‘] Dane ® Internet

Figura 3.26 Flujo: Requisitos y co-requisitos

Pagina: flujo_carrera.php

Al posesionar el cursor sobre cualquier materia del flujo ésta cambia de color,
el Administrador podra observar que los pre-requisitos y co-requisitos de
dicha materia también cambian de color. En la parte inferior del flujo se
encuentra una leyenda explicando el significado de cada color.

En este caso para la Materia “Calculo Integral (2005)” pintada de azul marino,
su pre-requisito es la materia “Calculo Diferencial” pintada de color rojo, y su

co-requisito es la materia “Algebra Lineal” pintada de color azul eléctrico.
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P SDA |
DETALLES DE LA MATERIA

Carrera; ING. EM COMP. SISTEMAS DE INFORMACIGN
Materia: CALCULO INTEGRAL (2005

Codigo: ICKD1252

Creditos tedricos: &

Créditos practicos: 0

Pre-requisitos:

CALCULD DIFEREMCIAL (2008) -1 Ch01941
Co-requisitos:

ATLGERRA LINEAT (B) -ICTD0S04

:?El Done & Internet

Figura 3.27 Detalle de materia

Pagina: detalle_de_materias.php
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Al hacer click sobre cualquier materia del Flujo, el Administrador observara la

apertura de un pop up con el contenido de la informacion de dicha materia,

como por ejemplo:

Caddigo de la materia
Créditos Tedricos
Créditos practicos

Carrera



» Pre-requisitos y Co-requisitos

Buscar estudiante

2 Sistema Decanato Académico - Microsoft Internet Explorer

File Edit V¥iew Favorites Tools Help

@Back - J m @ ;b /ﬁ Search \T';\?Favorites ﬁ} LA—:' i; &l ‘J ﬁ ‘:‘

Address }.&’] http:{{192.168.0.130/php/busqueda.php v‘ Go

91

Links

Opciones | Acerca | Salir ]

r -]
DECANO, CARLOS T. MONSALVE ARTEAGA 09/NOVIEMBRE/2005

BL'TSQU'EDA DE ESTUDIANTE
|'| Consultas « Por nombres

| FAQ's

Il Flujos « Por matricula

| | Basqueda

Citas

Acerca del SDA

&] Done ® Internet

=

Figura 3.28 Opciones de busqueda

Pagina: busqueda.php

El Administrador tiene las opciones de buscar un estudiante por medio de
digitar:
=  Sunombres

=  Su matricula
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Buscar por nombre

2 Sistema Decanato Académico - Microsoft Internet Explorer

File Edit V¥iew Favorites Tools Help
@Back = @ e M @ b /?Sean:h *Favorites @ L,—:' i; ] -~ | J ﬁ ‘:‘
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i Decanato Académico
" rI)EI:AND, CARLOS T. MONSALVE ARTEAGA I'IQ/NlZWllEMBRE/ZI](IS1
*FIECQ
BUSQUEDA
|| Consultas BUSQUEDA DE ESTUDIANTE POR NOMBRE
| FAQ's
#" Flujos Nombres: [
| | Basqueda :
Citas Apellidos: (| OpES | B
Acerca del SDA
b
&) ® Internet

Figura 3.29 Busqueda por nombre

Pagina: busqueda_nombre.php

El Administrador puede hacer la busqueda, digitando so6lo el nombre, sélo el
apellido, o llenando ambos campos, obviamente mientras mas datos la
busqueda sera mas efectiva. La busqueda esta restringida so6lo para alumnos

de la FIEC.



93

Buscar por numero de matricula

2 Sistema Decanato Académico - Microsoft Internet Explorer

File Edit View Favorites Tools Help ‘-,"!
@Back - & B @ b /?' Search *Favorites @ L::v i\{ ] -~ J ﬁ ‘3
Address }.&’] http:{{192.168.0.130/php/busqueda_matricula.php v‘ Go Links
b
Opciones | Acerca | Salir f]
rDECAND, CARLOS T. MONSALVE ARTEAGA !'IQ/NCW]EMBRE/Z(I(IS1
BUSQUEDA
|| Consultas BUSQUEDA DE ALUMNO POR MATRICULA
| FAQ's
| Flujos S
: faaticulo: 200103885
| | Basqueda
Citas =
Acerca del SDA
b}
&) Done ® Internet :

Figura 3.30 Busqueda por matricula

Pagina: busqueda_matricula.php

El Administrador puede digitar digitar el nUmero de matricula de un

estudiante y encontrar su nombre directamente.



Visualizar resultado de la Busqueda
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A Sistema Decanato Académico - Microsoft Internet Explorer
File Edit View Favorites Tools Help ;,"t
@ Back ~ J m @ ;b /ﬁ Search * Favorites ﬁ} LA_: - i; [ J ﬁ ‘:‘
Address }@ http:/{192.168.0.130/php/resultado_busqueda.php V‘ Go  Links
-~
L
rI)‘EIN\NO. CARLOS T. MONSALVE ARTEAGA 09/NOVIEMBRE /2005 1
BUSQUEDA
BUSQUEDA DE ESTUDIANTE POR NOMBRE
|'| Consultas
Il FAQ" =
i [ RESULTADO DE L& BUSQUEDA
PR FLORES GARCIA DAVID MAXIMILIANO
|'| Busqueda FLORES CORDERO MANUEL OSWALDO
— FLORES MARIN WILLIAM PAUL
FLORES MICHILENA DAVID HUMBERTO
FLORES ROMERO JOSE GABRIEL
Acerca del SDA FLORES MORAN MANUEL EDUARDO
FLORES NICOLALDE HECTOR MAURICIO
FLORES SOTO ANDRES ORLANDO
FLORES ZHAMUNGUI MILTON NAPOLEON
FLORES ANZOATEGUI STEPHANIE MARGARITA
112 [=] [===]
b}
&) Done ® Internet :

Figura 3.31 Resultado de Busqueda

Péagina: resultado_busqueda.php

Para este caso la autoridad digit6 solamente un apellido, entonces aparece el

listado de todos los estudiantes de la FIEC cuyo primer apellido coincide con

el buscado.
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Visualizar datos y opciones de informacion del Estudiante encontrado.

A Sistema Decanato Académico - Microsoft Internet Explorer @@@
File Edit ‘iew Favorites Tools Help —"'l
=) A : A =
@ Back ~ () m @ 'J\ - search ¢ Favorites {4 & R & )] 4J ﬁ ﬁ
Address | @] http:f]192.168.0.130/phpidatos_sstudiante.php vIBco Lk
-~
r o)
= DECANO, CARLOS T. MONSALVE ARTEAGA 09/NOVIEMBRE /2005
*F \EC &
BUSQUEDA
|| consuttas ESTUDIANTE ENCONTRADO
FLORES MARIN WILLIAM PAUL
Il FAQ's
g Promedio:  7.48 Estado:  Egresado
Il Flujos
G Carrera: ING. EN COMP. SISTEMAS DE INFORMACION
| | Basqueda
Citas
e Consultas del estudiante
o Flujo del estudiante
Acerca del SDA
b
i:é'] Done ® Internet

Figura 3.32 Opciones de informacion de Estudiante

Pagina: datos_estudiante.php

Luego de encontrar al estudiante, puede ver la informacion del mismo
haciendo click sobre su nombre. Aparecerd esta pagina, con informacién
académica del estudiante tal como: Carrera, Promedio de estudios, Estado.
Ademas le da la posibilidad de escoger entre las dos opciones de “Consultas
del estudiante” donde podra observar el historial de consultas y “Flujo del

estudiante” donde visualizara el flujo personalizado para el estudiante.
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Opciones de visualizacion de Flujos del estudiante

2} Sistema Decanato Académico - Microsoft Internet Explorer @@E]

File Edit ‘iew Favorites Tools Help ,','
@ Back v () m @ h /V\' Search < Favorites {‘} L:v \‘/” 2] J ﬁ ﬁ
cdress | ] bttp:/]192.168.0.130johp Fuio_estudiante.php VB s
-~
Opciones | Acerca | Salir ]
| - N
DECANG, CARLOS T. MONSALVE ARTEAGA 08 /NOVIEMBRE /2005
FLUJOS
FLUJO DEL ESTUDIANTE
FLORES MARIN WILLIAM PAUL
|| Consultas
| FAQ's
Il Flujos * Por materias aprobadas
#\"Bisqueda * Por materias reprobadas
Citas A = |
* Por materias a prueba
* Por materias disponibles
Acerca del SDA * Por materias reqistradas
b
i:é] Done ® Internet

Figura 3.33 Opciones de visualizacién de Flujo estudiante
Pagina: flujo_estudiante.php
Luego que el Administrador escogid en la pagina “datos_estudiante.php” la
opcién de “Flujos del estudiante” tiene la posibilidad de visualizar los flujos
personalizados del estudiante, segun el interés de la consulta:
v' Por materias aprobadas
v' Por materias reprobadas
v' Por materias a prueba
v Por materias disponibles

v" Por materias registradas
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Revisar citas pendientes

A Sistema Decanato Académico - Microsoft Internet Explorer Q@@
File Edit View Favorites Tools Help }'t
@ Back ~ J M @ b /ﬂ' Search \i:( Favorites @ L——: - i; &l | J ﬁ ‘:‘

Address | €] http://192.168.0.130/phpcitas. php v B 6o Links

pa
Opciones | Acerca | Salir ]
K | DECANO; €ARLOS T. MONSALVE ARTEAGA 08/NOVIEMBRE /2005 |
*F \[EC&
CITAS PENDIENTES
|'| Consultas
| FAQ's | CITAS
b Flujos lPam atender su problema personal. 09-11-2005 15:00:00
| | Basqueda
Citas 9
Acerca del SDA
pd
&] Done ® Internet

Figura 3.34 Citas pendientes

Pagina: citas.php

El administrador visualiza el listado de citas pendientes.
Las citas mas proximas a cumplirse (faltando 15 minutos) se presentan con
un fondo amarillo para resaltar.

Haciendo click sobre cualquier consulta, ingresara y vera mas informacion.
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Visualizar cita

2l Sistema Decanato Académico - Microsoft Internet Explorer

Eile Edit View Favorites Tools Help ".'f
3 >~ P, o) _A 2 D = f
Qut- © HEAG P dorons @ -5 @ JH 3
Address {@] http:{/192.168.0.130/php/cita_estudiante.php v‘ Go  Links
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3 = 5
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Opciones | Acerca | Salir ]
f "
5 DECANO, CARLOS T. MONSALVE ARTEAGA 08/NOVIEMBRE /2005
* FIEC &
CITAS
CITA DEL ESTUDIANTE
FLORES MARIN WILLIAM PAUL
|'| Consultas
Estado de la cita: Pendiente
| FAQ's
. Asunto: Para atender su problema personal.
| Flujos
- Fecha: 09-11-2005 15:00:00
| | Basqueda
» Carrvera: ING. EN COMP. SISTEMAS DE INFORMACION
Citas -
Acerca del SDA Cita cumplida Modificar la cita
Regresar <<
D]
&] Done ) Internet

Figura 3.35 Visualizacion de cita

Péagina: cita_estudiante.php

Dentro de la informacién presentada en cita del estudiante, el administrador

tiene la opcidén de marcar a la cita como “Cita Cumplida”, o de modificar la

fecha u hora de la cita en “Modificar Cita”.
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3.3.2 Niveles de Administracion del Sistema

Tal como se mencioné en el punto 3.2.3, existe un usuario que realiza la
funcidbn de administrador del sistema, el cual no representa a ninguna
autoridad pero si hace las veces de administrador general, cuya finalidad es de
tener un mayor control de todo el sistema y asegurar asi su correcto

funcionamiento.

Existen dos tipos de Usuarios potenciales del Sistema: usuario "Autoridad”, y

usuario "Estudiante".

El estudiante sin excepcién tiene permitido:
» Realizar Consultas
» Revisar Consultas

= Ver Preguntas Frecuentes FAQ's

Los usuarios "Autoridad" tienen como acciones basicas:
= Revisar Consultas
= Ver Historial de Consultas del Estudiante
= Responder Consultas
= Buscar estudiante por nombre
» Buscar estudiante por matricula

= Ver Preguntas Frecuentes FAQ's
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= Ver Flujos por Carreras
» Ver Flujo personalizado de un Estudiante

=  Cambiar Contraseina

Asi mismo existen 3 tipos de niveles de privilegio para los usuarios Autoridades.
Nivel Alto, Medio y Bajo.

Nivel Alto: el usuario con este nivel tiene permitido

v Crear nuevos Usuarios "Autoridad"

v' Eliminar usuarios "Autoridad"

v" Delegar Consultas a otros usuarios "Autoridad"

v" Ver Citas

v' Asignar Citas

v Crear, Modificar Flujos

v' Agregar Preguntas Frecuentes FAQ's
Algo muy importante de notar es que desde el inicio del Sistema sélo un
usuario tiene el "nivel alto", y es el usuario autoridad "Decano”, ademas ya
cuenta asignado un nombre de usuario y una contrasefia, siendo el principal
usuario del Sistema SDA. Pero queda en él la creacion de otros usuario que
posean “nivel alto”, esto se puede dar en el caso que el Decano considere que
otra persona pueda o deba tener los mismos privilegios que él dentro del

Sistema.
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Nivel Medio: el usuario con este nivel tiene permitido
v" Ver Citas

v Asignar Citas

Nivel Bajo: las acciones basicas de un usuario "Autoridad"”

Algo notorio del Sistema es que dependiendo del tipo de privilegio que posee
el usuario que ingresa al Sistema, este presenta las opciones del menu
principal personalizadamente para cada usuario.

Por citar un ejemplo, cuando ingresa al Sistema el Decano (cuyo privilegio es
alto), aparecera en su menu principal todas las opciones correspondientes a
ese privilegio, en este caso 5 opciones, distintas de las 4 opciones que
aparecerian si el usuario que ingresa es un Administrador con nivel de
privilegio “3” el cual no maneja “Citas” y esta opcién no es habilitada para él.

Esto se logra por medio de validaciones en una misma pagina.
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3.3.3 Disefio de lainteraccion de los usuarios

Dentro del Sistema interactian 2 tipos de usuarios la "autoridades" y el

"estudiante” Pero en una fase inicial los usuarios "autoridades" se dividen en 3

tipos de usuario como son: "Decano”, "Sub-Decano”, y "Secretaria”. Se dice en

fase inicial porque la creacion de mas usuarios tipo Autoridad queda en

consideracion del usuario "Decano”.

El usuario que comienza la interaccion es el "Estudiante”, mediante una

consulta al Decano. Previo a su consulta el usuario "Estudiante” puede obtener

informacion y encontrar respuesta a su pregunta, consultando las FAQ's, que

contienen preguntas frecuentes con sus respectivas respuestas que alguna

vez ya hicieron otros estudiantes.

El Decano revisa la consulta y puede tomar una o varias de las siguientes

acciones:

¢ Silo considera conveniente, puede delegar dicha consulta a otra autoridad.

e Puede revisar el Historial de Consultas del Estudiante.

e Si la pregunta lo requiere, la Autoridad puede apoyarse recurriendo a la
informacion brindada por los flujos.

e Si la autoridad considera que la respuesta amerita una cita con el
estudiante, puede hacer uso de la opcion de asignar cita.

e La Autoridad puede responder la Consulta al Estudiante, y luego de esto si
lo cree necesario puede asignar a FAQ's esa pregunta con su respectiva

respuesta.
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CAPITULO IV

4 IMPLEMENTACION

4.1. Procesos de implementacion

Una de las metodologias de implementacibn mas conocidas es la

programacion extrema o extreme programming, la cual se basa en una serie

de reglas y principios que se han ido gestando a lo largo de toda la historia

de la ingenieria del software.

Entre sus caracteristicas aprendimos y destacamos las siguientes:

» Es una metodologia agil pensada para proyectos.

= Apunta a una alta integracién con el usuario, lo cual es muy necesario en
el SDA debido a la buena interaccion que debe existir entre el usuario y el

sistema.
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» La idea es ofrecer muchas entregas del sistema agregando funcionalidad
paulatinamente en lapsos cortos de tiempo, esto permite que el usuario
tenga mas claro si el sistema hace lo que él quiere, ademas de
comprometerlo en el desarrollo.

= Existe programacion en parejas, dos personas por maquina; esto hace el
desarrollo mas llevadero y ayuda al surgimiento de ideas.

= Todo se centra en el resultado, es decir, cumplir con lo que se planed
desde el comienzo.

= Se realizan reuniones informales todos los dias para intercambiar
experiencias del dia anterior y poder asi hallar la mejor solucion.

» Estd orientado a pruebas, realizadas con frecuencia con el fin de

reevaluar y asegurar el correcto funcionamiento de todo el sistema.

4.2. Plan de pruebas

A continuacion se describen los diferentes escenarios usados en la
elaboracion y evaluacion del plan de pruebas del Sistema.

Se han destacado los escenarios mas relevantes para la funcionalidad del

Sistema, entre los cuales exponemos los siguientes:
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CASO DE USO 1: CREACION DE NUEVO USUARIO

Escenario 1.1

Nombre: Usuario creado exitosamente.

Suposiciones:

El nuevo usuario tiene un cargo la ESPOL.

El Administrador 1 ingresa la informacion personal del nuevo usuario como:
nombres, apellidos, cargo.

El Administrador 1 asigna un nombre de usuario.

El Administrador 1 asigna un privilegio al nuevo usuario.

Resultados:
Se presenta un mensaje indicando que el usuario ha sido creado
exitosamente. La contrasefia por defecto es el mismo nombre de usuario,

gue luego podra ser modificada por el propio usuario.

Escenario 1.2

Nombre: Usuario no pudo ser creado

Suposiciones:

El Administrador no llené uno de los campos.

Resultados:
Se presenta el mensaje: Por favor, debe ingresar todos los datos requeridos.

El usuario no se crea.
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CASO DE USO 2: MODIFICACION DE INFORMACION

Escenario 2.1

Nombre: Privilegio de usuario modificado exitosamente.

Suposiciones:
El Administrador 1 escoge dentro de la lista de usuarios administradores, al

usuario que desea cambiarle el privilegio.

Resultados:

Se presenta el mensaje: Los datos han sido actualizados exitosamente.

Escenario 2.2

Nombre: Informacién del Flujo modificada exitosamente.

Suposiciones:
El Administrador 1 selecciona la carrera cuyo flujo desea modificar.
El Administrador escoge entre las opciones de crear nuevo semestre o

modificar semestre existente.

Resultados:
Se presenta el mensaje: El flujo ha sido modificado exitosamente.

Las autoridades acceder a los flujos con las nuevas modificaciones.
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CASO DE USO 3: DELEGACION DE CONSULTA

Escenario 3.1

Nombre: Consulta delegada exitosamente.

Suposiciones:

El Administrador 1 escoge la opcidn “delegar consulta” que aparece junto a la
consulta del estudiante.

El Administrador 1 escoge a El Administrador a quien va a delegar la

consulta.

Resultados: Se presenta el mensaje: La consulta ha sido delegado

exitosamente.

Escenario 3.2

Nombre: Consulta no pudo ser delegada

Suposiciones:
El Unico usuario Autoridad es El Administrador 1, no existe otra autoridad

COMo usuario.

Resultados:

La accion de delegar consulta no pudo ejecutarse.
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CASO DE USO 4: CREACION DE FLUJO

Escenario 4.1

Nombre: Flujo creado exitosamente

Suposiciones:
El Administrador 1 escoge la carrera existente de la FIEC, cuyo flujo aun no
se ha creado.

El Administrador 1 escoge las materias y crea los semestres.

Resultados:

El flujo se ha creado exitosamente.

Escenario 4.2

Nombre: Flujo no pudo ser creado

Suposiciones:

Todas las carreras ya poseen un flujo.

Resultados:

El flujo no pudo ser creado.
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CASO DE USO 5: BUSQUEDA DE ESTUDIANTE

Escenario 5.1

Nombre: Estudiante encontrado exitosamente

Suposiciones:

El Administrador escoge si desea hacer la busqueda del estudiante por
nombre o por numero de matricula.

El Administrador digita el nombre y apellido del estudiante, o bien digita un

numero de matricula.

Resultados:

El estudiante o una lista de estudiantes es encontrada.

Escenario 5.2

Nombre: El estudiante no pudo ser encontrado.

Suposiciones:
Los nombres no corresponden a ningun estudiante.

El nGmero de matricula no corresponde a ningln estudiante.

Resultados:

No se pudo encontrar estudiante alguno.




CASO DE USO 6: VISUALIZACION DE FLUJOS
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Escenario 6.1

Nombre: Flujo visualizado exitosamente.

Suposiciones:

El Administrador escoge la carrera cuyo flujo desea visualizar.

Resultados:

El Flujo es visualizado correctamente.

Escenario 6.2

Nombre: Flujo no pudo ser visualizado.

Suposiciones:

No existe flujo ingresado al Sistema

Resultados:

El flujo no pude ser visualizado.
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CASO DE USO 7: RESPUESTA DE CONSULTA

Escenario 7.1

Nombre: Consulta respondida exitosamente.

Suposiciones:
El Administrador escoge la opcién de “responder consulta” que se encuentra

junto con la consulta recibida.

Resultados:
La consulta es respondida exitosamente.

El estudiante podra ver la respuesta de la Autoridad.

Escenario 7.2

Nombre: Consulta no pudo ser respondida

Suposiciones:
El Administrador no escoge la opcién de “responder consulta” que se
encuentra junto con la consulta recibida.

El Administrador no acciona el botdn “enviar”.

Resultados:

La consulta no pudo ser respondida.
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CASO DE USO 8: PUBLICACION DE FAQ’S

Escenario 8.1

Nombre: FAQ publicado exitosamente.

Suposiciones:

El Administrador 1 escoge la opcién de “responder consulta” que se
encuentra junto con la consulta recibida.

El Administrador 1 responde la consulta.

El Administrador hace escoge la opcion “Marcar como FAQ”.

Resultados:
Se presenta el mensaje: La consulta ha sido adicionada como pregunta

frecuente exitosamente.

Escenario 8.2

Nombre: FAQ no pudo ser publicado.

Suposiciones:
El Administrador no escoge la opcién “Marcar como FAQ”, y escoge la opcion

“lista de consultas”.

Resultados:
No se pudo generar una nueva pregunta frecuente en el Sistema.

El Administrador visualiza el listado de consultas recibidas.




CASO DE USO 9: REVISION DE CONSULTAS
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Escenario 9.1

Nombre: Consulta revisada exitosamente

Suposiciones:

En el Sistema existe una o varias consultas hechas por los estudiantes.

El Administrador escoge dentro del menu principal, la opcién “Consultas”.

EL Administrador Escoge una de las consultas dentro del listado.

Resultados:

La consulta es revisada exitosamente.

Escenario 9.2

Nombre: Consulta no pudo ser revisada.

Suposiciones:

En el sistema no existe consulta de estudiante.

Resultados:

La consulta no pudo ser revisada.
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CASO DE USO 10: ASIGNACION DE CITA

Escenario 10.1

Nombre: Cita asignada exitosamente.

Suposiciones:

El Administrador escoge la opcién “Citas del estudiante” que esta junto con la
consulta recibida.

Dentro de las opciones siguientes el Administrador escoge “Asignar nueva

Cita”.

Resultados:

La cita se asigno6 exitosamente.

Escenario 10.2

Nombre: Cita no pudo ser asignada.

Suposiciones:

No existe consulta del estudiante a quien se desea citar.

Resultados:

La cita no pudo ser asignada.
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CASO DE USO 11: REVISION DE CITA

Escenario 11.1

Nombre: Cita revisada exitosamente por el Administrador 1y 2.

Suposiciones:
Existe cita asignada a estudiante.
El administrador escoge dentro del menu principal la opcion “Citas”.

El administrador escoge una determinada cita entre el listado que le aparece.

Resultados:

La cita fue revisada exitosamente por la Autoridad.

Escenario 11.2

Nombre: Cita no pudo ser revisada por el Administrador 1y 2.

Suposiciones:

No existe Cita asighada a ningun estudiante.

Resultados:

La cita no pudo ser revisada por el Administrador.
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Escenario 11.3

Nombre: Cita revisada exitosamente por el Estudiante

Suposiciones:

En el Sistema existe una o varias citas asignadas por el Administrador.

El Estudiante escoge dentro del menu principal, la opcién “Consultas”.
Escoge la consulta que le aparece en “negritas” dado que es la consulta que
ya ha sido respondida.

El Estudiante verifica si en la consulta le han asignado una cita.

Resultados:

La cita fue revisada exitosamente por El Estudiante.

Escenario 11.4

Nombre: Cita no pudo ser revisada por el Estudiante

Suposiciones:

En el Sistema no existen citas asignadas por el Administrador.

Resultados:

La cita no pudo ser revisada por el Estudiante.
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CASO DE USO 12: VISUALIZACION DE FAQ’S

Escenario 12.1

Nombre: Pregunta frecuente visualizada exitosamente.

Suposiciones:
En el Sistema existe una o varias preguntas frecuentes publicadas.
El Usuario del Sistema escoge dentro del menu principal, la opcién “FAQ’s”.

El Usuario escoge una de las preguntas dentro del listado.

Resultados:

La pregunta frecuente puede ser visualizada.

Escenario 12.2

Nombre: Pregunta frecuente no pudo ser visualizada

Suposiciones:

En el Sistema no existen preguntas frecuentes publicadas.

Resultados:

La pregunta frecuente no pudo ser visualizada.
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CASO DE USO 13: REALIZACION DE CONSULTA

Escenario 13.1

Nombre: Consulta realizada exitosamente.

Suposiciones:
El Estudiante escoge dentro del menu principal, la opcién “Consultas”.
El Estudiante escoge la opcién “Realizar nueva consulta” que aparece en el

lado superior del listado de consultas.

Resultados:

La consulta es realizada exitosamente.

CASO DE USO 14: REVISION DE RESPUESTA

Escenario 14.1

Nombre: Respuesta revisada exitosamente.

Suposiciones:

Existe respuesta de parte del Administrador a determinada consulta.

El Estudiante escoge dentro del menu principal, la opcion “Consultas”.
Escoge la consulta que le aparece en “negritas” dado que es la consulta que

ya ha sido respondida.

Resultados:

La respuesta fue revisada exitosamente.




119

Escenario 14.2

Nombre: Respuesta no pudo ser revisada.

Suposiciones:

No existe respuesta a consulta por parte del Administrador.

Resultados:

La respuesta no pudo ser revisada.
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4.3. Resultados de las pruebas

CASO DE USO 1: CREACION DE NUEVO USUARIO

Escenario 1.1 Usuario creado exitosamente.

Resultado: Se presenta un mensaje indicando que el usuario ha sido

creado exitosamente. La contrasefia por defecto es el mismo nombre de
usuario, que luego podra ser modificada por el propio usuario.

Escenario 1.2 Usuario no pudo ser creado

Resultado: Se presenta el mensaje: Por favor, debe ingresar todos los

datos requeridos. El usuario no se crea.

CASO DE USO 2: MODIFICACION DE INFORMACION

Escenario 2.1 Privilegio de usuario modificado exitosamente.

Resultado: Se presenta el mensaje: Los datos han sido actualizados
exitosamente.

Escenario 2.2 Informacion del Flujo modificada exitosamente.

Resultado: Se presenta el mensaje: El flujo ha sido modificado
exitosamente. Las autoridades acceder a los flujos con las nuevas

modificaciones.
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CASO DE USO 3: DELEGACION DE CONSULTA

= Escenario 3.1 Consulta delegada exitosamente.
Resultado: Se presenta el mensaje: La consulta ha sido delegado
exitosamente.

= Escenario 3.2 Consulta no pudo ser delegada

Resultado: La accion de delegar consulta no pudo ejecutarse.

CASO DE USO 4: CREACION DE FLUJO

= Escenario 4.1 Flujo creado exitosamente
Resultado: El flujo se ha creado exitosamente.

= Escenario 4.2 Flujo no pudo ser creado

Resultado: El flujo no pudo ser creado.

CASO DE USO 5: BUSQUEDA DE ESTUDIANTE
= Escenario 5.1 Estudiante encontrado exitosamente

Resultado: El estudiante o una lista de estudiantes son encontrados.
= Escenario 5.2 El estudiante no pudo ser encontrado.

Resultado: No se pudo encontrar estudiante alguno.
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CASO DE USO 6: VISUALIZACION DE FLUJOS

= Escenario 6.1 Flujo visualizado exitosamente.
Resultado: El Flujo es visualizado correctamente.

» Escenario 6.2 Flujo no pudo ser visualizado.

Resultado: El flujo no pude ser visualizado.

CASO DE USO 7: RESPUESTA DE CONSULTA

= Escenario 7.1 Consulta respondida exitosamente.
Resultado: La consulta es respondida exitosamente.
El estudiante podréa ver la respuesta de la Autoridad.

= Escenario 7.2 Consulta no pudo ser respondida

Resultado: La consulta no pudo ser respondida.

CASO DE USO 8: PUBLICACION DE FAQ’S

= Escenario 8.1 FAQ publicado exitosamente.
Resultado: Se presenta el mensaje: La consulta ha sido adicionada como
pregunta frecuente exitosamente.

= Escenario 8.2 FAQ no pudo ser publicado.
Resultado: No se pudo generar una nueva pregunta frecuente en el

Sistema. El Administrador visualiza el listado de consultas recibidas.



CASO DE USO 9: REVISION DE CONSULTAS

= Escenario 9.1 Consulta revisada exitosamente
Resultado: La consulta es revisada exitosamente.

= Escenario 9.2 Consulta no pudo ser revisada.

Resultado: La consulta no pudo ser revisada.

CASO DE USO 10: ASIGNACION DE CITA

» Escenario 10.1 Cita asignada exitosamente.
Resultado: La cita se asign6 exitosamente.

= Escenario 10.2 Cita no pudo ser asignada.

Resultado: La cita no pudo ser asignada.

CASO DE USO 11: REVISION DE CITA

= Escenarioll.1 Cita revisada exitosamente por el Administrador 1y 2.

Resultado: La cita fue revisada exitosamente por la Autoridad.

= Escenario 11.2 Cita no pudo ser revisada por el Administrador 1y 2.

Resultado: La cita no pudo ser revisada por el Administrador.
= Escenario 11.3 Cita revisada exitosamente por el Estudiante
Resultado: La cita fue revisada exitosamente por El Estudiante.
» Escenario 11.4 Cita no pudo ser revisada por el Estudiante

Resultado: La cita no pudo ser revisada por el Estudiante.
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CASO DE USO 12: VISUALIZACION DE FAQ’S

Escenario 12.1 Pregunta frecuente visualizada exitosamente.

Resultado: La pregunta frecuente puede ser visualizada.

Escenario 12.2 Pregunta frecuente no pudo ser visualizada

Resultado: La pregunta frecuente no pudo ser visualizada.

CASO DE USO 13: REALIZACION DE CONSULTA

Escenario 13.1 Consulta realizada exitosamente.

Resultado: La consulta es realizada exitosamente.

Escenario 13.2 Consulta no pudo ser realizada.

Resultado: La consulta no pudo realizarse

CASO DE USO 14: REVISION DE RESPUESTA

Escenario 14.1 Respuesta revisada exitosamente.

Resultado: La respuesta fue revisada exitosamente.

Escenario 14.2 Respuesta no pudo ser revisada.

Resultado: La respuesta no pudo ser revisada.
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CONCLUSIONES

Se logr6 identificar cuales son los factores que afectan la comunicacién
entre los estudiantes y las autoridades de la FIEC, entre la mayoria de
estudiantes se encontraron los siguientes pensamientos:

“‘No sabemos quién exactamente es la persona que resolveria las dudas
académicas en la Facultad”, “Mejor no preguntamos y lo dejamos pasar”,
“Un amigo me dijo que se debe hacer esto”, “El decano o subdecano no
atienden este tipo de preguntas, porque probablemente son tontas”, “Tal
vez se puedan molestar que vaya personalmente sélo para esto”, “Las
autoridades estan siempre ocupadas y debo esperar demasiado tiempo
por una simple consulta”, “Siempre que voy no los encuentro o estan en

alguna reunion”.
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Como vemos en algunos casos de los expuestos los estudiantes poseen
creencias erroneas que dan por resultado:

La obtencion de informacion no autorizada. El no saber a quién acudir.
Esperar mucho tiempo a la autoridad y malgastar el tiempo en esa tarea.

Quedarse con la duda, hasta que sea tarde para ellos.

Se logr6 analizar las ventajas que brinda el uso de un Sistema
especializado en consultas, frente al uso del correo electrénico. Teniendo
como resultado: que el correo electrénico no es un medio formal mediante
el cual el estudiante tenga la seguridad que su consulta sera respondida, y
es por este motivo es que muchas veces no lo utiliza. Las autoridades
siempre tienen el deseo de responder correos electrénicos pero en muchas
ocasiones necesitan tener a la mano informacién académica del estudiante
y de la carrera, recurriendo por consiguiente a varias fuentes, con el
presente Sistema a la autoridad se le brinda la oportunidad de llevar mas
organizadamente y en un solo Sistema todas sus consultas recibidas,
respondidas, citas pendientes. A mas de tener como herramienta de apoyo
la visualizacion de todo el historial académico de un estudiante mediante
Flujos académicos dinamicos actuales basados en créditos (siguiendo la
norma vigente del uso de créditos en Instituciones de educacién superior

por disposicion del CONSESUP con el fin de seguir los estandares
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mundiales de educacion) y de otras informaciones relevantes para cada
caso, que sin duda le permitira trabajar de una manera mas rapida y
eficiente.

La tecnologias de informacién que es en lo que se basa la aplicacion
ayudan a formalizar la comunicacion entre las autoridades y los estudiantes,
haciéndola mas flexible, responder sus consultas en el momento en que
mas los convenga a sus necesidades y horarios, teniendo siempre la
tranquilidad que sus consultas seran atendidas. De tal forma que las
Autoridades no queden en entre dicho con los estudiantes, sino que

puedan resolver problemas oportunamente.

Se logré implementar un Sistema a través de la ejecucion de una Tesis en
la ESPOL en el cual parte de su tecnologia es basada en XML Web
Services, lo destacable es el hecho de que, es uno de los Sistemas
pioneros en la FIEC en usar consultas dinamicamente a la Base de datos
Académicos de la Universidad; es decir, que no necesitan ser
actualizadas manualmente mediante ingreso de informacion cada

semestre.

Se hizo una prueba del Sistema teniendo como usuarios a un grupo de
estudiantes de la FIEC, de la cual y en base a sus experiencias, se pudo

concluir que el Sistema genera una mayor confianza en los estudiantes
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para realizar consultas a las autoridades. Esta comparacion se la realiza
al comparar el Sistema con el método tradicional existente; dado que,
hacer una consulta por medio de un Sistema automatico es mucho mas
ventajoso, no sélo por el evidente ahorro de tiempo sino también porque
el contenido de la pregunta a veces no amerita la consulta personal, y de
ser el caso, se puede asignar citas por medio del mismo Sistema y de una
manera organizada, evitando también posibles aglomeraciones de

estudiantes esperando por una respuesta a su consulta.

El uso de XML Web Services es la opcibn mas adecuada si los
estudiantes en un futuro desean hacer Sistemas que consulten a la Base
de Datos Académicos de la ESPOL, dado que hacerlo de la manera
tradicional accediendo directamente al Servidor acarrearia muchos
inconvenientes tanto para los estudiantes como para quienes dirigen el
CSl, tales como que los estudiantes deban tener acceso directo a la Base
de Datos sabiendo que se manejan datos delicados, e inconvenientes al
momento de hacer las pruebas. Todo esto se evita usando tecnologia

XML Web Services.
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RECOMENDACIONES

Recomendamos que una vez superadas las limitaciones de Ila
capacidad de recepcidon de consultas por parte del Servidor del CSlI, se
cologue el SDA en produccion dado los beneficios que nosotros
estamos demostrando que tiene, ademas podria extenderse la
visualizacion de los Flujos académicos personalizados no solo a las

autoridades sino también a los estudiantes.

Dado la funcionalidad que provee el Sistema SDA de visualizar los
actuales Flujos académicos de las Carreras de la FIEC basadas en
namero de créditos de forma dindmica, se recomendaria incluir también
en él disposiciones transitorias generales de cada carrera de la Facultad

en el Sistema, para una mayor ayuda al usuario Autoridad durante el
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tiempo que tome normalizar el proceso de cambio a los flujos

académicos actuales.

Previo a la puesta en produccion el presente Sistema, se recomienda
hacer la publicidad del mismo a todos los estudiantes y autoridades de
la Facultad, dando a conocer todas las ventajas en el uso del mismo,

por ser un Sistema innovador dadas sus caracteristicas.

Los métodos del Web Service al que accedemos pueden ser utilizados

por otros estudiantes para el desarrollo de futuros proyectos.

El sistema se ha desarrollado para uso de la Facultad Ingenieria
Eléctrica y Computacion de la ESPOL, pero es apto para poder ser
utilizado en cualquier otra Facultad o asi como en otras Instituciones

Educativas.

Como recomendacion se sugiere a los estudiantes que antes de
presentar el Tema de Tesis para su aprobacion, deben informarse bien
sobre los centros o departamentos dentro de la ESPOL de quienes van
a requerir su apoyo para el desarrollo del proyecto, obteniendo su visto
bueno con anticipacion, evitando de esta forma cualquier tipo de

inconvenientes posteriores durante el desarrollo de la Tesis.
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APENDICES



APENDICE A

A.1l Estructura de Tablas

sda usuario

DICCIONARIO DE DATOS

132

nombres varchar(100) | Nombres del usuario
apellidos varchar(100) | Apellidos del usuario
cargo varchar(50) | Cargo del usuario
usuario varchar(15) | Usuario

clave varchar(150) | Clave

privilegio char(1) Privilegio del usuario

PRIMARY KEY (usuario)

sda consulta

id_consulta serial Identifiador autoincremental
estudiante varchar(9) Matricula del estudiante
Usuario de la autoridad
responsable de responder la
responsable varchar(15) | consulta
asunto text Asunto de la consulta
detalle text Detalle de la consulta
respuesta text Respuesta de la consulta
fecha timestamp Fecha de la consulta
Estado de la consulta (Pendiente,
estado char(1) No pendiente, Modificada)
Tipo de la Consulta (Frecuente,
tipo char(1) Normal)

PRIMARY KEY(id consulta)

FOREIGN KEY(responsable) REFERENCES sda_usuario(usuario)

sda_cita
id_cita serial Identifiador autoincremental
Identificador de la consulta a la
id_consulta int4 gue se le asigno la cita
estudiante varchar(9) Matricula del estudiante

responsable

varchar(15)

Usuario de la autoridad
responsable de responder la
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consulta
asunto text Asunto de la cita
fecha timestamp Fecha de la cita

Estado de la cita (Pendiente, No
estado char(1) pendiente)

PRIMARY KEY(id cita,id consulta),

FOREIGN KEY (responsable) REFERENCES sda_usuario(usuario)

FOREIGN KEY(id consulta) REFERENCES sda_consulta(id_consulta)

sda materia_carrera
cod_division varchar(15) | Codigo de la divisién de la carrera
cod_carrera varchar(15) | Cédigo de la carrera
Codigo de la especializacion de la
cod_especializ varchar(15) | carrera
cod materia_base | varchar(15) | Codigo de la materia
nombre materia varchar(50) | Nombre de la materia
Semestre en que se encuentra la
num_semestre varchar(5) materia en el flujo
pos semestre varchar(b) Posicion de la materia en el flujo

PRIMARY

KEY(cod_division,cod carrera,cod especializ,cod materia_base)

Tabla A.1 Estructura de Tablas
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APENDICE B

MANUAL DEL USUARIO

MANUAL DEL USUARIO “ESTUDIANTE”

B.1 Ingresar al Sistema por parte del usuario Estudiante

2 Sistema Decanato Académico - Microsoft Internet Explorer |ZHEHZ‘

Fle Edit Wew Favorites Tools  Help ”

@Back v e @ D @ {h psaarch *Favar\tas @ Bv i—; ] - |_J ﬁ ‘ﬁ

Address | @] http:f192. 168.0.130/phpflagin.php Go  Links

Sistema Decanato Académico

Las autoridades de la FIEC estamos para ayudarte...
y asélo un clic de distancia.

Ingrese su Usuario y Contrasefia Espol.

Usuario: [N

Ingresar

&) Dane ) Internet

Figura B.1 Pagina de inicio de Estudiante
Pagina: login.php
Esta es la pagina de inicio del Sistema, tanto para el usuario “Estudiante”

como para el wusuario “Autoridad”, una vez ingresado los datos
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correspondientes “nombre de usuario” y “clave”, el sistema reconocera a
cada uno con el rol que desempefia. En este caso es un estudiante.

Para los usuarios autoridad (Administradores) el usuario y clave es asignado
por el Sistema, y los estudiantes deben hacerlo mediante el usuario y clave

de la ESPOL (obtenida en el CSI).

B.2 Revisar lista de respuestas

A http:41192.1 68.0.130/php/consultas_estudiante.php - Microsoft Internet Explorer

File Edit View Favorites Tools Help 5"'1
@ Back v () m lﬂ Lh /j\' Search \i\? Favorites ﬁ} L_: v :; ] -~ 4J ﬁ 3
Address i&’] http:/192.168.0.130/phpfconsultas_estudiante.php V5 ‘ Go Links
= -~
e l | 4 | ‘_‘ | Acerca | Salir ]
rESTIJDIANTE, WILLIAM PAUL FLORES MARIN IJQ/NCWlEMBRE/lel)S1
LISTADO DE CONSULTAS
|'| Consultas ‘Realizar nueva consulta
| FAQ's
I CONSULTAS
08-11-2005 14:17.08
Requisitos de la materia Bases de Datos T 08-11-2005 14:14:32
Tema de Tesis 08-11-2005 13:58:44
Acerca del SDA
v
&] Done ® Internet

Figura B.2 Consultas del estudiante

Pagina: consultas_estudiante.php
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Esta es la pagina que se abre por defecto cuando el Sistema reconoce a un

Usuario como estudiante, que es la misma pagina a la que se accederia si el

estudiante presionara la opcién “Consultas” dentro del Menu principal.

Cada consulta tiene su respectiva fecha y hora de creaccion.

En el listado de consultas apareceran:

» Las consultas respondidas en “negritas”.

» Las consultas aun no respondidas de modo normal.

» Cuando la cita asignada se ha modificado por parte de la autoridad se
presenta sombreada de amarillo.

En esta pagina también existe la posibilidad de crear una nueva consultas,

haciendo click en el link “crear nueva consulta”, que se explica a continuacion.
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B.3 Realizar nueva consulta

2 Sistema Decanato Académico - Microsoft Internet Explorer

File Edit View Favorites Tools Help a

@Back - J M @ '.b /j\' Search '\f;:(Favurites @ L:jv :; &l ‘._;J ﬂ ‘5

Address [Q’] http:/{192.168.0.130/php/nueva_consulta.php

| Acerca | Salir ]

r ™
ESTUDIANTE, WILLIAM PAUL FLORES MARIN 08 /NOVIEMBRE /2005

CONSULTAS

NUEVA CONSULTA DEL ESTUDIANTE

|'| Consultas FLORES MARIN WILLIAM PAUL

| FAQ's
Tu consulta al Decano:

Asunto:r  Toma de Tesis

Ing. Monsalve »~
Mi nombre es William Flores M, desearia saber
Acerca del SDA cudles son los requisitos para presentar un Tema
de Tesis, ya gque actualmente me encuentro en
esas instancias.
Saludos, L
v |
Enviar <
&] Done © Internet

Figura B.3 Nueva consulta
Péagina : nueva_consulta.php
El estudiante ingresa la consulta con su respectivo asunto, al hacer click
sobre “enviar” la consulta sera dirigida hacia el Administrador 1.

El estudiante debera esperar la respuesta de su consulta.
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EEX
File Edit View Favorites Tools Help ",','
Qo © [N B & Lo from @3- 2 @ JH B
Address L.g’] http:/{192.168.0.130/phpjcrear_consulta.php v Bco Liks
~
o r;sruoums, WILLIAM PAUL FLORES MARIN 08 /NOVIEMBRE /2005 |
* FIEC®
CONSULTAS
f—————
NUEVA CONSULTA
|'| Consultas
Il FAQ's La consulta ha sido ingresada exitosamente.
Lista de consultas
Acerca del SDA
bt
&] Done  Internet

Figura B.4 Nueva consulta ingresada exitosamente

Péagina: crear_consulta.php

Luego de que el estudiante ha enviado su consulta, aparecera el mensaje

asegurando que el mensaje se ha ingresado correctamente. Seguido del link

que lo llevara hacia el listado de consultas.
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File Edit V¥iew Favorites Tools Help ",'F
D A ®) A : D B g
Q- © [ B 6] P Frroms @ -5 W JE B
Address }.&’] http:/{192.168.0.130/php/detalle_consulta.php v‘ Go Links
)
- .4 e
| Acerca | Salir ]
f o)
o ESTUDIANTE, WILLIAM PAUL FLORES MARIN 09/NOVIEMBRE /2005
FlECQ CONSULTAS
CONSULTA DEL ESTUDIANTE
FLORES MARIN WILLIAM PAUL
|'| Consultas
Bases
| FAQ's
Consulta realizada:
Ing. Monsalve
Mi nombre es William Flores M, desearia conocer
qué materias debo haber aprobado para coger la
materia Base de Datos I -
Saludos,
WF
Acerca del SDA Respuesta:
Estimado William, o]
Luego de consultar en el Flujo de tu Carrera,
pude observar gque el pre regquisito,
es "Programacidén Orientada a Obhejtos”, y en tu
Flujo personalizado vi que ya has aprobado esta
materia, estas en condiciones de tomar Base de
Datos I. v v
&] Done ® Internet

Figura B.5 Revision respuesta a consulta

Pagina: detalle_consulta.php

Estudiante ya recibi6 respuesta.

Ah hacer click sobre cualquier consulta del listado, el estudiante accede a

leer automaticamente su respuesta.



140

2 Sistema Decanato Académico - Microsoft Internet Explorer

File Edit V¥iew Favorites Tools Help L
— = A ~
@Back A ) ) m IQ b /?' Search < Favorites @ =
Address }.&’] http:/{192.168.0.130/php/detalle_consulta.php v‘ Go Links
)
| Acerca | Salir ]
f o)
ﬁ ESTUDIANTE, WILLIAM PAUL FLORES MARIN 09/NOVIEMBRE /2005
FlEc CONSULTAS
CONSULTA DEL ESTUDIANTE
FLORES MARIN WILLIAM PAUL
|'| Consultas
Asunto: Peticién de Cita
| FAQ's
Consulta realizada:
Ing. Monsalve
Mi nombre es William Flores M, me gustaria poder
hablar con Usted personalmente sobre un problema
que se me presentd en una materia de la Facultad. ir
Saludos,
WF
Acerca del SDA Respuesta:
Se le ha sido asignada una cita:
Asunto: "Para atender su problema personal.”
Fecha: "10/11/2005"
Hora: r"15:30"
b
&] Done ® Internet

Figura B.6 Revision de asignacion cita

Pagina: detalle_consulta.php

Estudiante ya recibio respuesta a su peticion de cita, o el Administrador crey6

necesario que la respuesta ameritaba una cita con el estudiante.
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File Edit V¥iew Favorites Tools Help ",'F
D A ®) v : > B @ g
@Back - J m @ ;b /.'Seaych \f,/\(Favontes ﬁ} L\L:" =1 )] ‘J ﬁ ‘:‘
Address }.&’] http:/{192.168.0.130/php/detalle_consulta.php v‘ Go Links
)
| Acerca | Salir ]
f o)
o ESTUDIANTE, WILLIAM PAUL FLORES MARIN 09/NOVIEMBRE /2005
FlECQ CONSULTAS
CONSULTA DEL ESTUDIANTE
FLORES MARIN WILLIAM PAUL
|'| Consultas
Asunto: Peticién de Cita
| FAQ's
Consulta realizada:
Ing. Monsalve fad
Mi nombre es William Flores M, desearia saber
cudles son los requisitos para presentar un Tema
de Tesis, ya gue actualmente me encuentro en = —_
esas instancias.
Saludos, b4
WF v
Acerca del SDA Respuesta:
-~
= 4
&) Done ® Internet :

Figura B.7 Revision de consulta sin responder

Pagina: detalle_consulta.php

El Estudiante aun no ha recibido respuesta a su consulta, la respuesta

aparece en blanco. Pero en el listado de consultas ya lo pudo saber desde

antes al observar el aunto de su consulta sin “negritas”.
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B.4 Revisar Preguntas Frecuentes

A Sistema Decanato Académico - Microsoft Internet Explorer
File Edit ‘iew Favorites Tools Help
@ Back ~ @ - m lﬂ Lh /V\' Search \;\L( Favorites ﬁ} L_: - \‘,' 2] 4J ﬁ 3
Address | &] http:f7192.168.0.130/phpifags.php v B o Links
- -~
S |
e l Lig? | Acerca | Salir ]
" rES‘I’UDIANTE, WILLIAM PAUL FLORES MARIN 09/NOVIEMBRE/2005 |
*F IEC &
PREGUNTAS FRECUENTES
|'l Consultas
[l Faas | PREGUNTAS
[_I-(egg'sitos de la materia Bases de Datos I
Acerca del SDA
b
&) ® Internet

Figura B.8 Listado preguntas frecuentes

Pagina: fags.php

Entre las opciones que le brinda al estudiante el menu principal esta “FAQ’S”,
gue son las preguntas frecuentes que hacen los estudiantes usuarios del
Sistema, aqui cualquier usuario del Sistema tiene acceso a su visualizaciéon
ya sea estudiante o Administrador. En esta pagina el usuario accede al

listado de preguntas frecuentes.
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File Edit V¥iew Favorites Tools Help
. N [ ) A : >. W m r g
Q- © HEAG Powofrroone @ 2-5 @ JE B
T
Address | €] http:/{192.168.0.130/php/detalle_faq.php vIBco Lk
)
| Acerca | Salir ]
r o)
FIEC® ESTUDIANTE, WILLIAM PAUL FLORES MARIN 09/NOVIEMBRE /2005
* &
FAQ'S
PREGUNTAS FRECUENTES
FLORES MARIN WILLIAM PAUL
|'| Consultas
[ 0
FAQ's Pregunta:
Ing. Monsalve
Mi nombre es William Flores M, desearia conocer
qué materias debo haber aprobado para coger la
materia Base de Datos I
Saludos,
WF
Acerca del SDA Seaguestal
Estimado William, Lo
Luego de consultar en el Flujo de tu Carrera,
pude ohservar cque el pre reguisito,
es "Programacién Orientada a Obejtos", y en tu
Flujo personalizado vi gue ya has aprobado esta
materia, est&as en condiciones de tomar Base de
Datos I. v v
&] Done ® Internet

Figura B.9 Revision de pregunta frecuente

Pagina: detalle_faq.php

Luego de dar click sobre alguna pregunta frecuente del listado, el usuario
observa el contenido de la misma. En muchos de los casos mediante la
lectura de estas preguntas y respuestas, el estudiante vera aclarada su duda,

y no tendra la necesidad de realizar una consulta.
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MANUAL DEL USUARIO “ADMINISTRADOR”
En este caso describimos al Administrador 1, que posee privilegio “Alto”, con
la finalidad de describir todas opciones posibles de realizar por una Autoridad,
gue se veran restringidas al uso de algunas opciones de acuerdo al privilegio

gue les hayan asignado.

B.4 Ingresar al Sistema por parte del usuario Administrador

S=]eS)

2l Sistema Decanato Académico - Microsoft Internet Explorer

File Edit Wiew Favorites Tools Help w

@Back @ -d E @ \:h pSearch *Favor\tes @ Bv ,i_% Iﬂ_fl @ l_J ﬂ .‘ﬁ

Address | @] hep: /{192, 168.0.130/phpflagin. php Go

Links

Sistema Decanato Académico

Las autoridades de la FIEC estamos para ayudarte...
y a solo un clic de distancia.

Ingrese su Usuario y Contrasefia Espol.

Usuario: sdadec

Ingresar

&] Done ) Internet

Figura B.10 Pé&gina de inicio

Péagina: login.php
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Mediante el ingreso de “usuario” y “clave”, el sistema detecta qué tipo de

usuario es, y si es un Administrador detecta el privilegio que posee.

B.4 Revisar consultas pendientes

2 Sistema Decanato Académico - Microsoft Internet Explorer

File Edit View Favorites Tools Help ‘»'"t
@ Back ~ () \ﬂ @ ¢ b /j\' Search '\i? Favorites Q‘Y L:_ v :,;, [ ~ i ﬂ 3
Address @ http://192.168.0.130/phpjconsultas.php vBeo Links

r N
DECANO, CARLOS T. MONSALVE ARTEAGA 08 /NOVIEMBRE /2005

CONSULTAS PENDIENTES

|| Consultas
Re— CONSULTAS
| 2 Tema de Tesis 08-11-2005 13:58:44

e Rl los e la smateria Bases de Datos [ 08-11-2005 14.14.32
! Bisqueda IPeﬁcién de Cita 08-11-2005 14:17.08

Citas

Acerca del SDA
~
&] Done  Internet

Figura B.11 Consultas pendientes
Péagina: consultas.php
Esta es la pagina que se abre al momento de ingresar al Sistema como
Administrador, contiene el listado de las consultas “pendientes”, es decir las
gue aun no ha leido, esto como una forma de recuerdo.
Aparece el Asunto de la consulta, con su respectiva fecha y hora de creacion

por parte del estudiante.
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File Edit View Favorites Tools Help "q','
= A < S0 B £ 34
- ¢ ) s A
Qui - © M EAG P frroene @ -5 @ [JE B
r
Address ‘Lg_’] http:/{192.168.0.130/php/consulta_estudiante.php v Bco Liks
-~
Opciones | Acerca | Salir ]
f "
DECANO, CARLOS T. MONSALVE ARTEAGA 08/NOVIEMBRE /2005
CONSULTA DEL ESTUDIANTE
FLORES MARIN WILLIAM PAUL
|'| Consultas
Asunto: Tema de Tesis
| FAQ's
. Fecha: 08-11-2005 13:58:44
| Flujos
‘ Carrera: ING. EN COMP. SISTEMAS DE INFORMACION
| | Basqueda
cit ‘Estado: Egresado Promedio: 7.48 Responder esta consulta
itas =
Ing. Monsalve
Mi nombre es William Flores M, desearia saber
Acerca del SDA cudles son los requisitos para presentar un Tema
de Tesis, ya gue actualmente me encuentro en
esas instancias.
Saludos,
WF
Delegar es l C: ltas del i Flujo del i Citas del if v
&] Done  Internet

Figura B.12 Consulta de estudiante

Péagina: consulta_estudiante.php
En esta pagina el Administrador lee el contenido de la consulta luego de
escoger una del listado mediante click.
En una consulta recibida, se mostrara la informacién académica del
estudiante, tal como: Carrera, Estado, y promedio del estudiante. Y le brinda
al Administrador las opciones de:

» Delegar la consulta.

= Ver el historial de Consultas del Estudiante.

= Ver el Flujo académico personalizado del estudiante.

= Ver las citas del estudiante.
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B.4.1 Delegar Consultas

2l Sistema Decanato Académico - Microsoft Internet Explorer

File Edit View Favorites Tools Help

@Eack = J \ﬂ @ -_h /j\' Search 'if(Favurites {4 L:,' :,;- i ‘__,J ﬁ, 3

Address L@ http://192.168.0.130/php/delegar_consulta.php v B

Links

~

Opciones | Acerca | Salir ]

» | DECANG; CARLOS T. MONSALVE ARTEAGA 08/NOVIEMBRE /2005 |
F‘ECQ CONSULTAS
(—— DELEGACION DE LA CONSULTA DEL ESTUDIANTE
FLORES MARIN WILLIAM PAUL

|| Consultas

Asunto: Tema de Tesis
| FAQ's

Fecha: 08-11-2005 13:58:44
Il Flujos

Carrera: ING. EN COMP. SISTEMAS DE INFORMACION
|| Basqueda

Citas Escoja la autoridad a quien va a delegar la presente consulta:
| SUBDECANO v| [ Delegar

SECRETARIA
Acerca del SDA hﬂmﬁ

Q’] Done

 Internet

Figura B.13 Delegacion de consulta

Pagina: delegar_consulta.php

El Administrador, una vez que ya leyo la consulta por parte del estudiante,
(pagina: “consulta_estudiante.php”) decide delegar la consulta a otro usuario
Administrador que considere mas conveniente para responder dicha consulta,
haciendo click en “delegar consulta” Inicialmente se han creado otros 2
usuarios Administradores del Sistema Administrador 2 : Subdecano, y
Administrador 3 : Secretaria de la FIEC.

El Administrador 1, tiene la opcion de crear otros usuarios Administradores

(explicacado mas adelante).
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File Edit V¥iew Favorites Tools Help

@Batk i J \ﬂ @ Lh /‘:\' Search *Favurites @ L:jv :;. ‘_"J a ‘3

Address LQ_’] http:/{192.168.0.130/phpfcambiar_delegado.php

v ] Go  Links

rl)Ec‘ANo. CARLOS T. MONSALVE ARTEAGA 08/NOVIEMBRE/2005 |
DELEGACION DE LA CONSULTA

I'l Consultas

I FAQ's La consulta ha sido delegada exitosamente.

[l Flujos Lista de consultas

| | Basqueda

Citas
Acerca del SDA
b
&] Done  Internet

Figura B.14 Mensaje delegacion exitosa

Péagina: cambiar_delegado.php

El Administrador recibe por parte del Sistema el mensaje que: Su consulta ha

sido delegada exitosamente.
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B.4.2 Responder Consultas
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File Edit V¥iew Favorites Tools Help ",',!’
D A ®) v : 2. B g
@ Back ~ J m @ ;b P Search . Favorites ﬁ} L\:‘:‘ " # J ﬁ ‘:‘
Address }@ http:{/192.168.0.130/php/respuesta_consulta.php v‘ Go  Links
i )
(¢ N
= DECANO, CARLOS T. MONSALVE ARTEAGA 08/NOVIEMBRE /2005
* FIEC &
CONSULTAS
pm— RESPUESTA A LA CONSULTA DEL ESTUDIANTE
FLORES MARIN WILLIAM PAUL
I'| Consultas
‘Asunto: Re: Requisitos de la materia Bases de Datos I
| FAQ's
. Fecha: 08-11-2005 14:14:32
| Flujos
. Carrera: ING. EN COMP. SISTEMAS DE INFORMACION
| | Basqueda
' Estado: Egresado Promedio: 7.48
Citas
**Ing. Monsalve
Acerca del SDA
| Enviar v
&) Done ® Internet :

Figura B.15 Respuesta a consulta

Pagina: respuesta_consulta.php

El Administrador decide responder la consulta del estudiante, la pregunta

aparece sombreada, dandole la opcion de volver a leer la pregunta, o si lo

desea borrar todo el contenido al momento de escribir.
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File Edit V¥iew Favorites Tools Help
< A A
@ Back ~ () m @ h /‘?' Search \r‘_/':(Favorites @
Address }.&’] http:/192.168.0.130/phpfrespuesta_consulta.php v‘ Go Links
- - a
Sistema Decanato Académico
Opciones |
e N
FIEC® DECANO, CARLOS T. MONSALVE ARTEAGA 08 /NOVIEMBRE/2005
* &
CONSULTAS
pm— RESPUESTA A LA CONSULTA DEL ESTUDIANTE
FLORES MARIN WILLIAM PAUL
I'l Consultas
Asunto: Re:  Requisitos de la materia Bases de Datos I
| FAQ's
. Fecha: 08-11-2005 14:14:32
Flujos
. Carrera: ING. EN COMP. SISTEMAS DE INFORMACION
| | Basqueda
o Estado: Egresado Promedio: 7.48
Citas
Estimado William, o
Luego de consultar en el Flujo de tu Carrera,
Acerca del SDA pude observar que el pre requisito,
es "Programacién Orientada a Obejtos", y en tu
Flujo personalizado vi gue ya has aprobado esta
materia, estés en condiciones de tomar Base de
Datos I. -
Saludos, Decano de la FIEC. v
| Enviar v
&] Done ® Internet

Figura B.16 Respuesta escrita

Pagina: respuesta_consulta.php

El Administrador escribe el contenido de su respuesta y finaliza la accién

haciendo click en “enviar”.
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File Edit V¥iew Favorites Tools Help
@ Back ~ J M @ v b /ﬁ Search \i:( Favorites @ L——: - i; &l | J ﬁ ‘:‘
Address }.&’] http:{{192.168.0.130/php/actualizar_consulta.php v‘ Go Links
b
Décanato Académico
Opciones | Acerca | Salir ]
rI)EI:AND, CARLOS T. MONSALVE ARTEAGA 08/NOUIEM8RE/20051
CONSULTAS
RESPUESTA A LA CONSULTA
|'l Consultas
I FAQ's La consulta ha sido respondida exitosamente.
b Figjos Lista de consultas <<>> Marcar como FAQ
| | Basqueda
Citas -
Acerca del SDA
pd
&] Done ® Internet

Figura B.17 Mensaje de respuesta exitosa

Pagina: actualizar_consulta.php

El Administrador recibe por parte del Sistema el mensaje que: su consulta ha

sido respondida exitosamente. Teniendo ademas como opciones:

v" Regresar al listado de consultas recibidas

v" Marcar la pregunta respondida como una pregunta frecuente FAQ.
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B.4.3 Asignar como pregunta frecuente

A Sistema Decanato Académico - Microsoft Internet Explorer @@@
File Edit View Favorites Tools Help ;,"l
. N [ ) A : >. B B r g
@ Back J M @ Lh 7 Search \/\( Favorites @ L_‘ =1 g,ﬂ 4J ﬁ ,‘
Address | &] http:f}192.168.0.130/phpifaq.php v B o Links
pa
Opciones | Acerca | Salir ]
'DEcANO, CARLOS T. MONSALVE ARTEAGA 08 /NOVIEMBRE /2005 |
PREGUNTA FRECUENTE
|'| Consultas
Il FAQ's La consulta ha sido adicionada como pregunta frecuente exitosamente.
[l Flujos Lista de consultas
| | Basqueda
Citas
Acerca del SDA
b
&] Done ® Internet

Figura B.18 Asignhacién de Pregunta Frecuente

Pagina: faq.php

El Administrador recibe por parte del Sistema el mensaje que: la consulta ha
sido adicionada como pregunta frecuente exitosamente.
Dicha pregunta y respuesta podra ser accedida por cualquier usuario del

Sistema visitando las FAQ's.
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B.5 Opciones de Citas

A Sistema Decanato Académico - Microsoft Internet Explorer @@@
File Edit View Favorites Tools Help }'t
2 s A [a @) e : >. B m r 2
@ Back @ M @ lb - Search ¢ Favorites @ =2 & )] ‘#J ﬁ “
Address | €] http:/f192.168.0.130/phpcitas_estudiante.php v B 6o Links
-~
® -
Opciones | Acerca | Salir ]
= 'DECANO, CARLOS T. MONSALVE ARTEAGA 08/NDV!EMBRE/20IIS‘
*F \EC &
CITAS
CITAS DEL ESTUDIANTE

|'| Consultas FLORES MARIN WILLIAM PAUL

Il FAQ's

b Fiujos o Citas pendientes

|'| Basqueda ; )

s Citas anteriores
Citas
e Asignar nueva cita
Acerca del SDA
pd
&] Done ® Internet

Figura B.19 Opciones de Citas

Péagina: citas_estudiante.php

Dentro de la consulta recibida por el estudiante (péagina:

consulta_estudiante.php), el Administrador escoge la opcion “Citas del

estudiante”, dirigiendolo a esta pagina en la que se le presentan 3 opciones:

v Citas pendientes
v' Citas anteriores

v' Asignar nueva cita
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B.5.1 Visualizar citas pendientes del estudiante
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File Edit View Favorites Tools Help ;,"t

@Back ~ & J m @ _-b /ﬁ Search \T';\?Favorites ﬁ} LA _:v i ; i J ﬁ ‘:‘

Address }.&’] http:/192.168.0.130/php/citas_pendientes.php v‘ Go Links
-~

Opciones | Acerca | Salir ]

rl_zecAND, CARLOS T. MONSALVE ARTEAGA OBINDVIEMBRE/ZDIIS‘
*F \EC &
CITAS
|| Consultas CITAS PENDIENTES DEL ESTUDIANTE

FLORES MARIN WILLIAM PAUL
| FAQ's

Il Flujos [ CITAS

| | Basqueda IPam atender su problema personal. 10-11-2005 15:30:00

Citas =

Acerca del SDA

=

&] Done ® Internet

Figura B.20 Citas pendientes de estudiante

Pagina: citas_pendientes.php

El Administrador visualiza el listado de las citas pendientes que tiene con un

determinado Estudiante. Junto al asunto se encuentra la fecha y hora

correspondiente a esa cita.



155

B.5.2 Visualizar citas anteriores del estudiante
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File Edit View Favorites Tools Help ‘-,"!
@ Back ~ () B @ b /?' Search \;1? Favorites @ L:: - i\{ B J ﬁ ‘3
Address }.&’] http:{192.168.0.130/php/citas_anteriores.php v‘ Go Links
b
Opciones | Acerca | Salir f]
" rI)’E‘CA‘ND, CARLOS T. MONSALVE ARTEAGA !'IS/NEW]EMBRE/Z(I(IS1
* FIEC &
CITAS
|| Consultas CITAS ANTERIORES DEL ESTUDIANTE
FLORES MARIN WILLIAM PAUL
| FAQ's
[ Figjos | CITAS
| | Busqueda _IPara atender su problema personal. 10-11-2005 15:30:00
Citas =
Acerca del SDA
b}
&) Done ® Internet :

Figura B.21 Citas anteriores del estudiante

Pagina: citas_anteriores.php

El Administrador visualiza el listado de todas las citas que ha tenido el

estudiante.
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B.5.3 Asignar cita al estudiante
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File Edit View Favorites Tools Help ;,"t
@Back - J m @ ;b /ﬁ Search \T';\?Favorites ﬁ} LA—:' i; [ J ﬁ ‘:‘
Address }.&’] http:/192.168.0.130/phpfnueva_cita.php v‘ Go Links
-~
L
Ay
< rI)'E(:J\Nl:. CARLOS T. MONSALVE ARTEAGA luz/mmuEmlme/ztms1
*FIECQ
CITAS
ASIGNACION DE CITA AL ESTUDIANTE
FLORES MARIN WILLIAM PAUL
|'| Consultas
[l FAQs Setintol [Paraatendersu problema personal. |
I Fluj Fecha:
i " < Noviembre =
| | Basqueda < 2005 -
Citas smD L MM J V S &
43 130|(31)| 1{[2 || 3|[4]5
4416|789 ||10)11)|12
Acerca del SDA 45 [13)[14)|15)|16]{17)|18)|18
46 |20[[21)|22][23[24/[25]|26
47 [27]28][29][30][ 1][2][ 3
«w 0|0/
!
&) Done ® Internet :

Figura B.22 Asignhacién de Cita

Pagina: nueva_cita.php

El Administrador decide asignar una cita al estudiante. Entre los campos a

detallar para la cita se tiene: Asunto, fecha de la cita, y hora de la cita.

Se finaliza la accion haciendo click en “asignar”.
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File Edit V¥iew Favorites Tools Help ",','
< — A > N m g
@ Back ~ () m @ h /‘?' Search < ¢ Favorites @ Lf: - 4; \_J ﬁ ‘b‘
Address }.&’] http:/192.168.0.130/phpfcrear_cita.php v‘ Go Links
N
Opciones | Acerca | Salir ]
rl’EﬁANO, CARLOS T. MONSALVE ARTEAGA "IS/NOUIEMBRE/Z"HI51
CITAS
ASIGNACION DE CITA
|'| Consultas
I FAQ's La cita ha sido asignada exitosamente.
Flujos Lista de citas
| | Basqueda
Citas =
Acerca del SDA
b}
&) Done ® Internet :

Figura B.23 Cita asignada exitosamente

Pagina: crear_cita.php

El Administrador recibe por parte del Sistema el mensaje que: la cita ha sido

asignada exitosamente.
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B.5.4 Visualizar historial de consultas del estudiante
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File Edit V¥iew Favorites Tools Help
@ Back ~ J M @ kb /ﬂ' Search \i:( Favorites @ L——: - i; &l ‘#J ﬁ ‘:‘
Address }.&’] http:{{192.168.0.130/php/historial_consultas.php v‘ Go Links
-~
i Decanato Académico
" rI)EI:AND, CARLOS T. MONSALVE ARTEAGA 08/NDUIEMBRE/20051
* FIEC &
CONSULTAS
|| Consultas HISTORIAL DE CONSULTAS DEL ESTUDIANTE
FLORES MARIN WILLIAM PAUL
| FAQ's
[ Figjos | CONSULTAS
|| Basqueda Peticién de Cita 08-11-2005 14:17.08
- Requisitos de la materia Bases de Datos I 08-11-2005 14:14:32
Acerca del SDA
pd
&] Done ® Internet

Figura B.24 Historial de consultas

Péagina: historial_consultas.php

Dentro de la consulta recibida por el estudiante (péagina:
consulta_estudiante.php), el Administrador escoge la opcion “Consultas del
estudiante”, donde puede visualizar el listado de todas las consultas

realizadas por dicho estudiante.
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B.5.5 Opciones de visualizacion de Flujos del estudiante

2 Sistema Decanato Académico - Microsoft Internet Explorer

File Edit ‘iew Favorites Tools Help
) A i W = f
@Back > ) m lﬂ Lh - Search ¢ Favorites ﬁ} Ll—:' = 2] 4J ﬁ 3
dress | ] http:111592.168.0.130{phpl Fluio_estudisnte.php VB ik
- -~
|
) | }
ik l 4 Opeiones | Acerca | Salir ]
-
DECANG, CARLOS T. MONSALVE ARTEAGA 08/NOVIEMBRE/2005 |
FLUJOS
FLUJO DEL ESTUDIANTE
FLORES MARIN WILLIAM PAUL
|| Consultas
| FAQ's
Il Flujos * Por materias aprobadas
#\"Bisqueda * Por materias reprobadas
Citas - 2
* Por materias a prueba
* Por materias disponibles
Acerca del SDA * Por materias reqistradas
b
&] Done ® Internet

Figura B.25 Opciones de Flujo estudiante
Pagina: flujo_estudiante.php
El Administrador tiene la posibilidad de visualizar los flujos personalizados del
estudiante, segun el interés de la consulta. Entre las opciones de
visualizacion estan:
v' Por materias aprobadas
v' Por materias reprobadas
v' Por materias a prueba
v Por materias disponibles

v" Por materias registradas



Dentro del Menu principal la Autoridad escoge “FLUJOS”

B.6 Opciones de Flujos

2 Sistema Decanato Académico - Microsoft Internet Explorer

File Edit View Favorites Tools Help

@Back - @ 2 m @ ;b /ﬁ Search \T';\?Favorites ﬁ} LA—:' k_‘;

5]

3

Address }.&’] http:/{192.168.0.130/php/{flujos.php
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v ‘ Go  Links

Décanato Académico

Opciones | Acerca | Salir ]
| BECANG; CARLOS T. MONSALVE ARTEAGA 09/NOVIEMBRE/2005 |
FLUJOS DE LAS CARRERAS
[ 2 RS .
R « Visualizacién de flujos de las carreras
| FAQ's
Il Flujos « Modificacion de flujos existentes
| | Basqueda
Citas « Creacién de nuevo flujo
Acerca del SDA
b}
&] Done ® Internet :

Figura B.26 Opciones de Flujo

Pagina: flujos.php

El Administrador tiene como opciones:

v La visualizacion de los flujos de las carreras.
v La modificacion de los flujos existentes.

v Creacién de un nuevo flujo.
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B.6.1 Visualizar de flujo de las carreras

2 Sistema Decanato Académico - Microsoft Internet Explorer

File Edit View Favorites Tools Help ;,"t

@Back - & m @ ;b /ﬁ Search \T';\?Favorites ﬁ} LA _:v i ; ] -~ ‘J ﬁ ‘:‘

Address }.&’] http:{192.168.0.130/php/flujos_carreras.php v‘ Go Links
-~

Opciones | Acerca | Salir ]

o rl_)ECAND, CARLOS T. MONSALVE ARTEAGA OQINDVIEMBRE/ZDIIS‘
FIEC& FLUJOS
— VISUALIZACION DE FLUJOS DE LAS CARRERAS
|
GonsUitas Seleccione la carrera cuyo flujo desee visualizar:
| FAQ's
Il Flujos ING. EN COMP. SISTEMAS DE INFORMACION v
|| Basqueda ING. EN COMP. SISTEMAS DE INFORMACION
Citas £ )
Acerca del SDA
b
&) Done ® Internet :

Figura B.27 Selecciona carrera

Pagina: flujos_carreras.php

En esta pagina se le presentara al Administrador el listado de carreras dela

FIEC cuyo flujo ya se encuentra ingresado en el sistema.

Para visualizarlos hace click en el boton “aceptar”.
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Sistema Decanato Académico - Microsoft Internet Explorer,

FLUJO DE LA CARRERA: "ING. EN COMP. SISTEMAS DE INFORMACION ",

HATENATICAS BA FISICA BA QuinIcA 8n

TRUCTURAS DE ECUACIONES CALCULD DE FisIch © INGLES
DATOS DIFERENCIALES YARIAS YARIABLES TINTERHEDID A

LENGUA.JE ANALISIS DE STADISTICA {ING ANAL. INGLES
S SRS

SISTEHAS DE ECOL EDUC AHB = SISTEHAS INGLES AVANZADD
S R

SISTEMAS DE SIST INFORHAC COHUNICACIONES CONTABILIDAD INGLES AVANZADO

INFORHA {IIT95) DE DATOS FINANCIERA B

EHPRENDIHIENTO E
INNOVACION
TINTERACC: SISTEHAS DE TOHA STSTEHAS SISTEHAS
HONBRE HAGUINA DE DECISIONES DISTRIBUIDOS OPERATIVOS
DESARROLLD DE INGENIERIA FORHULACION ¥
APLICACIONES HEB ECONONTCA TT EVALUACTON DE —

ENIE DE
SOFTHARE I

ORGANIZACION DE

COHPUTADORES

Pre-requisitos Co-requisitos
< |
@ Dane ® Internet

%

|ae

Figura B.28 Flujo de la carrera

Pagina: flujo_carrera.php

Seguido de hacer click en aceptar se abrird un pop-up con el flujo de la

carrera escogida. En el Flujo se puede observar también los pre-requisitos y

co-requisitos de cualquier materia. Se explica en el grafico a continuacion.
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p:fi192.168.0.130 - Sistema Decanato Académico - Microsoft Internet Explorer

&
FLUJO DE LA CARRERA: "ING. EN COMP. SISTEMAS DE INFORMACION ",

FUNDANENTO DE INTRODUCCIGON A PROGRANAS cALCULD 5 TEC EXP ORAL ESC Es BA
PROGRAHACTON LA INFORHATICA UTILITARIOS I DIFERENCIAL E INV (B)
PROGRAHAC HATEHATICAS ALGEBRA LINEAL CALCULD INTEGRAL = AUIHICA GENERAL = =
BIOLOGIA {2005} INGLES BASICO B
ORTENTADA DISCRETAS(IEC) (B} (2085) W - I (B) -
ESTRUCTURAS DE ECUACIONES CALCULO DE FisIch © INGLES
DATOS DIFERENCIALES YARIAS YARIABLES TINTERHEDID A
LENGUAJES DE ANALISIS DE ESTADISTICA {ING ANALISIS DE INGLES
SISTEHRS DE ECOL EDUC AHB & SISTENAS INGLES AVANZADO
TNGENIERTA DE SISTEHAS DE SIST INFORHAC COHUNICACTONES CONTABILIDAD INGLES AVANZADO
SOFTHARE T INFORHACION (IIT95) DE DATDS FINANCIERA B
TNGENIERTA DE INTELIGENCIA FUNDANENTOS DE CONTABILIDAD DE [ EMPRENDIMIENTO E Jl ORGANIZACION DE
SOFTHARE II ARTIFICTIAL REDES DE DATDS COSTOS THHOVACTON COHPUTADORES
TINTERACCION SISTEHAS DE TOHA SISTEHAS SISTEHAS
HOMERE HAQUINA DE DECISIONES DISTRIBUIDOS OPERATIVOS
DESARROLLD DE INGENIERTA FORHULACION ¥
AFLICACIONES HEB ECONOHICA TT EVALUACION DE —

Pre-requisitos Co-requisitos

%

|

< |
@‘] Dane ® Internet

Figura B.29 Flujo: Requisitos y co-requisitos

Pagina: flujo_carrera.php

Al posesionar el cursor sobre cualquier materia del flujo ésta cambia de color,
el Administrador podra observar que los pre-requisitos y co-requisitos de
dicha materia también cambian de color. En la parte inferior del flujo se
encuentra una leyenda explicando el significado de cada color.

En este caso para la Materia “Calculo Integral (2005)” pintada de azul marino,
su pre-requisito es la materia “Calculo Diferencial” pintada de color rojo, y su

co-requisito es la materia “Algebra Lineal” pintada de color azul eléctrico.



| hitp:ff192.168.0.130 - Sistema Decanato Académico - Microsof

P SDA |
DETALLES DE LA MATERIA

Carrera; ING. EM COMP. SISTEMAS DE INFORMACIGN
Materia: CALCULO INTEGRAL (2005

Codigo: ICKD1252

Creditos tedricos: &

Créditos practicos: 0

Pre-requisitos:

CALCULD DIFEREMCIAL (2008) -1 Ch01941
Co-requisitos:

ATLGERRA LINEAT (B) -ICTD0S04

:?El Done & Internet

Figura B.30 Detalle de materia

Pagina: detalle_de_materias.php
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Al hacer click sobre cualquier materia del Flujo, el Administrador observara la

apertura de un pop up con el contenido de la informacion de dicha materia,

como por ejemplo:

Caddigo de la materia
Créditos Tedricos
Créditos practicos

Carrera
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» Pre-requisitos y Co-requisitos

B.6.2 Crear nuevo Flujo

2 Sistema Decanato Académico - Microsoft Internet Explorer

File Edit V¥iew Favorites Tools Help

@Back - & B @ kb /?' Search *Favorites @ L::v i\{ ] -~ J ﬁ ‘3
Address }.&’] http:/192.168.0.130/phpfnuevo_flujo.php v‘ Go Links

~

Opciones | Acerca | Salir ]
-
DECANO, CARLOS T. MONSALVE ARTEAGA 09/NOVIEMBRE /2005

FIEC® FLUJOS

CREACION DE NUEVO FLUJO

Consultas 2
‘Seleccione una carrera:

FAQ's

Flujos

ING. EN COMP. SISTEMAS DE INFORMACION

ING. EN COMP WMAS DE INFORMACICH
ING. EN COMP. SISTEMA DE MULTIMEDIA
Citiis ING. EN COMPUTACION

ING. EN COMP. SISTEMAS TECNOLOGICOS

ING ELECTRICY COMPUTAC. COMPUTACION

ING.EN ELECTRICIDAD. ELECTRONICA

ING. EN ELECTRIC. ELECTRONICA Y AUTOMATIZACION INDUSTRIAL
Acerca del SDA ING. EN ELECTRICIDAD. POTENCIA

ING. EN ELECTRICIDAD

ING ELEC.Y.COMPUTAC. TELECOMUNICACION

ING. ELECTRONICA Y TELECOMUNICACIONES

INGENIERIA EN TELEMATICA

|LICENCIATURA EN SISTEMA DE INFORMACION

Busqueda

%

&] Done ® Internet

Figura B.31 Selecciona nueva carrera

Pagina: nuevo_flujo.php

El Administrador escoge alguna carrera dentro del listado de carreras que no

contienen flujo en el sistema.
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L1 SDA B
CREACION DE NUEVO FLUJO

Ilarque las materias del semestre #1 ¥ presione aceptar.

LISTADO DE MATERIAS DE L& CARRERA
INGLES BASICO A
SUFICIENCIA DE INGLES 10
SUFICIENCILA DE INGLES 8
SISTEMAS DIGITALES I
SEMIARIO (ELECTRICA)
INTERACCION HOMBERE MAQUINA
LENGUATES DE PROGEAMACION
ANATISIS DE REDES ELECTRICAS I
INVESTIGACION DE OPERACIONES
SISTEMAS OPERATIVOS
SISTEMAS DE INFORMACION
ESTRUCTURAS DE DATOS
INGENIERIA DE SOFTWARE I
INGENIERTA DE SOFTWARE IT
ORGANIZACION DE COMPUTADORES
SIST EXPERTOS(C)

IS NI ) O R R O R R A R (Y R R

@FA
5

ﬂ Internet

Figura B.32 Listado de materias

Péagina: materias_carreras.php
Se abre un pop-up que contiene el listado de materias asignado a la carrera
gue se escogid. El Administrador debe escoger semestre por semestre el

namero de materias que presenta el flujo.
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INGLES AVANZADO A

INGLES AVANZADO B

CALCULO INTEGRAL (2005)

Fisica C

PREOGEAMAC CORIENTADA OBJETOS

ECTACIONES DIFEEENCIATES (2005

CALCULO DE VARIAS VARIABLES (2005)

DESARROLLC DE APLICACIONES WEE

EEDE: DEDATOS I

CFPERAC CENTE. COMP (2]

MATEMATICAS 0A

Y |30 Y R R R R N Y

FisICA oA

(<]

QUIMICA 04

ADM. DE EMPEEZAS

SIST IFORMAC (TIT25)

CONMUTACION ¥ ENRUTAMIENTO I

AUDITORIA INFORMATIC A

FUNDAMENTO: DE EEDES DE DATOS

COMUNIZACIONES DE DATOS

BN NI Y Y (G

PLANEACION ESTEATEGICA

ﬂ Internet

Figura B.33 Continuacion de listado de materias

Esto se hace para seguir el orden de semestres que uno observa en el flujo

en papel. Luego de escoger las materias se hace click en aceptar para pasar

a ordenar las materias.
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L1 SDA B
CREACION DE NUEVO FLUJTO
Ordene las materias del semestre #1 v presione aceptar.
MATERTAS DE LA CARRERA
1 v| [MATEMATICAS 04
2 v| |FISICA 04
3 v | |QUIMICA DA
< »
iéhl Done & nrernet

Figura B.34 Ordena materias
Péagina: ordenar_materias_semestre.php
Aqui se escoge el orden pero de las materias en cuestion dentro de un
semestre. Esta validado para que no se pueda repetir el nUmero de posicion
de las materias. El orden numérico indica la formacion grafica en el flujo de

izquierda a derecha.
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L1 SDA B
CREACION DE NUEVO FLUJO

El nueve semestre ha sido creado exttosamente, para continuar con las matenas de los
siguientes semestres haga click en "Tnicio”.

Thicio <===> Finalirar

iéhl Done & nrernet

Figura B.35 Semestre creado exitosamente

Péagina: crear_semestre.php
El Administrador recibe por parte del Sistema el mensaje que: El nuevo
semestre ha sido creado exitosamente, dando la opcion de continuar (inicio)

escogiendo mas materias de los demas semestres, o bien finalizar.
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B.6.3 Modificar flujo existente

A Sistema Decanato Académico - Microsoft Internet Explorer
File Edit V¥iew Favorites Tools Help
@Back v & M @ b /j\'Search \_,‘;:(Favorites @ L,—:' j‘/' ] -~ J ﬁ ‘5
Address }g’] http:/192.168.0.130/phpfmodificar_flujo_carrera.php V5 ‘ Go Links
&
Opciones | Acerca | Salir ]
7 rDEtANO, CARLOS T. MONSALVE ARTEAGA 09/NDU!EMBRE/2005‘
FIEC® FLUJOS
e MODIFICACION DE FLUJOS EXISTENTES
|'| Consultas & s ce
Seleccione la carrera cuyo flujo desee modificar:
Il FAQ's
I Flujos | ING. EN COMP. SISTEMAS DE INFORMACION v |
b|-Bosqueda ING. EN COMP. SISTEMAS DE INFORMACION
Citas
Acerca del SDA
b
&] Done ® Internet

Figura B.36 Selecciona carrera a modificar

Pagina: modificar_flujo_carrera.php

Desde la pagina (flujos.php) ElI Administrador escoge la opcién “Modificar
flujos de las materias” . Ya en esta pagina se presentan las carreras que
tienen flujo ingresado al sistema, de las cuales se debe escoger una para

aplicarle las modificaciones deseadas.
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B.6.3.1 Crear nuevo Semestre

A Sistema Decanato Académico - Microsoft Internet Explorer
File Edit View Favorites Tools Help ;,"t
@ Back ~ J m @ _-b /ﬁ Search \T';\?Favorites ﬁ} LA—:' i; i J ﬁ ‘:‘
Address | €] http:f}192.168.0.130/phpfmodicar_flujo.php v B 6o Links
N
Opciones | Acerca | Salir ]
| BECANG; CARLOS T. MONSALVE ARTEAGA 09/NOVIEMBRE/2005 |
FLUJOS
|| consultas ING. EN COMP. SISTEMAS DE INFORMACION
| FAQ's
[l Flgjos » Creacién de nuevo semestre
|'| Basqueda itk )
+ Modificacion de semestres existentes
Citas L
Acerca del SDA
b}
&) Done ® Internet :

Figura B.37 Opciones de modificar semstre

Pagina: Modificar_flujo.php

Entre las opciones para modificar un flujo el Administrador tiene las de:

v" Crear un nuevo semestre

v" Modificar un semestre existente
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LA SDA| : =
MODIFICACION DE FLUJOS EXISTENTES

Ifarque las matenas del semestre #11 v presione aceptar,

LISTATO DE MATERTAS DE LA CARRERA
SUFICIENCIA DE INGLES 10
SUFICIENCIA DE INGLES 8
SEMITTARIC (ELECTEICA)
INVESTIGACION DE OPERACIONES
SIST EXPERTOS(C)
PROB ESF ING. COMP(C)
ANLS Y DISENO ORIENTAD OBIETOS
PARADIGHA CRIENTADOS A OBJETOS
CHARLAS PEOFESIONALES
SUFICTENCTA TS0 DEL CONMPTUTADOR
OPTINMIZACION DE OPEEACIONES
INTRODUCCION 4 LAS REDES DE COMPUTADORAS
SISTENAS DE BASES DEDATOS IT
FISICA TT
ETICA COMPORTAN. CRGANIZ

N AR A (A

<]

10

<]

] [

<]

]

[<]

iéhl Done & mtermet

Figura B.38 Escoge materias de nuevo semestre
Péagina: materia_flujo.php
En la péagina (Modificar_flujo.php) el Administrador ha hecho click en
“creacion de nuevo semestre”, aparecera en un pop-up el listado de materias
gue aun faltan por escoger, y como referencia se tiene como titulo el nimero

de semestre.
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L2 SDA :
MODIFICACION DE FLUJOS EXISTENTES

Cirdene las matenias del semestre #11 v presione aceptar.

MATERTAS DE LA CARRERS
1« ||515T EXPERETOE(C)
2 «||PROB ESF ING CORP{C)
3 v ||CHARLAS PROFESIONALES
4 v |INTRODUCCION A LAS REDES DE COMPUTADORAS
§ « ||SISTEMAS DE BASES DE DATOS TT
§ v ||ETICA COMPORTAN ORGANIZ

iéhl Done & nrernet

Figura B.39 Ordena materia de nuevo semestre

Pagina: ordenar_nuevo_semestre.php

En este pop-up las materias aparecen las materias escogidas para el nuevo

semestre, y el Administrador debe asignarle el orden.
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Lo SDA :
MODIFICACION DE FLUJOS EXISTENTES

El muewo zemestre ha side creado exmitosamente, para continuar con las materias de los
siguientes semestres haga click en "Thicie".

Thicio <<=> Finalirar

?El ® Internet

Figura B.40 Semestre afladido exitosamente
Pagina: crear_nuevo_semestre.php
El Administrador recibe por parte del Sistema el mensaje que: El nuevo
semestre ha sido creado exitosamente, dando la opcién de continuar (inicio)

escogiendo mas materias para mas semestres, o bien finalizar.
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B.6.3.1 Modificar semestre existente

A Sistema Decanato Académico - Microsoft Internet Explorer
File Edit View Favorites Tools Help ;,"t
@ Back ~ J m @ _-b /ﬁ Search * Favorites ﬁ} LA_: - i; i J ﬁ ‘:‘
Address }.&’] http:/192.168.0.130/phpfsemestre_flujo.php v‘ Go Links
b
Opciones | Acerca | Salir ]
¥ rI)EI:I!ANI:I, CARLOS T. MONSALVE ARTEAGA lw/NoulEMBRE/ZMS1
*F \[EC&
FLUJOS
|| Consultas ING. EN COMP. SISTEMAS DE INFORMACION
G ‘Seleccione el nimero del semestre al cual va a realizar la modificacién:
| Flujos
| | Basqueda e
11 8
Citas 1 L
2
3
s g
5
Acerca del SDA 6
7
8
9
10
b}
&) Done ® Internet :

Figura B.41 Selecciona semestre a modificar

Pagina: semestre_flujo.php

En la pagina (Modificar_flujo.php) el Administrador escogié la opcion

“Modificacion de semestres existentes”.
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L2 SDA :
MODIFICACION DE FLUJOS EXISTENTES

Ifarque las materias que desee modificar.

IMATERTAS DEL SEWMESTEE #11 POE
SIST EXPERTOE(C)
PROB EZF ING COMP{C)
CHARLAS PROFESIONALES
INTRODUCCION A LAS REDES DE COMPUTADORAS
SISTEMAS DEBASES DEDATOR T
ETICA COMPORTAN ORGANIZ

Elmmar Modificar posicidn  Insertar

IR R A I
= I B U O e

iéhl Done & nrernet

Figura B.42 Escoge materias a eliminar
Se escoge las materias a las cuales les puede asignar la siguiente accion:
= Que sean eliminadas del semestre.
= Que cambien de posicion
Y en caso de desear insertar una nueva materia en el semestre, no escoge

ninguna materia y solo hace click en “Insertar”.
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. Internet

Figura B.43 Materias eliminadas exitosamente

Pagina: eliminar_materia_flujo.php

El Administrador recibe por parte del Sistema el mensaje que: las materias

han sido eliminadas exitosamente.
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L2 SDA :
MODIFICACION DE FLUJOS EXISTENTES

Ifarque las materias que desee modificar.

IMATERTAS DEL SEWMESTEE #11 POE
PEOE EZP ING COMP{C)
CHARLAS PROFESIONALES
INTRODUCCION & LAS REDES DE COMPUTADORAS
SISTEMAS DEBASES DEDATOR T
ETICA COMPORTAN ORGANIZ
Eliminar Modificar posicidn Insertar

CH O L ]

th|l B lwlsa| —

(<]

iéhl Done & nrernet

Figura B.44 Escoge materias a modificar

Pagina: modificar_semestre_posicién.php
Por el contrario si lo que sea el Administrador es modificar la posicion de las
materias, este escogera las materias que a las que desea cambiar de

posicion. Para este caso escoge. PROB. ING. COMP # 1,y ETICA # 5.
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L2 SDA :
MODIFICACION DE FLUJOS EXISTENTES

Cirdene las matenias del semestre #11 v presione aceptar.

MATERTAS DEL SEMESTEE #11
5 « ||PROE ESF NG COMP(C)
5« ||ETICA COMPORTAN ORGATIZ

[ T N L Y e

@ Internet

iéhl Done

Figura B.45 Ordena materias escogidas

Péagina: modificar_materia_flujo.php
Una vez que el Administrador escogié las materias, aparecera otro pop-up
donde podra cambiar el nimero de orden a las materias escogidas.

Para este caso: PROB. ING. COMP le asigna # 5,y a ETICA # le asigna 1.
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L2 SDA :
MODIFICACION DE FLUJOS EXISTENTES

Las materias han side modificadas extosamente, para continuar con las modificaciones haga
click en "Tnicio".

Thicio <===> Finalirar

iéj Done & nrernet

Figura B.46 Materias modificadas exitosamente
Pagina: actualizar_pos_flujo.php
El Administrador recibe por parte del Sistema el mensaje que: las materias
han sido modificadas exitosamente. Puede seguir haciendo modificaciones al
semestre haciendo click en la opcién “inicio”, o bien finalizar los cambios

escogiendo “finalizar”.
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L2 SDA :
MODIFICACION DE FLUJOS EXISTENTES

Iarque las materias que desee agregar al semestre #11 v presione aceptar.

MATERTAS DISPONIBLES
SUFICIENCIA DE INGLES 10
SUFICIENCIA DE INGLES 8
SEMIMNARIO (ELECTEICA)
INVESTIGACION DE OPERACIONES
=IST EXPEETOS(C)

ANLE Y DISENO OFIENTAT OBEIETOS
PARADIGHA ORIENTADOSE A QOBIETOS
SUFICIENCIA TT50 DEL COMPTUTATOR
OFPTINMIZACTON DE OPEEACIONES
FIGICAT

ADHL EECTESOS HULLATTOS
MACEOECONONTIA T

FUND MERCADED

ADWINISTE A CTON

I [ Y S N o p R (N N ) I Y

iéhl Done & nrernet

Figura B.47 Escoge materias a insertar

Pagina: ingresar_materia_flujo.php

En el pop-up “modificar_semestre.php” el Administrador escoge la opcion de

“Insertar” nueva materia al semestre antes escogido.
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Lo SDA :
MODIFICACION DE FLUJOS EXISTENTES

Crrdene las materias del semestre #11 v presione aceptar.

MATERTAS DEL SEMESTEE #11
1« ||ETICA COMPORTAM ORGANIZ

7 v ||CHAELAS PEOFESIOINALES

3 v |INTRODUCCION A LAS REDES DE COMPUTADORAS
4 « ||SISTEMAS DE BASES DE DATOS 1T

h o« ||PROB ESF ING CORP(C)

6 v ||ADM EECURSOS HUMANOS

1« ||FUND MEECADED

B o g R OV P}

?El Dane ® Internet

Figura B.48 Ordena materias insertadas
Péaginas: ordenar_materias.php
En el pop-up aparece la nueva materia anexada, y dentro de esta nueva lista,
el Administrador puede asignar un nuevo orden a las materias dentro del

semestre.
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L2 SDA :
MODIFICACION DE FLUJOS EXISTENTES

Las materiaz han side insertadas exitosamente, para contitmar con las modificaciones haga
click en "Tnicio".

Tnicie <==>>Finalirar

iéhl Done & nrernet

Figura B.49 Materias insertadas exitosamente

Pagina: actualizar_flujo.php

El Administrador recibe por parte del Sistema el mensaje que: las materias
han sido insertadas exitosamente. Puede continuar con las modificaciones o

bien finalizar.
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Dentro del Menu principal la Autoridad escoge “BUSQUEDA”

B.7Buscar estudiante

A Sistema Decanato Académico - Microsoft Internet Explorer @@@

File Edit V¥iew Favorites Tools Help ar

@Back + J m @ { b /ﬁ Search \_i:(Favorites @ LA_:v :l’ &l ‘#J ﬁ ‘2‘

Address }.&’] http:/{192.168.0.130/php/busqueda.php v‘ Go Links
— -~

Opciones | Acerca | Salir ]

r -]
DECANO, CARLOS T. MONSALVE ARTEAGA 09 /NOVIEMBRE /2005

BUSQUEDA DE ESTUDIANTE

|'| Consultas « Por nombres
| FAQ's

bl Figjos ¢ Por matricula
| | Basqueda

Citas

Acerca del SDA

&] Done © Internet

Figura B.50 Opciones de busqueda
Pagina: busqueda.php
El Administrador tiene las opciones de buscar un estudiante por medio de
digitar:
=  Sunombres

=  Su matricula
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B.7.1 Buscar por nombre

2 Sistema Decanato Académico - Microsoft Internet Explorer

File Edit V¥iew Favorites Tools Help
@Back = @ e M @ b /?Sean:h *Favorites @ L,—:' i; [ v | Jﬁ ‘:‘
Address }.&’] http:{{192.168.0.130/php/busqueda_nombre.php v‘ Go Links
b
i Decanato Académico
rI)EI:AND, CARLOS T. MONSALVE ARTEAGA I'IQ/NlZWllEMBRE/ZI](IS1
BUSQUEDA
|| Consultas BUSQUEDA DE ESTUDIANTE POR NOMBRE
| FAQ's
#" Flujos Nombres: [
| | Basqueda :
Citas Apellidos: (| OpES | B
Acerca del SDA
b
&) ® Internet

Figura B.51 Busqueda por nombre

Pagina: busqueda_nombre.php

El Administrador puede hacer la busqueda, digitando so6lo el nombre, sélo el
apellido, o llenando ambos campos, obviamente mientras mas datos la
busqueda sera mas efectiva. La busqueda esta restringida so6lo para alumnos

de la FIEC.
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B.7.2 Buscar por numero de matricula

2 Sistema Decanato Académico - Microsoft Internet Explorer

File Edit View Favorites Tools Help ‘-,"!
@Back - & B @ b /?' Search *Favorites @ L::v i\{ ] -~ J ﬁ ‘3
Address }.&’] http:{{192.168.0.130/php/busqueda_matricula.php v‘ Go Links
b
Opciones | Acerca | Salir f]
rDECAND, CARLOS T. MONSALVE ARTEAGA !'IQ/NCW]EMBRE/Z(I(IS1
BUSQUEDA
|| Consultas BUSQUEDA DE ALUMNO POR MATRICULA
| FAQ's
| Flujos S
: faaticulo: 200103885
| | Basqueda
Citas =
Acerca del SDA
b}
&) Done ® Internet :

Figura B.52 Busqueda por matricula

Pagina: busqueda_matricula.php

El Administrador puede digitar el nimero de matricula de un estudiante y

encontrar su nombre directamente.
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B.7.3 Visualizar resultado de la Busqueda

2 Sistema Decanato Académico - Microsoft Internet Explorer

File Edit V¥iew Favorites Tools Help

@Back - J m @ ;b /ﬁ Search \T';\?Favorites ﬁ} LA—:' i; [

Address }.&’] http:/192.168.0.130/phpfresultado_busqueda.php v‘ Go

Links

Opciones | Acerca | Salir ]

Y
09/NOVIEMBRE /2005

”
DECANO, CARLOS T. MONSALVE ARTEAGA

BUSQUEDA
BﬂSQUEDA DE ESTUDIANTE POR NOMBRE

|'| Consultas

| FAQ's

[ RESULTADO DE L& BUSQUEDA

PR FLORES GARCLA DAVID MAXIMILIANO

| Bisqueda FLORES CORDERO MANUEL OSWALDO
Citas FLORES MARTN WILLIAM PAUL

FLORES MICHILENA DAVID HUMBERTO
FLORES ROMERO JOSE GABRIEL
FLORES MORAN MANUEL EDUARDO
FLORES NICOLALDE HECTOR MAURICIO
|FLORES SOTO ANDRES ORLANDO
FLORES ZHAMUNGUI MILTON NAPOLEON
FLORES ANZOATEGUI STEPHANIE MARGARITA|
112 [=] [===]

Acerca del SDA

é] Done

=

® Internet

Figura B.53 Resultado de Busqueda

Péagina: resultado_busqueda.php

Para este caso la autoridad digit6 solamente un apellido, entonces aparece el

listado de todos los estudiantes de la FIEC cuyo primer apellido coincide con

el buscado.
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B.7.4 Visualizar datos y opciones de informacién del Estudiante

A Sistema Decanato Académico - Microsoft Internet Explorer @@@
File Edit ‘iew Favorites Tools Help —"'l
=) A : A =
@ Back ~ () m @ 'J\ - search ¢ Favorites {4 & R & )] 4J ﬁ ﬁ
Address | @] http:f]192.168.0.130/phpidatos_sstudiante.php v B o |Links
7 -~
- v',
f % L
v Opciones | Acerca | Salir ]
= 'DECAND, CARLOS T. MONSALVE ARTEAGA o‘J/NDVlEMBRE/leS‘
*F \EC &
BUSQUEDA
|| consuttas ESTUDIANTE ENCONTRADO
FLORES MARIN WILLIAM PAUL
Il FAQ's
g Promedio:  7.48 Estado:  Egresado
Il Flujos
G Carrera: ING. EN COMP. SISTEMAS DE INFORMACION
| | Basqueda
Citas
e Consultas del estudiante
o Flujo del estudiante
Acerca del SDA
b
i:é'] Done ® Internet

Figura B.54 Opciones de informacion de Estudiante
Pagina: datos_estudiante.php
Luego de encontrar al estudiante, puede ver la informacion del mismo
haciendo click sobre su nombre. Aparecera esta pagina, con informacién
académica del estudiante tal como: Carrera, Promedio de estudios, Estado.
Ademas le da la posibilidad de escoger entre las dos opciones de “Consultas
del estudiante” donde podra observar el historial de consultas y “Flujo del

estudiante” donde visualizara el flujo personalizado para el estudiante.
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B.7.4.1 Visualizar historial de consultas del estudiante

A Sistema Decanato Académico - Microsoft Internet Explorer
File Edit ‘iew Favorites Tools Help
@ Back ~ () m lﬂ Lh /j\' Search \i\? Favorites ﬁ} L_: 34 :; 2] 4J ﬂ 3
Address i&’] http:{{192.168.0.130/php/historial_consultas.php V5 ‘ Go Links
= -~
; S ’
X % l L | ‘ ‘_i Opciones | Acerca | Salir ]
¥ rDECAND, CARLOS T. MONSALVE ARTEAGA os/NoulEMBRE/20051
*F \[EC&
CONSULTAS
|| Consultas HISTORIAL DE CONSULTAS DEL ESTUDIANTE
FLORES MARIN WILLIAM PAUL
| FAQ's
[ Figjos | CONSULTAS
|| Basqueda Peticién de Cita 08-11-2005 14:17.08
— Requisitos de la materia Bases de Datos I 08-11-2005 14:14:32
Acerca del SDA
v
&] Done ® Internet

Figura B.55 Historial de consultas del estudiante

Pagina: historial_consultas.php

Luego que el Administrador escogid en la pagina “datos_estudiante.php” la
opcién de “Consultas del estudiante”, este puede visualizar todo el historial
de consultas hechas por ese determinado estudiante. Y al hacer click en
cualqueria de ellas, saber su contenido. Esto con la finalidad de ver si el

estudiante ha sido problemético o si es repetitivo en las preguntas.
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B.7.4.2 Opciones de visualizacion de Flujos del estudiante

A Sistema Decanato Académico - Microsoft Internet Explorer @@@
File Edit ‘iew Favorites Tools Help ~"’l
= A : « B =
@ Back v () m @ Lh - Search ¢ Favorites {‘} & R = 2] 4J ﬁ ﬁ
cdress | ] bttp:/]192.168.0.130johp Fuio_estudiante.php VB s
-~
Opciones | Acerca | Salir ]
-
DECANG, CARLOS T. MONSALVE ARTEAGA 08/NOVIEMBRE/2005 |
FLUJOS
FLUJO DEL ESTUDIANTE
FLORES MARIN WILLIAM PAUL
|| Consultas
| FAQ's
Il Flujos * Por materias aprobadas
#\"Bisqueda * Por materias reprobadas
Citas A = |
s Por materias a prueba
* Por materias disponibles
Acerca del SDA * Por materias reqistradas
b
i:é] Done ® Internet

Figura B.56 Opciones de visualizacion de Flujo estudiante
Pagina: flujo_estudiante.php
Luego que el Administrador escogid en la pagina “datos_estudiante.php” la
opcién de “Flujos del estudiante” tiene la posibilidad de visualizar los flujos
personalizados del estudiante, segun el interés de la consulta:
v' Por materias aprobadas
v' Por materias reprobadas
v' Por materias a prueba
v Por materias disponibles

v" Por materias registradas
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B.7.4.2.1 Visualizar flujo por materias aprobadas

2l http:/1192.168.0.130 - Sistema Decanato Académico - Microsoft Internet Explorer

Bson -
FLUJO DE MATERIAS APROBADAS: "ING. EN COMP. SISTEMAS DE INFORMACTON .

FUNDAHENTO DE INTRODUCCION A PROGRANAS CALCULD = TEC EXP ORAL ESC Ee ne
PROGRAHACION LA INFORHATICA UTILITARIOS I DIFERENCIAL E INY {B)
PROGRAHAC HATEHATICAS ALGEBRA LTINEAL CALCULD INTEGRAL = AUIHICA GENERAL = =
OREENTRON PISCRETRS (150 (2669 £
ESTRUCTURAS DE ECUACIONES CALCULO DE FisIch © INGLES
DATOS DIFERENCIALES YARIAS YARIABLES TINTERHEDID A
LENGUAJES DE ANALISIS DE ESTADISTICA {ING ANALISIS DE INGLES
S
SISTEHAS DE ECOL EDUC AHB = SISTEHAS INGLES AVANZADO
S -
INGENIERIA DE SISTEMAS DE SIST INFORHAC COHUNICACIONES CONTABILIDAD INGLES AVANZADO
SOFTHARE I INFORHACION {IIT95) DE DATOS FINANCIERA B
INGENIERIA DE INTELIGENCIA FUNDAHENTOS DE CONTABILIDAD DE EHPRENDIHIENTO E ORGANIZACION DE
S0FTHARE II ARTIFICIAL REDES DE DATOS CO5TOS INNOVACION COHPUTADORES
TINTERACCION SISTEHAS DE TOHA SISTEHAS SISTEHAS
HONBRE HAGUINA DE DECISIONES DISTRIBUIDOS OPERATIVOS
DESARROLLD DE INGENIERTA FORHULACION ¥
AFLICACIONES HEB ECONOHICA TT EVALUACION DE —

Materias Aprobadas Wer otras materias aprobadas ==

%

@‘] Dane ® Internet

Figura B.57 Flujo Materias Aprobadas

Pagina: flujo_materias_aprobadas.php

El Administrador visualiza el flujo personalizado del estudiante, en el cual las
materias aprobadas con respecto al flujo académico en curso estan
resaltadas de color plomo oscuro. Haciendo click sobre cualquier materia se
abre un pop up que contiene la informacién de la materia en relacion con el
estudiante. También tiene la opcidon de “ver otras materias aprobadas”, que
se explica a continuacion.

Nota: Posicionando el cursor sobre cualquier materia, pintara a los pre-

requisitos y co-requisitos de dicha materia con los colores establecidos.
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P SDA |
DETALLES DE LA MATERIA

Carrera: ING. EN COMP. SISTEMAS DE INFORMACION
Materia: INGEMIERIA DE SOFTWARE I

Codigo: FIECO3046

Créditos tedricos: 4

Creditos practicos: 0

Afio: 2003

Término: 35

FParalelo: 001

Fromedic: 2048

Weces tomada: 1

FPre-requisitos:
SISTEIMAS DE BASES DE DATOS [ -FIECOAEA3
Co-requisitos:

4 *
:El Done ) Internet

Figura B.58 Datos de materia aprobada
En este pop up se muestra toda la informacién que relaciona la materia
aprobada con el estudiante, como:
= Carrera, Codigo de la materia.
= Créditos Teoricos - Créditos Practicos
= Afioy termino en que tomd la materia
» Paralelo en que tomé la materia
= Promedio con el cual el alumno aprobdé la materia

= El ndmero de veces tomadas de la materia.
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P5 SDA|
OTRAS MATERIAS APROBADAS:

SUFICIENCIA DE INGLES 8

SEMTMARIO (ELECTRICA)
TNVESTIGACION DE OFER ACIONES
SISTENMAS DE ARCHTWVOSEC)

DROE EEP.ING COMP(C

ANLE ¥ DISENO ORIENTAD OBIETOS
PARADIGMA ORIENTADOS A OBJETOS
CHARTAS PROFESIONALES

AMATISTS DE ATGORITHMO
SUFICIENCIA T30 DEL COMPTTATDOR
INTRODUCCION A LAS REDES DE COMPUTADORAS
SISTEMAS DE BASES DE DATOS IT
FISICA I(EY

FIS EXPERTMENTAT I

FISICA T

FISICA TIT

FIZ EXPERTMENTAL IT
MICEOECOMOMTA

TECEIA DEL ARTE

ETICA COMPORTANM ORGANIZ,

ADM. BECTRSOS HURMATCS
MACROECONOMIA T

FUND MERCADEO

ADMMISTEACTON

EMPREND,, INNOVACION ¥ NUEVOS NEGOCIOS
ANATISTS NUMERICO (F)

CATCTLOTI (B

CALCULOT (B

CATLCULO I (B

QUINIC A GEMEEAT IT (B)

< >
@;’] Done 0 Inkernet

Figura B.59 Otras materias aprobadas

Pagina: otras_materias_aprobadas.php

Luego de haber hecho click en la pagina “flujo_materias_aprobas.php” sobre
la opcion “ver otras materias aprobadas”, se accede a un pop up donde se
presenta en forma de lista, las materias que alguna vez aprob6 el estudiante
y que no aparecen en el flujo por varias razones como por ejemplo: son
materias que aprob6 estando en otra carrera anteriormente, o son materias
que aprobd en la carrera pero con los cambios de flujos éstas han sido

desplazadas y reemplazadas, o cambiadas de nombre.
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P SDA |
DETALLES DE LA MATERIA

Carrera actiual: ING. EN COMP. SISTEMAS DE INFORLMACION

Carrera en que la aprobd: ING. EN COMPUTACION
Ilateria: CHARLAS PROFESICONALES

Codigo: FIECO4330

Créditos tedricos: 3

Creditos practicos: 0

Afio: 2002

Termino: 15

FParalelo: 001

Fromedic: 2.00

Weces tomada: 1

Pre-requisitos:
Co-requisitos:

4 *
:?El Done  Internet

Figura B.60 Datos de otra materia aprobada

Dado el presente caso, el estudiante aprobé la materia “Charlas
profesionales” cuando cursaba la carrera “Ing en Computacién sin
especializacion”, actualmente con el cambio de Flujo (Flujo actual) esta
materia ha desaprecido, pero el Sistema presenta la informaciéon que el
estudiante alguna vez pas6 una materia llamada asi, y con los

correspondientes datos que relacionan a la materia con el estudiante.
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B.7.4.2.2 Visualizar flujo por materias reprobadas

2l http:/1192.168.0.130 - Sistema Decanato Académico - Microsoft Internet Explorer

LI SDA|
FLUJO DE MATERIAS REPROBADAS: "ING. EN COMP. SISTEMAS DE INFORMACTON .

HATEMATICAS BA FISICA BA quinIca en
FUNDRHENTO DE INTRODUCCION A PROGRAHAS cALcuLo
PROGRAHACION LA INFORHATICA UTILITARIOS I DIFEREHCIAL
PROGRANAC HATEHATICAS ALGEBRA LINEAL
ORIENTADA DISCRETAS{IEC) [{3]
ESTRUCTURAS DE ECUACIONES cAlLcuLo DE FisIch ©
DATOS DIFERENCIALES VARIAS VARIABLES
LENGURJES DE ANALISIS DE ESTADISTICA {ING
S > ®
SISTEHRS DE ECOL EDUC AHB i
R -
INGENIERTA DE SISTEHAS DE SIST INFORHAC COHUNICACIONES
SOFTHARE I INFORHACION {IIT95) DE DATOS
INGENIERIA DE INTELIGENCIA FUNDRHENTOS DE CONTRBILIDAD DE
SOFTHARE I ARTIFICIAL REDES DE DATOS CO5TOS
THTERACCTON SISTEHAS DE TOHA STSTEHAS SISTEHAS
HOHBRE HAGUINA DE DECISIONES DISTRIBUIDOS OPERATIVOS
DESARROLLD DE THGENTERTA FORHULACTON ¥ L
APLICACIONES HEB ECONGHICA II EVALUACIGN DE

Materias Reprobadas Wer otras matenas reprobadas ==
< | &
@‘] Dane ® Internet

TEC EXP ORAL ESC

E INV ¢B) TINGLES BASICO A

FISICA A

CALCULD INTEGRAL
{2085

AUIHICA GENERAL

INGLES BASICO B
I {B)

BIOLOGIA {2885}

INGLES
THTERHEDIO A

INGLES
INTERHEDIO B

ANALISIS DE
REDES ELECTRICAS

SISTEHAS INGLES AVANZADO

DIGITALES I

INGLES AVANZADO

CONTABILIDAD
FINANCIERA

ORGANIZACION DE
COHPUTADORES

EHPRENDIHIENTO E
INNOVACION

%

Figura B.61 Flujo Materias reprobadas

Pagina: flujos_materias_reprobadas.php

El Administrador visualiza el flujo personalizado del estudiante, en el cual las
materias reprobadas con respecto al flujo académico en curso estan
resaltadas de café oscuro. Haciendo click sobre cualquier materia se abre un
pop up que contiene la informacion de la materia en relacion con el
estudiante. También tiene la opcidén de “ver otras materias reprobadas”, que
se explica a continuacion.

Nota: Posicionando el cursor sobre cualquier materia, pintara a los pre-

requisitos y co-requisitos de dicha materia con los colores establecidos.
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P SDA |
DETALLES DE LA MATERIA

Carrera actual: ING. EN COMP. SISTEMAS DE INFORMACION
Carrera en que la reprobd: ING. EM COMPUTACION
Materia; TECR{A ELECTROMAGNETICA I

Cédigo: FIECDz426

Créditos tedricos: 4

Créditos practicos: 0

Afio: 2001

Tértmino: 15

Faralelo: 001

Promedic: 220

Weces tomada: 1

Pre-requisitos:
Co-requisitos:

4 *
:Ej Done ) Internet

Figura B.62 Datos materia reprobada

Dado este caso, el estudiante reprobé la materia “Teoria Electromagnética”
cuando cursaba la carrera “‘Ing en Computacién sin especializaciéon”,
actualmente el estudiante cursa la especializacidon “Sistemas de Informacién”
por lo que la materia en mencion ya no aparece en el flujo, pero el Sistema
presenta la informacién que el estudiante alguna vez pasé una materia
“Teoria Electromagnética”, y con los correspondientes datos que relacionan a

la materia con el estudiante.
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PEISDA|
OTRAS MATERIAS REPROBADAS:
TEOELA ELECTROMAGNETIC A T
Regresar <<
< >
@;‘] Dane ® Internet

Figura B.63 Otras materias reprobadas

Pagina: otras_materias_reprobadas.php

Luego de haber hecho click en la pagina “flujo_materias_reprobas.php” sobre
la opcion “ver otras materias reprobadas”, se accede a un pop up donde se
presenta en forma de lista, las materias que el estudiante ha reprobado y que
no aparecen en el flujo por varias razones como por ejemplo: son materias
que reprobd estando en otra carrera anteriormente, o son materias que
reprobé en la carrera pero con los cambios de flujos éstas han sido

desplazadas y reemplazadas, o cambiadas de nombre.
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B.7.4.2.3 Visualizar flujo por materias a prueba

2l http:/1192.168.0.130 - Sistema Decanato Académico - Microsoft Internet Explorer

LI SDA|
FLUJO DE MATERIAS A PRUEBA: ING. EN C'OMP. SISTEMAS DE INFORMACTON .

HATEMATICAS BA FISICA BA quinIca en
FUNDRHENTO DE INTRODUCCION A PROGRAHAS cALcuLo = TEC EXP ORAL ESC P
PROGRAHACION LA INFORHATICA UTILITARIOS I DIFEREHCIAL E INV {B)
PROGRANAC HATEHATICAS ALGEBRA LINEAL CALCULD THTEGRAL = QUINICA GENERAL = =
ORIENTADA DISCRETAS{IEC) [{3] (2885) I 4B}
ESTRUCTURAS DE ECUACIONES cAlLcuLo DE FisIch © TNGLES
DATOS DIFERENCIALES VARIAS VARIABLES INTERHEDID A
LENGURJES DE ANALISIS DE ESTADISTICA {ING ANALISIS DE
S
SISTEHRS DE ECOL EDUC AHB i SISTEHAS
R -
INGENIERTA DE SISTEHAS DE SIST INFORHAC COHUNICACIONES CONTRBILIDAD
SOFTHARE I INFORHACION {IIT95) DE DATOS FINANCIERA
INGENIERIA DE INTELIGENCIA FUNDRHENTOS DE CONTRBILIDAD DE EHPRENDIHIENTO E ORGANIZACION DE
SOFTHARE I ARTIFICIAL REDES DE DATOS CO5TOS INHOVACION COHPUTADORES
THTERACCTON SISTEHAS DE TOHA STSTEHAS SISTEHAS
HOHBRE HAGUINA DE DECISIONES DISTRIBUIDOS OPERATIVOS
DESARROLLD DE THGENTERTA FORHULACTON ¥
APLICACIONES HEB ECONGHICA II EVALUACIGN DE -

INGLES
INTERHEDIO B

INGLES AVANZADO
R

INGLES AVANZADO
B

Materias A Prueba
< |
@ Dane ® Internet

%

|

Figura B.64 Flujo Materias a prueba
Pagina: flujo_materias_aprueba.php
El Administrador visualiza el flujo personalizado del estudiante, en el cual las
materias a prueba con respecto al flujo académico en curso estan resaltadas
de verde claro.
Haciendo click sobre cualquier materia se abre un pop up que contiene la

informacion de la materia en relaciéon con el estudiante.

Nota: Posicionando el cursor sobre cualquier materia, pintara a los pre-

requisitos y co-requisitos de dicha materia con los colores establecidos.
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B.7.4.2.4 Visualizar flujo por materias disponibles

A hitp://192.168.0.130 - Sistema Decanato Académico - Microsoft Internet Explorer

LoSDA| =
FLUJO DE MATERIAS DISPONIBLES: ING. EN COMP. SISTEMAS DE INFORMACION .

HATEHATICAS BA FISICA BA QuinichA eR

FUNDAHENTO DE INTRODUCCION A PROGRANAS CALCULD < TEC EXP ORAL ESC P

PROGRAMACTON LA INFORHATICA UTILITARIOS I DIFERENCIAL FISICA A E TNV (B} IHELES BASICO A
PROGRANAC HATEHATICAS ALGEBRA LINEAL CALCULD INTEGRAL - QUINICA GEMERAL P
ORIENTADA DISCRETAS{IEC) (2085) EICCHC IR I {B} IHELES BASICO B

ESTRUCTURAS DE ECURACTONES cALcuLo DE R & IHGLES
DATOS DIFERENCIALES VARIAS VARIABLES INTERHEDIO A

LENGUAJES DE ANALTSIS DE UER—— e ANALISIS DE THGLES
PROGRAHACTON ALGORTTHOS } (B) REDES ELECTRICAS INTERHEDIO B
SISTEHAS DE ECOL EDUC ANE . STSTERAS TNGLES AYANZADD

S [ [ i o ADH DE EMPRESAS ING ECONOWICA T GRS &
TNGENIERTA DE SISTEWAS DE STST THFORHAC COMUNICACTONES CONTABILIDAD TNGLES AYANZADD
SOFTHARE T THFORHACION (IIT95) DE DATOS FINAHCIERA B
INGENIERTA DE INTELIGENCIA FUNDANENTOS DE CONTABILIDAD DE || EHPRENDIMIENTO E §l ORGANIZACION DE
SOFTHARE TT ARTIFICTAL REDES DE DATOS cOsToS THHOVACTEH COMPUTADORES
INTERACCION SISTEMAS DE TOHA SISTEHAS SISTEHAS

HONBRE HAQUINA DE DECISIONES DISTRIBUIDOS OPERATIVOS

DESARROLLO DE THGENTERTA FORHULACION ¥

APLICACIONES HEB ECONGHICA IT EVALUACTON DE

Materias Disponibles

®

S |
@ Dane ® Internet

|ae

Figura B.65 Flujo Materias disponibles
Pagina: flujo_materias_disponibles.php
El Administrador visualiza el flujo personalizado del estudiante, en el cual las
materias disponibles para ser tomadas con respecto al flujo académico en
curso estan resaltadas de café claro.
Haciendo click sobre cualquier materia se abre un pop up que contiene la

informacion de la materia en relaciéon con el estudiante.

Nota: Posicionando el cursor sobre cualquier materia, pintara a los pre-

requisitos y co-requisitos de dicha materia con los colores establecidos.



200

3 http://192.168.0.130 - Sistema Decanato Académico - Microsof... [= |[0|[X]
P

P SDA |
DETALLES DE LA MATERIA

Carrera: ING. EN COMP. SISTEMAS DE INFORMACION
Materia: BIOLOGIA (20085)

Codigo: FMARI4093

Créditos tedricos: 3

Creditos practicos: 0

Afio: 2005

Término: 25

Weces tormada: 0

Pre-requisitos:
MATEMATICAS 0A-ICMI1859
FISICA 0A-ICFO0E53

QUfMI CA O0A-TCO0045R5

Co-requisitos:

Paralelos: o
£ >

:El Done ) Internet

Figura B.66 Datos materia disponible

En este pop up se muestra toda la informacién que relaciona la materia
disponible con el estudiante, como:

= Carrera

= Caddigo

» Créditos Teoricos - Créditos Practicos

» Pre-requisitos

= Co-requisitos
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3 http://192.168.0.130 - Sistema Decanato Académico - Microsof... [= |[0|[X]
P

Faralelos:

Paralelo: 001

Profesor: LANDIVAR ZAMBRAND, TOSE JERRY
Cupo maximo: 40

Cupeo disponuble: 0

Aula: ED21

Dias:

Wiernes: 13H30-15H30

Lunes: T4H20-15H20

Paralelo: 002

FProfesor: GUARTATANGA ARGUDND, SOBMNLA 1A GDAT ENA
Cupo maximo: 41

Cupo disponible: 0

Aula: ED11

Dias:

Lunes: 14H20-16H30

Ilartes: T4AH30-15H30

Faralelo: 003
Thee e e TAARTITT A ASATTT S FFATT L TIRAR N L

4 *
:El Done ) Internet

Figura B.67 Continuacion de datos materia disponible

» Paralelos del semestre actual

= Nombre del Profesor que la dicta en el semstre actual
= Cupo maximo del paralelo

= Cupo disponible del paralelo

= Aulade clase

» Dias de clase

= Horario de clase
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B.7.4.2.5 Visualizar flujo por materias registradas

a2 http:/i192.168.0.130 - Sistema Decanato Académico - Microsoft Internet Explorer

FISDA| B
FLUIO DE MATERIAS REGISTRADAS: ING. EN COMP. SISTEMAS DE INFORMACION .

FUNDAHENTD DE INTRODUCCION A PROGRAHAS ciLcuLo = TEC EXP ORAL ESC = =
PROGRAHACION LA INFORHATICA UTILITARIOS I DIFERENCIAL E INY {B}
PROGRAHAC HATEHATICAS ALGEBRA LINEAL CALCULO INTEGRAL = QUIHICA GENERAL £ &
P e
ESTRUCTURAS DE ECUACIONES CALCULD DE FisIch ¢ INGLES
DATOS DIFERENCIALES YARIAS VARIABLES INTERHEDID A
LENGUA.JES DE ANALISIS DE ESTADISTICA {ING ANALISIS DE INGLES
S REDES ELECTRICRS
SISTEHAS DE ECOL EDUC AHB = SISTEHAS INGLES AVANZADO
DASES DF DATES £ DIEETALES £
INGENIERIA DE SISTEMAS DE SIST INFORHAC CONUNICACIONES CONTABILIDAD INGLES AVANZADO
SOFTHARE I INFORHACION {IIT95) DE DATOS FINANCIERA B
TNGENIERTA DE INTELIGENCIA FUNDAHENTOS DE CONTABILIDAD DE EHPRENDIHIENTO E ORGANIZACION DE
S0FTHARE II ARTIFICIAL REDES DE DATOS CO5TOS INNOVACION COHPUTADORES
INTERACCION SISTEHAS DE TOHA SISTEHAS SISTEHAS
HOHBRE HAQUINA DE DECISIONES DISTRIBUIDOS OFPERATIVOS
DESARROLLD DE INGENIERIA FORHULACION ¥
AFLICACIONES HEB ECONOHICA TT EVALUACION DE =

Materias Registradas. Wer otras materias registradas ==

@ Done ‘ Internet

Figura B.68 Flujo Materias registradas

Pagina: flujos_materias_registradas.php

En el flujo personalizado del estudiante, las materias registradas en el
semestre en curso con respecto al flujo académico en curso estan resaltadas
de fucsia. Haciendo click sobre una materia se abre un pop up con
informacion de la materia en relacion con el estudiante. También tiene la
opcién de “ver otras materias registradas”, dado el caso que tome materias
que pertenezcan a otra carrera y no aparezcan en el flujo. Nota:
Posicionando el cursor sobre cualquier materia, pintara a los pre-requisitos y

co-requisitos de dicha materia con los colores establecidos.
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Dentro del Menu principal la Autoridad escoge “CITAS”

B.8 Revisar citas pendientes

A Sistema Decanato Académico - Microsoft Internet Explorer
File Edit V¥iew Favorites Tools Help
@ Back ~ J M @ b /j\' Search \i:( Favorites @ L——: - j‘/' @ J ﬁ ‘5
Address | €] http:f}192.168.0.130/phpfcitas. php vIBco Lk
. pa
i B \ = % A A~" Opciones | Acerca | Salir ]
K | DECANO; €ARLOS T. MONSALVE ARTEAGA 08/NOVIEMBRE /2005 |
*F \[EC&
CITAS PENDIENTES
|'| Consultas
Il FaQs | I CITAS
b Flujos lPara atender su problema personal. 09-11-2005 15:00:00
| | Basqueda
Citas 9
Acerca del SDA
b
&] Done ® Internet :

Figura B.69 Citas pendientes

Pagina: citas.php

El administrador visualiza el listado de citas pendientes.

Las citas mas proximas a cumplirse (faltando 15 minutos) se presentan con

un fondo amarillo para resaltar.

Haciendo click sobre cualquier consulta, ingresara y vera mas informacion.
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B.8.1 Visualizar cita

2l Sistema Decanato Académico - Microsoft Internet Explorer

Eile Edit View Favorites Tools Help ".'f
3 >~ P, o) _A 2 D = f
Qut- © HEAG P dorons @ -5 @ JH 3
Address {@] http:{/192.168.0.130/php/cita_estudiante.php v‘ Go  Links
-~
3 = 5
| = {
Opciones | Acerca | Salir ]
f "
5 DECANO, CARLOS T. MONSALVE ARTEAGA 08/NOVIEMBRE /2005
* FIEC &
CITAS
CITA DEL ESTUDIANTE
FLORES MARIN WILLIAM PAUL
|'| Consultas
Estado de la cita: Pendiente
| FAQ's
. Asunto: Para atender su problema personal.
| Flujos
- Fecha: 09-11-2005 15:00:00
| | Basqueda
» Carrvera: ING. EN COMP. SISTEMAS DE INFORMACION
Citas -
Acerca del SDA Cita cumplida Modificar la cita
Regresar <<
D]
&] Done ) Internet

Figura B.70 Visualizacién de cita

Péagina: cita_estudiante.php

Dentro de la informacién presentada en cita del estudiante, el administrador

tiene la opciéon de marcar a la cita como “Cita Cumplida”, o de modificar la

fecha u hora de la cita en “Modificar Cita”.



205

2 Sistema Decanato Académico - Microsoft Internet Explorer

File Edit View Favorites Tools Help ‘-,"!
—\ = A i Z
@ Back ~ () m IQ b /?' Search \;:( Favorites @ L: v k_\{ B J ﬁ ‘3
Address | &] http:f}192.168.0.130jphpfactualizar_cta.php v B 6o Links
-~
Opciones | Acerca | Salir ]
| BECANG; CARLOS T. MONSALVE ARTEAGA 08/NOVIEMBRE/2005 |
ESTADO DE LA CITA
|'| Consultas
Il FAQ's La cita ha sido cumplida exitosamente.
[l Fiujos Lista de citas
| | Basqueda
Citas
Acerca del SDA
b4
&) Done ® Internet :

Figura B.71 Cita cumplida exitosamente

Pagina: actualizar_cita.php

El Administrador recibe por parte del Sistema el mensaje que: la cita ha sido

cumplida exitosamente, ya no aparecera en la lista de citas pendientes.



B.8.2 Modificar Cita

2 Sistema Decanato Académico - Microsoft Internet Explorer
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File Edit V¥iew Favorites Tools Help

&
@Back & J B @ \h /‘?' Search *Favorites @ L:i:' k; \_J ﬁ ‘b‘
address | ] http://192.168.0.130]phpfmadficar_cita.php v B 6o Links
-~
: 3 : N
ARy
| DECANG; CARLOS T. MONSALVE ARTEAGA 08/NOVIEMBRE/2005
CITAS
MODIFICAR LA CITA DEL ESTUDIANTE
FLORES MARIN WILLIAM PAUL
Consultas
EAQ's Asunto: |para atender su problema personal. |
Flujos Fecha:
i < Noviembre >
| | Basqueda 7 2005 3
Citas smD L MMi J V S =
43 30|31)[ 1][2 ]| 3][4][5
4467 ][8]| 2 |[10]{11]{12
Acerca del SDA 45 [13)|14)|15()16]]17)|18|18
46 [20][21][22][23][24][23][28
47 [27][2g][29]z0][ 1 ][ 2][ 3
Horar  [b][15 |,[30
Modificar v
&] Done ® Internet

Figura B.72 Modifica Cita

Pagina: modificar_cita.php

El Administrador tiene la opcion de cambiar el asunto, dia y hora de la Cita.



2 Sistema Decanato Académico - Microsoft Internet Explorer

File Edit V¥iew Favorites Tools Help

@Back ~ & J B @ kb /?' Search *Favorites @ L::v :_

A 24
e @K B
Address }@ http:/192.168.0.130/phpfcrear_cita.php

v‘Go
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Links

Décanato Académico

Opciones | Acerca | Salir ]
| BECANG; CARLOS T. MONSALVE ARTEAGA 08/NOVIEMBRE/2005 |
CITAS
ASIGNACION DE CITA

|'| Consultas

I FAQ's La cita ha sido asignada exitosamente.

b Figjos Lista de citas

| | Basqueda

Citas
Acerca del SDA
b4

&) Done ® Internet :

Figura B.73 Cita modificada modificada exitosamente

Pagina: crear_cita.php

El Administrador recibe por parte del Sistema el mensaje que: la cita ha sido

asignada exitosamente.
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Entre las opciones que se presentan en la parte superior, la

Autoridad escoge “OPCIONES”

B.9 Opciones del Usuario

Sistema Decanato Académico

Opciones | Acerca | Salir ]

Figura B.74 Opciones

Esta opcién encierra todo lo referente a la modificacién de datos personales,

manejo de privilegios, creacion y eliminacion de usuarios.
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B.9.1 Visualizar listado de opciones

A Sistema Decanato Académico - Microsoft Internet Explorer
File Edit V¥iew Favorites Tools Help
@ Back ~ () M @ b /j\' Search \_,‘;:(Favorites @ L,—:' j‘/' )] J ﬁ ‘5
Address }g’] http:/192.168.0.130/phpfmantenimiento_usuarios.php V5 ‘ Go Links
N
Opciones | Acerca | Salir ]
-
e DECANO, CARLOS T. MONSALVE ARTEAGA 09/NOVIEMBRE/2005 |
*FIECQ:
OPCIONES DE USUARIO
| i
R o Actualizacién de datos personales

Il FAQ's

| Flujos o Actualizacién de privilegio de usuario

| | Basqueda

2 o Creacion de nuevo usuario
Citas
« Eliminacién de usuario
Acerca del SDA
b
&] Done ® Internet

Figura B.75 Opciones de Usuario

Péagina: mantenimiento_usuarios.php
El Administrador puede visualizar un listado con cuatro opciones de acciones
que puede llevar para modificar la informacién de un usuario.
Entre las cuales estan:
v' Actualizacion de datos personales
v Actualizacién de privilegio de usuario
v Creacion de nuevo usuario

v" Eliminacioén de usuario
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B.9.1.1 Actualizar datos personales

2} Sistema Decanato Académico - Microsoft Internet Explorer
File Edit View Favorites Tools Help 3:,"
e Back ~ () B @ h /ﬁ Search '\;‘:( Favorites Q‘} L’j - i\/' J ﬂ ‘3
Address ;@J http:/192.168.0.130/php/datos_personales.php V‘ Go  Links
o
.“ pe - S
Opciones | Acerca | Salir ]
= rDEI:ANo, CARLOS T. MONSALVE ARTEAGA lm/Nt:nuEr-ﬂaRE/z|wsw
*F \EC &
OPCIONES
ACTUALIZACION DE DATOS PERSONALES
|| Consultas
‘ FAQs | Nombres: }CARLOS T ]
| Flujos Apellidos: i
MONSALVE ARTEAGA \
| | Basqueda
Citas Cargo: DECANO
o o
Acerca del SDA e
Nueva Clave:
Mmvdlay !
&] Done # Internet

Figura B.76 Actualiza Datos

Péagina: datos_personales.php

El Administrador tiene la posibilidad de actualizar sus datos personales,
como su nombres, apellidos, asi como clave.

El cambio de nombre y apellidos se daria cuando se cambie de
Administrador 1. Y el cambio de clave se da mas seguido por seguridad

personal.



A Sistema Decanato Académico - Microsoft Internet Explorer

File Edit View Favorites Tools Help

@Back < \\_) B @ ‘_h /j) Search '\f‘/‘\‘(Favorites @ E;i’v ;.

@K 3
Address ;Q]] http:/{192.168.0.130/phpfactualizar_usuario.php

V‘GO
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Links

s Opciones | Acerca | Salir ]
. rb,'E’C'A'NO. CARLOS T. MONSALVE ARTEAGA 09/NOVIEMBRE/2005 |
*F \[EC &
OPCIONES

f \ ACTUALIZACION DE DATOS PERSONALES

|| Consultas

Il FAQ's Sus datos han sido actualizados exitosamente.

[l Fiujos IMMantenimiento de usuarios

| | Basqueda

Citas
Acerca del SDA
v
&] Done # Internet

~

Figura B.77 Datos actualizados exitosamente

Pagina: actualizar_usuario.php

El Administrador recibe por parte del Sistema el mensaje que: sus datos han

sido actualizados exitosamente.
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B.9.1.2 Actualizar privilegio de usuario

A Sistema Decanato Académico - Microsoft Internet Explorer

File Edit View Favorites Tools Help ay

@Back < \\_) B @ ‘_h /j) Search '\f‘/‘\‘(Favorites @ L:jv ;. _‘J ﬂ ‘3

Address | &) http:{{192.168.0.130{php{usuarios.php v\ Go Links
~

Opciones | Acerca | Salir ]
r— N
DECANO, CARLOS T. MONSALVE ARTEAGA 09/NOVIEMBRE /2005

*FIECQ‘
OPCIONES

ACTUALIZACION DE PRIVILEGIO DE USUARIO

|'l Consultas

Il FAQs Seleccione un usuario:

i Usuario: [ CARMEN VACA v
|| Basqueda

Citas —

Ver datos del usuario >>

Acerca del SDA

|

&] Done # Internet

Figura B.78 Escoge usuario a actualizar privilegio

Pagina: usuarios.php

El Administrador escoge dentro combo box al usuario cuyo privilegio desea

actualizar.
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Microsoft Internet Explorer
File Edit View Favorites Tools Help r7,.
@ Back ~ \J B @ h ; ) Search '\;‘E(Favorites @ L:j - .;. J ﬁ ‘3
Address f@j http:{192.168.0.130/php/modificar_usuario.php v\ Go  Links
(o ~
Sistema Decanato Académico
=
5 rbjEc‘,A'No. CARLOS T. MONSALVE ARTEAGA OQ/NDUIEMBRE/ZBBS‘
*FIECQ
OPCIONES
fi | ACTUALIZACION DE PRIVILEGIO DE USUARIO
|| Consultas
‘Nombres:  CARMEN
| FAQ's
I Flujos ‘Apellidos:  vACA
| | Basqueda
Citas ‘Usuario: sdacod L
iCarga COORDINADORA
Acerca del SDA B
Privilegio:  |BAI0 v
ALTO
MEDIO
o 7 b
&] Done # Internet

Figura B.79 Escoge privilegio

Péagina: modificar_usuario.php

El Administrador escoge el nuevo privilegio que va a asignar al usuario.
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A Sistema Decanato Académico - Microsoft Internet Explorer
File Edit View Favorites Tools Help «,","
e Back ~ \\_) B @ h /j) Search '\j\‘( Favorites @ L:j - ;. J ﬂ ‘3
Address €] http:{{192.168.0.130{php{actualizar_usuario.php v\ Go | Links
e
o - "
8 X Opciones | Acerca | Salir ]
= rDEIZANO, CARLOS T. MONSALVE ARTEAGA 09/NOVIEMBRE/2005 |
*F \EC &
OPCIONES
(r— 8 - 3
ACTUALIZACION DE PRIVILEGIO DE USUARIO
|'| Consultas
fI=FAQs Los datos han sido actualizados exitosamente.
[l Flujos Mantenimiento de usuarios
| | Basqueda
Citas
Acerca del SDA
b
&] Done # Internet

Figura B.80 Privilegio Actualizado exitosamente

Péagina: actualizar_usuario.php

El Administrador recibe por parte del Sistema el mensaje que: los datos han

sido actualizados exitosamente.
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B.9.1.3 Crear nuevo usuario

2} Sistema Decanato Académico - Microsoft Internet Explorer
File Edit View Favorites Tools Help 3:,"
eBack - & B @ h /ﬁ Search \;“\?Favorites Q‘} L’jv i\/' J ﬂ ‘3
Address &) hitp:{{192.168.0.130{phpjnuevo_usuario.php v ‘ Go | Links
e
i 1 T
ki % | ﬁ" Opciones | Acerca | Salir ]
= rDEI:ANo, CARLOS T. MONSALVE ARTEAGA 09/NOVIEMBRE/2005 |
*FIEE&
OPCIONES
CREACION DE NUEVO USUARIO

|| Consultas

[l FaQs | Nembres: [MIGUEL |

f Flujos Apellidos: ‘ YAPUR ‘

| | Basqueda

Citas Cargo: | SUBDECANO |
Privilegio: MEDIO :‘
ALTO
Acerca del SDA MEDIO [
Usuario: BAJO
b
&] Done # Internet

Figura B.81 Crea nuevo usuario

Pagina: nuevo_usuario.php

En la pagina “mantenimiento_usuarios” el Administrador escogié la opcion
“creacion de nuevo usuario”, lo cual lo trae a esta pagina.
Debe ingresar el nombre, apellido, cargo que desempefia, y asignarle un

privilegio y un nombre de usuario.
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La clave es por default el mismo nombre de usuario, luego el usuario podra

cambiar la clave cuando y cuantas veces lo desee.

A Sistema Decanato Académico - Microsoft Internet Explorer E]@

File Edit V¥iew Favorites Tools Help th

@Back M > | m @ U b /.‘\' Search \_if(Favorites @ L_:v \‘L’ )] #J ﬁ ‘:‘

Address }.&’] http:/192.168.0.130/phpfcrear_usuario.php v ‘ Go Links
-~

Opciones | Acerca | Salir ]
r \
DECANO, CARLOS T. MONSALVE ARTEAGA 09/NOVIEMBRE /2005

*FIEL‘.&‘?
OPCIONES

——

CREACION DE NUEVO USUARIO

|'| Consultas

I FAQ's El usuario ha sido creado exitosamente.
IMantenimiento de usuarios

| Flujos

|| Basqueda

Citas

Acerca del SDA

&] Done ® Internet

Figura B.82 Usuario creado exitosamente

Péagina: creacion_usuario.php

El Administrador recibe por parte del Sistema el mensaje que: el usuario ha

sido creado exitosamente.
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B.9.1.4 Eliminar nuevo usuario

A Sistema Decanato Académico - Microsoft Internet Explorer
File Edit View Favorites Tools Help fi",'”
D [ ” e < > A ¥ ¢
Q- © RE G Lo e @3- 5 8 LK B
Address | &] http://192.168.0.130phpjeliminar_usuario.php v ‘ Go | Links
2 o
A o N e
Opciones | Acerca | Salir ]
= rDECANO, CARLOS T. MONSALVE ARTEAGA lm/r~u:nu£maRE/2nnsw
*FIEE‘.&
OPCIONES
ELIMINACION DE USUARIO
|| Consultas
Escoja el usuario que desea eliminar del Sistema:
FAQ's
| Flujos v <o
suario: | CARMEN VACA v
| | Basqueda
E GUIDO MANUEL ALYARADO LUCCA
Citas LIZBETH MARIA LUCCA MORAN
Acerca del SDA
b
&] Done # Internet

Figura B.83 Escoge usuario a eliminar

Péagina: eliminar_usuario.php

Luego de haber escogido la opcién “eliminar usuario’en la pagina
“mantenimiento_usuarios” el Administrador accede a esta pagina, donde
debe escoger dentro del combo box al usuario que desea eliminar.

Esto se aplica cuando una autoridad sale de su cargo por cualquier motivo, y

el Administrador por seguridad elimina un usuario que ya no iba a ser usado.
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2} Sistema Decanato Académico - Microsoft Internet Explorer
File Edit View Favorites Tools Help <*.',"
3 A @ F A ’ . N = ’
Qux- © [N @A @ P Jrons: @ -5 LU 3
Address €] http:{{192.168.0.130{php{actualizar_usuario.php v \ Go | Links
e
e o | Opciones | Acerca | Salir -]
| BECANO, CARLOS T. MONSALVE ARTEAGA 09/NOVIEMBRE2005 |
*FIEC&’
OPCIONES
r— 4
ELIMINACION DE USUARIO
|'| Consultas
I FAQs El usuario ha sido eliminado exitosamente.
Flujos Iantenimiento de usuarios
| | Basqueda
Citas
Acerca del SDA
b
&] Done # Internet

Figura B.84 Usuario eliminado exitosamente

Pagina: actualizar_usuario.php

El Administrador recibe por parte del Sistema el mensaje que: el usuario ha

sido eliminado exitosamente. El usuario eliminado no podra volver a ingresar
al sistema.



APENDICE C

ANALISIS DE COSTOS

A continuacion se detallan los gastos que se incurren a llevar a cabo el

presente Sistema.
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Detalle Cantidad | Costo
Hardware
Computador (Servidor) 1 $700
Computador Desarrollo 1 $800
$1500
Software
Red Hat Linux 9i 1 $0
Software PostgreSQL version 8.0.3 1 $0
Macromedia Dreamweaver 2004 1 $400
Macromedia Fireworks 2004 1 $250
Adobe Photoshop CS 1 $300
Xara Menu Maker 1 $0

$950
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Implementacion

Levantamiento de informacién y analisis 50 horas $200
Disefio de la BD 25 horas $100
Implementacion de la BD 25 horas $100
Disefio del Software 300 horas | $1200
Implementacion del Software 200 horas | $800
Disefio del Sitio Web 100 horas | $400
Implementacion del Sitio Web 50 horas $200
Documentacién 80 horas $320
$3320
Soporte
Mantenimiento y correccion de errores $500
Costo Total $6270

Tabla C.1 Analisis de costos
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APENDICE D

MANUAL DE INSTALACION

El servidor del SDA debera tener instalado como sistema operativo “Red Hat
Linux 9” 6 superior, adicionalmente utiliza el servicio de la base de datos
PostgreSQL y el servicio de Apache Web Server, éste Ultimo para permitir el

acceso a los datos desde Internet.

Instalacién de Apache Web Server:

1) cd /tmp/httpd-2.0.53
2) ./configure --prefix=/usr/local/apache --enable-shared=max
3) make

4) make install

Para iniciar el servicio se debe ejecutar:

5) /usr/local/apache/bin/apachectl -f /usr/local/apache/conf/httpd.conf



Instalacion de la base de datos PostgreSQL.:

1) Crear el usuario adminsda: useradd adminsda
2) chown adminsda /usr/local/pgsql

3) su - adminsda

4) cd /usr/local/pgsql

5) Para descomprimir el instalador ejecutar:
gunzip -c /tmp/postgresql-8.0.3.tar.gz | tar xvf -
6) cd postgresql-8.0.3

7) ./configure --prefix=/usr/local/pgsql --with-tcl --with-perl
8) gmake all > make.log 2>&1 &

9) tail -f make.log

10) gmake install > make.install.log 2>&1 &

11) tail -f make.install.log

12) exit

13) echo /ustr/local/pgsql/lib >> /etc/ld.so.conf

14) /sbin/ldconfig

15) su - adminsda

16) Editar el archivo ~/.bash_profile:

vi ~/.bash_profile
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Agregar:

PATH=/usr/local/pgsql/bin:$PATH
MANPATH=$MANPATH:/usr/local/pgsqgl/man
PGLIB=/usr/local/pgsql/lib
PGDATA=/usr/local/pgsgl/data

export PATH MANPATH PGLIB PGDATA
19) exit

20) su - adminsda

21) initdb

22) Editar el archivo pg_hba.conf :

vi /usr/local/pgsql/data/pg_hba.conf

Agregar:

hostall all255.0.0.0 trust

23) Editar el archivo postgresql.conf :

vi /usr/local/pgsql/data/postgresql.conf
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Agregar:

tcpip_socket=true

24) Para iniciar el servicio se debe ejecutar:

postmaster -D /usr/local/pgsql/data >logfile 2<&1 &

25) Para crear la base de datos se debe ejecutar:

createdb -E LATIN1 -e sda

26) Para poder trabajar con funciones de PostgreSQL, se debe ejecutar:
createlang plpgsqgl sda

27) Crear un usuario de la base de datos: createuser sda

28) Para entrar a la base de datos se debe ejecutar: psql sda

29) Cargar la estructura de la base de datos que se encuentra en el CD:

psql < ./sda.bck

El servidor deber& estar configurado para que pueda interpretar paginas

“PHP” junto con su libreria grafica (GD):

1) cd /tmp/php-4.3.10
2) ./configure --with-apxs2=/usr/local/apache/bin/apxs --with-config-file-

path=/usr/local/apache --with-pgsql=/usr/local/pgsql --with-mysql --with-gd --
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with-zlib-dir=/usr/include/mozilla-1.2.1/zlib  --prefix=/usr/local/php  --exec-
prefix=/usr/local/php

3) make

4) make install

5) En el archivo httpd.conf debera agregar:

AddType application/x-httpd-php .php

Directorylndex index.html index.html.var index.php

Finalmente se debe copiar la carpeta “sda” que se encuentra en el CD y

colocarla en el directorio /root/user/local/apache/htdocs.
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