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1. Capitulo A: Definicion de la Empresa
1.1. Breve historia

Akros es una compafifa ecuatoriana con 25 afos en el mercado, que ofrece servicio
de consultoria, implementacion, equipamiento y mantenimiento e integracién de soluciones
tecnoldgicas para el sector corporativo, publico y privado en sus distintas verticales como el
sector hospitalario, educativo, publico, industrial, retail y demds sectores productivos.

La compafifa ha logrado mantener su crecimiento a través de los afios debido a su
exitosa evolucion resultado de un constante cambio de su propuesta en valor de la venta de
productos y servicios de tecnologia a usuarios finales y pequefias empresas, servicios como
ser integradores de soluciones para maximizar la productividad, reducir costos y recuperar
sus inversiones efectivamente.

1991 — Inicio

Akros fue creada el 1 de junio de 1991. Empez6 como proveedora de productos y
servicios tecnoldgicos a personas y pymes. Posteriormente se enfocé al mercado corporativo
y de grandes empresas.

1998 — Consolidacion

Amplia su negocio consiguiendo la distribucién exclusiva de importantes marcas a
nivel mundial.

2002 — Expansion

Inaugura oficinas en la ciudad de Guayaquil, manteniendo una sé6lida presencia
corporativa en las dos ciudades mas importantes del pais.

2008 — Enfoque
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Su enfoque en el segmento corporativo le permitié mantener un crecimiento y
renovacion constantes pasando de la venta de PCs e impresoras a la comercializacién de
soluciones tecnoldgicas

2013 —Cobertura nacional

La empresa expande su operacion en la ciudad de Cuenca, ampliando su cobertura
en el territorio ecuatoriano. Este alcance nacional se logra a través de una red logistica bien
estructurada y exitosa.

2014 —Estrategia

Consolida su estrategia corporativa. Adquiere sus oficinas en Guayaquil y se
proyecta para abrir mds plazas a nivel nacional, con el fin de ampliar sus operaciones en
otras ciudades de costa y sierra.

2015 —Solidez

Akros opera de forma sélida y transparente. Cuenta con el respaldo de fabricantes
de tecnologia reconocidos a nivel mundial. Su oferta al segmento corporativo ecuatoriano
incluye soluciones tecnoldgicas integrales, procesos de ingenieria de software, asesoria y

consultoria de TI. 1

! Tomado de la web corporativa de Akros www.akroscorp.com



1.2. Estructura organizacional

ijmd
TNy |

Figura 1. Estructura organizacional Akros.

Fuente: Elaborado por Becilla, C.



1.3. Linea de negocio

Akros Soluciones tecnoldgicas es una empresa integradora de servicios tecnolégicos
que ofrece soluciones de Core de Negocio a empresas de distintas ramas econdmicas y del
Sector Publico, se especializa en soluciones de infraestructura de data center, de networking,
soluciones de virtualizacion y respaldo, servicios en la nube, renta de equipos, outsourcing
de servicios, soluciones de seguridad de la informacién, cableado estructurado y otros
servicios relacionados.

Tiene oficinas en las cuatro principales ciudades del pais con las que ofrece cobertura
a nivel nacional, cuenta con personal especializado y certificaciones de las marcas mas

importantes del sector tecnoldgico.



1.4. Plan estratégico de la empresa

Akros se enfoca en ofrecer a las empresas soluciones tecnoldogicas que se alineen a
las tendencias del mercado, poniendo a disposicién de las compaiifas todo el potencial
tecnoldgico para la mejora de sus operaciones, y asi cumplir con los objetivos empresariales,
alineados a la estrategia comercial que tiene los siguientes objetivos que constan en el
Cuadro de Mando Integral:

Perspectiva financiera: tener un crecimiento en ventas del 10% con relacion al afio
anterior (2016), cuyo monto fue de 22,7 millones de délares, por medio del aumento del
volumen de ventas (en menor proporcion) y el incremento de los negocios de valor.

Perspectiva de mercado: enfocarse en el sector corporativo en el territorio
ecuatoriano, en distintas verticales, tanto del sector publico como privado, asegurando la
satisfaccion del cliente e incrementando la cartera de clientes. En la tabla 1 podemos
observar la segmentacion por tipo de clientes y su participacion de ventas.

Tabla 1. Ventas por segmentos de mercado.

Segmentos 2014 ($) 2014 (%) 2015 ($) 2015 ($) 2016 ($) 2016 (%)

Sector

23 68% 13 63% 14 59%
Publico
Sector

11 32% 8 37% 9 41%
Privado
Total 34 100 % 21 100 % 23 100%

*Expresado en millones de délares americanos

Fuente: Servicio de Rentas Internas.

Perspectiva Interna: la empresa cuenta con una capacidad de produccion apoyada por

mas de 200 colaboradores, divididos en las dreas de ventas con 34 personas,



preventas/ingenieria con 26 profesionales, operaciones, implementacion de proyectos y
servicios con 92 empleados, 37 personas en administracion y 11 personas en financiero. Con
este personal se asegura la integracion de la cadena de valor, mediante la optimizacién de
los procesos internos y estructura organizacional; ademds de la minimizacion de los riesgos
de negocio.

Perspectiva de aprendizaje y crecimiento. Se identifican que las 3 4reas importantes
a desarrollar son (1) Capital Humano, (2) Capital Tecnolégico y (3) Capital Organizacional.

1) Capital humano: Las dreas estratégicas para el resultado de la empresa son
ventas, preventas y operaciones, por lo tanto, se busca captar, desarrollar y retener al talento

humano agregando valor. El capital humano se encuentra distribuido de acuerdo a la tabla

2.

Tabla 2. Perfiles por puesto de trabajo.

Afos de
Perfil Cantidad Conocimientos
Experiencia
Profesional o egresado en carreras sistemas
Ingeniero telecomunicaciones o afines. Certificaciones en las
34 3 afios
Preventa distintas marcas y tipos de soluciones ofertadas por
Akros.
Estudiante o profesional en carreras de ingenieria en
Ejecutiva de
26 2 afios sistemas, Telecomunicaciones o afines, marketing o
Cuentas
ventas.
Profesional o egresado en carreras sistemas
Ingeniero
telecomunicaciones o afines. Certificaciones en las
Operaciones 27 3 anos

Proyectos

distintas marcas y tipos de soluciones ofertadas por

Akros.



Ingeniero
Operaciones 62

Servicios

Project

Manager

Administrativo 32

Financiero 11

Logistica 5

Fuente: Elaborado por Becilla, C.

1 aflo

5 afnos

2 afios

2 afios

1 afio

Profesional o egresado en carreras sistemas

telecomunicaciones o afines.

Profesional o egresado en carreras sistemas
telecomunicaciones o afines. Certificaciones en PMP,
ITIL, COBIT.

Varios

Profesional o egresado en carreras ing. Comercial,
marketing, o afines.

Experiencia en cargos similares.

2) Capital Tecnolégico: Lograr contar con informacién confiable y oportuna.

3) Capital Organizacional:

Busqueda, desarrollo y fomento de una cultura

basada en valores, y a su vez ser una empresa socialmente responsable.

En la figura 2 se muestra el Mapa Estratégico de la Empresa Akros:



MAPA ESTRATEGICO DE AKROS CIA. LTDA PARA EL ANO 2015
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Figura 2: Plan estratégico de Negocios

Fuente: Akros.

Con el paso de los afos, la empresa ha desarrollado un amplio catdlogo de servicios
que se resumen en dos grandes grupos:

. Servicios: ISO - outsourcing de servicios de informacién

. Soluciones: BCS - soluciones de core de negocio

Los ISO (Information Services Outsoursing) que comprenden todos aquellos
servicios donde el cliente transfiere su operacion o parte de ella a su socio estratégico de

negocios, AKROS, estos servicios se detallan en la tabla 3:



Tabla 3. Servicios ISO de Akros

Sector
Sector Privado

ISO Publico
Mesa de Ayuda v v
NOC v
Outsourcing de impresion v v
Outsourcing de mesa v v
Help Desk v v
Capacitaciones v v
Manos remotas v
Mantenimientos 4 v
Cloud Publica v
Cloud Privada v v

Fuente: Elaborado por Becilla, C.

Los BCS (Business Core Solution) que son todas aquellas soluciones que generan
valor al cliente mediante la optimizacién de sus operaciones y optimizacién de costos
operativos, mostrados en la tabla 4.

Tabla 4. Servicios BSC de Akros

BCS Sector Piblico Sector Privado
Soluciones Voz/Video v v
Redes v v
Seguridades v v
Infraestructura Data Center v v
Cableado Estructurado v v

Virtualizacién v v



Infraestructura Informatica

BCP (Plan continuidad de Negocios)
Software

Equipamiento IT

Rentas

Fuente: Elaborado por Becilla, C.
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1.4.1. Misién y vision.
(-) Mision
Innovamos cada dia para brindar soluciones tecnolégicas corporativas alineadas a las
tendencias del Mercado.
(-) Vision
Se reconocidos como el mejor proveedor, empleador y socios estratégico de

soluciones tecnoldgicas empresariales en el 2017.

(-) Valores
. Creemos en la integridad como base de nuestra operacion.
. Creemos en el trabajo en equipo.

- Creemos que el cambio y la innovacién son una oportunidad para

diferenciarnos.>

2 Tomado de la web corporativa www.akroscorp.com
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2. Capitulo B: Caso de Negocio
2.1. Descripcion de la situacion/problematica actual del negocio

Akros tiene dentro de su facturaciéon que el 59% de las ventas corresponden al sector
publico, de este 59% hay una porcion de entidades que realizan pagos por medio del
Ministerio de Finanzas (Ministerios, Superintendencias, etc.) y otra parte que lo hacen con
fondos propios, como son las Empresas Publicas y entidades que realizan Autogestion. Una
de las brechas que existe actualmente es que hay poco relacionamiento con entidades que
poseen fondos de autogestion, pero que, sin embargo, requieren de tecnologia informatica
para su operacion, como ocurre con los Gobiernos Auténomos Descentralizados (GAD). En
el pais se tienen 1042 GAD, segmentados segtin el contenido de la tabla 5.

Tabla 5. Segmentacion de Gobiernos Autonomos Descentralizados

Gobiernos Auténomos Descentralizados Cantidad
Regionales 7
Provinciales 24
Cantonales 221
Parroquiales 790
Total 1042

Fuente: Coédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomias y

Descentralizacién (COOTAD)

De estos GAD, durante el 2016, Akros tuvo como clientes a 24 GAD municipales,
los cuales representaron 487K ddlares de facturacion.

Como se puede observar, a pesar de Akros tener alcance nacional, simplemente se
estd trabajando con el 11% de estos clientes, y representaron apenas el 2% de la facturacion.

Objetivos del proyecto
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Aumentar la cuota de penetracion en las entidades publicas, en especial en gobiernos
autonomos descentralizados, en un 20% anual, es decir, atender a al menos 35 GADs hasta
el 2018, mediante la provision de la infraestructura tecnolégica como plataforma para
servicios informdticos varios, y asi lograr aumentar los montos de facturacion a entidades

publicas hasta 780K dolares.

2.2. Descripcion de dos alternativas de solucion
Para lograr el objetivo mencionado anteriormente se pueden analizar dos posibles
soluciones y valorar las ventajas y desventajas de cada una de estas opciones:
- Venta y provision de infraestructura tecnoldgica a los GADs.
- Inversién en equipamiento a manera de demostracién para captar mayor
cantidad de clientes, entre ellos los GADs

El analisis se muestra en la tabla 6:

Tabla 6. Ventajas y desventajas de alternativas de solucion

Ventajas Desventajas

- Suma de casos de éxito - Afectacion al flujo de caja de la
empresa

- Mayor penetracion en el mercado | - Falta de inversion de los GADs
publico
- Solucion que involucra a mas de |- Recorte presupuestario estatal
una unidad de negocio

- Una solucion puede ser

Venta y provisién tecnolégica a los GADs

considerada base para demads

clientes similares

a.



14

- Posible creacién de un producto
para GADs, que se pueda
personalizar a las necesidades de la
institucion

- Beneficiarios directos: poblacion
que haga uso de los servicios
hospedados en la infraestructura

- Ayuda de cumplimiento de cuota
con fabricantes

- Permite que Akros se posicione en
el mercado como uno de los

mayores socios tecnoldgicos

- Infraestructura para uso de Akros |- Desactualizacion al cabo de 3 afios
- Disponible para mostrar a clientes |- Imposibilidad de moverlo hacia los
publicos y privados clientes

- No se puede percibir los beneficios
directos de la inversion

- Depende del apoyo de los

b. Inversién en equipamiento demo

fabricantes

Fuente: Elaborado por Becilla, C.

2.3. Analisis de mercado
El proyecto “Provision de infraestructura tecnoléogica para implementacion de

plataformas de servicios disponibles en intranet e internet para optimizar la recaudacion por
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concepto de autogestion en los Gobiernos Auténomos Descentralizados — GAD” busca
ofrecer al cliente (GADs cantonales) de infraestructura moderna y actualizada que consta
de:

. Equipamiento activo de interconexion de redes, que estén listos para soportar
velocidades de transmision de datos actuales y futuras.

. Equipamiento de seguridad perimetral de la informacién, la cual proveera a
la red del cliente de ataques informéticos externos, y mantendrd segura la informacién que
se encuentre almacenada en las instalaciones del cliente.

. Infraestructura de centro de datos, con equipos que permitan alto desempefio,
capacidad de gran almacenamiento de datos, crecimiento y expansion dependiendo de la
necesidad del cliente, y que permita alojar miltiples servicios para usuarios internos y

externos de la institucion.

. Andlisis de la oferta

En el mercado ecuatoriano se encuentran multiples proveedores de servicios
tecnoldgicos, pero entre los que tienen mayor participacién de mercado estén:

. Akros Soluciones Tecnoldgicas

. Compuequip D.O.S.

. Maint
. Sonda
. Desca
. Logicalis

Estas empresas son capaces de, al igual que Akros, ofrecer soluciones integrales de
infraestructura de comunicaciones, por lo que en el caso de concursos publicos al menos dos

de las empresas mencionadas anteriormente son oferentes fijos.
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Uno de los diferenciadores que se tiene entre estas empresas son las certificaciones
que se obtienen de las marcas que ofrecen. Otro es el precio ofertado de la solucion, el cual
en el caso de concurso publico se obtiene mediante la declaracion de la oportunidad. Al
momento de realizar la declaracion, el canal que demuestre haber trabajado la oportunidad
recibe la proteccion de parte del fabricante, mediante la asignacién de un descuento
preferente frente a los otros oferentes.

. Andlisis de la demanda

En el pais se tienen 1042 GAD, segmentados segtin el contenido de la tabla 7.

Tabla 7. Segmentacion de Gobiernos autonomos descentralizados

Gobiernos Auténomos Descentralizados Cantidad
Regionales 7
Provinciales 24
Cantonales 221
Parroquiales 790
Total 1042

Fuente: Cddigo Orgénico de Organizaciéon Territorial, Autonomias y

Descentralizacion (COOTAD)

De estos GAD, durante el 2016, Akros tuvo como clientes a 24 GAD municipales,
los cuales representaron 487K délares de facturacion.
Como se puede observar, a pesar de Akros tener alcance nacional, simplemente se

estd trabajando con el 11% de estos clientes, y representaron apenas el 2% de la facturacion.
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2.4. Analisis técnico

Akros Soluciones Tecnoldgicas es una empresa cuya oficina principal se encuentra
en la ciudad de Quito, Pichincha, Ecuador, y cuenta ademds con 3 sucursales: Guayaquil, en
la provincia del Guayas, Ambato, provincia de Tungurahua y Cuenca, provincia del Azuay.
Con estas oficinas Akros tiene la capacidad de ofrecer sus servicios a nivel nacional, incluido
Galdpagos.

Dentro de sus clientes cuenta con empresas de diversas verticales productivas y
distintos modelos econdmicos, siendo estos principalmente las empresas publicas y las
empresas privadas. Con referencia al afio 2016, las empresas publicas representaron un 53%
de facturacion, y las privadas el 47%, lo que cimenta claramente que la mayoria de ingresos
provienen de la empresa publica.

La realizacién de proyectos como el que hace referencia este trabajo colabora con
posicionar a Akros como una empresa integradora entre las mas reconocidas del mercado
ecuatoriano, alinedndose asi con la vision de la empresa, de ser reconocida como el socio
tecnoldgico nimero uno en el territorio ecuatoriano.

Akros cuenta financieramente con la capacidad de endeudamiento, inversion y
recuperacion de cartera para poder llevar a cabo la compra de los equipos necesarios para
poder implementar simultdneamente proyectos como el que se presenta en este trabajo, lo
cual se puede demostrar con los diversos proyectos y casos de €xito que la empresa ha
llevado a cabo a lo largo de sus 26 afios de trayectoria.

El sitio donde operara la infraestructura de centro de datos que estamos ofertando
serd el Gobierno Auténomo descentralizado del canton Daule, cuya oficina principal se
encuentra en el Canton Daule, provincia del Guayas. El edificio administrativo se encuentra
ubicado las calles Sucre y Padre Aguirre, ubicidndose el espacio para centro de datos en la

planta baja de dicho edificio.
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- Distribucion actual de espacio para centro de datos
El centro de datos actual de la institucidon cuenta con un area de 2m x 2.6m, lo cual
no es un espacio correcto para un centro de datos con la demanda que posee la institucion, a
mds de que en esta misma drea se encuentran alojadas: mobiliaria de oficina (sillas,

escritorios, armarios) y materiales de facil combustién como papel y carton.

| m || mwm | [ o |

Figura 3: Distribucion de centro de datos actual

Fuente: Elaborado por Becilla, C.

- Distribucién requerida para drea destinada a centro de datos
Para la correcta distribucion y manipulacién del equipamiento de centro de datos
existen norma y buenas pricticas, las cuales se aplican al disefio de distribucién de data

center que se propone:
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Figura 4: Diseiio para la reestructuracion del centro de datos

Fuente: Elaborado por Becilla, C.

2.4.1. Analisis administrativo
Una vez realizado el andlisis técnico, se debe tener en cuenta que Akros cuenta con
el drea de operaciones, que es el drea que se encarga de realizar las implementaciones de los
proyectos y llevar a cabo los mantenimientos, es decir, se encargan de la planificacion,
ejecucion, monitoreo, control y cierre de los proyectos.

La estructura del departamento estara constituida de la siguiente manera:
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Figura 5: Estructura del departamento de operaciones - Akros

Fuente: Akros.

2.5. Anadlisis financiero
Dado que este tipo de proyectos son de tipo una sola venta, el flujo de caja tiene
mayor peso al inicio del proyecto, y se negocia el crédito con los proveedores. Para la
implementacién se tiene considerada mano de obra interna, la cual se calcula el costo de
hora hombre para llevar a cabo las labores de implementacion.
En la tabla 8 se muestra el andlisis financiero de la opcion “venta y provision de
equipamiento tecnologico a los GADs”, a pesar de que es un proyecto cuyo flujo de caja

estd proyectado a 6 meses.



Tabla 8. Flujo de caja de opcion “venta y provision de equipamiento tecnologico a los GADs”
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Mes 0

Mes 1

Mes 2

Mes 3

Mes 4

Mes 5

Mes 6

Ingresos

Pago de anticipo 40%

$94.233,00

Entrega de equipos 30%

$70.674,75

Recepcion final de la obra 30%

$ 70.674,75

Egresos

Pago a proveedores

Pago a proveedores de Infraestructura
de centro de datos

$-108.584,57

Pago a proveedores de licenciamiento
y soporte de infraestructura

$ -58.479,37

Costo de personal

$ -5.000,00

$

-708,70

$

-843,30

$ -723.36

$  -12,00

$-1.715,40

$ -1.184,70

Transporte de materiales

$ -1.000,00

Reservas

Total mensual

$ -5.000,00

$

-708,70

$

-843,30

$ 93.509,64

$-1.012,00

$68.959,35

$ -97.573,89

Tasa de descuento anual

11,74 %

VAN

$ 56.961,21

TIR

163 %

ROI

$ 57.331,10

ROI %

32%

Fuente: Elaborado por Becilla, C.
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Este andlisis financiero nos presenta resultados que indican que el proyecto es viable
y rentable, lo cual contrasta con la siguiente alternativa, “inversion en equipamiento demo”,
puesto que para este tipo de solucidn los equipos se adquieren y se deprecian, y no se tiene
un retorno directo de inversion. El costo de inversion en el equipamiento demo seria de $
40.113,61.

Por lo anteriormente expuesto la alternativa de “venta y provision de equipamiento

tecnoldgico a los GADs” se considera como la opcion mas viable.

2.6. Principales interesados
Debido a que este es un proyecto que afecta tanto a Akros como empresa
implementadora y desarrolladora del proyecto, como a la ciudadania que habita en los
respectivos cantones que se ofertard este producto y que hara uso del mismo, se procedié a
identificar los principales interesados que resultarian afectados directa e indirectamente la

realizacidn de este proyecto, como se muestra en la tabla 9.

Tabla 9. Grupos de interés del proyecto

GRUPO DE ROL/ MARGINAL INTER /
MANDATO
INTERES INTERES /ESENCIAL EXTER
Vivir en Esencial: Son
Cancelar los
comunidad los  usuarios
Habitantes de impuestos
utilizando los finales de los
la prediales
servicios que servicios y | Externo
circunscripcion oportunamente
ofrece el GAD plataforma a
del GAD para que estos
alineados  al ser
puedan ser

Plan Nacional implementados



Funcionarios

municipales

Funcionarios

de direccion de
Tecnologias de
Informacion de

GAD

del Buen Vivir | invertidos en
y cumpliendo | obras
las ordenanzas

municipales

Utilizar las

herramientas
Brindad un

tecnolégicas
servicio cordial

disponibles

y eficiente
para mejorar la

productividad

Planificar,
Brindar las

implementar y
herramientas

mantener la
tecnoldgicas

plataforma
necesarias para

tecnoldgica

el uso interno y

necesaria para
externo de las

brindar los
plataformas

servicios
informaticas

informaticos

Esencial: Son
usuario de Ia
plataforma

tecnolégica a

implementar

Esencial: son
los requirentes
de la solucién a

implementar

Externo

Externo
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Personal  del
area de
operaciones de

AKros

Personal del
area de
Preventas de

AKkros

Personal del
area comercial

de AKkros

Implementar
proyectos que

cumplan  con

calidad,
normas y
procedimientos

basados en los
lineamientos

de la empresa

Disefiar y
planificar
proyectos que
se ajusten a las
necesidades
del cliente,
basados en los
lineamientos

de la empresa

Generar la
venta de las
soluciones
ofertadas  por
Akros

maximizando

Poner a
disposicién de
la empresa los
conocimientos
tecnoldgicos

adquiridos

Utilizar las
normas,
estdndares 'y
tecnologias
disponibles en
el mercado
para  proveer
un disefio
optimo, eficaz

y escalable

Detectar,

prospectar ¢
identificar a
los potenciales

clientes y

Esencial: Son
quienes
traducen  del
Interno
papel a la obra

los  objetivos

del proyecto

Esencial: Son
quienes
disefian la
solucién Interno
basado en las

necesidades

del cliente

Esencial:

Encargados de

captar e  Interno
identificar a los

GADs con
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la rentabilidad, generar

un | necesidad de

siempre plan de cuenta K mejoras

alineado a los

valores de la

empresa
Esencial:
aprueba
Validar el flujo
formas de pago
de efectivo y
Manejar del cliente y
estado
Personal del adecuadamente vela por los
financiero de

area financiera la situacion

respectivos

la empresa,

de Akros financiera de

desembolsos a

aprobando los

Akros proveedores 'y
ingresos,
control de
costos y gastos
gastos en
proyectos
Marginal: No
estan
involucrados
Accionistas y Dirigir la Planificar la
directamente
gerentes de la | compaiiia estrategia de la
en el proyecto,
empresa correctamente | empresa

analizan solo el

resultado del

mismo

Interno

Interno
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SERCOP

Aseguradora

Proveedores

Liderar y
regular la
gestion

transparente y

efectiva del
servicio de
contratacion
publica.

Cobertura de
gastos por
accidentes,
robos o dafios
de los
componentes

de la solucién

Prestar
servicios a

otras empresas

Ofrecer los
recursos
necesarios
para
transparentar
las
contrataciones

del estado

Brindar un
Servicio
adecuado a sus

asegurados

Proveer  los
equipos,
materiales y/o
servicios
solicitados por

el usuario

Fuente: Elaborado por Becilla, C.

Marginal:

Media en el
Externo

proceso de

contratacion

Marginal:

Facilita la

respuesta  en

siniestros  al
Externo

equipamiento

que forma

parte de la

solucién

Esencial:

Entrega a

tiempo los | Externo

equipos

adquiridos
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2.7. Impacto ambiental y responsabilidad social

Akros es una empresa que cuenta con certificacion Go Green, respecto al manejo de
desechos electrénicos. Dado que el proyecto consta de la actualizacién y cambio de
equipamiento electrénico, todos los equipos que se desmonten del cliente serdn entregados
al mismo, puesto que deben ser debidamente dados de baja en el inventario de la institucidn.
Una vez que esto ocurra la institucién podrd contratar a la empresa de manejo de desechos
que crean que sea conveniente o puede contratar a Akros para que se encargue del desecho
de los equipos antiguos.

Estos equipos no serdn desechados irresponsablemente, y eso conlleva a que no
representen riesgos para la comunidad del GAD.

Respecto a la responsabilidad social, se ha considerado que el alcance del proyecto
tiene impacto directo sobre los habitantes del GAD, dado que la infraestructura servird, en
parte, para la optimizacién de la recaudacion predial, y esto se traduce en obras que

mejorarian la calidad de vida de la poblacidn.



2.8. Riesgos mas evidentes

28

Una vez analizadas las 2 alternativas para cumplir con el objetivo del proyecto, se

puede tener una vision de los riesgos mds evidentes que pueden afectar al desarrollo del

proyecto.

Los riesgos que se analizan, desde la perspectiva de tema politico, recursos

humanos, el cliente y el mercado competitivo afectarian en mayor grado al proyecto desde

la fase de inicio del proyecto, de acuerdo a la tabla 10.

Tabla 10. Riesgos mds evidentes

implementador

Descripcion del Tipo de Tipo de
Responsable Plan de contingencia
riesgo Riesgo respuesta
POLITICO
Reestablecer relacion con el
Cambio de
Director de nuevo personal del GAD
personal
Alto proyecto / Gerencia | Aceptar |para continuar adelante el
administrativo en
regional proyecto y evitar la caida
el GAD (alcalde,
del mismo
personal de TI)
ECONOMICO
Recorte Reducir el alcance del
Director de
presupuestario proyecto o analizar la
Medio proyecto /Gerencia | Mitigar
para ejecucion de posibilidad de segmentar el
financiera
proyecto en el proyecto.
GAD
Director de
TECNOLOGICO Realizar todas las pruebas y
proyecto / Ingeniero
Incompatibilidad Bajo Evitar |andlisis previos a la
Preventa / Ingeniero
de sistemas implementacion para




actuales para la
migracion
LEGAL
Suspension de la
contratacion por
parte de la
entidad
contratante o del
SERCOP en caso
de llegar como

unicos oferentes

Alto

Area legal / Director

de proyecto

Fuente: Elaborado por Becilla, C.

2.9. Requisitos iniciales del proyecto

Mitigar
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validar la wviabilidad del

proyecto

Realizar el seguimiento y
recolectar documentacion
para sustentar lo solicitado

por SERCOP

Como requisitos iniciales del proyecto, se debe tener en cuenta que el equipamiento

tecnoldgico ofertado es parte de una solucién que tiene componentes tanto fisicos como

l6gicos, es decir, componentes de hardware y software, los cuales al trabajar en conjunto

logran cumplir con el objetivo del conjunto de proyectos de la institucion: Proveer de

servicios de portales en internet e intranet para uso de la institucion y de los habitantes dentro

de la circunscripcion del GAD.

Para poder llevar a cabo el proyecto de provision de infraestructura tecnoldgica es

necesario que se cumplan ciertos requisitos tanto por parte del cliente como por parte de

AKkros.
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En el caso del cliente se requiere que el lugar donde se van a instalar los equipos
cumpla con ciertas caracteristicas técnicas de centros de datos, como son los que se listan a
continuacion:

Tipo de gabinetes de comunicaciones donde se instalardn los equipos, siendo estos
de 2 tipos: gabinete abierto de 2 parantes, para la distribucion del cableado y las acometidas
de los proveedores de servicios de internet. También se instalardn los equipos de
conectividad de acceso y de los proveedores; rack cerrado de 4 parantes, donde se instalardn
los equipos criticos como servidores y almacenamiento. Estos racks también deben cumplir
con especificaciones como la profundidad de los mismos, el tipo de puertas para permitir el
flujo de aire, el anclaje al piso, entre otras cosas. Para la ejecucion de este proyecto se
requiere que se tengan al menos 1 rack abierto y 2 racks cerrados, debido a la cantidad de
equipos que se instalaran.

[luminacién. Es necesario que se cumpla con la iluminacién correcta tanto en el
pasillo frontal (frio) como en el pasillo posterior (caliente).

Ambientaciéon. Como estandar en los centros de datos se requiere que los equipos
operen en un ambiente a una temperatura promedio de 22°C en el pasillo frio.

Energizaciéon. Se requiere que el GAD cuente en su centro de datos con tomas
eléctricas reguladas, y respaldadas por un sistema de energia ininterrumpida UPS que esté
en capacidad de soportar la carga demandada por los equipos que se proponen en este
proyecto.

Sistema de deteccion de incendios. [Esto para poder detectar oportunamente
cualquier conato de incendio que se presente en el centro de datos.

Por el lado de Akros, se debe considerar como requisitos iniciales:
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Debida aprobacion de la arquitectura propuesta, por parte de los arquitectos de
soluciones de las verticales involucradas: conectividad y centro de datos e infraestructura y
respaldo de informacidn.

Aprobacion de la gerencia financiera, en la cual se contemplan los costos fijos y
variables del proyecto, como también el respectivo flujo de efectivo y andlisis financiero de

la solucidn.

2.10. Supuestos y restricciones
Para formular los supuestos se tomaran en cuenta las lecciones aprendidas por la

institucién proponente, Akros. Entre los supuestos conocidos por la experiencia tenemos:

Validar que la institucién cuente con el presupuesto necesario para llevar a
cabo las actividades descritas en este proyecto.
- Validar que Akros cuenta con el personal técnico calificado y con experiencia
necesaria para poder llevar a cabo la ejecucion del proyecto.
- Se tiene el apoyo y acompafiamiento de las marcas ofertadas en los distintos
componentes de las soluciones propuestas en este proyecto.
- La institucién contratante tiene en su planificaciéon la aprobacién en el PAC
(plan anual de contratacion) del presente proyecto.
Bajo esta perspectiva, también se deben tomar en cuenta las siguientes restricciones:
- El presupuesto para este proyecto no puede ser modificado. En caso de
ocurrir esto, se procederd a revisar al interno de Akros si es viable o no

desarrollar el proyecto.
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2.11. Conclusiones

Como conclusién se puede inferir que se recomienda realizar este tipo de proyectos, dado
que ayuda a posicionar a Akros como uno de los principales proveedores de servicios
tecnolégicos, tal como se indica en su vision. Ademds, ayuda a cumplir con la meta

financiera y la penetracion de mercado que se tiene previsto como objetivos estratégicos.
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3. Capitulo C: Acta de Constitucion del Proyecto
3.1. Propésito y justificacion del proyecto

El propdsito del proyecto consiste en actualizar la infraestructura tecnoldgica de
centro de datos de los GADs provinciales y municipales del territorio ecuatoriano, con el fin
de que las instituciones tengan la capacidad de soportar y almacenar nuevos y mejores
servicios informdticos como servicios web de intranet y extranet, tanto para los usuarios
internos administrativos de la institucién como para los usuario externos -lldmense estos la
ciudadania- y estar a la vanguardia de la tecnologia y servicios a la poblacidn.

Al lograr posicionar este tipo de soluciones, y como referencia de proveedor de este
tipo de servicios, Akros logrard incrementar el nimero de instituciones en las cuales
desarrolle estas implementaciones, y con esto logrard aumentar su cuota de penetraciéon en
este tipo de instituciones, llegando y cumpliendo con el objetivo mencionado en el caso de
negocio: aumentar la cartera de este tipo de clientes en un 20% anual.

Lo expuesto se alinea con la visidon de la empresa que menciona llegar a ser el mejor

proveedor tecnoldgico para el afo 2017.

3.2. Descripcion de alto nivel del proyecto y limites
Luego de realizar el anlisis de penetracion de Akros en el sector publico, en especial
en los GADs, se visualizé la poca penetracion de la empresa en estas instituciones; también
se realiz6 un muestreo para validar la cantidad de instituciones que poseen su infraestructura
tecnoldgica actualizada, validando que s6lo las instituciones con la mayor cantidad de
usuarios (densidad poblacional) poseen una infraestructura acorde a las tendencias del
mercado.

De lo expuesto podemos validar las siguientes acciones:
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a) Seleccionar al menos un GAD para trabajar en todas las etapas del proyecto,
desde la concepcion de la idea hasta el cierre y facturacion de la misma, y poder
tabular cudl es el tipo de solucién que se puede posicionar en otras entidades
similares y analizar la rentabilidad del proyecto.

b) Seleccionar un fabricante aliado con el cual se tenga todo el apoyo para el
desarrollo de este tipo de solucién, y generar una especie de producto

empaquetado que se ajuste a las necesidades particulares de cada institucion.

Como resultado de los puntos mencionados la descripcion del proyecto es: “Proveer
a los GADs, seleccionando uno como piloto, de infraestructura de centro de datos
que le permita estar en capacidad de brindar servicios informaticos internos y
externos a los usuarios, con el fin de aumentar la cuota de mercado de Akros en este

tipo de clientes y generar mayor rentabilidad al final del ejercicio fiscal”

3.3. Limitaciones
Para el proyecto se consideran las siguientes limitaciones:

- La institucidn debe estar en capacidad de ofertar el espacio fisico necesario,
mencionado en el andlisis técnico realizado en el caso de negocio. De no
cumplirse esto, Akros podra realizar la construccidon del mismos con los
estandares minimos, pero esto se considerard como parte de otro proyecto.

- El acceso de la poblacion a los servicios ofertados por la institucion
dependerd de la conexion a internet con la que cuenta la institucién. La
plataforma ofertada podrd alojar los servicios, pero la disponibilidad de los

mismos no depende en el 100% de la plataforma instalada.
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- Los profesionales provistos por Akros para la implementacién de este
proyecto deben tener al menos 2 afios en implementaciones exitosas de este
tipo, para garantizar la correcta configuracién de la solucion.

- La institucién debe haber presentado dentro de su PAC (plan anual de
contratacion) el presupuesto para este proyecto, basado en el estudio de
mercado realizado por la misma institucion.

- El proyecto debe ser realizado en una ventana temporal no mayor a un afio,
considerado desde la aceptaciéon de la solucidon hasta la publicacién en el
portal de compras publicas, adjudicacién e implementacién del mismo, dado
que a nivel tecnolégico los equipos y sus caracteristicas se actualizan

constantemente.

3.4. Objetivos
Considerandose la triple restricciéon (alcance, costo y tiempo) los objetivos son
mostrados en la tabla 11:

Tabla 11. Objetivos del proyecto

Objetivos Criterios de éxito
Entrega y aceptacion
Alcance |Implementar la  infraestructura|del 100% de
tecnoldgica para el GAD de Daule |entregables
Ejecucion del
Cost Cumplir con el presupuesto de |presupuesto de
ost0 1250000 y obtener rentabilidad |inversion e informe
minima del 15% final de costos
Cumplir con el tiempo de|Ejecucion de
Tiempo |implementacion de la solucion |cronograma de
estipulado en 75 dias implementacion

Fuente: Elaborado por Becilla, C.
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3.5. Requisitos del proyecto

Requisitos funcionales:

Infraestructura capaz de brindar acceso répido a la informacién desde internet
e intranet.
- Redundancia de la infraestructura, tanto en el centro de datos como en la
conectividad de red.
- Facilidad de despliegue, creacion de servidores virtuales en menos tiempo y
menos pasos.
- Reduccion de costes de operacion asociados a espacio de centro de datos,
energia, climatizacién y administracion.
- Proteccién de la informacidn contra ataques dirigidos a la infraestructura de
centro de datos.
Requisitos de usuario:
- Disponibilidad de la informacién en un esquema 24x7x365, tanto desde la
intranet como desde internet.
Requisitos gerenciales:
- Proyecto a ser utilizado como caso de éxito para ser replicado en mayor
cantidad de clientes del sector gobierno y privado.

- Proyecto que genere rentabilidad mayor al 13%.

3.6. Supuestos y restricciones del proyecto
3.6.1. Supuestos
- El disefio aprobado serd lanzado en el portal de compras publicas con el

presupuesto presentado.
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El patrocinador provee todo el apoyo administrativo interno para la ejecucion
del proyecto.

El proyecto se lleva a cabo dentro de los tiempos planificados en conjunto
con el patrocinador.

El equipo del proyecto tiene los conocimientos necesarios para la
implementacién de este tipo de soluciones.

Para cumplir con los tiempos, se tiene en cuenta el tiempo de produccion de
los equipos a utilizar en el proyecto.

Se cuenta con el espacio fisico necesario y los requerimientos previos para la
implementacidn de la infraestructura.

La implementacion de la plataforma tecnoldgica es acorde a las tendencias
tecnoldgicas y necesidades de la institucion.

Al ser instalada on premise en la localidad del GAD, también queda
habilitado para la interconexion con el centro de datos de la AME y tener una
disponibilidad de centro de cémputo tipo hibrida.

La ventana de servicios planificada para la migracion y configuraciéon serd
acordada y respetada por los afectados, es decir, usuarios internos y externos
de la institucion.

El producto serd capaz de ser modificado dependiendo de las necesidades que
tenga algun otro GAD

Se tiene la disponibilidad y coordinacion de los recursos necesarios para la
ejecucion del proyecto de parte del drea de operaciones de Akros y del area
de Tecnologias de la Informacion del GAD

No existen restricciones financieras ni crediticias por parte de Akros para la

compra de los materiales a los proveedores.
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3.6.2. Restricciones

- El proceso publico debe ser ganado por Akros siguiendo el debido proceso
en el Portal de Compras publicas del Sercop.

- Se tiene un presupuesto limitado. En caso de no ser aprobado en su totalidad
el proyecto podra ser segmentado. Es tema de anélisis.

- El proyecto debe ser aprobado, adjudicado y ejecutado en un plazo no mayor
a 1 afio, debido a la constante innovacion de la tecnologia.

- Se debe tener el debido acercamiento y acompaflamiento tanto comercial
como de ingenieria. En caso de ser necesario, se debe considerar que habra
costos adicionales si se requieren demostraciones (demo) o pruebas de
concepto (POC).

3.7. Descripcion del proyecto y entregables

A continuacién, se lista los entregables del proyecto, en la tabla 12:

Tabla 12. Entregables del proyecto

Entregables Caracteristicas

Documentos Contiene las plantillas de planes y sub-planes asi como otros
del proyecto | documentos que se van a utilizar durante el ciclo de vida del proyecto

basados en las buenas précticas sugeridas por el PMBOK.

Informes de Contiene el informe de instalacion y configuracion aplicada a

instalaciéon | los componentes de la solucion

Manuales del Contiene los manuales y guias de configuracion de los

fabricante fabricantes de los equipos




Acta de
finiquito del

proyecto

Contiene el alcance del proyecto y su porcentaje de avance,

tiene las firmas de aceptacion de las partes
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Documento de

Contiene el alcance, costo, tiempo, necesidades a cubrir,

declaracion | objetivos, metodologia a utilizar y documentacién a entregar en el
del trabajo proyecto
Hoja de Contiene el desglose de costos y precio de venta del proyecto,
negocio también se refleja la utilidad del mismo
Infraestructura Contiene el equipamiento para que la solucién funcione:
de equipos de seguridad perimetral de la informacién, equipos de redes
informacién | en capa de core y equipamiento de hiperconvergencia de centro de
implementada | datos
Acta de Contiene la firma de asistencia del personal del GAD a la
transferencia | transferencia de conocimientos de la solucién implementada.
de
conocimientos

Analisis de
costos
planificados

vs ejecutados

Contiene el documento final de los costos reales del proyecto,

y la variacion respecto a los costos planificados.

Fuente: Elaborado por Becilla, C.

3.8. Riesgos

Los riesgos mas evidentes se pueden mostrar en la tabla 13 a continuacion:



Tabla 13. Riesgos mds evidentes

Descripcion del Tipo de Responsable  Tipo de Plan de
riesgo riesgo respuesta contingencia
Planificacién/ Alto Director de Transferir Cambiar de
Demora en entrega proyecto proveedor
de la obra por Preventas de Solicitar
demora de distintas prérroga a la
insumos lineas  del institucion
proyecto
Planificacion / Medio Director de Mitigar Destinar
Retraso en entrega proyecto recursos
de proyecto por Recurso para trabajar
falta de ventanas asignado por a mayor
de trabajo parte del capacidad
cliente en las
ventanas
que se
asignen
Recursos Alto Director de Mitigar Contratar
Humanos / proyecto recursos con
Contratacion  de Gerente perfil
personal sin financiero técnico alto
experiencia y
conocimientos

para la
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implementacion

de la solucién

ofertada
Cliente / Alto Director de Mitigar Utilizar los
El cliente no proyecto sustentos
acepte los trabajos Gerente legales y
realizados comercial técnicos
Lider para validar
técnico los
entregables
solicitados y
entregados
Competencia / Alto Preventas de Evitar Generar

Aparicion en el
mercado de
proveedores que
ofrezcan
soluciones
similares, pero de

menor desempefio

las lineas
involucradas
en el

proyecto

Fuente: Elaborado por Becilla, C.

eventos para
posicionar la
solucién

ofertada en

el cliente
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3.9. Resumen del cronograma de hitos
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A continuacion, en la tabla 14, se mencionan los principales hitos y su ubicacién

tentativa en el calendario de actividades:

Tabla 14. Resumen del cronograma de hitos

Nombre de hito

Fecha estimada

Acta de constitucion elaborada mar 26/12/17
Documento de registro de procesos y mié 27/12/17
soluciones

Documentos de planificacion culminados vie 5/1/18

Documentos de ejecucion culminados

jue 11/1/18

Documentos de monitoreo y control

vie 12/1/18

Documentos de cierre culminados

mié 17/1/18

Acta de constitucion interna aprobada

mar 13/2/18

Registro de procesos y soluciones vie 23/2/18
culminado

Propuesta SOW aprobada lun 5/3/18
Documento final de disefio aprobado Jue 8/3/18
Firma de contrato vie 9/3/18

Kickoff cliente realizado

lun 12/3/18

Registro de entregables aceptado

vie 18/5/18

Registro de capacitados y entrega de

certificado

vie 25/5/18



Informe culminado de pruebas de vie 1/6/18
estabilidad

Acta de finiquito firmada vie 8/6/18
Certificado de satisfaccion del cliente lun 11/6/18
firmado

Documento de costos planificados vs lun 18/6/18
ejecutados

Fuente: Elaborado por Becilla, C.

3.10. Presupuesto preliminar del proyecto
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Para este proyecto se tiene el siguiente presupuesto a nivel macro, mostrado en la

tabla 15:

Tabla 15. Presupuesto preliminar del proyecto

Concepto Monto
1. Equipamiento | Equipos a ser instalados: Infraestructura | $135.730,71
Hiperconvergente Nutanix, Equipos de core de red
(2), UTM de seguridad Perimetral Sonicwall
2. Soporte | Soporte de los equipos por parte de los fabricantes, | $ 73.099,22
extendido por periodo extendido (minimo 3 afios)
3. Personal Valor de instalacion, configuracién, puesta en | $ 5.187,46

marcha y transferencia de conocimientos por parte

del personal de Akros hacia el cliente

Total

$214.017,39
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4. Reserva de contingencia $ 10.864,25
Linea base de costo | $ 224.881,64
5. Reserva de gestion $ 10.700,87
Total presupuestado | $235.582,51

Fuente: Elaborado por Becilla, C.

3.11.

Lista de interesados

El listado de interesados fue debidamente identificado, analizado y expuesto en el

capitulo Caso de negocio, el cual se replica a continuacion:

Tabla 16. Lista de interesados del proyecto

GRUPO DE

INTERES

Habitantes de
la

circunscripcion

del GAD

MANDATO

Vivir en
comunidad
utilizando los
servicios que
ofrece el GAD
alineados  al
Plan Nacional
del Buen Vivir
y cumpliendo

las ordenanzas

municipales

ROL/

INTERES

Cancelar los
impuestos
prediales

oportunamente

para que estos

puedan ser
invertidos en
obras

MARGINAL INTER/
/ ESENCIAL EXTER
Esencial: Son

los  usuarios

finales de los

servicios y | Externo

plataforma a
ser

implementados



Funcionarios

municipales

Funcionarios
de direccion de
Tecnologias de

Informacion de

GAD
Personal del
area de

operaciones de

AKkros

Brindad un
servicio cordial

y eficiente

Brindar las
herramientas
tecnoldgicas
necesarias para
el uso interno y
externo de las

plataformas

informaticas

Implementar
proyectos que
cumplan con
calidad,

normas y
procedimientos
basados en los

lineamientos

de la empresa

Utilizar las
herramientas
tecnoldgicas
disponibles
para mejorar la
productividad
Planificar,
implementar y
mantener  la
plataforma

tecnolégica

necesaria para

brindar los
Servicios
informaticos
Poner a

disposicion de
la empresa los
conocimientos
tecnoldgicos

adquiridos
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Esencial: Son
usuario de la
plataforma Externo
tecnoldgica a

implementar

Esencial: son

los requirentes
Externo

de la solucién a

implementar

Esencial: Son

quienes

traducen  del
Interno
papel a la obra

los  objetivos

del proyecto



Personal del

area de

Preventas de

AKros

Personal del

area comercial

de Akros

Personal del

area financiera

de AKkros

Disefiar y
planificar
proyectos que
se ajusten a las
necesidades
del cliente,
basados en los
lineamientos

de la empresa

Generar la
venta de las
soluciones
ofertadas  por
Akros
maximizando
la rentabilidad,
siempre
alineado a los
de la

valores

empresa

Manejar
adecuadamente

la situacion

Utilizar las
normas,
estdndares 'y
tecnologias
disponibles en
el mercado
para  proveer
un disefio
optimo, eficaz

y escalable

Detectar,

prospectar e
identificar  a
los potenciales
clientes y
generar un

plan de cuenta

Validar el flujo
de efectivo y
estado

financiero de

Esencial: Son
quienes
disefian la
solucién Interno
basado en las

necesidades

del cliente

Esencial:
Encargados de
captar €

identificar a los | Interno

GADs con
necesidad de
mejoras
Esencial:

aprueba
Interno
formas de pago

del cliente y
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Accionistas

financiera

AKkros

y | Dirigir

gerentes de la compaifiia

empresa

SERCOP

correctamen

Liderar
regular
gestion
transparente
efectiva
servicio
contratacion

publica.

de

la

te

la

y

del

de

la  empresa, vela por los
aprobando los | respectivos
ingresos, desembolsos a

costos y gastos | proveedores y

control de
gastos en
proyectos

Marginal: No

estan
involucrados
Planificar la
directamente
estrategia de la Interno
en el proyecto,
empresa
analizan solo el
resultado  del
mismo
Ofrecer los
recursos
necesarios Marginal:
para Media en el
Externo
transparentar | proceso de
las contratacion
contrataciones
del estado
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Aseguradora

Proveedores

Fuente:

3.12.

Marginal:
Cobertura de
Facilita la
gastos por
Brindar un respuesta  en
accidentes,
servicio siniestros  al
robos o dafios Externo
adecuado a sus | equipamiento
de los
asegurados que forma
componentes

parte de Ila
de la solucién
solucion

Proveer los

Esencial:
equipos,
Prestar Entrega a
materiales y/o
servicios a tiempo los | Externo
Servicios
otras empresas equipos
solicitados por
adquiridos
el usuario

Elaborado por Becilla, C.

Director del proyecto asignado: responsabilidad y nivel de autoridad

Tabla 17. Administrador del Proyecto
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Designacion del Administrador del Proyecto

Nombre

Ing. Carlos Becilla

Reporta a

Ing. René Méndez

Supervisa a

Gerente de proyecto asignado al proyecto en el drea de operaciones,

proveedores
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Niveles de autoridad

- Exigir el cumplimiento de los entregables del proyecto.

- Desarrollar el plan de proyecto

- Generar el SOW
- Comunicacion con los involucrados en el proyecto
- Genera y aprueba 6rdenes de compra a proveedores

- Solicita los informes finales de costos del proyecto.

Fuente: Elaborado por Becilla, C.

3.13. Nombre del patrocinador
El patrocinado que se tiene para este proyecto es el Ing. Carlos Banchén, quien es el

director del departamento de Tecnologias de Informacién del Gobierno Auténomo
Descentralizado del Cantén Daule, y sus principales funciones se denotan a continuacion:

- Solicitar autorizacion en el PAC para el proyecto

- Autorizar inicio del proyecto

- Aprobar solucién presentada

- Aprobar presupuesto del proyecto

- Aprobar los entregables y autorizar el cierre del proyecto.
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4. Capitulo D: Plan para la Direccion del Proyecto
4.1. Subcapitulo D. 1. Gestion de integracion

Segtn la guia del PMBOK quinta edicidn, en la gestiéon de integracion se incluyen
los procesos y actividades que son necesarios para lograr identificar, definir, combinar,
unificar y coordinar todas las actividades y los procesos de la gestion de proyectos.

Para poder coordinar correctamente lo mencionado, es necesario que el director de
proyecto tenga una vision global y buen manejo de los elementos restrictivos de medicion
de éxito del proyecto, que son alcance, costo y tiempo, teniendo en cuenta los otros
elementos restrictivos que son calidad, riesgo y satisfaccion del cliente.

Dentro de estas actividades se encuentran medir el adecuado progreso del proyecto
y la oportuna y eficaz transmisidn de la informacidn a los interesados.

4.1.1. Politicas, procesos, formatos y roles para la generacion de reportes de
desempeiio del proyecto

Dentro de las politicas de calidad y medicién de desempefio del proyecto los
indicadores se refieren a temas de avance de implementacion y desembolso de costos, los
cuales se encuentran reflejados en el anexo de andlisis de costos planificados vs ejecutados.

Los indicadores de gestion se mencionan a continuacion en la tabla 18:

Tabla 18. Indicadores de Gestion del Proyecto

Indicadores de Gestion del Proyecto

Qué Medir Coémo se Elabora Unidad de
medicion
Porcentaje de avance | Actividades realizadas / Actividades %

de obra planificadas
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Desviacion de | (Tiempo ejecutado - tiempo %
cronograma planificado) / Tiempo planificado
Desviacion de | (Esfuerzo ejecutado - esfuerzo %
esfuerzo planificado) / esfuerzo planificado

total

Desviacion de costo | (Presupuesto total ejecutado - %

presupuesto total planificado) /

presupuesto total planificado

Fuente: Elaborado por Becilla, C.

Tabla 19. Generacion de Reportes de Desempeiio

Politicas, procesos, formatos y roles de para la Generacion de Reportes de

Desempeno

Politicas

El informe de desempefio se presentard durante la reunién semanal de

seguimiento.

Se utilizaran los indicadores de la tabla

En la reunién de seguimiento estardn presentes el administrador de contrato,

el delegado técnico institucion y el gerente de proyectos por parte de Akros

Procesos

Hacer seguimiento a los indicadores de gestion

Validar los avances con relacion a la reunidn anterior

Fijar metas para la pr6xima reunion de seguimiento

Listar los asuntos criticos por ambas partes

Revisar los riesgos del proyecto

Validar los pendientes que se presentan en la obra
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Realizar monitoreo a los cambios que se pudieran presentar

Formatos | Correo electrénico.

Reunién presencial

Generacion de informe de andlisis (Ver Anexo 3. Formato de andlisis de

costos planificados vs ejecutados).

Seguimiento de proyecto (Ver Anexo 4. Seguimiento de proyecto).

Roles Administrador del contrato: Valida que lo ejecutado se encuentre estipulado

dentro del contrato, también realiza seguimiento a los tiempos contractuales

Delegado técnico de la entidad contratante: Realiza seguimiento a las
actividades, monitorea los riesgos y verifica la informacién de seguimiento

de proyecto

Gerente de proyecto de Akros: monitorea el avance de la obra, cuantifica la

informacion de avance de proyecto, convoca a la reunién de seguimiento

Personal técnico de Akros: Ejecuta la instalacion y configuraciéon de la

infraestructura

Fuente: Elaborado por Becilla, C.

4.1.2. Politicas, procesos, formatos y roles de la gestion de cambios
Todo proyecto representa un cambio, es decir, todo proyecto en si es un cambio que
se debe gestionar correctamente para poder lograr los objetivos por los cuales se lleva a cabo
el proyecto. Aun asi, todo proyecto puede estar sujeto a una serie de cambios que se pueden
presentar antes (planificacion), durante (ejecucion) o después (monitoreo y control) de su
ciclo de vida. Estos cambios pueden impactar favorablemente o desfavorablemente al

cumplimiento de los objetivos del proyecto, y el impacto puede verse reflejado en el alcance,
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costo o tiempo del proyecto. La gestion de cambios tiene como objetivo en revisar las
solicitudes de cambio, aprobar o desaprobar las mismas y calificar y cuantificar el impacto
positivo o negativo que se pudiese tener sobre:

- El costo total a la finalizacién del proyecto

- La linea base del alcance proyecto

- Documentos de gestion de proyectos

- Desempeiio del proyecto

- Activos de la organizacion
Para llevar a cabo una correcta gestion de cambios utilizaremos los recursos listados a

continuacion:

Tabla 20. Politicas, procesos, formatos y roles de gestion de cambios

Politicas, procesos, formatos y roles de gestion de cambios

Politicas | Se designard un comité de control de cambios

Se mantendran las reuniones de seguimiento previamente planificadas

De ser necesario se realizaran reuniones extraordinarias

Procesos | Se detecta la necesidad del cambio y se solicita la debida revision del

mismo

Se realiza la revision de la solicitud de cambio y se analizan las acciones

preventivas y correctivas

Se evalua el impacto a la linea base del proyecto

Se buscan alternativas de solucidn al cambio solicitado

El comité procederd a la aprobacion o denegacion del cambio solicitado.

Se realiza el ajuste al plan de direccidn de proyecto y a la linea base

Notificar a los interesados del cambio y su impacto
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Se gestiona el proyecto de acuerdo con el nuevo plan

Formatos | Correo electrénico.
Reunién presencial
Solicitud de control de cambios (ver anexo 5. Formato de control de
cambios)
Generacion de informe de analisis (Ver Anexo 3. Formato de analisis de
costos planificados vs ejecutados).
Seguimiento de proyecto (Ver Anexo 4. Seguimiento de proyecto).

Roles Delegado técnico de la entidad contratante: Realiza la peticion de cambio

Gerente de proyecto de Akros: Realiza la solicitud de cambios, estima
impacto a la linea base del proyecto, realiza ajustes a plan de direccion de

proyecto

Comité de control de cambios: aprueba cambios

Fuente: Elaborado por Becilla, C.

4.1.3. Politicas, procesos, formatos y roles para el cierre del proyecto/fase

En el cierre del proyecto se finalizan las actividades realizadas a través de todos los

previos grupos de procesos para dar por culminado formalmente el proyecto, y asi terminar

la relacion con el cliente y los proveedores.

Para proceder con el cierre del proyecto es necesario que el patrocinador y el cliente

acepten el proyecto y los entregables que este envuelve.

Para proceder con el cierre de proyecto utilizaremos los recursos mencionados en la

tabla 21:
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Tabla 21. Politicas, procesos, formatos y roles de gestion de cierre de proyecto/fase

Politicas, procesos, formatos y roles de gestion de cierre de proyecto/fase

Politicas | Se deben generar y entregar los informes por las actividades realizadas y
demas documentacion
En el acta de finiquito deben constar las firmas de ambas partes
Deben haberse culminado previamente todos los contratos con proveedores
Procesos | Se procede a la generacion y recoleccidon de la documentacion respectiva,
tanto de aceptacion como de memorias
Se entrega toda la documentacién generada a legal
Se firma el acta de finiquito
Se generan las encuestas y certificados de satisfaccion de cliente
Generacion de informe de andlisis de costos proyectados vs ejecutados
Se desvincula el equipo de proyecto y recursos
Documentacion de lecciones aprendidas
Se entrega la operacion del proyecto al cliente
Formatos | Correo electrénico.
Reunién presencial
Listado de entregables
Generacion de informe de andlisis (Ver Anexo 3. Formato de analisis de
costos planificados vs ejecutados).
Roles Administrador de contrato: acepta la entrega de proyecto

Delegado técnico de la entidad contratante: verifica los entregables

Gerente de proyecto de Akros: Realiza la entrega del proyecto y la
documentacién respectiva, elabora informes de andlisis de costos y libera

equipo de proyecto
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Fuente: Elaborado por Becilla, C.

4.2. Subcapitulo D. 2. Gestion de interesados

La gestion de interesados consiste en gestionar debidamente las comunicaciones con
los interesados, con el fin de comprender sus necesidades y lograr solucionar problemas o
conflictos que pudieran generarse con ellos.

La gestion de interesados es uno de los procesos mds importantes en la gestion de
proyectos, debido a que identificando correctamente los actores y el nivel de injerencia que
tienen sobre el proyecto pueden llevar al éxito o fracaso del mismo.

Los interesados pueden identificarse como personas u organizaciones, y pueden ser
clientes, las organizaciones involucradas en si o el piblico que participa o se ve afectado por

el proyecto.

4.2.1. Identificacion y registro de interesados
De acuerdo con la guia del PMBOK 5ta. edicidn, los interesados son todas aquellas
personas u organizaciones que participan activamente en el proyecto, o que se vean afectados
por la ejecucién o culminacién del proyecto de manera positiva o negativa.

En la tabla 22 se tiene el listado de interesados en el proyecto:

Tabla 22. Identificacion y registro de interesados

Rol general Interesados

Patrocinador (SP) Ing. Carlos Bancho6n

Director del proyecto: Ing. Carlos Becilla

Equipo de proyecto (EP) | Gerente del proyecto: Ing. Mariana Anzules

Equipo del proyecto: ingenieros de operaciones




Otros miembros: dept. comercial, dept. de compras e

importaciones

Directores/Gerentes (DG)

Alcalde: Sr. Pedro Salazar

Usuarios/Clientes (UC)

Personal administrativo de GAD de Daule, residentes del

cantén Daule

Proveedores / Socios de

negocios (PS)

Proveedores de Hiperconvergencia: Nutanix (equipos),

Westcon (mayorista)

Proveedores de conectividad: Cisco (equipos), Westcon

(mayorista)

Proveedores de seguridad: Sonicwall (equipos), Westcon

(mayorista)

Fuente: Elaborado por Becilla, C.
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Tabla 23. Evaluacion de interesados

58

proyectos

la

documentacion

del proyecto

cierre

Identificacion Evaluacién Clasificacion
Nombre Empresa - | Localizacion Rol en el Informacion de | Requerimientos | Expectativas | Influencia Fase de Interno Apoyo /
Puesto proyecto contacto primordiales principales | potencial mayor / Neutral /
interés Externo Opositor
Carlos GAD Daule - | Daule Patrocinador | informatica Que la | Fuerte Proyecto Externo | Apoyo
Banchén Director TI @daule.gob.ec informacion completo
esté
disponible
2477
Carlos Becilla | Akros - | Guayaquil Director de | carlos.becilla Cumplir Correcta Fuerte Proyecto Interno | Apoyo
Preventa proyecto @akroscorp.com | exitosamente el | culminacién completo
especialista plan de proyecto | del proyecto
redes
Mariana Akros - | Guayaquil Gerente  de | mariana.anzules | Tener Correcta Mediana Ejecucién, Interno | Apoyo
Anzules Gerente  de proyecto @akroscorp.com | organizada toda | culminacién monitoreo y



mailto:informatica@daule.gob.ec
mailto:informatica@daule.gob.ec
mailto:carlos.becilla@akroscorp.com
mailto:carlos.becilla@akroscorp.com
mailto:mariana.anzules@akroscorp.com
mailto:mariana.anzules@akroscorp.com
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previa a la
implementacién

del proyecto

Operaciones Akros - | Guayaquil Equipo de Tener aprobado | Correcta Débil Ejecuciodn, Interno | Apoyo
Departamento proyecto los  requisitos | culminacién monitoreo
de previos a | del proyecto
operaciones implementacion
Gabriela Akros - | Guayaquil Influyente gabriela.poveda | Culminar el | Un cierre | Mediana Proyecto Interno | Apoyo
Poveda Departamento @akroscorp.com | proyecto con | exitoso del completo
comercial rentabilidad proyecto
esperada
Pedro Salazar | GAD Daule - | Daule Influyente PSalazar Que los | Fuerte Inicio, cierre | Externo | Neutral
Alcalde @daule.gob.ec usuarios

puedan tener
acceso a los
servicios

informaticos

24/7



mailto:gabriela.poveda@akroscorp.com
mailto:gabriela.poveda@akroscorp.com
mailto:psalazar@daule.gob.ec
mailto:psalazar@daule.gob.ec
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Joe Burbano Akros - | Quito Influyente joe.burbano Maximizar Haber Mediana Planificacién, | Interno | Neutral
Gerente @akroscorp.com | rentabilidad logrado  al cierre
financiero menos la
rentabilidad
esperada
Personal GAD Daule Daule Usuario Tener Débil Cierre Externo | Neutral
administrativo disponibles los
del GAD sistemas
Daule informaticos
Residentes de | GAD Daule Daule Usuario Tener Débil Cierre Externo | Neutral
Daule disponibles los
sistemas
informaticos
Alex Carrera | Westcon - | Quito Influyente alexca Aceptacion Débil Inicio, Externo | Apoyo
Representante @comstor- de la solucién planificacién
comercial la.com propuesta

Fuente: Elaborado por Becilla, C.



mailto:joe.burbano@akroscorp.com
mailto:joe.burbano@akroscorp.com
mailto:alexca@comstor-la.com
mailto:alexca@comstor-la.com
mailto:alexca@comstor-la.com
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4.2.2. Analisis de la clasificacion de los interesados
Una vez identificados los interesados del proyecto, procedemos a clasificarlos bajo
varias perspectivas, esto con el fin de poder identificar el plan de comunicacién que se
aplicard a los interesados, y asi hacerlos participar de manera activa y efectivamente durante
el ciclo de vida del proyecto.

En la tabla 24 se muestra la identificacion basada en el esquema Influencia vs Poder

Tabla 24. Identificacion de interesados — Influencia vs Poder

Poder sobre el proyecto
Baja Alta
Carlos Becilla | Carlos
£ Mariana Anzules | Banchén
8 <
%); Gabriela Poveda Pedro Salazar
S
$—
a,
S, Personal de operaciones | Joe Burbano
o
=
§ Administrativo GAD
<
% g, Daule
é [aa
= Residentes GAD Daule
Alex Carrera

Fuente: Elaborado por Becilla, C.
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El poder se refiere al nivel de influencia que cada uno de los interesados pudiera tener
sobre el proyecto, mientras que la influencia se refiere a su participacion activa. Basados en

estos pardmetros las relaciones que pudieran tenerse con los interesados se establecerian de

la siguiente manera:

A
<
=
< Trabajar con ellos Trabajar para €l
3
Q
5
= Mantenerlos informados | Mantenerlos informados
=
s con minimo esfuerzo y nunca ignorarlos
<
/M
Baja Alta
Poder

Fuente: Elaborado por Becilla, C.

En la tabla 25 se muestra la identificacién basada en el esquema Interés vs Poder

Tabla 25. Identificacion de interesados — Interés vs Poder

Poder sobre el proyecto

Baja Alta
Carlos Becilla Carlos
Gabriela Poveda Banchdn

Administrativo GAD | Joe Burbano

Alto

Daule

Residentes GAD Daule

Interés sobre el proyecto
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Alex Carrera

Personal de operaciones | Pedro Salazar

Mariana Anzules

Bajo

Fuente: Elaborado por Becilla, C.

El poder se refiere al nivel de influencia que cada uno de los interesados pudiera tener
sobre el proyecto, mientras que el interés es el nivel de preocupacion en el resultado del

proyecto. Basados en estos pardmetros las relaciones que pudieran tenerse con los

interesados se establecerian de la siguiente manera:

< . N
= Mantener informado Gestionar de cerca
<
(atentamente)
N
)
E Minimo esfuerzo Mantener satisfecho
< (monitorear)
‘=
[aa)

Baja Alta

Poder

Fuente: Elaborado por Becilla, C.
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En la tabla 26 se muestra la identificacion basada en el esquema Influencia vs

Impacto

Tabla 26. Identificacion de interesados — Influencia vs Impacto

Impacto sobre el proyecto

Baja Alta
Mariana Anzules Carlos
Gabriela Poveda Banchon
Q =
é < Pedro Salazar
g, .
<z Carlos Becilla
L
§ Joe Burbano Personal de
<
% o Administrativo GAD | operaciones
= =
RS M Daule Alex Carrera

Residentes GAD Daule

Fuente: Elaborado por Becilla, C.
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La influencia hace referencia a la participacion activa que cada uno de los interesados
pudiera tener sobre el proyecto, mientras que el impacto se refiere a la capacidad de realizar
cambios en las etapas de planificacion y ejecuciéon del proyecto. Basados en estos

pardmetros las relaciones que pudieran tenerse con los interesados se establecerian de la

siguiente manera:

A
% Trabajar con ellos Trabajar para €l o ellos
<
'S
5
é’ Minimo esfuerzo Mantener informados, no
=
=4 (mantener informados) ignorar
<
[aa
Bajo Alto
Impacto

Fuente: Elaborado por Becilla, C.

El modelo de prominencia es una herramienta que nos permite describir las clases de
interesados basados en el poder (nivel de influencia sobre el proyecto), urgencia (necesidad
de atencion inmediata) y legitimidad (participacion adecuada o no). La clasificacion con

base en el modelo de prominencia se muestra en la figura 6:



son:
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PODER

DOMINANTES

C. Becilla

PELIGR
GROSOS G. Poveda

P. Salazar

DEFINITIVOS

C. Banchén

DISCRECIONALES

DEMANDANTES

Operaciones

J. Burbano

U. internos

U. externos DEPENDIENTES A. Carrera

M. Anzules

LEGITIMIDAD

URGENCIA

Figura 6: Modelo de prominencia del proyecto

Fuente: Elaborado por Becilla, C.

Basado en el modelo de prominencia, se tienen 7 tipos de interesados, los cuales se

Latentes: durmientes, demandantes, discrecionales

Expectantes: peligrosos, dominantes, dependientes

- Definitivos
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4.2.3. Plan de gestion de interesados
En este punto se generan las estrategias necesarias para que los interesados en el
proyecto tengan un nivel de participacién activo a lo largo de todo el ciclo de vida del
proyecto.
En el plan de gestion se busca que se resuelvan y eviten polémicas con los
interesados, optimizar la forma de trabajo de las personas de una manera colaborativa y
sinérgica y reducir las interrupciones durante el ciclo de vida del proyecto.

Tabla 27. Plan de gestion de interesados

Interesados Interés en el Evaluacio Estrategia Comentario
(Personas o proyecto n del (ganar soporte o S
grupos) impacto reducir
obstaculos)
Carlos Tener una | Muy alto | Informar sobre los
Banchén infraestructura beneficios y
tecnoldgica capaz de bondades que
albergar los servicios ofrece la nueva
informaticos que infraestructura y
ofrece el GAD y que los beneficios
esté disponible 24/7 tanto para la
administracion
como para la
implementacion
de nuevos
servicios
informaticos
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Mariana Realizar un proyecto Alto Mantener
Anzules exitoso sin resultados documentos  del
negativos proyecto
actualizados y
realizar reuniones
semanales
Operaciones Obtener casos de Medio Desarrollar el
éxito y experiencia, SOW
certificada por cartas adecuadamente.
de clientes Reuniones de
seguimiento
semanales
Gabriela Sumar caso de éxito Alto Comunicar el
Poveda y  maximizar la control de costos
rentabilidad del semanalmente
proyecto
Pedro Salazar | Aumentar los Alto Informar de los
servicios nuevos  servicios
informaticos y informaticos que

mejorar el cobro de

impuestos prediales

se pueden alojar
en la
infraestructura 'y
los beneficios
econémicos para

el GAD
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Joe Burbano Obtener buen margen Medio Presentar la
de rentabilidad del proyeccion de
proyecto resultado

financiero del
proyecto al cierre
del mismo

Personal Tener disponibilidad Medio Informar sobre la

administrativo | de servicios disponibilidad de

del GAD Daule | informéticos los servicios y la
mejora de la
velocidad de
respuesta de los
mismos

Residentes de | Realizar gestiones y Medio Comunicar de los

Daule consultas en linea nuevos  Servicios

informdticos en
linea que ofrecerd
la institucién

Alex Carrera Obtener réditos por Bajo Informar sobre el

la oferta de

soluciones

proyecto y
tecnologias que se

utilizaran

Fuente: Elaborado por Becilla, C.
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4.3. Subcapitulo D. 3. Gestion de alcance
La gestion del alcance del proyecto se refiere, segin el PMBOK 5ta. edicidn, a todos
aquellos procesos necesarios para garantizar que el proyecto incluya el trabajo necesario
para completarlo con éxito; es decir, se delimita claramente el alcance para definir y
controlar qué se incluye y qué no se incluye en el proyecto.
4.3.1. Plan de gestion de alcance
En esta seccidon se procederd a delimitar lo que se incluye y no se incluye en el

proyecto mencionado.

Tabla 28. Plan de gestion del alcance
Proceso de definir el alcance: Descripcion detallada del proyecto y del proceso
de elaboracion del producto
La definicién del Alcance del proyecto Infraestructura Tecnoldgica para Servicios
Informéticos para GADs, se llevard a cabo basado en la descripcion del proyecto y la
definiciéon de los productos del proyecto descrita en el acta de constitucion, y se
complementard con reuniones segtn el siguiente cronograma
- Reunidn interna del equipo de proyecto (13-02-2018).
- Reunidn del equipo de proyecto con el Patrocinador (08-03-2018).
Las reuniones se realizarén:
- Internas: oficinas Akros GYE
- Externas: Oficinas cliente - GAD Daule
En las reuniones de seguimiento mencionadas se trataran los siguientes puntos:
- Objetivos del proyecto (S.M.A.R.T)
- Entregables del proyecto.

- Especificaciones del alcance de productos.
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- Limitaciones o restricciones.
- Los criterios de aceptacion.

Proceso para creacion de la Estructura de Desglose de Trabajo (EDT):
Subdivide el trabajo del proyecto y sus entregables en componentes mas pequefios

La estructura de desglose de trabajo (EDT) es una herramienta que describe el
alcance segun los entregables del proyecto, y representa al proyecto completo de una
manera jerarquica. Lo pasos para la elaboracién del EDT son los siguientes:

Se identifican los principales entregables a nivel macro, los cuales se denominardn
fases. En este proyecto se identificaron 8 fases.

Se descompondrdn estas fases hasta unidades mdas pequefias, denominadas
paquetes de trabajo, a las cuales se les puede estimar recursos y calcular tiempo y costo.

Cada entregable y sus paquetes de trabajos debe tener un cédigo de identificacion.
Los entregables y sus paquetes de trabajo tendrdn un identificador, que serd utilizado en
el Diccionario de la EDT.

Proceso para Elaboracion del Diccionario de la EDT: Se genera durante la
elaboracién de la EDT, y su funcién es respaldar la EDT. El diccionario nos ayuda con
una descripcién mds detallada de los paquetes de trabajo y su cuenta de control.

El diccionario de la EDT nos muestra una descripcion méas detallada del contenido
de cada uno de los paquetes de la EDT, y contiene:

- Cdbdigo y nombre del paquete de trabajo.

- Descripcion breve del paquete de trabajo.

- Se describe el trabajo a realizar para la elaboracion del entregable
- Responsables

- Fechas de inicio y fin del paquete de trabajo

- Criterios de aceptacion
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- Principales supuestos
- Recursos y costos
- Dependencias, en caso de tenerlas

Proceso para Verificacion de Alcance: Formalizacion de la aceptacion de los
entregables del proyecto, conforme se vayan completando.

La verificacién del alcance es cuando se validan los entregables por parte del
cliente o patrocinador, dando por sentado que han sido completados satisfactoriamente, y
que se reciben formalmente. Para obtener la verificacion del cliente o patrocinador, se
recolectard la firma de aceptacion de las partes.

Proceso para Control de Alcance: monitoreo del estado del alcance del
proyecto y del producto, se registran los cambios en la linea base del alcance.

Este proceso consiste en monitorear el estado del alcance del proyecto y del
producto, y en gestionar cambios a la linea base del Alcance, a través del control integrado
de cambios.

Fuente: Elaborado por Becilla, C.

4.3.2. Documentacion de requisitos
En este proceso se documentardn las necesidades, deseos y expectativas de los
interesados para que puedan ser transformadas en requisitos del proyecto, y a su vez puedan
relacionarse con los objetivos del proyecto, y asi definir las caracteristicas y funciones del

producto del proyecto.

Tabla 29. Documentacion de requisitos

Necesidad del Negocio:
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Obtener una nueva infraestructura tecnolégica que esté acorde a las necesidades de los

clientes internos y externos.

Integrar la infraestructura de centro de datos con una capacidad de administracidn tnica

y simplificada, que permita realizar el despliegue de nuevos servicios de una manera

rapida, y que reduzca tiempos de administracion y costos operativos

Lograr posicionar a Akros como uno de los principales socios tecnolégicos del sector

publico

Objetivos del Negocio y del Proyecto:

- Cumplir con los requerimientos de los interesados en el proyecto, en el

tiempo acordado y con el presupuesto sugerido, para obtener réditos

econdmicos para usuarios internos y externos

- Tener flexibilidad, rapidez y accesibilidad para el despliegue de nuevos

servicios informdticos para usuarios internos y externos del GAD.

Requisitos Funcionales: Describir procesos del negocio, informacién, interaccién con el

producto, etc.

Interesados Prioridad  Requerimientos

otorgada Cadigo

por el
Interesado
Cliente Alta REQO1

(CBanchén)

Muy Alta REQO02

Descripcion

Disefio de nueva infraestructura de centro
de datos.

Implementacion de nueva infraestructura
de centro de datos que facilite la
administracion y reduzca los gastos

operacionales



Media

Muy alta

Alta

Muy alta

Alta

Cliente (PSalazar)  Alta

Muy alta

Akros (MAnzules) Muy alta

Requisitos no Funcionales:

Interesados Prioridad
otorgada
por el

Interesados
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REQO3  Trabajo debidamente documentado -
memoria técnica y manuales de
operacion

REQO4 La solucién debe encontrarse protegida
contra ataques informaticos

REQO5  Recibir la debida capacitacién de uso de
la plataforma instalada

REQO6  La solucién implementada debe pasar un
periodo de estabilizacion.

REQO7  La solucién serd entregada tipo "llave en
mano"

REQO8 Infraestructura de centro de datos capaz
de brindar servicios a los usuarios
internos y externos de intranet e internet.

REQO09  Que la solucién propuesta esté disponible
(alta disponibilidad) para los usuarios
internos y externos de la plataforma

REQIO  Deben cumplirse los prerrequisitos de
instalacién de la solucion

Requerimientos

Cédigo Descripcion



Cliente (usuarios) Muy alta REQI11

Akros (MAnzules) Muy alta REQI12

Akros (JBurbano)  Alta REQ13

Akros (CBecilla) Alta REQ14
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Que la solucién propuesta optimice los
procesos del cliente interno y externo

El proyecto debe ejecutarse de acuerdo
con los plazos y costos estipulados en el
contrato

El proyecto debe generar rentabilidad
minima del 15%

La solucién debe ser capaz de replicarse

en clientes con similares caracteristicas

Requisitos de Calidad: Describir requisitos relativos a normas o estdndares de calidad, o

la satisfaccion y cumplimiento de factores relevantes de calidad.

Interesados Prioridad = Requerimientos

otorgada Cédigo
por el
Interesados

Cliente Muy Alto REQ15

(CBanchén)

Muy Alto REQI16

Alta REQ17

Criterios de Aceptacion:

Descripcion

La solucién debe cumplir
satisfactoriamente las pruebas de acuerdo
con el plan de pruebas

Los equipos deben ser nuevos, no
remanufacturados, ni de segunda mano.
La implementacion debe ser realizada por
personal técnico que cumpla con las
certificaciones de los fabricantes del

equipamiento ofertado
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Conceptos Criterios de aceptacion

1. Técnicos Que la solucion esté en capacidad al menos de soportar los actuales
servicios informéticos de la institucién
La velocidad de comunicacién entre la red de usuarios y los

servidores esté en capacidad de soportar transferencias a 10Gbps.

2. De Calidad Satisfaccion del cliente por la recepcion de los trabajos a un nivel
del 90%
3. Administrativos La aceptacion de los entregables estard a cargo del

departamento de TI del GAD Daule
4. Comerciales Mantenerse como socios tecnoldgicos y apalancar nuevos

negocios a futuro

5. Sociales
6. Otros
Reglas del Negocio:

El proyecto debera ser publicado debidamente en el portal de Compras Publicas del
Sercop.

Ejecutar el plan de comunicacién a cabalidad.

Impactos en otras Areas Organizacionales

El proyecto tiene impacto en las dareas comercial, financiera y de operaciones de la
empresa

Impactos en Otras Entidades:

Impacto en la institucion GAD Daule, y a la comunidad que hace uso de sus servicios
informaticos

Requisitos de Soporte y Entrenamiento

Debe realizarse una transferencia de conocimientos sobre la plataforma instalada
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Supuestos Relativos a Requisitos

La administracién de la solucién se realizard desde equipos cliente con navegador
compatible

El cliente cuenta con la infraestructura de centro de datos necesaria para la instalacion de
la plataforma ofertada

Restricciones Relativas a Requisitos

La implementacion de la solucién debe generar el minimo impacto en las operaciones de
la institucidn, por lo que debe realizarse fuera de horario laboral, dentro de una ventana
de mantenimiento previamente aprobada y comunicada a los usuarios de la plataforma
tecnolégica

Una vez firmado el contrato, deberd procederse con el pago del anticipo estipulado en el
mismo, dentro de los plazos convenidos, para evitar retrasos en la implementacién de la
solucion.

Fuente: Elaborado por Becilla, C.

4.3.3. Plan de Gestion de requisitos.
En este plan se determina cdmo serdn gestionados los requisitos del proyecto durante

su ciclo de vida.

Tabla 30. Plan de gestion de requisitos
Actividades de Requisitos: Descripcion de la planificacién, seguimiento y reporte de
actividades.
- Los requisitos son sugeridos por los principales interesados de proyecto
durante el proceso de iniciacidn y planificacion del proyecto.

- Se entregara especificamente lo que mencionen.
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- Se debe acordar con todas las partes que intervienen en el proyecto

- Me¢étodos de gestién de requisitos:

o

o

Lista de requisitos
Categorizacion de requisitos
Priorizacidn de requisitos
Matriz de trazabilidad
Seguimiento de versiones

Documento de requisitos

Proceso de Priorizaciéon de Requisitos:

Una vez listados los requisitos, de clasifican de acuerdo con su importancia e impacto en

el proyecto, lo que les dard priorizacion.

Métricas del Producto:

La forma de medir el producto terminado es la velocidad de acceso de los usuarios a los

servicios alojados en la infraestructura, y el tiempo de despliegue de nuevos servicios

alojados en la plataforma.

Estructura de Trazabilidad:

La matriz de trazabilidad contendra los siguientes campos:

- Coadigo.

- Descripcion.
- Propietario.
- Fuente.

- Prioridad.

Trazabilidad hacia:

- Version.

- Estado actual.

- Fecha de cumplimiento.
- Nivel de estabilidad.

- Grado de complejidad.

- Criterio de aceptacion.



- Necesidades, oportunidades, metas

objetivos del negocio.

- Objetivos del proyecto.

- Alcance del proyecto, entregables del

WBS.

- Requerimiento de alto nivel.

Fuente: Elaborado por Becilla, C.

y - Disefio del producto.
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- Desarrollo del producto.

- Escenario de prueba.

4.3.4. Matriz de trazabilidad de requisitos

Estrategia de prueba.

Permite la vinculacion de los requisitos del proyecto con los entregables que permiten

su cumplimiento.

Tabla 31. Leyenda de matriz de trazabilidad de requisitos

Estado Actual Nivel de Estabilidad Grado de Complejidad
Estado | Abreviatura Estado | Abreviatura Estado | Abreviatura
Activo AC Alto A Alto A

Cancelado CA Mediano M Mediano M
Diferido DI Bajo B Bajo B
Cumplido CU

Fuente: Elaborado por Becilla, C.



Tabla 32. Atributos de requisitos

Atributos de Requisitos

80

Cdédigo Descripcién Sustento de | Fecha de | Propietario | Fuente | Prioridad | Versién | Estado Fecha de Nivel de Grado de Criterio de
su Inclusion | Inclusién Actual | Cumplimiento | Estabilidad | Complejidad Aceptacién
REQO1 | Disefio de nueva | Cliente vie GAD Reunién Alta 1.0 AC ND A M Aprobacién  de
infraestructura de | (CBanchén) | 26/1/18 Daule disefio de
centro de datos. infraestructura de
centro de datos
REQO2 | Implementacién Cliente vie GAD Reunién Muy 1.0 AC ND A A Aprobacién  de
de nueva | (CBanchén) | 26/1/18 Daule Alta acta de entrega -

infraestructura de
centro de datos
que facilite la
administraciéon 'y

reduzca los gastos

operacionales

recepcion del

proyecto
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REQO3 | Trabajo Cliente vie GAD Reunién | Media 1.0 AC ND Aprobacién  de
debidamente (CBanchén) | 26/1/18 Daule entregables  del
documentado - proyecto
memoria técnica y
manuales de
operacion

REQO4 | La solucién debe | Cliente vie GAD Reunién Muy 1.0 AC ND Aprobacién  de
encontrarse (CBanchén) | 26/1/18 Daule Alta entregables  del
protegida contra proyecto
ataques
informaéticos

REQOS5 | Recibir la debida | Cliente vie GAD Reunidn Alta 1.0 AC ND Aprobacién  de
capacitaciéon  de | (CBanchén) | 26/1/18 Daule registro de
uso de la capacitacién
plataforma
instalada

REQO6 | La solucién | Cliente vie GAD Reunién | Muy alta 1.0 AC ND Aceptacién  del
implementada (CBanchén) | 26/1/18 Daule informe de
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debe pasar un pruebas de
periodo de estabilidad
estabilizacion.

REQO7 | La solucién serd | Cliente vie GAD Reunién Alta 1.0 AC ND Aprobacién  de
entregada tipo | (CBanchén) | 26/1/18 Daule entregables  del
"llave en mano" proyecto

REQO8 | Infraestructura de | Cliente vie GAD Reunién Alta 1.0 AC ND Aprobacién  de
centro de datos | (PSalazar) 26/1/18 Daule propuesta SOW
capaz de brindar
servicios a los
usuarios internos
y externos de
intranet e internet.

REQO9 | Que la solucién | Cliente vie GAD Reunidn Muy 1.0 AC ND Aprobacién  de
propuesta esté | (PSalazar) 26/1/18 Daule Alta propuesta SOW

disponible  (alta
disponibilidad)

para los usuarios
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internos y
externos de la

plataforma

REQI10 | Deben cumplirse | Akros lun 5/3/18 | Akros Reunién Muy 1.0 AC ND Aceptacién  de
los prerrequisitos | (MAnzules) Alta kickoff con
de instalacién de cliente
la solucién

REQI1 | Que la solucién | Cliente vie GAD Reunién Muy 1.0 AC ND Registro de
propuesta (usuarios) 26/1/18 Daule Alta entregables
optimice los aceptado
procesos del
cliente interno y
externo

REQI2 | El proyecto debe | Akros lun 5/3/18 | Akros Reunidn Muy 1.0 AC ND Aceptacién  de
ejecutarse de | (MAnzules) Alta kickoff con
acuerdo con los cliente

plazos y costos
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estipulados en el

contrato

REQI13 | El proyecto debe | Akros lun 5/3/18 | Akros Reunién Alta 1.0 AC ND Aprobacién  de
generar (JBurbano) propuesta SOW
rentabilidad
minima del 15%

REQ14 | La solucién debe | Akros lun 5/3/18 | Akros Reunién Alta 1.0 AC ND Certificado  de
ser capaz de | (CBecilla) satisfaccion  de
replicarse en cliente
clientes con
similares
caracteristicas

REQI5 | La solucién debe | Cliente vie GAD Reunidn Muy 1.0 AC ND Documento  de
cumplir (CBanchoén) | 26/1/18 Daule Alta registro de
satisfactoriamente pruebas exitosas

las pruebas de
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acuerdo con el

plan de pruebas

REQ16 | Los equipos deben | Cliente vie GAD Reunién Muy 1.0 AC ND Registro de
ser nuevos, no | (CBanchén) | 26/1/18 Daule Alta entregables
remanufacturados, aceptado
ni de segunda
mano.

REQI17 | La Cliente vie GAD Reunién Alta 1.0 AC ND Registro de
implementacién (CBanchoén) | 26/1/18 Daule entregables
debe ser realizada aceptado

por personal
técnico que
cumpla con las
certificaciones de
los fabricantes del
equipamiento

ofertado

Fuente: Elaborado por Becilla, C.




Tabla 33. Matriz de trazabilidad de requisitos

86

Atributos Trazabilidad Hacia: Como se refleja o satisfacen en:
de
Requisitos
Codigo Necesidades, Oportunidades, Objetivos de Proyecto Alcance del Diseiio del producto/ | Requerimiento de Alto Nivel
Metas y Objetivos del Negocio proyecto / Servicio
Entregable del
EDT
REQO1 Obtener una nueva infraestructura | Implementar la infraestructura 4.1.6 Disefio de centro de | Cumplir con lo solicitador por el
tecnoldgica que esté acorde a las | tecnoldgica para el GAD de datos, core y seguridad | cliente.
necesidades de los clientes internos y | Daule de lared
externos.
REQO02 Obtener una nueva infraestructura | Implementar la infraestructura 5.2.7 Disefilo de centro de | Cumplir con lo solicitador por el

tecnoldgica que esté acorde a las
necesidades de los clientes internos y

externos.

tecnoldgica para el GAD de

Daule

datos, core y seguridad

de lared

cliente.
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REQO3

Integrar la infraestructura de centro de
datos con una capacidad de
administracién tnica y simplificada,
que permita realizar el despliegue de
nuevos servicios de una manera

rdpida, y que reduzca tiempos de

administracion y costos operativos

Implementar la infraestructura
tecnolégica para el GAD de

Daule

5.2.8

Solucién tipo llave en

mano

Cumplir con lo solicitador por el

cliente.

REQO4

Tener  flexibilidad, rapidez 'y
accesibilidad para el despliegue de

nuevos servicios informdticos para

usuarios internos y externos del GAD

Implementar la infraestructura
tecnoldgica para el GAD de

Daule

5.2.6

Disefio de centro de
datos, core y seguridad

de lared

Cumplir con lo solicitador por el

cliente.

REQO5

Tener  flexibilidad, rapidez vy
accesibilidad para el despliegue de

nuevos servicios informadticos para

usuarios internos y externos del GAD

Implementar la infraestructura
tecnoldgica para el GAD de

Daule

6.4

Solucién tipo llave en

mano

Cumplir con lo solicitador por el

cliente.

REQO6

Mejorar la operatividad del cliente

(usuario), logrando su satisfaccién

Cumplir con el tiempo de
implementacién de la solucién

estipulado en 75 dias

7.3

Solucién tipo llave en

mano

Cumplir con lo solicitador por el

cliente.
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REQO7 Tener  flexibilidad, rapidez y | Cumplir con el tiempo de 8.3 Solucién tipo llave en | Cumplir con lo solicitador por el
accesibilidad para el despliegue de | implementacién de la solucién mano cliente.
nuevos servicios informadticos para | estipulado en 75 dias
usuarios internos y externos del GAD

REQO8 Tener  flexibilidad, rapidez y | Implementar la infraestructura 8.5 Disefio de centro de | Cumplir con lo solicitador por el
accesibilidad para el despliegue de | tecnolégica para el GAD de datos, core y seguridad | cliente.
nuevos servicios informdticos para | Daule de lared
usuarios internos y externos del GAD

REQ09 Tener  flexibilidad, rapidez y | Implementar la infraestructura 5.2.8 Disefio de centro de | Cumplir con lo solicitador por el
accesibilidad para el despliegue de | tecnolégica para el GAD de datos, core y seguridad | cliente.
nuevos servicios informdticos para | Daule de lared
usuarios internos y externos del GAD

REQI0 Tener  flexibilidad, rapidez y | Implementar la infraestructura 4.1.6 Disefilo de centro de | Cumplir con lo solicitador por el

accesibilidad para el despliegue de
nuevos servicios informdticos para

usuarios internos y externos del GAD

tecnoldgica para el GAD de

Daule

datos, core y seguridad

de lared

cliente.
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REQI11 Integrar la infraestructura de centro de | Implementar la infraestructura 4.1.6 Disefio de centro de | Cumplir con lo solicitador por el
datos con una capacidad de | tecnolégica para el GAD de datos, core y seguridad | cliente.
administracién unica y simplificada, | Daule de lared
que permita realizar el despliegue de
nuevos servicios de una manera
rdpida, y que reduzca tiempos de
administracion y costos operativos
REQI12 Cumplir con los requerimientos de los | Cumplir con el tiempo de 8.7 ND Cumplir con lo solicitador por el
interesados en el proyecto, en el | implementacién de la solucién cliente.
tiempo acordado y con el presupuesto | estipulado en 75 dias
sugerido, para obtener réditos
econdémicos para usuarios internos y
externos
REQI3 Cumplir con los requerimientos de los | Cumplir con el presupuesto de 8.7 Informe de costos de

interesados en el proyecto, en el
tiempo acordado y con el presupuesto
sugerido, para obtener réditos
econdémicos para usuarios internos y

externos

250000 y obtener rentabilidad

minima del 15%

proyecto
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REQ14 Lograr posicionar a Akros como uno | Cumplir con el presupuesto de 8.5 Certificado de
de los principales socios tecnoldgicos | 250000 y obtener rentabilidad satisfaccion de cliente
del sector publico minima del 15%
REQI5 Tener  flexibilidad, rapidez y | Implementar la infraestructura 5.3.4 Certificado de | Cumplir con lo solicitador por el
accesibilidad para el despliegue de | tecnolégica para el GAD de satisfaccion de cliente cliente.
nuevos servicios informdticos para | Daule
usuarios internos y externos del GAD.
REQI6 Obtener una nueva infraestructura | Cumplir con el presupuesto de 5.1.1 Certificado de | Cumplir con lo solicitador por el
tecnoldgica que esté acorde a las | 250000 y obtener rentabilidad satisfaccion de cliente cliente.
necesidades de los clientes internos y | minima del 15%
externos
REQI17 Cumplir con los requerimientos de los | Cumplir con el presupuesto de 5.1.2 Certificado de | Cumplir con lo solicitador por el

interesados en el proyecto, en el
tiempo acordado y con el presupuesto
sugerido, para obtener réditos
econdémicos para usuarios internos y

externos

250000 y obtener rentabilidad

minima del 15%

satisfaccion de cliente

cliente.

Fuente: Elaborado por Becilla, C.




4.3.5. EDT del proyecto

En la EDT descomponemos los entregables en componentes mds pequeiios, llamados paquetes de trabajo, los cuales

supervisarse, estimar tiempos, costos y responsables.

o

Daule

Implementacion de
infraestructura
tecnologica al GAD

soluciones
25
122 Seleccion de
Diseno | equipos a utilizar y
revision de
propuesta
1.2.21

Propuesta SOW

1222

Site inspection

1.2.2.3

- Aprobacion de
documento final de
diseno

Generacion de
propuesta de
posible solucion

91

se pueden controlar,

duracion de
actividades

414

Establecimiento de
la secuencia de
actividades

5.21

Valdacion de
prerrequisitos de
instalacion

522

415

Revision de
documento de
disenao inicial

4.2

Aprobacion
documento final de

pruebas

Migracion de actual
infraestructura a
plataforma
virtualizada

5.2.3

Instalacion de
servidores fisicos
que soportan
virtualizacion

1 2 3 4 5 6 7 8
Gestion de Elaboracion del Registro de Diseno Registro de Registro de Informe de Firma de recepcion
proyecto acta de problemas y pruebas exitosas cion definitiva
constitucion soluciones
4.1
1.1 5.1 6.1 74 8.1
2.1 3.1 Entrega de L
Inicio docurm Acta de inicio de —{ Definicion de Definicion de — Elaboracion de
(—{ Identificacion de (—{ Levantamiento de estructura y implementacion programa de puntos a corregir documentacion de
| requerimientos del los procesos diseno de la capacitacion cierre
1.1.1 cliente actuales del cliente solucion
511 7.2
Acta de 6.2 L — " 8.2
constitucion 2.2 3.2 411 Compra de A - = . _de —
infraestructura signacion de estabilizacion Revision y
[ | Seleccion de Informe de || Planificiacion y tecnologica instructor aprobacion de
1.2 actores del (] integracion de la definicion de la 73 documentacion
Planificacion sistema SZI:;:I::::E;TS arquitectura P o3 || e — final
23 cliente 2 Reunion de inicio || identificacion de solucion estable 8.3
1.2.4 . . - de implementacion material para L -
L |—{ Planificacion de 53 Definicion de de la solucion programa Acta de recepcion
Analisis de la reuniones de herramientas firmada
solucion seguimiento Identificacion de requeridas para la
[ | actividades y solucion 52 6.4
2.4 car:lr:?:r:: el Implerr Registro de
1211 || 413 configuracion en capacitados y
Registro de Analisis de tipo de Daule completada entrega de
procesos y solucianes 34 Estimacion de certificada




1.2.24

Contrato

1225

Gantt del proyecto

1.2.2.6

[ | Control de
cambios

421

— iony

524

Plan de actividades

configuracion de

actualizacion del
plan de pruebas

4.3

1.227

[ | Plantilla de diseno
y arquitectura

1.228

Plan de
implementacion

1.3

Ejecucion

1.34

KickOff cliente

1344

Formato kickoff
cliente

1.3.2

Implementacion de
infraestructura
tecnologica

Aprobacion
documento final de
proyecto — Firma de
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4.3.6. Diccionario de la EDT del Proyecto.

Con el diccionario de la EDT (Estructura de Desglose de Trabajo) se proporciona

informacién mads detallada de los compontes de la EDT.

Tabla 34. Diccionario EDT del proyecto

Cédigo del paquete de trabajo
(PDT): Segtin la EDT

1.1.1

Objetivo del Paquete de Trabajo:
Para qué se elabora el PDT.
Descripcion del Paquete de
Trabajo: Qué contiene, en qué
consiste, cOmo es, dimensiones,
cotas, etc.

Descripcion del Trabajo a Realizar
(Actividades): Como se va a
elaborar el PDT.

Asignacion de Responsabilidades:
Quiénes intervienen, y que rol

desempefian en la elaboracion.

Fechas Programadas: Cuédndo se va

a elaborar el PDT.

Nombre del Paquete de Trabajo (PDT): Segtin
la EDT
Acta de constitucién

Generar formato de Acta de constitucion

Documentos que describen la definicion del
proyecto, interesados, requisitos, detallando los

entregables, planes de gestion, etc.

Realizar formato de acta de constitucion,
definiendo el proyecto, entregable, requerimientos
de los interesados, hitos.

Responsable: MAnzules

Participa:

Apoya:

Revisa: BMontiel

Aprueba: BMontiel

Da Informacion:

Inicio: mar 26/12/17

Fin: mar 26/12/17



Hitos Importantes:
Criterios De Aceptacion: Quién, y
como se dard por vélido y aceptado el

PDT.

Supuestos: Situaciones que se toman
como verdaderas, reales, o ciertas,
para efectos de la planificacion del
PDT.

Riesgos: Eventos cuya ocurrencia
impactara los objetivos del alcance,
tiempo, costo, o calidad, del PDT.
Recursos Asignados y Costos: Qué

recursos se necesitan para elaborar el

PDT.

Dependencias: Qué precedente y

subsecuente tiene el PDT.

Codigo del paquete de trabajo
(PDT): Segtin la EDT

1.2.1.1
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Acta de constitucion elaborada

Interesado que acepta: BMontiel

Requisito que deben cumplirse: Formato de
Acta de constitucion

Forma en que se aceptara: Documento aprobado
via correo electrénico

Formato ya establecido en proyectos anteriores

Personal: Personal de operaciones

Materiales o Consumibles: MS. Office

Equipos 0 Maquinas: Laptop.

Costo: $15,00
Antes del PDT:
Después del PDT: 1.1.2

Otros Tipos de Dependencia:

Nombre del Paquete de Trabajo (PDT): Segtin
la EDT

Registro de procesos y soluciones



Objetivo del Paquete de Trabajo:
Para qué se elabora el PDT.
Descripcion del Paquete de
Trabajo: Qué contiene, en qué
consiste, cémo es, dimensiones,
cotas, etc.

Descripcion del Trabajo a Realizar
(Actividades): Como se va a
elaborar el PDT.

Asignacion de Responsabilidades:
Quiénes intervienen, y que rol

desempefian en la elaboracion.

Fechas Programadas: Cuédndo se va

a elaborar el PDT.

Hitos Importantes:

Criterios De Aceptacion: Quién, y
cOmo se dara por vélido y aceptado el

PDT.
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Generar formato de Registro de procesos y
soluciones

Documentos que describen los procesos de la
institucién, y la mejora que afecta a cada uno de

los fallos encontrados en el listado de procesos

Realizar formato de registro de procesos y

soluciones.

Responsable: M Anzules
Participa:

Apoya:

Revisa: BMontiel
Aprueba: BMontiel

Da Informacion:

Inicio: mié 27/12/17

Fin: mié 27/12/17

Documento de registro de procesos y soluciones
elaborado

Interesado que acepta: BMontiel

Requisito que deben cumplirse: Formato de
Documento de registro de procesos y soluciones
Forma en que se aceptara: Documento aprobado

via correo electronico
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Supuestos: Situaciones que se toman Formato ya establecido en proyectos anteriores
como verdaderas, reales, o ciertas,

para efectos de la planificacion del

PDT.

Riesgos: Eventos cuya ocurrencia

impactard los objetivos del alcance,

tiempo, costo, o calidad, del PDT.

Recursos Asignados y Costos: Qué Personal: Personal de operaciones

recursos se necesitan para elaborar el Materiales 0 Consumibles: MS. Office

PDT. Equipos 0 Maquinas: Laptop.

Costo: $15,00

Dependencias: Qué precedente y Antesdel PDT: 1.1.1
subsecuente tiene el PDT. Después del PDT: 1.2.1.2

Otros Tipos de Dependencia:

Codigo del paquete de trabajo Nombre del Paquete de Trabajo (PDT): Segin
(PDT): Segtin la EDT la EDT

1.2.2.1 Propuesta SOW

Objetivo del Paquete de Trabajo: Generar formato de Propuesta SOW

Para qué se elabora el PDT.

Descripcion del Paquete de Documento que describe objetivos, necesidades,
Trabajo: Qué contiene, en qué alcance, costo, tiempo, entregables, supuestos y

riesgos del proyecto



consiste, cémo es, dimensiones,

cotas, etc.

Descripcion del Trabajo a Realizar
(Actividades): Como se va a
elaborar el PDT.

Asignacion de Responsabilidades:
Quiénes intervienen, y que rol

desempefian en la elaboracion.

Fechas Programadas: Cuédndo se va

a elaborar el PDT.

Hitos Importantes:
Criterios De Aceptacion: Quién, y
como se dara por vélido y aceptado el

PDT.

Supuestos: Situaciones que se toman
como verdaderas, reales, o ciertas,
para efectos de la planificacion del

PDT.
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Realizar formato de formato de Propuesta SOW

Responsable: M Anzules
Participa:

Apoya:

Revisa: BMontiel
Aprueba: BMontiel

Da Informacion:

Inicio: jue 28/12/17

Fin: jue 28/12/17

Documentos de planificacion culminados
Interesado que acepta: BMontiel

Requisito que deben cumplirse: Formato de
Propuesta SOW

Forma en que se aceptara: Documento aprobado
via correo electronico

Formato ya establecido en proyectos anteriores



Riesgos: Eventos cuya ocurrencia
impactard los objetivos del alcance,
tiempo, costo, o calidad, del PDT.

Recursos Asignados y Costos: Qué
recursos se necesitan para elaborar el

PDT.

Dependencias: Qué precedente y

subsecuente tiene el PDT.

Codigo del paquete de trabajo
(PDT): Segtin la EDT

1.2.2.2

Objetivo del Paquete de Trabajo:
Para qué se elabora el PDT.
Descripcion del Paquete de
Trabajo: Qué contiene, en qué
consiste, cémo es, dimensiones,
cotas, etc.

Descripcion del Trabajo a Realizar
(Actividades): Como se va a

elaborar el PDT.
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Personal: Personal de operaciones

Materiales o0 Consumibles: MS. Office
Equipos 0 Maquinas: Laptop.

Costo: $ 15,00

Antes del PDT: 1.2.1.2

Después del PDT: 1.2.2.2

Otros Tipos de Dependencia:

Nombre del Paquete de Trabajo (PDT): Segin
la EDT
Site inspection

Generar formato de Site Inspection

Documento que describe condiciones fisicas del

lugar, como espacio, energizacidon, componentes

pasivos de red

Realizar formato de formato de Site inspection

Responsable: MAnzules



Asignacion de Responsabilidades:

Quiénes intervienen, y que rol

desempefian en la elaboracion.

Fechas Programadas: Cuando se va

a elaborar el PDT.

Hitos Importantes:
Criterios De Aceptacion: Quién, y
como se dard por vélido y aceptado el

PDT.

Supuestos: Situaciones que se toman
como verdaderas, reales, o ciertas,
para efectos de la planificacion del
PDT.

Riesgos: Eventos cuya ocurrencia
impactara los objetivos del alcance,
tiempo, costo, o calidad, del PDT.
Recursos Asignados y Costos: Qué
recursos se necesitan para elaborar el

PDT.
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Participa:

Apoya:

Revisa: BMontiel
Aprueba: BMontiel
Da Informacion:

Inicio: jue 28/12/17

Fin: vie 29/12/17

Documentos de planificacion culminados
Interesado que acepta: BMontiel

Requisito que deben cumplirse: Formato de site
inspection

Forma en que se aceptara: Documento aprobado
via correo electrénico

Formato ya establecido en proyectos anteriores.
Se tiene aprobacion del cliente para asistir a las

fecha y horas acordadas.

No aprobacion de fechas por parte del cliente

Personal: Personal de operaciones
Materiales o Consumibles: MS. Office
Equipos o Maquinas: Laptop.

Costo: $ 60,00



Dependencias: Qué precedente y

subsecuente tiene el PDT.

Codigo del paquete de trabajo
(PDT): Segtin la EDT

1.2.2.3

Objetivo del Paquete de Trabajo:
Para qué se elabora el PDT.
Descripcion del Paquete de
Trabajo: Qué contiene, en qué
consiste, cémo es, dimensiones,
cotas, etc.

Descripcion del Trabajo a Realizar
(Actividades): Como se va a
elaborar el PDT.

Asignacion de Responsabilidades:
Quiénes intervienen, y que rol

desempefian en la elaboracion.

Fechas Programadas: Cudndo se va

a elaborar el PDT.

Hitos Importantes:
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Antes del PDT: 1.2.2.1
Después del PDT: 1.2.2.3

Otros Tipos de Dependencia:

Nombre del Paquete de Trabajo (PDT): Segin
la EDT

Aprobacion de documento final de disefio
Generar formato de Aprobaciéon de documento
final de disefio

Documento que recoge la aprobacion del disefio

propuesto, aceptando lo propuesto en el SOW

Realizar formato de formato de documento final

de disefio

Responsable: MAnzules
Participa:

Apoya:

Revisa: BMontiel
Aprueba: BMontiel

Da Informacion:

Inicio: vie 29/12/17

Fin: vie 29/12/17

Documentos de planificacion culminados
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Criterios De Aceptacion: Quién, y Interesado que acepta: BMontiel

como se dard por védlido y aceptadoel Requisito que deben cumplirse: Formato de

PDT. documento de aprobacién de documento final de
disefio
Forma en que se aceptara: Documento aprobado
via correo electrénico

Supuestos: Situaciones que se toman Formato ya establecido en proyectos anteriores

como verdaderas, reales, o ciertas,

para efectos de la planificacion del

PDT.

Riesgos: Eventos cuya ocurrencia No aprobacién del documento.

impactara los objetivos del alcance,

tiempo, costo, o calidad, del PDT.

Recursos Asignados y Costos: Qué Personal: Personal de operaciones

recursos se necesitan para elaborar el Materiales 0 Consumibles: MS. Office

PDT. Equipos o0 Maquinas: Laptop.
Costo: $ 15,00

Dependencias: Qué precedente y Antes del PDT: 1.2.2.2

subsecuente tiene el PDT. Después del PDT: 1.2.2.4

Otros Tipos de Dependencia:

Coédigo del paquete de trabajo Nombre del Paquete de Trabajo (PDT): Segin
(PDT): Segtin la EDT la EDT

1.2.2.4 Contrato



Objetivo del Paquete de Trabajo:
Para qué se elabora el PDT.
del de

Descripcion Paquete

Trabajo: Qué contiene, en qué

consiste, cémo es, dimensiones,
cotas, etc.

Descripcion del Trabajo a Realizar
(Actividades): Como se va a
elaborar el PDT.

Asignacion de Responsabilidades:
intervienen, rol

Quiénes y que

desempefian en la elaboracion.

Fechas Programadas: Cuédndo se va

a elaborar el PDT.

Hitos Importantes:
Criterios De Aceptacion: Quién, y
como se dard por vélido y aceptado el

PDT.

Supuestos: Situaciones que se toman

como verdaderas, reales, o ciertas,
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Generar formato de contrato

Documento que recoge el formato de contrato

Realizar formato de contrato

Responsable: MBaquerizo (Akros — dept Legal)
Participa:

Apoya:

Revisa: MBaquerizo

Aprueba: MBaquerizo

Da Informacion:

Inicio: Iun 1/1/18

Fin: mié 3/1/18

Documentos de planificacion culminados
Interesado que acepta: MBaquerizo

Requisito que deben cumplirse: Formato de
contrato

Forma en que se aceptara: Documento aprobado
via correo electronico

Formato ya establecido en proyectos anteriores
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para efectos de la planificacion del

PDT.

Riesgos: Eventos cuya ocurrencia La no aprobacion del contrato por alguna de las
impactard los objetivos del alcance, partes, lo cual generaria multiples versiones y
tiempo, costo, o calidad, del PDT. retrasaria la aprobacion del mismo.
Recursos Asignados y Costos: Qué Personal: Personal de Legal
recursos se necesitan para elaborar el Materiales 0 Consumibles: MS. Office
PDT. Equipos o0 Maquinas: Laptop.
Costo: $ 105,00
Dependencias: Qué precedente y Antesdel PDT: 1.2.2.3

subsecuente tiene el PDT. Después del PDT: 1.2.2.5

Otros Tipos de Dependencia:

Codigo del paquete de trabajo Nombre del Paquete de Trabajo (PDT): Segin
(PDT): Segtn la EDT la EDT

1.2.2.5 Gantt de proyecto

Objetivo del Paquete de Trabajo: Generar formato de Gantt de Proyecto

Para qué se elabora el PDT.

Descripcion del Paquete de Documento que recoge el formato de Gantt para
Trabajo: Qué contiene, en qué seguimiento interno

consiste, cOémo es, dimensiones,

cotas, etc.
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Descripcion del Trabajo a Realizar Realizar formato de Gantt de proyecto
(Actividades): Como se va a
elaborar el PDT.
Asignacion de Responsabilidades: Responsable: M Anzules
Quiénes intervienen, y que rol Participa:
desempefian en la elaboracion. Apoya:
Revisa: BMontiel
Aprueba: BMontiel
Da Informacion:
Fechas Programadas: Cudndo se va Inicio: jue 4/1/18

a elaborar el PDT. Fin: jue 4/1/18

Hitos Importantes: Documentos de planificacién culminados
Criterios De Aceptacion: Quién, y Interesado que acepta: BMontiel
como se dard por vélido y aceptadoel Requisito que deben cumplirse: Formato de
PDT. Gantt de proyecto
Forma en que se aceptara: Documento aprobado
via correo electrénico
Supuestos: Situaciones que se toman Formato ya establecido en proyectos anteriores
como verdaderas, reales, o ciertas,
para efectos de la planificacion del
PDT.
Riesgos: Eventos cuya ocurrencia No aprobacién por parte del cliente.
impactara los objetivos del alcance,
tiempo, costo, o calidad, del PDT.

Personal: Personal de operaciones



Recursos Asignados y Costos: Qué
recursos se necesitan para elaborar el

PDT.

Dependencias: Qué precedente y

subsecuente tiene el PDT.

Cédigo del paquete de trabajo
(PDT): Segtin la EDT

1.2.2.6

Objetivo del Paquete de Trabajo:
Para qué se elabora el PDT.

del de

Descripcion Paquete

Trabajo: Qué contiene, en qué

consiste, como es, dimensiones,

cotas, etc.

Descripcion del Trabajo a Realizar
(Actividades): Como se va a
elaborar el PDT.

Asignacion de Responsabilidades:
Quiénes rol

intervienen, y que

desempefian en la elaboracion.
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Materiales o Consumibles: MS. Office
Equipos o Maquinas: Laptop.

Costo: $ 30,00

Antes del PDT: 1.2.2.4

Después del PDT: 1.2.2.6

Otros Tipos de Dependencia:

Nombre del Paquete de Trabajo (PDT): Segtin
la EDT
Control de cambios

Generar formato de Control de cambios

Documento que recoge los cambios sugeridos,
motivos, impacto en alcance, costo, tiempo,

responsables y firmar de aprobacion

Realizar formato de control de cambios

Responsable: MAnzules
Participa:

Apoya:

Revisa: BMontiel

Aprueba: BMontiel



Fechas Programadas: Cudndo se va

a elaborar el PDT.

Hitos Importantes:
Criterios De Aceptacion: Quién, y
como se dard por vélido y aceptado el

PDT.

Supuestos: Situaciones que se toman
como verdaderas, reales, o ciertas,
para efectos de la planificacion del
PDT.

Riesgos: Eventos cuya ocurrencia
impactara los objetivos del alcance,
tiempo, costo, o calidad, del PDT.
Recursos Asignados y Costos: Qué
recursos se necesitan para elaborar el

PDT.

Dependencias: Qué precedente y

subsecuente tiene el PDT.
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Da Informacion:

Inicio: jue 4/1/18

Fin: jue 4/1/18

Documentos de planificacion culminados
Interesado que acepta: BMontiel

Requisito que deben cumplirse: Formato de
control de cambios

Forma en que se aceptara: Documento aprobado
via correo electrénico

Formato ya establecido en proyectos anteriores

Personal: Personal de operaciones

Materiales o Consumibles: MS. Office
Equipos o Maquinas: Laptop.

Costo: $ 15,00

Antes del PDT: 1.2.2.5

Después del PDT: 1.2.2.7

Otros Tipos de Dependencia:
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Codigo del paquete de trabajo Nombre del Paquete de Trabajo (PDT): Segin
(PDT): Segtin la EDT la EDT
1.2.2.7 Plantilla de disefio y arquitectura
Objetivo del Paquete de Trabajo: Generar formato de plantilla de disefio vy
Para qué se elabora el PDT. arquitectura
Descripcion del Paquete de Documento que recoge disefio y arquitectura de la
Trabajo: Qué contiene, en qué solucién propuesta
consiste, cémo es, dimensiones,
cotas, etc.
Descripcion del Trabajo a Realizar Realizar formato de plantilla de disefio y
(Actividades): Cémo se va a arquitectura
elaborar el PDT.
Asignacion de Responsabilidades: Responsable: M Anzules
Quiénes intervienen, y que rol Participa:
desempefian en la elaboracion. Apoya:
Revisa: BMontiel
Aprueba: BMontiel
Da Informacion:
Fechas Programadas: Cuando se va Inicio: vie 5/1/18

a elaborar el PDT. Fin: vie 5/1/18

Hitos Importantes: Documentos de planificacion culminados
Criterios De Aceptacion: Quién, y Interesado que acepta: BMontiel
coémo se dard por vélido y aceptado el Requisito que deben cumplirse: Formato de

PDT. disefio y arquitectura
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Forma en que se aceptara: Documento aprobado
via correo electrénico

Supuestos: Situaciones que se toman Formato ya establecido en proyectos anteriores

como verdaderas, reales, o ciertas,

para efectos de la planificacion del

PDT.

Riesgos: Eventos cuya ocurrencia

impactard los objetivos del alcance,

tiempo, costo, o calidad, del PDT.

Recursos Asignados y Costos: Qué Personal: Personal de operaciones

recursos se necesitan para elaborar el Materiales 0 Consumibles: MS. Office

PDT. Equipos 0 Maquinas: Laptop.

Costo: $ 30,00
Dependencias: Qué precedente y Antes del PDT: 1.2.2.6

subsecuente tiene el PDT. Después del PDT: 1.2.2.8

Otros Tipos de Dependencia:

Codigo del paquete de trabajo Nombre del Paquete de Trabajo (PDT): Segin
(PDT): Segtin la EDT la EDT

1.2.2.8 Plan de implementacion

Objetivo del Paquete de Trabajo: Generar formato de plan de implementacién

Para qué se elabora el PDT.

Descripcion del Paquete de Documento que recoge plan de implementacion

Trabajo: Qué contiene, en qué de la solucién propuesta



consiste, cémo es, dimensiones,

cotas, etc.

Descripcion del Trabajo a Realizar
(Actividades): Como se va a
elaborar el PDT.

Asignacion de Responsabilidades:
Quiénes intervienen, y que rol

desempefian en la elaboracion.

Fechas Programadas: Cuédndo se va

a elaborar el PDT.

Hitos Importantes:
Criterios De Aceptacion: Quién, y
como se dara por vélido y aceptado el

PDT.

Supuestos: Situaciones que se toman
como verdaderas, reales, o ciertas,
para efectos de la planificacion del

PDT.
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Realizar formato de plan de implementaciéon

Responsable: M Anzules
Participa:

Apoya:

Revisa: BMontiel
Aprueba: BMontiel

Da Informacion:

Inicio: vie 5/1/18

Fin: vie 5/1/18

Documentos de planificacion culminados
Interesado que acepta: BMontiel

Requisito que deben cumplirse: Formato de plan
de implementacion

Forma en que se aceptara: Documento aprobado
via correo electronico

Formato ya establecido en proyectos anteriores



Riesgos: Eventos cuya ocurrencia
impactard los objetivos del alcance,
tiempo, costo, o calidad, del PDT.

Recursos Asignados y Costos: Qué
recursos se necesitan para elaborar el

PDT.

Dependencias: Qué precedente y

subsecuente tiene el PDT.

Codigo del paquete de trabajo
(PDT): Segtin la EDT

1.3.1.1

Objetivo del Paquete de Trabajo:
Para qué se elabora el PDT.

Descripcion del Paquete de

Trabajo: Qué contiene, en qué

consiste, cémo es, dimensiones,

cotas, etc.
Descripcion del Trabajo a Realizar

(Actividades): Como se va a

elaborar el PDT.

Personal: Personal de operaciones
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Materiales o Consumibles: MS. Office

Equipos 0 Maquinas: Laptop.
Costo: $ 30,00
Antes del PDT: 1.2.2.7

Después del PDT: 1.2.2.9

Otros Tipos de Dependencia:

Nombre del Paquete de Trabajo (PDT): Segin

la EDT

Formato kickoff cliente

Generar formato de kickoff cliente

Documento que recoge plan de

implementacion de solucion propuesta

Realizar formato de kickoff cliente

Responsable: MAnzules

inicio de



Asignacion de Responsabilidades:

Quiénes intervienen, y que rol

desempefian en la elaboracion.

Fechas Programadas: Cuando se va

a elaborar el PDT.

Hitos Importantes:
Criterios De Aceptacion: Quién, y
como se dard por vélido y aceptado el

PDT.

Supuestos: Situaciones que se toman
como verdaderas, reales, o ciertas,
para efectos de la planificacion del
PDT.

Riesgos: Eventos cuya ocurrencia
impactara los objetivos del alcance,
tiempo, costo, o calidad, del PDT.
Recursos Asignados y Costos: Qué
recursos se necesitan para elaborar el

PDT.
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Participa:

Apoya:

Revisa: BMontiel
Aprueba: BMontiel
Da Informacion:

Inicio: lun 8/1/18

Fin: lun 8/1/18

Documentos de ejecucion culminados
Interesado que acepta: BMontiel

Requisito que deben cumplirse: Formato de
kickoff cliente

Forma en que se aceptara: Documento aprobado
via correo electrénico

Formato ya establecido en proyectos anteriores

Personal: Personal de operaciones
Materiales o Consumibles: MS. Office
Equipos o Maquinas: Laptop.

Costo: $ 15,00



Dependencias: Qué precedente y

subsecuente tiene el PDT.

Codigo del paquete de trabajo
(PDT): Segtin la EDT

1.3.2.1

Objetivo del Paquete de Trabajo:
Para qué se elabora el PDT.
Descripcion del Paquete de
Trabajo: Qué contiene, en qué
consiste, cémo es, dimensiones,
cotas, etc.

Descripcion del Trabajo a Realizar
(Actividades): Como se va a
elaborar el PDT.

Asignacion de Responsabilidades:
Quiénes intervienen, y que rol

desempefian en la elaboracion.

Fechas Programadas: Cudndo se va

a elaborar el PDT.

Hitos Importantes:
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Antes del PDT: 1.2.2.9
Después del PDT: 1.3.2.1

Otros Tipos de Dependencia:

Nombre del Paquete de Trabajo (PDT): Segtin
la EDT
Checklist previo a produccién

Generar formato de checklist previo a producciéon

Documento que recoge  aceptacion de

prerrequisitos de implementacion

Realizar formato de checklist previo a produccion

Responsable: MAnzules
Participa:

Apoya:

Revisa: BMontiel
Aprueba: BMontiel

Da Informacion:

Inicio: lun 8/1/18

Fin: lun 8/1/18

Documentos de ejecucion culminados



Criterios De Aceptacion: Quién, y
cOmo se dard por vélido y aceptado el

PDT.

Supuestos: Situaciones que se toman
como verdaderas, reales, o ciertas,
para efectos de la planificacion del
PDT.

Riesgos: Eventos cuya ocurrencia
impactard los objetivos del alcance,
tiempo, costo, o calidad, del PDT.
Recursos Asignados y Costos: Qué

recursos se necesitan para elaborar el

PDT.

Dependencias: Qué precedente y

subsecuente tiene el PDT.

Codigo del paquete de trabajo
(PDT): Segtin la EDT

1.3.2.2
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Interesado que acepta: BMontiel

Requisito que deben cumplirse: Formato de
checklist previo a produccion

Forma en que se aceptara: Documento aprobado
via correo electrénico

Formato ya establecido en proyectos anteriores

Personal: Personal de operaciones

Materiales o0 Consumibles: MS. Office
Equipos 0 Maquinas: Laptop.

Costo: $ 30,00

Antes del PDT: 1.3.1.1

Después del PDT: 1.3.2.2

Otros Tipos de Dependencia:

Nombre del Paquete de Trabajo (PDT): Segtin
la EDT

Plantilla de memoria técnica



Objetivo del Paquete de Trabajo:
Para qué se elabora el PDT.
del de

Descripcion Paquete

Trabajo: Qué contiene, en qué

consiste, cémo es, dimensiones,
cotas, etc.

Descripcion del Trabajo a Realizar
(Actividades): Como se va a
elaborar el PDT.

Asignacion de Responsabilidades:
intervienen, rol

Quiénes y que

desempefian en la elaboracion.

Fechas Programadas: Cuédndo se va

a elaborar el PDT.

Hitos Importantes:
Criterios De Aceptacion: Quién, y
cOmo se dara por vélido y aceptado el

PDT.

Supuestos: Situaciones que se toman

como verdaderas, reales, o ciertas,
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Generar formato de plantilla de memoria técnica

Documento que recoge disefio implementado y

configuraciones aplicadas

Realizar formato de plantilla de memoria técnica

Responsable: M Anzules
Participa:

Apoya:

Revisa: BMontiel
Aprueba: BMontiel

Da Informacion:

Inicio: mar 9/1/18

Fin: mar 9/1/18

Documentos de ejecucion culminados
Interesado que acepta: BMontiel

Requisito que deben cumplirse: Formato de
plantilla de memoria técnica

Forma en que se aceptara: Documento aprobado
via correo electronico

Formato ya establecido en proyectos anteriores



para efectos de la planificacion del

PDT.

Riesgos: Eventos cuya ocurrencia

impactard los objetivos del alcance,

tiempo, costo, o calidad, del PDT.

Recursos Asignados y Costos: Qué

recursos se necesitan para elaborar el

PDT.

Dependencias: Qué precedente y

subsecuente tiene el PDT.

Cédigo del paquete de trabajo

(PDT): Segtin la EDT

1.3.2.3

Objetivo del Paquete de Trabajo:

Para qué se elabora el PDT.

Descripcion  del

Trabajo:
consiste,

cotas, etc.

Paquete de

Qué contiene, en qué

cOmo es,

dimensiones,
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Personal: Personal de operaciones

Materiales o0 Consumibles: MS. Office
Equipos 0 Maquinas: Laptop.

Costo: $ 15,00

Antes del PDT: 1.3.2.1

Después del PDT: 1.3.2.3

Otros Tipos de Dependencia:

Nombre del Paquete de Trabajo (PDT): Segtin
la EDT
Plantilla de aceptacion y pruebas

Generar formato de plantilla aceptacién y pruebas

Documento que recoge firmas de aceptacion con

base en pruebas realizadas



Descripcion del Trabajo a Realizar
(Actividades): Como se va a
elaborar el PDT.

Asignacion de Responsabilidades:
Quiénes intervienen, y que rol

desempefian en la elaboracion.

Fechas Programadas: Cuédndo se va

a elaborar el PDT.

Hitos Importantes:
Criterios De Aceptacion: Quién, y
como se dard por vélido y aceptado el

PDT.

Supuestos: Situaciones que se toman
como verdaderas, reales, o ciertas,
para efectos de la planificacion del
PDT.

Riesgos: Eventos cuya ocurrencia
impactara los objetivos del alcance,

tiempo, costo, o calidad, del PDT.
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Realizar formato de plantilla de aceptacion y

pruebas

Responsable: MAnzules
Participa:

Apoya:

Revisa: BMontiel
Aprueba: BMontiel

Da Informacion:

Inicio: mar 9/1/18

Fin: mar 9/1/18

Documentos de ejecucion culminados
Interesado que acepta: BMontiel

Requisito que deben cumplirse: Formato de
plantilla de aceptacion y pruebas

Forma en que se aceptara: Documento aprobado
via correo electrénico

Formato ya establecido en proyectos anteriores

Personal: Personal de operaciones



Recursos Asignados y Costos: Qué
recursos se necesitan para elaborar el

PDT.

Dependencias: Qué precedente y

subsecuente tiene el PDT.

Cédigo del paquete de trabajo
(PDT): Segtin la EDT

1.3.2.4

Objetivo del Paquete de Trabajo:
Para qué se elabora el PDT.
Descripcion del Paquete de
Trabajo: Qué contiene, en qué
consiste, coOmo es, dimensiones,
cotas, etc.

Descripcion del Trabajo a Realizar
(Actividades): Como se va a
elaborar el PDT.

Asignacion de Responsabilidades:
Quiénes intervienen, y que rol

desempefian en la elaboracion.
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Materiales o Consumibles: MS. Office
Equipos o Maquinas: Laptop.

Costo: $ 15,00

Antes del PDT: 1.3.2.2

Después del PDT: 1.3.2.4

Otros Tipos de Dependencia:

Nombre del Paquete de Trabajo (PDT): Segin
la EDT

Documento de registro de entregables

Generar formato de documento de registro de
entregables

Documento que incluye el listado de los

entregables y su aceptacion

Realizar formato de documento de registro de

entregables

Responsable: MAnzules
Participa:

Apoya:

Revisa: BMontiel

Aprueba: BMontiel



Fechas Programadas: Cudndo se va

a elaborar el PDT.

Hitos Importantes:
Criterios De Aceptacion: Quién, y
como se dard por vélido y aceptado el

PDT.

Supuestos: Situaciones que se toman
como verdaderas, reales, o ciertas,
para efectos de la planificacion del
PDT.

Riesgos: Eventos cuya ocurrencia
impactara los objetivos del alcance,
tiempo, costo, o calidad, del PDT.
Recursos Asignados y Costos: Qué
recursos se necesitan para elaborar el

PDT.

Dependencias: Qué precedente y

subsecuente tiene el PDT.
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Da Informacion:

Inicio: mié 10/1/18

Fin: mar mié 10/1/18

Documentos de ejecucion culminados
Interesado que acepta: BMontiel

Requisito que deben cumplirse: Formato de
documento de registro de entregables

Forma en que se aceptara: Documento aprobado
via correo electrénico

Formato ya establecido en proyectos anteriores

Personal: Personal de operaciones

Materiales o Consumibles: MS. Office
Equipos o Maquinas: Laptop.

Costo: $ 15,00

Antes del PDT: 1.3.2.3

Después del PDT: 1.3.3.1

Otros Tipos de Dependencia:
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Codigo del paquete de trabajo Nombre del Paquete de Trabajo (PDT): Segin
(PDT): Segtin la EDT la EDT
1.3.3.1 Certificado de capacitacion
Objetivo del Paquete de Trabajo: Generar formato de certificado de capacitacion
Para qué se elabora el PDT.
Descripcion del Paquete de Documento que incluye nombre de la persona,
Trabajo: Qué contiene, en qué temdtica de la capacitacion, fecha, horas e
consiste, cémo es, dimensiones, instructor
cotas, etc.
Descripcion del Trabajo a Realizar Realizar formato de certificado de capacitacion
(Actividades): Como se va a
elaborar el PDT.
Asignacion de Responsabilidades: Responsable: M Anzules
Quiénes intervienen, y que rol Participa:
desempefian en la elaboracion. Apoya:

Revisa: BMontiel

Aprueba: BMontiel

Da Informacion:

Fechas Programadas: Cudndo se va Inicio: mié€ 10/1/18

a elaborar el PDT. Fin: mar mié 10/1/18

Hitos Importantes: Documentos de ejecucion culminados

Criterios De Aceptacion: Quién, y Interesado que acepta: BMontiel

coémo se dard por vélido y aceptado el Requisito que deben cumplirse: Formato de

PDT. certificado de capacitacion



Supuestos: Situaciones que se toman
como verdaderas, reales, o ciertas,
para efectos de la planificacion del
PDT.

Riesgos: Eventos cuya ocurrencia
impactard los objetivos del alcance,
tiempo, costo, o calidad, del PDT.
Recursos Asignados y Costos: Qué
recursos se necesitan para elaborar el

PDT.

Dependencias: Qué precedente y

subsecuente tiene el PDT.

Cédigo del paquete de trabajo
(PDT): Segtin la EDT

1.3.3.2

Objetivo del Paquete de Trabajo:

Para qué se elabora el PDT.
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Forma en que se aceptara: Documento aprobado
via correo electronico

Formato ya establecido en proyectos anteriores

Personal: Personal de operaciones

Materiales 0 Consumibles: MS. Office
Equipos 0 Maquinas: Laptop.

Costo: $ 15,00

Antes del PDT: 1.3.2.4

Después del PDT: 1.3.3.2

Otros Tipos de Dependencia:

Nombre del Paquete de Trabajo (PDT): Segtin
la EDT
Registro de capacitados

Generar formato de registro de capacitados



Descripcion del Paquete de

Trabajo: Qué contiene, en qué

consiste, cémo es, dimensiones,
cotas, etc.

Descripcion del Trabajo a Realizar
(Actividades): Como se va a
elaborar el PDT.

Asignacion de Responsabilidades:
Quiénes rol

intervienen, y que

desempefian en la elaboracion.

Fechas Programadas: Cuédndo se va

a elaborar el PDT.

Hitos Importantes:
Criterios De Aceptacion: Quién, y
cOmo se dara por vélido y aceptado el

PDT.

Supuestos: Situaciones que se toman
como verdaderas, reales, o ciertas,
para efectos de la planificacion del

PDT.
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Documento que incluye nombre de los asistentes,
temdtica de la capacitacion, fecha, instructor y

firma de los asistentes

Realizar formato de registro de capacitacion

Responsable: M Anzules
Participa:

Apoya:

Revisa: BMontiel
Aprueba: BMontiel

Da Informacion:

Inicio: jue 11/1/18

Fin: jue 11/1/18

Documentos de ejecuciéon culminados
Interesado que acepta: BMontiel

Requisito que deben cumplirse: Formato de
registro de capacitados

Forma en que se aceptara: Documento aprobado
via correo electronico

Formato ya establecido en proyectos anteriores



Riesgos: Eventos cuya ocurrencia
impactard los objetivos del alcance,
tiempo, costo, o calidad, del PDT.

Recursos Asignados y Costos: Qué
recursos se necesitan para elaborar el

PDT.

Dependencias: Qué precedente y

subsecuente tiene el PDT.

Codigo del paquete de trabajo
(PDT): Segtin la EDT

1.4.1

Objetivo del Paquete de Trabajo:
Para qué se elabora el PDT.

Descripcion del Paquete de

Trabajo: Qué contiene, en qué

consiste, cémo es, dimensiones,

cotas, etc.
Descripcion del Trabajo a Realizar
(Actividades):

Como se va a

elaborar el PDT.
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Personal: Personal de operaciones
Materiales o0 Consumibles: MS. Office
Equipos 0 Maquinas: Laptop.

Costo: $ 15,00

Antes del PDT: 1.3.3.1

Después del PDT: 1.3.3.3

Otros Tipos de Dependencia:

Nombre del Paquete de Trabajo (PDT): Segin
la EDT

Informe de pruebas de estabilidad

Generar formato de informe de pruebas de
estabilidad

Documento que incluye pruebas de estabilidad y

sus resultados

Realizar formato de informe de pruebas de

estabilidad

Responsable: MAnzules



Asignacion de Responsabilidades:

Quiénes intervienen, y que rol

desempefian en la elaboracion.

Fechas Programadas: Cuando se va

a elaborar el PDT.

Hitos Importantes:
Criterios De Aceptacion: Quién, y
como se dard por vélido y aceptado el

PDT.

Supuestos: Situaciones que se toman
como verdaderas, reales, o ciertas,
para efectos de la planificacion del
PDT.

Riesgos: Eventos cuya ocurrencia
impactara los objetivos del alcance,
tiempo, costo, o calidad, del PDT.
Recursos Asignados y Costos: Qué
recursos se necesitan para elaborar el

PDT.
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Participa:

Apoya:

Revisa: BMontiel
Aprueba: BMontiel
Da Informacion:

Inicio: jue 11/1/18

Fin: jue 11/1/18

Documentos de monitoreo y control

Interesado que acepta: BMontiel

Requisito que deben cumplirse: Formato de
informe de pruebas de estabilidad

Forma en que se aceptara: Documento aprobado
via correo electrénico

Formato ya establecido en proyectos anteriores

Personal: Personal de operaciones
Materiales o Consumibles: MS. Office
Equipos o Maquinas: Laptop.

Costo: $ 15,00



Dependencias: Qué precedente y

subsecuente tiene el PDT.

Codigo del paquete de trabajo
(PDT): Segtin la EDT

1.4.2

Objetivo del Paquete de Trabajo:
Para qué se elabora el PDT.
Descripcion del Paquete de
Trabajo: Qué contiene, en qué
consiste, cémo es, dimensiones,
cotas, etc.

Descripcion del Trabajo a Realizar
(Actividades): Como se va a
elaborar el PDT.

Asignacion de Responsabilidades:
Quiénes intervienen, y que rol

desempefian en la elaboracion.

Fechas Programadas: Cudndo se va

a elaborar el PDT.

Hitos Importantes:
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Antes del PDT: 1.3.3.3
Después del PDT: 1.4.2

Otros Tipos de Dependencia:

Nombre del Paquete de Trabajo (PDT): Segin
la EDT

Registro y monitoreo de riesgos

Generar formato de registro y monitoreo de
riesgos

Documento que incluye riesgos identificados,
priorizaciéon y plan de accién sobre cada uno de

ellos

Realizar formato de registro y monitoreo de

riesgos

Responsable: MAnzules
Participa:

Apoya:

Revisa: BMontiel
Aprueba: BMontiel

Da Informacion:

Inicio: vie 12/1/18

Fin: vie 12/1/18

Documentos de monitoreo y control



Criterios De Aceptacion: Quién, y
cOmo se dard por vélido y aceptado el

PDT.

Supuestos: Situaciones que se toman
como verdaderas, reales, o ciertas,
para efectos de la planificacion del
PDT.

Riesgos: Eventos cuya ocurrencia
impactard los objetivos del alcance,
tiempo, costo, o calidad, del PDT.
Recursos Asignados y Costos: Qué

recursos se necesitan para elaborar el

PDT.

Dependencias: Qué precedente y

subsecuente tiene el PDT.

Codigo del paquete de trabajo
(PDT): Segtin la EDT

1.4.3
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Interesado que acepta: BMontiel

Requisito que deben cumplirse: Formato de
registro y monitoreo de riesgos

Forma en que se aceptara: Documento aprobado
via correo electrénico

Formato ya establecido en proyectos anteriores

Personal: Personal de operaciones

Materiales o0 Consumibles: MS. Office
Equipos 0 Maquinas: Laptop.

Costo: $ 30,00

Antes del PDT: 1.4.1

Después del PDT: 1.4.3

Otros Tipos de Dependencia:

Nombre del Paquete de Trabajo (PDT): Segtin
la EDT

Seguimiento de proyecto



Objetivo del Paquete de Trabajo:
Para qué se elabora el PDT.
Descripcion del Paquete de
Trabajo: Qué contiene, en qué
consiste, cémo es, dimensiones,
cotas, etc.

Descripcion del Trabajo a Realizar
(Actividades): Como se va a
elaborar el PDT.

Asignacion de Responsabilidades:

Quiénes intervienen, y que rol

desempefian en la elaboracion.

Fechas Programadas: Cuédndo se va

a elaborar el PDT.

Hitos Importantes:
Criterios De Aceptacion: Quién, y
cOmo se dara por vélido y aceptado el

PDT.

Supuestos: Situaciones que se toman

como verdaderas, reales, o ciertas,

Generar formato de seguimiento de proyecto
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Documento que incluye fechas, avances del

proyecto y riesgos identificados

Realizar formato de seguimiento de proyecto

Responsable: M Anzules
Participa:

Apoya:

Revisa: BMontiel
Aprueba: BMontiel

Da Informacion:

Inicio: vie 12/1/18

Fin: vie 12/1/18
Documentos de monitoreo y control

Interesado que acepta: BMontiel

Requisito que deben cumplirse: Formato de

seguimiento de proyecto

Forma en que se aceptara: Documento aprobado

via correo electronico

Formato ya establecido en proyectos anteriores



128

para efectos de la planificacion del

PDT.

Riesgos: Eventos cuya ocurrencia

impactard los objetivos del alcance,

tiempo, costo, o calidad, del PDT.

Recursos Asignados y Costos: Qué Personal: Personal de operaciones
recursos se necesitan para elaborar el Materiales 0 Consumibles: MS. Office

PDT. Equipos 0 Maquinas: Laptop.

Costo: $ 30,00

Dependencias: Qué precedente y Antes del PDT: 1.4.2

subsecuente tiene el PDT. Después del PDT: 1.4.4

Otros Tipos de Dependencia:

Codigo del paquete de trabajo Nombre del Paquete de Trabajo (PDT): Segin
(PDT): Segtin la EDT la EDT

1.5.1 Acta de finiquito

Objetivo del Paquete de Trabajo: Generar formato de acta de finiquito

Para qué se elabora el PDT.

Descripcion del Paquete de Documento que incluye fecha y aceptacion de las
Trabajo: Qué contiene, en qué partes para cierre de proyecto

consiste, cémo es, dimensiones,

cotas, etc.



Descripcion del Trabajo a Realizar
(Actividades): Como se va a
elaborar el PDT.

Asignacion de Responsabilidades:
Quiénes intervienen, y que rol

desempefian en la elaboracion.

Fechas Programadas: Cuédndo se va

a elaborar el PDT.

Hitos Importantes:
Criterios De Aceptacion: Quién, y
como se dard por vélido y aceptado el

PDT.

Supuestos: Situaciones que se toman
como verdaderas, reales, o ciertas,
para efectos de la planificacion del
PDT.

Riesgos: Eventos cuya ocurrencia
impactara los objetivos del alcance,

tiempo, costo, o calidad, del PDT.

Realizar formato de acta de finiquito

Responsable: MAnzules
Participa:

Apoya:

Revisa: BMontiel
Aprueba: BMontiel

Da Informacion:

Inicio: lun 15/1/18

Fin: lun 15/1/18
Documentos de cierre culminados

Interesado que acepta: BMontiel
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Requisito que deben cumplirse: Formato de acta

de finiquito

Forma en que se aceptara: Documento aprobado

via correo electronico

Formato ya establecido en proyectos anteriores

Personal: Personal de operaciones



Recursos Asignados y Costos: Qué
recursos se necesitan para elaborar el

PDT.

Dependencias: Qué precedente y

subsecuente tiene el PDT.

Cédigo del paquete de trabajo
(PDT): Segtin la EDT

1.5.2

Objetivo del Paquete de Trabajo:
Para qué se elabora el PDT.
Descripcion del Paquete de
Trabajo: Qué contiene, en qué
consiste, coOmo es, dimensiones,
cotas, etc.

Descripcion del Trabajo a Realizar
(Actividades): Como se va a
elaborar el PDT.

Asignacion de Responsabilidades:
Quiénes intervienen, y que rol

desempefian en la elaboracion.
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Materiales o Consumibles: MS. Office
Equipos o Maquinas: Laptop.

Costo: $ 15,00

Antes del PDT: 1.4.4

Después del PDT: 1.5.2

Otros Tipos de Dependencia:

Nombre del Paquete de Trabajo (PDT): Segin
la EDT

Certificado de satisfaccion de cliente

Generar formato de certificado de satisfaccion de
cliente

Documento que incluye fecha, empresa y

responsable de firma de certificado de satisfaccion

Realizar formato certificado de satisfaccion de

cliente

Responsable: MAnzules
Participa:

Apoya:

Revisa: BMontiel

Aprueba: BMontiel



Fechas Programadas: Cudndo se va

a elaborar el PDT.

Hitos Importantes:
Criterios De Aceptacion: Quién, y
como se dard por vélido y aceptado el

PDT.

Supuestos: Situaciones que se toman
como verdaderas, reales, o ciertas,
para efectos de la planificacion del
PDT.

Riesgos: Eventos cuya ocurrencia
impactara los objetivos del alcance,
tiempo, costo, o calidad, del PDT.
Recursos Asignados y Costos: Qué
recursos se necesitan para elaborar el

PDT.

Dependencias: Qué precedente y

subsecuente tiene el PDT.
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Da Informacion:

Inicio: lun 15/1/18

Fin: Iun 15/1/18

Documentos de cierre culminados

Interesado que acepta: BMontiel

Requisito que deben cumplirse: Formato de
certificado de satisfaccion de cliente

Forma en que se aceptara: Documento aprobado
via correo electrénico

Formato ya establecido en proyectos anteriores

Personal: Personal de operaciones

Materiales o Consumibles: MS. Office
Equipos o Maquinas: Laptop.

Costo: $ 15,00

Antes del PDT: 1.5.1

Después del PDT: 1.5.3

Otros Tipos de Dependencia:



Codigo del paquete de trabajo
(PDT): Segtin la EDT

1.5.3

Objetivo del Paquete de Trabajo:

Para qué se elabora el PDT.

Descripcion del Paquete de
Trabajo: Qué contiene, en qué
consiste, cémo es, dimensiones,
cotas, etc.

Descripcion del Trabajo a Realizar
(Actividades): Como se va a
elaborar el PDT.

Asignacion de Responsabilidades:

Quiénes intervienen, y que rol

desempefian en la elaboracion.

Fechas Programadas: Cudndo se va

a elaborar el PDT.

Hitos Importantes:
Criterios De Aceptacion: Quién, y
como se dard por vélido y aceptado el

PDT.

132

Nombre del Paquete de Trabajo (PDT): Segin

la EDT

Acta de entrega de documentos

Generar formato de acta de entrega de documentos

Documento que incluye fecha, listado

documentos y firma de aceptacion

Realizar formato de acta de entrega

documentos

Responsable: MAnzules
Participa:

Apoya:

Revisa: BMontiel
Aprueba: BMontiel

Da Informacion:

Inicio: mar 16/1/18

Fin: mar 16/1/18
Documentos de cierre culminados

Interesado que acepta: BMontiel

de

de

Requisito que deben cumplirse: Formato de acta

de entrega de documentos
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Forma en que se aceptara: Documento aprobado
via correo electrénico
Supuestos: Situaciones que se toman Formato ya establecido en proyectos anteriores
como verdaderas, reales, o ciertas,
para efectos de la planificacion del
PDT.
Riesgos: Eventos cuya ocurrencia
impactard los objetivos del alcance,
tiempo, costo, o calidad, del PDT.
Recursos Asignados y Costos: Qué Personal: Personal de operaciones
recursos se necesitan para elaborar el Materiales 0 Consumibles: MS. Office
PDT. Equipos 0 Maquinas: Laptop.
Costo: $ 15,00
Dependencias: Qué precedente y Antes del PDT: 1.5.2

subsecuente tiene el PDT. Después del PDT: 1.5.4

Otros Tipos de Dependencia:

Codigo del paquete de trabajo Nombre del Paquete de Trabajo (PDT): Segin
(PDT): Segtin la EDT la EDT

1.54 Encuesta de satisfaccion del cliente

Objetivo del Paquete de Trabajo: Generar formato de encuesta de satisfaccion de
Para qué se elabora el PDT. cliente

Descripcion del Paquete de Documento que incluye formulario de encuesta de

Trabajo: Qué contiene, en qué satisfaccion de cliente



consiste, cémo es, dimensiones,

cotas, etc.

Descripcion del Trabajo a Realizar
(Actividades): Como se va a
elaborar el PDT.

Asignacion de Responsabilidades:
Quiénes intervienen, y que rol

desempefian en la elaboracion.

Fechas Programadas: Cuédndo se va

a elaborar el PDT.

Hitos Importantes:
Criterios De Aceptacion: Quién, y
cémo se dard por vdlido y aceptado el

PDT.

Supuestos: Situaciones que se toman
como verdaderas, reales, o ciertas,
para efectos de la planificacion del

PDT.
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Realizar formato de encuesta de satisfaccion de

cliente

Responsable: M Anzules
Participa:

Apoya:

Revisa: BMontiel
Aprueba: BMontiel

Da Informacion:

Inicio: mar 16/1/18

Fin: mar 16/1/18

Documentos de cierre culminados

Interesado que acepta: BMontiel

Requisito que deben cumplirse: Formato de
encuesta de satisfaccion de cliente

Forma en que se aceptara: Documento aprobado
via correo electronico

Formato ya establecido en proyectos anteriores



Riesgos: Eventos cuya ocurrencia
impactard los objetivos del alcance,
tiempo, costo, o calidad, del PDT.

Recursos Asignados y Costos: Qué
recursos se necesitan para elaborar el

PDT.

Dependencias: Qué precedente y

subsecuente tiene el PDT.

Codigo del paquete de trabajo
(PDT): Segtin la EDT

1.5.5

Objetivo del Paquete de Trabajo:
Para qué se elabora el PDT.

del de

Descripcion Paquete

Trabajo: Qué contiene, en qué

consiste, cémo es, dimensiones,

cotas, etc.
Descripcion del Trabajo a Realizar
(Actividades):

Como se va a

elaborar el PDT.
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Personal: Personal de operaciones
Materiales o0 Consumibles: MS. Office
Equipos 0 Maquinas: Laptop.

Costo: $ 15,00

Antes del PDT: 1.5.3

Después del PDT: 1.5.5

Otros Tipos de Dependencia:

Nombre del Paquete de Trabajo (PDT): Segin
la EDT

Andlisis de costos planificados vs ejecutados
Generar formato de andlisis de costos planificados
vs ejecutados

Documento que incluye indicadores econémicos
del proyecto, contrastando lo planificado vs lo

ejecutado

Realizar formato de andlisis de costos planificados

vs ejecutados

Responsable: MAnzules



Asignacion de Responsabilidades:

Quiénes intervienen, y que rol

desempefian en la elaboracion.

Fechas Programadas: Cuando se va

a elaborar el PDT.

Hitos Importantes:
Criterios De Aceptacion: Quién, y
como se dard por vélido y aceptado el

PDT.

Supuestos: Situaciones que se toman
como verdaderas, reales, o ciertas,
para efectos de la planificacion del
PDT.

Riesgos: Eventos cuya ocurrencia
impactara los objetivos del alcance,
tiempo, costo, o calidad, del PDT.
Recursos Asignados y Costos: Qué
recursos se necesitan para elaborar el

PDT.
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Participa:

Apoya:

Revisa: BMontiel
Aprueba: BMontiel
Da Informacion:

Inicio: mie 17/1/18

Fin: mie 17/1/18

Documentos de cierre culminados

Interesado que acepta: BMontiel

Requisito que deben cumplirse: Formato de
andlisis de costos planificados vs ejecutados
Forma en que se aceptara: Documento aprobado
via correo electrénico

Formato ya establecido en proyectos anteriores

Personal: Personal de operaciones
Materiales o Consumibles: MS. Office
Equipos o Maquinas: Laptop.

Costo: $ 30,00



Dependencias: Qué precedente y

subsecuente tiene el PDT.

Codigo del paquete de trabajo

(PDT): Segtin la EDT

2.1

Objetivo del Paquete de Trabajo:

Para qué se elabora el PDT.

Descripcion del Paquete

de

Trabajo: Qué contiene, en qué

consiste, cémo es, dimensiones,

cotas, etc.

Descripcion del Trabajo a Realizar

(Actividades): Como se va

elaborar el PDT.

a

Asignacion de Responsabilidades:

Quiénes intervienen, y que

desempefian en la elaboracion.

rol
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Antes del PDT: 1.5.4
Después del PDT: 1.5.6

Otros Tipos de Dependencia:

Nombre del Paquete de Trabajo (PDT): Segin
la EDT

Identificacidon de requerimientos del cliente
Identificar y priorizar los requerimientos del
cliente

Documento que contiene los requerimientos del

cliente, priorizados y clasificados.

Reunion o llamada telefonica con cliente
Toma de requisitos de cliente.

Priorizacién de requisitos

Responsable: CBecilla
Participa:

Apoya:

Revisa: RMendez
Aprueba: RMendez
Da Informacion:

Inicio: mié 17/1/18



Fechas Programadas: Cuédndo se va
a elaborar el PDT.

Hitos Importantes:

Criterios De Aceptacion: Quién, y
como se dard por vélido y aceptado el

PDT.

Supuestos: Situaciones que se toman
como verdaderas, reales, o ciertas,
para efectos de la planificacion del
PDT.

Riesgos: Eventos cuya ocurrencia
impactard los objetivos del alcance,
tiempo, costo, o calidad, del PDT.
Recursos Asignados y Costos: Qué
recursos se necesitan para elaborar el

PDT.

Dependencias: Qué precedente y

subsecuente tiene el PDT.
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Fin: vie 19/1/18

Acta de constitucion interna aprobada
Interesado que acepta: RMendez

Requisito que deben cumplirse: Deben estar
correctamente identificados y tabulados los
requerimientos del cliente

Forma en que se aceptara: Documento aprobado
via correo electrénico

El cliente ofrece total apertura a entregar la
informacién minima necesaria para desarrollar la

identificacion de requerimientos.

Personal: Personal comercial de Akros

Materiales o Consumibles: MS. Office
Equipos o Maquinas: Laptop.

Costo: $ 74,96

Antes del PDT: 1.5.6

Después del PDT: 2.2

Otros Tipos de Dependencia:



Codigo del paquete de trabajo
(PDT): Segtin la EDT

2.2

Objetivo del Paquete de Trabajo:

Para qué se elabora el PDT.

Descripcion del Paquete de
Trabajo: Qué contiene, en qué
consiste, cémo es, dimensiones,
cotas, etc.

Descripcion del Trabajo a Realizar
(Actividades): Como se va a

elaborar el PDT.

Asignacion de Responsabilidades:
Quiénes intervienen, y que rol

desempefian en la elaboracion.

Fechas Programadas: Cudndo se va

a elaborar el PDT.

Hitos Importantes:
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Nombre del Paquete de Trabajo (PDT): Segin
la EDT

Seleccién de actores del sistema

Identificar las personas que generen influencia y
que se vean afectados directa o indirectamente por
el proyecto

Generacion de documento en el cual se identifique
a los interesados y se desarrolle el plan de accion
dependiendo del poder, interés o influencia sobre
el proyecto

Reunién con cliente

Responsable: CBecilla
Participa:

Apoya:

Revisa: RMendez
Aprueba: RMendez
Da Informacion:

Inicio: vie 19/1/18

Fin: vie 26/1/18
Acta de constitucion interna aprobada

Interesado que acepta: RMendez



Criterios De Aceptacion: Quién, y
cOmo se dard por vélido y aceptado el

PDT.

Supuestos: Situaciones que se toman
como verdaderas, reales, o ciertas,
para efectos de la planificacion del
PDT.

Riesgos: Eventos cuya ocurrencia
impactard los objetivos del alcance,
tiempo, costo, o calidad, del PDT.
Recursos Asignados y Costos: Qué

recursos se necesitan para elaborar el

PDT.

Dependencias: Qué precedente y

subsecuente tiene el PDT.

Codigo del paquete de trabajo
(PDT): Segtin la EDT

2.3
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Requisito que deben cumplirse: Deben estar
correctamente identificados y tabulados actores
del sistema

Forma en que se aceptara: Documento aprobado

via correo electrénico

Mala identificacion de actores del sistema, lo cual

desviaria el alcance del proyecto.

Personal: Personal comercial de Akros

Materiales o0 Consumibles: MS. Office
Equipos 0 Maquinas: Laptop.

Costo: $ 93,70

Antes del PDT: 2.1

Después del PDT: 2.3

Otros Tipos de Dependencia:

Nombre del Paquete de Trabajo (PDT): Segtin
la EDT

Planificacién de reuniones de seguimiento



Objetivo del Paquete de Trabajo:
Para qué se elabora el PDT.
Descripcion del Paquete de
Trabajo: Qué contiene, en qué
consiste, cémo es, dimensiones,
cotas, etc.

Descripcion del Trabajo a Realizar
(Actividades): Como se va a

elaborar el PDT.

Asignacion de Responsabilidades:
Quiénes intervienen, y que rol

desempefian en la elaboracion.

Fechas Programadas: Cudndo se va

a elaborar el PDT.

Hitos Importantes:
Criterios De Aceptacion: Quién, y
como se dara por vélido y aceptado el

PDT.
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Generar cronograma de reuniones de seguimiento
del proyecto, tanto interno como externo
Desarrollar un cronograma de reuniones internas
con departamento comercial y de operaciones de
Akros y reuniones externas con el cliente de
seguimiento del proyecto

Generar cronograma recurrente de reuniones, y

transmitir via agenda de MS Outlook

Responsable: CBecilla
Participa:

Apoya:

Revisa: Comercial Akros
Aprueba: RMendez

Da Informacion:

Inicio: vie 26/1/18

Fin: lun 29/1/18

Acta de constitucion interna aprobada
Interesado que acepta: RMendez

Requisito que deben cumplirse: Reuniones
deben ser periddicas

Forma en que se aceptara: Documento aprobado

via correo electronico
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Supuestos: Situaciones que se toman El cliente aprobard el calendario de reuniones de
como verdaderas, reales, o ciertas, seguimiento propuesto.

para efectos de la planificaciéon del

PDT.

Riesgos: Eventos cuya ocurrencia

impactard los objetivos del alcance,

tiempo, costo, o calidad, del PDT.

Recursos Asignados y Costos: Qué Personal: Personal comercial de Akros

recursos se necesitan para elaborar el Materiales 0 Consumibles: MS. Office

PDT. Equipos 0 Maquinas: Laptop.

Costo: $74,96

Dependencias: Qué precedente y Antes del PDT: 2.2

subsecuente tiene el PDT. Después del PDT: 2.4

Otros Tipos de Dependencia:

Codigo del paquete de trabajo Nombre del Paquete de Trabajo (PDT): Segin
(PDT): Segtin la EDT la EDT

2.4 Analisis de tipo de soluciones

Objetivo del Paquete de Trabajo: Definir entre mas de una alternativa la solucion a
Para qué se elabora el PDT. ofertar

Descripcion del Paquete de Desarrollar mds de una alternativa de solucidn, la
Trabajo: Qué contiene, en qué cual serd aprobada financiera y técnicamente al
consiste, como es, dimensiones, interno de Akros, y luego se socializard con el

cotas, etc. cliente.



Descripcion del Trabajo a Realizar

(Actividades): Como se va a

elaborar el PDT.

Asignacion de Responsabilidades:

Quiénes intervienen, y que rol

desempefian en la elaboracion.

Fechas Programadas: Cuédndo se va

a elaborar el PDT.

Hitos Importantes:
Criterios De Aceptacion: Quién, y
como se dard por vélido y aceptado el

PDT.

Supuestos: Situaciones que se toman
como verdaderas, reales, o ciertas,
para efectos de la planificacion del
PDT.

Riesgos: Eventos cuya ocurrencia
impactard los objetivos del alcance,

tiempo, costo, o calidad, del PDT.

Elaboracion de al menos 2 alternativas

solucidon, con distintos fabricantes.

Responsable: CBecilla
Participa:

Apoya:

Revisa: Comercial Akros
Aprueba: RMendez

Da Informacion:

Inicio: lun 29/1/18

Fin: lun 5/2/18
Acta de constitucion interna aprobada

Interesado que acepta: RMendez
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de

Requisito que deben cumplirse: Reuniéon con

fabricantes, sea presencial o telereunion

Forma en que se aceptara: Documento aprobado

via correo electronico



Recursos Asignados y Costos: Qué
recursos se necesitan para elaborar el

PDT.

Dependencias: Qué precedente y

subsecuente tiene el PDT.

Coédigo del paquete de trabajo
(PDT): Segtin la EDT

2.5

Objetivo del Paquete de Trabajo:
Para qué se elabora el PDT.
del de

Descripcion Paquete

Trabajo: Qué contiene, en qué

consiste, como es, dimensiones,
cotas, etc.

Descripcion del Trabajo a Realizar
(Actividades): Como se va a

elaborar el PDT.
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Personal: Personal comercial de Akros
Materiales o Consumibles: MS. Office
Equipos 0 Maquinas: Laptop.

Costo: $ 281,10
Antes del PDT: 2.3
Después del PDT: 2.5

Otros Tipos de Dependencia:

Nombre del Paquete de Trabajo (PDT): Segiin
la EDT

Seleccion de equipos a utilizar y revision de
propuesta

Definir la alternativa de solucién con la que se
trabajara

Se definird fabricante (fabricantes) con los que se

desarrollara la solucién final.

Reunion comercial de socializacion de propuesta

Responsable: CBecilla

Participa:



Asignacion de Responsabilidades:

Quiénes intervienen, y que rol

desempefian en la elaboracion.

Fechas Programadas: Cudndo se va

a elaborar el PDT.

Hitos Importantes:
Criterios De Aceptacion: Quién, y
como se dard por vélido y aceptado el

PDT.

Supuestos: Situaciones que se toman
como verdaderas, reales, o ciertas,
para efectos de la planificacion del
PDT.

Riesgos: Eventos cuya ocurrencia
impactara los objetivos del alcance,
tiempo, costo, o calidad, del PDT.
Recursos Asignados y Costos: Qué
recursos se necesitan para elaborar el

PDT.
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Apoya:

Revisa: Comercial Akros
Aprueba: RMendez

Da Informacion:

Inicio: lun 5/2/18

Fin: lun 12/2/18

Acta de constitucion interna aprobada
Interesado que acepta: RMendez

Requisito que deben cumplirse: Reunién interna
con personal de Akros

Forma en que se aceptara: Documento aprobado

via correo electronico

Personal: Personal comercial de Akros

Materiales o Consumibles: MS. Office

Equipos o Maquinas: Laptop.

Costo: $ 187,40

Antes del PDT: 2.4



Dependencias: Qué precedente y

subsecuente tiene el PDT.

Codigo del paquete de trabajo

(PDT): Segtin la EDT

2.6

Objetivo del Paquete de Trabajo:

Para qué se elabora el PDT.

Descripcion del Paquete

de

Trabajo: Qué contiene, en qué

consiste, coOmo es, dimensiones,

cotas, etc.

Descripcion del Trabajo a Realizar

(Actividades): Como se va

elaborar el PDT.

a

Asignacion de Responsabilidades:

Quiénes intervienen, y que

desempefian en la elaboracion.

rol
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Después del PDT: 2.6

Otros Tipos de Dependencia:

Nombre del Paquete de Trabajo (PDT): Segtin
la EDT
Aprobacion comercial del acta de constitucién
interna

Documento final de acta de constitucion interna

Contiene la  solucién definitiva, valores
preliminares y tiempos preliminares de la

solucion.

Reunién comercial interna de aceptacion de

propuesta

Responsable: CBecilla
Participa:

Apoya:

Revisa: Comercial Akros
Aprueba: RMendez

Da Informacion:

Inicio: lun 12/2/18



Fechas Programadas: Cuédndo se va
a elaborar el PDT.

Hitos Importantes:

Criterios De Aceptacion: Quién, y
como se dard por vélido y aceptado el

PDT.

Supuestos: Situaciones que se toman
como verdaderas, reales, o ciertas,
para efectos de la planificacion del
PDT.

Riesgos: Eventos cuya ocurrencia
impactara los objetivos del alcance,
tiempo, costo, o calidad, del PDT.
Recursos Asignados y Costos: Qué
recursos se necesitan para elaborar el

PDT.

Dependencias: Qué precedente y

subsecuente tiene el PDT.
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Fin: mar 13/2/18

Acta de constitucion interna aprobada
Interesado que acepta: RMendez

Requisito que deben cumplirse: Reunion interna
con personal comercial de Akros

Forma en que se aceptara: Documento aprobado

via correo electrénico

Personal: Personal comercial de Akros

Materiales o Consumibles: MS. Office

Equipos o Maquinas: Laptop.

Costo: $ 37,48
Antes del PDT: 2.5
Después del PDT: 2.7

Otros Tipos de Dependencia:



Codigo del paquete de trabajo
(PDT): Segtin la EDT

3.1

Objetivo del Paquete de Trabajo:
Para qué se elabora el PDT.
Descripcion del Paquete de
Trabajo: Qué contiene, en qué
consiste, cémo es, dimensiones,
cotas, etc.

Descripcion del Trabajo a Realizar
(Actividades): Como se va a

elaborar el PDT.

Asignacion de Responsabilidades:
Quiénes intervienen, y que rol

desempefian en la elaboracion.

Fechas Programadas: Cudndo se va

a elaborar el PDT.

Hitos Importantes:
Criterios De Aceptacion: Quién, y
cOmo se dard por vélido y aceptado el

PDT.
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Nombre del Paquete de Trabajo (PDT): Segin
la EDT

Levantamiento de los procesos actuales del cliente
Identificar procesos del cliente que pueden ser
mejorados por la solucién propuesta.

Contiene flujo de trabajo e inventario actual de

equipos del cliente

Reunién de levantamiento de informaciéon con

cliente

Responsable: CBecilla
Participa:

Apoya:

Revisa: Comercial Akros
Aprueba: RMendez

Da Informacion:

Inicio: mar 13/2/18

Fin: jue 15/2/18

Registro de procesos y soluciones culminado
Interesado que acepta: RMendez

Requisito que deben cumplirse: El

levantamiento de informacion debe ser en sitio



Supuestos: Situaciones que se toman
como verdaderas, reales, o ciertas,
para efectos de la planificacion del
PDT.

Riesgos: Eventos cuya ocurrencia
impactard los objetivos del alcance,
tiempo, costo, o calidad, del PDT.
Recursos Asignados y Costos: Qué
recursos se necesitan para elaborar el

PDT.

Dependencias: Qué precedente y

subsecuente tiene el PDT.

Cédigo del paquete de trabajo
(PDT): Segtin la EDT

3.2

Objetivo del Paquete de Trabajo:

Para qué se elabora el PDT.
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Forma en que se aceptara: Documento aprobado
via correo electrénico
El cliente entregard la informacién minima

necesaria para el levantamiento de procesos.

Personal: Personal comercial de Akros
Materiales 0 Consumibles: MS. Office
Equipos 0 Maquinas: Laptop.

Costo: $ 112,44

Antes del PDT: 2.7

Después del PDT: 3.2

Otros Tipos de Dependencia:

Nombre del Paquete de Trabajo (PDT): Segtin
la EDT

Informe de integraciéon de la solucion con los
procesos del cliente

Sustentar la relacion entre procesos del cliente y

solucién propuesta
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Descripcion del Paquete de Contiene situacion actual y futura antes y después
Trabajo: Qué contiene, en qué de la implementacion

consiste, cémo es, dimensiones,

cotas, etc.

Descripcion del Trabajo a Realizar Generar documento de situacion actual y futura
(Actividades): Como se va a

elaborar el PDT.

Asignacion de Responsabilidades: Responsable: CBecilla
Quiénes intervienen, y que rol Participa:
desempefian en la elaboracion. Apoya:
Revisa: Comercial Akros
Aprueba: RMendez
Da Informacion:
Fechas Programadas: Cudndo se va Inicio: jue 15/2/18

a elaborar el PDT. Fin: vie 16/2/18

Hitos Importantes: Registro de procesos y soluciones culminado
Criterios De Aceptacion: Quién, y Interesado que acepta: RMendez
como se dard por vdlido y aceptado el Requisito que deben cumplirse: Presentacion en
PDT. formato corporativo
Forma en que se aceptara: Documento aprobado
via correo electronico
Supuestos: Situaciones que se toman

como verdaderas, reales, o ciertas,



para efectos de la planificacion del

PDT.

Riesgos: Eventos cuya ocurrencia
impactard los objetivos del alcance,
tiempo, costo, o calidad, del PDT.

Recursos Asignados y Costos: Qué

recursos se necesitan para elaborar el

PDT.

Dependencias: Qué precedente y

subsecuente tiene el PDT.

Cédigo del paquete de trabajo
(PDT): Segtin la EDT

3.3

Objetivo del Paquete de Trabajo:

Para qué se elabora el PDT.

Descripcion del Paquete de
Trabajo: Qué contiene, en qué
consiste, cémo es, dimensiones,

cotas, etc.
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Personal: Personal comercial de Akros
Materiales o0 Consumibles: MS. Office
Equipos 0 Maquinas: Laptop.

Costo: $ 37,48

Antes del PDT: 3.1

Después del PDT: 3.3

Otros Tipos de Dependencia:

Nombre del Paquete de Trabajo (PDT): Segtin
la EDT

Identificacion de actividades y cambios en el
sistema

Validar las actividades a desarrollar -impacto
sobre los procesos del cliente- al implementar la
solucion

Contiene el impacto generado sobre los procesos

del cliente



Descripcion del Trabajo a Realizar
(Actividades): Como se va a

elaborar el PDT.

Asignacion de Responsabilidades:
Quiénes intervienen, y que rol

desempefian en la elaboracion.

Fechas Programadas: Cuédndo se va

a elaborar el PDT.

Hitos Importantes:
Criterios De Aceptacion: Quién, y
cémo se dard por vdlido y aceptado el

PDT.

Supuestos: Situaciones que se toman
como verdaderas, reales, o ciertas,
para efectos de la planificacion del
PDT.

Riesgos: Eventos cuya ocurrencia
impactard los objetivos del alcance,

tiempo, costo, o calidad, del PDT.

Generar documento de impacto de la solucién

Responsable: CBecilla
Participa:

Apoya:

Revisa: Comercial Akros
Aprueba: RMendez

Da Informacion:

Inicio: vie 16/2/18

Fin: mar 20/2/18
Registro de procesos y soluciones culminado

Interesado que acepta: RMendez
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Requisito que deben cumplirse: Presentacion en

formato corporativo

Forma en que se aceptara: Documento aprobado

via correo electronico



Recursos Asignados y Costos: Qué
recursos se necesitan para elaborar el

PDT.

Dependencias: Qué precedente y

subsecuente tiene el PDT.

Coédigo del paquete de trabajo
(PDT): Segtin la EDT

34

Objetivo del Paquete de Trabajo:
Para qué se elabora el PDT.
Descripcion del Paquete de
Trabajo: Qué contiene, en qué
consiste, coOmo es, dimensiones,
cotas, etc.

Descripcion del Trabajo a Realizar
(Actividades): Como se va a

elaborar el PDT.

Asignacion de Responsabilidades:
Quiénes intervienen, y que rol

desempefian en la elaboracion.
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Personal: Personal comercial de Akros
Materiales o Consumibles: MS. Office
Equipos 0 Maquinas: Laptop.
Costo: $ 74,96
Antes del PDT: 3.2

Después del PDT: 3.4

Otros Tipos de Dependencia:

Nombre del Paquete de Trabajo (PDT): Segiin
la EDT
Generacion de propuesta de posible solucion

Documento de solucién — version preliminar

Posible solucion, que se presenta al cliente

Generar documento de solucién posible

Responsable: CBecilla
Participa:

Apoya:



Fechas Programadas: Cuando se va

a elaborar el PDT.

Hitos Importantes:
Criterios De Aceptacion: Quién, y
como se dard por vélido y aceptado el

PDT.

Supuestos: Situaciones que se toman
como verdaderas, reales, o ciertas,
para efectos de la planificacién del
PDT.

Riesgos: Eventos cuya ocurrencia
impactara los objetivos del alcance,
tiempo, costo, o calidad, del PDT.
Recursos Asignados y Costos: Qué
recursos se necesitan para elaborar el

PDT.

Dependencias: Qué precedente y

subsecuente tiene el PDT.
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Revisa: Comercial Akros
Aprueba: RMendez
Da Informacion:

Inicio: mar 20/2/18

Fin: vie 23/2/18

Registro de procesos y soluciones culminado
Interesado que acepta: RMendez

Requisito que deben cumplirse: Presentacion en
formato corporativo

Forma en que se aceptara: Documento aprobado

via correo electrénico o presencial con cliente

Personal: Personal comercial de Akros

Materiales o Consumibles: MS. Office

Equipos o Maquinas: Laptop.

Costo: $ 112,44
Antes del PDT: 3.3

Después del PDT: 3.5



Codigo del paquete de trabajo
(PDT): Segtin la EDT

4.1.1

Objetivo del Paquete de Trabajo:
Para qué se elabora el PDT.
Descripcion del Paquete de
Trabajo: Qué contiene, en qué
consiste, cémo es, dimensiones,
cotas, etc.

Descripcion del Trabajo a Realizar
(Actividades): Como se va a

elaborar el PDT.

Asignacion de Responsabilidades:
Quiénes intervienen, y que rol

desempefian en la elaboracion.

Fechas Programadas: Cudndo se va

a elaborar el PDT.

Hitos Importantes:
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Otros Tipos de Dependencia:

Nombre del Paquete de Trabajo (PDT): Segin
la EDT

Planificacion y definicién de arquitectura

Definir arquitectura definitiva a ser presentada al
cliente

Arquitectura definitiva que se presentara a los

interesados.

Generar documento de planificacién y definicion

de arquitectura

Responsable: CBecilla
Participa:

Apoya:

Revisa: Comercial Akros
Aprueba: RMendez

Da Informacion:

Inicio: vie 23/2/18

Fin: lun 26/2/18
Propuesta SOW aprobada

Interesado que acepta: RMendez



Criterios De Aceptacion: Quién, y
cOmo se dard por vélido y aceptado el

PDT.

Supuestos: Situaciones que se toman
como verdaderas, reales, o ciertas,
para efectos de la planificacion del
PDT.

Riesgos: Eventos cuya ocurrencia
impactard los objetivos del alcance,
tiempo, costo, o calidad, del PDT.
Recursos Asignados y Costos: Qué

recursos se necesitan para elaborar el

PDT.

Dependencias: Qué precedente y

subsecuente tiene el PDT.

Cédigo del paquete de trabajo
(PDT): Segtin la EDT

4.1.2
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Requisito que deben cumplirse: Presentacion en
formato corporativo
Forma en que se aceptara: Documento aprobado

via correo electrénico

Personal: Personal comercial de Akros

Materiales o0 Consumibles: MS. Office
Equipos 0 Maquinas: Laptop.

Costo: $ 74,96

Antes del PDT: 3.5

Después del PDT: 4.1.2

Otros Tipos de Dependencia:

Nombre del Paquete de Trabajo (PDT): Segtin
la EDT
Definicion de herramientas requeridas para la

solucidon



Objetivo del Paquete de Trabajo:
Para qué se elabora el PDT.
Descripcion del Paquete de
Trabajo: Qué contiene, en qué
consiste, cémo es, dimensiones,
cotas, etc.

Descripcion del Trabajo a Realizar
(Actividades): Como se va a

elaborar el PDT.

Asignacion de Responsabilidades:
Quiénes intervienen, y que rol

desempefian en la elaboracion.

Fechas Programadas: Cudndo se va

a elaborar el PDT.

Hitos Importantes:
Criterios De Aceptacion: Quién, y
como se dara por vélido y aceptado el

PDT.
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Definir herramientas necesarias para la ejecucion
de las actividades de implementacion

Contiene la arquitectura y las herramientas y
materiales necesarios para la ejecuciéon de la

implementacién

Generar documento de herramientas requeridas

Responsable: CBecilla

Participa:

Apoya:

Revisa: Comercial Akros

Aprueba: RMendez

Da Informacion:

Inicio: Iun 26/2/18

Fin: mié 28/2/18

Propuesta SOW aprobada

Interesado que acepta: RMendez

Requisito que deben cumplirse: Presentacion en
formato corporativo

Forma en que se aceptara: Documento aprobado

via correo electronico



Supuestos: Situaciones que se toman

como verdaderas, reales, o ciertas,

para efectos de la planificaciéon del

PDT.

Riesgos: Eventos cuya ocurrencia

impactard los objetivos del alcance,

tiempo, costo, o calidad, del PDT.

Recursos Asignados y Costos: Qué

recursos se necesitan para elaborar el

PDT.

Dependencias: Qué precedente y

subsecuente tiene el PDT.

Cédigo del paquete de trabajo

(PDT): Segtin la EDT

4.1.3

Objetivo del Paquete de Trabajo:

Para qué se elabora el PDT.

Descripcion  del

Trabajo:
consiste,

cotas, etc.

Paquete de

Qué contiene, en qué

cOmo es,

dimensiones,
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Personal: Personal comercial de Akros
Materiales 0 Consumibles: MS. Office
Equipos 0 Maquinas: Laptop.

Costo: $ 74,96

Antes del PDT: 4.1.1

Después del PDT: 4.1.3

Otros Tipos de Dependencia:

Nombre del Paquete de Trabajo (PDT): Segtin
la EDT

Estimacion de duracion de actividades

Definir duraciéon de las actividades de
implementacion del proyecto

Contiene el cronograma de las actividades y su

duracion.



Descripcion del Trabajo a Realizar
(Actividades): Como se va a

elaborar el PDT.

Asignacion de Responsabilidades:
Quiénes intervienen, y que rol

desempefian en la elaboracion.

Fechas Programadas: Cuédndo se va

a elaborar el PDT.

Hitos Importantes:
Criterios De Aceptacion: Quién, y
como se dard por vélido y aceptado el

PDT.

Supuestos: Situaciones que se toman
como verdaderas, reales, o ciertas,
para efectos de la planificacion del
PDT.

Riesgos: Eventos cuya ocurrencia
impactard los objetivos del alcance,

tiempo, costo, o calidad, del PDT.
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Generar documento de cronograma de actividades

de implementacion

Responsable: MAnzules
Participa:

Apoya:

Revisa: Comercial Akros
Aprueba: BMontiel

Da Informacion:

Inicio: mié 28/2/18

Fin: jue 1/3/18

Propuesta SOW aprobada

Interesado que acepta: BMontiel

Requisito que deben cumplirse: Presentacion en
formato corporativo

Forma en que se aceptara: Documento aprobado

via correo electronico



Recursos Asignados y Costos: Qué
recursos se necesitan para elaborar el

PDT.

Dependencias: Qué precedente y

subsecuente tiene el PDT.

Coédigo del paquete de trabajo
(PDT): Segtin la EDT

4.1.4

Objetivo del Paquete de Trabajo:
Para qué se elabora el PDT.

del de

Descripcion Paquete

Trabajo: Qué contiene, en qué

consiste, coOmo es, dimensiones,

cotas, etc.
Descripcion del Trabajo a Realizar
(Actividades):

Como se va a

elaborar el PDT.

Asignacion de Responsabilidades:

Quiénes intervienen, y que rol

desempefian en la elaboracion.
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Personal: Personal comercial de Akros
Materiales o Consumibles: MS. Office
Equipos 0 Maquinas: Laptop.
Costo: $ 60,00
Antes del PDT: 4.1.2
Después del PDT: 4.1.4

Otros Tipos de Dependencia:

Nombre del Paquete de Trabajo (PDT): Segiin
la EDT
Establecimiento de secuencia de actividades

Definir orden de actividades

Contiene la secuencia de actividades

Generar documento de secuencia de actividades
de implementacion, incluyendo todos los equipos

a instalarse

Responsable: MAnzules
Participa:

Apoya:



Fechas Programadas: Cuando se va

a elaborar el PDT.

Hitos Importantes:
Criterios De Aceptacion: Quién, y
como se dard por vélido y aceptado el

PDT.

Supuestos: Situaciones que se toman
como verdaderas, reales, o ciertas,
para efectos de la planificacién del
PDT.

Riesgos: Eventos cuya ocurrencia
impactara los objetivos del alcance,
tiempo, costo, o calidad, del PDT.
Recursos Asignados y Costos: Qué
recursos se necesitan para elaborar el

PDT.

Dependencias: Qué precedente y

subsecuente tiene el PDT.
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Revisa: Comercial Akros

Aprueba: BMontiel

Da Informacion:

Inicio: jue 1/3/18

Fin: vie 2/3/18

Propuesta SOW aprobada

Interesado que acepta: BMontiel

Requisito que deben cumplirse: Presentacion en
formato corporativo

Forma en que se aceptara: Documento aprobado

via correo electrénico

La falta o demora de arribo de componentes que

puedan afectar la secuencia de actividades.

Personal: Personal comercial de Akros

Materiales o Consumibles: MS. Office

Equipos o Maquinas: Laptop.

Costo: $ 60,00
Antes del PDT: 4.1.3

Después del PDT: 4.1.5
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Otros Tipos de Dependencia:

Codigo del paquete de trabajo Nombre del Paquete de Trabajo (PDT): Segin
(PDT): Segtin la EDT la EDT

4.1.5 Revision de documento de disefio inicial
Objetivo del Paquete de Trabajo: Revisar disefio

Para qué se elabora el PDT.

Descripcion del Paquete de Archivo de disefio inicial

Trabajo: Qué contiene, en qué

consiste, cémo es, dimensiones,

cotas, etc.

Descripcion del Trabajo a Realizar Generar documento disefio de solucién a
(Actividades): Como se va a implementarse

elaborar el PDT.

Asignacion de Responsabilidades: Responsable: CBecilla
Quiénes intervienen, y que rol Participa:
desempefian en la elaboracion. Apoya:
Revisa: Comercial Akros
Aprueba: RMendez
Da Informacion:
Fechas Programadas: Cuando se va Inicio: vie 2/3/18

a elaborar el PDT. Fin: lun 5/3/18

Hitos Importantes: Propuesta SOW aprobada

Interesado que acepta: BMontiel



Criterios De Aceptacion: Quién, y
cOmo se dard por vélido y aceptado el

PDT.

Supuestos: Situaciones que se toman
como verdaderas, reales, o ciertas,
para efectos de la planificacion del
PDT.

Riesgos: Eventos cuya ocurrencia
impactard los objetivos del alcance,
tiempo, costo, o calidad, del PDT.
Recursos Asignados y Costos: Qué

recursos se necesitan para elaborar el

PDT.

Dependencias: Qué precedente y

subsecuente tiene el PDT.

Cédigo del paquete de trabajo
(PDT): Segtin la EDT

4.2.1

Objetivo del Paquete de Trabajo:

Para qué se elabora el PDT.
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Requisito que deben cumplirse: Presentacion en
formato corporativo
Forma en que se aceptara: Documento aprobado

via correo electrénico

Personal: Personal comercial de Akros

Materiales o0 Consumibles: MS. Office
Equipos 0 Maquinas: Laptop.

Costo: $ 74,96

Antes del PDT: 4.1.4

Después del PDT: 4.1.6

Otros Tipos de Dependencia:

Nombre del Paquete de Trabajo (PDT): Segtin
la EDT

Plan de actividades - pruebas

Generar plan de pruebas sobre la solucion a

implementarse



Descripcion del Paquete de
Trabajo: Qué contiene, en qué
consiste, cémo es, dimensiones,
cotas, etc.

Descripcion del Trabajo a Realizar

(Actividades): Como se va a

elaborar el PDT.

Asignacion de Responsabilidades:
Quiénes intervienen, y que rol

desempefian en la elaboracion.

Fechas Programadas: Cudndo se va

a elaborar el PDT.

Hitos Importantes:
Criterios De Aceptacion: Quién, y
cOmo se dara por vélido y aceptado el

PDT.

Supuestos: Situaciones que se toman

como verdaderas, reales, o ciertas,

Archivo con checklist de pruebas y resultados
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Generar documento de pruebas de solucién a

implementarse

Responsable: CBecilla
Participa:

Apoya:

Revisa: Comercial Akros
Aprueba: RMendez

Da Informacion:

Inicio: lun 5/3/18

Fin: mar 6/3/18
Documento final de disefio aprobado

Interesado que acepta: BMontiel

Requisito que deben cumplirse: Presentacion en

formato corporativo

Forma en que se aceptara: Documento aprobado

via correo electronico
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para efectos de la planificacion del

PDT.

Riesgos: Eventos cuya ocurrencia

impactard los objetivos del alcance,

tiempo, costo, o calidad, del PDT.

Recursos Asignados y Costos: Qué Personal: Personal comercial de Akros
recursos se necesitan para elaborar el Materiales 0 Consumibles: MS. Office

PDT. Equipos 0 Maquinas: Laptop.

Costo: $ 74,96
Dependencias: Qué precedente y Antes del PDT: 4.1.6

subsecuente tiene el PDT. Después del PDT: 4.2.2

Otros Tipos de Dependencia:

Codigo del paquete de trabajo Nombre del Paquete de Trabajo (PDT): Segin
(PDT): Segtin la EDT la EDT

4.2.2 Revision y actualizacion del plan de pruebas
Objetivo del Paquete de Trabajo: Actualizacién de plan de pruebas

Para qué se elabora el PDT.

Descripcion del Paquete de Archivo con actualizacién de plan de pruebas
Trabajo: Qué contiene, en qué

consiste, cémo es, dimensiones,

cotas, etc.
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Descripcion del Trabajo a Realizar Generar documento de actualizacién de plan de
(Actividades): Como se va a pruebasde solucion a implementarse

elaborar el PDT.

Asignacion de Responsabilidades: Responsable: M Anzules
Quiénes intervienen, y que rol Participa:
desempefian en la elaboracion. Apoya:
Revisa: Operaciones Akros
Aprueba: BMontiel
Da Informacion:
Fechas Programadas: Cudndo se va Inicio: mar 6/3/18

a elaborar el PDT. Fin: jue 8/3/18

Hitos Importantes: Documento final de disefio aprobado

Criterios De Aceptacion: Quién, y Interesado que acepta: BMontiel

como se dard por vélido y aceptadoel Requisito que deben cumplirse: Presentacion en

PDT. formato corporativo
Forma en que se aceptara: Documento aprobado
via correo electronico

Supuestos: Situaciones que se toman

como verdaderas, reales, o ciertas,

para efectos de la planificacion del

PDT.

Riesgos: Eventos cuya ocurrencia

impactard los objetivos del alcance,

tiempo, costo, o calidad, del PDT.



Recursos Asignados y Costos: Qué
recursos se necesitan para elaborar el

PDT.

Dependencias: Qué precedente y

subsecuente tiene el PDT.

Coédigo del paquete de trabajo
(PDT): Segtin la EDT

4.3.1

Objetivo del Paquete de Trabajo:
Para qué se elabora el PDT.

del de

Descripcion Paquete

Trabajo: Qué contiene, en qué

consiste, coOmo es, dimensiones,

cotas, etc.
Descripcion del Trabajo a Realizar
(Actividades):

Como se va a

elaborar el PDT.

Asignacion de Responsabilidades:

Quiénes intervienen, y que rol

desempefian en la elaboracion.
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Personal: Personal comercial de Akros
Materiales o Consumibles: MS. Office
Equipos 0 Maquinas: Laptop.

Costo: $ 60,00

Antes del PDT: 4.2.1

Después del PDT: 4.2.3

Otros Tipos de Dependencia:

Nombre del Paquete de Trabajo (PDT): Segiin
la EDT

Revision de documento final de proyecto
Aprobaciéon de documento final de proyecto
previo a su implementacion

Contiene el SOW aprobado, fechas aprobadas,
montos  econdmicos

aprobados, plan de

implementacion y pruebas

Generar documento final de proyecto con los

entregables antes mencionados

Responsable: MAnzules
Participa:

Apoya:



Fechas Programadas: Cuando se va

a elaborar el PDT.

Hitos Importantes:
Criterios De Aceptacion: Quién, y
como se dard por vélido y aceptado el

PDT.

Supuestos: Situaciones que se toman
como verdaderas, reales, o ciertas,
para efectos de la planificacion del
PDT.

Riesgos: Eventos cuya ocurrencia
impactard los objetivos del alcance,
tiempo, costo, o calidad, del PDT.
Recursos Asignados y Costos: Qué
recursos se necesitan para elaborar el

PDT.

Dependencias: Qué precedente y

subsecuente tiene el PDT.
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Revisa: Operaciones Akros

Aprueba: Cliente CBanchén

Da Informacion:

Inicio: jue 8/3/18

Fin: vie 9/3/18

Firma de contrato

Interesado que acepta: BMontiel

Requisito que deben cumplirse: Presentacion en
formato corporativo

Forma en que se aceptara: Documento aprobado

en reunion con cliente

Personal: Personal comercial de Akros

Materiales o Consumibles: MS. Office

Equipos o Maquinas: Laptop.

Costo: $ 60,00
Antes del PDT: 4.2.3

Después del PDT: 4.3.2



Codigo del paquete de trabajo
(PDT): Segtin la EDT

5.1.1

Objetivo del Paquete de Trabajo:
Para qué se elabora el PDT.
Descripcion del Paquete de
Trabajo: Qué contiene, en qué
consiste, cémo es, dimensiones,
cotas, etc.

Descripcion del Trabajo a Realizar
(Actividades): Como se va a

elaborar el PDT.

Asignacion de Responsabilidades:
Quiénes intervienen, y que rol

desempefian en la elaboracion.

Fechas Programadas: Cudndo se va

a elaborar el PDT.

Hitos Importantes:
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Otros Tipos de Dependencia:

Nombre del Paquete de Trabajo (PDT): Segin
la EDT

Compra de infraestructura tecnoldgica
Adquisiciéon del equipamiento tecnoldgico que
forma parte de la solucion

Contiene la orden de compra con los precios

pactados generada a los mayoristas.

Generar orden u O6rdenes de compra a los
proveedores, respetando los costos y tiempos de

entrega pactados

Responsable: CBecilla
Participa:

Apoya:

Revisa: Logistica Akros
Aprueba: Financiero Akros
Da Informacion:

Inicio: vie 9/3/18

Fin: vie 27/4/18
Kickoff cliente realizado

Interesado que acepta: BMontiel



Criterios De Aceptacion: Quién, y
cOmo se dard por vélido y aceptado el

PDT.

Supuestos: Situaciones que se toman
como verdaderas, reales, o ciertas,
para efectos de la planificacion del
PDT.

Riesgos: Eventos cuya ocurrencia
impactard los objetivos del alcance,
tiempo, costo, o calidad, del PDT.
Recursos Asignados y Costos: Qué

recursos se necesitan para elaborar el

PDT.

Dependencias: Qué precedente y

subsecuente tiene el PDT.

Codigo del paquete de trabajo
(PDT): Segtin la EDT

5.1.2
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Requisito que deben cumplirse: orden ingresada
en el sistema
Documento

Forma en que se aceptara:

electrénico aprobado internamente

Demora en la compra de los equipos necesarios, lo

cual retrasaria el calendario de implementacion

Personal: CBecilla

Materiales o Consumibles: MS. Office

Equipos o0 Maquinas: Laptop, equipos a instalar
para infraestructura hiperconvergente.

Costo: $ 208.850,93
Antes del PDT: 4.3.2
Después del PDT: 5.2.1

Otros Tipos de Dependencia:

Nombre del Paquete de Trabajo (PDT): Segtin
la EDT

Reunién de inicio de implementacion de solucion



Objetivo del Paquete de Trabajo:
Para qué se elabora el PDT.
Descripcion del Paquete de
Trabajo: Qué contiene, en qué
consiste, cémo es, dimensiones,
cotas, etc.

Descripcion del Trabajo a Realizar
(Actividades): Como se va a

elaborar el PDT.

Asignacion de Responsabilidades:
Quiénes intervienen, y que rol

desempefian en la elaboracion.

Fechas Programadas: Cudndo se va

a elaborar el PDT.

Hitos Importantes:
Criterios De Aceptacion: Quién, y
como se dara por vélido y aceptado el

PDT.

171

Dar inicio de implementacién de proyecto con
cliente
Contiene productos a entregar, alcance, fechas,

hitos y planificacién de reuniones

Generar archivo de inicio de implementacion

Responsable: M Anzules
Participa:

Apoya:

Revisa: BMontiel
Aprueba: BMontiel

Da Informacion:

Inicio: vie 9/3/18

Fin: lun 12/3/18

Kickoff cliente realizado

Interesado que acepta: Cliente - CBanchon
Requisito que deben cumplirse: formato
corporativo Akros

Forma en que se aceptara: Documento

electrénico aprobado via correo electronico



Supuestos: Situaciones que se toman

como verdaderas, reales, o ciertas,

para efectos de la planificacion del

PDT.

Riesgos: Eventos cuya ocurrencia

impactard los objetivos del alcance,

tiempo, costo, o calidad, del PDT.

Recursos Asignados y Costos: Qué

recursos se necesitan para elaborar el

PDT.

Dependencias: Qué precedente y

subsecuente tiene el PDT.

Cédigo del paquete de trabajo

(PDT): Segtin la EDT

5.2.1

Objetivo del Paquete de Trabajo:

Para qué se elabora el PDT.

Descripcion  del

Trabajo:
consiste,

cotas, etc.

Paquete de

Qué contiene, en qué

cOmo es,

dimensiones,
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Personal: MAnzules

Materiales o0 Consumibles: MS. Office
Equipos 0 Maquinas: Laptop.

Costo: $ 30,00

Antes del PDT: 4.3.2

Después del PDT: 5.2.1

Otros Tipos de Dependencia:

Nombre del Paquete de Trabajo (PDT): Segtin
la EDT

Validacion de prerrequisitos de instalacion
Chequear que se cuenta con la informacion y las
condiciones fisicas para instalar los equipos
Contiene informacion técnica de lugar, como en

checklist de condiciones fisicas



Descripcion del Trabajo a Realizar
(Actividades): Como se va a

elaborar el PDT.

Asignacion de Responsabilidades:
Quiénes intervienen, y que rol

desempefian en la elaboracion.

Fechas Programadas: Cuédndo se va

a elaborar el PDT.

Hitos Importantes:
Criterios De Aceptacion: Quién, y
como se dard por vélido y aceptado el

PDT.

Supuestos: Situaciones que se toman
como verdaderas, reales, o ciertas,
para efectos de la planificacion del
PDT.

Riesgos: Eventos cuya ocurrencia
impactard los objetivos del alcance,

tiempo, costo, o calidad, del PDT.
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Realizar la inspeccién fisica, y recopilar datos

técnicos para la configuracion de la plataforma

Responsable: Operaciones de Akros
Participa:

Apoya:

Revisa: Lider técnico Akros
Aprueba: MAnzules

Da Informacion:

Inicio: vie 27/4/18

Fin: vie 27/4/18

Registro de entregables aceptado

Interesado que acepta: Cliente - CBanchén
Requisito que deben cumplirse: formato
corporativo Akros

Forma en que se aceptara: Documento

electronico aprobado via correo electronico



Recursos Asignados y Costos: Qué
recursos se necesitan para elaborar el

PDT.

Dependencias: Qué precedente y

subsecuente tiene el PDT.

Coédigo del paquete de trabajo
(PDT): Segtin la EDT

522

Objetivo del Paquete de Trabajo:
Para qué se elabora el PDT.
del de

Descripcion Paquete

Trabajo: Qué contiene, en qué

consiste, como es, dimensiones,
cotas, etc.

Descripcion del Trabajo a Realizar
(Actividades): Como se va a

elaborar el PDT.
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Personal: Operaciones Akros
Materiales o Consumibles: MS. Office
Equipos 0 Maquinas: Laptop.

Costo: $ 90,00

Antes del PDT: 5.1.1,5.1.2

Después del PDT: 5.2.2

Otros Tipos de Dependencia:

Nombre del Paquete de Trabajo (PDT): Segiin
la EDT

Migracion de actual infraestructura a plataforma
hiperconvergente

Migrar los servicios del cliente a plataforma
hiperconvergente

Contiene los nuevos equipos a instalarse

Respaldar, y migrar los servicios actuales a la

plataforma hiperconvergente

Responsable: Operaciones de Akros

Participa:



Asignacion de Responsabilidades:

Quiénes intervienen, y que rol

desempefian en la elaboracion.

Fechas Programadas: Cudndo se va

a elaborar el PDT.

Hitos Importantes:
Criterios De Aceptacion: Quién, y
como se dard por vélido y aceptado el

PDT.

Supuestos: Situaciones que se toman
como verdaderas, reales, o ciertas,
para efectos de la planificacion del
PDT.

Riesgos: Eventos cuya ocurrencia
impactara los objetivos del alcance,
tiempo, costo, o calidad, del PDT.
Recursos Asignados y Costos: Qué
recursos se necesitan para elaborar el

PDT.
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Apoya:

Revisa: Lider técnico Akros
Aprueba: MAnzules

Da Informacion:

Inicio: sab 28/4/18

Fin: dom 29/4/18
Registro de entregables aceptado

Interesado que acepta: Cliente - CBanchén

Requisito que deben cumplirse: formato
corporativo Akros
Forma en que se aceptara: Documento

electrénico aprobado via correo electrénico
Los trabajos deben generar el menor impacto,

debe realizarse fuera de horario laboral

No acordar una ventana de trabajo.

Fallos o retrasos que pudieran presentarse durante
el trabajo de migracion

Personal: Operaciones Akros

Materiales o Consumibles: MS. Office
Equipos o Maquinas: Laptop.

Costo: $ 120,00

Antes del PDT: 5.2.1



Dependencias: Qué precedente y

subsecuente tiene el PDT.

Codigo del paquete de trabajo
(PDT): Segtin la EDT

523

Objetivo del Paquete de Trabajo:
Para qué se elabora el PDT.
Descripcion del Paquete de
Trabajo: Qué contiene, en qué
consiste, cémo es, dimensiones,
cotas, etc.

Descripcion del Trabajo a Realizar
(Actividades): Como se va a
elaborar el PDT.

Asignacion de Responsabilidades:
Quiénes intervienen, y que rol

desempefian en la elaboracion.

Fechas Programadas: Cudndo se va

a elaborar el PDT.

Hitos Importantes:
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Después del PDT: 5.2.3

Otros Tipos de Dependencia:

Nombre del Paquete de Trabajo (PDT): Segin
la EDT

Instalacion plataforma hiperconvergente

Ubicar fisicamente la plataforma
hiperconvergente en centro de datos

Instalaciéon fisica de equipos de plataforma

hiperconvergente

Ubicar en rack, instalar rieles y tornillos, conectar

a la red de datos y a la red eléctrica.

Responsable: Operaciones de Akros
Participa:

Apoya:

Revisa: Lider técnico Akros
Aprueba: MAnzules

Da Informacion:

Inicio: lun 30/4/18

Fin: lun 30/4/18
Registro de entregables aceptado

Interesado que acepta: Cliente - CBanchén



Criterios De Aceptacion: Quién, y
cOmo se dard por vélido y aceptado el

PDT.

Supuestos: Situaciones que se toman
como verdaderas, reales, o ciertas,
para efectos de la planificacion del
PDT.

Riesgos: Eventos cuya ocurrencia
impactard los objetivos del alcance,
tiempo, costo, o calidad, del PDT.
Recursos Asignados y Costos: Qué

recursos se necesitan para elaborar el

PDT.

Dependencias: Qué precedente y

subsecuente tiene el PDT.

Cédigo del paquete de trabajo
(PDT): Segtin la EDT

5.2.4
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Requisito que deben cumplirse: formato
corporativo Akros
Forma en que se aceptara: Documento

electrénico aprobado via correo electrénico
Los trabajos deben generar el menor impacto,

debe realizarse fuera de horario laboral

No acordar una ventana de trabajo.

Fallos durante la implementacion.

Personal: Operaciones Akros

Materiales o0 Consumibles: MS. Office
Equipos 0 Maquinas: Laptop.

Costo: $ 30,00

Antes del PDT: 5.2.2

Después del PDT: 5.2.4

Otros Tipos de Dependencia:

Nombre del Paquete de Trabajo (PDT): Segtin
la EDT
Instalacion y configuracion de almacenamiento

hiperconvergente



Objetivo del Paquete de Trabajo:
Para qué se elabora el PDT.
del de

Descripcion Paquete

Trabajo: Qué contiene, en qué

consiste, cémo es, dimensiones,
cotas, etc.

Descripcion del Trabajo a Realizar
(Actividades): Como se va a
elaborar el PDT.

Asignacion de Responsabilidades:
intervienen, rol

Quiénes y que

desempefian en la elaboracion.

Fechas Programadas: Cuédndo se va

a elaborar el PDT.

Hitos Importantes:
Criterios De Aceptacion: Quién, y
cOmo se dara por vélido y aceptado el

PDT.

Supuestos: Situaciones que se toman

como verdaderas, reales, o ciertas,
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Ubicar almacenamiento en bahias de la plataforma
hiperconvergente
Instalacidn fisica de almacenamiento en bahias de

plataforma hiperconvergente

Ubicar en bahias y validar el funcionamiento de

almacenamiento.

Responsable: Operaciones de Akros
Participa:

Apoya:

Revisa: Lider técnico Akros
Aprueba: MAnzules

Da Informacion:

Inicio: lun 30/4/18

Fin: lun 30/4/18
Registro de entregables aceptado

Interesado que acepta: Cliente - CBanchon

Requisito que deben cumplirse: formato
corporativo Akros
Forma en que se aceptara: Documento

electronico aprobado via correo electronico
Los trabajos deben generar el menor impacto,

debe realizarse fuera de horario laboral



179

para efectos de la planificacion del

PDT.

Riesgos: Eventos cuya ocurrencia No acordar una ventana de trabajo.

impactard los objetivos del alcance, Fallos o retrasos que pudieran presentarse durante
tiempo, costo, o calidad, del PDT. los trabajos de implementacion.

Recursos Asignados y Costos: Qué Personal: Operaciones Akros

recursos se necesitan para elaborar el Materiales 0 Consumibles: MS. Office

PDT. Equipos 0 Maquinas: Laptop.

Costo: $ 30,00
Dependencias: Qué precedente y Antes del PDT: 5.2.3

subsecuente tiene el PDT. Después del PDT: 5.2.5,5.2.7

Otros Tipos de Dependencia:

Codigo del paquete de trabajo Nombre del Paquete de Trabajo (PDT): Segin

(PDT): Segtn la EDT la EDT

5.2.5 Instalacién y configuracién de infraestructura de
red core y data center

Objetivo del Paquete de Trabajo: Instalar y configurar los equipos de core, y su

Para qué se elabora el PDT. interconexion con plataforma hiperconvergente

Descripcion del Paquete de Instalacion fisica de equipos de core en alta

Trabajo: Qué contiene, en qué disponibilidad (stack), configuracion de redes y

consiste, como es, dimensiones, rutas, conexion con plataforma hiperconvergente

cotas, etc.



Descripcion del Trabajo a Realizar
(Actividades): Como se va a
elaborar el PDT.

Asignacion de Responsabilidades:
Quiénes intervienen, y que rol

desempefian en la elaboracion.

Fechas Programadas: Cuédndo se va

a elaborar el PDT.

Hitos Importantes:
Criterios De Aceptacion: Quién, y
como se dard por vélido y aceptado el

PDT.

Supuestos: Situaciones que se toman
como verdaderas, reales, o ciertas,
para efectos de la planificacion del
PDT.

Riesgos: Eventos cuya ocurrencia
impactara los objetivos del alcance,

tiempo, costo, o calidad, del PDT.
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Ubicar en rack, conectorizar y configurar equipos

de red.

Responsable: Operaciones de Akros
Participa:

Apoya:

Revisa: Lider técnico Akros
Aprueba: MAnzules

Da Informacion:

Inicio: mar 1/5/18

Fin: mar 1/5/18

Registro de entregables aceptado

Interesado que acepta: Cliente - CBanchén
Requisito que deben cumplirse: formato
corporativo Akros

Forma en que se aceptara: Documento
electronico aprobado via correo electrénico

Los trabajos deben generar el menor impacto,

debe realizarse fuera de horario laboral

No acordar una ventana de trabajo.
Fallos o inconvenientes que pudieran presentarse
durante la implementacion.

Personal: Operaciones Akros



Recursos Asignados y Costos: Qué
recursos se necesitan para elaborar el

PDT.

Dependencias: Qué precedente y

subsecuente tiene el PDT.

Cédigo del paquete de trabajo
(PDT): Segtin la EDT

5.2.6

Objetivo del Paquete de Trabajo:
Para qué se elabora el PDT.
Descripcion del Paquete de
Trabajo: Qué contiene, en qué
consiste, coOmo es, dimensiones,
cotas, etc.

Descripcion del Trabajo a Realizar
(Actividades): Como se va a
elaborar el PDT.

Asignacion de Responsabilidades:

Quiénes intervienen, y que rol

desempefian en la elaboracion.

Materiales o Consumibles: MS. Office

Equipos o Maquinas: Laptop.
Costo: $ 120,00
Antes del PDT: 5.2.4,5.2.1

Después del PDT: 5.2.6, 5.2.7

Otros Tipos de Dependencia:
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Nombre del Paquete de Trabajo (PDT): Segtin

la EDT

Instalacién y configuraciéon de equipamiento de

seguridad perimetral de la informacién

Instalar y configurar los equipos de seguridad de

la informacion.

Instalacion fisica de equipos de seguridad de la

informacion, configuracién de redes y rutas,

reglas de seguridad y navegacion

Ubicar en rack, conectorizar y configurar equipos

de seguridad de la informacidn.

Responsable: Operaciones de Akros
Participa:
Apoya:

Revisa: Lider técnico Akros



Fechas Programadas: Cuando se va

a elaborar el PDT.

Hitos Importantes:
Criterios De Aceptacion: Quién, y
como se dard por vélido y aceptado el

PDT.

Supuestos: Situaciones que se toman
como verdaderas, reales, o ciertas,
para efectos de la planificacion del
PDT.

Riesgos: Eventos cuya ocurrencia
impactard los objetivos del alcance,
tiempo, costo, o calidad, del PDT.
Recursos Asignados y Costos: Qué
recursos se necesitan para elaborar el

PDT.

Dependencias: Qué precedente y

subsecuente tiene el PDT.
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Aprueba: MAnzules

Da Informacion:

Inicio: mié 2/5/18

Fin: mié 2/5/18

Registro de entregables aceptado

Interesado que acepta: Cliente - CBanchén

Requisito que deben cumplirse: formato
corporativo Akros
Forma en que se aceptara: Documento

electrénico aprobado via correo electrénico
Los trabajos deben generar el menor impacto,

debe realizarse fuera de horario laboral

No acordar una ventana de trabajo.

Fallos o inconvenientes que pudieran presentarse
durante los trabajos de implementacion.
Personal: Operaciones Akros

Materiales o0 Consumibles: MS. Office
Equipos o Maquinas: Laptop.

Costo: $ 60,00

Antes del PDT: 5.2.5,5.2.1

Después del PDT: 5.2.6

Otros Tipos de Dependencia:



Codigo del paquete de trabajo
(PDT): Segtin la EDT

5.2.7

Objetivo del Paquete de Trabajo:
Para qué se elabora el PDT.
Descripcion del Paquete de
Trabajo: Qué contiene, en qué
consiste, cémo es, dimensiones,
cotas, etc.

Descripcion del Trabajo a Realizar
(Actividades): Como se va a
elaborar el PDT.

Asignacion de Responsabilidades:
Quiénes intervienen, y que rol

desempefian en la elaboracion.

Fechas Programadas: Cudndo se va

a elaborar el PDT.

Hitos Importantes:
Criterios De Aceptacion: Quién, y
como se dard por vélido y aceptado el

PDT.
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Nombre del Paquete de Trabajo (PDT): Segin
la EDT
Estabilizacion y afinamiento de la solucién

Estabilizar la solucidon

Monitoreo y afinamiento de la solucién basado en

lo presentado en el plan de trabajo

Realizar configuraciones especificas y

afinamiento de la plataforma

Responsable: Operaciones de Akros
Participa:

Apoya:

Revisa: Lider técnico Akros
Aprueba: MAnzules

Da Informacion:

Inicio: jue 3/5/18

Fin: vie 4/5/18

Registro de entregables aceptado

Interesado que acepta: Cliente - CBanchén
Requisito que deben cumplirse: formato

corporativo Akros



Supuestos: Situaciones que se toman
como verdaderas, reales, o ciertas,
para efectos de la planificacion del
PDT.

Riesgos: Eventos cuya ocurrencia
impactard los objetivos del alcance,
tiempo, costo, o calidad, del PDT.
Recursos Asignados y Costos: Qué
recursos se necesitan para elaborar el

PDT.

Dependencias: Qué precedente y

subsecuente tiene el PDT.

Cédigo del paquete de trabajo
(PDT): Segtin la EDT

5.2.8

Objetivo del Paquete de Trabajo:

Para qué se elabora el PDT.
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Forma en que se aceptara: Documento
electrénico aprobado via correo electrénico
La solucibn se encuentra correctamente

configurada, y los ajustes a realizar son minimos

Personal: Operaciones Akros

Materiales o Consumibles: MS. Office

Equipos 0 Maquinas: Laptop.

Costo: $ 360,00
Antes del PDT: 5.2.5,5.2.6,5.2.7
Después del PDT: 5.2.8

Otros Tipos de Dependencia:

Nombre del Paquete de Trabajo (PDT): Segtin
la EDT
Memoria técnica realizada

Documentar trabajos realizados



Descripcion del Paquete de
Trabajo: Qué contiene, en qué
consiste, cémo es, dimensiones,
cotas, etc.

Descripcion del Trabajo a Realizar
(Actividades): Como se va a

elaborar el PDT.

Asignacion de Responsabilidades:
Quiénes intervienen, y que rol

desempefian en la elaboracion.

Fechas Programadas: Cudndo se va

a elaborar el PDT.

Hitos Importantes:
Criterios De Aceptacion: Quién, y
cOmo se dara por vélido y aceptado el

PDT.

Supuestos: Situaciones que se toman

como verdaderas, reales, o ciertas,
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Documentar los equipos instalados, esquemas de
conexiones y configuraciones aplicadas al

equipamiento

Recopilar los documentos de prerrequisitos de
instalacidn, diagrama de arquitectura, disefio de la
solucién, esquema de conexion y configuraciones
aplicadas.

Responsable: Operaciones de Akros

Participa:

Apoya:

Revisa: Lider técnico Akros

Aprueba: MAnzules

Da Informacion:

Inicio: lun 7/5/18

Fin: vie 11/5/18

Registro de entregables aceptado

Interesado que acepta: Cliente - CBanchon
Requisito que deben cumplirse: formato
corporativo Akros

Forma en que se aceptara: Documento aprobado
en formato fisico

Los ingenieros de implementacion han realizado
paulatinamente el informe parcial correspondiente

a cada etapa realizada y documentada.
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para efectos de la planificacion del

PDT.

Riesgos: Eventos cuya ocurrencia

impactard los objetivos del alcance,

tiempo, costo, o calidad, del PDT.

Recursos Asignados y Costos: Qué Personal: Operaciones Akros

recursos se necesitan para elaborar el Materiales 0 Consumibles: MS. Office

PDT. Equipos 0 Maquinas: Laptop.

Costo: $ 900,00

Dependencias: Qué precedente y Antesdel PDT: 5.2.7

subsecuente tiene el PDT. Después del PDT: 5.3.1

Otros Tipos de Dependencia:

Codigo del paquete de trabajo Nombre del Paquete de Trabajo (PDT): Segin
(PDT): Segtin la EDT la EDT

5.3.1 Documento guia de pruebas a realizar

Objetivo del Paquete de Trabajo: Guia de pruebas

Para qué se elabora el PDT.

Descripcion del Paquete de Documento de pruebas a realizar

Trabajo: Qué contiene, en qué

consiste, cémo es, dimensiones,

cotas, etc.



Descripcion del Trabajo a Realizar
(Actividades): Como se va a
elaborar el PDT.

Asignacion de Responsabilidades:
Quiénes intervienen, y que rol

desempefian en la elaboracion.

Fechas Programadas: Cuédndo se va

a elaborar el PDT.

Hitos Importantes:
Criterios De Aceptacion: Quién, y
como se dard por vélido y aceptado el

PDT.

Supuestos: Situaciones que se toman
como verdaderas, reales, o ciertas,
para efectos de la planificacion del
PDT.

Riesgos: Eventos cuya ocurrencia
impactara los objetivos del alcance,

tiempo, costo, o calidad, del PDT.
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Generar documento de pruebas de la solucion

instalada

Responsable: Operaciones de Akros
Participa:

Apoya:

Revisa: Lider técnico Akros
Aprueba: MAnzules

Da Informacion:

Inicio: lun 14/5/18

Fin: lun 14/5/18

Registro de entregables aceptado

Interesado que acepta: Cliente - CBanchén
Requisito que deben cumplirse: formato
corporativo Akros

Forma en que se aceptara: Documento
electrénico en aprobado via correo electrénico

El cliente aprueba el protocolo de pruebas

presentado.

El protocolo de pruebas presentado por el cliente
no siga los lineamientos definido por Akros, o que
Akros no instale debidamente los equipos

Personal: Operaciones Akros



Recursos Asignados y Costos: Qué
recursos se necesitan para elaborar el

PDT.

Dependencias: Qué precedente y

subsecuente tiene el PDT.

Cédigo del paquete de trabajo
(PDT): Segtin la EDT

532

Objetivo del Paquete de Trabajo:
Para qué se elabora el PDT.

Descripcion del Paquete de

Trabajo: Qué contiene, en qué

consiste, coOmo es, dimensiones,

cotas, etc.

Descripcion del Trabajo a Realizar
(Actividades): Como se va a
elaborar el PDT.

Asignacion de Responsabilidades:
intervienen, rol

Quiénes y que

desempefian en la elaboracion.
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Materiales o Consumibles: MS. Office
Equipos o Maquinas: Laptop.

Costo: $ 90,00

Antes del PDT: 5.2.8

Después del PDT: 5.3.2

Otros Tipos de Dependencia:

Nombre del Paquete de Trabajo (PDT): Segin
la EDT

Realizacion de pruebas y evaluacién de resultados
obtenidos

Ejecucién de pruebas

Pruebas de funcionamiento de la plataforma

Las pruebas se realizardn basadas en el listado,
validando su nivel de cumplimiento, mientras los
equipos se encuentren en operacion
Responsable: Operaciones de Akros

Participa:

Apoya:

Revisa: Lider técnico Akros



Fechas Programadas: Cuando se va

a elaborar el PDT.

Hitos Importantes:
Criterios De Aceptacion: Quién, y
como se dard por vélido y aceptado el

PDT.

Supuestos: Situaciones que se toman
como verdaderas, reales, o ciertas,
para efectos de la planificacion del
PDT.

Riesgos: Eventos cuya ocurrencia
impactara los objetivos del alcance,
tiempo, costo, o calidad, del PDT.
Recursos Asignados y Costos: Qué
recursos se necesitan para elaborar el

PDT.

Dependencias: Qué precedente y

subsecuente tiene el PDT.
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Aprueba: MAnzules
Da Informacion:

Inicio: mar 15/5/18

Fin: jue 17/5/18

Registro de entregables aceptado
Interesado que acepta: Cliente - CBanchén
Requisito que deben cumplirse: formato
corporativo Akros

Forma en que se aceptara: Documento fisico
fue debidamente

El protocolo de pruebas

aprobado por el PM, el cliente y Akros

Fallo de alguna de las pruebas realizadas.

Personal: Operaciones Akros

Materiales o Consumibles: MS. Office
Equipos o Maquinas: Laptop.

Costo: $ 189,00

Antes del PDT: 5.3.1

Después del PDT: 5.3.3

Otros Tipos de Dependencia:



Codigo del paquete de trabajo
(PDT): Segtin la EDT

5.33

Objetivo del Paquete de Trabajo:
Para qué se elabora el PDT.
Descripcion del Paquete de
Trabajo: Qué contiene, en qué
consiste, cémo es, dimensiones,
cotas, etc.

Descripcion del Trabajo a Realizar
(Actividades): Como se va a
elaborar el PDT.

Asignacion de Responsabilidades:
Quiénes intervienen, y que rol

desempefian en la elaboracion.

Fechas Programadas: Cudndo se va

a elaborar el PDT.

Hitos Importantes:
Criterios De Aceptacion: Quién, y
como se dard por vélido y aceptado el

PDT.
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Nombre del Paquete de Trabajo (PDT): Segin
la EDT
Documento de registro de pruebas exitosas

Aprobacion de las pruebas

Documento de registro de pruebas exitosas

Las pruebas y las modificaciones necesarias para
la correcta calificacion de las pruebas de
funcionamiento

Responsable: Operaciones de Akros

Participa:

Apoya:

Revisa: Lider técnico Akros

Aprueba: MAnzules

Da Informacion:

Inicio: vie 18/5/18

Fin: vie 18/5/18

Registro de entregables aceptado

Interesado que acepta: Cliente - CBanchén
Requisito que deben cumplirse: formato
corporativo Akros

Forma en que se aceptara: Documento fisico
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Supuestos: Situaciones que se toman Una vez realizada las pruebas, el cliente aprueba
como verdaderas, reales, o ciertas, el protocolo y sus resultados

para efectos de la planificaciéon del

PDT.

Riesgos: Eventos cuya ocurrencia El cliente no aprueba el proctélogo de pruebas
impactard los objetivos del alcance, realizadas

tiempo, costo, o calidad, del PDT.

Recursos Asignados y Costos: Qué Personal: Operaciones Akros

recursos se necesitan para elaborar el Materiales 0 Consumibles: MS. Office

PDT. Equipos 0 Maquinas: Laptop.

Costo: $ 45,00

Dependencias: Qué precedente y Antes del PDT: 5.3.2

subsecuente tiene el PDT. Después del PDT: 5.3.4

Otros Tipos de Dependencia:

Codigo del paquete de trabajo Nombre del Paquete de Trabajo (PDT): Segin
(PDT): Segtin la EDT la EDT

6.1 Definicion problemas de capacitacion

Objetivo del Paquete de Trabajo: Definir temario y preguntas a resolver

Para qué se elabora el PDT.

Descripcion del Paquete de Documento detemario de capacitacion

Trabajo: Qué contiene, en qué

consiste, cémo es, dimensiones,

cotas, etc.
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Descripcion del Trabajo a Realizar Levantar consultas varias y generar temario
(Actividades): Como se va a
elaborar el PDT.
Asignacion de Responsabilidades: Responsable: Operaciones de Akros
Quiénes intervienen, y que rol Participa:
desempefian en la elaboracion. Apoya:
Revisa: Lider técnico Akros
Aprueba: MAnzules
Da Informacion:
Fechas Programadas: Cudndo se va Inicio: lun 21/5/18

a elaborar el PDT. Fin: lun 21/5/18

Hitos Importantes: Registro de capacitados y entrega de certificado
Criterios De Aceptacion: Quién, y Interesado que acepta: Cliente - CBanchén
como se dard por vdlido y aceptadoel Requisito que deben cumplirse: formato
PDT. corporativo Akros
Forma en que se aceptara: Documento
electrénico
Supuestos: Situaciones que se toman
como verdaderas, reales, o ciertas,
para efectos de la planificacion del
PDT.
Riesgos: Eventos cuya ocurrencia No aprobacion de temario y calendario de
impactara los objetivos del alcance, capacitacion
tiempo, costo, o calidad, del PDT.

Personal: Operaciones Akros



Recursos Asignados y Costos: Qué
recursos se necesitan para elaborar el

PDT.

Dependencias: Qué precedente y

subsecuente tiene el PDT.

Cédigo del paquete de trabajo
(PDT): Segtin la EDT

6.2

Objetivo del Paquete de Trabajo:
Para qué se elabora el PDT.

del de

Descripcion Paquete

Trabajo: Qué contiene, en qué

consiste, coOmo es, dimensiones,

cotas, etc.

Descripcion del Trabajo a Realizar
(Actividades): Como se va a
elaborar el PDT.

Asignacion de Responsabilidades:
Quiénes rol

intervienen, y que

desempefian en la elaboracion.
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Materiales o Consumibles: MS. Office
Equipos o Maquinas: Laptop.

Costo: $ 22,50

Antes del PDT: 5.3.4

Después del PDT: 6.2

Otros Tipos de Dependencia:

Nombre del Paquete de Trabajo (PDT): Segtin
la EDT
Asignacion de instructor

Definir instructor o instructores

Carta de presentacion de el o los instructores

Designar instructor y entregar temario

Responsable: Operaciones de Akros
Participa:

Apoya:

Revisa: Lider técnico Akros

Aprueba: MAnzules



Fechas Programadas: Cudndo se va

a elaborar el PDT.

Hitos Importantes:
Criterios De Aceptacion: Quién, y
como se dard por vélido y aceptado el

PDT.

Supuestos: Situaciones que se toman
como verdaderas, reales, o ciertas,
para efectos de la planificacion del
PDT.

Riesgos: Eventos cuya ocurrencia
impactara los objetivos del alcance,
tiempo, costo, o calidad, del PDT.
Recursos Asignados y Costos: Qué
recursos se necesitan para elaborar el

PDT.

Dependencias: Qué precedente y

subsecuente tiene el PDT.
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Da Informacion:

Inicio: lun 21/5/18

Fin: lun 21/5/18

Registro de capacitados y entrega de certificado

Interesado que acepta: Cliente - CBanchén

Requisito que deben cumplirse: formato
corporativo Akros
Forma en que se aceptara: Documento

electronico

Falla por motivos de fuerza mayor de instructor

asignado.

Personal: Operaciones Akros

Materiales o Consumibles: MS. Office
Equipos o Maquinas: Laptop.

Costo: $ 15,00

Antes del PDT: 6.1

Después del PDT: 6.3

Otros Tipos de Dependencia:



Codigo del paquete de trabajo
(PDT): Segtin la EDT

6.3

Objetivo del Paquete de Trabajo:
Para qué se elabora el PDT.
Descripcion del Paquete de
Trabajo: Qué contiene, en qué
consiste, cémo es, dimensiones,
cotas, etc.

Descripcion del Trabajo a Realizar
(Actividades): Como se va a
elaborar el PDT.

Asignacion de Responsabilidades:
Quiénes intervienen, y que rol

desempefian en la elaboracion.

Fechas Programadas: Cudndo se va

a elaborar el PDT.

Hitos Importantes:
Criterios De Aceptacion: Quién, y
como se dara por vélido y aceptado el

PDT.
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Nombre del Paquete de Trabajo (PDT): Segin
la EDT
Identificacién de material para programa

Definir material a entregar

Se entregardn materiales en formato fisico y

electrénico

Recopilar informe de instalaciéon y manuales de
fabricante, generar documento de laboratorio de
capacitacion.

Responsable: Operaciones de Akros

Participa:

Apoya:

Revisa: Lider técnico Akros

Aprueba: MAnzules

Da Informacion:

Inicio: mar 22/5/18

Fin: mar 22/5/18

Registro de capacitados y entrega de certificado
Interesado que acepta: Cliente - CBanchén
Requisito que deben cumplirse: formato

corporativo Akros
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Forma en que se aceptara: Documento
electrénico y fisico
Supuestos: Situaciones que se toman
como verdaderas, reales, o ciertas,
para efectos de la planificacion del
PDT.
Riesgos: Eventos cuya ocurrencia Retraso en la entrega de material.
impactard los objetivos del alcance,
tiempo, costo, o calidad, del PDT.
Recursos Asignados y Costos: Qué Personal: Operaciones Akros
recursos se necesitan para elaborar el Materiales 0 Consumibles: MS. Office
PDT. Equipos o0 Maquinas: Laptop.
Costo: $15,00
Dependencias: Qué precedente y Antes del PDT: 6.2

subsecuente tiene el PDT. Después del PDT: 6.4

Otros Tipos de Dependencia:

Codigo del paquete de trabajo Nombre del Paquete de Trabajo (PDT): Segin
(PDT): Segtin la EDT la EDT

6.4 Capacitacion sobre manejo de base instalada
Objetivo del Paquete de Trabajo: Ejecutar capacitacion de la base instalada

Para qué se elabora el PDT.

Descripcion del Paquete de Contiene el material a ser entregado, refrigerio y

Trabajo: Qué contiene, en qué lugar de la capacitacion



consiste, cémo es, dimensiones,

cotas, etc.

Descripcion del Trabajo a Realizar
(Actividades): Como se va a
elaborar el PDT.

Asignacion de Responsabilidades:
Quiénes intervienen, y que rol

desempefian en la elaboracion.

Fechas Programadas: Cuédndo se va

a elaborar el PDT.

Hitos Importantes:
Criterios De Aceptacion: Quién, y
como se dara por vélido y aceptado el

PDT.

Supuestos: Situaciones que se toman
como verdaderas, reales, o ciertas,
para efectos de la planificacion del

PDT.
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Llevar a cabo la capacitacion en el lugar y horario

planificados, y entregar material de capacitacion

Responsable: Operaciones de Akros
Participa:

Apoya:

Revisa: Lider técnico Akros
Aprueba: MAnzules

Da Informacion:

Inicio: mié 23/5/18

Fin: vie 25/5/18

Registro de capacitados y entrega de certificado
Interesado que acepta: Cliente - CBanchén
Requisito que deben cumplirse: formato
corporativo Akros

Forma en que se aceptara: Documento

electrénico y fisico



Riesgos: Eventos cuya ocurrencia
impactard los objetivos del alcance,
tiempo, costo, o calidad, del PDT.

Recursos Asignados y Costos: Qué
recursos se necesitan para elaborar el

PDT.

Dependencias: Qué precedente y

subsecuente tiene el PDT.

Codigo del paquete de trabajo
(PDT): Segtin la EDT

7.1

Objetivo del Paquete de Trabajo:
Para qué se elabora el PDT.
Descripcion del Paquete de
Trabajo: Qué contiene, en qué
consiste, cémo es, dimensiones,
cotas, etc.

Descripcion del Trabajo a Realizar

(Actividades): Como se va a

elaborar el PDT.

Retraso o procrastinacion de capacitacion

Personal: Operaciones Akros

Materiales o Consumibles: MS. Office

Equipos 0 Maquinas: Laptop.
Costo: $ 97,20
Antes del PDT: 6.3

Después del PDT: 6.5

Otros Tipos de Dependencia:
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Nombre del Paquete de Trabajo (PDT): Segin

la EDT

Definicién de puntos a corregir

Definir lo que se debe estabilizar en el proyecto

Listado de puntos a corregir

Generar documento de estabilizacion

Responsable: Operaciones de Akros



Asignacion de Responsabilidades:

Quiénes intervienen, y que rol

desempefian en la elaboracion.

Fechas Programadas: Cuando se va

a elaborar el PDT.

Hitos Importantes:
Criterios De Aceptacion: Quién, y
como se dard por vélido y aceptado el

PDT.

Supuestos: Situaciones que se toman
como verdaderas, reales, o ciertas,
para efectos de la planificacion del
PDT.

Riesgos: Eventos cuya ocurrencia
impactara los objetivos del alcance,
tiempo, costo, o calidad, del PDT.
Recursos Asignados y Costos: Qué
recursos se necesitan para elaborar el

PDT.
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Participa:

Apoya:

Revisa: Lider técnico Akros
Aprueba: MAnzules

Da Informacion:

Inicio: lun 28/5/18

Fin: lun 28/5/18
Informe culminado de pruebas de estabilidad

Interesado que acepta: Cliente - CBanchén

Requisito que deben cumplirse: formato
corporativo Akros
Forma en que se aceptara: Documento

electronico y fisico
Los puntos a corregir indicados por el cliente se
encuentran dentro del alcance mostrado en este

documento.

Personal: Operaciones Akros
Materiales o Consumibles: MS. Office
Equipos o Maquinas: Laptop.

Costo: $ 45,00
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Dependencias: Qué precedente y Antes del PDT: 6.5

subsecuente tiene el PDT. Después del PDT: 7.2

Otros Tipos de Dependencia:

Codigo del paquete de trabajo Nombre del Paquete de Trabajo (PDT): Segin
(PDT): Segtin la EDT la EDT
7.2 Ejecucion de estabilizacion
Objetivo del Paquete de Trabajo: Estabilizar la solucién
Para qué se elabora el PDT.
Descripcion del Paquete de Ejecucidon de estabilizacion basado en listado de
Trabajo: Qué contiene, en qué puntos a corregir
consiste, cémo es, dimensiones,
cotas, etc.
Descripcion del Trabajo a Realizar Labor de ingenieros de operaciones en sitio
(Actividades): Como se va a
elaborar el PDT.
Asignacion de Responsabilidades: Responsable: Operaciones de Akros
Quiénes intervienen, y que rol Participa:
desempefian en la elaboracion. Apoya:
Revisa: Lider técnico Akros
Aprueba: MAnzules
Da Informacion:
Fechas Programadas: Cudndo se va Inicio: mar 29/5/18

a elaborar el PDT. Fin: jue 31/5/18

Hitos Importantes: Informe culminado de pruebas de estabilidad



Criterios De Aceptacion: Quién, y
cOmo se dard por vélido y aceptado el

PDT.

Supuestos: Situaciones que se toman
como verdaderas, reales, o ciertas,
para efectos de la planificacion del
PDT.

Riesgos: Eventos cuya ocurrencia
impactard los objetivos del alcance,
tiempo, costo, o calidad, del PDT.
Recursos Asignados y Costos: Qué

recursos se necesitan para elaborar el

PDT.

Dependencias: Qué precedente y

subsecuente tiene el PDT.

Codigo del paquete de trabajo
(PDT): Segtin la EDT

7.3
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Interesado que acepta: Cliente - CBanchén

Requisito que deben cumplirse: formato
corporativo Akros
Forma en que se aceptara: Documento

electrénico y fisico

Que la estabilizaciéon tome mds tiempo del

previsto y retrase el cronograma.

Personal: Operaciones Akros

Materiales o0 Consumibles: MS. Office
Equipos 0 Maquinas: Laptop.

Costo: $ 81,00

Antes del PDT: 7.1

Después del PDT: 7.3

Otros Tipos de Dependencia:

Nombre del Paquete de Trabajo (PDT): Segtin
la EDT

Informe de solucion estable



Objetivo del Paquete de Trabajo:
Para qué se elabora el PDT.
del de

Descripcion Paquete

Trabajo: Qué contiene, en qué

consiste, cémo es, dimensiones,
cotas, etc.

Descripcion del Trabajo a Realizar
(Actividades): Como se va a
elaborar el PDT.

Asignacion de Responsabilidades:
Quiénes rol

intervienen, y que

desempefian en la elaboracion.

Fechas Programadas: Cuédndo se va

a elaborar el PDT.

Hitos Importantes:
Criterios De Aceptacion: Quién, y
cOmo se dara por vélido y aceptado el

PDT.

Supuestos: Situaciones que se toman

como verdaderas, reales, o ciertas,
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Generar informe de estabilizacion

Informe de estabilizacion de la solucion

Generar informe indicando la mejora de los
problemas enlistados en la definicion de puntos a
corregir

Responsable: Operaciones de Akros

Participa:

Apoya:

Revisa: Lider técnico Akros

Aprueba: MAnzules

Da Informacion:

Inicio: vie 1/6/18

Fin: vie 1/6/18
Informe culminado de pruebas de estabilidad

Interesado que acepta: Cliente - CBanchon

Requisito que deben cumplirse: formato
corporativo Akros
Forma en que se aceptara: Documento

electrénico y fisico
El cliente acepta las pruebas de estabilizacion

realizadas
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para efectos de la planificacion del

PDT.

Riesgos: Eventos cuya ocurrencia El cliente no aprueba el informe de estabilizacion.
impactard los objetivos del alcance,
tiempo, costo, o calidad, del PDT.
Recursos Asignados y Costos: Qué Personal: Operaciones Akros
recursos se necesitan para elaborar el Materiales 0 Consumibles: MS. Office
PDT. Equipos o Maquinas: Laptop.
Costo: $ 90,00
Dependencias: Qué precedente y Antes del PDT: 7.2

subsecuente tiene el PDT. Después del PDT: 7.4

Otros Tipos de Dependencia:

Codigo del paquete de trabajo Nombre del Paquete de Trabajo (PDT): Segin
(PDT): Segtin la EDT la EDT

8.1 Elaboracién de documentos de cierre

Objetivo del Paquete de Trabajo: Cerrar el proyecto

Para qué se elabora el PDT.

Descripcion del Paquete de Documentaciéon que incluye actas de entrega,
Trabajo: Qué contiene, en qué manuales, informe de instalacién, informe de
consiste, cOomo es, dimensiones, pruebas e informe de estabilizacion

cotas, etc.
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Descripcion del Trabajo a Realizar Recolectar informacién generada en procesos
(Actividades): Como se va a anteriores
elaborar el PDT.
Asignacion de Responsabilidades: Responsable: Operaciones de Akros
Quiénes intervienen, y que rol Participa:
desempefian en la elaboracion. Apoya:
Revisa: Lider técnico Akros
Aprueba: MAnzules
Da Informacion:
Fechas Programadas: Cudndo se va Inicio: lun 4/6/18

a elaborar el PDT. Fin: mar 5/6/18

Hitos Importantes: Acta de finiquito firmada
Criterios De Aceptacion: Quién, y Interesado que acepta: Cliente - CBanchén
como se dard por vdlido y aceptadoel Requisito que deben cumplirse: formato
PDT. corporativo Akros
Forma en que se aceptara: Documento
electrénico vy fisico
Supuestos: Situaciones que se toman
como verdaderas, reales, o ciertas,
para efectos de la planificacion del
PDT.
Riesgos: Eventos cuya ocurrencia Falta de disponibilidad de recursos para la
impactara los objetivos del alcance, generacion de la documentacion
tiempo, costo, o calidad, del PDT.

Personal: Operaciones Akros



Recursos Asignados y Costos: Qué
recursos se necesitan para elaborar el

PDT.

Dependencias: Qué precedente y

subsecuente tiene el PDT.

Cédigo del paquete de trabajo
(PDT): Segtin la EDT

8.2

Objetivo del Paquete de Trabajo:
Para qué se elabora el PDT.

del de

Descripcion Paquete

Trabajo: Qué contiene, en qué

consiste, coOmo es, dimensiones,

cotas, etc.

Descripcion del Trabajo a Realizar
(Actividades): Como se va a
elaborar el PDT.

Asignacion de Responsabilidades:
Quiénes rol

intervienen, y que

desempefian en la elaboracion.
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Materiales o Consumibles: MS. Office
Equipos o Maquinas: Laptop.

Costo: $ 240,00

Antes del PDT: 7.4

Después del PDT: 8.2

Otros Tipos de Dependencia:

Nombre del Paquete de Trabajo (PDT): Segtin
la EDT
Revision y aprobaciéon de documentacion final

Cerrar el proyecto

Documentacion de listado de entregables

Enlistar y generar documento de entregables

Responsable: MAnzules
Participa:

Apoya:

Revisa: Lider técnico Akros

Aprueba: BMontiel



Fechas Programadas: Cudndo se va

a elaborar el PDT.

Hitos Importantes:
Criterios De Aceptacion: Quién, y
como se dard por vélido y aceptado el

PDT.

Supuestos: Situaciones que se toman
como verdaderas, reales, o ciertas,
para efectos de la planificacion del
PDT.

Riesgos: Eventos cuya ocurrencia
impactard los objetivos del alcance,
tiempo, costo, o calidad, del PDT.
Recursos Asignados y Costos: Qué
recursos se necesitan para elaborar el

PDT.

Dependencias: Qué precedente y

subsecuente tiene el PDT.
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Da Informacion:

Inicio: mié 6/6/18

Fin: vie 8/6/18

Acta de finiquito firmada

Interesado que acepta: Cliente - CBanchén

Requisito que deben cumplirse: formato
corporativo Akros
Forma en que se aceptara: Documento

electrénico y fisico

Personal: Operaciones Akros

Materiales o Consumibles: MS. Office
Equipos o Maquinas: Laptop.

Costo: $ 90,00

Antes del PDT: 8.1

Después del PDT: 8.3

Otros Tipos de Dependencia:
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Codigo del paquete de trabajo Nombre del Paquete de Trabajo (PDT): Segin
(PDT): Segtin la EDT la EDT
8.4 Realizacion de encuesta de satisfaccion
Objetivo del Paquete de Trabajo: Conocer satisfaccion del cliente
Para qué se elabora el PDT.
Descripcion del Paquete de Encuesta de satisfaccion de cliente
Trabajo: Qué contiene, en qué
consiste, cémo es, dimensiones,
cotas, etc.
Descripcion del Trabajo a Realizar Generar documento encuesta de satisfaccion de
(Actividades): Como se va a cliente
elaborar el PDT.
Asignacion de Responsabilidades: Responsable: M Anzules
Quiénes intervienen, y que rol Participa:
desempefian en la elaboracion. Apoya:
Revisa: Lider técnico Akros
Aprueba: BMontiel
Da Informacion:
Fechas Programadas: Cudndo se va Inicio: lun 11/6/18

a elaborar el PDT. Fin: lun 11/6/18

Hitos Importantes: Certificado de satisfaccion de cliente firmada
Criterios De Aceptacion: Quién, y Interesado que acepta: Cliente - CBanchon
coémo se dard por vélido y aceptadoel Requisito que deben cumplirse: formato

PDT. corporativo Akros



Supuestos: Situaciones que se toman
como verdaderas, reales, o ciertas,
para efectos de la planificacion del
PDT.

Riesgos: Eventos cuya ocurrencia
impactard los objetivos del alcance,
tiempo, costo, o calidad, del PDT.
Recursos Asignados y Costos: Qué
recursos se necesitan para elaborar el

PDT.

Dependencias: Qué precedente y

subsecuente tiene el PDT.

Cédigo del paquete de trabajo
(PDT): Segtin la EDT

8.6

Objetivo del Paquete de Trabajo:
Para qué se elabora el PDT.
Descripcion del Paquete de

Trabajo: Qué contiene, en qué

208

Forma en que se aceptara: Documento

electrénico y fisico

Personal: Operaciones Akros

Materiales 0 Consumibles: MS. Office
Equipos 0 Maquinas: Laptop.

Costo: $ 15,00

Antes del PDT: 8.3

Después del PDT: 8.5

Otros Tipos de Dependencia:

Nombre del Paquete de Trabajo (PDT): Segtin
la EDT
Anélisis de costos

Conocer la rentabilidad real del proyecto

Tiene el andlisis y las variaciones de costos entre

lo proyectado y lo ejecutado



consiste, cémo es, dimensiones,

cotas, etc.

Descripcion del Trabajo a Realizar
(Actividades): Como se va a
elaborar el PDT.

Asignacion de Responsabilidades:
Quiénes intervienen, y que rol

desempefian en la elaboracion.

Fechas Programadas: Cuédndo se va

a elaborar el PDT.

Hitos Importantes:
Criterios De Aceptacion: Quién, y
como se dara por vélido y aceptado el

PDT.

Supuestos: Situaciones que se toman
como verdaderas, reales, o ciertas,
para efectos de la planificacion del

PDT.
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Realizar analisis de costos real

Responsable: M Anzules
Participa:

Apoya:

Revisa: Lider técnico Akros
Aprueba: BMontiel

Da Informacion:

Inicio: mar 12/6/18

Fin: lun 18/6/18

Documento de costos planificados vs ejecutados
Interesado que acepta: Akros - JBurbano
Requisito que deben cumplirse: formato
corporativo Akros

Forma en que se aceptara: Documento

electrénico y fisico
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Riesgos: Eventos cuya ocurrencia Retraso en la revision de costos finales que
impactard los objetivos del alcance, influyan en la demora del cierre del proyecto.
tiempo, costo, o calidad, del PDT.

Recursos Asignados y Costos: Qué Personal: Operaciones Akros

recursos se necesitan para elaborar el Materiales 0 Consumibles: MS. Office

PDT. Equipos 0 Maquinas: Laptop.

Costo: $ 150,00

Dependencias: Qué precedente y Antes del PDT: 8.5

subsecuente tiene el PDT. Después del PDT: 8.7

Otros Tipos de Dependencia:

Fuente: Elaborado por Becilla, C.



211

4.4.Sub-capitulo D. 4: gestion del tiempo
Acorde al PMBOK, en este capitulo se contemplan todas las actividades del proyecto
y recolecta toda la informacion en lo que se refiere a tiempo de ellas. El resultado de esto
es culminar el proyecto en el tiempo estipulado, y mejorar los tiempos en caso de ser
necesario.
4.4.1. Plan de gestion del cronograma
En esta etapa se definen las politicas, procedimientos y documentacién necesaria para

poder planificar, desarrollar, dirigir y controlar el cronograma del proyecto.

Tabla 35. Plan de gestion del cronograma
Proceso de Definicion de Actividades:
Una vez aprobado el alcance, la EDT y el diccionario EDT se procede con las siguientes
actividades:
- Convocar a reunién al equipo de proyecto, esto puede incluir a proveedores y/o
fabricantes de los equipos que forman parte de la solucién que se propone.
- Por cada entregable se identifican y documentan las actividades necesarias para producir
estos entregables
- Se procederd a enlistar las actividades con atributos como c6digo, nombre, alcance, etc.
(definido en el diccionario EDT) para dar seguimiento a los mismos.
- Se generara un listado de hitos principales
Proceso de secuenciacion de Actividades:
Una vez definidas las actividades de cada entregable, se secuenciaran de la siguiente
manera:
- Reunidn con el equipo de proyecto.

- Se establece la relacion de dependencia entre actividades e hitos.
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- Se procede a realizar un diagrama de red
Proceso de Estimacion de Recursos de las Actividades:
- Reunidn con el equipo de proyecto
- Dependiendo de la actividad se procede a definir el tipo y cantidades de personal, equipos
y recursos materiales
Proceso de Estimacion de Duracion de las Actividades:
- Reunidn con el equipo de proyecto
- Con la informacién adquirida se procederd a estimar las duraciones, y en caso de ser
necesario se utilizard la estimacion PERT
- La estimacioén también depende del proveedor y de las ventanas de labores que apruebe
el cliente, por lo que también son opiniones importantes en la estimacién de la duracién
de las actividades.
Proceso de Desarrollo de Cronograma:
El gerente de proyecto estimard utilizando herramientas informaticas (sugerencia: MS
Project)
- Se definiran:

- Actividades e hitos

- Calendario del proyecto

- Recursos para las actividades

- Secuencia de actividades

- El cronograma se valida por el equipo del proyecto y se aprueba por el patrocinador
Proceso de Control de Cronograma:

- Una vez elaborado el cronograma éste pasa a ser monitoreado constantemente en la fase

de monitoreo y control, para realizar un seguimiento en caso de cambios. Si los cambios
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se presentaran éstos deberian ser aprobados por el comité de aprobacién de cambios, para

proceder a su implementacion.

Fuente: Elaborado por Becilla, C.



4.4.2. Secuencia de actividades

Tabla 36. Secuencia de actividades
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Paquete de Trabajo Actividad del Paquete de Trabajo
Act. Restricciones | Fecha Persona Zona
Predecesora | o Supuestos | Impuesta | responsable | Geografica
Cédigo Alcance del Trabajo
Nombre Cédigo Nombre
WBS de la Actividad

1.1 Inicio 1.1.1 Acta de | Elaborar formato de MAnzules Guayaquil
constitucion acta de constitucion

1.2.1 Andlisis de la | 1.2.1.1 | Registro de | Formato de registro de 1.1.1 MAnzules Guayaquil

solucién procesos y | procesos y soluciones

soluciones

1.2.2 Disefio 1.2.2.1 | Propuesta SOW Formato de propuesta 1.2.1.1 MAnzules Guayaquil

SOW
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1.2.2.2 | Site inspection Formato de informe de 1.2.2.1 MAnzules Guayaquil
site inspection
1.2.2.3 | Aprobacion  de | Formato de aprobacion 1.2.2.2 MAnzules Guayaquil
documento final | de documento final de
de disefio disefio
1.2.2.4 | Contrato Formato de Contrato 1.2.2.3 MBaquerizo | Guayaquil
1.2.2.5 | Gantt de proyecto | Formato de Gantt de 1.2.24 MAnzules Guayaquil
proyecto
1.2.2.6 | Control de | Formato de control de 1.2.2.5 MAnzules Guayaquil
cambios cambios
1.2.2.7 | Plantilla de disefio | Plantilla de disefio y 1.2.2.6 MAnzules Guayaquil
y arquitectura arquitectura
1.2.2.8 | Plan de | Formato de plan de 1.2.2.7 MAnzules Guayaquil

implementacion

implementacion
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1.3.1 Kickoff cliente | 1.3.1.1 | Formato kickoff | Formato de kickoff de 1.2.2.8 MAnzules Guayaquil
cliente cliente
1.3.2 Implementacion | 1.3.2.1 | Checklist previo a | Formato de checklist 1.3.1.1 MAnzules Guayaquil
de produccién previo a produccion
infraestructura
tecnologica 1.3.2.2 | Plantilla de | Plantilla de memoria 1.3.2.1 MAnzules Guayaquil
memoria técnica | técnica
1.3.2.3 | Plantilla de | Plantilla de aceptacion 1.3.2.2 MAnzules Guayaquil
aceptacion y | y pruebas
pruebas
1.3.2.4 | Documento de | Formato de documento 1.3.2.3 MAnzules Guayaquil
registro de | de registro de
entregables entregables
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1.33 Capacitaciéon 1.3.3.1 | Certificado de | Formato de certificado 1.3.24 MAnzules Guayaquil
capacitacion de capacitacién
1.3.3.2 | Registro de | Formato de registro de 1.3.3.1 MAnzules Guayaquil
capacitados capacitados
1.4 Monitoreo y | 1.4.1 Informe de | Formato de informe de 1.3.3.2 MAnzules Guayaquil
control pruebas de | pruebas de estabilidad
estabilidad
1.4.2 Registro y | Formato de registro y 1.4.1 MAnzules Guayaquil
monitoreo de | monitoreo de riesgos
riesgos
1.4.3 Seguimiento del | Formato de 1.4.2 MAnzules Guayaquil
proyecto seguimiento de
proyecto
1.5 Cierre 1.5.1 Acta de finiquito | Formato de acta de 1.4.3 MAnzules Guayaquil

finiquito
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1.5.2 Certificado de | Formato de certificado 1.5.1 MAnzules Guayaquil
satisfaccion ~ del | de  satisfaccion  del
cliente cliente

1.53 Acta de entregade | Formato de acta de 1.5.2 MAnzules Guayaquil
documentos entrega de documentos

1.54 Encuesta de | Formato de encuesta de 1.53 MAnzules Guayaquil
satisfaccion  del | satisfaccidn del cliente
cliente

1.5.5 Andlisis de costos | Formato de andlisis de 1.54 MAnzules Guayaquil
planificados  vs | costos planificados vs
ejecutados ejecutados

Elaboracion del | 2.1 Identificacion de | Se enlistan y priorizan 1.5.5 CBecilla Daule

acta de

constitucion

requerimientos

del cliente

los requerimientos del

cliente
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2.2 Selecciéon de | Se  seleccionan los 2.1 CBecilla Guayaquil
actores del | participantes del
sistema proyecto
2.3 Planificacién de | Se  planifican  las 2.2 CBecilla Guayaquil
reuniones de | reuniones de
seguimiento seguimiento de
proyecto
2.4 Andlisis de tipo de | Se analizan las 2.3 CBecilla Guayaquil
soluciones alternativas de solucién
2.5 Seleccion de | Se genera el listado de 2.4 CBecilla Guayaquil

equipos a utilizar
y revision de

propuesta

equipos a utilizar,

involucrando

fabricantes/mayoristas
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2.6 Aprobacion Se aprueba el acta de 2.5 CBecilla Guayaquil
comercial de acta | constitucién interna
de  constitucién
interna
Registro de | 3.1 Levantamiento de | Se levanta el esquema 2.6 CBecilla Daule
problemas y los procesos | de procesos actuales del
soluciones actuales del | cliente
cliente
3.2 Informe de | Se genera el informe de 3.1 CBecilla Guayaquil

integracion de la
solucién con los
procesos del

cliente

integracion de la
solucién a los procesos

del cliente




221

3.3 Identificacién de | Se identifican 3.2 CBecilla Daule
actividades y | actividades y cambios
cambios en el | en el sistema
sistema
34 Generacion  de | Se genera la primera 3.3 CBecilla Guayaquil
propuesta de | propuesta de posible
posible solucién | solucién
4.1 Entrega de [ 4.1.1 Planificacion  y | Se define la arquitectura 34 CBecilla Guayaquil
documentacion, definicion de la | definitiva a
estructura y arquitectura implementar
disefio de Ia
solucién 4.1.2 Definicién de las | Se definen las 4.1.1 CBecilla Guayaquil
herramientas herramientas requeridas
requeridas para la | para la implementacion
solucion de la solucion
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4.1.3 Estimacion de | Se estima la duracién de 4.1.2 MAnzules Guayaquil
duracién de | las actividades a
actividades desarrollar
4.14 Establecimiento Se establece la 4.1.3 MAnzules Guayaquil
de la secuencia de | secuencia de
actividades actividades
4.1.5 Revisiéon de | se revisa el documento 4.14 CBecilla Daule
documento de | de disefio inicial
disefio inicial
4.2 Aprobaciéon de | 4.2.1 Plan de | Se establece el plan de 4.1.5 CBecilla Guayaquil
documento final actividades - | pruebas
de pruebas pruebas
422 Revision y | Se actualiza el plan de 4.2.1 MAnzules Guayaquil
actualizacion del | pruebas
plan de pruebas
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4.3 Aprobaciéon de | 4.3.1 Revision de | Se valida el documento 4.2.2 MAnzules Daule
documento final documentacién final del proyecto
de proyecto - final del proyecto
Firma de
contrato
5.1 Acta de inicio | 5.1.1 Compra de | Serealiza la adquisicion 4.3.1 CBecilla Guayaquil
de infraestructura de los materiales para la
implementacion tecnoldgica implementaciéon de Ia
solucién
5.1.2 Reunién de inicio | Se realiza la reunion de 5.1.1 MAnzules Daule

de
implementacion

de la solucidn

inicio con el cliente
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5.2

Implementacién
y configuraciéon
en Daule

completada

5.2.1 Validacion de | Se validan en sitio los | 5.1.1,5.1.2 Operaciones | Daule
prerrequisitos de | prerrequisitos de Akros
instalacion instalacion

5.2.2 Migracion de | Se migra la 5.2.1 Operaciones | Daule
actual infraestructura actual a Akros
infraestructura a | la nueva plataforma
plataforma hiperconvergente
hiperconvergente

5.2.3 Instalacion de | Se instala fisicamente la 5.2.2 Operaciones | Daule
plataforma plataforma Akros
hiperconvergentes | hiperconvergente

524 Instalaciéon y | Se configura el 523 Operaciones | Daule
configuracion de | almacenamiento de la Akros

almacenamiento

hiperconvergente

plataforma
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5.2.5 Instalacién y | Seinstala y configurala | 5.2.1,5.2.4 Operaciones | Daule
configuraciéon de | infraestructura de red Akros
infraestructura de
red core y data
center
5.2.6 Instalacion y | Seinstala y configurala | 5.2.1,5.2.5 Operaciones | Daule
configuracion de | plataforma de seguridad Akros
equipamiento de | perimetral de la
seguridad informacién
perimetral de la
informacién
5.2.7 Estabilizaciéon y | Se estabiliza y afina la 5.2.1,5.2.5,5.2.6 Operaciones | Daule
afinamiento de la | soluciéon Akros

solucidon
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5.2.8 Memoria técnica | Se genera la memoria 5.2.7 Operaciones | Guayaquil
realizada técnica de instalaciéon Akros
Registro de | 5.3.1 Documento guia | Se genera el documento 5.2.8 Operaciones | Guayaquil
pruebas de pruebas a | de pruebas Akros
realizar
5.3.2 Realizacion  de | Se realizan y evaldan 5.3.1 Operaciones | Daule
pruebas y | las pruebas de Akros
evaluacion de | funcionamiento
resultados
obtenidos
533 Documento  de | Se genera el documento 5.3.2 Operaciones | Daule
registro de | de registro de pruebas Akros
pruebas exitosas
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Registro de | 6.1 Definicién de | Se definen los 5.33 Operaciones | Guayaquil
capacitacion problemas de | problemas a tratar en la Akros
capacitacion capacitacion
6.2 Asignacién de | Se asigna el instructor 6.1 Operaciones | Guayaquil
instructor Akros
6.3 Identificacién de | Se genera el material 6.2 Operaciones | Guayaquil
material para | para capacitacion Akros
programa
6.4 Capacitaciéon Se realiza la 6.3 Operaciones | Daule
sobre manejo de | capacitacion Akros
la base instalada
Informe de | 7.1 Definicién de | Se definen los puntos a 6.4 Operaciones | Daule
estabilizacion puntos a corregir | corregir Akros
7.2 Ejecucion de | Se realizan ajustes a la 7.1 Operaciones | Daule
estabilizacion solucion Akros
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7.3 Informe de | Se genera el informe de 7.2 Operaciones | Guayaquil
solucion estable solucion estable Akros
Firma de | 8.1 Elaboraciéon  de | Se generan los 7.3 Operaciones | Guayaquil
recepcion documentos  de | documentos de cierre Akros
definitiva cierre
8.2 Revisién y | Se revisan y aprueban 8.1 Operaciones | Daule
aprobacion de | los documentos para el Akros
documentacién cierre
final
8.4 Realizacion  de | Se realiza la encuesta de 8.2 MAnzules Daule
encuesta de | satisfaccion
satisfaccion
8.6 Analisis de costos | Se realiza el andlisis de 8.4 MAnzules Guayaquil
costos finales de Ia
solucién

Fuente: Elaborado por Becilla, C.
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4.4.3. Diagrama de red
En la figura 8 que se muestra a continuacion, se muestra el diagrama de red del

proyecto, indicando en color rojo lo que se considera como la ruta critica.
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Figura 8: Diagrama de red del proyecto

Fuente: Elaborado por Becilla, C.

Basado en el diagrama anterior se tiene que la secuencia de actividades que

conforman la ruta critica es:

1.1.121.2.1.121.2.2.121.2.22>1.2.2.321.2.24>1.22.52>1.22.6>1.2.2.7>

1.2.2.8-21.3.1.121.3.2.121.3.2.22>1.3.23>1.324>1.33.121332>14.1>

1.42214321.5.121.5221.5321.54>1.5522.122.222.322.422522.6

23.123223323.424.1.124.1.224.1.324.1.424.1.524.2.124.2.2>4.3.1

25.1.125.1.252.1252.2>52.32>52.4>52.5>5.2.6>5.2.7>5.2.82>5.3.1

25.3.2253.326.126.226.3264>7.12>7.2>7.3>8.12>8.2>8.4>8.6.
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4.4.4. Estimacion de recursos y actividades

Tabla 37. Estimacion de recursos y actividades

Paquete de Trabajo Actividad del Paquete Tipo de recurso: Personal Tipo de recurso: Materiales o Tipo de recurso: Equipos o
de Trabajo consumibles consumibles
Codigo Nombre | Coédigo Nombre Nombre del Trabajo (Hr- Duracion Supuest | Formade | Nombre | Cant | Supuestos | For No Cant | Supu | For
WBS recurso hm) (Hr) oSy Calculo del y base de ma | mbr estos ma
base de recurso est. de e y de
estimaci Cal del base Cal
on culo | recu de culo
rso estim
acién
1.1 Inicio 1.1.1 Acta de | MAnzules[25%] 2 Hr-hm 2 horas Juicio de
constitucion expertos
1.2.1 Analisis 1.2.1.1 Registro de | MAnzules[25%] 2 Hr-hm 2 horas Juicio de
de la procesos y expertos
solucién soluciones
122 Diseifio 1.2.2.1 Propuesta MAnzules[50%] 2 Hr-hm 2 horas Juicio de
SOW expertos
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1.2.22 Site MAnzules[50%] 8 Hr-hm 8 horas Juicio de
inspection expertos
1.2.2.3 Aprobacién MAnzules[50%] 2 Hr-hm 2 horas Juicio de
de documento expertos
final de
disefio
1.224 Contrato MBaquerizo[35%] 8,4 Hr-hm 8,4 horas Juicio de
expertos
1225 Gantt de | MAnzules 4 Hr-hm 4 horas Juicio de
proyecto expertos
1.2.2.6 Control de | MAnzules[50%] 2 Hr-hm 2 horas Juicio de
cambios expertos
122.7 Plantilla  de | MAnzules 4 Hr-hm 4 horas Juicio de
disefio y expertos
arquitectura
1228 Plan de | MAnzules 4 Hr-hm 4 horas Juicio de
implementaci expertos
6n
1.3.1 Kickoff 1.3.1.1 Formato MAnzules[50%] 2 Hr-hm 2 horas Juicio de
cliente kickoff expertos

cliente
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132 Impleme | 1.3.2.1 Checklist MAnzules 4 Hr-hm 4 horas Juicio de
ntacion previo a expertos
de produccion
infraestr
uctura
tecnolég 1.3.22 Plantilla  de | MAnzules[50%] 2 Hr-hm 2 horas Juicio de
ica memoria expertos

técnica

1.3.2.3 Plantilla ~ de | MAnzules[50%] 2 Hr-hm 2 horas Juicio de
aceptacién 'y expertos
pruebas

1324 Documento MAnzules[50%] 2 Hr-hm 2 horas Juicio de
de registro de expertos
entregables

133 Capacita | 1.3.3.1 Certificado de | MAnzules[50%] 2 Hr-hm 2 horas Juicio de
cién capacitacion expertos

1332 Registro de | MAnzules[50%] 2 Hr-hm 2 horas Juicio de
capacitados expertos

14 Monitor 14.1 Informe de | MAnzules[50%] 2 Hr-hm 2 horas Juicio de
€0 y pruebas  de expertos

control

estabilidad




234

142 Registro y | MAnzules 4 Hr-hm 4 horas Juicio de
monitoreo de expertos
riesgos

143 Seguimiento MAnzules 4 Hr-hm 4 horas Juicio de
del proyecto expertos

1.5 Cierre 1.5.1 Acta de | MAnzules[50%] 2 Hr-hm 2 horas Juicio de
finiquito expertos

1.5.2 Certificado de | MAnzules[50%] 2 Hr-hm 2 horas Juicio de
satisfaccion expertos
del cliente

153 Acta de | MAnzules[50%] 2 Hr-hm 2 horas Juicio de
entrega de expertos
documentos

154 Encuesta de | MAnzules[50%] 2 Hr-hm 2 horas Juicio de
satisfaccion expertos

del cliente
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155 Andlisis  de | MAnzules 4 Hr-hm 4 horas Juicio de
costos expertos
planificados
vs ejecutados

Elaborac | 2.1 Identificacion | CBecilla[50%] 8 Hr-hm 8 horas Juicio de
i6n  del de expertos
acta de requerimiento

constituc s del cliente

i6n

2.2 Seleccion de | CBecilla[25%] 10 Hr-hm 10 horas Juicio de
actores  del expertos
sistema

2.3 Planificacién CBecilla 8 Hr-hm 8 horas Juicio de
de reuniones expertos
de
seguimiento

2.4 Andlisis  de | CBecilla[75%] 30 Hr-hm 30 horas Juicio de
tipo de expertos

soluciones
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2.5 Seleccion de | CBecilla[50%] 20 Hr-hm 20 horas Juicio de
equipos a expertos
utilizar y
revision  de
propuesta
2.6 Aprobacién CBecilla[50%] 4 Hr-hm 4 horas Juicio de
comercial de expertos
acta de
constitucion
interna
Registro | 3.1 Levantamient | CBecilla[75%] 12 Hr-hm 12 horas Juicio de
de o de los expertos
problem procesos
as y actuales  del
solucion cliente
es 32 Informe  de | CBecilla[50%] 4 Hr-hm 4 horas Juicio de
integracion de expertos

la  solucién
con los
procesos  del

cliente
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33 Identificacion | CBecilla[50%] 8 Hr-hm 8 horas Juicio de
de actividades expertos
y cambios en
el sistema
34 Generacion CBecilla[50%] 12 Hr-hm 12 horas Juicio de
de propuesta expertos
de posible
solucién
4.1 Entrega 4.1.1 Planificacion CBecilla 8 Hr-hm 8 horas Juicio de
de y definicién expertos
docume de la
ntacion, arquitectura
estructur
a y
412 Definicién de | CBecilla[50%] 8 Hr-hm 8 horas Juicio de
disefio
las expertos
de la
herramientas
solucion
requeridas
para la
solucion
4.1.3 Estimacion de | MAnzules 8 Hr-hm 8 horas Juicio de
duracion  de expertos

actividades
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414 Establecimien | MAnzules 8 Hr-hm 8 horas Juicio de
to de la expertos
secuencia de
actividades

4.15 Revision de | CBecilla 8 Hr-hm 8 horas Juicio de
documento de expertos
disefio inicial

4.2 Aprobac | 4.2.1 Plan de | CBecilla 8 Hr-hm 8 horas Juicio de
i6n  de actividades - expertos
docume pruebas
nto final | 4.2.2 Revision y | MAnzules[50%] 8 Hr-hm 8 horas Juicio de
de actualizacion expertos
pruebas del plan de

pruebas

43 Aprobac | 4.3.1 Revision de | MAnzules 8 Hr-hm 8 horas Juicio de
i6on  de documentacié expertos
docume n final del
nto final proyecto
de
proyecto
- Firma
de

contrato
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5.1 Acta de | 5.1.1 Compra de | Importaciones[1%] 2,8 Hr-hm 2,8 horas Juicio de | Equipami
inicio de infraestructur expertos ento
impleme a tecnoldgica activo
ntacion con

soporte
del
fabricant
e
5.1.2 Reunién  de | MAnzules[50%] 4 Hr-hm 4 horas Juicio de

inicio de expertos

implementaci

6n de la

solucién

52 Impleme | 5.2.1 Validacién de | AZambrano; 4 Hr-hm; 4 | 12 horas Juicio de
ntacion y prerrequisitos | RVasquez; CLindao | Hr-hm; 4 Hr- expertos
configur de instalacién hm
acién en
Daule
complet 522 Migracion de | CLindao 16 Hr-hm 16 horas Juicio de
ada actual expertos

infraestructur

a a plataforma
hiperconverge

nte
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523

Instalacién de
plataforma
hiperconverge

ntes

CLindao

4 Hr-hm

4 horas

Juicio de

expertos

524

Instalacién 'y
configuracién
de
almacenamie
nto
hiperconverge

nte

CLindao

4 Hr-hm

4 horas

Juicio de

expertos

525

Instalacion 'y
configuracién
de
infraestructur
adered corey

data center

AZambrano;

RVasquez

8 Hr-hm; 8

Hr-hm

16 horas

Juicio de

expertos

52.6

Instalacion 'y
configuracién
de
equipamiento
de seguridad

perimetral de

RVasquez

8 Hr-hm

8 horas

Juicio de

expertos
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la

informacion

5.2.7 Estabilizaciéon | CLindao; RVasquez; | 16 Hr-hm; 16 | 48 horas Juicio de
y afinamiento | AZambrano Hr-hm; 16 Hr- expertos
de la solucién hm
52.8 Memoria CLindao; RVasquez; | 40 Hr-hm; 40 | 120 horas Juicio de
técnica AZambrano Hr-hm; 40 Hr- expertos
realizada hm
53 Registro 5.3.1 Documento CLindao[50%]; 4 Hr-hm; 4 | 12 horas Juicio de
de gufa de | RVasquez[50%]; Hr-hm; 4 Hr- expertos
pruebas pruebas a | AZambrano[50%] hm
realizar
532 Realizacion CLindao[35%]; 8,4  Hr-hm; | 25,2 horas Juicio de
de pruebas y | RVasquez[35%]; 8,4  Hr-hm; expertos
evaluacion de | AZambrano[35%] 8,4 Hr-hm

resultados

obtenidos
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533 Documento CLindao[25%];RVa 2 Hr-hm; 2 | 6horas Juicio de
de registro de | squez[25%];AZamb Hr-hm; 2 Hr- expertos
pruebas rano[25%] hm
exitosas

Registro | 6.1 Definicién de | CLindao[25%]; 1 Hr-hm; 1 | 3 horas Juicio de

de problemas de | RVasquez[25%]; Hr-hm; 1 Hr- expertos

capacita capacitacion AZambrano[25%] hm

cién 6.2 Asignacién de | MAnzules[50%] 2 Hr-hm 2 horas Juicio de
instructor expertos

6.3 Identificacion | MAnzules[25%)] 2 Hr-hm 2 horas Juicio de
de  material expertos
para
programa

6.4 Capacitacion CLindao[18%]; 3,32 Hr-hm; | 12,96 horas Juicio de
sobre manejo | RVasquez[18%]; 3,32  Hr-hm; expertos
de la base | AZambrano[18%] 3,32 Hr-hm
instalada

Informe 7.1 Definicién de | CLindao[25%]; 2 Hr-hm; 2 | 6horas Juicio de
de puntos a | RVasquez[25%]; Hr-hm; 2 Hr- expertos
estabiliz corregir AZambrano[25%] hm
acion 72 Ejecucién de | CLindao[15%]; 3,6 Hr-hm; | 10,8 horas Juicio de
estabilizacion RVasquez[15%]; 3,6 Hr-hm; expertos
AZambrano[15%] 3,6 Hr-hm
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73 Informe de | CLindao[50%]; 4 Hr-hm; 4 | 12 horas Juicio de
solucion RVasquez[50%]; Hr-hm; 4 Hr- expertos
estable AZambrano[50%] hm

8 Firma de | 8.1 Elaboracion CLindao; 16 Hr-hm; 8 | 32 horas Juicio de

recepcio de RVasquez[50%]; Hr-hm; 8 Hr- expertos

n documentos AZambrano[50%] hm

definitiv de cierre

a 8.2 Revision y | MAnzules[50%] 12 Hr-hm 12 horas Juicio de
aprobacion de expertos
documentacié
n final

8.4 Realizacién MAnzules[25%] 2 Hr-hm 2 horas Juicio de
de encuesta de expertos
satisfaccién

8.6 Anadlisis de | MAnzules[50%] 20 Hr-hm 20 horas Juicio de
costos expertos

Fuente: Elaborado por Becilla, C.

4.4.5. Cronograma del proyecto

Contiene las fechas previstas de inicio y fin del proyecto, las fechas de cada actividad, su duracion, sus predecesoras, los recursos y costos

que se utilizardn para llevar a cabo el proyecto.



Tabla 38. Cronograma del proyecto

EDT Nombre de tarea Duracion

Implementacion  de

0 infraestructura 125 dias
tecnoldgica al GAD
1 Gestion de Proyecto 16,5 dias
1.1 Inicio 1dia
1.1.1 Acta de1 gia
constitucion
Acta de .,
1.1.2 constitucion elaborada 0 dias
1.2 Planificacion 7,5 dias
1.2.1 'A’naI|S|s de Ialdia
solucion
1.2.1.1 Registro de 1 gia

procesos y soluciones

Documento  de
1.2.1.2 registro de procesos y0 dias

soluciones
1.2.2 Disefio 6,5 dias
1.2.2.1 Propuesta SOW 0,5 dias
1.2.2.2 Site inspection 16 horas

Aprobacion de
1.2.2.3 documento  final de0,5 dias
disefo

Comienzo

Predeceso
Nombres de los recursos

Fin
ras

mar 26/12/17 lun 18/6/18

mar 26/12/17

mar 26/12/17
mar 26/12/17

mar 26/12/17
mié 27/12/17
mié 27/12/17

mié 27/12/17

mié 27/12/17
jue 28/12/17
jue 28/12/17
jue 28/12/17

vie 29/12/17

mié 17/1/18
mar
26/12/17

mar 26/12/17

mar 26/12/17 3
vie 5/1/18 2
mié 27/12/17

mié 27/12/17 4

mié 27/12/17 7
vie5/1/18 6
jue 28/12/17 8
vie 29/12/17 10

vie 29/12/17 11

MAnNzules[25%]

MAnNzules[25%]

MAnzules[50%)]
MAnzules[50%)]

MAnzules[50%)]
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Costo

$214.017,39

$615,00
$15,00

$15,00

$0,00
$315,00
$15,00

$15,00

$0,00
$300,00
$15,00
$60,00

$15,00



1.2.2.4 Contrato 3 dias

1.2.25 Gantt de proyecto0,5 dias

1.2.2.6 _ Control de 5 dias
cambios

1227 'Plant|IIa de dlsenool5 dias
y arquitectura

1228 Plan de 5 dias
implementacidn

1229  Documentos de, .
planificacion culminados

1.3 Ejecucion 3,5 dias

1.3.1 Kickoff cliente 0,5 dias

1311 Formato klckoffol5 dias
cliente

Implementacion de

1.3.2 infraestructura 2,5 dias
tecnoldgica

1.3.2.1 Checklist previo a ¢ o
produccion

1.3.2.2 Plantilla d€ 0,5 dias
memoria técnica

1.3.2.3 Plantilla de 0,5 dias
aceptacion y pruebas

1324  Documento de, . .o
registro de entregables

1.3.3 Capacitacion 1,5 dias

13.3.1 Certificado de o i
capacitacion

1332 Registro €0 5 dias

capacitados

lun 1/1/18
jue 4/1/18

jue 4/1/18
vie 5/1/18
vie 5/1/18

vie 5/1/18

lun 8/1/18
lun 8/1/18

lun 8/1/18

lun 8/1/18

lun 8/1/18
mar 9/1/18
mar 9/1/18

mié 10/1/18
mié 10/1/18
mié 10/1/18

jue 11/1/18

mié 3/1/18
jue 4/1/18

jue 4/1/18
vie 5/1/18
vie 5/1/18

vie 5/1/18

jue 11/1/18
lun 8/1/18

lun 8/1/18

mié 10/1/18

lun 8/1/18
mar 9/1/18
mar 9/1/18

mié 10/1/18
jue 11/1/18
mié 10/1/18

jue 11/1/18

13

14

15

16

17

MBaquerizo[35%)]
MAnzules

MAnNzules[50%)]

MAnzules

MAnzules

MAnNzules[50%]

MAnzules

MAnNzules[50%]

MAnNzules[50%]

MAnzules[50%)]

MAnzules[50%)]

MAnzules[50%)]

$105,00
$30,00

$15,00
$30,00
$30,00

$0,00

$120,00
$15,00

$15,00

$75,00

$30,00
$15,00
$15,00

$15,00
$30,00
$15,00

$15,00
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1.3.33

1.4

14.1

1.4.2

143

144

1.5
15.1

1.5.2

153

1.54

1.5.5

1.5.6

2.1

Documentos de . |,
. . . 0 dias
ejecucién culminados
Monitoreo y control 1,5 dias
Informe de pruebas

de estabilidad 0,5 dias

Regi
Registro Y0,5 dias
monitoreo de riesgos
. |
Seguimiento  de 0,5 dias
proyecto
Documentos de |,
. 0 dias
monitoreo y control
Cierre 2,5 dias
Acta de finiquito 0,5 dias
' Cer't,|f|cado . deO,S dias
satisfaccidn del cliente
Acta de entrega deO,S dias
documentos
Encuesta d

e ,
. L, . 0,5 dias
satisfaccion del cliente

Analisis de costos
planificados vs0,5 dias
ejecutados

Documentos de .,

. . 0 dias
cierre culminados

Elaboracion del acta de

. 19 dias
constitucion
Identificacion de
requerimientos del2 dias

cliente

jue 11/1/18
jue 11/1/18

jue 11/1/18
vie 12/1/18
vie 12/1/18

vie 12/1/18

lun 15/1/18
lun 15/1/18

lun 15/1/18
mar 16/1/18

mar 16/1/18

mié 17/1/18

mié 17/1/18

mié 17/1/18

mié 17/1/18

jue 11/1/18
vie 12/1/18

jue 11/1/18
vie 12/1/18
vie 12/1/18

vie 12/1/18

mié 17/1/18
lun 15/1/18

lun 15/1/18
mar 16/1/18

mar 16/1/18

mié 17/1/18

mié 17/1/18

29;28

30

32

33

35
37

38

39

40

41

mar 13/2/18 1

jue 18/1/18

$0,00

$75,00

MAnNzules[50%)] $15,00
MAnzules $30,00
MAnzules $30,00
$0,00

$90,00

MAnzules[50%] $15,00
MAnzules[50%] $15,00
MAnzules[50%] $15,00
MAnzules[50%] $15,00
MAnzules $30,00
$0,00

$749,60

CBecilla[50%] $74,96
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2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

3.1

3.2

3.3

3.4

Seleccién de actores _ |,

del sistema > dias

Planificacion de
reuniones deldia
seguimiento

Analisis de tipo de
soluciones

Seleccion de equipos
a utilizar y revision deb5 dias
propuesta

Aprobacidn
comercial de acta deldia
constitucidn interna

Acta de constitucién _ |,
. 0 dias
interna aprobada

Registro de problemas

y soluciones

5 dias

Levantamiento de los
procesos actuales del2 dias
cliente

Informe de
integracion de la solucion
con los procesos del
cliente

Identificacion de
actividades y cambios en2 dias
el sistema

Generacion de
propuesta de posible3 dias
solucion

1dia

8 dias

vie 19/1/18

vie 26/1/18

lun 29/1/18

lun 5/2/18

lun 12/2/18

mar 13/2/18

mar 13/2/18

mar 13/2/18

jue 15/2/18

vie 16/2/18

mar 20/2/18

jue 25/1/18

vie 26/1/18

vie 2/2/18

vie 9/2/18

lun 12/2/18

mar 13/2/18

vie 23/2/18

mié 14/2/18

jue 15/2/18

lun 19/2/18

jue 22/2/18

CBecilla[25%]

CBecilla

CBecilla[75%)]

CBecilla[50%)]

CBecilla[50%)]

CBecilla[75%)]

CBecilla[50%)]

CBecilla[50%]

CBecilla[50%]

$93,70

$74,96

$281,10

$187,40

$37,48

$0,00

$337,32

$112,44

$37,48

$74,96

$112,44
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3.5

4.1

4.1.1

4.1.2

4.1.3

4.1.4

4.1.5

4.1.6

4.2

4.2.1

4.2.2

Registro de procesos

- . 0 dias
y soluciones culminado
Disefo 10 dias
Entrega de
documentacion, ,
6 dias

estructura y disefio de la
solucion

Planificacion y
definicién de laldia
arquitectura

Definicion de las
herramientas requeridas2 dias
para la solucién

Estimacién de_ |,

. . 1dia
duracidn de actividades

Establecimiento de

la secuencia deldia
actividades
Revision de

documento de disenol dia
inicial

Propuesta SOWOdfas
aprobada
Aprobacion de
documento final de3dias
pruebas
Plan de actividades_ |,
1dia
- pruebas
Revision y

actualizaciéon del plan de2 dias
pruebas

vie 23/2/18

vie 23/2/18

vie 23/2/18

vie 23/2/18

lun 26/2/18

mié 28/2/18

jue 1/3/18

vie 2/3/18

lun5/3/18

lun5/3/18

lun5/3/18

mar 6/3/18

vie 23/2/18

vie 9/3/18

lun 5/3/18

vie 23/2/18

mar 27/2/18

mié 28/2/18

jue 1/3/18

vie 2/3/18

lun5/3/18

jue 8/3/18

lun5/3/18

mié 7/3/18

62

63

64

66

CBecilla

CBecilla[50%)]

MAnzules

MAnzules

CBecilla

CBecilla

MAnzules[50%)]

$0,00
$539,84

$344,88

$74,96

$74,96

$60,00

$60,00

$74,96

$0,00

$134,96

$74,96

$60,00

248



4.2.3

4.3

4.3.1

4.3.2

5.1

5.1.1

5.1.2

5.1.3

5.2

5.2.1

5.2.2

Documento final de _ ,

disefio aprobado 0 dias
Aprobacion de
documento final de_ |,

. 1dia
proyecto - Firma de
contrato

Revisiéon de
documentacion final dell dia
proyecto

Firma de contrato 0 dias
Registro de pruebas
exitosas

Acta de
implementacién

Compra de
infraestructura
tecnoldgica

51 dias

inicio de35 dias

35 dias

Reunién de inicio
de implementacién de lal dia
solucién
Kickoff
realizado
Implementacion vy
configuracion en Daulell dias
completada

cliente . |,
0 dias

Validacion de
prerrequisitos de0,5 dias
instalacion

Migracion de actual | |,
. 2 dias
infraestructura a

jue 8/3/18

jue 8/3/18

jue 8/3/18

vie 9/3/18

vie 9/3/18

vie 9/3/18

vie 9/3/18

vie 9/3/18

lun 12/3/18

vie 27/4/18

vie 27/4/18

sab 28/4/18

jue 8/3/18

vie 9/3/18

jue 8/3/18

vie 9/3/18

vie 18/5/18

jue 26/4/18

jue 26/4/18

vie 9/3/18

lun 12/3/18

vie 11/5/18

vie 27/4/18

67,64;66

68

70
57

71

71

75

75;74

dom 29/4/18 78

$0,00

$60,00

MAnzules $60,00

$0,00

$210.893,93

$208.859,93

Importaciones[1%];Equipos y
soporte de fabricantes a 3 $208.850,93

afos[1]
MAnzules[50%] $30,00
$0,00
$1.710,00
AZambrano;RVasquez;CLindao $90,00
CLindao $120,00
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5.2.3

5.2.4

5.2.5

5.2.6

5.2.7

5.2.8
5.3

5.3.1

5.3.2

plataforma
hiperconvergente

Instalacion de
plataforma 0,5 dias
hiperconvergentes

Instalacion y
conflguracpn deO,S dias
almacenamiento
hiperconvergente

Instalacion y
configuracion de1 dia

infraestructura de red
core y data center

Instalacion y
configuracion de
equipamiento deldia
seguridad perimetral de
la informacion

Estabilizacion y
afinamiento de la2 dias
solucidn

Memoria  técnica_ ,

. 5 dias
realizada

Registro de pruebas 5 dias
Documento guia de
pruebas a realizar
Realizacidn de
pruebas y evaluacion de3 dias
resultados obtenidos

1dia?

lun 30/4/18

lun 30/4/18

mar 1/5/18

mié 2/5/18

jue 3/5/18

lun 7/5/18
lun 14/5/18
lun 14/5/18

mar 15/5/18

lun 30/4/18

lun 30/4/18

mar 1/5/18

mié 2/5/18

vie 4/5/18

vie 11/5/18
vie 18/5/18

lun 14/5/18

jue 17/5/18

79

80

81,78

82,78

ClLindao

CLindao

AZambrano;RVasquez

RVasquez

83;81;82 CLindao;RVasquez;AZambrano

84

85

87

CLindao;RVasquez;AZambrano

CLindao[50%];RVasquez[50%];AZ
ambrano[50%]

CLindao[35%];RVasquez[35%];AZ
ambrano[35%]

$30,00

$30,00

$120,00

$60,00

$360,00

$900,00
$324,00
$90,00

$189,00
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5.3.3

5.3.4

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

7.1

7.2

7.3

7.4

Documento de
registro de pruebasldia
exitosas

Registro de0 dias
entregables aceptado

Registro. de5 gias

capacitacion

Definicion de
problemas de0,5 dias
capacitacion
' Asignacion deO,S dias
instructor

Identificacion de1 (s
material para programa

Capacitacion  sobre
manejo de la base3dias
instalada

Registro de

capacitados y entrega deO dias
certificado
Informe d
estabilizacién
Definicion de puntos
a corregir
Ejecucion d
estabilizacién

e5 dias
1dia?

e3 dias

Informe de solucién ,
1dia?
estable

Informe  culminado . |,
0 dias

de pruebas de estabilidad

vie 18/5/18

vie 18/5/18

lun 21/5/18

lun 21/5/18

lun 21/5/18

mar 22/5/18

mié 23/5/18

vie 25/5/18

lun 28/5/18
lun 28/5/18
mar 29/5/18
vie 1/6/18

vie 1/6/18

vie 18/5/18

vie 18/5/18

vie 25/5/18

lun 21/5/18

lun 21/5/18

mar 22/5/18

vie 25/5/18

vie 25/5/18

vie 1/6/18
lun 28/5/18
jue 31/5/18
vie 1/6/18

vie 1/6/18

88

89

72

CLindao[25%];RVasquez[25%];AZ
ambrano[25%]

CLindao[25%];RVasquez[25%];AZ
ambrano[25%]

MAnNzules[50%]
MAnNzules[25%]

CLindao[18%];RVasquez[18%];AZ
ambrano[18%]

CLindao[25%];RVasquez[25%];AZ
ambrano[25%]
CLindao[15%];RVasquez[15%];AZ
ambrano[15%]
CLindao[50%];RVasquez[50%];AZ
ambrano[50%]

$45,00

$0,00

$149,70

$22,50

$15,00

$15,00

$97,20

$0,00

$216,00
$45,00
$81,00
$90,00

$0,00
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8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

Firm id
! -ar de recepcién 11 dias
definitiva

Elaboracién de. ,,

. 2 dias

documentos de cierre

Revision y
aprobacion de3 dias
documentacidn final

Acta de finiquito . ,
. q 0 dias
firmada

Realizacion de dia
encuesta de satisfaccion

Certificado de

satisfaccion del clienteO dias
firmada

Analisis de costos 5 dias

Documento de
costos planificados vsO dias
ejecutados

Fuente: Elaborado por Becilla, C.

lun 4/6/18

lun 4/6/18

mié 6/6/18

vie 8/6/18

lun 11/6/18

lun 11/6/18
mar 12/6/18

lun 18/6/18

lun 18/6/18

mar 5/6/18

vie 8/6/18

vie 8/6/18

lun 11/6/18

lun 11/6/18
lun 18/6/18

lun 18/6/18

101

103

104

105

106

107

108

CLindao;RVasquez[50%];AZambr
ano[50%]

MAnNzules[50%]

MAnNzules[25%]

MAnNzules[50%]

$495,00

$240,00

$90,00

$0,00

$15,00

$0,00
$150,00

$0,00
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4.5.Sub-capitulo D. 5: gestion de costos
De acuerdo con el PMBOK 5ta. edicidn, en la gestion de costos se incluyen todos los
procesos involucrados en estimar, presupuestar y controlar los costos de tal manera que el
proyecto se complete dentro del presupuesto aprobado.
4.5.1. Plan de gestion de los costos
En el plan de gestion de costos se determina el formato y se establecen los criterios
necesarios para planificar, estructurar, estimar, presupuestar y controlar los costos del

proyecto.

Tabla 39. Plan de gestion de los costos

Tipos de Estimacion del Proyecto

Tipo de Estimacion Modo de Formulacion Nivel de Precision
Estimados de Orden de | Analdgica -25% al 75%
Magnitud
Presupuestal Analdgica -10% al 25%
Definitiva Ascendente -5% al 10%
Unidades de Medida
Tipos de Recurso Unidades de Medida
Personal Interno Costo / hora
Personal Externo Costo / Obra
Materiales Unidad
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Cuenta de Entregables Presupuesto Responsable Fechas Inicio-
Control Fin
No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica

Planificacion Gradual:

Etapa Componentes de Fecha de Emision Responsable
Planificacion de Presupuesto
No aplica No aplica No aplica No aplica

Umbrales de Control

Alcance:

Proyecto/Fase/Entregable

Variacion permitida

Accion a Tomar si

Variacion Excede lo

Permitido

Todo el proyecto

+ 5% costo planificado

Continuar con el proyecto y

controlar los costos.

Métodos de Medicion de Valor Ganado

Alcance:

Proyecto/Fase/Entregable

Método de Medicion

Modo de Medicion

Todo el Proyecto

Valor Acumulado

Curva S

Durante la reunién semanal de

avances del proyecto.

Formulas de Prondstico del Valor Ganado:

Tipo de Pronéstico

Formula

Modo: Quién, Cémo,

Cuando, Donde

EAC, Variaciones Tipicas

AC + (BAC-EV)/CPI

Durante la reunién semanal de

avances del proyecto.

Niveles de Estimacion y de Control:
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Tipo de Estimacion de

Nivel de Estimacion de | Nivel de Control de Costos

Costos Costos
Orden de Magnitud Entregable Entregable
Presupuesto Paquete de trabajo Paquete de trabajo

Definitiva

Por actividad Por actividad

Procesos de Gestion de Costos:

Proceso de Gestion de Costos

Descripcion:

Planificar la Gestién de Costos

La gerente de proyecto al elaborar el plan de gestion de
costos debe considerar el alcance del proyecto para
determinar las politicas, procedimientos y documentacion

necesaria para planificar, dirigir, ejecutar y controlar los

del Proyecto. costos.
Se establece en el presupuesto un 5% como reserva de
contingencia y un 5% la reserva de gestion, esto debe ser
aprobado por el patrocinador.
La estimacion de los costos del proyecto se define en base
Estimar los Costos del | a los tipos de estimacion por presupuesto y definitiva.
Proyecto. Este proceso es realizado por el gerente del Proyecto y

aprobado por el patrocinador.

Determinar el Presupuesto del

Proyecto.

El gerente del proyecto elabora en MS Project el
presupuesto estimando las actividades del proyecto,
estableciendo la linea base de costos y las reservas de
gestion. Este presupuesto debe ser aprobado por el

patrocinador.
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Controlar

Proyecto.

los

Costos

del

El Administrador del proyecto monitorea la situacion del
proyecto para actualizar el presupuesto y gestionar los
cambios a la linea base de costos mediante el control
integrado de cambios. Se evaluard el impacto y se
informard al patrocinador los efectos en el proyecto. El

proceso incluye lo siguiente:

Influir en los factores que producen

cambios en la linea base de costo.

Asegurarse que todas las solicitudes de

cambio se realicen oportunamente.

Gestionar los cambios reales cuando y

conforme suceden.

Asegurarse que los gastos no superen el
financiamiento  autorizado  para el
proyecto, tanto por periodo como en el

total.

Monitorear el desempefio de los costos
para detectar y comprender las variaciones
con respecto a la linea base aprobada de

costo.

Evitar cambios no aprobados en los
informes sobre costos o utilizacidon de

recursos.

Informar a los interesados acerca de los

cambios aprobados y costos asociados.
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- Realizar acciones para mantener los
sobrecostos previstos dentro de limites

aceptables.

Formatos de Gestion de Costos:

Formato de Gestion de

Costos

Descripcion:

Plan de Gestion de Costos

Documento que describe como se planificard, dirigirdn,
ejecutaran y controlardn los costos del proyecto, realizado

por el Administrador del Proyecto.

Linea Base de Costos

El Administrador del Proyecto realiza la linea base de
costos, sin incluir la reserva de gestion y debe ser

aprobado por el patrocinador.

Costeo del Proyecto

Informe que detalla los costos a nivel de actividades de

cada entregable, segun el tipo de recurso que interviene.

Presupuesto por Fase y por

Tipo de Recursos

Formato de Presupuesto por Fase y por Tipo de Recurso

(personal, materiales, equipos tecnolégicos).

Presupuesto en el Tiempo

(Curva S)

Representa el avance real respecto al planificado en un
periodo de tiempo, se muestra en la grafica del valor

ganado del proyecto.

Sistema de Control de Tiempos:

Cada integrante del equipo de proyecto responsable de una actividad emite un reporte
semanal indicando el avance alcanzado. El gerente del proyecto unificara la informacién y

actualizara el cronograma del proyecto en MS Project. Se actualiza el estado del proyecto
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y realiza un informe de rendimiento del proyecto, validdndolo con la linea base del

cronograma.

La duracién del proyecto puede tener una variacion de +/- 10% del tiempo planeado. Si se
llegara a superar los margenes, se debe emitir una solicitud de cambio la misma que debera

ser revisada y aprobada por el comité de control de cambios y el patrocinador.

Sistema de Control de Costos:

Cada integrante del equipo de proyecto responsable de una actividad emite un reporte
semanal indicando el avance alcanzado. El Administrador del proyecto unificard la
informacion y actualizard el cronograma del proyecto en MSS Project. Se actualiza el estado
del proyecto y realiza un informe de rendimiento del proyecto, validandolo con el valor

ganado del proyecto.

El costo del proyecto puede tener una variacion de +/- 5% del costo planeado (USD
25.762,92) para que la aprobacion de la variacion la realice el Administrador del Proyecto.
Si se llegard a superar los margenes indicado anteriormente se debe emitir una solicitud de
cambio, la misma que deberd ser revisada y aprobada por el comité de control de cambios

y el patrocinador.

Sistema de Control de Cambios de Costos:

Los cambios a este documento se manejaran con una solicitud de cambios y esta debe ser

revisada por el Comité de Control de Cambios y/o Patrocinador.

Los cambios no deberan exceder +/- 10% en los tiempos establecidos a las actividades y -

5% al 10% del presupuesto aprobado del proyecto.

La solicitud de cambios determina acciones correctivas o preventivas para lo cual se debera

seguir el siguiente proceso:
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- Los cambios al presupuesto se realizan por incrementos del costo de la
actividad asignada y se manejardn con una solicitud de cambio dentro de las

72 horas laborables de identificar el incremento de costo.

- El gerente del Proyecto, el Comité de Control de Cambios y/o Patrocinador
son los responsables de la evaluacion, aprobacidn, archivo o rechazo de las
propuestas de cambios, utilizando como referencia el proceso de Gestion

del Cambio.

Fuente: Elaborado por Becilla, C.



4.5.2. Estimacion de costos por actividades

Tabla 40. Estimacion de costos por actividades

Paquete de

Trabajo

Actividad del Paquete

de Trabajo

Tipo de recurso: Personal

Tipo de recurso: Materiales o consumibles

Codi | Nombre | Cédig | Nombre Nombre Unidad | Cantida | Costo Total Nombre Unidad | Cantida | Costo Costo
g0 0 del d unitari | costo del d unitari | total
WBS recurso o recurso o
1.1 Inicio 1.1.1 Acta de | MAnzules[ | Hr-hm | 2 $ $
constitucion 25%]) 7,50 15,00
1.2.1 | Andlisis 1.2.1.1 | Registro  de | MAnzules[ | Hr-hm | 2 $ $
de la procesos y | 25%] 7,50 15,00
solucién soluciones
1.2.2 | Disefio 1.2.2.1 | Propuesta MAnzules[ | Hr-hm | 2 $ $
SOW 50%] 7,50 15,00
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1.2.2.2 | Site inspection | MAnzules[ | Hr-hm | 8 $ $
50%] 7,50 60,00
1.2.2.3 | Aprobacién de | MAnzules[ | Hr-hm | 2 $ $
documento 50%] 7,50 15,00
final de disefo
1.2.2.4 | Contrato MBaqueriz | Hr-hm | 8,4 $ $
0[35%] 12,50 105,00
1.2.2.5 | Gantt de | MAnzules | Hr-hm | 4 $ $
proyecto 7,50 30,00
1.2.2.6 | Control de | MAnzules[ | Hr-hm | 2 $ $
cambios 50%] 7,50 15,00
1.2.2.7 | Plantilla  de | MAnzules | Hr-hm | 4 $ $
disefio y 7,50 30,00
arquitectura
1.2.2.8 | Plan de | MAnzules | Hr-hm | 4 $ $
implementacié 7,50 30,00

n
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1.3.1 | Kickoff 1.3.1.1 | Formato MAnzules[ | Hr-hm $ $
cliente kickoff cliente | 50%] 7,50 15,00
1.3.2 | Implemen | 1.3.2.1 | Checklist MAnzules | Hr-hm $ $
tacion de previo a 7,50 30,00
infraestru produccion
ctura
tecnologi 1.3.2.2 | Plantilla  de | MAnzules[ | Hr-hm $ $
ca memoria 50%] 7,50 15,00
técnica
1.3.2.3 | Plantilla  de | MAnzules[ | Hr-hm $ $
aceptacién y | 50%] 7,50 15,00
pruebas
1.3.2.4 | Documento de | MAnzules[ | Hr-hm $ $
registro de | 50%] 7,50 15,00
entregables
1.3.3 | Capacitac | 1.3.3.1 | Certificado de | MAnzules[ | Hr-hm $ $
i6n capacitacién 50%] 7,50 15,00
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1.3.3.2 | Registro  de | MAnzules[ | Hr-hm $ $
capacitados 50%] 7,50 15,00
1.4 Monitore | 1.4.1 Informe de | MAnzules[ | Hr-hm $ $
0 y pruebas de | 50%] 7,50 15,00
control estabilidad
1.4.2 Registro y | MAnzules | Hr-hm $ $
monitoreo de 7,50 30,00
riesgos
1.4.3 Seguimiento MAnzules | Hr-hm $ $
del proyecto 7,50 30,00
1.5 Cierre 1.5.1 Acta de | MAnzules[ | Hr-hm $ $
finiquito 50%] 7,50 15,00
1.5.2 Certificado de | MAnzules[ | Hr-hm $ $
satisfaccion 50%] 7,50 15,00
del cliente
1.53 Acta de | MAnzules[ | Hr-hm $ $
entrega de | 50%] 7,50 15,00

documentos
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1.54 Encuesta de | MAnzules[ | Hr-hm | 2 $ $
satisfaccion 50%] 7,50 15,00
del cliente

1.5.5 Andlisis  de | MAnzules | Hr-hm | 4 $ $
costos 7,50 30,00
planificados vs
ejecutados

Elaboraci | 2.1 Identificaciéon | CBecilla[5 | Hr-hm | 8 $ $

6n del de 0%] 9,37 74,96

acta de requerimientos

constituci del cliente

6n 2.2 Seleccién de | CBecilla[2 | Hr-hm | 10 $ $
actores del | 5%] 9,37 93,70
sistema

2.3 Planificacién | CBecilla Hr-hm | 8 $ $
de reuniones 9,37 74,96

de

seguimiento
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2.4 Andlisis de | CBecilla[7 | Hr-hm | 30 $ $
tipo de | 5%] 9,37 281,10
soluciones
2.5 Selecciéon  de | CBecilla[5 | Hr-hm | 20 $ $
equipos a| 0%] 9,37 187,40
utilizar y
revisién de
propuesta
2.6 Aprobacién CBecilla[5 | Hr-hm | 4 $ $
comercial de | 0%] 9,37 37,48
acta de
constitucion
interna
Registro 3.1 Levantamiento | CBecilla[7 | Hr-hm | 12 $ $
de de los procesos | 5%] 9,37 112,44
problema actuales  del

S

y

cliente
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solucione | 3.2 Informe de | CBecilla[5 | Hr-hm | 4 $ $
S integracién de | 0%] 9,37 37,48
la solucién con
los  procesos
del cliente
3.3 Identificacion | CBecilla[S | Hr-hm | 8 $ $
de actividades | 0%] 9,37 74,96
y cambios en
el sistema
3.4 Generacién de | CBecilla[5 | Hr-hm | 12 $ $
propuesta de | 0%] 9,37 112,44
posible
solucién
4.1 Entrega 4.1.1 Planificacién y | CBecilla Hr-hm | 8 $ $
de definicion de 9,37 74,96
document la arquitectura

acion,
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estructura
y disefio
de la

solucién

4.1.2 Definicién de | CBecilla[5 | Hr-hm $ $
las 0%] 9,37 74,96
herramientas
requeridas
para la
solucién

4.1.3 Estimacién de | MAnzules | Hr-hm $ $
duracién  de 7,50 60,00
actividades

4.1.4 | Establecimient | MAnzules | Hr-hm $ $
0 de la 7,50 60,00
secuencia de
actividades

4.1.5 | Revision  de | CBecilla Hr-hm $ $
documento de 9,37 74,96

disefio inicial
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4.2 Aprobaci | 4.2.1 Plan de | CBecilla Hr-hm | 8 $ $
6n de actividades - 9,37 74,96
document pruebas
o final de | 42.2 | Revisién  y | MAnzules[ | Hr-hm | 8 $ $
pruebas actualizacién 50%] 7,50 60,00
del plan de
pruebas
4.3 Aprobaci | 4.3.1 Revision  de | MAnzules | Hr-hm | 8 $ $
on de documentacid 7,50 60,00
document n final del
o final de proyecto
proyecto -
Firma de
contrato
5.1 Acta de | 5.1.1 Compra  de | Importacio | Hr-hm | 2,8 $ $ Equipamie $ $
inicio de infraestructura | nes[1%] 7,50 21,00 nto activo 208.82 | 208.8
tecnolégica con soporte 9,93 29,93
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implemen del
tacion fabricante
5.1.2 Reuniéon  de | MAnzules[ | Hr-hm | 4 $ $
inicio de | 50%] 7,50 30,00
implementacié
n de la
solucién
5.2 Implemen | 5.2.1 Validacién de | AZambran | Hr-hm | 12 $ $
tacion y prerrequisitos | o; 7,50 90,00
configura de instalacién | RVasquez;
ciébn  en CLindao
Daule 5.2.2 | Migracién de | CLindao Hr-hm | 16 $ $
completa actual 7,50 120,00
da infraestructura

a plataforma
hiperconverge

nte
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Instalacién de
plataforma
hiperconverge

ntes

CLindao

Hr-hm

7,50

30,00

524

Instalacién 'y
configuracion
de
almacenamien
to
hiperconverge

nte

CLindao

Hr-hm

7,50

30,00

5.25

Instalacién vy
configuracién
de

infraestructura
de red core y

data center

AZambran
0;

RVasquez

Hr-hm

16

7,50

120,00
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5.2.6 Instalacion y | RVasquez | Hr-hm | 8 $ $
configuracién 7,50 60,00
de
equipamiento
de seguridad
perimetral de
la informacién

5.2.7 Estabilizacién | CLindao; Hr-hm | 48 $ $
y afinamiento | RVasquez; 7,50 360,00
de la solucién | AZambran

0

5.2.8 Memoria CLindao; Hr-hm | 120 $ $
técnica RVasquez; 7,50 900,00
realizada AZambran

0
5.3 Registro 5.3.1 Documento CLindao[5 | Hr-hm | 12 $ $
de guia de | 0%]; 7,50 90,00
pruebas RVasquez|[
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pruebas a| 50%];
realizar AZambran
0[50%]
5.3.2 Realizacién de | CLindao[3 | Hr-hm | 25,2 $ $
pruebas y | 5%]; 7,50 189,00
evaluacién de | RVasquez[
resultados 35%];
obtenidos AZambran
0[35%]
5.3.3 Documento de | CLindao[2 | Hr-hm | 6 $ $
registro de | 5%]; 7,50 45,00
pruebas RVasquez|[
exitosas 25%];
AZambran
0[25%]
Registro 6.1 Definiciéon de | CLindao[2 | Hr-hm | 3 $ $
de problemas de | 5%]; 7,50 22.50
capacitacién RVasquez|[
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capacitaci 25%];
6n AZambran
0[25%]
6.2 Asignacion de | MAnzules[ | Hr-hm | 2 $ $
instructor 50%] 7,50 15,00
6.3 Identificacion | MAnzules[ | Hr-hm | 2 $ $
de material | 25%] 7,50 15,00
para programa
6.4 Capacitacion CLindao[l | Hr-hm 12,96 $ $
sobre manejo | 8%]; 7,50 97,20
de la base | RVasquez[
instalada 18%];
AZambran
0[18%]
Informe 7.1 Definiciéon de | CLindao[2 | Hr-hm | 6 $ $
de puntos a| 5%]; 7,50 45,00
estabiliza corregir RVasquez|[
cion 25%];
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AZambran
0[25%]
7.2 Ejecuciéon de | CLindao[l | Hr-hm | 10,8 $ $
estabilizacion 5%]; 7,50 81,00
RVasquez[
15%];
AZambran
0[15%]
7.3 Informe de | CLindao[5 | Hr-hm | 12 $ $
solucion 0%]; 7,50 90,00
estable RVasquez|[
50%];
AZambran
0[50%]
Firma de | 8.1 Elaboracién de | CLindao; Hr-hm | 32 $ $
recepcién documentos de | RVasquez|[ 7,50 240,00
definitiva cierre 50%];
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AZambran
0[50%]

8.2 Revision y | MAnzules[ | Hr-hm | 12 $ $
aprobacion de | 50%] 7,50 90,00
documentaci6
n final

8.4 Realizacién de | MAnzules[ | Hr-hm | 2 $ $
encuesta  de | 25%] 7,50 15,00
satisfaccién

8.6 Andlisis  de | MAnzules[ | Hr-hm | 20 $ $
costos 50%] 7,50 150,00

Fuente: Elaborado por Becilla, C.
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4.5.3. Linea base de costo y reserva — Presupuesto del proyecto
A continuacion, se presenta el presupuesto del proyecto que deberd ser aprobado por
el patrocinador. El presupuesto estd formado por el total de los costos de las estimaciones
de las fases, asi como también la reserva de contingencia y la reserva de gestion. La reserva
de contingencia, desglosada en la tabla 61, se incluye en la linea base del costo, y la reserva
de gestion se incluye en el presupuesto total del proyecto.
Cabe anotar que para calcular la reserva de gestion se tomé en consideracion lo
siguiente:
- Por juicio de expertos, para este tipo de proyectos se reserva el 5% de monto

total de costos.

Tabla 41. Linea base de costos — por fase

Fase Monto

1. Gestion de Proyecto $615,00

2. Elaboracion del acta de constitucion $749,60

3. Registro de problemas y soluciones $337,32

4. Diseflo $539,84

5. Registro de pruebas exitosas $210.914,93
6. Registro de capacitacion $149,70

7. Informe de estabilizacion $216,00

8. Firma de recepcion definitiva $495.00
Total por fases $214.017,39
Reserva de contingencia $10.864,25
Linea base de costo $224.881,64
Reserva de gestion $10.700,87
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Presupuesto del proyecto $235.582,51

Fuente: Elaborado por Becilla, C.

Tabla 42. Linea base de costos — presupuesto por semana

Semana Empieza en Total semanal Total acumulado
Semana 1 25/12/2017 $ 120,00 $ 120,00
Semana 2 1/1/2018 $ 210,00 $ 330,00
Semana 3 8/1/2018 $ 195,00 $ 525,00
Semana 4 15/1/2018 $ 183,70 $ 708,70
Semana 5 22/1/2018 $ 149,92 $ 858,62
Semana 6 29/1/2018 $ 281,10 $ 1.139,72
Semana 7 5/2/2018 $ 187,40 $ 1.327,12
Semana 8 12/2/2018 $ 224,88 $ 1.552,00
Semana 9 19/2/2018 $ 224,88 $ 1.776,88
Semana 10 26/2/2018 $ 269,92 $ 2.046,80
Semana 11 5/3/2018 $209.055,49 $211.102,29
Semana 12 12/3/2018 $ 3,00 $211.105,29
Semana 13 19/3/2018 $ 3,00 $211.108,29
Semana 14 26/3/2018 $ 3,00 $211.111,29
Semana 15 2/4/2018 $ 3,00 $211.114,29
Semana 16 9/4/2018 $ 3,00 $211.117,29
Semana 17 16/4/2018 $ 3,00 $211.120,29
Semana 18 23/4/2018 $ 152,40 $211.272,69
Semana 19 30/4/2018 $ 660,00 $211.932,69
Semana 20 7/5/2018 $ 900,00 $212.832,69



Semana 21

Semana 22

Semana 23

Semana 24

Semana 25

Semana 26

14/5/2018

21/5/2018

28/5/2018

4/6/2018

11/6/2018

18/6/2018

$ 324,00

$ 149,70

$ 216,00

$ 330,00

$ 135,00

$ 30,00
Total

Reserva de contingencia

Linea base de costo

Reserva de gestion

Total presupuestado del proyecto

Fuente: Elaborado por Becilla, C.

$213.156,69
$213.306,39
$213.522,39
$213.852,39
$213.987,39
$214.017,39
$214.017,39

$10.864,25
$224.881,64

$10.700,87

$235.582,51
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Con los datos de la tabla anterior se puede generar la curva S de proyeccion de costos

en el tiempo
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Curva S

$230,000.00
$220,000.00
$210,000.00
$200,000.00
$190,000.00
$180,000.00
$170,000.00
$160,000.00
$150,000.00
$140,000.00
$130,000.00
$120,000.00
$110,000.00
$100,000.00
$90,000.00
$80,000.00
$70,000.00
$60,000.00
$50,000.00
$40,000.00
$30,000.00
$20,000.00
$10,000.00
S-

Costo

il

Semana 1
Semana 2
Semana 3
Semana 4
Semana 5
Semana 6
Semana 7
Semana 8
Semana 9
Semana 13
Semana 14

Semana 10
Semana 11
Semana 12
Semana 15
Semana 16
Semana 17
Semana 18
Semana 19
Semana 20
Semana 21
Semana 22

Semana 23

Semana 24
Semana 25
Semana 26

Semana

«=@==(Costo PV ==@=Costo AC ==@=Costo EV

Figura 9: Curva S del proyecto

Fuente: Elaborado por Becilla, C.
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4.6.Sub-capitulo D. 6: gestion de calidad
Segtin la guia de PMBOK 5ta. edicidn, la gestion de la calidad, trata sobre la gestion
tanto de la calidad del proyecto como del producto resultado del proyecto.
4.6.1. Plan de gestion de calidad del proyecto
Incluye todos los procesos y actividades de la organizacién ejecutante que
determinan responsabilidades, objetivos y politicas de calidad a fin de que el proyecto

satisfaga las necesidades por las cuales fue emprendido.

Tabla 43. Plan de gestion de calidad del proyecto

Politica de Calidad del Proyecto:

El proyecto debe cumplir con los requisitos de calidad del Patrocinador con respecto al tiempo y
presupuesto planificados. Ademds de los requisitos de los clientes que es tener los servicios
informadticos disponibles desde internet e intranet, con redundancia para tener una disponibilidad

de servicio y satisfaccion del usuario final.

Linea Base de Calidad del Proyecto:

Factor De | Objetivo de | Métrica a | Frecuencia y Momento | Frecuencia y
Calidad Calidad Utilizar de Medicion Momento de
Relevante Reporte
Rendimiento CPI >=0,95 | CPI = Cost | Frecuencia = Semanal. Frecuencia =
del Proyecto Performance Semanal.
index Momento = lunes en la | Momento =
mafiana Lunes en la
tarde
Rendimiento SPI >= 0,95 Frecuencia = Semanal. Frecuencia =
del Proyecto Semanal.
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SPI = Schedule | Momento = lunes en la | Momento =
Performance mafiana lunes en 1la
Index tarde
Disponibilidad | Disponibilida | Disponibilidad de | Frecuencia = mensual | Frecuencia =
de servicio de | d de servicio | servicio = horas de | por tres meses mensual.
infraestructura | >= 0,98 disponibilidad de | Momento = primer dia | Momento =
servicio activo al | laborable del mes en la | Primer dia del
mes / total de | mafiana (los datos del | mes en la
horas del mes mes anterior) tarde.
Satisfaccién Nivel de | Nivel de | Frecuencia = una | Frecuencia =
del usuario | satisfaccién | Satisfaccion = | encuesta mensual por | mensual.
final >=4,0 promedio entre 1 a | seis meses
5 sobre | Momento = durante los | Momento = al
disponibilidad de | tres  primeros  dfas | cuarto dia
servicios laborables del mes | laborable del
informdticos que | laborable en la mafiana | mes en la
utilicen la | los datos del mes | mafiana.
infraestructura de | anterior)
centro de datos
local
Satisfaccion Nivel de | Nivel de | Frecuencia = una | Frecuencia =
del cliente | satisfaccion Satisfaccién = | encuesta al final del | una sola vez
(sponsor) >=4,0 promedio entre 1 a | proyecto

5 sobre ejecucion

de trabajos de
implementacion
de la

Momento = durante los

tres  primeros  dias

laborables luego de

Momento = al
cuarto dia

luego de

firmada el acta
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infraestructura firmada el acta de|de finiquito
tecnoldgica en | finiquito del proyecto del proyecto
centro de datos
local

Plan de Mejora de Procesos:

Cada vez que se deba mejorar un proceso se seguirdn los siguientes pasos:

1. Delimitar el proceso

2. Determinar la oportunidad de mejora

3. Tomar informacién sobre el proceso

4.  Analizar la informacion levantada

5. Definir las acciones correctivas para mejorar el proceso

6. Aplicar las acciones correctivas

7. Verificar si las acciones correctivas han sido efectivas

8.  Estandarizar las mejoras logradas para hacerlas parte del proceso

Matriz de actividades de calidad:

Paquete de trabajo Estandar o | Actividades de | Actividades de
norma de | prevencion control
calidad
aplicable

1.1 Inicio Guia de Aprobaciéon de Gerente
Gestion de de operaciones
proyectos
PMBOK

1.2.1 Andlisis de la | Documento | Revision de  los | Aprobacion de Gerente

solucién s internos de | documentos internos | de operaciones
la con  respecto al
tratamiento de
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organizacié | proyectos y centro de
n costos
1.2.2 Disefio Documento | Revision  de  los | Aprobacién de Gerente
s internos de | documentos internos | de operaciones
la con  respecto al
organizacié | tratamiento de
n proyectos y centro de
costos
1.3.1 Kickoff Documento | Revisién  de  los | Aprobacién de Gerente
cliente s internos de | documentos internos | de operaciones
la con  respecto al
organizacié | tratamiento de
n proyectos y centro de
costos
1.3.2 Implementac | Documento | Revision de  los | Aprobacién de Gerente
i6n de | s internos de | documentos internos | de operaciones
infraestructur | la con  respecto  al
a tecnoldgica | organizacié | tratamiento de
n proyectos y centro de
costos
1.3.3 Capacitacion | Documento | Revision de  los | Aprobacién de Gerente

s internos de
la
organizaci6

n

documentos internos
con  respecto al
tratamiento de

proyectos y centro de

costos

de operaciones




284

1.4 Monitoreo y | Documento | Revisién de  los | Aprobacién de Gerente
control s internos de | documentos internos | de operaciones
la con  respecto al
organizacié | tratamiento de
n proyectos y centro de
costos
1.5 Cierre Documento | Revisién  de  los | Aprobacién de Gerente
s internos de | documentos internos | de operaciones
la con  respecto al
organizacié | tratamiento de
n proyectos y centro de
costos
2 Elaboracién | Documento | Revisiéon de  los | Aprobacién de
del acta de | sinternos de | documentos internos | patrocinador del
constituciéon | la con  respecto  al | proyecto
organizacié | tratamiento de
n proyectos
3 Registro de | Documento | Revision de  los | Revisién del gerente
problemas y | sinternos de | documentos internos | del proyecto
soluciones la con  respecto  al
institucién tratamiento de
proyectos
4.1 Entrega de | Documento | Revision de  los | Revisién del gerente
documentaci | s internos de | documentos internos | del proyecto

on, estructura
y disefio de la

solucion

la

institucion

con  respecto al
tratamiento de

proyectos
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4.2 Aprobaciéon | Documento | Revisién de  los | Revisién del gerente
de s internos de | documentos internos | del proyecto
documento la con  respecto  al
final de | institucion tratamiento de
pruebas proyectos

4.3 Aprobaciéon | Documento | Revision de  los | Aprobacién de gerente
de s publicos | pliegos del proceso comercial, preventas y
documento del Servicio operaciones
final de | de
proyecto - | contratacién
Firma de | publica
contrato

5.1 Acta de | Documento | Revision de  los | Revisiéon del gerente
inicio de | s internos de | documentos internos | del proyecto
implementaci | la con  respecto  al
6n institucién tratamiento de

proyectos

5.2 Implementac | Estindaresy | Revision de  los | Revisién del gerente
i6n y | buenas documentos internos | del proyecto
configuracié | practicas de | con  respecto  al

n en Daule

completada

la industria
tecnoldgica
y

fabricantes
de las

soluciones

tratamiento de

proyectos
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53 Registro de | Documento | Revisién de  los | Revisién del gerente
pruebas s internos de | documentos internos | del proyecto
la con  respecto al
institucion tratamiento de
proyectos
6 Registro de | Documento | Revisién de  los | Revisién del gerente
capacitacion | s internos de | documentos internos | del proyecto
la con  respecto al
institucion tratamiento de
proyectos
7 Informe de | Documento | Revision de  los | Revision del gerente
estabilizacié | s internos de | documentos internos | del proyecto
n la con  respecto  al
institucién tratamiento de
proyectos
8 Firma de | Documento | Revisiéon de pliegos | Aprobacién del gerente
recepcion s publicos | del proceso de | del proyecto
definitiva del Servicio | contratacién publica

de
contratacion

publica

Roles para la gestion de la calidad:

Rol N°1: Patrocinador

Objetivos: Responsable que da la aceptacién final sobre la

calidad del proyecto.

Funciones: Aprueba la calidad y las acciones correctivas que

ayuden a mejorar la calidad del proyecto.
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Nivel de Autoridad: Renegociar los costos del proyecto en caso

de sobrepase el 10% del valor presupuestado.

A Quien Reporta: Al Directorio.

A Quien Supervisa: Administrador del Proyecto

Requisitos de Conocimientos: Gestién General

Habilidades: Comunicacién, Negociacion, Liderazgo, Solucion

de Conflictos.

Experiencia: 10 afios de experiencia en el ramo.

Rol N°2: Gerente del Proyecto

Objetivos: Gestionar la calidad del Proyecto.

Funciones: Revision de estdndares, procedimientos,
actividades, entregables, cambios sobre los entregables.
Gestiona entregables, cambios sobre los entregables, acciones
correctivas. Aplica acciones correctivas. Acepta los

entregables.

Nivel de Autoridad: Exigir que se cumplan los requerimientos

del proyecto a los proveedores y equipo del proyecto

A Quien Reporta: Al Patrocinador.

A Quien Supervisa: Al Equipo del Proyecto y Proveedores.

Requisitos de Conocimientos: Gestion de Proyectos.

Habilidades: Comunicacién, Negociacién, Liderazgo, Solucién

de Conflictos.

Experiencia: 3 afios de experiencia en el cargo.

Rol N°3: Equipo del Proyecto

Objetivos: Elabora los Entregables del Proyecto siguiendo los
estdndares para lograr la calidad requerida en conjunto con los

proveedores.

Funciones: Realizar los Entregables.

Nivel de Autoridad: Reportar los trabajos de los proveedores.
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A Quien Reporta: Al gerente del Proyecto.

A Quien Supervisa:

Requisitos de Conocimientos: Gestién de Proyectos y técnicos

para elaborar los entregables.

Habilidades: Comunicacién, especificas para elaborar los

entregables.

Experiencia: 3 afios de experiencia en el &mbito para realizar los

entregables.

Rol N°4: Especialista de | Objetivos: Elabora el disefio del Proyecto siguiendo los
Preventa estandares para lograr la calidad requerida en conjunto con los

proveedores.

Funciones: Realizar el disefio y estimacion de costos.

Nivel de Autoridad: Valida proveedores.

A Quien Reporta: Al gerente de preventa.

A Quien Supervisa:

Requisitos de Conocimientos: Gestion de Proyectos y técnicos

para elaborar los entregables.

Habilidades: Comunicacién, especificas para elaborar los

entregables.

Experiencia: 5 afios de experiencia en el ambito para realizar los

entregables.

Organizacion para la Calidad del Proyecto:
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Leonardo Arévalo

Gerente de operadanes

Gerente de Preventa

René Méndez

a

] v
Preventa especialista
Carles Becilla
a

Gerente de proyecto
Mariana Anzules

|

Figura 10: Organigrama de la gestion de calidad del proyecto

Documentos Normativos para la Calidad: Especificar que documentos normativos regiran los

procesos y actividades de gestion de la calidad.

Procedimientos 1. Para mejoras de procesos.

2. Para auditoria de procesos.

3. Para aseguramiento de la calidad.
Plantillas 1. Meétricas.

2. Plan de gestion de calidad.
Formatos 1. Meétricas.

2. Plan de gestion de calidad.

3. Linea base de calidad.
Checklists 1. De métricas.

2. De auditorias.

3. De acciones correctivas.
Otros documentos 1. Norma ISO 9001.

2. Guias de disefio e implementacion de Cisco Systems,

Nutanix, Sonicwall
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3. Pliegos SERCOP

Procesos de gestion de la calidad:

Enfoque de aseguramiento de | Para que el Administrador del Proyecto asegure la calidad de
la calidad los entregables resultantes deberd realizar un conjunto de
actividades que permitan reducir, eliminar las deficiencias de

calidad de los entregables a obtener.

Actividades tales como monitoreo del rendimiento del trabajo,
los resultados del control de calidad y métricas. Realizar
acciones correctivas/preventivas producto de solicitudes de

cambios o de mejoras de procesos

Enfoque de Control de la | El control de calidad se inicia con la verificacién de los
Calidad entregables cumplan con los requisitos establecidos por el
cliente y si loes entregables estdn conformes o no. Los
entregables no conforme se volverdn a reprocesar, estos se
volveran a verificar su conformidad, de ser necesario cambios
en el entregable se formalizardn con solicitud de cambios y/o

acciones correctivas/preventivas.

Durante la etapa de controlar se verifican errores, esto permite
corregirlos. Esta verificacion se la realiza durante la elaboracion

del entregable.

Los resultados del proceso de controlar la calidad se enviardn al
proceso de aseguramiento de la calidad, asi como las

mediciones de las métricas.

Enfoque de Mejora de | Cada vez que se requiera mejorar un proceso se seguird lo

Procesos siguiente:

1.  Delimitar el proceso

2.  Determinar la oportunidad de mejora
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3. Tomar informacién sobre el proceso

4. Analizar la informacion levantada

5. Definir las acciones correctivas para mejorar el proceso

6. Aplicar las acciones correctivas

7. Verificar si las acciones correctivas han sido efectivas

8. Estandarizar las mejoras logradas para hacerlas parte del

proceso

Fuente: Elaborado por Becilla, C.

4.6.2. Meétricas de calidad
Las métricas de calidad indica la manera en que el proceso de control de calidad

medird el trabajo o el producto.

Tabla 44. Métricas de calidad del proyecto

Métrica de:

Producto Proyecto

Factor de Calidad Relevante:

Rendimiento del Proyecto

Definicion del Factor de Calidad:

El rendimiento del proyecto permite validar el avance del proyecto en tiempo y

presupuesto

Con relacion al presupuesto mantener este en los costos planificados ayuda a que el
proyecto sea viable. Un incremento en los costos fuera de lo presupuestado hard que

se aminore la rentabilidad del proyecto

Propésito de la Métrica:




La métrica se desarrolla para monitorear y controlar el desempefio del proyecto en el
cumplimento de cronograma, presupuesto y alcance, y que la métrica permita tomar

acciones correctivas de manera oportuna.

Definiciéon Operacional:

El gerente del proyecto utilizard la herramienta del valor ganado para el cédlculo del
desempefio en costo y tiempo del proyecto, se utilizardn los indicadores CPI (Cost
Performance Index) y SPI (Schedule Performance Index) respectivamente. Este
calcul6 se lo realizard los lunes por la tarde una vez de recibir los datos del avance del

proyecto.

Método De Medicion:

1. Los lunes en la mafiana se recibira informacion sobre el avance reales, valor

ganado, fecha de inicio y fin real, trabajo real y costo real.

2. Serealizard el calculo de los indices de CPI y SPI.

3. Losindices se presentardn en el informe semanal del proyecto.

4.  Se revisard los informes en las reuniones con el patrocinador y se tomaran las

acciones correctivas o preventivas necesarias.

5. Seinformarén a los interesados segun sea el caso.

Resultado Deseado:

1. Parael indice CPI se desea un valor acumulado no menor del 0,95.

2. Parael indice SPI se desea un valor acumulado no menor del 0,95.

Enlace con Objetivos Organizacionales:

El cumplimiento de la métrica se enlaza con los objetivos organizacionales de

posicionarse como una empresa lider de mercado.

Responsable del Factor de Calidad:
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El gerente del proyecto es el responsable de observar el factor de calidad.

Métrica de:

Producto Proyecto

Factor de Calidad Relevante:

Disponibilidad de servicio informdticos alojados en la infraestructura de centro de

datos.

Definicion del Factor de Calidad:

La disponibilidad de servicios informéticos define el tiempo que los usuarios pueden

acceder desde internet e intranet a los servicios alojados en el centro de datos.

Propésito de la Métrica:

La métrica se desarrolla para monitorear y controlar la disponibilidad de los servicios

informaticos alojados en la infraestructura de centro de datos.

Definicion Operacional:

Mediante el software de monitoreo de los diversos componentes de la solucién se

puede visualizar la disponibilidad de los servicios.

Método De Medicion:

1.  Mediante alertas y notificaciones configuradas en los componentes de la

infraestructura.

2. Estos datos se extraen del reporte de operacion de la plataforma.

3. Se revisara los informes en las reuniones con el patrocinador y se tomaran las

acciones correctivas o preventivas necesarias.

4.  Se informaran a los interesados segun sea el caso.

Resultado Deseado:
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1. Seestima un indice de disponibilidad no menor a 0,98

Enlace con Objetivos Organizacionales:

El cumplimiento de la métrica se enlaza con los objetivos organizacionales a la oferta

de soluciones tecnolégicas.

Responsable del Factor de Calidad:

El gerente del proyecto y/o administrador de informética.

Métrica de:

Producto Proyecto

Factor de Calidad Relevante:

Nivel de satisfaccion de usuario final de la plataforma

Definicion del Factor de Calidad:

El nivel de satisfaccion de usuario final permite monitorear el grado de adopcién de

los usuarios finales de la infraestructura de centro de datos.

Propésito de la Métrica:

La métrica se desarrolla para monitorear y controlar la adopcién, aceptacién y mejora

del acceso a los servicios alojados en la infraestructura de centro de datos.

Definicion Operacional:

Mediante encuesta electronica se puede medir el grado de satisfaccion del usuario

final.

Método De Medicion:

1. Mediante encuesta generada electronicamente y enviada via correo electronico a

los usuarios de los servicios informaéaticos dentro de las oficinas de la institucidn.
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Adicional a esto, en los servicios y aplicaciones web se afiadird un botoén de

calificacion.

2. Estos datos se extraen del reporte de la encuesta

3. Se revisard los informes en las reuniones con el patrocinador y se tomaran las

acciones correctivas o preventivas necesarias.

4.  Seinformardn a los interesados segun sea el caso.

Resultado Deseado:

1. Seestima un indice de satisfaccion de usuario final no menor a 4

Enlace con Objetivos Organizacionales:

El cumplimiento de la métrica se enlaza con los objetivos organizacionales a la oferta

de soluciones tecnoldgicas.

Responsable del Factor de Calidad:

El gerente del proyecto y/o administrador de informaética.

Métrica de:

Producto Proyecto

Factor de Calidad Relevante:

Nivel de satisfaccion del cliente (sponsor)

Definicion del Factor de Calidad:

El nivel de satisfaccion de cliente (sponsor) mide el grado de satisfaccion de la

ejecucion del proyecto y la calidad del producto final entregado.

Propésito de la Métrica:
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La métrica se desarrolla para monitorear y controlar la satisfaccion en la ejecucion del

trabajo y en la calidad de los entregables.

Definiciéon Operacional:

Mediante encuesta electronica se medird el grado de satisfaccion del cliente.

Método De Medicion:

1. Mediante encuesta generada electrénicamente y enviada via correo electrénico a

sponsor del proyecto de implementacion de plataforma informatica.

2. Estos datos se extraen del reporte de la encuesta

3. Serevisard los informes en las reuniones con la oficina de proyectos y se tomardn

las acciones correctivas o preventivas necesarias.

4.  Seinformaran a los interesados segun sea el caso.

Resultado Deseado:

1. Seestima un indice de satisfaccion de usuario (sponsor) no menor a 4

Enlace con Objetivos Organizacionales:

El cumplimiento de la métrica se enlaza con los objetivos organizacionales a la oferta

de soluciones tecnoldgicas.

Responsable del Factor de Calidad:

El gerente del proyecto.

Fuente: Elaborado por Becilla, C.

4.6.3. Lista de verificacion de la calidad
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Con esta lista se procederd a validar la calidad de la elaboracion de los entregables

previo a su aceptacion.



Tabla 45. Lista de verificacion de calidad
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estructura y disefio de

la solucién

Entregable Requerimiento de aprobacion Si/ No
1.1 Inicio Se generan los documentos siguiendo los
lineamientos del PMBOK
1.2.1 | Andlisis de la | Se siguen los lineamientos internos de Akros
solucion
1.2.2 | Disefo Cumple los lineamientos de las guias de disefio
de los fabricantes
1.3.1 | Kickoff cliente Se cumplen los lineamientos internos de Akros
1.3.2 | Implementacién de | Se cumplen los lineamientos internos de Akros
infraestructura
tecnolégica
1.3.3 | Capacitaciéon Se cumplen los lineamientos internos de Akros
1.4 Monitoreo y control | Se cumplen los lineamientos internos de Akros
1.5 Cierre Se cumplen los lineamientos internos de Akros
2 Elaboracién del acta | Se generan los documentos siguiendo los
de constitucién lineamientos del PMBOK
3 Registro de | Se tabulan los requisitos de acuerdo con los
problemas y | formatos internos de Akros
soluciones
4.1 Entrega de | Se cumplen los lineamientos internos de Akros
documentacion,
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4.2 Aprobacion de | Se obtiene la firma de aprobacidn del cliente
documento final de
pruebas

4.3 Aprobacion de | Se firma el contrato que contempla los trabajos
documento final de | a realizar y entregables de acuerdo con lo
proyecto - Firma de | estipulado por SERCOP
contrato

5.1 Acta de inicio de | Se cumple con los requisitos contemplados en
implementaciéon la documentacién interna de Akros

5.2 Implementaciéon  y | Se cumplen las tareas de implementacién en
configuraciéon en | los tiempos previstos
Daule completada

5.3 Registro de pruebas | Se obtiene la firma de aceptacion de las

pruebas realizadas

6 Registro de | Se cumple con el material de estudio
capacitacion

7 Informe de | Se obtiene la firma de aceptaciéon de las
estabilizacion pruebas realizadas

8 Firma de recepcion | Se cumple con las firmas de aceptacion de la

definitiva

implementacion del proyecto

Fuente: Elaborado por Becilla, C.
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4.7. Sub-capitulo D. 7: gestion de los recursos humanos
Segin la guia del PMBOK 5ta. edicion, la gestion de los recursos humanos del
proyecto incluye los procesos que organizan, gestionan y conducen el equipo del proyecto.
Este estd formado por aquellas personas a las que se le han asignado roles vy
responsabilidades para completar el Proyecto.
4.7.1. Plan de gestion de los recursos humanos
En el plan de gestion de los recursos humanos se identifican y documentan los roles
y responsabilidades dentro del proyecto, asi como, las habilidades requeridas y las relaciones
de comunicacién. También se desarrolla el organigrama del proyecto, cronogramas de

adquisicion, liberacion del personal y necesidad de capacitacion.

4.7.2. Estructura organizacional del proyecto
El proyecto se presenta como una necesidad del cliente GAD Daule, sin embargo, el
desarrollo del proyecto se lo realiza desde la compaiiia Akros, por lo que se incluye el

organigrama de este proyecto contemplando los recursos humanos de ambas empresas.
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- co ‘e
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Externo

Figura 11: Estructura organizacional del proyecto

Fuente: Elaborado por Becilla, C.

4.7.3. Asignaciones de personal al proyecto
En la tabla 46 se muestra la asignacion de los recursos humanos que intervendran en

la ejecucion del proyecto.



Tabla 46. Asignacion de personal al proyecto

Rol Tipo de Fuente de | Modalidad Local de Fecha de Fecha Costo de Apoyo
Adquisicion | Adquisicion de Trabajo Inicio de Requerida de | Reclutamiento | de Area
Adquisicion | Asignado | Reclutamiento | Disponibilidad de
de Personal RRHH
Patrocinador | Fijo GAD Daule | Decisiéon de | Instalaciones 26/12/2017 Ninguno Ninguno
alcalde GAD Daule
Gerente  de | Asignacion | Akros Personal Instalaciones 26/12/2017 Ninguno Ninguno
Ventas Fijo Akros
Gerente  de | Asignaciéon | Akros Personal Instalaciones 26/12/2017 Ninguno Ninguno
Preventas Fijo Akros
Gerente  de | Asignaciéon | Akros Personal Instalaciones 26/12/2017 Ninguno Ninguno
Operaciones Fijo Akros
Gerente  de | Asignacidon | Akros Personal Instalaciones 26/12/2017 Ninguno Ninguno
Cuenta Fijo Akros
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Lider de | Asignacién | Akros Personal Instalaciones 17/1/2018 Ninguno Ninguno
soluciones de Fijo Akros

conectividad y

centro de

datos

Gerente  de | Asignaciéon | Akros Personal Instalaciones 26/12/2017 Ninguno Ninguno
proyecto Fijo Akros

Especialista Asignacion | Akros Personal Instalaciones 27/4/2018 Ninguno Ninguno
de seguridad Fijo GAD Daule

Especialista Asignaciéon | Akros Personal Instalaciones 27/4/2018 Ninguno Ninguno
de Fijo GAD Daule

conectividad

Especialista Asignacion | Akros Personal Instalaciones 27/4/2018 Ninguno Ninguno
de centro de Fijo GAD Daule

datos

302



Jefe de | Fijo Akros Personal Instalaciones 26/4/2018 Ninguno Ninguno
importaciones Fijo Akros
Proveedor de | Contrato de | Westcon Decisién de | Instalaciones 26/4/2018 Ninguno Ninguno
infraestructura | Servicios lider de | Westcon

soluciones

de

conectividad

y centro de

datos

Fuente: Elaborado por Becilla, C.
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4.7.4. Matriz de asignacion de responsabilidades

Conocida como matriz RACI,
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por sus siglas en inglés (R=Responsible,

A=Accountable, C=Consulted, I=Informed), sirve para poder relacionar los paquetes de

trabajo y los miembros del equipo de proyecto.

Tabla 47. Matriz de asignacion de responsabilidades (RACI)

Entregables Roles
GP G |LS | GP JI| P
v C r I
1.1.1 | Acta de C A
constitucion
1.2.1.1 | Registro de C A
procesos y
soluciones
1.2.2.1 | Propuesta SOW C A
1.2.2.2 | Site inspection C A
1.2.2.3 | Aprobacién de C A
documento final
de disefio
1.2.2.4 | Contrato C A
1.2.2.5 | Gantt de C A
proyecto
1.2.2.6 | Control de C A
cambios
1.2.2.7 | Plantilla de C A
disefio y
arquitectura




305

1.2.2.8 | Plan de
implementacion

1.3.1.1 | Formato kickoff
cliente

1.3.2.1 | Checklist previo
a produccién

1.3.2.2 | Plantilla de
memoria técnica

1.3.2.3 | Plantilla de
aceptacion y
pruebas

1.3.2.4 | Documento de
registro de
entregables

1.3.3.1 | Certificado de
capacitacion

1.3.3.2 | Registro de
capacitados

1.4.1 | Informe de
pruebas de
estabilidad

1.4.2 | Registro y
monitoreo  de
riesgos

1.4.3 | Seguimiento del
proyecto

1.5.1 | Acta de finiquito
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1.5.2 | Certificado de
satisfaccion del
cliente

1.5.3 | Acta de entrega
de documentos

1.5.4 | Encuesta de
satisfaccion del
cliente

1.5.5 | Andlisis de
costos
planificados vs
ejecutados

2.1 Identificacién de
requerimientos
del cliente

2.2 Seleccién de
actores del
sistema

2.3 Planificacién de
reuniones de
seguimiento

24 Andlisis de tipo I
de soluciones

2.5 Seleccion de C

equipos a
utilizar y
revisién de

propuesta
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2.6 Aprobacién
comercial de
acta de
constitucion
interna

3.1 Levantamiento
de los procesos
actuales del
cliente

3.2 Informe de
integracion de la
solucién con los
procesos del
cliente

3.3 Identificacion de
actividades y
cambios en el
sistema

34 Generacion  de
propuesta de
posible solucién

4.1.1 | Planificacién y
definicién de la
arquitectura

4.1.2 | Definicion de las I

herramientas
requeridas para

la solucién
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4.1.3 | Estimacién de
duracién de
actividades

4.1.4 | Establecimiento
de la secuencia
de actividades

4.1.5 | Revisién de
documento  de
disefo inicial

4.2.1 | Plan de
actividades -
pruebas

4.2.2 | Revisién y
actualizacién del
plan de pruebas

4.3.1 | Revisién de
documentacién
final del
proyecto

5.1.1 | Compra de C
infraestructura
tecnolégica

5.1.2 | Reunién de
inicio de
implementacién
de la solucién

5.2.1 | Validacién de

prerrequisitos de

instalacion
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522

Migracion  de
actual
infraestructura a
plataforma
hiperconvergent

(S

523

Instalaciéon  de
plataforma
hiperconvergent

(S

524

Instalacion y
configuracién de
almacenamiento
hiperconvergent

(S

5.25

Instalacién y
configuracién de
infraestructura

de red core y

data center

5.2.6

Instalacién y
configuracién de
equipamiento de
seguridad

perimetral de la

informacion

5.2.7

Estabilizacion y
afinamiento de

la solucién
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5.2.8 | Memoria técnica
realizada

5.3.1 | Documento guia
de pruebas a
realizar

5.3.2 | Realizacién de
pruebas y
evaluacion  de
resultados
obtenidos

5.3.3 | Documento de
registro de
pruebas exitosas

6.1 Definiciéon  de
problemas  de
capacitacion

6.2 Asignacién  de
instructor

6.3 Identificacién de
material ~ para
programa

6.4 Capacitacién
sobre manejo de
la base instalada

7.1 Definiciéon  de
puntos a corregir

7.2 Ejecuciéon de
estabilizacion

7.3 Informe de

solucién estable
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8.1 Elaboraciéon de C C RA
documentos de
cierre
8.2 Revision y R I I I C I C
aprobaciéon  de A
documentacién
final
8.4 Realizacién de C I RA
encuesta de
satisfaccién
8.6 Andlisis de I I I C C | RA
costos
Codigo de responsabilidades Cédigo de roles
Especialista  de
SH  Stakeholder GC  Gerente Cuenta ED R |Responsable
Centro de Datos
Lider de Jefe
P Patrocinador LS J A | Encargado
Soluciones Importaciones
Proveedor de
GV  Gerente Ventas GPr Gerente Proyecto | PI C | Consultado
infraestructura
Especialista de
GPv  Gerente Preventas | ES I Informado
Seguridad
Gerente Especialista de
GO EC
Operaciones Conectividad

Fuente: Elaborado por Becilla, C.

4.7.5. Descripcion de roles del equipo de trabajo

Se procedera a detallar los roles de los integrantes del equipo de trabajo.




Tabla 48. Descripcion de roles del equipo de trabajo
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Nombre del Rol

Patrocinador

Objetivos del Rol:

Es la persona que patrocina el proyecto, proporciona recursos, estd pendiente de la firma

de contrato y cierre del proyecto y es el responsable de facilitar su éxito.

Responsabilidades:

Aprobar el acta de constitucién del proyecto como encargado de la institucion.

Aprobar la declaracion del alcance del proyecto.

Aprobar el Plan de Proyecto.

Aprobar el cierre del proyecto.

Aprobar la seleccion de la mejor propuesta

Revisar y aprobar los entregables del proyecto.

Funciones:

Dar inicio el proyecto.

Monitorear el estado general del proyecto.

Cerrar el proyecto.

Ser parte del comité de Control de Cambios del proyecto.

Asignar recursos fisicos para la ejecucion del proyecto.

Ayudar en la solucion de problemas y superacion de obstaculo del proyecto.

Niveles de Autoridad:

Decide sobre los recursos materiales asignados al proyecto.

Decide sobre las modificaciones a las lineas bases del proyecto.

Decide sobre los planes del proyecto.
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Reporta a:

A la maxima autoridad de la institucidn, el alcalde

Supervisa a:

Al gerente del Proyecto

Requisitos del Rol: Qué requisitos deben cumplir las personas que asuman el rol.

Conocimientos: Conocimientos especificos

propias del cargo.

Habilidades: Autoridad.

Manejo de conflictos.

Comunicacion.
Experiencia: 5 afios en el cargo
Otros:
Nombre del Rol

Gerente de Ventas

Objetivos del Rol:

Es la persona encargada de validar que el proyecto cumpla con los objetivos comerciales

Responsabilidades:

Aprueba la propuesta econdmica del proyecto

Funciones:

Dar inicio el proyecto.

Cerrar el proyecto.

Ser parte del comité de Control de Cambios del proyecto.
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Ayudar en la solucién de problemas y superacion de obstaculo del proyecto.

Niveles de Autoridad:

Decide sobre los recursos econdémicos asignados al proyecto.

Decide sobre las modificaciones a las lineas bases del proyecto.

Reporta a:

Supervisa a:

A la gerente de cuenta

Requisitos del Rol:

Conocimientos: Conocimientos especificos
propias del cargo.

Habilidades: Autoridad.
Manejo de conflictos.
Comunicacidn.

Experiencia: 5 afios en el cargo

Otros:

Nombre del Rol

Gerente de Preventas

Objetivos del Rol:

Es la persona encargada de validar que el proyecto cumpla con los objetivos comerciales

y técnicos

Responsabilidades:

Aprueba la propuesta econdmica y el alcance del proyecto
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Funciones:

Dar inicio el proyecto.

Cerrar el proyecto.

Ser parte del comité de Control de Cambios del proyecto.

Ayudar en la solucién de problemas y superacion de obstaculo del proyecto.

Niveles de Autoridad:

Decide sobre los recursos tecnolégicos asignados al proyecto.

Decide sobre las modificaciones a las lineas bases del proyecto.

Reporta a:

Supervisa a:

Al lider de soluciones de conectividad y centro de datos

Requisitos del Rol:

Conocimientos: Conocimientos especificos
propias del cargo.

Habilidades: Autoridad.
Manejo de conflictos.
Comunicacion.

Experiencia: 5 afios en el cargo

Otros:

Nombre del Rol

Gerente de Operaciones

Objetivos del Rol:
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Es la persona encargada de validar que el proyecto cumpla con los objetivos técnicos y

temporales

Responsabilidades:

Aprueba la propuesta econdmica, el alcance del proyecto y la asignacion de recursos

humanos

Funciones:

Dar inicio el proyecto.

Cerrar el proyecto.

Ser parte del comité de Control de Cambios del proyecto.

Ayudar en la solucién de problemas y superacion de obstaculo del proyecto.

Niveles de Autoridad:

Decide sobre los recursos tecnolégicos asignados al proyecto.

Decide sobre los recursos humanos asignados al proyecto

Valida los riesgos del proyecto

Decide sobre las modificaciones a las lineas bases del proyecto.

Reporta a:

Supervisa a:

Al gerente de proyecto y a los especialistas de soluciones.

Requisitos del Rol:

Conocimientos: Conocimientos especificos
propias del cargo.

Habilidades: Autoridad.
Manejo de conflictos.
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Gerencia de proyectos

Comunicacion.
Experiencia: 5 afios en el cargo
Otros:
Nombre del Rol

Gerente de Cuenta

Objetivos del Rol:

Es la persona encargada de ser el canal de comunicacién entre el cliente (GAD Daule) y

AKkros.

Es la persona encargada de levantar el requerimiento inicial del GAD Daule

Es la persona encargada de validar la satisfaccion del cliente respecto al alcance, costo y

tiempo de la solucién

Responsabilidades:

Mantener un correcto y oportuno canal de comunicacién

Velar por el cumplimiento del alcance dentro de los tiempos previstos y acorde a la linea

base del costo

Velar por la documentacion durante todo el proceso del proyecto

Funciones:

Dar inicio el proyecto.

Realizar minutas de reuniones

Obtener aprobacion financiera

Gestionar contrato
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Cerrar el proyecto.

Levantar requerimientos de cambio por parte del cliente

Ayudar en la solucién de problemas y superacion de obstaculo del proyecto.

Seguimiento de andlisis econdmico, documentacion y cierre del proyecto

Niveles de Autoridad:

Reporta a:

Gerente de Ventas y Patrocinador

Supervisa a:

Requisitos del Rol:

Conocimientos: Conocimientos especificos propias del cargo.

Habilidades: Manejo comercial
Manejo de conflictos.
Liderazgo
Trabajo en equipo
Proactividad
Negociacion
Comunicacidn.

Experiencia: 3 afios en el cargo

Otros:

Nombre del Rol

Lider de soluciones de conectividad y centro de datos

Objetivos del Rol:
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Es la persona encargada de levantar el requerimiento del GAD Daule

Es la persona encargada de disefar y validar que la solucién propuesta cumple con los

requerimientos y necesidades del cliente

Presentar la mejor solucién costo-beneficio, generando el alcance de la solucién y

estimando correctamente los costos

Responsabilidades:

Mantener un correcto y oportuno canal de comunicacion con los fabricantes del hardware

de la solucién

Estimar correctamente las actividades y los costos

Delimitar correctamente los entregables de la solucion

Funciones:

Estar presente en el inicio el proyecto.

Gestionar costos y relacion con proveedores

Presionar el cierre del proyecto.

Levantar requerimientos de cambio por parte del cliente

Ayudar en la solucién de problemas y superacion de obstdculo del proyecto.

Seguimiento de andlisis econémico, documentacion y cierre del proyecto

Niveles de Autoridad:

Responsable de seleccionar proveedores de equipamiento de la solucion

Reporta a:

Gerente de Preventas

Supervisa a:

Requisitos del Rol:
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Conocimientos: Conocimientos especificos propias del cargo.
Habilidades: Manejo comercial
Habilidades técnicas de la solucidon propuesta
Conocimiento de disefio de soluciones tecnolégicas
Manejo de conflictos.
Liderazgo
Trabajo en equipo
Proactividad
Negociacion
Comunicacidn.
Experiencia: 3 aios en el cargo
Otros:
Nombre del Rol

Gerente de Proyecto

Objetivos del Rol:

Gestionar la ejecucion del proyecto para cumplir con las lineas bases planificadas por el

lider de soluciones

Responsabilidades:

Mantener el canal de comunicacién con los involucrados en el proyecto

Cumplir con el alcance, costo y tiempos establecidos

Asignar los recursos humanos al proyecto
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Velar por cualquier inconveniente que pudiese presentarse durante la ejecucion del

proyecto

Funciones:

Gestionar el proyecto en alcance, costo y tiempo

Generar alertas en caso de presentarse inconvenientes durante la ejecucion del proyecto

Generar el control de cambios y gestionar la aprobacion del mismo

Generar la documentacion durante la ejecucion del proyecto

Ayudar en la solucién de problemas y superacion de obstaculo del proyecto.

Niveles de Autoridad:

Elige los recursos que ejecutaran el proyecto

Reporta a:

Gerente de Operaciones

Supervisa a:

Especialistas de soluciones de conectividad, seguridad y centro de datos

Requisitos del Rol:
Conocimientos: Conocimientos especificos propias del cargo.
Habilidades Manejo de proyectos

Manejo de conflictos.

Liderazgo

Trabajo en equipo

Proactividad

Negociacion

Comunicacion.

Experiencia: 5 afios en el cargo
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Otros:

Nombre del Rol

Especialista de seguridad

Objetivos del Rol:

Configurar debidamente el equipamiento de seguridad que forma parte de la solucién

Responsabilidades:

Configurar el equipamiento y asegurar que la institucién pueda reducir al minimo las

probabilidades de un ataque informéatico proveniente desde internet

Asegurar que el cliente quede debidamente capacitado para el manejo de la solucién

Funciones:

Configurar el equipamiento de seguridad acorde al alcance previsto, en el tiempo definido.

Niveles de Autoridad:

Reporta a:

Gerente de Proyecto

Supervisa a:

Requisitos del Rol:
Conocimientos: Conocimientos especificos propias del cargo.
Habilidades Manejo de equipamiento incluido en la solucion

Manejo de conflictos.

Trabajo en equipo
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Proactividad
Comunicacion.
Experiencia: 3 afios en el cargo
Otros:
Nombre del Rol

Especialista de conectividad

Objetivos del Rol:

Configurar debidamente el equipamiento de redes que forma parte de la solucién

Responsabilidades:

Configurar el equipamiento y asegurar que la institucion pueda acceder a los servicios

informaticos desde intranet e internet

Asegurar que el cliente quede debidamente capacitado para el manejo de la solucién

Funciones:

Configurar el equipamiento de conectividad acorde al alcance previsto, en el tiempo

definido.

Niveles de Autoridad:

Reporta a:

Gerente de Proyecto

Supervisa a:

Requisitos del Rol:
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Conocimientos: | Conocimientos especificos propias del cargo.
Habilidades Manejo de equipamiento incluido en la solucién
Manejo de conflictos.
Trabajo en equipo
Proactividad
Comunicacidn.
Experiencia: 3 afios en el cargo
Otros:
Nombre del Rol

Especialista de centro de datos

Objetivos del Rol:

Configurar debidamente el equipamiento de hiperconvergencia que forma parte de la

solucién

Responsabilidades:

Configurar el equipamiento y asegurar que los servicios informdticos queden debidamente

alojados y en alta disponibilidad en la infraestructura de centro de datos incluida en la

solucidon

Asegurar que el cliente quede debidamente capacitado para el manejo de la solucion

Funciones:

Configurar el equipamiento de hiperconvergencia acorde al alcance previsto, en el tiempo

definido.

Niveles de Autoridad:
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Reporta a:

Gerente de Proyecto

Supervisa a:

Requisitos del Rol:
Conocimientos: Conocimientos especificos propias del cargo.
Habilidades Manejo de equipamiento incluido en la solucién
Manejo de conflictos.
Trabajo en equipo
Proactividad
Comunicacion.
Experiencia: 3 afos en el cargo
Otros:
Nombre del Rol

Jefe de importaciones

Objetivos del Rol:

Gestionar la adquisicion de los componentes que forman parte de la solucion y solicitados

por el lider de soluciones

Responsabilidades:

Gestionar la adquisicion desde la generacion de la orden de compra por parte del lider de

soluciones hasta la entrega al cliente GAD Daule
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Asegurar que el equipamiento se entregue en perfectas condiciones en el cliente final

Funciones:

Realizar seguimiento al estado de la compra

Generar las alertas necesarias en caso de problemas con los equipos o el tiempo de entrega

de los mismos

Niveles de Autoridad:

Evaluacion a proveedores

Reporta a:

Supervisa a:

Requisitos del Rol:
Conocimientos: Conocimientos especificos propias del cargo.
Habilidades Negociacion
Trabajo en equipo
Proactividad
Manejo de logistica
Comunicacidn.
Experiencia: 3 afos en el cargo
Otros:
Nombre del Rol

Proveedor de infraestructura
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Objetivos del Rol:

Proveer el equipamiento cumpliendo los términos establecidos respecto a costo y tiempo.

Responsabilidades:

Entregar en perfectas condiciones el equipamiento solicitado en el plazo previsto bajo el

costo contemplado

Funciones:

Receptar la orden de compra emitida por el jefe de importaciones

Entregar los productos en el tiempo estipulado

Generar las alertas necesarias en caso de que se presenten novedades con los equipos

adquiridos

Niveles de Autoridad:

Reporta a:

Supervisa a:

Requisitos del Rol:

Conocimientos: | Conocimientos especificos propias del cargo.

Habilidades Negociacion

Proactividad

Manejo de logistica

Comunicacion.

Experiencia: 5 afos en el cargo

Otros:

Fuente: Elaborado por Becilla, C.
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El personal de proyecto se liberard de acuerdo con los criterios mostrados en la tabla

49.

Tabla 49. Liberacion del personal de proyecto

Rol Criterio de .Coémo? Destino de
Liberacion Asignacion
Patrocinador Al término del | Firma de acta de | Otros Proyectos del
Proyecto finiquito cliente GAD Daule
Gerente Ventas | Al término del | Comunicacién  del | Otras actividades de
Proyecto Gerente de Proyecto | Akros
Gerente Al término del | Comunicacién  del | Otras actividades de
Preventas Proyecto Gerente de Proyecto | Akros
Gerente Al término del | Comunicacién  del | Otras actividades de
Operaciones Proyecto Gerente de Proyecto | Akros
Gerente Cuenta | Al término del | Comunicacién  del | Otras actividades de
Proyecto Gerente de Proyecto | Akros
Lider de | Al término del | Comunicaciéon  del | Otras actividades de
Soluciones Proyecto Gerente de Proyecto | Akros
Gerente Al término del | Comunicaciéon  del | Otras actividades de
Proyecto Proyecto Gerente de Proyecto | Akros
Especialista de | Al término del | Comunicacion  del | Otras actividades de
Seguridad Proyecto Gerente de Proyecto | Akros
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Especialista de | Al término del | Comunicacién  del | Otras actividades de
Conectividad Proyecto Gerente de Proyecto | Akros
Especialista de | Al término del | Comunicaciéon  del | Otras actividades de
Centro de Datos | Proyecto Gerente de Proyecto | Akros
Jefe Al término del | Firma de acta de | Otras actividades de
Importaciones Proyecto entrega/recepcion Akros

parcial del

equipamiento
Proveedor  de | Al término del | Firma de acta de | Otras actividades del
infraestructura Proyecto entrega/recepcion proveedor

parcial del

equipamiento

Fuente: Elaborado por Becilla, C.



330

4.8. Subcapitulo D. 8. Gestion de las comunicaciones

Segtn la Sta. edicion del PMBOK, la Gestion de las Comunicaciones del Proyecto

incluye los procesos necesarios para garantizar la adecuada y oportuna recopilacion,

distribucién, almacenamiento, recuperacion y disposicion final de la informacién del

proyecto.

4.8.1. Plan de gestion de las comunicaciones

El plan de gestiéon de las comunicaciones sirve para determinar las necesidades de

informacion de los interesados y define cémo abordar las comunicaciones con ellos. En el

plan se encuentran los requisitos de comunicacién, idioma, formato, contenido, nivel de

detalle, plazo y frecuencia, motivo, responsables, receptores, métodos o tecnologias,

diagramas de flujo de la informacién, restricciones, etc.

Tabla 50. Plan de gestion de las comunicaciones

Procedimiento para Actualizar el Plan de Gestion de Comunicaciones:

El Plan de Gestién de las Comunicaciones deberd ser revisado y/o actualizado cada vez
que:

1. Se apruebe una Solicitud de Cambio que impacte el Plan de Proyecto.

2. Se deba corregir alguna actividad que afecte la ruta critica del cumplimiento del
proyecto.

3. Existan cambios de personal en el equipo de proyectos.

4.  Se generen cambio de personas en las responsabilidades del proyecto.

5. Cambios en la matriz de autoridad versus influencias de los interesados.

6. Se generen solicitudes especiales de informes o reportes adicionales.
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7.  Existan quejas, sugerencias, comentarios o evidencias de requerimientos de

informacion no satisfecho.

8.  Exista resistencia al cambio.

9. Existan dificultades notables en la comunicacidn interna o externa del proyecto.

10. Cambien o se actualicen nuevos medios donde deban registrarse los avances del

proyecto, como pagina web, cartelera o reuniones periddicas creadas por el patrocinador.

11. Cuando se cambie algin proveedor que impacte la ruta critica.

La actualizacion del Plan de Gestion de las comunicaciones debera seguir los siguientes

pasos:

1. Identificacidn y clasificacion de los interesados.

2. Determinacion de requerimientos de informacion.

3. Elaboracién de la Matriz de Comunicaciones del Proyecto.

4.  Actualizacion del Plan de Gestion de las Comunicaciones.

5. Aprobacién del Plan de Gestion de las Comunicaciones.

6. Difusion del nuevo Plan de Gestion de las Comunicaciones.

Guias para Eventos de Comunicacion:

Guias para reuniones. Todas las reuniones deberdn seguir las siguientes pautas:

1. Toda reunion se debe fijar con minimo dos dias de anterioridad: se pueden aceptar

excepciones.

2. Las reuniones pueden ser presenciales o virtuales, para las reuniones presenciales se
debe contar con la disponibilidad de la sala de reuniones, para las reuniones virtuales se

utilizardn las herramientas tecnoldgicas que posee Akros, en coordinacion con el cliente.
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3. Para comunicar la existencia de la reunién esta debe hacerse por medio de correo

electrénico, en caso de no recibir respuesta se procederd a la notificacién por teléfono.

4.  Se debe coordinar e informar, fecha, hora y lugar con los participantes.

5. Sedebe iniciar y finalizar con puntualidad.

6. Se deben fijar los objetivos de la reunion.

7.  Se debe emitir un Acta de Reunién con los resultados de lo conversado y de las tareas

pendientes y debe ser revisada por los participantes.

Guias para Correo Electrénico. Todos los correos electronicos deberdn seguir las

siguientes pautas:

1. Los correos electronicos referente al proyecto que se envian a los proveedores, seran
enviado por el gerente de Proyecto con copias al lider de soluciones, gerente de

operaciones y Gerente de cuenta.

2. Los enviados por los proveedores y recibidos por cualquier persona del Equipo de
Proyecto deberdn ser copiados al gerente del Proyecto, si es que éstos no han sido

considerados en el reparto.

3. Los correos internos que estén relacionados con el proyecto deberan ser enviados a
todos los miembros del equipo de proyecto, para que todos estén permanentemente

informados de lo que sucede en el proyecto.

Guias para Documentacion del Proyecto:

Guias para Codificacion de Documentos. La codificacion de los documentos del proyecto

serd la siguiente:

PX.YY Nombre del documento-VZ-OPWWWWW.VVV
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PX = Proceso al que pertenece el documento.

YY = nimero del documento al cual pertenece el proceso. Esto estd definido en la

documentacion interna de Akros.

Nombre del documento = Nombre del documento (Site inspection, Propuesta SOW, etc.).

VZ = Version del documento (V1, V2, etc.).

OPWWWWW = Oportunidad en el Sistema de Gestiéon de Calidad (SGC) a la que

pertenece la documentacion.

VVV = Extension del archivo (ppt, doc, xls, etc.)

Guias para Almacenamiento de Documentos. El almacenamiento de los documentos del

proyecto deberd seguir las siguientes pautas:

1. Se crea un repositorio del proyecto asignado a una oportunidad dentro del Sistema
de Gestion de Calidad alojado en los servidores de Akros y respaldados en la nube de
Office365, donde los integrantes del proyecto tendrdn acceso segin el privilegio

asignados (estos son: lectura y lectura/escritura).

2. Elrepositorio estard ligado al nimero de oportunidad en el SGC.

3. Alcierre del proyecto el administrador del proyecto validara los archivos ubicados
en el SGC dejando los archivos definitivos (versiones controladas y numeradas), una vez

finalizada esta tarea este repositorio quedara solo con permisos de lectura.

4. Los miembros del equipo deben manejar el almacenamiento de la informacion

basado en las politicas internas de Gestion documental.

Guias para Recuperacion y Reparto de Documentos.
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1. El acceso a los documentos del proyecto una vez finalizado este solo de consulta

(lectura).

2. El acceso a los documentos del proyecto es libre para los integrantes del equipo de

proyecto.

3. Elacceso a los documentos del proyecto a otros miembros de la empresa, requiere

autorizacion del Gerente de operaciones.

4. Elacceso a los documentos del proyecto por parte de personas que no son de Akros

requiere autorizacion de Gerencia de operaciones.

5. Elreparto de documentos digitales e impresos se hardn en versiones controladas.

Guias para el Control de Versiones:

1. Todos los documentos del proyecto estdn sujetos al control de versiones, el cual se

hace insertando una cabecera estandar con el siguiente disefio:

Control de Versiones

Registro de cambios

No. VERSION FECHA | MODIFICACION | REALIZADA POR:
Revisores
No. VERSION FECHA | MODIFICACION | REALIZADA POR:

3. Debe haber correspondencia entre el codigo de version del documento que figura en
esta cabecera de Control de Versiones y el codigo de version del documento que figura

en el nombre del archivo (ver Guia para Codificacion de Documentos), segun:
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PX = Proceso al que pertenece el documento.

YY = nimero del documento al cual pertenece el proceso. Esto estd definido en la

documentacion interna de Akros

Nombre del documento = Nombre del documento (Site inspection, Propuesta SOW, etc.)

VZ = Versién del documento (V1, V2, etc.)

OPWWWWW = Oportunidad en el Sistema de Gestiéon de Calidad (SGC) a la que

pertenece la documentacion.

VVV = Extension del archivo (ppt, doc, xls, etc.)

Fuente: Elaborado por Becilla, C.

4.8.2. Matriz de comunicaciones del proyecto
La matriz de comunicacion sirve para asegurar que la informacién relevante llegue a
las personas requeridas en el momento necesario. Con esto aseguramos una buena

trazabilidad de la comunicacion.



Tabla 51. Matriz de las comunicaciones del proyecto
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Informacion Contenido Formato Nivel | Responsable Grupo Receptor Metodologia o Frecuencia de Codigo de
de de Tecnologia Comunicacion | Elemento WBS
Detalle | Comunicar
Planificacién | Detalle del alcance de la | Propuesta SOW | Alto Gerente de | Patrocinador, Almacenado en | Una sola vez 1.2.2.1
del proyecto | solucién, con costos y cuenta Gerente de proyecto, | repositorio de Propuesta SOW
tiempos estimados, grupo de proyecto Sistema de Gestién
condiciones comerciales, de Calidad e
objetivos del proyecto. impreso.
Planificacién | Informe que contiene | Site Inspection | Muy Gerente de | Grupo de proyecto Almacenado en | Una sola vez 1.2.2.2 Site
del proyecto | condiciones actuales del Alto proyecto repositorio de Inspection
sitio a  instalar el Sistema de Gestién
equipamiento, asi como de Calidad e
arquitectura actual del impreso.
cliente.
Ejecucién Presentacion del alcance, | Presentacion Medio | Gerente de | Patrocinador, equipo | Almacenado en | Una sola vez 1.3.1.1 Formato
del proyecto | costo, tiempo, equipo de | KickOff Cliente proyecto del proyecto repositorio de kickoff cliente

proyecto y formato de

Sistema de Gestion
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comunicacién del de Calidad.
proyecto Presentacion en
diapositivas.
Planificacién | Diagrama de Gantt del | Gantt del | Alto Gerente de | Patrocinador, equipo | Almacenado en | Una sola vez 1.2.2.5 Gantt del
del proyecto | proyecto Proyecto proyecto del proyecto repositorio de proyecto

Sistema de Gestion

de Calidad.

Presentacion en

diapositivas.
Planificacién | Informacién de cambios | CR  (Change | Alto Gerente de | Patrocinador, equipo | Almacenado en | Las veces que | 1.2.2.6 Control
del proyecto | solicitados, impacto en | Request- proyecto del proyecto repositorio de | sea necesario de cambios
costo y cronograma. Control de Sistema de Gestién
Cambios) de Calidad.

Presentacion en

diapositivas.
Planificacién | Documento en el cual se | Plantilla de | Medio | Lider de | Equipo del proyecto | Documento en | Una sola vez 1.2.2.7 Plantilla
del proyecto | indica el disefio y | Diseflo y soluciones Word via correo de disefio 'y

Arquitectura electrénico arquitectura
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arquitectura de la solucién

en alto nivel

Planificacién | Contiene los objetivos del | Plan de | Alto Gerente del | Equipo del proyecto | Almacenado en | Una sola vez 1.2.2.8 Plan de
del proyecto | proyecto, inventario de | Implementacion proyecto repositorio de implementacién
componentes de la Sistema de Gestién
solucién, alcance del de Calidad.
proyecto, plan de
retroceso, plan de
contingencia y plan de
comunicacién del
proyecto.
Ejecucién Validacién de condiciones | Check List | Alto Especialistas | Equipo del proyecto | Almacenado en | Una sola vez 1.3.2.1 Checklist
del proyecto | previas a la | Previo Paso a de repositorio de previo a
implementacién del | Produccién conectividad, Sistema de Gestién implementacién
proyecto seguridad y de Calidad.

centro de

datos
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Ejecucién Contiene la arquitectura | Plantilla de | Alto Especialistas | Patrocinador, Equipo | Almacenado en | Una sola vez 1.3.2.2 Plantilla
del proyecto | montada y las | Memoria de del proyecto repositorio de de memoria
configuraciones aplicadas | Técnica conectividad, Sistema de Gestién técnica
a la solucién seguridad 'y de Calidad.
centro de
datos
Ejecucién Contiene la gufa de | Manual de | Medio | Gerente de | Administrador Almacenado en | Una sola vez 6.3
del proyecto | administracién y uso de la | Administracién proyecto repositorio de Identificacién de
solucién implementada y usuario Sistema de Gestién material para
de Calidad. capacitacién
Ejecucién Contiene las pruebas a | Plantilla de | Alto Gerente de | Patrocinador, Equipo | Documento en | Una sola vez 5.3.2
del proyecto | realizarse en la solucién | Aceptaciéon vy proyecto del proyecto Word via correo Realizacién de
implementada Pruebas. electrénico pruebas y
evaluacion  de
resultados
obtenidos
Ejecuciéon Documento que contiene | Certificados de | Medio | Gerente de | Patrocinador Documento Una sola vez 6.5 Registro de
del proyecto | nombre del capacitado, | capacitacién proyecto impreso capacitados y
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tema sobre el que se entrega de
capacito, y fecha de certificado
capacitacioén
Ejecucién Firma y datos personales | Plantilla Medio | Gerente de | Patrocinador Documento Una sola vez 6.5 Registro de
del proyecto | de los asistentes a | Asistencia de proyecto impreso capacitados y
capacitacién Capacitacion entrega de
certificado
Cierre del | Fecha 'y firma de | Acta de | Muy Gerente de | Patrocinador, equipo | Almacenado en | Una sola vez 1.5.1 Acta de
proyecto aceptacion de la solucién | Finiquito Alto proyecto del proyecto repositorio de finiquito
implementada. Sistema de Gestién
de Calidad e
impreso.
Cierre  del | Datos del cliente, | Certificado Muy Gerente de | Patrocinador, equipo | Almacenado en | Una sola vez 1.5.2 Certificado
proyecto resultado de encuesta de | Satisfaccién Alto proyecto del proyecto repositorio de de satisfaccion
satisfaccion Cliente Sistema de Gestién del cliente

de Calidad e

impreso.
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Cierre  del | Detalle de documentacién | Acta  entrega | Alto Gerente de | Patrocinador, equipo | Almacenado en | Una sola vez 1.5.3 Acta de
proyecto entregada al GAD Daule | Documentos proyecto del proyecto repositorio de entrega de
Fisicos a Legal Sistema de Gestién documentos
de Calidad e
impreso.
Cierre  del | Informe final de costos y | Andlisis Costos | Alto Gerente de | Equipo del proyecto | Almacenado en | Una sola vez 1.5.5 Andlisis de
proyecto su desviacién con respecto | Planificados vs proyecto repositorio de costos
a la planificacion Ejecutados Sistema de Gestién planificados  vs
de Calidad e ejecutados
impreso.
Monitoreo y | Contiene fecha, asistentes | Acta Reunién | Alto Gerente de | Patrocinador Almacenado en | Las veces que | 1.4.4
control del | y puntos tratados en la | con Cliente proyecto repositorio de | sea necesario Documentos de
proyecto reunién Sistema de Gestién monitoreo y
de Calidad e control
impreso.
Monitoreo y | Contiene tareas | PPT Alto Gerente de | Patrocinador, equipo | Almacenado en | Las veces que | 1.4.4
control del | culminadas, tareas por | Seguimiento del proyecto del proyecto repositorio de | sea necesario Documentos de

proyecto

realizar, porcentaje de

Proyecto

Sistema de Gestion
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avances y registro de de Calidad e monitoreo y
riesgos impreso. control
Monitoreo y | Contiene el registro de | Registro y | Alto Gerente de | Patrocinador, equipo | Almacenado en | Las veces que | 1.4.4
control  del | riesgos detectados, | Monitoreo proyecto del proyecto repositorio de | sea necesario Documentos de
proyecto impacto y acciones a | Riegos Sistema de Gestién monitoreo y
tomar de Calidad e control

impreso.

Fuente: Elaborado por Becilla, C.
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4.9. Sub-capitulo D. 9: gestion de los riesgos
La gestion de riesgos tiene como objetivo, por un lado, aumentar la probabilidad y el

impacto de los eventos considerados como riesgos positivos; por otro lado, disminuir la
probabilidad y el impacto de los eventos negativos. La gestiéon de los riesgos incluye
también objetivos tales como adoptar estrategias de respuesta ante las posibles contingencias
que puedan presentarse durante la ejecucion del Proyecto. Asi como evaluar las que sean
ma4s efectivas.

4.9.1. Plan de gestion de los riesgos

Incluye la definicién de como realizar las actividades de gestion de riesgos para un

proyecto.

Tabla 52. Metodologia de gestion de riesgos

Metodologia de Gestion de Riesgos
Proceso Descripcion Herramientas Fuentes de
Informacion
Planificar la Define cémo se realizardn la Guia del Patrocinador
Gestion de los gestion de riesgos del PMBOK
Riesgos proyecto. Reuniones. Usuarios
Juicios de Equipo de
Expertos. proyecto
Identificar los Se identifica y documenta Lista de Patrocinador y
Riesgos las caracteristicas de los verificacion. usuarios.
riesgos que pueden afectar Revision de Equipo de
al proyecto. documentacion. proyecto
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Recopilacién de

informacion.

Proveedores

Analisis
Cualitativos de

Riesgos

Priorizar los riesgos para
realizar otros andlisis o
acciones posteriores,
evaluando y combinando la
probabilidad de ocurrencia y

el impacto.

Evaluacion y

Patrocinador y

Matriz de usuarios.
probabilidad e
impacto.
Categorizacion Equipo de
de riesgos. proyecto
Juicio de Utilizar el
expertos registro de

riesgos.

Planificar la

Se desarrollan opciones y

Estrategias para

Patrocinador y

Respuesta a los acciones para mejorar las | riesgos negativos usuarios.
Riesgos oportunidades y reducir las (amenazas) y/o
amenazas a los objetivos del positivo
proyecto. (oportunidades).
Juicio de Equipo de
expertos proyecto
Utilizar el
registro de
riesgos.
Monitoreo y Se implementa el plan de Reuniones. Patrocinador y
Control de Riesgos respuesta a los riesgos usuarios.
Se da seguimiento a los Reevaluaciones Equipo de
riesgos identificados. de los riesgos. proyecto
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Se identifican nuevos

riesgos.

Analisis de

reserva

Fuente: Elaborado por Becilla, C.

Tabla 53. Roles y responsabilidades de gestion de riesgos

Roles y Responsabilidades de Gestion de Riesgos

Proceso Roles Personas Responsabilidades
Planificar la Gestion de los | Lider MAnzules Dirigir actividad,
Riesgos responsable directo
Apoya CBecilla Proveer definiciones
Miembros | AZambrano, Ejecutar actividad
CLindao,
RVasquez
Identificar los Riesgos Lider MAnzules Dirigir actividad,
responsable directo
Apoya CBecilla Proveer definiciones
Miembros | AZambrano, Ejecutar actividad
CLindao,
RVasquez
Analisis Cualitativos de Riesgos Lider MAnzules Dirigir actividad,
responsable directo
Apoya CBecilla Proveer definiciones
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Miembros | AZambrano, Ejecutar actividad
CLindao,
RVasquez
Planificar la Respuesta a los | Lider MAnzules Dirigir actividad,
Riesgos responsable directo
Apoya CBecilla Proveer definiciones
Miembros | AZambrano, Ejecutar actividad
CLindao,
RVasquez
Seguimiento y Control de Riesgos | Lider MAnzules Dirigir actividad,
responsable directo
Apoya CBecilla Proveer definiciones
Miembros | AZambrano, Ejecutar actividad
CLindao,
RVasquez

Fuente: Elaborado por Becilla, C.

Tabla 54. Presupuesto de gestion de riesgos

Presupuesto de Gestion de Riesgos

Proceso Personas Materiales Equipos Total
Horas Total Item | Cantidad | Total | Item | Cantidad | Total
Planificar la | Lider 4 $ 30,00
Gestion de | Apoya 2 $ 18,74
los Riesgos | Miembros | 12 $ 90,00
$ 138,74 $ 138,74
Identificar Lider 2 $ 15,00
los Riesgos | Apoya 2 $ 18,74
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Miembros | 6 $ 45,00
$ 78,74 $78,74
Anélisis Lider 4 $ 30,00
Cualitativos | Apoya 2 $ 18,74
de Riesgos | Miembros | 6 $ 45,00
$93,74 $93,74
Planificar la | Lider 4 $ 30,00
Respuesta a
Apoya 2 $ 18,74
los Riesgos
Miembros | 12 $ 90,00
$ 138,74 $ 138,74
Seguimiento | Lider 1 $ 7,50
y Control de | Apoya 1 $9,37
Riesgos Miembros | 3 $22,50
$ 39,37 $39,37
$ 489,33
Fuente: Elaborado por Becilla, C.
Tabla 55. Periodicidad de gestion de riesgos
Periodicidad de la Gestion de Riesgos
Proceso Momento de Entregable del Periodicidad de
Ejecucion WBS Ejecucion
Planificar la Gestion | Al inicio del proyecto. | 1.4.4 Documentos de | Una Vez.
de los Riesgos. monitoreo y control
Identificar los Al inicio del proyecto. | 1.4.4 Documentos de | Una vez
Riesgos. En las reuniones con | monitoreo y control | semanalmente
el equipo del
proyecto.
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Andlisis Cualitativos | Al inicio del proyecto. | 1.4.4 Documentos de | Una vez
de Riesgos. En las reuniones con | monitoreo y control | semanalmente
el equipo del
proyecto.
Planificar la Al inicio del proyecto. | 1.4.4 Documentos de | Una vez
Respuesta a los En las reuniones con | monitoreo y control | semanalmente
Riesgos. el equipo del
proyecto.
Seguimiento y En las reuniones con 1.4.4 Documentos de | Una vez
Control de Riesgos. | el equipo del monitoreo y control | semanalmente
proyecto.

Fuente: Elaborado por Becilla, C.

Tabla 56. Formatos de gestion de riesgos

Formatos de la Gestion de Riesgos

Planificar la Gestion de los Riesgos.

Plan de Gestion de Riesgos.

Identificar los Riesgos.

Registro y monitoreo de riesgos

Analisis Cualitativos de Riesgos.

Registro y monitoreo de riesgos

Planificar la Respuesta a los Riesgos.

Registro y monitoreo de riesgos

Seguimiento y Control de Riesgos.

Registro y monitoreo de riesgos

CR (Change request)

PPT Seguimiento proyecto

Fuente: Elaborado por Becilla, C.
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4.9.2. Identificacion, registro y analisis de los riesgos
En el proceso de andlisis de los riesgos se incluyen los métodos para identificar los
riesgos que pueden afectar al proyecto, se registran las caracteristicas de los riesgos para
poder realizar el control y seguimiento de los mismos. En el andlisis cualitativo de riesgos
se logra priorizar los riesgos identificados. Identificar y registrar los riesgos es un proceso

iterativo debido a que se pueden producir nuevos riesgos conforme el proyecto avance.



Tabla 57. Categorizacion de riesgos

Probabilidad de ocurrencia Tipo de impacto
0.1-0.3 Improbable 1-3 Bajo
0.4-0.6 Probable 4-6 Medio
0.7-1.0 Frecuente 7-10 Alto

Exposicion
Minimo Maximo Nivel
0.01 0.2 Insignificante
Nivel de
0.21 1 Bajo
Riesgo
1.01 3 Medio
3.01 6 Alto

350
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1,00 | 1,00 | 2,00 | 3,00 | 4,00 | 5,00 | 6,00
0,90 | 0,90 | 1,80 | 2,70 | 3,60 | 4,50 | 5,40
a 0,80 | 0,80 | 1,60 | 2,40 | 3,20 | 4,00 | 4,80
g 0,70 | 0,70 | 1,40 | 2,10 | 2,80 | 3,50 | 4,20
g 0,60 | 0,60 | 1,20 | 1,80 | 2,40 | 3,00 | 3,60 | 4,20 | 4,80 | 5,40 | 6,00
g 0,50 | 0,50 | 1,00 | 1,50 | 2,00 | 2,50 | 3,00 | 3,50 | 4,00 | 4,50 | 5,00
8 0,40 | 0,40 | 0,80 | 1,20 | 1,60 | 2,00 | 2,40 | 2,80 | 3,20 | 3,60 | 4,00
a
0,30 | 0,30 | 0,60 | 0,90 | 1,20 | 1,50 | 1,80 | 2,10 | 2,40 | 2,70 | 3,00
0,20 | 0,20 | 0,40 | 0,60 | 0,80 | 1,00 | 1,20 | 1,40 | 1,60 | 1,80 | 2,00
0,10 | 0,10 | 0,20 | 0,30 | 0,40 | 0,50 | 0,60 | 0,70 | 0,80 | 0,90 | 1,00
1,00 | 2,00 | 3,00 | 4,00 | 5,00 | 6,00 | 7,00 | 8,00 | 9,00 | 10,00
IMPACTO
Categoria Riesgo Tipo de Impacto Improbable (0.1 - 0.3) Probable (0.4 - 0.6) Frecuente (0.7 - 1.0)
Proveedor Calidad del Entregable Se espera una buena | Desempefio cuestionable en | No se espera una buena
calidad del entregable la calidad del entregable calidad de los entregables
Probabilidad de por parte del Proveedor
Ocurrencia Proveedor Capacidad instalada Recursos necesarios para el | Disponibilidad parcial de | El proveedor no tiene
proyecto Disponibles recursos necesarios para el | recursos necesarios para el
proyecto proyecto.
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Proveedor Puntualidad en la entrega Se espera pocos o ningin | Se esperan cambios a la linea | Linea base rdpidamente
cambio en la propuesta | de base. cambiante o inexistente.
solicitada

Proveedor Experiencia previa Tiene la  experiencia | Requiere  practica  para | El proveedor no tiene
necesaria para el proyecto | completar la experiencia | experiencia

requerida para el proyecto

Personas Disponibilidad del Personal | Disponible, no se espera | Disponible, se esperarotacién | No disponible, alta
rotacién rotacién esperada

Personas Experiencia Tiene la  experiencia | Requiere  practica  para | No tiene experiencia.
necesaria para el proyecto | completar la  experiencia

requerida para el proyecto

Personas Restriccién de recursos Ninguna limitacién | Algunas limitaciones | Importantes limitaciones
impuesta por el hardware impuestas por hardware impuestas por hardware

Tecnologia Tecnologia Tecnologia madura, | Tecnologia existente, alguna | Tecnologia nueva, nueva
existente, experiencia | experiencia interna aplicacion, poca
interna experiencia.
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Tecnologia Mantenimiento Se puede dar | Se puede dar mantenimiento | No se  puede  dar
mantenimiento al | parcial al software/HW mantenimiento al
software/HW software/HW

Tecnologia Recursos disponibles capacidad  local  pero | Sin capacidad local Sin  capacidad  local,
indisponible proveedor desconocido e

importacién tardia.

Cliente Cambio en los | Pocos o ningtin cambio a la | Se esperan algunos cambios a | Linea base rdpidamente

requerimientos iniciales linea de base establecida. la linea de base | cambiante o inexistente
(requerimientos Cliente, | (requerimientos  Cliente,
Cambio prioridad) Cambio prioridad,

proyectos emergentes)

Gobierno Cambio en asignaciones | Se mantiene asignacion | Recorte de  presupuesto | No aprobacién de

presupuestarias presupuestaria asignado inicialmente presupuesto
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Tipo de Impacto

Bajo (1-3)

Medio (4 - 6)

Alto (7 - 10)

Impacto

Desviacion del proyecto

€n cronograma

No hay desvio en

cronograma

Hay un desvio en
cronograma que no afecta

al cliente

Hay un desvio en
cronograma que si afecta al

cliente

Sobrecarga de esfuerzo

Puede ser absorbido
internamente

<25%

Sobrecarga de esfuerzo >
25%, pero no hay desvio

€n cronograma

Sobrecarga de esfuerzo
causa desvio en

cronograma

Calidad de Entrega

(Rendimiento/Defectos)

La métrica de medicién de
defectos ird por encima del

valor objetivo

Medidas de métricas de
defectos van a sobrepasar
el valor objetivo y el valor

promedio para el proyecto

El cliente puede no aceptar
los entregables debido a

una calidad deficiente.

Fuente: Elaborado por Becilla, C.




Tabla 58. Identificacion, registro y andlisis de riesgos
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IDENTIFICACION DEL RIESGO ANALISIS DEL RIESGO
Fecha Nombre del | Persona Categoria | Descripcion del | Causas del Riesgo Consecuencias Probabilidad Impacto Exposicion | Nivel
Identif. proyecto que del Riesgo | Riesgo Materializacion del | de Ocurrencia de
Riesgos Identifico riesgo Riesgo
el Riesgo
03/ene/2018 | InfraDC_GAD- | CBecilla Cliente Demora en | Retraso en firma de | Extension de | 0,6 9 5,40 Alto
Daule publicacién de | contrato tiempos de proyecto
proceso publico
03/ene/2018 | InfraDC_GAD- | CBecilla Gobierno Imposibilidad de | Auditoria de SERCOP | Nulidad del proceso | 0,6 8 4,80 Alto
Daule participacién ~ en
procesos publicos
03/ene/2018 | InfraDC_GAD- | CBecilla | Cliente Suspensién de | Auditoria de SERCOP | Nulidad del proceso | 0,4 10 4,00 Alto
Daule proceso posterior a | a institucién
firma de contrato
03/ene/2018 | InfraDC_GAD- | CBecilla Proveedor | Demora en entrega | Demora en | Extension de | 0,5 8 4,00 Alto
Daule de equipamiento fabricacion de | tiempos de proyecto
componentes 0
importacién de
equipos
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03/ene/2018 | InfraDC_GAD- | MAnzules | Personas Asignacién de | Falta de | Extension de | 0,8 5,60 Alto
Daule especialistas a otras | recursos/reasignacién | tiempos de proyecto
actividades de recursos
03/ene/2018 | InfraDC_GAD- | MAnzules | Tecnologia | Infraestructura Institucién no entrega | Extension de | 0,3 1,50 Medio
Daule fisica de centro de | sitio para la | tiempos de proyecto
datos no cumple | implementacién
con los
prerrequisitos
solicitados
03/ene/2018 | InfraDC_GAD- | MAnzules | Cliente Imposibilidad de | Falta de aceptacién de | Extension de | 0,5 2,50 Medio
Daule trabajar en las | cronograma por parte | tiempos de proyecto
ventanas del cliente
solicitadas

Fuente: Elaborado por Becilla, C.
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4.9.3. Plan de respuestas a los riesgos.

Tabla 59. Plan de respuesta a los riesgos

IDENTIFICACION DEL RIESGO ANALISIS PLAN DE ACCION Seguimiento y Monitoreo
DEL
RIESGO
Fecha Nombre del Persona Categoria | Descripcié Causas del Consecuenci | Expo | Nive | Estrat Plan de Responsabl Fecha Fecha Come | Esta
Identif. proyecto que del n del Riesgo as sicié 1de egia Contingencia edela esperada | Real del ntari do
Riesgos Identifico Riesgo Riesgo Materializa n Ries implementa del Cierre 0s
el Riesgo cién del g0 cion del Cierre de
riesgo Plan del Riesgo
Riesgo

03/ene/2 InfraDC_G CBecilla Cliente Demora en | Retraso en | Extensién de | 5,40 Alto Acepta Modificar MAnzules 09/mar/2 Acti
018 AD-Daule publicacién | firma de | tiempos de r tiempos 018 4

de proceso | contrato proyecto planificados en

publico el Plan de

Proyecto

03/ene/2 InfraDC_G CBecilla Gobierno Imposibilid | Auditoria de | Nulidad del | 4,80 Alto | Evitar Suspender el | BMontiel 26/dic/20 Acti
018 AD-Daule ad de | SERCOP proceso proceso al 17 Vo

participacid interno de

n en Akros

procesos

publicos
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03/ene/2 InfraDC_G CBecilla Cliente Suspensiéon | Auditoria de | Nulidad del | 4,00 Alto Acepta | Reubicar MCarrera 12/mar/2 Acti
018 AD-Daule de proceso | SERCOP a | proceso r infraestructura 018 Vo
posterior a | institucién adquirida en
firma de otro proyecto
contrato
03/ene/2 InfraDC_G CBecilla Proveedor | Demora en | Demora en | Extensién de | 4,00 Alto Transfe | Transferir al | MAnzules 27/abr/20 Acti
018 AD-Daule entrega de | fabricaciéon de | tiempos de rir proveedor las 18 Vo
equipamien | componentes 0 | proyecto multas por
to importacién de demoras en
equipos contrato
03/ene/2 InfraDC_G MAnzules Personas Asignacion Falta de | Extensién de | 5,60 Alto Mitigar | Reservar MAnzules 27/abr/20 Acti
018 AD-Daule de recursos/reasig | tiempos de especialistas 18 Vo
especialista | nacién de | proyecto para la
S a otras | recursos implementacion
actividades / bisquedas de
terceros
especialistas
03/ene/2 InfraDC_G MAnzules | Tecnologi | Infraestruct | Institucion no | Extensién de | 1,50 Med | Evitar Suspender MAnzules 27/abt/20 Acti
018 AD-Daule a ura fisicade | entrega sitio | tiempos de io firma de 18 \
centro de | para la | proyecto contrato
datos  no | implementacid
cumple con | n
los
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prerrequisit
o0s
solicitados
03/ene/2 InfraDC_G MAnzules | Cliente Imposibilid | Falta de | Extensién de | 2,50 Med | Evitar Coordinar  las | MAnzules 27/abr/20 Acti
018 AD-Daule ad de | aceptacién de | tiempos de io ventanas en la 18 Vo
trabajar en | cronograma proyecto presentacién del
las ventanas | por parte del Kickoff de
solicitadas cliente cliente
Fuente: Elaborado por Becilla, C.
Tabla 60. Plan de respuesta a los riesgos
IDENTIFICACION DEL RIESGO ANALISIS DEL PLAN DE ACCION
RIESGO
Fecha Nombre del Persona Categoria Descripcion del Riesgo Exposicion Nivel de | Estrategia Plan de Contingencia Presupuesto de Responsable de la
Identif. proyecto que del Riesgo Riesgo manejo de riesgo implementacion del
Riesgos Identifico Plan
el Riesgo
03/ene/2018 | InfraDC_GAD- | CBecilla Cliente Demora en publicacion de 5,40 Alto Aceptar Modificar tiempos Para agilitar el MAnzules
Daule proceso publico planificados en el Plan de proceso de
Proyecto implementacion,

se puede contratar

personal externo
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especializado
hasta por el doble
del costo interno

($10374,92)

03/ene/2018 | InfraDC_GAD- | CBecilla Gobierno Imposibilidad de 4,80 Alto Evitar Suspender el proceso al BMontiel
Daule participacion en procesos interno de Akros
publicos
03/ene/2018 | InfraDC_GAD- | CBecilla Cliente Suspension de proceso 4,00 Alto Aceptar Reubicar infraestructura MCarrera
Daule posterior a firma de adquirida en otro proyecto
contrato
03/ene/2018 | InfraDC_GAD- | CBecilla Proveedor Demora en entrega de 4,00 Alto Transferir Transferir al proveedor las Para agilitar el MAnzules
Daule equipamiento multas por demoras en proceso de
contrato implementacion,
se puede contratar
personal externo
especializado
hasta por el doble
del costo interno
($10374,92)
03/ene/2018 | InfraDC_GAD- | MAnzules | Personas Asignacion de especialistas 5,60 Alto Mitigar Reservar especialistas para | Se tiene MAnzules
Daule a otras actividades la implementacion / contemplado
bisquedas de terceros aceptar

especialistas

tercerizacion de
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servicios hasta por

el doble del costo

interno ($
10374,92)
03/ene/2018 | InfraDC_GAD- | MAnzules | Tecnologia | Infraestructura fisica de 1,50 Medio Evitar Suspender firma de MAnzules
Daule centro de datos no cumple contrato
con los prerrequisitos
solicitados
03/ene/2018 | InfraDC_GAD- | MAnzules | Cliente Imposibilidad de trabajar en | 2,50 Medio Evitar Coordinar las ventanas en Para agilitar el MAnzules

Daule

las ventanas solicitadas

la presentacion del Kickoff

de cliente

proceso de
implementacion,
se puede contratar
personal externo
especializado
hasta por el doble
del costo interno

($10374,92)

Fuente: Elaborado por Becilla, C.
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4.9.4. Presupuesto para plan de riesgos (reserva de contingencia)
La reserva de contingencia, mostrada en la tabla 61 para el siguiente proyecto
contempla el costo de contratacion de personal adicional para lograr cumplir con los plazos

previstos y evitar el pago de multas por entregas fuera de tiempo.

Tabla 61. Reserva de contingencia

Reserva de contingencia

Presupuesto para gestion de riesgos | $

489,33
Presupuesto para mitigacion de $10.374,92
riesgos
Total reserva de contingencia $10.864,25

Fuente: Elaborado por Becilla, C.
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4.10. Sub-capitulo D. 10: gestion de las adquisiciones
La gestion de las adquisiciones del proyecto contempla todos los procesos necesarios
para la adquisicion, compra o alquiler de productos, servicios y bienes que sean requeridos
para el proyecto y que son provistas por terceras personas. La gestion se realiza a través de
un proceso de contratacion, por lo que incluye procesos de gestion de contratos y érdenes de

compra.

4.10.1. Plan de gestion de las adquisiciones

Con base en la quinta edicién de la guia del PMBOK, en el plan de gestion de las
adquisiciones se identifica qué necesidades del proyecto pueden satisfacerse mejor,
comprando o adquiriendo productos y/o servicios fuera de la organizacion del proyecto y
qué necesidades del proyecto pueden ser satisfechas por el propio equipo. Este proceso
implica considerar si es conveniente adquirir, qué y cudnto adquirir, asi como y cudndo
hacerlo. El proceso de planificacion de las adquisiciones debe realizarse previo a la
planificacién del alcance, puesto que las decisiones de adquisicion o utilizacién de recursos

propios afectan al alcance del proyecto, por consiguiente, afectan a la EDT.

Tabla 62. Plan gestion de las adquisiciones

Procedimientos estandar para seguir:

Para la adquisicion de equipos para el proyecto se seguird el siguiente procedimiento.

El lider de soluciones disefa la solucidon a implementar, en caso de requerir apoyo puede
solicitarlo a los proveedores de valor agregado para obtener el mejor disefio. Esta

solicitud puede ser via telefonica o correo electronico.
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Basado en el tiempo de respuesta, fiabilidad de la solucién propuesta y reportes histéricos
de calificacion del proveedor, el lider de soluciones tiene potestad de seleccionar el

proveedor de equipamiento que considere viable.

El lider de soluciones debe solicitar al menos 2 cotizaciones a distintos proveedores.

Al realizar la adquisicion, el lider de soluciones genera la respectiva orden de compra,

justificando debidamente el motivo de seleccion del proveedor elegido.

La orden de compra es recibida por el jefe de importaciones, el cual la remite al proveedor
seleccionado, remarcando lo ofrecido por el proveedor: productos, costo y tiempo de

entrega

El jefe de importaciones debe realizar seguimiento periddico de la adquisicion,

notificando oportunamente al equipo de proyecto

Una vez recibidos los productos y la factura, se procede a notificar a la Gerente de cuenta
para que proceda a solicitar la entrega de los productos a las instalaciones del cliente GAD

Daule

Formatos Estandar Por Utilizar:

Solicitud de cotizacion

Pedido de requisicion (generado por el Sistema de Gestion de Calidad)

Orden de compra (Generado por el sistema de compras, y enviado al proveedor via correo

electrénico)

Coordinacion con Otros Aspectos de la Gestion del Proyecto:

Para la adquisicion de productos se coordina con el departamento comercial para validar
que la documentacion esté en orden, con Operaciones para informar las fechas de compra

y llegada de productos.

En la planificacion del proyecto se establecieron las siguientes fechas para la adquisicion

de equipos:
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Equipos de infraestructura: 09 de marzo del 2018

Coordinacion con La Gestion de Proyectos de los Proveedores:

En la adquisicién de los equipos se coordina los tiempos de entrega de los equipos.

Restricciones y Supuestos:

Las restricciones y supuesto que se han identificado y puede afectar las adquisiciones del

proyecto son los siguientes:

Solicitud de cambio de proveedor por incumplimiento de fechas o entrega de productos

Cambio de productos por falta de disponibilidad de los componentes solicitados.

Riesgos y Respuestas:

Segtin el Plan de Respuesta a los Riesgos se detalla lo siguiente:

Descripcion: Demora en entrega de equipamiento

Causa: Retraso de entrega por parte del proveedor
Disparador: Falta de insumos para la fabricacién de productos
Respuestas: Se deben transferir multas por retrasos al proveedor

Fuente: Elaborado por Becilla, C.

4.10.2. Enunciados de trabajo relativo a las adquisiciones

Tabla 63. Enunciados de trabajo relativo a las adquisiciones

Alcance del Trabajo

Equipos componentes de la infraestructura:




Equipos de hiperconvergencia: Servidor de hiperconvergencia, con 3 nodos de

procesamiento. Incluye fuentes redundantes.

Switches de core: 2 switches de 48 puertos con 8 puertos a 10 Gbps cada uno, incluyen

fuentes redundantes

Equipos de seguridad perimetral: 2 appliances con puertos a 1/10Gbps.

Soporte del fabricante: para todos los equipos debe considerarse soporte del fabricante

por 3 aflos y tiempo de respuesta/reposicion avanzado.

Ubicacion del trabajo

Los equipos serdn entregados en las oficinas de Akros Guayaquil

Periodo de realizacion.

Compra de bienes.

Cronograma de entregables

Los equipos serdn entregados con fecha maxima miércoles 25/04/2018.

Recepcion del informe de instalacion de los Switches, 8 de mayo de 2017.

Estandares Aplicables

Los switches deben estar bajo el estdndar IEE 802.3ae (Ethernet a 10Gbps)

Criterios de Aceptacion.

Los equipos son los solicitados en la orden de compra, respetando su nimero de parte,

componentes y cantidades

Requerimientos Especiales.

Ninguno

Fuente: Elaborado por Becilla, C.

4.10.3. Documentos de las adquisiciones

Los documentos a utilizarse en las adquisiciones son:
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Solicitud de cotizacion
Pedido de requisicidn (generado por el Sistema de Gestion de Calidad)
Orden de compra (Generado por el sistema de compras, y enviado al

proveedor via correo electrénico)



4.10.4. Matriz de adquisiciones del proyecto

Tabla 64. Matriz de adquisiciones del proyecto
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cotizaciéon

seleccionada.

Producto o Codigo de Tipo de | Procedimient | Forma de | Requerimient | Area/ Rol/ | Manejo de | Proveedores Cronograma de
Servicio a Elemento Contrat o de Contactar ode Persona Miiltiples | Precalificad Adquisiciones Requeridas
Adquirir WBS o Contratacion | Proveedore | Estimaciones | Responsabl | Proveedore 0s Planif. Solic. Selecc.

(Compra) S Independient edela S Contrat. | Resp. Proveed
e Compra
Equipos 5.1.1 Orden -Se debe tener | - Correo No Jefe de Lista de Westcon 29/1/201 | 5/2/201 | 5/3/201
componentes | Compra de de tres electrénico Compras proveedores 8 8 8
de la infraestructur | Compra | cotizaciones.
infraestructur | a tecnoldgica -Se  realiza | - Llamada Intcomex
a de centro informe telefénica
de datos indicando la
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-Se genera la | - Adistec
orden de | Reuniones.
compra.

-Se envia la
orden de
compra al
proveedor via
correo

electronico.

Fuente: Elaborado por Becilla, C.
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4.10.5. Criterio de seleccion de proveedores
En el proceso interno de Akros se tiene un documento de calificacion de proveedores
que evalda sobre 100 puntos a sus proveedores. Esta calificacion estd distribuida en 10 items
con una calificacion maxima de 10 puntos en cada uno. A continuacidn, en la tabla 65, se

muestran los criterios de calificacion de proveedores:

Tabla 65. Criterio de seleccion de proveedores

Criterios Puntuacion Evaluacion
Tiempo: Entregables a tiempo de acuerdo 10 Tiempo acorde a lo
a la planificacion emitida prometido o

mejorados: 10 puntos

Costo: El proyecto se ejecuta dentro del 10 Costos no sufren
presupuesto planificado. variaciones que

afecten al proyecto:

10 puntos
Alcance: La solucién y/o el servicio 10 Se entregan todos los
entregado cumple con las expectativas. elementos solicitados:
10 puntos
Comunicacién: Solucion inmediata a 10 Soluciona
Preguntas/Quejas/Problemas/Emergencias efectivamente los

inconvenientes: 10

puntos




Riesgos: existe una gestion proactiva de 10 Gestiona y comunica
los Riesgos identificados adecuadamente los
riesgos: 10 puntos
Responsabilidad: el equipo de trabajo es 10 El equipo de trabajo
responsable de sus tareas y actividades del proveedor cumple
con sus tareas y
actividades: 10 puntos
Comunicacién: Existe Transparencia de 10 Comunicacién
Informacidn. transparente: 10
puntos
Comunicacién: Se ofrece ideas/opiniones 10 Ofrece opiniones y
para cumplir con los Objetivos del sugerencias: 10
proyecto. puntos
Puntualidad: En las reuniones emitidas se 10 Puntualidad en
refleja puntualidad reuniones
colaborativas: 10
puntos
Mantiene informado sobre el avance del 10 Comunicacion

proyecto y/o servicio.

efectiva: 10 puntos

Fuente: Elaborado por Becilla, C.
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5. Capitulo E: conclusiones y recomendaciones
5.1. Conclusiones del proyecto
Como resultado del plan de direcciéon de proyecto que se ha desarrollado en el
presente trabajo, es posible concluir que:

- Proyectos de este tipo, que incluyen a 2 o mds unidades de negocio, tienen un
ciclo de vida de alrededor de 6 meses, lo cual demanda, a mas de la inversién
econdmica por parte de la institucién contratante, la asignacion de recursos
humanos por el lapso antes mencionado.

- Se debe realizar un andlisis profundo respecto al tipo de solucién ofertado,
como el mostrado en este trabajo, y el tipo de institucion al que se oferta. A
pesar de que se puede ofertar a todos los GADs, se debe realizar en aquellas
entidades que posean:

o Fondos procedentes de la autogestion, y que cuenten con liquidez.
o La debida partida presupuestaria asignada y aprobada para este tipo
de soluciones.

- Los riesgos que se presenta en este tipo de proyectos son, en su mayoria,
dependientes de factores externos, como los politicos y econdémicos.

- Debido a la inversion de capital que se debe realizar en la compra del
equipamiento, para este tipo de proyectos se debe manejar una linea crediticia
que permita cubrir la operacion de la empresa, asi como también el respectivo
pago a proveedores debe ser negociado previo a la ejecucion de la firma del

contrato.
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5.2. Recomendaciones para la transicion de entregables del proyecto

Para la entrega de la infraestructura tecnoldgica hacia la institucién se tiene
considerado una transferencia de conocimientos respecto al equipamiento desplegado y las
configuraciones aplicadas para el cliente especifico. Sin embargo, se tiene también la etapa
de estabilizacién, durante la cual los especialistas asignados a la implementacién de la
soluciéon realizardn el acompafiamiento al cliente respecto a la utilizacién de la
infraestructura implementada.

Se recomienda que la institucién contratante realice publicidad a los usuarios de los
servicios alojados en la plataforma respecto a la inversion en la infraestructura tecnoldgica,
para que se pueda dar a conocer el trabajo que se realiza en el drea de tecnologias para una
mejor atencion.

También se recomienda que, como parte de los entregables, los certificados de
capacitacion del uso y administracion de la plataforma tecnolégica queden debidamente
almacenados en un repositorio de la institucion.

La documentacion entregada y que contempla tanto el disefio de la infraestructura,
las configuraciones desplegadas y los manuales de usuario de los equipos, sean almacenados
en forma fisica y digital. Adicional a esto, la institucién contratante puede solicitar la

documentacion generada de manera digital directamente a Akros.
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Anexos

Anexo 1. Diseiio de red propuesto

3 o 1000Ezs=-T

Cisco Catalyst 385048T-554+
] PFFH DAC !l:-a:ss'l'.'e} {3
ﬂ EEFP+ DAC (passive) (3)

Server hiperconvergencia
3 y_ 1000Base-T Sonicvvall
- J

Cisco Catalyst 3850-48T-5 #3

loBase-T H‘-\.

100Rase-T

Stack'Wise (2]
1000Base-T

i

Fuente: Elaborado por Becilla, C.
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Anexo 2. Plantilla de seguimiento del proyecto

Avance Planificado :
Avance Ejecutado:

Desviacion en Duracion:
Fase: P5. Implementa¢ig

Avances Hitos clave Finalizados

-
* Z(MK«X«ES-&MXM)Q«S =P2. Inicio y Planificacion - 0% 08/03/2017
o XXXXXXXX “P4: Construccisn 160412017
0%
*P5: Disefio, Instalacion y
Configuracion 15/05/2017
0%
*P6: Estabilizacion - Pruebas
0% 18/05/2017
*P7: Estabilizacion - Decumentacién 18/05/2017
0%
=P8: Gierre Implementacion 20/05/2017
0%
Metas préximo periodo Asuntos criticos
o XOOKXXXXX + Cliente
= 2000000 * XAXAXXX
 XO00000( = OO0
*  AKros
* KXXXXXX
* KXXXXXX

Fuente: Akros
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Anexo 3. Analisis costos planificados vs ejecutados

Qsmcmsrkmmm

Fecha de Reporte

Andlisis Proyecto

Nombre Proyecto PRY_IMPLEMENTACION NETWORKING

B Prosupuesto i ecutads [T
I Frosupuesto Oirs Sjecutads | 000
No.

Lecciones Apren

uviie (W

Fuente: Akros



