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RESUMEN

El sistema E-Guana que se describird a continuacion, es una solucién E-
Procurement desarrollada por los estudiantes del Topico de Graduacion

“Desarrollo de Aplicaciones Transaccionales con Java 'y XML”".

El sistema demuestra el uso del espectro completo de la tecnologia J2EE
(Java 2 Enterprise Edition) en un proyecto complejo, esta tecnologia fue
estudiada extensamente en el transcurso del Tépico, convirtiéendose asi este
documento en una guia practica para aquellos desarrolladores interesados

en utilizarla.

La organizacion de este documento se detalla a continuacion:

En el primer capitulo “Justificacion del Sistema” se incluye los antecedentes,

conceptos del E-procurement asi como los objetivos de E-Guana.

En el segundo capitulo “Andlisis y Disefio del Sistema” se detalla la
arquitectura utilizada, los requerimientos basicos y minimos del sistema y

breves conceptos de la tecnologia utilizada.

El tercer capitulo “Definicion e Implementacion del Modulo de
Administracion”, describe la estructura de elaboracion del moédulo, asi como

también el disefio y parte de la configuracion del entorno realizada.



El cuarto capitulo “Definicion e Implementacion del Mddulo de Pago de
Transacciones” explica el andlisis, disefio e implementacién de este modulo,
adicionalmente se describe la forma de interaccion con los demas modulos

del sistema.

En el quinto capitulo denominado “Pruebas” se detallan los diferentes tipos
de pruebas realizadas sobre partes del cédigo del sistema y sus respectivos

resultados.

Para finalizar, se presentan las conclusiones y recomendaciones, glosario,

anexos y bibliografia.



INDICE GENERAL

INDICE GENERAL.....cotitiiitiitiiete sttt sttt sttt na s saens vii
INDICE DE FIGURAS. ........ctiiiieitsiesieie sttt ane e Xi
INDICE DE TABLAS ..ottt Xiv
INTRODUGCCION ....ciiiicie e e e e e e e e eaa e e eanas XVii
1. Justificacion del SIStEMa ............uuiiieiiiiiiieieee e 18
R Y AN o (=Yoo (=T o] (= PP 19
1.2, DEfiNICION. ... e 20
1.2.0.  SISIBIMA cooiiiiiie e 22
1.2.2. E-PrOCUIEMENT ....couniiiiiiieie ettt e e ee 23

R T O | o] [ 11/ 1 S 34
1.4. Ventajas de Uso de E-Procurement ...........cccvevviiiiei e 36
2. Analisis y disefio del sistema E-Guana.............cccoevvvvviiiiieeeeeeeeeeiiiiinenn 39
2.1. Requerimientos del SiStema............uciiiiieeiiiiiiiiiiee e 39
2.2.  Analisis de ReqUEeriMiI€NtOS .........cuuuuruiiiieeeeeeieiiiiie e e e e e 40
P2 T Y o [0 11 (= Tox (0 - WS 41
S 17~ [ LSS 44

2.5. Metodologia Utilizada ...........cccovveeiiiiiiiiiee e 46



2.5.1. Tecnologia J2EE ........cccooiiiieecie e 50
2.5.1.1. Enterprise Java Beans (EJB) .........ccccoeeeeeeviiiiiiiiiiiineeeee, 51
2.5.1.2.  SEIVIELS ..ottt 55
2.5.1.3. Java Server Pages (JSP) .....cccovvveriiiiiieeeeeeeeeene e 58
2.5.1.4. CONENEUOIES....ccoi ittt e e 62

2.6. MOUIOS del SISTEMA .....cceeiiiiiiiiiiiieee e 63

2.6.1.  ADMINISTACION ... 64

2.6.2.  STOre Front ... 64

2.6.3. Licitacion y Subastas..........ccccccceiiiiii i 65

2.6.4. Pago de TranSaCCIONES..........uuuuiieieeeeeeeeeiiiiiieae e e e e eeeeeaannn s 67

2.6.5. REPOIMES ...t 67

2.7. E-Guanay Otros Sitios SIMIlares ..........ccccevvvveeviiiiiiie e 68
3. Definicién e Implementacion del Médulo de Administracion.................. 71
0 00 I = To [0 1T [ 1= (o 1SS 71
3.2.  Analisis de ReqUEerimMI€NtOS .........ccuuuuiiiieeeeeeieeiiiieee e e e e 72

3.2.1.  CaS0S AE USO.....coiiiiiiiiiiieiee et 74

3.2.2. Administracion de USUArIOS..........c.uvvereeeeeiiiiiiiiniieeeee e 84

3.2.3. Administracion de EMPreSas.......cccceeeeevveeriiniiieeeeeeeeeeiiinnneenes 85

3.2.4. Administracion de Productos y Categoria de Productos ......... 86

3.2.5.  Administracion de Variables del Sistema ............ccccceeeviinnnne. 87

3.3 DUSEMIO .ttt 88

3.3.1. Diagrama de ClasSesS.......cccuuruuviiiiiieeeeeeeeiiiee e e 88



3.3.2. Diagramas de Interaccion de Objetos .........cccceeeeeeevveevirnnnnnnnnn. 96

3.3.3. Modelo Entidad-Relacion ...........ccccccoveeiiiiiiiiiiic e 104
3.4, ESHUCIUIa ... 106
3.4.1. Componentes utilizados en la implementacion ..................... 106
3.4.1.1. BB S e 106
412, IO PSS 131
3.4.1.3. Etiquetas JSP personalizadas...........c.ccccceeeevvvvevrinnnnnnnnn. 158

3.5. Configuracion del Entorno de Ejecucion...........cccceeeeeeevvvevvinnnnnnnnn. 171
3.5.1.  Contenedor EJB ..........oouviiiiiiiiiiiiiiie e 172
3.5.2.  Contenedor Web ... 181
3.5.3.  Motor de Base de DatOS...........cccuvrriiiieeiiiiiiiiieeeeee e 188
3.6. Interaccion con los modulos del Sistema..........cccccceeeviiiiiiiiiiennnen. 189

4. Definicion e Implementacion del Modulo de Pagos de Transacciones 194

g I (=T U= 410 01T ] (01 194
4.2. Analisis de Requerimientos .........coeeeeeeeeiiiiiiiiiie e eeeeeeeire e e 195
4.2. 1. CASOS UE USO ..coeeeeiiiiiiiiiiiiiiee e e e et e e ee e 198
4.2.2. Administracion de Cuentas de Empresas..........ccccccceeeeeeeenne. 204
4.2.3.  DEDIt0 BANCANO .......co i 205
4.3, DISEMIO ..t 210
4.3.1. Diagrama de ClasSeS..........ceiiiiieeiiiieiiiiiiiie e ee e e e e 211
4.3.2. Diagramas de Interaccion de Objetos ..........cccvvvvvviiieeeeeeenn, 218

4.3.3. Modelo Entidad-Relacion ..........oooeeeee e 223



N o 1 (U [0 1151 = 223

4.4.1. Componentes utilizados en la implementacion ..................... 223
4411, EIBS e 224
A.4.1.2.  JSPS s 229
4.4.1.3. Etiquetas JSP personalizadas..............ccccvvvvvvvviiineeennne. 235

4.5. Interaccion con los modulos del Sistema............cccevvvvviiiciiieeeeenn, 239
5. PrUEDaSs ... 241
5.1. Plan de pruebas ............cooiiiiiiiiiieiee e 241

S 00 0t B O | o] 11 117/ 1 242

5.1.2. Herramientas utilizadas............cccceeeeeeiiiiiiiiiiiiie e 242

5.1.3.  DefiNICION....ccoiiieeeiii e 244

S0 I S =T o (o] o] o 248

5.2, RESUIAAOS.....ccii e 253
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES. .......ccovviiiiiiiiiiiiiiiieee e, 260
GLOSARIO ..ot e et e e e e e e e e st e e e e e e e e e nnnees 264
ANEXOS ...ttt e et e e e e e e e e aaaaaeaaaas 270

BIBLIOGRAFIA ...ttt 278



INDICE DE FIGURAS

Figura 1-1Comparativo de caracteristicas de los procesos de compra
utilizando diferentes metodologias.............uuvvevreiiieiiiiiiiiiiiiieeieiieeeeeeeeeeeeeeeeeee 25
Figura 1-2 Relacién de un vendedor con varios compradores. Estrategia de
Implementacion de E-Procurement............ccccceeviieiiee 28
Figura 1-3 Relacién de un comprador con varios vendedores. Estrategia de
Implementacion de E-Procurement............ccccceeiieiieee, 29
Figura 1-4 Relacién de varios compradores — varios vendedores. Estrategia
de Implementacion de E-ProCurement..........ccocooeimmnmmmsnns 30

Figura 1-5 Relacion entre las tecnologias E. E-Commerce, E-Procurement e

E-BUSINESS. ..ttt 31
Figura 2-1 Esquema General de la arquitectura E-Guana.................cccco..... 42
Figura 2-2 Arquitectura en Capas de una Aplicacion J2EE. ......................... 50
Figura 2-3 Esquema de Funcionamiento de los Servlets...............cceeevveennee. 56
Figura 2-4 Esquema de Ejecucion de una Pagina JSP. .........ccccoeeeeevevvennnnne 60

Figura 2-5 Comparacion de caracteristicas de sistemas E-Procurement. .... 70

Figura 3-1: Relacion entre roles y privilegios del sistema. ...............ccceveeeeee 73
Figura 3-2 Diagrama de Casos de Uso del Modulo de Administracion......... 75
Figura 3-3 Diagrama de Clases del Modulo de Administracion. ................... 89
Figura 3-4 DIO Recepcion de solicitud de registro.........ccccvvvvvvveiieeeeeeveennnnnns 97
Figura 3-5 DIO Aprobacion de solicitud de registro. .........cccccccceeeeeeeeeeveennnnns 98

Figura 3-6 DIO CreaciOn de USUAIIO. ......ceeeeeeeeieeeiiiiiieeeeeeeeeeesinnnneaeeeeeeeeennnnns 99



Figura 3-7 DIO Creacion de unidad de NegoCiO.........ccoeeeeeeeeveeiiiiiiiieeeeeeenn, 100

Figura 3-8 DIO Creacion de pProduCO .........ccceeeevveeiiiiiiee e eeeeeeeciiieee e e e e 100
Figura 3-9 DIO Creacion de entrada en catalogo de empresa. .................. 101
Figura 3-10 DIO Recepcion de solicitud de categoria..........ccccccvvvieeeeeeennn.. 101
Figura 3-11 DIO Aprobacion de solicitud de categoria. .........cccccceeeeeeeeenne. 102
Figura 3-12 DIO Recepcion de solicitud de cupo de usuarios. ................... 102

Figura 3-13 DIO Creacion de entradas en el catalogo de la empresa a partir

de ArChiVO XIML. ...t e e 103
Figura 3-14 DIO Aprobacion de solicitud de cupo de usuarios. .................. 104
Figura 3-15 Diagrama entidad relacion del médulo de Administracion. ...... 105
Figura 3-16 Estructura general de las paginas del Sistema E-Guana. ....... 137
Figura 3-17 Pantalla formulario de registro de empresa............cccceeeeeeenenn. 138
Figura 3-18 Pantalla solicitudes de registro.............cceeieieeeeevvieiiiiiiiiee e, 139
Figura 3-19 Pantalla lectura de solicitud de registro ..........cccceevvvvviieeeeennne. 139
Figura 3-20 Pantalla modificacion de datos de la empresa. .............c.......... 140
Figura 3-21 Pantalla empresas registradas ............cccceeeeeeeeeeveeiiiiiiiiieeeeeee, 141
Figura 3-22 Pantalla detalles de una empresa .........ccccoeeeeeevveeiiiiiiieeeeeeee, 142
Figura 3-23 Pantalla solicitud de cupo de usuarios...........ccccuevvvvvvniieeeeeeenn. 143
Figura 3-24 Pantalla solicitudes de CUPO ........ccovvvriiiiiiiie e 143
Figura 3-25 Pantalla detalles de solicitud de CUpPO...........cccevvveviiiiiiiieeeeenn, 144
Figura 3-26 Pantalla unidades de empresa .......cccccccceeeeeeeeeeeeeeviiiicie e 145

Figura 3-27 Pantalla usuarios del sistema..............cceeieiiieeeevcciiiicieee e, 146



Figura 3-28 Pantalla usuarios de la unidad de negocio .............ccccceeeeeeeenn. 147

Figura 3-29 Pantalla busqueda de usuarios en unidad de negocio ............ 147
Figura 3-30 Pantalla solicitud de categoria..........cccccceeeeeeieeeveieiiicicie e, 148
Figura 3-31 Pantalla aprobacion de solicitud de categoria.................c....... 149
Figura 3-32 Pantalla creacion de categorias ..........ccceeveeeeeeeeveveiiiiiiieeeeeeee, 150
Figura 3-33 Pantalla modificacion categorias..........cccceeeeeeeeeveeiiiiiiiiieeeeee, 151
Figura 3-34 Pantalla inicial creacion productos..........cccceeeeeevveeviiiiiiineeeeeen, 152
Figura 3-35 Pantalla ingreso de producto...............uueeiieieeeeeveeviiiicie e, 153
Figura 3-36 Pantalla inicial ingreso producto a catalogo................cccccee...... 154
Figura 3-37 Ingreso de producto a catalogo .............ceeveeeeeeevveeiiiiiiiiieeeeee, 155
Figura 3-38 Pantalla asignacion de permisos a rol..........cccccvvvvvvvvciieeeeeeenn, 156
Figura 3-39 Pantalla mantenimiento general ...........ccccooveeeevvvieiiiiiiiieeeeeee, 157
Figura 3-40 Muestra de arbol de categorias..........ccccceeeeeieeeviieiiiiiiiee e, 166
Figura 4-1 Formas de pago mas utilizadas en Internet...............ccccoeeeeeen. 197
Figura 4-2 Diagrama de Casos de Uso del Modulo de .............ovvveeeeeeennn. 199

Figura 4-3 Formato del Archivo plano que debe ser proporcionado al Banco
Bolivariano para procesar las transacciones de pago. (Fragmento 2/2)..... 210
Figura 4-4 Diagrama de clases del médulo de Pagos de Transacciones. .. 212
Figura 4-5 DIO Solicitud de verificacion de cuenta dirigida a banco con
aplicacion de MENSAJEITA. .....ceevuuieiie e 219
Figura 4-6 DIO Procesamiento de una respuesta a verificacion de cuenta

para una empresa en estado pendiente. ...........cccceeeieeiiiiieiiii e 220



Figura 4-7 DIO Solicitud de aprobacion de compra dirigida a banco con
aplicacion de MEeNSAJEITA. .......cevureiiiiee e 221
Figura 4-8 DIO Procesamiento de una respuesta a aprobacion de compra
para una COMPIa €N PIOCESO. ..u.eeuuneeerieeetiaeeetnaeeetaeeeiaeereaeernaeeraeerneeeenns 222

Figura 4-9 Diagrama entidad relacién del médulo de Pagos de

TrANSACCIONES. ....eiiieeiiiiite ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e eaaas 223
Figura 4-10 Pantalla mantenimiento de bancos............cccccvvvveviiiiiieeeeeeee, 229
Figura 4-11 Pantalla mantenimiento de CUeNtas............ccccceeveevvvvvniineeeeeenn, 231
Figura 4-12 Pantalla consulta de solicitudes............cccooeviiiieviieiiiiiiiieeeeeee, 232
Figura 4-13 Pantalla eliminacion de solicitudes ..............ccccevvvvviiiiiieeeeeeee, 232
Figura 4-14 Pantalla listado con formato de solicitudes.............ccccceeeeeenene. 233

Figura 4-15 Pantalla envio de archivo con respuestas.............cccccceeeeeeennn. 234



INDICE DE TABLAS

Tabla 3-1 Beans de Entidad del Médulo de Administracion........................ 106
Tabla 3-2 Beans de Sesiéon del Médulo de Administracion............c.ccoee...... 107

Tabla 3-3 Beans que soportan el mecanismo de generacion de claves..... 128

Tabla 3-5 Etiquetas adicionales implementadas............ccccooeveeiiiiiiiiiiinnnn. 171
Tabla 4-1 Beans de Entidad del MAdulo de Pagos de Transacciones........ 224
Tabla 4-2 Beans de Sesion del Médulo de Pagos de Transacciones......... 224

Tabla 4-3 Beans Manejados por Mensajes del Modulo de Pagos de
TrANSACCIONES. ... eiiiiie e ettt e e e e e e et e e e e e et e e e e et e e e e eateeeeeatnaeaeenes 224
Tabla 5-1 Resultados caso de prueba: Registro de una Empresa.............. 254

Tabla 5-2 Resultados caso de prueba: Solicitud de aprobacién de una

U= ISr= oo (o T I e {2 oT0] o 1] o] = W 255
Tabla 5-3 Resultados caso de prueba: Mantenimiento de producto........... 255
Tabla 5-4 Resultados caso de prueba: Consultas Generales..................... 256

Tabla 5-5 Resultados caso de prueba: Consultas de Categoria de Productos

.................................................................................................................... 257
Tabla 5-6 Resultados caso de prueba: Consultas de Productos................. 257
Tabla 5-7 Resultados para todas las pruebas de rendimiento.................... 258

Tabla 5-8 Resumen de resultados de pruebas de rendimiento................... 258



16

INTRODUCCION

El presente trabajo tiene como objetivo dar a conocer las multiples ventajas
de uso de una tecnologia que proporciona un mercado seguro, libre de

barreras geograficas y de horario.

E-Guana es una iniciativa de implementacion de un sistema E-Procurement.

El E-Procurement pretende unir en un mercado virtual a pequefias y
medianas empresas para aumentar su poder de negociacion en operaciones
de compra-venta, a través de licitaciones, subastas, etc. E-Guana

implementa E-Procurement usando la tecnologia J2EE.

Este proyecto comprende la implementacion tanto del Mdédulo de

Administracion como del Médulo de Pagos de Transacciones de E-Guana.

El Médulo de Administracion permite el manejo y configuracion del sistema,
desde el mantenimiento de variables del sistema hasta el registro de

empresas y mantenimiento del catalogo de productos de dichas empresas.

El Modulo de Pagos de Transacciones permite el mantenimiento de las
cuentas bancarias de las empresas y el control sobre los débitos y créditos

resultantes de las transacciones de compra-venta, validando los saldos



actuales de las empresas antes de efectuar dichas transacciones sobre

nuestra plataforma.



CAPITULO 1

1. Justificacion del sistema

¢, Quién no ha efectuado una compra? ¢Quién no se ha preguntado
por qué no se podian hacer compras desde su casa? ¢Y quién cuando tuvo
esta funcionalidad no se pregunté por qué tengo que comprar a un solo
proveedor? Todas estas preguntas han sido contestadas y desarrolladas con
la rapida evolucién del proceso de compras y el comercio electronico. El
comercio electronico esta transformando el modelo de gestibn de las
empresas segun se van adaptando e incorporando a la nueva economia.
Dentro de esta transformaciéon hay que prestar especial atencién a la gestion
de las compras que aunque a primera vista puede resultar algo secundario,

es la columna vertebral de cualquier negocio.

En este marco surge un nuevo concepto, COmo un sistema que permite la
integracion de los procesos de compra y su automatizacibn mediante

tecnologia Web.
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En este primer capitulo se describira brevemente de la tecnologia a utilizar
para el desarrollo del sistema, asi mismo sus beneficios y el por qué el E-
Procurement tiene una tremenda ventaja sobre el uso de sistemas

convencionales de compra-venta.

1.1. Antecedentes

Se iniciara indicando que “con la evolucion actual de la tecnologia, el
mantener la competitividad es algo primordial entre las empresas, los
elementos criticos para lograrla son la comunicacion de los datos del cliente
y las transacciones que se realizan” [1], por lo que es necesario tener una
herramienta o tecnologia que permita un manejo adecuado de estos dos

elementos.

“El beneficio principal que ofrecen los negocios electronicos es hacer mas
agil y rapida la comunicacion entre el cliente y la fuente (el producto)” [1], por
ende hacer mas eficiente el proceso de compra para comodidad del cliente,
eliminando costos operacionales en los cuales se pudiera incurrir como por

ejemplo: transporte, papeleria.

El tratar de justificar la adquisicion de una herramienta de negocios
electrénicos conlleva a tener que calcular, en base a ahorros monetarios que
se generan a partir del uso de ésta, el retorno sobre la inversion realizada, lo

cual es un poco complejo debido a las diferentes variables que intervienen en
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este analisis. El andlisis puede estar basado en que la capacidad de generar
ahorros esta directamente relacionada con la mayor agilidad en los ciclos que
conlleva cerrar un negocio, la reduccion del tiempo que se dedican a tareas

administrativas y por ende reduccién de costos operacionales.

El E-Procurement es “una de las tantas herramientas que han surgido para
incrementar las ganancias de la empresa y optimizar la comunicacion via
transaccional” [3], por lo que, aunque no es la Unica alternativa, una solucién
de este tipo sera bienvenida por cualquier empresa que incursiona en el
negocio electronico que pretenda estos beneficios y por lo tanto se justifica

su implementacion.

1.2. Definicion

Una vez que se ha indicado con claridad la importancia de los
sistemas de comercio electrénico para las empresas, se puede definir
formalmente lo que es E-Guana y E-Procurement. Sin embargo previo a esto

se recordaran las etapas de un proceso de compra.

El proceso de compra se plantea cuando surge una necesidad que puede ser
resuelta con la adquisicion de un servicio o producto. Se plantean las
caracteristicas del producto con la participacion de expertos asesores. Esta

etapa concluye con el envio de una solicitud al departamento de compras.
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Se efectia la busqueda de productos similares que cumplan las
caracteristicas establecidas, a los cuales se los evalua en distintos aspectos:

calidad, precio, marca, proveedor, valor agregado, etc.

Una vez seleccionado el producto, se efectuara el pedido y se lo evaluara en
rendimiento y cumplimiento de quien lo provee; a fin de decidir si dicho

proveedor se convierte en el suministrador de compras posteriores.

Ahora bien, este proceso, llevado al Web en esencia sigue siendo el mismo,
pero cada paso o etapa se completa con el apoyo de las Tecnologias de

Informacién y Comunicacion.

Ademas se obtienen varios beneficios segun E-Business Consultores [22]:

= Disminuir costos.
= Reducir los procesos de compra en tiempo y complejidad.
=  Aumentar la comunicacion entre empleados, clientes y proveedores.

= Incrementar el mercado.

De lo anterior surgié el E-Commerce o comercio electronico, que es “la
integracion de los procesos de comercializacion de productos de una

empresa en un sitio Web” [22].
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Adicionalmente, el esquema de que el Internet era un recurso sélo para
publicidad se esta dejando a un lado, ahora es un elemento vital y requerido

en las relaciones con clientes y proveedores.

Y es aqui donde surgen muchas incégnitas, en especial para la empresa que
quiere conectarse con todos quienes conforman su circulo de negocios. “Al
momento de querer efectuar transacciones automaticas, empiezan las
grandes necesidades de nuevas tecnologias, que junto al hecho de que la
tecnologia es una de las culturas mas dificiles de incorporar en una empresa”
[8] (en este medio es aun mas notorio y debe ser tomado en consideracion
en todas las etapas de desarrollo del sistema), hacen que la implantacion de
un sistema de informacion de esta naturaleza se convierta en un reto mayor
pero que si se sopesa con los beneficios que se pueden obtener, vale la

pena enfrentar.

1.2.1. Sistema

Normalmente se encuentra en Internet mercados o tiendas de
compra directa, es decir, sitios donde el cliente navega por un catalogo de
productos y adquiere uno o mas de éstos de acuerdo a sus necesidades o
las de su empresa. Con el objetivo de estar un paso mas adelante en el
proceso de compra-venta de productos y servicios, el sistema E-Guana hace
uso de la tecnologia de E-Procurement. Una red de E-Procurement “ofrece

la posibilidad de integrar todos los procesos de compra de la organizacion,
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generando una sinergia entre todas las areas de la empresa, que conduce a
la optimizacion y rentabilidad de los procesos relativos a la vida de la
compaiia” [3]. Lo anterior establece claramente la importancia de un sistema
de E-Procurement, asi como su diferencia con otros sistemas de comercio

electronico.

En el siguiente punto se vera con mayor detalle lo que es E-Procurement.

1.2.2. E-Procurement

En esta seccion se describira en detalle el E-Procurement y se vera

como lleva las compras usando Internet a otro nivel.

Se iniciara con la definicion, “E-Procurement es la sistematizacion de los
procesos internos relacionados con la compra de productos de una empresa
como el proceso de seleccion, requerimiento, autorizacion, pago y compra
final” [2]. La siguiente caracteristica del E-Procurement es lo que lo diferencia
de otros sistemas de compras por Internet, “permite a una empresa
compradora realizar todo tipo de operaciones de compra (licitaciones,
subastas y compras por catalogo)” [2]. Con la sistematizacion se asegura que
el producto esté disponible en el momento necesario para el cliente y que
existe una comunicacion agil con el proveedor. Asi mismo se asegura que el

proveedor obtenga toda la informacion necesaria del cliente para que el
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manejo de la compra sea mas eficiente. Con esto se logran beneficios para

ambas partes.

Otra caracteristica del E-Procurement es “permitir a las empresas administrar
sSus operaciones internas y tomar ventaja del concepto de business to
business (comercio entre empresas) 6 B2B' y del E-Commerce (comercio
electrénico) de forma que se obtenga rapidas y eficientes transacciones con
proveedores, reduciendo costos y tiempos asociados con la compra de
bienes o servicios que la empresa necesita para operar’ [22], se puede
deducir entonces, que gracias al E-Procurement se eliminan las tareas sin
valor agregado, se reduce el volumen de papeles, se eliminan errores de
comunicacién, se impide que se realicen compras a proveedores no
aprobados o certificados y el comprar o contratar productos que no consten

en los catalogos.

“El E-Procurement explota el B2B colaborativo, donde con el uso del Internet
se logra integrar sistemas y procesos de compafiias que en muchos casos
operan en colaboracién” [22], este trabajo colaborativo entre las empresas
resulta en “catalogos electronicos que mejoran la comunicacion de nuevos
productos estandarizados, la aceleracion de las relaciones dentro de la

Cadena de Abastecimiento, la implementacion de tarjetas electronicas de
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compra, y el planeamiento conjunto” [3], por lo anotado, un sistema de E-
Procurement trae grandes beneficios tanto para la empresa compradora

como para la proveedora.

COMPARATIVO DE CARACTERISTICAS
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Figura 1-1Comparativo de caracteristicas de los procesos de compra utilizando
diferentes metodologias.
Fuente: Articulos publicados en http://www.eduardoleyton.com,
http://feprocurement.interneturl.com.ar y http://www.ebconsultores.com.mx.

En las relaciones comerciales tradicionales, era posible distinguir un
contenido que estaba conformado por los bienes o servicios que se
intercambiaban; un escenario” en el cual se desarrollaban estas actividades
(el lugar de reunién de compradores y vendedores); y las herramientas

utiizadas para realizar este intercambio economico entre partes. Sin

! B2B: Es la forma contemporanea de llamar a la practica de ventas denominada (business-
to-business) negocio-a-negocio. Las transacciones B2B tienen como objetivo a compafiias y
compradores mayoristas.


http://www.eduardoleyton.com/
http://eprocurement.interneturl.com.ar/
http://www.ebconsultores.com.mx/

26

embargo, esta estructura tradicional esta modificandose sustancialmente, en
E-Procurement “la oferta de materiales y servicios de los proveedores y la
demanda de los mismos por parte de los compradores pueden
instrumentarse a través de nuevas formas de comunicacion: los catalogos
electrénicos, las solicitudes de cotizacion electronicas, las licitaciones y las

subastas electronicas” [2].

En cuanto a los sistemas de catalogos electronicos se puede decir que
“permiten el manejo de materiales y servicios de diferentes proveedores,
incluyendo informacién comercial, logistica, y especificaciones técnicas” [2].
Ademas estos catalogos “pueden configurarse en forma personalizada por
comprador o por proveedor, lo que facilita el seguimiento y control de
acuerdos entre empresas” [2], permitiendo identificar claramente los precios
acordados, plazos de entrega, tipo de embalaje requerido, etc. Este tipo de
catalogos tiene ademas la gran ventaja de poder informar al solicitante el
stock de unidades disponibles del material 0 equipo buscado. Por otra parte,
facilita la adquisicion de determinado item a través de la seleccion de

diferentes criterios de busqueda lo que acelera la tarea.

Las licitaciones pueden incluir pliegos de condiciones, fecha de apertura de
ofertas, manteniendo seguridad y confidencialidad de los datos ofertados por
cada proveedor, ademas “la realizacion de licitaciones y subastas

electronicas proporciona a las empresas acceso en linea a toda la
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comunidad de negocio, ofreciendo ganancias considerables de productividad,

ciclos mas cortos y costes reducidos” [2].

A continuacion se listaran las 3 formas de implementar una solucion de E-

Procurement [1]:

» Relacionando un vendedor con varios compradores
= Un comprador y varios vendedores

= Varios compradores con varios vendedores

La primera forma de implementar E-Procurement es relacionando un
vendedor con varios compradores. En este caso “el vendedor tiene su propio
sitio donde los compradores pueden ingresar, efectuar busqueda de
productos y comprar en-linea” [4], en cuanto al mantenimiento de este
sistema se indica que “debe ser realizado por el propio vendedor o por una

empresa especializada” [4]. La siguiente figura ilustra este escenario:
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Comprador Comprador

Comprador
Figura 1-2 Relacion de un vendedor con varios compradores. Estrategia de
Implementacién de E-Procurement.
Fuente: Figura adaptada de NEEF, Dale. E-Procurement from Strategy to
Implementation, New Jersey: Prentice Hall 2001. p. 74-93.

Analizando la figura se puede ver que la ventaja de esta arquitectura, es que
el vendedor puede mantener sus propios catalogos electrénicos. El

mantenimiento inmediato facilita el proceso de compra-venta.

Para el comprador, entre tanto, esa ventaja del vendedor puede ocasionar
una dificultad. Puede ser dificil integrar el sistema externo del vendedor con
un sistema interno que posea el comprador. Lo cual dificultaria el proceso de
compra por la no integracion de la informacion y se acabaria en el proceso

tradicional con uso de faxes, teléfono, etc.

La segunda tipologia de arquitectura sucede cuando se tiene un comprador
con varios vendedores. En este caso “el comprador mantiene su propio
sistema de compra electronica” [4]. Se puede identificar que la principal

ventaja para el comprador es su integracién con un sistema gerencial interno
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y la desventaja el mantenimiento de dicho sistema. La siguiente figura ilustra

este escenario:

Comprador

_

Vendedor Vendedor

Vendedor

Figura 1-3 Relacion de un comprador con varios vendedores. Estrategia de
Implementacion de E-Procurement.
Fuente: Figura adaptada de NEEF, Dale. E-Procurement from Strategy to
Implementation, New Jersey: Prentice Hall 2001. p. 74-93

La ultima forma de arquitectura es cuando varios compradores se relacionan
con varios vendedores, “esta arquitectura (la cual es usada por el sistema E-
Guana) es posible normalmente a través de mercados electronicos, que son
comunidades electronicas formadas por vendedores y compradores con
necesidades comunes” [5]. La siguiente figura representa esta forma de

arquitectura:
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Mercado
Electrénico

Vendedor

Veandador

Comprador
Figura 1-4 Relacion de varios compradores — varios vendedores. Estrategia de
Implementacion de E-Procurement.
Fuente: Figura adaptada de NEEF, Dale. E-Procurement from Strategy to
Implementation, New Jersey: Prentice Hall 2001. p. 74-93
Esta arquitectura implica el envio de informacién directa de los
productos/servicios a clientes/proveedores potenciales lo cual *“asegura la
confiabilidad de los datos que se transfieran, cumpliendo con los parametros
establecidos para los negocios business to business (B2B)” [3], esto es algo
importante a destacar ya que se le puede asegurar a las empresas que sus
datos estan protegidos y que soOlo podran ser accedidos por los usuarios
pertinentes diluyendo cualquier temor de ingreso al mercado electrénico del
sistema, asi mismo, debido a que esta comunicacion es hecha a traves del

Internet, el servicio de E-Procurement posee la ventaja de que no importan

las distancias geograficas para poder realizar la transaccion.
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consumidoras, con el objato de
mejorar el servicio, reducir costos
y abrir nuevos canales

Figura 1-5 Relacién entre las tecnologias E. E-Commerce, E-Procurement e E-
Business.
Fuente: Articulo Gestién de compras electrénicas: e-Procurement, PC-News,
Septiembre 2005.

Previo al desarrollo de una sistema de E-Procurement se debe tener en
consideracion “para que la solucién sea efectiva, ésta debe trabajar bajo una
infraestructura basada en datos (bases de datos), definir niveles de
seguridad, disefio de la interfaz y experiencia de los usuarios, adicionalmente
se debe evaluar los proveedores potenciales de tecnologias que mejor
satisfagan las necesidades del negocio” [7], este enunciado claramente esta
indicando los requerimientos que los modulos del sistema deben cumplir para
lograr una culminacién exitosa, en cuanto a los proveedores de tecnologia,

considerando el contexto de este proyecto, la misma esta restringida a la

version empresarial de Java (J2EE).

Ademas, “una vez definidas todas estas necesidades de negocio y el disefio
del esquema de la compra, el sistema debe ser integrado de tal manera que

garantice que el mapa tecnolégico de lo que existe con lo que se desea esté
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alineado estratégica y operativamente” [7]. Sin lugar a dudas, una de las
mayores preocupaciones a tomar en cuenta, es la integracion de este
sistema con el de vendedores y compradores, la decision de cémo hacerlo
debera centrarse en reducir lo mas que se pueda la dificultad de ingreso de

las empresas al mercado electrénico de E-Guana.

Otras ventajas

En este punto se tiene claro lo que pretende un sistema de E-Procurement,
asi mismo se han descrito algunas de las ventajas que trae consigo la
implementacion de un sistema de este tipo, a continuacion se hablara de

otras ventajas adicionales.

Como consecuencia de la automatizacion de los procesos, entre ellos el de
pagos, “una plataforma de E-Procurement proporciona una transmision
rapida, permite el seguimiento de los pedidos y un proceso eficiente de las

ordenes de compra y del pago de facturas” [7].

Ademas un punto importante es que “ofrece la posibilidad de integrar todos
los procesos de la organizacion” [7], esto légicamente debido a la
participacion activa y conjunta de todas las areas de la empresa que permite
la optimizacion y rentabilidad de los procesos relativos a la vida de la

compafiia.
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Este modelo representa un gran cambio del esquema de trabajo tradicional
con relacion a procesos de compras y abastecimiento puesto que “a través
de los procesos de E-Commerce, se genera un ambiente donde cualquier
empresa 0 gobierno, sin importar su tamafo, puede proveer o comprar
mejores productos a un mejor precio, acelerando el proceso de adquisicion,
el pago de bienes y servicios, por tanto ayudando a reducir costos, tomar
decisiones rapidas y obtener valores agregados” [7], en definitiva se crea un
mercado electronico de negocios donde todos tienen las mismas

oportunidades.

Ademas “las compafias pueden centrar sus recursos en la parte estratégica
del aprovisionamiento (busqueda, homologacion y negociaciébn de
condiciones con proveedores), automatizando la parte administrativa del
proceso de compras (formulacién, aprobacién y seguimiento de ordenes de
compra y recepcidon de pedidos)” [7], por ende finalizando con un

aprovisionamiento mas eficaz.

Finalmente el E-Procurement es “uno de los pilares principales para la
creacion de E-Marketplaces, mercados comunes entre una serie de
empresas y proveedores que se comunican a través de Internet y forman una
verdadera comunidad” [7], esta es una consecuencia natural que resulta de
la relacibn mas directa entre las empresas que utilizan un sistema de E-

Procurement.
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Objetivos

Se pueden citar algunos objetivos generales sobre el uso del E-

Procurement en el sistema E-Guana:

Facilitar una herramienta en-linea que permita a los compradores y
vendedores de productos comunicarse y efectuar transacciones
seguras.

Mejorar los tiempos de espera en los procesos de gestion de
compras manteniendo una comunicacion efectiva entre compradores y
vendedores durante el seguimiento de sus pedidos (contacto).

Monitorear la gestién de compra que se ha realizado.

Fortalecer la relacion cliente-proveedor brindando varios canales de
comunicacion (correo electronico, mensajeria) entre los usuarios del
sistema dando un valor agregado para poder realizar eficientemente
las negociaciones entre empresas participantes.

Proporcionar una herramienta Web que permita generar reportes
gerenciales de las transacciones de ventas y/o compras como soporte
a la toma de decisiones, basandose en informacién integrada y global
del negocio.

Proveer el servicio de licitaciones y subastas.
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Los objetivos antes descritos muestran sin lugar a dudas la importante
influencia de la tecnologia e-procurement en E-Guana, la cual se refleja en el
alcance que ofrecen los distintos médulos, entre ellos los descritos en el

presente documento.

Objetivos del M6édulo de Administracion:

A continuacion, se pueden citar los objetivos del Mdédulo de Administracion

de E-Guana:

= Proveer control sobre el uso de la herramienta a los diferentes
usuarios involucrados en el proceso de compra-venta, por medio de
roles asignados.

= Proveer acceso a un gran catdlogo de productos, facilitando la
busqueda de acuerdo a las preferencias de las empresas.

= Proveer de métodos de busqueda de productos disponibles de
acuerdo a sus caracteristicas y conocer su stock disponible al

momento de efectuar la compra.

Lo antes descrito sera desarrollado ampliamente en el Capitulo 3, donde se
muestran los requerimientos y las herramientas de implementacion de este

maodulo.

Objetivos del Médulo de Pagos Transaccionales:
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En tanto que los objetivos del Médulo de Pagos de Transacciones son los

siguientes:

» Reducir los costos de suministros en el proceso de pago por

adquisicion de los productos.

Facilitar al usuario un proceso de compra agil y seguro.

=  Minimizar el riesgo de fraude tanto para el cliente como el proveedor
por medio del proceso de verificacion de cuentas y aprobacion de
deébitos.

=  Proveer un mecanismo automatico de generacion de transacciones

de débito y envio de informacién a los bancos.

El Capitulo 4 describe lo antes mencionado, mostrando ampliamente la

definicion y las herramientas de implementacion de este modulo.

1.4. Ventajas de Uso de E-Procurement

A continuacion se listan algunas de las ventajas mas relevantes del
uso de E-Procurement segun José Ochoa en su articulo “E-Procurement:
Una herramienta para lograr la integracion y colaboracion en la relacion

proveedor-cliente” [3]:

=  Comunicacion cliente-proveedor mas agil y eficiente.

= Incremento de ganancias sobre la competencia.
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Reduccion de costos de operacion en la transaccion de compra-

venta, la cual es consecuencia de:

» Disminucion en los niveles de inventario.

» Requisicion de materia prima en base a necesidades reales
de cliente.

» Eliminacion de excesos.

» Cumplimiento de los planes de produccion.

Reduccion de posibles errores humanos en el proceso.

Mayor capacidad de respuesta.

Desarrollo sobre requerimientos especificos.

Pueden establecerse Interfaces con otros sistemas ERP o
propietarios.

Permite el monitoreo del proveedor en tiempo real.

Proporciona informacién clave del desempefio del proveedor.

Administracion del inventario (stock actual, establecer niveles
minimos y maximos permitidos).

Administracion del transporte de material (logistica) al mostrar el
estado en tiempo real del material en transito.

Detectar con anticipacion potenciales problemas en el suministro de

material.
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Una vez que se ha visto las ventajas de un sistema de E-Procurement se
puede decir sin lugar a dudas que son de considerable importancia, lo que

hace la implantacion de un sistema de este tipo muy atractiva.

Tan solo el “Incremento de ganancias sobre la competencia” [3] vy la
“Reduccion de costos de operacion en la transaccion de compra-venta” [3]
constituirian razén suficiente para lanzarse a la aventura de implementar
alguna forma de E-Procurement. Pero las ventajas van mas alla de mayores
ingresos y menores egresos directos, al permitir un control detallado de los
procesos y elementos involucrados en la cadena de aprovisionamiento,
donde se tienen mejores servicios para los compradores y mayor prestigio

para los vendedores con las obvias consecuencias.



CAPITULO 2

2. Analisis y disefio del sistema E-Guana

En este capitulo se tratara el andlisis y disefio de E-Guana en su
totalidad, de esta forma se tendra una idea clara del funcionamiento completo
y complejidad del sistema, asi mismo le dara el contexto adecuado a los
Moédulos de Administracion y Pagos de Transacciones que seran analizados

y diseflados en los capitulos 3 y 4 respectivamente.

Se debe recordar que estos 2 ultimos son los médulos desarrollados por los

autores de este documento.
2.1. Requerimientos del Sistema

Los requerimientos de E-Guana mas importantes son los siguientes:

Permitir la creacién, mantenimiento y consulta del catadlogo de
productos

=  Permitir comprar en linea productos

Permitir licitaciones y subastas de productos

=  Permitir el pago en linea de las transacciones
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=  Generar reportes gerenciales

Una vez declarados los requerimientos se procedera a su analisis.

2.2. Andlisis de Requerimientos

En esta seccion se analizaran los requerimientos previamente

establecidos.

El catdlogo de productos es la principal herramienta que tendran las
empresas para exponerse ante las demas en el mercado electronico creado
por el sistema, por lo tanto esta funcionalidad debe ser de fécil uso, de igual
forma es necesario tener en consideracion la existencia de soluciones
internas para el manejo de inventario en cada una de las empresas por lo

gue es deseable la integracion de dichos sistemas con E-Guana.

Este requerimiento también expone la necesidad de proveer un mecanismo
de seguridad, puesto que no todos los usuarios podran actualizar o mantener
el catalogo, de igual forma cierta informacion se considera confidencial por lo

que la via de comunicacion también debe ser segura.

La compra en linea debe manejarse de forma similar a otros sistemas que
ofrecen dicha funcionalidad, esto es, seleccion de productos que pasan a un

carrito de compras para finalmente generar la orden de compra. Asi se apela
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a la familiaridad del usuario con otros sistemas de E-Commerce y se reduce

cualquier renuencia al cambio.

En cuanto a la licitacion y subasta de productos, se vislumbra la
consideracion de plazos y asignacion dinamica de precios, de igual forma el

sistema debe permitir el envio de las respuestas respectivas.

Otro punto importante que debe cubrir el sistema es el pago de las
transacciones de las compras y que implica la comunicacion con sistemas de

entidades bancarias externas a E-Guana.

Como parte del soporte para la toma de decisiones de la empresa que utiliza
el sistema, E-Guana debe generar un conjunto de reportes gerenciales Utiles

en base a los datos recopilados por el uso del sistema.

2.3. Arquitectura

La arquitectura de E-Guana se representa en la siguiente figura:
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Figura 2-1 Esquema General de la arquitectura E-Guana
Fuente: E-Guana

Del esquema representado se debe aclarar que cada moédulo estara
conformado tanto por una aplicacion Web como por objetos de légica de
negocio, mas adelante en este capitulo se describiran las funciones que
cumplira cada médulo. Los clientes no accederan directamente a la base de
datos sino a través de una interfaz Web o una aplicacién de escritorio basada
en el uso de interfaces remotas de objetos de negocio (Descrita en el Anexo

2).

Como se indico en una seccion anterior E-Guana sera el punto de encuentro
de compradores y vendedores, es decir, serd un sistema de E-Procurement
de varios compradores y varios vendedores. Por lo tanto debera existir una
empresa de servicios que adquiera E-Guana y que provea la infraestructura

adecuada para exponer la funcionalidad del sistema. Mientras que las
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empresas compradoras y vendedoras solo requeriran el acceso a Internet y

al menos un computador con un navegador Web.

Esta arquitectura, segun el articulo “La Comunidad del E-Procurement” de
CIENTEC considera a los componentes basicos de un sistema de E-

Procurement los siguientes [7]:

= Una base de datos para almacenamiento de informaciéon: Es clave
gue los administradores tengan toda la informacion sobre sus
proveedores (empresas) y que sea de facil acceso.

= Catalogo de productos: Normalmente las empresas requieren una
actualizacion periddica de su catalogo de productos. Debe existir la
opcion de que dicha base sea actualizada por los mismos duefios de
empresas sin necesidad de acudir a la ayuda del administrador. Los
catalogos deben ser desarrollados en un formato legible o entendible
por el sistema para facilitar su carga. En muchas ocasiones ademas
los datos pueden estar conectados a los servidores de los
proveedores para tener actualizados datos como el inventario actual
de un producto o el estado de algun pedido.

= Esquema jerarquico de autorizacién: La informacién debe ser
manejada segun las normas y necesidades que el administrador del

sistema haya previamente establecido y sobre eso se instala un
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sistema de acceso restringido a los usuarios autorizados de las
empresas.

» Robusto esquema de seguridad: Una arquitectura de un sistema
basado en E-Procurement debe poseer en principio politicas de

seguridad de datos y accesos al interior de la organizacion.

En cuanto al componente “catalogo de productos”, esta arquitectura de E-
Procurement permitira el acceso y publicacion del mismo a través del sitio
provisto por E-Guana, por lo que la alimentacion del catadlogo debera ser
hecha por cada uno de los proveedores ya sea manualmente o a traves de

de comunicacion basada en XML de manera automatica.

2.4. Disefno

El disefio de E-Guana se sustenta en la tecnologia J2EE (principal
elemento de estudio del Tépico de Graduacién “Desarrollo de Aplicaciones
Transaccionales con Java y XML"). Por lo tanto, cada modulo disefiard los
componentes necesarios partiendo de los elementos e infraestructura

provista por este framework.

Resultado de esto los mdodulos expondran su funcionalidad a través de
objetos de negocio, que en el contexto J2EE son los Enterprise Java Beans 0
EJBs por sus siglas en inglés. Sin embargo, como ya se ha establecido, el

principal cliente del sistema es un navegador de Internet, por lo que para
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permitir el acceso a los servicios de E-Guana se disefiara una aplicacion
Web por cada médulo, cada una de estas aplicaciones hara uso de los EJBs
adecuados para atender los requerimientos y presentara los resultados a
través de paginas JSP 0 Java Server Pages, que también forman parte de la

especificacion J2EE.

El acceso a la base de datos se hara a través de EJBs de entidad en tanto
que el manejo de la légica de negocio correspondera a los EJBs de sesion

(para mas detalle sobre estos elementos Iéanse las secciones posteriores).

La comunicacion entre los médulos se hara también a través de los EJBs,
por lo que cada mddulo debera hacer publica toda funcionalidad que pueda
ser necesaria por otro moédulo, pero teniendo en cuenta restricciones de
seguridad, afortunadamente J2EE y EJB proveen mecanismos de facil uso

para esto por lo que tan sélo es cuestion de utilizarlos.

En el mismo dmbito de la seguridad, pero a nivel Web, ésta se lograra a
través del protocolo HTTPS? para lo cual tan sélo es necesario una

adecuada configuracién de los archivos descriptores de cada aplicacion Web.

2 Hypertext Transfer Protocol SSL. Protocolo de transferencia de hipertexto SSL.
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2.5. Metodologia Utilizada

La metodologia de desarrollo utilizada en el proyecto E-Guana es la
conocida como Programacion Extrema (Extreme Programming), debido a los
beneficios de su uso pero sobretodo porque fue parte de estudio del Topico

de Graduacion y se deseaba poner en practica lo aprendido.
En el resto de esta seccion se explicara lo que es la Programacion Extrema.

La Programacion Extrema 6 XP (como también se la referird en adelante) es
“una metodologia ligera que se enfoca en la codificacion como la tarea
principal” [19], es decir que en cada etapa del desarrollo del software habran

actividades basadas en el codigo que esta siendo escrito.

Los cuatro valores de XP

Los cuatro valores de la Programacion Extrema son [19]:

= Comunicacion
=  Simplicidad
= Retroalimentacion

= Coraje

El objetivo de la comunicacion es “proveer un lugar donde la gente pueda

discutir el proyecto libremente sin miedo a represalias” [19].
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En cuanto a simplicidad el autor indica que “se debe escoger el disefio, la
tecnologia, los algoritmos y las técnicas mas simple que satisfagan al cliente”

[19], en otras palabras no se deben complicar las cosas.

“La retroalimentacion un elemento crucial se obtiene a través de pruebas de
codigo, historias del cliente, pequefas iteraciones y programacion en pareja”
[19], en este caso se hizo uso de las pruebas de codigo y la programacion en
pareja para asegurarse que se estaban cumpliendo los objetivos del

proyecto.

El coraje se refiere a “ser lo suficientemente valiente para hacer lo que es
correcto” [19]. El autor destaca este valor en situaciones en las que el cédigo
no esté bien hecho y existe el temor de que se si le hace algun cambio se
afecta al sistema, por lo que sugiere apoyarse en las pruebas, ya que como
él indica “las pruebas son la clave para el coraje” [19], debido a que con ellas
se garantiza que el cédigo haga lo que se espera una vez que se hace

alguna modificacion.

Una vez que se ha hablado de los cuatro valores de XP, se procedera a

describir los cinco principios que se fundamentan en estos valores.

Los cinco principios de XP

Los cinco principios para el desarrollo de XP son [19]:
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=  Proveer retroalimentacion rapida
=  Asumir simplicidad

=  Hacer cambios incrementales

=  Acoger el cambio

=  Hacer trabajo de calidad

Proveer retroalimentacion rapida se refiere a que “cuanto mas rapido uno
tenga retroalimentacion, lo mas rapido se la podra responder y guiara mejor
el proceso de disefio, codificacion y entrega del sistema” [19], se puede notar
que para que se de esta adecuada retroalimentacion se deberan hacer

pequefias entregas al cliente para su posterior evaluacion.

“Asumir simplicidad significa tratar cada problema como un problema
simple hasta que se demuestre lo contrario” [19]. Como se puede deducir de
lo anterior, esta simplicidad se puede poner en practica gracias a las

entregas pequenfas, ya que con ello sélo se disefia para dicha iteracién.

Muy relacionado al principio anterior esta hacer cambios incrementales,
como indica el autor “no sobre disefiar el sistema, siempre es mejor hacer un

poco a la vez” [19].

Acoger el cambio es una consecuencia de lo descrito anteriormente. “El
cambio es esperado, debido a que se esta entregando valor de negocio

incrementalmente al cliente” [19].
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El dltimo punto se explica por si sélo puesto que es sentido comun hacer un

trabajo de calidad, pero con las técnicas de XP se hace una tarea mas facil.

Practicas de XP usadas en E-Guana

El desarrollo de E-Guana hizo uso de varias practicas establecidas por la

Programacion Extrema.

Una de las practicas utilizadas fue la prueba de codigo que se explicara

detalladamente en el capitulo 5.

También se utilizo la integracion continua, facilitada por la herramienta Ant,
en esencia esta integracion comprendia el despliegue de todos los objetos de
negocio y aplicaciones Web de los distintos grupos de desarrollo, con lo que
se garantizaba en cualquier momento el adecuado y completo
funcionamiento del sistema, esta tarea también soportada a través de un
sistema de control de versiones que podia ser accedido remotamente por los

desarrolladores.

Se siguidé un estandar de codificacién, mas especificamente el estandar de

Sun para la codificacién Java.

Finalmente la programaciéon en pareja se usé en menor medida, sin

embargo se evidencié su utilidad en el mejoramiento de la comunicacion
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entre los miembros del equipo, el intercambio de conocimientos y al final

resultando en un codigo de mayor calidad.

2.5.1. Tecnologia J2EE

El Tutorial J2EE establece que “la plataforma J2EE Java 2 Edicion
Empresarial provee una aproximacion basada en componentes para el
disefio, el desarrollo, el ensamblaje y el despliegue de aplicaciones

empresariales” [13].

A continuacion se representa la arquitectura de una aplicacion J2EE:

Servidor J2EE Servidor Base de

Datos

Ambiente del Clients

Contenedor ' Contenedor
WEB EJB EIS
A A T T T A Iy
HTTP RMI-IOP JDBC

JDBC
Figura 2-2 Arquitectura en Capas de una Aplicacion J2EE.
Fuente: The J2EE Tutorial [13]
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Un concepto importante que se debe tener en consideracion en sistemas que
utilizan J2EE es la idea de componente, definido como “la unidad de software
funcional auto-contenida que se ensambla dentro de una aplicacion J2EE y
gue se comunica con otros componentes de aplicacion” [13], ademas se

definen los siguientes componentes para una aplicacion J2EE [13]:

» Enterprise Java Beans EJB
= Servlets

= Java Server Pages JSP

Adicionalmente “estos componentes requieren de un contenedor para poder

exponer sus servicios” [13].

Por lo tanto E-Guana al ser una aplicaciéon J2EE estara formada por varios
componentes J2EE, esto implica codificar los varios tipos de componentes

dependiendo de la capa de la aplicacidén en cuestion.

Como se ve en la grafica los EJBs se ubican en el contendor EJB que en
este caso es JBoss version 3.2.4 mientras que las paginas JSP y los Servlets

se desplegaran en el contenedor Web, Tomcat 5 para E-Guana.

2.5.1.1. Enterprise Java Beans (EJB)

Segun el Tutorial de J2EE, “Enterprise JavaBeans (EJB) es una

especificacion creada por Sun Microsystems que define un framework para
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componentes Java por el lado del servidor. EJB hace que la tecnologia de
objetos distribuidos sea mas accesible y mas facil de usar, ofreciendo un
nivel de abstraccion mayor y por lo tanto mas eficiente para el desarrollo de
software” [13], cada especificacion EJB tiene una version, la utilizada en E-
Guana es la 1.2 mientras que la que actualmente se encuentra en el
mercado es la version 1.3 pero que se conoce como la version 3

simplemente.

El Tutorial J2EE también indica que “los Enterprise Java Beans son
vagamente similares a los Java Beans. Son componentes reusables los
cuales son utilizados en aplicacion de gran escala. Sin embargo, aqui es
donde la similitud termina. EJBs difieren en varias maneras, la mas
importante es que son EJBs distribuidos” [13], la similitud de los EJBs con
simples Java Beans se da en los métodos de acceso de los atributos de un
EJB ya que son del tipo “get” (para obtener el valor) y “set” (para establecer

el valor) en ambos casos.

Un punto importante de los EJBs, como se indicO anteriormente, es que “son
desarrollados dentro de un contenedor el cual maneja sus interacciones y

provee un soporte en tiempo de ejecucion” [13].

Ademas “un solo EJB es un grupo de objetos” [13], como se vera mas

adelante esto implica que la codificacion de un bean comprende la escritura
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de varias clases. En la version 1.2 de J2EE esta caracteristica se constituye
en el mayor impedimento para iniciar de forma exitosa el desarrollo de una
solucion con este tipo de tecnologia ya que cada EJB requiere 3 0 4 clases
distintas, sin embargo luego surgieron herramientas que automatizan la

creacion de dichas clases.

Finalmente “ellos no son accedidos directamente por clientes, estos son
accedidos por referencia” [13], es decir que la aplicacion cliente usara una

referencia del bean, mas especificamente una interfaz del mismo.

El uso de EJBs presenta algunas ventajas y desventajas:

Desventajas:

A continuacion se listan algunas de las limitantes que se presentan en el uso

de EJBs segun el Tutorial J2EE [13]:

% EJBs no pueden crear o manejar hilos.

+ EJBs no pueden acceder a los hilos usando el paquete java.io.
+« EJBs no pueden operar directamente con sockets.

% EJBs no pueden cargar librerias nativas.

% EJBs no pueden usar AWT? para interactuar con los usuarios.

% Abstract Windows Toolkit. Toolkit de Java.
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« EJBs Unicamente pueden pasar objetos y valores que sean
compatibles con RMI/IIOP*.
+ EJBs deben proveer constructores publicos.

+ Los métodos no pueden ser estaticos.

A pesar de las desventajas la aplicacion puede vivir y tener grandes

beneficios.

Ventajas:

Los EJBs simplifican el desarrollo de aplicaciones empresariales por las

siguientes razones [13]:

% Subclase de otra clase.

+ Las interfaces pueden ser extendidas a otras interfaces que sean
descendientes de EJBObject o EJBHome.

+ Los métodos de ayuda pueden pasar cualquier tipo de parametro
o retornar tipos dentro del EJB.

+ Los métodos de ayuda pueden ser de cualquier tipo de visibilidad.

La arquitectura EJB provee todas estas clases de beneficios enfocados a

desarrolladores y clientes de este tipo de aplicaciones.

* Protocolo estandar de los servidores J2EE.
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Es recomendable usar EJB si la aplicacion cumple con cualquiera de los

siguientes requisitos: [9]

+ Sila aplicacion debe ser escalable y distribuida.
+ Silas transacciones requieren asegurar integridad de datos.

+ Sila aplicacion tiene variedad de clientes.

Por lo tanto si existe un numero creciente de usuarios, los EJBs permitiran
distribuir los componentes de la aplicacion entre varias maquinas con su
localizacion transparente para dichos usuarios, asi mismo facilitan el uso de
transacciones distribuidas y debido a la variedad de clientes, se pueden usar
los EJBs para almacenar el modelo del negocio, y acceder a la misma

informacion.

2.5.1.2. Servlets

Otro de los componentes de una aplicacion J2EE son los Servlets
gue “son moédulos de cdodigo escrito en Java que afiaden funcionalidad a un
servidor Web. Fueron disefiados para aceptar peticiones de un cliente y
generar los mensajes de respuesta correspondiente” [20]. Como se vio en la
figura 2.3 el contenedor de Servlet es responsable por el mantenimiento del
ciclo de vida del Servlet, en el caso de E-Guana el contenedor de Servlets

utilizado en E-Guana es Tomcat 5.
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A continuacion se presenta la figura que representa el esquema de

funcionamiento de un servlet:

SERVIDOR HTTP

Recibe
solicitud

CONTENEDOR SERVLET

i J

Lanza un
thread

h

SERVLET

Genera la
respuesta

l Envia la /
respuesta /
Figura 2-3 Esquema de Funcionamiento de los Servlets.

Fuente: Servlets y JSP
por Alfonso Cubero Moral y Sergio Luna Garcia, p. 9. [20]

Un aspecto importante a destacar del ciclo de vida de los servlets es que
“una vez inicializados, son guardados en memoria” [20], asi que cada vez
gue llegue una peticion ésta va hacia el servlet en memoria el cual genera

una respuesta rapidamente.

A continuaciéon se detallan las tareas mas comunes que realiza un servlet

[20]:
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1. Leer cualquier dato enviado por el usuario: los datos
normalmente se introducen por medio de la pagina Web, pero
también pueden obtenerse a partir de un applet Java.

2.  Obtener otra informacion sobre la peticion que se encuentra
embebida en la propia peticion HTTP: esta informacion se
refiere por ejemplo a los cookies, el nombre del host de donde
proviene la peticion, etc.

3. Generar los resultados: esta parte puede requerir acceder a una
base de datos, invocar a una aplicacién o simplemente
computar los datos de entrada.

4.  Generar un documento con los resultados: se debe establecer
el tipo de documento que va a ser devuelto (una pagina HTML,
una imagen, un archivo comprimido, etc.).

5. Establecer los parametros apropiados para la respuesta.

6. Enviar la respuesta al cliente: una vez que se tiene el formato
del documento que se entregara como respuesta y se
establecieron los parametros de la comunicacién, se envia la

respuesta al cliente.

Es necesario hacer una aclaracion respecto a las tareas de un servlet, el
listado anterior corresponde a servlets implementados de tal forma que
atienden el requerimiento y generan la respuesta, sin embargo en otros

casos, se implementan como elementos de control que atienden el
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requerimiento y redirigen la respuesta a una pagina JSP que hace la

respectiva presentacion.

2.5.1.3. Java Server Pages (JSP)

JSP es “la tecnologia para generar paginas Web de forma dinamica
en el servidor, desarrollado por Sun Microsystems, basado en scripts que
utilizan una variante del lenguaje Java” [21]. Antes de JSP la alternativa que
se tenia para generar contenido dinamico en un entorno Java era a través de

servlets.

La tecnologia JSP, o de Java Server Pages, es “una tecnologia Java que
permite a los programadores generar dinamicamente HTML, XML o algun
otro tipo de pagina Web” [9], es decir, aunque su hombre indique lo contrario,
con una pagina JSP la respuesta puede ser inclusive una imagen, todo
depende de las necesidades del desarrollador. “Esta tecnologia permite al
cédigo Java y a algunas acciones predefinidas ser embebidas en el
contenido estatico” [9], en las paginas JSP se escribe el texto que va a ser
devuelto en la salida (normalmente cédigo HTML) poniendo cédigo Java
dentro de ella para poder modificar o generar contenido dinamicamente. “El
codigo Java se incluye dentro de las marcas de etiqueta <% y %>" [9],

l6gicamente crear paginas Web con contenido dinAmico de esta forma es
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mucho méas comodo que hacerlo a través de pura codificacion Java con los

servlets que era la alternativa previa.

“La principal ventaja de JSP frente a otros lenguajes es que facilita la
integracion con clases Java lo que permite separar en niveles las
aplicaciones Web” [20], se puede deducir de este enunciado que la
separacion facilita la division de roles en el equipo de desarrollo, asi las
paginas podran ser creadas por un disefiador grafico y las clases Java ser
implementadas por un programador. Inclusive gracias a esta separacion es
que patrones de disefio como el llamado Modelo Vista Controlador pueden

ser implementados.

Ademas “Java se caracteriza por ser un lenguaje que puede ejecutarse en

cualquier sistema” [21], lo que sumado a JSP le da mucha versatilidad.

La siguiente figura representa el esquema de ejecucién de una pagina JSP:
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CONTENEDOR JSP

Figura 2-4 Esquema de Ejecucion de una Pagina JSP.
Fuente: Servlets y JSP por Alfonso Cubero Moral y Sergio Luna Garcia, p. 9. [20]

Como se muestra en la figura, si no existe el servlet respectivo de la pagina,
se ejecuta el compilador de paginas en 3 etapas, l6gicamente éstas etapas
requieren un tiempo de procesamiento por lo que la primera vez que se

requiere la pagina el tiempo de respuesta puede ser considerablemente alto.

Ventajas de JSP

JSP tiene algunas ventajas sobre las otras alternativas disponibles
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JSP vs. HTML: el HTML normal no puede contener informacion dinamica, asi

que las paginas HTML no pueden estar basadas en la entrada del usuario o

en fuentes de datos del lado del servidor.

JSP vs. ASP: Siendo ASP la tecnologia competidora de Microsoft, se pueden

resaltar 2 grandes ventajas de JSP sobre ASP [20]:

+ La parte dindmica esta escrita en Java, no en VBScript o cualquier
lenguaje especifico de ASP, asi que es mas poderoso para
desarrollar aplicaciones que requieren componentes reutilizables.

+ JSP es portable a cualquier sistema operativo y servidor Web, no
se esta encerrado en Windows NT/2000 e IIS. Se puede utilizar el
mismo argumento cuando se compara JSP con ColdFusion: con
JSP se puede usar Java y no estas atado a un servidor en

particular.

JSP vs. PHP: la ventaja de JSP es que “la parte dinAmica esta escrita en

Java, el cual es probable que ya se conozca, tiene una extensa API para el
trabajo en red, acceso a bases de datos, objetos distribuidos, en cambio,

PHP requiere el aprendizaje de un nuevo lenguaje entero” [20].

Otro punto a destacar de JSP es la existencia de herramientas de soporte de

codigo abierto y gratis, tales como el IDE Eclipse. De igual forma existen
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contenedores Web con este mismo tipo de distribuciéon, como el servidor

Tomcat utilizado en E-Guana.

2.5.1.4. Contenedores

Otro concepto importante dentro de la tecnologia J2EE son los
contendedores. “Los contenedores J2EE proporcionan acceso a los servicios
del entorno del servidor J2EE. Los contenedores son la interfaz entre un
componente y la funcionalidad de bajo nivel que soporta el componente” [9],
por lo que a diferencia de una aplicacion Java simple, un componente J2EE
no puede por si solo exponer los servicios que implementa. “Antes de poder
ejecutar un componente Web, un bean empresarial o0 un componente de una
aplicacion cliente, debe ensamblarse dentro de una aplicacion J2EE vy
desplegarse dentro de su contenedor” [9], el ensamblaje de un componente,
en palabras simples, es empaquetar todas las clases y recursos requeridos

en un archivo comprimido con extension JAR o WAR segun corresponda.

“El servidor J2EE proporciona contenedores para Enterprise JavaBeans
(EJB) y para componentes Web. El contenedor EJB maneja la ejecucion de
los beans empresariales de las aplicaciones J2EE, mientras que el
contenedor Web maneja la ejecucion de las paginas JSP y los componentes

servlets de la aplicacion J2EE” [9], como se ha indicado previamente, E-



63

Guana utiliza el servidor J2EE JBoss version 3.2.4 que a su vez provee el

contenedor Web Tomcat version 5.0.

“Otros contenedores distintos a estos son el contenedor de aplicaciones
clientes y el contenedor de applets, que no son parte del servidor J2EE
porque residen en la maquina del cliente” [9], el contenedor de aplicaciones
cliente es simplemente la maquina virtual de Java instalada en el cliente, en
tanto que el contenedor de applets estd normalmente embebido en los

navegadores Web.

2.6. Mobdulos del Sistema

En esta seccion se describira de forma general cada uno de los

modulos que constituyen E-Guana, siendo estos:

=  Mdbdulo de Administracion

=  Moddulo de Store Front

=  Mddulo de Licitacion & Subastas
=  Modulos Reportes

= Modulo de Pagos de Transacciones

Los médulos de Administracion y Pagos de Transacciones se desarrollaran

en los capitulos 3 y 4 respectivamente.
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2.6.1. Administraciéon

Provee las herramientas para el mantenimiento de las principales
entidades que soportan al sistema. Entre dichas entidades estan las

empresas, usuarios y productos.

Asi mismo provee el mecanismo de seguridad que protege la funcionalidad y
datos del sistema. La seguridad esta basada en la asignacion de roles a los

usuarios.

2.6.2. Store Front

Store Front es el modulo de E-Guana encargado de manejar la
interaccion directa entre compradores y vendedores. Este modulo se encarga
de implementar la funcionalidad de “tienda”, de ahi su nombre (Store =

tienda, front = frente). Entre las principales funciones estan:

» Ingresar a la tienda (ingreso al sistema, login).

= Buscar en las perchas el o los producto que se desea comprar
(navegacion en el catalogo).

= Separar los productos que se desea comprar en una canasta o carrito
de compras (Carro de compras virtual).

= Llevar los productos en el carrito a la caja. (Orden de compra virtual).

= La cajera entrega el o los productos cancelados (Orden de entrega

virtual).
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El sistema mantiene en todo momento notificado a las empresas del estado
de las ordenes, ya sea del lado del comprador o del vendedor, en el médulo
de Store Front, a través de notificaciones propias del sistema como por via e-
mail. El proceso de compras llega a término cuando se ha realizado con

éxito el proceso de pago y se da autorizacion al despacho.

2.6.3. Licitacion y Subastas

Garantiza la realizacion de todos los servicios necesarios para la
gestion de licitacion y subasta. A continuacion se detallan las principales

funcionalidades de este moédulo:

Licitacion:

Las empresas pueden utilizar Internet para solicitar y comparar precios de
diversos proveedores. Las ofertas se pueden publicar en los tablones de
anuncios para fomentar la participacion de una gama mas amplia de posibles
proveedores (publicacion de una licitacion). Con este modulo, se podra
realizar un aprovisionamiento global. Si necesita materiales especificos
rapidamente, los postores entran en el sistema de E-Guana para leer los
detalles de la llamada a licitacion y para introducir sus ofertas, luego el
sistema realiza la eleccidén de la licitacion ganadora y se emite la orden de

compra.
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En base a esta explicacion del médulo, el proceso se puede resumir en los

siguientes pasos:

» Recoleccion de requerimientos por unidades.
»= Consolidacion de los requerimientos.

= Publicacion de la licitacion.

= Oferta de los licitantes.

= Eleccion de la licitacién ganadora.

= Generacion de una orden de compra.

Al finalizar el proceso de licitacion y de la emision de la orden de compra, se
da por terminado el ciclo de compra-venta del bien, no sin antes haber

efectuado el pago.

Subastas:

La empresa vendedora tiene la posibilidad de ofrecer sus productos o
articulos y permitir que varios compradores hagan sus propuestas. El

proceso de subasta de E-Guana se puede resumir en tres pasos:

» Publicacién de la subasta.
= Recepcién y analisis de ofertas.

= Eleccion de la subasta ganadora.
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La eleccion de la subasta ganadora serd en base a la mejor propuesta

ofrecida por el comprador, es decir, la de mayor precio.

2.6.4. Pago de Transacciones

Este modulo es el encargado del manejo de los débitos bancarios a
las diferentes empresas, verificando los saldos en linea y asegurando asi que
la venta sea exitosa. Por cada orden de compra generada se efectua el pago
electronico, para lo cual se generan archivos con transacciones de
débito/crédito que luego seran enviados a las entidades bancarias

respectivas.

2.6.5. Reportes

Este modulo permitira generar los reportes de E-Guana y puede

generar tres tipos de reportes:

Reportes de nivel operacional: sirven para monitorear las actividades

elementales y las transacciones de una organizacion.

Reportes de nivel administrativo: apoyan las actividades

administrativas, de monitoreo, de control y de toma de decisiones

realizadas por los mandos medios.
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Reportes de nivel estratégico: promueven el cambio de los objetivos,

procesos, productos, servicios y relaciones con el entorno para ayudar

a la organizacion a obtener ventajas competitivas.

2.7. E-Guanay Otros Sitios Similares

Existe una gran variedad de sistemas E-Procurement en el mercado;
herramientas desarrolladas con las mismas caracteristicas ya descritas en
parrafos anteriores; por lo que a continuacion se lista en breve algunas

particulares que las hacen diferentes a E-Guana.

Agresso Business World

Agresso es una solucién E-Procurement cuyos objetivos estratégicos son las
organizaciones centradas en servicios y personas. El cédigo no esta

disponible.

Para acceder al sistema se Ilo hace por medio del sitio:

http://www.unit4agresso.com.

Ketera

Ketera ofrece a las compafias soluciones que le ayuden a disminuir sus

costos adquisitivos, mayor actuacion de los proveedores y crecimiento del


http://www.unit4agresso.com/
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negocio sin gastos de aplicaciones tradicionales. Elaborado con codigo

propietario no disponible.

Para acceder al sistema se Ilo hace por medio del sitio:

http://www.ketera.com.

Purchasing + Plus

El sistema Purchasing + Plus es un producto con un alto precio cuyas
licencias de actualizacion también tienen costo. Elaborado con cdodigo

propietario no disponible.

Para acceder al sistema se Ilo hace por medio del sitio:

http://www.palmasdev.com.

Tallion

Sistema elaborado con cédigo propietario no disponible y establecido para un

anico tipo de negocio.

Para acceder al sistema se lo hace por medio del sitio:

http://www.tallion.com.

En la siguiente ilustracion se resumen las diferencias entre E-Guana y las

otras soluciones de E-Procurement mencionadas:


http://www.ketera.com/
http://www.palmasdev.com/
http://www.tallion.com/
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Figura 2-5 Comparacién de caracteristicas de sistemas E-Procurement.
Fuente: Sistema E-Guana, Sistema Tallion http://www.tallion.com, Sistema Ketera
http://www ketera.com, Sistema Purchasing+Plus http://iwww.palmasdev.com y
Sistema Agresso http://www.unit4agresso.com

Como se puede observar en las caracteristicas antes descritas, E-Guana

ofrece mayor ventaja competitiva sobre los otros sistemas:

E-Guana esté desarrollado completamente con cédigo abierto.

E-Guana no necesita de licencias para su implantacion.

E-Guana no es un producto con precios altos.

E-Guana no esta limitada a un unico tipo de negocio, ya que es de

propoésito general.

Esta ultima ventaja es facilmente identificada y explorada a través de los

distintos modulos que componen E-Guana.


http://www.tallion.com/
http://www.ketera.com/
http://www.palmasdev.com/
http://www.unit4agresso.com/

CAPITULO 3

3. Definicién e Implementaciéon del Médulo de

Administracion

A lo largo del capitulo se dara una explicacion de las principales
funciones, objetivos e implementacion del modulo de Administracion del

sistema E-Guana.
3.1. Reguerimientos

Los requerimientos del modulo de Administracion de E-Guana son

los siguientes:

=  Proveer de una herramienta completa para el mantenimiento de los
usuarios del sistema. Esto incluye creacién, eliminacion, bloqueo y
busqueda de usuarios.

=  Proveer la funcionalidad para mantenimiento y consulta de todas las
entidades involucradas en el catalogo de productos (categorias de
productos, productos, y catalogos).

=  Proveer un mecanismo de seguridad para el acceso a la informacién

gue mantiene el sistema; basado en roles con privilegios asociados.
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=  Proveer un manejo facil y estandar dentro del sistema, para todas las
variables y parametros del sistema. Esto incluye mensajes, categorias

de productos, etc.

Proveer la interfaz entre los médulos del sistema y la base de datos.

Control de suscripcion de empresas y cupo de usuarios.

Soportar la internacionalizacion del sistema al proveer de un
mecanismo que permita el mantenimiento y la presentacion de las

interfaces de usuario en distintos idiomas.

Una vez identificados los requerimientos se procedera a su analisis.

3.2. Analisis de Requerimientos

Los requerimientos de este mdodulo reflejan que el mismo provee los
componentes “Catalogo de Productos”, “Esquema jerarquico de autorizacion”
y “Robusto esquema de seguridad” de la arquitectura de un sistema de E-

Procurement (mencionados en la arquitectura del sistema).

En base a las principales funciones que se deben realizar en el sistema, las
acciones y las caracteristicas que encierran cada uno de los individuos, se

identificaron 4 roles que deben ser organizados jerarquicamente (la
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arquitectura de un sistema de E-Procurement requiere esta organizaciéon

jerarquica).

Rol de “Vendedor” (Proveedor) y

Rol de “Comprador”.

Rol de Administrador del Sistema

Rol de “Administrador del Sistema”,

Rol de “Administrador de Empresa”,

1
1

1

1

1

1

I

1

1

I Rol de

: Comprador

1

- Ral de

I Vendedor
1

1

Rol de
Administrador de
Empresas

Figura 3-1: Relacién entre roles y privilegios del sistema.

Fuente: Disefio del Sistema E-Guana.

El rol de “Administrador del Sistema” tendréa a su cargo toda la administracion

del sistema, asi como también el manejo y control de todas las acciones que

se realicen dentro del sistema. Tendra la capacidad de permitir o negar

cualquier solicitud de ingreso o aceptacion para uso del sistema.

El usuario con rol de “Administrador de la Empresa” podra editar los datos

descriptivos de la empresa asi como crear las unidades de negocio que

considere pertinentes (una unidad de negocio es la representacion dentro del
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sistema de un local de dicha empresa). También debera controlar que se

respeten las normas de cantidad de usuarios asignados por empresa.

Los usuarios con roles de “Vendedor” o “Comprador” seran los encargados
de realizar todas las transacciones involucradas en el proceso de

negociacion y cierre del proceso de compra-venta de un producto.

Un usuario estara asociado a una unidad de negocio de una empresa, esta
asociacion, adicionalmente, permitira la asignacion de uno o mas roles,
estos pueden ser: “Administrador de Empresa”, “Vendedor” y “Comprador”, lo
anterior no aplica para el “Administrador del Sistema”. Dependiendo de los
roles que tenga asociados un usuario con su unidad de negocio, seran las

acciones o funciones que podra desarrollar dentro de dicho ambito.

A continuacion se detallaran los casos de uso, lo que permitird una clara

identificacion de lo que va a hacer este médulo.

3.2.1. Casos de Uso

Primero se presentara el diagrama de casos de uso del médulo de

Administracion.



Usuario Mo Registrada

Administrador Empres

Vendedor

Comprador

Sistema

Modificacion
Estadc Ei
Registro de Empresa o hsoor
antenimiento
Variahles
Madfficacidn Datos
Empresa
Creacion Unidades :
Negocio Maodificacian
Categoria Productos
Busgqueda Usuario Dilsueds Empresas
Medificacién Cupo
Usuarios
Modificacion
Unidades Negocio
Ingreso Productos

Solicitud
Categoria Producio

odificacion
Productos
Modificacdn Estado
Usuario
Creacian Usuarios
lodificacion Datos
Usuario

Creacian Categoria
Productos

Administrador Sistema

Para facilitar la lectura de este
diagrama no se graficaron lodas
las relaciones del Administrador
del Sisternas con los casos de
us0, pero recuerdese que este
actor liene acceso a lodos ellos.

Figura 3-2 Diagrama de Casos de Uso del M6édulo de Administracion

Fuente: E-Guana
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Una vez representados los casos de uso, a continuacion se presenta su

respectiva descripcion:

Caso de uso
Objetivo
Descripcion

Registro de Empresa
Registrar a una empresa en el sistema

El representante de la empresa que desea utilizar el sistema
completa el formulario de solicitud de registro.
Luego el “Administrador del Sistema” aprueba o rechaza dicha

solicitud.

Si se aprueba el registro se crea la empresa, la unidad de negocio
conocida como matriz y el usuario con el rol de “Administrador de
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la Empresa”.
Los valores que se mediran en este proceso son: una nueva
empresa dentro del sistema en estado “Activo”, la unidad de
negocio matriz de la empresa y la cuenta de usuario con rol de
“Administrador de la Empresa” también en estado “Activo”.
Las personas que van a intervenir a lo largo del proceso de registro
de una empresa son el solicitante de registro y el “Administrador
del Sistema”.
Debe existir por lo menos un usuario con rol de “Administrador del
Sistema”.
La entrada del proceso seran todos los datos requeridos por la
solicitud de registro.
Las salidas que pueden existir en este proceso son:

e Correo electrénico dirigido al solicitante con los datos para

el ingreso al sistema.

e Mensaje de éxito en el registro de la empresa.

Listas de solicitudes ordenadas por fecha.

Modificacién de Datos de la Empresa

Modificar los datos que identifican a la empresa, es decir, nombre,
RUC, correo electronico, etc.

El “Administrador de la Empresa” modifica los datos de la empresa
a la que pertenece.

El “Administrador del Sistema” modifica los datos de cualquier
empresa registrada en el sistema.

Al término del proceso, el sistema refleja los datos modificados de
la empresa.

El valor medible estara en base a los datos modificados.

Los actores involucrados en este proceso son: “Administrador de la
Empresa” y “Administrador del Sistema”.

Debe existir la empresa y estar en estado “Activo”.

Es necesario que el usuario tenga los permisos suficientes para
cambiar los datos de la empresa. Los datos ingresados deben de
ser datos validos.

La entrada a este proceso son los datos de la empresa que se
desean modificar.

La salida al proceso sera un mensaje de éxito en la modificacion
de los datos.

Modificacién de Estado de una Empresa
Modificar el estado de una empresa
El “Administrador del Sistema” cambia el estado de una empresa.
Los estados por los que puede pasar una empresa son:
e Pendiente: Es el estado inicial de la empresa, luego de
generada una solicitud de registro en el sistema, en este
estado no hay un solo usuario asociado a la empresa.
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e Activa: Es el estado que permite a la empresa hacer uso
completo del sistema.
e Blogueada: La empresa no puede hacer uso del sistema.
¢ Eliminada: La empresa ha sido eliminada del sistema, es el
estado final de la empresa.
El cambio de estado de la empresa se refleja en el estado de cada
una de sus unidades de negocio y de los usuarios que las integran.
Se medir4 en base al estado actual de la empresa (Pendiente,
Activa, Bloqueada o Eliminada).
El involucrado en este proceso es el “Administrador del Sistema”.
Debe existir por lo menos un usuario con rol de “Administrador del
Sistema”.
El estado previo a la modificacién no puede ser “Eliminada”.
La entrada al proceso es el nuevo estado de la empresa.
La salida del proceso sera un mensaje de éxito en la modificacion
del estado de la empresa.
Si el estado actual es “Bloqueada” se envia un correo electrénico al
“Administrador de la Empresa” indicandole los motivos del bloqueo.

Busqueda de Empresas
Buscar los datos de las empresas dentro del sistema de acuerdo a
algun criterio.
El “Administrador del Sistema” realiza la busqueda de empresas,
ésta puede ser de acuerdo al nombre, RUC o por el estado de la
empresa.
Esta busqueda resulta en el listado de los datos de las empresas
encontradas.
Este caso de uso es utilizado por:

¢ Modificacién del Estado de una Empresa

¢ Modificacién de Datos de la Empresa
Se medira en base al resultado de la basqueda de empresas.
El “Administrador del Sistema” es el actor involucrado.
No se realiza la busqueda entre empresas con estado “Pendiente”.
La entrada al proceso son los datos que permitan hacer la
busqueda, como nombre, RUC, etc.
La salida del proceso son los datos de las empresas encontradas
de acuerdo al criterio de busqueda.

Creacion de Unidades de Negocio

Crear unidades de negocio en una empresa.

El “Administrador de la Empresa” crea una o varias unidades de
negocio dentro de su empresa.

Una unidad de negocio es una entidad asociada a una empresa, su
existencia depende de la empresa.

Las unidades de negocio pueden hacer requerimientos de
adquisicion de bienes, que luego llegan a la empresa, la cual
consolida todos los requerimientos de sus unidades de negocio y
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decide si los requerimientos seran atendidos a través de una
compra o una licitacion.

Se medira en base a una nueva Unidad de Negocio.

El involucrado es el “Administrador de la Empresa”.

Todos los datos de la unidad de negocio son obligatorios.

La entrada al proceso es toda la informacion referente a la unidad
de negocio como: direccién, teléfono, etc.

La salida el proceso serd un mensaje de éxito en la creacion de la
unidad de negocio.

Modificacién de Unidades de Negocio

Modificar los datos de una unidad de negocio.

El “Administrador de la Empresa” modifica los datos de alguna de
las unidades de negocio de su empresa.

El valor medible son los datos modificados de
negocio.

El actor involucrado es el “Administrador de la Empresa”.

Deben existir tanto la unidad de negocio como su correspondiente
empresa y tener estado “Activo”.

Las entradas al proceso son los datos de la unidad de negocio que
se desean modificar.

La salida del proceso sera un mensaje de éxito en la modificacion
de los datos de la unidad de negocio.

la unidad de

Creacion de Usuarios dentro de una Empresa

Crear usuarios en una de las empresas registradas en el sistema.
El “Administrador de la Empresa”’ crea uno 0O varios 0 usuarios
dentro de alguna de las unidades de negocio de su empresa.
Inicialmente el Unico usuario que tiene una empresa, es aquel cuyo
rol es de “Administrador de la Empresa”, y sera éste el encargado
de crear el resto de usuarios que la empresa necesite.

El “Administrador de la Empresa’ debera ingresar datos que
identifiguen al usuario de forma unica, como: clave, nombre,
direccion, teléfono, etc., ademas de asignarle los roles.

El valor que se medira es el usuario creado.

El actor involucrado en este proceso es el “Administrador de la
Empresa”.

El nombre de usuario del usuario a crear no existe en el sistema.
No se ha excedido el limite de usuarios de la empresa.

La entrada al proceso serd los datos del nuevo usuario.

La salida de este proceso es un mensaje indicando la creacion
exitosa del usuario.

Si el nimero de usuarios es igual al limite que puede crear, el
sistema envia un mensaje al “Administrador del Sistema”.

Modificacion de Datos de un Usuario
Modificar los datos de un usuario registrado.
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El usuario que lo requiera modifica sus datos o los de otro usuario.
Los datos de un usuario son: nombre, apellido, empresa, correo
electrénico, descripcion, usuario, clave, rol.

Dependiendo del rol del usuario, éste podra modificar datos
especificos; por ejemplo: el “Administrador de Sistema” podra
cambiar todos los datos, en tanto que el “Administrador de
Empresa” no podra modificar los estados, mientras que otro
usuario podra cambiar cualquier dato excepto su usuario y roles
asignados.

El valor medible son los cambios realizados en los datos del
usuario.

El actor involucrado es el Usuario del Sistema.

El usuario debe haber ingresado al sistema.

Dependiendo del rol del actor se permiten modificar los datos.

La entrada del proceso son los nuevos datos del usuario.

La salida del proceso sera un mensaje indicando los cambios
realizados en los datos del usuario.

Busqueda de Usuario

Ver los datos de los usuarios que coincidan con un criterio de
busqueda.

El usuario hace la busqueda de acuerdo a usuario, nombre 6
namero de cédula.

El resultado es el listado de los datos de los usuarios que coinciden
con los criterios ingresados.

El valor medible es el resultado de la busqueda de usuarios.

Los actores involucrados en este proceso son: el “Administrador de
la Empresa” y el “Administrador del Sistema”.

El “Administrador de la Empresa” sélo puede buscar usuarios
dentro de su misma empresa y el “Administrador del Sistema”
puede buscar en todo el sistema.

Las entradas pueden ser datos especificos del usuario a buscar
como por ejemplo: nombre y apellido, nombre de usuario 6 numero
de cédula.

La salida son los datos completos encontrados de cada usuario
que coincidan con los criterios de basqueda.

El reporte serd una lista de los usuarios encontrados. La consulta
es la busqueda.

Modificacién de Estado de un Usuario

Modificar el estado de un usuario del sistema.

El usuario modifica el estado de un usuario.

Los estados por los que puede pasar un usuario son:

e Activo: Es el estado inicial del usuario, luego de aprobada la
solicitud de registro. Es el estado que permite al usuario
hacer completo uso del sistema.

e Blogueado: Es un estado en el que el usuario no puede
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hacer uso de las funciones del sistema.

e Eliminado: El usuario no podr4d usar ninguna de las
opciones del sistema, es el estado final del usuario en el
sistema.

El “Administrador de la Empresa” sera la persona autorizada en
modificar el estado de un usuario de su empresa.

El estado de un usuario también se ve alterado cuando cambia el
estado de una empresa, en este caso todos los usuarios que
conforman una empresa cambian su estado.

El valor medible en este caso es el estado actual del usuario.

El involucrado en este caso es el “Administrador de la Empresa”.
Debe existir por lo menos un usuario con rol de “Administrador de
la Empresa”.

El estado previo a la modificacién no puede ser “Eliminado”.

La entrada al proceso es el nuevo estado del usuario.

La salida sera un mensaje de éxito en la modificacién del estado
del usuario.

Si el estado actual es “Bloqueado” se envia un correo electronico al
usuario correspondiente indicandole los motivos del bloqueo.

Modificacién del Cupo de Usuarios que Administra una
Empresa (Solicitud)
Solicitar el aumento del cupo de usuarios que se pueden crear
dentro de una empresa.
El “Administrador de la Empresa” solicita el aumento del cupo de
usuarios que puede crear dentro de su empresa a través del
formulario de la solicitud.
El valor que se medira es la solicitud de la modificacion del cupo de
usuarios.
El actor involucrado es el “Administrador de la Empresa”.
No puede existir una solicitud pendiente de este tipo.
Las entradas al proceso seran:

e Los datos de la solicitud:

e Motivo de la modificacion.

e Numero de usuarios a incrementar.
La salida del proceso es la solicitud.

Modificacién del Cupo de Usuarios que Administra una
Empresa (Aprobacién)

Aprobar o negar una solicitud de modificacion del cupo de usuarios
de una empresa.

El “Administrador del Sistema” aprueba o rechaza una solicitud de
aumento del cupo de usuarios por empresa.

La solicitud cambia de estado dependiendo de la decision tomada.
El valor medible sera el nuevo cupo de usuarios que tiene una
empresa.
El actor

involucrado en este caso es el “Administrador del
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Sistema”.

Existe una solicitud pendiente.

La entrada al proceso es la solicitud y la decisién del actor.

La salida del proceso es el cupo de usuarios modificado.

El “Administrador de Sistema” tiene un listado de todas las
solicitudes de este tipo recibidas y ordenadas por fecha.

Solicitud de Nuevas Categorias de Productos

Solicitar una nueva categoria de productos

El “Administrador de la Empresa” completa el formulario de
solicitud de una nueva categoria y aplica “Enviar”.

El sistema genera una nueva solicitud con estado “Pendiente”.

El valor medible es la solicitud hecha por el “Administrador de la
Empresa”

El “Administrador de la Empresa” es el actor involucrado.

Se debe seleccionar la categoria padre en la que se ubicard la
categoria solicitada.

La entrada al proceso son los datos de la solicitud.

La salida es un mensaje de la aprobacion de la categoria o tipo de
producto solicitado por el “Administrador de Empresa”.

El sistema elaborard un listado de todas las solicitudes enviadas
por la empresa del solicitante.

Creacion de Categorias de Productos

Crear una nueva categoria de productos directamente o a partir de
una solicitud de nueva categoria de producto.

El “Administrador del Sistema” ingresa una nueva categoria de
productos.

Los atributos de la categoria de productos son: identificador de
categoria, nombre, descripcion, identificador de subcategoria.

El “Administrador del Sistema” también puede crear una categoria
en base a una solicitud, tan solo con la aprobacion de la misma.

El valor medible serd la categoria de productos creada.

El actor involucrado en este caso es el “Administrador del
Sistema”.

No se permitird el ingreso de una categoria ya existente. Es decir
no pueden existir dos categorias con el mismo nombre y la misma
categoria padre.

La entrada al proceso son los datos de la nueva categoria o la
solicitud de una categoria.

La salida sera la categoria o tipo de producto creado exitosamente.

Modificacién de Categorias de Productos

Hacer modificaciones a los datos de una categoria de producto.

El “Administrador del Sistema” actualiza los datos referentes a una
categoria de producto.

El valor medible corresponde a los datos actualizados de las
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categorias de productos.

El involucrado en este caso es el “Administrador del Sistema”.

No se puede modificar la categoria padre de la categoria.

La entrada son los datos a actualizar de la categoria.

La salida serd la categoria o tipo de producto actualizado
exitosamente.

Ingreso de Productos

Crear un nuevo producto dentro del sistema.

El “Administrador de la Empresa” ingresa un nuevo producto en el
catdlogo de su empresa.

Los atributos de los productos son los siguientes: identificador,
descripcion, precio, marca, categoria (alimentos,
electrodoméstico), codigo de empresa, observacién (descuento,
tiempo de vida, garantia), etc.

El “Administrador de la Empresa” determina si el producto ya existe
en el sistema para en ese caso tan solo agregar los datos
especificos a su catalogo (items en el catalogo, precio).

El valor medible seré el producto ingresado al sistema.

El actor involucrado es el “Administrador de la Empresa”.

El producto a ingresar no existe en el catélogo de la empresa.

La entrada seran los datos necesarios para que un producto forme
parte de los productos disponibles.

La salida seran los datos de los productos disponibles en el
sistema.

Se consultan los productos que ya existen en el sistema.

Modificacién de Productos

Modificar los datos de los productos.

El “Administrador de la Empresa” modifica los datos de los
productos que forman parte del catalogo de su empresa.

El valor medible serén los datos modificados del producto.

El actor involucrado en este caso es el “Administrador de la
Empresa’”.

Solo se podra modificar valor, cantidad en stock y comentario, es
decir los datos propios del catalogo y no los datos relacionados a la
naturaleza del producto, como el nombre de producto.

Las entradas son los nuevos datos correspondientes al producto a
modificar.

La salida seran los datos del producto modificados con éxito.

Se podra consultar el catalogo de productos de la empresa.

Mantenimiento de Variables del Sistema
Hacer cambios en los valores de las variables utilizadas en el
sistema.



Descripcion

Valor medible
Involucrados
Controles

Entradas
Salidas

Consultas vy
Reportes

83

El “Administrador del Sistema” da mantenimiento a las variables
del sistema tales como: variables de entorno (ej. impuestos), de
configuracién (ej. idioma), etc., las cuales permitiran parametrizar
detalles propios del sistema.

Cada variable del sistema tiene los siguientes atributos: nombre,
valor, tipo. Estos atributos son obligatorios.

El valor medible lo constituyen los datos de la variable.

El involucrado en este caso es el “Administrador del Sistema”.

El “Administrador de Sistema” es el Unico que puede modificar los
valores de estas variables, pues un cambio inadecuado podria
incurrir en el mal funcionamiento del sistema.

Los valores de estas variables no pueden ser nulos.

Las entradas serdn el valor y la variable a cambiar.

La salida ser& la un mensaje de que la variable de sistema ha sido
modificada con éxito.

El sistema elaborard un listado de variables y sus respectivos
valores, emitido Unicamente para el “Administrador de Sistema”.

Para facilitar el desarrollo de las funciones identificadas en los casos de uso,

éstas se agruparan dependiendo del objeto que se vaya a administrar, es

decir:

» Administracion de Empresas

=  Administracion de Usuarios

= Administracién de Productos

= Administracién de Categorias de Productos

=  Administracion de Variables del Sistema

Esta agrupacion se puede considerar como sub-modulos dentro de este

modulo. Ademas esto permite asignar tareas hasta cierto punto

independientes y que pueden ser trabajadas en paralelo para ganar tiempo.
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3.2.2. Administraciéon de Usuarios

La Administracion de Usuarios agrupa todas las funciones
relacionadas a la creacion y mantenimiento de usuarios y las tareas

relacionadas a estos.

Para hacer uso del sistema es necesario tener un usuario registrado en el
mismo. La Administracion de Usuarios permite aparte de la creacion del
usuario, la busqueda de usuarios, modificacion de los datos del usuario y

cambio del estado de un usuario.

El usuario con rol de “Administrador de la Empresa” es el primer usuario
asociado a una empresa, este se creara en el proceso del registro de la
empresa en el sistema, es este usuario quien podra hacer todas las
operaciones pertinentes dentro de las unidades de su empresa inclusive la

creacion de otros usuarios.

Como medida de control para el buen uso del sistema, cada empresa tendra

un cupo de usuarios, que se debera poder modificar a través de una solicitud.

Para restringir el acceso de un usuario al sistema seré posible establecerle el
estado de “Bloqueado”, este cambio de estado lo podran hacer tanto el

“Administrador del Sistema” como el “Administrador de la Empresa”.
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3.2.3. Administracion de Empresas

La Administracion de Empresas abarcara el registro y el
mantenimiento de empresas, la creacion y el mantenimiento de unidades de

negocio.

Toda empresa que desee utilizar E-Guana debera registrarse en el sistema,
para esto se proveera de un formulario en linea de solicitud de registro. Este
formulario debera ser llenado por alguna persona autorizada de la empresa
(normalmente el representante legal). Sera decision del “Administrador del

Sistema” la aprobacion o rechazo de la solicitud.

Si la solicitud fue aprobada, el usuario que registré a la empresa podra hacer

uso del sistema inmediatamente.

El usuario que registr6 a la empresa poseera por defecto el rol de
“Administrador de la Empresa”, asi mismo por defecto, se creara una Unidad

de Negocio para representar a la matriz de la empresa.

La Unidad de Negocio es la forma que el sistema representa a los distintos
locales que forman parte de la empresa. Ademas como se indico
anteriormente es una unidad de negocio a la que se asociaran los usuarios

que conforman la empresa.
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3.2.4. Administracion de Productos y Categoria de Productos

La Administracion de Productos y Categoria de Productos se
encargara del mantenimiento de los productos disponibles para la venta, de
la misma forma del mantenimiento de las diferentes categorias de productos
que deberan ser creadas en base a las necesidades de agrupamiento de

productos.

Entre las principales funciones que proveera este sub-modulo se tiene:

= Coordinar con el encargado de la empresa proveedora de productos,
la actualizacion periédica del inventario y precios.

» Ingresar, consultar, cambiar el estado y actualizar los productos de las
empresas.

= Aprobar, ingresar y modificar las categorias de productos.

Las empresas interesadas en vender sus productos utilizando la plataforma
provista por E-Guana, deberan publicar la informaciéon de sus productos.
Cada producto podra ser ingresado al sistema a través de formularios en
linea o a través de funcionalidad XML que le permitir4 agregar datos por lotes

(datos del catalogo).

La empresa deberd ingresar tanto datos generales como datos especificos

de los productos que ofertaran. Los datos generales corresponden a los
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datos que describen al producto en el mercado, mientras que los datos
especificos se refieren a los datos pertinentes a su empresa, por ejemplo
precio. De esta forma una empresa podra tan solo ingresar los datos
especificos del producto si es que otra empresa ya ha ingresado ese
producto al sistema. Lo anterior facilita la discriminaciéon entre productos,

funcionalidad béasica para el analisis de ofertas y licitaciones.

Cada producto se agrupara en categorias, durante el proceso de ingreso del
producto, se seleccionara la categoria a la que pertenece el producto. Si el
conjunto de categorias que ofrece inicialmente el sistema no es suficiente, la
empresa podra solicitar la creacion de una nueva categoria y sera decision
del usuario con rol de “Administrador del Sistema” aprobar o rechazar dicha

solicitud.

3.2.5. Administracion de Variables del Sistema

La Administracion de Variables del Sistema agrupa las funciones

que permitirdn la configuracion del sistema

Estas funciones de administracion estaran disponibles Unica vy

exclusivamente para el usuario con el rol de “Administrador del Sistema”.

Los parametros de configuracion del sistema estaran centralizados tanto para

el establecimiento de los valores como para la lectura de los mismos.
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Adicionalmente se podra administrar y extender los lenguajes soportados por

la plataforma, inicialmente se soportaran el inglés y el espafiol.

3.3. Diseiio

Una vez que se ha establecido con claridad lo va a hacer el médulo

se debe indicar como se lo va a hacer a través de elementos de disefo.

El disefio se plasmara con las siguientes herramientas UML: diagrama de

clases, diagramas de interaccion de objetos y el modelo entidad-relacién.

3.3.1. Diagrama de Clases

El médulo de Administracién se compone de las siguientes clases:

= Usuario = Variable

= Empresa " Rol

= Categoria = Permiso

= Unidad de Negocio = Solicitud de
»  Producto Categoria

A continuacion se presenta el diagrama de clases de este mddulo, indicando

en cada clase los atributos y los métodos mas importantes.



bo-Empresa

tid @ int

(-Mombre : String

FRUC : String

FDescripeidn © String
FEstado : String

FEmail : String
[-FechaCreacion : Timestamp
FCupolsuarios - int
FHumeraCueanta : String
-Saldo : float

+establecerEstadolentrada estado - String)
+obtenerfumeroUsuarios(} : int

+obtenerfumeroUnidades() @ int

+buscarlsuarios() : Collection

+buscarl)suarios(entrada criterio : String, enfrada tipoBusqueda :
+buscarUnidadesPorMombre(entrada criterio © String) : Collection
+orear(entrada datos) : Empresa

+agregar{enirada unidad ;| Unidad de Negocio)
H+ponerMatriz{entrada unidad : Unidad de Megocio)
+buscarPorld(entrada id : int} : Empresa

+obtenerMatriz(} - Unidad de Megocio

+obtenerCupollsuarios() @ int

+obtenerUnidades() : Collection

+obtenerBanco() : Banco

+obtenerMumercCuenta() | String

+obtenerld() : int

+obtenerEstado() : String

+ponerSaldolentrada saldo @ Float)

int) : Collection

+ponerCupoientrada cupo ! int})
1 -pertanece a
% ~tiene
bo:Unidad de Negocio
(Hd - int

I-Mombre : String
[-Direccion : String
|-Telefono @ String
-Estado : String
|-EsMatriz : Object

+establecerEstado{entrada estado @ String)
+buscarUsuarios(entrada criterio : String, entrada tipoBusqueda :
+orear{entrada datos) : Unidad de Negocio

+agregarientrada usuario : Usuario)

+obtenerUsuarios() : Collection

+buscarPorldientrada id : int) - Unidad de Negocio
+obtenerEmpresal) : Empresa

int) : Collection

1 -pertensce a
* -tiane
boUsuario

FUsuario : String

FHPassword @ String
+Primertombre @ String
+PrimerApellido | String
+SegundoMombre : String
FSagundodpellido : String
FEmail : String

+-Estadao @ String

kCedula : String

+Telefono : String
+FechaCreacion : Timestamp
terear{entrada dates) : Usuario
+agregarRoles|entrada roles : Collection) -
HcambiarEstadolentrada estado ; String)
+obtenerRolas() : Collection
+obtenerEmpresal) | Empresa

ado por

-usa
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bo::Variable
-Nombre : String
W alor : String
FTipa - int
+getValorMumero() | Mumber

-tiene bo:Catalago

-precio : Float

l-cantidad : int

Foomentario : String

+creanentrada datos) : Catalogo
+ponerEmpresalenirada empresa - Empresa)
+porerProductolentrada producto : Producto)

-5€ usa en
1
-as de

boi:Producto

ld:int

-Marca : Siring

-Descripcion ; String

-Comentario : Sting

Horearientrada datos)

+ ponercmegona(enwada categuna Categornia)

+agregarCataIngn[emrada catalogo : Catalogo)

-agrupa
-5 agrupa en

bo: Categoria
Fid
FMombre
FDiescripeion
+Estado
+busc&rPorI entradi |d t'Ga oria

+mne¢Padre{anlrada padre : Categoria)
Estado{entrada estado @ String)

+buscarPorMombredentrada nombre - Strinag) © i

Categoria

bo:Rol

[Hd - int

Fombre © Siring

(-Descripcion @ String

+Ubter\erFelmlso{entrada idParmiso : mt] F'ermlsu

+huscarPand antrada (dRol ©

int) - Rol

-pertensce a
~tigne

bo:: Permisa
Fld :int
-Codigo ; String
-Descripcion : String

bo:SolicitudCupo

-Descripcion © Siring

-Obsarvacion ; Sting
-Fecha : Timestamp

-Estado : String

-Id :int
bo::Solicitud Categornia I-Estado : String
Hld :int [FComentario : String
-Mombre : String :gtlf‘;\;qie;a tint

-Fecha - Timestamp

+orear{entrada datos) : SolicitudCupa
+buscarPorld{entrada id : int} : SolicitudCupo

HoblenerCategoriaPadre() : Categoria
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+ponerEstadolentrada estado - Siring)
+obtenerCupol) ©int

Figura 3-3 Diagrama de Clases del Modulo de Administracion.
Fuente: Diagrama principal de clases del Sistema E-Guana.
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A continuacion se detallaran los atributos de cada una de las clases del

modulo de Administracion de E-Guana:

Usuario

La clase Usuario representa a una persona que utiliza el sistema.

Los atributos de la clase Usuario son:

= Primer Nombre: el primer nombre de la persona.

= Primer Apellido: el primer apellido de la persona.

= Segundo Nombre: el segundo nombre de la persona.

= Segundo Apellido: el segundo apellido de la persona.

= Email: el correo electrdnico de la persona.

» Estado: corresponde al estado actual que tiene el usuario. Los

posibles estados del usuario son:

» Activo: el usuario puede usar el sistema normalmente.

» Eliminado: el usuario ha sido eliminado légicamente del
sistema, este es un estado final.

» Blogueado: el usuario no puede acceder al sistema debido a

gue ha sido.

= Cédula: la cédula o el pasaporte de la persona.

= Teléfono: el teléfono donde se puede ubicar a la persona.
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» Usuario: el nombre de usuario para acceder al sistema.

= Clave: clave de acceso al sistema.

» Fecha de Creacion: es la fecha en la que se cred6 el usuario dentro
del sistema, este atributo es establecido por el sistema

automaticamente.

A excepcion del usuario “Administrador del Sistema”, cada uno de los
usuarios pertenece a una empresa, o propiamente dicho a una unidad de

negocio de una empresa, esto se detallara mas adelante.

Empresa

Esta clase representa la entidad que agrupa varios usuarios con la capacidad
de ofrecer productos para la venta o de adquirir productos sobre la

plataforma provista por E-Guana.

Los atributos de la clase Empresa son:

= Nombre: es el nombre con el que se identifica a la Empresa. Este
valor es unico.

= RUC: el registro unico del contribuyente. Este valor también es Gnico.

»= Descripcion: cualquier descripcion adicional que sea necesaria.

» |D: el identificador dentro del sistema de la empresa
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Estado: corresponde al estado actual de la Empresa, los posibles

estados de la empresa son:

» Pendiente: la empresa aun no ha sido aprobada por el

“Administrador del Sistema”, por lo que ésta no puede hacer
uso del sistema.

Pendiente con Cuenta Valida: la empresa tiene una cuenta

valida. EI modulo de Pagos de Transacciones ha verificado que
la empresa si tiene una cuenta bancaria valida y que podria
hacer uso del sistema.

Pendiente sin Cuenta Valida: la empresa no tiene una cuenta

valida. El médulo de Pago de Transacciones recibié del banco
asociado a la empresa un mensaje indicando que no tiene una

cuenta bancaria véalida.

» Activa: la empresa puede hacer uso completo del sistema.

>

Eliminada: la empresa ha sido eliminada del sistema, éste es un

estado final.

» Blogueada: la empresa, y por ende sus usuarios, ho pueden

acceder al sistema, una empresa es blogueada por la
administracion o luego de la solicitud de una verificacion de la

validez de su cuenta bancaria.

Email: el correo electrénico de la empresa.
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» Fecha de Creacion: la fecha en la que la empresa se registré en el
sistema, este atributo es asignado automaticamente por el sistema.

» Cupo de Usuarios: el numero maximo de usuarios que puede tener la
empresa dentro del sistema.

= Numero de Cuenta: el numero de la cuenta bancaria de la empresa.

» Saldo: el saldo de su cuenta bancaria.

= Banco: el ID del banco en el que tiene la cuenta.

Toda empresa esta conformada por una o mas entidades conocidas como
unidades de negocio, los usuarios de la empresa pertenecen de hecho a una

unidad de negocio.

Unidad de Neqgocio

Una unidad de negocio representa uno de los locales que conforman una
empresa. Debe existir como minimo una unidad de negocio en cada empresa
para poder hacer uso de sus facultades dentro del sistema, esta unidad es
considerada la matriz de la empresa. Los usuarios son asignados a las

unidades de negocio.

Los atributos de la clase Unidad de Negocio son:

= Nombre: el nombre de la unidad de negocio.

= |D: identificador unico dentro del sistema de la unidad de negocio.
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» Ciudad: la ciudad donde se encuentra la unidad de negocio.

= Direccion: la direccion de la unidad de negocio.

= Teléfono: el numero de teléfono de la unidad de negocio.

» Estado: corresponde al estado actual de la unidad, los posibles

estados de la unidad de negocio son:

» Activa: los usuarios de la unidad pueden ejercer todos sus roles.

» Eliminada: la unidad ha sido eliminada del sistema, este es un
estado final.

» Bloqueada: la unidad, y por ende sus usuarios, no puede

acceder al sistema.

» EsMatriz: indica si la unidad corresponde a la matriz de la empresa.

En la fase de creacién de una empresa se crea la unidad de negocio matriz

con estado “Activa”.

Producto

Es la descripcion general de un articulo ofrecido por una empresa. Permite

crear los productos que son ofrecidos por las empresas vendedoras.

Los atributos de la clase Producto son:

= |D: identificador unico del producto.
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» Marca: la marca del producto.
= Descripcion: la descripcion del producto.

= Comentario: algan comentario que sea necesario.

El ID es un atributo generado automaticamente en la etapa de creacion del

producto.

Cateqoria

Es la categoria de un producto. La idea de la categoria es agrupar productos

de caracteristicas similares (ej. televisores, alimentos).

Los atributos de la clase Categoria son:

= |D: identificador Unico de la categoria.
= Nombre: el nombre de la categoria.

= Descripcion: la descripciéon de la categoria.

Los dos ultimos atributos son los Unicos que pueden modificarse luego de la

creacion de una categoria de producto.

Variable de Sistema

Esta clase representa una variable de configuracion del sistema.

Los atributos de la clase Variable de Sistema son:
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= Nombre: identificador Unico de la variable.
= Valor: contenido de la variable.
= Tipo: el tipo de valor que puede tomar la variable, puede ser una

cadena de texto o un numero entero.

Entre las variables establecidas se tienen:

» Cupo de Usuarios por Defecto: corresponde al maximo numero de

usuarios que puede crear una empresa cuando se registra
inicialmente en el sistema.

* Cupo de Usuarios Maximo: corresponde al tope de usuarios que

puede solicitar una empresa.
= |VA: es el porcentaje de impuesto al valor agregado que se asigna a
las compras.

= Comisién de Compra: el porcentaje que se le descontara al vendedor

por cada transaccion de compra.

Para acceder al valor de cada una de estas variables se las debe buscar por

el nombre respectivo.

3.3.2. Diagramas de Interaccion de Objetos

Las siguientes ilustraciones muestran los principales diagramas de

interaccién de objetos (DIOs):
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Fuente: DIOs del Médulo de Administracion del Sistema E-Guana.
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Figura 3-5 DIO Aprobacién de solicitud de registro.
Fuente: DIOs del Médulo de Administracion del Sistema E-Guana.
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Figura 3-6 DIO Creacidn de usuario.
Fuente: DIOs del Médulo de Administraciéon del Sistema E-Guana.
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Figura 3-7 DIO Creacion de unidad de negocio.

Fuente: DIOs del Médulo de Administracion del Sistema E-Guana.

Q Crear Producto

Creacion de producto
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Categoria: ‘buscarPard; =huscarPorld{idCategonia)

Producto: crear{datos)
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D Mestrar Datos Producto
[}
I

Figura 3-8 DIO Creacién de producto

Fuente: DIOs del Médulo de Administracion del Sistema E-Guana.
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Creacion de entrada en catalogo de empresa
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L1 L
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1

I

| I
Figura 3-9 DIO Creacién de entrada en catadlogo de empresa.

Fuente: DIOs del Médulo de Administracion del Sistema E-Guana.

Recepcion de solicitud de categoria
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Empresa: buscarPorld =buscarPorld{idEmpresa})
administracion: :Administrador Empresa I

SoliciiudCategoria: crear=crearidatos, Empresa, CategoriaPadre)
L

D Mostrar Datos Solicitud Catagoria H
T T
|
I
|

.

| 1 I
| | |
| | I
| | I
Figura 3-10 DIO Recepcion de solicitud de categoria.
Fuente: DIOs del Médulo de Administracion del Sistema E-Guana.
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Aprobacion de solicitud de categoria de productos
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Figura 3-11 DIO Aprobacién de solicitud de categoria.
Fuente: DIOs del Médulo de Administracion del Sistema E-Guana.

Recepcion de solicitud de cupo de usuarios

G AdminSalicitudCupa l SoficitudCupo

| 1 I

1 |
Q Enviar Solicitud Cupa | En este escenario
) asle malodo debe
receptarSolicitudCupa{datos retomar falso para

proseguir.
- = !

- axista: sxisEaStJIicideupn:=a:istaSclicitudCup{:[idEmprasa‘,l

administracion: Administrados Empresa ) ] :

SolicitudCategoria; crear=crear(datos)
U

Mostrar Mensaje Exilo
(]

]
| |
| [}
] I
Figura 3-12 DIO Recepcion de solicitud de cupo de usuarios.

Fuente: DIOs del Médulo de Administracion del Sistema E-Guana.
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Figura 3-13 DIO Creacidn de entradas en el catalogo de la empresa a partir de archivo

XML.
Fuente: DIOs del Médulo de Administracion del Sistema E-Guana.
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Aprobacion de solicitud de cupo de usuarios
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D Mastrar Mensaje Exito
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Figura 3-14 DIO Aprobacién de solicitud de cupo de usuarios.

Fuente: DIOs del Médulo de Administracion del Sistema E-Guana.

3.3.3. Modelo Entidad-Relacion

El modelo Entidad-Relacién del Médulo de Administracion describe
simplificadamente el disefio de la base de datos de todas las entidades que

participan en el Mddulo.
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Figura 3-15 Diagrama entidad relacién del médulo de Administracion.
Fuente: Diagramas Entidad-Relacion del Sistema E-Guana.
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3.4. Estructura

3.4.1. Componentes utilizados en laimplementacion

Los componentes utilizados en la implementaciéon se agrupan en
EJBs, JSPs y etiquetas JSP personalizadas, todos ellos desplegados dentro
de una aplicacion J2EE. En esta seccion del documento se describiran cada

uno de estos componentes.

3.4.1.1. EJBs

Para el Modulo de Administracion se utilizan dos tipos de Enterprise

Java Beans: de entidad y de sesion.

Paquete Nombre
org.eguana.administracion.bo.ejb EntityBeanBase
org.eguana.administracion.bo.ejb EmpresaBean
org.eguana.administracion.bo.ejb ProductoBean
org.eguana.administracion.bo.ejb CategoriaBean
org.eguana.administracion.bo.ejb CatalogoBean

org.eguana.administracion.bo.ejb
org.eguana.administracion.bo.ejb
org.eguana.administracion.bo.ejb
org.eguana.administracion.bo.ejb
org.eguana.administracion.bo.ejb
org.eguana.administracion.bo.ejb
org.eguana.administracion.bo.ejb

Paquete
org.eguana.administracion.wf.ejb
org.eguana.administracion.wf.ejb
org.eguana.administracion.wf.ejb
org.eguana.administracion.wf.ejb

SolicitudCategoriaBean
UnidadNegocioBean
UsuarioBean

RolBean

PermisoBean
VariableBean
SolicitudCupoBean

Tabla 3-1 Beans de Entidad que forman parte del Médulo de Administracion

Nombre
SessionBeanBase
AdminBean
AdminUsuarioBean
AdminEmpresa
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org.eguana.administracion.wf.ejb | AdminCategoriaBean
org.eguana.administracion.wf.ejb | AdminSolicitudCupoBean
org.eguana.administracion.wf.ejb | AdminProductoBean
org.eguana.administracion.wf.ejb | RegistradorBean
org.eguana.administracion.wf.ejb | AdminCatalogoXMLBean
org.eguana.administracion.wf.ejp ' AdminRolPermisoBean
org.eguana.administracion.wf.ejb | NavegadorCatalogoBean

Tabla 3-2 Beans de Sesion que forman parte del Médulo de Administracion

Los beans de entidad, como se puede deducir por sus nombres,
corresponden a la implementacion de las clases del modulo, en tanto que los

beans de sesion implementados exponen la funcionalidad de todo el médulo.

Beans de entidad

En esta seccion se describirdA cada uno de los beans de entidad mas

importantes implementados en la aplicacion.

A menos que se indique lo contrario, cada bean esta ubicado en el paquete
org.eguana.administracion.bo.ejb. Se indicaran los atributos del bean, luego,
de existir, se mencionaran los métodos de acceso para campos de
relaciones, es decir los métodos para navegar las relaciones de este bean

con oftros.

Mas adelante se describiran los métodos de busqueda, que pueden ser de
tipo select o finder. Estos métodos “permiten ejecutar consultas, las mismas
que son definidas en los descriptores de despliegue ejb-jar.xml y jbosscmp-

jdbc.xml” [15]. Respecto al lenguaje de consulta de estos métodos,
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normalmente es EJB-QL pero debido a las limitaciones que se presentaron
EJB-QL (la falta del operador like por ejemplo) algunas consultas se hicieron

en JBOSS QL.

Vale indicar que “los métodos finder no son definidos propiamente en el bean
de entidad sino en las interfaces respectivas” [13], pero al utilizar XDoclet es
posible, a través de etiquetas o anotaciones especiales, declarar los distintos
finders en el propio bean de entidad para que luego, a través de Ant y
XDoclet, se traduzcan en métodos en las interfaces local o remota, segun

corresponda, esto facilita enormemente el desarrollo con EJBs.

Se describiran también los métodos de negocio, esto es, “los métodos que

contienen la I6gica del negocio” [13] en los beans de entidad.

Cada bean de entidad requiere una clave Unica para diferenciarlos del resto
de los beans de su tipo, normalmente este atributo se maneja utilizando una
cadena de texto (usando la clase de Java java.lang.String) 0 un numero
entero (a través de la clase java.lang.Integer), pero en ciertos casos, para
claves compuestas por ejemplo, se deben implementar clases
personalizadas, en E-Guana se recurrid a esta ultima forma, en la mayoria de
los casos, puesto que se gana flexibilidad en el escenario que se deseen

hacer cambios en la implementacion. Estas clases se ubican en el paquete
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org.eguana.administracion.keys y su nombre tiene como sufijo las letras PK

(primary key).

EntityBeanBase

Esta es una clase abstracta util que implementa los métodos establecidos por
el contrato dado por la especificacion EJB y que permite reducir el cddigo en

cada bean de entidad que derive de esta clase.

Adicionalmente tiene una variable protegida con el contexto del bean de

entidad para quien lo necesite.

Esta clase tiene un par de métodos Uutiles para las clases derivadas,
getUsuario que retorna el usuario actual del cliente que esta utilizando el
bean y tieneRol (java.lang.String) que retorna verdadero si el cliente que
utiliza el bean tiene el rol identificado por el argumento. Estos métodos se

apoyan en el contexto del bean de entidad.

EmpresaBean

El bean de entidad EmpresaBean representa una Empresa. Esta clase
extiende la clase org.eguana.comun.secuencia.ClienteSecuencia y por
tratarse de un bean de entidad implementa la interfaz javax.ejb.EntityBean
ademas de una interfaz de constantes utiles

org.eguana.administracion.bo.util. Constantes.
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Esta clase implementa los métodos de acceso para cada uno de los atributos
definidos en la clase Empresa: ID, nombre, email, RUC, estado, fecha de
creacion, descripcion, cupo de usuarios, namero de cuenta (para mayor
flexibilidad este atributo se tratd como una cadena de texto en lugar de un

numero) y saldo (de la cuenta de la empresa en el banco respectivo).

»  Métodos de acceso para campos de relaciones.

En cuanto a las relaciones, en E-Guana una empresa tiene varias unidades
de negocio (de las cuales una es la matriz), para implementar esto, se tiene

una pareja de métodos que manejan esta coleccion de unidades.

De igual forma toda empresa registrada en el sistema puede publicar un
catalogo de productos, en E-Guana este catalogo es de hecho un conjunto
de entradas tipo catalogo, por lo que es este conjunto el que constituye el
catadlogo. Con dos métodos que utilizan colecciones de objetos se maneja

esta relacion.

Finalmente una empresa tiene una cuenta bancaria en alguno de los bancos
registrados en E-Guana, para acceder a estos datos se tiene la pareja de
métodos que hace uso del bean BancoBean del modulo de Pagos de

Transacciones.

»  Métodos de busqueda
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Este bean provee métodos para la busqueda de empresas de acuerdo a
varios criterios: estado, nombre, RUC, tanto en el caso que retorna un solo

registro o para colecciones de registros.

Entre los métodos select, se tiene uno que retorna todos los usuarios que
pertenecen a todas las unidades de negocio de la empresa que corresponde
a este bean. Otros métodos provistos permiten buscar unidades de negocios
de la empresa, incluido uno que busca entre todas las unidades de la
empresa, a aquella que es la matriz (o unidad de negocio principal) de la
misma. Puesto que los usuarios pertenecen a las unidades y no a la empresa
propiamente, esta clase también permite contabilizar el nimero de total de

usuarios a través de un método select.

»  Métodos de negocio

Los métodos de negocio de este bean hacen uso de los métodos select
descritos anteriormente, tanto para establecer la matriz entre las unidades de

negocio, como para retornar el nimero de usuarios que tiene la empresa.

Otro método de negocio importante es el que establece el estado de la
empresa, ya que no solo cambia el valor del atributo estado sino que también

lo hace en cada una de sus unidades de negocio.

ProductoBean
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Este bean de entidad representa un Producto en el sistema. Deriva de la

clase ClienteSecuencia.

Los atributos de este bean son: ID, marca, descripcién y comentario.

»  Métodos de acceso para campos de relaciones

Un producto esta relacionado con los catalogos de las empresas y con las
categorias. El producto puede referenciar a muchos catalogos en tanto que
un producto solo puede pertenecer a una categoria. Por lo que para el primer
caso se tiene una pareja de métodos que utiliza colecciones, en tanto que

para el segundo, los métodos hacen uso directo de la clase CategoriaBean.

»  Métodos de busqueda

La clase ProductoBean provee métodos finder para la busqueda de
productos de acuerdo a varios criterios: marca, descripcion tanto entre todos
los productos como entre los que estan siendo utilizados en el catalogo de

una empresa en particular, y por la categoria a la que pertenece.

CategoriaBean

Este bean de entidad corresponde a la clase Categoria, se deriva de

ClienteSecuencia e implementa EntityBean y Constantes.

Los atributos de la clase Categoria son: ID, nombre, descripcion y estado.
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»  Métodos de acceso para campos de relaciones

Cada categoria tiene un sinnumero de productos asociados a la misma,
ademas cada categoria puede tener subcategorias, en ambos casos se
requieren parejas de métodos que utilicen colecciones de objetos para
manejar la relacion, aunque para la segunda se requiere una pareja adicional

de métodos que permitan establecer y obtener la categoria padre.

»  Métodos de busqueda

Entre los métodos finder de esta clase se tiene uno que retorna todas las
categorias raices, es decir, las que no tienen una categoria padre establecida

y otro que permite buscar las categorias por el valor del atributo estado.

CatalogoBean

Este bean de entidad corresponde a la tabla catalogo en la base de datos. La

clase deriva de ClienteSecuencia e implementa EntityBean.

Los atributos de la clase Catalogo son: ID, precio, cantidad y comentario.

»  Métodos de acceso para campos de relaciones

Cada catalogo (0 una entrada en el catalogo propiamente dicho) hace
referencia a un producto, esta relacion se maneja con meétodos que se

refieren directamente a la clase ProductoBean.
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Ademas, cada catalogo pertenece a una empresa y para manejar esta
relacion se tiene la pareja de métodos que establece y recupera una

referencia a la clase EmpresaBean.

SolicitudCategoriaBean

Este bean de entidad corresponde a la clase Solicitud de Categoria, que
maneja la persistencia de las solicitudes de categorias de productos. Esta

clase se deriva de ClienteSecuencia e implementa EntityBean y Constantes.

Los atributos de la clase SolicitudCategoria son: ID, nombre, descripcion,

observacion, estado y fecha.

»  Meétodos de acceso para campos de relaciones

Cada solicitud de categoria es hecha por una empresa, mas precisamente
por el “Administrador de la Empresa” solicitante, por lo tanto para manejar
esta relacion se tienen métodos que apunten a una instancia de la clase

EmpresaBean.

Ademas, cada solicitud debe referirse a una categoria de productos
denominada padre, es decir la categoria en la que se desea incluir la nueva
categoria, debido a esto, se tiene los métodos que referencian a una

CategoriaBean.
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»  Métodos de busqueda

Entre los métodos finder de este bean de entidad, se tienen los que permiten
buscar solicitudes por criterio: estado, y/o solicitante. Los datos retornados se

ordenan por la fecha de recepcioén descendentemente.

UnidadNegocioBean

Es el bean de entidad que corresponde a la unidad de negocio. Se deriva de
la clase ClienteSecuencia e implementa las interfaces EntityBean vy

Constantes.

Los atributos de la unidad de negocio son: ID, nombre, direccion, teléfono,
ciudad, estado y el atributo que permite discriminar la matriz de la empresa

(la unidad de negocio principal).

»  Meétodos de acceso para campos de relaciones

La unidad de negocio pertenece a una empresa. Los usuarios de una
empresa pertenecen de hecho a una unidad de negocio. La relacién con la
empresa se implementa con métodos que apunten a la instancia de la clase
EmpresaBean respectiva, mientras que la relaciébn con los usuarios se

maneja con colecciones de objetos de tipo UsuarioBean.

»  Métodos de busqueda
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Entre los métodos finder de este bean se tienen los que permiten buscar
unidades de negocio de acuerdo al estado, a la empresa a la que pertenecen

y otro que retorna todas las unidades del sistema.

Esta clase provee métodos select que permiten buscar entre los usuarios que
pertenecen a la unidad de acuerdo al nombre, al nimero de cédula o al

usuario.

»  Métodos de negocio

Esta clase tiene dos métodos de negocio, el primero establece el estado de
la unidad de negocio y de todos los usuarios integrantes de la misma, en
tanto que el otro hace uso de los métodos select de busqueda de usuarios
para exponer dicha funcionalidad a otros beans (la especificacion EJB sélo
permite la disposicion de los métodos select dentro de la clase que los

define).

UsuarioBean

Este bean de entidad es la implementacién de la clase Usuario. Deriva de

EntityBeanBase e implementa EntityBean.

Los atributos de expuestos por este bean son: usuario, clave, primer nombre,

primer apellido, email, estado, cédula, teléfono y fecha de creacion.
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»  Métodos de acceso para campos de relaciones

Dentro de la empresa, cada usuario debe tener uno o mas roles para poder
hacer correcto uso del sistema. En el nivel de los EJBs este bean provee los
métodos necesarios para obtener y establecer los roles, en tanto que en el
nivel de la base de datos se utiliza la tabla usuario_rol para el manejo de la

relacion.

»  Métodos de busqueda

Entre los métodos finder implementados por esta clase se encuentra uno que
permite buscar un usuario en base al nombre de usuario, ademas de otros
para buscar un conjunto de usuarios de acuerdo a su nombre, apellido o

nombre de usuario.

»  Métodos de negocio

Cada usuario esta relacionado directamente a una unidad de negocio, pero
una funcionalidad atil es determinar la empresa en la que se encuentra dicha
persona, para esto se provee un método que retorna el identificador de la

misma.

RolBean
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Este bean de entidad es la implementacion de la clase Rol. Deriva de

ClienteSecuencia e implementa EntityBean.

Los campos persistentes de Rol son: ID, nombre y descripcion.

»  Métodos de acceso para campos de relaciones

Puesto que cada rol tiene un conjunto de permisos asociados, esta clase
provee meétodos para el manejo de dicha relacion a través de listas de
objetos. En la base de datos esta relacion se maneja a través de la tabla
PERMISOS ROL donde cada registro tiene el identificador del permiso

(id_permiso) y el identificador del rol (id_rol).

»  Métodos de busqueda

La clase RolBean expone un método finder que permite buscar un rol de
acuerdo a su nombre y otro que realiza la busqueda de acuerdo al nombre y

un permiso especifico.

Adicionalmente este bean de entidad implementa un método de ayuda tipo
select que retorna una instancia de PermisoBean correspondiente a uno de

los permisos del rol actualmente instanciado.

»  Meétodos de negocio
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El dnico método de negocio expuesto por esta clase es uno que retorna una
interfaz local de PermisoBean de acuerdo al método select descrito

anteriormente.

PermisoBean

Este bean de entidad es la implementacion de la clase Permiso y trabaja en
conjunto con la clase RolBean. Deriva de la clase ClienteSecuencia e

implementa la interfaz EntityBean.

Los campos persistentes de Permiso son: ID, cédigo y descripcion.

VariableBean

Este bean de entidad es la implementacion de la clase Variable, que permite
la administraciéon de las distintas variables de configuracién del sistema.

Deriva de EntityBeanBase e implementa la interfaz EntityBean.

Los atributos de una variable son: nombre, valor y tipo. Este ultimo atributo

puede tomar los valores “s” si representa una cadena de texto 6 “i” se trata

de un ndmero.

Esta clase provee métodos que facilitan la busqueda de una variable y la

conversion de los valores numéricos, esto Ultimo es importante anotar



120

considerando que el atributo valor se almacena en la base de datos como

texto.

SolicitudCupoBean

Este bean de entidad mapea la tabla solicitud_cupo y corresponde al modelo
para la funcionalidad de la solicitud y aprobacion del cupo de usuarios que

puede crear uha empresa.

Los atributos de la solicitud son: ID, estado, comentario, cupo, ID de la

empresa que hace la solicitud y fecha de la solicitud.

El cupo méximo que puede ser solicitado y asignado depende de la variable

CupoUsuariosMaximo.

Este bean provee un método finder para la busqueda de la solicitud que tiene
pendiente una empresa (cada empresa so6lo puede tener una solicitud

pendiente).

Beans de sesidn

Esta seccion describira el funcionamiento general de los principales beans de

sesion implementados en el sistema.

Los beans de sesibn  estan ubicados en el paquete

org.eguana.administracion.wf.ejb.
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SessionBeanBase

Esta es una clase util para todos los beans de sesién del sistema, ya que

implementa los métodos pedidos por la especificacion EJB.

Almacena en un variable el contexto del bean de sesidn

(Javax.ejb.SessionContext), necesario para soportar otros metodos.

Ademas tiene una variable, junto con el método de acceso, de la interfaz
local del bean DTOFactoryBean, otro bean Uutil, que genera objetos de

transferencia de datos (DTO: Data Transfer Object) [10].

Otro método implementado es getUsuario (), que retorna el usuario actual del

cliente que utiliza el bean.

Para determinar si el usuario actual tiene un rol dado, se provee el método

tieneRol (java.lang.String), el argumento es el nombre del rol.

Ya que muchas operaciones dependen de la empresa en la cual se estan
realizando, esta clase tiene el método getEmpresaPK (), que retorna la clave

primaria de la empresa a la que pertenece el usuario actualmente conectado.

AdminBean

Este bean de sesion agrupa la mayor parte de la funcionalidad disponible

para clientes remotos de la aplicacion. Esto lo hace a través de la delegacion
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de funcionalidad a otros beans administradores especializados:
AdminUsuarioBean, AdminEmpresaBean y AdminSolicitudCupoBean, los
anteriores trabajan en el ambito de interfaces locales, pero como dichas
interfaces no pueden ser utilizadas en clientes remotos, AdminBean se
encarga de crear, a partir de las interfaces locales y cuando corresponda, los

objetos de transferencia de datos (DTO), que son pasados al cliente remoto.

AdminUsuarioBean

Este bean de sesidon que agrupa los servicios relacionados a la entidad

Usuario.

Dentro de las operaciones de mantenimiento que realiza esta clase, se
encuentra la etapa de creacion de un usuario, en la misma se toma en

consideracion que el cupo de usuarios no sobrepase el valor establecido.

Entre otras de las tareas de esta clase, estan la asignacion de roles y el

cambio de estado de un usuario.

AdminEmpresa

Esta clase es un bean de sesion que permite administrar las empresas y
unidades de negocio del sistema. Ademéas de realizar basquedas de
empresas de acuerdo a distintos criterios, desde el estado, pasando por el

RUC o el nombre.
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Adicionalmente provee métodos para buscar usuarios que pertenecen a una

empresa especifica.

AdminCategoriaBean

Este bean de sesién permite tanto administrar las categorias de productos

del sistema, asi como el manejo de solicitudes de nuevas categorias.

Las solicitudes de categorias de productos son presentadas por el
“Administrador de la Empresa” y es el “Administrador del Sistema” quien las
aprueba o rechaza. Esta clase también provee la funcionalidad para

consultar las solicitudes hechas por una empresa en particular.

AdminSolicitudCupoBean

Cada empresa registrada en el sistema tiene un cupo de usuarios que puede
crear, si dicho cupo lo considera insuficiente, el “Administrador de la
Empresa” puede solicitar el aumento del cupo y el “Administrador del
Sistema” es el encargado de aprobar o rechazar esta solicitud. Esta
funcionalidad es manejada a través del bean de sesion

AdminSolicitudCupoBean.

AdminProductoBean

AdminProductoBean es el bean de sesion que permite administrar productos

en el sistema.
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Adicional a los métodos de mantenimiento, esta clase provee métodos para
la busqueda de productos a partir de su marca y/o descripcion, en ambos
casos pudiendo ser una consulta general o dentro de los productos del
catdlogo de una empresa. Otras busquedas retornan los productos de

acuerdo a la categoria a la que pertenecen.

RegistradorBean

Este bean maneja el registro de empresas en el sistema.

Inicialmente el usuario que sera el “Administrador de la Empresa”, en el
contexto de E-Guana, debe llenar un formulario de registro con los datos que
identifican a la empresa y sus datos personales. Este registro debe luego ser

revisado por el “Administrador del Sistema” para su aprobacion o rechazo.

El resultado del registro exitoso comprende una empresa que tiene una
unidad de negocio (la matriz) y esta udltima tiene usuario con los roles
“Administrador de Empresa”, “Comprador” y “Vendedor”, las tres entidades

se encuentran en estado “Activo”.

AdminCatalogoXMLBean

AdminCatalogoXMLBean es el bean de sesion que permite el mantenimiento

del catalogo de productos de la empresa a través de XML.
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El “Administrador de la Empresa” puede descargar en su maguina, en
formato XML, el catalogo que tiene publicado en el sistema. También puede
actualizar la informacién del catalogo enviando un archivo XML con la nueva

informacion.

De esta forma se agiliza el mantenimiento del catalogo, al poder preparar las
modificaciones fuera de linea y luego, cuando las tenga listas, hacer una sola

actualizacion por lotes.

El DTD asociado al archivo XML del catalogo es:

<IELEMENT CatalogoEmpresa (Catalogo+)>

<IATTLIST CatalogoEmpresa empresa CDATA #IMPLIED modo
(insercion|edicion) #IMPLIED>

<IELEMENT Catalogo

(DescripcionProducto, MarcaProducto, Precio, Cantidad, Categoria,
Comentario?)>

<IATTLIST Catalogo id CDATA #IMPLIED>

<IELEMENT DescripcionProducto (#PCDATA)>

<IELEMENT MarcaProducto (#PCDATA)>

<IELEMENT Precio (#PCDATA)>

<IELEMENT Cantidad (#PCDATA)>

<IELEMENT Categoria (#PCDATA)>

<I[ELEMENT Comentario (#PCDATA)>

La explicacion del DTD es la siguiente:

El archivo describe el catalogo de una empresa (CatalogoEmpresa) y esta

conformado por una o méas entradas del catalogo (Catalogo).

Para identificar la empresa que estd realizando la operacién,

“CatalogoEmpresa” tiene el atributo “empresa”. Ademas para identificar si se
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estd haciendo una modificacibn o una nueva insercidon existe el atributo

“modo” que puede tomar los valores de “insercion” o “edicion”.

Cada elemento “Catalogo” esta formado por los elementos
“DescripcionProducto” que corresponde a la descripcion del producto,
“MarcaProducto” es la marca del producto, “Precio” es el precio del producto
en el catalogo de la empresa, “Cantidad” corresponde a la cantidad de este
producto que se ofertara dentro del sistema, “Categoria” es la categoria de
productos en la que se desea ubicar al producto y de igual manera

“Comentario” corresponde a algiin comentario que se considere pertinente.

Adicionalmente el elemento “Catalogo” tiene el atributo “id” que corresponde

al identificador del catadlogo que se esta editando.

AdminRolPermisoBean

Este bean de sesion permite administrar los roles y permisos del sistema.

Un permiso corresponde a una acciéon o funcion que se puede efectuar

dentro del sistema. Cada uno de estos permisos esta asociado a uno o mas

de los roles existentes en el sistema.

Ademas este bean provee un método que es utilizado por otras clases para

determinar si un permiso pertenece a una lista de roles dados.
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NavegadorCatalogoBean

Este bean de sesion provee una funcionalidad util para la navegacion del

catalogo de productos de una empresa.

Esta funcionalidad comprende retorno del listado de items en el catalogo de
acuerdo a la empresa, al producto o a la categoria de productos. Ademas
esta clase soporta los datos necesarios para poder representar graficamente

la jerarquia de categorias de productos.

El problema de las claves secuenciales

Normalmente para la generacion de campos identificadores en sistemas de

base de datos, se utilizan campos de tipo incremental o serial.

El problema surge cuando se desea referenciar a la entidad a través de este
identificador justo luego de la creacion de la misma, aunque no se conoce el

valor que genero el motor de la base de datos.

Una posible solucién es utilizar alguna funcién especifica de la base de datos

para obtener el dltimo valor agregado.

El inconveniente de lo anterior, es la dependencia del motor de base de
datos, lo que implica disminuir la portabilidad del sistema a otro servidor de

aplicaciones o a otro motor de base datos.
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En el caso de E-Guana se implementd un mecanismo para la generacion de
claves que no dependa de la base de datos. Dicha implementacion se basa

en la solucién propuesta por Floy Marinescu en EJB Design Patterns [11].

Los beans necesarios para soportar este mecanismo de generacion de

claves son:

Paquete Nombre
org.eguana.administracion.bo.ejb ' ClienteSecuencia
org.eguana.comun.secuencia SecuenciaBean
org.eguana.comun.secuencia Secuenciador

Tabla 3-3 Beans que soportan el mecanismo de generacion de claves.

A continuacion se detalla la participacion de estos beans en el proceso.

ClienteSecuencia

Esta es una clase abstracta de utilidad y forma parte del mecanismo para la
generacion de las claves primarias de algunos beans de entidad. Debido a
gue esta clase tiene que ser derivada por clases que seran propiamente
beans de entidad, ésta a su vez se deriva de EntityBeanBase para hacer uso

de las utilidades provistas por esta ultima.

ClienteSecuencia tiene so6lo dos métodos el primero protected abstract
java.lang.String getNombreSecuencia () es el método que debe ser

implementado por las clases que deriven de ClienteSecuencia, el valor a
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retornar corresponde a una cadena de texto cuyo valor debe existir en la

tabla secuencia de la base de datos.

El otro método de esta clase es protected int getNextKey () throws
javax.ejb.EJBException, éste lo que hace es retornar el siguiente nimero que
corresponde a la secuencia dada por getNombreSecuencia (), el calculo del
namero se lo delega al bean de sesidon Secuenciador, del cual

ClienteSecuencia tiene una referencia a través de una variable privada.

SecuenciaBean

Este bean de entidad forma parte del mecanismo para la generacion de

claves secuenciales en el sistema.

Este bean tiene dos atributos name y currentKeyValue, name corresponde al
nombre de la secuencia para la cual se generan las claves y currentkKeyValue

es el valor de la primera clave del blogue actual.

El método getNextKeyAfterincrementBy (int) retorna el valor de
currentKeyValue luego de incrementar su valor en la cantidad indicada por el
argumento. Es importante indicar que este método se marca con el tipo de
transaccion RequiresNew para que asi requerimientos concurrentes de una

clave en una misma secuencia no retornen el mismo valor.

Secuenciador
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Este bean de sesion controla la l6gica para la generacion de las claves para
los beans que lo necesiten. Este bean trabaja en conjunto con

SecuenciaBean y con los beans que deriven de ClienteSecuencia.

El funcionamiento es el siguiente, un ClienteSecuencia solicita una nueva
clave a través de getNexKey. Este método le pide a Secuenciador que le
retorne el siguiente nimero de la secuencia asociada a ClienteSecuencia.
Secuenciador busca en una estructura de datos de soporte el bloque de
claves que le corresponden a la secuencia pedida. Si el bloque no existe o
esta vacio se debe crear y/o llenar el blogque, segun corresponda, con el
siguiente grupo de claves. Para lo anterior inicialmente hay que determinar la
primera clave del bloque, buscando al bean SecuenciaBean que corresponde
al nombre de secuencia que se estd generando y llamando al método
getNextKeyAfterincrement. Con este valor se llena el bloque (se lo crea
antes si es la primera vez) y con los siguientes valores consecutivos al valor
retornado por getNextKeyAfterincrement hasta el tamafio preestablecido del

bloque.

El valor que se retorna finalmente es el primer valor del blogue que ademas

debe ser removido del mismo para que no sea tomado por otra instancia.



131

3.4.1.2. JSPs

En esta seccidn se describira el funcionamiento de las paginas mas
importantes del sistema. Debido a que la funcionalidad de la pagina no sélo
esta conformada por el codigo en la pagina, también se describiran las clases

asociadas mas importantes.

Antes se dara una descripcion de la manera en que se utilizé el framework

Sofia en las paginas JSP.

Sofia

El médulo de Administracion de E-Guana fue desarrollado en su mayor parte

utilizando el framework Sofia de Salmon LLC en su versién 2.2.

“El Framework Abierto de Salmon para Aplicaciones de Internet (SOFIA) es
una herramienta de desarrollo rapido de aplicaciones para J2EE. Su
propdsito es permitir a los desarrolladores en Java crear aplicaciones Web,
con acceso a base de datos de alta calidad consistentes y mantenibles, y

sitios Web rapida y facilmente” [12].

Sofia estd construido sobre el patron de disefio MVC (Modelo Vista
Controlador), en esta implementacion, el modelo corresponde a la clase

com.salmonlic.sql.BeanDataStore, la vista la constituye la pagina JSP, que
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utiliza etiquetas personalizadas de este framework, y por tltimo el controlador

es la clase com.salmonlic.jsp.JspController.

“Sofia provee un completo modelo de persistencia basado en JDBC asi como
un modelo para envolver otros modelos de persistencia diferentes” [12], es
este Ultimo acercamiento el que se utilizé para el desarrollo de la capa Web
en E-Guana, puesto que este modelo de persistencia ya es provisto por los

EJBs.

La clase BeanDataStore provee la interfaz entre Sofia y los EJBs, mas
especificamente, el modelo del framework se comunica con un bean de
sesién que es el que realmente hace las consultas y las modificaciones
necesarias, los objetos que se pasan en esta comunicacién son DTOs que
reflejan el o los beans de entidad que se desean consultar o modificar en una
pagina. Esta clase recibe como parametro en su constructor el tipo de objeto
gue va a mostrar o manipular, es decir el DTO. Para la reduccién de cédigo
y facilidad de mantenimiento se implement6 una clase abstracta derivada de
ésta, org.eguana.administracion.web.ModeloBase, que contiene l6gica para
el borrado, actualizacion y consulta. Ademas define métodos abstractos para
determinar el bean de sesion al cual se le esta haciendo la interfaz, asi como

los nombres de los métodos para la consulta, borrado y actualizacion.
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El controlador interpreta las acciones del usuario sobre la vista y realiza los
cambios en el modelo, luego actualiza la presentacion para reflejar las

modificaciones o redirecciona al cliente a una nueva pagina.

Otro punto importante a destacar de Sofia, es el de “los componentes
inteligentes de interfaz grafica de usuario, es decir, los componentes pueden
automaticamente recordar su estado o pueden ser relacionados a columnas
en el modelo para reflejar automaticamente sus valores en la pagina y el
controlador” [12], esto facilita el desarrollo ya que tan solo se necesita
relacionar el componente con uno de los atributos del modelo de datos para

que el framework se encargue de la presentacion de los valores.

En resumen cada pagina o funcionalidad de una pagina esta conformada por
un archivo JSP, una clase controladora y un modelo para la manipulacion o

presentacion de los datos.

Controladores generales

Como se sefalé previamente todo controlador de Sofia es una clase que
deriva de com.salmonlic.jsp.JspController, puesto que hay cierta codificacion
repetitiva 0 necesaria para cumplir con las interfaces declaradas, se extendio

esta clase en dos controladores generales:

«+ ControlBase



134

+ PaginaEmpresaControl.

Ambos controladores se ubican en el paquete

org.eguana.administracion.web.

ControlBase

Este es el controlador basico para todos los controladores de las paginas del
modulo, implementa interfaces necesarias para la notificacion de los eventos

de una péagina asi como los eventos de botones o imagenes de tipo submit.

Ademas implementa métodos Utiles para acceder a los parametros del URL,
acceso a atributos de sesion, localizacion de mensajes, notificacion de

mensajes al cliente entre otras cosas.

PaginaEmpresaControl

Deriva del controlador anterior, debe ser extendido por todos los
controladores que requieran los datos de la empresa, trabaja en conjunto con

la etiqueta personalizada empresa.

Tiene dos variables protegidas de instancia Uutiles, la una es de tipo
org.eguana.administracion.wf.proxies.AdminProxy, la que le permite tener
acceso al bean de sesiébn AdministradorBean, es decir acceso a la mayor

parte de la funcionalidad del sistema, la otra variable es empresa cuyo tipo es
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org.eguana.administracion.dto.UnidadConEmpresaDTO y constituye los

datos de la empresa en la que se encuentra el usuario actualmente.

Organizacion de las paginas

Todas los JSPs del médulo de administracion se ubican en subdirectorios del
directorio “jsp” de la aplicacion Web. El subdirectorio en el que estan
agrupadas depende del rol al que esta dirigida su funcionalidad, asi, el
directorio “empresa” agrupa las paginas que pueden ser utilizadas por el
“Administrador de la Empresa”, mientras que las paginas destinadas al
“Administrador del Sistema” se ubican en el directorio “sistema”. Las paginas
de errores se ubican en la carpeta “error”, mientras que las paginas que
pueden ser accedidas por cualquier usuario, inclusive usuarios anénimos, se

ubican en el directorio raiz “jsp”.

Estructura general de las paginas

Todas las paginas del sistema estan constituidas por un encabezado, el

cuerpo o contenido especifico de la misma 'y el pie de pagina.

El encabezado es manejado por el fragmento de pagina “header.jsp”, este
fragmento prepara la etiqueta HTML “head” de toda péagina al incluir los
archivos de Javascript y hojas de estilo necesarios asi como la estructura

HTML principal de los componentes, ademas utiliza la etiqueta personalizada



136

“usuario” para que la pagina contenedora pueda acceder a los datos del
usuario. Otra funcion del encabezado es, en caso de estar presentes los
datos, mostrar el nombre de la empresa y el nombre de la unidad de negocio
a la que pertenece el usuario autenticado. Por ultimo, incluye el menu de
funciones de acuerdo al rol del usuario, si se trata del “Administrador del
Sistema” incluye el menu “jspf/sistema/menu.jsp” y si es el “Administrador de

Empresa” incluye el menu “/jspf/lempresa/menu.jsp”.

El pie de pagina lo maneja el fragmento “footer.jsp”, su funcion es la de

mostrar enlaces a las paginas iniciales de todos los médulos del sistema.

El cuerpo es el contenido en si de la pagina, de acuerdo a la vista de la

funcionalidad que se esta implementando.

El cédigo siguiente muestra la forma en que se construyen las paginas en el

sistema:

<%@ page extends="com.salmonlic.jsp.JspServiet" %>
<salmon:page controller="[nombre de la clase controladora]"/>
<jsp:include page="/jspf/header.jsp">

<jsp:param name="title" value="[titulo de la pagina]” />
</jsp:include>

;j.sp:include page="/jspf/footer.jsp" />

;éalmon:endpage/>
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El resultado de lo anterior es algo similar a lo mostrado en la siguiente

ilustracion:

-ncabezado

e-gliana

E-PROCUREMENT OPEN SOLRCE

Modulo de Administracion de E-guana

Haga clic aqui para registrarse en E-Guana,
Cuerpo Si wa estd registrado, haga clic aqui para ingrezar.

Paola Acosta
Lourdes Barreno
Andrés Guaerrero

Pie

Figura 3-16 Estructura general de las paginas del Sistema E-Guana.

A continuacion se entrara en la descripcion en si de las principales paginas

del sistema, de acuerdo al orden de los casos de uso relacionados ya

presentados.

Registro de empresa

La pagina JSP para el registro de la empresa en el sistema es

“]sp/solicitud.jsp™:
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I Solicitud Nueva

—Datos de la Empresa

Nombre de la I
Empresa:

RULC: I

Correo I
Electrénico:

DescHpcion:

4 2]
Ciudad: m
Teléfono: d o
Direccidn: I
Banco: m

Ndamero cuenta: I

—Datos del representante legal de la empresa

Nombre: I

Apellido: I

Usuario: I

Clawve: I

Enwviar I Cancelar I

Figura 3-17 Pantalla formulario de registro de empresa

Esta pagina permite tanto la solicitud de registro de una empresa como la
aprobacion o negacién de dicha solicitud. La primera parte puede hacerla un
usuario anénimo, mientras que lo segundo es funcion exclusiva del

“Administrador del Sistema”.

Cuando el “Administrador del Sistema” desea aprobar o rechazar una
solicitud debe primeramente seleccionar la solicitud, para esto tiene la pagina

“Isp/sistema/solicitudes.jsp”:
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Administrador E-Guana

Empresas {3} Sistema

3 Solicitudes de Registro

D=Deta|les v=ﬁprobar Salicitud x=Rechazar Solicitud

| |Empresa  [recha  |cuentaBancaia | |
b Dv¥X

1 MOKIA Abril 25 2008 i}

Figura 3-18 Pantalla solicitudes de registro

Seleccionando la solicitud a revisar, se le presentard la pagina
“Isp/solicitud.jsp” pero en modo de lectura, con los botones para aprobar o

negar la solicitud.

L dministrador E-Guana

Empresas {3} Sistema

3 Aprobar Solicitud

Listar Solicitudes

—Datos de la Empresa
Nombre de la

Empresa: MOKLA

RUC: 4444444444444
E:::.Eh:inico: nokia@nokia.cam
Descrpcion:

Ciudad: Guayaquil
Teléfono: (54)5455-454
Direccidn: Sweden

Banco: Banco 2

Rumero 123456789

—Datos del representante legal de la empresa—

Nombre: nokia
Apellido: rnokia phones
Usuario: nokia

Clave:

Aprobar Solicitud I Rechazar Solicitud I

Figura 3-19 Pantalla lectura de solicitud de registro
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Modificacion de Datos de la Empresa

La pagina para la modificacion de los datos de la empresa es

“isp/empresa/empresa.jsp” y luce asi:

ederico Dominguez

Empresa Unidades & Usuarios Catalogo

Dratos de la Empresa
Nombre de la Empresa: IMicrosoﬂ:
Estado: ACTIWVA
RUC: |200003156
Correo Elect-dnico: Irn@rn.corn
Fecha Creacidn: Enero 13 Z0O0&
DescHpcidn:
La descripcion -
-

4 »

Suardar Cancelar I

Figura 3-20 Pantalla modificacién de datos de la empresa

Modificacion de Estado de una Empresa

El “Administrador del Sistema” es quien puede modificar todos los datos de la
empresa, para hacerlo, primero debe seleccionar la empresa entre las
registradas en  sistema, para esto se tiene la pagina

“|sp/sistema/empresas.jsp”:
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hdministrador E-Guana

Empresas {3} Sistema

Empresas Registradas

34 registros recuperados.

Ingrese el criterio de bldsqueda

I Buzcar I

#®| pPar Mombre Par RUC
Activas Bloguesdos Eliminados Mostrar
Tadaos

D=Deta|les =Unidades de la Empresa &=Usuarios =Caté|0g0
" [ombre e [Fechatrescén |estedo ||

31, Raybanpac 097890123456 Ermero 13 2006 ACTIVA D u} @ u]
T

22, Supermaxi 1095678901224 Enerc 13 200& ACTIVA D (11 @ (2]
i &

33, una empresa 4512345678304 Ermero 13 2006 ACTIVA D 1 @ u]
T

34, Wallgjo Araujo 093210987654 Enerc 13 200¢ ACTIVA D a & u]

Pagina: 4 de 4 _1 z 3 4

Total de registras: 34 Reaqistros mostrados por pdgina: 1007

Figura 3-21 Pantalla empresas registradas

Esta pagina permite la blusqueda de las empresas por nombre o RUC, le
indica el nimero de unidades de negocio que tiene registradas asi como el

namero de usuarios en total en cada empresa.

Si hace clic en el enlace indicado como “Detalles” se muestra la pagina de

los datos de la empresa aunque con una apariencia ligeramente diferente:
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L dministrador E-Guana

Empresas {3} Sistema

Empresas Reqgistradas Activar Bloguear Eliminar
AL O - d E d
Mombre de la Empresa: Microsaoft
Estado: ACTIVGG
RUC: 2000031563001
Cormreo Elect-dnico: Mg, com
Fecha Creacion: Enero 13 2006
DescHpcidn:
La de=scripcion
Editar I

Figura 3-22 Pantalla detalles de una empresa

En esta pagina se destacan los enlaces que permiten la activacion, bloqueo o

eliminacion de la empresa, es decir el cambio de estado de la empresa.

Modificacion del Cupo de Usuarios que Administra una Empresa

La pagina para la solicitud del aumento en el cupo de usuarios es

“/jsp/empresa/solicitudCupo.jsp”:



143

endy Ramos

Empresa Unidades & Usuarios Catéalogo

ﬁ Cupo de usuarios

Enmpresa:
Estado: PEMDIEMTE

Observacidn:

4 .4
Cupo solicitud: |5 - I
Enviar I

Figura 3-23 Pantalla solicitud de cupo de usuarios

Para mostrar el listado de solicitudes, el “Administrador del Sistema” cuenta

con la pagina “jsp/sistema/solicitudesCupo.jsp”:

hdministrador E-Guana
Empresas {3} Sistema

ﬁ Cupo de usuarios

=Detall v=A bar Salicitud =Rech
Pandientes Aprobadas Rechazadas D sralles probar Solietu x ecl aza;
Solicitu

1. Microzoft | smsmx PEMDIEMTE @ Abril 22 2006, 16:17 B vx

Un registro recuperado.

Figura 3-24 Pantalla solicitudes de cupo

Esta pagina permite aprobar o rechazar directamente la solicitud sin
necesidad de abrirla, pero en caso de hacerlo el sistema mostrara la pagina
“/jsp/empresa/solicitudCupo.jsp” de tal forma que se presenten los botones

para la aprobacion o negacion de la solicitud:
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dministrador E-Guana

Empresas {3} Sistema

ﬁ Cupo de usuarios

Liztar Solicitudes

Empresa:

Estado: PEMOIEMTE
Observacion: KKK
Cupo solicitud: 35

Fecha de Solicibud:  Abril 22 2006, 16:17
Aprobar Solicitud Rechazar Solicitud I

Figura 3-25 Pantalla detalles de solicitud de cupo

Creacion y Modificacion de Unidades de Negocio

La pagina “jsp/empresa/unidades.jsp” permite la creacion y modificacion de
las unidades de negocio de una empresa, de igual forma permite establecer
las diferentes sucursales o unidades de negocio de una empresa asi como la

matriz de la misma.
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Ldministrador E-Guana

Empresas {3} Sistema
Unidades de la Empresa

Editar Unidad

Nombre: IAkros sur
Direccidn: IEsteros
Ciudad: Guayaquil |-

Teléfono: (E)E_|454

Establecer comeo | Unidad Principal d= la Empresa ||

Activar Blogquear
Aceptar I Cancelar I

=Es la Unidad Principal de la Empresa j=Editar x=E|iminar &=Usuarios
~Nombre ____|Dweccon |cudad __[teléforo___|estado ||

1. Matriz Akros Ecuador Suavaquil [23)1555-4545 ACTIVA / & (21
2, Akros sur Eekeres Guayaguil | (541545-5454  ACTIVA / b4 & (01

Figura 3-26 Pantalla unidades de empresa

Creacion y Modificacion de Usuarios dentro de una Empresa y Unidad

de Negocio

La creacion y modificacion de usuarios dentro de una empresa,

“isp/empresa/usuarios.jsp” se presenta con la pagina:
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endy Ramos

Empresa Unidades @ Usuarios Catalogo

ﬁ Usuarios de la Empresa
Editar Usuario

Usuario: Wwrarnos
Nombre: IWendl,l
Apellido: IRamDs
Cédula: 917424194
Clave: I******

Correo Electrdnico: Ifdominge@cti.espol.
! Adrministradar Empresa
Roles: ! Wendedar

' Comprador

Unidad: comandato sur
Activar Bloguear
Aceptar I Cancelar I

f=Editar x=E|iminar
~Jusuario [Nombra ___|coreo Hectinico ___ |Estado [umidsd | ]

1. jrodrigu Jose Rodriguez fexadom@gmail.com ACTIVSG comandato sur jx

2, wramos ‘Wendy Ramos fdominge@cti.espol.edu.ec  ACTIVO cormandato sur fx

Figura 3-27 Pantalla usuarios del sistema

Para el mantenimiento de usuarios dentro de una unidad se tiene la pagina

“jsp/empresa/usuariosPorUnidad.jsp™:



Administrador E-Guana

Empresas {3} Sistema

ﬁ Matriz Akros (Usuarios por Unidad)
2 registros recuperados.

Editar Usuario

Usuaro: akros
Mombre: If-‘qkro b
Apellido: IAkrosito
cédula: |osessesess
Clawve: I*****

Correoc Elect-dnico: Iakros@akros.com

\__/ Adrninistrador Ermpresa

Roles: || wendedor

Cormprador

Activar Blogquear

Aceptar I Cancelar I

y=Editar x=E|iminar

[ [vouanic [Nombre oo Elactrnico Eotado |

1. akros Akrox Akrosito

akros@akros.com ACTIVG / x
correo@yahao, corm ACTIVGG y x

2. [fulano abedefg 12245865

Figura 3-28 Pantalla usuarios de la unidad de negocio
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La busqueda de usuarios se puede hacer en las paginas previamente

descritas, puesto que las mismas presentan un formulario. Para lograr esto

su modo de presentacion es el de lista:

endy Ramos

Empresa Unidades & Usuarios Catalogo

ﬁ Usuarios de la Empresa

Ingrese el criteriac de blsquada

I Buscar |
Por Usuario | Por Nombre

Por Mirmere de Cédula Mostrar Todaos

y=Editar x=E|iminar

Agregar un Muevo Usuariol

~Jusuario [Nombre ___[corres Hlectrénico Crtado lumidad ||
1, jrodrigu Jose Rodriguez fexadom@gmail.com ACTIVO cormandato sur /x

2, wrarmos Wendy Ramos  fdominge@di.espol.edu.ec ACTIVS comandato sur jx

Figura 3-29 Pantalla busqueda de usuarios en unidad de negocio
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Solicitud de Categorias de Productos

El “Administrador de la Empresa” es el usuario que realiza las solicitudes de

nuevas categorias de productos, para esto se tiene la pagina

“Isp/empresa/solicitudCategoria.jsp”:

Unidades
'§ Categorias

155 Articulos de oficing Categoria de Producto

Solicitud de Categoria

ederico Dominguez

@ Usuarios

Empresa Catalogo

----- {1 Papeleria
-] Categoria 70

[E1+=3 Categaria 71

“[) setenta y uno
B3 Computadoras
Eﬁ Comp Compag

Categoria Padre: IDVD ]

Nombre:

Descrpcién:

|16 GB

|owDs de 16 Giga Bytes

1) Hijo de compa( Estadoe: PEMDIENTE
..... ]_1 DELL Fecha de Solicitud:
Eﬁ Tarjetasdered | e -
L) inalambricas | oy an.
w[ ) Tarjetas video z

4 4

Enviar

B9 Electrodomesticos
) Cocinas

[ DVDs

-] Microondas
w1 Refrigeradoras

Solicitud de Categoria

Solicitudes Realizadas

----- [ Televisares
B3 Juguetes

© L0 Juegos Electronice| |1+ | Televisores Manitores Abril 22 2006 PENDIENTE D
-3 Libros 2, \MP3 Players Computadaras Abril 20 2006 PENDIENTE B
“{ Biografias
o 3. | AGP Tarjetas video Abril 20 2008 PENDIENTE D
“{ Ciencia Ficcidn
[ Referencias 4. | Televisores Monitares Enero 11 2006 APROBADA D

Figura 3-30 Pantalla solicitud de categoria

Esta pagina presenta en la parte izquierda una estructura de arbol con las
categorias de productos existentes en el sistema, en la parte central superior
se muestra el formulario de la solicitud propiamente, mientras que en la parte
inferior se listan las solicitudes que se han enviado, indicando el estado en el

gue se encuentra cada una.
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El arbol de categorias permite la seleccion de la categoria padre de la

categoria que se esta solicitando.

Aprobacion de Categorias de Productos

Las solicitudes de categorias pueden ser atendidas por el “Administrador del

Sistema” con la pagina “jsp/sistema/solicitudesCategoria.jsp™:

v Administrador E-Guana
Empresas  {»3 Sistema

i Categorias
B-53 Articulos de oficna  Aprobacién de Categorias

]_1 Papeleria 3 registros recuperados.
- Categaria 70

143 Categoria 71 Solicitud de Categoria

----- [ Setenta v uno
-] Categoria 72
=+ Computadoras
E‘S Comp Compag

Categoria Padre: Monitores

MNombre: WGA

Descrpcion: I

+ ]j M Estado: PEMDIENTE
- 110 de cormpa
1 P Empresa;: Microsoft

IJ EELS Fecha: Abril 22 2006
Ea Tarjetas de red | phservadién:

i ]_1 inalambricas Aprobar Rechazar |
) Tarjetas video
143 Electrodomesticos Pendientes Aprobadas Rechazadas Mostrar Todaos

]_1 Cocinas D=Deta|les

[ Refrigeradoras : :
H Categoria -
H . Descripcion Fecha
) Televisores Imm-m.
23 Juguetes Abril
B |1 Monitores  [VGA | Microsoft 22 PEMDIENTE D
{) Juegas Electranico 2006
[l Libras Abril
]_1 Biografias 2. Computadoras IMPS Flayars IToda clase de Mp3 Microsoft. 20  PENDIENTE D
L 2006
]_1 Ciencia F.|ccmn il
) Referencias 3, | Tatjetas video |[aGP | Micrasaft 20 PEMDIENTE D
H . elalat

Figura 3-31 Pantalla aprobacién de solicitud de categoria

El “Administrador del Sistema” puede aprobar o rechazar la solicitud, ademas
si lo cree necesario, puede modificar los datos de la categoria previo a su

aprobacion.

Creacién de Categorias de Productos
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La pagina de para la creacion de categorias puede ser accedida Unicamente
por el “Administrador del Sistema”, su ubicacion es

“|sp/sistemalcategoria.jsp™:

v Ldministrador E-Guana
Empresas {E} Sistema

-_e Categorias
E-£5 Articulos de oficina Categoria de Producto

Heef ] Papeleria [ |
..... [ categoria 70 MNueva Categoria

-5 Categaria 71
- L) Setenta y uno

E|_| Cormputadoras Mombre: I

# Ingrese el nombre

Categoria Padre: IArtfculos de oficina

EI_I Comp Compaq A
T " o DescHpCion: I
._'I Hijo de compa

_____ IJ DELL Enuiar I

EI_| Tarjetas de red

L) inalambricas
L[ Tarjetas video

Figura 3-32 Pantalla creacion de categorias

Similar a la pagina para la solicitud de la categoria, aqui se muestra el arbol
de categorias para que el “Administrador del Sistema” pueda seleccionar la

categoria a la que desea pertenezca la nueva que se esta creando.

Modificacion de Categorias de Productos

La modificacion de las categorias de los productos la realiza el

“Administrador del Sistema” a través del JSP “jsp/sistema/categorias.jsp”:
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v idministrador E-Guana

Empresas {3} Sistema
\§ Categorias

B9 Artieulos de oficina Categorias
] [ Papeleria 54 registros recuperados.

..... Cat ia 70
) ca egor?a Ingrese el critetia de bizqueda
[=}+=] Cateqaria 71

8 I B
w{ ] Setenta y uno ﬂl

_____ J Categaria 72 Mastrar Todos
=) Computadoras

-5 Comp Compa
F S
“{ ] Hijo de compar
----- 0 e T
[+ Tarjetas de red 1. IArtfcqus de ofic IDapeIes, blocks de notas, lapice
i ‘—'] I_nalam'?rlcas Z, IBases Ipura lejia
----- [ Tarjetas video
. 3 IB' fi. H It
[+ Electrodomesticos 1ogratias [Hegase cuteo
..... J Cocinas 4, ICarnes IComa como ray
""" ‘j D_UDS Pégina:lde61|2|3|4|5|6|
----- ] Micraondas
lllll M Refrigeradoras Tatal de registros: 54 Reqistros mostrados por padgina: 1907

Figura 3-33 Pantalla modificacién categorias

Previo a la modificacion, el “Administrador del Sistema” puede buscar la
categoria a modificar ya sea haciendo clic en el nombre de la categoria en el
arbol o ingresando parte del nombre en el campo de texto junto al boton

etiquetado como “Buscar”.

Ingreso de Productos

El ingreso de productos lo puede hacer tanto el “Administrador del Sistema”
como el “Administrador de la empresa”, con la diferencia que el segundo lo
puede hacer solo a través del ingreso de una nueva entrada en su catalogo,
en otras palabras el “Administrador de la Empresa” no puede crear un
producto que no tenga algun item en su catalogo (Para aclarar esto léanse

las definiciones de las clases Producto y Catalogo).
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Considerando lo anterior, el “Administrador del Sistema” utiliza la pagina

“|sp/sistema/producto.jsp” para el ingreso de productos:

v Ldministrador E-Guana
Empresas {3} Sistema

j Categorias

5 Articulos de oficina Categoria de Producto
]_'] Papeleria (0} Nombre: Tatjetas de red

[ Categoria 70 (1) ’:)escripcién: MICs gy o= Productol

EI@ Categoria 71 {11}

----- ] Setenta y uno {0}

EI@ Computadoras (4) fﬁditar
=3 Comp Compan (2 | [ =S N
] Hijo de compar
1. 3COM Gigabit Server NIG TRICOM y
[} DELL (1)
D05 Tarjetas de red (2 |2 |D-Link AG29 DLINK f
) inalambricas 0 |5 ¢ yae 107100 CHET /
[ Tarjetas video {0}

[F-) Electrodomesticos (1
(] Cocinas (1)
- DVDs (1)
-1 Microondas (3%
Figura 3-34 Pantalla inicial creacion productos

Luego de presionar el botén etiquetado como “Agregar Nuevo Producto”, la

pagina luce de la siguiente manera:
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v Administrador E-Guana
Empresas {35 Sistema

j Categorias

Elﬁ Articulos de oficing (2
-{] Categoria 70 (1} j
-3 Catsgoria 71 (1) |7Categnr|a.de Prnducto—‘
T - Nombre: Tarjetas de red

¢ [ Setenta y uno (D)
Elﬁ Computadoras (4)
Ela Comp Compaq (2
- {1 Hijo de compa | | pescripeidn:
[ DELL (D) .
EI 5 Tarjetas de red (2

—Datos generales del producto—
D-Link AG29 W

=[] inalambricas (: | | Marca: IDLINK

) Tarjetas video (0 7|
(17 Electrodomesticos (1

i . Comentario:

[} Cocinas (1) -

[} DwDs () 1 i

{7 Microondas (3}
]j T G Guardar | Cancelar |

]j Televisores (&)

3 Juguetes (0) /=Editar
0 Juegos Hlectronic: | [ N R
[=1-=5 Libros (0} o
T . . 1 FCOM Gigabit Server NIC TRICOM /
) Biografias (2)
) Ciencia Ficeign (3, |2 |D-Link AG23 DLINK /
) Referencias (0} |3 cowet 104100 CNET /

[ Texto (0)
Figura 3-35 Pantalla ingreso de producto

El “Administrador de la Empresa” para tener acceso a esta funcionalidad

utiliza la pagina “jsp/empresa/agregarEditarCatalogo.jsp”:
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U ederico Dominguez
Empresa Unidades & Usuarios = Catalogo

-j Categorias
-3 Articulos de oficina (i

) Papeleria (0/0) Categoria de Producto Descargar catdlogo | Subir catdloge
..... [7) Categoria 70 (0/1) | Nombre: WD A "
) ! gregar ueuo|
3 Categoria 71 (1/11) | pescripeién: ;ilé)culas &n Producta
o) setenta y uno {0/
EI_“| Computadoras (2/4)
|_‘—_|_‘| Caomp Compaq {0
Ijlj Hijo de compa: = Agregar pradudta al catdlaga f= Madificar producta del catilaga
----- DELL (070}
ORI o..oion  [precouss [canudad comentaio ||
o [ inalambricas (( |1 La vida es bella |

----- [ Tarjetas video {0/ |,
[+ Electrodomesticos (0,
----- [ Cocinas {0/1)

""" [ pwos (0/o) 4, |Todo sobre mi madre
----- {1 Microondas {043}
----- {1} Refrigeradoras (0,

. |The Patriot

o

La Roca $30.0 50 Son discos nuevos

5. El abogade del diablo

Figura 3-36 Pantalla inicial ingreso producto a catadlogo

Puesto que esta pagina de hecho le permite la modificacion del catalogo de
la empresa, en el listado de productos se muestra el precio y la cantidad de
items existentes en el catadlogo para cada producto, ademas si no tiene el
producto en su catalogo, tiene la opcidon de agregar un nuevo item a su
catalogo haciendo clic en la imagen identificada con “Agregar producto al
catadlogo”. Si va a agregar un producto nuevo debe presionar el boton
“Agregar Nuevo Producto”, esto hara que la pagina luzca de la siguiente

forma:



I+ Categoria 71 (1/11)

[ DELL (0/0)

[ Cocinas {0/1)
-] DWDs (070}
-] Microondas (0/3)

145 Juguetes (0/0)
145 Libros (0/0)
~{ Biografias (0/2)

-] Texta (0/0)

-] Materiales Construcc

-} Medicinas {071}
1+ Monitores (1/4)

I+ Peliculas (0/0)
~{] DVDs (1/8)

----- {7 Hijo de compa

-5 Tarjetas de red (€
]_1 inalambricas (1 -
----- [ Tarjetas wideo {0/ 4 r

15 Electrodomesticos (0,

-] Refrigeradoras {0,
-] Televisores (0/6)

----- {7 Juegos Electronice

-] Ciencia Fiecidn {0,
-] Referencias (0/0)

..... 3 Setera y une 0

1+ Computadaoras (2/4)
Elﬁ Comp Compag (0

Categoria de Producto
Rombre: DWDs

—Datos generales del producto

DescHpcidn:

Marca:

Comentario:

4 L4

—Datos especificos del producto
Precio Us$: |0.0

e —

Cantidad:

Comentario:

Choose

Imagen: I

Guardar | Cancelar I

= Agregar producto al catdloge j= Modificar producte del catdloaga

loescrpon _______ |preciouss _[canwdad _[comentario | __
1. La vida es bella
2, |The Patriot

$20.0 50 ZSon discos nuewos y

Figura 3-37 Ingreso de producto a catdlogo

2, |La Roca
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A diferencia del formulario que se le presenta al “Administrador del Sistema”,

éste permite el ingreso de los datos para el catalogo (precio, cantidad, etc.)

incluyendo una imagen.

Asignacion de Per

misos a un Rol

La asignacion de permisos a un rol la realiza el “Administrador del Sistema” a

través de la pagina:

“|sp/sistema/permisosRol.jsp”:
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dministrador E-Guana

Empresas {E} Sistema

Permisos por Rol

Faoles del Sisterma: IAdministrador = | Agreqar/modificar rales

Perrnisos del Sisterna

Permisos de 'Administrador'

. e
Descripcion
a rol

1. Permizo 1

2, Permizo 10

2. Permizo 11

ALY

4, Permizo 12

3. Permiso 13

Piginat 1de 2 1 | Z I
-

Total de reqistras: 13 Registros mostradas por pagina: | 19,7

Figura 3-38 Pantalla asighacién de permisos a rol

En la parte superior se muestra un componente para la seleccion del rol al
gue se le asignaran los permisos, los mismos que se mostraran en la lista
inferior cada uno junto a un campo de seleccion que permitira indicar si el

permiso pertenece o no al rol.

Mantenimiento general

Existen algunas paginas que permiten el mantenimiento general de
entidades, el funcionamiento de las mismas es similar entre si por lo que no
es necesario hacer la presentaciéon de cada una de ellas, basta con una

muestra.
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En este caso se mostrara el mantenimiento de las ciudades a las que se

puede hacer referencia en el sistema.

dministrador E-Guana

Empresas {§ Sistema

Ciudades

4 registos recuperados.

— T [
1. [armbate

2, [esizar

2, [coercs

4, IEsmeraldas

5. [uapaquil

Figura 3-39 Pantalla mantenimiento general

Este tipo de paginas muestran el listado de los datos de todos los elementos
de la entidad a la que se le desea dar mantenimiento, adicional a esto se

presenta un campo para seleccionar el elemento si se lo desea borrar.

En el encabezado de la lista se muestra un botén para agregar un nuevo
elemento a la lista y otro para guardar los cambios realizados. El botdén para

agregar solo esta presente en casos en los que se permite agregar nuevos

elementos.

El controlador para estas paginas es una instancia de
org.eguana.administracion.web.ListaControl o una extension de la misma.

Esta clase se encarga del control de la actualizacién, borrado y carga de los
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elementos. La clase que corresponde al modelo para hacer este
mantenimiento es org.eguana.administracion.web.ModeloBase, ya que
derivaciones de ésta son las que conocen el bean de sesién para acceder a

la entidad asi como el tipo de DTOs a utilizar en la comunicacion.

3.4.1.3. Etiquetas JSP personalizadas

En esta seccion se describiran las etiquetas JSP personalizadas

implementadas en este médulo.

Las etiquetas personalizadas son “elementos JSP definidos por el usuario
gue encapsulan tareas repetitivas. Las etiquetas personalizadas se
distribuyen en una libreria de etiquetas (tag library), que define un conjunto
de etiquetas personalizadas relacionadas y contiene los objetos que
implementan dichas etiquetas” [13], por lo tanto esta implementacion dara
como resultado una libreria de etiquetas y las clases respectivas para ser

utilizadas en péaginas JSP.

La sintaxis de una etiqueta personalizada es [13]:

<prefjo:etiqueta atributol="valor” ... atributoN="valor” />

O

<prefijo:etiqueta atributol="valor” ... atributoN="valor">
Cuerpo
</prefijo:etiqueta>
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Como se puede ver el cédigo es similar a cualquier etiqueta usada en HTML,
aunque se debe considerar que “prefijo distingue las etiqguetas de una
libreria, etiqueta es el identificador de la etiqueta y atributol... atributoN son

atributos que modifican el comportamiento de la etiqueta” [13].

Sin embargo para poder usar las etiquetas no es suficiente saber su sintaxis

ya que se debe [13]:

+« Declarar la libreria que contiene la etiqueta
+ Hacer que la implementacion de la libreria este disponible para la

aplicacion Web.

A continuacién se describira con detalle cada una de estas tareas.

Declaracion de Librerias de Etiguetas

Para declarar que una pagina JSP va a utilizar las etiquetas definidas en una
libreria de etiquetas, se debe “incluir la directiva taglib previo a la utilizacion

de cualquiera de dichas etiquetas” [13].

El uso de dicha directiva es de la siguiente manera [13]:

<%@ taglib prefix="prefijo” uri=URI %>

Donde “el atributo prefijo define el prefijo que distingue a las etiquetas

definidos por una libreria dada de aquellos provistos por otras librerias” [13],
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el prefijo usado en las paginas fue “eguana” para dejar en claro el origen de
la etiqueta y evitar confusion, en tanto que “el atributo uri se refiere a un URI
que identifica de forma uUnica al descriptor de la libreria de etiquetas (TLD),

un documento que describe la libreria de etiquetas” [13].

En cuanto al nombre del archivo de la libreria de etiquetas éste “debe tener la
extension .tld” [13], adem&s “los archivos TLD son almacenados en el
directorio WEB-INF del archivo WAR o en el directorio META-INF de una
libreria de etiquetas empaquetada en un JAR” [13], en el caso de E-Guana
se utilizo la primera alternativa de almacenamiento ya que las etiquetas solo
seran utilizadas dentro de la aplicacion. Se puede referenciar la TLD directa o

indirectamente.

Adicionalmente se debe considerar que “para usar la referencia al TLD es
necesario utilizar el elemento taglib del archivo web.xml” [13], de la siguiente

forma:

<web-app>

<taglib>
<taglib-uri>/tlt</taglib-uri>
<taglib-location>/WEB-INF/tlds/tlt.tld</taglib-location>
</taglib>

;/.web-app>
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En el caso de este mddulo de E-Guana, se declararon en el descriptor
web.xml tanto la libreria de etiquetas de las etiquetas propias del modulo asi
como la libreria de etiquetas del framework Sofia:
<taglib>
<taglib-uri>eguana.tld</taglib-uri>
<taglib-location>tlds/administracion.tld</taglib-location>
</taglib>
<taglib>
<taglib-uri>salmon.tld</taglib-uri>

<taglib-location>tlds/salmon.tld</taglib-location>
</taglib>

Por lo tanto en las paginas la directiva taglib lucira de la siguiente forma:

<%@ taglib prefix="eguana” uri="eguana.tld” %>

Los descriptores TLD se ubicaron en la carpeta “tlds” del directorio de la

aplicacién Web.

Incluyendo la Implementacién de la Libreria de Etiguetas

La segunda tarea para poder usar las etiquetas en las paginas es, como ya
se indico, hacer que la implementacion de la libreria de etiquetas esté
disponible para la aplicacion Web, para lo que se tienen dos alternativas
“aquellas empacadas en un archivo JAR se incluyen en el directorio /WEB-
INF/lib/ 6 un servidor de aplicaciones que puede cargar una libreria de

etiquetas en todas las aplicaciones Web que se ejecutan en el servidor” [13].
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Para el médulo de administracion de E-Guana las clases manejadoras de
etiquetas propias del modulo se decidido colocar en el directorio /WEB-
INF/classes/, es decir junto con todas las clases de la aplicacion, mientras
que el JAR con las clases de las etiquetas de Sofia se colocaron en el
directorio /lib/ del servidor, asi se asegura que las distintas aplicaciones Web
que constituyen E-Guana utilizan la misma version de clases evitando
también conflictos, que segun nuestra experiencia, es dependiente del

servidor de aplicaciones en el que se despliega la aplicacion.

La clase de soporte de etiguetas org.eqguana.web.tags.TagBase

Esta clase de soporte es el padre de todas las clases que manejaran
etiquetas personalizadas dentro del modulo. Extiende
javax.servlet.jsp.tagext. TagSupport y provee métodos utiles para el acceso a

los parametros del requerimiento, atributos de la sesion, localizacién, etc.

Las etiquetas

En el modulo de Administracion de E-Guana se implementaron algunas
etiquetas personalizadas, unas con funcionalidad propia del modulo y otras
destinadas a dar soporte en la presentacion que no se podia conseguir con
las etiquetas provistas por el framework. En esta seccion se destacaran las

primeras, debido a su mayor importancia dentro de la aplicacion.
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Etiqueta Empresa

La etiqueta empresa no acepta contenido dentro de la pagina, no acepta
atributos y no tiene representacion visual. Su objetivo es almacenar ya sea
en la sesidn o en el requerimiento, los datos de una empresa y una de sus
unidades de negocio, para que luego otras etiquetas dentro de la pagina o

clases de control puedan acceder a los mismos.

Cuando el usuario que visita la pagina es “Administrador de la Empresa” se
recuperan los datos de la empresa y unidad de negocio a la que pertenece y
se utiliza la sesion para conservar los datos ya que dicho valor no cambia a
lo largo de la sesion, pero si se trata del “Administrador del Sistema” se los
almacena en el requerimiento asociado a la pagina ya que este rol tiene la
facultad de desplazarse entre paginas de distintas empresas. En este ultimo
caso se necesita que el URL contenga el parametro “empresa” con el valor
del identificador de una empresa valida, y puesto que se recuperan tanto los
datos de la empresa como de la unidad de negocio, en esta situacion se

recuperan también los datos de la matriz de la empresa.

Adicional a lo descrito anteriormente, si la etiqueta empresa determina que el
usuario no se ha autenticado, lo redirecciona a la pagina de acceso no
permitido y si no se puede determinar cual es la empresa a la que pertenece
el usuario o la empresa en la que desea ubicarse el “Administrador del

Sistema”, se redirecciona a la pagina de error interno del servidor.



164

La clase manejadora de esta etiqueta es: org.eguana.web.tags.EmpresaTag.

Toda péagina cuyo funcionamiento deba estar en el contexto de una empresa

debe hacer uso de esta etiqueta de la siguiente manera:

<%@ taglib prefix="eguana" uri="eguana.tld" %>

<eguana:empresa />

Si dentro de la pagina se desea tener acceso a los datos de la empresa se

puede proceder de la siguiente manera con etiquetas JSTL.:

<c:out value="${org_eguana_web_sesion_Empresa}" />

O en Sofia  con los  controladores que  extienden de

org.eguana.administracion.web.empresas.

PaginaEmpresaControl:

La variable protegida empresa contiene los datos de la empresa.

Etiqueta Usuario

La etiqueta personalizada usuario es manejada por la clase
org.eguana.web.tags.UsuarioTag. Su funcion es cargar en la sesion los datos
del usuario, incluidos los roles que tiene dentro del sistema. Acepta el

atributo opcional “invisible”, cuyo valor debe ser true, t, yes 6 y para que no
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se muestren los datos del usuario en la pagina, esto es util cuando solo se
desea tener disponibles los datos del usuario en el ambiente de la pagina

para ser usados por otras etiquetas.

La declaracion de esta etiqueta en una pagina JSP es como se muestra a

continuacion:

<%@ taglib prefix="eguana" uri="eguana.tld" %>

<eguana:usuario invisible="true” />

Para acceder a los datos del usuario se puede proceder en paginas con

JSTL® ast:

<c:out value="${org_eguana_web_sesion_Usuario.nombre}" />

En este ejemplo el atributo que se estda mostrando es el nombre del usuario

conectado.

Etiqueta Categorias

Esta etiqueta tiene la funcién de representar graficamente las categorias de
productos en forma de una estructura de arbol, donde cada categoria
corresponde a una “hoja” si no tiene subcategorias o un “nodo expandible” si
tiene una o mas categorias hijas (similar a la representacion de los

directorios en la mayoria de sistemas de archivos graficos).
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La siguiente figura muestra el resultado de usar esta etiqueta en una pagina

JSP:

j' Categorias

E|_| Articulos de oficina (2
el [ Papeleria {0}

----- | ] Categoria 70O (1)

=5 Categoria 71 {11)

“o[ Setenta y unao (0)

=) Computadoras (4]

|_:_|_| Cormp Carmpang (2
L] ] Hijo de compa

----- [ DELL D)

=+ Tarjetas de red (=
L) 1) inalarmbricas (:

----- [ Tarjetas videao (0}

=+ Electrodormesticos {1

----- | ] Cocinas {1}

----- [ DwDs (03

----- ] Microondas (3)

----- ] Refrigeradoras (3

----- | ] Televisores (6}
Figura 3-40 Muestra de arbol de categorias

Los atributos de esta etiqueta son “href”, “todas” y “contarProductos”, todos

son atributos opcionales.

El atributo “href” corresponde al URL o funcién Javascript que se asignara al
enlace mostrado en el arbol para cada categoria presente, si se desea que el
enlace contenga el identificador de la categoria, es necesario incluir la

cadena “<>" en el valor del atributo.

El atributo “todas” permite indicar que se recuperen y muestren todas las

categorias existentes sin importar su estado, para esto se debe enviar un

® JSTL: Libreria de etiquetas JSP que encapsula funcionalidad basica.
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valor igual a true, t, yes 6 y, caso contrario se recuperaran las categorias

cuyo estado es “Activo”.

El atributo “contar” si tiene un valor igual a true, t, yes 6 y indicara que se
muestre junto al nombre de la categoria el nUmero de productos existentes

en cada categoria.

La clase manejadora de esta etiqueta es la clase

org.eguana.web.tags.CategoriasTag.

A continuacion se muestra un cédigo de ejemplo de uso de esta etiqueta:
<%@ taglib prefix="eguana" uri="eguana.tld" %>
<eguana:categorias href="javascript:nombreFuncion(<>)" />

O cuando se desea que se indique la cuenta de productos por categoria:

<%@ taglib prefix="eguana" uri="eguana.tld" %>

<eguana:categorias
href="nombrePagina.jsp?categoria=(<>)" contar="true” />

Notar en los 2 ejemplos que se utilizdé “<>" para que los enlaces en cada

categoria tengan el identificador de la categoria de producto.

Etiqueta Permiso
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Esta etiqueta tiene la funcion de determinar si el usuario posee alguno de los
permisos indicados en el atributo “nombre” (se debe separar el nombre de
cada permiso con una coma), para, en el caso de tenerlos, mostrar el

contenido o cuerpo de la etiqueta.

Adicional a lo anterior, si el valor del atributo opcional “redirecciona” toma
alguno de los siguientes valores: true, t, yes 0 y, y el usuario no tiene ninguno

de los permisos, se lo redirecciona a la pagina de acceso no permitido.
La clase manejadora de esta etiqueta es org.eguana.web.tags.PermisoTag.

El cédigo siguiente muestra la forma de utilizar la etiqueta permiso:

<%@ taglib prefix="eguana" uri="eguana.tld" %>

<eguana:permiso
nombre="permisol, permiso2" redirecciona="false">
<!-- Cuerpo de la etiqueta -->

</eguana:permiso>

El ejemplo mostrara el cuerpo de la etiqueta, que puede ser cualquier codigo

JSP, si es que el usuario tiene permisol 6 permiso2.

Etigueta Imagenes del Catalogo

Esta etigueta permite la presentacion de las imagenes asociadas a una
entrada en el catalogo de una empresa. Debido a que esta etiqueta es

utilizada en paginas fuera de este modulo y por lo tanto en paginas que
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posiblemente no utilicen el framework Sofia, se tienen dos implementaciones

de esta etiqueta.

La implementacion que funciona dentro de paginas con etiquetas Sofia es
manejada por la clase org.eguana.web.tags.ImagenesCatalogoSofiaTag
mientras que la implementacion independiente es manejada por
org.eguana.web.tags.ImagenesCatalogoTag. Debido a que el mantenimiento
de las imagenes de un catalogo se hace en una pagina que usa Sofia, la
implementacion para ésta contiene una légica mas compleja que permite el

borrado de las imagenes a través del formulario.

La implementacion de Sofia requiere dos atributos “name” y “datasource”, el
primero es el nombre del componente y el segundo corresponde al modelo

de datos que presenta los datos en la pagina.

Las clases anteriores necesitan de dos clases adicionales para completar el
funcionamiento, estas son org.eguana.web.tags.ImagenesCatalogo vy
org.eguana.web.servlets.DescargarimagenCatalogo. La primera establece la
ubicacion fisica de los archivos de las imagenes asociadas a una entrada en
el catalogo, mientras que la otra es un servlet que se encarga de la descarga

del archivo al cliente.

El uso de esta etiqueta en paginas sin etiquetas de Sofia se muestra a

continuacion:
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<%@ taglib uri="http://java.sun.com/jstl/core" prefix="c" %>

<%@ taglib uri="/eguana" prefix="eguana" %>

<c:set scope="request" var="idCatalogo" value="[id valido del catalogo]" />
<eguana:imagenesCatalogo />

Mientras que el cédigo para paginas de Sofia es:

<%@ taglib uri="/eguana" prefix="eguana" %>
<eguana:sofia-imagenesCatalogo
name="imagenes" datasource="catalogoProducto:idCatalogo" />

El resto de etiguetas como se indic6 previamente comprenden
funcionalidades de soporte para presentacion, a continuacion se listan dichas

etiquetas:

Etiqueta Clase manejadora Funcionalidad
(Paquete
org.eguana.web.tags)

sofia-texto =~ TextoL10NTextTag Presentar texto localizado en
paginas de Sofia

jstl-texto TextoL10NJSTLTag Presentar texto localizado en
paginas que hagan uso de
JSTL con etiquetas de
iteracion que recuperen
propiedades de los objetos

texto TextoL10NTag Presentar texto localizado
general

par ParTag En lazos con etiquetas JSTL,
muestra el contenido si
corresponde a una iteracion
par

impar ImparTag En lazos con etiquetas JSTL,
muestra el contenido si
corresponde a una iteracion
impar

sofia-fila NumeroFilaSofiaTag Muestra el namero de fila
para tablas de datos con
Sofia

fila NumeroFilaTag Muestra el namero de fila
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para iteraciones que usan
JSTL

telefono TelefonoTag Extiende un componente de
Sofia para presentar un
namero telefénico

validador  ValidadorTag Extiende un componente de
validacién de Sofia que
permite el manejo de errores
de forma personalizada

displaybox DisplayBoxL10NTag Extiende un componente de
presentacion de Sofia para
permitir la localizacion

Tabla 3-4 Etiquetas adicionales implementadas en el médulo de Administracion

3.5. Configuracién del Entorno de Ejecucion

E-Guana es una aplicacion multicapa J2EE, por lo que légicamente
la puesta en marcha de la misma implica algin grado de configuracion en

cada una de las capas que la conforman.

La capa del sistema de informacion de la empresa es la base de datos, en E-

Guana la base de datos utilizada es MySQL version 3.23.54.

Una capa mas arriba se encuentra la capa del negocio, en esta aplicacion
J2EE dicha capa corresponde a los EJBs, los mismos que residen en el

contenedor EJB que es JBoss version 3.2.4.

Sobre la capa anterior funciona la capa Web, implementada en E-Guana con
paginas JSP, estas paginas se ejecutan en el contenedor Web,

correspondiente a Tomcat 5.0 embebido en JBoss.
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La ultima capa, la del cliente, no requiere mayor configuracién, tan solo que
cumpla con los requerimientos minimos; un navegador Web de ultima
generacion como Internet Explorer version 6, Firefox version 1.5 u Opera
version 8, en el caso de que sea un cliente Web. También existe la opcion de
utilizar una aplicacion de escritorio que requiere la maquina virtual de Java

1.4 o superior (Descrita en el Anexo 2).

Se iniciara con la configuracion de JBoss, el contenedor EJB, luego se
procedera con el contenedor Web, Tomcat embebido en JBoss, y se

culminara con la configuracion del motor de base de datos, MySQL.

3.5.1. Contenedor EJB

En esta seccion se describira la configuracion del contenedor EJB,

Jboss, para que funcione correctamente E-Guana.

Fuente de datos

Segun el Tutorial de Java “una fuente de datos es una fabrica de conexiones
a la fuente de datos fisicos que este objeto representa” [13], en el caso del
sistema la fuente de datos permitirh obtener las conexiones a una base de

datos (MySq]l).

Afortunadamente JBoss viene con un sinnimero de configuraciones de

ejemplo para distintas bases de datos (en la version 3.2.4 se las puede
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encontrar en docs/examples/jca), el archivo de configuracion para la fuente
de datos en MySql es mysql-ds.xml, y su contenido, luego de adaptarlo a E-

Guana, es:

<datasources>

<local-tx-datasource>
<jndi-name>MySqIDS</jndi-name>
<connection-url>jdbc:mysql://localhost:3306/db_eguana</connection-url>
<driver-class>com.mysql.jdbc.Driver</driver-class>
<user-name>root</user-name>
<password></password>

</local-tx-datasource>

</datasources>

A continuacién se describird el significado de este archivo segun lo que

mostrado en el codigo:

“El elemento jndi-name corresponde al nombre JNDI® de esta fuente de
datos” [15], es decir el nombre que se debe utilizar para encontrar a este

objeto a través de JNDI.

“El elemento connection-url es el URL de la base de datos” [15], en el caso

de E-Guana es jdbc:mysql://localhost:3306/db_eguana.

“El elemento driver-class es el nombre de la clase que implementa la interfaz
java.sql.Driver especifico para la base de datos en cuestion” [15], el sistema

utiliza el driver com.mysql.jdbc.Driver.

® JNDI: Interfaz de Nombramiento y Directorio de Java.
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“El elemento user-name corresponde al nombre de un usuario que tenga los
permisos de lectura y escritura en la base de datos indicada en connection —
url” [15], en el caso de E-Guana el usuario con los permisos adecuados es

“root”.

Finalmente, “el elemento password indica la clave (de ser necesario)
asociada al usuario indicado previamente, para acceder a la base de datos”

[15], en el cadigo anterior se envia la cadena de texto vacia.

La clase driver de la base de datos no es distribuida junto con el servidor de
aplicaciones, por lo que es necesario asegurarse de que al iniciar el servidor,
éste sea capaz de encontrarla. Para esto se coloc6 el JAR que contiene el
driver en la carpeta “lib” del servidor, en el caso de E-Guana el JAR es

mysql-connector-java-2.0.14-bin.jar.

Una vez que se tiene listo el archivo de configuracién de la fuente de datos y
gue se ha colocado el JAR en el lugar correcto, “se debe colocar el archivo
de configuracion de la fuente de datos en la carpeta “deploy” del servidor”
[15], esta simple colocacion del archivo en dicha carpeta inicia el proceso de

despliegue.

Con esto la fuente de datos esta lista para ser utilizada por cualquier

aplicacion desplegada en el servidor.
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Toda aplicacion J2EE que desee utilizar esta fuente de datos debera
buscarlo a través del nombre JNDI java:/MySqIDS. Sin embargo en el caso
de JBoss es necesario “indicar el nombre JNDI de la fuente de datos en el
archivo jbosscmp-jdbc.xml de cada aplicacion a través de la etiqueta

datasource” [15], esto en la aplicacién resulta en algo similar a lo siguiente:

<jbosscmp-jdbc>
<defaults>
<datasource>java:/MySqlDS</datasource>
<datasource-mapping>mySQL</datasource-mapping>
</defaults>

</jbosscmp-jdbc>

Se debe notar que el valor de la etiqueta datasource es el valor de la etiqueta

jndi-name del archivo mysql-ds.xml con el prefijo “java:/”.

Sequridad

Como se ha indicado en secciones anteriores, el sistema requiere un
esquema de seguridad, al respecto el Tutorial J2EE indica "cuando una
aplicacibn J2EE requiere hacer uso del Servicio de Autorizacion vy
Autenticacion de Java (JAAS en Inglés), es decir, control de accesos dentro
de la aplicacion, es necesario configurar el médulo de login a utilizarse en la
autenticacion” [13]. En el servidor de aplicaciones dicha configuracion se hizo
en el archivo conf/login-config.xml, al agregar una nueva entrada de la

siguiente forma:
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<application-policy name = "eguana">
<authentication>
<login-module
code = "org.jboss.security.auth.spi.DatabaseServerLoginModule"
flag = "required">
<module-option
name = "unauthenticatedldentity">visitante</module-option>
<module-option name="dsJndiName">java:/MySqIDS</module-
option>
<module-option hame="principalsQuery">
SELECT clave
FROM usuarios
WHERE login =? AND estado ='a’
</module-option>
<module-option name="rolesQuery">
SELECT nombre, 'Roles'
FROM roles
INNER JOIN usuario_rol
ON(roles.id_rol = usuario_rol.id_rol)
INNER JOIN usuarios
ON(usuarios.login = usuario_rol.login)
WHERE usuarios.login =?
</module-option>
</login-module>
</authentication>
</application-policy>

En el caso de JBoss “cada aplicacion tiene una politica de aplicacion

(application-policy) en este archivo” [15], lo mas importante a destacar de la

configuracion anterior es lo siguiente:

El atributo “name” de “application-policy”, puesto que este valor es el que
debera ser luego referenciado por las aplicaciones para poder hacer uso de

este modulo de autenticacion.

El primer elemento “login-module” tiene como valor
(org.jboss.security.auth.spi.DatabaseServerLoginModule) el nombre de “un

modulo de login que recupera la informacion necesaria para la autenticacion
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de una base de datos” [15], en E-Guana sera la misma base de datos pero
es posible que los datos de autenticacion estén en otra base de datos e
inclusive en un distinto tipo de almacén de datos, lo importante a destacar de

esto es que solo se debe modificar este archivo y dejar intacta la aplicacion.

“El elemento module-option con atributo name igual a dsJndiName indica la
fuente da datos a utilizar para recuperar los datos del usuario y sus roles”
[15], en este caso es java:/MySqIDS, es decir la fuente de datos configurada

previamente.

Luego estan las consultas SQL, “la primera debe retornar la clave del usuario
qgue se desea autenticar” [15], considerando que recibe como parametro el
nombre de usuario, si esta consulta no es exitosa el usuario no podra utilizar
el sistema. La segunda consulta corresponde a “los hombres de roles que el
usuario tiene en la aplicacion junto con el texto ‘Roles™ [15], de igual forma

recibe como parametro el nombre de usuario.

Una vez que esta configurado el médulo de aplicacion JBoss indica que “es
necesario decirle a la aplicacion J2EE el nombre de la politica de aplicacién
que va a utilizar, a través del archivo jboss.xml de la aplicacién” [15], en la

aplicacién aquello se lo indica de la siguiente forma:

<jboss>
<security-domain>java:/jaas/eguana</security-domain>
<unauthenticated-principal>visitante</unauthenticated-principal>
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</jboss>

“El elemento security-domain indica el nombre de la politica de aplicacion con
el prefijo java:/jaas/ en tanto que elemento unauthenticated-principal indica el

usuario a utilizar cuando el usuario no esta autenticado” [15].

Lo anterior corresponde a las aplicaciones J2EE, de igual forma JBoss
requiere que “las aplicaciones Web deben indicar el valor de la politica de
aplicacion a utilizar, esto se lo hace en el archivo jboss-web.xml de la
aplicacién” [15], de manera similar que en el archivo jboss.xml descrito

previamente, de la forma:

<jboss-web>
<security-domain>java:/jaas/eguana</security-domain>
<context-root>administracion</context-root>
</jboss-web>
Vale indicar que gracias al uso de Xdoclet y Ant, no es necesaria la creacion
manual de ninguno de los descriptores de despliegue (ejb-jar.xml, jpboss.xml y
jbosscmp-jdbc.xml), sino que tan solo a través de etiquetas Xdoclet,
utilizadas en las clases de los beans, archivos de propiedades y la ejecucion
de un proceso de Ant, se generan dichos descriptores automaticamente, pero

es importante conocer cuales son los archivos y atributos a configurar para

las situaciones en las que no se cuente con estas herramientas.

Empaquetamiento v desplieque de la aplicacion J2EE
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Una vez que se han configurado correctamente todos los archivos, es posible
hacer el despliegue de la aplicacion en el contenedor J2EE, es decir “el
proceso de instalacion de los componentes en el contenedor para poder ser
utilizados” [13], sin embargo previo a esto es necesario empaquetar la

aplicacion para su distribucion.

Mas formalmente, “una aplicacion J2EE se distribuye en un archivo
empresarial EAR (Enterprise Archive), que es basicamente un archivo Java
JAR (Java Archive con extension .ear). Este archivo contendra todos los
modulos (EJB y Web), recursos y el descriptor de despliegue que constituyen
la aplicacion. El descriptor de despliegue es un documento XML que describe
la configuracién necesaria de una aplicacién, médulo o componente” [14], no
obstante lo anterior, para facilitar el desarrollo de E-Guana y la
independencia entre los mddulos, se decidi6 que el despliegue de los
modulos Web (aplicaciones Web) y el médulo EJB se lo haria por separado.
Resultado de esto, cada aplicacion Web se desplegara en su propio archivo
Web WAR (Web Archive) y el Gnico médulo EJB, de la misma forma, se

desplegara en su propio archivo JAR.

En JBoss, el proceso de despliegue consiste simplemente en la ubicacién

del archivo EAR, JAR 0 WAR en la carpeta “deploy” del servidor.
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El dnico médulo EJB utilizado por la aplicacion E-Guana propiamente se
desplegara en el archivo EJB JAR “eguana.jar”, cuya estructura es similar a

lo siguiente:

IMETA-INF/MANIFEST.MF

IMETA-INF/ejb-jar.xml

IMETA-INF/jboss.xml

IMETA-INF/jbosscmp-jdbc.xml

/org/eguanal/storefront/**/*.class

lorg/eguanal/licitacion/**/*.class

/org/eguana/administracion/**/*.class

lorg/leguana/comun/**/*.class

/org/leguana/banco/**/*.class
De esta estructura se puede indicar que “el archivo ejb-jar.xml es el
descriptor de despliegue definido por la especificacion J2EE” [13] y como ya
se ha visto con anterioridad se us6 Xdoclet para su generacion. Los archivos
jposs.xml y jbosscmp-jdbc.xml son conocidos como “descriptores de
despliegue de ejecucion, que légicamente permiten configurar parametros
especificos de la implementacion J2EE” [15]. En resumen el primero

configura datos requeridos por JBoss que no estan definidos en ejb-jar.xml

mientras que el Gltimo configura parametros necesarios para la persistencia.

El resto del archivo EJB JAR lo conforman las clases que corresponden a los
beans de sesion, de entidad y de mensajes, clases de soporte, etc.,
agrupadas en una carpeta cuyo nombre indica el modulo que las implemento
o el contexto en que se utilizan, asi por ejemplo la subcarpeta storefront

contiene las clases utilizadas por el médulo de Storefront, mientras que el
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subdirectorio comun contiene clases utilizadas por todos los mdédulos de E-

Guana.

3.5.2. Contenedor Web

La version 3.2.4 de JBoss viene con la version 5 del servidor de

aplicaciones Web o contenedor Web, Tomcat.

Las librerias y archivos de configuracion de este servidor se encuentran en la

carpeta /deploy/jbossweb-tomcat50.sar de JBoss.

La configuracion con la que viene la distribucion de JBoss, aunque se
comprobd que funcionaba inmediatamente una vez instalado el servidor, se
evidencié que se queda un tanto limitada para los objetivos del proyecto. En
esta parte se describird la configuracion necesaria para soportar sesiones
HTTPS, asi como la configuracion que permite la distribucién de los datos de
autenticacion del usuario a lo largo de las distintas aplicaciones Web que

constituyen E-Guana.

Configuracion para sesiones HTTPS

Esta configuracion requiere modificaciones en el servidor y en las

aplicaciones Web de E-Guana.
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Primero se debe tener en consideracion que para la creacion de sesiones
HTTPS *“el servidor necesita tener acceso al par clave publica/clave privada
en la forma de un certificado” [15], para la generacién de este certificado se

utiliza la herramienta keytool distribuida con el JDK.

El comando para la generacién del certificado es:

keytool -genkey -alias tomcat -keyalg RSA -keystore server.keystore —dname
“CN=localhost, OU=FIEC, O=ESPOL, L=Guayaquil, ST=Guayas, C=ec"
Una vez ejecutado el comando se solicitara el ingreso de una contrasefia

para el almacén de claves y para la clave tomcat que se esta creando.

Completada la operacion anterior se tiene el archivo conocido como almaceén
de claves con el nombre “server.keystore”, que es una base de datos de
claves de seguridad. El archivo correspondiente al almacén de datos se

ubicara en la carpeta en la que fue ejecutado el comando keytool.

El siguiente paso es indicarle al contenedor Web que utilice SSL cuando le
sea requerido y que utilice el archivo recién creado. Para esto es necesario
modificar el archivo server.xml ubicado en la carpeta del contenedor

(deploy/jbossweb-tomcat50.sar), habilitando el conector SSL/TLS:

<Connector
port="8443"
address="${jboss.bind.address}"
maxThreads="100"
minSpareThreads="5"
maxSpareThreads="15"
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scheme="https"

secure="true"

clientAuth="false"
keystoreFile="${jboss.server.home.dir}/conf/server.keystore"
keystorePass="la_clave"

sslProtocol = "TLS" />

Los atributos que se deben modificar son “keystoreFile” indicando la ruta
adecuada para que el servidor encuentre el almacén de claves, asi como
“keystorePass” con el valor de la contrasefia que se proveyo durante la
generacion de la clave. Si se desea modificar el puerto donde seran
atendidas las peticiones HTTPS, el atributo “port” permite establecer esto.
Recordar que el puerto HTTPS por defecto de la configuraciéon no es el

puerto estandar HTTPS (443), por lo cual, los navegadores mostraran el

namero de puerto 8443 junto con el nombre del servidor.

Con el procedimiento anterior, el servidor esta listo para atender los
requerimientos HTTPS en el puerto 8443, ahora es necesario que cada
aplicacion Web le solicite al servidor que transporte la informacion de
autenticacion de una forma segura. Esto se lo dice en el archivo web.xml en

la seccidn “security-constraint” de la siguiente forma:

<security-constraint>

<web-resource-collection>
<web-resource-name>solo-para-administrador-del-sistema</web-resource-name>
<url-pattern>/jsp/sistema/*</url-pattern>
</web-resource-collection>

<auth-constraint>

<role-name>Administrador</role-name>

</auth-constraint>

<user-data-constraint>
<transport-guarantee>CONFIDENTIAL</transport-guarantee>
</user-data-constraint>
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</security-constraint>

El elemento a destacar aqui es “transport-guarantee” dentro de “user-data-
constraint” ya que el valor de este elemento hace precisamente lo que se

indico previamente, cuando el mismo es CONFIDENTIAL o INTEGRAL.

Especificamente INTEGRAL significa que “la aplicacion requiere que los
datos enviados entre el cliente y el servidor se lo haga de una forma tal que
no pueda ser modificada” [13], en tanto que CONFIDENTIAL indica que “la
aplicacion requiere que los datos sean transmitidos en una forma que
prevenga que el contenido sea observado por otras entidades” [13], en
definitiva estos dos valores haran que el servidor automaticamente inicie una

comunicacion sobre SSL.

Es importante indicar que si un servidor no estd adecuadamente configurado
para soportar HTTPS, las aplicaciones Web pareceran que no se encuentran

desplegadas.

Configuracién Single Sign-On

E-Guana esta conformado por distintas aplicaciones Web de acuerdo al
modulo del proyecto implementado. Por lo tanto cuando el usuario desea
acceder a la funcionalidad de un modulo, utiliza una aplicacion Web contra la

cual debe autenticarse, y si desea la funcionalidad de otro médulo debe
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dirigirse a otra aplicacion Web donde también debe autenticarse, no obstante

los datos de autenticacion son los mismos en cada una de las aplicaciones.

Para evitar este proceso innecesario y repetitivo, es posible indicarle al
servidor que la autenticacion de usuarios debe pasar entre aplicaciones, es
decir, el usuario se autentica cuando ingresa a alguna de las aplicaciones

Web y sigue autenticado cuando se dirige a otra aplicacion.

El archivo a modificar para indicar lo anterior al servidor es server.xml de la

carpeta tomcat, por medio de la habilitacion del elemento siguiente:

<Valve
className="org.apache.catalina.authenticator.SingleSignOn" debug="0"/>

Una vez que la aplicacion Web esta configurada se procedera al

empaquetamiento y despliegue, lo cual se explicara en el siguiente punto.

Empaguetamiento y desplieque de la aplicacion Web

Como se lo indico en la seccion 3.4.1, cada aplicacidbn Web sera desplegada
independientemente una de otra. “El despliegue de un médulo Web o
aplicacion Web se hace en un archivo JAR con extension .war” [13],
recuérdese que un archivo JAR es tan solo un archivo comprimido con

extension JAR.
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El despliegue en JBoss consiste en “la colocacion del médulo Web en la
carpeta deploy del servidor” [15], si el servidor esta ejecutandose se podra

notar que automaticamente se inicia el proceso de despliegue.

La estructura del médulo Web de administracion de E-Guana es similar a lo

siguiente:

/WEB-INF/web.xml
/WEB-INF/jboss-web.xml
/WEB-INF/lib/*.jar
/IWEB-INF/classes/**/*.class
/WEB-INF/tlds/*.tld
limages/*.gif o *.jpg
[styles/*.css
[scripts/**/*.js
lispf/**I*.jsp

lisp/**I*.jsp

/index.html

Los archivos listados en esta estructura son:

“El archivo web.xml es el descriptor de despliegue de la aplicacién Web” [13],
adicional a lo anotado previamente, en este archivo se declararon entre otras
cosas los servlets, las paginas a mostrar para algun error especifico, las
librerias de etiquetas personalizadas y variables de ambiente necesarias

para la aplicacion.

“El documento jboss-web.xml es el descriptor de despliegue especifico de
JBoss” [15], en el caso de E-Guana se lo utiliza para establecer el dominio de

seguridad que se utilizara asi como el nombre del contexto de la aplicacion,
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es decir el nombre a utilizarse en el navegador Web para acceder a la

aplicacion.

La subcarpeta “lib” contiene todas las librerias en formato JAR necesarias

para la aplicacion.

La subcarpeta “classes” contiene las clases de los servlets, etiquetas

personalizadas y de cualquier clase implementada.

El subdirectorio “tlds” contiene todos los descriptores de librerias de etiquetas

que se utilizan dentro de la aplicacion.

Dentro de “images” se ubican todas las imagenes utilizadas en las paginas

de la aplicacion.

Las hojas de estilos para las paginas se encuentran en el subdirectorio “css”.

En el subdirectorio “scripts” se ubican los archivos de Javascript que

permiten manejo de menus, estructuras de arboles, etc.

Las paginas JSP se encuentran tanto en la carpeta “jsp” como en la carpeta
“jspf”, esta ultima agrupa porciones de paginas que son incluidas en otras,

por ejemplo el encabezado de la pagina.

Finalmente la pagina inicial de la aplicaciéon es “index.html”.
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3.5.3. Motor de Base de Datos

La configuracion del motor de base de datos comprende
basicamente en tener operativo el servicio asociado, asi como la creacion de
un usuario que tenga los permisos necesarios para el correcto

funcionamiento de las aplicaciones.

En la plataforma Windows la instalacion de MySQL crea automaticamente un
servicio que se encargara de controlar la operacion del motor de base de
datos. El administrador del servidor debe asegurarse del correcto
funcionamiento del servicio, pudiendo hacerlo a través de aplicaciones para
la administracion de bases de datos MySQL, o con la herramienta

winmysgladmin.exe distribuida con el paquete de esta base de datos.

Los datos importantes que necesita tener en consideracion para la correcta
configuracion de una fuente de datos para esta base de datos, son el nombre
o direccion IP del servidor en el cual se encuentra funcionando la base de
datos y el puerto en el cual atiende los requerimientos (cuyo valor por defecto

es 3306).

A través de la herramienta winmysgladmin.exe es posible entre otras cosas
la edicion del archivo “my.ini", que describe la configuracién de MySQL. Es
en este archivo que se puede verificar tanto el valor del puerto como la

direccién del servidor en la que estd atendiendo la base de datos. De no
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tener acceso a esta herramienta, es posible encontrar y editar directamente
el archivo “my.ini” ubicado generalmente en la carpeta WINDOWS del

sistema operativo.

La fuente de datos del contenedor J2EE utiliza un usuario para conectarse
con la base de datos. Para crear este usuario se utilizé la aplicacion de
consola mysql.exe ubicada en la carpeta bin del directorio donde se instalé

MySQL, ejecutando el siguiente comando:

GRANT Select, Insert, Update, Delete, Index, Alter, Create, Drop, References ON
db_eguana.* TO 'jboss_usr@'%' IDENTIFIED BY 'jboss_password'
Lo que esta haciendo este comando es darle todos los permisos al usuario
“jboss_usr’ en la base de datos db_eguana, y asignandole la clave

jboss_password”.

3.6. Interaccion con los médulos del Sistema

A continuacion se describe la forma en que interactia el médulo de
Administracion con el resto de modulos del sistema E-Guana, se debera
notar que este médulo interactia o provee funcionalidad requerida por cada

uno de los modulos del sistema.

Previamente es importante destacar que la correcta interaccion de los

modulos requiere de la adecuada configuracion de la seguridad en cada uno
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de ellos (Ver Seccion 3.4 Configuracion del Entorno de Ejecucion) asi como

del contenedor de EJB y del contenedor Web.

Interaccién con el Médulo de Store Front

Entre las principales funciones que desempefia el modulo de Store Front

estan:

= Ingresar a la tienda (ingreso al sistema, usuario)
= Buscar en las perchas el/los producto que se desea comprar

(navegacion en el catdlogo)

La validacion del ingreso al sistema lo realiza directamente el modulo de
Administracion por medio de la informacién ingresada por el médulo de Store
Front. El operador ingresa su usuario por medio de la pantalla y es el médulo
de Administracion quien posee toda la légica de validacion del usuario, por
tipo, empresa, etc., y es quien permite el acceso o tipo de acceso concedido

dependiendo del rol que posee el usuario (validacion de seguridades).

Para que cualquier componente de la capa de presentacion Web de este
maodulo tenga acceso a los datos y roles del usuario autenticado, se tiene una
instancia de la clase org.eguana.administracion.dto.UsuarioWebDTO,
provista por el modulo de Administracion a través de la etiqueta JSP

personalizada “usuario”.
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Los datos de la empresa a la que pertenece el usuario son provistos por una
instancia de la clase org.eguana.administracion.dto.EmpresaDTO a través de

la etiqueta JSP “empresa”.

Luego del ingreso, el usuario, que en este caso desea comprar productos,
realiza la navegacion o busquedas de los productos disponibles. Estos
productos son proporcionados por catalogo. El médulo de Administracion es
quien valida qué catalogo mostrar por medio del Store Front dependiendo de
ciertos parametros como empresa, categoria de producto, etc. Esta
interaccibn se da en la capa del negocio con los beans de entidad
CatalogoBean y ProductoBean y los beans de sesion AdminCatalogoBean y

AdminProductoBean.

Para la generacion de la compra, el modulo de Store Front necesita
relacionar a la misma con un usuario comprador y otro vendedor por lo que
debe interactuar con el bean de entidad

org.eguana.administracion.bo.ejb.UsuarioBean.

Interaccion con el Modulo de Licitacion y Subastas

El modulo de Licitacion y Subastas interactia con el modulo de
Administracion de forma similar al médulo de Store Front en cuanto al acceso

del usuario y la navegacion del catadlogo, ademas a través del bean de sesion
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AdminCatalogoBean, este médulo hace uso directo de la funcionalidad del

ingreso de elementos a su catalogo cuando genera una oferta de licitacion.

Interaccidon con el Médulo de Pagos de Transacciones

La interaccion de estos dos modulos se da cuando el modulo de
Administracion requiere la verificacion de la cuenta bancaria de la empresa,
tanto en la etapa de registro como cuando el “Administrador del Sistema”

desee hacer dicha solicitud.

De igual forma es necesaria la comunicacion entre ambos cuando el modulo
de Pagos de Transacciones genera listas de solicitudes de relacionadas a las
compras o a las verificaciones de cuentas, ya que se requieren los datos de
la empresa asociada a cada proceso y los mismos son manejados por el

modulo de Administracion.

Interaccion con el Modulo de Reportes

Con la excepciéon del acceso al catadlogo de productos, este moédulo
interactia de manera similar a los anteriores. Esto se debe a que la mayor
parte de este médulo requiere de frameworks que interactien directamente

con los datos del catalogo en la base de datos.

Interfaz Grafica del Usuario
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Cada moédulo del sistema se presenta al cliente como una aplicacion Web,
para reducir la sensacion de independencia entre ellos se comparten
elementos visuales comunes entre los mismos, facilitado esto gracias al uso
de hojas de estilos comunes y estructuras de presentacion similares (un

encabezado, un menu en la parte izquierda, el cuerpo y el pie de pagina).

Ademas el pie de cada pagina presenta enlaces a los demas maodulos, a los
que se podra ingresar sin la necesidad de autenticarse nuevamente en cada
uno de ellos ya que se tiene configurada la autenticacion unica (single sign

on).



CAPITULO 4

4, Definicién e Implementaciéon del Médulo de

Pagos de Transacciones

El siguiente paso, luego del proceso de compra, es el pago del monto
al proveedor. El sistema tradicional de pagos de facturas sobre un papel
tiene un costo de suministros. La solucion E-Procurement en el proceso de
pagos, “ayuda a simplificar los procesos de tal manera que los costos se

vean reducidos notablemente” [16].

En las secciones posteriores se detallara analisis y disefio de este modulo
para el correcto manejo del proceso de pagos resultantes de las

transacciones. Se iniciara formalizando los requerimientos de este médulo.
4.1. Requerimientos

Los requerimientos que debe satisfacer este moddulo son los

siguientes:

= Permitir el mantenimiento de los datos de las cuentas de las

empresas registradas en E-Guana
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=  Permitir el pago de las 6rdenes de compras resultantes del uso de E-
Guana mediante un método automatico
= Proveer un mecanismo para la creacion y mantenimiento de los

datos de los bancos con los que trabajara E-Guana.

En la seccion siguiente se desarrollara el analisis de estos requerimientos.

4.2. Analisis de Requerimientos

Légicamente toda empresa debera tener una cuenta bancaria en
alguno de los bancos que estén trabajando con E-Guana, los datos de la
misma seran proporcionados en la etapa de registro de la empresa. El

modulo deberéa permitir verificar la validez de dicha cuenta.

El pago de las 6rdenes de compra se manejara a través de las transacciones

de débito o crédito a las cuentas correspondientes.

Obviamente los datos de las cuentas no son suficientes para completar el
mecanismo de pagos, por lo que se necesita tener informacion de los bancos
a las que pertenecen las mismas y, mas importante aun, la forma como este
modulo se comunicara con cada entidad bancaria. El mecanismo de
comunicacion debera ser flexible, considerando la variedad de entidades

bancarias y sistemas.
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¢;Por qué E-Guana da prioridad al débito bancario?

"Los mecanismos de pago siguen siendo una de las principales barreras para
empresas y consumidores a la hora de formalizar un pedido o contratar un
servicio directamente desde la Web. Las primeras buscan implantar la mejor
solucion, la mas efectiva para el consumidor y la mas segura. Los
consumidores evitan dar sus tarjetas de crédito y temen comprar en Internet

por miedo a sufrir fraudes y estafas" [23].

El comprador debe tener garantia de que nadie pueda, como consecuencia
de la transaccidon que efectla, suplantar en un futuro su personalidad

efectuando otras compras en su nombre y a su cargo.

Aunque el método de pago con tarjeta de crédito sigue siendo el mas usado,
tal y como lo muestra las estadisticas de formas de pagos utilizadas, en
nuestro pais, la gente aun tiene desconfianza de usar su tarjeta de crédito a
la hora de realizar pagos a través de algun sitio de compra-venta en Internet.
Por lo tanto es necesario buscar otras alternativas que transmitan seguridad
al usuario. Es debido a esto que en E-Guana se implementara el método de

pago por medio del débito bancario/transferencia bancaria.
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Forma de Pago Mas utilizada

Tatjeta de
créditofdéhito 48,3
Contra reembols o

Tranzferencia bancaria

Datriciiacion bancaria M 1,3
Tatjeta PayPal § 0,7

Ciroz tipos de tarjetes | 0,5

Ciroz I 0.8

MeMc | 0,2

0 10 20 30 40 a0 G0

Figura 4-1 Formas de pago mas utilizadas en Internet.
Fuente: http://lwww.ylos.com/spal/item/vendereninternet2.html [24]

Cualquiera que sea el medio de pago utilizado, en el 2006 se reporta como
uno de los problemas mas comunes a la hora de comprar por Internet el

fraude con los medios de pago (14.3% de los problemas mas comunes) [24].

Finalmente se indicaran algunas de las ventajas, que se pueden observar del

método de cobro por medio de débito bancario:

» La seguridad en la transaccion. El cliente no tiene que aportar los

datos de su tarjeta de crédito cada vez que desea realizar una
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compra, por lo que se evitan fraudes bancarios. Los datos de cuenta
s6lo son ingresados una vez y validados.

= Acceder a nuevos mercados. Esta forma de pago permite ofertar
productos entre el mercado joven, que no dispone de tarjeta de
crédito.

= No existe impuesto adicional que pagar por uso de este medio de

pago.

Aunque E-Guana plantea el uso de los débitos bancarios para el manejo de
los pagos de transacciones, el esquema no excluye el uso futuro de tarjetas

de crédito para este pago.

42.1. Casos deuso

Para tener un buen entendimiento de lo que hara este médulo se
recurrira una vez mas a los casos de uso, partiendo con el diagrama

respectivo:
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Sistema

antenimiento
Bancos
Solicitud

Verificacion Cuenta

Modificacion Datos
Cuentas

Procas, Rasp.
Aprob.fAnul. Compra

Consulia
Solicitisdes

Proces, Resp,
Verflcacion Cuenta

Solicitued Entidad Bancaria

Aprab fAnul. Compra

Vendadar

Ahora se describiran

Transacciones:

Caso de
uso
Objetivo
Descripcion

Valor
medible

Involucrados

Figura 4-2 Diagrama de Casos de Uso del M6dulo de

Pagos de Transacciones
Fuente: E-Guana

los casos de uso del modulo de Pagos de

Mantenimiento de Bancos

Hacer modificaciones a los datos de los bancos registrados.

El “Administrador del Sistema” da mantenimiento a los datos de
los bancos registrados, para que los clientes asociados a ellos,
puedan hacer uso de E-Guana.

Se medira en base a los datos modificados del o los bancos

(nombre, tipo de comunicacion y datos para lograr dicha
comunicacion).
El actor involucrado en este caso es el “Administrador del



Controles

Entradas
Salidas

Caso de
uso
Objetivo

Descripcion
Valor
medible
Involucrados

Controles

Entradas
Salidas

Caso de
uso

Objetivo
Descripcion

Valor
medible

Involucrados

Controles

Entradas

Salidas

200

Sistema”.

El tipo de implementacion para la comunicacion del médulo con
los bancos s6lo puede ser JMS o XML, en el primer caso los datos
de implementacién debe contener el nombre de la cola de
mensajes del banco.

Las entradas del proceso son los datos del banco.

La salida es un listado con los datos de los bancos existentes en
el sistema.

Modificacion de Datos de la Cuentas

Realizar modificaciones de los datos de las cuentas bancarias de
las empresas.

El “Administrador del Sistema” modifica los datos de las cuentas
de las empresas registradas, incluyendo el saldo y el nUmero de
cuenta.

Se medira en base a los datos modificados de la cuenta.

El actor involucrado es el “Administrador del Sistema”.

Solo se pueden modificar las cuentas de las empresas en estado
“Activo”. No se podr& establecer el saldo con un valor negativo.

La entrada son los datos de la cuenta a modificar.

La salida sera un listado con los datos de las cuentas.

Generacion de Solicitud de Verificacion de Cuenta

Generar una solicitud de verificacion de la cuenta bancaria.

El “Administrador del Sistema” genera una solicitud de verificacion
de cuenta bancaria de una de las empresas registradas.

También el sistema genera este tipo de solicitud automéaticamente
en la etapa de registro de la empresa.

Se medird en base a la solicitud generada por el sistema. Ademas
en caso de que la comunicacion se puede iniciar desde E-Guana,
otro valor medible es el mensaje JMS respectivo.

Los dos involucrados son el usuario que registra a la empresa y el
“Administrador del Sistema”.

El usuario que registra a una empresa, solo puede escoger entre
los banco registrados en el sistema, la cuenta bancaria puede ser
cualquier cadena de texto. En el caso de que el banco asociado
permita comunicacion JMS, se envia el mensaje.

Las entradas dependen de dos escenarios; para solicitudes
originadas desde un nuevo registro de empresa, se requieren los
datos del banco y la cuenta a verificar, mientras que para
solicitudes del “Administrador del Sistema” a partir de los datos de
la empresa se pueden determinar el banco y nimero de cuenta.
La salida ser4 un mensaje indicando si se gener6 o no la solicitud.
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Generacion de Solicitudes de Aprobacién/Anulacion Compra

Generar una solicitud de aprobacién o anulacion de compra,
segun corresponda.

Los modulos de Store Front y de Licitacion & Subastas de E-
Guana piden la generacion de la solicitud de aprobacion de la
compra cuando crean una orden de compra. Ademas el mdédulo
de Store Front también pude requerir la generacion de la solicitud
de anulacién de una compra.

El valor medible serd la solicitud generada por el sistema con
estado pendiente. Ademas, en caso de que la comunicacion se
base en mensajeria, otro valor medible es el mensaje JMS
respectivo.

Los involucrados son los usuarios con rol de “Vendedor” y/o
“Comprador” a través de modulos de Licitacion & Subastas vy el
Store Front.

Las cuentas bancarias involucradas deben ser validas vy
pertenecer al mismo banco. El saldo en la cuenta del comprador
debe ser superior o igual al valor total de la compra en el caso de
tratarse de una aprobacion de compra.

La entrada es la compra que desea ser aprobada o anulada.

En caso de error en la salida se presentan datos que justifiquen el
fracaso en la generacioén de la solicitud.

Consulta de Solicitudes

Listar los datos de las solicitudes generadas.

El “Administrador del Sistema” o una entidad del lado de la
empresa bancaria consultan las solicitudes dirigidas al banco.

El “Administrador del Sistema” tiene la facultad de acceder a los
datos de las solicitudes con el objetivo de consulta o para una
futura eliminacion.

La entidad bancaria que consulta las solicitudes l6gicamente sélo
podra ver las solicitudes que le correspondan.

El valor medible serd un listado con los datos completos de las
solicitudes generadas.

Los involucrados en este caso son el “Administrador del Sistema”
y la entidad bancaria.

En el caso de que sea la entidad bancaria la que solicita los datos
de las solicitudes, solo podra recuperar aquellas que tiene como
destino su Banco.

El “Administrador del Sistema” podra ver todas las solicitudes de
todos los bancos.

La entrada es el identificador del banco del que se desea mostrar
las solicitudes, de igual forma es posible enviar el formato de
presentacion de los datos.

La salida en este caso es el listado con los datos de las solicitudes
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en el formato requerido.
Eliminacién de Solicitudes

Eliminar una de las solicitudes previamente generadas.

El “Administrador del Sistema” elimina las solicitudes que crea
convenientes, para esto primeramente debe listar las solicitudes
existentes a travées de la “Consulta de Solicitudes”.

Se medira en base al numero de solicitudes eliminadas.

El involucrado es el “Administrador del Sistema”.

Las claves enviadas deben corresponder a solicitudes validas.

Las entradas seran las claves primarias de las solicitudes que se
desean borrar, para esto la interfaz de usuario provee de
componentes para la seleccion de las mismas.

La salida es un mensaje con el numero de solicitudes eliminadas
exitosamente.

Procesamiento de Respuestas a Verificacion de Cuenta

Procesar una respuesta de verificacion de cuenta bancaria.

La cola de mensajes, que recepta las respuestas de las entidades
bancarias, procesa una respuesta a una solicitud de verificacion
de cuenta.

La empresa asociada a la cuenta puede cambiar su estado
dependiendo de la respuesta obtenida.

Adicional a lo anterior la solicitud pasa al estado de “Aprobada” o
“Negada” segun corresponda. Si la solicitud fue aprobada se
actualiza el saldo de la cuenta bancaria de la empresa.

El valor medible sera la solicitud en su nuevo estado y con fecha
de atencién y comentario. De aplicar, la empresa en su nuevo
estado y con un valor distinto en su saldo.

En este caso el actor es la entidad bancaria.

La respuesta debe poder relacionarse con una solicitud en estado
“Pendiente”. Ademés el identificador enviado en la respuesta debe
corresponder a la clave primaria de una empresa registrada en E-
Guana vy el tipo de respuesta debe corresponder a verificacion de
cuenta. Aunque la cuenta bancaria no sea valida, debe enviarse
un valor correspondiente al saldo.

Si la empresa se encontraba en estado “Pendiente” pasara al
estado “Pendiente-con cuenta valida” siempre que la solicitud fue
aprobada, caso contrario pasara al estado de “Pendiente-sin
cuenta valida”.

Si la empresa se encontraba en estado “Activo” y la respuesta es
negativa, la empresa pasaré al estado “Bloqueada”, ya que se ha
verificado que no tiene una cuenta bancaria que permita el uso del
sistema, finalmente si la empresa se encontraba “Bloqueada” y el
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banco indica que si tiene una cuenta valida, el sistema
automéaticamente reactivara a la empresa.

Las entradas serdn el identificador de la empresa a la que
corresponde la respuesta a la solicitud, el tipo de solicitud a la que
se responde, si la respuesta aprueba o niega la solicitud, el saldo
que tiene la cuenta bancaria, y un comentario u observacion
opcional.

No hay salidas.

Procesamiento de Respuestas a Aprobacién/Anulaciéon de
Compra

Procesar una repuesta a una solicitud de aprobacién o anulacién
de compra.

La cola de mensajes procesa una respuesta a una solicitud de
aprobacion o anulacion de compra.

Para los casos de aprobacion y anulacién de compras, si la
solicitud fue aprobada, y la compra esta en estado de “En
proceso”, esta Ultima es pasada al estado de “Pagada”. Si el
estado en el que se encontraba la compra era en proceso de
“Anulacion”, es decir, la respuesta corresponde a una anulacion
de compra, la compra pasa al estado de “Cancelada”.

La otra alternativa es que la respuesta sea negativa, en cuyo caso
para aprobaciones de compra, la misma es pasada al estado de
“No aprobada”, mientras que para anulaciones de compras, la
compra involucrada debe pasar al estado anterior al requerimiento
de su anulacién, ademas en esta Ultima situacién es necesario
revertir las transacciones monetarias, es decir, acreditar al
comprador y debitar al vendedor.

Se medir4 en base a la solicitud asociada a la respuesta con el
estado respectivo a la aprobacion o no del requerimiento. También
el estado de la compra asociada, asi como los valores en las
cuentas de las empresas.

En este caso el involucrado es la entidad bancaria.

La respuesta debe poder relacionarse con una solicitud en estado
pendiente. Ademas el identificador de la compra debe ser valido,
asi como el tipo de respuesta debe ser aprobacién o anulacién de
compra.

Las entradas en este caso son el identificador de la compra que
asociado a la respuesta, el tipo de solicitud a la que se responde,
si la respuesta aprueba o niega la solicitud y un comentario u
observacién opcional.

No hay salidas.

De acuerdo a lo anotado previamente, la funcionalidad del médulo de Pagos

de Transacciones se puede agrupar en Administracion de Cuentas de
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Empresas y Débito Bancario. Estos grupos de funcionalidad se detallaran a

continuacion.

4.2.2. Administracién de Cuentas de Empresas

La Administracion de Cuentas de Empresas comprende todas las
tareas relacionadas al aseguramiento de la validez de los datos de la cuenta
de una empresa. Toda empresa registrada en el sistema debera proveer un
namero de cuenta valido en una entidad bancaria activa registrada en E-
Guana. La verificacion de dicha cuenta es realizada durante el proceso de

aprobacion de la solicitud de ingreso de la empresa al Sistema.

El administrador de este médulo podra dar mantenimiento a cada una de las
cuentas de las empresas, mas especificamente al valor del saldo de cada

cuenta y al nUmero de cuenta.

Cuando el administrador lo crea necesario, podra solicitar al banco respectivo
una nueva verificacion de cuenta, si la respuesta del banco es que la cuenta
no es valida, la empresa asociada a la cuenta automaticamente pasara al
estado “Blogueada”, para de esta forma evitar conflictos con las

transacciones resultantes de las compras.
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4.2.3. Débito Bancario

El modulo de Pagos de Transacciones tiene como una de sus
principales tareas la comunicacion con los sistemas de los distintos bancos
registrados en E-Guana, la funcionalidad denominada Débito Bancario

agrupa todas las tares relacionadas.

La amplia variedad de estos sistemas es una posibilidad indudable, por esta
razon se requiere de un mecanismo que permita la comunicacion entre ellos
con el menor acoplamiento posible. Para lograr esto se ofrecen dos
alternativas una basada en mensajes o0 mensajeria y la otra basada en
comunicacion XML asincrénica. Actualmente en Ecuador, ningin banco
cuenta con un sistema de débitos (para entes externos) en linea, ya que ese
tipo de transacciones externas deben ser justificadas a la Superintendencia
de Bancos, lo anterior fue indicado por el Departamento de Sistemas del

Banco Bolivariano.

Es necesario tener en cuenta las posibles limitaciones en la comunicacion
(infraestructura, deficientes sistemas de integracion) que den como resultado
considerables tiempos de respuesta a la atencion de las solicitudes hechas
por este modulo, por lo cual es deseable evitar intercambios de informacion
innecesarios entre el médulo de Pagos de Transacciones y los sistemas
bancarios, y ademéas asegurarse de intercambiar solo los datos

indispensables en el momento justo. El problema indicado se pretende evitar,
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utilizando los datos, obtenidos en el registro de la empresa, de las cuentas
bancarias y validando las transacciones (suficiencia de fondos) internamente

antes de generar cualquier solicitud a los sistemas externos.

A continuacion se describe los dos mecanismos de débito bancario

planteados:

Mensajeria

Cuando una empresa realice una compra en E-Guana, previo a la
verificacion de la validez de la transaccion por parte de este mddulo, se
enviara la solicitud en forma de un mensaje JMS al sistema del banco
respectivo solicitando el débito del valor correspondiente por la compra entre
las cuentas de las dos empresas involucradas. Depende del sistema del

banco la celeridad con el que se atienda este requerimiento.

Una vez tomada una decision, la misma debera ser comunicada a este
modulo, cuya tarea sera entonces (dependiendo de la decision) la de
actualizar el estado de la compra ademas de hacer el débito y el crédito
respectivo en las cuentas de las empresas. El modulo provee para la

recepcion de las respuestas una cola de mensajes.

XML
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La diferencia de este mecanismo con el anterior es que el envio de los datos
de la solicitud no se lo hace en el momento que se genera una compra, al
contrario se almacenan los datos de la solicitud en el sistema y los mismos

son enviados al banco ya sea automaticamente o de forma manual.

El envio de la respuesta del banco se lo puede hacer de forma similar a lo
hecho en mensajeria o a través de un documento XML con los datos de las

respuestas de las solicitudes de débito.

El “Administrador del Sistema” es el que configura el mecanismo de

comunicacién para cada banco.

De la investigacion realizada, se implementaran mecanismos para lograr
realizar transacciones de débito efectivas con una entidad bancaria del

Ecuador, en este caso el Banco Bolivariano.

Banco Bolivariano

El Banco Bolivariano ofrece 2 opciones para el tipo de operacion de

transacciones de débito, las cuales se describen a continuacion:

e Archivos transaccionales de Débitos, Créditos y Pagos
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La empresa que genera la transaccion hacia el banco
registra en un archivo plano (con el formato indicado por la entidad)

dicha transaccion.

Este archivo sera enviado a la entidad bancaria para que
ésta procese la transaccion y las transacciones interbancarias son
enviadas al Banco Central, el cual recibe el archivo hasta las 11AM
para procesar el mismo dia esas transacciones y otro al final de dia
contable (alrededor de 5PM o 6 PM) para procesar al siguiente dia

las transacciones generadas después de las 11AM.

Servicio de Asistencia Transaccional (SAT)

Este mecanismo trabaja de forma similar, manejando
archivos con transacciones, la diferencia radica en que interactia
directamente sobre cuentas locales, es decir, la misma entidad
(Bolivariano) procesa las transacciones de sus propios clientes en
el mismo instante, para lo que el sistema E-Guana proveera
informacion con las cuentas a ser procesadas. Si la transaccion de
fondo sigue siendo una interbancaria se aplicara el primer

esquema.

En este caso los costos de operaciébn son un poco mMAas

altos.
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En el caso de E-Guana la mejor opcion sera utilizar el Servicio SAT ofrecido
por el banco. En este caso el sistema debera generar el archivo plano, el cual
debe poseer 2 registros de transacciones por cada proceso de compra-venta,
para lo cual el sistema E-Guana requerird una cuenta bancaria maestra en

esta entidad.

Para la generacion de dicho archivo plano con los datos de transacciones, el
mecanismo XML planteado previamente es el mas adecuado, ya que tan solo
se requerira el disefio de una hoja de estilos que debera ser aplicada al

documento XML resultante.

En el caso de que el cliente A con nimero de cuenta 1000000 vende un
articulo X que es comprado por el cliente B con nimero de cuenta 2000000,

el sistema debe generar los siguientes registros de transaccion:

1. Generar un registro para el débito de la cuenta del cliente B con

crédito a la cuenta de E-Guana.

2. Generar registro para el crédito a la cuenta del cliente A

debitando de la cuenta de E-Guana.

Los costos de operacion se cargarian a la cuenta de E-Guana. Las

transacciones de cobros y pagos deben ser enviados en archivos diferentes.
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A continuacion se adjunta el formato del archivo de recaudaciones (cobros)

requerido por el banco:

Bl galaxy_rec_a.txt - WordPad

Archiva  Edicidn  Yer Insertar Formato  Avuda

D|E S al 45wl B

BEZDETOOOOO117238 CO92272906596 HIDALGD RODRIGUEEZ ANDRES ILVEN CUEQO134040021074733
BEDETOOOODZ 17238 CO922720696 HIDALGO RODRIGUEZ ANDRES ILVEN CUEQD134040021074733
BZDETOOOOO317756 CO904397525 VIDAL DE TORRES MARIA LUISA CUEODO134040041014011

llustracién 4-1 Formato del Archivo plano que debe ser proporcionado al Banco
Bolivariano para procesar las transacciones de pago. (Fragmento 1/2)
Fuente: Departamento de Sistemas del Banco Bolivariano.

11

asertat Formato Avoda

| |mRlo]| B

1000000000000217  000000000000000000000000000000 REC 1100130000000000000917
1000000000000913  000000000000000000000000000000 REC 1200130000000000000913
1000000000000957  000000000000000000000000000000 REC 1200130000000000000957

Figura 4-3 Formato del Archivo plano que debe ser proporcionado al Banco
Bolivariano para procesar las transacciones de pago. (Fragmento 2/2)
Fuente: Departamento de Sistemas del Banco Bolivariano.

El formato del ejemplo anterior se aplicaria similar a los archivos de créditos,
la Unica diferencia radica en el tipo de transaccibn (CRE - crédito)

identificado en cada registro de dicho archivo.

4.3. Disefo

En esta seccion se detallaran los elementos principales del disefio

del modulo de Pagos de Transacciones, iniciando con el diagrama de clases,
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luego los diagramas de interaccion de objetos y finalmente el modelo entidad

relacion.

4.3.1. Diagrama de Clases

El modulo de Pago de Transacciones se compone de las siguientes

clases:

= Banco
=  Solicitud al Banco

» Mensaje

La siguiente ilustracion describe las clases involucradas, sus atributos y

principales métodos.
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bo::Banco

Hid : int 1 =maneis
L-Mombre @ String
+Tipolmplementacion : int
-Datosimplementacion - String -tiene cuenta en
+obtenarTipolmplementacion() - int
+obtenerDatosimplementaciond) : String

1 -as hecha 8
i -recibe
bo::Solicitud Banco
id - int
l-ldComunicacion : String
-Tipo - int

-Fecha - Timestamp
[-FechaRespuesta - Timestamp
FComentarioRespuesta © String

wiAdminPago

+orear() - AdminPago

+solicitaryverificacionCuentalentrada empresa | Empresa)

+solicitarAprobacionCompralentrada compra - Compra)

+solicitutarAnulacionCompralentrada compra : Compra)

FrespuestaVerficacionCuentalentrada idEmpresa ; int, entrada aprobada - Boolean, entrada saldo ; Float, entrada comentario : String)
+raspuestadprobacionCompra(antrada idCompra @ int, entrada aprobada : Boolean, entrada comentario © String)
+respuestafdnulacionCompralentrada idCompra : int, entrada aprobada | Boolean, entrada comentario @ String)
+aciualizarSoliciiud(enirada idComunicacion ; String, entrada fipo : int, enfrada aprobada ;| Boclean, entrada comentario)

wf AdminBanco

+obtenerBancos() | Collection
+borranentrada idBanco)
Haciualizarientrada datos @ Collection) : Collection

mdi: ReceptorMensajes

+mensajeRecibidoentrada mensaje ; Hashiable)
wslgnals-Enviar Mansaje()

Figura 4-4 Diagrama de clases del modulo de Pagos de Transacciones.
Fuente: Diagrama principal de clases del Sistema E-Guana.

Banco

La clase Banco representa al banco que tiene algn convenio o acuerdo con

E-Guana para permitir que sus clientes puedan hacer uso del sistema. Los
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datos que se tienen del banco son el nombre y los datos necesarios para

poder comunicarse con el mismo.

Los atributos de la clase Banco son los siguientes:

= |D: El identificador del banco.

= Nombre: El nombre del banco.

= Tipo de Implementacién: corresponde al tipo de implementacién o
mecanismo de comunicacién usado entre E-Guana y dicho banco. Los
valores que puede tomar son JMS para mensajeria y XML para la
comunicacién con documentos XML.

» Datos de Implementacion: indica algin dato necesario para
completar la comunicacion. Dependiendo del tipo de implementacién
de la comunicacion es la naturaleza de este atributo, en el caso de
JMS, éste contiene el nombre de la cola de mensajes a la que deben

ser enviados los mensajes.

Si se desean manejar nuevos tipos de comunicacion es necesario configurar
los atributos “Tipo de Implementacion” y “Datos de Implementacion” junto con

la I6gica de negocio especifica.

Solicitud al Banco
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Esta clase representa los datos de toda solicitud que debe ser dirigida a

alguna de las entidades bancarias registradas en E-Guana.

Existen tres tipos de solicitudes:

1. Solicitud de verificacion de validez de una cuenta
2. Solicitud de aprobacion de una compra

3. Solicitud de anulacién de una compra

Una solicitud es creada por pedido del médulo de Store Front y en el caso de
las solicitudes relacionadas a la compra, por pedido del moédulo de
Administracion, cuando se registra una empresa en el sistema y se requiere
la verificacion de la cuenta que dice tener la empresa en cierto banco y por
altimo por el propio moédulo de Pago de Transacciones, cuando también

requiere una nueva verificacion de la validez de una cuenta.

Considerando lo anterior cada solicitud puede estar refiriéndose a una
empresa a la que se le desea verificar la cuenta 0 a una compra que requiere
ser aprobada o anulada, para evitar almacenar estos datos en dos campos
con valores nulos, se decidid6 manejar esto con un solo campo denominado
ID de comunicacion que junto al tipo de solicitud permite inferir la entidad a la

que se refiere una solicitud.
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Cuando una solicitud es creada su estado es “Pendiente”. Una solicitud en
estado “Pendiente” puede luego ser “Aprobada” o “Negada” dependiendo de

las respuestas enviadas por los bancos.

Los atributos de la clase Solicitud al Banco son:

= |D: identificador de la solicitud.

» Tipo: indica si la solicitud es una verificacion de cuenta, una
aprobacion de compra o una anulacién de compra.

» Fecha: lafecha en la que se cred la solicitud.

» Fecha de respuesta: corresponde a la fecha en la que se recibi6 la
respuesta a esta solicitud, inicialmente su valor es nulo.

= Comentario de respuesta: es un texto enviado por el banco que
considera relevante, o explica la razén de la respuesta a esta solicitud.
Su valor inicial es nulo.

= |D de Comunicacion: el ID de la compra si esta solicitud corresponde
a una aprobacion de compra o anulacién de compra o el ID de la
empresa si la solicitud es una verificacién de cuenta.

» Estado: el estado de la solicitud, los estados posibles son:

» Pendiente: es el estado inicial de toda solicitud
» Aprobada: la solicitud recibié una respuesta afirmativa.

» Negada: la solicitud recibid una respuesta negativa del banco.
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No estd de mas indicar que cada solicitud tendra sélo uno de los estados
anteriormente descritos, mismo que dependera de la respuesta enviada por

el banco.

Mensaje

Es el mensaje que se envia a las colas de mensajes y es atendido por los

bean manejados por mensajes, es un hashtable.

Se procedi6 de esta forma, en lugar de implementar una clase, debido a que
el hashtable, al tratarse de una clase propia del JDK, es comun a todas las
aplicaciones desplegadas y por lo tanto es facil enviarla entre aplicaciones
sin la preocupacion de obtener un no deseable ClassNotFoundException (la
clase no puede ser encontrada dentro de la aplicacién), ademas con esto se
puede trabajar de una forma verdaderamente desacoplada siempre y cuando
los objetos contenidos en el hashtable sean de igual forma, clases propias

del JDK.

Los atributos del mensaje, cuando se trata de una respuesta del modulo de

algun banco, son los siguientes:

= |dComunicacion: el identificador que junto con el tipo de solicitud es

necesario para discriminar entre solicitudes.
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= TipoAprobacion: debe tomar alguno de los siguientes valores:
“VerificacionCuenta”, "AprobacionCompra™ o "AnulacionCompra".

» Exito: Si se aprobd la solicitud este atributo es verdadero, caso
contrario debe ser falso.

= ComentarioAprobacion: comentario del banco, normalmente deberia
indicar las razones de su decision.

» Saldo: para verificaciones de cuentas, este valor contiene el saldo que
tiene la cuenta en el banco. Para las otras solicitudes este campo no

es enviado.

En cambio si el mensaje corresponde a una solicitud de verificacion de
cuenta generada por el médulo de Pago de Transacciones E-Guana (hacia
un banco con comunicacién JMS), los atributos del mensaje son los

siguientes:

» |dComunicacion: en este caso corresponde al identificador de la
empresa a la que se le desea verificar la cuenta.

» TipoAprobacion: en este caso el Unico valor que puede tomar es
"VerificacionCuenta".

* NumeroCuenta: indica el nimero de cuenta que se desea verificar.

= Comentario: contiene datos que pueden ayudar al banco en la

verificacion de la cuenta (hombre de la empresa, RUC, etc.).
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Por dltimo cuando el mensaje corresponde a una solicitud de aprobacion o

anulacion de una compra, los atributos del mensaje son:

= |JdComunicacion: en este caso corresponde al identificador de la
compra a la que se le desea aprobar o anular.

= TipoAprobacion: si se desea aprobar la compra el valor es
“AprobacionCompra”, en el caso de anulacion es "AnulacionCompra”.

= Valor: valor total de la compra.

= CuentaComprador: identificador de la cuenta del comprador.

= CuentaVendedor: identificador de la cuenta del vendedor.

Cada uno de estos atributos se puede recuperar del mensaje a través del

nombre respectivo.

4.3.2. Diagramas de Interaccion de Objetos

A continuacion algunos diagramas de interaccibn de objetos

involucrados en el Mddulo de Pago de Transacciones:
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Figura 4-5 DIO Solicitud de verificacién de cuenta dirigida a banco con aplicacion de

mensajeria.
Fuente: DIOs del M6dulo de Pagos de Transacciones.
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Figura 4-6 DIO Procesamiento de unarespuesta a verificaciéon de cuenta para una

empresa en estado pendiente.
Fuente: DIOs del Médulo de Pagos de Transacciones
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mensajeria.
Fuente: DIOs del Médulo de Pagos de Transacciones
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Figura 4-8 DIO Procesamiento de unarespuesta a aprobacidon de compra para una

compra en proceso.
Fuente: DIOs del Mddulo de Pagos de Transacciones
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4.3.3. Modelo Entidad-Relacién

El diagrama Entidad-Relacion del moédulo de Pago de Transacciones

se presenta en la siguiente ilustracion:

Diagrama entidad relacién del
modulo de Pagos de

Transacciones
SOLICITUD_BANCO i)
PK |ID_EMPRESA
PK |ID SOLICITUD BANCO
RUC
ID_COMUNIGACION PK |ID_BANCO NOMBRE
TIPO_SOLICITUD — — EMAIL
FECHA NOMBRE ESTADO
FECHA RESPUESTA TIPO_IMPL DESCRIPCION
COMENTARIO RESPUESTA DATOS_IMPL FECHA CREACION
1 :ESTADO CUPO_USUARIOS
FK1 |ID_BANGCO FK1 |ID_BANCO
NUMERO_CUENTA
SALDO

Figura 4-9 Diagrama entidad relacién del médulo de Pagos de Transacciones.
Fuente: Diagrama Entidad-Relacién del M6édulo de Pagos de Transacciones

4.4. Estructura

4.4.1. Componentes utilizados en la implementacion

De manera similar a lo indicado en el capitulo 3, se implementaron 3
tipos de componentes para construir la aplicacion J2EE que representa a

este modulo, cada uno de los cuales se detallara mas adelante.
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44.1.1. EJBs

Para el Modulo de Pago de Transacciones se utilizaron 3 tipos de

beans, de entidad, de sesion y manejados por mensajes.

Paquete Nombre
org.eguana.pagos.bo.ejb BancoBean
org.eguana.pagos.bo.ejb SolicitudBancoBean

Tabla 4-1 Beans de Entidad del M6dulo de Pagos de Transacciones.

Paquete Nombre
org.eguana.pagos.wf.ejb AdminPagoBean
org.eguana.pagos.wf.ejb AdminBancoBean

Tabla 4-2 Beans de Sesion del Mddulo de Pagos de Transacciones.

Paquete Nombre

org.eguana.pagos.mdb.ejb ReceptorMensajesBean
Tabla 4-3 Beans Manejados por Mensajes del Médulo de Pagos de Transacciones.

Beans de entidad

De manera similar a lo indicado en la secciébn EJBs del capitulo 3, a
continuacion se describiran los beans de entidad implementados en el

modulo de Pago de Transacciones.

En el caso de este modulo los beans de entidad estan ubicados en el

paquete org.eguana.pagos.bo.ejb.

BancoBean
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Este bean corresponde a la clase Banco, es decir controla la persistencia de
los datos de todos los bancos que tienen algun convenio con E-Guana para
que sus clientes puedan utilizar el sistema. Deriva de la clase

ClienteSecuencia e implementa javax.ejb.EntityBean.

Los atributos que expone esta clase son: ID, nombre, tipo de implementacion

y datos de implementacion.

SolicitudBancoBean

Este bean corresponde a la clase SolicitudBanco, deriva de ClienteSecuencia

e implementa EntityBean.

Los atributos de esta clase son: ID, ID de comunicacién, tipo, fecha, fecha de

respuesta, comentario de respuesta y estado.

»  Meétodos de acceso para campos de relaciones

Cada solicitud es dirigida a alguno de los bancos registrados con E-Guana,
para manejar esta relacion se tiene una pareja de métodos que trata con
interfaces locales de la clase BancoBean. En la base de datos esta relacion

se maneja con una clave foranea en la tabla solicitud_banco.

»  Métodos de busqueda



226

Este bean provee dos métodos de busqueda tipo finder. El primero retorna
una lista de SolicitudBancoBean de acuerdo al identificador de la
comunicacion y el tipo de solicitud. El segundo método retorna todas las

solicitudes pendientes dirigidas a un banco especifico.

Beans de sesidn

A continuacion se describiran los beans de sesion del médulo de Pagos de

Transacciones.

AdminPagoBean

Este bean de sesién es el mas importante del modulo de Pagos de

Transacciones.

Permite generar todas las solicitudes necesarias (verificacion de validez de
cuentas bancarias, aprobacion de compras, anulacion de compras) para el
correcto funcionamiento de los pagos asociados a las compras generadas

por los otros modulos del sistema.

Otra tarea de esta clase es procesar las respuestas de los bancos a esas

solicitudes.

También genera, en base a requerimientos, documentos XML con los datos

de las solicitudes recibidas.
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Cuando se genera el documento XML para solicitudes de aprobacion o

anulacion de compras, el respectivo DTD es el siguiente:

<IELEMENT aprobaciones (aprobacion*)>

<IELEMENT aprobacion

(IdComunicacion, Fecha, TipoAprobacion, Valor, CuentaComprador,
CuentaVendedor)>

<IELEMENT IdComunicacion (#PCDATA)>

<IELEMENT Fecha (#PCDATA)>

<IELEMENT TipoAprobacion (#PCDATA)>

<IELEMENT Valor (#PCDATA)>

<IELEMENT CuentaComprador (#PCDATA)>

<IELEMENT CuentaVendedor (#PCDATA)>

En tanto que para el listado de solicitudes de verificacion de cuenta, el

documento XML se valida contra el siguiente DTD:

<IELEMENT verificaciones (verificacion*)>
<IELEMENT verificacion
(IdComunicacion, NumeroCuenta, Fecha, Comentario)>
<IELEMENT IdComunicacion (#PCDATA)>
<IELEMENT NumeroCuenta (#PCDATA)>
<IELEMENT Fecha (#PCDATA)>
<IELEMENT Comentario (#PCDATA)>
Vale la pena indicar que el uso de estos archivos agilita el procesamiento de

las solicitudes, permitiendo ejecutar transacciones por lotes.

AdminBancoBean

Este bean de sesion permite la administracion de los datos de los bancos
que utilizan E-Guana. Deriva de la clase SessionBeanBase e implementa las

interfaces javax.ejb.SessionBean y org.eguana.pagos.Constantes.
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Beans manejados por mensajes

El médulo de Pago de Transacciones tiene un bean manejado por mensajes,

ReceptorMensajesBean, ubicado en el paguete org.eguana.pagos.mdb.ejb.

MensajesABancoBean

Este bean se encarga de atender los mensajes enviados a la cola
identificada por el nombre JNDI
gueue/queue/EguanaRespuestasASolicitudes, los mensajes que recepta
corresponden a las respuestas de las solicitudes dirigidas a los bancos y
enviadas directamente por las aplicaciones bancarias o por el servlet que

procesa las respuestas a partir de una archivo XML.

Esta clase implementa las interfaces javax.ejb.MessageDrivenBean,

javax.jms.MessageListener y la interfaz util org.eguana.pagos.Constantes.

El funcionamiento de esta clase, descrito de manera sencilla, es extraer los
datos del mensaje recibido y luego, de acuerdo a los mismos, invocar a uno
de los métodos del bean de sesion AdminPagoBean, éstos ultimos tienen la
l6gica de negocio para el procesamiento de los tipos de respuestas que

acepta el sistema.
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4.41.2. JSPs

La aplicacibn Web que conforma el moédulo de Pago de
Transacciones presenta una estructura e implementacion similar a la
aplicacibn Web del modulo de Administracion, por lo que las
consideraciones apuntadas en dicho modulo también aplican aqui (uso del

framework Sofia, paginas y controladores).

Los dos controladores usados en este modulo derivan de una copia del
controlador org.eguana.administracion.web.ControlBase, por lo que se

omitird su descripcion.

Mantenimiento de Bancos

Esta es la pagina utilizada para el mantenimiento de los bancos registrados

en E-Guana, la ubicacion de la misma es “/jsp/bancos.jsp”.

hdministrador E-Guana

Solicitudes Generar Solicitudes Procesar Respuestas Bancos

Bancos

2 registros encontrados

Agregar Guardar

.m Implementacion Datos Implementacion

1. IBancc\ ML IXML;I Inn-aplica

2, IBancc\ s IJMS;I Iqueuep"BancnSim

Figura 4-10 Pantalla mantenimiento de bancos
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La pagina presenta controles para la modificacion y presentacion de los
datos, asi como controles para agregar un nuevo banco y para guardar los

datos editados.

La columna etiquetada como “Implementacién”, corresponde al atributo tipo
de implementacion de la clase Banco y puede tomar los valores a

seleccionarse JMS 6 XML.

La columna “Datos Implementacion” debe contener en el caso de que
implementacion corresponda a JMS, el nombre de la cola de mensajes a la
que se le deben enviar las solicitudes, mientras que para XML, éste dato no

es utilizado actualmente.

Para borrar uno o mas bancos, se debe activar el componente de seleccién

de la columna “Borrar” y luego presionar el botén “Guardar”.

Modificacion de los Datos de las Cuentas

La pagina JSP para la modificacion de los datos de las cuentas bancarias de

las empresas es “/jsp/cuentas.jsp”
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Ldministrador E-Guana

Solicitudes Generar Solicitudes Procesar Respuestas Bancos C

Cuentas
I T [ Y Y T P B
1. mkros _?;:;co [2 [1a595.2 7
2, mutolasa _?;:;co [abe-oo1 [so0.0 7
3. |parcelona 5.C _?r:;c"" [yz-555 [1oo0.0 7
4, calypso _?h‘:;c"" |sa7-854 |1o00.0 LY
5. Comandato v [tooo.o (¥
€. | Comware _?h‘:gc"" Joon-oo1 |1oo00.0 (¥

Figura 4-11 Pantalla mantenimiento de cuentas

El listado muestra el nombre de la empresa y el nombre del banco donde
tiene su cuenta bancaria, y permite la modificacion de los datos

correspondientes al nimero de cuenta y el saldo de la cuenta.

Adicionalmente se presenta una imagen enlace v que permite al
“Administrador del Sistema” la generacion de una solicitud de verificacién de

cuenta.

Consultay Eliminacion de Solicitudes

El “Administrador del Sistema” puede listar todas las solicitudes existentes en

el sistema, a través de la pagina “/jsp/solicitudes.jsp”:
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Ldministrador E-Guana

Solicitudes Generar Solicitudes Procesar Respuestas Bancos C

Solicitudes

16 registros encontrados

Banca APROBACTION Junic 03 Junio 08
IMs COMPRA Comandate PENDIEMTE 2006, 006, 1549 L
-= Akros, 1344.0 14:34 ’ !
Banca APROBACTION Junic 03 Junio 08
En IMs COMPRA Comandate PENDIEMTE 2006, 006, 1549 L
-= pAkros, 25,76 15:00 * !
Banca APROBACTION Junic 03 Junio 08
ch IMs COMPRA Comandate PENDIEMTE 2006, 006, 1549 L
-= pakros, 1176.0 15:31 * '

Figura 4-12 Pantalla consulta de solicitudes

Esta pagina permite también la eliminacion de una o mas solicitudes, para
esto el usuario debe seleccionar cada uno de las solicitudes a eliminar y

luego presionar el botén “Enviar”.

16 registros encontrados

/‘“\

Fecha Fecha de Comentario
o N Borrar
de envio [respuesta Respuesta
Junioc 02 .
date PEMDIENTE 2006, Jz"é"é'z ':'183.49
il 14:34 ! !
Junio 03 .
Junioc 02
data PEMDIEWTE Z0O0&,
15:00 2006, 12149
Junioc 02 .
date PEMDIENTE 2006, f?"l_ll"é'g ':'183.49
1 15:21 ! !
Junio O7F .
t APROBADA zOOs, oMo 13 quinientos
0 2006, 22140

Figura 4-13 Pantalla eliminacién de solicitudes

Consulta de Solicitudes con formato:



233

Es posible acceder a los datos de las solicitudes en distintos formatos a

través de la pagina “/jsp/generaSolicitud.jsp”™:

hdministrador E-Guana

Solicitudes Generar Solicitudes Procesar Respuestas Bancos

Recuperacion de Solicitudes
Banco RML AML HTML RSS AL HTML RSS
Banca JMS HML  HTML  RSS  HML HTML S5

=

Haga clic sobre la accidn que deseé ejecutar

Figura 4-14 Pantalla listado con formato de solicitudes

Los formatos soportados son: XML, HTML y RSS

XML: En el formato XML, el resultado corresponde al documento
XML que genera el bean de sesidbn AdminPagoBean con sus

métodos obtenerAprobaciones y obtenerVerificaciones.

HTML: El resultado es una pagina Web con los datos de las

solicitudes en una tabla HTML.

RSS: Presenta los datos en un documento RSS version 0.91.

Esta pagina no se implementd utilizando Sofia, sino con Servlets, el servlet

mas importante es org.eguana.pagos.web.servlets.SolicitudesServlet.
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Para presentar los datos en uno de los formatos indicados, este servlet
primero hace uso de los métodos obtenerVerificacionesCuenta vy
obtenerAprobaciones del bean AdminPagoBean para obtener el documento
XML con las datos de las solicitudes, luego de acuerdo al formato deseado
selecciona una hoja de estilos para con la misma, transformar el documento

XML y finalmente enviar la salida de dicha transformacion al cliente.

Para el correcto funcionamiento del servlet, el cliente debe enviar el
identificador del banco del que se desean las solicitudes asi como el tipo de

solicitud y el estilo de la respuesta.

Procesamiento de Respuestas

La pagina para subir o enviar un archivo en formato XML con las respuestas

de un banco a las solicitudes dirigidas a él, es “/jsp/procesaSolicitud.jsp”.

fdministrador E-Guana

Solicitudes Generar Solicitudes Procesar Respuestas Bancos

Envio de Respuestas

Banco HML | * | Choose, ., I Enviar |

Seleccione el banco, luego el archivo de respuestas v presione el botdn enviar,

Figura 4-15 Pantalla envio de archivo con respuestas

Similar a la pagina anterior, ésta utiliza Servlets en su funcionalidad.
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El servlet principal de la implementacion de esta pagna es

org.eguana.pagos.web.servlets.ReceptorRespuestasServlet.

Una vez que el cliente envia el archivo, el mismo es verificado para
comprobar si es un documento XML valido, luego cada entrada,
correspondiente a una respuesta a una solicitud, es procesada resultando en
la generacion de un mensaje al bean manejado por mensajes que atiende las

respuestas.

4.4.1.3. Etiquetas JSP personalizadas

Las etiquetas JSP personalizadas del modulo de Pagos de
Transacciones estan implementadas de tal forma que puedan ser utilizadas
por un servidor Web externo a E-Guana que requiera la presentacion de los
datos de las solicitudes dirigidas a un banco, por lo tanto podrian ser
embebidas en las aplicaciones Web existentes de los bancos registrados en
el sistema. Los requisitos para su uso son disponibilidad de un servidor de

aplicaciones Web JSP y la libreria de etiquetas JSTL.

El conjunto de etiquetas implementadas estd liderado por dos de ellas:

Solicitudes y CampoSolicitud.

Etiqueta Solicitudes
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Esta etiqueta es la principal del conjunto de etiquetas de este modulo, no

obstante son dos etiquetas derivadas de ésta las que se usan en las paginas.

Su funcién es la de poder iterar sobre las solicitudes de cierto tipo dirigidas al
banco, por esta razon la clase manejadora,
org.eguana.pagos.web.tags.SolicitudesTag extiende la clase
javax.servlet.jsp.jstl.core.LoopTagSupport de las librerias JSTL. La iteracion
la realiza de hecho sobre el documento XML retornado por el serviet
org.eguana.pagos.web.servlets.SolicitudesServlet descrito en la seccidon
anterior, esto se explica para separar por completo la implementacion J2EE

(beans de sesion) de los clientes que harian uso de estas etiquetas.

La etiqueta acepta como contenido cédigo JSP y su Unico atributo obligatorio
es “idBanco”, que debe ser un numero correspondiente al identificador del

banco en E-Guana.

Las dos etiquetas derivadas de ésta son Aprobaciones y Verificaciones, la
primera permite la recuperaciéon de las solicitudes de aprobaciones y

anulaciones y la segunda recupera las de verificacién de cuenta.

Etiqueta CampoSolicitud
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Esta etiqueta se encarga de presentar el valor que tiene un cierto atributo de
una solicitud, las derivaciones de esta etiqueta son las que especifican el

atributo que se debe mostrar.

La clase manejadora de esta es
org.eguana.pagos.web.tags.CampoSolicitudTag y deriva

javax.servlet.jsp.tagext. TagSupport.

La etigueta no acepta contenido y siempre debe ubicarse dentro de una
etiqueta de tipo Solicitudes, es decir, dentro de Aprobaciones 0

Verificaciones.

Para recuperar el valor del atributo se busca en el documento XML, expuesto
por la etiqueta contenedora, el nodo que concuerde con el nombre del
atributo buscado, si el nodo no existe o su valor no es nulo se muestra un

espacio en blanco.

Las etiquetas derivadas de ésta son las siguientes:

1. IdComunicacion
2. Fecha

3. Comentario

4. TipoAprobacion

5. Valor



238

6. Cuenta

A excepcion de Cuenta, las etiquetas no aceptan atributos, ésta en cambio
acepta un atributo opcional llamado “deComprador”, si este ultimo toma el
valor de “si” el campo que se recupera es el nimero de cuenta de la empresa
compradora caso contrario se recupera el numero de cuenta de la empresa
vendedora. Si la etiqueta estd contenida en una etiqueta Verificaciones el

valor que se obtiene es el del nimero de la cuenta a verificar.

A continuacion se muestra el codigo de una pagina que hace uso de las

etiquetas:

<%@ taglib prefix="pagos" uri="/WEB-INF/tlds/pagos.tld" %>

<h2>Verificaciones de Cuentas</h2>
<table border="1">
<tr> ...
</tr>
<pagos:verificaciones idBanco="5">
<tr>
<td><pagos:idComunicacion /></td>
<td><pagos:cuenta /></td>
<td><pagos:comentario /></td>
<td><pagos:fecha /></td>
</tr>
</pagos:verificaciones>
</table>

<h2>Aprobaciones/Anulaciones de Compras</h2>
<table border="1">
<tr> ...
</tr>
<pagos:aprobaciones idBanco="5">
<tr>
<td><pagos:idComunicacion /></td>
<td><pagos:tipoAprobacion /></td>
<td><pagos:valor /></td>
<td><pagos:fecha /></td>
<td><pagos:cuenta deComprador="si" /></td>
<td><pagos:cuenta deComprador="no" /></td>
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</tr>
</pagos:aprobaciones>

Como se puede observar en el codigo ejemplo, estas etiquetas deben ser
referenciadas con la libreria de etiquetas (TLD) correspondiente, declarada a

través de la directiva taglib.
4.5. Interaccion con los médulos del Sistema

El uso de este modulo por parte del resto de médulos se da a travées
del bean de sesidon AdminPagoBean, que es el elemento principal que

expone la funcionalidad del médulo de Pago de Transacciones.

Mas especificamente cuando el modulo de Administracion desea registrar

una empresa, solicita la verificacion de la cuenta.

El modulo de Store Front cuando genera una compra debe solicitar la
aprobacion de la compra, de igual forma cuando dicha compra desea ser
cancelada o anulada es a este modulo que se hace el pedido. De forma
similar el médulo de Licitaciones y Subastas hace estos requerimientos

cuando una subasta o licitacién termina en una compra.

Cuando la interaccién es iniciada por el médulo de Pago de Transacciones,
el mismo interactia con el médulo de Administracion directamente a través

del bean de entidad EmpresaBean que tiene una relacion con el bean de



240

entidad BancoBean, mientras que la interaccion con el modulo de Store

Front se da por medio del bean CompraBean.

Un punto importante de interaccion de este médulo se da con los sistemas
bancarios externos ya sea a través de mensajeria JMS o con documentos

XML.



CAPITULO 5

5. Pruebas

Luego de la elaboracion del sistema, se procede a preparar una
bateria de casos de prueba. Esto con el fin de asegurarnos que el sistema

hace lo que deberia hacer.

Normalmente los casos de prueba pueden ser escritos en papel y ejecutados
de forma manual. Sin embargo esto solo es viable para sistemas pequefos.
Por lo tanto, considerando que estos modulos son de tamafio considerable,
las pruebas fueron realizadas sobre pedazos de cddigo con ayuda de un

conjunto de herramientas que permite la automatizacién de las mismas.
5.1. Plan de pruebas

Antes de iniciar con la descripcién de las pruebas se indicara lo que
son pruebas de unidad. “Las pruebas de unidad son las primeras y mas
criticas, implican tomar unidades de cédigo y probar todo lo que podria salir
mal. Para asegurarse que un sistema trabaja completamente las pruebas de
unidad cooperan con otros tipos de pruebas: de integracién, funcionales y

otras auxiliares como de rendimiento y de regresion” [19].
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De los tipos de pruebas enumerados se decidié implementar, junto con las de
unidad, las de rendimiento, puesto que las Ultimas hacen uso de las
primeras, con lo que se ahorra tiempo de codificacion y ademas se asegura

que se esta probando la légica de negocio basica del sistema.

5.1.1. Objetivos

Elaborar pruebas de unidad y rendimiento de las funciones mas
importantes del modulo de Administracion, haciendo énfasis en la légica de
negocio principal del médulo asi como la utilizada por los otros médulos del
sistema, es decir, consultas de productos, busqueda de empresas, busqueda

de usuarios, etc.

5.1.2. Herramientas utilizadas

Las herramientas utilizadas para la codificacion de las pruebas
fueron JUnit y JUnitPerf, mientras que para la ejecucion se utilizé un script de

Ant.

“JUnit es un framework de pruebas de regresion escrito por Erich Gamma y
Kent Beck. Es usado por desarrolladores que implementan pruebas de
unidad en Java” [17], las pruebas se ejecutaron con version 3.8.1 de este

framework.
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Mientras que para las pruebas de rendimiento se implementaron y ejecutaron
con JUnitPerf que “consiste de un pequefio conjunto de decoradores de
pruebas y clases relacionadas que extienden el APl JUnit” [17], es decir las

pruebas JUnitPerf extienden una prueba JUnit usando el patrén decorador’.

Para escribir las pruebas, o mas precisamente las clases Java respectivas,
se utilizan los APIs definidos por ambos frameworks, en tanto que para la
ejecucion de las mismas y generacion de reportes de resultados se utiliza un

script Ant, esto Ultimo permite la automatizacion del proceso.

Cada clase de prueba de unidad, en esencia, tiene una variable de instancia
del servicio que va a ser sometido a pruebas, y a través del API verifica si los
datos retornados por los métodos son iguales a los datos esperados 0 Si

existié algun error durante la invocacion del método de servicio.

Finalmente, las pruebas de rendimiento hacen uso de las anteriores y se
configuran para ser ejecutadas por un numero especifico de usuarios,
ademas se puede establecer el tiempo transcurrido entre la activacion de
cada usuario, asi como la cantidad de iteraciones que efectuara cada uno de
ellos y por ultimo el tiempo luego del cual debe indicarse que la prueba fue

fallida.

"El patron decorador es usado para agregar funcionalidad adicional a un objeto en particular
en lugar de a una clase de objetos.
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5.1.3. Definicién

Se escribieron seis conjuntos de pruebas, o denominados suites en
el contexto de JUnit, cada suite agrupa funcionalidad relacionada a una
entidad del sistema. Ademas se escribié una suite que agrupa todas las

pruebas de rendimiento.

El primer grupo de casos de prueba comprende solamente pruebas de
unidad, en tanto que el segundo grupo, ademas de las pruebas de unidad,

también incluye las pruebas de rendimiento.

Antes de describir cada prueba se debe tener en consideracion, en cuanto a
las pruebas de rendimiento, que las mismas corresponden a recuperacion de
datos, debido en parte a las limitaciones del framework y en parte a que se
utiliza un mismo caso de prueba de forma simultdnea para recrear varios
usuarios concurrentes, lo que obliga a utilizar los mismos datos de

verificacion.

Otro punto a tener en cuenta es que se realizan las pruebas directamente a
la capa del negocio (los EJBs) de los médulos de Administracion y Pagos de
Transacciones de E-Guana, que como se ha descrito en secciones
anteriores, no es la Unica capa del sistema, pero si es la mas importante

debido a que comprende la funcionalidad basica del sistema y que sobre ésta
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se sustentan las capas de presentacion. En definitiva se puede concluir que

estas pruebas verifican el funcionamiento del nucleo del sistema.

A continuacion se detallaran las pruebas a las que fue sometido el sistema.

Pruebas de unidad

Las pruebas de unidad a las que fue sometido el sistema se describen a

continuacion.

Caso de prueba: Registro de una Empresa:

En este caso el resultado se mide en base a la adicion de una nueva
empresa en el conjunto de empresas registradas en el sistema, el bean de

sesion sometido a prueba es RegistradorBean.

La prueba consiste en varios pasos, iniciando en la recepciéon de solicitud de
registro, luego la busqueda de la solicitud de registro y finalmente el

procesamiento de dicha solicitud (Rechazo/Aprobacion).

Caso de prueba: Solicitud de Aprobacion de una transaccion de

compra:

Esta prueba consiste en la aprobacion y finalizacion exitosa del proceso de
compra, el codigo sometido a verificacion es del bean de sesion

AdminPagoBean.



246

Inicialmente se somete a prueba la recepcion de la solicitud de aprobaciéon de
compra, luego se verifica que se pueda buscar dicha solicitud y cuyo estado
sea “pendiente”, sigue la aprobacion de la solicitud, de igual forma se
comprueba que se pueda encontrar en el sistema la solicitud “aceptada”,

finalmente se verifica que se pueda borrar la solicitud.

Caso de prueba: Mantenimiento de un Producto:

Este caso comprueba todas las etapas involucradas en el mantenimiento
exitoso de los datos del producto a través del bean de sesion

AdminProductoBean.

Inicialmente se crea un producto, luego se comprueba que efectivamente se

lo pueda encontrar y por ultimo se hace la prueba de borrado.

Pruebas de rendimiento

Las pruebas de rendimiento se detallaran a continuacion.

Caso de prueba: Consultas generales

Este suite de pruebas agrupa la funcionalidad expuesta por el bean de sesion
AdministradorBean, mas especificamente, como se indicO previamente, la

funcionalidad de consulta del mismo.
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Las busquedas o consultas probadas, en orden de ejecucion, incluyen la de
empresas, tanto por ID, estado, nombre y RUC, igualmente la de solicitudes
de cupo, la de unidades de negocio, tanto por usuario y nombre, y por ultimo

la de usuarios por empresa.

Caso de prueba: Consultas de Categoria de Productos

Este caso de prueba comprende los servicios de consulta expuestas por el

bean de sesién AdminCategoriaBean.

Las consultas sometidas a prueba incluyen a la de solicitudes de creacion de
categorias pendientes, de categorias de productos por nombre y de
solicitudes de creacion de categorias de productos por empresa solicitante,

tanto sin considerar el estado como en estado “Pendiente”.

Caso de prueba: Consultas de Productos

En este caso de prueba se verifican las busquedas proporcionadas por el

bean de sesion AdminProductoBean.

Los servicios de busqueda probados comprenden todos aquellos que
permiten encontrar uno 0 mas productos de acuerdo a varios criterios,
incluidos el identificador de categoria a la que pertenece, el nombre de la
categoria, la descripcion del producto, la marca, asi como la empresa que lo

tiene en su catalogo.
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5.1.4. Ejecucion

El ambiente de ejecucion de las pruebas se resume en las

caracteristicas del sistema en las que fueron ejecutadas, éstas fueron:

» Procesador AMD Sempron 1.4 GHz
= Memoria 480 MB
=  Windows XP Professional Service Pack 2

= Java Development Kit 1.4

Es necesario agregar y considerar que en la misma maquina en la que se
realizaron las pruebas, también funcionaban el servidor de aplicaciones

(JBoss), el contenedor Web (Tomcat 5) y la base de datos (MySQL).

Una parte importante de la ejecucion de las pruebas la constituyen los datos
de prueba, ya que con estos se puede verificar si la misma fue o no exitosa,

a continuacion se los detallara para cada caso.

Pruebas de unidad

Para este tipo de pruebas, los datos de prueba corresponden normalmente a

los atributos de la entidad que esta siendo sometida a verificacion.

Caso de prueba: Registro de una Empresa:
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Los datos de prueba de este caso corresponden a los datos que deben ser

ingresados en el formulario de registro de la empresa, y son los siguientes:

= RUC: “0000000000000"

* Email: “email@prueba.org”

= Descripcion: “Descripcion Prueba”

= Teléfono: “555555555”

= NOmero de cuenta: 1

= Nombre de usuario: “Usuario Prueba”
= Apellido de usuario: “Apellido Prueba”
= Clave: “prueba”

= Usuario: “prueba”

* |D de ciudad: 1

= |D de banco: 1

Cada uno de los datos listados se maneja como atributos del DTO
SolicitudDTO, ya que es dicha clase la que se utiliza como soporte para la

funcionalidad del registro de la empresa.

Caso de prueba: Solicitud de Aprobacion de una transaccion de

compra:

En este caso los datos de prueba se refieren tanto a la compra que quiere

ser aprobada asi como al banco que debe aprobarla:
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»= |D de la compra: 389

= |D del banco: 5

Ambos datos en este punto, corresponden a claves primarias de registros

gue existen en el sistema.

Caso de prueba: Mantenimiento de Producto:

Para el mantenimiento de productos se necesitan tanto los datos del
producto en si, asi como el identificador de la categoria en la que se pondré

al producto, por lo tanto los mismos son:

» |D de categoria: 1
= Marca: “Marca Prueba”
=  Comentario: “Comentario Prueba”

» Descripcién: “Descripcion Prueba”

El ID de categoria corresponde a la categoria denominada “Computadoras”.

Pruebas de rendimiento

Para las pruebas de rendimiento se deben considerar, adicional a los datos
de prueba propiamente, los tiempos de espera aceptables, el nimero de

usuarios concurrentes, el tiempo entre activacion de usuarios y el nimero de
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veces que cada usuario invoca los métodos de prueba, estos ultimos

parametros corresponden a los de la prueba de rendimiento en si.

Los parametros de rendimiento se configuraron de la siguiente forma: 50
usuarios concurrentes, cada nuevo usuario se activa cada medio segundo y
cada usuario ejecutara el conjunto de pruebas una sola vez. Para los tiempos
de espera se hizo una distincion y se decidio configurarlos proporcionalmente
a la cantidad de funciones sometidas a verificacion, ya que no es logico
esperar los mismos tiempos de respuesta entre pruebas de distinta extension

y complejidad.

Caso de prueba: Consultas generales

Este conjunto de pruebas comprende 8 consultas, por ello se establecié un
tiempo de espera maximo de 2.5 segundos por usuario, es decir si los 8

requerimientos no se completan en 2.5 segundos, la prueba habré fallado.

Para las consultas se usaron los siguientes datos:

= |D de la empresa: 2

= Criterio por nombre de la empresa: "%MICROSOFT%"
= Criterio por RUC: “%1234567890%"

= Criterio por nombre de usuario: “wramos”

= Criterio por nombre de la unidad: “%Comandato%”
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Como es de esperarse los datos para las consultas retornan al menos un

registro.

Caso de prueba: Consultas de Categoria de Productos

Las pruebas a consultas de categorias de productos son solo 4 por esto se

establecio como maximo un segundo en el tiempo de espera.

En cuanto a las consultas, los datos utilizados fueron:

= Nombre de la categoria de productos: “Microondas”

= |D de la empresa: 2

El dltimo dato de prueba se utiliza para las busquedas de solicitudes de

categorias de productos hechas por una empresa.

Caso de prueba: Consultas de Productos

Este conjunto de pruebas agrupa 8 funciones por lo que se configuré un

tiempo de espera de 2.5 segundos.

Para las busquedas de productos se utilizaron los siguientes datos:

= Criterio para la marca: “%SONY%”
= Criterio para la categoria: “%Televisores%”

= Criterio para la descripcion: “%Televisor%”
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= |D de la categoria en la que se buscaran productos: 13

= |ID de la empresa en cuyo catalogo se buscaran productos: 2

El identificador de categorias “13” corresponde a la categoria denominada
“Televisores”, por lo que se tendran resultados similares a la busqueda de

productos por criterio.

5.2. Resultados

JUnit fue configurado para que los resultados de las pruebas se
presenten en archivos HTML. Estos documentos de resultados indican el
namero de pruebas ejecutadas (Tests), la cantidad de fallas ocurridas
(Failures), el numero de errores (Errors), el porcentaje de éxito (Success
Rate) y el tiempo que tomoO la prueba. “Las fallas son anticipadas y

verificadas, mientras que los errores no son anticipados” [17].

A continuacion se presentaran los resultados de las pruebas ejecutadas.

Pruebas de unidad

Los resultados de las pruebas de unidad, como se vera a continuacion, no
indican fallas ni errores debido a que verifican la validez del cddigo sin
someterlo a carga. Sin embargo su utilidad se evidencia en etapas de

reescritura de codigo.
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Caso de prueba: Registro de una Empresa:

Los resultados de la prueba de registro de una empresa se resumen en las

siguientes tablas:

Tests Failures Errors Success rate Time

3 0] 0] 100.00% 44.547
Name Status Type Time(s)
testReceptarSolicitud Success 42.000
testBuscarSolicitud Success 1.657
testRechazarSolicitud Success 0.687

Tabla 5-1 Resultados caso de prueba: Registro de una Empresa

Como se puede observar las 3 pruebas se ejecutaron exitosamente en 44.5

segundos.

Caso de prueba: Solicitud de aprobacion de una transaccién de

compra:

Las tablas que se presentan a continuacion recogen los resultados de las

pruebas:
Tests Failures Errors Successrate Time
5 0 0 100.00% 11.066
Name Status Type Time(s)
testSolicitarAprobacionCo  Success 2.283

mpra



255

testBuscarAprobacionCom Success 2.003
praPendiente

testRespuestaAprobacionC Success 1.873
ompra

testBuscarAprobacionCom Success 1.532
praAceptada

testBorrarSolicitudAproba Success 3.325

cionCompra

Tabla 5-2 Resultados caso de prueba: Solicitud de aprobacion de
unatransaccidon de compra

Las 5 pruebas que constituyen este caso de prueba resultaron exitosas y

tardaron en total 11 segundos,

Caso de prueba: Mantenimiento de Producto:

Los resultados de la prueba de mantenimiento de producto se presentan a

continuacion:

Tests Failures Errors Success rate Time

3 0] 0] 100.00% 6.409
Name Status Type Time(s)
testCrearProducto Success 5.798
testBuscarProducto Success 0.150
testBorrarProducto Success 0.421

Tabla 5-3 Resultados caso de prueba: Mantenimiento de producto

Es necesario indicar que el framework de prueba JUnit, como toda aplicacion
Java, tiene considerables tiempos de inicializacion, por esta razon la notoria

diferencia de tiempos entre algunas pruebas.
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Pruebas de rendimiento

Los resultados de las prueba de rendimiento se presentaran a continuacion,
debido a la extension de los mismos, tan solo se presentaran los datos

resumidos junto con las fallas y errores.

Caso de prueba: Consultas generales

Los resultados de este caso de prueba son:

Name Tests Errors Failures Time(s)

ConsultasPrueba 400 1 7 25.625
Tabla 5-4 Resultados caso de prueba: Consultas Generales

Las 400 pruebas corresponden a los 50 usuarios concurrentes configurados

ejecutando cada uno 8 pruebas de consulta.

El error indicado en los resultados, corresponde a la prueba
“testBuscarEmpresasPorRUC” debido a una excepcion de valor nulo, es
decir el valor retornado fue nulo cuando deberia haber sido una lista con los

datos de las empresas.

En cuanto a las fallas, 6 de ellas corresponden a tiempos de espera
excedidos, es decir, la prueba tomé mas de 2.5 segundos. La ultima falla se
debié a que el método “testBuscarUnidadDeUsuario” no pudo retornar la

unidad de negocio a la que pertenece el usuario identificado como “wramos”.
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Caso de prueba: Consultas de Categoria de Productos

Las pruebas de consultas de categoria de productos dieron los siguientes

resultados:
Name Tests Errors Failures Time(s)
ConsultasCategoriaPrueba 200 (0] 0 25.000

Tabla 5-5 Resultados caso de prueba: Consultas de Categoria de Productos

A diferencia de la prueba anterior este suite no dio fallas ni errores, un
resultado esperado, considerando la menor complejidad de estas pruebas en

relacion a las otras.

Caso de prueba: Consultas de Productos

Los resultados de este suite de pruebas se resumen a continuacion:

Name Tests Errors Failures Time(s)

ConsultasProductoPrueba 400 0] 15 25.125
Tabla 5-6 Resultados caso de prueba: Consultas de Productos

De las 400 pruebas ejecutadas, 15 de ellas fallaron, de éstas, 14 no pudieron
recuperar datos durante su ejecucion, mientras que la restante se excedié en

el tiempo de espera.

Finalmente se presentan los resultados de la prueba de rendimiento que

reune a las tres anteriores:
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Name Tests Errors Failures Time(s)

AllLoadTests 1000 O 1 75.078
Tabla 5-7 Resultados para todas las pruebas de rendimiento

La Unica falla resultante de estas pruebas ocurrié en el método que busca la
unidad de negocio del usuario de prueba, al no poder encontrar el registro

esperado.

El resumen del total de pruebas de rendimiento es el siguiente:

Tests Failures Errors Successrate Time

2000 23 1 98.80% 150.828
Tabla 5-8 Resumen de resultados de pruebas de rendimiento

Las pruebas de rendimiento, como se dijo anteriormente, se configuraron de
tal forma que cada medio segundo un nuevo usuario se cred y ejecuto las
consultas, por lo tanto luego de 25 segundos aproximadamente todos los
usuarios estaban haciendo uso del sistema o acababan de usarlo, ademas
cada usuario debia completar las pruebas en no mas de 2.5 segundos,
segun los resultados, todos los suite de prueba terminaron en alrededor de

25 segundos por lo que se utilizé menor tiempo que lo establecido.

Respecto a las fallas, antes hay que recalcar lo indicado en la parte de
ejecucion de este capitulo, esto es, en una misma maquina funcionaban
todas las capas constituyentes de E-Guana asi como el ambiente de las

pruebas. Considerando lo anterior y los resultados obtenidos, se pueden
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sugerir varias alternativas para asegurar el correcto funcionamiento de E-
Guana. La primera es tener servidores dedicados para cada capa del
sistema, asi una maquina prestaria el servicio de base de datos, otra
administraria el servidor de aplicaciones y una tercera proveeria el
contenedor Web. Si no se cuentan con los recursos necesarios para soportar
los tres servidores especializados, la otra opcion es un solo servidor con
superiores caracteristicas de hardware, al menos a las de la maquina

utilizada en las pruebas.



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

En un mundo competitivo donde la principal ventaja es el uso de la
tecnologia, es necesario recalcar sin lugar a dudas el desarrollo de los
sistemas E-Procurement. A pesar de que no existen muchos sistemas
desarrollados para tal efecto y los que existen presentan muy altos precios, el
retorno de inversion que estos generan y la amplitud del negocio en las
empresas que lo poseen, colocan a éstas muy por encima de sus

competencias.

El E-Procurement conlleva algo mas que tecnologia, habla de la
transformacion de los negocios, ofrece beneficios a muchas areas e involucra

practicamente a todos los miembros y componentes de una empresa.

El uso de herramientas de cédigo abierto y la aplicacién de las ventajas de E-
Procurement ofrecen indudablemente un alto valor agregado al desarrollo de

sistemas como E-Guana.

Las aplicaciones E-Procurement permiten un mayor control y visibilidad de la
adquisicion para el negocio. Al mismo tiempo, todo el proceso de adquisicion,

tanto interna como externamente, serd mas funcional, el proceso requerira



menos pasos y ofrecera mayor comodidad, especialmente en la aprobacion
automatica de <compras y en los tramites de transacciones.
Consecuentemente, los beneficios econdmicos se presentan poco tiempo
después de su implementacion, adecuandose a una cultura de produccion
justo a tiempo y de aprovechamiento de espacio para fines productivos y no
de almacenamiento. La comodidad de este proceso de compra-venta sera lo
que anime a los usuarios a adoptarlo. Esta comodidad se basa en ofrecer a
los usuarios un solo punto de entrada al sistema de adquisicion donde se
puede dar seguimiento a las transacciones. Si se puede convencer a los
usuarios que este sistema les facilitara el trabajo, sin duda lo usaran,
ofreciéndole el conocimiento y la visibilidad que necesitan para seguir

adelante.

Con respecto a la tecnologia utilizada se puede concluir, luego de la
implementacion de este proyecto, que el uso EJBs trae consigo beneficios
asi como desafios, por lo que la decision de su uso en el desarrollo de un
sistema requiere un profundo analisis por parte de los involucrados en el

mismo.

Aunque se debe reconocer que no es una tarea sencilla iniciarse en el uso de
EJBs, su adaptacion permite construir aplicaciones confiables que facilitan al
desarrollador centrarse en la solucién del problema del negocio y no en

tareas, aunque necesarias, son repetitivas y comunes a toda aplicaciéon



empresarial; como manejo de pool de instancias, transacciones, seguridad,
persistencia y relaciones manejadas por el contenedor y cacheo de datos; ya
que existe un servidor de aplicaciones que cumple dichas tareas de un forma
seguramente superior a que si se lo tuviera que hacer desde cero por el

grupo de desarrollo del proyecto.

La utilizacion del paradigma Modelo Vista Controlador se da de forma natural
en J2EE, al manejar el modelo con los beans de entidad, el control con los

beans de sesion y la vista con paginas JSP.

El uso de herramientas para la generacion de las interfaces y de los
descriptores requeridos por la especificacion EJB, como Xdoclet se vuelve
indispensable, ya que su generacion manual, a parte del tiempo requerido, se
pude convertir en una tarea frustrante, que a la vez distrae al desarrollador

de programar la légica del negocio, que es uno de los objetivos de EJB.



RECOMENDACIONES

El sistema E-Guana se cred con la finalidad de proveer las ventajas que
ofrece la tecnologia E-Procurement. Para que el sistema sea comercial se
sugiere que la funcibn de Banco emulada por el MdOdulo de Pagos
transaccionales (Descrito en el Anexo 1), sea un servicio que provean los
Bancos reales que existan en el mercado los cuales van a ser parte del
servicio de E-Guana. El proceso de débito/acreditacion de los valores
resultantes de las compras, sera exclusivo del sistema que maneje cada
banco, asi como los tiempos de disponibilidad de los valores. Este sistema
de pagos puede ser explotado dentro del Ecuador en el caso de que sea un

sistema local.

Actualmente el sistema de pagos de E-Guana esta basado en un esquema
de débito bancario, se sugiere se adicione el esquema de pagos mediante
tarjeta de crédito asi el alcance del mercado se vuelve internacional. Para
este caso, se requiere que el sistema genere y envie los datos de las tarjetas
por medio de una libreria (proporcionada por la compafiia que provee el

servicio) y luego recepte e interprete la respuesta.

El sistema E-Guana se podria conectar con los portales que proveen servicio
de rastreo de paquetes, asi el usuario tendra pleno conocimiento de todo el

proceso de transporte del paquete desde el origen hasta su destino final



GLOSARIO

API:

Siglas en inglés de Application Programmable Interface. Es un conjunto de

especificaciones de comunicacion entre componentes de software.

AWT:

Siglas en inglés de Abstract Windows Toolkit. Toolkit de Java.

B2B:

Es la forma contemporanea de llamar a la préactica de ventas denominada
(business-to-business) negocio-a-negocio. Las transacciones B2B tienen

como objetivo a compafiias y compradores mayoristas.

Contexto del bean:

Es la via de comunicacion entre en Bean y el Contenedor. A través del
contexto se puede recuperar informacién del contendor EJB, por ejemplo:

credenciales, de seguridad, modificar su estado, manejar transacciones, etc.

CTM:

Siglas del Component Transaction Monitor. Es un servidor de aplicaciones

gue usa un modelo de componente de lado del servidor.

DTD:

Siglas de Data Type Definition. Un archivo de texto que define la estructura

valida de un archivo XML.



DTO:

Siglas de Data Transfer Object. Objeto de Transferencia de Datos. Se los
utiliza para enviar los datos de uno o mas EJB a las aplicaciones clientes que

no pueden o no deben tener acceso a los EJB directamente.

EJB OL:

Iniciales de Enterprise JavaBeans Query Language lenguaje para definir las
consultas para los métodos finder y select de un bean de entidad que usa

persistencia manejada por el contenedor.

E-Commerce:

Intercambio de bienes y servicios en el cual todo o una parte del mismo se

realiza por medios electrénicos.

E-Marketplaces:

Espacios globales en la Web que brindan la posibilidad de relacionar un gran

namero de empresas, clientes y proveedores, en un solo punto de encuentro.

Framework:

Es un marco en donde las aplicaciones corren. Las aplicaciones ya no corren
directamente bajo el sistema operativo si no que corren bajo este armazén o

marco.

Front-end:

Parte de la aplicacion que interactia con el usuario.



Hashtable:

Una clase del JDK que mapea claves a valores. Cualquier objeto no nulo

puede ser utilizado como clave o como valor.

HTTPS:

Hypertext Transfer Protocol SSL. Protocolo de transferencia de hipertexto

SSL.

JAR:

Archivo Java. Un formato de archivo independiente de la plataforma que

permite agregar muchos archivos en uno solo.

JBOSS OL:

Es un super conjunto de EJB QL.

JNDI:

La Interfaz de Nombramiento y Directorio de Java (JNDI en Inglés) provee
funcionalidad de nombramiento y directorio. Le provee a las aplicaciones con
métodos para realizar operaciones estandar de directorio, tales como
asociacion de atributos con objetos y busqueda de objetos usando sus
atributos. Usando JNDI, una aplicacion J2EE puede almacenar y recuperar

cualquier tipo de objeto Java nombrado. (The J2EE Tutorial).

JMS:

Una API para invocar operaciones en sistemas de mensajeria empresarial.



JSTL:

Corresponde a las iniciales de Java Server Pages Standard Tag Library
(Libreria de Etiguetas Estandar de JSP). Esta libreria encapsula
funcionalidad basica comun a muchas aplicaciones JSP. JSTL tiene soporte
para tareas comunes estructurales tales como iteracion y condicionales,
etiquetas para manipulacion de documentos XML, internacionalizacion y

etiquetas de formateo especifico a la localidad, etiquetas SQL y funciones.

Licitacién:
Procedimiento administrativo que consiste en una invitaciobn a contratar de
acuerdo a bases previamente establecidas con la finalidad de obtener la

oferta mas beneficiosa.

Método select:

Usa consultas EJB QL para retornar objetos e informacion de estado de

beans de entidad usando persistencia manejada por el contenedor.

La firma del un método select siempre inicia con ejbSelect, el modificador de
control de acceso debe ser public, debe ser declarado abstracto y la clausula

throws debe incluir la excepcion javax.ejb.FinderException.

Persistencia manejada por el contenedor:

El contenedor maneja todos los accesos a la base de datos requeridos por el
bean de entidad en lugar de ser el programador quien escriba métodos y

consultas para estos accesos.



RMI/IIOP:

Protocolo estandar de los servidores J2EE.

RSS:

Really Simple Syndication. Su principal uso es el de la distribucion de noticias
en el Web de forma periddica. Toma su nombre del hecho que usa un
archivo XML bésico para proveer una lista de titulares, descripciones y
enlaces y ubica este archivo XML en sitio Web donde puede ser accedido por

otros sitios Web o lectores RSS dedicados.

Programa o una secuencia de instrucciones que es interpretado y llevado a
cabo por otro programa en lugar de ser procesado por el procesador de la

computadora.

Socket:

Objeto de software utilizado por un cliente para conectarse a un servidor; los
componentes basicos incluyen el nimero de puerto y la direccion de red del

host local.

SSL:

Secure Socket Layer. Capa de Socket Seguro. Es una tecnologia que
permite a los navegadores y servidores Web comunicarse sobre una
conexion segura. En esta conexion los datos son encriptados previo al envio

y desencriptados en el receptor.



Subasta:

Venta publica de un bien o servicio al mejor postor.

TLD:

Siglas en inglés de Tag Library Descriptor. Descriptor de libreria de etiquetas.
Un documento XML que contiene informacion de toda una libreria y de cada
etiqueta contenida en ésta. Los TLDs son utilizados por el contenedor Web

para validar las etiquetas.

URI:

Uniform resource identifier. Un identificador globalmente Unico para un

recurso abstracto o fisico.

WAR:

Archivo de aplicacion Web. Un archivo JAR que contiene un modulo Web.

Pa

ML :

Extensible Markup Language. Lenguaje de marcas extensible. Lenguaje de
marcas que permite definir las etiquetas (marcas) necesarias para identificar

el contenido, los datos y el texto en documentos XML.



ANEXOS

Anexo 1: Aplicacion Web bancaria

Para la demostraciéon de la interaccion del sistema con una aplicacion
bancaria se implement6 esta aplicacibn Web, ésta se comunica con el

modulo de Pagos de Transacciones a través de mensajeria.

Se la implement6 utilizando J2EE y DBForms (una libreria de etiquetas

personalizadas que presenta y mantiene los datos a través de acceso JDBC).

La aplicacion se encargara de responder a las solicitudes de verificacion de
cuentas asi como de aprobacion y anulacion de o6rdenes de compra. Estas
respuestas seran enviadas directamente a la cola de mensajes destinada

para ese objetivo en E-Guana.

Pantallas de la aplicacion




Cuentas

iﬂenta RIIC Empresa Er?wrgljerfa Ei;lijraacicun Saldo Cpciones
1 0934567390129 Comandato 04/11)2007 ;IISSEI'?J‘}.? Editar | Borrar
z 094567590123 Akros 05/11/2008 ;'1549952 Editar | | Barrar
3 091234567590 gz:gﬁfms 05/12/2007 ;'3503& 4o LEditar | [ Borrar
4 1095673901234 Supermaxi 08112007 ;|25825.18 Editar | Borrar
5 096759012345 Ecuaredes 03112007 ;IIS?QZZ.? Editar | Borrar
<< Principio | < Prewvio | Siguiente > | Llkimo == |
Muewvo

Pantalla cuentas registradas en el banco

La figura corresponde a la pagina para listar las cuentas bancarias que

existen en el sistema, se muestra el RUC y nombre de la empresa, asi como

la fecha de expiracion y saldo de

El banquero puede editar o borrar una cuenta, si decide editarla se presenta

la cuenta.

la pagina representada por el siguiente gréfico:

Cuenta

Cuenka

Id cuenta 1

Mombre Empresa Comandato

Ruc Empresa 0934567390129

Saldo 15094 .7

Fecha expiracion 04s11.2007

| Listado | | Ackualizar | | Borrar |

Pantalla detalle de una cuenta



Para revisar las verificaciones de cuentas que le han sido dirigidas, se tiene

la pagina representada por la siguiente figura:

Verificaciones de Cuenta

Fecha

Mdmero de Comenkario Estado o Opciones
_uenta Revisian
Revi
8 (Blockbuster) Hola.... Aprobada 2006-06-07 S
Borrar
Emnpresa: Mombre = Microsoft [ M
S(Bcuaredes) - n Rl = toooopooooppy 1Me9ade 2006-06-05 =EE
Empresa: Mombre = FLAY, RUC = 5 _Revisar |
A {andres Inc,) 1000000000001 Aprobada Z006-06-13 Y—
Ernpresa: Mombre = Microsoft e M
A {andres Inc,) Corp,, RUC = 1000000000001 &probada 2006-06-13 =
Empresa: Mombre = Andres, RUC = ey _Revisar |
3 {andres Inc,) 00003 563533 Aprobada 2006-06-13 =

Pantalla solicitudes de verificacion de cuenta

Entre los datos que se muestran estan todos los enviados por E-Guana,
ademas se presenta el nombre de la empresa que corresponde al numero de

cuenta envidado desde el modulo de Pago de Transacciones, asi como el

estado de la solicitud.

Verificacion de Cuenta

Vetificacion de Cuenta
2 (Akros, 094567890123, 2008-11-05, 14995.2)
Empresa: Mombre = akros, RUC = 0945678901235

Mimera de Cuenka
Comentario

comentario de reslpuesta -~

Comentario para la aprobacian

[ aprobar || Denegar |

Pantalla aprobacion de verificacion de cuenta



La figura anterior corresponde al formulario para aprobar o negar la solicitud

de verificacion de cuenta.

Aprobaciones Pendientes

E:dumpra E‘er?{:ra ngngtr?adnr Esggéiur ;::Iujr?:ug:ciun el
374 US ¢ 125,44 E;E::gfnfms Comandato EE::;TDH Revisar
75 LS § 268,96 gg:gf‘nﬁms Comandata EE;:';TD” Revisar
= LB 803 gz:igl?nsims EE:I?;’IZ“DH y‘\evisar
387 US $ 280.0 Comandako Egzﬁgfnsims gg:ﬁ;‘?m” Revisar
359 US ¢ 336.0 E;E::gfnfms Comandato EE::;TDH Revisar

Pantalla solicitudes de aprobacién/anulacion de compra

El listado de las solicitudes de aprobaciones y anulaciones de compras se
presenta en una pagina similar a la presentada en el grafico previo. Se
muestra el valor de la compra involucrada, el tipo de solicitud y tanto el
nombre de la empresa compradora como de la empresa vendedora, estos
dos ultimos datos siempre y cuando se puedan resolver los valores de los

nameros de cuentas enviados por E-Guana.

El formulario para la aprobacion o negacion de la compra se grafica a

continuacion:



Aprobacidn Pendiente

Aprobacion

Id Aprobacion 47

Id Compra 405

valor Compra Us § 1344.0

—uenka Empresa Compradora —omandato (Saldo US$ 15094, 7)
Cuenta Empresa Vendedora Akros (Saldo US$ 14995,2)

Tipo Aprobacian Aprobacion Compra

Comentario para la aprobacion

| Aprobar || Denegar |

Pantalla formulario para aprobacién de solicitud de compra

Finalmente el banquero puede listar las solicitudes que ha revisado a lo largo

del uso del sistema:

Historico de aprobaciones revisadas

Id Walor Cuenta Cuenta Tipo Estado Fecha pciones
Compra Compra Comprador  Wendedor  Aprobacion Aprobacidn | Revision

i IIIISZ%EI Egsggfnsicns e Eglt;lﬂ;;cinn st ggnﬁ-m- __Barrar
e II|1521.SIZI Euzzgg?nsicns Comandato EE:I?;ZGDH Aprobada Egnﬁ-m- _Barrar
373 ggg Comandato Eggggﬁficns EE;-,D;ZCMH Aprobada SEDE'DI' Barrar
376 IIIESB%B Euzzgigl?nsicns Comandato EE:F?;rZCiDn Hegada 3205{'5- Barrar
e g%i Egsggfnsicns Eglt;lﬂ;;cinn Ege: 3206-06- Barrar
373 555?%6 Elzzgigl?nsicns Comandata ggpﬁﬁr‘?ﬂcinn Aprobada Egnﬁ'm' _Barrar

Pantalla aprobaciones revisadas



Anexo 2: Aplicacion Java de mantenimiento sencillo

Esta aplicacion demuestra el uso de los mismos beans de sesion utilizados
en la aplicacion Web para el mantenimiento del sistema como un servicio que

puede ser accedido fuera del servidor de aplicaciones.

Las entidades que pueden ser mantenidas con esta aplicacion son: empresa,

usuario, ciudades, roles, permisos y variables.

Por tratarse de un mantenimiento sencillo, los datos que pueden ser
modificados son los atributos propios de la entidad pero no las relaciones de

los mismos con otras entidades.

Como se indico en el parrafo inicial esta aplicacion hace uso de beans de
sesion y logicamente lo hace a través de las interfaces remotas de dichos
beans. Para cada entidad se utilizd el bean de sesidon respectivo para su
mantenimiento segun lo descrito en la seccion 3.3 Estructura de este

documento.

Pantallas de la aplicacion




Eguana :: Administracion — |I:I|i|
|Tudas o | | Recargar |
Fombre [ Fecha de creacidn [ Estado
Akros 13 de enero 2006 18:43 Activa
Almacenes Japon 13 de enero 2006 18:43 Blogueada
Autolasa 13 de enero 2006 15:43 Activa
Barcelona 5.C 13 de enero 2006 18:43 Activa
Blockbuster 13 de enero 2006 18:43 Blogueada
Calypso 25 de enero 2006 18:04 Activa
Comandato 13 de enero 2006 15:43 Activa
Comware 13 de enero 2006 18:43 Activa
Constructora Lars & Garcia |13 de enero 2006 185:43 Activa
Creditos Economicos 13 de enero 2006 18:43 Activa
Ecuaredes 13 de enero 2006 15:43 Activa
Egquana 20 de abril 2006 12:41 Activa
ermpresa 13 de enero 2006 18:43 Activa =

Pantalla listados de datos de una entidad

La figura corresponde al listado de los datos de la entidad seleccionada, en
este caso los datos de las empresas registradas en E-Guana, haciendo doble
clic sobre alguna de las filas de datos se muestra el formulario para la edicion

de los mismos.

4 _Eguana : Datos de la Empresa x|
~Datos de la Empresa

Hombre |Creditus Economicos |

RUC |DQ123455?890 |

Correo Electronico |cred@hotmai|.wm |

Fecha de Creacion 13 de enero 2006 18:43

Descripcion

Estado ‘ Activa -

Guardar

Pantalla formulario datos de empresa




4. Fguana :: Datos del Usuario | i Eguana :: Datos del Rol il

~Datos del Usuario ~Datos del Rol

Usuario Fdomingu

Primer Homhre Federico

- Descripcion  |Administrador Empre
Segundo Homhbre Federico
Primer Apellido Daomingues Guardar

Nombre AdminEmpresa|

Segundo Apellido | | Pantalla formulario datos rol
Correo Electronico  |om@amail.com

4. Eguana i Datos de |a i x|
Telefono ~Datos de |a ciudad
Cedula Nombre |Guavaouil

Estado ActivD -

Guardar

Fecha de creacion

Pantalla formulario datos ciudad

Guardar

Pantalla formulario datos usuario

A Eguana :: Datos del permiso il i Eqguana :: Datos de |a 5'
~Datos del permiso ~Datos de la variahle
Cadigo edt_g Nombre VA
Descripcion  [Modificar Datos Empresa Tipo Numero
Valor 12
Guardar
Guardar

Pantalla formulario datos permiso

Pantalla formulario datos variable
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