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RESUMEN

Este trabajo consiste en realizar una investigacion sobre los principales
riesgos que se presentan en las empresas cuyo crecimiento esta soportado
por los procesos tecnolégicos, los cuales son pilares fundamentales en las
instituciones financieras, ademas se espera identificar cual es el beneficio
que se obtendra unificando varias plataformas tecnolégicas en una de las

instituciones mas grandes de Centroameérica (Banco BANEX).

El trabajo se compone de cinco capitulos, los cuales describen de forma
sistematica los siguientes pasos del proceso de analisis e implementacion del

plan estratégico, prototipo funcional y costos de inversion.

1. Definicion y antecedentes de la institucion financiera en andlisis y su
infraestructura tecnoldgica.

Entre las principales actividades que se desarrollan tenemos la banca
comercial, banca empresarial, banca de inversién, comercio internacional,
comercializacién de seguros, entre otros.

2. Andlisis de riesgos y beneficios al unificar varias plataformas tecnologicas.
El objetivo de este punto es poder identificar claramente los principales

riesgos que estan asociados con la unificacion de nuevas plataformas



tecnoldgicas y que podrian generar pérdidas para la institucion al momento
de darse la integracion total con el nucleo bancario.

A su vez maximizar las oportunidades de negocios que se generaran al
contar con una plataforma orientada a servicios.

3. Desarrollo del plan estratégico para mitigar los riesgos tecnolégicos.

En este punto se enumera una lista de acciones, métodos, procedimientos,
informes, necesarios que se debe seguir para llevar el proyecto de forma
controlada y organizada, ademas de garantizar que los riesgos identificados
puedan ser mitigados eficientemente con una buena administracion de la
continuidad del negocio.

4. Desarrollo del prototipo funcional para evaluacion de la unificacion de las
plataformas tecnologicas.

Debido a la magnitud del proyecto se ha implementado un prototipo funcional
que nos permita medir de forma anticipada los riesgos y beneficios de la
implementacion de varias plataformas tecnoldgicas, este prototipo consta de
servicios de envio y recepcion de mensajes provenientes de diferentes
plataformas, permitiendo de esta manera ilustrar las ventajas competitivas de
las nuevas tecnologias.

5. Cuantificacion de los costos del proyecto.

Como todo proyecto el tema de costos es el factor principal para la toma de
decisiones, por tanto se adjunta los principales rubros que seran necesarios

para llevar a cabo la implementacion del mismo.
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ABREVIATURAS

Back Office, este término es empleado para referirnos a procesos que
ayudan a la elaboracion de un producto o proceso general, pero que no son
observados en un enfoque general.

TI, Tecnologias de Informacién. (Mario G. Piattini & Emilio del Peso, 2005).
PRGA, Principios de Riesgos Generalmente Aceptados, (www.pc-news.com,
2003)

FRAMEWORK, es una estructura de soporte en la cual otro proyecto de
software puede ser organizado y desarrollado,
(http://es.wikipedia.org/wiki/Framework)

BANEX, Banco Agricola Nacional de Exportacion, (asociacion bancaria
costarricense, 1981)

Mainframe, Equipo computacional de alta capacidad en cuanto a
procesamiento de calculos matematicos y almacenamiento de informacion.
BASILEA, Comité de regulaciones bancarias y practicas de supervision,
(Espifieira, Sheldon y Asociados, 2003).

KRIs, Indicadores de riesgos claves.

Core-banking, muchos sistemas bancarios integrados en un solo nucleo.
Valor, es la satisfaccion que una persona experimenta al obtener un
beneficio, este beneficio generalmente es tangible (economico, etc.), (KPMG,

2006).
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ITIL, (Informacion, tecnologia, infraestructura, Libreria), Mejores practicas de

entrega de servicios de tecnologia. (KPMG, 2006).

COBIT, (Control Objectives for Information and related Technology), es una
estructura que provee una herramienta para los propietarios de los procesos
del negocio para descargar eficiente y efectivamente sus responsabilidades
de control sobre los sistemas informaticos. (Erik Guldentops, Thomas Lamm,

Eddy Schuermans, 1998).

SAC, (Systems Auditability and Control), ofrece asistencia a los auditores
sobre el control y auditoria de los sistemas y tecnologia informatica. (Mario G.

Piattini & Emilio del Peso, 2005).

COSO, (Committee Of Sponsoring Org. of the Treadway Commission) Brinda
recomendaciones a la direccion sobre como evaluar, reportar y mejorar los

sistemas de control. (Mario G. Piattini & Emilio del Peso, 2005).

COSO-ERM, Es un enfoque disciplinado que puede asistir con el lineamiento
de estrategias, procesos, personas, tecnologia y conocimiento para
administrar la incertidumbre que una empresa enfrenta en la creacion de

valor, (KPMG, 2006).
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RUP, Modelo Unificado de Desarrollo de Software, que busca asegurar

productos de calidad.

ISACA, Organizacion de Auditoria Informatica (Information Systems audit.

And Control Association), (Mario G. Piattini & Emilio del Peso, 2005).
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INTRODUCCION
Propdsito
El presente proyecto de tesis tiene como objetivos principales:
+ Realizar un andlisis de riesgos al unificar diferentes plataformas
tecnoldgicas.
+ Definir un plan estratégico para mitigar riesgos asociados a esta
unificacion tecnolégica en una institucion financiera de

Centroameérica.

Ademas, el proyecto comprende de un desarrollo del prototipo funcional en el
cual se podra medir los cuantificadores utilizados para el analisis de riesgos y

el beneficio asociado que conlleva este analisis.

Para poder iniciar, se seleccion6 previamente el tema de Analisis de Riesgos
Tecnologicos en Instituciones Financieras, debido a que segun lo publicado
por varias revistas de analisis financiero para instituciones bancarias
(FINACLE CONNECT, 2005), encontramos que cuando se analizaban los
motivos que habian provocado las pérdidas, muchos de estos fueron por falla
en los sistemas tecnoldgicos, que bien pudieron haber sido evitados teniendo

una buena gestion de administracion de riesgos.
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Alcance

El siguiente proyecto contendra un estudio de como realizar analisis de
riesgos al unificar diferentes plataformas tecnolégicas, un plan estratégico de
administracion de riesgos, un prototipo funcional donde se pueda medir o
cuantificar el nivel de riesgo, para finalmente establecer la brecha existente
entre el riesgo permitido y el riesgo inaceptable y su administracion

respectiva.
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CAPITULO |

1. ANTECEDENTES

El grupo financiero del istmo se ha consolidado en ser una institucion
financiera muy fuerte a nivel centroamericano y la region, a través de las
distintas fusiones o adquisiciones de nuevos bancos, adquiriendo con ello

diferentes plataformas tecnolégicas.

Entre los principales beneficios que cuenta el grupo es poder brindar a los
clientes sus servicios en todo Centroamérica y la region a través de los
distintos productos crediticios y de inversion, asi como los servicios de:
Banca Personal, Banca Comercial, Negociaciones de Divisas y Comercio

Internacional.

GRUPO DEL ISTMO S.A. El banco del Istmo estd domiciliado en la ciudad
de Panama, su fecha de constitucion fue 27 de enero de 1984, siendo su

actividad principal el sistema financiero.
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PRINCIPALES ACTIVIDADES, entre ellas vamos a mencionar las
principales: Banca Comercial, Banca del Consumidor, Banca de Inversion,

Comercio Exterior, Banca Internacional y Seguros.

MISION, la mision de Primer Banco del Istmo es ser la institucion
bancaria preferida por todo aquel que requiera servicios financieros en los

mercados que servimos,(Banistmo, 2000).

VISION, la vision consiste en ser un banco universal, lider en sus
mercados, consolidado regionalmente, orientado al cliente, eficiente y
rentable, para maximizar valor a largo plazo a los accionistas, clientes y

colaboradores, (Banistmo, 2000).

ESTRUCTURA CORPORATIVA, se muestra en la siguiente figura, en la cual
se puede observar que esta formada por seis bancos de Centroamérica y la
region, consoliddndose de esta manera en el banco lider en servicios

financieros, (Banistmo, 2000).

Grupo del
ISTMO S.A.
Banistmo Banistmo Corp. BANEX Banistmo ﬁa(ncz Banistmo
Colombia Nicaragua Costa Rica Panama Hon ({{;1‘-1 s Salvador




19

Figura 1. Organigrama del Grupo del ISTMO S.A.

OBSERVACIONES, se considera que para poder efectuar este proyecto de
investigacién se va analizar los procesos mas relevantes que actualmente
tiene la institucion, asi como también analizar cual es la vision que se
pretenda alcanzar, en cuanto a el crecimiento instituciéon, para poder asi
recomendar la mejor alternativa en tecnologia y garantizar el éxito de la

unificacion de las tecnologias que soportan al negocio.

Es importante mencionar que este proyecto ambicioso, sera implementado a
corto plazo en la institucion financiera en estudio, ya que el mercado
centroamericano es muy exigente en cuanto a innovacion y nuevos

productos.

1.1. Impacto de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC)

en los negocios financieros.

Slstemas
Cadena Bases de Datos Apn'cacio:es

de valor : i ——

Cllentes

Figura 2: Impacto de las tecnologias en los Negocios Financieros.
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La historia econémica de los dos ultimos siglos se encuentra salpicada por
muchos fendmenos de innovacion tecnoldgica, como la maquina de vapor, el
telégrafo, el ferrocarril, la electricidad, los transistores, los conductores, y mas
recientemente la ingenieria genética o el desarrollo de las tecnologias de la
informacion. Los fendmenos de innovacion tecnoldogica han despertado
también el interés de varios economistas y estudiosos de la productividad,
empefados en comprender, y en algunos casos medir los efectos de estas
innovaciones sobre la productividad de los factores.

Asimismo, los fenémenos de innovacién tecnoldgica no solo inciden sobre la
productividad de los factores, sino que han desencadenado vy
desencadenaran profundos procesos de transformacion en las economias y
en la sociedad de los paises que las han adoptado. Por esta razoén, los
estudios que analizan la relacion entre innovacion tecnolégica y productividad
no se limitan a estudiar su relacion directa, sino que suelen ir mas alla
intentando vislumbrar la relaciéon triangular formada por innovacion
tecnoldgica, productividad y riqgueza del pais.

En este sentido, los dltimos afios han visto como se multiplicaban los
estudios destinados a analizar el impacto econdmico de una de las mas
recientes innovaciones tecnoldgicas: el desarrollo de las Tecnologias de la
Informacion y de las Comunicaciones (TIC). La mayoria de estos estudios

consideran que las TICs son un conjunto de herramientas destinadas al
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procesamiento y a la transmision de informacion por medios electronicos.
Estas tecnologias han recibido en los ultimos afios una gran atencion por
parte de la mayoria de los ambitos de la sociedad moderna y no solo desde
el ambito académico o cientifico, sino también desde los ambitos: social,
mediatico, politico, militar, civil, entre otros.

La razon de esta desmesurada atencion radica en el hecho de que estas
tecnologias han despertado grandes expectativas en relacion con su impacto
potencial sobre el incremento de la riqueza de las naciones. En relacién con
la magnitud de este impacto, se han desarrollado dos posturas.

Una primera postura considera que el impacto de estas tecnologias es tan
importante que va a producir un cambio tal en los parametros econémicos
basicos —meétodos de organizacion, precios relativos, productividad,
eficiencia, relaciones entre variables macroeconémicas — que las tecnologias
de la informacion van a constituirse en la base de una nueva economia
caracterizada por tasas de crecimiento econémico no inflacionista durante
largos periodos de tiempo.

Una segunda postura se posiciona en planteamientos mas moderados,
afirmando que el impacto de las tecnologias de la informacion sobre la
economia no difiere en exceso del impacto de otras innovaciones anteriores
como la electricidad o el ferrocarril, y por tanto no se puede hablar de nueva
economia. Dentro de la primera postura podemos citar a Alan Greenspan, ex

presidente de la Reserva Federal norteamericana que defiende que “La



22

Nueva Economia es el nuevo modelo econdmico que permite combinar
ritmos moderados de crecimiento manteniendo tasas bajas de paro e
inflacion. Su aplicacion ha supuesto un largo periodo de elevado y estable
crecimiento de la produccion, niveles de desempleo muy bajos e inflacion
controlada.

Dentro de la segunda postura, Sirkka Hamaldinen (2001), miembro del
comité ejecutivo del Banco Central Europeo, advierte que existen similitudes
entre algunas de las opiniones entusiastas en torno a la nueva economia y la
vision de la economia americana anterior a la crisis de 1929 que tenia el
ilustre economista americano Irving Fisher: “Vivimos en una nueva era y es
de capital importancia para todo hombre de negocios y para todo banquero
entender dicha nueva era y sus implicaciones. Los precios de las acciones
han conseguido lo que parece un nivel permanentemente alto”.

También en desacuerdo con el término nueva economia se muestra Eugenio
Domingo Solans (2001), miembro del consejo de gobierno y del comité
ejecutivo del Banco Central Europeo. Solans afirma que “siempre ha habido
innovaciones tecnologicas que han permitido mejorar los métodos de
organizacion, aumentar la productividad y la eficiencia y han posibilitado la
existencia de un mayor potencial de crecimiento no inflacionista.

Existe una tercera postura todavia mas escéptica que la defendida por
Solans. Esta postura tiene en el premio N6bel de economia Robert Solow su

principal valedor. El profesor Solow, en un célebre articulo en The New York



23

Times en 1987, afirmé que “La era de los ordenadores puede verse en todas
partes salvo en las estadisticas de productividad”. Esta afirmacion
enormemente provocadora constituyé el nacimiento de lo que hoy en dia se
conoce como ‘la paradoja de la productividad’, que ha provocado mas que
una tormenta de ideas, un verdadero terremoto de ideas: La posibilidad de
que las multimillonarias inversiones en tecnologias de la informacion
realizadas por las empresas norteamericanas fueran una gran pérdida de
dinero era algo inconcebible.

El mundo académico y las instituciones econOmicas respiraron mas
tranquilos cuando a mediados de los afios noventa empezaron a aparecer
estudios macroeconémicos y microeconomicos en los que se comprobaba
que la inversion en tecnologias de la informacidén comenzaba a producir
retornos bajo la forma de incrementos de la productividad. En este estudio
analizaremos lo mas importante sobre la relacion entre productividad y
tecnologias de la informacion.

La revista Fortune revela que los estudios realizados por Brynjolfsson y Hitt
(1996), que por cada dolar adicional gastado en Capital de Tecnologia de la
Informacidn o en personal del departamento de sistemas, se producen unos
incrementos de 0,81 y de 2,62 dolares respectivamente en el producto de la
empresa.

Black y Lynch (2001) utilizaron un nivel de analisis mas concreto al estudiar

la relacion entre productividad y el uso de ordenadores en los
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establecimientos productivos. Estos autores observaron que cuanto mayor es
el uso de ordenadores por parte de los trabajadores no directivos mayor es la
productividad obtenida en el establecimiento.

Esta relacion entre capital Tl y productividad es observada incluso por
trabajos que siguen metodologias muy diferentes. De esta manera, por
ejemplo, Dewan y Min (1997) utilizan una funcidon de produccion CES-
Translog, en lugar de una funcion Cobb-Douglas, obteniendo unos resultados
similares a los anteriores. Por su parte, Stiroh (2002) critica el uso de
variables stock de capital y realiza el analisis de la relacion entre
productividad y Tecnologias de la Informacion, midiendo éstas Ultimas
mediante variables flujo.

Una vez mas, los resultados presentados en el estudio confirman la
importancia del papel de las Tecnologias de la Informacion en el crecimiento

de la productividad de la segunda mitad de los 90.

Por otra parte la filosofia de la gestion de riesgos, que equilibra la
rentabilidad y los costos o la probabilidad de incurrir en pérdidas, es parte
esencial de la actividad bancaria, y el éxito de un banco muchas veces
depende de la forma en que administra los riesgos a los que se encuentra
expuesto. Aunque durante afos los bancos han considerado a la gestion de

riesgos como una ciencia formal, por lo general se la consideraba una
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funcién secundaria dentro de las actividades bancarias. Sin embargo, este

concepto esta cambiando, (José Ignacio Lopez, 2004).

1.2. ldentificaciéon de los Riesgos Techoldgicos

1.2.1. Descripcion de la Administracion General del Riesgo

Un elemento critico para el éxito y la supervivencia de las organizaciones, es
la administracion efectiva de la informacién y de la Tecnologia de Informacion
(T1) relacionada. En esta sociedad global (donde la informacion viaja a traves
del “ciberespacio” sin las restricciones de tiempo, distancia y velocidad), esta
criticalidad emerge de:
+ La creciente dependencia en informacion y en los sistemas que
proporcionan dicha informacion.
+ La creciente vulnerabilidad y un amplio espectro de amenazas, tales
como las “ciber amenazas” y la guerra de informacion.
+ La escala y el costo de las inversiones actuales y futuras en
informacion y en tecnologia de informacion; y
+ El potencial que tienen las tecnologias para cambiar radicalmente las
organizaciones y las practicas de negocio, crear nuevas oportunidades
y reducir costos.

(Comité Directivo de COBIT, 1998)
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Para muchas organizaciones, la informacion y la tecnologia que la soporta,
representan los activos mas valiosos de la empresa.

Es mas, en nuestro competitivo y rapidamente cambiante ambiente actual, la
gerencia ha incrementado sus expectativas relacionadas con la entrega de
servicios de TI. Verdaderamente, la informacion y los sistemas de
informacion son “penetrantes” en las organizaciones (desde la plataforma del
usuario hasta las redes locales o amplias, cliente servidor y equipos
mainframe. Por lo tanto, la administracion requiere niveles de servicio que
presenten incrementos en calidad, en funcionalidad y en facilidad de uso, asi
como un mejoramiento continuo y una disminucion de los tiempos de
entrega) al tiempo que demanda que esto se realice a un costo mas bajo.
Muchas organizaciones reconocen los beneficios potenciales que la
tecnologia puede proporcionar. Las organizaciones exitosas, sin embargo,
también comprenden y administran los riesgos asociados con la
implementacion de nueva tecnologia. Por lo tanto, la administracion debe
tener una apreciacion y un entendimiento basico de los riesgos y limitantes
del empleo de la tecnologia de informacién para proporcionar una direccion

efectiva y controles adecuados.

El objetivo es reducir las brechas existentes entre riesgos de negocio,

necesidades de control y aspectos técnicos. Proporcionar “practicas sanas” a
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través de un marco referencial de dominios y procesos, (Erik Guldentops,

Thomas Lamm, Eddy Schuermans, 1998).

1.2.2. Riesgos Operacionales

Los Principios de Riesgos Generalmente Aceptados (PRGA) y los
lineamientos del Comité de Basilea coinciden en asignar al directorio la
responsabilidad directa de toda pérdida o disminucion en el patrimonio de la
institucion, por tanto, éste es responsable de reconocer todos los riesgos
operacionales a los cuales la institucion estda expuesta y asegurar la
implantacion de una administracion eficiente de estos riesgos. El Directorio
debe delegar esta tarea al Comité de Riesgos o Auditoria, el cual, aprueba
las estrategias de riesgo operacional considerando las estrategias del
negocio y define las politicas institucionales de riesgo y asegura que las
estrategias de riesgos operacionales sean implantadas por medio de una

Unidad Funcional Interna en la institucion.

Con base a las mejores practicas (PRGA), las instituciones financieras deben
contar con un Comité de Riesgos Operacionales, el cual seria integrado por
miembros pertenecientes a diferentes Unidades de Negocios y reportar al
Directorio. Este Comité de Riesgos tiene que ser independiente de las

funciones relacionadas con inversiones. Otras funciones de apoyo y soporte,
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también independientes de las funciones relacionas con inversiones,
necesitan estar vinculadas con el Comité de Riesgos para asegurar la
administracion de los Riesgos Operacionales en todas las actividades del
negocio. Estas areas incluyen: planificacion estratégica, tesoreria, recursos
humanos, regulaciones, legal, auditoria y tecnologia de informacion,

(www.pc-news.com, 2003).

La Unidad Funcional Riesgo Operacional tiene la responsabilidad diaria de
vigilar, medir y evaluar el riesgo operacional y su lider debe integrar el
Comité de Riesgo Operacional. Para apoyar a esta unidad existen los
administradores de riesgos por unidad de negocio de la institucion. Ellos se
deben reportar a la Unidad Funcional de Riesgos en forma continua
proveyendo el enlace con el resto de las unidades. La responsabilidad sobre
los Riesgos Operacionales en cada unidad de negocio recae sobre la
Gerencia Lider, por lo tanto ésta debe contribuir a la revision de las politicas

de Riesgo Operacional, (www.pc-news.com, 2003).

La definicion de Basilea Il nos dice que, “el riesgo son las pérdidas resultado
de inadecuados o fallidos procesos internos, personas y sistemas o0 de
eventos externos. La definicion incluye riesgos legales, pero excluye

estrategias o reputacion” (Espifieira, Sheldon y Asociados, 2003).
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1.2.3. Importancia de los Riesgos

El riesgo es importante cuantificar, para asi poder administralo, ya que los
riesgo no se eliminan, pero si se puede administrar, dentro de ellos tenemos;
riesgos por pérdidas significativas, asi vemos que en los ultimos 10 afios la
suma a ascendido a 12 billones de ddlares, dentro de las causas comunes
tenemos, falta de posesion de riesgo, inadecuado reporte de riesgo, ausencia
de metodologias, necesidad de mejoramiento de controles.

Regulacion de Leyes, riesgo basado en acceso a supervision, gobierno
corporativo y comité de Basilea, adecuada estructura de capital.

Ambientes Cambiantes, dentro de ellos tenemos la infraestructura y
tecnologia, velocidad de nuevos productos a la salida de mercados, gran

distribucion de responsabilidad de control, (KPMG, 2006).

1.2.4. Componentes del ntcleo de un riesgo operacional

Dentro del nucleo de los componentes se debe considerar las siguientes
asociaciones:

La estrategia de riesgo es establecer los principios, filosofia, objetivos, del
esquema de trabajo para la administracion de riesgos cuyas caracteristicas

claves son:
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+ Las que describen descendentemente un enfoque de un riesgo
operacional, mientras se provee de forma general y detallada
procesos y metodologias.

+ Demuestra patrocinio de la gerencia general y la aprobacion de la
estructura de soporte.

+ Documentado bajo la forma de politica del riesgo.

+ Proporciona una expresion del interés del riesgo.

Un ejemplo de una politica del riesgo puede incluir:

+ Declaracion de la misién; declaracién resumida de los objetivos claves
para maximizar el valor del accionista.

+ Definiciones: descripcion de cual es el significado de riesgo y
administracion de riesgo.

+ Principios de guia: los elementos fundamentales que forma la
fundacion del acercamiento.

+ Caso del negocio: los beneficios derivados de la efectiva
administracion del riesgo.

+ Estructura de organizacion: la estructura global y las
responsabilidades claves.

+ Estrategias del control del riesgo: las formas claves que el riesgo es

administrado.
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+ Informacion de la gerencia: los principios, tipos de informacion y sus
usos.

+ Apetito del riesgo: clarificacion del nivel del riesgo que la organizacion
esta dispuesta a aceptar después de que la consideracion se haga de

la recompensa asociada al riesgo.

Beneficios:
+ Proporcionar la claridad y la direccion total para el manejo del riesgo.
Confirmacion apropiada a los negocios.

Demuestra administracion general por riesgos internos.

- + #

Proporcionar los principios de guia sobre los cuales otros

componentes del marco seran basados.

Algunas consideraciones practicas en la estrategia de riesgo son:
+ Cultura corporativa y control de cultura divorciada de los objetivos del
negocio.
Obtener apoyo del CEO y del gerente
Definir apetito del riesgo

Hacer los negocios relevantes

- + + ¥

Definir el alcance del riesgo operacional
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La estructura organizacional, es comunmente referenciada como el
modelo de tres lineas de defensa. Ya que en la primera linea de defensa
tenemos: responsabilidad primaria descentralizada (administracion de
riesgos dia a dia). En la segunda linea de defensa tenemos: vigilancia
centralizada. En la tercera linea de defensa tenemos: Aseguramiento

independientes de todos los otros componentes.

Definiciones y enlaces de estructura, ejecucion de riesgos, pérdida de
informacion, indicadores de riesgos claves (KRIs), Mitigacion, Modelamiento

de capital y Reportes, (KPMG, 2006).
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Identificacion

Definiciones, vinculos y estructuras
informacién Perdida

/3

Administracion

Figura 3: Componentes de Riesgos Operacionales, (KPMG, 2006).

1.2.5. Identificacion de las areas de Riesgo

La manera de poder identificar y administrar mejor los riesgos es segmentar
su alcance por areas, si lo llevamos este concepto a la elaboracién de un
producto se puede tener diversos enfoques y percepciones, (UIA, 2006).

La siguiente grafica ilustra un requerimiento en sus diferentes etapas y la

vinculacién por cada departamento:
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Figura 4: Esfuerzos Corporativos — Habilidades Apropiadas — Control,

(KPMG, 2006).

1.3. Medidores o Cuantificadores del Riesgo Tecnoldgico.

Para cumplir los requisitos de Tl y lograr la adecuacion a las normas, el

banco ha seleccionado los siguientes puntos para su ejecucion:
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+ Se asignara la importancia que el cumplimiento de las normas merece

frente a este proyecto de alta prioridad.

+ Se realizara el andlisis funcional de los requisitos de cumplimiento, un
analisis de los requisitos comerciales y un analisis técnico para
estudiar los sistemas tecnoldgicos, la infraestructura y los procesos
comerciales existentes, y asi comprender los cambios que resulten

necesarios.

+ Creacion de un plan estratégico de Tl para toda la empresa que

comprenda las exigencias comerciales y regulatorias.

+ Evaluacion de las habilidades internas y formar un equipo para la

implementacion que informe directamente a la gerencia.

+ Desarrollar un plan de implementacion que establezca fechas,
presupuestos e hitos para construir la infraestructura tecnoldgica, (ver

Anexo B).

Dentro de las herramientas que tenemos para cuantificar y administrar un
riesgo tenemos las siguientes normas establecidas en Basilea Il, asi como

los estandares internacionales tales como: COBIT, ITIL, COSO, ASNZ, ERM.
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Para la medicion efectiva del riesgo tenemos el Analisis Cualitativo que
apoya la administracion de proyectos. A continuacion se tabula tres tablas
para el andlisis y clasificacion del riesgo, (Adaptado de un estudio del ESC

(Electronic System Center) DoD, USA).

Convenciones sobre probabilidades en analisis subjetivo.

CRITERIO PROBABILIDAD
Siempre 100%
Casi siempre 85%
Se da bastante 60%
En algunas ocasiones 40%
Casi nunca 15%
Nunca 0%

Tabla 1: Convenciones sobre probabilidades en andlisis subjetivo,

(Grupo Sinergia, 2006)

Modelo recomendado para establecer impacto.

IMPACTO DEFINICION DE CATEGORIA

Un evento, que si ocurre, causaria fallas en el proyecto
Critico (C) (inhabilita el alcance de los requerimientos minimos

aceptados)
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Serio (S)

pueden no ser alcanzados

en el costo y el tiempo. Requerimientos secundarios

Un evento, que si ocurre, causaria incrementos severos

Moderado (Mo)

Un evento, que si ocurre, causaria incrementos
moderados en el costo y el tiempo, pero los

requerimientos importantes pueden aun lograrse.

Menor (Me)

alcanzados.

el costo y el tiempo. Los requerimientos pueden ser

Un evento, que si ocurre, causaria incrementos bajos en

Despreciable

(D)

Un evento, que si ocurre, no tendria efecto en el proyecto.

Tabla 2: Modelo recomendado para establecer impacto, (Grupo

Sinergia, 2006)

Modelo recomendado para establecer la clasificacion del riesgo.

Despreciable Menor Moderado Serio critico

00-20% Bajo Bajo Bajo Medio Medio
21-40% Bajo Bajo Medio Medio Alto
41-60% Bajo Bajo Medio Alto Alto
61-85% Bajo Medio Medio Alto Alto
85-100% Medio Medio Alto Alto Alto
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Tabla 3: Modelo recomendado para establecer la clasificacion del

riesgo, (Grupo Sinergia, 2006)

1.4. Unificacion de diferentes plataformas tecnoldgicas.

El avance tecnoldgico y la diversidad de sistemas y productos hacen que las
empresas deban acoplarse a las necesidades del mercado obligandolos a
consolidar sus productos y servicios, con lo cual se hace evidente la
unificacion de sus plataformas tecnoldgicas con el fin de aprovechar sus

ventajas comparativas y competitivas.

A continuacion mostramos un ejemplo de varios procesos y la cadena de

valor de una empresa.
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Figura 5: Cadena de valor de una empresa

1.4.1. Impacto del ejercicio de integracion tecnolégica

Generar una Unica plataforma tecnoldgica que reemplazara a los sistemas
existentes y que en la actualidad preste servicios a la totalidad de la red del
banco, por tanto es uno de los proyectos mas criticos en los ultimos afios. La
totalidad del proceso de migracién no debe ser mayor a un afio. Existe una
Gnica plataforma de core-banking (nucleo bancario) con varios modulos:
banca comercial, banca de servicios y banca corporativa. Esto refleja la
nueva estructura organizativa del banco. De hecho, la tecnologia ha sido un

catalizador para crear cambios comerciales y organizativos en el banco.



40

1.4.2. Desafios claves del ejercicio de integracion tecnoldgica

Administrar un proyecto de esta envergadura, que involucra a muchas
personas, a distintos procesos y sistemas sera un desafio muy importante.
Para que este proyecto resulte exitoso, es fundamental contar con el
compromiso total tanto de la gerencia como de los empleados a lo largo de
su desarrollo, contar con el conocimiento tanto técnico como operativo, tener
bien definidos las estrategias y tacticas que se van a emplear para alcanzar
el objetivo esperado, y finalmente que todos los participantes entienden el rol

gque desempefian.

Finalmente el mayor desafié sera lograr ser el mejor banco en la percepcion

de los cliente.

1.4.3. Ventajas tecnoldgicas que se esperan obtener

Después de realizar el analisis los objetivos estratégicos de la organizacion y
los objetivos estratégicos de TI, se llego a la conclusién que la solucion que
agrega valor al negocio debe estar orientada a los servicios.
Por tanto se evaluaron las siguientes alternativas:

+ Migracion de todos los sistemas a un solo nucleo bancario

+ Desarrollo de un nuevo nucleo bancario
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+ Unificacion de varias plataformas tecnolégicas

El resultado de la evaluacion determino que la Unificacion de varias
plataformas tecnoldgicas es la alternativa viable que permitira el crecimiento

sostenido asi como ganar ventaja competitiva.

Por tanto se tendrda que desarrollar la siguiente infraestructura que
llamaremos “Bus Empresarial de Servicios” el cual permitira integrar los

sistemas de nucleo bancario, asi como los sistemas satélites.

Se espera un fuerte crecimiento y desarrollo en los siguientes objetivos
claves:
+ Migracion de los productos claves para soportar el negocio financiero.
+ Adquisicion de sistemas de informacion de negocios para calificacion
de riesgos crediticios.
+ Proporcionar soporte tecnoldgico a nuestras divisiones comerciales.
+ Algunos objetivos claves estan relacionados con la gestion de riesgo
segun las disposiciones de Basilea Il y la continuidad comercial.
+ La planificaciobn sobre recuperacion ante desastres y continuidad

comercial.
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1.5. Funcionalidad

1.5.1. Definicion

La representacion de funcionalidad se refiere a representar la forma en que
un dispositivo funciona; es decir, los mecanismo o0 secuencia de eventos que
hacen que el objeto realice cierta funcion.
Un enfoque para representar funcionalidad o comportamiento consiste en
describir los mecanismos causales que producen dicho comportamiento
[lwasaki 94]. Este conocimiento se puede utilizar de diversas formas:

+ Formulacion: transformar ciertos requerimientos a un comportamiento

esperado
+ Sintesis: transformar el comportamiento a una estructura
+ Anadlisis: obtener el comportamiento de la estructura

+ Evaluacion: comparar el comportamiento actual con el predicho

1.5.2. Requerimientos que debe cumplir Tl

Dentro de los requerimientos que debe cumplir los sistemas de informacion
tenemos los requerimientos estratégicos que se refieren a la planificacion y
objetivos de la empresa hacia donde quiere ir la empresa y a satisfacer los

objetivos y metas propuestas.
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Otro requerimiento importante que tiene que cubrir las tecnologias de
informacion son los requerimientos funcionales estos requerimientos
definen el tipo de servicio esperado del Sistema. Los requerimientos
funcionales cubren las funciones y operaciones a realizar para proporcionar
un sistema que operard de acuerdo a las necesidades del usuario. Al
elaborar una lista completa de las percepciones de los usuarios respecto a
sus requerimientos, se definen las funciones que tendran que ser realizadas

por el sistema a desarrollar, (UIA, 2006).

Requerimientos Requerimientos

Estrategicos : Funcionales

Sistema
de
Informacion

Requerimientos Requerimientos
Tecnicos de Control

PLAN DE TRABAJO PRESUPUESTO

Figura 6: Requerimientos que deben cumplir las Tecnologias de

Informacién, (KPMG, 2006).

1.5.3. Proceso de Administracién de Riesgos hoy



44

Se trata de identificar los riesgos, cuantificar su probabilidad e impacto, y
analizar medidas que los eliminen *#lo que generalmente no es posible * o
que disminuyan la probabilidad de que ocurran los hechos o mitiguen el
impacto.

Para realizar la administracion primero se tiene que evaluar los riesgos como,
el tipo de informacion almacenada, procesada y trasmitida, la criticidad de las
aplicaciones, la tecnologia usada, el marco legal aplicable, el sector de la
entidad, la entidad misma y el momento.

Una vez identificados y medidos los riesgos, lo mejor seria poder eliminarlos,
pero ya hemos identificado que normalmente lo mas que conseguimos es
disminuir la probabilidad de que algo se produzca o bien su impacto, con la
ayuda de sistemas de deteccion, de extincibn, mediante revisiones
periodicas, respaldando informacién critica, exigiendo una contrasefia u

otros controles segun los casos.

1.5.4. Razones para integrar la administraciéon de riesgos hoy

Con el fin de asegurar el éxito las empresas tienen varias razones para
incorporar a su estrategia la administracion de los riesgos y obtener un
control eficaz, a continuacion se enumera varias razones:

+ Magnitud del cambio acelerado.
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+ Riesgos y retorno de las relaciones son incrementalmente volatiles o
dificiles de valorar.

+ La tolerancia del mercado a las “sorpresas” es baja.

+ Los accionistas claman por un proceso mas vigoroso de
“posicionamiento de las inversiones”.

+ Las expectativas son increméntales para los lideres para que pro-
activamente identifiquen y enfrenten las amenazas de riesgos de sus

objetivos de negocio.

1.6. Contribucion de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion al

Negocio.

1.6.1. Soporte de Tecnologia al Modelo del negocio

Fuerzas Externas
Gobierno Economia Leyes y legislacién Tecnologia
Clientes Procesos Procesos Claves del Productos
Ejecutivos Negocio

Tecnologia de Informacion

"Back Office"
RR.HH Finanzas Contahilidad Proveeduria

Figura 7: Modelo de Michael Porter para soporte de las Tl al negocio.
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Como soporte de tecnologia al modelo de negocios tenemos que éste se ve
afectado por varios factores como son las fuerzas externas tales como:

gobierno, economia, leyes y legislacion y la tecnologia.

Ademas, dentro de estas fuerzas externas no solo estan las relacionadas al
gobierno (entes reguladores del sector financiero), sino ademas estan los

competidores.

Por otro lado tenemos los clientes que son el propésito del negocio y en los
cuales se enfoca la entidad para producir los bienes o servicios.

Los procesos ejecutivos que sirven en el apoyo de la toma de decisiones
también llamados procesos estratégicos los cuales definen y orientan la
mision, definen los objetivos del negocio, identifican los riesgos del negocio y
administran los riesgos al establecer procesos de negocios.

Los procesos claves del negocio que son los mas importantes de todo ya
gue son los que me generan productos y servicios.

Finalmente dando soporte a todo esto tenemos las tecnologias de
informacion, que a su vez estara soportada por los procesos de Back Office,
los cuales pueden ser procesos de recursos humanos, procesos de finanzas,

procesos contables, proceso de proveeduria, etc., (KPMG, 2006).



a7

1.6.2. Aspectos organizacionales relacionados con TI

Tecnolo gm

Pf‘l S0OIlAS : ; :E‘Stl uctura

Tareas ‘ Cultura |

Figura 8: Modelo de Leavitt ampliado con Cultura.

Es importantes considerar la organizacion como un modelo de componentes
que se interrelacionan. Un modelo muy utilizado es el propuesto por Levitt.

Este seria el modelo viejo o tradicional si omitiéramos la tecnologia, ya que
esta intimamente relacionada, y que grandes riesgos en tecnologia podrian

provocan grandes riesgos del negocio.

Es frecuente ver que empresas con dinamico desarrollo de Internet no tienen
valuada su seguridad o no la han considerado.

Capacitacion al recurso humano en TI sin control y con altos indices de
rotacion.

Demoras en la implementacion de sistemas, fallas y ausencia de controles en

procesos criticos.
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Los proyectos nunca se realizan en el tiempo ofrecido inicialmente y la

inversion resulta mayor (UIA, 2006).
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CAPITULO I

2. RIESGOS TECNOLOGICOS EN LA UNIFICACION DE PLATAFORMAS

2.1. Analisis de Riesgos asociados a la Tecnologia de Informacion

Dentro del modelo de negocios de toda empresa, se debe tener presente que
cada etapa esta intimamente relacionada y cualquier cambio en el ciclo de
vida puede representar un riesgo, es por ello que se debe realizar un analisis
de todas sus etapas y definir el plan estratégico que nos permita administrar

mejor los riesgos tecnolégicos.

A continuacién graficamos las diferentes etapas en la cuales la organizacién

debe concentrar su andlisis, (UIA, 2006).

Analisis Estratégico | 1

| Analisis de Requerimientos |1
*Mercado, Entorno-Industria, Compaiiia

+5 fuerzas de mercado

*Productos | Analisis de Riesgos |
*Productos sustitutos '

*Proveedores
*Competidores

| Definicion de Controles |
*Nuevas entradas 1

+Analisis PEST
*Politica Definicion de Estrategias
*Economia vy Planes de Accion
*Sociedad
*Tecnologia
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Figura 9: Enfoque de Control - Analisis de Procesos de Negocio.

2.1.1. Riesgos asociados ala Tecnologia de Informacion

El siguiente esquema es el que el banco debera adoptar en su modelo de
arquitectura tecnologica, el cual por su naturaleza del negocio tiene que estar

siempre a la vanguardia de innovacion y los cambios tecnoldgicos.

Observando la arquitectura vemos que la plataforma central estara soportada
por un equipo SUN Microsystems, el cual tiene la capacidad de almacenar y
procesar el sistema operativo SOLARIS, y sus diversas instancias de bases
de datos SYBASE, apoyados por la red CISCO, dando lugar a la ejecucion
de las diferentes aplicaciones de negocios con la que cuenta el banco, para

su operativa diaria.
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Aplicaciones

Redes : Cisco Networks

Integracién/Bus Servicios :
IBM WebSpheres

Bases de Datos
Plataforma Central: Sybase
Plataforma Periférica: SOL Server 2000

Sistema Operativo
Plataforma Central: Solaris
Plataforma Central: windows 2000

Hardware
Plataforma Central: Sun Microsystem
Plataforma Periférica: HP Intel

Figura 10: Esquema de Arquitectura Tecnoldgica que se implementara

en BANEX.

Dentro de estos tenemos los siguientes riesgos asociados a la tecnologia de
la informacién:
+ Ré&pida obsolescencia
+ Fraudes por brechas en la seguridad
+ Incompatibilidad entre computadores y sistemas
= Reprocesamiento
» |Islas de Informacion
+ Innecesaria dependencia en el personal
= Altas curvas de aprendizaje

= Soporte inadecuado
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= Incumplimiento de requerimientos
+ Alta dependencia organizacional en los sistemas
= Pérdidas por discontinuidad en las operaciones
= EXxposicion a errores
= Sistemas que no se ajustan flexiblemente a las variantes

organizacionales y estratégicas

2.1.2. Riesgos Adicionales

Manejo inadecuado de proyectos
Incompatibilidad entre sistemas
Oportunidades de negocios perdidos
Falta de credibilidad en Tl

Desgaste de los equipos de trabajo

- + + + + &

Riesgos de Auditoria

2.2. Estandares generalmente aplicados y aceptados para las buenas
practicas de control en TIC (Tecnologias de Informacién vy

Comunicacion)
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La administracion de riesgos gira alrededor de construir valor al optimizar y
no evitar riesgos, ya que los riesgos crean oportunidades, las oportunidades

crean valor, y finalmente el valor crea bienestar para los accionistas.

; Las El valor crea
L ri . h
Cf)esanesgos oportunidades bienestar para
oportunidades crean valor los accionistas|
$

Figura 11: Ecuacion del Valor en el Riesgo.

Muchos ejecutivos se encuentran a si mismos administrando un portafolio de
estrategias 0 escogencias estratégicas. Las posibilidades de un negocio
tienen un rango desde altamente predecibles hasta totalmente impredecibles;
los riesgos estan en un rango desde lo familiar hasta aquellos que deben

desarrollarse, (KPMG, 2006).

2.3. Normas y procedimientos para la prevencién del riesgo.



54

A continuacion presentamos un conjunto estandar de politicas, (KPMG,
2006):

+ Corresponde a un conjunto de politicas estandares para ser ajustadas
en organizaciones de distinto giro de negocio.

Satisfacer la normativa vigente

El formato de la documentacion es ISO

- + + ¥

COSO

Formaliza los procesos sugeridos por Cobit 4.0

MATRIZ GENERAL DE ADMINISTRACION DE LOS RIESGOS

BAJO ENFOQUE COSO-ERM
1 2 3
Estal?lecer Establecer Identificar
Ambiente I
los Objetivos eventos
Externo
4 ! 5 6
Analizar A Tratar los Es1_:a_b|ecer
los riesgos Riesgos actividades
g g de control
8
: Informar y
Monitorear j— . <
los riesgos comu.nlcar
sobre riesgos

Fuente:

&

a

ndar COS0-ERM

Figura 12: Matriz de Administracion de Riesgos.
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DIFERENCIAS ENTRE CONCEPTOS

Administracion

las

instalaciones

Respaldo y Plan de Plan de de la
Recuperacion Recuperaciéon | Continuidad Continuidad
de TI del Negocio del Negocio
o Recuperar la Recuperar Recuperar los | Incorporar la
>
% informacion las procesos continuidad en
O
aplicaciones los procesos
)
>
(e
E Reactivo Reactivo Reactivo Preventivo
L
Pérdida de Pérdida de las | Dafio o Prevenir
= . . . . .
s Informacion aplicaciones afectacion a interrupciones
>
[

de toda indole.

Tabla 4: Normas y Procedimientos - Diferencias entre conceptos
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Procesos Sugeridos por COBIT

Un elemento critico para el éxito y la supervivencia de las organizaciones, es
la administracion efectiva de la informacion y de la tecnologia de Informacion
(TI) relacionada

Las organizaciones deben cumplir con los requerimientos de calidad, de
reportes fiduciarios y de seguridad, tanto para su informacién, como para sus
activos. La organizacion debera obtener un balance adecuado en el empleo
de sus recursos disponibles, los cuales incluyen: personal, instalaciones,
tecnologia, sistemas de aplicacion y datos.

Para cumplir con esta responsabilidad, asi como para alcanzar sus
expectativas, la administracion debera establecer un sistema adecuado de
control interno. Por lo tanto, este sistema o marco referencial debera existir
para proporcionar soporte a los procesos de negocio y debe ser preciso en la
forma en cada actividad individual de control satisface los requerimientos de
informacion y puede impactar los recursos de TI. El impacto en los recursos
de Tl es enfatizado en el Marco Referencial de COBIT conjuntamente a los
requerimientos de informacion del negocio que pueden ser alcanzado:
efectividad, eficiencia, confidencialidad, integridad, disponibilidad,
cumplimiento y confiabilidad, (Erik Guldentops, Thomas Lamm, Eddy

Schuermans, 1998).
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Un objetivo de Control en Tl es una definicién del resultado o propdésito que
se desea alcanzar implementando procedimientos de control especificos

dentro de una actividad de TI.

Cubo COBIT

Vista de la Direccién

Criterios de Informacién

alidad duwad//
Dominios@

Procesos
NE

Personal

Instalaciones

Vista de
los Usuarios

Tecnologia

Datos

\ Sistemas de Aplicacion
N\

N

Vista de la
Gerenciade Tly
especialistas

Actividades

Procesos de Tl

N\

Figura 13: Procedimientos de Control — Cubo COBIT
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Criterios .d,e Recursos de TI
Informacion
e]
gl |zlels "
© ol S| ® c ]
ZlalelalS| g2 S8 g
SEEEEE R
E Proceso Bl2|E 053 2| ElE 82 9% § < |3
a QLli=|0o 22|39 S| 2| 0| 2|
Wjwlo|&|al|o|o T OE|-|E|QO
Planeacién y Organizacién
PO1 Definir un Plan Estratégico de TI P|S v v vV|iv |V
PO2 Definir la Arguitectura de Informacién P|S|S|S v v
PO3 Determinar la direccién tecnolégica P|S V|V
PO4 Definir la Organizacion y Relaciones de TI P|S v
PO5 Manejar la Inversién en TI P|P S v v v | v
PO6 Comunicar las directrices gerenciales P S v
PO7 Administrar Recursos Humanos P|P v
PO8  Asegurar el cumplir Requerimientos Externos P P|S v v v
PO9 Evaluar Riesgos S|S|P|P|P|S]|S v v v|vI|v
PO10 Administrar proyectos P|P v v v | v
PO11 Administrar Calidad P|P P S v v V| v
Adquisicién e Implementacion
All Identificar Soluciones P|S v v | v
Al2 Adquisicién y Mantener Software de Aplicacién P|P S S|S v
Al3 Adquirir y Mantener Arquitectura de TI PP S v
Al4 Desarrollar y Mantener Procedimientos relacionados con Tl |P | P S S|S v v | vV |V
Al5 Instalar y Acreditar Sistemas P S|S v v v v |V
Al6 Administrar Cambios P|P P|P S v v [ VIV |V
Servicios y Soporte
DS1 Definir niveles de servicio P|P|S|[S|S|S]|S v v Vi v ]V
DS2 Administrar Servicios de Terceros P|P|S|[S|S|S]|S v v Vi v ]V
DS3 Administrar Desempefio y Capacidad P|P S v | vV |V
DS4 Asegurar Servicio Continuo P|S P v v v v |V
DS5 Garantizar la Seguridad de Sistemas P/ P|S|S|S v v vV|Iv |V
DS6 Identificar y Asignar Costos P P v v VIV |V
DS7 Capacitar Usuarios P|S v
DS8 Asistir a los Clientes de Tl P v v
DS9 Administrar la Configuracién P S S v v | v
DS10 Administrar Problemas e Incidentes P|P S v v vViIiv|Vv
DS11 Administrar Datos P v
DS12 Administrar Instalaciones P v
DS13 Administrar Operaciones P|P S v v v v |V
Monitoreo
M1 Monitorear los procesos P|[S|S|[S|S|S]|S v v v v |V
M2 Evaluar lo adecuado del control Interno P|P|S|S|S|S|S v v vVIiv |V
M3 Obtener aseguramiento independiente P|P|S|S|S|S|S v v vV|Iv |V
M4 Proveer auditoria independiente P|P|S|S|S|S|S v v vV Iv |V

Tabla 5: Resumen de Objetivos de Control COBIT
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2.4. Expectativas de la administracion en tecnologia de Informacion

Se observa un cambio muy marcado en cuanto a la evolucion de los
negocios soportado por las tecnologias de informacion, de la cual se puede
afirmar que mientras se direccionan las operaciones que subyacen una
transformacion digital significativa, esto se puede ver claramente en las
siguientes categorias digitales:

+ En la tradicional, estan los productos tangibles con procesos o
tecnologias tradicionales.
Transaccional
Digitalizada

Digital

- + + ¥

Dot-com: Todos los productos digitales con todos los procesos

digitales.

La administracion en tecnologia de informaciébn nos dice que las viejas
formas de manejar los riesgos no van a durar, la cual bosquejamos en la

siguiente tabla comparativa:



El Pasado

Riesgos como amenazas individuales
Riesgos como identificacion y valoracion

Enfoque en todos los riesgos
Mitigacion de riesgos
Limites de riesgos
Riesgos sin propietarios

Cuantificacién inconsistente de riesgos
Los riesgos no son mi responsabilidad
Tabla 6: Expectativas de

Informacion.
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El Futuro
Riesgos en el contexto de la estrategia
Desarrollo de un “portafolio” de riesgos
Enfoque en riesgos criticos
Optimizacién de riesgos
Estrategia de riesgos
Definicion de responsabilidades
Monitoreo y medicién

Los riesgos son responsabilidad de todos

la Administracion en Tecnologias de

2.5. Beneficios que se obtendra al realizar este analisis y su valor

agregado al negocio.

Como ya se ha mencionado en parrafos anteriores el beneficio que se

obtendra con el proyecto de unificar las plataformas tecnoldgicas podra ser

medido en términos del valor que se genera para los clientes y accionistas

del banco.
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CAPITULO Il

3. MODELO DE SOLUCION

3.1. Caracteristica del problema

Después de haber realizado todo el analisis de la infraestructura tecnologica
del banco, y en base a las recomendaciones de las mejores practicas
tecnolégicas, vamos a enfocarnos en el problema que se quiere resolver con
este proyecto.

El problema de la existencia de diversas plataformas tecnoldgicas, producto
de el crecimiento institucional, el cual se ha hecho efectivo por la compra de
otras instituciones financieras cuyo infraestructura tecnolégica es diferente a

la existe en la casa matriz.

Afecta a todos los procesos claves de negocios asi como los procesos de

soporte al negocio (Back Office).

Cuyo impacto asociado es tener islas de informacion, altos costos en
mantenimiento de varios infraestructuras, altos costos en el personal experto,

altos tiempos de respuesta a las necesidades de los clientes.

Una solucién exitosa seria construir mediante varias técnicas de analisis

cuales son los tipos de riesgo existente al unificar varias plataformas
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tecnoldgicas en el banco, y poder cuantificar el nivel de impacto en la parte
operativa del negocio, y a su vez poder mitigarlo o administrarlo eficazmente.
Para posteriormente la implementacion de una arquitectura que permita
integrar varias plataformas de tecnologia de informacién necesarias para

maximizar los flujos de informacion y el almacenamiento respectivo.

3.2. Modelamiento de la solucion

3.2.1. Presentacion de la soluciodn

Dentro del esquema que se plantea esta la arquitectura orientada a servicios
(SOA), que consta de un bus que permitira la integracion de nuevos
proyectos estratégicos, asi como cumplir con las normas establecidas por
BASILLEA 1l, y poder estructurar el modelo de negocios.

Los beneficios asociados que se espera conseguir son reutilizar procesos,
ventaja de negocios, integracion de nuevos procesos, facil consumo del
usuario, estandarizacion de servicios, filtrado de informacion, transformacion

para mayor responsividad a mercados y riesgos cambiantes, etc.
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Plataforma de Desarrollo

Servicios de Medicion del Desempefio

Servicios de Servicios de Servicios de

Interaccu?n de Procesos Informacién
Usuario

Servicios

Servicios de Aplicativos

Aliados

Aplicaciones Recursos de
del Negocio Informacion

Servicios de Infraestructura

Figura 14: Arquitectura de Referencia IBM Software, (GBM, 2007)

Servicios de Interaccibn de Usuario, Interfaz de usuario Unica,
personalizable, basada en roles que maximicen la productividad del usuario.

Bus Empresarial de Servicios, Arquitectura basada en servicios conectando
los diferentes canales a los sistemas transaccionales del banco, a través de

WebSphere MQ y Adaptadores.

Servicios de Aliados: Integracion de sus procesos con aliados de negocio

especializados a través de conectores a redes externas.
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Servicios aplicativos: Infraestructura aplicativa y transaccional robusta para
aplicaciones de mision critica, que brinda los niveles de servicios que sus

clientes esperan.

Servicios de Infraestructura: Asegurar la confiabilidad, seguridad y estabilidad

de los servicios con el software Tivoli.

Recursos de Informacion: maximizar el valor de los sistemas actuales
sacando el mayor provecho de los recursos e informacion que posee la

organizacion hoy.

Aplicaciones del Negocio: extienda estos sistemas al hacerlos parte de una
infraestructura orientada a servicios.

Servicios de Informacion: Construir una vista Unica, consolidada de toda la
informacion de nuestros clientes, tanto documental como transaccional.
Servicios de Procesos: Automatizar los procesos de atencion al cliente y sus
procesos internos a través de tecnologia de coreografia de procesos.
Servicios de Medicion del Desempefio, Obtencion de métricas del
desempefio de nuestros procesos que nos permitan mejorar continuamente
el desempefio de nuestra empresa.

Plataforma de Desarrollo, Plataforma de desarrollo unificada, basada en una

metodologia de ingenieria de software consistente, que permita llevar los
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requerimientos del negocio a aplicaciones o procesos, asegurando la calidad

y reutilizabilidad de todos los componentes, (IBM, 2007).

3.2.2. DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA

INTRODUCCION

En los tiempos recientes el término estrategia ha sido empleado en modo
exagerado dentro de una amplia variedad de contextos del negocio, hasta el
punto de convertirse en una palabra que practicamente no tiene significado,
por ello podemos dar una definicion sencilla;

+ La estrategia es una forma de llegar de este punto a aquel

+ La estrategia define de qué manera llegara desde donde estoy hasta

donde quiero llegar

+ La estrategia es el patron o el plan que integra las metas principales,
politicas y secuencia de acciones de una organizacion dentro de un

todo cohesivo.

+ La estrategia es el encuentro de un equilibrio entre lo que una

organizacion puede hacer frente a lo que podria hacer.

(http://www.angelfire.com/)



http://www.angelfire.com/
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PROPOSITO

El propésito de desarrollar la estrategia de unificar varias plataformas
tecnolégicas es maximizar el valor de la organizacién, mientras que el
propésito de la organizacion es crear valor, valor que proviene de satisfacer
las necesidades de los clientes.

La organizacion tiene que tomar decisiones o resolver problemas para
incrementar o al menos mantener el valor, por esto obtienen un margen, que

es la diferencia entre el precio y los costos totales incurridos.

MEDICION DEL VALOR
Para la medicion del valor disponemos de las siguientes ecuaciones:

+ Valor = Beneficio — Precio; (desde el punto de vista del consumidor)

+ Valor = Precio — Costo; (desde el punto de vista de la organizacion)

+ Valor = Calidad recibida / Expectativa; (desde el punto de vista de los
clientes)

+ Valor = Monto que los compradores estan dispuestos a pagar

Para poder realizar una planificacion estratégica eficiente se ha considerado
los siguientes puntos;

1. Diagnéstico

2. Estrategia

3. Planificacion
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Diagnéstico

A continuacién se adjunta el resumen de la situacion actual de la institucion,
se puede observar en la gréafica la brecha existente entre los procesos de Tly
los estandares internacionales. El diagnostico realizado indica que a hoy
estamos en la etapa inicial segun la escala definida para la administracién de
los procesos de Tl en la organizacién, ademas se observa que segun la
vision del negocio es necesario aumentar en 2 puntos los estandares y
eliminar la brecha existente.

Entre los procesos que se dara prioridad tenemos la Planificacion y
Organizacion, Definicion de arquitectura de la informacién, Determinacion de
direccion tecnolégica, Definicion de la organizacion y las relaciones de TI,
Administracion de la inversién de Tl, Comunicacién de objetivos y orientacion
de la gerencia.

Inexistente Inicial Repetible Definido Administrado  Optimizado

0 1 2 3 4 5

. Como estoy
actualmente

0 Cudleselestandar _ _ _ _ _ _ _ __ __ >|]
Internacional

Estrategia y vision de
Banex

Figura 15: Diagnéstico de donde estamos hoy.
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Estrategia

La estrategia que se seguira para este proyecto queda plenamente definida
por los siguientes planes de acciones:
+ Priorizacion en el desarrollo de nuevos productos durante el proceso
de integracion.
+ |dentificacion de Productos claves para el negocio
+ Reestructuracion y afinamiento de procesos internos de TI.
+ Definicion y aprobaciéon del proyecto para el desarrollo de la
integracion tecnoldgica.
+ Creacion de alianzas estratégicas con proveedores de Tl y asesores
de negocios financieros.

+ Contratacion de personal técnico y directores de proyectos.

Planificacion

Esta planificacion estratégica es un instrumento para planificar y pensar de
forma disciplinada, instrumento para comunicar, instrumento para construir la
organizacion del futuro, se amplia el desarrollo de la planificacion en el

Anexo A.
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3.2.3. Contenido del plan Estratégico para unificar varias plataformas

Tecnolodgicas:

1. Direccion
2. Vision / Mision
3. Ventajas competitivas
4. Competencia clave
5. Valores
6. Objetivos estratégicos
7. Areas prioritarias
8. Planes de accion / responsable
Ver Planificacion en Anexo A.
Para realizar este trabajo de tesis se considera una serie pasos para poder
realizar proyectos de integracion de aplicaciones, los cuales van ha estar
dentro de la misma organizacion:
1. Entender la empresa y las diferentes plataformas de infraestructura
existente, asi como los sistemas.
La empresa es un institucion financiera que su fuerza motriz es la de
realizar prestamos y captar inversion de las personas o empresas, se
realizo el andlisis de las diferentes plataformas existentes dentro de la

empresa observando que para ser competitivo en el mercado es
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necesario que se consolide la informacion de manera que sea
accesible, confiable y oportuna.

Hacer un estudio de cada Infraestructura tecnologica: identificar las
plataformas y catalogar los sistemas, construir el modelo de
integracion de la empresa.

Hacer un estudio del proceso: documentar procesos de negocio, sus
relaciones y sus relaciones con los meta datos.

Identificar interfases de las aplicaciones: hacer un catalogo de
interfases relacionado con los procesos de negocio y los meta datos
para identificar los puntos de integracion dentro de los sistemas.
Identificar eventos de negocio. Determinar qué inicia un evento, qué
sucede durante el evento, y cuales otros eventos son invocados como
consecuencia de la invocacion del evento inicial.

Identificar escenarios de transformacion de datos. Identificar como se
transformaran el esquema y el contenido de los datos que son
intercambiados entre las aplicaciones.

Hacer un mapeo del movimiento de la informacién. Determinar de
donde y hacia donde se mueve la informacion.

Aplicar la tecnologia. Seleccionar la tecnologia para resolver el
problema de integracion.

Hacer pruebas. Probar la solucién de integracion.
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10.Considerar el rendimiento. Durante el disefio de la solucion y la
seleccién de tecnologia considerar este factor y hacer pruebas de
tiempo de respuesta a la solucion de integracion.

11.Definir el valor. Determinar el valor de negocio de la integracion de
sistemas. Generalmente el método para determinar el valor es evaluar
cuanto dinero se ahorra la empresa por la implementacion de una
solucion de integracion exitosa.

12.Crear procedimientos de mantenimiento.

13.Desarrollo del proyecto. En el Anexo B se detalla el contenido del

proyecto que se desarrollara.

3.3. Pruebas de estrés, mediciones de tiempo de respuesta y

rendimiento.

El resultado que se espera de este proyecto es clave en la migracién de
todos los productos existentes, asi como la adicion de los nuevos, por lo
tanto los cuantificadores que mayor peso van a tener son, el tiempo de
respuesta de las aplicaciones, asi como la calidad de la informacion que se

esta consultando.

3.4. Alcance y Restricciones
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El alcance de este proyecto sera la implementacion de un bus empresarial de
servicios el cual sera el responsable de integrar los diferentes servicios que
estaran conectados, como: servicios de interaccion de usuarios, servicios de
procesos, servicios de informacion, servicios de aliados, servicios aplicativos,
aplicaciones del negocio y recursos de informacion.

Como restricciones tenemos que tanto para la implementacion de los nuevos
productos o servicios se debera llevar como proyectos nuevos que se
desarrollen y comuniquen con el bus de servicios bajo los requerimientos de

seguridad y confiabilidad.

CAPITULO IV

4. PROTOTIPO DE LA APLICACION

4.1. Prototipo de una aplicacion

Para poder realizar un prototipo de la unificacion de las plataformas

tecnoldgicas se va a utilizar el concepto de SOA (Arquitectura Orientada a

Servicios).
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Vamos a implementar una aplicacion para poder ilustrar como interactian los
servicios sobre el bus de integracion de las diferentes plataformas

tecnoldgicas.

El significado basico de WebSphere MQ, es una comunicacion de programa
a programa. Como se muestra en la figura 15, el programa A prepara un
mensaje y lo pone en la cola. El programa B obtiene el mensaje de la cola y
lo procesa. Los dos programas A y B usan una aplicacion de interfase
programable (API), para poner mensajes sobre la cola y obtener mensajes de
la cola. EIl WebSphere MQ API, es llamado el Interfase de la Cola de

Mensajes (MQI).

También se observa que la cola puede almacenar los mensajes que el

programa A pone, hasta que el programa B puede tomarlos.

Figura 16: Comunicacién Programa a Programa.
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La figura 16 muestra como el programa B puede enviar mensajes a programa

A usando el mismo mecanismo.

Cuando se utiliza este modelo se dice que estamos frente a un modelo de
aplicacion sincrénica, por lo que deberian normalmente ser ejecutados los
dos programas al mismo tiempo, ya que si el programa B fallara el programa
A tendria que esperar un largo tiempo para poder enviar el mensaje, y poder

continuar con otro proceso.

Figura 17: Modelo de Aplicacion Sincrdénica
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Existe otro modelo de aplicacion para envid de mensajes que es el
asincronico (figura 17), este consiste en que el programa A pone mensajes
en la colal, para que el programa B los procese, pero el programa C actua
asincronicamente hacia el programa A, que obtiene la replicacion de la cola 2
y procesa los mensajes, tipicamente el programa A y C deberian ser parte de
la misma aplicacion.

Este modelo natural para WebSphere MQ, por lo cual el programa A puede
continuar poniendo mensajes en la cola 1 y no estar bloqueado o tener que
esperar para replicar cada mensaje, este puede continuar poniendo

mensajes en la cola, aun cuando el programa B fallara.

i

/ [“‘%’ -

Figura 18: Modelo de Aplicacion Asincronica
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APLICACION I/‘

NS I
L4 4 dd-dd-4 44

ADMINISTRADOR DE COLAS

; ‘ ;

Procesos Lista de Administrador
Objetos nombres de colas
Objetos objetos

Figura 19: Interfase de la Cola de Mensajes (MQI)

4.2. Diagrama de componentes del prototipo

En el siguiente grafico se muestra una aplicacion que realiza el envié de
datos a una cola, y otra aplicaciébn que recupera los datos de la otra cola,
basicamente este simula al administrador de colas que es el que controlara

las diferentes colas que se implementaran en el desarrollo del Bus.

Disefio de aplicacion MQ
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I i

SenderApplication” |
<<WinApp>>

L
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ReplyTo Queue
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ReceiverApplication
<<ConsoleApp>>

Figura 20: Disefio de Aplicacion bajo el concepto de Administracion de

Colas

Para crear el ambiente necesario para ejecutar las aplicaciones se deben

crear los objetos necesarios en el servidor de MQ. Se debe abrir una

consola de MS-DOS y ejecutar los siguientes comandos:

+ Creacion de Queue Manager:

crtmgm -g MY.QMGR

+ Iniciar el Queue Manager:

strmgm MY.QMGR

+ Ejecutar scripts de creacion de colas, canal y listener. Después de

ejecutar, verificar el archivo salida.txt
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runmgsc MY.QMGR < comandos.txt > salida.txt

Al ejecutar estos pasos:
+ Se crea el QueueManager con el nombre MY.QMGR y se hace el
QueueManager default.
+ Se inicia el QueueManager
+ Se crean 2 colas que utilizaran las aplicaciones, MY_QUEUE vy
MY_REPLY_ QUEUE
+ Se crea el canal para conexiones cliente CLIENT.TO.SRV.

+ Se crea e inicia el listener para conexiones cliente LISTENER.TCP.

CONEXION AL ADMINISTRADOR DE COLAS (QUEUE MANAGER)

Las aplicaciones soportan dos formas de conexion al QueueManager, las
cuales se indican en el archivo de configuracion de la aplicacion en la llave
‘MQ_TRANSPORT™:

1) Como una aplicacion que se ejecuta en la misma PC del
ADMINISTRADOR DE COLAS: se debe colocar solamente el valor
MQSERIES_BINDINGS.

2) Como wuna aplicacion cliente: se debe colocar el valor
MQSERIES_CLIENT para que se logre la conexién como un cliente.

También se deben indicar en el archivo de configuracion los valores
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MQ_HOST, MQ_PORT y MQ_CHANNEL que son el nombre del
servidor, puerto y canal que se utilizara.
A continuacion vemos en la figura la Aplicacion del Administrador de Colas
WebSphere MQ, que va a contener su gestor de colas, asi como su Gestor
de Colas Clustered.

4P IB# WebSphere MO E@

Archivo  Weritana Ayuda
= 8| BwehSphere MQ Explorer - Contenido 52 # | g9 » =0
Colas
= €2 IBM WehSphere MQ
= = Gestores de colas |F|\tro: Standard for Queles -
< _Mombre dela cola \ Tipo de cola \ Tipo de definicidn | Namero de entradas abiertas | NUmero de salida
i =l MY_QUELE Local Predefinido 1 0
& Avanzadas LJMY_REPLY_QUEUE  Local Fredefinido o 0
(= Canales
(= Conexiones de cliente
(= Escuchas
(= Servicios
(= Definiciones de procesos
(= Listas de nombres
= Informacion de autentificacid
(= Cllsteres de gestores de colas
< | >
Esquema: Standard for Queves - Distributed -
3 | B Uitima actualizacidn; 14:14:03

Figura 21: Administrador de Colas (WebSphere MQ)

4.3. Modelo de clases

Para poder realizar este prototipo se implementé las siguientes clases:
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Clase Descripcién

Util.sc Esta clase es utilizada por la aplicacién SenderApplication para
obtener valores en un archivo de configuracion.

fmrEnvio.cs Esta clase es utilizada por la aplicacion SenderApplication para

ingreso de datos por pantalla, y llevarlos hasta la cola, o por medio

de una archivo xml.

MQFacade.cs

Esta clase es utilizada por la aplicacién SenderApplication para
abrir y cerrar la conexién al Administrador de colas (QM) con los

valores definidos en el archivo de configuracion.

DatosMQ.xml Archivo en formato xml, utlizado por la aplicacién
SenderApplication, para pasar estos datos a la cola.
Receiver.cs Esta clase es utilizada por la aplicacion ReceiverApplication, para

tomar los datos de la cola y procesarlos.

Tabla 7: Clases de Datos Utilizadas

4.4. Modelo de datos

Para poder realizar este prototipo se utilizo un archivo en formato XML

(Datos.xml), este archivo simulara el ingreso de una serie de tramas que

pudiera ser dispara de cualquier aplicacion que se integre al modelo del Bus

Empresarial de Servicio.
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4. 5. Resultados Obtenidos

APLICACION DE ENVIO DE MENSAJES

Archivo Descripcién

SenderApplication.exe Aplicacién tipo WindowsForm que envia los mensajes a

la cola definida en el archivo de configuracion.

SenderApplication.exe.config | Archivo de configuracion de la aplicacion.

Tabla 8: Aplicacién de Envio de Mensajes

El objetivo de esta aplicacibn es mostrar el envio de mensajes al
Administrador de colas (MQ). Esta desarrollada como una aplicacién
WindowsForm en .NET utilizando el lenguaje C#. EI funcionamiento es el
siguiente:

+ Si el checkbox “Envié automético” esta marcado se leera el archivo
XML indicado en la llave “XML_FILE” del archivo de configuracién y
hard un put por cada mensaje en el archivo. Este tipo de operacion
PUT coloca mensajes de tipo DATAGRAMA, es decir, no se espera
una respuesta de estos mensajes.

+ Si el checkbox “Envié automatico” estd desmarcado entonces se
activa un textbox para hacer captura manual del mensaje que se
desea colocar en la cola. Este tipo de operacion PUT coloca

mensajes de tipo REQUEST para los que ademas se indica el nombre
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de la cola que estara recibiendo la respuesta del mensaje (la cola de
reply estd indicada en el archivo de configuracion con la llave
“QREPLYTO").

4+ Existen ademas 2 checkbox que son para indicar si el mensaje es 0 no
persistente y otro para indicar si el mensaje expira (al estar marcado
se debe definir un valor que indica cuantos segundos estara vigente el

mensaje).

™ Aplicacién de Envio D@@

Walores de configuracian

[ Envio automético
I Persistencia

[ Expiracian
Datos de MO

Clusue kManager: kY OMGR
Put Clueue: kA _QUELUE

ReplyTao Queue: MY _REFPLY_QUEUE

Mensaje:

QUELE FOR LA APLIC

Frocesar ‘ Salir ‘

Figura 22: Aplicacion para envio de mensajes

APLICACION DE RECEPCION DE MENSAJES

Archivo Descripcién
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ReceiverApplication.exe Aplicacién de consola que procesa los
mensajes de una cola definida en el archivo de

configuracion.

ReceiverApplication.exe.config | Archivo de configuracion de la aplicacion.

Tabla 9: Aplicacién de Recepcién de Mensajes

El objetivo de esta aplicacion es tomar los mensajes colocados por
SenderApplication. Est4 desarrollada como una aplicacion de consola en
.NET utilizando el lenguaje C#. EI funcionamiento del programa se describe
a continuacion:

+ Se conecta al Administrador de Mensajes (QM) indicado en el archivo
de configuracion con la llave “QMGR”.

+ Si se logra la conexion con el Administrador de Colas (QM), la
aplicacibn queda en estado de “escucha” para obtener cualquier
mensaje que llegue a la cola definida en el archivo de configuracion
con la llave “QPUT”. Cada mensaje recibido es impreso en la consola.

+ Si el mensaje es de tipo “REQUEST” entonces la aplicacién hace un
put en la cola de reply indicada en el archivo de configuracion con la
llave “QREPLYTO".

+ La aplicaciébn se mantiene en ejecuciéon hasta que recibe un mensaje
con el valor definido en el archivo de configuracion con la llave

“END_MSG".



M ReceiverApplication

Iniciando proceso de obtener mensajes..
QueueManager: MY.QMGR
Queue : MY_QUEUE

Hensaje de finalizacién: FIN
Hensaje: ESTE MENSAJE SERA PUESTO EN LA COLA MY_QUEUE POR LA APLICACION SenderAp|

plication.exe
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Figura 23: Aplicacion que recibe mensajes de la cola
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CAPITULO V

5. ANALISIS DE COSTOS

5.1. Costos de Analisis y Disefio

Para poder empezar con la implementacion se realizé un andlisis de costos y
disefio de como quedaria la aplicacién y cuales serian las implicaciones en el
negocio.

Para ello se necesitd varias reuniones con los expertos del negocio, asi como
a los proveedores de soluciones tecnolégicas para que puedan
retroalimentarnos en cuales serian nuestros costos para poder adoptar esta
herramienta.

Dentro de los costos tenemos aquellos que mas importantes son por
evaluacion y mantenimiento de las bases de datos, evaluacién y adquisicion

del hardware, y evaluacién de las aplicaciones de desarrollo existentes.

5.2. Costos de implementaciéon

Para poder implementar este proyecto se debe convocar a tres proveedores
de tecnologia, los cuales han enviado sus propuestas econdmicas para que

sean consideradas en este proyecto. A continuacion se muestra una tabla
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comparativa de los costos del software asi como del licenciamiento de las

mismas mas un contrato de mantenimiento.

Costos Middleware Local

Proveedorl
Producto Cant. | Costo Total
WebSphere M. Broker 1| 94.792,00 | 94.792,00
WebSphere MQ Series 5 7.149,00 | 35.745,00
Tivoli XE WBI 1 2.676,48 2.676,48
Tivoli Monitoring Mng. 5 780,64 3.903,20
Total oferta 137.116,68
Contrato anual soporte 0| 31.527,36 0,00
Implementacion 1 6.000,00 6.000,00
TOTAL 143.116,68
Contrato anual soporte 2+ 31.527,36
Proveedor2
Oracle SOA Suite 2 | 50.000,00 | 100.000,00
Oracle Application Server 2 | 30.000,00 | 60.000,00
160.000,00
Descuento $40K incluye aplicacion 1| 40.000,00 | 40.000,00
120.000,00
Contrato anual soporte (22%) 1| 26.400,00 | 26.400,00
TOTAL 146.400,00
Contrato anual soporte 2+ 1| 35.200,00
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Proveedor3

Licenciamiento

1| 188.377,00 | 188.377,00

Consultoria

1| 85.500,00 | 85.500,00

Contrato anual Soporte

1| 15.000,00 | 15.000,00

TOTAL

Contrato anual soporte 2+

288.877,00

1| 15.000,00

Tabla 10: Costo de Implementacion Middleware

A continuacion se presenta la siguiente tabla de resumen del costo total del

proyecto, donde se observa que el monto total es de 273,116.68 dodlares

americanos.

Los costos del personal interno del banco estan calculados a $16.90.

Nombre del proyecto:

Unificacion de Varias Plataformas
Tecnoldgicas

Fecha de inicio planeada

6 de Agosto del 2007

Fecha final planeada

18 de Febrero del 2008

Costo total presupuestado

$273,116.68

Detalle Costo Cantidad | Costo Total
Hardware $4,000.00 3| $12,000.00
Software $143,116.68 1| $143,116.68
Implementacién $22,860.00 1| $22,860.00




Tabla 11: Costo de Implementacion del proyecto

5.3. Recursos necesarios

Capacitacion Técnica $2,500.00 $15,000.00
Levantamiento de requerimientos $10,075.00 $10,075.00
Recurso humano Banco $65,065.00 $65,065.00
Capacitacion Usuarios $5,000.00 $5,000.00

$273,116.68

Para este proyecto sera necesario contar con los siguientes recursos:

= Recursos externos *
= Recursos activos del banco **

4+ Recursos pasivos del banco ***

88
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Puesto Cantidad
Director de Proyecto banco ** 1
Director de Proyecto externo * 1
Coordinador de Produccion *** 1
Lider de Usuarios ** 1
Oficial de Seguridad *** 1
Administrador de Bases de Datos ** 1
Lider Técnico ** 1
Analistas y Programadores * 4
Usuarios para pruebas ** 5
Administrador de servidores y soporte 1
técnico **

Tabla 12: Equipo de trabajo para la implementacién del proyecto

5.4. Usuarios finales

En informatica el término usuario final designa a la persona o personas que
van a manipular de manera directa un producto de software, pero un usuario
final no es necesariamente un cliente o comprador.

El nuestro caso el usuario final desde el punto de vista de negocios seran las
personas que utilicen los servicios del banco, ellos podran medir en cuanto

sus necesidades han sido cubiertas.
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A continuacion se muestra los productos se seran integrados al Bus

Empresarial de Servicios (BES), para mejorar el servicio al cliente.

Grupo de Nombre Médulo o Aplicacién
Médulos
Activas Cartera

Lineas de Crédito

Comercio Exterior

Contabilidad

Cartas de Crédito y Garantias

Pasivas Cuentas Corrientes y Ahorros

Cajas

Banca en Linea

Tarjetas de Crédito

Depositos a Plazo Fijo

Sistemas Puesto de Bolsa e Inversiones

Periféricos SINPE (Transferencia de dinero entres bancos por

medio del Banco Central)

Autorizador y Procesamiento de de tarjetas

Seguros y Pensiones

Tabla 13: Médulos que deben ser integrados al BES.



91

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones:

La competitividad esta obligando a las instituciones financieras a realizas
alianzas estratégicas para ofrecer a sus clientes diversos servicios, en Costa
Rica tenemos el Sistema Nacional de pagos Electronicos (SINPE), cuya
plataforma tecnoldgica conecta a las distintas entidades del sistema
financiero a través de una red privada de telecomunicaciones, la cual permite
la movilizacion electronica de fondos entre cuentas de clientes, por tanto
vemos que las TIC tienen un impacto transversal en la productividad y la
capacidad de generar valor para las organizaciones.

La baja penetracion y uso de TIC puede convertirse en una brecha de la
produccion y crecimiento.

El comercio internacional y la globalizacion tiene sus origenes en las TIC por
tanto realizar las alianzas y fusiones estratégicas seran una forma de
garantizar el crecimiento sostenido.

La apertura hacia el comercio electronico y la innovacion tecnologica debe
estar sustentada de un plan de negocios.

Todo cambio tecnoldgico tiene implicito un riesgo por tanto en la medida que

se identifiquen estos, se podra administrar de mejor forma su impacto.
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La participacion activa de los miembros del negocio y los expertos de las
tecnologias de informacion daran un resultado exitoso en el tanto y en el
cuanto todos estén claros de cuales son los objetivos que se desean
alcanzar.

El grado de satisfaccion del cliente esta supeditado en la medida que este
puede cubrir todas sus necesidades, por tanto cualquier proyecto de
innovacion tecnoldgica debe estar orientado a generar valor para los clientes
y los accionistas del negocio.

Las mejores practicas son la base fundamental para construir la base de los
procesos que ayudan al control del negocio, pero estos no podran garantizar
el crecimiento sostenido del negocio, si no estan asociados a un constaste
monitoreo y ejecucion de los mismos.

El éxito al adquirir una plataforma tecnolégica estara dado por la madurez
con que cuente y la flexibilidad de adaptarse a las exigencias del negocio,
por tanto cuanto mayor sea la madurez de la herramienta tecnologica mayor

sera su estabilidad y efectividad.

Recomendaciones:

Se recomienda que para dar inicio al proyecto de unificacion de plataforma

tecnoldgicas se realice un prototipo funcional, donde se mida la cohesion de

otras plataformas tecnoldgicas.
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Se recomienda que para empezar el desarrollo del proyecto se complete la
etapa de levantamiento de requerimientos e identificacion de procesos
criticos.

Se recomienda redactar un contrato, donde se establezca de forma clara los
alcances del proyecto, este contrato debera tener como clausulas principales
los siguientes items; en caso de incumplimientos, tiempos de garantias,
penalidades en caso de afectacion de costo, tiempo o desempefio, tanto de
parte del proveedor de servicios como del banco.

Se recomienda redactar contratos de confidencialidad para evitar la fuga de

informacion y violacion del sigilo bancario.

Se recomienda iniciar la capacitacion técnica a medida que el proyecto se
desarrolla y poder asimilar de mejor forma los conocimientos de la

integracion



ANEXO A

6. DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA

6.1. DIAGNOSTICO

6.1.1. Estrategia del negocio

La estrategia que esta siguiendo BANEX, es enfocarse a todos los proyectos
gue agreguen valor para los clientes y los accionistas.
Ejemplo: - Areas de Negocios -

+ Programas de préstamos para las PYMES y el consumidor final.
+ Créditos para los extranjeros y la construccion.
+ Programas orientados a servicios:
= Portal de Internet
= Pagos de servicios publicos en comercios afiliados
= Centros de atencién al Clientes (Atencion 24 horas x 7 dias)
= Varios servicios en ATM'S.

= Transferencias de dinero en tiempo real.
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+ Creacion de comités de velocidad para evaluacién de iniciativas de

negocio.

6.1.2. Situacion Actual de La Organizacion de Tl

Para realizar una planificacién estratégica es necesario saber el estado que
se encuentra la organizacion y su plataforma tecnoldgica, para ello vamos a
utilizar como medida de control las directrices que nos ofrece COBIT.

Se adjunta plantilla para realizar evaluacion de la estrategia de Unificar

Varias Plataformas Tecnoldgicas

Auto evaluacién de la Estrategia de TI

Area Estratégica Sentencia Calificacion

A. Estrategia de Negocio

1. Estrategia del Negocio Tenemos clara la estrategia del negocio 5
2. Estrategia de TI Nuestra estrategia de Tl esta clara para todos y su
contribucién en el valor es reconocido

N

B. Estrategia de Aplicacion

1. Sistemas de informacion Todos los sistemas principales soportan de manera 4
explicita la estrategia del negocio

2. Herramientas de productividad Se dispone de las herramientas correctas para cumplir 4

personal con el trabajo

3. Administracion de informacién La informacion esta disponible oportunamentey conla 5

calidad adecuada

C. Administracion de la Infraestructura

1. Administracion de servicios Los procesos internos de Tl responden a un marco de 3
calidad reconocido calificado (Cobit, ITIL, BSI7799,
1ISO9000)

2. Ambiente de la tecnologia Es confiable y de costo/beneficio 4

3. Administracién de activos Nuestros recursos de Tl estan bien administrados 4

D. Arquitectura




1. Arquitectura

2. Progreso alcanzado

E. Gente

1. Recursos Humanos
2. Organizacion

3. Relacién con clientes

Tenemos un plan de arquitectura bien definido y

estable

Cada afio, progresivamente vamos alcanzando la
arquitectura deseada

Tenemos las habilidades y equipos correctos

Nuestra estructura organizacional es la mas apropiada

para el suministro de nuestros servicios
Tenemos solidas relaciones con nuestros clientes
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Firmemente en Desacuerdo

En Desacuerdo

Ligeramente en Desacuerdo

Ligeramente de Acuerdo

De Acuerdo

Firmemente en Desacuerdo

OO B(WINF

Tabla 14: Auto Evaluacion de la estrategia de Tl de BANEX

6.1.3. Oportunidades y Areas Prioritarias

Hemos enfocado el trabajo en las areas de mayor importancia de la

organizacibn como son la Planeacién

Implementacién, y Entrega y Soporte.

y Organizacion, Adquisicion e

En la siguiente tabla se bosqueja el diagndstico en detalle de proceso, y su
nivel en que se encuentran en la organizacion.
Nivel Cumplimiento Nivel | Nivel
Codigo Proceso Diagnos | Nivel | Nivel | Nivel | Nivel | Nivel | Mini | Objet
ticado 1 2 3 4 5 mo ivo
Definicién de un plan
PO1 estratégico de TI 1| 100% 89% 56% 25% 33% 3 3
Definicién de la arquitectura
PO2 de la informacién 1| 100% 80% 75% 69% 63% 3 3
Determinar la direccion de
PO3 tecnologia 2| 100% | 100% 43% 50% 36% 3 3
PO5 Administrar la inversién de Tl 2| 100% | 100% 50% 50% 40% 3 3
PO9 Evaluacién de los riesgos 1| 100% 50% 50% 50% 40% 3 3
PO10 Administracién de proyectos 1| 100% 80% 70% 13% 38% 3 3
PO11 Administracion de calidad 1] 100% 17% 0% 29% 43% 3 3
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Adquisicién y mantenimiento
de infraestructura de
Al3 tecnologia 1| 100% 67% 75% 75% | 100% 3 3
Al5 Instalar y acreditar sistemas 2| 100% | 100% 80% 60% 33% 3 3
Definir y administrar niveles
DS1 de servicio 1| 100% 71% 38% 29% 63% 3 3
Asegurar seguridad de
DS5 sistemas 2 | 100% | 100% 67% 70% 42% 3 3
DS6 Identificar y asignar costos 1| 100% | 100% 33% 38% 40% 3 3
DS9 Administrar la configuracion 2 | 100% | 100% 88% 89% 75% 3 3
Administrar problemas e
DS10 incidentes 1| 100% 90% 80% 75% 17% 3 3
DS12 Administrar instalaciones 2| 100% | 100% 43% 42% 54% 3 3

Tabla 15: Procesos prioritarios de negocio de BANEX

Procesos prioritarios para Tl

Figura 24: Procesos prioritarios para TI BANEX.

6.2. ESTRATEGIA

W Opjetivo
HBestado actual

Como respuesta a los requerimientos del banco hemos definido las

siguientes acciones que tendran que ser ejecutadas en un periodo no mayor
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a un ano, estas acciones estan basicamente orientadas a aumentar los

servicios que actualmente el banco ofrece, o crear nuevos productos.

COMPONENTES DE LA ESTRATEGIA

Los componentes necesarios para realizar una nueva estrategia son:
+ Definicion de Objetivos Estratégicos
+ Matriz de Andlisis FODA

+ Plan estratégico

ANALISIS FODA

Consideraciones: Las lineas adjuntas que hemos consideramos aportan valor en el proceso de la
planeacién, “Unificar Varias Plataformas Tecnolégicas”.

Observaciones: El objetivo de este instrumento es capturar las ideas principales y dejar anotadas
las ideas que como resultado del analisis fueron de mayor relevancia para el equipo de trabajo.

Fecha del andlisis: 28/Feb/2007
Planeacién y Organizacion para Unificar las Plataformas
Qué esta siendo analizado: tecnoldgicas

Analisis interno
Listado de factores inherentes a la planificacién y organizacién de Unificacion de Plataformas
tecnolégicas que fueron analizados.

Fortalezas Procesos que soportan la Planificacion.

La planeacion estratégica esta fortalecida ya que se cuenta con
el apoyo de la administracién de la organizacion, por tanto el
objetivo de unificar las plataformas tecnolégicas es un proceso
1 priorizado y aprobado.

Para que este proceso sea exitoso se documentara todo el
proyecto para ser entendida y compartida con el area de

2 negocios y el gobierno de TI.

3 El proceso de unificar varias plataformas tecnol6gicas contara
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con la estructura de toma de decisiones de TI.

La planeacion se realizara a corto y largo plazo y se integrara en
cascada a la organizacion de manera que se realicen las
actualizaciones donde sean necesarias.

Los planes a corto plazo contendran hitos de tareas de proyectos
y productos que seran constantemente monitoreados y
actualizados a medida que ocurran los cambios, por tanto
cualquier variacion que esté asociada con la unificaciéon
tecnoldgica podra ser incorporada.

Al desarrollar la integracién de la tecnologia se impulsara la
creacion de nuevas capacidades de negocio y asi mejorar la
ventaja competitiva de la organizacion.

Para asegurar el éxito al momento de unificar las tecnologias de
informacion se cuenta con planes de contingencia que seran
activados en caso de falla o pérdida de continuidad.

Al unificar las plataformas tecnoldgicas se podra disponer de los
sistemas de informacién de manera consolidada, permitiendo la
toma de decisiones de forma oportuna.

Para soportar esta unificacién se cuenta con la experiencia
técnica y operativa que posee el personal de TI.

10

Se cuenta con la implementacién de diagramas de datos,
documentacién, arquitectura y reglas de sintaxis de los sistemas
actuales de manera formal.

Se conoce la orientacién de la tecnologia, ya que esta es definida
por la administracién de TI.

11

La comunicacion del impacto potencial de los cambios en la
tecnologia es consistente durante la evolucién y desarrollo del
proyecto.

12

Las politicas basicas para la arquitectura de la informacion, seran
cumplidas consistentemente.

13

La gerencia general revisara el impacto potencial del cambio
tecnoldgico sobre el negocio antes de su inicio, durante la
ejecucién y después de su puesta en produccién.

14

La organizacion de Tl tiene todas las funciones necesarias para
satisfacer los requerimientos del negocio.

15

La organizacion de Tl es flexible y puede adaptarse facilmente a
cualquier cambio de direccion del negocio.

16

Se ha realizado un analisis de los desarrollos tecnolégicos en el
proceso de seleccion y presupuestacion para justificar la
inversion.

17

Se cuenta con un programa de entrenamiento para todas las
nuevas normas y productos de tecnologia antes de su
implementacion.

18

Para asegurar el cumplimiento de requisitos externos se cuenta
con mecanismos para monitorear el no cumplimiento y asegurar
la continuidad del negocio.

19

La evaluacion del riesgo estara considerada en el proyecto
Unificacion de Varias plataformas tecnolégicas, y sera revisada
constantemente.

20

Se cuenta con niveles de riesgo permitidos para cada proyecto,
los cuales estaran plenamente identificados e incorporados al
plan del proyecto.
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El proyecto contara con los hitos, cronogramas, presupuesto y
medidas de desempefio definido.

22

El proyecto contara con los procedimientos para el
aseguramiento de la calidad y actividades posteriores a la
implementacion.

23

Existe un proceso de adquisicién e implementacion de software
de aplicacién, el servira de base para soportar las necesidades
del proyecto a desarrollar.

24

La organizacion mantiene un alto nivel de conocimiento técnico y
puede identificar las mejores formas de aumentar proactivamente
el desempefio, incluyendo la consideracién de opciones de
outsourcing e insourcing, esto permitira la utilizacion de estos
recursos en cualquier etapa del proyecto.

25

Los riesgos de proveedor de una sola fuente estan administrados
activamente con contratos claros y robustos.

26

Se cuenta con un procedimiento eficiente para la administracion
de los cambios, por tanto no es probable que se den cambios no
autorizados.

27

La administracion de configuracion, liberacion, y rastreo de
cambios incluye herramientas para detectar software no
autorizado y sin licencia.

28

Para asegurar el éxito del proyecto se utiliza un contrato pro
forma firmado con términos y condiciones estandares de
vendedor y con la descripcién de los servicios que seran
prestados.

29

Se cuenta con requerimientos y métricas definidas de nivel de
servicio que se usara para medir el desempefio operativo
después de la implementacion del proyecto.

Debilidades

Procesos para minimizar o reparar las debilidades

Para eliminar el riesgo de no considerar algin evento al unificar
las diferentes plataformas tecnol6gica se considera en la
planeacion a todos los usuarios lideres de los diferentes
productos o modulos operativos.

Para mitigar los riesgos inherentes a los cambios en la
configuracién de equipos o nuevas versiones de software se
debera congelar las versiones o actualizacion de sistemas
operativos.

Para mitigar el impacto en cuanto a ausencia de recursos, se
establecera una lista de prioridades de proyectos en los cuales
se tomara los recursos de los proyectos de menor impacto.
Cualquier nueva arquitectura o plataforma que involucre al
proyecto y que no se posea suficiente conocimiento sera
evaluada por un consultor experto en el tema.

Se involucrara a asesores de negocio que aporten en la
planeacion tactica de los diferentes procesos tanto técnicos como
operativos.

Dentro del proceso de planeacion se involucrara planes
preventivos que puedan minimizar los eventos reactivos.

Se incorporara el andlisis de costos del proyecto, los cotos reales
y costos comprometidos, asi como el analisis del desempefio del
costo.
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Se establecera un procedimiento de facil comprension y
8 ejecucion para la administracion del nuevo sistema unificado.
Se implementara matrices de responsabilidades para establecer
9 con claridad la ejecucion de las tareas asignadas.
Se implementara un proceso que garantice el buen
10 funcionamiento del proyecto después de la salida a produccién.

Andlisis externo

Analisis de los factores externos que afectan el desarrollo del proyecto.

Oportunidades Ideas para investigar o tomar ventaja de estas oportunidades
El mantener la informacién en diferentes plataformas
tecnoldgicas esta impidiendo ofrecer a los clientes todos los

1 productos y servicios de forma efectiva.
Al unificar la informacién se podra realizar estimaciones de
2 crecimiento y preferencias de productos.

El desarrollar una estructura que permita integrar cualquier
plataforma tecnolégica nos facilita las alianzas estratégicas que
3 pueda surgir con cualquier aliado de negocios.

Amenazas Ideas para minimizar o superar estas amenazas
Que el proyecto se vea interrumpido en su desarrollo por dar
prioridad a un requerimiento de los entes reguladores, por

1 ejemplo una auditoria de sistemas.
2 Este proceso debe ser atendido en el corto plazo.

Para minimizar el impacto en el proyecto se debe tener un equipo
3 de trabajo dedicado a atender solicitudes de entes reguladores.

Tabla 16: Analisis FODA

6.3. DESARROLLO DE LA PLANIFICACION ESTRATEGICA

6.3.1. ¢Por qué debemos desarrollar la estrategia?
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Se debe desarrollar la estrategia debido a que la directiva del banco necesita
tener un mapa del camino o direccién a seguir.

Se debe desarrollar la estrategia para determinar la brecha del desempefio
del negocio y de las tecnologias de informacion.

Cambio de la organizacién ya sea por fusiones, adquisiciones o reduccién de
la organizacion.

Cuatro etapas fundamentales que debemos contemplar:

4+ Fase | - ¢ Donde estamos hoy?
4+ Fase Il - ¢, Como nos vemos en el futuro?
4+ Fase lll - ;Como llegar ahi?

4+ Fase IV - ;Como mantener el rumbo?

lll. Fase —
Il. Fase ¢Coémo

¢Coémo nos

vemos en el

futuro?

5 IV. Fase

®Estructura
Organizacional

mantener el
rumbo?

|. Fase

¢;Doénde
estamos hoy?

® Tecnolog
ia

® Cultura
® Habilidades

Figura 25: Etapas fundamentales de la planeacion Estratégica
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Definicion de los objetivos estratégicos para la Unificacién de Varias plataformas

Tecnoldgicas

Use esta lista de chequeo para evaluar las caracteristicas de los objetivos estratégicos.
las preguntas y responda en las columnas a la derecha.

Pregunta Si

1. ¢ Los objetivos fueron definidos en conjunto por el equipo?

2. ¢El logro de los objetivos requieren de la contribucién de cada miembro del
equipo X
3. ¢ Los objetivos son especificos? X

4. ¢ Los objetivos son medibles?
Si los objetivos no son medibles, ¢ puede usted y sus compafieros determinar

cuando los han alcanzado? X
5. ¢Los objetivos son alcanzables? X
6. ¢ Los objetivos son relevantes, es decir agregan valor real a los resultados de la
organizacion? X
7. ¢ Los objetivos estan acotados en el tiempo?

8. ¢ Los objetivos estan claros? X

9. ¢ Todos los miembros de equipo estan con la forma en que los objetivos seran
medidos?

10. ¢ Proveen los objetivos normas claras para las responsabilidades del equipo?

11. ¢ Los objetivos estan priorizados?

12. ¢ Estan las prioridades de los objetivos claros y los involucrados estan de

acuerdo con ellos?

13. ¢ Todos los miembros de equipos entienden claramente los objetivos?

14. ¢ Todos los miembros de equipos explican los objetivos de la misma manera?

15. ¢ Estan todos los miembros del equipo de acuerdo con los objetivos?

16. ¢ Los objetivos permiten medir logros parciales? X

Lea

No
X

X X

X X X X

Un equipo altamente efectivo deberia responder "si" a la mayoria o todas las preguntas.

Si usted contesta "no" a alguna de las preguntas, el equipo debe discutir el asunto y
determinar como esto lo afectaria.
Cambiar o redefinir los objetivos del equipo podria favorecer el rendimiento.

Tabla 17: Definicion de los objetivos estratégicos

6.3.2. Determinar una buena direccién
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Partimos de que una buena direccion harad que el proyecto tenga el éxito
esperado, por lo tanto se clasificaran los proyectos segun el negocio, para
ello los vamos a clasificar en dos enfoques: proyecto estratégicos o
FrontOffice y proyectos de BackOffice.

El proyecto de unificacion de varias plataformas tecnologicas estara
considerado como proyecto de BackOffice ya que este a su vez da el soporte
necesario a lo productos estratégicos del banco, como por ejemplo productos
de cuentas, crédito, cobranza, entre otros.

La direccion de este proyecto estara liderada por profesionales del area de
Tecnologia del banco los cuales van a tener el apoyo de profesionales de
empresas outsourcing (GBM) que conocen las herramientas que se utilizaran

para dicha implementacion.

6.3.3. Establecimiento de prioridades y areas de enfoque

Las areas en las cuales daremos mas enfoque son las areas de Prestamos

Personales, Prestamos Empresariales y la atencion al cliente en general, asi

como el cumplimiento de las normativas de ley vigentes.
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6.3.4. Bases para asignar recursos escasos entre necesidades que

compiten.

Dentro de las necesidades que el banco tiene que suplir, estan las de ley, las
que se generan de las exigencias del mercado, y las propias por el avance
tecnoldgico, por lo cual se establecera que siempre vamos a contar con los
recursos humanos suficientes para atender tanto las necesidades del
negocio como las necesidades de la normativa de ley, asi como el capital

necesario para poder ir a la vanguardia de la tecnologia.

6.3.5. El arte y proceso de administrar el cambio.

En la actualidad hablar de cambios es hablar de globalizacion ya que este
fendbmeno trae consigo todo tiempo de cambio, tanto de negocio como
tecnoldgico, es por eso que uno de los valores con que cuenta la institucion

es la innovacion y el liderazgo.

6.3.6. Consideraciones sobre lo que queremos alcanzar en un periodo.

Las principales consideraciones que tenemos son la de generar valor para

los clientes y accionistas del banco, por lo cual es imprescindible que todos

los procesos que soportan el negocio financiero estén totalmente
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implementos en un periodo no mayor a dos afos, tiempo en el cual vamos a
ir incorporando cada uno de los servicios que permitan alcanzar la

satisfaccion esperada.

6.3.7. Como vamos a hacerlo y que necesitamos para ser exitosos.

Vamos a iniciar incorporando los productos nuevos que se desarrollen para
satisfacer las necesidades de los clientes, para esto se hara un estudio del
producto el cual tendra que demostrar que es rentable a tal punto que pueda

ser financiable su implementacion.

Esta planificacion estratégica es un instrumento para planificar y pensar de
forma disciplinada, instrumento para comunicar, instrumento para construir la
organizacion del futuro.

Como primer punto vamos a desarrollar los insumos necesarios para la
elaboracion del plan de proyecto que se tendra que ejecutar a los largo del
mismo.

Elementos necesarios para la direccion del proyecto:
+ Alcance
+ Tiempo
+ Costo

+ Calidad
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+ Recursos humanos
+ Comunicaciones
+ Riesgos

+ Adquisiciones

6.4. PLANIFICACION

Direccion

Partimos de que una buena direccion hard que el proyecto tenga el éxito
esperado, por lo tanto se clasificaran los proyectos segun el negocio, para
ello los vamos a clasificar en dos enfoques: proyecto estratégicos o

FrontOffice y proyectos de BackOffice.

Vision / Mision

La vision del plan es poder unificar varias plataformas tecnologicas en un

periodo no mayor a un afo.

La mision es empezar el desarrollo de los productos bajo una arquitectura

que permita la adiciéon de nuevos productos o servicios.

Ventajas competitivas
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Analizando nuestra infraestructura tecnologica vemos que nos permite
adquirir nuevas tecnologias para la implementacion de una plataforma
robusta que pueda soportar los servicios que se implementaran en el periodo

establecido, ademas de aprovechar los equipos y bases de datos existentes.

Competencia clave

La competencia clave en nuestro proyecto es poder brindar este servicio en

una forma sobre demanda ya que esta arquitectura permite adicionar

servicios de forma incremental, permitiendo que podamos transferir gran

cantidad de transacciones en un tiempo determinado.

Valores

Los valores con que se cuenta son personal altamente calificado, usuarios

conocedores del negocio, y compromisos de cumplir con las metas

establecidas, asi como un espiritu emprendedor e innovador.

Objetivos estratégicos
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Los objetivos estratégicos son, poder implementar un bus empresarial de
servicios que pueda integrar servicios de interaccion de usuarios, servicios
de procesos, servicios de informacion, servicios de aliados, servicios

aplicativos, aplicaciones del negocio y recursos de informacion.

Areas prioritarias

Vemos que las areas prioritarias son las areas de negocio como: Banca

Personal, Crediticia, Comercio Internacional y Captacion de Inversiones

Planes de accion / responsable

Reunion inicial para comunicar los objetivos del proyecto y formar los equipos
de trabajo, cuyo responsable sera el gerente del proyecto.
Los planes de acciones que se adoptaran son:
+ Estudio de los procesos claves del negocio, cuyo responsable debe
ser un usuario experimentado que puede retroalimentar al equipo

de tecnologia.
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ANEXO B

7. PLAN ESTRATEGICO PARA UNIFICAR VARIAS PLATAFORMAS

TECNOLOGICAS

7.1. Justificaciéon del Proyecto

El Banco Banex requiere ofrecer nuevos productos y servicios a sus clientes,
para ello necesita consolidar sus productos y tecnologia en una plataforma
que pueda ser accesible de forma rapida tal que cualquier asesor de
negocios pueda ofrecer los productos a sus clientes, por tanto se desea
implementar una plataforma de servicios que llamaremos Bus Empresarial de
Servicios, que permita integrar nuevos productos asi como los actuales, tales
como: el Centro de llamadas, Sistemas de Pagos con Aliados comerciales,
Control en Areas de Riesgo, Sistema de Informacion en Areas de Crédito,
Banca Consumo y Banca Corporativa, obtencion de indicadores de crédito

que permitan la toma de decisiones en la gestion de riesgo crediticio.
Asi mismo, que esta herramienta permitira el cambio del core-banking actual,
para poder estar a la vanguardia tecnologica y poder tener una ventaja

competitiva sostenible.
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7.2. Descripcion del Proyecto

7.2.1. Generalidades

El proyecto denominado “Unificacion de Varias Plataformas tecnoldgicas”
nace por una necesidad de reemplazar el nucleo bancario existente (COBIS),
el cual no proporciona las facilidades necesarias para poder crecer en el
negocio financiero a la velocidad de las exigencias del mercado local y

global.

7.2.2. Estrategia para el Proyecto

La estrategia seguida para desarrollar el proyecto sera la siguiente:
+ Se establecera un grupo de trabajo como “Equipo de Proyecto” que se
encargara de verificar el *“alcance” del mismo y darle el

correspondiente seguimiento, durante toda la ejecucion.

+ Se nombrara un comité de proyecto el cual es el responsable de
realizar la planificacion y seguimiento a las actividades, y de apoyar en

la conformacién de los equipos de trabajo.

+ Ademas de los componentes logicos del plan resultado de la
planificacion, se deberan incorporar los elementos requeridos para

contar con un esquema de comunicacién, un esquema de
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administracion de riesgos y un esquema de administracion de la

calidad.

+ Se definird un proceso de cierre formal del proyecto y evaluacion de
resultados.
+ Se contratara los servicios de consultoria en dos areas especificas:

» GBM: sera responsable de desarrollar la aplicacion de Bus
Empresarial de Servicios, asi como proveer las herramientas de
desarrollo para esta aplicacion. Para este desarrollo GBM contara
con la autorizacion para la distribucion del Software de desarrollo y
monitoreo, asi como las licencias necesarias para dicha

implementacion.

= SOLUTIONS: se adquirirdn servicios de personal técnico para la
codificacion de las interfaces, asi como la migracion posterior de

las aplicaciones.

7.2.3. Beneficios Esperados

Los beneficios esperados del proyecto se enfocan en poder integrar cualquier
servicio o producto que se quiera ofrecer asi como la migracion de las
aplicaciones existentes, respondiendo de esta manera a las exigencias del

mercado financiero, y acortando las brechas existentes.
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Con esto se pretende facilitar la gestion de las diferentes areas del Banco
que requieren hacer uso de la informacion basica de sus clientes, consultar
informacion sobre los productos que poseen, realizacion de sus

transacciones del cualquier lugar sin necesidad de ir al banco.

+ Mejorar el servicio al cliente al permitir obtener la informacion clave del

mismo en una Unica consulta consolidada.

+ Mejorar la calidad de los datos almacenados del cliente para su

localizacion fisica.

+ Facilitar el acceso de la consulta consolidada de los clientes a todas
las areas del Banco que asi lo requieran tomando en consideracion
restricciones de seguridad de acceso a los diferentes niveles de

informacion.

+ Reduccion de costos al desarrollar productos en plataformas de facil

mantenimiento.
+ Confiabilidad en el acceso a la informacion.

+ Enlace seguro en todas las islas de informacion.

7.2.4. Restricciones

Se han determinado algunas restricciones presentes en el proyecto.
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+ El desarrollo de la aplicacion se realizara utilizando el ambiente de
pruebas de base de datos del banco y el ambiente de pruebas del
WebSphere Application Server, WebSphere MQ, WebSphere

Message Broker.

+ Los ambientes de desarrollo no seran de uso exclusivo para el
proyecto, por lo que debera coordinarse previamente cualquier accion

que pueda afectar a los demas usuarios de estos.

+ Los recursos asignados al proyecto por parte de las areas de soporte,
seguridad, desarrollo, usuarios finales tendran disponibilidad parcial

para este proyecto.

+ El personal interno del banco no cuenta con el suficiente conocimiento
técnico para poder asimilar el desarrollo con las herramientas de IBM

(WebSphere).

7.2.5. Supuestos

Para asegurar el éxito del proyecto y como consecuencia de las acciones a
llevar a cabo, se parte de una serie de supuestos, que deberan cumplirse, a

saber:

1. Se contara con el ambiente de desarrollo requerido para el proyecto tal

como: servidor para autenticacion de usuarios, servidor HTTP para
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ambiente Web, servidor con productos WebSphere Application Server,
WebSphere Message Broker y WebSphere MQ, servidor de base de
datos SYBASE, servidor de bases de datos SQL, ambientes UNIX y

aplicaciones COBIS.

. Se contara con la disponibilidad de los recursos requeridos para el

proyecto en las tareas y fechas indicadas en el cronograma del proyecto.

. Se contara con la visita presencial del equipo de trabajo de GBM para
las tareas del proyecto que asi lo requieran, tales como: instalacion de
ambientes para desarrollo, prueba y produccion, presentaciones de

entregables, pruebas conjuntas, capacitaciones.

. Se contara con un lider de usuarios que coordinara a su equipo de

usuarios para efectos de pruebas y capacitacion a usuarios.
. Se nombrara un director de proyecto a tiempo completo.

. Se acondicionara un area para realizar las pruebas en la cual todos los

involucrados puedan estar juntos.
. Se contaréa con el presupuesto para cubrir los costos del proyecto.

Los tiempos de las pruebas se ajustaran a las condiciones para salir a

produccion con la fecha establecida.

. Se contara con un ambiente de pruebas similar al ambiente de

produccion.
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10.El ambiente de pruebas estara certificado antes de que los usuarios

inicien sus pruebas.

11.GBM realizard las pruebas necesarias para garantizar tiempos de

respuesta iguales o inferiores a los 5 segundos.

7.2.6. Factores Criticos de Exito

Se han definido los siguientes elementos como factores criticos de éxito:

+ Participacion activa de los funcionarios del Banco en el proyecto.
+ Patrocinio y apoyo de los niveles superiores en el proyecto.
+ Involucramiento de los gerentes y mando medios en el proyecto.

+ Disponibilidad de los recursos: hardware, software, econdmicos,

materiales y recursos humanos.

+ Revision constante del avance del proyecto.

7.3. Objetivo y Alcances del Proyecto

7.3.1. Objetivo del Proyecto

Desarrollar el Bus Empresarial de Servicios que permita integrar nuevos

productos asi como los existentes en plazo no mayor a un afo.
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7.3.2. Alcance

7.3.2.1. Entregas

+

Casos de Uso

Prototipo aprobado

Ambiente de pruebas certificado

Plan de pruebas aprobado

Documento con pruebas realizadas por GBM
Aplicacion WAS certificada por usuarios en el ambiente de pruebas
Manual Técnico

Manual de Usuario

Ambiente de produccion certificado
Capacitacion técnica impartida

Capacitacion de usuario impartida

Aplicacion BUS Empresarial de Servicios certificada por usuarios en

el ambiente de produccion

7.3.2.2. Métricas

+

5 segundos de tiempo de respuesta a las solicitudes de informacién
gue realiza las distintas aplicaciones hacia la base de datos en

COBIS.
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+ 85% 0 mas de pruebas exitosas, del total de pruebas establecidas

para ambos tipos de modulos.

7.3.2.3. Exclusiones

+ No se incluiran las consultas correspondientes a los productos: que

no este desarrollada su interfase con el Bus Empresarial de Servicios.

+ No se desarrollara ningun desarrollo que sea para la integracion

7.4. Organizacion

Para poder llevar a cabo el proyecto, se requerira de la siguiente
organizacion:

Comité Ejecutivo del Proyecto: Estard conformado de acuerdo a los
requerimientos estratégicos del Banco, en él participan los patrocinadores del
proyecto. Su funcion principal sera la de controlar desde una perspectiva
gerencial, el buen desarrollo del proyecto y que se cumpla segun los
parametros establecidos en la plan de proyecto y los compromisos entre las
partes. Sera responsable de tomar las decisiones que tengan que ver con

cambios fuertes en el alcance del proyecto y en el esquema de contratacion.

Puesto Nombre Empresa
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Gerente de Tecnologia HCC Banex
Coordinador de Produccion F.G.A. Banex
Lider de Usuarios L.R.N. Banex
Director de Proyecto J.A. GBM
Director de Proyecto Daniel Cantos C. ESPOL

En las reuniones del comité ejecutivo podran participar el director del

proyecto y la contraparte por parte del banco, si asi es requerido.

Comité Operativo del Proyecto: Estara conformado de acuerdo a los
requerimientos de seguimiento y control del proyecto desde una perspectiva
tactica/operativa. En él participan la Contraparte del Proyecto por parte del
banco, el Director del Proyecto y el representante de GBM. Ademas se
podran incorporar aquellos funcionarios que en determinado momento sean
requeridos. Su funcion principal sera la de controlar el avance del proyecto y
la calidad de las entregas. Sera responsable de las decisiones que tengan
que ver con el buen desempefio de las actividades y tareas del proyecto y

con las revisiones y aprobaciones de las entregas del mismo.

Puesto Nombre Empresa
Contraparte del Proyecto PSA Banex
Director del Proyecto Daniel Cantos C. ESPOL
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Director del Proyecto GBM

P.S.A

GBM

Equipo de Proyecto: Estara conformado de acuerdo a los requerimientos

del proyecto. En él participa el Comité Operativo, los lideres técnicos y todos

los funcionarios del Banco que actuaran como miembros de equipo y que son

necesarios para el buen desarrollo de las actividades establecidas. Los

gerentes funcionales participaran por demanda o requerimiento para tomar

decisiones funcionales asociadas a su area de trabajo.

Puesto Nombre Empresa

Lider Técnico- BD PSA DBA - Banco
Coordinador Funcional PSA Desarrollo - Banco
Lider Técnico- Seguridad PSA Seguridad TI - Banco
Lider Técnico Proyecto PSA Desarrollo - Banco
Lider Técnico Soporte PSA Soporte - Banco
Lider de Usuarios PSA Negocios - Banco

7.5. Roles y Responsabilidades

Con la finalidad de cumplir con los objetivos trazados, se establecen los

siguientes roles y responsabilidades dentro del equipo del proyecto:
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7.5.1. Patrocinador (Comité Ejecutivo)

Roles

A). Cliente Interno: el patrocinador es el receptor interno de los resultados del

proyecto. También financia el proyecto.

B). Figura de Autoridad: el patrocinador tendra la palabra final en decisiones

que afectan las restricciones de costo, cronograma y rendimiento.

C). Asesor del Director del Proyecto: Tipicamente los gerentes senior,
patrocinadores o miembros del comité pueden proveer consejo politico o u

otro tipo de asistencia para el director del proyecto.

Responsabilidades:
+ Proveer y asegurar los recursos para el proyecto.
+ Definir o aprobar el alcance del proyecto.

+ Aprobar cambios en los objetivos del proyecto como resultado de

cambios en el alcance.

4+ Tomar las decisiones al final de cada fase, tales como: Autorizacion

del proyecto, aprobaciones, aceptaciones.

+ Interpretar o formular politicas existentes o nuevas politicas requeridas
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+ Recibir el estado del proyecto de forma periodica por el director del

proyecto.

+ Promover el proyecto y su alineamiento con los objetivos de la

compafiia.

7.5.2. Contraparte por parte del Banco

Rol

La Contraparte es la responsable del proyecto para el Cliente, sirve como
persona de soporte al staff asignado al proyecto a través de la asignacion de
recursos, brindando experiencia y consejo técnico y tomando las decisiones
pertinentes de forma oportuna. La Contraparte desarrolla, educa, revisa y
apoya a los miembros del equipo y/o al Director del proyecto.

La Contraparte administra el trabajo y provee recursos cuando son
requeridos. Coordina con los gerentes funcionales sobre la responsabilidad
de estos en el rendimiento de su personal asignada al proyecto. Los gerentes
son los que deben designar quienes seran miembros del equipo, tomando en

cuenta su capacidad, conocimiento y disponibilidad.

Responsabilidades

+ Asegurar las habilidades técnicas de los miembros del equipo.
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+ Coordinar constantemente con el Director del Proyecto.
+ Negociar las asignaciones con los miembros del equipo.
+ Proveer recursos adicionales cuando sea requerido.

+ Resolver conflictos o dificultades de los miembros del equipo del

proyecto.
+ Asegurar la calidad de la ejecucion.

+ Llenar las vacantes cuando ocurren cambios de manera que el

compromiso en el proyecto pueda ser aun cumplido.

+ Establecer la secuencia y prioridad del trabajo junto con el Director del

Proyecto.

+ Proveer direccion técnica a las areas cuando sea necesario.

7.5.3. Director del Proyecto

Rol

A). Comunicador: ElI Gerente del Proyecto es la fuente primaria de

informacion para el proyecto y debe ser pro-activo en este rol. Debe
identificar todas las partes afectadas, buscar toda la informacion requerida y

asegurar que todos los involucrados se mantienen informados.

B). Organizador: ElI Gerente del Proyecto establece la estructura

organizacional para el proyecto. Debe considerar, que en muchos casos, no
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tendra la autoridad para dedicar recursos al proyecto. Estos son adquiridos
para el proyecto a través de la negociacion de la contraparte con los gerentes

funcionales y los patrocinadores.

C.) Planificador: La planificacion se lleva a cabo a través de lo largo del

proyecto y a todos sus niveles. Es rol del gerente del proyecto asegurar que
un plan integrado es creado, es suficiente para el propdsito y recibe
autorizaciéon apropiada. Como el planificador del proyecto, se espera que
pueda identificar ligas con el marco general, mostrando el empate del
proyecto con las metas de la organizacion, la direccién del negocio y la visién

definida por los altos ejecutivos.

D). Catalizador: El gerente del proyecto asegura que el plan de proyecto es

ejecutado de acuerdo con los costos, el cronograma y el rendimiento
autorizados y de acorde con las politicas de la compafia. El gerente del
proyecto debe buscar la autorizacion del patrocinador para cualquier cambio
en el plan. Necesita mostrar un perfil pro-activo, de oportunismo y respuestas

rapidas a los problemas.

Responsabilidades
+ Identificar las responsabilidades de las areas con los miembros del
equipo.
+ Comunicarse con los gerentes funcionales.

+ Comunicarse con los comités.
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Comunicarse con los patrocinadores, clientes e involucrados.
Establecer la estructura organizacional del proyecto.

Tomar el liderazgo en el establecimiento del comité ejecutivo del

proyecto.

Tomar el liderazgo en conformar el equipo del proyecto.
Asegurar la representacion de los departamentos afectados.
Liderar el equipo para desarrollar el plan de proyecto.

Proyectar y controlar el costo, cronograma y rendimiento del proyecto

VS. presupuesto

Asegurar una transiciéon tranquila a las operaciones en marcha.
Preparar la documentacion del proyecto.

Reportar de forma periddica el estado de los pendientes.
Realizar las reuniones de estado del proyecto con el equipo.

Resolver conflictos relacionados con el costo, cronograma vy

rendimiento.

Cumplir con los estandares departamentales para la administracion de
proyectos (en balance con los estandares técnicos de los

departamentos participantes).
Asegurar el rendimiento en todas las areas.

Aprobar los pagos pertinentes a los proveedores segun trabajo

realizado.
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+ Hacer la recepcion y brindar los vistos buenos de avances y entrega
de productos de forma conjunta con la contraparte del proyecto por

Banex.

7.5.4. Lider Técnico

Rol

A). Los lideres técnicos sirven como soporte clave al director del proyecto
donde el conocimiento técnico es de contenido significante. Ellos proveen
informacion clave y experiencia para el disefio e implementacion de multiples

aspectos y su integracion con el producto o servicio final.

B). Arquitectos: el lider técnico es la fuente primaria para la definicion de la
estructura basica del proyecto y de su resultado final. Deben estar
técnicamente actualizados o en capacidad de obtener insumos de expertos
para mejorar la aplicacién de su area en el proyecto.

C). Creador: el lider técnico normalmente tiene el rol principal en la invencion

de nuevos procesos, técnicas y documentos requeridos por el proyecto.

D). Integrador: Integracion de multiples componentes es requerida en los
proyectos. El lider técnico asegura que la interfase entre los requerimientos

del proyecto ha sido definida y esta trabajando.

E). Comunicador: el lider técnico debe explicar los conceptos y técnicas de

especializacion cuando sea requerido y en lenguaje entendible para
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personas sin su experticia y en términos técnicos precisos para gente

experta.

Responsabilidades

+ Crear y documentar definiciones técnicas y direccionarlas en forma

gue puedan ser entendidas por todos los miembros del equipo.

+ Asistir al Director del Proyecto con la identificacion de las é&reas
técnicas y en la creacion del plan del proyecto. El lider técnico sera el
autor de esas secciones en el plan que se relacionan con
descripciones de productos y funciones, confiabilidad en

requerimientos, aspectos técnicos, verificacion y validacion

+ Provee informacién clave para las secciones del plan de proyecto que
se relacionan con costos de produccién, requerimientos regulatorios

procesos de construccion o elaboracién de los productos.

+ Trabajar independientemente y en equipo, ejecutar las &reas

asignadas.

+ Comunicar y resolver cambios técnicos del producto dentro de las

restricciones de Costo, Tiempo y Desempefio.

+ Desarrollar y documentar disefios de productos que deben cumplir con
requerimientos funcionales, de calidad, costos, confiabilidad vy

seguridad.
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+ Proveer informacién pertinente para la adecuada ejecucion del

proyecto.
+ Ser positivo y ganar el respeto del equipo, clientes y proveedores.
+ Entender, usar e impulsar el uso de herramientas apropiadas.

+ ldentificar, discutir y resolver areas de potenciales responsabilidades
entrecruzadas con el Jefe Funcional y Director de Proyecto antes de

que los conflictos sean visibles para el equipo.

7.5.5. Miembros del Equipo

Rol

A). Experto en un tema especifico: el miembro de equipo es asignado como
un especialista de su organizaciéon para realizar el trabajo en una tarea que

requiere de cierto conocimiento y habilidad.

B). Director de tarea: el miembro de equipo revisa las tareas asignadas a él,
puede aceptarlas o renegociar el costo, cronograma o desempefio de una
tarea especifica. El miembro del equipo tiene el deber de completar las

tareas con las que se ha comprometido.

C). Comunicador: ElI miembro del equipo se comunica tanto con el gerente
funcional como con el Director del Proyecto. Mientras que el Director del
Proyecto toma las decisiones del proyecto, el Subgerente funcional toma

decisiones del dia a dia. Como los problemas pueden aumentar
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significativamente (y el miembro del equipo no esta en disposicion de
resolverlo solo), notifica al Subgerente correspondiente el problema y sugiere

alternativas de solucion.

D). Representante del cliente o proveedor: algunos miembros del equipo son
seleccionados para representar la perspectiva del cliente/proveedor. Cémo
miembro del equipo puede ser responsable directo por una 0 mas tareas o a

contribuir en su cumplimiento.

Responsabilidades
+ Ayudar con la planificacion del proyecto y las tareas.

+ Comprometerse y completar las tareas asignadas dentro del costo,

cronograma y desempefio.
+ Sugerir alternativas de solucion para problemas y situaciones criticas.
+ Comunicarse con su Subgerente funcional y Director del Proyecto.
+ Preparar documentacion especial o técnica.

+ Cumplir con los estandares departamentales en las tareas asignadas.
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7.6. Actividades

Para el desarrollo del “alcance” del proyecto, se habran de llevar a cabo al

menos las siguientes macro actividades.

7.6.1. Detalle de actividades

N° Nombre
1 Proyecto Unificacion de Varias plataformas Tecnol6gicas.
2 Reunidn inicial para conformacién de Miembros del Equipo de Trabajo.
Reunion de trabajo para identificaciones y documentacién de procesos claves para el
3 negocio.
Reunion de trabajo para establecer estandares para el desarrollo del Bus Empresarial
4 de Servicios (ISO).
Creacion de ambientes de desarrollo tanto para las herramientas WebSphere como
5 para las aplicaciones COBIS.
6 Creacion de usuarios y roles para interaccién con las bases de datos.
Establecimiento de contratos confidencialidad para personal de las empresas
7 outsourcing
8 Definicion del Bus Empresarial de Servicios
9 Definicion de Objetos a utilizar en el desarrollo del Bus Empresarial de Servicios.
Definicion de arquitectura para manejo de todos los servicios (Administradores de
10 colas)
11 Definiciones de manejo de colas por tecnologia de informacion.
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12 Definir formato para adaptadores de comunicacion entre bases de datos
Definicion de formato de comunicacion entre proveedor de comunicaciones para
13 manejo de tarjetas de crédito y compras en punto de venta.
Preparacion de ambientes de trabajo en modo cluster para manejo de contingencias y
14 restauracién de procesos.
15 Configuracion de Administrador de Colas en maquina de produccién.
16 Configuracion de Adaptadores a las bases de datos involucradas.
17 Creacion de scripts para creacion de ambientes para el Bus Empresarial de Servicios.
Creacion de procesos para encriptacion y des encriptacion de parametros, usuarios, y
18 archivos.
19 Desarrollo de aplicaciones para manejo de Web Services.
20 Desarrollo de plan de pruebas y certificaciones.
21 Desarrollo de plan de salida a produccion.
22 Desarrollo de plan contingente en caso de.
23 Instalacién y configuracion del WebSphere MQ
24 Instalacién y configuracion del WebSphere Message Broker
25 Instalacién y configuracion de la base de datos DB2
26 Instalacion y configuracion del WebSphere Tivoli

7.7. Requerimiento de Recursos

7.7.1. Disponibilidad del Personal
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El proyecto avanzara en forma efectiva, dependiendo de la disponibilidad y el
cumplimiento de las responsabilidades del equipo del proyecto y demas
involucrados. Tomando en cuenta que ya existen una serie de actividades
definidas, el personal designado a participar en el proyecto debe asistir de
manera puntual y completa a: las sesiones de revision y seguimiento,
trabajos en grupo, sesiones de prueba y sesiones de evaluacion cuando

sean requeridos.

7.7.2. Ambiente de Desarrollo

El proyecto requiere de un ambiente de desarrollo que contenga lo siguiente:

+ Servidor con el esquema de grupos y usuarios del Banco
+ Servidor HTTP

+ Servidor donde residira el WebSphere Aplication Server, WebSphere

Message Broker y WebSphere MQ

+ Servidor con Base de Datos Sybase 12.5 y ambientes de pruebas

COBIS
+ Servidor con Base de Datos SQLServer 2000, Oracle 8.0

+ Servidor de UNIX para compilacion de procedimientos almacenados y

procesos en lote.
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Ambiente de Post-Produccién

El proyecto requiere de un ambiente de desarrollo que contenga lo siguiente:

+ Servidor con esquema de grupos y usuarios del Banco (Terminal

7.7.4.

Server)
Servidor HTTP

Servidor donde residira el WebSphere Aplication Server, WebSphere

Message Broker y WebSphere MQ

Servidor con Base de Datos Sybase 12.5 y ambientes de pruebas

COBIS

Servidor con Base de Datos Sybase 12.5 y ambientes de pruebas

COBIS
Servidor con Base de Datos SQLServer 2000, Oracle 8.0

Servidor de UNIX para compilacion de procedimientos almacenados y

procesos en lote.

Espacio fisico

El banco debera suministrar un espacio fisico adecuado para el desarrollo del

proyecto, con el fin de facilitar el trabajo de los consultores y del equipo. Este

espacio debe consistir de una pequefia oficina o cubiculos donde los
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consultores puedan desarrollar sus labores y ademas almacenar y registrar
todos los documentos que se generen en el proceso.
Se debe de disponer de un espacio mayor para realizar las sesiones de

pruebas, reuniones y trabajos en grupo.

7.7.5. Servicios Basicos de Oficina

El banco debera suministrar los servicios basicos de oficina para el desarrollo
del proyecto. Dentro de estos servicios se encuentra: la impresion de
documentos, la obtencion de fotocopias, reproduccion del material didactico,
obtencion de carpetas y archivador, material de escritorio (hojas blancas,
lapices, engrapadora, etc.), servicio de teléfono, acceso a Internet (cuando

sea requerido), acceso a Fax (cuando sea requerido).
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7.8. Herramientas de Control del Proyecto

Las herramientas de control de que dispondra el proyecto son las siguientes:

7.8.1. Sesiones del Comité Ejecutivo del Proyecto

El Comité Ejecutivo del Proyecto sera la maxima autoridad del mismo.

Se reunira al menos una vez por mes, en fecha, lugar y hora fijos
establecidos en la primera sesion.

Este comité se reserva el derecho de invitar a cualquier otro funcionario que
considere pertinente y autorizara la presencia de cualquier otro funcionario
de los proveedores previa solicitud formal.

De cada sesion se generara la minuta correspondiente, tal y como se

describe en los siguientes apartes del presente documento.

7.8.2. Sesiones del Comité Operativo del Proyecto

El Comité Operativo del Proyecto sera el responsable directo de la
planificacion y ejecucion del mismo.
Dicho comité sera presidido por el director del proyecto y se reunira una vez

por semana los dias lunes a las 3pm en las instalaciones del Banco.
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Este comité se reserva el derecho de invitar a cualquier otro funcionario que
considere pertinente y autorizara la presencia de cualquier otro funcionario
de los proveedores previa solicitud.

De cada sesion se generara la minuta correspondiente, tal y como se

describe en los siguientes apartes del presente documento.

7.8.3. Informes de Avance

El Director del Proyecto tendra la responsabilidad de elaborar, en
coordinacion con la contraparte del banco lo que corresponda, un informe de
avance en cual debera ser entregado a todos los miembros del Comité

Operativo y Ejecutivo del Proyecto, segun plan de comunicacion.

7.8.4. Minutas o Actas de Reunidn

Toda reunion o sesion de trabajo formal que se lleve a cabo con relacion al
proyecto y sus actividades debera generar una minuta, la cual debera ser
aprobada en la siguiente sesion y distribuida a todos los interesados.

Dichas minutas seran responsabilidad del Director del Proyecto y deberan
contemplar al menos lo siguiente:

4+ Numeracién consecutiva

+ Lugar, fechay hora de la reunién



137

+ Nombre de los Participantes y su rol en el proyecto
+ Temas tratados
+ Acuerdos (numerados para su seguimiento)

+ Espacios para firmas de aprobacion de todos los presentes

El seguimiento de comunicar y velar por el cumplimiento de los acuerdos es

responsabilidad del Director del Proyecto.

7.8.5. Procedimiento de Control de Cambios

Define el esquema a utilizar para administrar cualquier cambio en el alcance
del proyecto, en la linea de tiempo o cronograma, en el presupuesto o
recursos que por su impacto en el proyecto, debe ser aprobada por el Comité
Ejecutivo, de forma previa a ser incorporado en el Plan de Proyecto.
Cualquier modificacion al presente plan de proyecto debera ser aprobado por
el Comité Ejecutivo a solicitud expresa por escrito, del Director del Proyecto,
de comun acuerdo con la contraparte del banco, conteniendo la justificacion y
las implicaciones de la misma.

El Director del Proyecto llevara un control de los cambios presentados como

parte de la documentacion del proyecto.
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7.9. Administracion de la Comunicacion

Describe el esquema en el cual se soporta la comunicacion del proyecto.
Todos los miembros del equipo de trabajo deben tener claro cuales son los
requerimientos de informacion del proyecto y cual seria su rol en el esquema

propuesto.

A. Periodos de Tiempo:

Describe los periodos de tiempo en los cuales la informacién del proyecto

sera necesitada por los involucrados.

Comité Ejecutivo: informacion general del avance del proyecto y de los

resultados obtenidos hasta el momento.
Periodo: (Quincenal)

Medio: (Reporte de Avance Ejecutivo)

Comité Operativo del Proyecto: informacibn mas detallada del avance del

proyecto y de los resultados obtenidos hasta el momento. Toma de
decisiones con respecto a asuntos especificos del proyecto.
Periodo: (Semanal)

Medio: (Plan de Proyecto, Reportes de Avance, Actas)
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Equipo del Proyecto: Informacion detallada de las actividades que

desarrollan, su control y coordinacion, y los resultados que se van
obteniendo.
Periodo: (Semanal)

Medio: (Plan de Proyecto, Reportes de Avance, Actas)

B. Mecanismos de Diseminacion de Informacion:

Describe los diferentes tipos de informacion y los medios para su

diseminacion.

Control y avances: formatos estandar (informes de avance)
Actas y convocatorias: formatos estandar (actas, agendas vy
minutas)

Resultados intermedios y finales: Presentaciones formales y documentos

Memos y requerimientos: Correo Electronico

C. Comunicacién a Clientes y Colaboradores.




140

1. Desarrollar una estrategia de comunicacion dirigida al cliente para que

este pueda anticipar los impactos del proyecto en el servicio:
+ ldentificar fechas de impacto.
+ |dentificar problemas potenciales que puede enfrentar el cliente.

4+ Desarrollar el script de comunicacién y definir la fecha idonea para

realizar la comunicacion.
+ Establecer los medios y esquemas para la comunicacion (web, correo
directo, publicidad masiva, etc.)

2. Desarrollar un esquema de comunicacién para los colaboradores para
gue entiendan y apoyen el proceso y para que anticipen el impacto

potencial en sus operaciones.

+ Sensibilizar a los subgerentes y jefes funcionales, con respecto al

proyecto.

+ Que el Comité Ejecutivo del proyecto disefie y ejecute una
estrategia clara de acercamiento y transmision de los objetivos y
valor del proyecto a los niveles superiores.

+ Desarrollar el script de comunicacion y definir la fecha idénea para
realizar la comunicacion.

= ¢Qué es el proyecto de Unificacion de Varias Plataformas

Tecnoldgicas?

= ¢Por qué se implementa?
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= ¢ Cudles son los beneficios esperados?
= ;Cudl sera el esquema de trabajo?

+ Establecer los medios y esquemas para la comunicacion (web,

correo directo, reuniones con el personal, etc.)
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7.10. Administracion de Riesgos

De acuerdo con el alcance del proyecto, los objetivos trazados, sus

restricciones y supuestos se han identificado los siguientes riesgos para el

proyecto:

N° |Actividad Riesgo

1. |Reunidn Inicial para Que no asistan a la reunién las personas con mayor conocimiento
conformacion de Miembros del |del negocio y las personas que pueden tomar decisiones.
Equipo de Trabajo

2. [ldentificacion y documentacién |Que se pase por alto algun proceso clave para el negocio.
de procesos claves

3. [Definicion de Estandares No poseer el conocimiento de los médulos existentes para el

tratamiento al momento de la integracion.

4. |Instalacién y Configuracion Que los sistemas operativos o caracteristicas de los equipos no
Ambiente de Desarrollo y sean compatibles con los requerimientos del Software.
Pruebas.

5. |Establecimiento de Contratos |Que el contrato no cubre todos los aspectos de seguridad.
de confidencialidad

6. [Definicion de Objetos para el |Que no se identifiquen todos los objetos que seran necesarios
Bus Empresarial de Servicios |para el desarrollo del proyecto.

7. |Definicion de adaptadores de |Que los adaptadores no sean los suficientemente robustos para

comunicacion entre bases de

datos.

soportar el flujo de informacion.
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N° |Actividad Riesgo

8. [Migracion de Base de Datos  |Que la migracion de la base de datos no sea exitosa.

9. |Migracién de Base de Datos |Que los datos migrados no se pasen en forma integra.

10. [Migracion de SPS y SQRs Que no contemos con la funcionalidad correcta de COBIS

11. |Puesta en Produccion Que no opere el modelo de contingencia.

12. |Migracion de SPS y SQRs Que se pierdan las claves y permisos de los usuarios en COBIS.

13. |Puesta en Produccion Que los tiempos de respuesta y el rendimiento del servidor no sea
adecuado para operar.

14. |Puesta en Produccién Que la ventana de tiempo asignada para la migracion se extienda
y afecte el servicio al cliente mas alla de lo planeado.

15. |Todo el Proyecto Que los usuarios no tengan la disponibilidad requerida.

16.

Certificacion de médulos

Que las pruebas realizadas no sean bien disefiadas y elaboradas,

y que luego se presenten problemas en produccién por esta causa.

17.

Todo el Proyecto

Dependencia de recursos criticos.

18.

Todo el Proyecto

No disponer de contenido de econdémico para el desarrollo del

proyecto (Viaticos para todo el personal, GBM, Asesores —

extranjeros).
19. |Puesta en Produccién No contar con funcionalidad y soporte del Transerver.
20. |Todo el Proyecto Falta de fluido eléctrico y comunicaciones.
21. [Migracion de SPS y SQRs Cambios de emergencia de los Sps y Sqgrs
22. |Puesta en produccion Falla en continuidad del servicio

La Matriz de Administracion de Riesgos se puede encontrar en el Anexo B1
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No |Riesgo Actividad o Disparador Accién
S| c| o
AN
TS| 5| > €
glelgla
=la|o| 8
14
1. Que no asistan a|Reunién Inicial Lograr que la| e Suspender la reunién en
la reuniébn las |para primera reunibn| caso de no tener las
personas con | conformacion de asistan los| personas claves.
mayor Miembros del gerentes Y| e Proponer una nueva fecha
conocimiento  del | Equipo de mandos medios, para darse la reunion.
S
negocio y las|Trabajo 2| o| & <|para ello se debe
SIS g| 2
personas gue lograr
pueden tomar compromiso con
decisiones. las
vicepresidencias
de cada é&rea.
2. Que se pase por |Identificacion y Convocar a los| e Realizar la definicion del
alto algun proceso | documentacion expertos del| proceso y ajustarlo al
o
ks o :
clave para el|de procesos | = | o | 5 (</i) negocio a una| proceso general.
N
negocio. claves = seccion de

trabajo
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No |Riesgo Actividad o Disparador Accién
S| ®| 5
9|l | ®
IR
o (@]
glelgla
=la|ol 9
@

3. No poseer el |Definicion de Revision de cada | e« Asignar a los lideres de
conocimiento  de | Estandares sistema 0 modulo| modulo que mas experiencia
los modulos para identificar| tenga en el manejo del
existentes para el 2| o & < |pardmetros producto.

g~ g2
tratamiento al generales
momento de la
integracion.

4, Que los sistemas | Instalacion y Sintomas de falla | ¢ Pedir al proveedor del
operativos o | Configuracion en la instalacion| Servicio que dé el soporte
caracteristicas de | Ambiente de de cualquier| necesario.
los equipos no |Desarrollo vyl S componente de| e Pedir al proveedor los

o ol <
. o | Q| Tl v ,
sean compatibles | Pruebas. 3 m | o | software. equipos que sean
=
con los compatibles con el software.
requerimientos del
Software.

5. Que la migracion | Migracion de Problemas e Realizar pruebas profundas
de la base de|Base de Datos recurrentes a la| sobre la BD migrada para
datos no sea o o hora de la| verificar integridad de datos,

. 21g(3|5]. - N o
exitosa. 5 0 s | & | instalacion /| disponibilidad, rendimiento.

parametrizacion,

pruebas, etc.

e Desarrollar Plan de

contingencia.




146

No |Riesgo Actividad o Disparador Accién
S| c| o
9|l | ®
IR
o (@]
glelgla
= | O 8
@

6. Que los datos | Migracion de Problemas e Realizar validacién de los
migrados no se | Base de Datos evidentes de| datos por muestreo en
pasen en forma 3 2 | ¢ |integridad de | modulos criticos.

218|139
. O = o
integra. datos en las| , pealizacion de las pruebas
pruebas. de funcionalidad.

7. Que no contemos | Migracion de En la revision de | e« Devolver al equipo de

con la | SPS y SQRs desarrollo se | desarrollo para correccion.
o
g o
funcionalidad 3 0|5 2 detecten errores | , Evaluar posibilidad de
o = . . .
correcta de COBIS P 0 inconsistencias corregir localmente.
en los fuentes.

8. Que no opere el|Puesta en Problemas e Realizar pruebas previas de
modelo de | Produccion evidentes de| que el modelo de
contingencia. funcionalidad en| contingencia funciona

o
Slo| 8|S
s S| Z| L [modo correctamente.
contingente. e Generar Plan B para la
contingencia.

9. Que se pierdan las | Migracion de Que se| e Devolver a equipo de

claves y permisos | SPS y SQRs evidencien desarrollo para correccion.
o
3
i s =} -
de los usuarios en ARSI (<,i) problemas o Evaluar  posibilidad  de
= mn|a
(@]
COBIS. = recurrentes  de

validacion.

corregir localmente.
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No |Riesgo Actividad o Disparador Accién

S|l ol o

o S| 8]

AR

o8| oo

E|FIRB| &

£ Sl g

14

10. |Que los tiempos |Puesta en En la revision de Realizar tunning al servidor
de respuesta y el | Produccion pruebas 0 base de datos segun
rendimiento del o funcionales en el corresponda.

Slelgls
servidor no sea 5 Nl m|a |proceso de
adecuado para certificacion.
operar.

11. |Que la ventana de | Puesta en En el proceso de Tratar de mejorar los
tiempo asignada | Produccion carga de la BD tiempos (ej. Respaldos en
para la migracion para el proceso disco).

tiend S o|<|d tificacio
se extienda vy 2l g % e certificacion Empezar el proceso con
- ®) .
afecte el servicio funcional. mayor tiempo de
al cliente mas alla anticipacion.
de lo planeado.
12. |Que los usuarios | Todo el Proyecto Realizacion  de Informar al comité
3
no tengan la 0 |las distintas Ejecutivo, patrocinador del
o
. I o S .
disponibilidad 2 = % © tareas asignadas proyecto para resolver la
. o o . N
requerida. % que reflejen situacion.
3]
O

atrasos continuos
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del equipo, etc.

No |Riesgo Actividad o Disparador Accién
o &8
8 gl o 2
TR
=la|o| 8
14
13. |Que las pruebas | Certificacion de Revision en la El disefio de las pruebas
realizadas no sean | modulos fecha prevista de usuario deben contener
bien disefiadas y antes de ejecutar la funcionalidad en el front
elaboradas, y que . | la documentacion end.
luego se 7 |de las pruebas 6 Reevaluar o reelaborar la
-]
> I _
presenten o o|g|a inicio  del lista de pruebas con la
212/3|8
problemas en O = | g |Proceso de finalidad de que se ajusten
duccié 2 tificacion. L
produccion por g | certificacion. - Los a los criterios minimos de
S
o iari . 4
esta causa. 8 resultados diarios aceptacion.
de los procesos
batch no son
satisfactorios.
14. |Dependencia de | Todo el Proyecto Ausentismo Tratar de contar con
3
recursos criticos. Q |continuo, fatiga recursos alternos en caso
ol |ol&
Clols de los miembros de necesitarse.
E| D 5} %
O = o
<
(&)
S
[}
O]
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No |Riesgo Actividad o Disparador Accién
S| ®| 5
9|l | ®
I
3 (@]
TR
=la|o| 8
14
15. |No disponer de |Todo el Proyecto Durante todo el |Dotar de contenido al proyecto
contenido de proyecto. para minimizar riesgos
econémico para el Principalmente innecesarios.
desarrollo del en el soporte de
proyecto (Viaticos la BD por el
o , .
para todo el 2 | tema de indices y
o 3l
personal,  GBM, 2| o| S| ir|rendimiento dado
57 2] e
Asesores - ‘€ | que esta tarea no
o
. @) .
extranjeros). puede realizarse
en un 100% el
dia de la
migracion.
16. |[No contar con |Puesta en Que se estén|Coordinar con  ATH la
funcionalidad y | Produccién o reportando prestacion del servicio
Llol 8 f}:)
soporte del 5 w1 < | a |errores. temporalmente.
Transerver.
17. |Falta de fluido | Todo el Proyecto Infforme de la|Considerar tener sitio alterno
eléctrico y % CNFL 0 | para desarrollar las pruebas
o @ '
comunicaciones. o 2 desperfecto en el |finales y el proceso de
Sl &l
28| ® . L : .,
5 @ | 3 |fluido eléctrico en | migracion.
‘O
=
£ |las fechas
O
O

criticas.
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No |Riesgo Actividad o Disparador Accién
S| c| o
ol | ®
I
o
o|l3|la| o
Elf| 8| &
O| o
14

18. | Cambios de | Migracién de El dia de pruebas | Regenerar los scripts in house
emergencia de los | SPS y SQRs antes de la salida |y contar con el soporte del
Spsy Sqars a produccion | proveedor para hacer los

o
2 | definitiva 0 el |cambios necesarios.
@
0 . ’
8 mismo dia de
©
Q o2 .
Slo| 5| Q|salida a
|00l o °
O = c ..
S produccion.
|_
8 | Tener  técnicos
S
O
w | del proveedor
con presencia
fisica en CR.

19. |Falla en | Puesta en Durante las | Se necesita que los
continuidad del | produccion prueba de | especialistas de GBM estén en
servicio desarrollo pueda |sitio durante la salida a

ser que no | produccion.
2
o
Q | presente
o
o o
Olol|s % problemas de
2ol o5
S
o 2 () .,
£ | version o bugs,
o
] .
®|que salida a
produccion su

comportamiento

no sea estable.
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	6. DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA
	6.1.  DIAGNÓSTICO
	6.1.1. Estrategia del negocio
	La estrategia que esta siguiendo BANEX, es enfocarse a todos los proyectos que agreguen valor para los clientes y los accionistas.
	Ejemplo: - Áreas de Negocios -
	 Programas de préstamos para las PYMES y el consumidor final.
	 Créditos para los extranjeros y la construcción.
	 Programas orientados a servicios:
	 Portal de Internet
	 Pagos de servicios públicos en comercios afiliados
	 Centros de atención al Clientes (Atención 24 horas x 7 días)
	 Varios servicios en ATM’S.
	 Creación de comités de velocidad para evaluación de iniciativas de negocio.

	6.1.2. Situación Actual de La Organización de TI
	Para realizar una planificación estratégica es necesario saber el estado que se encuentra la organización y su plataforma tecnológica, para ello vamos a utilizar como medida de control las directrices que nos ofrece COBIT.
	Se adjunta plantilla para realizar evaluación de la estrategia de Unificar Varias Plataformas Tecnológicas

	6.1.3. Oportunidades y Áreas Prioritarias
	6.2. ESTRATEGIA
	Como respuesta a los requerimientos del banco hemos definido las siguientes acciones que tendrán que ser ejecutadas en un periodo no mayor a un año, estas acciones están básicamente orientadas a aumentar los servicios que actualmente el banco ofrece, ...

	COMPONENTES DE LA ESTRATEGIA
	6.3. DESARROLLO DE LA PLANIFICACIÓN ESTRATEGICA
	6.3.1. ¿Por qué debemos desarrollar la estrategia?
	Se debe desarrollar la estrategia debido a que la directiva del banco necesita tener un mapa del camino o dirección a seguir.

	6.3.2. Determinar una buena dirección
	Partimos de que una buena dirección hará que el proyecto tenga el éxito esperado, por lo tanto se clasificarán los proyectos según el negocio, para ello los vamos a clasificar en dos enfoques: proyecto estratégicos o FrontOffice y proyectos de BackOff...
	El proyecto de unificación de varias plataformas tecnológicas estará considerado como proyecto de BackOffice ya que este a su vez da el soporte necesario a lo productos estratégicos del banco, como por ejemplo productos de cuentas, crédito, cobranza, ...
	La dirección de este proyecto estará liderada por profesionales del área de Tecnología del banco los cuales van a tener el apoyo de profesionales de empresas outsourcing (GBM) que conocen las herramientas que se utilizarán para dicha implementación.

	6.3.3. Establecimiento de prioridades y áreas de enfoque
	Las áreas en las cuales daremos mas enfoque son las áreas de Prestamos Personales, Prestamos Empresariales y la atención al cliente en general, así como el cumplimiento de las normativas de ley vigentes.

	6.3.4. Bases para asignar recursos escasos entre necesidades que compiten.
	Dentro de las necesidades que el banco tiene que suplir, están las de ley, las que se generan de las exigencias del mercado, y las propias por el avance tecnológico, por lo cual se establecerá que siempre vamos a contar con los recursos humanos sufici...

	6.3.5. El arte y proceso de administrar el cambio.
	En la actualidad hablar de cambios es hablar de globalización ya que este fenómeno trae consigo todo tiempo de cambio, tanto de negocio como tecnológico, es por eso que uno de los valores con que cuenta la institución es la innovación y el liderazgo.

	6.3.6. Consideraciones sobre lo que queremos alcanzar en un periodo.
	Las principales consideraciones que tenemos son la de generar valor para los clientes y accionistas del banco, por lo cual es imprescindible que todos los procesos que soportan el negocio financiero estén totalmente implementos en un periodo no mayor ...

	6.3.7. Como vamos a hacerlo y que necesitamos para ser exitosos.
	Vamos a iniciar incorporando los productos nuevos que se desarrollen para satisfacer las necesidades de los clientes, para esto se hará un estudio del producto el cual tendrá que demostrar que es rentable a tal punto que pueda ser financiable su imple...
	Esta planificación estratégica es un instrumento para planificar y pensar de forma disciplinada, instrumento para comunicar, instrumento para construir la organización del futuro.

	6.4. PLANIFICACIÓN
	Partimos de que una buena dirección hará que el proyecto tenga el éxito esperado, por lo tanto se clasificarán los proyectos según el negocio, para ello los vamos a clasificar en dos enfoques: proyecto estratégicos o FrontOffice y proyectos de BackOff...
	La visión del plan es poder unificar varias plataformas tecnológicas en un periodo no mayor a un año.
	La misión es empezar el desarrollo de los productos bajo una arquitectura que permita la adición de nuevos productos o servicios.
	Analizando  nuestra infraestructura tecnológica vemos que nos permite adquirir nuevas tecnologías para la implementación de una plataforma robusta que pueda soportar los servicios que se implementarán en el periodo establecido, además de aprovechar lo...
	La competencia clave en nuestro proyecto es poder brindar este servicio en una forma sobre demanda ya que esta arquitectura permite adicionar servicios de forma incremental, permitiendo que podamos transferir gran cantidad de transacciones en un tiemp...
	Los valores con que se cuenta son personal altamente calificado, usuarios conocedores del negocio, y compromisos de cumplir con las metas establecidas, así como un espíritu emprendedor e innovador.
	Los objetivos estratégicos son, poder implementar un bus empresarial de servicios que pueda integrar servicios de interacción de usuarios, servicios de procesos, servicios de información, servicios de aliados, servicios aplicativos, aplicaciones del n...
	Vemos que las áreas prioritarias son las áreas de negocio como: Banca Personal, Crediticia, Comercio Internacional y Captación de Inversiones
	Reunión inicial para comunicar los objetivos del proyecto y formar los equipos de trabajo, cuyo responsable será el gerente del proyecto.
	Los planes de acciones que se adoptaran son:
	 Estudio de los procesos claves del negocio, cuyo responsable debe ser un usuario experimentado que puede retroalimentar al equipo de tecnología.
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