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RESUMEN

Mediken S.A. es una empresa que brinda servicios de prestaciones y beneficios
médicos para sus afiliados a un alto nivel cientifico, pero lo complicado es como
adquirir el cupén para la cita correspondiente. Existe la necesidad de como obtener
cupones sin trasladarse del lugar donde se encuentra el cliente debido a sus
ocupaciones, falta de tiempo o la distancia hasta las oficinas del proveedor del

servicio.

Si bien es cierto existe la separacion de citas médicas mediante llamadas telefénicas,
no se dispone de los datos de los médicos, ni de la facilidad de verificar la consulta

cuando se requiera

Con respecto a la problematica del proyecto se plantea desarrollar una aplicacion
movil para generar cupones para la obtencién de una cita médica y la respectiva
generacién del Cédigo QR, el mismo que guardara los datos registrados del afiliado

y se utilizara para su verificacion.

Para llevar a cabo el desarrollo de la aplicaciéon se hizo uso de la metodologia
SCRUM, la cual plantea el desarrollo agil del proyecto mediante la innovacién y la

flexibilidad, facilitando la comunicacién entre el equipo de trabajo y el cliente.
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CAPITULO 1

1. GENERALIDADES.

En este capitulo se analizara la obtencion de cuponeras a través de un portal web,

haciendo uso de las tecnologias existentes incrementara sus ventas dando beneficio

a los afiliados y a sus socios.

11

1.2

Antecedentes.

La compafiia Medicina Integral Kennedy S.A. cuya actividad econémica es la de
ofrecer seguros de medicina prepagada, tiene su oficina matriz en la ciudad de
Guayaquil en el sector de la Cdla. Kennedy y dos sucursales, una en Portoviejo

y otra en Manta.

Mediken S.A cuenta como socio de negocios al grupo Hospitalario Kennedy, el
cual esta integrado por tres hospitales ubicados en la Cdla. Kennedy, Alborada y

Samborondén.

Mediken S.A. tiene un sistema de cuponeras como medio de pago para realizar
una consulta médica o servicios de laboratorios 0 imagenes. Estas cuponeras

son vendidas en cualquiera de sus oficinas.

En la actualidad muchas familias optan por vivir en ciudadelas privadas distantes
a la ciudad lo que ocasiona problemas para la adquisicién de un cup6n, ya que
deben trasladarse hasta la oficina matriz, teniendo cerca clinicas del grupo

Hospitalario Kennedy como el caso de Samborondén y Alborada.

Desafortunadamente no cuentan con un portal web para cubrir las necesidades
de los afiliados, debido a esto los afiliados deben de dirigirse a la oficina matriz

para acceder a sus privilegios.
Objetivo general.

Desarrollar una aplicacion movil que permita acceder a los cupones sin necesidad

de trasladarse hasta las oficinas de Mediken S.A.



1.3

1.4
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Objetivos especificos.

o  Obtener un cupdn para atencién médica (Consulta médica, laboratorio clinico

0 imagenes) desde la comodidad de su hogar o donde se encuentre.

e Ahorrar el tiempo de traslado para los afiliados, asi podran obtener un cupén
sin necesidad de acercarse a las oficinas tanto en Guayaquil, Portoviejo o

Manta.

e Generar el cup6n de servicios médicos desde un dispositivo movil, sin

necesidad de imprimir.

e Consultar el cuadro médico de los especialistas asociados por ciudad,
especialidad, horario y direccion, de esta manera el afiliado podra elegir al

profesional para el que se generara el cupén de atencién médica.
Justificacion.

Se conoce que Mediken S.A. no cuenta con tecnologia web para satisfacer las
necesidades o requerimientos de sus afiliados, ya que a estos se les complica
acceder a los cupones que se generan en la oficina matriz y esto crea un malestar
para el afiliado, debido a que tiene que trasladarse hasta alla para tener acceso

a una cuponera, lo que genera un desperdicio de tiempo para adquirirla.

Mediken S.A, considera que la tecnologia actual facilita la compra de cupones

desde un dispositivo movil.

Por ende, se estima necesario el desarrollo de una aplicacién para evitar la
pérdida de tiempo de los afiliados y dar a conocer los datos del proveedor del

servicio que se requiere.
Causas y efectos.

A continuacién se muestran las causas y efectos del problema. Ver Tabla 1.
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1.7

CAUSAS EFECTOS |

El afiliado al querer parquearse da Complica el trafico vehicular.
vueltas en el mismo lugar.
Traslado complicado para retirar el Desperdicio de tiempo para los

cupon. afiliados.

Falta de acceso a los datos de los No se conoce informaciéon de los

especialistas. médicos, como: teléfono, direccion,
etc.

Falta de informacion para acceder y No conoce la infraestructura fisica
elegir el centro médico al que desea @ por parte de los afiliados.
acudir.

Tabla 1: Causas y efectos

Soluciones similares.

Mediken S.A., es una compafia que cuenta con una fortaleza que las otras
compafias de medicina prepagada no tienen, que es la prevencion médica. Esta
consiste en realizarse chequeos médicos sin necesidad de estar enfermos y el

sistema de las cuponeras ayuda con esa fortaleza.

En la actualidad en Ecuador existen consultas médicas en linea con un médico
general y en otros paises ya cuentan con consultas médicas en linea con médicos

de diferentes especialidades.

Mediken S.A. ofrece la venta de cupones en linea para los siguientes servicios
médicos: Consulta médica de diferentes especialidades, examenes de

laboratorio clinicos e imagenes.
Descripcion del proyecto.

El proyecto “Desarrollo de una aplicaciéon para generar cupones para afiliados de
aseguradora salud prepagada mediante aplicacion movil”, sera un aplicativo web
gue permitird generar una orden de atencion médica ya sea para consulta
médica, exdmenes de laboratorio clinico e imagenes, la cual sera exclusivamente
para afiliados activos de la compafiia Mediken S.A. El valor del costo del servicio
médico serd adicionado a la mensualidad es decir, se suma a la factura del

contrato mensual.



Para seguridad del documento el aplicativo imprimira un cédigo QR, que indique
el nombre del paciente, nimero de transaccion, numero de contrato, tipo de

atencion y el profesional al cual esta dirigido el cupon.

El prestador de servicio médico del cuadro de Mediken S.A contara con un
aplicativo movil que le permitira leer el codigo QR, esta informacion leida se
registrara en el aplicativo envidndola a la base de datos y validando la informacién

para que no se vuelva a utilizar de manera inapropiada.

Los afiliados mediante Internet y teniendo acceso a las nuevas tecnologias
podran realizar la compra de un nuevo cupén y reimprimirlo en caso de ser

necesario, siempre y cuando este no haya sido utilizado en otro evento.

Al crear el nuevo cup6n contaran con la alternativa de comprar de 1 a 3 cupones

segun la necesidad.

También podran contar con la consulta del cuadro médico, el que contar& con la
siguiente informacion: especialidades médicas, prestador médico, horario de

atencion, ubicacion, direccién o localizacién y numero de teléfono.



CAPITULO 2

2. SOLUCION PROPUESTA.

El presente proyecto plantea el desarrollo de una aplicacion movil para la plataforma
Android, que permita generar una orden de atencion médica y consultar el cuadro
médico de los proveedores.

2.1. Metodologia utilizada.
Se hara uso de la metodologia de desarrollo de software (SCRUM), ya que esta
plantea el desarrollo agil de un proyecto mediante la innovacion y la flexibilidad
gue son fundamentales para lograr de manera colaborativa el trabajo en equipo,

y asi obtener el mejor resultado del proyecto.
2.1.1 Lista priorizada

La lista priorizada es un apoyo para llevar el control del proyecto mediante
etapas de desarrollo, tomando en cuenta los recursos necesarios de cada

actividad con un tiempo de estimacion establecido. Ver Tabla 2.

DESCRIPCION

REQUISITO USUARIO

PRIORIDAD
ESTIMACION

Instalacién del ambiente de trabajo

A01 Ambiente (Emulador Android, Tomcat 6.0, 2 2 1
SQLEXxpress)
A02 Storyboard Afiliado / Proveedor Disefio de las pantallas de la App 5 8
Modelo Entidad Afiliado / Proveedor/ Creacion del script base de datos, la
A03 L ) .- ., 10 2
Relacién Cuadro Medico cual almacenara informacion

AO4 Servmo Web, Afiliado / Proveedor Creacion del script que unird la App con 10 10
interaccion 2 la base de datos

A0S Registro de Afiliado Afiliado / Proveedor Para que los usfuarlos py’edan registrar 7 3
- Proveedor su informacién

AO6 Login Afiliado / Proveedor Servira para poder iniciar sesién 10 8

A07 Pantalla Home Afiliado / Proveedor Disefio de la pantalla principal, incluido 10 8

menu



REQUISITO

Listas de

USUARIO

DESCRIPCION

o)
<
a
o
[}
o
o

ESTIMACION

SPRINT

A0S Afiliados - Afiliados / Lista de todos los Aflllad’OS., Proveedores y Cuadro 10 8 2
Proveedores Médico
Proveedores
Servicio Web, Afiliado / Creacion del script que unira la App con la base
A09 B i 10 8 3
interaccién 3 Proveedor de datos
Detalle de , . L
A10 Orden de Afiliado Se detallara toda la |r.1forma}C|.on de la Orden de 10 8 3
-~ . Atencion Médica
Servicio Medico
Detalle del - . .
ALl Prestador de Afiliado / Para que el cliente pueda com'urucarse con el 7 24 3
. . Proveedor Prestador de Servicio
Servicio Medico
Al12 Llamar Afiliado Hacer llamada al Prestador de Servicio 7 24 3
Consulta de Prestador de
A13 . Servicio Mostrara todos los Prestador de Servicio Médico 10 8 3
Cuadro Medico .
Medico
Al4 Servmlo Web, Productor Creacion del script que unira la App con la base 10 8 4
interaccion 4 de datos
Actualizacion de Prestanr de Consultar la Orden de Servicio Médicos, Consultar
A15 los datos de los Servicio . . 10 24 4
. . Movimientos del Afiliado
Afiliados Medico
Servicio Web, Afiliado / Creacion del script que unira la App con la base
A16 . ) 6 8 5
interaccion 5 Proveedor de datos
Pantalla de Afiliado / Validacién de Usuario y Contrasefia, ademas de la
Al17 ) . o . e 8 16 5
Configuracion Proveedor parametrizacion de recepcion de notificaciones
AlS Mejoras Afiliado / Mejoras en funcionalidad y dlsgno en caso de que 5 16 6
Proveedor sea necesario

Tabla 2: Lista priorizada

2.1.2 Historias de usuarios

Para este proyecto se realizaron historias de usuarios basadas en las
conversaciones con el socio y el afiliado. En estas historias se describen
los requerimientos del mismo, utilizando un lenguaje comun, es decir no
técnico. Se utiliza la metodologia &gil Scrum para poder administrar y
validar el funcionamiento de cada requisito que debe presentar la

aplicacion a desarrollarse.



Todas las historias de usuarios del proyecto (ver Anexo 1), dieron como
resultados la recopilacion de informacion acerca de las acciones y

actividades que se realizaron.

2.1.3 Criterios de aceptacion

Basandose en las historias de usuarios se validara el funcionamiento de

cada requisito para cumplir con los objetivos planteados de la aplicacion,

ver Tabla 3.

‘ Requerimientos Criterios de aceptacion

1.- Registro de usuario en la

L Registro de los datos del usuario en la aplicacion.
aplicacion

2.- Validar ingreso Seccidn validara que el usuario sea un afiliado.

Consultar los movimientos de separacion de cuponera con

3.- Consultar movimiento .
su fecha respectiva.

4.- Ingreso a la generacion de Esta seccion mostrara todo lo que el usuario tendra
cupon acceso.

5.- Mostrar informacion de la En la pantalla principal al darle clic al icono se mostrara
aplicacion informacion de la aplicacion.

6.- Mostrar movimientos del Se mostrara los movimientos que al afiliado haya
afiliado realizado.

7.- Mostrar la seccién de orden Esta opcién permitira seleccionar los campos requeridos,
de servicio médico se confirmara la opcién para que la orden sea emitida.

Teniendo los datos llenos del paciente, el codigo query se

8.- Generar el cédigo query , ...
generara automaticamente.

9.- Mostrar informacion del

aledle MG o [as DesEies Los afiliados podran acceder a los datos de los médicos,

como su especialidad, horarios de atencion y teléfono.

10.- Filtrar basqueda por Accediendo a las especialidades de los médicos se podra
especialistas realizar una busqueda especifica.

Los afiliados tendran opcion de elegir el tipo de atencién
médica, como: “Consulta Médica”, “Imagenes” y
“Laboratorio Clinico”.

11.- Elegir el tipo de atencion
necesaria

12.- Filtrar basqueda por ciudad Los afiliados podran acceder a las ciudades asociadas.

13.- Consultar un cupén existente | En esta opcién se podra consultar los datos ya registrados
mostrando el codigo query cuantas veces el afiliado lo requiera.

14.- Mostrar los beneficiarios del En la opcion “Beneficiario” se mostrara las personas que
afiliado constan registradas con el afiliado.

Tabla 3: Criterios de aceptacion



2.1.4 BlackBoard Scrum

Para llevar una estructura organizada de las tareas que se realizaron en
la metodologia Scrum, se utilizé la herramienta administradora de
proyectos con interfaz web (TRELLO), esta permite tener el seguimiento
adecuado del proyecto y dividirlo en fases. Con esto se puede controlar
cada tarea dependiendo del estado que tengan (pendiente, en proceso o
finalizada), los mismos que van cambiando en el desarrollo de la

aplicacion.

Enla Figura 2.1 se detalla el flujo de trabajo o Blackboard del proyecto.

M Tawnm P

Proyecto Infogrador © Yeupivads & Pevod

Figura 2.1: Blackboard Sprintl, Sprint2, Sprint3, Sprint4 y Sprint5.
2.1.5 Desarrollo de la aplicacién

La aplicacion fue elaborada bajo un ambiente de desarrollo de Android
Studio para smartphone y de escritorio. A continuacion en la Tabla 4 se

muestra las tecnologias que se utilizaron en el proceso de programacion.



Tecnologias

SDK de Android

Es el kit de desarrollo. El SDK provee ademas un emulador para realizar pruebas
de las aplicaciones desarrolladas para dispositivos inteligentes moviles, por lo que
no necesitara un dispositivo para realizar pruebas en el proceso de desarrollo. Para
saber mas del SDK de Android [1].

SQL Express 2014

Es un sistema de gestion de base de datos relacional, el cliente la utiliza SQL con
licencia comercial de Microsoft, compatible con la base de datos con la que cuentan
los Clientes Mediken S.A. Para saber més de SQL Express 2014 [2].

Genexus evo 2

Es una herramienta de desarrollo de software multiplataforma, que permite la
administracién automatica del conocimiento de diferentes sistemas, principalmente
web empresarial y movil o inteligente. Para saber mas de Genexus Evo 2 [3].

Tabla 4: Desarrollo de la aplicacion
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CAPITULO 3

3. IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION.

Para el cumplimiento de la solucién propuesta, se necesité instalar en una PC:
Windows 8.1, el ambiente de desarrollo de Genexus evo 2 y SDK de Android. (Ver
Anexo 2).

Ademas se instald Microsoft.Net framework 3.5 service Pack 1, Microsoft SQL
Express 2014, Microsoft Internet Explorer version minima 6.0 spl y Sun JRE 1.6 o
superior. El cliente proporciona los datos del Servicios Web que permita obtener los

afiliados que tengan contrato con Mediken S.A como se muestra en la Figura 3.1.

e Y s T Loers D
C = e
. =

Figura 3.1: Genexus evo 2.
3.1 Criterios de aceptacién (Pantallas).

En el Capitulo 2, se definieron las historias de usuarios donde se fijaron los
requerimientos de la parte interesada. En el Anexo 3, se muestra las historias con

sus pantallas respectivas basandose a la solucién propuesta.

Cabe recalcar que debido a su l6gica de negocio no se puede dar por terminada

su funcionalidad, para descubrir nuevos requisitos que puedan surgir de la
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aplicacion se definen los criterios de aceptacion con la solucion adecuada, las

mismas que seran validadas por el cliente.
Métodos de correccion.

Durante el desarrollo de la aplicacién se ejecutaron diferentes pruebas para
verificar su correcto funcionamiento, siguiendo la metodologia se realizaron
reuniones para la correccién de los entregables, lo que proporcioné una
retroalimentacién muy (til para que el resultado de cada sprint salga sin defectos,

consiguiendo finalmente el éxito en el desarrollo de la aplicacion.
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CAPITULO 4

4. SOLUCION TECNOLOGICA IMPLEMENTADA.

La aplicacion Apgecu esta dirigida exclusivamente para los afiliados de la empresa

Mediken S.A. El respectivo manual de usuario se detalla en el Anexo 4.

Los afilados son aquellos usuarios que una vez que pasa a obtener un contrato
de seguro de medicina prepagada se le asigna un nimero de contrato y se lo
registra en la base de datos de la compaiiia.

Una vez registrada en el sistema computacion de la companiia el usuario afiliado,

tendra acceso al aplicativo mévil como se muestra en la Figura 4.1.

8% Aplicacion para generar cupones lngrou Gensradior de Cupon

zxApgew en lmea —0909759409 “ T —

: I —

Figura 4.1: Acceso al aplicativo movil.

Ademdas puede consultar el cuadro médico por ciudad, especialidad y el detalle
del médico como direccion del consultorio, horario y nimero de teléfono como
muestra la Figura 4.2 y realizar una compra de un cupdn desde la comodidad
donde se encuentre sin necesidad de acercarse a la oficina de Mediken S.A. como

muestra la Figura 4.3.



Ml @ 2:58 Am Ml €@ 2:58 Am
Cludad - Cuadro Medico Espedialidad - Cuadro Medico

Figura 4.2: Consultas de usuario.

Ml @ 3:06 Am i@ 3:21am
Genera Cupon ... GRABAQR SALR Presenta Codigo QRSD

Benefidario.

Figura 4.3: Compra de cupon.

13
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La empresa Mediken S.A., en busca del bienestar y la comodidad de sus afiliados asi
como de estar al diay a la vanguardia con la tecnologia desea obtener mediante este
aplicativo mévil: Generacion del cupén con cédigo QR para que sus afiliados logren
adquirir el cup6n de consulta de una manera rapida y confiable, ya sea desde la
comodidad de su hogar, trabajo o donde se encuentre, con un dispositivo inteligente

y acceso a internet.

Como resultado de la investigacion y levantamiento de informacion de la compafiia
de seguros médicos, se logré desarrollar una aplicacion para dispositivos mdviles con
Sistema Operativo Android, que permitira a los afiliados de la compafiia de seguros
médicos la generacion de una orden de atencion médica con Codigo QR, ademas por
seguridad el afiliado podra consultar el cuadro médico segun la necesidad de
atencion, esta informacién seré consultada en linea desde un Web Service que nos

facilita la compafia de seguros médicos para la obtencion de los datos de los afiliados.

También se realizdé un aplicativo web que permitird emitir reportes de control de los

valores generados por el aplicativo movil.

Como equipo de trabajo visualizamos que la implementacién de este proyecto fue
eficiente, ya que facilita el acceso de adquirir cupones mediante tecnologia actual sin
necesidad de traslado. El uso de la metodologia SCRUM fue apropiado para el
desarrollo de software, ya que existen plazos de entregas cortos y también se pudo

realizar control de calidad continuamente de una forma agil.

Se recomienda implementar la reserva médica por confirmar desde la aplicacion con
el objetivo de mejorar el funcionamiento de la misma y otorgar fiabilidad y rapidez de
las necesidades de los afiliados. También la implementacion de reportes de valores

pendientes por cancelar.

Finalmente se recomienda generar reporte grafico de las atenciones meédicas,

incluidas las que no se generaron del aplicativo.



15

BIBLIOGRAFIA

[1] Developers (2017, Septiembre 15). “Introducing Android”. [Online]. Disponible en:

https://developer.android.com/studio/index.html.

[2] A. Ballesteros (2007, Diciembre 13). “Disefio e implementacion de un manejador
de archivos para dispositivos méviles” DECIEMBRE 2007. [Online]. Disponible en:

http://ieeexplore.ieee.org/stamp/stamp.jsp?arnumber=4445718.

[3] Genexus. “Genexux EVo2 Software que hace Software”. [Online]. Disponible en:

https://www.genexus.com/pruebe/pruebe-genexus?es.

[4] MEDIKEN (2017, Julio 13) “Medicina Integral Kennedy S.A. Mediken, Guayaquil,
Ecuador”. [Online]. Disponible en: http://www.tuugo.ec/Companies/med.i.ken-
medicina-integral-kennedy-s.a/1260002781#!



16

ANEXOS

Anexo 1: Historias de usuarios.

En las siguientes tablas se detallan los requerimientos de usuarios, llamados Historias
de Usuarios, necesarios para el desarrollo de la aplicacién. Cada una tiene su cédigo,
nombre, actor, descripcidon y sus respectivos criterios de aceptaciéon. La primera

historia se muestra en la Tabla 5.

Cdédigo HO1
Nombre Pantalla de ingreso al sistema
Actor Afiliado

Descripcion = Como usuario quiero tener una cuenta para acceder a la aplicacion.

Cddigo Nombre
Moédulo
Criterios Condicion Resultado
de Bl vevETe dElEA sm eEs El usuario podra acceder a la pantalla

principal con las opciones de generar

Aceptacion  parg acceder a la aplicacion. 9= <
cuponera y visualizar el cuadro médico.

Tabla 5: Historia de usuario HO1 pantalla de ingreso al sistema

En la siguiente historia, los usuarios toman en cuenta como deberian ingresar al

sistema como se refleja en la Tabla 6.

Caodigo HO02
Nombre Ingreso a la generacion de cupon
Actor Afiliado
Descripcion IComo_ usggrio debo iniciar la sesion con la identificacion y contrasefia que
a aplicacion da por default.
Cddigo Nombre
Mdédulo
Condicion Resultado
g:éltenos El usuario debe tener la aplicacion. = iy Pl IEEy Sesltn Con

Su usuario y contrasefia.

El usuario tendra acceso a todo lo
que ofrece la aplicacion.

Aceptacion  El usuario debe ser afiliado de la
empresa para acceder.

Tabla 6: Historia de usuario HO2 ingreso a la generacion del cupén
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La tercera historia trata sobre la forma en que el usuario quiere realizar su consulta
mostrada en la Tabla 7.

Cdbdigo HO3
Nombre Consultar cuadro médico por ciudad
Actor Afiliado

Como usuario quiero consultar en que ciudades hay disponibilidad para
Descripcion ~ acceder a la cuponera.

Cddigo Nombre
Mdédulo
Condicion Resultado
Criterios El usuario debe tener la aplicacion. El usuario podra ver por
de En la pantalla del mend principal el usuario ciudad el cuadro médico.

Aceptacion  debe acceder a la opcion de cuadro médico.

Tabla 7: Historia de usuario HO3 consultar cuadro médico por ciudad

En la Tabla 8 se muestra la necesidad del usuario de una variedad de opciones

principales.
Cddigo Ho4
Nombre Mostrar el menu principal
Actor Afiliado

Como usuario quiero visualizar las opciones del menu principal gue ofrece
Descripcion  la aplicacion.

Cddigo Nombre
Mddulo
Condicion Resultado
Criterios El usuario podra visualizar y acceder
de - El usuario debe tener la aplicacion. = a las diferentes opciones en el menu
Aceptacion de la pantalla principal.

Tabla 8: Historia de usuario HO4 mostrar el menu principal

En la Tabla 9 se muestra que los usuarios piden seguridad en una aplicacién que les
permita el acceso a través de claves.



Cddigo
Nombre

Actor

Descripcion

Mddulo

Criterios
de
Aceptacion
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HO05
Validar Ingreso
Afiliado

Como usuario quiero ingresar a la aplicacion y que al ingresar mi usuario y
contrasefia sean correctos.

Cddigo Nombre

Condicién Resultado

El usuario podra ver que su
ingreso sea valido y podra
visualizar su nombre de
bienvenida.

El usuario debe ser afiliado para tener
acceso mediante su identificacion.

Tabla 9: Historia de usuario HO5 validar ingreso

En la Tabla 10 la peticién del usuario es la de saber su historial de consultas a la que

ha asistido.

Caodigo
Nombre

Actor

Descripcion

Modulo

Criterios
de
Aceptacion

HO6
Consultar movimiento
Afiliado

Como usuario quiero ver a cuantas especialidades he acudido con las
fechas respectivas.

Cédigo Nombre

Condicién Resultado

Consultar los movimientos de

El usuario debe ingresar mediante ~ separacion de cuponera con su
su validacion. fecha respectiva.

Tabla 10: Historia de usuario HO6 consultar movimiento

La historia de usuario muestra la necesidad de conocer los datos del médico asignado

a su consulta como se puede observar en las Tablas 11y 12.



Caodigo
Nombre
Actor
Descripcion

Médulo

Criterios
de
Aceptacion
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HO7
Consultar el cuadro médico por especialista
Afiliado
Como usuario quiero visualizar los datos de los médicos.
Cédigo Nombre
Condicion Resultado
En la pantalla del menu principal el usuario debe II:Aigstrara todas

acceder a la opcion de cuadro médico.
La pantalla filtra por ciudad y se accede a
“Especialista”.

especialidades
disponibles en
esa ciudad.

Tabla 11: Historia de usuario HO7 consultar el cuadro médico por especialista

Caodigo
Nombre
Actor
Descripcion

Médulo

Criterios
de
Aceptacion

HO08

Acceder a los datos de los médicos
Afiliado
Como usuario quiero ver los datos de los médicos.
Cadigo Nombre

Condicion Resultado
En la pantalla del menu principal el usuario debe acceder Mostrara los
a la opcioén de cuadro médico. especialistas
La pantalla filtra por ciudad y se accede a “Especialista”. Yy el detalle de
Muestra los doctores y se accede al “Detalle” del cada uno de
especialista que desee. ellos.

Tabla 12: Historia de usuario HO8 acceder a los datos de los médicos

En la Tabla 13 el usuario quiere consultar los cupones que ha obtenido.

Caodigo
Nombre
Actor
Descripcion

Médulo
Criterios

de
Aceptacion

HO09

Consultar un cupon existente mostrando el cédigo QR
Afiliado
Como usuario quiero visualizar mis cupones obtenidos.
Cddigo Nombre

Condicion Resultado
El usuario debe ingresar mediante su validacion. Mostrara los datos de
El usuario debe seleccionar una consulta existente. = la consultay el cédigo

QR.

Tabla 13: Historia de usuario HO9 consultar un cupdn existente
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Como nos muestra la Tabla 14, el usuario desea generar cuponera dependiendo de

su necesidad.

Cdbdigo
Nombre
Actor

Descripcion

Médulo

Criterios
de
Aceptacion

H10
Generar cuponera
Afiliado
Como usuario quiero generar cuponera.

Cabdigo Nombre

Condicién Resultado

El usuario debe ingresar Se mostrara la pantalla de “Genera

mediante su validacion. Cupdn”, con los datos de los afiliados y

El usuario debe acceder a la Vvarias opciones a elegir dependiendo

pantalla de consultar movimiento = de la necesidad del afiliado.

e ir a la opcion de “Generar”. Tendra la opcion de “Grabar QR” y
“Salir”.

Tabla 14: Historia de usuario H10 generar cuponera

La Tabla 15 nos muestra que el usuario quiere visualizar los beneficios de ser afiliado.

Caodigo
Nombre
Actor
Descripcion

Médulo

Criterios
de
Aceptacion

Hi1
Mostrar los beneficiarios del afiliado
Afiliado

Como usuario quiero visualizar a los beneficiarios que pueden acceder a
los privilegios de ser afiliado.

Cadigo Nombre

Condicion Resultado
El usuario debe acceder a la pantalla de consultar Se mostrard los
movimiento e ir a la opcién de “Generar”. beneficiarios  que
Se mostrard la pantalla de “Genera Cupdn” y debera constan registrados
seleccionar la opcion “Beneficiario”. con el afiliado.

Tabla 15: Historia de usuario H11 mostrar los beneficios del afiliado

El usuario necesita poder elegir la atencién que requiere de acuerdo a su necesidad

como muestra la Tablal6.
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Nombre Elegir el tipo de atencién necesaria
Actor Afiliado

Descripcion  Como usuario quiero tener la opcion de elegir la atencidon que necesite.

Cadigo Nombre

Médulo
Condicion Resultado

Criterios El usuario debe acceder a la pantalla de consultar Se mostrara las
de movimiento e ir a la opcion de “Generar”. opciones de tipo
Aceptacion ~ Se mostrara la pantalla de “Genera Cupon” y debera de atencion, con

seleccionar un “Tipo de atencién”. eleccion a elegir

una.

Tabla 16: Historia de usuario H12 elegir el tipo de atencion necesaria

La Tabla 17 muestra que el usuario quisiera tener la opcion de elegir la especialidad.

Nombre Elegir Especialidad
Actor Afiliado

Descripcion =~ Como usuario quiero tener la opcidn de elegir la especialidad que necesite.

Cédigo Nombre
Médulo
Condicion Resultado
El usuario debe acceder a la pantalla
o de consultar movimiento e ir a la
Criterios i4n de ‘G N o
de opcion de “\senerar-. Mostrara los especialistas con
Aceptacién  S€ mostrara la pantalla de “Genera opcién a realizar una busqueda
Cupodn” y debera seleccionar un especifica o filtrar.
“Especialista”.

Tabla 17: Historia de usuario H13 elegir especialidad

Enla Tabla 18 el usuario requiere que la solucién tenga la opcién de guardar los datos

necesarios para generar la cuponera o actualizarla.
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Nombre
Actor

Descripcion

Médulo

Criterios
de
Aceptacion

Grabar cédigo query

Afiliado

Como usuario quiero tener la opcion de guardar los datos que requiero y
generar la cuponera mediante el cddigo QR.

Cddigo Nombre

Condicién Resultado

El usuario debe acceder a la pantalla de

consultar movimiento e ir a la opcién de Guardara los datos
“Generar’. elegidos por el afiliado.
Se mostrara la pantalla de “Genera Cupon”y = Generara el cédigo QR.
debera elegir los datos que necesite.

Tabla 18: Historia de usuario H14 grabar co6digo query
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Anexo 2: Guia de instalacién del ambiente de desarrollo (GeneXus).

Para la instalacién del ambiente de desarrollo GeneXus, se realizd los siguientes
pasos:

1. Descargary ejecutar el instalador de Android SDK que nos muestra la Figura 3.2.

Figura 3.2: Instalador Android Kit de desarrollo de software.

2. Seleccionar la ruta de instalacion como vemos en la Figura 3.3.

GeneXus 15

ANDROID REQUIREMENTS

GeneXus path
CProgram Fées (x86)\GeneXus\GeneXus1s

Figura 3.3: Ruta de instalacion.
3. Seleccionar la ruta de acceso Android SDK deseada.

Para ejecutar el proyecto de Genexus en un sistema operativo como Android se

necesito instalar Android Studio. Para el efecto, se realiz6 los siguientes pasos:

1. Descargar e instalar Android Studio como se muestra en la Figura 3.4.



24

Developers Desigr Distribute
Training API Guides Reference Google Services Samples
waling the SDH Android

schage : Studio

Android Studio

* Androld Studio IDE
« Android SDK tools

Workflow

Tools Help « Android 5.0 (Lolipop) Platform

« Android 50 emulator system image

Build System k. =

Support Library

Eclipse with ADT

Figura 3.4: Instalacién Java Development Kit.

A continuacion nos muestra la pantalla de instalacion y dar en siguiente como vemos

en la Figura 3.5.

Android Studio Setup = =

Welcome to the Android Studio
Setup

Setup will guide you through the installation of Android
Studio.

It is recommended that you dose all other applications
before starting Setup. This will make it possible to update
relevant system files without having to reboot your
computer.

Click Mext to continue,

Android
Studio

< Back MNext > Cancel

Figura 3.5: Instalar entorno de desarrollo integrado de Android Studio.
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Instalacion de componentes, seleccionarlos todos y seleccionar siguiente como

se observa en la Figura 3.6.

Android Studio Setup = =

Choose Components
Choose which features of Android Studio you want to install.

Check the components you want to install and uncheck the components you don't want to
install. Click Next to continue.

Select components to install: Android Studio Description
Android SDK
Android Virtual Device
Performance (Intel@® HAX
Space reguired: 3.8GE
< >
< Back Mext = Cancel

Figura 3.6: Componentes a instalar.

Como vemos en la Figura 3.7 se debe elegir la ruta de ubicacion para la correcta

instalacion del programa.

Android Studio Setup = =

Configuration Settings
Install Locations

Android Studio Installation Location

The location specified must have at least 500MBE of free space.
Click Browse to customize:

C:'Program Files\Android\Android Studio Browse..

Android SDK Installation Location

The location specified must have at least 3.2GE of free space.
Click Browse to customize:

C:\Users'\Ruben\appData\Local\Android\sdk Browse...

< Back Mext = Cancel

Figura 3.7: Ruta de ubicacion de instalacion.
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Seleccionar el espacio recomendado a utilizar de memoria como se observa en
la Figura 3.8. Al final observaremos una pantalla que nos indicara que la

instalacion se ha completado como vemos en la Figura 3.9.

Android Studio Setup = =

Configuration Settings
Emulator Setup

We have detected that your system can run the Android emulator in an accelerated
performance mode.

Please set the maximum amount of RAM available for the Intel Hardware Accelerated
Manager (HAXM) to use for all x86 emulator instances.

You can change these settings at any time. Flease refer to the Intel HAXM Documentation
for more information.

(@) Recommended: 2GB
() Custom: 2z GB
* This value must be between 512 ME and 5 GB

Mote: Setting aside a large memory reservation may cause other programs to run slowly
when using the x86 Android emulator with HAXM.

= Badk Mext = Cancel

Figura 3.8: Configuracion de comparticién.

Android Studio Setup = =

In=stallation Complete
Setup was completed successfully.

Completed

Show details

< Back Mext = Cancel

o

Figura 3.9: Instalaciéon completada.
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5. Descargar componentes requeridos para su correcto uso seguido de las pantallas

de instalacion de componentes hasta su finalizacion como se observa desde la

Figura

3.10 hasta la Figura 3.13.

Android Studio Setup - B .

: { Setup Wizard - Downloading Components

Andioid St

o loading Android SDK Taols, revision 2403

| [T | Canes] [ rinin

Figura 3.10: Descarga de componentes.

/X

—
Android Studio Setup - 5

Setup Wizard - Downloading Components

N Ot ST

Android SDK wvas installed to E:r\RVDeveloper\Android Studic SDK
ReaZrean Socurces:

Yetohed Add-ons List sucoesstully

Refresh Sources

Inacalling Arahives:
Preparing to install archives
Inatalling Android 3DX Tools, revision 34.0.2
Instalied Android SDM Tools, revision 24.0.2
Installing Android Support Hepository, revision i1
Installied Android Support Nepoaitory, revision 11
Donm,. 3 packages inatalled.
Android SDK 1a up To date,
Creating Anarold virtual gevice
Android virtusl device Jlexus 8 API 21 xB6 was zuccessfully created

Figura 3.11: Instalacién de componentes.
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Figura 3.12: Componentes instalados.

2. GeneXus X Evolution 2 - InstallAware Wizard

Startr

evz GeneXus X Evolution 2 Upgrade 4 Setup

Build

Ready to update your system.

The Instella & Wizard has coll d all required
infermation and is ready to update your system
configuration.

Check Newt 1o contrre.

GeneXusZ....

[cEleviMjl et > ][ Cancal ]

Figura 3.13: Ejecucion del instalador de Genexus.
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6. Comprobacion de requisitos, se agrega Nombre y la compafila como vemos

en la Figura 3.14.

e GeneXus X Evolution 2 - InstallAware Wizard

m‘ Registration

evz GeneXus X Evolution 2 Upgrade 4 Setup

Suild 75530

Please personalize this copy of GeneXus X
Evolution 2

Any personally identdying information you
provide will be kept private in accordance
with our privacy policy.

Name:

Artech

Company:

{Batech]

To conlrre, erter your user and CompPany Nama.

[ <Previous | | Hew> | [ cCancet |

Figura 3.14: Comprobacion de requisitos.

7. Se finaliza la configuracién con la pantalla que se observa en la Figura 3.15, luego
nos saldra la instalacion de requerimientos de Android como se observa en la
Figura 3.16.

€ GeneXus X Evolution 2 - Installhware Wizard

Finish

evz GeneXus X Evolution 2 Upgrade 4 Setup
== Build 7 5]

GeneXus X Evolution 2 Setup is complete.

You have successfully completed the Instalidware
whzard,

GeneXusZ....

O Run GeneXus X Evolution 2

&) Eimish Setup

Figura 3.15: Instalacidon finalizada.
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ANDROID REQUIREMENTS

Android SDK install path:
C\Mndroid-SDK

Components to install
Android SDK License Terms

Intel x86 Emulator Accelerator License Terms

INSTALL

By clicking “INSTALL" you agres o the icenss
terms of the software and components you
have selected to Install, You are responsible for
reading and accapting thexe licenses terms

Figura 3.16: Seleccién de ruta.

muestra la Figura 3.17.

Embrace the Digital Transformation
We're increasing the power for D
n Genaxus™ 15, with m
tion 1ta M it, © \
WL 3 300 IPf an

O P  your busne cho

her un. C ransformation has r
[ a5

CANCEL

Figura 3.17: Instalacién de componentes.
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8. Esperar que la instalacion se complete donde veremos el mensaje que nos



9. La Figura 3.18 nos muestra la instalacion completada y software listo para

usarse.

GeneXus' 15

ANDROID REQUIREMENTS

Installation Complete!

CLOSE

Figura 3.18: Instalacién completa.
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Anexo 3: Criterios de aceptacion (Pantallas).

A continuacion, se presentan las historias de usuarios con su respectiva solucion, de

acuerdo a los criterios de aceptacion que se les dio a las historias de usuario.

1. Criterio de aceptacion HOLl. La Tabla 19 muestra el registro de usuario en la
aplicacion.

NUmero de Historia Demostracion

HO1

Tabla 19: Pantalla principal

2. Criterio de aceptacién HO2. Validar ingreso como se observa en la Tabla 20.

NUmero de Historia Demostracion

HO2

Tabla 20: Ingreso a la generacién de cupén
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3. Criterio de aceptacion HO3. Consultar movimiento como se observa en la Tabla
21.

NUmero de Historia Demostracion

[ wll@osam

B‘ muita Movimie CINERAR

HO3

Tabla 21: Consultar movimiento

4. Criterio de aceptacion HO4. Ingreso a la generacion del cupén mostrada en la
Tabla 22.

NUmero de Historia Demostracion

HO4

Tabla 22: Menu principal



34

5. Criterio de aceptacion HO5. La Tabla 23 muestra la validacion de ingreso.

NUmero de Historia Demostraciéon

0
O

B Ingreso Generacion de Cupon
oooyspiay Joereerere

HO5

_

Tabla 23: Validacion de ingreso

6. Criterio de aceptacion HO6. Mostrar movimientos del afiliado como se observa en
la Tabla 24.

NUmero de Historia Demostracion

L wFli@sosam]

CINERAR

HO6

Tabla 24: Movimientos del afiliado
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7. Criterios de aceptacion HO7. La Tabla 25 muestra la seccion de orden de servicio

médico.

NUmero de Historia Demostracion

CAANA O Wi

HO7

Tabla 25: Seccién de orden de servicio médico

8. Criterios de aceptacién H08. Generacién de codigo query como se observa en la
Tabla 26.

NUmero de Historia Demostracion

HO8

Tabla 26: Codigo de repuesta rapida
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9. Criterio de aceptacion H09. Mostrar informacion del cuadro médico de los doctores
como se muestra en la Tabla 27.

NUumero de Historia Demostracion

HO9

Tabla 27: Busqueda por doctor

10. Criterio de aceptacion H10 se muestra en la Tabla 28. Filtrar busqueda por

especialistas.

NUmero de Historia Demostracion

H10

Tabla 28: Busqueda por especialidad
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11. Criterio de aceptacién H11 como se observa en la Tabla 29. Elegir el tipo de

atencién necesaria

NUumero de Historia Demostraciéon

Comulita Medica

H11

imagenes

Laboratono Chnikco

Tabla 29: Elegir tipo de atencién

12. Criterio de aceptacion H12. Filtrar busqueda por ciudad como se observa en la
Tabla 30

NUmero de Historia Demostracion

u‘ﬂ

ﬂl ladad Ware Medico

H12

Tabla 30: Busqueda por ciudad
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13. Criterio de aceptacion H13. Consultar un cupén existente mostrando el codigo

query como vemos en la Tabla 31.

NUumero de Historia

H13

Demostracion

I T
» esanth Codge QR SO

i g

T
%

Tabla 31: Consultar cup6n existente

14. Criterio de aceptacion H14. Mostrar los beneficiarios del afiliado como muestra la

pantalla en la Tabla 32.

NUmero de Historia Demostracion

H14

Tabla 32: Guardar-Generar codigo Query



39

Informe de pruebas basadas a los criterios de aceptacion se muestra en la Tabla 33.

Requisito

Registro de Usuarios

Validacion de
ingreso

Acceso a la pantalla
principal

Ingreso a la
generacion de cupon

Ingreso al cuadro
médico

Mostrar las ordenes
de servicios que han
sido generadas

Generar cuponeras
Cargar lista de mis
productos en venta
Busqueda por

especialistas

Elige tipo de
atencién médica

Consulta un cupén
existente

Mostrar los
beneficiarios de los
afiliados

Prueba

El afiliado es un usuario y no necesita su

registro, sus datos se generan
automéaticamente.

Se procedi6 a iniciar sesién a 5 usuarios.

Al comenzar la aplicacion se cargan las
opciones del cuadro médico y
generacién de cupén.

Valida el ingreso mediante su
identificacion y contrasefia.

Accede a la ciudad y en cada ciudad hay
especialistas a elegir y muestra los datos
de cada doctor.

Muestra las 6rdenes de cuponera con su
fecha generada.

Permite grabar las opciones elegidas y
generar el QR.

Ver los productos que haya vendido.

Realiza busquedas por los nombres y
apellidos de los doctores.

Permite elegir el tipo de atencion médica,
como: “Consulta Médica”, “Imagenes” y
“Laboratorio Clinico”.

Permite visualizar los cupones ya
generados.

Muestra las personas que constan
registradas con el afiliado.

Tabla 33: Informe de pruebas

Resultado

OK

OK

OK

OK

OK

OK

OK

OK

OK

OK

OK

OK
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Anexo 4. Manual de usuario de la aplicacion Apgecu.

A continuacién en manual de usuario con sus respectiva descripcion e imagen de la

solucion movil mostrada desde la Tabla 34 hasta la Tabla 39.

1 PANTALLA PRINCIPAL

Una vez descargada la aplicacion en el mévil, se ingresara a la pantalla principal,
teniendo acceso al cuadro médico de los especialistas sin haber iniciado sesion.
Siendo afiliado de la empresa con la identificacion y contrasefia accedera a la otra
opcion de generacién de cupén.

GX Aplicacion para generar cupones

§Apgecu en Linea

Tabla 34: Pantalla principal
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2 CONSULTAR CUADRO MEDICO

Seleccionando la opcion de “Cuadro Médico”, la pantalla principal mostrara las
ciudades que estan disponibles, cada ciudad consta con especialidades y todas las
especialidades contaran con los especialistas asociados a la empresa Mediken
S.A., mostrando a detalle la informacion de cada doctor como, nombre de la clinica,
direccion, horario, teléfono y su especialidad.

L WMl 2:58AM ]
m' Iudad - Cundro Medico

M@ 250 Am]
M( onsulta Doctor

Tabla 35: Consultar cuadro médico
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3 CONSULTAR MOVIMIENTO

Seleccionando la opcion de “Generacion de cupon” el usuario debera ingresar la
identificacion y contrasefia, para visualizar la pantalla que muestra por defecto
“Consulta Movimiento”, la cual mostrara las actividades que el afiliado ha realizado
y la fecha en la cual se la ha requerido, teniendo opcién a visualizar cada
movimiento el cual muestra la transaccion, la identificacién, el tipo de atencion, el
precio y el codigo QR.

1) @ 3:04 AM S il @ 3:05 AM
E Ingreso Generacion de Cupon Consulta Movimiento GENERAR

oo0979409 R ovvere |

S
S ot
fo e

X

Tabla 36: Consultar movimiento
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4 GENERACION DE CUPON

Seleccionando la opcién de “Generacién de cupon” en la parte superior de la
pantalla que se muestra por defecto se selecciona “Generar’, mostrando la
identificacion del afiliado y seleccionando la opcion “Beneficiario” el beneficiario que
el afiliado requiera. En la opcién tipo de atencion podra elegir “Consulta Médica”,
“Imagenes” y/o “Laboratorio Clinico”, también tendra la opcion de elegir el
“Especialista”, el cual puede buscarlo y consultar sus datos. Por ultimo se da clic
en grabar QR y se genera el cupdn mostrando los datos como el nimero de
transaccion, la identificacion, el tipo de atencion, y el codigo QR.

5 PR
Consulta Movimiento GENERAR . GRABAQR SALIR

Beneficiario

uent

Especialista

Tabla 37: Generaciéon de cuponera
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4 GENERACION DE CUPON

SELECCION

Consulta Medica

Imagenes

Laboratorio Clinico

Tabla 38: Seleccion de atencién médica que se requiera



4 GENERACION DE CUPON

WDl © 3:21Am
a“"vw'ﬂ.a Codigo QR SD

p’f&-‘“’

Tabla 39: Presenta c6digo Query
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