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RESUMEN

En clinicas y hospitales de la ciudad de Guayaquil, existen fundaciones que se han
afiliado para ofrecer el servicio de voluntariado. Los voluntarios visitan periddicamente
los centros de salud para realizar actividades con los pacientes. Actualmente no existe
un medio personalizado de interaccion entre ellos y no hay forma de conocer la
similitud de gustos que existen entre los pacientes y voluntarios, por esta razén se
desea desarrollar un sistema que empareje voluntarios y pacientes basados en sus
gustos similares.

Para la realizacion del emparejamiento entre voluntarios y pacientes basados en
gustos similares, se implementd el algoritmo de matrimonio estable de Gale y Shapley
adaptado a las necesidades del presente proyecto. Para implementarlo se utilizaron
los gustos de los pacientes y voluntarios, teniendo los gustos calificados segun su
intensidad de agrado, se realizan los respectivos calculos descritos en la seccion de
metodologia para obtener el porcentaje de similitud que existe entre pacientes y
voluntarios, estos porcentajes de similitud se utilizan para que el algoritmo dé como
resultado parejas (paciente y voluntario) que se prefieren mutuamente.

Los resultados del proyecto fueron los siguientes:

e Aplicacion movil Android: Permite que los pacientes y voluntarios puedan
registrar sus datos personales basicos y calificar sus gustos, estas
calificaciones, las procesa el algoritmo de matrimonio estable de Gale y
Shapley y da como resultado a la persona que tenga mayor similitud de gustos.
Las otras funcionalidades que se pueden realizar en la aplicacion mévil se
encuentran el a seccion de metodologia.

e Aplicacién web: Permite al administrador manejar los datos del sistema.

En conclusion, se implement6 una aplicacion movil para que pacientes y voluntarios
puedan interactuar y a su vez que los pacientes puedan conocer voluntarios que tenga
mayor afinidad de gustos ya que se implemento el algoritmo de matrimonio estable de
Gale y Shapley.

Palabras Clave: matrimonio estable, emparejamiento estable, voluntariado, gale
shapley, hospitales, pacientes.



ABSTRACT

Several non-profit charity foundations offer volunteering services in clinics and
hospitals in the city of Guayaquil, Ecuador. Volunteers occasionally visit these health
centers to carry out recreational activities with patients. Currently, there are no
personalized means of interaction between members of each group (patients and
volunteers), which means there is no way for members of each group to know if they
share hobbies with members of the opposite group. For this reason, we want to
develop a system that facilitates pairing members of both groups based on these
common interests.
In order to pair patients and volunteers, we have adapted the Gale-Shapley stable
marriage algorithm to suit the needs of this project. As a requirement to run the
algorithm, each member of each group must rate his or her interests based on a list of
predefined options. The algorithm uses these ratings to calculate a percentage of
similarity between members of each group. As a result, preference lists are generated
for each member of a group with members of the opposite group; these lists are used
as input for the aforementioned stable marriage algorithm.
The results of the project are the following:
¢ An Android mobile application that allows patients and volunteers to input their
personal information and rate their interests. Using this information, the Gale-
Shapley stable marriage algorithm is used to prompt users to pair up with a
member of the opposite group which is deemed stable. Several other
functionalities of this mobile application are described in the methodology
section.
e A web application that allows the administrators to manage and monitor system
data.
In conclusion, an Android mobile application was developed so that patients and
volunteers can interact with one another and, in turn, patients are able to meet

volunteers that share common interests.

Keywords: stable marriage, volunteering, stable matching, gale shapley, hospitals,

patients
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1.

CAPITULO 1

INTRODUCCION

11

1.2

1.3

Antecedentes

En clinicas y hospitales de la ciudad de Guayaquil, existen fundaciones que
se han afiliado para ofrecer el servicio social de voluntariado. Los
voluntarios visitan periédicamente estos centros de salud para realizar
diferentes actividades con los pacientes, cabe recalcar que cada paciente

tiene sus propias actividades que le gusta hacer con el voluntario.
Descripcion del problema

Actualmente no hay forma de saber que gustos tiene el paciente, ni que
gustos tiene el voluntario, por lo tanto no se puede realizar algun tipo de
emparejamiento basados en aquellos aspectos. Los voluntarios podrian
tener un mayor impacto en sus pacientes si coinciden en sus habilidades o

preferencias.

Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Desarrollar un sistema que empareje voluntarios y pacientes basados en

sus gustos similares.

1.3.2 Objetivos Especificos

¢ Implementar el algoritmo de emparejamiento que permita escoger a
los pacientes escoger los voluntarios adecuados mediante un
emparejamiento de gustos.

e Desarrollar una aplicacion web que permita administrar los datos
asociados a pacientes, voluntarios, centros médicos, fundaciones e
historial de citas.

e Desarrollar una aplicacion movil que permita a los pacientes y

voluntarios tener un medio personalizado de interaccion.



1.4 Alcance

El sistema estara compuesto de las siguientes aplicaciones:

Aplicacion movil:

Usuario: Pacientes y voluntarios.

Sistema operativo: Android.

Maodulo de registro del paciente: El paciente podra registrar
en la aplicacién sus datos personales y las actividades que le
gustaria realizar calificados segun la intensidad de agrado, el
puntaje sera del 1 al 5 donde 1 es el puntaje mas bajo y 5 el
puntaje mas bajo.

Mddulo de registro del voluntario: El voluntario podra registrar
en la aplicacién sus datos personales y las actividades que le
gustaria realizar calificados segun la intensidad de agrado, el
puntaje sera del 1 al 5 donde 1 es el puntaje mas bajo y 5 el
puntaje mas bajo.

Mddulo de emparejamiento global: El paciente o voluntario
podra visualizar una lista de las personas que tengan gustos
afines, esta lista estard ordenada de mayor a menor similitud.
Mddulo de emparejamiento individual: El paciente o voluntario
podra visualizar diariamente su pareja estable que dio como
resultado del algoritmo de matrimonio estable Gale y Shapley
descrito en la seccion 2.4.

Mdédulo de solicitudes: El paciente o voluntario podra enviar
solicitudes de amistad o de citas para realizar cierta actividad,
estas solicitudes podran ser rechazadas o aceptadas.
Moédulo de actividades: El paciente o voluntario podra
visualizar las actividades que tienen agendadas, estas
actividades podran ser canceladas.

Modulo de calificaciones: El paciente podra calificar al
voluntario para que los administradores puedan conocer la
opinion del paciente acerca de su grado de satisfaccion.
Mddulo de chat: Los pacientes y voluntarios emparejados

podran comunicarse en tiempo real entre ellos mediante



mensajes de texto o imagenes, de esta manera la interaccion
entre usuarios sera mejor, ya que se tendra un medio de
comunicacion propio de la aplicacion.
e Aplicacion web:
Usuario: Administrador del sistema.

e Modulo de solicitudes de registro de voluntarios: El usuario
podra aceptar o rechazar solicitudes de registro.

e M0odulo de administracion de pacientes: El usuario podra
realizar operaciones tales como crear, editar, consultar y
eliminar sobre los pacientes.

e M0ddulo de administracién de voluntarios: El usuario podra
realizar operaciones tales como crear, editar, consultar y
eliminar sobre los voluntarios.

e M0ddulo de fundaciones: El usuario podra realizar operaciones
tales como crear, editar, consultar y eliminar sobre las
fundaciones.

e Modulo de centros médicos: El usuario podra realizar
operaciones tales como crear, editar, consultar y eliminar
sobre los centros médicos.

e Moddulo de citas: El usuario podra visualizar informaciéon de
las citas que se han agendado entre pacientes y voluntarios.

e Moddulo de calificaciones: El usuario podra visualizar las
calificaciones que le proporcionaron los pacientes a los
voluntarios.

1.5 Concepto

La aplicacién para emparejamiento automatico de pacientes y voluntarios
con preferencias similares esta conformada por una aplicaciéon movil y web,
donde en la aplicacion movil los pacientes pueden interactuar con
voluntarios que tengan gustos, habilidades o preferencias en comun,
también esta conformada por una aplicacion web que permite a las
fundaciones administrar a sus voluntarios y tener informacion de los

pacientes asociados a ellos.



CAPITULO 2

2. METODOLOGIA

2.1

2.2

version: 4.x.x or higher
—
i\

Voluntario

Metodologia de desarrollo.

Para el desarrollo de la aplicacién, disefio e implementacion de aplicacion
para emparejamiento automatico de pacientes y voluntarios con
preferencias similares se utilizé la metodologia SCRUM.

SCRUM es una metodologia agil que facilita la administracion de proyectos.
La planificacion del proyecto se la divide en varias metas llamadas sprints.
Al finalizar un sprint, se entrega al cliente un avance funcional del proyecto.
El cliente valida el entregable y si se requiere algun cambio o modificacion
de requerimientos en dicho entregable, estos cambios se los agrega como
tareas al siguiente sprint. De esta forma se asegura que el cliente se
encuentre satisfecho al finalizar su aplicacion ya que se cumplieron con sus

requerimientos.
Diagrama de la arquitectura del sistema

A continuacién, se describen los componentes de la aplicaciéon en un
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Figura 2.1 Diagrama de despliegue. Elaboracién propia.

1 Descripcion de los componentes de la aplicacion mévil Android:

Sistemas operativo Android: Sistema operativo de dispositivos maoviles

con mayor importancia en el mercado segun [1]. Las razones por la que



se escogio desarrollar la aplicacion sobre este sistema operativo maovil

son las siguientes:

Los desarrolladores tienen acceso completo a las APIs del
framework y su arquitectura estd diseflada para simplificar la
reutilizacion de componentes, lo que es Util para el desarrollo de la
aplicacién ya que se necesitard utilizar el manejador de imagenes o
galeria de fotos para que el paciente o voluntario escoja su foto de
perfil.

Android utiliza SQLite para el almacenamiento de datos, lo que va a
permitir almacenar datos de la aplicacion sin necesidad de instalar o
configurar alguna otra base de datos.

El IDE escogido para implementar la aplicacion mévil Android es
Android Studio, este IDE incluye emuladores de dispositivos moviles,
herramientas para depuracion de memoria y analisis del rendimiento
del software, lo que facilita el desarrollo de la aplicacion y el control

de errores.

Los servicios que se escogieron para el desarrollo de la aplicacion movil

Android son las siguientes:

Firebase: Firebase es una plataforma de desarrollo creada por Google.

Los desarrolladores tienen acceso a una gama de herramientas

orientadas a la creacién de aplicaciones Android de alta calidad, las

herramientas de Firebase que se escogieron se pueden utilizar

gratuitamente hasta ciertas condiciones que se detallan en [5], se

utilizaron las siguientes herramientas:

Firebase Storage: Es una herramienta de almacenamiento de
archivos en la nube. Se utiliz6 esta herramienta con el fin de
almacenar la foto de perfil que sube el paciente y el voluntario
cuando se registra en la aplicacion mavil.

Firebase Cloud Messaging: Es una herramienta que permite enviar
notificaciones desde un servidor web a dispositivos moviles o de un
dispositivo mévil a otro dispositivo movil. Para enviar la notificacion
el servidor del sistema envia un requerimiento a Firebase, este

requerimiento contiene el mensaje y la lista de los identificadores de



los usuarios a los cuales se les debe de enviar una notificacion,
Firebase valida que esos identificadores pertenecen a los
dispositivos registrados en el sistema y procede a enviar las
notificaciones a los mismos. Se utilizé esta herramienta para enviar
notificaciones a los dispositivos moviles de pacientes y voluntarios
cuando se envien mensajes a través del chat de la misma.

Firebase Realtime Database: Es una herramienta que almacena y
sincroniza datos utilizando una base de datos NoSQL alojada en la
nube. Los datos se almacenan en formato JSON y se sincronizan en
tiempo real con cada cliente conectado y se mantienen disponibles
aun cuando la aplicacion mévil esta sin conexién a internet. Se utilizo
esta herramienta para que los pacientes y voluntarios emparejados

puedan comunicarse de manera personal.

2.2.2 Descripcién de los componentes de la aplicacién web:

Laravel: Es un framework de cdédigo, se utilizé est framework para

desarrollar la aplicacion porque permite crear una API (interfaz de

programacion de aplicaciones), La APl es consumida tanto por

aplicacién web del administrador y por la aplicacion mévil de voluntarios

y pacientes.

Laravel cuenta con todas las dependencias o librerias de cédigo abierto

necesarias para crear la aplicacion. Las librerias que se escogieron son

las siguientes:

Firebase Cloud Messaging PHP (FCM): Es una libreria implementada
para enviar notificaciones desde el servidor web a los dispositivos
moviles, su forma de enviar notificaciones es igual a la de Firebase
Cloud Messaging, la cual se describe anteriormente. Se utiliz6 esta
herramienta para enviar notificaciones de solicitudes de amistad y
solicitudes de aceptacion, rechazo y cancelacion de citas.

SwiftMailer: es una libreria desarrollada para enviar mensajes de
correo electronico. Se utilizd estd herramienta en la aplicacion web
para que los pacientes y voluntarios reciban correos relativos a
aceptacion o rechazo de solicitudes de registro, activaciones de

cuentas y cambios de contrasefia.



2.2.3

e Pusher: Es un servicio en linea que encapsula la implementacion de
Websockets. Se utilizd esta herramienta en la aplicacion web del
administrador, ya que se tienen que enviar notificaciones en tiempo
real a la misma cada vez que se registra un voluntario en la aplicacion
movil.

Descripcion de la base de datos del sistema

Base de datos PostgresSQL: Es un sistema de gestion de base de datos

relacionales, se escogio esta base de datos porque esta desarrollada

bajo licencia de cédigo abierto, es multiplaforma, e implementa el método
de Control de Concurrencias Multiversion (o por sus siglas en inglés

MVCC). MVCC ayuda a tener un mejor rendimiento en cuanto a

velocidad, especialmente cuando la base de datos es grande y se tienen

que hacer muchas operaciones en la base datos para realizar una
determinada transaccion. Este gestor de base de datos permitird que la
aplicacién se mantenga con un rendimiento normal a pesar de que los

voliumenes de datos aumenten.

2.3 Diagrama de casos de uso

La Figura 2.8 representa las todas funcionalidades que los actores del

sistema en este caso paciente, voluntario y administrador pueden realizar

en el sistema.

Los casos de uso consultar emparejamiento individual y consultar

emparejamiento global se describe a continuacion:

Consulta de emparejamiento individual: Se visualiza a la persona
idonea para la persona que esta consultado, esta persona idonea fue el
resultado de la ejecucion del algoritmo de algoritmo de Gale y Shapley
(descrito en la seccion 2.4) y se la recomienda mediante una notificacion
diaria que llega a la aplicacion movil del paciente o voluntario.

Consulta de emparejamiento global: Se visualiza una lista de pacientes
y voluntarios, esta lista se encuentra ordenada de mayor a menor
porcentaje de preferencia, dicho porcentaje de preferencia se calcula
con la ayuda de las calificaciones que el paciente o voluntario ingreso
desde la aplicaciéon movil. El procedimiento se describe en la seccién

2.5.2 en los pasos del 1 al 6.



2.4

Las descripciones de todas las funciones que se pueden

sistema se detallan en la seccion 1.4.

realizar en el
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Figura 2.2 Diagrama de casos de uso. Elaboracion propia.

Algoritmo de emparejamiento de Gale y Shapley

El algoritmo escogido para realizar el emparejamiento entre pacientes y

voluntarios es el algoritmo de matrimonio estable de Gale y Shapley, donde

matrimonio estable quiere decir que cada pareja que

conforma un



matrimonio se prefiere mutuamente, es decir que ningdn miembro de

alguna pareja prefiere estar con algun otro miembro de otra pareja.
Las razones por la que se escogio este algoritmo son las siguientes:

e El resultado del algoritmo de matrimonio estable Gale y Shapley es el
indicado para cumplir el objetivo del proyecto, ya que cada paciente
tendra como resultado al voluntario que tenga mas afinidad con él,
donde la afinidad se define como las similitudes de gustos que existen
entre aquel paciente y aquel voluntario, los detalles del algoritmo se
encuentra en la seccion 2.5.

e Lacomplejidad del tiempo de ejecucion del algoritmo es de O(n”2) pero
las operaciones que realizan son comparaciones, por lo cual el
algoritmo dara resultados en un tiempo corto incluso con una gran
cantidad de usuarios, las pruebas de tiempo de ejecucién se presentan
en la seccion 2.6.

2.4.1 Definicion del algoritmo

En 1962, David Gale y Lloyd Shapley definieron su algoritmo de

matrimonio estable como [2]:

Dado n, nimero de hombres y mujeres, siempre es posible resolver el
problema del matrimonio estable y realizar un matrimonio estable, donde

n es igual a la cantidad de hombres y mujeres.
Terminologia:

Conjunto A: Personas que proponen matrimonio a las personas

gue conforman el conjunto B.

Conjunto B: Personas que reciben propuestas de matrimonio de

las personas que conforman el conjunto A.
X: Elemento del conjunto A.
Y: Elemento del conjunto B.

El algoritmo cumple con las siguientes condiciones:

Dadas las listas ordenadas de preferencias de cada elemento de un

conjunto sobre los elementos del otro conjunto. Un matrimonio se



considera inestable si se cumple la siguiente condicién para cualquier

par de elementos (X, Y):

a. Existe un elemento X, perteneciente a A, que prefiere a un
elemento Y, perteneciente a B, sobre el elemento actualmente
emparejado con X.

El matrimonio se considera estable cuando no existe ningun par de
elementos (X, Y), tales que Xy Y se prefieran mutuamente sobre sus
parejas actuales.

El algoritmo es el siguiente:

e Durante la primera ronda, cada elemento del primer conjunto A, le
propone matrimonio a su mayor preferencia en el conjunto B.
Cada elemento del conjunto B responde cada propuesta de
matrimonio, siempre quedandose con el elemento del conjunto A
que prefiere mas. Al finalizar la primera ronda, algunos elementos
del conjunto A estardn tentativamente emparejados con
elementos del conjunto B.

¢ En las rondas que siguen, cada elemento del conjunto A que adn
no esta tentativamente emparejado le propone matrimonio al
elemento del conjunto B de mayor preferencia, sin importar si
dicho elemento ya estad tentativamente emparejado con un
elemento del conjunto A. Si el elemento del conjunto B prefiere a
su pareja actual, rechaza la propuesta de matrimonio, caso
contrario, se genera un nuevo emparejamiento tentativo y el
elemento anterior queda sin pareja.

e EI proceso se repite hasta que todos los elementos estén
emparejados.

2.5 Implementacion del algoritmo de matrimonio estable de Gale y

Shapley.

A continuacion, se describe la adaptacion del algoritmo para emparejar

pacientes y voluntarios segun la similitud de sus gustos.
2.5.1 Entradas del algoritmo.

Las entradas del algoritmo fueron las siguientes:
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25.2

e Conjunto de voluntarios registrados.

¢ Conjunto de pacientes registrados.

e Listas de preferencias calificadas para cada conjunto.
Cabe recalcar, que una de las condiciones del algoritmo es que los
conjuntos de pacientes y voluntarios a analizarse deben ser del mismo
tamafo, para cumplir aquella condiciéon se limit6 el tamafio de los
conjuntos, aquel tamafio de cada conjunto se lo definié por el tamafio del
conjunto con menor cantidad de usuarios (voluntarios o pacientes)
registrados.
La alternativa que se da a los elementos que fueron excluidos por haber
formaron parte del conjunto con mayor cantidad de usuarios se describe

en la seccién 2.5.3.
Procedimiento.

Paso 1: Limitar la longitud de los conjuntos donde la nueva longitud del
arreglo sera igual a la longitud del conjunto con menor cantidad de
elementos

Paso 2: Escoger un elemento del conjunto de pacientes o de voluntarios.
Paso 3: Escoger un elemento de un conjunto diferente al escogido en el
paso anterior.

Paso 4: Obtener la lista de gustos en los que coinciden cada paciente
con cada voluntario.

Paso 5: Obtener las calificaciones de la lista de gustos generada del
paso 1, tales calificaciones son del paciente y voluntario. Estas
calificaciones son del 1 del 5, siendo 1 la calificacibn minima (total

desagrado) y 5 la calificacion maxima (total agrado).
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Paso 6: Obtener el porcentaje de similitud utilizando las diferencias
absolutas de los gustos calificados en el paso anterior.

Repetir los pasos del 2 al 6 hasta que se haya hecho un recorrido de
todos contra todos.

Paso 7: Asignar a cada paciente los voluntarios de mayor a menor
similitud.

Paso 8: Asighar a cada voluntario los pacientes de mayor a menor
similitud.

Enla Tabla 1.1 se presenta una ilustracion de la asignacién de la lista de
los voluntarios ordenados por orden de preferencia a cada paciente,
donde P1, P2, ..., P10 representa un paciente y V1, V2, ..., V10

representa un voluntario.

P1L | P2 | P3| P4 | P5 ]| P6 | P7 | P8 | P9 |PI10
Vi |Vl |Vl | V1 | V6 | V1 | V7 | V2 | V9 | V3
V6 | V9 | V6 | V2 | V1 | VO | V8 | V8 | V1 | V9
V10| V4 | V2 | V3 | V2 | V3 | V2 | V9 | V2 | V2
V7 | V6 | V4 | V6 | V3 | V6 | V9 | V4 | V7 | V1
V5 | V8 | V5 | V6 | V4 | V2 | V4 | V6 | V6 | V7
V2 | V3 | V7 | V9 | V7 | V7 | V5 |Vl | V4 | V6
V9 | V2 | V9 |[VIO| V9 | V4 |Vl | V5 | V8 | V4
V3 | V5 | V3 | V4 | V5 | V8 | V3 | V3 | V10| V5
V8 | V10 |V10| V7 | V8 | V10| V6 |V10| V3 | V8
V4 | V7 | V8 | V8 | V10| V5 | V10| V7 | V5 | V10

Tabla 2.1 Ejemplo de listas de preferencias de los pacientes. Elaboracion
propia.
En la Tabla 1.2 se presenta una ilustracion de la asignaciéon de la lista de
los pacientes ordenados por orden de preferencia a cada voluntario,
donde P1, P2, ..., P10 representa un paciente y V1, V2, ..., V10

representa un voluntario.
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Vi [v2 |v3 |v4 |Vv5 |Vv6 | V7 |Vv8 |V9 | VIO
P6 |P8 |P10|P3 |P4 |P5 |P1 |P8 |P6 |P1
P4 |P5 |P5 |P6 |P6 |P6 |P5 |P6 | P10|P3
PL |P2 |P6 |P5 |P2 |P10|P8 |P7 | P8 |P2
PO |P10|P3 |P2 |P3 |P1 |P7 | P2 |P9 |P8
P3 |P1 |P8 |P7 |P7 |P4 |P10|P3 |P5 | P9
P5 |P3 |P2 |P8 |P9 |P3 |P4 |P5 |P2 |P7
P8 |P4 |P4 |P1 |P8 |P8 |P3 |P4 |P4 | P6
P10 |P6 | P9 |P10|P5 | P9 | P9 |P10|P1 | P10
P2 |P7 |P1 |P9 |P1 |P7 |P6 |P1 |P3 |P5
P7 |P9 |P7 |P4 |P10|P2 |P2 |P9 |P7 | P4

Tabla 2.2 Ejemplos de listas de preferencias de los voluntarios. Elaboracion
propia.
Paso 9: Aplicar algoritmo de Galey y Shapley, utilizando las matrices

obtenidas en el paso 4y 5.
2.5.3 Salida del algoritmo.

Dado n nimero de pacientes y voluntarios, se obtiene como resultado n
parejas (paciente y voluntario) donde se produjo un matrimonio estable.
Las parejas ideales que dieron como resultado de la ejecucion del
algoritmo de Gale y Shapley se dan a conocer mediante una notificacion
gue llega a la aplicacion movil del paciente y voluntario, cabe recalcar
gue los elementos que fueron excluidos, ya que formaron parte del
conjunto con mayor cantidad de elementos (pacientes o voluntarios) se

los incluye en la siguiente ejecucion del algoritmo.

2.6 Pruebas de tiempo de ejecucion del algoritmo de matrimonio estable

de Gale y Shapley.

Se realizaron pruebas para medir el tiempo de ejecucién del algoritmo,
estas pruebas se realizaron en el servidor local donde se encuentra alojada
la implementacion del algoritmo en lenguaje PHP. El algoritmo se ejecuta

cada vez que llegue un requerimiento al servidor web.

Las pruebas se plasmaron sobre en un grafico que relaciona el tiempo de
ejecucion del algoritmo versus cantidad de pacientes y voluntarios.
Resultados de la prueba:

Terminologia del grafico:
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n: Representa la cantidad de pacientes y voluntarios con intervalo de 1
hasta 100.
tiempo (ms): Representa el tiempo de ejecucion del algoritmo en
milisegundos.

tiempo (ms)

g

0
S 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 8 90 95 100
Figura 2.3 Grafica tiempo (ms) vs n. Elaboracion propia.
Segun la Figura 2.6 se puede inferir que el algoritmo tiene un
comportamiento lineal y para n = 100 se demora 7,5 milisegundos, es decir
menos de 1 segundo. Los resultados del tiempo de ejecucion variaran

dependiendo de los recursos y capacidad de procesamiento del servidor.
2.7 Diagramade base de datos.

La Figura 2.7 representa la base de datos del sistema, esta base de datos
consta de 13 donde cada tabla representa un modelo de datos, cada
modelo almacena los datos o campos que le corresponden.
Los modelos de datos principales son:

e Pacientes

e Voluntarios

e Fundaciones

e Parejas

e Gustos

e Categorias

e Centros
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e Fundaciones
Los datos almacenados en la base de datos sirven para que el
administrador pueda consultarlos, editarlos, borrarlos o crearlos desde la
aplicacion web, a su vez los datos almacenados de los pacientes y
voluntarios en el modelo gustos se utilizan en el algoritmo de matrimonio

de Gale y Shapley para generar emparejamientos entre ellos.

parejas

-id int
-id_paciente int

-id_woluntario int

pacientes
-estado int Lid int
citas -nombres char[30]
-id int -apellidos char[30]

-id_paciente int

-cedula char[10]

-email char[30]

centros

as

-id int

ciudades

-id_wvoluntario int T -id int
_emisor int -password char(g] -nembre char{30] _nombre char[30]
-fecha date -telefono char[20] -id_ciudad int
-fecha_fin date -fecha_nac date
~titule char[30] -estado int

ustos i
-descripcion char[60] -foto char{30] g categorias

-id int -id int

-duracion char&0]

-estado int

-id_centro int
-biografia char[30]

horarios_woluntario

id int
id_woluntario int
hora_inicio time
hora_fin time

dia date

fundacion_centros

-id int
-id_fundacion int

-id_centro int

woluntarios

paciente_gustos

id int
id_paciente int
id_gusfo int

rating int

woluntario_gustos

id int
id_woluntario int
id_gusfo int

rating int

N

-id int

-nombres char[30]
-apellidos char[30]
-cedula char[10]
—email char[30]
-password char[8]
-telefono char[20]
-fecha_nac date
-estado int

-foto char[30]
-id_fundacion int

-biografia char[30]

-id_categoria int

-nomibre char[30]

fundaciones

-id int
-nombre char[30]
-direccion char{30]

-telefono char{20]

P+——+H -nombre char[30]

Figura 2.4 Diagrama de la base de datos. Elaboracién propia.
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CAPITULO 3

3. IMPLEMENTACION

3.1Aplicacion web de administracion del sistema

A Vgt
Inicio
Solicitudes
Pacientes
Voluntarios
Centros
Fundaciones

Ciudades

Categorfas

Gustos

Home / Dashboard

61 PACIENTES B2 VOLUNTARIOS 6 CENTROS 8 FUNDACIONES

W

32 GUSTOS

1

3 CIUDADES

Figura 3.1 Pagina de inicio de la aplicacion web.

rmwtamwa v

7 CATEGORIAS

La aplicacibn web se la desarroll6 siguiendo el patréon modelo - vista —

controlador. Los componentes de este modelo se describen a continuacion:

e La capa del modelo: Se encarga de definir los componentes que

representan la informacion.

e La capa de la vista: Es la interfaz de usuario.

e La capa del controlador: Es el medio de interaccion entre la vista y el

modelo, ya que es el encargado de gestionar las peticiones de los

usuarios y de responder la informacién solicitada con la ayuda tanto

del modelo como de la vista [3].
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©

Usuario

(1) solicita Base de Datos

* @ Llarms Pidef ‘Retarna

Controlador _*l Modelo

@ Procesa y @' Retorna

envia

@ Procesa y *

eanvia

Vista

Figura 3.2 Diagrama del modelo-vista-controlador [4].

Se desarrollaron los siguientes modulos:

Mdédulo de solicitudes de registro de voluntarios:

Este modulo se lo implement6 utilizando la libreria Pusher con notificaciones
de registros de voluntarios en tiempo real, ya que cada vez que un voluntario
se registre, le debe de llegar una notificacion al administrador para que este
se entere de la solicitud de registro lo mas pronto posible, y el administrador
pueda aceptar o rechazar dicha solicitud. También, este mddulo se lo
implemento con utilizando la libreria de mensajeria Adicionalmente, se
implementaron notificaciones via correo electrénico usando la libreria
Swiftmailer. Por cada solicitud rechazada o aceptada, se envia un mensaje
a la direccion de correo electrénico del voluntario indicando cual fue la
respuesta a su solicitud. Si esta fue aceptada le llega un mensaje de
activacion de cuenta y si fue rechazada le llega un mensaje indicando cual
fue el motivo del rechazo. Las capturas de las pantallas se encuentran en la
seccion de Anexos, Figura Al.1, Al1.2, A1.3.

Mdédulo de administracién de pacientes:

Este médulo fue implementando para que el administrador pueda crear,
modificar, consultar y eliminar datos personales de los pacientes,
adicionalmente, se puede consultar el historial de citas y sus voluntarios
emparejados. Las capturas de las pantallas se encuentran en la seccion de
Anexos Figura Al.4, A1.5, Al.6.
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e M0odulo de administracion de voluntarios:
Este modulo fue implementando para que el administrador pueda crear,
modificar, consultar y eliminar datos personales de los voluntarios,
adicionalmente, se puede consultar el historial de citas y los voluntarios
emparejados. Las capturas de las pantallas se encuentran en la seccién de
Anexos, Figura A1.7, A1.8, A1.9.

e Modulo de administraciéon de centros, fundaciones, ciudades, categorias y
gustos:
Estos mddulos fueron implementados para que el administrador pueda
crear, modificar, consultar y eliminar informacién asociada a los centros,
fundaciones, ciudades, categorias y gustos, las vistas de listas y formularios
para estos moédulos son similares. Las capturas de las pantallas se
encuentran en la seccion de Anexos, Figuras A1.10, A1.11.

3.2 Aplicacion mévil Android

¥

VITAMINA V

#recelopmasvi C:Io\

N4

Figura 3.3 Pantalla de inicio de la aplicacion movil. Elaboracién propia.

La aplicacion movil consta de los siguientes modulos:

e Modulo de inicio de sesion:
Este modulo permite que el voluntario o paciente se autentifique con las

credenciales que fueron ingresadas en el médulo de registro, en este
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moédulo se utiliz6 SQLite para almacenar ciertos datos del usuario
registrado en la aplicacion maovil.

Mddulo de registro de paciente:

Este modulo permite que el paciente ingrese sus datos personales incluida
una foto de perfil, en este médulo se utilizd Firebase Storage, esta es una
herramienta de almacenamiento de archivos en la nube, y se la utilizé con
el fin de almacenar la foto de perfil del paciente.

Mdédulo de registro de voluntario:

Este modulo permite que el voluntario ingrese sus datos personales
incluida una foto de perfil, en este médulo se utilizé Firebase Storage, esta
es una herramienta de almacenamiento de archivos en la nube, y se la
utilizé con el fin de almacenar la foto de perfil del voluntario. A diferencia
del paciente, el voluntario tiene que pasar por un proceso de aceptacion en
el sistema, este proceso fue descrito en el médulo de solicitudes de registro
de la aplicacion mévil.

Moédulo de emparejamiento global:

Este mddulo permite que el paciente o voluntario visualice una lista de las
personas que tengan gustos afines, los pasos para conseguir el

emparejamiento se lo detalla en la seccion 2.5.2 en los pasos del 1 al 6.
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‘Y w12:28

Voluntarios disponibles

ISRAEL, MORENO

Hombre, 33 afios Fundacion 6

®©0 0O

Figura 3.4 Consulta de voluntarios gustos similares. Elaboracién propia.

Médulo de emparejamiento individual:
Este modulo permite que el paciente o voluntario visualice diariamente
mediante una notificacion alguna recomendacién que contiene a la persona
ideal, en este mddulo se utilizo el algoritmo de matrimonio estable de Gale
y Shapley para que recomiende a la persona con més afinidad en gustos,
este algoritmo se lo detalla en la seccion 2.4.
La implementacion se la realiz6 en lado del servidor, en lenguaje PHP.
Las estructuras de datos utilizadas fueron arreglos y tablas hash. PHP
provee diversos métodos que son convenientes al momento de trabajar con
arreglos. Los principales métodos que se utilizaron en la implementacion
fueron:
e array_combine: Crea un arreglo con datos clave/valor
array array_combine (array $keys , array $values )
Parametros:
array $keys: Arreglo donde sus valores son las claves.
array $values: Arreglo donde sus valores son los valores

correspondientes a las claves.
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e array_slice: Extrae una parte de un arreglo.
array array_slice (array $array , int $offset)
Parametros:
array $array : El array de entrada.
int $offset: indice en donde se empezara a extraer la posicion del
arreglo.

e array_search: Busca un valor determinado en un arreglo y devuelve la
primera clave correspondiente en caso de éxito.

array_search ( mixed $needle , array $haystack )

Parametros:
mixed $needle: El valor a buscar.
array $haystack: El arreglo con el valor a buscar.

En la Figura 3.1a se visualiza como se utilizaron los métodos descritos.

public function check (%$engaged, $guyprefers, $galprefers)

i

$inverseengaged = array combine (array_walues (fengaged),array_keys (fengaged));
foreach ($engaged as $she => $he)
{
#shelikes = $galprefers[#she];
$shelikesbetter = array slice($shelikes,(,array_search($he,fshelikes));
thelikes = sguyprefers[she];
shelikesbetter = array_slice(shelikes,(,array_search(sshe, thelikes));

foreach ($shelikesbetter as Sguy)

{
sguysgirl = finverseengaged[#guy];
sguylikes = sguyprefers[sguy]:
if {array_search($guysgirl, $guylikes) > array_search(fshe, $guylikes))
{
printf ("<br><b>%s y %3 se prefieren mas que sus actuales parejas: %s y %3, respectivamente.</b><br>",
$she, $guy, $he, sguysgirl);
return false;
}
}
foreach (#helikesbetter as 5gal)
{
$girlaguy = Fengaged[#gal];
$gallikes = $galprefers[$gal];
if (array_search($girlsguy,$gallikes) > array_search($he, fgallikes))
{
printf ("<br><b>%3 v %3 3e pre e g ctuale reja 3 3, re T
the, $gal, %$she, #girlaguy):
return false;
}
}
}
return true;

Figura 3.5 Funcién utilizada para validar que el matrimonio sea estable. Elaboracion propia.
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En la implementacioén inicial del algoritmo de matrimonio estable de Gale y Shapley,
los recorridos de arreglos o busquedas se las realizaba de manera lineal e incluso se
usaban ciclos anidados, lo que ocasionaba que la ejecucion del algoritmo sea lenta,
para optimizar el tiempo de ejecucion del algoritmo se cambiaron los arreglos por

tablas hash.

El tiempo de ejecucion de la busqueda hash es de O(1) (constante), este tiempo
promedio de busqueda es constante sin importar el nimero de elementos que
contenga la tabla hash. Realizada esta optimizacion el tiempo de ejecucion del
algoritmo es de aproximadamente de 7,5 milisegundos para 100 pacientes y

voluntarios y antes de la optimizacion era de 10 segundos.
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CAPITULO 4

4. RESULTADOS.

Las pruebas de experiencia de usuario se las realizé para:
e Validar con los participantes de la prueba si la aplicacion movil cumple con
los objetivos propuestos en la seccion 1.3.
e Conocer el grado de satisfaccion de los participantes de la prueba al
interactuar con la aplicacion.

4.1 Perfil de los participantes de las pruebas

10 personas con un rango de edad de 15 a 65 afos de edad.
4.2 Historias de usuarios utilizadas.

Titulo: Crear cuenta.

Descripcion: Como paciente/voluntario puedo crear una cuenta para poder ingresar
a la aplicacion.

Titulo: Consultar personas con gustos similares.

Descripcion: Como paciente/voluntario puedo consultar personas con gustos
similares para poder enviar solicitudes de amistad.

Titulo: Enviar solicitud de amistad.

Descripcién: Como paciente/voluntario puedo enviar una solicitud de amistad a una
persona para entablar una amistad.

Titulo: Aceptar solicitudes de amistad.

Descripcién: Como paciente/voluntario puedo aceptar una solicitud de amistad
para comenzar a realizar actividades con esa persona.

Titulo: Rechazar solicitudes de amistad.

Descripcion: Como paciente/voluntario puedo rechazar una solicitud de
amistad para no tener contacto con esa persona.

Titulo: Chatear con amistades.

Descripcion: Como paciente/voluntario puedo chatear con mis amistades para
tener una mejor una comunicacion.
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Titulo: Enviar solicitud de cita.

Descripcion: Como paciente/voluntario puedo enviar una solicitud de cita para
realizar alguna actividad.

Titulo: Aceptar solicitudes de cita.

Descripcién: Como paciente/voluntario puedo aceptar una solicitud de cita para
realizar alguna actividad con esa persona.

Titulo: Rechazar solicitudes de cita.
Descripcion: Como paciente/voluntario puedo rechazar una solicitud de cita.

Titulo: Consultar citas aceptadas.

Descripcion: Como paciente/voluntario puedo consultar mis citas agendadas
para conocer que citas estan préximas a realizarse.

Titulo: Cancelar cita aceptada.

Descripcion: Como paciente/voluntario puedo cancelar una cita para que la otra
persona se entere de que ya no puedo realizar cita.

Titulo: Consultar perfil.

Descripcion: Como paciente/voluntario puedo consultar mi perfil para poder
revisar mis datos personales.

Titulo: Editar perfil.
Descripcién: Como paciente/voluntario puedo editar mi perfil para poder

actualizar algun dato.
4.3 Metas de usabilidad.

Las metas de usabilidad representan las tareas o actividades que se
pueden realizar en la aplicacion, las cuales se van a evaluar con los

participantes.
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Meta Valor a | Criterio de | Instrumento | Peor Valor Mejor
medir | usabilidad | de medicion | valor objetivo | valor
aceptable acepta
ble
Crear Tiempo | Eficiencia | Cronémetro | 30s 20s 10s
cuenta. en
realizar
la tarea
Consultar | Tiempo | Eficiencia | Cronémetro |30 s 20s 10s
personas |en
con gustos | realizar
similares. | latarea
Enviar | Tiempo | Eficiencia [ Cronbmetro |30 s 20s 10s
solicitud de | en
amistad | realizar
la tarea
Aceptar | Tiempo | Eficiencia | Cronédmetro |50 s 40s 30s
o rechazar | en
solicitudes | realizar
de amistad | la tarea
Chatear | Tiempo | Eficiencia | Cron6émetro |30 s 20s 10s
conmis |en
amistades | realizar
la tarea
Enviar Tiempo | Eficiencia | Cronometro |30 s 20s 10s
solicitud de | en
cita realizar
la tarea
Aceptar/re | Tiempo | Eficiencia | Cronémetro |50 s 40s 30s
chazar en
solicitudes | realizar
de cita la tarea
Consultar | Tiempo | Eficiencia | Cronémetro |30 s 20s 10s
citas en
aceptadas | realizar
la tarea
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Cancelar | Tiempo | Eficiencia | Cronémetro |30 s 20s 10s
cita en
aceptada | realizar
la tarea
Consultar | Tiempo | Eficiencia | Cronémetro |30 s 20s 10s
mi perfil | en
realizar
la tarea
Editar mi | Tiempo | Eficiencia | Cronédmetro |30 s 20s 10s
perfil en
realizar
la tarea

Tabla 4.1 Metas de usabilidad. Elaboracién propia.

El instrumento de medicién es el cronometro ya que se debe tomar el
tiempo que ocupa el participante en realizar la tarea o actividad, los rangos
de tiempos establecidos en la Tabla 4.3 fueron definidos por experiencias
anteriores en cuanto a lo que una persona con conocimientos escasos de
tecnologia puede demorarse en realizar una determinada actividad en
alguna aplicacion movil, a continuacion se presenta la tabla de metas de

usabilidad.
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4.4 Resultados de las pruebas de los usuarios interactuando con la
aplicacion movil.
A continuacion se presentan en un diagrama de barras los resultados por cada
meta o actividad que los participantes de la prueba realizaron. Las fotos de los
participantes interactuando con la aplicacién se encuentran en la seccién
Anexos A2.
Meta 1: Crear cuenta.

Criterio medido: Eficiencia.

Resultados:
Crear cuenta.
25
8 20
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3 15
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Figura 4.1: Tiempos de realizacion de la actividad. Elaboracion propia.
Peor valor aceptable: 30 segundos.
Mejor valor aceptable: 10 segundos.
Tiempo objetivo: 20 segundos.

Tiempo promedio obtenido: 5.9 segundos.
Meta 2: Consultar personas con gustos similares.

Criterio medido: Eficiencia.

Resultados:
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Consultar personas con gustos similares.
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Figura 4.2: Tiempos de realizacion de la actividad. Elaboracion propia.

Peor valor aceptable: 30 segundos.
Mejor valor aceptable: 10 segundos.
Tiempo objetivo: 20 segundos.

Tiempo obtenido: 7.6 segundos.

Meta 3: Enviar solicitud de amistad.

Criterio medido: Eficiencia.

Resultados:
Enviar solicitud de amistad
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Figura 4.3 Tiempos de realizacion de la actividad. Elaboracién propia.

Peor valor aceptable: 30 segundos.

Mejor valor aceptable: 10 segundos.
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Tiempo objetivo: 20 segundos.

Tiempo obtenido: 8.6 segundos.

Meta 4: Aceptar o rechazar solicitud de amistad.
Criterio medido: Eficiencia.

Resultados:

Aceptar o rechazar solicitudes de amistad
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Figura 4.4 Tiempos de realizacién de la actividad. Elaboracién propia.

Peor valor aceptable: 50 segundos.
Mejor valor aceptable: 30 segundos.
Tiempo objetivo: 40 segundos.

Tiempo obtenido: 13,1 segundos.
Meta 5: Chatear con amistades.

Criterio medido: Eficiencia.

Resultados:
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Tiempo(segundos)

Chatear con mis amistades
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Figura 4.5 Tiempos de realizacion de la actividad. Elaboracidn propia.
Peor valor aceptable: 30 segundos.
Mejor valor aceptable: 10 segundos.
Tiempo objetivo: 20 segundos.

Tiempo obtenido: 6,4 segundos.

Meta 6: Enviar solicitud de cita.

Criterio medido: Eficiencia.

Resultados:
Enviar solicitud de cita
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Figura 4.6 Tiempos de realizacion de la actividad. Elaboracidn propia.
Peor valor aceptable: 30 segundos.
Mejor valor aceptable: 10 segundos.

Tiempo objetivo: 20 segundos.
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Tiempo obtenido: 11,5 segundos.

Meta 7: Aceptar o rechazar solicitud de cita.
Criterio medido: Eficiencia.
Resultados:

Aceptar o rechazar solicitudes de cita
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Figura 4.7 Tiempos de realizacién de la actividad. Elaboracién propia.
Peor valor aceptable: 50 segundos.
Mejor valor aceptable: 30 segundos.
Tiempo objetivo: 40 segundos.

Tiempo obtenido: 13,4 segundos.
Meta 8: Consultar citas aceptadas.

Criterio medido: Eficiencia.

Resultados:
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Consultar citas aceptadas
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Figura 4.8 Tiempos de realizacion de la actividad. Elaboracidn propia.

Peor valor aceptable: 30 segundos.
Mejor valor aceptable: 10 segundos.
Tiempo objetivo: 20 segundos.

Tiempo obtenido: 15,2 segundos.

Meta 9: Cancelar cita aceptada.
Criterio medido: Eficiencia

Resultados:
Cancelar cita aceptada
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Figura 4.9 Tiempos de realizacion de la actividad. Elaboracidn propia.
Peor valor aceptable: 30 segundos.
Mejor valor aceptable: 10 segundos.

Tiempo objetivo: 20 segundos.
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Tiempo obtenido: 10,9 segundos.

Meta 10: Consultar perfil.
Criterio medido: Eficiencia.

Resultados:
Consultar mi perfil
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Figura 4.10 Tiempos de realizacion de la actividad. Elaboracién propia.

Peor valor aceptable: 30 segundos.
Mejor valor aceptable: 10 segundos.
Tiempo objetivo: 20 segundos.

Tiempo obtenido: 6,3 segundos.
Meta 11: Editar perfil.

Criterio medido: Eficiencia.

Resultados:
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Editar mi perfil
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Figura 4.11 Tiempos de realizacion de la actividad. Elaboracion propia.
Peor valor aceptable: 30 segundos.
Mejor valor aceptable: 10 segundos.
Tiempo objetivo: 20 segundos.

Tiempo obtenido: 10,3 segundos.

4.5 Respuesta de la encuesta de satisfaccion.

Se realizaron encuestas a los participantes de las pruebas después de

realizar las pruebas de interaccion con la aplicaciéon movil, esta encuesta

se la realiz6 por los siguientes motivos:

e Conocer las fortalezas y debilidades de la aplicacion.

e Conocer sugerencias del usuario.

e Conocer el grado de satisfaccion que tuvo el usuario al interactuar con
la aplicacién movil.

Las preguntas de las cuales estaba conformada la encuesta se las presenta

en la Figura 4.5a:
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£ Qué tal fue su experiencia en general con la aplicacion?

Mala Eucelente

¢ Qué tarea se le hizo mas dificil de realizar y por que?
i Qué tarea se le hizo mas facil de realizar y por que?

Sugerencias para mejorar la aplicacion

Figura 4.12 Encuesta. Elaboracion propia.

Pregunta 1: ¢ Qué tal fue su experiencia en general con la aplicacion?

Resultados:
Experiencia de los usuarios con la aplicacion
movil
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Figura 4.13 Experiencia de los usuarios. Elaboracion propia.
Figura 4.5b: Experiencia general de los usuarios de la aplicacion.
El 60% de los participantes calificaron a la aplicacion con 5/5.

El 40% de los participantes calificaron a la aplicacion con 4/5.

Pregunta 2: ¢{Qué tarea se le hizo més dificil de realizar y por qué?

Resumen de respuestas:
e Editar perfil, porque el icono no estaba visible.
e Consultar citas, porque se tomo6 un poco mas de tiempo en encontrarlo.

Pregunta 3: ¢ Qué tarea se le hizo mas féacil de realizar y por qué?
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Resumen de respuestas:

e Ir a perfil, debido a que el icono del menu es el adecuado.
e Chatear con mis amistades, porque se lo encuentra facilmente en el
menu.
Pregunta 4: Sugerencias para mejorar la aplicacion.

Resumen de respuestas:

e Agregar video llamadas y si el mensaje ha sido o no ha sido leido.
e Permitir tomar fotos con la camara del dispositivo movil para subirla
como foto de perfil en el registro.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Con el presente proyecto desarrollado, los pacientes y los voluntarios podran
interactuar de mejor manera, ya que estos comparten gustos y por ende el voluntario
tendrd un mayor impacto animico en el paciente, ya que haciendo realizando
actividades que disfruten ambos, la estadia del paciente en el centro médico sera un
poco mas llevadera o tolerable.

Como trabajo futuro, en cuanto al resultado del algoritmo de matrimonio estable de
Gale y Shapley, este se puede mejorar para que el algoritmo no solo utilice los gustos
del usuario sino que también utilice otra fuente de datos del usuario, por ejemplo, los
registros de las conversaciones que realiza el usuario en el médulo del chat que
provee la aplicacion movil, estos registros pueden ser procesados y analizados de tal
manera que se obtenga informacién vital que sirva para mejorar el resultado del

algoritmo.
Conclusiones

Se disefi6 e implemento una aplicacion movil donde los pacientes de un centro médico
y voluntarios de una fundacion pueden realizar un emparejamiento con personas que
tengan gustos similares debido a que se implementé en el lado del servidor el
algoritmo de matrimonio estable de Gale y Shapley adaptado para la seleccion de
parejas (paciente-voluntario) de acuerdo a los gustos de cada uno. En cuanto a las
caracteristicas del algoritmo implementado se destaca su tiempo de ejecucion, debido
a que se usaron las estructuras de datos adecuadas (tablas hash). Aplicando tablas
hash se logré implementar un algoritmo que se ejecuta en 7,5 milisegundos para 100
pacientes y 100 voluntarios registrados en la base de datos del sistema, cabe
mencionar que la implementacién con arreglo, el tiempo de ejecucion del algoritmo
era de 10 segundos para 100 pacientes y 100 voluntarios registrados en la base de
datos. Las pruebas de tiempo de ejecucién del algoritmo se las realizaron en el
servidor local y que el tiempo de ejecucién del algoritmo dependeré de los recursos y
capacidad de procesamiento del servidor.

Entre los modulos esenciales de la aplicacion movil se tiene el mdédulo de
emparejamiento global e individual, el médulo envio y recepcion de solicitudes de citas

y el médulo de chat, con la ayuda de estos médulos los usuarios de la aplicacion



tendran una interaccion personalizada y de esta manera los voluntarios tendran un
mayor impacto en sus pacientes ya que tienen determinados gustos en comun.
También se disefid e implementd una aplicacion web donde el administrador del
sistema puede manejar la informacion registrada en la base de datos.

En cuanto a las pruebas de interaccidn entre el usuario y la aplicacion movil, estas
dieron resultados que todas las actividades o tareas propuestas a los usuarios estan
dentro del rango entre el valor objetivo y el mejor valor aceptable lo que quiere decir
gue la aplicacion logra transmitir al usuario de manera adecuada y sencilla lo que él
puede realizar en la aplicacion.

Como trabajo futuro se puede implementar las funcionalidades sugeridas por los
usuarios en la encuesta que se describe en la seccion 4.6, entre las mas relevantes
para la aplicacion esta el desarrollo de video llamadas para que las citas no sélo sean
presenciales sino también virtuales, también en la parte de registro ademas de que la
aplicacion permita escoger una foto de perfil de las existentes en el dispositivo movil

gue también permita tomar fotos con la camara del mismo.

Recomendaciones

Se recomienda no quedarse con las versiones gratuitas de las herramientas sino
comprar versiones de pago para que a futuro, cuando la base de datos crezca, no se

de ningun tipo de problema.
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ANEXOS

Anexo Al

Figura Al.1 Notificacién de solicitud de registro. Elaboracion propia.

vountano
m
Nombres: Apeilidos:
Joyce Benitez
Ceonn Correcr
0909069213 evelynbenitex263 O gmail.com
Telafomer Fecna Noc:
0953653417 19729214
Género Fundacider
Mujer Fundacion 3

e (R

Figura A1.2 Formulario para consultar la solicitud de registro. Elaboracion propia.

Alerta - A ficitud de registro Alerta - Rechazar solicitud de registro

iEsta seguro que desea rechazar la solicitud de registro de: Joyce
Estd seguro que desea aceptar la solicitud de: Joyce Benitez? Benitez?

Nota: Al oceptar lo solicitud de registro, of voluntario podrd iniciar sesion en
Is aplicocion mévil

Nota: Se barrardn todos o5 datos 0s0ckides @ este voluntaria. Esta accidn o5
irreversible.

—

Foto indicente

m

Figura A1.3 Cuadros de dialogo al aceptar/rechazar una solicitud de registro. Elaboracion
propia.



° Registrar paciente

Pacientes
Nombres Apellidos Corree Centro Género
Filter Nombres Filter Apellidos Filter Correo Filter Centro Filter Género

1 ANDREA CEDENO andrez@gmail.com Centra 2 F ; n
2 ANDREA JIMENEZ nqwebpnn@gmailcom  Centro 4 F ’ n
3 ANDREA LOOR lzhévhs@gmailcom  Centro § F P n

FiguraAl.4 Lista de pacientes registrados en el sistema. Elaboracion propia.

Paciente

Nombres: Apellidos:
ANDREA CEDENO

Cédula: Correo:
1134960006 andrea@gmail.com
Teléfono: Fecha Nac:
6733436461 1963-12-23
Género: Centro:

Mujer Centro 2

Figura A1.5 Consulta de un paciente. Elaboracién propia.

Emparejamientos

Voluntario Fundacién Estado
Filter Voluntario Filter Fundacién Filter Estado
1 MARIAGARCIA Fundacién 2 Pendiente
2 DANIELA NUNEZ Fundacién 2 Pendiente
3 JOYCE GONZALEZ Fundacién 2 Aceptado
Rows per page: 10 ¥ 1-30f3
‘ »

Historial de citas

Calificacion

Veluntario Fundacién Actividad Fecha Duracién (horas) Estado (sobre 5)
Filter Voluntar Filter Fundacic Filter Actividas Fitter Fecha Filter Duraciér Fitter Estado Filter Calificac
1 JOYCE GONZALEZ Fundacion 2 Cantar 2017-12-24 07:00:00 1 Pendiente No tiene

. -10f1

perpage: 10 ¥

Figura A1.6 Consulta los emparejamientos e historial de citas de un paciente. Elaboracién
propia.



o Registrar voluntario

Voluntarios
Nombres Apellidos Correo Fundacién Género
Filter Nombres Filter Apellidos Filter Correo Filter Fundacién Filter Género
1 ADRIANO FERNANDEZ c3rsgipo@gmailcom  Fundacién 2 M ’

2 ALBERTO MORALES 6kwugOgl@gmailcom  Fundacion 3 M P n
3 ALFONSO LOCR y6Tcrigl@grmail.com Fundacién 6 M / n

Figura A1.7 Lista de voluntarios registrados en el sistema. Elaboracién propia.

Voluntario

Nombres: Apellidas:

ADRIANO FERNANDEZ

Cédula: Correo:

9353393943 c3zsgSpo@gmail.com
Teléfona: Fecha Nac:
6361518190 1966-12.23

Género: Fundacion:

Hombre Fundacion 2

Figura AjError! No hay texto con el estilo especificado en el documento..8 Consulta de un
voluntario. Elaboracién propia.




Emparejamientos

Paciente Centro Estado
Filter Paciente Filter Centro Filter Estado
1 FAUSTO FERNANDEZ Centro 2 Aceptado
2 MATEOQ DELGADO Centro 2 Pendiente
Rows per page: 10 ¥ 1-20f2
4 3

Historial de citas ***** No tiene calificaciones

Calificacion

Paciente Centro Actividad Fecha Duracién (horas) Estado (sobre 5)
Filter Paciente Fitter Centro Filter Actividar Filter Fecha Filter Duracidr Filter Estado Fitter Calificac
1 FAUSTO Centro 2 Cantar 2017-12-23 11:00:00 1 Pendiente 0
FERNANDEZ

Figura AjError! No hay texto con el estilo especificado en el documento..9 Consulta los
emparejamientos e historial de citas junto con el promedio de calificaciones dadas por los
pacientes. Elaboracién propia.

O Registrar centro

Centros

Nombre Ciudad Pacientes

Filter Nombre Filter Ciudad Filter Pacientes

1 Centrol Guayaquil " s
2 Centro2 Guayaquil 10 7
3 Centro3 Quito 10 p) n

Figura A1.10 Lista de centros registrados en el sistema. Elaboracion propia.

Centro
Nombre: Ciudad:
Centro 1 Guayagquil

Pacientes de Centro 1

Nombres Apellidos Correo Cédula
Filter Nombres Filter Apellidos Filter Carreo Filter Cédula
1 JOSUE ROMERO JkslfSro@gmail.com 2412385701
2 FAUSTO VACA Ttabezix@gmail.com 1883996125
3 EDDA VAZQUEZ sphkfans@gmail.com 467348557

Figura A1.11 Consulta de un centro y con sus respectivos pacientes. Elaboracion propia.



Anexo A2

Figura A2.1 Participante de la prueba interactuando con la aplicacién.

Figura A2.2 Participante de la prueba interactuando con la aplicacion.



