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RESUMEN

El presente proyecto integrador muestra el desarrollo e implementacion de una
aplicacion web de ventas de artesanias en linea, desarrollada para los artesanos de
las ciudades que son actualmente miembros de la Red de Ciudades Creativas de
UNESCO, en la categoria de Artesanias y Arte Popular. Dado que previo al desarrollo
de este proyecto, los artesanos tenian una ventana de exposicién de sus productos
limitada Unicamente a sus recintos, este proyecto se presenta como una alternativa,
para que los artesanos puedan poner sus productos en venta a nivel internacional,
mediante la exposicidn que la pagina provee.

Para la implementacion este proyecto se hizo uso de metodologias de desarrollo agiles
y herramientas que facilitaran su pronta implementacion. Dada la amplitud del proyecto
se utiliz6 WordPress como Manejador de Contenidos, se desarroll6 la pagina en PHP
y la base de datos en MySQL, se hizo uso de WooCommerce para la implementacion
de la tienda y se uso Bootstrap para los ajustes visuales de la pagina.

Dado que los objetivos del presente proyecto buscaban el desarrollo e implementacion
de la aplicacion web de ventas en linea los resultados de este proyecto se ponen de
manifiesto en la pagina ya desarrollada.

Handmade, es el resultado del esfuerzo de los estudiantes de disefo, turismo y
negocios quienes participaron en este proyecto multidisciplinario, el cual permitird que
las ciudades de Ecuador que son reconocidas como Ciudades Creativas compartan
con el mundo este proyecto que potenciara e integrara a las demas ciudades y sus

artesanos.

Palabras Clave: aplicacion web, artesanias, tienda en linea, ventas en linea, unesco



ABSTRACT

The present integrating project shows the development and implementation of an
online web sales application, developed for the artisans of the cities that are currently
members of the UNESCO Creative Cities Network, in the category of Crafts and
Popular Art. Given that previous to the development of this project, the artisans had a
window of exhibition of their products limited only to their enclosures, this project is
presented as an alternative, so that artisans can put their products on sale at
international level, through the exhibition that the page provides.

In order to implement this project, agile development methodologies and tools were
used to facilitate their early implementation. Given the breadth of the project WordPress
was used as a Content Manager, the page was developed in PHP and the database in
MySQL, WooCommerce was used for the implementation of the store and Bootstrap
was used for the visual adjustments of the page.

Given that the objectives of this project sought the development and implementation of
the online sales web application, the results of this project are revealed in the page
already developed.

Handmade, is the result of the effort of the participants of this multidisciplinary project
and will allow the cities of Ecuador that are recognized as Creative Cities to share with

the world this project that will empower and integrate the other cities and their artisans.

Keywords: web application, crafts, online store, e-commerce, unesco
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1.

CAPITULO 1

INTRODUCCION

Este capitulo ofrece una vision general de la Red de Ciudades Creativas de la

UNESCO?, debido a que se enfoca, de manera principal, en las ciudades que se

clasifican por sus manifestaciones artisticas, en la categoria Artesanias. Se realiza

una breve revision de las ciudades que conforman la red y el estado actual de las

ciudades ecuatorianas que son sus miembros; se ponen de manifiesto las ventajas

del comercio electrénico en la implementacién de una aplicacion web para la venta

de artesanias de las ciudades que son miembros de dicha red.

1.1 Descripcion del problema

111

1.1.2

Generalidades de la Red de Ciudades Creativas

En el afio 2004, la UNESCO, en la busqueda de incentivar el desarrollo y
la cooperacion de las ciudades del mundo, cre6 la Red de Ciudades
Creativas como un medio para unir a las ciudades, cuyo principal factor
estratégico de desarrollo son las manifestaciones creativas, en los campos
de artesania, artes populares, artes digitales, cine, disefio, gastronomia,
literatura y masica[1].

En la actualidad, la Red de Ciudades Creativas cuenta con 116 ciudades
de 54 paises[2]. Anualmente, la UNESCO abre una convocatoria global
para que nuevas ciudades puedan aplicar para ser miembros de esta red.
El 31 de octubre del 2017, ingresaron 64 ciudades nuevas a la red[3], lo

que proporciona una mayor diversidad en la tipologia de las ciudades.

Ciudades creativas, artesanias y arte popular

En la actualidad, existen 64 ciudades que son miembros de la Red de

Ciudades creativas, 32 de estas ciudades forman parte de la red en la

1 United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization
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categoria de Artesanias y Arte Popular, estas ciudades se detallan a

continuacion en la Tabla 1.1.

Tabla 1.1. Miembros de la Red de Ciudades Creativas, Artesanias y Arte

Popular

Pais Ciudades
Arabia Saudita | Al-Ahsa
Argentina Santa Fe
Azerbaiyan Sheki
Bahamas Nassau
Benin Porto

Novo
Brasil Joéo

Pessoa
Bulgaria Gabrovo
Burkina Faso Uagadugu
China Hangzhou | Jingdezhen Suzhou
Corea Del Sur Icheon
Ecuador Duran Chordeleg
Egipto Aswan El Cairo
Estados Paducah
Unidos
Filipinas Baguio
Francia Limoges
Indonesia Pekalogan
Italia Fabriano Carrara
Japon Kanazaw Sasayama
Jordania Madaba
Marruecos Tetuan
México San

Cristébal

De Las

Casas
Portugal Barcelos
Tailandia Chiang

Mai
Togo Sokodé
Tlanez Tlnez

11




1.13

Turquia Kitahya

Fuente: Ciudades creativas, Artesanias y Arte Popular, UNESCO, 2017

Elaboracion propia

Dentro de esta categoria, se encuentran dos ciudades ecuatorianas: Duran
y Chordeleg, que fueron las ciudades que se consideraron de manera
prioritaria para el desarrollo del presenta proyecto integrador.

La Ciudad de Duran pertenece a la provincia del Guayas y es actual
miembro de la red desde el afio 2016[4]. Los artesanos de este cantén,
elaboran artesanias con materiales como tagua, madera, ceramica y
tejidos.

La Ciudad de Chordeleg pertenece a la provincia del Azuay y es uno de los
miembros mas recientes de la Red de Ciudades Creativas (2017)[5]. Esta
ciudad, tras afios de tradicion, posee artesanos de gran habilidad artistica,
especializados en la elaboracion de una amplia variedad de artesanias con
ceramica, joyeria y paja toquilla.

Fuera de Ecuador, ciudades como; Paducah, en Estados Unidos, San
Cristobal de las Casas en México y Santos en Brasil, han demostrado su
completo interés y colaboracién, en la etapa inicial de proyecto, por lo que
sus artesanos forman parte del conjunto inicial de artesanos registrados en
la pagina. Se espera que posteriormente todos los artesanos miembros de

la red de ciudades creativas se sumen como usuarios de la aplicacion web.

Definicion del problema

Las artesanias se remontan a los origenes de la humanidad y son uno de
los medios por los que las primeras civilizaciones expresaron su
creatividad, al elaborar objetos con sus manos, los que, a parte de su valor
artistico, eran apreciados por su utilidad y calidad. La elaboracién de
artesanias se transmitié de generacion en generacion y llegé a formar parte
de las tradiciones propias de los grupos humanos. La venta de las
artesanias se convirti6 en base del desarrollo economico de muchas

ciudades.

12
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En la actualidad las artesanias como parte de las manifestaciones creativas
humanas, se han visto relegadas en su gran mayoria a poblaciones rurales
y el artesano que en antafio fuese reconocido por su proceso creativo y la
habilidad de sus manos, ahora posee una presencia menos significativa por
su trabajo.

En muchas ciudades las tradiciones artisticas estan en peligro de
desaparecer, por la falta de recursos econémicos, muchas artesanias
tienen una baja demanda, ya que los artesanos carecen de los medios para
promocionarlas y venderlas. Las ciudades miembros de la Red de
Ciudades Creativas, previo al desarrollo de este proyecto no poseian un
lugar donde exponer de manera unificada las artesanias que elaboran sus
artesanos.

Ante esto se manifiesta la necesidad de mejorar la situacion actual del
artesano proporcionandole un espacio donde sus artesanias se presenten
a un mayor publico, en igualdad de condiciones, como es el caso de los
contenidos publicados en internet, ademas de mostrar al artesano como el
autor y artifice de la artesania en venta, empoderandolo de su producto, asi

como la informacion de la ciudad como contexto donde se genera la misma.

Solucioén Propuesta

El presente proyecto integrador esta orientado a desarrollar una aplicacion
web, que haga uso de las tecnologias de la informacion, para la generacion
de un espacio de ventas en linea, donde los artesanos miembros de la Red
de Ciudades Creativas de UNESCO puedan promocionar y poner a la
venta sus artesanias.

La aplicacion web tendra una tienda en linea donde se mostrara
informacion detallada sobre las artesanias, una galeria con las fotografias
de las artesanias y su respectivo precio de venta, también contara con
informacion relevante de los artesanos, acerca de su historia, ambiente
cultural y el proceso de elaboracién de la artesania.

Inicialmente para este proyecto se envié una ficha a 15 ciudades miembros

de la Red de Ciudades Creativas, para recopilar informacion de 3
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artesanias de cada ciudad y sus respectivos artesanos, con el fin de
agregar estas artesanias como parte inicial del inventario de la tienda.

La aplicacién web cuenta también con la integracion a sistemas de pagos
en linea como PayPal y Western Union

Se implementara también la opcion de personalizacion de las artesanias,
inicialmente para la ciudad de Chordeleg, dado que se desconoce la
posibilidad de los artesanos de las demas ciudades para ofrecer opciones
de personalizacion en las artesanias que elaboran.

Como existen multiples variables desconocidas, respecto a la logistica del
envio de las artesanias de las ciudades de origen a su destino, para este
proyecto no se implementara un tracking de las artesanias luego de su
venta. Una vez completado este proyecto, estara disponible de manera

global via internet dentro del dominio de ESPOL.

1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo General

+ Disefiar e implementar una aplicacién web para la comercializacion de
artesanias de los miembros de la Red de Ciudades Creativas de la

UNESCO, en la categoria de artesanias y artes populares.
1.2.2 Objetivos Especificos

* Documentar, identificar y analizar todos los pasos que conllevan a la
implementacion, desarrollo y despliegue de una aplicacion web de
ventas en linea, haciendo uso; de metodologias de desarrollo agiles,
lenguajes de programacion que permitan manejar proceso de ventas en
linea y frameworks que faciliten la estructura del proyecto y el disefio
web.

* Implementar una tienda en linea donde los miembros de la Red de
Ciudades Creativas puedan comercializar y dar a conocer sus
artesanias fuera de su lugar de elaboracion.

* Integrar en la aplicacion web informacidén respecto a las ciudades

miembros de la Red de Ciudades Creativas.

14



1.3 Marco Tedrico

Los avances en el mundo tecnolégico han modificado los modelos
tradicionales de las actividades humanas, como lo son; la comunicacion vy el
comercio, este ultimo se ha visto enriquecido gracias a las nuevas tecnologias
de la informacion, al igual que con el aumento de la oferta y la demanda,
dentro de un entorno global en equidad de condiciones. Aunque existen
cambios respecto al modelo de comercio tradicional, alin se mantiene el
concepto basico, que define en términos generales al comercio como, toda
actividad socioecondmica donde se compra o vende un producto o servicio,

para su uso, venta o transformacion[6].

1.3.1 Comercio Electrénico.

El comercio electrénico desde sus origenes se caracterizO por ser una
nueva forma venta y distribucion de productos donde se podia comprar sin
ver previamente el producto, mediante el uso de catalogos impresos, los
gue en aquel entonces constaban de ilustraciones, descripciones y precio
de los productos en venta.

La ventaja que desde entonces se obtuvo, con esta nueva forma de
comercio, es que se podia acceder a lugares remotos mas alla del lugar de
origen de los productos, lo que permiti6 ampliar el nimero de posibles
compradores.

Con la llegada de las computadoras y su posterior insercion en la sociedad,
ademas del surgimiento del internet como medio para compartir
informacion, el comercio electronico se adaptdé para hacer uso de las
nuevas tecnologias.

A finales de los afios 90, el comercio electronico empezo a crecer a grandes
pasos y surgieron en internet, sitios dedicados exclusivamente a esta
actividad, tal es el caso de paginas como eBay, Amazon y MercadoLibre,
gue en la actualidad forman parte de los sitios mas reconocidos en cuanto

a comercio en linea.
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En la actualidad se define al comercio electrénico como; la produccion,
publicidad, venta y distribucion de productos a través de redes de
telecomunicaciones[7].

Hoy en dia, existen mdultiples herramientas que facilitan la creacion de
aplicativos y plataformas web para solucionar un gran nuamero de
problemas imaginables. Las tecnologias de la informacion permiten la
creacidn de sitios con multiples capacidades, que pueden adaptarse a las
necesidades de los usuarios.

1.3.2 Importancia del comercio electrénico.

Para conocer la importancia del comercio electrénico, es necesario poner
de manifiesto los valores monetarios que se mueven gracias a la compra y
venta por internet.

Hasta finales del 2016, se estima que 1,61 millones de personas en todo el
mundo compran productos en linea, gracias a esto, las ventas a nivel
mundial llegan a 1,9 billones de délares estadounidenses [8]. Se prevé que
para el afio 2021 estas cifras crezcan ain mas. Las ventas en linea crecen
y se diversifican sin limites. Esta tendencia ha incentivado a muchos
comercios, quienes han empezado a poner parte o la totalidad de sus
inventarios a disposicion del publico en tiendas en linea.

Adicional a las cifras de ventas, se debe considerar que internet es un
entorno interactivo e inmediato. Es en este entorno donde todas las
interacciones de los clientes en linea pueden ser recopiladas, lo que se
conoce como Big Data?, para luego mediante el uso de un conjunto de
metodologias y técnicas de Business Intelligence, ser analizadas e
interpretadas, gracias a esto, se puede convertir los datos recopilados en
informacion util para elaborar estrategias de negocios. En el caso de las

tiendas en linea, esto se ve reflejado en mejoras, como son las sugerencias

2 Término utilizado para describir un gran nimero de datos estructurados o no estructurados, usualmente son datos

generados en internet de manera diaria.
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de productos de interés o productos relacionados, a los productos en los

que el cliente pone su atencion inicialmente.

El comercio electronico provee ventajas tanto para los comerciantes como

para los compradores, para el presente proyecto se proveera las siguientes

ventajas:

* Incrementar el acceso del pablico en general, al inventario de artesanias
de cada ciudad registrada en el sistema, proveer una ventana para crear
presencia global, a los productos de los artesanos miembros de la red
de ciudades creativas.

* Automatizacion del proceso de negocio, registro de artesanias, ventas
e informes de ventas.

* Mejorar el ingreso de las artesanias en mercados de diferentes
ciudades, gracias a una mayor exposicion de las artesanias y a la
informacion adicional, perfil del artesano creador de la artesania,

informacion sobre la ciudad de origen de la artesania.

1.3.3 Tiendas en linea

En internet existe una gran variedad de tiendas en linea, las cuales pueden
ser; para ventas en general de cualquier tipo de productos o para venta de
productos por especialidad u otro tipo de categorizacion.

Las tiendas en linea ponen a disposicion de los clientes una coleccion de
productos o servicios, al ofrecer a los clientes un conjunto de imagenes de
cada producto, los cuales, luego de leer las caracteristicas de los mismos
y sus respectivos precios, pueden proceder a la compra.

Generalmente los productos adquiridos se pagan mediante el uso de
tarjetas de crédito, asi como otros medios electrénicos de pago como es
PayPal®. Finalmente llegan al cliente por medio de correo o una agencia de

transporte.

3 PayPal Holdings, Inc, es una empresa internacional que tiene operaciones casi en todo el mundo y provee servicios

para pagos en linea.
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Los 5 principales sitios de venta en internet son: MercadoLibre, Amazon,
eBid, eBay, Folksy[9]. De estos 5 sitios el Unico dirigido principalmente para
ventas de artesanias es Folksy.

Folksy se especializa en ventas de productos artesanales, pese a que es
un sitio poco conocido, en la actualidad llega a 250 mil visitas por mes,
posee 15 mil vendedores registrados [10], su principal mercado son paises
del Reino Unido. Para publicar un producto en la pagina se debe cancelar
un valor de 23 ddlares, mas una comision del 6% sobre la venta.

En Ecuador la Unica pagina destacada en la investigacion previa, en el
ambito de ventas de artesanias es fairtrade, esta pagina pese a que posee
en venta artesanias, no considera al artesano como autor del producto en
venta, ya que son las organizaciones de artesanos quienes elaboran las
artesanias que son ofertadas, la pagina no posee registro para los
artesanos de manera individual.

El presente proyecto, ante el panorama existente se presenta como una
alternativa para la venta de artesanias diferente a las existentes. Con la
creacion de una aplicacibn web de ventas, se busca integrar a los
artesanos de la red de ciudades creativas, mantener un registro de los
artesanos participantes, pero principalmente permitir que los artesanos
puedan poner a disposicion internacional sus artesanias, agregando un

mayor valor cultural al proceso de ventas.

Producto

Los productos que se van a ofertar en la aplicacion web de ventas en linea
son cada una de las artesanias, producidas por los artesanos, cuya
variedad va desde pequefios recipientes hechos en base a fibra vegetal, a
pinturas al 0leo y figuras elaboradas en plata.

Los artesanos estan limitados Unicamente por su imaginacion, todo
producto que sea elaborado por los artesanos puede ser puesto en venta.
Es debido a esta amplia variedad que se proyecta para la aplicacién web,
que se necesita considerar medidas para el manejo y control de las

publicaciones que se realizaran en la pagina.
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Para manejar los inventarios de cada uno de los artesanos, la mejor opcion
es implementar una multi-tienda dentro del sitio, donde cada artesano
pueda ver, agregar y controlar sus artesanias Unicamente, esto a su vez
ser& supervisado por los administradores de la pagina.

Los productos también se ofertaran al momento de ver el detalle de uno,
de dos diferentes formas, el artesano puede agregar productos que desee
que se vean al momento de visualizar el detalle de un producto, o
simplemente dejar que la aplicacion escoja de entre sus productos una

seleccién de artesanias a ofertar.

Publico Objetivo

Este proyecto va dirigido a todas las personas congruentes al modelo de
negocio, con interés en productos de calidad elaborados a mano, con
posibilidades econdmicas para poder adquirir las artesanias en venta y que
cuenten con los requisitos minimos para realizar transacciones en linea, es
decir, que posean una tarjeta de crédito, o cuentas de débito online y que
posean conocimientos basicos de computacion.

El otro grupo que conforma nuestro publico objetivo, son cada uno de los
artesanos, que residen en las ciudades que forman parte de la red de
ciudades creativas y que posean conocimientos basicos en computacion,
o dispongan de personas que posean dichos conocimientos, para poder
publicar sus artesanias en linea.

La pagina se encuentra en 3 idiomas, inglés, espafiol y portugués, por lo
gue nuestro publico objetivo también lo conforman cada una de las

personas que domine uno de estos idiomas.
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CAPITULO 2

2. METODOLOGIA

2.1 Despliegue de la aplicacion

La siguiente figura 2.1 muestra como se va a desplegar la aplicacion web de
ventas, el usuario puede acceder al sistema a través de un browser (Chrome
v25.x.x 0 superior, Firefox), la aplicacion estara alojada en un servidor web de
ESPOL.

«WebServer» wdatabase»
espol.edu.ec MySQL
+HTTP +ODBC

«artifact»

«WordPress» unesco_hos.sql

Handicraft Online Store

«device»
Web Browser

«artifact»
WooCommerce —
+HTTP
Payment Gateway

«artifact»

«artifact» payPal

% Bootstrap js % Bootstrap css
«artifact»
HOS Theme

E Jguery js E Jquery css

Figura 2.1 Diagrama de despliegue de la aplicacion de ventas

Fuente: Elaboracion propia.

2.2 Tecnologias y herramientas usadas

Para la elaboracion del presente proyecto de graduacion se seleccionaron las
siguientes herramientas y tecnologias de desarrollo: WordPress (v 4.9.x),
PHP (v 7.1.x), MySQL (v5.6.x), WooCommerce (v 3.2.x) y Bootstrap (v3.3.x)

2.2.1 Sistema manejador de contenidos (CMS)

El presente proyecto tiene como principal requerimiento proporcionar una
herramienta practica, sencilla y de facil aprendizaje. Una aplicacion web

gue permita a los artesanos gestionar sus artesanias; ingresar una nueva
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2.2.2

2.2.3

artesania, agregar fotografias de la artesania, descripcion y precio. Poner
en venta la artesania, acceder al inventario y ver un informe de las ventas
realizadas. Luego de tener en cuenta estos requerimientos y en busca de
un desarrollo rapido en un corto lapso de tiempo, para el usuario final, se
optoé por usar un sistema de gestion de contenidos. Entre los CMS mas
utilizados en internet se encuentran: WordPress, Joomla, Drupal, Shopify y

PrestaShop, que se evallan a continuacion.

WordPress

Es el indiscutible lider en las opciones existentes en cuanto a sistemas
manejadores de contenidos[11], hasta el 1 de Noviembre del 2017, el
29.1% de todos los sitios en internet usaban WordPress. Esta desarrollado
en base a PHP y usa como motor de base de datos MySQL. El trafico
promedio que reciben estos sitios es de 175 millones de page views
mensuales[12]. Un aspecto relevante para el presente proyecto también es
que WordPress es usado por el 39% de todas las tiendas en linea [13], al
hacer uso del plugin de WooCommerce. WordPress también posee temas
y plugins que facilitan su optimizacion y mejoran su posicionamiento en los
resultados de los buscadores (SEQ), esto asegura que existan mas visitas

en el sitio.

Joomla

Es un sistema de administracion de contenidos de paginas web, es el
segundo en la lista de CMS mas usados en internet, el 3.2% del total de
paginas en internet estan son desarrolladas con este CMS, usa PHP para
las paginas y MySQL para manejo de su base de datos, permite un alto
nivel de escalabilidad e implementacion de nuevas funciones gracias a sus
diversos plugins que a diferencia de los plugins de WordPress permiten
introducir sustanciales cambios a las paginas web[14]. A diferencia de
WordPress, esta orientado para tiendas en linea. Una de las desventajas

notables en Joomla es que no posee un buen sistema para manejar
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2.2.5

imagenes y videos, tampoco posee un sistema ordenamiento de

informacion bueno en comparacion al que posee WordPress.

Drupal

Es uno de los gestores de contenidos mas utilizados por debajo de
WordPress y Joomla, ya que el 2.3% de todas las paginas en internet son
elaboradas y hacen uso de este CMS[15]. Esta desarrollado en PHP y hace
uso de MySQL para manejar su base de datos. Es bastante completo ya
gue incluye muchas funcionalidades en su instalacion béasica, por lo que
reduce la necesidad de instalar demasiados plugins adicionales. A
diferencia de WordPress y Joomla qué estan mayormente orientados a;
tiendas online, sitios corporativos y blogs. Drupal tiene la capacidad de
adaptarse a cualquier categoria. Una de las principales desventajas de
Drupal es que generalmente presenta fallas ante un alto trafico de usuarios,
tema que hasta versiones recientes no se ha podido solucionar[16],
ademas requiere muchos conocimientos previos para quien busque

iniciarse en su uso.

Shopify

Es una plataforma util para el desarrollo de tiendas en linea, facil de usar y
cada vez mas popular, en la actualidad esta presente en el 0.9% de las
paginas existentes en internet[17]. Es una plataforma elaborada con
recursos de coédigo abierto que usa Ruby on Rails. Posee multiples
plantillas, sobre las cuales ya se puede ingresar Unicamente la informacion
pertinente a la tienda que se desea crear, posee un panel de control
bastante completo. Est4 orientado para tiendas minoristas. Una de sus
principales desventajas respecto a sus similares, es que no permite mucha

personalizacion de los temas que ofrece [18].
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2.2.6

2.2.7

PrestaShop

Es un sistema gestor de contenidos de codigo abierto, en la actualidad el
0.6% de las paginas en internet lo usan[19], esta escrito en PHP y usa
MySQL para manejar su base de datos. Esta orientado principalmente a e-
commerce e incluye toda la funcionalidad basica necesaria para una tienda
en linea. Una de sus ventajas mas notables, es que ya trae incluida
funcionalidad, para una rapida implementacibn de facturacion vy
estadisticas de uso. Pese a que posee un numero notable de temas para
iniciar el desarrollo de una tienda en linea, es recomendable crear uno
propio ya que todas las tiendas no se manejan de la misma manera.

Entre sus principales desventajas existen los problemas de seguridad ya
gue es muy vulnerable a ataques de hackers, es bastante complicado llevar
el sitio en varios idiomas, los médulos de pagos son estaticos y usualmente
generan errores, tiene problemas para llevar el stock del inventario en la

tienda, entre otras complicaciones méas[20].

Conclusion y plataforma seleccionada

Luego de analizar todos los manejadores de contenidos detallados
previamente, se considerd6 como mejor opcion hacer uso de WordPress,
como sistema gestor de contenidos, para la aplicacion web de ventas en
linea, porque ademas de ser uno de los mas utilizados en internet, lo que
repercute en una amplia comunidad para proveer soporte, WordPress
posee una vasta gama de plugins, los cuales para el presente desarrollo
son de gran utilidad, ya que facilitan el cumplimento de los requerimientos
para el sitio, también se considerd que es una de las opciones, con una
curva de aprendizaje mas empinada (se aprende mas en cortos lapsos de
tiempo), al momento de manejar la creacioén de contenidos, lo cual permitira
gue las actividades de administracion de la pagina y la tienda en linea sean
de facil comprension para usuarios no tan expertos, en este caso los

artesanos gue tengan nociones basicas de computacion.
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Tabla 2.1. Comparativa CMS

Lenguaj Motor de Base Multiplataform | Plugin | Licenci Presenci
Genero aen las
e de Datos a S a
webs
WordPres CMS, PHP MySQL si gratis /| p; | 29.10%
S weblog pago
. gratis /
Joomla CMS PHP MySQL si 0ago GNU 3.20%
CMS, .
Drupal framewor | PHP MySQL si gratis /| GPLV2 /| 559,
pago GPLv3
K, blogs
Pagos en
linea, MySQL, .
Shopify sistemas RUbY on PostgreSQL,SQLit Si gratis / Pago 0.90%
d Rails pago
e punto e
de venta
Prestasho |\ ehshop | PHP MySQL si gratis /| g | 0.60%
p pago
Fuente: Elaboracion propia
2.2.8 Plugins

Una de las ventajas mas notables de WordPress es que permite un
desarrollo agil mediante el uso de plugins que incorporan funcionalidad
adicional a la aplicacién web. Para el desarrollo del presente proyecto, se
utilizaron varios plugins, el mas importante es WooCommerce que afiade
la funcionalidad basica necesaria para poder usar WordPress como una
tienda en linea, otros plugins usados son:

Advanced Custom Fields: plugin que permite agregar campos
personalizados a la creacién de paginas, lo que en el presente proyecto se
combind las plantillas personalizadas disefiadas, logrando asi personalizar
(frontend) la pagina adaptando todo el disefio a las necesidades del
usuario.

WC Vendors: Este plugin permite afadir funcionalidad adicional al rol de
vendedores en las aplicaciones de ventas, en este proyecto se hicieron
modificaciones al plugin para vincular las artesanias a los artesanos
correspondientes y dirigir de la vista de la tienda a los perfiles de cada
artesano. Este plugin también permite afiadir funcionalidad para programar
el pago de las ventas a los artesanos, cuando se maneja multiples tiendas

en una misma aplicacion web.
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2.29

gTranslate-X: Este plugin fue la mejor alternativa sin costo, para agregar a
la pagina la capacidad de mostrarse en mdultiples idiomas, en presente
proyecto se inicio con tres idiomas ya que esto asegura que la pagina sea
escalable y se pueda traducir en mas idiomas a futuro. El repositorio de
plugins de WordPress tiene mas opciones, pero todas estas, tienen
elevados costos en sus versiones completas o dado un cierto nimero de
palabras, por tal motivo se seleccioné este plugin.

PostSMTP: Este plugin es la mejor opcion para manejar las notificaciones
por email, para las acciones que se realizan dentro de la aplicacién, como
son: notificaciones de registro, mensaje de bienvenida, notificaciones de
productos, publicaciones. Para que el plugin funcione solo se necesitan
unas pocas configuraciones basicas. El plugin se puede usar directamente
con el puerto SMTP y la funcion mail() de PHP, o hacer uso de servicios
SMTP como son; Gmail, Mandril, SendGrid y Mailgun. Para el presente

proyecto se utilizé SendGrid.

MySQL

Es un sistema para la gestion de bases de dato de cédigo abierto, es una
de las bases de datos méas conocida y usada en el mundo para desarrollos
web[21].

Esta desarrollado en C++ y ANSI C[22]. MySQL es excelente para realizar
operaciones aritméticas y operaciones entre tablas dentro de una base de
datos, gracias a sus bajos requerimientos de memoria [23], puede ser
ejecutado en maquinas o servidores con bajos valores de memoria. Una
desventaja notable es que tiene muy poca documentacién, por lo que

requiere estudio previo de su sintaxis para su uso.

2.2.10 PHP

Es un lenguaje de programacion, de codigo abierto, creado originalmente
para el desarrollo web de contenidos dindmicos, es gratuito y puede ser
usado en la gran mayoria de sistemas operativos y servidores web. El
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cbdigo en PHP es completamente invisible al navegador y al cliente ya que
el cbédigo se ejecuta del lado del servidor. Tiene un alto nivel de
conectividad con PostgreSQL y MySQL. Requiere un servidor web propio
para funcionar de forma segura y es necesario configurarlo de forma

correcta para evitar brechas de seguridad[24].

2.2.11 WooCommerce

Este plugin permite que cualquier sitio de WordPress adquiera la
funcionalidad basica necesaria, para funcionar como un comercio
electronico, afiadiendo opciones para agregar productos, gestionar el
proceso de la venta hasta el paso previo al pago, también afiade opciones
de visualizacion del estado general de las ventas en la tienda en linea.
WooCommerce permite gestionar el inventario de la tienda y el estado de
las ordenes luego que se complete el proceso de pago. Es un plugin de
cédigo abierto para WordPress, elaborado en base a PHP, con una licencia
GPL, hasta el afio 2015, el 30% de los sitios dedicados al comercio
electronico lo utilizaban[25], posee también muchas funcionalidades extras

gue son de pago.

2.2.12 Bootstrap

Es un grupo de herramientas de codigo abierto, con licencia de uso del MIT,
posee una gran cantidad de plantillas para el desarrollo de paginas web del
lado de frontend, esta basado en HTML, CSS, JavaScript y Less. Todo el
codigo desarrollado se encuentra en GitHub[26]. Permite al desarrollador
un alto nivel de personalizacién al combinar cada uno de sus componentes.
Sus plantillas son adaptables a diversas resoluciones de pantalla. Se
adapta facilmente a multiples librerias JavaScript. Como parte de sus
desventajas inherentes, es que para poder iniciar en su Uso es necesario
adaptarse a su forma de trabajo, todo el disefio debe adaptarse a las 12
columnas de su grid, otra desventaja es que, si se modifica el core, es dificil

cambiar de version.
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2.3 Descripcion del sistema

El presente proyecto de integrador funcionara principalmente como una
aplicacion web de ventas en linea, con el agregado de opciones de
personalizacion para las artesanias e informacion adicional respecto a los
artesanos, el proceso de elaboracion de las artesanias y las ciudades de
origen de las mismas. Asi como un sistema de pagos en linea, para completar
las transacciones de ventas de las artesanias.

Los disefios de la pagina, logo y la seleccion de colores, fueron ideados por
parte de los estudiantes de disefio de EDCOM en colaboracién con los
estudiantes de negocios de FCSH quienes realizaron encuestas para
conocer, los niveles de aceptacion del disefio ya implementado en la presente
aplicacion, dado que es un proyecto orientado a un publico pluricultural.
Cualquier usuario puede acceder desde un navegador a la pagina usando la
direccion http://www.handmade.espol.edu.ec. La vista del pagina de inicio

para un usuario que ingresa a la pagina se muestra a en la Figura 2.2.

¢ Handmade - Handicraft: X Kengmede  — X

& C | O http//www.handmade.espol.edu.ec &
Zi:.'( HaNdMQde Store  Artisa es  AboutU: Registe Q & $0.00
j :‘\YK:.‘»‘ o V0
s
HandMade

craft market

»

/ FIND WHAT YOU NEED

IN OUR VARIETY OF CRAFTS

Figura 2.2 P4gina de Inicio

Fuente: Sitio web Handmade

El menu principal de la pagina cuenta con varias opciones: Tienda, Artesanos,
Ciudades, Sobre nosotros, Login, Registro, barra de busqueda y carrito de

compras.
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2.3.2

Visitante

Un visitante puede acceder a la aplicacion de ventas mediante su direccion
url y navegar en la pagina sin necesidad de registrarse, puede entrar a la
tienda, comprar artesanias e ir a la pagina de pago, realizar una compra,
dado que la aplicacion de ventas permite comprar sin estar registrado en la

pagina.

Comprador

Un usuario que es visitante, puede registrarse en la pagina para constar
como comprador. El proceso de registro se puede realizar accediendo al
botdn de registro en el menu principal, el cual direccionara al usuario a una

pagina con el formulario de registro. Como se muestra en la Figura 2.3

i Register - Handmade X [fandnad ol X

<« C | O http://www.handmade.espol.edu.ec/register o &

iitkHGNdMade Store  Atisans  Cities  AboutUs [l Register Q @ $0.00

E-mail Address

madasanc@espol.edu.ec Ecuador

Figura 2.3 Registro de comprador, artesano

Fuente: Sitio web Handmade

El formulario para registro de compradores y artesanos es el mismo a
diferencia de la opcion, tipo de cuenta, que define el rol del usuario dentro
de la aplicacion de ventas.

Una vez que el comprador se registre en la pagina podrd navegar en la

misma y hacer compras.
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2.3.3

La diferencia entre un visitante y un comprador, es que un comprador
puede dejar comentarios respecto a las artesanias que se exponen en la
pagina, sin necesidad de identificarse previamente, asi mismo al momento
de realizar los pagos, luego de la primera compra, los datos ingresados en
el formulario de pago se almacenaran automaticamente para la siguiente

compra.
Artesano

El artesano una vez complete el formulario de registro como se muestra en
la Figura 2.3 puede iniciar sesion, una vez inicie sesion, sera direccionado
a la pagina de principal del artesano que se muestra en la Figura 2.4, donde
podra ver un reporte de las ventas que ha hecho, asi como de las ordenes

que tiene de sus artesanias.

3 Artisan Dashboard - Ha~ X Hendimse - X

<« C | O www.handmade.espol.edu.eg/artisan_dashboard &
M
st Hand & shallan Dava Q@ soon
W craftmarket

# Home  Artisan Dashboa

SALES REPORT
From:  01-Feb-2018 To: | 21-Feb-2018

Product Quantity Commission Rate

Classic Toquilla Straw Hat 1 $4.00 10.00% Show Orders
Mud dolls 4 $2.00 10.00% Show Orders
Totals 5 $6.00

ORDERS

Order Shipping Total Date Links
740 $4.00 February 16, 2018 View items | Mark shipped
398 $0.00 February 5,2018 View items | Mark shipped

::::: Cahmian € 2010 Viewss e

Figura 2.4 Tablero de administracion del artesano

Fuente: Sitio web Handmade

Esta vista posee tres opciones en el menu secundario; Ver Mi tienda,
Ajustes de la tienda e Inventario.

En la primera opcion, el artesano podra visualizar su perfil dentro de la
aplicacién de ventas, perfil que es publico para todo el que pueda acceder
a la pagina. En la parte inferior de esta vista, se podra ver una tienda similar
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a la tienda general pero Unicamente se muestran productos del artesano

gue ha iniciado sesion.

# shallan - Handmade X Hengmede — X

C | O hitp://www.handmade.espol.edu.ec/artisan/shallan, &
oV,
>:lf< HaNdMade Store  Artisans  Cities  About U: & Shallan Davar Q @ $0.00
FA® craft market

HANDICRAFTS

Default sorting

5$40.00 $5.00

Creative Mud dolls Set of small )
innocence MUD DOLLS SHORT cups pots il

Madeshallan
Made By shallan ki

Figura 2.5 Tienda del Artesano

Fuente: Sitio web Handmade

La siguiente opcién en el tablero de administracién del artesano, nos lleva
a una vista con un formulario en el cual se pueden editar los datos de la

tienda

e Shop Settings - Handm= X Hendoeds  — X

C [ D wwwhandmade.espol.edu.ec/artisan_dashboard/shop_settings/ & i
oMo
>:¢(Hﬁ~dmﬁde Store  Attisans  Cities  AboutUs  Logout & ShallanDavar Q @ $0.00
SN craftmarket

# Home  ArtisanDashboard ~ Shop Settings

Settings
PayPal Address
Your PayPal address is used to send you your commission.

handmade_unesco_artisa

Shop Name
Your shop name is public and must be unique.

Your shop name

Sellerinfo
This s displayed on each of your products.

@ Add Media Visual  Text

Paragraph v B I = £ €

1
i
Iih
%
1]
]

Im an artisan from Chordeleg this is my seller info

Figura 2.6 Ajustes de Tienda

Fuente: Sitio web Handmade

30



La opciodn final del tablero permite que el artesano pueda hacer uso de el
manejador de WordPress para crear artesanias y ver el inventario de su

tienda, como se muestra en la Figura 2.7

¢ Productos < Handmade - X WmgwEsE  — x

€ — C | D http//www handmade espol.edu.ec/wp-admin/editphp?post_type=product S

® @& vendmade + Afiadir Ver entradas

07 Medios Productos Importar | Exportar

@ Productos Buscar productos

Todos los productos Acciones en lote ¥ Aplicar Filtrar por tipo de producto ¥ | Filtrar 3 elementos

wenta o " - -
B Nombre SKku MEMAT precio  Categorias Etiquetas * ®  Fecha diomas
o
- Perfil A .
" Set of small cups pots 2585 Handicraft Y &  Fublicads English,
ot $5.00 141022018 Espaiiol
£F Tienda Portugué
. s
£ Pedidos
© cerarmens @8 Creative innocence 54208 Chordeleg, Pid ] Publicada English,
- = £ 54000 Handicraft 1410242018 Espaiiol
Portugué
s
Mud dolls 5600 Chordeleg, Pie &  Publicade Languag
m $5.00 Handicraft 01/02/2018 esare
not set
= Nombre SKU nventar o cio Categorias Etiquetas * ©  recha diomas
o
3 elementos

Acciones enlote ¥ | Aplicar

Figura 2.7 Inventario de artesanias

Fuente: Sitio web Handmade

La pagina de inventario cuenta con una opcion para crear nuevos productos
para exponer en la tienda, cada producto cuenta con descripcion e
imagenes identificativas, asi como sus dimensiones en centimetros (cm) y

Su peso en gramos (g) como se puede ver en la Figura 2.8

3 Afiadir nuevo products « X Hendimse - X

<« C | D http://www.handmade.espol.edu.ec/wp-admin/post-new.php?post_type=product G| &

@ @& rendmade + Afadic

07 Medios R
21 Medios Anadir nuevo producto
@ Productos

T Espaiiol | K& Portugués Publicar B
Tod Juct

| Nombre del producto —— =
Afiadir nuevo solo guarda Vista previa

9 Estado: Borrador
- Perfil

O Afiadir objeto veual |5 @ Visibilidad: Publico
£+ Tienda 3 = = 2 = = - = o visibilidad catlogo: n la tienday en los
Pérrafo v = E €= = =L == b g
o D & E = S0 resultados de bisqueda Editar
Pedidos

Categorias de productos N
Todas las categorias | Més utilizadas

Durdn
Handicraft
Chordeleg

Duran

Namero de palabras: 0 Etiquetas del producto a

I English | =J Espariol | E8Y Portugués
Afiadir e

Figura 2.8 Creacidon de nueva artesania

Fuente: Sitio web Handmade
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Estas son todas las vistas a las que tiene acceso el artesano, para poder

realizar las actividades que se plantearon inicialmente, como es el hecho

de ingresar nuevas artesanias.

¢ shallan - Handmade X

C | O http//www.handmade espol.edu.ec/artisan/shallan

s HandMade

& H

SHALLAN DAVAR
CHORDELEG

2.3.4 Administrador

MY HISTORY

an artisan from Chordeleg Biographical Info Biographica

Figura 2.9 Perfil del artesano

Fuente: Sitio web Handmade

El administrador en la pagina es una persona que cuenta con un nivel de

acceso completo al sitio. Luego de iniciar sesion, ingresa directamente al

panel de administraciéon de WordPress. El usuario entre sus capacidades,

puede afadir usuarios, aprobar o negar nuevos productos, crear ciudades

y aceptar o rechazar opiniones de los clientes en las artesanias, también

puede gestionar las traducciones de la pagina, activar, desactivar o

actualizar plugins.
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¢ Dashboard « Handmade - X
& G | [ hitpy//www.handmade.espol.edu.ec/wp-admin/
& performance

D A Handmade © P + New

@ Dashboard
WordPress 494 is available! Please update now.

English 33 Howdy, hos_admin Bl

Screen Options ¥ Help v

Home
Updates
Upda Dashboard
A Posts
© Dismiss
07 Media Welcome to WordPress!
We've assembled some links to get you started:
M Pages
[ e — Get Started Next Steps More Actions
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Fuente: Sitio web Handmade
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2.3.5 Comprade Artesania

Las siguientes vistas son aquellas que forman parte del proceso de compra

de una o més artesanias.
La tienda es donde se ofertan todas las artesanias cualquier usuario puede
comprar artesanias dandole clic al boton de afiadir al carrito, o leer méas

sobre la artesania dandole clic al recuadro de la artesania.

3 Products - Handmade X [=0dnace] o X
& C | ® www.handmade.espol.edu.ec/shop/?orderby=popularity |
@ $0.00

3 HandMade

mo

Sort by popularity

Classic Toquilla
Straw Hat

$40.00 $5.00 $8.00

Mud dolls

Crock pot

Figura 2.11 Tienda

Fuente: Sitio web Handmade
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Cada artesania tiene una vista Unica, donde se muestran detalles de la
artesania, como son una corta descripcion, una descripcion detallada, una
galeria de la artesania el numero de artesanias en stock, el precio, la
informacion del artesano que la elaboré y las opiniones de los compradores,

como se puede ver en la Figura 2.12.

¢ Classic Toquilla Straw He X Hengmede

&« C | ® www.handmade.espol.edu.ec/s classic-toquilla-straw-hat Y| & i
>:.:( HﬁNdV‘:QUL‘ e Atisa = | Login EEE-EE Q fmw $0.00
FA® craftmarket . o

&

‘ SALE!

Classic Toquilla Straw Hat

$40.00

® 10instock

u 1

Classic Toquilla Straw Hat short description text

Figura 2.12 Detalle de artesania

Fuente: Sitio web Handmade

Luego que el usuario selecciona todas las artesanias que desea comprar
puede ir a la vista del carrito ya sea en la tienda a través del enlace que
aparece con la notificacion de artesania afadida al carrito de compras o el

icono del carrito en el menu principal.
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ST coftmarket
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3 x “Classic Toquilla Straw Hat” have been added to your cart.

‘ SALE! ‘

Classic Toquilla Straw Ha

® 10instock

u :

Classic Toquilla Straw Hat short description text
—
S —

Made By ange
SKU: 10

Figura 2.13 Ir al carrito de compras

Fuente: Sitio web Handmade

En la vista del carrito de compra se puede ver el detalle de las artesanias

que se van a comprar y se puede afiadir o eliminar artesanias, para al final
dar clic al boton de proceder a pagar la compra.

¥ Cart- Handmade X

[jandmade] = X
<« C | ® www.handmade.espol.edu.ec/cart Q| B
e 2
s HandMade Siore Ateans  Ciies  Aboutls ﬂ Q) @
FAT ot market
Product Price Quantity Total
0 Classic Toquilla Straw Hat $40.00 4 $160.00
et Made By:
angelitaamay
Cart totals
Subtotal $160.00
Total $160.00
includes $0.00Tax)

Proceed to checkout —

Figura 2.14 Carrito de compras

Fuente: Sitio web Handmade

Una vez que se complete los datos requeridos para concretar la compra,

se puede seleccionar un método de pago Y finalizar el proceso de compra,
como se ve en la figura 2.15
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® PayPal What is PayPal? “ma-=

ZIP?,

ve read an: erms & conditions *
Proceed to PayPal

Figura 2.15 Finalizar la compra

Fuente: Sitio web Handmade

2.4 Andlisis del desempefio de la pagina

Luego que la pagina fuera puesta en produccion se procedié a realizar
pruebas de impacto y de estrés, para conocer los tiempos de respuesta y el
namero de transacciones que soportara al estar en uso.

Para esto se usé una herramienta llamada Loadlmpact, la cual es una
herramienta que permite crear escenarios sobre los cuales evaluar el
desempefio de la pagina.

Se definieron 4 escenarios para la prueba:

* Un usuario administrador ingresa en el sitio y visita todas las paginas.

« Un artesano crea una nueva artesania.

* Un comprador ingresa en el sitio y compra artesanias.

* Un artesano ingresa al sitio y visita todas las paginas.

La version gratuita del sitio, permite definir 50 usuarios virtuales y probar los
escenarios durante 5 minutos.

Luego de realizar la prueba los resultados que arrojo el test, estan reflejados
en la figura 2.16.
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@ VUs active @ VU load time @ @ Failure rate
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Obit's 0O st = | = VUs active: 46
= VU load time: 1.5m
= Failure rate: 019 1/s

08:49:00 08:50:00 08:51:00 085200 08:53.00

Figura 2.16 Prueba de visitas simultaneas

Fuente: Loadlmpact app

También se realizaron pruebas de velocidad de respuesta usando una
herramienta para este fin llamada pingdom la cual evalla la respuesta de la
pagina desde distintos puntos de conexion.

Luego de esta evaluacién se obtuvieron los siguientes resultados.

..%;‘-"-‘" = - Performance grade Load time Faster than
k«, vus { B s6 7.83s 18 %
//
=
Page size Requests Tested from
1 2 9 MB 61 ' Melbourne
L

Figura 2.17 Pingdom, prueba de desempefio

Fuente: Pingdom app

Por ultimo, se realizé una prueba de velocidad de respuesta haciendo uso

de la herramienta uptrends, la prueba dio los siguientes resultados.
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Figura 2.18 Uptrends, prueba de velocidad de respuesta

Fuente: Uptrends tool

2.5 Consideraciones éticas y legales
2.5.1 Consideraciones éticas

El presente proyecto integrador se ha desarrollado como parte del aporte
de las ciudades de Ecuador pertenecientes a la red de ciudades creativas
de la UNESCO, se espera que a futuro el sistema pueda integrarse para
todos los artesanos de las ciudades pertenecientes a la red.

Entre las consideraciones éticas, todo artesano que publigue una artesania
es responsable del producto de oferta y bajo cada artesano recae la
responsabilidad de cumplir el proceso de venta, los administradores tienen
la responsabilidad de verificar, que todas las artesanias a publicar sean de
autoria exclusiva del artesano que la oferta y dar a conocer al artesano las
responsabilidades que asume al momento de publicar una artesania.

En caso especial de existir una 0 mas artesanias similares con nombre
diferente, cada artesania se publicard bajo el nombre de su respectivo
autor.

La pagina en la actualidad tiene 5 ciudades registradas, Paducah, Santos,
San Cristébal de las Casas, Duran y Chordeleg, para que los usuarios de
la pagina comprendan las acciones que realizan en la aplicacion, la pagina
esta en espafiol, inglés y portugués, idiomas que manejan las 5 ciudades.
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2.5.2 Consideraciones legales

Los pagos en linea del presente proyecto integrador se efectian en la
actualidad mediante PayPal, dado que no se adquirié el certificado SSL
para hacer los pagos directamente en la pagina, se opt6 por realizar las
transacciones en el portal externo de PayPal, ya que este posee sus
propios protocolos de seguridad, asegurando de esta manera la seguridad
de la informacion sensible que se transmite al momento de realizar los

pagos en linea.

39



CAPITULO 3

3. ANALISIS DE RESULTADOS

3.1 Resultados

El presente proyecto integrador, tiene como resultado la implementacion de

la aplicacion web para la venta de artesanias y su despliegue en produccion,

una vez realizado esto, desde la perspectiva de la ingenieria en computacion,

se ha logrado tener un sitio que soporta un gran nimero de conexiones

simultaneas. Esto se ha logrado respaldar con las respectivas pruebas de

estrés (trafico) y tiempos de respuesta, desarrolladas en el capitulo 2.

3.1.1

3.1.2

3.1.3

Pruebas de estrés (trafico)

Como se pudo apreciar en la figura 2.16, la aplicacion web tiene un
crecimiento del tiempo de respuesta a medida que aumentan los
requerimientos. Esto se reduce notablemente una vez que la pagina luego
de cargar la primera vez, empieza a cachear informacion. Una vez

realizado esto los tiempos de respuesta mejoran notablemente.

Tiempos de respuesta

Como se manifiesta en las figuras 2.17 y 2.18 la pagina tiene buenos puntos
de respuesta, ante los requerimientos desde diferentes puntos. Esto nos
asegura que la velocidad de la pagina sera Optima para los usuarios, sin

importar el lugar desde donde visiten el sitio.

Seguridad

En cuanto a la seguridad del sitio, se tomaron en cuenta las respectivas
recomendaciones, para evitar problemas de intrusién, entre las acciones
tomadas, se cambi6 el texto con el que inician los nombres de las tablas de

WordPress, aunque no se tiene un certificado SSL para el sitio se realizan
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los pagos en la pagina de PayPal para asegurar la seguridad de los datos
intercambiados al momento de realizar la compra.

De igual manera se ha evitado agregar hojas de estilo y scripts en el header
de la pagina y se han cargado como se recomienda, haciendo uso de las
funciones wp_register_script() y wp_register_style()

3.2 Analisis de Costos

Se realiz6 un andlisis de costos, para el desarrollo del presente proyecto,
habiéndose considerado los 4 meses que duré la etapa pre-operativa y el
tiempo de 1 afio como periodo inicial para la etapa operativa de la aplicacion

web.

3.2.1 Etapa pre-operativa

Como etapa inicial para el desarrollo de la aplicacion web para la venta de
artesanias, se definieron los costos para el desarrollo, cuyos rubros se

detallan en la Tabla 2.1 a continuacion.
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Tabla 3.1. Costos de la etapa pre-operativa

Concepto Detalle Costo

Desarrollo de las paginas web y las

Disefio y desarrollo plantillas necesarias para las $3,200.00
ciudades y artesanos

Logotipos DIS(?I’IO de logotipo para la tienda $500.00
en linea

Hosting Hosting Basico -

Certificado SSL PositiveSSL Multi-Domain, costo $25.08
anual

Base de Datos MySQL (gratis) $0.00

?él:elx\;lgj)ador de Contenidos Versién basica de WordPress $0.00

SEO Yoast SEO en su version gratuita $0.00

Plugins Adicionales Solo se usaron plugins gratuitos $0.00

$3,725.98

Fuente: Presupuesto de los estudiantes de EDCOM y elaboracién propia

3.2.2 Costos de disefio y desarrollo

En la fase de disefio y desarrollo de proyecto se buscé optimizar el tiempo
de desarrollo y los costos que esto implica, al hacer uso del manejador de
contenidos WordPress, en lugar de implementar un manejador de

contenidos completamente, para reducir asi los tiempos de desarrollo y los

costos de desarrollo inicial.

Asi mismo se hizo uso de las multiples herramientas existentes para el
desarrollo web como es la libreria de Bootstrap, para el grid y algunos
elementos de la aplicacion, al igual que las herramientas para desarrollo

de aplicaciones de ventas en linea como es WooCommerce, para lograr

cumplir los tiempos de desarrollo.

3.2.3 Costos de implantacion

Esta fase se realizara el paso del aplicativo web al servidor de produccion,
asi como las pruebas de integracion para comprobar que exista el correcto

funcionamiento del mismo, se procederd a cargar toda la informacion

necesaria para el funcionamiento en produccion.
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Posterior a la implantacion del sistema se realizara la presentacion al

cliente y la introduccion de la pagina a los artesanos.

3.2.4 Etapa operativa

Tabla 4.1. Costos de la etapa operativa

Concepto Costo

Mantenimiento Web Mensual $100.00/mes

Soporte telefénico, correo

electronico $30.00/mes

Deteccion de caida de la pagina $20.00/mes

Antihacking, desinfecciones

gratuitas $10.00/mes

Copias de seguridad de la web

mensuales $10.00/mes

3 horas de trabajos mensuales en

la pagina $30.00/mes
Mantenimiento Web Anual $1,200.00

Fuente: Elaboracion propia

3.2.5 Costos de gestion de la aplicacion web

Estos costos son los en los que se va a incurrir para poder capacitar a los
artesanos en el uso de la aplicacién web, asi como el tiempo que le llevara a
los artesanos aprender a utilizar la aplicacion web. Dado que WordPress
posee una curva de aprendizaje con una pendiente suave, se espera un
aprendizaje rapido por parte de los artesanos. Estos costos fueron calculados

por los estudiantes de FCSH y estan valorados en $300.00/mes

3.2.6 Costos de alojamiento y licencias

En el Apéndice A se muestra una tabla con el andlisis que se hizo de los
posibles web hosting para la aplicacion web, asi como para el certificado SSL
necesario para la parte de las transacciones electronicas, pero se consideré
gue para el despliegue inicial de la aplicacion se haria uso del servicio de
hosting de ESPOL. Al hacer uso del hosting de ESPOL se necesita contratar
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a parte un certificado SSL, el Apéndice B contiene una tabla con el analisis

de los certificados SSL que se pueden adquirir.

3.2.7 Costos de mantenimiento

Debido a que se us6é de WordPress como manejador de contenidos, es
necesario dar mantenimiento a la aplicacion web, recomendablemente una
vez al mes para actualizar plugins, hacer respaldos del sitio y dar
mantenimiento preventivo anti-hacking. Los costos se detallan en la Tabla 3.1

3.2.8 Costos de actualizaciéon

Muchos de los plugins utilizados necesitan ser actualizados para agregar
parches de seguridad y optimizaciones, por lo que debe realizarse una
revision mensual de todos los complementos de la pagina, asi como actualizar
partes que fueron modificadas directamente en el cddigo de WordPress.
Estos costos estan detallados dentro del rubro de “Trabajos mensuales” en la
Tabla 3.1
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El presente proyecto integrador es muy importante para los artesanos miembros de la
red de ciudades creativas, ya que permitira que sus artesanias lleguen a un publico més
amplio, en todas las entrevistas que se tuvo con los artesanos, ellos siempre
manifestaron su interés por este proyecto, ya que son conscientes del alcance que tiene
el internet y las tecnologias de informacion. Los artesanos de Chordeleg desde antes
que el sitio estuviera en produccion ya querian poder acceder a la pagina y aprender a
utilizarla.

Una de las debilidades de este proyecto, es hasta el momento de su paso a produccion,
el Unico método de pago y cobro es mediante PayPal, por lo que los artesanos necesitan
crear una cuenta en PayPal, esta debilidad fue abordada por parte de los estudiantes de
FCSH quienes han propuesto, que en cada ciudad exista una persona quien sea la
encargada de facilitar el uso de una cuenta PayPal a los artesanos que lo necesiten, se
espera gque los municipios adopten esta propuesta, de no ser asi, la aplicacion web se

proyecta para habilitar a futuro otros medios de pago.
Conclusiones

El sitio web se muestra como una buena alternativa para los artesanos que deseen
incursionar en las ventas en linea, ya que permite que cualquiera se pueda registrar
como un artesano y vender sus artesanias.
El sitio web, es un sitio capaz de tolerar un gran nimero de conexiones simultaneas,
como lo demuestran las pruebas realizadas.
A lo largo de todo el desarrollo del proyecto, se tomaron decisiones de desarrollo

enfocadas a que el sitio sea capaz de escalar a futuro.
Recomendaciones

Se recomienda al momento de contratar un servicio de hosting, buscar una opcion que
incluya en su plan de pagos el certificado SSL, resulta mas econémico comprarlo en
conjunto con el hosting que por separado.

Al momento de contratar servicios o buscar plugins se recomienda revisar todas las
opciones existentes, hay muy buenas alternativas en la web que no necesariamente son

de pago.
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Anexo Al

ANEXOS

Tabla Comparativa de Hosting

HostGator SiteGround
Denominacion del
Hostign Standar Business GrowBig GoGeek
Espacio en Disco 2GB 3GB 20GB 30GB
Trafico mensual
promedio 200,000 500,000 25,000 100,000
Dominios Alojados 2 3 ilimitados ilimitados
Cuentas Email ilimitadas ilimitadas ilimitadas ilimitadas
Periodo de Prueba* 45 dias 45 dias 30 dias 30 dias
Soporte Tecnico Si Si Si Si
Cuentas FTP Si Si Si Si
Copias de Seguridad Si Si 30 diarias 30 diarias
Certificado SSL $1.67 /$19.95 gratuito gratuito gratuito
Precio Mensual ** $7.95 $9.95 €12.95 €23.95
Precio Anual ** $119.40 $143.41 €77.40 €143.40
RaiolaNetworks GoDaddy

Denominacion del
Hostign Hosting Base | Hosting Medio Deluxe Ultimate
Espacio en Disco 10GB 20GB ilimitado ilimitado
Trafico mensual
promedio sin medicion sin medicion sin medicion sin medicion
Dominios Alojados 3 5 ilimitados ilimitados

ilimitado, 1 ilimitado, 1
Cuentas Email 20 cuentas 30 cuentas afio afio
Periodo de Prueba* 30 dias 30 dias no no
Soporte Tecnico Si Si Si Si
Cuentas FTP si si si $1.99/mo
Copias de Seguridad si si $1.99/mo $1.99/mo
Certificado SSL gratuito gratuito $5.84/$69.99 | gratis, 1 afio
Precio Mensual ** €9.62 €12.04 $10.99 $16.99
Precio Anual ** €105.81 €132.43 $71.88 $119.88




Anexo A2

Tabla Comparativa de Certificados SSL

Nombre Precio Dominios | Reembolso | Garantia Espe-c’ializa Sopor‘t e | Longitud Encriptacion
Anual cion Movil | de Clave

PositiveSSL $4,99 1 15 dias Si Personal Si 4%%4(138b-|t up to 256-bit
P?/i:fglceasr?L $ 84,99 sub dlo:ninio 15 dias si Personal si 4%%%8M up to 256-bit
,33;:%522:'” $ 25,98 3-100 15 dias no Ecommerce si 4%%%813-” up to 256-bit
PremiumSSL $ 56,99 1 15 dias si Negocios si 4%%%813-” up to 256-bit
Prsvr:}gjcn;ifl‘ $ 129,99 sub dlo:-ninio 15 dias Si Negocios si 4%%%8m up to 256-bit
InstantSSL $27,99 1 15 dias Si Negocios si 4%%%8m up to 256-bit
InstantSSL Pro $ 42,99 1 15 dias si Negocios si 4%%%813-” up to 256-bit
EssentialSSL $ 24,99 1 15 dias si Ecommerce si 4%%%8& up to 256-bit
Es\iﬁ&tg%s" $ 94,99 subdlo:-ninio 15 dias si Ecommerce si 4%%%8& up to 256-bit
EV SSL $ 58,99 1 15 dias si Ecommerce si 4%%%8& up to 256-bit
DEXa'\i/rI]UIS“éL $ 157,88 3-100 15 dias si Negocios si 4%%%8& up to 256-bit
MultiéDS?_main $77,22 3-100 15 dias no Ecommerce si 4%%138b|t up to 256-bit
ComrLrJEir];iiigtions $77,22 3-100 15 dias no Ecommerce si 4%%%8& up to 256-bit




