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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo fue orientado a la aplicacion del marco referencial de
gestidn de proyectos en PYMES ecuatorianas desarrolladoras de software,
Este trabajo tiene el fin de validar el marco referencial propuesto v a la vez
lograr que las empresas adopten nuevas practicas de gestion de proyectos

para la mejora de suUs organizacionas.

Capitulo 1

En el capitulo uno referente a la introduccién y justificacién de la tesis, tiene
como propdsito describir los antecedentes que han originado la creacion del
marco referencial de gestién de proyectos, asi como también los objetives
que se espera alcanzar con el marco referencial, la justificacion del mismo y

a quienes estara dingido

Capitulo 11

El capitulo denominado marco tedrico y analisis comparativo de los modelos,
presenta una introduccidn a los modelos CMMI, ISO/IEC 15504 y MoProSoft,
asi como también las tablas comparativas de |las mejores practicas de los
modelos antes mencionados en las areas en las que se enfoca nuestra

propuesta,




Capitulo 111

En &l capitulo tres denominado propuesta de disefo del marco referencial,
presentamos nuestra propuesta en las areas de riesgos, calidad,
configuracion y estimacion de tiempo y costo aplicable a las PYMES

ecuatonanas.

Capitulo IV

En el capitulo cuatro denominado prueba del marco referencial se explicara
como se realizé la aplicacion del marco referencial, el procesc de
capacitacion, el control vy moniforee asi como también un analisis y
presentacion de los resultados obtenidos luego de la aplicacion del marco

referencial de gestion de proyectos,
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VLIR:

Capability Maturity Model Integration (Modelo De
Capacidad Y Madurez Integrado).

International Organization for  Standardization
{Organizacion Internacional para la Estandanzacion)
Modelo de Procesos para la Industria de Software
Pequefias y Medianas Empresas,

Programa para el Desarrolio de la Industria del Software
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INTRODUCCION

El desarrollo de software se ha convertido en el centro de operacion de la
mayoria de las organizaciones y ha demostrado que puede ser una gran
fuente de crecimiento econdmico. El software es tan importante que una
falla del mismo puede paralizar a la organizacién entera y a sus socios de

negocios,

Generalmente, se tiene la percepcién que la industria del software es
stlida, pero sorprendentemente no se caracteriza por la alta calidad de

sus productos y servicios.

Dentro de! desarrollo del software, es comon trabajar con lo que
denominamos proyecto. Un proyecto es un conjunto ordenadoc de
actividades con el fin de satisfacer necesidades o resolver problemas
deben ser expresados con claridad, coherencia y consistentes en
objetivos, actividades y costos. [1] Ademas, es importante tomar en

cuenta ciertas caracteristicas de los proyectos tales come:

» Caracter temporal: donde cada proyecto tiene un comienze y una
terminacion definitiva. El fin es alcanzado cuando |os objetivos del
proyecto han sido conseguidos, o cuando se hace claro que todos

los objetivos no pueden ser alcanzados y que el proyecto tiene que

X



ser terminado. Temporal no quiere decir necesariamente corto en
duracidn; muchos proyectos duran varios afos. [2]

Producto o servicio dnico: los proyectos involucran hacer algo
que no se ha hecho antes, por lo tanto, s Unico. Un producto o un
servicio puede ser Unico aungue la categoria a la que pertenezca
sea grande. Esta caracteristica no cambia por la presencia de
elementos repetitivos. [2]

Elaboracién progresiva: la elaboracion de las caracteristicas de
un producto debe ser cuidadosamente coordinada en concordancia
con una apropiada definicion del alcance del proyecto.
Particularmente, si el proyecto es desarrollado bajo un contrato.
Progresive quiere decir “Procedimientos en pasos. avance
continuo por incrementos” mientras gque elaborados significa

“trabajado con cuidado al detalle; desarrollado enteramente”. [2]




CAPITULO 1

1. INTRODUCCION Y JUSTIFICACION DE LA TESIS
1.1. Antecedentes
1.1.1. Situacion de las PYMES ecuatorianas en la utilizacion de
metodologias de desarrollo.
En este apartado pretendemos dar a conocer la situacion en la que se
encuentran las empresas gue actualmente desarrollan software en el
Ecuador con respecto al seguimiento de metodologias para la mejora
de procesos en la gestién de proyectos.
Segun proyectos de tesis realizados anteriormente, podemos decir
gue la mayoria de PYMES en nuestro pais se encuentran en un nivel
bajo de utilizacién de metoedologias debide al poco conccimiento de
las mismas o la falta de tiempo para dedicar a dicha actvidad
1.2. Objetivos
La elaboracién de un marco referencial de Gestion de Proyectos aplicable
a la realidad de las PYMES ecuatorianas busca conducirlas a una mejora
continua de procesos que contribuya al cumplimiento de los objetivos y
estrategias de cada organizacidén acercandolos a niveles de calidad
comparables a los existentes en otros paises
1.2.1. Objetivos especificos
= Construir un marco referencial para la administracion de proyectos

de software

B



+ Considerar dentro del marco referencial un conjunto de factores y
técnicas de estimacién de tiempo, costo y tamafio provenientes de
estudios anteriores realizados por el grupo de investigacién de
Ingenieria de Software de la ESPOL.

« Aplicar y validar el marco referencial sugerido a una muestra de
PYMES de software.

« Promover en una muestra reducida de PYMES desarrolladoras de
software ubicadas en la ciudad de Guayaquil una cultura de mejora
de procesos y de gestion de proyectos mediants la aplicacion del
marco referencial.

» Determinar los factores mas importantes que deben considerar las
pequefas y medianas empresas desarrolladoras de software para
la gestion de proyectos.

1.3. Justificacion

El cambio notorio que se ha dado en las pequefias y medianas empresas
desarrolladoras de software en nuestro pais esta pasando de lo artesanal
a la utilizacién de procesos de Ingenieria de Software, lo anterior se debe
a la necesidad de satisfacer la creciente demanda de calidad que
imponen sus clientes. Es claro que a pesar de la evolucion que han tenido
algunas empresas en el drea de desamolio de software existen adn
falencias que deben ser superadas para lograr metas de calidad gue
ayuden a las empresas a competir a nivel internacional. En vista de esto
surge nuestro deseo de confribuir con las PYMES desarrolladoras de

software del Ecuador y al proyecto iberoamernicano COMPETISOFT cuyo

12



objetivo general es incrementar el nivel competitive de las PYMES
iberoamericanas productoras de software a traves de la insercion de una

cultura de mejora continua de procesos.



CAPITULO 11

2. MARCO TEORICO Y ANALISIS COMPARATIVO ENTRE MODELOS

21. Introduccion a los modelos

Nuestra propuesta esta enfocada al area de Gestion de Proyectos en

donde se realizéd una revision de los modelos MoProSoft, CMMI e

ISONEC 15504.

Cada uno de los modelos posee diferentes caracteristicas que son

valiosas para una comecta gestion de proyectes por lo gQue son

internacionalmente reconocido y aplicados especialmente en empresas

grandes.

A continuacion presentamos las practicas bases de cada uno de los

modelos:

= CMMI [3]

)

L]

L

Establecer y mantener planes gue definan actividades del
proyecto.

Comprender el progreso del proyecto para tomar acciones
correctivas.

Administrar la adquisicion de productos a los proveedores
Identificar potenciales problemas antes de que ocurran,
Formar y sostener un eguipo integrado para el desarrollo de
productos

Administrar cuantitativamente los procesos definidos del

proyecto.



« ISO/NEC 15504 [4]
o Definir el alcance del trabajo.
o Determinar estrategia de desarrollo.
o Seleccionar modelo de ciclo de vida del Software
o Medir y estimar tareas y recursos.
o Desarroilar una estructura detallada de trabajo.
o ldentificar requerimientos de infragstructura
o Establecer un cronograma para el proyecto.
o Asignar responsabilidades.
o Establecer y ejecutar planes de proyectos.
o Dar seguimiento al progreso del proyecto de acuerdo a lo
planificada.

o Actuar para corregir desviaciones.

« MOPROSOFT [5]
o Definir los objetivos de los procesos.
o ldentificar roles implicados en los procesos.
= Describir las actividades en detalle y su asociacidn con los
objetivos,
o Desarrollar diagramas de flujo de trabajo.
o Describir las verificaciones y validaciones requeridas

o Actualizar la base de conacimiento,



= |dentificar los recursos de infraestructura para el apoyo de
actividades.
o Establecer medicicnes del proceso.
= Recopilar lecciones aprendidas.
Para nuestra propuesta a las PYMES ecuatorianas decidimos enfocarnos
en 4 areas especificas seleccionadas a partir de la experiencia en
colaborar, de la investigacién para el desarrollo del proyecto Competisoft,
basado en el modelo mexicano MoProSoft Trabajando en el area de
proyectos especificos con la ayuda de la literatura de Project
Management Book of Knowledge (PMBOK) presentamos las siguientes
areas de gestion de proyectos:
« Calidad
« Riesgos
= Configuracién

= Eslimaciones.
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2.2, Tabla comparativa en el area de riesgos

Para el 4rea de administracién de riesgos podemos ver gue &5 comun

entre las practicas identificar los riesgos gue pueden afectar los

proyectos v de esta manera desarrollar planes o acciones para

mitigarlos y poder llevar un control efectivo,

Tabla 2.1. Objetivos y mejores practicas de los modelos en la
administracion de riesgos.

CMMI [3] ISONEC 15504 [4] [ =
Objetivos Mejores Practicas
Preparacion para la| « Establecer el
adrministracion de riesgo. alcance de la

administracién  de

« Determinar origenes riesgos.

y categorias de

nesgos. : ;
« Definir Parametros | " EEHT ! .“"ﬁgﬂms

de riesgos e a mirnistracion de
« Establecer una feages,

estrategia de

adminstracion de | » Identificar nesgos

resgo

|dentificar y analizar riesgos

= |dentificar nesgos
« Evaluar, categorizar
y priofizar riesgos.

Mitigar Riesgos

= Desarrollar planes
para mitigar riesgos.
# Implementar planes
para mitigar riesgos.

= Analizar nesgos.

« Definir y realizar
acciones para fratar
riesgos,

= Monitorear rniesgos.
+ Tomar acciones

preventivas 0
comrectivas.

____MoProSoft [5]

Mejores Practicas

» Identificar, descnbir y
evaluar los riesgos |
que pueden afectar el
proyecta, que |
contempie rnesgos
relacionados con el
equipo de trabajo
incluyendo al Cliente y
a los usuarios, riesgos
con la tecnologia o la
metodologia, riesgos
con la organizacion del

proyecto {costo
tiempo, alcance Y
recursos) o resgos

externos al proyecto.

» |dentificar la
probabilidad e impacto
de cada nesgo
estimando BLS
implicaciones en los
objetivos del proyecto
{analisis cuantitativo).
Prorizar los efectos de |
los niesgos sobre los
objetivos del proyecto |
{analisis cualitativo).

« Desarrollar
procedimientos para
reducir el iImpacto de

17



los riesgos |

= Documentar en el Plan
de Manejo de Riesgos |
o actualizario.

2.3, Tabla comparativa en el area de calidad
Para el area de administracion de calidad podemos ver que mientras
MoProSoft se basa en la norma de gestién de calidad 150 9001:2000
[14] v comparte cierta afinidad con las practicas de ISONEC 15504,
CMMI tiene un enfogue destinado a la evaluacion de sus procesos y

establecimiento de registros.

Tabla 2.2. Objetivos y mejores practicas de los modelos en la
administracion de calidad.

CMMI [3] | ISOIEC 15504 [4] | MoProSoft[5] |
Objetivos Mejores Practicas Mejores Practicas
Evaluar objetivamente | « Establecer metas de | Basado en 150
procesos y productos de calidad. | 9001:2000
trabajo. Requerimientos

e Definir una = Generales
« Evaluar objetivamente estrategia general. « |dentificar procesos
procesos. envuelios.
= Evaluar objetivamente | « Definir un criterio de = Determinar la
productos de trabajo y calidad secuencia de las
sSenicios operaciones
= Establecer un | = Determinar la forma
Proveer una comprension sisterna de mediante la cual se
objetiva administracion  de asegura que |os
calidad procesos  funcionan
« Comunicar ¥ correctamente,
asegurar la | « Evaluar la|e Asegurar que SE
resolucion de consecucion de tienen suficientes
problemas de metas de calidad. recursos para los
incumplimiento. procesos Yy su
= [Establecer « Tomar acciones monitoreo.
| registros. preventivas o |« Democstrar que se




correctivas.

Obtener

retroalimentacian.

Monitorear
desempefo
de |la calidad.

=
aciual

montorea  y 5 |
mejora &l sistema.

Requermientos de
Documentacion

General

Manual de Calidad
Control de
Documentos

Control de Registros




2.4, Tabla comparativa en el

configuracion

darea de administracion de la

Para el area de administracion de la configuracion podemos ver que

tanto los modelos como la noermativa buscan establecer lineas bases

gue puedan ser referidas para cualquier proyecto dentro de la

organizacion,

Tabla 2.3. Objetivos y mejores practicas de los modelos en la
administracion de la configuracion.

CMMI [3] ISO/IEC 15504 [4]
Objetivos Mejores Practicas
Establecer lineas bases. o Desarrollar

= [dentificar items de estrategia de
configuracion. administracion  de
= Establecer un configuracion.
sisterna de
administracion de | « |dentificar items de
configuracién configuracion.
+ Crear lineas bases.
Rastrear y  controlar | = Establecer un
cambios. sistema de
= Rastrear peticiones administracion  por
de cambio. ramas.
« Controlar items de
configuracion. « Establecer  lineas
Establecer integridad bases.
« [Establecer registros
de la| » Mantener
administracion de descripcion de [tems

la configuracion.
« Realizar auditorias
de configuracidn

de configuracidn

Control de |
modificaciones ¥
liberaciones,
Mantener histanal
de ftems de |
configuracion. '
Verificar la |
informacién  acerca
de los ltems de

MoProSoft [5]
Mejores Practicas
Comprobar que los

{ productos que integran
|la configuracién del
software son los mMismos

que se generaron en el
| ciclo.

Incluye un  conjunto
| consistente de
| productos de software
| que son;

« [Especificacion de
Requerimientos.

Analisis y disefio.
Software
Registro de
Rastreo
. = Plan de pruebas
de sisterma
+ Reporte de
pruebas de
sistema.
s Plan de pruebas
. de integracion.
| = Reporte de
pruebas de
integracion,
« Manual de
_ usuarno.
| = Manual de




configuracion. |

« Administrar al
respaldo,
almacenamiento,
archivo, manejo Y |
antrega de los items |
de configuracidn.

oparacian,
Manual de
mantenimiento.

2.5.Tabla comparativa en el area de tiempo y costo

Para el area de estimacion de tiempo y costo podemos ver que tanto

los modelos como la normativa buscan obtener estimaciones lo mas

cercanas a la realidad posible de acuerdo a las técnicas definidas por

cada organizacion.

Tabla 2.4. Objetivos y mejores practicas de los modelos en la

administracion de tiempo y costo.

, CMMI [3] | ISONEC 15504 [4] MoProSoft [5]
Objetivos Mejores Practicas Mejores Practicas
« Establecer | » Realizar estimacién | «  Estimar tiempos y
estimaciones de preliminar de los costos
productos de trabajo y costos totales, conjuntamente con
atnbutos de tareas. recursos y fecha de los representantes
« Determinar estimados entrega. del grupe de
de esfuerzo y costo. desarmollo ¥
» Establecer el mantenimiento de
presupuasto ¥ software.
cronograma. « Establecer tiempo

estimado para
desamgllar cada
actividad
considerandoe  la
informacidn
historica y metas
cuantitativas  del

proyecto.
Evaluar ¥
documentar el

costo del proyecto




tomando en
cuanta las metas
cuantitativas  dal
proyecto
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CAPITULO 11

3. PROPUESTA DE DISENO DE MARCO REFERENCIAL PARA PYMES
ECUATORIANAS

3.1. Area de riesgos

Los resultados insatisfactorios de muchos proyectos de software obligan
a mejorar su calidad incorperando el concepto de administracion de
riesgo. Las técnicas de administracion de riesgo pueden ser utilizadas
para mitigar la probabilidad de ccurrencia de riesgos de manera gue se
minimice perdidas en proyectos de software e invariablemente mejorar la

calidad.

Algunos de los  riesgos mas comunes gue podemos encontrar en

proyecios de software son los siguientes: [6]

« Metas irreales para el proyecto

« Estimacion de recursos incorrecta

« Reguerimientos mal definidos

« Estatus del proyecto reportado emmdneamente

« Comunicacion pobre entre desarrolladores, clientes y usuarios
+ Uso de tecnologia inmadura

» Falta de habilidad para manejar la complejidad del proyecto

» Deficientes practicas de desarrollo

» Pobre administracion de proyectos

ot
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= Politicas de los interesados en &l proyecto

= Presiones

Luego del andlisis de las practicas y objetivos mas apropiados para las
pequefias y medianas empresas del Ecuador, nuestra propuesta se
plantea de la siguiente manera:

« Andlisis de Riesgos

s Plan de Accidn Contra Riesgos

» Evaluacidn de Riesgos

Antes de empezar con el desarrollo de cada una de las etapas del area
de administracién de nesgos planteada, es importante establecer algunos
puntos previos a la identificacion de riesgos que consisten en:

Tabla 3.1. Practicas u objetivos aplicables a las PYMES en el area de
administracion de riesgos.

Aplicable para las PYMES:

» Establecer &l alcance de la administracian de riesgos (ISO/IEC 15504)

= Establecer una estrategia de administracion de riesgo (CMMI, |SOAEC
15504)

« Determinar origenes y categorias de riesgos (CMMI):

Este objetivo no es aplicable dentro de nuestro marco referencial ya gue
requiere un esfuerzo adicional para las PYMES al realizar la categorizacion
de los riesgos, donde es necesario analizarlos individualmente para definir
las categorias. Se debe considerar gque en este punto se hace la
identificacidn de los riesgos y posteriormente su analisis




De acuerdo al cuadro anterior, dentro de lo que hemos considerado
aplicable a las PYMES, podemos indicar que un primer paso en la
administracién de riesgos es el de establecer el alcance del mismo, lo
cual implica definir todo o que se debera realizar y en base a ello
establecer una estrategia de administracion de rnesgo tal como coinciden
CMMI, ISO/IEC 15504 y MoProSoft.

Analisis de riesgos

Consiste en identificar los riesgos posibles del proyecto y analizarlos.

En el siguiente cuadro mostramos las practicas gque consideramos  son
aplicables para las PYMES

Tabla 3.2. Practicas u objetivos aplicables a las PYMES en el analisis
de riesgos.

Aplicable para las PYMES:

« Analizar niesgos (ISOMAEC 15504)

s [Evaluar, priorizar riesgos (CMMI)

| = Describir y evaluar los riesgos que pueden afectar el proyecto
(MoProSoft)

= Definir Parametros de riesgos (CMMI)

Mo aplicable para las PYMES:

| I

Sugerimos el uso de una Matriz de Riesgo y a partir de ella establecer
un Plan de Accion Contra Riesgos.
A continuacian mostramos el meétodo de calculo de prioridad de riesgos,

el mismo que es facil de entender y adaptable a las PYMES. [7]
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* A cada riesgo se debe asignar un numero {1-10) para indicar la
posibilidad de ocurrencia, siendo 10 el valor para el mas posible.

s A cada riesgo se debe asignar un numero (1-10) para indicar el
impacto en el proyecto, siendo 10 & valor para el mayor impacto,

« A cada riesgo se debe asignar un nomero (1-10) para indicar el costo
de retiro (costo de eliminar o mitigar el riesgo), siendo 10 el valor de
mayor costo.

& resultado del calculo de prionidad se lo denomina prioridad resultante. Los

s=sultados de menor valor nos indican que dichos riesgos son mas criticos.




Slan de accion contra riesgos

Todos los modelos estudiados tienen planes de mitigacién de riesgo y de
&'os hemos considerado las siguientes practicas u objetivos aplicables para
as PYMES desarrolladoras de software.

Tabla 3.4. Practicas u objetivos aplicables a las PYMES en el plan de
accion contra riesgos

_Aplicable para las PYMES:

. Desarrollar planes para mitigar rnesgos. (CMMI)
+ Implementar planes para mitigar riesgos.(CMMI)
« Definir y realizar acciones para tratar nesgos.(ISQ/IEC 15504)

* Desarrollar procedimientos para reducir el impacto de los riesgos.
(MoProSoft)

' No aplicable para las PYMES:

Este plan consistente en especificar de manera detallada las medidas que se
van a fomar contra cada riesgo, asl como su responsable y la fecha de

cumplimiento.




Evaluacion de riesgos

Dado que ISONEC 15504 es una normativa de evaluacion, nuestra
propuesta tiene como objetivo cumplir con sus mejores practicas ofreciendo
una guia que considera el estado de cada riesgo para poder lievar un control
efectivo de los mismos.

Tabla 3.5. Practicas u objetivos aplicables a las PYMES en la evaluacion
de riesgos

Aplicable para las PYMES:

» Monitorear resgos.(ISONEC 15504)

« Tomar acciones preventivas o correctivas. (ISO/IEC 15504)

Mo aplicable para las PYMES:

A continuacion, presentamos el metodo de calculo del estado de evaluacion
de riesgo. Para cada riesgo se listan una o varias medidas para mitigarlos o
shliminarlos. Para verificar el cumplimiento de dichas medidas se propone una
escala de uno (1) a cinco (5), donde uno significa que el riesgo no ha sido
controlado y cinco significa que el nesgo esta controlado, El promedio de los
valores obtenidos nos permitira conocer el estado del riesgo que se muestra

en la ultima columna de la tabla que presentamos a continuacion:




Tabla 3.6. Método de calculo del estado de evaluacion de riesgos

Escala
Medidas Contra 1-5
Riesgos Riesgos (5= completamente ESting
realizado)
Medida 1 1-5
Medida 2 1-5 Promedio del resultado de |la escala
Medida 3 1-5

[1 = 2) ——*No Controlado (N)

[2 = 3) ——» Levemente Controlado (L)

[3 ~ 4) — sParcialmente Controlado (P)

Riesgo 1

[4 — 5) —sAlamente Controlado (A)

5 ——sControlado (C)

Riesgo 2

Hemos consldemdo pairtinenie slaborar une matiz general pam educk la cantidad de documaentos que deben




Pantilla 3.1. Ejemplo de matriz de riesgo

Analisis de Riesgos Plan de Accién Evaluacion
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. No se cual se
Tiempo comple- x Maria | 17/06/2 | Carlos encuentra en | 23/06/2
m._.__ummu taron los Monitorear : Vera 006 Arroyo ese estado y 006
timado objeti- semanalmente si los una posible
para i dal 6|7| 3| 60 avances se estan A mejora B
avances realizando en el
del RYMNES tiempo estimado Alex
proyecto del Moral 08/08/2 | Carlos 10/01/2
proyecto = 006 Arroyo 006
El
Renun- | proyecto |
cia del | pierde el |
lider de lider y >lal & | 144 Capacitacidn del Julian | 18/09/2 | Diana b 2001002
desarro- | empie- personal Arias 006 Chavez 006
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3.2. Area de calidad

“La calidad del software es el grado con el que un sistema, componente o

proceso cumple los requerimientos especificados y las necesidades o

expectativas del cliente o usuario”. [8]

Para determinar la calidad del software se debe considerar los siguientes

factores: [9]

Satisfaccion del cliente: grado en el cual el software cumple con los
requerimientos del cliente,

Usabilidad: esfuerzo requendo por el usuanio para poder trabajar
correctamente con el software.

Eficiencia: capacidad del software de realizar operaciones
utilizando la menor cantidad de recursos.

Fiabilidad: nivel en el cual el software cumple con las operaciones
regueridas con adecuada precision

Seguridad: capacidad del software para restringir el acceso a datos
a personal no autorizado.

Mantenibilidad: esfuerzo necesario para cofregir errores,
Flexibilidad: esfuerzo necesario para poder realizar cambios en el
software.

Portabilidad: capacidad que tiene el software para ser utilizado en
diferentes plataformas o sistemas operativos.

Reusabilidad: grado en el gque porciones de codigo de un software

pueden ser utilizados en otro.

i



= Interoperabilidad: capacidad gque ftene un software para
comunicarse con otro.
« Facilidad de prueba esfuerzo necesario para verificar gue un
software cumpla con los requisitos especifiicados.
Los modelos con los que estamos trabajando (CMMI, ISOAEC 15504,
MOPROSOFT) tienen como objetive el mejoramiento continue de la calidad
de los procesos y como resultado de esto elevar la capacidad de las
organizaciones para ofrecer productos de calidad.
Para el caso de las PYMES ecuatorianas la adopcion de alguno de estos
modelos resulta muy costosa e inadecuada debido a la gran demande de
recursos que estos implican. Por esto, la aplicacion de una combinacion de
las mejores practicas de estos modelos es el camino ideal para obtener altos
niveles de calidad y competencia
A continuacidn mostramos un cuadro que incluye las mejores praclicas u

objetivos de cada uno de los modelos

Nuestra propuesta en el area de Administracion de Calidad consiste en:
» Aseguramiento de Calidad
+ Plan de Calidad

« Control de Calidad



Aseguramiento de calidad
Es el conjunto de activdades que estableceran un marco de trabajo de
procedimientos y estandares con el fin de obtener alta calidad.
Dentro del aseguramiento de calidad se debe considerar:

1. Herramientas de disefio, implementacion y métodos de prueba.

2. Procedimiento para ajustarse a estandaras,

3. Roles y Mecanismos de comunicacion

4. Documentacion administrativos del software.
Herramientas de disefio, implementacion y meétodos de prueba:
Sugerimos definir las herramientas y los lenguajes que seran utilizados en
el proyecto;, esto dependera de las politicas de desarrolio de cada
organizacion y del tipo de proyecto a realizarse.
Procedimiento para ajustarse a estandares:
Tomando en cuenta la gran importancia que tiene la documentacion de
un proyecto es necesario definir un estandar que permita desarrollarla de
una manera comprensible para cualguer miembro de la organizacion.
Sugenmos la creacion y uso de dos estandares:

1. Estandar de documentacion

2. Estandar de codificacion.
Pautas para el estandar de documentacion,

» Todo documento debe llevar una caratula, indice, encabezado vy

pie de pagina. El encabezado deberia incluir el nombre del

proyecto, nombre del documento, wversion, fecha de la ultima

34




version. En el pie de pagina es preferible incluir el nomero de la
pagina. Ademas se deben establecer los margenes de las paginas.

» Se debe definir tipos de letra, tamafos vy estilos tanto para titulos
como para €l texto general. Tambsen se debe especificar el formato
de tablas y graficos con su respectiva titulacion y los tipos de
vifietas en caso de ser utilizadas.

» Se pueden utilizar abreviaturas o siglas para representar nombres,
roles, etc. de manera que se reduzca el tiempo al momento de
crearlos o actualizarlos

Dada la diversidad de lenguajes y paradigmas de programacion con la
gue pueden frabajar los equipos desarrolladores de software. hemos
considerado proporcionar las siguientes pautas con el fin de obtener
codificacion consistente independiente del programador.

Pautas para el r ificacic

» Clases: Se debe realizar un encabezado donde conste la
descripcion de la clase, el autor y fecha de creacion. Tambien debe
incluir el nombre, fecha y breve descripcion (no mayor a una linea)
de cada modificacion con el fin de llevar una pequefa bitacora.

» Métodos/Funciones/Procedimientos: El nombre de un
método/funcidn/procedimiento  debe ser representativa con
respecio a su utilidad y el formato del nombre debera ser
homogéneo para todos los nombres de

métodos/funciones/procedimientos.
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Antes de desarrollar el método/funcion/procedimiento debemos
incluir un comentario con la descripcion del mismo asi como |as
entradas y salidas.

Variables: Se debe establecer un formato de nombre que permita
diferenciar entre variables giobales y locales, Este nombre de
formato debera ser homogéneo para todos los nombres de
variables.

Comentarios: Se debe establecer un formato para los comentanos

gque se realicen dentro del codigo en general.

Roles y mecanismos de comunicacion:

En todo proyecto es importante definir roles a cada integrante del equipo

de trabajo.

A continuacion definimos los principales roles que a nuestro criteno se

deben considerar

™

Administrador de proyecto: Es la persona responsable del proyecto
en general, cualguier decisién que afecte al proyecte debe ser
aprobada por el administrador. Entre sus actividades mas
importantes tenemos la asignacion de recursos, trato con el cliente
y supervision general del trabajo

Administrador de calidad (SQA). Es la persona encargada
explicitamente de asegurar que el producto final va a cumplir con

las normas de calidad establecidas
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» Evaluadores: Son los encargados de comprobar gue el proyecto
cumpla con los requisitos del cliente, con los cambios solicitados
dentro del equipo de desarrcllo, su trabajo esta muy relacionado al
control de la calidad del proyecto.

« Desarrolladores: Son los encargados del desarrollo técnico del
proyecto, pueden ser programadores, disefiadores o cualguier
persona que colabora de esta manera con el proyecto.

Dentro de un grupo pegquefio, cada persona puede ejecutar varios

roles y estos pueden variar de acuerdo a la etapa del proyecto.

« Se debe considerar los medios de comunicacion (correog
electrénico, fax, etc) entre los miembros del equipe de
desarrolladores y con los clientes.

Documentacion administrativa del software:
Para documentar el software es necesario al menos la siguente
documentacion:

+ Presupuesto

Contrato

s« Requenmientos
= Cronograma valorado de ejecucion de proyecto
» Matnz de Riesgos

# Plan de Calidad

Plan de Pruebas
Presupuasto: es la cantidad de dinero que se calcula o se dispone para

un fin [10). Es de gran importancia elaborar correctamente un
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presupuesto ya que las empresas desarrolladoras de software son parte
de un medio en el que predomina la incertidumbre, por ello deben planear
sus actividades si pretenden sostenerse en el mercado competitive,
puesto gque cuanto mayor sea la incertidumbre, mayores seran los riesgos
por asumir,
Contrato; este documento debe ser legalmente valido y es de suma
importancia para garantizar que se respete el acuerdo al que han llegado
ambas partes.
Un contrato de desarrollc de software debe contar minimo con las
siguientes clausulas: [11]

= Antecedentes

= Objeto

+ Precio convenido, forma de pago y plazo

+ Propiedad de los programas informaticos

= Obhgacion de las partes

« (Garantia técnica y mantenimiento

« Penalidades
Cada una de estas clausulas debe ser analizada y considerada oe
acuerdo a las condiciones negocladas por ambas partes. En caso de ser
necesario se pueden agregar clausulas especificas que alguna de las
partes proponga.
El contrato debe ser fimado y sellado por ambas partes para evitar

problemas legales futuros.



Requerimientos: son la base fundamental para el desarrollo de un
proyecto de software y establecen un punto de acuerdo entre el cliente y
el equipo de desarrollo, Un administrador de proyectos se vale de estos
requenmientos para coordinar la planificacion general, la asignacion de
recursos, estimar el esfuerzo necesario para el desarrollo del proyecto, y
generar la documentacion asociada

Los requenmientos del cliente evolucionan con el tiempo y cada cambio
involucra un costo. Por esta razon, es necesario tener archivada una
copia de la documentacion original firmada por el cliente, asi como cada
revision o cambio que se haga a esta documentacion.

Cronograma valorado de ejecucion de proyectos: consiste en dividir el
proyecto en etapas que deben ser planificadas de manera que las
actividades se cumplan en un tiempo maximo establecido y que a la vez
sean monitoreadas. Una herramienta Util para este tipo de cronograma es
el diagrama de Gantt, el mismo que nos permite asignar recursos a cada
actividad y a la vez valorarla.

Matriz de riesgo: consiste en listar los posibles riesgos e informacion
asociada a cada uno de ellos de manera que se los pueda analizar,
mitigar y monitorear.

Plan de calidad: incluye las tareas a realizar para asegurar la calidad del
software. Se definen las reglas que deben ser tomadas en cuenta tanto
en el desarmmollo de funcionalidades como en la aplicacion de mejoras y

CorrecClones.



Plan de pruebas: Describe planes para probar sistemas de software,
define entornos de prueba, identifica las pruebas que se van a realizar y
provee cronogramas para las actividades que se van a realizar. [12]
El plan de pruebas incluye tanto pruebas unitarias como pruebas de
integracion. Las pruebas unitarias se efectlan sobre un modulo
independiente del software para encontrar fallas o defectos mientras gue
las pruebas de integracién se realizan para detectar errores de
interoperabilidad entre los modulos.
Las ventajas de hacer este tipo de pruebas son: [13]

« Los errores son mas faciles de localizar.

« Los errores estan mas acotados.

= Se reducen los "efectos secundarios”.

= Las pruebas funcionales se& hacen mas sencillas.

« El programador escribe codigo mas simple y accesible.

s Fomenta el cambio (Refactoring).

A continuacién se presentan las plantillas a utilizar para el area de
administracidn de calidad y su respectiva explicacidn,
Bitacora de pruebas unitarias
La bitdcora de pruebas unitarias nos sirve para llevar un registro de las
pruebas realizadas y la informacion relacionada a las mismas. Esta
informacian es:

= Registro de ejecucion de pruebas: En esta seccion ze llena el

registro por cada caso de uso que se fome en cuenta para las
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pruebas. Debe incluir el identificador de la prueba (“#Caso de
Uso™ . “#Escenario™."#Prueba"), el nombre de caso de uso, el
responsable de la prueba, la fecha en que se realizo la prueba, y el
estado al final de la prueba el cual debe ser escrito en funcion del

valor esperado (satisfactorio o insatisfactono).
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Plantilla 3.2. Ejemplo de biticora de pruebas unitarias

Identificador de

Nombre de Caso de Uso

Responsable Fecha de Estado
Prueba Prueba
001.01.01 Ingresar contrato Alex Infriago 19/04/2006 Satisfactorio
008.01.01 Ingresar resultado Alex Intriago 19/04/2006 Satisfactorio
laboratorio
004.02.01 Ingresar recepcion de Angela Alvarez 20/04/2006 Insatisfactorio
cacao




Plantilla de pruebas unitarias.

La plantilla de pruebas unitarias lleva en su detalle la informacion de cada

prueba considerando el caso de uso y un escenario especifico de dicho

caso. La plantilla incluye:

Nombre del caso de uso.

Descrnipoidn del escenario.

Responsable de la prueba

Fecha de realizacion de la prueba

Mimero de documento de prueba: El formato de este identificador
serda "#Caso de Uso"."#Escenano”."#Prueba™

Precondiciones. Se debe establecer las condiciones previas a la
prueba de la unidad de manera que estas puedan reproducirse en
caso de ser necesanc,

Datos de entrada: Se debe definir los datos de entrada que se
utilizaron para la prueba, de esta manera los mismos datos deben
ser utlizados en el caso de que reproducir la prueba sea
necesario.

Descripcidon de pasos. Se debe dar detalle de todos los pasos gue
se han seguido al realizar la prueba.

Resultado esperado: En base al objetive de la prueba se debe
establecer un resultado esperado que nos servira para comparar
con el resultado obtemdo y comprobar el estado de la prueba. La
plantilla incluye un casillero de cumplimiento del resultado

esperado, en la cual hay dos opciones, de escogerse el "Si” se
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entiende gue el resultado esperado ha sido alcanzado y es el
resultado optimo para la prueba por lo que no es necesario llenar
el resto de la plantila. De escogerse el "No" se entiende gue
existen errores que no han sido corregidos y se debera continuar
llenando la plantilla.

Resultado Obtenido: De no lograr obtener el resultado esperado de
la prueba, se debe detallar cuales fueron los errores detectados y
las fallas provocadas por cada error.

Recomendacidon: Una recomendacion puede proponerse para que
la correccion de los errores encontrados se pueda realizar con

mayor facilidad
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Plantilla 3.3. Ejemplo de pruebas unitarias

Caso de Uso: Consultar Maguinado

Responsable: Jorge Rodriguez

_Precondiciones:
Datos de Entrada:

Ca mpo: 'Maguinado’
Condicién: ‘Diferente’

Escenario: Se puede realizar consulta exitosa.

Debe mxmm&%?mﬂmn_&: relacionada a |a consulta para mostrar resultados.

N°: 010.01.04

Fecha: 25/04/07

Descripcion de ‘Seleccionar la opcién ‘Maqguinado' del selector ‘Campo’
Pasos: Seleccionar la opcidn ‘Diferente’ del selector ‘Condicion’
Ingresar '3’ en el campo 'Datos’
Agregar la condicion a la lista de condiciones
Seleccionar el botdn ‘Consultar’
Resultado se realiza la consulta de elflos Cumplimiento: | 5 NO
Esperado: maquinados con identificador diferente a %
i
Resultado Errores: Fallas Provocadas:
Obtenido:

' Recomendacion u
- Dbservacidn:




Plantilla 3.4. Ejemplo de pruebas de integracién

Escenario: Venta de producto exitosa . N°: 010.01.01
Lista de Modulos: | Facturacién ==

Inventano
Responsable: Shirley Bastidas Fecha: 25/04/07
Precondiciones: Existencia de producto

Cantidad de stock requerido satisfecho

Datos de Entrada: | Cadigo Producto: GS5A-4120
Cantidad Producto; 50

Mombre Cliente: José Quifonez
RUC Cliente: 09156548762
Teléfono Cliente: 042896351

Descripcién de Login con permisos de venta
Pasos: Acceder a seccion Ventas
Seleccionar Producto

| Realizar Facturacién
Resultado | Venta exitosa Cumplimiento: S| _ NO
Esperado: Reduccion de inventario x|
Resultado Errores: Fallas Provocadas:
Obtenido

'Recomendacionu |
Observacion:




Plan de calidad
Consiste en seleccionar los procedimientos y estandares adecuados
basados en el aseguramiento de calidad para un proyecto especifico.

En el siguiente cuadro mostramos las practicas u objetivos aplicables

para las PYMES:

Tabla 3.7. Practicas u objetivos aplicables a las PYMES en el plan de
calidad

Aplicable para las PYMES: : i

+ Establecer metas y estralegias de calidad. (ISOAEC 15504)
s Definir un criterio de calidad. (ISOAEC 15504)

= Establecer un sistema de administracion de calidad.[aseguramiento,
planeacion y control] (ISQ/IEC 15504)

» Asegurar que se tienen suficientes recursos para los procesos y su
monitoreo. (MoProSoft)

No aplicable para las PYMES:

» |dentificar procesos envueltos. (MoProSoft)

= Determinar la secuencia de las operaciones. (MoProSoft)

Fara realizar el plan de calidad, hemos definido la siguiente plantilla:
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Plantilla de plan de calidad
La plantilla de plan de calidad lleva en su detalle la informacién general
de la planificacién de un proyecto con respecto del manejo de calidad del
mismo. La plantilla incluye:

« Encabezado: consiste en un conjunto de informacion importante
gue identifica al proyecto. A continuacién se detalla la informacicen
necesaria que debe presentarse:

= Responsable. Administrador del proyecto,

o Lenguaje: Nombre de el o los lenguajes en los gque
desarrollan el proyecto.

o Herramientas: Especificacién de todas las heramientas a
usarse en el proyecto.

o MNombre de SQA° MNombre de la persona encargada del
cumplimiento de calidad,

o Fecha: Dia, mes y afic de emision del documento.

« Descripcion del proyecto: es una breve descripcidn general del

proyecto.

»  Alcance del proyecto. describe los limites del mismo y lo que el

proyecto va a entregar, asi como la informacion gue se necesita.

« Cumplimiento de calidad: se debera detallar las actividades sobre

las cuales se debe ejercer el control de calidad.

s Definicidn de metas de calidad: se establecen metas acorde a la

organizacion y el proyecto de manera gque se cumplan los

ineamientos de calidad esperados. Laz metas esfan
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estrechamente ligadas a las métricas por lo que se deben basar
en los objetivos del proyecto y de la empresa
« Especificacion de métricas de calidad: se establecen [as métricas
gue s van a utilizar a lo large del proceso de desarrolio.
Se sugiere que el documento sea firmado por los responsables para tener

constancia de lo que se ha aprobado en el plan de calidad.
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Plantilla 3.5. Ejemplo de plan de calidad

Responsable: | Ing. Julio Cruz | Fecha: 18/05/2006

Nombre SQA: | Ing. Martin Becerra

Lenguajes: Java Herramientas: MNetbeans v5.5
MySQL 5

Descripcion del Proyecto
Implementacion de sisterma de administracion, elaboracién y venta de
muebles para la muebleria Maderar.

Alcance del Prnwntn
Agilizar los procesos de administracién de inventario, esto permitira llevar un
control mas adecuado de la mercaderia existente,

Emisién de documentos al cliente, esto incluye pagares, titulos de
propiedad, asi como también referencias comerciales que los clientes
solicitan para sus diferentes tramites personales,

Reducir el tiempo gue toma procesar una venta al manejar una base de
datos de los clientes con sus daftos personales (Nombre, direccién, teléfono,
| profesion), asi como también un historial de compras y de sus pagos

El administrador puede consultar los clientes en maora y generar avisos de
cobranza para recordarles a los clientes gque se acerquen al almacen a
cancelar,

Al tener una base de datos de los clientes se puede llamarlo para dar a
conocer promociones y descuentos que el aimacén ofrece dependiendo de |a

epoca.

Automatizar el proceso para el contrato y seguimiento con los artesanos que
elaboran los muebles.

 Cumplimiento de Calidad
Cronograma de ejecucion del proyecto.
Control de documentos
Pruebas Unitarias
Pruebas de Integracion
Estandar de codificacion
Estandar de documentacion
‘Matas de Calidad Establecidas
‘Cumplimiento total de los requerimientos acordados en el contrato.
 Minimizar tiempo de respuesta en el proceso de ventas
Especificacion de Hﬂrir;na de Calidad _ ;

Tiempo de respuesta al consultar base de datos de clientes.
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Control de calidad

Son las técnicas y actividades necesarias para evaluar el desarrollo del
software de manera que se verifigue que se esta cumpliendo con los
estandares y procedimientos. De esta manera se logra mantener bajo
control los procesos y es posible eliminar las causas de los defectos a lo
largo del proyecto.

En el sigulente cuadro mostramos las practicas aplicables para las

PYMES

Tabla 3.8. Practicas u objetivos aplicables a las PYMES en control de
calidad
Aplicable para las PYMES:

« Tomar acciones preventvas o correctivas. (ISQMIEC 15504)

« Evaluar consecucion de metas de calidad. (ISO/IEC 15504)

Mo aplicable para las PYMES:

« Demaostrar que se monitorea y se mejora el sistema, (MoProSoft)
» Recolectar retroalimentacion, (ISQNEC 15504)

« Evaluar objetivamente procesos y productos de trabajo. (CMMI)

Para realizar el control de calidad, hemos definido la siguente plantilla:




Plantilla de control de calidad

La plantilla de control de calidad lleva en su detalle la informacion acerca

del monitoreo que se realiza en las diferentes fases para garantizar la

calidad. La plantilla incluye:

Encabezado: consiste en un conjunto de informacién importante gue
idenfifica el proyecto. A continuacion se detalla la informacién
necesaria que debe presentarse:

o Responsable Monitoreo. Nombre de |la persona encargada de

llevar el control de calidad del proyecto.

o Nombre de S0A: Nombre de la persona encargada del

cumplimiento de calidad,

o Fecha: Dia, mes y afio de emision del documento.
Cumplimiento de calidad: Actividad en la cual se realiza el confrol
(definida en el plan de calidad)

Aplicacion de metricas: se debe escoger una de tres opciones gue
son; “SI°, "NO" y "N/A". Para el caso en el que se hayan aplicado
metricas, se debe llenar la parte de la descripcidon, la cual debe
asociarse a un valor obtenido y un valor esperado. En la descnpcion
debe listarse cada una de |as métricas (basandonos en el plan)
adecuadas para la fase en la que s& hace el control, El valor obtenido
es el resultado numénco del estado de la métrica, mientras gue el
valor esperado es el estado al que deseamos llevar a la metrica. En el
caso que no se hayan aplicado métricas se debe escoger la opcion

“NCO" y en caso de que no existan métricas asociadas a una fase del

L
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proyecto se debe escoger la opcion "N/A”, Al escoger una de estas
dos Ulimas opciones se entende que no es necesario llenar la parte
de |a descripcién

Evaluacién general: consta de una descripcion y tres casilleros de
verificacion en donde se indica si se cumple, no se cumple o no aplica
al caso. En la descrnpcion se encuentra la lista de puntos a cumplir
basada en el aseguramiento de calidad. Acciones Preventivas y
Correctivas’ basandose en los resultados del control se pueden

establecer las acciones preventivas o correctivas que se deben tomar,



Plantilla 3.6. Ejemplo de control de calidad sin métricas

Responsable Monitoreo: | Ing. Jorge Acevedo | Fecha: 20/07/2006 |
Nombre SQA: Ing. Mariela Rivas

Cumplimiento de Calidad L

Eztandar de documentacion

_Aplicacion de Métricas
st [ |[no[ | ma

Descripcion Valor Obtenido Valor Esperado

Evaluacion General

- Descripcion Sl NO NIA
Estandar de documentacion de requisitos. X
Estandar de documentacion de plantillas. X
Estandar de documentacion de bitdcoras. X

Comentario: - )
Los documentos gue aparecen en |a bitacora no tienen su respectivo enlace,

 Acciones Preventivas y Correctivas
Crear el enlace entre cada documento y su entrada en la bitacora,
Al crear nuevas entradas en la bitdcora se debe revisar que el enlace a su
respectivo archivo esté debidamente creado y funcionando.
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Plantilla 3.7. Ejemplo de control de calidad con métricas

Responsable Monitoreo: | Ing. Jorge Acevedo | Fecha: 22/07/2006
Nombre SQA: Ing. Mariela Rivas

- Cumplimiento de Calidad
Cumplimiento de cronograma

Aplicacion de Métricas _
st [x]no[ wna [ ]

Descripcién ~ Valor Obtenido Valor Esperado
Cantidad de tareas
cumplidas dentro del 59
plazo establecido en el

_Cronograma

25

Evaluaciéon General .
Descripcion sl NO NIA
Estandar de documentacion. — X

_Comentario: S
El proyecto se retrasd en el disefio de interfaces, administracion remota y la
fase de prueba

—

“Acciones Preventivas y Correctivas |
Compensar el tiempo perdido con horas extras de trabajo para no salirse del
tiempo estimado general,
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3.3. Area de configuracion

Los productos de software van evolucionando a medida que avanzan en
su ciclo de vida y la gestion de configuracion de software se encarga de
establecer y mantener |a integridad de estos productos a través de su
ciclo. La gestion de configuracion inciuye el control de cambios,
mantenimiento de la integridad y frazabilidad de la configuracion.

Antes de describir nuestra propuesta, presentamos un cuadre en donde
maostramos los aspectos principales del modelo CMMI, la normativa de
evaluacidn ISQ/EC 15504 y el modelo MoProSoft enfocados a la gestion
de configuracion.

A continuacion mostramos un cuadro que incluye las mejores practicas u
objetivos de cada uno de los modelos

Nuestra propuesta en el area de gestidn de configuracion consiste en:

» Gestion de configuracién del cédigo fuente y documentos asociados al

proyecho.

= Gestién de configuracin en el mantenimiento del software.
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Gestion de configuracion del codigo fuente y documentos asociados
al proyecto.

Es importante que todos los documentos asociados al proyecto se
puedan acceder en cualquier momento y también que constantemente
se actualice este repositorio con los nuevos documentos gue se generan
a lo largo del proyecto.

Tabla 3.9. Practicas u objetivos aplicables a las PYMES en la gestion

de la configuracién del codigo fuente

“Aplicable para las PYMES:

+ Establecer un sistema de administracion de configuracién. (CMMI)

« Control de modificaciones y liberaciones. (ISO/EC 15504)

= Administrar el respaldo, almacenamiento, archivo, manejo y entrega
| de los items de configuracion. (ISO/EC 15504)

h

No aplicable para las PYMES:

+ Mantener descripcion de items de configuracion. (ISO/IEC 15504)
+ Reporte de estatus de configuracidn. (ISO/IEC 15504)

« \Verificar informacion acerca de los items de configuracién. (ISO/IEC |
15504

Muestra propuesta para la configuracion del codigo fuente abarca.
« Control de versiones: se puede ufilizar herramientas de control a nivel

de codign y documentos, por ejemplo; Visual SourceSafe o
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TortoiseCVS. En caso de no contar con las herramientas antes
mencionadas, esto se debe manejar creando un repositono central.
Creacion de un repositorio de datos central: Se debe asignar un
encargado del manejo del repositorio central. Este rol puede ser
realizado por una secretaria, @l mismo administrador del proyecto o
incluso un desarrollador. El manejo del repositorio de datos incluye la
recepcién, clasificacion, archive y un registro de almacenamiento para
todos los documentos asociados al proyecto.
Plantilla para el registro de almacenamiento de archivos
La plantilla para el registro de almacenamiento de archivos lleva en su
detalle informacidn acerca de los distintos documentos que ingresan al
repositorioc de datos central, La plantila debe ser una por cada
proyecto e incluye:
o Receptor, debe especificarse el nombre de la persona
encargada de recibir los documentos.
=~ Fecha: dia, mes y afio en el cual se realiza el ingreso de un
documento al repositorio central.
o MNombre de documento: el formato del nombre de archivo debe
tener la versidn del misma.
o Descripcién del documento: Se detalla una breve descripcion
del documento.
o Tipo de documento. se especifica que el documento que
ingresa es de tipo "Cédige” cuando se frata de cddigo fuente

generado o de tipo "Gestion” cuando se trata de un documento
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gue no es codigo fuente pero que ha sido generado durante el

desarrollo del proyecto.
o Emisor. Nombre de la persona que ingresa el documento.

Plantilla 3.8. Ejemplo de registro de almacenamiento de archivos

Nombre de Descripcion Tipo de Emisor
documento documento
_ Documento de
Ef:ﬂg%%%ﬁan Plan de Calidad de |
deCalidad-V1 0.doc _pr*.;-',re*;tcu Gestion e s
e Esmeralda.
' Version 1.0
orraiikis ksl
ModuloF agluragign. | Facturacion. Soeicn | EXERRe
w’E'ﬂrfr i Versidn 1.0
.l Documento de
PruebasUnitarias gel proyecio Cembny, | Ak
o e Ezmeralda.
| \ilbdoe= Version 1.0
ST T wosuose
T S Facturacion. Codigo Alex Prade
NoduloP SEhIacion: | viersian 1.1

59



Manejo de sclicitudes de cambio de codigo: Cualguier cambio en el

codigo fuente de un médulo terminado puede ser realizado mediante

el uso de una solicitud de cambio. Esta solicitud contiene la siguiente

infarmacian:

o

o

o

Solicitante,

Fecha

|dentificador de la prueba; debera especificarse el formato
“#Casodelso” . "#Escenario™."#Prueba”

Médulo o seccitn; se especifica el area sobre la cual se hara el

cambio.

Descripcion del cambio: se detalla minuciosamente cual es el

cambio, el motivo del mismo, y una sugerencia de mejora.

Se incluye una seccitn para el administrador del proyecto, la cual

incluye la siguiente infermacion:

o

Estado (Aprobado, Rechazado o Realizado)

En caso de gue el cambio sea aprobado, se debe especificar:

o

Asignacion de cambic. debe especificarse la persona
encargada de realizar el cambio,

Fecha limite de ejecucion.

Responsable de monitoreo: debe asignarse una persona dentro
del equipo de trabajo del proyecto, puede ser &l mismo
adminisirador de proyecto o el encargado del repositorio
central,

A continuacion presentamos la plantilla de cambio de codigo.
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Plantilla 3.9. Ejemplo de manejo de cambio de codigo

- Mariela Escudero C. Fecha:13/05/2005

r de

010.01.04

o Seccion: Inventario

Solicitado: Mejorar los tipos de consultas de inventario, segmentar,

n del

Definir mas pardmetros para las consultas de inventario

Para el Administrador
Aprobado | «| Rechazado [ | Realizado
ion de Juan Ayala
Limite de 25/05/2005
ble de Eddy Alvear

o

o

* Manejo de solicitudes de cambio de documentos: cualguier cambio en
los documentos generados puede ser realizado mediante el uso de
una solicitud de cambio. Esta solicitud contiene la siguiente

informacian:

Solicitante.

Documento: s& especifica el nombre del documento cumpliendo
con su estandar.

Fecha

Cambio solicitadao
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o Descripcién del cambio: se detalla minuciosamente cual es el
cambio, el motivo del mismo, ¥ una sugerencia de mejora.

Se incluye una seccion para &l administrador del proyecto, la cual

incluye la siguiente informacion:

o Estado (Aprobado, Rechazado o Realizado)

En caso de que el cambio sea aprobado, se debe especificar,

o Responsable del cambio: debe especificarse la persona
encargada de realizar el cambio.

o Fecha limite de ejecucion.

o Persona que monitoree: debe asignarse una persona dentro del
equipo de trabajo del proyeclo, puede ser el mismo
administrador de proyecto o el encargado del repositono
central.

Si el cambio no es aprobado por el administrador, la solicitud de

cambio es archivada como referencia pero no se ejecuta.

A continuacién presentamos la plantila de cambio de

documentos.



Plantilla 3.10. Ejemplo de manejo de cambio de documentos

nte: Ana Pacheco Fecha: 20/05/2005

nto: Documeanto de Pruebas Unitarias

Solicitado: Estandar incamecto

ion del Documento debera cumplir con el estandar, debera llevar la
- bitacora de actividades con su respectivo formato.

Para el Administrador

Aprobado | «|  Rechazado Realizado | |
i6én de Eddy Alvear
Limite de 2210512005
1sable de Angela Alvarez




Gestion de configuracion en el mantenimiento del software
Un mantenimiento implica generalmente que se actualice parte del cédigo
fuente original, documentos de requenmientos, casos de uso, pruebas y
manuales por lo gque es importante llevar un registro y control de los
mantenimientos solicitados y realizados a cada uno de los proyectos.

Tabla 3.10. Practicas u objetivos aplicables a las PYMES en la
gestion de la configuracion en el mantenimiento

_Aplicable para las PYMES:

= Establecer un sistema de administracion de configuracion, {CMMI)

= Administrar el respaldo, almacenamiento, archivo, manejo y entrega
de los items de configuracion. (ISO/EC 15504)

+ Incluir manuales de mantenimiento. (MoProSoft)

- No aplicable para las PYMES:

= Mantener descripcion de items de configuracién, (ISOVIEC 15504)
* Reporte de estatus de configuracion, (ISONEC 15504)

e Verificar informacion acerca de los items de configuracion. (ISCAEC
15504)

Controlar items de configuracidn (CMMI)




MNuestra propuesta para la configuracién en el mantenimiento considera:

» Registro de los mantenimientos solictados: cada vez que se

solicita realizar un mantenimiento al sistema es necesario que

quede establecido un registro que especifique los detalles

incluyendo:

o

Solicitante: se debe indicar el nombre de la persona gue
solicita el cambio.

Fecha de inicio: indicar el dia, mes y afio en la que se
establece realizar el mantenimiento.

Mantenimiento solicitado: nombre del mantenimiento
solicitado.

Descripcidon del mantenimiento. especificar los defalles
involucrados en el mantenimiento.

Madulos involucrados: especificar los mbdulos relacionados.
Plazo de cumplimiento: detallar plazo en dias, meses, etc.
El que se debera cumplir a partir de la fecha indicada
anteriormente.

Responsables: debe constar los nombres de las personas

que realizaran el mantenimiento.
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Plantilla 3.11. Ejemplo de registro de mantenimientos

Ing. Carlos Valencia

Fecha de inicio: 15/08/2007

Migracién de base de datos del sistema

La base de datos actual del sistema es SQL Server y se
desea migrar todos los datos hacia un motor Oracle 10g

| Todo el sistema

| 1 mes

Pedro Andrade
Ana Pacheco

un mantenimiento solicitado.

= Actualizacidon de los documentos involucrados: se debe generar
nuevas versiones en cada documento donde se realice una

actualizacion especificando que dichos cambios son producto de
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3.4. Area tiempo y costo

La estimacién del tiempo de desarrollo de un proyecto asi como el costo
del mismo representan algunos de los principales riesgos a considerar en
un proyecto, En muchas ocasiones el fracaso de un proyecto se debe a
la mala estimacién del tiempo y esto conlleva a tener costos de desarrollo
adicionales puesto que se hace uso de recursos gque no han sido
planificados. Ademas de esto, se genera una dependencia con respecto
al administrador de proyectos pues su experiencia se convierte en la
unica herramienta que disponen para hacer la estimacion.

Antes de realizar este tipo de estimaciones es muy importante que &l
cliente tenga muy clarc sus requerimientos y sepa comunicarlos, asl
también el administrador del proyecto debe entender lo que se le ha
solicitado, lo que deja muy en claro la importancia de la toma de
requerimientos.

Una alternativa para solucionar algunos de los inconvenientes antes
mencionados puede ser el uso de tecnicas formales de estimacion como
los Puntos de Funcion, pero este tipo de técnicas es dificil de aplicar
especialmente en empresas PYMES donde el tamafic del personal es
reducide y los recursos limitados pueslo que realizar los calculos
necesarios puede demandar mucho tempo.

Muestra propuesta en el area de Administracion de tempo y costo
consiste en.

« Estimacion basada en informacidn histdrica de proyectos.
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Estimacion basada en informacion histérica de proyectos

Con el fin de aligerar la carga de las empresas consideramos que
es de gran ayuda tener un historico de estimaciones de proyectos
que puedan ser consultados de forma rapida, de esta manera ya no
se depende de una unica persona con experiencia sino que
cualguier administrador puede hacer revision y uso de este
historico.

Tabla 3.11. Practicas u objetivos aplicables a las PYMES en la
estimacion de tiempo y costo

~ Aplicable para las PYMES:

« Establecer btempo estimade para desarrollar cada actividad
congiderando la informacidn histonca. (MoProSoft).

= Determinar estimados de esfuerzo y costo. (CMMI)

« Establecer el presupuesto y cronograma. (CMMI)

« Realizar estimacion preliminar de los costos totales, recursos y fecha
de entrega. (ISOMEC 15504)

No aplicable para las PYMES:

« Evaluar y documentar el costo del proyecto tomando en cuanta las
metas cuantitativas del proyecto. (MoProSoft).

= Establecer estimaciones de productos de trabajo y atnbutos de
tareas, (CMMI)
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Plantilla para el registro de estimaciones

La

plantilla propuesta contiene informacién acerca de las estimaciones

gue se han realizado para cada proyecto e incluye lo siguiente:

Proyecto: debe especificarse el nombre del proyecto.

Plataforma: se especifica la plataforma sobre la que se trabaja el
prayecto.

Lenguaje; debe especificarse el o los lenguajes utilizados.
Complejidad: se debe establecer una escala preferiblemente del 1 al 5
(siendo 1 el minimo valor y 5 el maximo), sobre la cual se calificara la
complejidad de cada proyecto.

Duracion: se especifica la duracion total del proyecto (en meses),
Cantidad de personal: se especifica la cantidad de personal
involucrado en el desarrollo del proyecto separando al personal
que trabaja tiempo completo y medio tiempo.

Costo: se debe especificar el costo monetario total del proyecto.
Observacion: se puede adicionar alguna informacion relevante

del proyecto.
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Plantilla 3.12. Ejemplo de registro de Estimaciones

Proyecto | Plataforma Lenguaje | Complejidad | Duracién | Cantidad de | Costo | Observacion
(Meses) nb!mgs_qll
completo | medio
Afrodita Windows Visual Basic 4 4 5 0 8000
El costo incluye
$1500
Semoplaf Linux Java 5 B 4 1 12500 | adicionales por
la platafarma
Linux
Universal |  Windows C# 2 2.5 2 1 5200




Cronograma

En el cronograma deben estar bien detalladas las actividades a realizarse
con su correspondiente tiempo, recurso humano y recurso material lo cual
permite hacer un apropiado seguimiento del proyecto en general El
cronograma debe residir en el repositorio central y ser accesible para todos
los integrantes del proyecio

Para la elaboracién de cronogramas se recomienda el uso de Microsoft
Project © herramientas similares como Open Workbench que son muy

efectivas.
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CAPITULO IV

4. PRUEBA DEL MARCO REFERENCIAL
4.1. SELECCION DE EMPRESAS
Para realizar la seleccién de empresas en las que se aplicé el marco
referencial se utlizd una base de datos de empresas desarolladoras de
software de la ciudad de Guayaquil facilitada por el Sub-Componente de
Ingenieria de Software del Componente B del proyecto VLIR-ESPOL.
De un total de 33 empresas hicimos una pre-seleccién considerando que
estas encajen en la categoria de PYMES y de su predisposicidén para
contribuir con esta tesis. Al final de esta pre-seleccién quedaron nueve
empresas a las cuales les solicitamos enfrevistas para lograr su
colaboracion en este proyecto, De este grupo solo cinco emprasas nos
recibieron con deseos de una mejora para su organizacion. Una vez
realizadas las entrevistas, se analizaron los perfiles de las empresas, su
disponibilidad de colaboracion y su interés por conocer nuestra
metodologia
De este proceso de seleccion resultaron escogidas dos empresas de
caracteristicas diferentes con respectce a su tiempo de vida en el
mercado, cantidad de personal e infragstructura. Estas empresas son:
» SIPECOM S.A. (SIPECOM)

« Estrategias & Negocios (E & N)




4.2, ANALISIS DE LA SITUACION INICIAL DE LAS EMPRESAS

Para conocer la situacion inicial de las empresas en lo referente a la
gestion de proyectos, desarrollamos un cuestionario. [Anexo 2]

Los resultados obtenidos en este cuestionario realizado a un total de
catorce personas de las empresas SIPECOM S.A. y Estrategias vy
Negocios fueron los siguientes:

Grafico 4.1. Nivel de conocimientos generales de Ingenieria de
software
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Se puede apreciar que en ambas empresas, la mayoria de los empleados al
contestar el cuestionaric consideraron que su nivel de conocimientos de
ingenieria de software se encuentra entre regular y alto.

Al trabajar con Esftrategias & Negocios pudimos darnos cuenta gue sus
conocimientos generales si reflejan los resultados del cuestionario, a pesar
de ser una empresa joven tiene personal con conocimientos generales del

tema pero sin mayor experiencia en el campo.

73




En el caso de SIPECOM nos encontramos que los administradores de
oroyectos presentan un nivel de conocimientos ubicado en la media y una
=xperiencia de varios afos en el negocio. Los desarroliadores por otro lado
&n su mayoria no tenian bases de ingenieria de software bien definidas,
considerando sus conocimientos entre “Bajo” y “Muy Bajo”.

Grafico 4.2. Documentacién en proyectos de software
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Documentacion de proyectos i

Claramente se puede ver que todos los empleados de ambas empresas han
realizado alguin tipo de documentacion en el desarrollo de proyectos de
software.

La realidad de las empresas si refleja este resultado pues todos los
empleados han trabajado realizando cierta documentacion especiaimenta

Sasica aunque esta no haya sido elaborada de la mejor manera.
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Grafico 4.3. Tipos de documentos realizados.
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Segun el cuestionario realizado podemos ver que los empleados de las
empresas aseguran haber trabajado comlUnmente con documentos como:
contrato, cronograma, requisitos y pruebas, siendo menos utilizados los
documentos de nesgos.

Grafico 4.4. Beneficio de la documentacién
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La mayoria de los empleados de ambas empresas consideran “Muy
Beneficioso” llevar una correcta documentacidn asociada a cada
proyecto,

Grafico 4.5. Conocimiento acerca de CMMI, MoProSoft o ISO/IEC
15504
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Se puede apreciar que en la empresa Estrategias y Negocios la mayoria de
los empleados tenia algun conocimiento o ha escuchado algo acerca de los
modelos gue fueron utilizados para la realizacion del marco. En el caso de
SIPECOM la mayoria de los empleados encontrados especialmente en el
srea de desarrolio no tenian conocimiento ni habian escuchado acerca de

estos modelos,
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o 4.6. Disponibilidad de aprendizaje
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Dispanibilidad de aprendizaje

De acuerdo al cuestionario, los empleados de las empresas afirmaron
tener un nivel de disponibilidad en su mayoria "Alto” para el aprendizaje
del marco referencial planteado.

Grafico 4.7. Uso de cronograma de actividades
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Estrategias y MNegocios asegurd que a pesar de que si realizan un
cronograma de actividades, éstas no se cumplen dentro de los tiempos
establecidos.

=n el caso de SIPECOM, la mayoria asegurd cumplir rigurosamente el
cronograma.

Habiendo analizado la documentacion de proyectos previos nos dimos
cuenta de que en ambas empresas se trabaja con cronogramas de trabajo
definidos perc en ninguna de las dos los sigue rigurosamente debido a
cambios inesperados.

Grafico 4.8. Realizacién de analisis de riesgos
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Realizacion de analisks de riesgos

Segun los datos obtenidos del cuestionario, podemos ver gue en la empresa
Estrategias y Negocios la mayoria de los empleados contestd que no se
realizan analisis de los posibles riesgos que puedan afectar los proyectos. En
SIPECOM en cambio, la mitad de las respuestas aseguran que si se realiza

y la otra mitad admitio no hacerlo.
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Cuando solicitamos documentacion existente de proyectos anteriores no
encontramos documentos de analisis de riesgo para ningln proyecto.

Al conversar de esto con los administradores de proyectos de ambas
empresas nos confirmaron que este tipp de analisis no es parte de las
practicas de gestion de proyectos de las empresas y fue uno de los temas
gue generd mayor interés durante la capacitacion que ofrecimos.

Grafico 4.9. Estimacion de tiempo y costos basada en experiencia o
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“odemos ver claramente que el proceso de estimacion de tiempo y costo de
los proyectos segun ambas empresas se realiza basandose en la
experiencia (generalmente de los administradores de proyecto) y no
mediante el usoc de una técnica formal. Esta respuesta se ajusta
completamente a la realidad pues ambas empresas se valen de la

experiencia de proyectos anteriores y en muchas ocasiones ni si quiera esto.
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Grafico 4.10. Problemas debido a malas estimaciones de tiempo
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Problemas debido a malas estimaciones

Los empleados de ambas empresas afirmaron haber tenido problemas con
las estimaciones del tiempo de desamrolio de un proyecto (desfases en el
cronograma, retrasos en la entrega del proyecto). Este problema suele
ocurrir debido a gue se depende de la experiencia del estimador, la rotacion
del personal puede provocar que en algun momento en la empresa falte la
persona con la suficiente experiencia y capacidad como para realizar una

correcta estimacién.
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4.11. Disponibilidad de documentacion de proyectos anteriores
i
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de proyectos anterlores

Podemos ver en el caso de Estrategias & Negocios que la mitad de los
ampleados contestd gue si tienen disponible documentacion de proyectos
anteriores para utilizar como referencia mientras que la otra mitad asegura
gue no. En el caso de SIPECOM la mayoria de los empleados aseguraron
tener disponible documentacion de proyectos anteriores,

En la practica no existe una documentacion completa, debidamente
organizada y disponible para los empleados, de los proyectos anteriores, Al
momento de solicitar  documentacion de proyectos anteriores nos
encontramos con casos de documentos extraviados, incompletos, mal
hechos, entre otros problemas.

Hay que resaltar que la empresa SIPECOM ha estado revisando ciertas
metodologias con el fin de adoptar una guia para el proceso de gestion de

sus proyectos pero han logrado implementar muy poco de ello.
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Grafico 4.12, Disponibilidad de codigo fuente organizado de proyectos

anteriores
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Podemos ver que la mayoria de empleados de E & N contesto que no tienen
disponible codigo fuente organizado de proyectos anteriores. En SIPECOM
en cambio nos aseguraron que si tienen disponible este codigo.

En la realidad confirmamos que si existe el cddigo fuente de proyectos
anteriores pero no tiene un orden o clasificacion que pueda servir para hacer

consultas rapidas y Gtiles.
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Grafico 4.13. Uso de estandar de codigo definido
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Ambas empresas coincidieron en que utilizan un estandar de codigo definido.
En ninguna de las empresas se encontrd un documento ni a nivel
arganizacional ni a nivel de proyecto que muestre cual es el estandar que
debe asignar para escribir el codigo fuente. El codigo fuente encontrado de
proyectos anteriores no seguia un estandar formal. Empleados nuevos en la
empresa no son instruidos con un estandar formal para empezar a trabajar.

Grafico 4.14. Pruebas y reportes sobre modulos
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La mayoria de los empleados de ambas empresas aseguraron realizar
pruebas completas sobre los modulos terminados.

Esta respuesta de cierto modo se ajusta a la realidad pues en ambas
empresas si se ejecutan pruebas sobre mddulos terminados e incluso se
generan reportes de estas pruebas. El problema se presentd cuando hicimos
analisis de algunos de estos documentos de pruebas y nos dimos cuenta que
las pruebas tal como se las habia documentado eran imposibles de
reproducir por falta de informacion. Generalmente no encontramos datos de
entrada, las condiciones a considerar, el responsable la prueba, entre otros,
lo que convierte a los documentos de pruebas existentes en inservible.

Grafico 4.15. Control de calidad sobre los procesos
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Realizacion de control de calidad
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Segun el resultado del cuestionarioc la mayoria de los empleados de
Estrategias & Megocios afirmaron no realizar un control de calidad sobre los

procesos mientras que en SIPECOM un alto porcentaje asequrd que si.
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La realidad de ambas empresas es que no realizan un control de calidad

sobre los procesos a lo largo del proyecto. No encontramos documentos

de planes de calidad para los proyectos, metas de calidad de Is

arganizacion o algln tipe de control de calidad.

Grafico 4.16. Uso de métricas
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Podemos ver claramente que el uso de métricas no es una practica

comun en ninguna de las empresas. Ambas empresas consideran un

poco tedioso el uso de métricas y no las han utilizado.
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4.3.PROCESO DE CAPACITACION
Previo a la aplicacion del marco referencial ofrecimos una capacitacién al
personal participante de este estudio de las empresas. Dada la
disponibilidad de los empleados de las empresas, la capacitacion se
ofrecid en dos grupos de cinco personas para SIPECOM y un grupo de
cuatro personas para Estrategias & Megocios, encontrandose en eslos
grupos tanto administradores como desarrolladores de proyectos,
Esta capacitacion tuvo una duracion aproximada de B horas por grupo en
donde se revisaron los siguientes temas: [Anexo1]

« Geshon de proyectos

Administracidn de calidad

Administracion de riesgos

Administracion de la configuracion

« Administracion de tiempo y costo
Adicionalmente, aplicamos un cuestionario inicial gue sirvio para evaluar
la realidad de las empresas, los conocimientos de los empleados con
respecto a la ingenieria de software y las practicas que utilizaban en |a

gestién de proyectos. [Anexo2]
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& CONTROL Y MONITOREQ DE LA APLICACION DEL MARCO
1= vez terminada la capacitacion iniciamos con la gestion de un nuevo proyecto en
ia organizacion haciendo uso de nuestro marco metodologico. El contral y
pnitoreo lo realizamos durante las visitas efectuadas de tres a cuatro veces por
gmana durante dos meses y medio que duraren los proyectos.
| ¥abajo de control consistid en manejar completamente la gestion del proyecto
kendo tanto al administrador como a los desarrolladores en la aplicacion de esta
E=va metodologia.
| ¥abajo de monitoreo consistié en hacer revisiones del cumplimiento del marco
Eodologico, uso correcto de plantillas y asistencia para despejar inquietudes gue
ntaban a lo largo del proyecto.

s=alizd un cronograma de control y monitoreo en donde se llevaba el avance de
_L actividad realizada en ambas empresas para de esta manera establecer
meas y similitudes entre el marco referencial propuesto y su forma habitual

_hm a nuestra intervencion) de trabajar. [Anexo3l]




SIS DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS

empezar a trabajar en el desarrollo de nuestro marco referencial se
dos hipotesis que fueron utilizadas para validar los resultados obtenidos
n del mismo. A continuacion presentamos los enunciados de cada

con la explicacion de como realizamos la validacion los mismos.

companias gue implementan mediciones cuantitativas para evaluar sus
sbtienen mayores beneficios en términos de mejora de procesos que las

gue no realizan este tipoe de mediciones.

la validez de la presente hipotesis primeramente aseguramos que ambas
es posean una estructura definida de sus procesos, el cumplimiento de
de estos procesos dentro del tiempo estimado (con una estimacion correcta)
la calidad del producto final ya que esto indica que se han completado
te todos los requisitos solicitados asi como también sus respectivas
¥ todo lo que implica el desarmrollo de un proyecto.

= empresa SIPECOM como Estrategias & Negocios antes de la aplicacion del
=ferencial no se implementaban mediciones cuantitativas para evaluar
por lo que resultd facil demostrar los beneficios de los mismos cuando se
estructura bien definida y para ello se establecio utilizar la metrica: Porcentaje
iento del plan de calidad. Esta medicion se hace tomando en cuenta todos
B=s de calidad definidos por la organizacion en el proyecto especifico. Los

E de calidad se hacen mediante el uso de la plantilla de control de calidad

G



Dor nuestro marco referencial en cada etapa que la organizacion haya definido
Nacerse.

ion presentamos unos graficos que muestran el resultado de haber hecho
ion sobre el control de calidad especificamente hablando en la etapa de

tos.

1. Cantidad de cumplimientos e incumplimientos de calidad en el

NESTLE para la etapa de Requerimientos

Nestle - SIPECOM

B Cumplimientode
Clidad

B Incumplimientode
calidad

ico 2. Cantidad de cumplimientos e incumplimientos de calidad en el

ecto NESTLE para la etapa de Requerimientos
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Agripac - Estrategias & Negocios

B Cumplimentode
calidad

® Iscumplirientode
cabidad

ir de esta evaluacidon podemos ver gue los beneficios en términos de mejora de
al manejar este fipo de mediciones son muy grandes. Ambas emprasas
ieron la importancia de tener un valor numérico (porcentual en este caso) gue
pueda servir para analizar el estatus de los procesos del proyecto en una etapa
Otra de las ventajas que ofrece tener mediciones de aste tipo as que siempra se
llevarlas al 100%, esto es, para el caso del primer grafico (Nestle-SIPECOM)
s darnos cuenta que hay un 16% del plan de calidad que no se habia cumplide
§ ==alizar el control en la etapa de requerimientos. Este 16% correspondia a algunos

cometidos al momento de seguir los estandares de documentacion definidos,
Thin gue el administrador del proyecto solicitd rapidamente que corrijan estos arrores
ra poder dar paso a un nuevo control de calidad y poder terminar la fase de
I_-.iaq"imi&ntﬂs con el 100% de cumplimiento de lo que se ha establecido en el plan de
'Hn:ad_ Para el caso de la otra empresa la situacion fue muy similar y de esta maners
MS darnos cuenta que este fipp de mediciones ayuda significativamente a

'-:rrar los procesos en general y la calidad final del producto se ve afectada para blen



Cabe recalcar que los controles de calidad pueden ser diferentes segun la etapa
= se los apligue. En este caso el eiemplo para la etapa de requerimientos nos
k= la idea general de lo que conseguimos también en otras etapas como las de
g intermedias y finales. El resultado siempre fue positivo pues ningun
erador de proyecto estaba conforme con ver menos del 100% de cumplimiento

k =portes de control de calidad.

s compafias que miden sus procesos de desarrcllo de software mediante la
pon de métricas apropiadas producen software de mas alta calidad, en terminos
Fodad de defectos, que aquellas compafias que no implementan ninguna

E objetivo de verificar la validez de la segunda hipotesis H2, buscamos establecer
E=citn entre la medicion de los procesos de desarrollo del software con la calidad
mducto final considerando como el aspecto de calidad a evaluar la cantidad de
== que se pueden encontrar en el resultado final

=ue el trabajo se realizd en dos empresas y cada una de ella define las practicas
| organizacion, tenemos que resaltar que la empresa SIPECOM considerando el
ke de su proyecto NESTLE decidié hacer pruebas en dos etapas del proyecto, una
mtad del tiempo de desarrolio y la otra al final que serian |as pruebas definitivas.
soresa Estrategias v Negocios, utilizaba tipicamente solo una etapa de pruebas
se sugirid que para su proyecto AGRIPAC lo realicen al lo menos en dos

enes para obtener mejores resultados y se pueda hacer una medicion util.



bos, se considero utilizar |a métrica: Cantidad de defectos encontrados en la
2 prueba.

uacidn, presentamos graficos gue representan la cantidad de errores
03 an las pruebas de ambos proyectos considerando la cantidad de pruebas
y la cantidad de casos de uso definidos para el proyecto en sus pruebas
5 a la mitad del desarrollo.

3. Cantidad de errores y Casos de uso del proyecto Mestlé por etapa de
en la mitad del proyecto.
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Fco 4. Cantidad de errores y Casos de uso del proyecto Agripac por etapa de

E2a en |la mitad del proyecto.
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=uestran graficos que representan la cantidad de errores encontrados en las
Eas de ambos proyectos considerando la cantidad de pruebas realizadas y la
B2ad de casos de uso definidos para el proyecto en sus pruebas realizadas al final
Eesarrollo.

Fco 5. Cantidad de errores y Casos de uso del proyecto Nestlé por etapa de

#0a al fin del proyecto.
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Fco 6. Cantidad de errores y Casos de uso del proyecto Nestlé por etapa de

B&a al fin del proyecto.
Agripac - Estrategias & Negocios
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©s graficos antes mostrados, podemos ver que esta métrica tiene algunos

Eicios para la organizacién y el mejoramiento de la calidad del producto final.

Al final de cada etapa de prueba (mitad de desamollo del proyecto y final)
'enemos la cantidad exacta de erores que se han encontrado en |a prueba, esta
informacion es facil de adquirir producto de la documentacion que es parte de la
propuesta del marco referencial.

Se puede establecer relaciones sencillas entre el tamafo del proyecto y la
cantidad de errores que se espera tener al final de una etapa de pruebas lo gue
sirve para la estimacién del tiempo de pruebas para futuros proyectos
basandose en la métrica utilizada anteriormente. Para hacer este tipo de relacién
s5& puede tomar en cuenta la cantidad de casos de uso definidos para el

proyecto y de esta manera tambien lograr una esltimacion para proyectos futuros



E 'a cantidad de pruebas necesarias y tiempo de correccién de errores por fase

pruebas.

£n la etapa final de pruebas (al finalizar el desarrollo del proyecto) sabemos que

& medicion de errores debe ser cero, y de no ser el caso es necesario enviar las
| solicitudes de cambio respectivas, hacer las comecciones y reconducir las

| gruebas hasta llegar a que la metrica sea cero.

po= observar que en el caso especifico de estos proyectos, en la etapa de
&s a mitad del proyecto la métrica de errores esta en su valor mas alto y se sabe
| partir de la correccion de los errores que arrojen las pruebas debe empezar la
pon Esto sucedio de manera muy evidente y por eso en los graficos de la etapa
k= oruebas se observa una drastica disminucion de errores encontrados en ambos
gos con respecio de la etapa media. Esta simple medida proporciona un
gor del estatus del proyecto con respecto a su calidad si es que tomamos como
kor principal la cantidad de errores que puedan existir en el proyecto pues se ha

2o minimizarios.



NES Y RECOMENDACIONES
marco referencial en general:

de administracion de riesgos podemos asegurar que las empresas han

la importancia del manejo de riesgos dentro de los proyectos, Ambas
B=== lograron aplicar con facilidad los conocimientos adquinidos en la capacitacion

a la matriz de riesgo quedando esta como un documento valioso para el
:Ilz &n curso y una importante referencia para futuros proyectos.
| &=3 de administracion de la calidad logramos que por primera vez ambas
B==s definan los procesos involucrados en la gestion de los proyectos, y teniendo
\grocesos definidos poder realizar planes de calidad y controles para el evaluar al
o en sus distintas etapas.
¢ wmos en la seccion 4.2, segun las respuestas de los empleados de las
e=as todos habian trabajado con algun tipo de documentacion de software pero
gchas ocasiones la informacion que se encontraba en dichos documentos no era
;e o su utiidad era minima debido a su pobre realizacion, lo que fue
eamente mejorada por el uso de plantillas en los diferentes procesos a lo largo del
cto. Adicionalmente, los empleados de ambas empresas lograron reconocer los
ficios de tener un conjunto de documentos completo para cada proyecto que
= el andlisis del estatus del proyecto en cualquier etapa y ademas sirva como
mcia para futuros proyectos.
anejo de estandares fue otro gran cambio en las practicas usuales de las
ssas, pasaron de tener codigo escrito al estilo de cada programador a uno

letamente homogéneo y unificado en su estilo lo que facilta cambios y



tos futuros indistintamente de la persona que haya desarrollade el
Asi mismo tener documentacion estandarizada facilitd la generacién misma
tos asi como los controles de calidad que se ejercen sobre estos.
de las pruebas del sistema, nuestro marco referencial jugé un papel muy
ya que gracias a las plantilas propuestas pudieron documentar
nte las pruebas de manera ordenada. Cada prueba es perfectamente
le y, mas importante aln, pueden ser reproducidas en cualquier momento y
ier persona independiente de que haya trabajado en el proyecto o no.
pente el uso de métricas en los proyectos fue un concepto totalmente nuevo
por nuestro marco referencial ya que su definicidn fue considerada un
'ﬁ importante dentro del plan de calidad de los proyectos. A pesar de |a
Bcia nicial que encontramos con respecto al uso de métricas, los
I

p=radores de proyecto encontraron en ellas informacidn valiosa que les ayudd a

[=cciones correctivas para lograr las metas de calidad establecidas.

| #rea de administracion de la configuracion obtuvimos como resultado que las
a5 cuenten con una estructura de configuracion, la cual al complementarse con
p=s como Visual Source Safe hizo que las empresas posean un repositorio central
izado, actualizado y accesible en cualguier momento tanto para los archivos de

b fuente como para la documentacion del proyecto.

area de estimacion de tiempo y costo obtuvimos como resultado un registro con

w=cion de los proyectos pasados, la cual es valiosa para realizar estimaciones
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mesderando similitudes entre proyectos. Se sigue considerando la experiencia
== d= las estimaciones de los proyectos pero no se depende de una persona

sxperiencia de los proyectos anteriores se encuentra documentada y puede

me= por cualquier persona que lo necesite.
|
I

&= plantillas:

#= =5 plantillas del marco referencial no significd una mayor dificultad para el
B 2= las empresas ya que una vez recibida la capacitacién, la mayoria de ellos
p u=ar correctamente las plantillas sin necesidad de ayuda.

ecio al tiempo que las empresas utilizaron para llenar las plantilias a lo largo
p=cio, podemos decir que aungue anteriormente no lo consideraban, ahora este
==t implicitamente incluido en la planificacion general del proyeclo, ya que
& d= los beneficios de la documentacion, éste no afecta de mayor forma el

= desarrollo del proyecto.

\z= hipotesis:

smos en el andlisis de los resultados, las empresas que implementan
smes cuantitativas para evaluar sus procesos obtienen beneficios en términos de
| 2 procesos con respecto a las empresas que no realizan este tipo de

emes. Esto gracias a que con el marco referencial se establecieron los
kmientos bases que permitieron mejorar diversos aspectos como el entorno

estivo v la calidad final del producto.
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& manera, las empresas que miden sus procesos de desarrollo de software
p= la aplicacion de métricas apropiadas lograron producir software de mas alta
£ =n términos de cantidad de defectos, ya que antes este tipo de mediciones no

Ban y resultaron altamente beneficiosas especialmente cuando se analizaba el

&2l proyecto.

ksion general:

& de la aplicacion del marco referencial las empresas se beneficiaron de las
&= practicas de los modelos mas importantes conocidos internacionalmente,
o asl mejorar sus procesos y a la vez volverse empresas mas competitivas ante
EE=cion de un proyecto.

mencionar que los administradores de proyectos demostraron su satisfaccidn en
| 2=l marco referencial, ya que ellos lo han considerado una base muy importante

= un futuro adoptar una metodologia especifica y obtener una certificacion.

mendaciones

& del trabajo con nuestro marco referencial, consideramos que las empresas se
¢ ampliamente beneficiadas si en sus procesos de seleccion de personal toman
enta el nivel de conocimientos generales de Ingenieria de software ya gue el
& con nuestro marco se les haria mucho mas familiar.

=aso de que ingresen nuevos empleados a la organizacion, se recomienda que

@que un tiempo prudente para que se les explique la metodologia de trabajo para

09



|Sue se generen errores por mal uso de plantillas o la aplicacion del marco
mcsial.

B de la organizacion se recomienda que se definan claramente y se pongan a
Eeracion de todos los empleados los procesos que debe de seguir un proyecto de
o de software, de ser posible disefar un esquema de manera grafico para su
fentendimiento.

penta una recomendacién para los administradores seria que se acostumbren a
F los documentos que se generan en los proyectos como valiosas referencias

kturos proyectos y no se terminen convirtiendo en un archivo olvidado.
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ANEXO 1: Plan de capacitacion




INGENIERIA =
DE SeFTWARE

na basado en los modelos MoProSoft, CMMI v la normativa de evaluacion
EC 15504,

@& capacitacion
Ih:lum:i:hn de la propuesta del proyecto
peuesta
E=hon de proyectos
®  Caracteristicas generales
£ Modelos (CMMI, ISONEC 15504, MoProSoft)
E2 de administracion de calidad
f  Introduccion
:  Propuesta planteada
421, Aseguramiento de Calidad
421.1. Herramientas de disefio, implementacion y métodos de  prueba.
4212 Procedimiento para ajustarse a estandares.
4.21.3. Roles y Mecanismos de comunicacion
4214, Documentacion del software.
422 Flan de Calidad
4221 Usode plantilla de plan de calidad
423 Control de Calidad
4231, Usode plantilia de control de calidad

=a de administracion de riesgos

10




¥ Introduccion
!l Propuesta planteada
5.2.1. Analisis de Riesgos
52.1.1. Método de calculo de prioridad de riesgos
2.2.2. Plan de Accion Contra Riesgos
523 Evaluacion de Riesgos
5.2.3.1. Método de calculo de estado de evaluacion de riesgo
52.3.2. Uso de plantilla general de administracion de nesgos
&= de administracion de la configuracion
*  Introduccion
2 Gestion de configuracion del codigo fuente y documentos asociados al
proyecto.
621 Uso de plantilla para registro de almacenamiento de archivos
622 Uso de plantilla para cambio de codigo
6§23 Uso de plantilla de cambio de documentos
3 Gestion de configuracion en el mantenimiento del software.
=a de administracion de tiempo y costo
1. Introduccitn
2. Técnica de estimacion de tiempo
3. Técnica de estimacién de costo

4  Uso plantilla para documentar estimaciones de proyectos



ANEXO 2: Formato de cuestionario



BMARCO REFERENCIAL DE GESTION DE PROYECTOS APLICABLE A LA
LIDAD ECUATORIANA BASADO EN LOS MODELOS MOPROSOFT, CMMI Y
LA NORMATIVA DE EVALUACION ISO/IEC 15504"
ENCUESTA

; Cual considera Ud. que es su nivel general de conocimientos de Ingenieria de

Software?

_l_'_'._li_rjgu_nn_| Bajo Regular -. Alto | | Muy Alto

: Ha realizado alguna vez documentacion para proyectos de software?
(ST TNel |

Si su respuesta anterior fue “Si", indique que tipo de documentacion ha

realizado.
Plan de :
Contrato Calidad Riesgos
Cronograma Presupuesto Otro
Requisitos Pruebas |

;Qué tan beneficioso considera usted realizar documentacion para proyectos de

software?
Nada Poco | - , Muy
Beneficioso Beneficioso Reguiar Beneficioso Beneficioso

. Tiene usted conocimiento acerca de alguno de los siguientes modelos: CMMI,

MoProSoft, ISO/IEC155047

[Si ] No| |

Indique cual:
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qué nivel estaria dispuesto a aprender y trabajar con un marco referencial
ble a las PYMES basado en los modelos antes mencionados que ayude a

r la calidad de los resultados de los proyectos de la organizacion?

Ninguno Bajo Regular | | Alto | | MuyAlto |

. Qué rol ocupa actualmente dentro del desarrollo de proyecto?

| .En cuantos proyectos de desarolic de software ha trabajado dentro de la

smpresa?
LAl empezar un proyecto, se efectia un cronograma de actividades que se sigue

ngurosamente?

[8i[ [No| |
| jRealiza Ud. (o alguien del equipo) un analisis de los riesgos que pueden

afectar un proyecto con el fin de mitigarios adecuadamente?

|8i[ |No|

;Cuando realiza la estimacion de la duracion y costo del proyecto, utiliza alguna

t&cnica formal (Ej. Uso de Function Points) o se basa en la experiencia?

Técnica Experiencia
Formal

10%



f‘Ha tenido alguna vez algun problema debido a una incorrecta estimacion del

Sempo que tomd desarrollar un proyecto?

ST The] ]

h_T'rene Ud. disponibles documentos de proyectos anteriores para utilizarlos

como referencia en nuevos proyectos?

[8iT TNel ]

|, Tiene Ud. disponible cddigo fuente de proyectos anteriores (debidamente

organizado y ordenado) que pueda ser reutilizado en nuevos proyectos?

[18i | [Ne| |

| LAl escribir codigo sigue Ud, un estandar general definido?
[Si] [Nel |
. (Realiza Ud. (o alguien del equipo) pruebas completas sobre un mddulo

terminado con sus respectivos reportes?

[8i | [No| |

+Realiza Ud. (o alguien del equipo) algin tipo de control de calidad sobre los

procesos invelucrados en cada proyecto?

[Si | [No[ |

¢ Trabaja Ud. (o alguien del equipo) con algun tipo de metrica que permita

obtener datos cuantificables del proyecto?

[Si] [No[ ]
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De ser “Si" su respuesta anterior, enumere algunas de las métricas con las que

Saya trabajado.

nos W N
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ANEXO 3: Guia para el usuario




ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL

Facultad de Ingenieria en Electricidad y Computacion

RCO REFERENCIAL DE GESTION DE PROYECTOS APLICABLE A LA
‘ALIDAD ECUATORIANA BASADO EN LOS MODELOS MOPROSOFT,
CMMI Y LA NORMATIVA DE EVALUACION ISO/IEC 15504"

GUIA PARA EL USUARIO

Autores:
FATIMA CEDENO BARCIA

PABLO BARBA GARRIDO

GUAYAQUIL - ECUADOR

Afio: 2007
; INGENIER|A &
5 O /DE SEFTWARE

e

VLIR

Lis
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Toma de Requerimientos
woma de requerimientos es una de las primeras actividades del proyecto y debe quedar

aamente documentada. Si bien el proceso de toma de requerimientos es una necesidad en
dquier provecto, la manera de realizarlo es dependiente de cada organizacion ¥ sus
wdologias, es por esto que estas plantillas no forman parte del conjunto de plantillas del
reo referencial pero se proponen en este manual como ayuda para documentar los

serimientos lo cual si es una exigencia del marco referencial:

Requerimientos del Cliente

nsable: <Nombre del responsable de levantar la toma de este requerimiento™>
<Identificador para el Prioridad: | <Valor numénco
reguerimiento™ de prioridad=

peidn;

» que describe ¢l requerimiento™

na que solicitd el requerimiento del lado del cliente=

dencias;
 requerimientos que impliquen algan tipo de dependencia=>

Requerimientos del Desarrollador

* REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

<Identificador del
requisito del cliente
relacionado=*

<|dentificador para el Relacion:

requerimiento=

peion: | <nombre del requenmiento™ _il
ripcidn del requerimiento=

* REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

<Identificador para ¢l Relacion: | <Identificador del
requerimientos requisito del cliente
relacionado>

dad <Valor numérico de la pr_iuriﬂiud del requerimiento>
ipeidn: | <nombre del requerimicnto>
ripcion del requerimiento=

114




*£n los requerimientos NO FUNCIONALES no necesariamente exisle una Relacion
explicita con un requerimiento del cliente.

Definicion de casos de uso

Definir los casos de uso es una practica importante dentro del marco referencial, puesto
que de estos pueden derivar de manera sencilla los casos de prueba.
Para documentar los casos de uso podemos usar el siguiente formato v plantillas:

Lista de casos de uso

CU: <1 del caso de uso><Nombre del caso de uso>

Lista de actores

Nombre: <Nombre del actor>

Descripeion: <Descripeion del rol del actor=

Tipo: <Primario/Sccundario segin la interaccion del usuario con ¢l sistema>

Deseripeion de Casos de Uso

0 del <Nombre del caso de uso>
f us0=
peidn: <Texto que describe el caso de uso™

raciones: | <Observacitn con respecto al caso de uso>

irios:

ieracion de los posibles escenarios relacionados al caso de uso>




Administracion de riesgos
ra la parte de administracion de riesgos, nuestra propuesta incluye tres puntos que son:

e Anilisis de Riesgos: Consiste en identificar los riesgos posibles del provecto v
analizarlos,

s Plan de Accion Contra Riesgos: Consistente en especificar de mancra detallada las
medidas que se van a tomar contra cada riesgo,

»  Evaluacion de Riesgos: Consiste en evaluar los riesgos a lo largo del proyecto para
determinar su estatus y tomar las acciones necesarias para su mitigacion.

Estos tres puntos se desarrollan por separado pero se ha umificado su documentacion en

una tinica matriz de riesgo que incluye todo lo anteriormente sefialado. | Ver plantilla de

Matnz de Riesgo]
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<Nombre del riesgo= Hiesgo
i : i Descripeion
“Descripeion breve del riesgos del ri
1
; it S £
<Qué tan posible es la aparicion del nesgo Posibilidad |=
en el proyecto. B
e
-
; I del &
<Qué tan grave seria la aparicion del nesgo : 2
en el provecto (de Min 1 a 10 Max)= hmy "E
<Qué tan dificil seria retirar el riesgo del :
proyecto (de Min | a 10 Max)> Cost e retiy
<Valor de prioridad para tratar el riesgo
{segin el calculo de prioridad establecido)= Kriaridud
<Medidas pre:v_entivas o correctivas para Medid
mitigar el riesgo=
-
3
=Nombre del responsable de ejecutar las Resporcsshie { ==
: SR S de ejecucion de
medidas de mitigacidn del nesgo= o
medidas =
=
-]
il
esperada
<Nombre de la persona encargada de
evaluar el estado del riesgo=> ot
<Estado actual del riesgo (N, L.P.AC,
segin el método de calculo de estado para | Estado
riesgo )= t=i
- £
£
<Ohservaciones de ser necesarias™ Observacion |5
<Fecha en gue se ha realizado la Fecha de
evaluacion= evaluacion

0551 2P ZLIBA




Calculo de estado para la matriz de riesgo

Escala
: Medidas Contra 1-5§ ad
icsgos Riesgos {5= completamente :
realizado)
<[.ista de las medidas a ; i
g Nivel de realizacion de la .
sultado de | 1
tomar mwh.mﬂ__.w:mﬁ el medida (del Min 1 al 5 Max) Promedio del resultado de la escala
[1=2)—  No Controlado (N)
[2 = 3) — [ evemente Controlado (1)
<Mombre del ) .
riesgo> [3-4) —» Parcialmente Controlado (P)

[4 =5) ——  Allamente Controlado (A)

—  (Controlado (C)




Caleulo de prioridad para la matriz de riesgo

Posibilidad
1-10

1 = menos posible

Impacto
1-10

1 = menor impacto

Costo de Retiro
1-10
1 = menor costo
de retiro

Cilculo de Prioridad

Prioridad
Resultante

menor nimero se
maneja primero

=MNombre
del riesgo=

< Jué tan posible

es la aparicion del
riesgo en el

provecto (de Min
1 a 10 Max )~

<Jué lan grave seria
la aparicion del
riesgo en el proyecto
(de Min 1 a 10
hdan )=

< Jué tan ditiel
seria retirar el
riesgo del provecto
(deMinlal0
MMax )=

(11-P)*{11-T)*CR

Valor de prioridad
que resulta para
poner en la matniz,
El menor valor es
¢l de mas alta
prioridad a tratar.




Administracion de calidad

La administracion de la calidad empieza por el aseguramiento de calidad. el cual incluye
las siguicntes pricticas por parte de la organizacion:

Definicion de herramientas de disefio, implementacion y métodos de

Prueba: Se definen todas las herramientas que los miembros de la organizacion deben
usar para ¢l disefio e implementacion del proyecto asi como los métodos que se utilizaran
en la etapa de pruchas,

Procedimiento para ajustarse a estandares: La organizacion debe definir los
estandares {codificacion v documentacion) que se utilizardn y la forma de

controlar que se cumplan.

Roles y Mecanismos de comunicacion: Se debe establecer los roles de cada

miembro de la organizacion dentro de un proyecto v la forma en que se

comunicardn. [Ver plantillas de roles y mecanismos de comunicacion|

Documentacion administrativa del software: Para documentar el software se requiere
como minimo los siguientes documentos:

»  Presupuesto

Contrato

= Requerimientos

» Cronograma valorado de ejecucion de proyecto

¢ Matriz de Riesgos

e Plan de Calidad

# Plan de Pruebas
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Administrador de proyecto
o Administrador de calidad (SQA)

s Desarrolladores

las siguientes plantillas:

y mecanismos de comunicacion

s FEvaluadores (encargados del control de calidad)

wdo proyecto es importante definir roles a cada integrante del equipo de trabajo.
los principales roles que se deben considerar estan:

la definicion de estos roles y de los mecanismos de comunicacion se propone el uso

o0 <Nombre corto definido para el proyecto=
=<Rol asngnadn dentro del provecto a un miembro del {:qm;:u_sl‘-‘
<Nombre del miembro del equipo= <Iniciales
<Apellido del miembro equipo= del
Iniciales: | miembro
del
cquipo=

0% DE COMU NICACION

| <Direccién de correo electronico del miembro del equipo >

Asunto: <Definicion de un formato para el campo “Asunto”™ de los correos

ectronicos=>

Mensaje: <Definicion de un formato para los mensajes de los correos electronicos >

1: <Nimero de teléfono Teléfono 2: =Namero de teléfono
convencional= convencional=>
iH <Niamero | <Operadora> | Celular 2: <Nimero | <Operadora=
de de
celular= celular=
de <Horario preferido de contacto=




Plan de calidad

Continuando con nuestra propucsta de administracion de calidad, elaboramos el plan de
calidad, en el cual se seleccionan los procedimientos y estdndares adecuados basados en
¢l aseguramiento de calidad para un proyecto especifico, para esto nos ayudamos con la
siguiente plantilla:

isable: <MNombre del responsable del proyecto=

......

©SOA: | <Nombre del administrador de calidad del proyecto=

<Lista de las herramientas de

ijes: <Lista de los lenguajes de | Herramientas:
PrOgramacion que se | hardware o software que s¢
utilizarin en el proyecto= | utilizardn en el provecto=

witn del Provecto

descripcion del proyvectos

¢ del Provecto

que describe ¢l alcance otal del proyvecto (todo lo que incluye el mismo)=

imiento de Calidad f

minima de ftems que conforman ¢l cumplimiento minimo de calidad definido por la
acion en el aseguramiento de calidad=

rama de ejecucion del proyecto.

| de documentos

: Unitarias

: de Integracion

i de codificacion

i de documentacidbn=

de Calidad Establecidas

de las metas que se deben obtener para considerar que el produeto cumple con las normas
lad de la organizacion =

ficacién de Métricas de Calidad

de métricas que se utilizarin en el proyecto>
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Pruebas unitarias

Las pruchas unitarias son una parte esencial del plan de calidad y serd objeto de revision ¢n los controles de calidad a lo largo
del provecto, Las pruebas unitarias se realizaran segun se haya definido en el cronograma del proyecto y deben de quedar
debidamente documentadas para lo que nos servimos de la siguiente plantilla:

Caso de Uso: <Nombre de caso de uso=

N": <Numero de la prueba en
formato acordado®>

Escenario: <Nombre del escenario que se va a probar>

| Responsable: <Nombre del responsable de ejecucion de la prueba>

Fecha: <Fecha de la
_ prizeba=

Precondiciones

<Lista de condiciones especiales en las que se ¢jecutardn las pruebas>**

Datos de Entrada

<Lista de los datos que se han ingresado al sistema para gjecutar la prueba=

- Descripeion de Pasos

<Lista de los pasos que se siguen para gjecutar la prueba=>

Resultado Esperado

<Descripeitn de lo gue se espera que la ﬁEn.E
arroje como resultado=

Cumplimiento s1

e marca el casillero
segin se cumpla o no el
resultado esperado=

“Resultado Obtenido

Errores: <Descripcion del o los errores
ohtenidos et caso de no haber llegado al
resultado esperado>

Fallas Provocadas: <Descripcion de las
fallas directas o indirectas que provoca cl
error conseguido en la prueba™

Recomendacion u

<Recomendaciones u observaciones que pueden servir para corregir el error o mejorar algin




* E| formato propuesto es: “Nimero de caso de uso™ "Namero de escenario™."Namero de prucha”
+* No necesariamente debe existir una pre-condicion para todos los casos de proeba.

Pruebas de Integracion

Las pruchis de integracion al igual que las pruebas unitarias son parte esencial del plan de calidad del proyecto, Para realizar
las pruebas de integracién nos podemos valer de la siguiente plantilla:

Escenario: Venta de producto exitosa N 010.01.01
Lista de Madulos: Facturacion
Inventario |
Responsable: Shirley Bastidas Fecha: 25/04/07
" Precondiciones: Existencia de producto Y

Cantidad de stock requerido salisfecho |
Datos de Entrada: | Cadigo Producio: GSA-4120

Cantidad Producto: 50

Nombre Cliente; José Quitionez
RUC Cliente: 09136548762
Teléfono Cliente: (42896351
Descripeion de Pasos: | Login con permisos de venta
Acceder a seccion Ventas
Seleccionar Producto

Realizar Facturacion

" Resultado Esperado: | Venta exitosa Cumplimiento: S NO
Reduccion de inventario S —

Ia_..u..r.. Obienido: Errores: Fallas m.____._.__.,....ﬂ-_.,_ As:




ol de Calidad

rgo del provecto, se deben realizar controles de calidad (definidos en ¢l cronograma de
. los cuales deben quedar debidamente documentados. incluyen diferente informacion
ws métricas. elementos de calidad sobre los cuales se realiza el control y observaciones
ules gue sirven al administrador del proyecto para poder determinar el estatus del mismo,
alizar los controles nos ayudamos de la siguiente plantilla:

 Monitoreo: | <Nombre del responsable de realizar este | Fecha: <Fecha de realizacion del
monitoreo de calidad= control=
Ax <Nombre del administrador de calidad del proyecto=
ito de Calidad
1 item sobre el cual se comprueba ¢l cumplimiento de calidad, esto sale de la lista del plan de
le Métricas
sl N N/A
eripeidin i Valor ﬁh_t'_é'nidn | Valor Esperado

1de la métrica= | <Valor obtenido al hacer la <Valor que s¢ deseaba o esperaba obiener>
medicion relacionada a la
méirica

General

Descripeion bl | NO N/A

s puntos gque se deben cumplir basindose en
ento de calidad>

alplin comentario que merezea alguna consideracion adicional>

eventivas v Correctivas

s acciones nm:eb.unas corregir los roblemas encontrados o prevenir al un futuro blir.ma}
para gir los p pre! pro |




Iministraciéon de la configuracion

icion del codigo fuente

locumentos que se generan a lo largo del proyecto deben quedar archivados y de esta
r accesibles por los miembros de la organizacion (considerando los permisos
). para esto es importante cumplir con los sigulentes puntos:

versiones: se recomienda el uso de alguna herramienta que ayude a hacer esto de
mética como Visual Source Safe o Tortoise CVS. En caso de no contar con ninguna
erramientas, s¢ puede hacer un repositorio central en donde se almacenaran los
5 v se llevard el debido control de acceso a los mismos.
03 podemos ayudar de las siguientes plantillas:

intilla de registro de almacenamiento de archivos

“nombre de la persona que recibe el documento (encargado de repositorio

usualmente )=
- Nombre de Descripcion Tipo de Emisor
documento documento
<MNombre que {?md: o <Mombre de la
Ie £ o s Codigo™ o _
el identifica el <Breve descripeion i persona que
documento gue se del documento> IR i ingresa el
e INEresa= {'Eadipa gon documento=
£ los fuentes)=
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o de solicitudes de cambio de cédigo

ges de cambio de codigo pueden presentarse a lo largo del provecto, sea por peticidn expresa del

del administrador del provecto o derivado de algin error encontrado en las pruchas. Estas

ges deben ser documentadas v aprobadas por el administrador antes de que el cambio se gjecute.

b nos ayudamos de la siguiente plantilla:

mnte: <Nombre del solicitante del cambio>

Fecha: <Fecha de la
solicitud=>

Scador de Prucha: | <ldentificador de la prueba asociada a esta solicitud de cambio=

4
b o Seceidn: | <Mddulo o seccidon del sistema a la que pertenece el codigo que se

va a cambiar=

o Solicitado: <Nombre referencial del cambio solicitado>

peion del Cambio: | <Descripeion del cambio solicitado=

Para el Administrador it

Aprobado I___l Rechazado
ministrador marca uno de estos casilleros segin considere apropiadoe aprobar o rechazar el
) de codigo propuesto=
wion de Cambio: | <Persona a la que se le asigna el cambio=
Limite de <Fecha limite de la realizacion del cambio de codigo propuesto> i
don:
nsable de <Persona encargada de monitorear la realizacién del cambio (puede
Breo: ser la persona encargada de calidad del provecto)>




s de solicitudes de cambio de documentos

er cambio en los documentos generados debe ser realizado mediante el uso de una
4 de cambio. La plantilla para realizar este tipo de cambios s la siguiente:

ate: <Nombre del solicitante del cambio> ' Fecha: <Fecha de la
- . | solicitud=

mto: | <Nombre del documento gue requiere cambio=

i Solicitado: <Mombre referencial del cambio solicitado=

cién del Cambio: | <Descripcion del cambio solicitado>

Para ¢l Administrador
Aprobado Rechazado Realizado
i6n de Cambio: | <Persona a la que se le asigna el cambio=
_imite de <Fecha limite de la realizacion del cambio de codigo propuesto=
i
sable de <Persona encargada de monitorear la realizacion del cambio (puede
reo; ser la persona encargada de calidad del proyecto =
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icién en el mantenimiento del software

wmiento implica generalmente que se actualice parte del codigo fuente original.
= de requerimientos, casos de uso, pruebas y manuales por lo que es importante llevar
v control de los mantenimientos solicitados y realizados a cada uno de los proyectos.
la administracion de la configuracion es importante considerar el registro de los
entos, para esto usamos la siguiente plantilla.

= <Persona que solicita ¢l Fecha de inicio: <Fecha en la que debe

el

empezar a realizarse ¢l mantenimiento=

yene <Nombre relacionado al mantenimiento que se va a realizar=>
m del e o . .
beato: <Descripeion del mantenimiento que se necesita realizar> |

nvalucrados:

<1 ista de los modulos/secciones del proyecto gue estan involucradas
en ¢l cambio=>

umplimiento:

- disponible para realizar el mantenimicnto=

<Especificacion en horas, dias, meses (segin convenga) del tiempo

ekt

<Nombre de las personas encargadas de realizar el mantenimiento=
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6. Administracion de tiempo y costo

Estimacion basada en informacion histérica de proyectos

Con el fin de aligerar la carga de las empresas consideramos gu
proyectos que puedan ser consultados de forma rdpida, de esta manera ya no se

sino que cualquier administrador puede hacer revision y uso de este historico.

¢ es de gran avuda tener un historico de estimaciones de
depende de una dnica persona con experiencia

Proyecto | Plataforma | Lenguaje Complejidad | Duracién | Cantidad de Personal Costo Ohservacion
fiaiseo T T medio
completo
<Valor e 2 ;
=Mombre g estimado de <Cantidad | <Cantidad
<MNombre del 4 de de
M | n_nm_u o los H“:ﬂ.m.__imn <[uracion | personal personal o
<Mombre | plataforma i proyecto R, : i “osto . s
del PRENT lenguajes ﬁ.m o ata dnl del gue trabaja | que trabaja | o400 .u.“ﬁm....“:_mraﬂnu
: Programacion provecto enel en ¢l adicionales>
provecto> cual se l{menor : proyecio=
3 - usados en el by &n meses™ | proyectoa | proyecto a
gjecutard el : complejidad) . :
Ry provecto> : Lienpd thempse
proyectos= al 5 (mayor ameletos | medio>
complejidad)> e




ronograma

n el cronograma deben estar bien detalladas las actividades a realizarse con su
wrespondiente tiempo, recurso humano y recurso material lo cual permile hacer un
wopiado seguimiento del proyecto en general. El cronograma debe residir en ¢l
positorio central y ser accesible para todos los integrantes del proyecto,

sra la elaboracion de cronogramas se recomienda el uso de Microsoft Project o
srramientas similares como Open Workbench que son muy efectivas.
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