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1.1.

1. Entorno institucional
Introduccion general
1.1.1. Hitos institucionales

El negocio familiar naci6 hace 48 afios, por el afio de 1968, iniciando
operaciones con la confeccion de pantalonetas (shores) para nifios y nifias; luego de 2
afios, por el afio de 1970, incursiona en la linea de confeccion de prendas de vestir de
mujer, no la linea de lenceria, donde su crecimiento se apalanca en las ventas a
clientes al por mayor identificadndose tres grandes grupos; asi, un primer grupo de
clientes al por mayor en la frontera norte (no exportaciones) comerciantes
colombianos y en la frontera sur (no exportaciones) comerciantes peruanos, un
segundo grupo de clientes por mayor nacionales (por provincia), y, un tercer grupo de
clientes por mayor locales dentro de la provincia del Guayas propiamente la ciudad de
Guayaquil.

Su proceso productivo y estructura de costos desde hace 29 afios atras era de
forma artesanal, a partir del afio 1997 se comenzé a formalizar los procesos y sus
niveles de rentabilidad se incrementaron de un 10% neto hasta un 15% neto logrando
mejorar su retorno en las inversiones realizadas; pues se incluyo la venta al por
menor, con el funcionamiento de 3 locales nuevos, uno en el sector de la bahia y otro
en el mercado central de la ciudad de Guayaquil, y, un local en la Ciudad de Machala,
donde los clientes al por mayor de frontera sur, comerciantes peruanos, son atendidos
en forma directa y a bajo costo, aumentando la demanda de los productos de vestir
femeninos.

A partir de la imposicion de la nueva moneda de curso legal y obligatorio, el

Dolar de Norteamérica, el nivel de ventas del producto disminuyo, pero los ingresos



se mantuvieron, asi como el nivel de rentabilidad basado en la lealtad de los clientes a
la calidad y marca de las confecciones.

Desde el afio 2011 se cre6 una nueva linea de confecciones para el sector
masculino, confeccion de camisetas tipo polo. La aceptacion de este nuevo producto
les ayudo a seguir captando un mercado que demanda productos con altos niveles de
calidad, precio y marca. El éxito del negocio fue hasta cuando las materias primas e
insumos de confeccidn tuvieron gravamenes altos de importacion, lo cual ocasiona
que administren niveles bajos de inventario, pues la ropa confeccionada importaba
desde el continente asidtico, China principalmente, aumento6 la competencia desleal
para con el producto nacional.

Los expertos identifican la oportunidad de mejorar el negocio, rescatando y
posicionandose en el mercado de confecciones nacionales, implementando
herramientas de aplicacion web para que los productos sean mas demandados,
apalancados en el estricto cumplimiento de requerimientos de los clientes al por
mayor y al por menor, y, lograr afianzar mas la marca, agregando calidad, precio y
“estilo”.

Actualmente se encuentran estudiando el analisis y disefio de una aplicacion
web para una empresa de confecciones de camisetas que permita a los compradores
personalizar el producto por medio de una pagina web obteniendo calidad, bajo precio
y cumplimiento; aplicando la renovacion tecnologica de las maquinas de confecciones
industriales, actualizacion de los procesos de produccidn y capacitacion constante de

clientes internos.



1.1.2. Contexto nacional

La empresa de confecciones tiene en la actualidad instalaciones con
magquinaria industrial, capacidad de produccion que cumplen con la demanda de los
clientes actuales y, mano de obra artesanal ecuatoriana. El objetivo de la empresa es
lograr una mayor penetracion en el mercado de las confecciones y los textiles,
otorgando altos niveles de calidad, cumplimiento en las entregas y precios
competitivos a nivel nacional.

El sector econdomico de las confecciones y textiles es el segundo rubro en el
Ecuador que mas mano de obra contrata y su contribucion supuso el 8% en el PIB!
entre el 2007 y 2015.

Considerando lo indicado es importante para la empresa de confecciones
incrementar sus niveles de ventas innovando los productos a través de la aplicacion de
la tecnologia.

1.1.3. Contexto internacional

La empresa de confecciones no tiene presencia internacional.
1.1.4. Gobierno corporativo

La empresa de confecciones pertenece al sector econdomico de las Pyme’s
(pequenia y mediana empresa), su principal y tnica linea de negocio, que esta
determinada en la cadena de valor, es:

e La confeccion de prendas de vestir, de produccion nacional.
Las estrategias y objetivos son aprobados por la Junta General de Accionistas

y autorizados a su ejecucion y cumplimiento a la Gerencia General.

!http://www.elcomercio.com/actualidad/sectortextil-ecuador-feria.html
El sector textil es el segundo de Ecuador que genera mas empleo, con 174 125 puestos de trabajo que representan el 21 % de los que produce la
industria manufacturera del pais, dijo el miércoles 15 de marzo del 2017 el ministro de Industria y Productividad, Santiago Leon. Las ventas del
sector textil fueron de USD 1 313 millones en 2016 y representaron el 5 % del sector manufacturero, sefialo el titular de esa cartera, quien agregd
que se trata de un area prioritaria para la economia nacional, que supuso el 8 % del producto interno bruto (PIB) industrial entre 2007 y 2015.


http://www.elcomercio.com/actualidad/sectortextil-ecuador-feria.html

1.2.

1.1.5. Desafios institucionales
La empresa de confecciones identifica desafios institucionales que tienen
incidencias internas y externas. Entre estos se encuentran:
e Incrementar el nivel de ventas en un 50% por afo a través del disefio de
prendas de vestir personalizadas.
e Desarrollar una herramienta web que mejore la comunicacion con
clientes internos y externos.
e Mejorar la capacidad de produccion del 5% anual con la implementacion
de maquinaria de punta.
e (apacitar la mano de obra nacional contratada.
e Aportar al desarrollo econdmico del Pais a través de productos
exportables no derivados del petroleo, es decir de las confecciones de

prendas de vestir.

Mejorar la calidad de vida de la mano de obra contratada.
Filosofia institucional
1.2.1. Mision

Ser una empresa lider en la moda femenina y masculina involucrando a los
clientes internos y externos a través de la innovacion y aprendizaje.
1.2.2. Vision

Lograr en el corto plazo posicionarme como una empresa destacada en la
moda, contribuyendo a la sociedad con prendas de vestir de alta calidad, y, a la

economia nacional con produccion ecuatoriana.

1.2.3. Valores

= Servicio al cliente



1.3.

Mantener una atencion y servicio personalizado logrando altos
estandares de gestion al cliente interno y externo.
=  Cumplimiento
Aportar con recursos humanos y tecnoldgicos que coadyuven en
la entrega puntual de todas las necesidades de produccion de nuestros
clientes.
= Integridad
Ser en el corto, mediano y largo plazo una empresa con altos
estandares de responsabilidad social y transparencia en todos los procesos
empresariales.
= Respeto
Establecer politicas y procedimientos que guien la entrega al
cliente de productos con niveles de eficiencia y garantia.
= (Calidad
Lograr por encima del propio beneficio empresarial, mantener en
el tiempo niveles dptimos de calidad, dejando en alto la marca y el
renombre empresarial.
Modelo de negocio (BMC)
1.3.1. Segmento de mercado
Agrupar a los clientes con caracteristicas homogéneas en segmentos definidos
y describir sus necesidades. Para ello se utilizara, las redes sociales (Twitter, Tuenti,
Facebook, coste muy bajo) o analizar diferentes comportamientos de compra

mediante encuestas, ya que segmentar es clave para diferenciarse de la competencia.



El cliente es la base de la empresa de confecciones, por lo tanto, hay que
tenerlos en cuenta en todo momento. Los principales segmentos que se va atender con

el disefio de la aplicacion web son:

= El consumidor final, aquellos usuarios que compren la ropa que se ofrece

en la pagina web.

= Los negocios, personas naturales y juridicas, que vendan y/o distribuyan

ropa masculina dentro y fuera del ambito geografico de la empresa de
confecciones.

= Las empresas dedicadas a la venta de gafas, ropa de vestir, calzado entre

otros, que den valor agregado al producto principal de la empresa de
confecciones.

Concluyendo, los clientes seran consumidores finales que compren la ropa que
vende la empresa de confecciones en su pagina web, y también tomar atencion a las
empresas donde se compre ropa de otras marcas para vender a través de nuestra
pagina web.

1.3.2. Propuesta de valor

La principal necesidad que satisface el disefio de la aplicacion web es la de
venta de ropa confeccionada de la linea masculina (camisetas) ON-LINE (Aparte de
la tienda fisica), personalizar el producto, adquirir ropa disponible de otras marcas en

la tienda sin necesidad de moverse de casa (comodidad).



1.3.3. Relacion con clientes

La empresa de confecciones al consumidor final, comprador al retail y
mayoreo, entregard un trato rapido y eficaz, asi como una relacion cordial y
profesional.

Para conseguir esto, se tiene las siguientes posibilidades:

» Atender a través de internet. Utilizar Internet para disminuir la asimetria en
la informacion entre empresa y clientes, implementando foros (P2P),
comunidades de usuarios, entre otros métodos.

» Atender directamente en el o los establecimientos, a través de profesionales
cualificados.

» Offrecer servicio pre y postventa adecuado.

1.3.4. Canales de servicio
La empresa de confecciones de camisetas llegara al consumidor final,

comprador al retail y mayoreo, de la siguiente forma:

= Mediante la propia pagina web.

= Ubicacion estratégica de la tienda fisica.

= Publicidad (Sobre todo redes sociales).

= La pagina web aparecera en las webs de las empresas de moda que

vendan a través de nuestra tienda como centro de distribucion.



1.3.5. Actividades claves
En cuanto a la aplicacion web de la tienda ON-LINE, tendra principalmente

dos actividades clave:

= La primera, poner en contacto al consumidor final, comprador retail
y mayoreo, del producto a través de nuestra pagina web.
= Lasegunda, hacer de intermediario entre las empresas de moda y el

consumidor final.

1.3.6. Recursos claves

El recurso de la empresa de confecciones de camisetas mas importante es el
local, para este caso es la aplicacion web de la tienda ON-LINE, como recurso clave
la pagina web.

Los principales recursos clave se agrupan de la siguiente forma:

Cuadro 1 Recursos claves

Personal \ Infraestructura
e Profesionales cualificados con e Pagina web
nociones en tecnologia para ayudar | e Local con ubicacion estratégica
al consumidor final. comercial y con disefio innovador.

e Jovenes dindmicos y con iniciativa
que estén preocupados por la moda.

Capital \ Tecnologia
e Inversion inicial del o los socios e QOrdenadores
capitalistas. e Red Wi-Fi

e Un dominio Web, con servicio
rapido y seguro de cobro.

Fuente: Elaborado por Pedro Roman

1.3.7. Alianzas claves
Las alianzas seran con empresas de fabricacion de textiles locales y del

exterior y con empresas de moda, para obtener contratos de exclusividad, potenciar la



imagen de marca de ambas empresas. Con esto se conseguira crear barreras de entrada
de posibles competidores.
Entre las alianzas que se planifica se destacan las siguientes lineas de

productos:

= Fabricas de textiles locales y del exterior.
= Fabricas y/o importadores de insumos para la confeccion.
= Fabricas de prendas de vestir y complementos en la linea masculina,
como son:
— Prendas masculinas no confeccionadas por la empresa.
— Ropa Deporte de confeccion local e importada.
— Calzado de confeccion local e importado.
— (Gafas y complementos.

— Otros accesorios.

1.3.8. Estructura de costos
La empresa de confecciones incurrira para el disefio de una aplicacion web, en

los siguientes costos:

= Costos de diseno y aplicacion.
— Pagina web.
— Aplicacion web.
— Estructura tecnologica.
= (Costos de fabricacion y administracion.

— Materia prima e insumos de fabricacion.



1.4.
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— Mano de obra directa e indirecta.
— Gastos administrativos y de ventas.
= Costos de potenciacion.
— Adquisicion de tecnologia de punta, maquinas industriales.
— Capacitacion del personal.
= Costo de sostenibilidad.
— Administracion post venta.

— Innovacion de productos y servicios.

1.3.9. Estructura de ingresos

Se Implementara un sistema de pagos por Internet a través de tarjeta de
crédito, tarjeta de débito bancario y transferencia bancaria para que el flujo de
ingresos se incremente, no solo se ofrece producto o productos también se ofrece al
cliente seguridad y comodidad al momento de efectuar un pago.

Los clientes estan dispuestos a pagar por el producto que se ofrece en la
aplicacion web de la pagina web, pues se aporta gran comodidad, excelente trato y un

servicio de atencion al cliente personalizado.

Estrategia institucional
1.4.1. Estrategia general

Actualmente todo tipo de empresa que desea ser competitivo en un mercado
local e inclusive externo debe implementar tecnologia via internet sea directamente en
una pagina web y propiamente a través de una “aplicacion web” ligada a la capacidad

de produccion, de promocion-comunicacion y del recurso humano capacitado; esta
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oportunidad se evidencia en el analisis FODA para una linea de producto masculino
inicialmente.

Disefar una aplicacion web, mejorard los ingresos y las utilidades hasta
alcanzar un 31% rentabilidad. El incremento de las ventas por la personalizacion de
las prendas, conlleva el aumento de la demanda del producto, la oportunidad en
paralelo de invertir renovando y tecnificando el parque de equipos de produccioén con
maquinas de coser industriales semiautomaticas mejorando los costos de produccion y
niveles de productividad, profesionalizar el recurso humano logrando altos estandares
de calidad en la confeccion de los productos, y, desarrollando una promocion directa
con los clientes externos.

El mercado ecuatoriano no evidencia haber implementado una herramienta
web para la comercializacion de productos personalizados, se identifica en el analisis
desarrollado que ofrece la oportunidad de captar un mercado con gran potencial de
compra, mas si el producto ofrecido llega a ser personalizado, rompiendo el esquema
de produccion en “linea uniformada”, a una produccién en “linea personalizada”,
donde el potencial comprador, sea este por retail o al por mayor, podra incluir en sus
productos ese suvenir que incremente sus ventas igualmente, que innove con el
producto en el mercado donde desarrolla su negocio y este siempre ligado a la
tendencia de la moda; es decir, sin perder espacio en su mercado y manteniéndose a la

vanguardia.
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Pilares Estratégicos

Actualizar los procesos de
produccion para que clientes

Objetivos Estratégicos

Mejorar los procesos de
produccion para que clientes

Estrategias

Mejorar el o los procesos de

Perspectiva

. . produccion para obtener Financiera
(retail y mayoreo) obtengan (retail y mayoreo) obtengan L .
. . eficiencia y bajo costos.
beneficios en los productos. beneficios en los productos.
Incrementar las ventas de
productos confeccionados y Financiera
Disefiar la herramientas textiles
Implementar tecnologia web para| tecnologicas y s?s aplicacion | pyicesiar una aplicacion web de
aumentar l.a de@nda de prendas para captar clientes qu.e disefio de prendas de vestir Mercado
de vestir (retail - mayoreo) demandien prosiuctos de calidad y personalizada.
disefios innovadores.
Mejorar la posicion en el
! P . Mercado
mercado ecuatoriano.
Potenciar el parque de la . . - .
. .p d . Mejorar la capacidad de Optimizar la produccion
maquinaria industrial con ., L. . . . Procesos
produccidn con maquinaria industrial con maquinaria con
modelos renovados y . . . , Internos
L. industrial renovada y tecnologica. tecnologia de punta.
tecnologicos.
Disefiar plan de comunicaciones Procesos
Disefiar plan de comunicacion | Involucar a clienetes internos y | con clientes internos y externos. Internos
que involucre a los clientes  |externos en el proceso productivo
internos y externos en el proceso. crecimiento de la empresa. . :
y p y mp Monitorear sugerencias de los Procesos
clientes internos y externos. Internos
Implementar Plan de Apredizas
. L - . o : redizaje
Mejorar las condiciones Disefiar plan de contratacion que Capacitacién para clientes COII)IOCimii ntiol
contractuales de la MO existente, incluya beneficios de internos.
a través de incentivos y capacitacion e ingresos variables
capacitaciones. através de incentivos y bonos. | Elaborar plande incentivosy | Apredizaje y
bonos, sueldos variables. conocimiento

Figura 1 Estratégias institucionales



1.4.2. Mapa estratégico

Perspectiva
financiera

Perspectivo
del cliente

Perspectiva

de los procesos

internos

Perspectiva
de aprendizaje
y crecimiento

Figura 2 Mapa estratégico

Mejorar el olos

procesos de produccion ventas de productos
para obtener eficiencia confeccionados y

y bajo costos. textiles

&

Incrementar las

— |

Mejorar la posicion
en el mercado
ecuatoriano.

Disefiar una
aplicacién web de
disefio de prendas

de vestir
Optimizar la Disefiar plan de Monitorear
produccion conmmnicaciones sugerencias de los
industrial con con clientes clientes infernos y
maquinaria con infernos y externos. externos.

Implementar Plan
de Capacitacion
pata clientes
internos.

Elaborar plan de
incentivos v bonos,
sueldos variables.

1.4.3. Cuadro de mando integral

1.4.3.1.  Perspectiva financiera

= Mejorar el o los procesos de produccion para obtener eficiencia y bajo

costos.

= Incrementar las ventas de productos confeccionados y textiles.

1.4.3.2.  Perspectiva de mercado

= Disefar una aplicacion web de disefio de prendas de vestir personalizada.

= Mejorar la posicion en el mercado ecuatoriano.

1.4.3.3.  Perspectiva de procesos internos

= Optimizar la produccion industrial con maquinaria con tecnologia de

punta.



Disefiar plan de comunicaciones con clientes internos y externos.

Monitorear sugerencias de los clientes internos y externos.
Perspectiva de aprendizaje y conocimiento
Implementar Plan de Capacitacion para clientes internos.

Elaborar plan de incentivos y bonos, sueldos variables.

1.4.4. Despliegue de perspectivas

1.44.1.

Objetivos Financieros

Reducir los costos de fabricacion en el 25%.

Aumentar las ventas en el 50% de los productos confeccionados.

Objetivos de Mercado
Incrementar en un 50% las visitas y compras aplicando la web.
Incrementar la posicion en el sector de confecciones en un 10%.
Objetivos de Procesos Internos
Incrementar produccion en 75% aplicando tecnologia de punta.
Implementar un espacio en la pagina web de informacion.
Desarrollar un buzén de sugerencias.
Objetivos de Aprendizaje y Conocimiento
Capacitar en técnicas de produccion en confecciones y textiles.

Implementar politica de sueldos variables por cumplimiento.

14



Cuadro 2 Despliegues de perspectivas

Perspectiva

15

Financiera

Mercado

Procesos
Internos

Aprendizaje y

conocimiento

variables por cumplimiento.

produccion

Valor
Objetivos KPI's Meta
Actual
Reducir los costos de fabricacionenel | Variacion del Costo ; ;
: 10% 25%
25%. Anual
Aumentar las ventas en el 50% de los .
: ’ Ventas Anuales 5% 50%
productos confeccionados.
Incrementar enun 50% las visitasy | Visitas Amuales en la 0% 100%
. 70 70
compras aplicando la web. web
o o Raking empresarial
Incrementar la posicion en el sector de 1 eipre , :
: ) sector textil y 0% 100%
confecciones enun 10%. ;
confecciones
” , Produccion anual con
Incrementar produccion en 75% 5 i i
licando tecnologia de punta respecto al ailo 15% 1%
a : .
P : P anterior
Implementar tn espacio enla pagina | Numero de visitas ; :
. 7 0% 100%
web de informacion mensual
: . Nuurero de visitas en , ,
Desarrollar un buzon de sugerencias. : 0% 100%
buzon
: . ., Errores de proudccion
Capacitar en técnicas de produccion en R o )
. . conrespecto al afo 0% 100%
confecciones y textiles. .
anterior
Implementar politica de sueldos Incremento de la ; ;
0% 100%

Fuente: Elaborado por Pedro Roman

1.4.4.5. Iniciativas

La empresa de confecciones ha establecido metas y objetivos

definidos; para su cumplimiento, han asignado las siguientes iniciativas.
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Cuadro 3 Iniciativas

Implementar

Implementar una | Renovar maquinaria programas de

Actualizar los

Perspectiva pagina web para industrial de comunicacion y

procesos de

produccion capacitacion

constante al cliente
interno y externo.

diseiio de prendas de | confecciones con
confecciones. tecnologia de punta.

Incrementar en un
50% las visitas y
compras aplicando la
web.

Mercado A

Incrementar la
posicion en el sector
de confecciones en un
10%.

Mercado A

Implementar un
A| espacio en la pagina
web de informacion.

Procesos
Internos

Procesos Desarrollar un buzéon
Internos de sugerencias.

Reducir los costos de

Financiera B . .,
fabricacion en el 25%.

Incrementar
Procesos B produccion en 75%
Internos aplicando tecnologia
de punta.

Aumentar las ventas
enel 50% de los
productos
confeccionados.

Financiera [®

Implementar politica
C de sueldos variables
por cumplimiento.

Aprendizaje y

conocimiento

Capacitar en técnicas
Aprendizaje y de produccion en
conocimiento confecciones y
textiles.

Fuente: Elaborado por Pedro Roman
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1.5. Arquitectura empresarial
La empresa de confeccion de camisetas cuya organizacion de manera integral,
permite que se consolide la vision clara de objetivos, metas y lineas de negocio, desde
una perspectiva estratégica, hasta una construccion de la estructura para el desarrollo
de los procesos organizacionales, como se identifica en la matriz de arquitectura

(cuadro 4).

Cuadro 4 Matriz de arquitectura

Mejorar las Disefar un plan
condiciones
contractuales
de Ia MO

Mejorar los Mejorarel |Implementarla de
procesos de parque de la |tecnologia para ., Implementar la
or .. comunicacion o er
produccion para| maquinaria aumentar la . capacitacion
que involucre a .
. continua de los
los clientes )
i obtengan modelos prendas de . clientes
través de o - - internos y
beneficios en renovados y vestir (retail -

incentivos y o g externos enel
. los productos. tecnologicos mayoreo)
capacitaciones. proceso.

Gerente General Gerente General Gerente Qeneral Gererte Gen.eral
Personas Gerente General Jefe de Tefe de Jefe de Sistemas Jefe Comercial y Gerente General
R Jefe de RRHH Jefe Comercial y Ventas Jefe de RRHH

Produccié Produccic
roduceion Toduccion Ventas Jefe de RRHH

Procesos . que clientes industrial con demanda de
existente, a

internos todos.

Leyes asociadas

Codigo de .
. a la produccion
Regulacion No aplica e importancion No aplica No aplica No aplica
Ley Seguro .
- de bienes de
Social .,
produccion
Nave de Nave de
produccion con  produccion con Oficinas
instalaciones y = instalaciones y Oficinas de adecuadas del
Oficinas adecuaciones.  adecuaciones. sistemas area de RRHH Oficinas
ety licl adecuadas del Plano de la linea Plano de la linea Equpos Oficinas adecuadas del
area de RRHH  de produccion  de produccion Tecnologicos de adecuadas del = area de RRHH
Plano de las Plano de las soporte. area comercial y
areas de areas de ventas
produccion produccion
: o Analisis sobre la
Inventario de Informes de | Analisis sobre la
. demanda de =
Contratos procesos de | condicion actual N Informes sobre
i vii=te () Archivo de HVP  produccion. | del parque de la P reuniones con No aplica
. utilizando .
de los Actas de maquinaria - interesados.
. . . . herramientas de
trabajadores reuniones. industrial. .
aplicacion web.
Software Pagina web, uso
Software . “
especializado de la redes
.. contable . . . .
Automatizacion . . para controlar la No aplica sociales, v, No aplica No aplica
administrativo y ., s
financiero *  produccion - aplicaciones
ERP web.

Fuente: Elaborado por Pedro Roman



1.5.1. Cadena de valor

18

La empresa de confecciones de camisetas tiene definida la ventaja competitiva

de sus procesos, esto define una administracion eficiente de los costos y tiempos,

como se muestra en la imagen adjunta (figura 3).

REVSG Orden de Ingreso orden Ingreso de

ordenes de produccion, de confeccion confeceion Ingreso de
pedido clientes ingreso pedido junto con los para PT al areade
externos del area materiales para materiales e terminado y bodegaje y
de ventas al area el area de insumos para la control de distribucion.
de control y patronaje y produccion. calidad.

corte.

atiende los requerimientos de clientes, atencion reclamos,

devoluciones, sugerencias y fallas

Recepcion Orden de Ingreso orden Ingreso de

ordenes de produccion, de confeccion confeccion Ingreso de
pedido para stock ingr €80 pedido junto con los para PT al 4rea de
delr area de ventas ma}enales para materiales e terminado y bpde'gaje'y
al rea de control el drea Qe insumos para la control de distribucion.
y coordinacion. Eitrrtgnaje y produccion. calidad.

Facturacion
De acuerdo a los requerimientos y pedidos

Area de Crédito y Cobranza

Figura 3 Cadena de valor

1.5.2. Riesgos y controles

Se identifica riesgos propios de la operacion de la empresa que pueden afectar

el flujo de trabajo del negocio, como se muestra a continuacion.

Cuadro 5 Riesgosy controles

Riesgos Identificados

Incremento de partidas
arancelarias a materias primas e
insumos de confecciones.

Control(es) a Aplicarse

Revision de las politicas arancelarias y su
evolucion.

Textiles e insumos de produccion
nacional con bajos parametros de
calidad.

Realizar gestion de control de calidad en la
adquisicidn y compra nacionales.

Devolucién de prendas
confeccionadas.

Ejercer controles de calidad a la produccion,
determinando trazabilidad de todo el proceso de
produccion.

Escasez de Mano de Obra con
experiencia en confecciones.

Realizar seguimiento a los centros de educacion
técnica en confecciones y textiles.

Daflos en la maquinaria industrial
de confecciones.

Implementar hojas de control de danos.

Incumplimiento en las entregas de
los pedidos.

Implementar proceso de medicién de tiempo de
respuesta a la entrega de pedidos.

Mal funcionamiento de la pagina
web y sus aplicativos.

Contratar servicios de internet que generen
reportes de visitas y control de calidad de
servicio.

Fuente: Elaborado por Pedro Roman



1.5.3. Organigrama institucional

La empresa de confecciones de camisetas define la estructura organizacional
consolidada y definida. A la cabeza la Junta de Accionistas y el Gerente General,
estos se apalancan en la gestion de las areas de Produccion, Comercializacion,
Sistemas y Administrativo Financiero y, control de las areas de Legal y Auditoria.

Como se identifica en la imagen adjunta (figura 4).

Junta General de

Legal & Accionistas Auditoria
Complementos | Gerencia Interna
General
) 1 1 1
1 | 2 3 | 4
Jefe del area Jefe del area Jefe del area Jefe Administrativo
de produccion comercial y ventas de sistemas y Financiero
1.1 2.1 3.1 4.1
Area de Control — Area de Promocion Area de Analisis —  Area de Recursos
de Calidad y Marketing de sistemas y web Humanos y Talento
2.2 4.2
— Area de — Area de
Ventas Mantenimiento
4.3
— Area de Adquisiciones
y contratos
4.4
— Area de
Contabilidad

Figura 4 Organigrama

1.5.4. Sistemas de informacion

La organizacion posee activos intangibles tecnologicos que apoyan el
levantamiento de datos e informacion en el cumplimiento de procesos. Entre los
principales se determinan:

= Informacién
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— Procesos y formatos disefiados para levantar datos originados del
proceso de produccion, administrativo y general de la empresa.
= Personas
— Recursos humano calificado y capacitado para obtener los datos
que se originan en la organizacion.
= Recursos
— Licencias de Software administrativo contable financiero y
operacional.
— Licencia de almacenamiento de alta capacidad.
— Servicio de internet.
— Servicio de telefonia fija y movil.
— Servicios alternativos de comunicacion, Skype.
— Servicio de dominio web y correo electrénico.
— Otras.
1.5.5. Infraestructura tecnoldégica
La empresa cuenta con infraestructura minima tecnoldgica e integrada que
asegura el funcionamiento de la operacion y de las areas.
El conjunto de hardware consta de los siguientes elementos:
= Sala de maquinas.
— Oficina con ambiente climatizado.
— Proteccion fisica de equipos de datos y voz.
» Infraestructura de servidor.
— Servidor (computador) que contiene la base de datos.
— Servidor back-up (computador).

= Tecnologia de red.



— Red de infraestructura fisica (cableado).
— Red de infraestructura inalambrica (WiFi).
— Red de comunicacion fisica.
Estrategia de las comunicaciones.
— Uso red de topologia en estrella.
Infraestructura de aplicaciones.
— Windows Server 2008 “Win2K8”
La disponibilidad de los servicios.
— Infraestructura con disponibilidad permanente.
— Control de calidad.

— Plan de contingencia, servidor espejo.

21



2.1.

22

2. Caso de Negocio
Resumen Ejecutivo
2.1.1. Definicion del problema u oportunidad

Este proyecto tiene como objetivo principal la creacion de una herramienta
web para captar un mercado consumidor de prendas de vestir personalizadas con altos
niveles de calidad, bajo precio, cumplimiento de entrega y productos elaborados
100% ecuatorianos. Los consumidores leales clientes externos definidos como
clientes por mayor y clientes al por menor, ubicados en la frontera, a nivel nacional y
local.

La seguridad de la propuesta es el estudio del FODA del negocio, en la que se
identifica grandes oportunidades y fortalezas de este negocio, donde inclusive las
politicas de produccion, leyes, reglamentos y codigos estan alineadas para fomentar la
industria ecuatoriana. El sector textil y de confecciones contribuye al crecimiento
economico del Ecuador siendo un sector productor no petrolero, en crecimiento.
Contribuira a la formacion de empleos con la contratacion directa e indirecta de mano
de obra ecuatoriana calificada y en la no calificada mejorar la capacidad de
produccion; esto indirectamente, contribuira que los ingresos del estado (impuesto)
también se beneficien, asi como el consumo interno de bienes y servicios
ecuatorianos.

Para esto debe mejorar los procesos de produccion, lograr estandares de
cumplimiento a través de mano de obra ecuatoriana con altos niveles de capacitacion,
renovando el parque de la maquinaria de confecciones industrial aplicando tecnologia
que contribuya que los precios de adquisicion de los productos sean competitivos en
el mercado, y, lo més importante aplicando herramientas de tecnologia que impulsen

en forma creciente a obtencion de niveles de rentabilidad esperados por el sponsor.
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2.1.2. Analisis de brechas

En el analisis al Cuadro de Mando Integral, se logra clasificar estrategias en 4
grupos. Primer grupo Perspectiva financiera encasilla la oportunidad de mejorar los
proceso de produccion para que los clientes (retail y mayoreo) obtengan beneficios en
los productos; Segundo grupo, Perspectiva del Cliente encasilla la oportunidad de
implementar tecnologia para incrementar la demanda y, mejorar los procesos de
atencion al cliente y realizar un plan de mejoras a través de buzon de sugerencias;
Tercer grupo, Perspectivas de los Procesos Internos identifica la oportunidad de
mejorar las condiciones contractuales de la mano de obra y del parque de la
maquinaria industrial con modelos renovados, como fortaleza gestionar alianzas
estratégicas con proveedores para mantener la calidad y cumplir con las normas
legales y medioambientales; Cuarto grupo, Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento
como oportunidad disefiar un plan de comunicacion entre clientes internos y externos,
implementar capacitacion continua, asi mismo por el lado de debilidades ejecutar
estrategias que promuevan al cliente interno a utilizar la tecnologia como también al
cumplimiento de los acuerdos de servicio.

Dentro de la matriz de arquitectura se define estrategias para las oportunidades
basado en procesos de personas, reestructuracion de infraestructura, informacion y
automatizacion, en la cual se identifica las brechas como son los informes de procesos
de produccion, actas de reuniones, software especializado para controlar la
produccion, analisis sobre la condicion actual del parque de maquinaria, analisis sobre
la demanda de productos utilizando las herramientas de aplicacion web, pagina web y

uso de redes sociales, y finalmente informes de reuniones con interesados.



La tarea es crear el plan de capacitaciones para clientes internos, plan de

sueldos variables, incentivos y bonos, actualizar los procesos de produccion para

obtener eficiencia, plan de adquisicion de maquinaria de punta, actualizar los activos

tecnologicos necesarios para la aplicacion web, ampliar las licencias necesarias para

el desarrollo web, crear los procesos necesarios para implementar el plan de

comunicaciones internas, y actualizar el plan de capacitaciones. Para cada definicion

de plan se defini6 un modelo incluyendo el alcance, funciones (area y participantes),

procesos a ejecutarse y reglas con esto se tiene claridad de los pasos a seguir y de lo

que involucra el plan.

Cuadro 6 Brechas

Brechas Necesidades | Iniciativas
Informes de procesos de .
. Mejorar los procesos de
produccion.

produccion para que clientes Actualizar los procesos de

Actas de reuniones.

obtengan beneficios en los produccion.

Software especializado para productos.

controlar la produccion - ERP

Mejorar el parque de la
maquinaria industrial con
modelos renovados y
tecnologicos

Renovar maquinaria industrial de
confecciones con tecnologia de
punta.

Analisis sobre la condicion actual
del parque de la maquinaria
industrial.

Oficinas de sistemas

Equipos Tecnologicos de soporte. Implementar la tecnologia para

Implementar una pagina web para
disefio de prendas de
confecciones.

aumentar la demanda de
prendas de vestir (retail -
mayoreo)

Anélisis sobre la demanda de
productos utilizando herramientas
de aplicacion web.

Péagina web, uso de la redes
sociales, y, aplicaciones web.

Implementar programas de
comunicacion y capacitacion

Disefiar un plan de
Informes sobre reuniones con DI RIIERINYD LI
interesados. constante al cliente interno y

externo.

los clientes internos y externos
en el proceso.

Fuente: Elaborado por Pedro Roman

2.1.3. Iniciativas claves

De acuerdo con las capacidades organizacionales del negocio, habiéndose

determinado las brechas en la matriz de arquitectura (Imagen punto 1.5), se ajusto6 los
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requerimientos, se otorgd una calificacion para determinar el impacto de las

iniciativas y su prioridad. La puntuacion va desde 1 (mads baja) hasta 3 (alta).

Cuadro 7 Iniciativas claves

Iniciativas | Impacto | Urgencia | Prioridad

Implementar una pagina web para
disefio de prendas de confecciones.

Renovar maquinaria industrial de
confecciones con tecnologia de 3 3 9
punta.

Actualizar los procesos de
produccion.

Implementar programas de

comunicacion y capacitacion
constante al cliente interno y

externo.
Fuente: elaborado por Pedro Roman

El analisis da como resultado que las 4 (cuatro) iniciativas son de alta

prioridad, se pueden consolidar y desarrollar en conjunto.

2.2. Estudio de Alternativas
2.2.1. Alcance de la solucion, resultado y supuesto.

Las alternativas determinadas fueron consolidadas, consiste en disefiar e
implementar una pagina web para el disefio personalizado de prendas de vestir
masculina junto con la renovacion del parque de maquinarias industriales, mejorar los
procesos de produccion y desarrollar programas de comunicacion y capacitacion del
cliente interno y externo.

Los resultados esperados de estas alternativas conllevan beneficios que parten
desde el incremento de las ventas de los productos elaborados por la empresa de
confecciones, reducir los costos de produccion y aumentar los niveles de produccion

aplicando nueva tecnologia, capacitacion constante y mejorando los procesos de las
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areas involucradas en la operacion. Interactuar con clientes internos y externos al
implementar una comunicacion real a través de la pagina web y sus aplicaciones. Y,
mejorar la posicion en el sector industrial de confecciones y textiles de la empresa
dentro de los cinco primeros afnos.

Estas alternativas se basan en los siguientes supuestos:

» Supuesto 1: la legislacion vigente permite la contratacion de servicios por obra
lo que favorece la confeccion a través de la confeccion externa.

* Supuesto 2: demanda de confecciones nacionales principalmente en prendas de
vestir masculina tipo polo en tela “piquet” y/u otro tipo de camiseta en tela
“jersey”; su tendencia es estable y en crecimiento para los préximos 5 afios.

» Supuesto 3: cartera vencida de cuenta por cobrar no superaria el 1% del monto
facturado.

= Supuesto 4: legislacion vigente incentiva la competencia leal, la produccion
nacional y el crecimiento de las empresas nacionales.

» Supuesto 5: estabilidad econdmica y politica del Ecuador.

2.2.2. Estudio de Mercado (Benchmarking)

El benchmarking es el proceso por el cual se obtiene informacion util que
ayuda a una organizacion a mejorar sus procesos. Su objetivo es conseguir la maxima
eficacia en el ejercicio de aprender de los mejores, ayudando a la empresa a moverse

desde donde esta hacia donde quiere llegar.
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La empresa de confecciones opta por apoyarse en este proceso evidenciando el
éxito de empresas compatibles que aplican una herramienta web para mejorar la
demanda de sus productos.

La muestra considera empresas del exterior, esto debido a que en Ecuador no
existen el uso de esta tecnologia por parte de empresas del sector de confecciones y

textiles.

Entre las principales tenemos:

Empresa Positivos.com
Web WWW. pOsitivos.com
Pais Espana
Desarrollo

iEs fantastico ser Positivo!
Mas de 17 anios online, 27.000 clientes y 363.000 usuarios en redes nos avalan. Y
subiendo! ;-)

En Positivos podras estampar camisetas con la mejor calidad. Da igual si son
camisetas divertidas, camisetas urbanas, estampado de camisetas para peinas,
despedidas o equipaciones, nosotros lo haremos con la calidad que buscas, con
atencion personal y a un precio razonable. En nuestro diseiador de camisetas puedes
hacer tu propia camiseta con diferentes opciones para aniadir texto, disefios y tus
propias fotos.

Aunque nos encantan las camisetas, no solo imprimimos camis, también hacemos otros
productos como sudaderas, tazas, bolsos, carcasas, etc. Cientos de ideas para hacer un
regalo original personalizado, ya que nada hay como unregal o personalizado para
sorprender a quien se 1o haces. Los regalos personalizados de Positivos son originales
v muy apropiados para cualquier ocasidon, ya sean cumpleanos, navidad, aniversarios,
dias del padre o de la madre. Puedes estampar también tazas personalizadas. bolsos de
tela personalizados o incluso camisetas con una foto, para darles a tus regalos ese
toque que los hara especiales. Con tus regalos personalizados, jtendras el exito
asegurado! :-)

Imagen

Figura 5 Pagina web empresa Positivos Espafia



Empresa eShakti

Web http://www.eshakti.com/

Pais USA

Desarrollo eShakti: jen busca del vestido perfecto para una ocasion especial? Si estas planeando

ir a wna fiesta o evento importante y quieres que tuvestido sea realmente tinico (no
quieres llevar exactamente el mismo vestido que tus amigas lleven), tienes que echar
wn vistazo a eShakti. Te ofrecen un servicio de customizacion de ropa en el que puedes
comprar los disefios tal y como aparecen o, personalizar tu prenda: cambiar la forma
del cuello, el estilo, el largo yla talla.
[magen R e QO B
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Figura 6 Pdgina Web empresa Eshakti de EUA

2.2.3. Estudio regulatorio

Las empresas de confecciones y textiles estan regidas y controladas por las

siguientes leyes y reglamentos:

= Servicio de Rentas Internas: Ley y reglamento de régimen tributario interno.

28

» [Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual: Ley y reglamento de aplicacion.

= Junta Nacional de Defensa del Artesano: Ley y reglamento de afiliacion y

registro profesional.

= [Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social: Ley y reglamento de aplicacion

social.

=  Ministerio de Relaciones Laborales: Codigo de Trabajo y Reglamento de

Seguridad Industrial.
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* Ministerio de Educacion y Cultura: Ley Orgénico de Educacion.

* Ministerio de Medio Ambiente: Leyes, reglamentos y certificaciones.

2.2.4. Estudio técnico
Para el desarrollo de estas alternativas consolidadas se requiere de inversiones
en tecnologia, equipos y maquinarias, y contratacion de profesionales (Outsourcing)

para iniciar las operaciones.

Tecnologias: para implementar la pagina web y su aplicacion de disefo y
compra de prendas de confecciones masculinas y accesorios. Primero se requiere
adquirir de equipos de computacion robustos, contratacion del servicio de internet
confiable y de gran capacidad, por tltimo, la intervencidon de profesionales expertos y

externos en el desarrollo de aplicaciones web.

Equipos y maquinaras: mejorar el nivel y volumenes de produccién con
altos estandares de calidad, se requiere renovar el parque de maquinarias industriales
para confecciones, se tiene como opcion la adquisicion de maquinarias importadas
directamente o a través de representantes comerciales en Ecuador de marcas como

son: FPAFF, JUKI, entre otras.

Servicios externos profesionales (Outsourcing): el desarrollo de nuevos
procesos de produccion y capacitacion del cliente interno, requerira contratacion de
expertos profesionales que no tengan vinculacion laboral con la empresa;

Outsourcing.
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Analizado los requerimientos de inversion iniciales para cumplir con los

objetivos determinados por la empresa, se detalla los costos de cada uno.

Cuadro 8 Inversiones

INVERSIONES Total

Plan de Capacitacion, S.Variable y comunicacion $ 10,000
Disefio del nuevo proceso de produccion $ 6,000
Importacion de nueva maquinaria $ 140,000
Disefio de pagina Web y aplicativo $ 15,000
Total Inversiones realizadas $ 171,000

Fuente: elaborado por Pedro Roman

2.2.5. Estudio ambiental

En el proceso de produccion de prendas de vestir se identifica impactos en el
medio ambiente y en la salud de los clientes internos que debe considerarse al
momento de la confeccion de los productos en base a materia primas e insumos
textiles.

La empresa tiene su ubicacion en el centro sur de la ciudad de Guayaquil y no
realiza produccion de textiles u otras materias primas textiles, solo desarrolla el
producto sin aplicar procesos de transformacion quimica.

En el analisis del impacto en el medio ambiente y la salud, se determina los
principales:

Emision de particulas textiles: el corte de materia prima (textiles) y el
proceso de armado de la prenda, ocasionan particulas textiles que pueden afectar el
sistema respiratorio de los clientes internos. Es obligatorio para todos los
colaboradores el uso de mascarillas y lentes de proteccion, que mitiguen afectaciones
respiratorias.

Altas temperaturas: en el proceso de produccion se utiliza maquinaria

industrial que eleva la temperatura del area que produce alergias y molestias en la
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piel. El area de produccion esta ventilado y acondicionado a temperatura de minimo
22 grados.

Desperdicio y retazos: la produccion de prendas de vestir genera retazos que
pueden afectar el medio ambiente. Estos retazos son reutilizados confeccionando
prendas de vestir y de uso en el hogar que son donados en diferentes instituciones de
beneficencia.

Energia: el uso de energia es elevado, todo el proceso de corte, confeccion y
terminado del producto. Se aplica politicas de ahorro, ensefiando a los colaboradores

a optimizar el uso de sus equipos, no dejando encendido si no estan en uso.

2.2.6. Estudio financiero

La empresa de confecciones de prendas de vestir con trayectoria de 48 afios en
el mercado tiene informacion de las compras, produccion y ventas de sus productos.
La informacion historica respalda la decision de obtener un rendimiento de las
inversiones de minimo el 25% anual durante el plazo de 5 afos, que dura la iniciativa.

El Flujo de Caja proyectado a 5 afios determina ventas anuales de 112,500
prendas de vestir a un precio de US$10,00 (Diez 00/100 Doélares de los Estados
Unidos de Norteamérica) obteniendo un ingreso anual de US$1,125,000.00 (Un
Millon Ciento Veinticinco Mil 00/100 Ddlares de los Estados Unidos de
Norteamérica). La politica de crédito es del 10% sobre el total de ventas a un plazo
de 30 dias.

Los costos de produccion son del 55% y los gastos administrativos y de ventas
del 20%. Con esto alcanza el Primer Afio unos 15% de rentabilidad bruta y los

Cuatro Afios subsiguientes un 25%, evidencia un crecimiento sostenible. Las
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inversiones, incluido el aporte del Sponsor, asciende a US$521,000.00 (Quinientos
Veintian Mil 00/100 Doélares de los Estados Unidos de Norteamérica).

Con los datos del Flujo de Caja, se alcanza una TIR del 37,99% es decir
12,99% mas que el 25% esperado por el inversionista, y, un VAN de US$218,803.00
(Doscientos Diez y Ocho Mil Ochoscientos Tres 00/100 Dolares de los Estados
Unidos de Norteamérica) y, PayBack de 3 afios aplicando una tasa de descuento del

20%, determinando la viabilidad financiera del proyecto.

Cuadro 9 Base calculo de PayBack
Tasa de Descuento 20.00%

Caja Anual | Caja Ajustada | Caja Acum.

M s -521,000]s - $ -521,000 2
Bl 243753 206,146 | $ -314,854 |[ 8 143,066
BM: 2473753 171,788 | $  -143,066 || $ 143,157
Bl 2473753 143,157 | $ 91 3.00 Afios
Ml s 2473753 119,297 | $ 119,388

5 FIREEER 99414 |$ 218,803

Fuente: elaborado por Pedro Roman



Cuadro 10 Flujo de Caja

Flujo de Caja del Proyecto
PERIODO: Del Aiio 2018 al Aiio 2023
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0 1 2 3 4 5
CONCEPTO Aino 2018 Ano 2019 Ano 2020 Aino 2021 Aiio 2022 Ano 2023

Numero de prendas confeccionadas 112,500 112,500 112,500 112,500 112,500
Precio de las prendas $ 10 $ 10 $ 10 $ 10 $ 10
Venta Totales $ 1,125,000 $ 1,125,000 $ 1,125,000 $ 1,125,000 $ 1,125,000
INGRESOS OPERACIONALES
RECAUDACIONES POR VENTAS

Ingresos por Ventas de Contado 90% $ 1,012,500 $ 1,012,500 $ 1,012,500 $ 1,012,500 $ 1,012,500

Ingresos por Ventas a Crédito 10% $ 112,500 $ 112,500 $ 112,500 $ 112,500 $ 112,500

TOTAL INGRESOS OPERACIONALES 1,125,000
EGRESOS OPERACIONALES

1,125,000

1,125,000

1,125,000

1,125,000

Subtotales de Costos Directos $ 618,750 $ 618,750 $ 618,750 $ 618,750 $ 618,750
Produccién & terminado 55% $ 618,750 $ 618,750 $ 618,750 $ 618,750 $ 618,750
Subtotales de Costos Indirectos 20% $ 225,000 $ 225,000 $ 225,000 $ 225,000 $ 225,000
Gastos Administrativos 14% $ 157,500 $ 157,500 $ 157,500 $ 157,500 $ 157,500
Gastos de Ventas $ $ 67,500 $ 67,500 $ 67,500 $ 67,500
TOTAL EGRESOS OPERACIONALES $ 843,750 $ 843,750 $ 843,750 $ 843,750 $ 843,750
FLUJO DE CAJA ANTES DE LR. $ $ $ $ $
25.00% 25.00% 25.00% 25.00%
Impuesto a la Renta $ 61,875 $ 61,875 $ 61,875 $ 61,875 $ 61,875
AMORTIZACIONES Y DEPRECIACIONES
Amortizaciones de Estudios Prefactibles $ 28,000 $ 28,000 $ 28,000 $ 28,000 $ 28,000
INVERSIONES
Aporte del Sponsor (infraestructura, mobiliario, otros) $ -350,000
Plan de Capacitacion, S.Variable y comunicacion $ -10,000
Diseiio del nuevo proceso de produccion $ -6,000
Importacion de nueva maquinaria $ -140,000
Diseno de pagina Web y aplicativo $ -15,000
TOTAL DE INVERSIONES REALIZADAS $ -521,000 $ - $ - $ - $ - $ -
FLUJO NETO DE CAJA $ -521,000 $ 247,375 247,375

VAN (Sin Financiamiento) $ 218,803

TIR (Sin Financiamiento) 37.99%

PayBack 3.00 Aiios

Fuente: elaborado por Pedro Roman
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Se analiza un anélisis del impacto del proyecto y los cambios que generan en
la situacion actual del negocio durante el periodo de 5 afios del mismo y, poder
determinar la influencia positiva o negativa en el negocio en marcha.

Los datos obtenidos son:

= Los ingresos que eran de US$2,812,500.00 asciende a US$5,625,000.00

con un incremento del 50%.

= Los Costos de produccion que actualmente son del 75% con el proyecto

disminuye al 55% con un 26,67% de ahorro.

= Los gastos administrativos actualmente son del 15%, con el proyecto

alcanzan el 14%.

= Los gastos de ventas actualmente son del 6%, se incrementan al 10%

debido al impacto de la mejora tecnologica.

= El VAN ascenderia aplicando el proyecto en US$546,835

= El TIR del proyecto mas negocio alcanza el 62,48% superior al 25%

esperado.

= PayBack de 1,66 afios aportando a la recuperacion de la inversion en

menos de 3 afios con solo el proyecto.

Cuadro 11 Andlisis del impacto del proyecto en el negocio en marcha

Impacto del proyecto en la situacion actual del negocio

Situacion Negocio Impacto

CONCEPTO Proyecto Actualg Negocio E)- Proyecto
Ingresos por ventas $ 5,625,000.00 $ 2,812,500.00 100.00%
Costos de produccion 55% 75% -26.67%
Gastos administrativos 14% 15% -1.00%
Gastos de ventas 6% 10% -4.00%
VAN $ 218,803.00 $ 50,000.00 $ 546,835.00
TIR 37.99% 15.00% 62.48%
PayBack 3.00 Anos 1.66 Anos 1.34 Afios

Fuente: elaborado por Pedro Roman



Cuadro 12 Flujo de Caja Consolidado (Negocio en Marcha y Proyecto)

Flujo de Caja del Negocio mas Proyecto
PERIODO: Del Aiio 2018 al Aiio 2023
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0 1 2 3 4 5
CONCEPTO Ano 2018 Ao 2019 Aino 2020 Ao 2021 Ano 2022 Ao 2023

Numero de prendas confeccionadas totales 168,750 168,750 168,750 168,750 168,750
Precio de las prendas $ 10 $ 10 $ 10 $ 10 $ 10
Venta Totales $ 1,687,500 $ 1,687,500 $ 1,687,500 $ 1,687,500 $ 1,687,500
INGRESOS OPERACIONALES
RECAUDACIONES POR VENTAS

Ingresos por Ventas de Contado 90% $ 1,518,750 $ 1,518,750 $ 1,518,750 $ 1,518,750 $ 1,518,750

Ingresos por Ventas a Crédito 10% $ 168,750 $ 168,750 $ 168,750 $ 168,750 $ 168,750

TOTAL INGRESOS OPERACIONALES 1,687,500

1,687,500

1,687,500

1,687,500

1,687,500

EGRESOS OPERACIONALES

Subtotales de Costos Directos $ 928,125 $ 928,125 $ 928,125 $ 928,125 $ 928,125
Produccion & terminado 55% $ 928,125 $ 928,125 $ 928,125 $ 928,125 $ 928,125
Subtotales de Costos Indirectos 20% $ 337,500 $ 337,500 $ 337,500 $ 337,500 $ 337,500
Gastos Administrativos 14% $ 236,250 $ 236,250 $ 236,250 $ 236,250 $ 236,250
Gastos de Ventas 6% $ 101,250 $ 101,250 $ 101,250 $ 101,250 $ 101,250
TOTAL EGRESOS OPERACIONALES $ 1,265,625 $ $ 1,265,625 $ 1,265,625 $ 1,265,625
FLUJO DE CAJA ANTES DE LR. $ $ $ $ 421,875 $
25.00% 25.00% 25.00%
Impuesto a la Renta $ 92,813 $ 92,813 $ 92,813 $ 92,813 $ 92,813
AMORTIZACIONES Y DEPRECIACIONES
Amortizaciones de Estudios Prefactibles $ 28,000 $ 28,000 $ 28,000 $ 28,000 $ 28,000
INVERSIONES
Aporte del Sponsor (infraestructura, mobiliario, otros) $ -350,000
Plan de Capacitacién, S.Variable y comunicacion $ -10,000
Disefno del nuevo proceso de producciéon $ -6,000
Importacion de nueva maquinaria $ -140,000
Disefio de pagina Web y aplicativo $ -15,000
TOTAL DE INVERSIONES REALIZADAS $ -521,000 $ - $ - $ - $ - $ -
$

FLUJO NETO DE CAJA

357,063

TIR (Sin Financiamiento)
PayBack 1.66 Aiios

Fuente: elaborado por Pedro Roman

357,063

357,063

357,063
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3. Project Charter (ACP)

1. Project Charter (ACP)

1.1. Nombre del Proyecto

Analisis y Disefio de una aplicacion web para una empresa de confecciones de
camisetas que permita a los compradores personalizar el producto por medio de una pagina
web obteniendo calidad, bajo precio y cumplimiento; aplicando la renovacion tecnoldgica
de las maquinas de confecciones industriales, actualizacion de los procesos de produccion
y capacitacion constante de clientes internos.

1.2. Proposito y Justificacion del Proyecto

Disefiar una aplicacion web, mejorara los ingresos y utilidad hasta alcanzar un
31,00% de rentabilidad. Al incrementarse las ventas por la personalizacion de las
prendas, conlleva el aumento de la demanda del producto y la oportunidad paralelamente
de invertir renovando y tecnificando el parque de maquinarias de confecciones con
maquinas de coser industriales semiautomaticas obteniendo bajo costos de produccion y
altos niveles de rentabilidad, profesionalizar el recurso humano lograr altos estandares de
calidad en la confeccidon de productos, y, desarrollar una planes de promocién directa con
los clientes externos.

La empresa espera un retorno minimo de la inversion del 25,00%. El disefo y
analisis de una aplicacion web para el desarrollo del proyecto, la renovacion del parque de
maquinas de coser industriales, la promocidn-comunicacion y, la capacitacion del recursos
humano logra que la Inversion Inicial de US$521,000.00 (Quinientos Veintiun Mil 00/100
Délares de los Estados Unidos de Norteamérica), en el plazo de 5 afios genere una TIR del
37,99% y un VAN de US$148,374.00 (Ciento Cuarenta y Ocho Mil Trescientos Setenta y
Cuatro 00/100 Délares de los Estados Unidos de Norteamérica), concluyendo que el
proyecto es altamente rentable y que mejora los niveles de utilidad esperado por el
sponsor.

1.3. Descripcion del Proyecto y Entregables
1.3.1. Descripcion General

El proyecto tiene como horizonte incrementar los niveles de ventas y de rentabilidad
de la empresa con prendas de vestir de confeccion nacional. Para lo cual se implementa
una aplicacion web donde los clientes al por mayor o retail puedan personalizar sus disefios
y contribuya a un ganar ganar, renovando el parque de maquinarias industriales de
confeccion, capacitando al recurso humano en procesos de produccidon y mantener una
comunicacion directa con el cliente externo. Ademas, reestructurar los procesos de
produccion que contribuya a la optimizacion de costos de produccion y tiempos de entrega.

1.3.2. Principales Entregables
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Disefo de aplicacion web.

Optimizacion de procesos y procedimientos de produccion.
Compra de maquinaria de confecciones industrial.

Plan de capacitacion, sueldos variables y compensacion.
Plan de comunicacion cliente externo.

1.4.

Requerimientos de Alto Nivel del Proyecto

Implementar tecnologia web para aumentar la demanda de prendas de vestir (retail
- mayoreo)

Actualizar los procesos de produccion para que clientes (retail y mayoreo)
obtengan beneficios en los productos.

Potenciar el parque de la maquinaria industrial con modelos renovados y
tecnologicos.

Disenar plan de comunicacion que involucre a los clientes internos y externos en el
proceso.

Mejorar las condiciones contractuales de la MO existente, a través de incentivos y
capacitaciones.

1.5.

Objetivos del Proyecto

1.5.1. Objetivos Estratégicos

Mejorar los procesos de produccion para que clientes (retail y mayoreo) obtengan
beneficios en los productos.

Disefiar la herramienta tecnologica y su aplicacion para captar clientes que
demanden productos de calidad y disefios innovadores.

Mejorar la capacidad de produccién con maquinaria industrial renovada y
tecnoldgica.

Involucrar a clientes internos y externos en el proceso productivo y crecimiento de
la empresa.

Disenar plan de contratacion que incluya beneficios de capacitacion e ingresos
variables a través de incentivos y bonos.

1.5.2. Indicadores de Exito

Reducir los costos de fabricacion en el 25%.

Aumentar las ventas en el 50% de los productos confeccionados.
Incrementar en un 50% las visitas y compras aplicando la web.
Incrementar la posicion en el sector de confecciones en un 10%.
Incrementar produccion en 75% aplicando tecnologia de punta.
Implementar un espacio en la pagina web de informacion.
Desarrollar un buzoén de sugerencias.

Capacitar en técnicas de produccion en confecciones y textiles.
Implementar politica de sueldos variables por cumplimiento.

1.6.

Premisas y Restricciones

1.6.1. Premisas
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La empresa contempla que la legislacion vigente permita la contratacion de servicios
por obra, la demanda de confecciones nacionales su tendencia sea estable y en crecimiento
para los proximos 5 afios, mantener cartera vencida de cuenta por cobrar que no supere el
1% del monto facturado, la legislacion vigente incentiva la competencia leal, la produccion
nacional y el crecimiento de las empresas nacionales y, exista estabilidad econdémica y
politica del Ecuador.

1.6.2. Restricciones

El proyecto contempla restricciones en la importacion de materia prima para la
produccion de telas, insumos y maquinarias para la confeccion, leyes de caracter laboral e
impositivo y, restriccion al financiamiento al sector productivo.

1.7. Riesgos de Alto Nivel

= Escases mano de obra calificada.

= Restriccion legal al ingreso de Materia Prima Textil importada.

= Retraso en la importacion de maquinaria industrial para confeccion de prendas de
vestir.

* Incumplimiento de proveedores que disefian la herramienta web.

= Apertura importacion de prendas de vestir sin gravamen.

= Cambio de preferencias del consumidor cliente.

» Ineficiente control de calidad.

= Alto indice en devolucion de prendas.

= Alto indice desperdicio en la produccion.

* Incumplimiento en entrega de productos.

1.8. Cronograma de Hitos del Proyecto

Hito o evento significativo Fecha programada

Inicio del proyecto Lunes 2 de Julio de 2018

Gestion del proyecto Del 2 de julio al 30 de octubre de 2018
Disefio de aplicacién web. Jueves 16 de Agosto de 2018

Manual Procesos de produccion. Miércoles 1 de Agosto de 2018

Planos nueva area de produccion. Viernes 31 de Agosto de 2018
Importacion de maquinaria insdustrial. | Lunes 1 de Octubre de 2018

Plan de capacitacion especializada. Lunes 10 de Septiembre de 2018
Manuales de sueldos variables. Miércoles 1 de Agosto de 2018
Estructura de comunicacion. Jueves 16 de Agosto de 2018

Informes de finalizacion del proyecto | Lunes 15 a Viernes 26 de octubre de 2018
Fin del proyecto Martes 30 de Octubre de 2018

1.9. Presupuesto Estimado

La empresa asigna y aprueba un presupuesto de US$171,000.00 (Ciento Setenta y Un
Mil 00/100 Dolares de los Estados Unidos de Norteamérica)
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1.10. Lista de Interesados

Interesados ‘ Poder ‘ Interés Fuerza Posicion
Sponsor 5 5 25 Positivo
Gerente - Propietario 4 5 20 Positivo
Jefe Modelaje Patronaje y Corte 4 4 16 Positivo
Jefe de Produccion 4 5 20 Positivo
Jefe de Control de Calidad 4 5 20 Positivo
Proveedores de MP y IP 3 5 15 Positivo
Propietarios tiendas al por mayor 3 4 12 Positivo
Empresas confecciones internas 5 3 15 Positivo
Empresas confecciones externas 2 5 10 Positivo
Clientes al por mayor y menor 5 5 25 Positivo
Junta Nacional Defensa del Artesano 2 4 8 Positivo
Céamara de la produccion 2 4 8 Positivo
SRI 3 5 15 Positivo

1.11. Requisitos de Aprobacion de Proyecto

* Manual de operativo y estructural de herramienta web.

* Manuales procesos y procedimientos de produccion y sueldos variables.
= Acta entrega de area de produccion.

* Confirmacién de importacion de maquinaria industrial.

= Acta de instalacion de maquinaria industrial.

* Informes de capacitacion especializada.

= Listado de entregables aceptados.

= Acta de cierre formal del proyecto.

1.12. Asignacion del Directos del proyecto

Nombre y Apellidos Ing. Mayra Escobar Arrieta

Cargo en la organizacion ‘ Gerente Operativa

1.13. Autoridad del Director del proyecto

El nivel de autoridad es ALTO, la Directora
de Proyectos es encargada de seleccionar al
Autoridad en determinar los equipo de trabajo, los recursos necesarios para

equipo y recursos el desarrollo del proyecto son asignado por el
Patrocinador.




La autoridad sobre el presupuesto es ALTA
sin restriccion dentro de la inversion aprobada
por el Patrocinador, sin embargo, la existencia
de umbrales en la gestion del presupuesto solo

podra ser aprobado por el Patrocinador.

Autoridad sobre el
presupuesto y los
limites de variacion

La Directora del Proyecto NO tendra
autoridad para incrementar o modificar los
Autoridad de Aprobacion recursos sobre el presupuesto aprobado. Todo
cambio se aprobara a través de los Controles

Formales de Cambio.

La Directora del Proyecto tiene autoridad
BAIJA sobre la gestion del tiempo y
Autoridad en Gestion de variaciones. Todo cambio o modificacion en
tiempo y variaciones el cronograma seran aprobadas por el
Patrocinador cuando corresponda a retrasos
ocasionados por él.
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1.14. Asignacion y Autoridad Patrocinador del Proyecto

Nombre y Apellidos Eco. Pedro D. Roman Barrezueta

Cargo en la organizacion Gerente - Propietario

Autoridad Sobre creacion, incremento y cambios del
presupuesto, los recursos, tiempo y sus
variaciones. Todas estas sobre la formalidad
del control de cambios.

1.15. Aprobaciones del Proyecto

La Direccion del Proyecto debe presentar formalmente los cambios para estos ser
aprobados. La autoridad principal es el Patrocinador quien aprobara con voto dirimente,
en comision con la Directora del Proyecto y el Jefe Administrativo Financiero, quienes
tendrén solo voz, pero no voto.




4.1.

4. Plan de la Gestion del Proyecto
Plan de la Gestion de Interesados
4.1.1. Registro de Interesados
Se realiza un anélisis de los interesados del proyecto determinando el rol de
participacion, si son internos y/o externos, su grado de poder e interés y su

clasificacion, como se indica en el cuadro 13.
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Cuadro 13 Registro de interesados principales

Titulo del Proyecto
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Implementacion de linea de produccidn para muebles de sala

Impacto
i isi i Pod Interé . .,
Nombre Puesto Tlpq de 5 R(?qu.lsltos Expecj[atlvas Rol en el Neres | . e o cion
Comunicacion principales principales proyecto
Pedro Romén Correo Incren?e.nto Apertura a
1 Sponsor .y rentabilidad en | nuevos Sponsor 5 5 Interno
Barrezueta Telefonico o
el 31% mercados
Mayra Correo Implementar Cqmpletar Director
2 Escobar Gerente . herramientas exitosamente 4 5 Interno
. Telefonico proyecto
Arrieta web el proyecto
Dana Jefe . Herramientas
Modelaje Correo L Proveer de .
3 Barrezueta . - para disefio y . Usuario 4 4 Interno
Patronaje y Telefonico . nuevos diseflos
Becherel patronaje
Corte
Renovar Implementar
4 Lugio Roman | Jefe de Correo maquinaria area de Usuario 4 5 Interno
Gallardo Produccion Telefonico industrial de produccion
confecciones eficiente
Jefe de Procesos de Disminuir los
Sandra Correo ., . 1 .
5 o Control de . produccion indices de Usuario 4 5 Interno
Bajafia . Telefénico 1 .
Calidad idoneos devoluciones
6 Proveedores | Proveedores Correo Incrementar los | Proveer de MP Proveedor 3 5 Externo
Varios de MP y IP Telefénico pedidos y IP de calidad
Clientes Propietarios Obtener
. . Correo Incrementar sus .
7 Empresariale | tiendas al . productos Cliente 3 4 Interno
Telefénico ventas .
S por mayor innovadores
Incremento .
. | Empresas Mejorar sus
Competencia . Correo demanda . .
8 confeccione . niveles de Competencia 5 3 Interno
Local . Telefonico producto .
s internas . ingresos
nacional
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Evidenciar
.| Empresas Contratar
Competencia . Correo mano de obra .
9 confeccione . . mano de obra | Competencia Externo
Externa Telefonico nacional )
S externas . calificada
calificada
. Clientes al Obtener
Clientes Correo Desarrollar sus .., )
10 por mayor y L personalizacié | Cliente Externo
Externos Telefonico productos .
menor n y calidad
Juntg Juntg Rescatar la Aumentar el
Nacional Nacional Correo L . )
11 , . eficiencia del namero de Usuario Externo
Defensa del Defensa del Telefonico .
artesano afiliados
Artesano Artesano
. Cémara de Mejorar el Mejorar los
Camara de la Correo , .
12 ., la L. sector indices del Usuario Externo
produccion . Telefonico .
produccion manufacturero sector textil
Correo Incrementar la Ingreso real al
13 SRI SRI , . recaudacion g Usuario Externo
Telefonico . .. fisco
impositiva
Fuente: claborado por Pedro Roman
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4.1.2. Analisis de clasificacion de interesados

El uso de la matriz de poder e interés ayuda a identificar la clasificacion de los

interesados en el proyecto.

. Bajo Interés Alto .
Mantener Satisfechos Gestionar Atentamente

o Competencia local o Sponsor
o Gerente - Project Manager

Alto

Alto

o Usuarios internos

o Proveedor
o Clientes

Poder
Poder

o Competencia externa
o Usuarios externos

Bajo

=]
T
. Bajo Interés Alto .

Figura 7 Andlisis poder e interés de los interesados
4.1.3. Participacion actual y deseada de los interesados.
El cuadro 14 se identifica el nivel de participacion de los interesados, se
evidencia una participacion alta por el grado de involucramiento del Sponsor, los

clientes internos y la de los clientes externos.
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Cuadro 14 Nivel de participacion de los interesados

Nivel Participacion

Nombre Puesto Actual Deseado
1 | Pedro Romén Sponsor Lider Lider
2 | Mayra Escobar Arrieta Gerente Partidario Lider
3 | Dana Barrezueta Jefe Diseio Partidario Partidario
4 | Lugio Roman Jefe Produccion Partidario Partidario
5 | Sandra Bajafia Jefe Control de Calidad Partidario Lider
6 | Proveedores Varios Proveedores de MP y IP Partidario Partidario
7 | Clientes Empresariales Propietarios tiendas Partidario Partidario
8 | Competencia Local Confecciones internas Desconocedor Neutral
9 | Competencia Externa Confecciones externas Desconocedor Neutral
10 | Clientes Externos Al por mayor y menor Partidario Partidario
11 | Junta Defensa Artesano | JDNA Neutral Partidario
12 | Camara de la producciéon | Camara de la produccion Neutral Partidario
13 | SRI SRI Neutral Partidario

Fuente: elaborado por Pedro Roméan
4.1.4. Estrategia de gestion de interesados
En cuadro 15 se identifica la o las estrategias que se seguiran para gestionar a

los interesados.

Cuadro 15 Estrategia de gestion de interesados

. Estrategia
Nivel . e
c e g Clasificacion para
Participacion . s
Actual Poder/Interéa recibir
apoyo
1 | Pedro Roman Sponsor Lider Alto/Alto Gestionar
Barrezueta Atentamente
2 | Mayra Escobar | Gerente Partidario Alto/Alto Gestionar
Arrieta Atentamente
3 | Dana Jefe Disefio Partidario Alto/Alto Gestionar
Barrezueta Atentamente
Becherel
4 | Lugio Roman Jefe Produccion Partidario Alto/Alto Gestionar
Gallardo Atentamente
5 | Sandra Bajafia | Jefe Control de Partidario Alto/Alto Gestionar
Calidad Atentamente
6 | Proveedores Proveedores de Partidario Alto/Alto Gestionar
Varios MP y IP Atentamente
7 | Clientes Propietarios Partidario Alto/Alto Gestionar
Empresariales tiendas al por Atentamente
mayor
8 | Competencia Empresas Desconocedor Alto/Alto Gestionar
Local confecciones Atentamente
internas
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9 | Competencia Empresas Desconocedor Bajo/Alto Mantener

Externa confecciones Informado
externas

10 | Clientes Clientes al por Partidario Alto/Alto Gestionar

Externos mayor y menor Atentamente

11 | Junta Nacional | Junta Nacional Neutral Bajo/Alto Mantener

Defensa del Defensa del Informado
Artesano Artesano

12 | Camara de la Cémara de la Neutral Bajo/Alto Mantener

produccion produccion Informado

13 | SRI SRI Neutral Bajo/Alto Mantener

Informado

Fuente: elaborado por Pedro Roman

4.1.5. Flujo de interrelacion de interesados

En el proceso desarrollado del cuadro 16, se evidencia la interrelacion y/o

superposiciones existentes entre los interesados del proyecto identificados que se

identifican familiares, contratos realizados, interesados atendidos y entidades u

organismos de control y regulacion.

Cuadro 16 Flujo de interrelacion de interesados

Id ‘ Nombre | Rol | Interrelacion/Superposiciones \
1 | Pedro Roman Barrezueta Sponsor Familiar 2, 3,4y 5
2 | Mayra Escobar Arrieta Project Manager | Contratado por 1 - Reporta a 1
3 | Dana Barrezueta Becherel Jefe Disefio Contratado por 2 - Reporta a 2
4 | Lugio Roman Gallardo Jefe Produccion | Contratado por 2 - Reporta a 2
5 | Sandra Bajafia Jefe Control Contratado por 2 - Reportaa 1 y
Calidad 2
6 | Proveedores Varios Proveedor Contratado por 2 - Reporta a 2
7 | Clientes Empresariales Clientes Atendido por 1
8 | Competencia Local Competencia Atendido por 2
Interna
9 | Competencia Externa Competencia Atendido por 2
Externa
10 | Clientes Externos Clientes Atendido por 1
11 | Junta Nacional Defensa del Usuarios Entidad reguladora artesanal
Artesano Externos
12 | Camara de la produccion Usuarios Entidad de fomento
Externos
13 | SRI Usuarios Entidad de control tributario
Externos

Fuente: claborado por Pedro Roman




4.1.6. Requisitos de informacion de interesados
Identificados los interesados, sus roles, poder e interés en el cuadro 17 se
determina los requisitos de comunicacion y la frecuencia de informacioén que deben

recibir durante el desarrollo y avance del proyecto.
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Cuadro 17 Registro de informacion a los interesados

Estrategia de

Tipo de

. ey Frecuencia
comunicacion

Nombre Poder | Interés Motivo Distribucion

Comunicacion

1 | Pedro Roman Barrezueta Alto Alto Gestionar Reunioén, Reporte, Patrocinador Semanal
Atentamente | Correo
2 | Mayra Escobar Arrieta Alto Alto Gestionar Reunion, Reporte, Reporta avances del proyecto Semanal
Atentamente | Correo
3 | Dana Barrezueta Becherel Alto Alto Gestionar Reunioén, Correo Reporta propuestas de disefios Semanal
Atentamente
4 | Lugio Roman Gallardo Alto Alto Gestionar Reunion, Correo Reporta avance de los planes Semanal
Atentamente
5 | Sandra Bajana Alto Alto Gestionar Reunion, Reporte, Reporta cumplimiento de la Semanal
Atentamente | Correo calidad
6 | Proveedores Varios Alto Alto Gestionar Reunion, Correo Informa de productos y Por
Atentamente beneficios requerimiento
7 | Clientes Empresariales Alto Alto Gestionar Reunion, Correo Informa necesidades de Por
Atentamente productos requerimiento
8 | Competencia Local Alto Alto Gestionar Informe, Correo Reporta oferta de proudctos Mensual
Atentamente
9 | Competencia Externa Bajo Alto Mantener Informe, Correo Reporta oferta de proudctos Mensual
Informado
10 | Clientes Externos Alto Alto Gestionar Reunidn, Correo Informa necesidades de Por
Atentamente productos requerimiento
11 | Junta Nacional Defensa del | Bajo Alto Mantener Reporte, Correo Entidad reguladora del En caso
Artesano Informado artesano necesario
12 | Camara de la produccion Bajo Alto Mantener Reporte, Correo Reporta avances del sector En caso
Informado industrial textil necesario
13 | SRI Bajo Alto Mantener Reporte, Correo Entidad reguladora tributaria En caso
Informado necesario

Fuente: elaborado por Pedro Roman




49

4.1.7. Seguimiento de gestion de interesados

La gestion del proyecto serd controlada y su seguimiento informado a través
de reuniones con frecuencia semanal, con esto se lograré afianzar la participacion de
los interesados intercambiando ideas de mejora continua. Estas reuniones ayudaran a
identificar si las estrategias estan funcionando y, observar si los interesados tienen

participacion activa en el desarrollo y avance del proyecto.
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Plan de la Gestion del Alcance

El plan de la gestion de alcance es el primer entregable, siendo este uno de los
procesos documentos mas importantes, en este se determina el como se realizard y los
pasos para la aceptacion de los entregables identificados en el proyecto.

4.2.1. Proceso de elaboracion del enunciado del alcance

El Director(a) del Proyecto luego de realizar el levantamiento de requisitos de
cada uno de los interesados para el proyecto a desarrollarse, junto a los interesados
definira el Enunciado del Alcance.

Este proceso describira la descripcion del alcance, criterios por los cuales los
entregables seran aceptados, enlistado de entregables, exclusiones, restricciones y por
ultimo los supuestos. La revision y aprobacion del documento serd realizado por el
Patrocinador y el Director(a) del Proyecto, proceso en el cual determinaran si
contemplan todos los requisitos de los interesados y estan alineados a los objetivos
estratégicos de alto nivel de la empresa.

Y, todos los cambios que afecten el enunciado del alcance se realizara a través
de la Solicitud de Cambios (cuadro 18) e ingresar al control integrado de cambios. La
solicitud, luego de ser aprobada, se actualizaré en el alcance con el Registro de
Cambios (cuadro 19) y posteriormente comunicado el proceso a todos los interesados

registrado del proyecto.
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Cuadro 18 Formato Solicitud de Cambios

Solicitud de Cambio(s)

CODIGO SDC001 (Version 1.1) |

Nombre del Proyecto

Gerente No. Solicitud

Preparado por: Fecha

Revisado por: Fecha

Aprobado por: Fecha

Revision Descripcion Fecha
Atributos de Cambio

1. Nombre 2. Descripcion

Desarrollo del informe de la solicitud de cambio

3. Andlisis de impacto
4. Recomendaciones
5. Estado de solicitud
6. Nivel de impacto

7. Observaciones
Fuente: elaborado por Pedro Roman

Cuadro 19 Formato Registro de Cambios

Registro de Cambio(s)
CODIGO SDC001 (Version 1.1)

Proyecto
Gerente
Presupuesto Fecha
Plazo Fecha
Revision Descripcion Fecha
1. Solicitud 2. Estado

3. Fecha de aprobacion
4. Fecha de finalizacion
5. Aprobado por
6. Aceptado por
Fuente: elaborado por Pedro Roman
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4.2.2. Proceso para la elaboracion de la EDT

EDT “Estructura de Desglose de Trabajo” también conocida por su nombre en
inglés Work Breakdown Structure o WBS, es una herramienta fundamental que
consiste en la descomposicion jerarquica, orientada al entregable, del trabajo a ser
ejecutado por el equipo de proyecto. Se codificara, su descomposicion llegard a un
paquete de trabajo y hasta que su estado se monitorice adecuadamente.

El sistema para establecer niveles en la EDT se define en la lista que se

presenta en la figura 8.

Nivel O Proyecto

Nivel 1 Fase(s)

Nivel 2 Entregable(s)

Nivel 3 Paquete(s) de trabajo(s)

Figura 8 Niveles del EDT/WBS

4.2.3. Proceso para aprobacion de la EDT

El proceso de revision de la EDT/WBS se realiza constantemente hasta que
este cumpla con los entregables del proyecto y, serd enviada a los interesados
principales del proyecto a través de los medios de comunicacion establecidos, para su
conocimiento, revision y observaciones.

Finalizado el proceso de revision por parte del patrocinador y los interesados
principales del proyecto, el Director(a) del Proyecto, convoca a una reunion donde de
encontrarse nuevas observaciones se ajustan, actualizan y elaboran nueva EDT/WBS.

Terminado el nuevo documento es nuevamente remitido a cada uno de los
interesados principales del proyecto para su conocimiento y respaldo definitivo.
4.2.4. Proceso para la elaboracion del diccionario de la EDT

El Diccionario de la EDT (Estructura de Desglose de Trabajos) del Proyecto

es el documento que acompaifa complementa y respalda, en una potente herramienta
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de comunicacion y de descripcion detallada del contenido de cada uno de los

componentes de la EDT.

Es un documento que acompatfia y respalda a la EDT y describe

principalmente:

» Ja descripcion del trabajo a realizar.

» productos.

= entregables.

= criterios de aceptacion.
* recursos asignados.

= hitos.

» actividades del cronograma.

= duracién.

= estimaciones de costes.

En el cuadro 20 se indica el modelo del Diccionario de la EDT utilizado en el

proyecto.

Cuadro 20 Formato Diccionario del EDT/WBS

Diccionario de la EDT

CODIGO DEDTO001 (Version 1.1)

Nombre Proyecto

Preparado por: Fecha
Revisado por: Fecha
Aprobado por: Fecha

Id Entregable Cuenta Control
Entregable Responsible
Descripcion

Hitos

Duracion Fecha Inicio

Fecha Final

Id. Entegrable Actividad Asociada

Recursos Necesarios

Estimacion Costos

Criterios de Aceptacién |




54

Fuente: elaborado por Pedro Roman

4.2.5. Proceso para obtener la aceptacion formal de los entregables

A través del Acta de Aceptacion de Entregables (Cuadro 21) se formalizara la
aceptacion de los entregables que previamente han sido evaluados por el
Patrocinados, para lo cual determinara el cumplimiento de los criterios descritos en la
EDT/WBS.

Con antelacion el Director(a) del Proyecto realiza una revisoria y control
donde informa el cumplimiento a los pardmetros de alcance, costo y tiempo
(cronograma). El incumplimiento se identificard a través de la trazabilidad del
proceso al responsable, se informard para las correcciones, terminado se ajustaras y
actualizard el documento.

Aceptado el entregable, sin observaciones y/o ajustes a realizar, por parte del

Patrocinador se llenara el formato requerido para estos casos (cuadro 20).

Cuadro 21 Formato Acta de Aceptacion de Entregables

Acta de Aceptacion de Entregables
CODIGO ADEO001 (Version 1.1)

Nombre Proyecto

Preparado por Fecha
Revisado por Fecha
Aprobado por Fecha

Revision | Descripcion | Fecha

Id Entregable Observaciones Aprobado por

Participantes Cargos Firmas

Fuente: elaborado por Pedro Roman
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4.2.6. Proceso para procesar solicitudes de cambio

Los cambios se estimen realizar en el alcance del proyecto, se requeriran a
través de la Solicitud de Cambios respectiva dirigida al Comité de Control Integrado
de Cambios mismos que proceden a su evaluacion.

El Director(a) del Proyecto encargado del cumplimiento de este proceso,
realiza la evaluacion del cambio requeridos al alcance y en reunion formalmente
convocada, se procede a aprobar o negar la solicitud de cambios.

4.2.7. Documento de los requisitos

Determinado con claridad el Plan para la Gestioén del Proyecto, se procede a
elaborar el reporte de Documentos de Requisitos (cuadro 22), mismo que contendra
como minimo la siguiente informacion, asi:

= El requisito identificado
= Tipo

= Interesado

= Prioridad

= Supuesto

= Restriccion

Cuadro 22 Documento de los requisitos

Id Requisitos Tipo Interesado | Prioridad | Supuestos Restriccion
1 Aumentar las | Negocio | Patrocinador Alta Contribuyen | El incremento
ventas en un alos minimo es del
50% objetivos 45%
estratégicos
de la
empresa
2 Disminuir los | Negocio | Patrocinador Alta Contribuyen | Los costos de
costos de alos fabricacion
fabricacion en objetivos deben
un 25% estratégicos cumplirse
de la
empresa
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3 | Desarrollar una | Negocio | Patrocinador Alta Contribuyen | No se aceptan
herramienta a los cambios en
web que objetivos los plazos de
incremente el estratégicos | contratacion
numero de de la
clientes empresa
4 | El presupuesto | Proyecto | Patrocinador Alta El Los costos del
maximo presupuesto | proyecto no
aprobado es de es fijo pueden
US$171,000.00 superar los
aprobado
5 El plazo Proyecto | Director Alta Plazos son El retraso
maximo del Proyecto fijos maximo

proyecto es de aceptable es

4 meses de 15 dias
6 Establecer los | Proyecto | Patrocinador Alta Se tiene Devoluciones
controles de contratado | de productos
calidad en el el no superen el
producto outsourcing | 1% del total

terminado para el de ventas

desarrollo
7 | Adquisicion de | Proyecto | Patrocinador Alta Cotizacion | No se aceptan
maquinaria ya ha sido | prérrogas para
industrial de analizadas y | la adquisicién
confecciones en aceptadas
60 dias.

8 | Implementar la | Proyecto | Director Alta La direccion Debe
nueva area de Proyecto del proyecto | cumplirse la
produccién en tendra los | adecuacion de

30 dias planos la nueva area
aprobados | de produccion

9 Presentar los | Proyecto | Director Alta Se tiene Debe

manuales de Proyecto contratado presentarse
sueldos el estudios e
variables y outsourcing informes
capacitacion para el
desarrollo
10 | Implementar | Proyecto | Director Alta Se tiene Informes de
capacitacion al Proyecto contratado | evaluacion al
personal de el personal no
produccion outsourcing menor del
para el 80/100
desarrollo
11 Crear los Proyecto Director Alta Se tiene Implementaci
buzones de Proyecto contratado 6n no debe
sugerencias y el superar en 5
comunicaciones outsourcing dias a la
para el herramienta
desarrollo web




57

12 | Las solicitudes | Proyecto | Patrocinador Alta Se cumplen | Los cambios
de cambios con los deben
deben ser requerimien | respaldarse
arpobadas en tos de con informes
24 horas cambios de anélisis e
impacto
13 La Proyecto | Patrocinador Alta Se cumplen | Comunicar la
implementacion con los implementaci
de cambios en requerimien | 6n de cambios
48 horas tos de en maximo 24
cambios horas
aprobados
14 | Los entregables | Proyecto | Patrocinador Alta El Todos los
deben ser patrocinado entregable
aceptados r esta cumpliran los
formalmente en satisfecho criterios
actas con el determinados
proyecto

Fuente: elaborado por Pedro Roman

4.2.8. Enunciado del alcance

El proyecto se define en la implementacion de una herramienta web para la

confeccidn y venta personalizada de prendas de vestir, esto conlleva la elaboracion de

nuevos manuales de procesos productivos, la adecuacion de la nueva area de

produccion, adquisicion de maquinaria industrial de punta y tecnificada, capacitacion

al personal en la especializacion de confeccion y acabados, establecer el proceso de

pago de ingreso variable de acuerdo al cumplimiento de objetivos y desarrollar un

protocolo de comunicacion con clientes externos.

4.2.9. Descripcion del alcance

El proyecto arranca con la contratacion de profesionales en el Desarrollo y

Disefio de la Herramienta Web misma que el proveedor calificado entregara uno o

varios disefios preliminares para luego de entrar en un proceso de control de calidad

se aceptara y quedara registrado en actas de conformidad y cierre. Paralelo a ese

proceso se contratara expertos en el area de produccion para implementar un Manual

de Procesos de Produccion y el Disefio y obras de la nueva drea. Paralelo a este se
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cotizara, negociard y comprara las nuevas maquinas industriales con tecnologia de
punta para renovar el parque de maquinas industriales existentes.

Continuamente se contratara a profesionales expertos en elaborar, capacitar y
evaluar el desarrollo de las Capacitaciones al cliente interno en temas de
especializacion de confecciones y acabado, la implementacion de las Politicas de
Pagos por Ingresos Variables y, crear un Protocolo de Comunicacion con clientes
externo. Todo esto sera validado a través del area de control de calidad quien
ejecutara las pruebas y de ser positivo se firmard un acta de aceptacion.

4.2.10. Entregables del proyecto
Los entregables identificados en el proyecto son:
* Project Management
— ACP
— Registro de interesados
— Plan para la direccion del proyecto
» Disefio aplicacion web
— Contratacion del disefiador web
— Aprobacion del disefio
— Entrega de la aplicacion
— Pruebas de calidad
— Aceptacion conforme
*  Optimizacion procesos de produccion
— Manual de Procesos de Produccion
— Disefio area de produccion
= Compra de maquinaria industrial

— Cotizacion de equipos industriales
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Analisis y calificacion de los proveedores
Analisis de las cotizaciones

Adquisicion de la maquinaria
Importacidon y nacionalizacion
Instalacion de los equipos industriales
Pruebas de calidad

Acta de aceptacion

= (Capacitacion especializada en confecciones y acabados

—>

Capacitacion especializada de Produccion

= Politica e implementacion sueldos variables

_)

Politica Sueldo Variable

= Elaboracién protocolo de comunicacion cliente externo

_)

Protocolo de Comunicacion Externa

4.2.11. Criterios de aceptacion

* Project Management

—>

ACP, debe ser elaborada conteniendo los objetivos del proyecto, sus
interesados principales, presupuesto aprobado, hitos, autoridad y
responsabilidad del Director(a) del Proyecto, aplicacion de cambios y
su aprobacion y, restricciones y supuestos.

Registro de interesados, listado de interesados principales internos y
externos, identifica su poder e interés, roles que desempefian, clasifica
su postura dentro del proyecto.

Plan para la direccion del proyecto, contiene todos los planes para la
consecucion y cumplimiento de los objetivos para los cuales se

desarrolla el proyecto.
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* Disefio aplicacion web

— Contratacion del disenador web, la contratacion debe contener todos
los parametros a cumplir en el producto, las penalizaciones por atrasos
y las garantias de calidad y cumplimiento.

— Aprobacion del disefio, el o los disefos presentados por el proveedor
deben ser revisados por el Patrocinador y el Director(a) del Proyecto,
realizar las observaciones y comunicar para sus ajustes y aprobacion
definitiva del disefio.

— Entrega de la aplicacion, para la recepcion del disefio final este debe
ser aprobado previamente por el Patrocinador y avalado por el
Director(a) del Proyecto.

— Pruebas de calidad, el area de control de calidad debe efectuar las
pruebas de calidad de acuerdo a los pardmetros aprobados y esperados
de la herramienta web. Se debe emitir un informe de calidad, para
respaldar el cumplimiento.

— Aceptacion conforme, se firmard el acta de aceptacion final cuando se
tenga los respaldos acordados: el documento de aceptacion de la
herramienta y el informe de calidad. Con esto, el Patrocinador firmara
el acta de conformidad y aceptacion.

=  Optimizacién procesos de produccion

— Manual de Procesos de Produccion, debe abarcar todos los procesos de
produccion, ser avalado por el jefe del area de produccion y presentar
informes de induccion, evaluacion y calidad.

— Disefio area de produccion, los planos deben estar aprobados por el

colegio de profesionales respectivo y por el Patrocinador, avalados por
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el Director(a) del Proyecto y firma de garantia del contratista, asi
mismo se debe presentar informes de avances de obras y acta de
recepcion.

» Compra de maquinaria industrial

— Cotizacion de equipos industriales, los proveedores deben cumplir con
los requerimientos y especificaciones determinadas en el proceso de
adquisicion.

— Andlisis y calificacion de los proveedores, los oferentes seran
calificados de acuerdo a los parametros de adquisicion establecidos,
Cumple o No Cumple.

— Analisis de las cotizaciones, se debe realizar un informe de
cumplimiento de las cotizaciones en todos los aspectos de la demanda
de los activos.

— Adquisicion de la maquinaria, con los documentos habilitantes,
cotizacion, analisis y calificacion de proveedores y el analisis a las
ofertas recibidas, se aprobara la adquisicion y compra de las
maquinarias industriales de confecciones.

— Importacion y nacionalizacion, debe contratarse la oficina de afianza
de aduanas quienes tienen que cumplir los tiempos de nacionalizacion
y transporte del producto a las bodegas de la empresa.

— Instalacion de los equipos industriales, cronograma de instalaciones
por parte del proveedor, equipo de trabajo para instalacion de

maquinarias.
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— Pruebas de calidad, informe del area de control de calidad en el cual se
identifica las pruebas realizadas, cumplimiento de parametros de
calidad e informe de control.

— Acta de aceptacion, debe contener como respaldo informe de
adquisicion y compra, informe de control de calidad, manuales
operativos, garantias. Cumplido, Patrocinador y Director(a) del
Proyecto firman el acta de conformidad y aceptacion.

= (Capacitacion especializada en confecciones y acabados

— Capacitacion especializada de Produccion, respaldo del Contrato de
Outsourcing Profesional, Cronograma y plan de trabajo, Plan de
induccién y evaluacion e Informes de calidad.

= Politica e implementacion sueldos variables

— Politica Sueldo Variable, presentar Cronograma y Plan de Trabajo,
Plan de induccion y evaluacion e Informes de calidad.

= Elaboracion protocolo de comunicacion cliente externo

— Protocolo de Comunicacion Externa, presentar Cronograma y Plan de
Trabajo, Plan de induccion y evaluacion e Informes de calidad.

4.2.12. Exclusiones del proyecto
Entre las exclusiones del proyecto estan:
* El Plan de Promocion y Comercializacion.
= El Plan de Ventas.
* El Plan de Publicidad y Marketing
4.2.13. Restricciones
» Las restricciones identificadas en el proyecto se detallan:

= El incremento minimo es del 45%
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Los costos de fabricacion deben cumplirse

No se aceptan cambios en los plazos de contratacion

Los costos del proycto no pueden superar los aprobado

El retraso méximo aceptable es de 15 dias

Devoluciones de productos no superen el 1% del total de ventas
No se aceptan prorrogas para la adquisicion

Debe cumplirse la adecuacion de la nueva area de produccion
Debe presentarse estudios e informes

Informes de evaluacion al personal no menor del 80/100
Implementacion no debe superar en 5 dias a la herramienta web
Los cambios deben respaldarse con informes de andlisis e impacto
Comunicar la implementacion de cambios en maximo 24 horas
Todos los entregable cumplirdn los criterios determinados
Supuestos

Los supuesto determinados en el proyecto son:

Contribuyen a los objetivos estratégicos de la empresa

El presupuesto es fijo

Los plazos son fijos

Se tiene contratado el outsourcing para el desarrollo
Cotizaciones ya han sido analizadas y aceptadas

La direccién del proyecto tendré los planos aprobados

Se cumplen con los requerimientos de cambios aprobados

El patrocinador esta satisfecho con el proyecto
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4.2.15. EDT / WBS

El EDT/WBS como se muestra en la figura 9, es una herramienta fundamental
en la cual se puede jerarquizar e identificar con facilidad los elementos finales
llamados “paquetes de trabajo”.

El nivel de detalle de la EDT/WBS otorga posibilidades de monitorizarlo de

forma que se asegure el cumplimiento de todo lo planificado en el proyecto.



“Analisis ¥y Disefio de una aplicacion web para una empresa de confecciones de camisetas que permita

a los compradores personal

zar el producto por med

© de una pagina web obter
precio y cumplimiento: aplicando la renovacion tecnolégica de las maquinas de confeccione!

endo calidad. bajo

industriales. actualizacién de los procesos de produccion y capacitaciéon constante de nuestros clientes
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Figura 9 EDT/WBS
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4.2.16. Diccionario de la EDT

Se detallan a continuacion los diccionarios de la EDT/WBS que se desarrollo

en el proyecto, asi:

Cuadro 23 Diccionario del ACP

Diccionario de la EDT

Nombre del Proyecto

CODIGO DEDTO001 (Version 1.1) |
“Analisis y Disefio de una aplicacion web para una empresa de confecciones
de camisetas..."

Preparado por: Pedro Romén Barrezueta | Fecha 2018-04-20
Revisado por: Sandra Bajafia Cabello | Fecha 2018-04-20
Aprobado por: Pedro Romén Barrezueta | Fecha 2018-04-20
Id Entregable 1.1.1 Cuenta Control 1.1
Entregable ACP Responsable Sandra Bajafia
Determinar a la Directora del Proyecto y su autoridad, el proposito,
Descripcion supuestos, restricciones, presupuesto del proyecto, asi como los
interesados.
Hitos Acta de Constitucion aprobada
Duracion Fecha Inicio 2018-04-20
1 Dia(s) Fecha Final 2018-04-20
Id. Entegrable Actividad Asociada Recursgs Estimacion
Necesarios Costos
111 Acta de Constitucion del Patrocinador g i
Proyecto

Criterios de Aceptacion
Debe cubrir el cumplimiento de los objetivos estratégicos

Elaborada entre el patrocinador y la Directora del proyecto

Describir los pardmetros de actuacion de la Directora del Proyecto

Fuente: elaborado por Pedro Roman

Cuadro 24 Diccionario de Registro Interesados

Diccionario de la EDT

CODIGO DEDTO001 (Version 1.1) |

“Analisis y Disefio de una aplicacion web para una empresa de confecciones

Nombre del Proyecto : i
de camisetas...
Preparado por: Pedro Romén Barrezueta Fecha 2018-04-23
Revisado por: Sandra Bajafia Cabello Fecha 2018-04-27
Aprobado por: Pedro Romén Barrezueta Fecha 2018-04-27
Id Entregable 1.1.2 Cuenta Control 1.1
Entregable Registro de Interesados Responsable Sandra Bajafia
Levantar informacion clave de quien(es) tienen poder/influencia e interés
Descripcion en el desarrollo del proyecto y su éxito, asi como gestionar y mantener
informado para incorporarlos al proyecto.
Hitos Registro de Interesados
Duracién Fecha Inicio | 2018-0423
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Criterios de Aceptacion
Reporte debe contener toda la informacion

5 Dia(s) Fecha Final 2018-04-27
Id. Entegrable Actividad Asociada Recursgs Estimacion
Necesarios Costos
1.1.2.1 Validacién de Interesados Directora Proyecto $ i
1.1.2.2 Verificacion de Interesados Patrocinador

de contacto

Realizar un levantamiento del interés y poder de los interesados

Indicar cuales son los medios de comunicacidn asertivos al interesado

Fuente: elaborado por Pedro Roman

Cuadro 25 Diccionario del Plan para la direccion del proyecto

Diccionario de la EDT

CODIGO DEDTO01 (Version 1.1)

“Analisis y Disefio de una aplicacion web para una empresa de confecciones

Nombre del Proyecto . "
de camisetas. ..
Preparado por: Pedro Romén Barrezueta Fecha 2018-04-30
Revisado por: Sandra Bajafia Fecha 2018-05-17
Aprobado por: Pedro Roman Barrezueta Fecha 2018-05-17
Id Entregable 1.1.3 Cuenta Control 1.1
Entregable I PR | DS e ) Responsable Sandra Bajafia
Proyecto
Descripcion Desarrollar el proyecto de acuerdo al PMBok 6
Hitos Plan para la Direccion del Proyecto
Duracion Fecha Inicio 2018-04-30
14 Dia(s) Fecha Final 2018-05-17
Id. Entegrable Actividad Asociada Recursgs Estimacion
Necesarios Costos
Plan de Gestion del Alcance
1.1.3.1 .,
1132 Plan de Gestion del Cronograma
1'1'3'3 Plan de Gestion del Costo
e Plan de Gestion de la Calidad
1.1.34 .,
1135 Plan de Gestion de Recursos
1'1'3' 6 Plan Gestion de la Comunicacioén | Directora Proyecto
e Plan de Gestion de Riesgos Equipo del $ -
1.1.3.7 .,
11338 Plan de Gestion de proyecto
1 ) 1 '3 ) 9 Adquisiciones
B Plan de Gestion de Interesados
1.1.3.10 ,
Linea Base del Alcance
1.1.3.11 ,
113.12 Linea Base del Cronograma
B Linea Base del Costo

Criterios de Aceptacion |

Presentar todos los procesos a realizar del proyecto

Ejecutar los planes de acuerdo al PMBok 6

Presentar los cronogramas en MS Project

Fuente: elaborado por Pedro Roméin



Cuadro 26 Diccionario de contratacion disefiador web

Diccionario de la EDT

CODIGO DEDTO001 (Version 1.1)

“Analisis y Disefio de una aplicacion web para una empresa de confecciones
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Criterios de Aceptacion
Reporte de consolidacion de ofertas recibidas

Nombre del Proyecto : "
de camisetas...

Preparado por: Pedro Romén Barrezueta Fecha 2018-04-20
Revisado por: Sandra Bajana Fecha 2018-04-24
Aprobado por: Pedro Roman Barrezueta Fecha 2018-04-24
Id Entregable 1.2.1 Cuenta Control 1.2
Entregable Contratacion del disefiador web | Responsable Sandra Bajafia
Descripcion Gestionar la contratacion de quien(es) desarrollaran la herramienta.
Hitos Contratacion del disefiador web

Duracion Fecha Inicio 2018-04-20

3 Dia(s) Fecha Final 2018-04-24

Id. Entegrable Actividad Asociada Recursgs Estimacion
Necesarios Costos
1.2.1 Contratacion del disefiador web D1rrector§ STEES $ 13,000.00
Patrocinador

Criterios de Aceptacién

Establecer los parametros de contratacion e idoneidad de los proveedores

Las ofertas deben enmarcarse al presupuesto establecido y aprobado

Fuente: elaborado por Pedro Romadn

Cuadro 27 Diccionario de aprobacion del diseiio

Diccionario de la EDT
CODIGO DEDTO001 (Version 1.1)

“Analisis y Disefio de una aplicacion web para una empresa de confecciones

Criterios de Aceptacion
Demo de las ideas preliminares de la herramienta web

Nombre del Proyecto : i
de camisetas...
Preparado por: Pedro Romén Barrezueta Fecha 2018-04-25
Revisado por: Sandra Bajana Fecha 2018-04-25
Aprobado por: Pedro Romén Barrezueta Fecha 2018-04-25
Id Entregable 1.2.2 Cuenta Control 1.2
Entregable Aprobacion del disefio Responsable Sandra Bajafia
Descripcion Analizar el preliminar del disefio, su forma.
Hitos Aprobacion del disefio
Duraciéon Fecha Inicio 2018-04-25
1 Dia(s) Fecha Final 2018-04-25
Id. Entegrable Actividad Asociada Recursgs Estimacion
Necesarios Costos
1.2.2 Aprobacion del disefio DlrectorahProyecto $ 1.00
Patrocinador

Especificaciones técnicas de la herramienta web

Fuente: elaborado por Pedro Romdn
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Cuadro 28 Diccionario de entrega de la aplicacion

Diccionario de la EDT

CODIGO DEDTO001 (Version 1.1)

Nombre del Proyecto “Aneilis‘is y Disiﬁo de una aplicacion web para una empresa de confecciones
de camisetas...
Preparado por: Pedro Romén Barrezueta Fecha 2018-04-26
Revisado por: Sandra Bajafia Fecha 2018-05-04
Aprobado por: Pedro Romén Barrezueta Fecha 2018-05-04
Id Entregable 1.2.3 Cuenta Control 1.2
Entregable Entrega de la aplicacion Responsable Sandra Bajafia
Descripcion Recepcion de la herramienta web, su finalizacion.
Hitos Entrega de la aplicacion
Duracion Fecha Inicio 2018-04-26
7 Dia(s) Fecha Final 2018-05-04
Id. Entegrable Actividad Asociada Recursgs Estimacion
Necesarios Costos
1.2.3 Entrega de la aplicacion Proveedor 1,997.00
Criterios de Aceptacion
Recepcion de la aplicacion definitiva de la herramienta web
Revisar su aplicacion en todos sus procesos

Fuente: elaborado por Pedro Romdn

Cuadro 29 Diccionario de prueba de calidad

Diccionario de la EDT

CODIGO DEDTO001 (Version 1.1)

Nombre del Proyecto “Anéli;is y Disiﬁo de una aplicacion web para una empresa de confecciones
de camisetas...
Preparado por: Pedro Romén Barrezueta Fecha 2018-05-07
Revisado por: Sandra Bajafia Fecha 2018-05-09
Aprobado por: Pedro Roman Barrezueta Fecha 2018-05-09
Id Entregable 1.2.4 Cuenta Control 1.2
Entregable Pruebas de calidad Responsable Sandra Bajafia
Descripcion Realizar pruebas en la herramienta web para su aceptacion definitiva
Hitos Pruebas de calidad
Duracion Fecha Inicio 2018-05-07
3 Dia(s) Fecha Final 2018-05-09
Id. Entegrable Actividad Asociada Recursqs Estimacion
Necesarios Costos
5 Jefe Control
1.2.4 Pruebas de calidad Calidad $ 1.00
Criterios de Aceptacion
Realizar pruebas de la aplicacion con clientes internos y externos
Informe de Control de Calidad

Fuente: elaborado por Pedro Roman
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Cuadro 30 Diccionario de aceptacion conforme

Diccionario de la EDT

CODIGO DEDTO001 (Version 1.1) |

Nombre del Proyecto “Aneilis‘is y Disiﬁo de una aplicacion web para una empresa de confecciones
de camisetas...
Preparado por: Pedro Romén Barrezueta Fecha 2018-05-10
Revisado por: Sandra Bajafia Fecha 2018-05-10
Aprobado por: Pedro Romén Barrezueta Fecha 2018-05-10
Id Entregable 1.2.5 Cuenta Control 1.2
Entregable Aceptacion conforme Responsable Sandra Bajafia
Descripcion Realizaar el acta de recepcion definitiva de la herramienta web
Hitos Aceptacion conforme
Duracion Fecha Inicio 2018-05-10
1 Dia(s) Fecha Final 2018-05-10
Id. Entegrable Actividad Asociada Recursgs Estimacion
Necesarios Costos
1.2.5 Aceptacion conforme Directora Proyecto

Criterios de Aceptacion
Informe de Control de Calidad de las pruebas realizadas
Manual de operacion y especificaciones técnicas de la herramienta

Acta firmada por el contratante y contratista
Fuente: elaborado por Pedro Romdn

Cuadro 31 Diccionario de Manual de proecesos de produccion

Diccionario de la EDT
CODIGO DEDTO001 (Version 1.1)

Nombre del Proyecto Anallgls y DIS?YHO de una aplicacion web para una empresa de confecciones
de camisetas...
Preparado por: Pedro Roman Barrezueta Fecha 2018-04-20
Revisado por: Sandra Bajafia Fecha 2018-05-08
Aprobado por: Pedro Romén Barrezueta Fecha 2018-05-08
Id Entregable 1.3.1 Cuenta Control 1.3
Entregable BT Prq(fesos & Responsable Sandra Bajafia
Produccién
Descripcion Contratar el servicio de outsourcing para elaborar el manual
Hitos Manual de Procesos de Produccion
Duracion Fecha Inicio 2018-04-20
13 Dia(s) Fecha Final 2018-05-08
Id. Entegrable Actividad Asociada Recursgs Estimacion
Necesarios Costos
1.3.1.1 oo geinn @l el Directora Proyecto
13.12 Manuales de procesos y Sautio &
D prodecimientos $ 2,000.00
1.3.1.3 . proyecto
Induccion de los manuales
1.3.14 . s, Proveedor
Informes de induccién

Criterios de Aceptacion
Contrato con el proveedor del servicio profesional y sus anexos
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Manuales impresos y actas de induccion de los mismos

Acta de recepcion del trabajo por el contratante y contratista
Fuente: elaborado por Pedro Romdn

Cuadro 32 Diccionario de diseiio de drea de produccion

Diccionario de la EDT
CODIGO DEDTO001 (Version 1.1)

Nombre del Proyecto “Anélis}s y Disiﬁo de una aplicacion web para una empresa de confecciones
de camisetas...
Preparado por: Pedro Romén Barrezueta Fecha 2018-05-09
Revisado por: Sandra Bajafia Fecha 2018-06-20
Aprobado por: Pedro Roman Barrezueta Fecha 2018-06-20
Id Entregable 1.3.2 Cuenta Control 1.3
Entregable Disefio area de producciéon Responsable Sandra Bajafia
Descripcion Contrato con Firma de Arquitectos para disefio y adecuacion del area
Hitos Nueva area de produccioén
Duracion Fecha Inicio 2018-05-09 -
31 Dia(s) Fecha Final 2018-06-20
Id. Entegrable Actividad Asociada Recursgs Estimacion
Necesarios Costos
1.3.2.1 Cronograma de trabajo Directora Proyecto
1.3.2.2 Plano de nuevo disefio Equipo del
1.3.2.3 Adecuaciones del area proyecto 5 4,000.00
1.3.2.4 Acta de entrega de conformidad Proveedor
Criterios de Aceptacion |
Contrato con el proveedor del servicio profesional y sus anexos
Planos de los disefios preliminares y definitivos
Acta entrega recepciodn del area de produccion

Fuente: elaborado por Pedro Romdn

Cuadro 33 Diccionario de cotizacion de equipos industriales

Diccionario de la EDT

CODIGO DEDT001 (Version 1.1) |

Nombre del Proyecto Anahsgs y Dlssno de una aplicacion web para una empresa de confecciones
de camisetas...
Preparado por: Pedro Roman Barrezueta Fecha 2018-04-20
Revisado por: Sandra Bajafia Fecha 2018-04-24
Aprobado por: Pedro Romén Barrezueta Fecha 2018-04-24
Id Entregable 1.4.1 Cuenta Control 1.4
Entregable Co‘uzgcwn d.e cquipos Responsable Sandra Bajafia
industriales

o Obvtener informacion de los oferentes de maquinas industriales de

Descripcion oy
confeccion

Hitos Cotizacion de equipos industriales

Duracion Fecha Inicio 2018-04-20

3 Dia(s) Fecha Final 2018-04-24
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Id. Entegrable Actividad Asociada Recursgs Estimacion
Necesarios Costos
., . Equipo del
1.4.1 COtlZ?.ClOl’l d_e equIpos proyecto $ 1.00
industriales
Proveedor

Criterios de Aceptacion

Reporte de ofertas recibidas bajo los pardmetros aprobados

Fuente: elaborado por Pedro Romdn

Cuadro 34 Diccionario de andlisis y calificacion de proveedores

Diccionario de la EDT

CODIGO DEDTO001 (Version 1.1)

“Analisis y Disefio de una aplicacién web para una empresa de confecciones

Criterios de Aceptacion
Reporte de calificacion de proveedores de acuerdo al presupuesto

Nombre del Proyecto . "
de camisetas...
Preparado por: Pedro Roman Barrezueta Fecha 2018-04-25
Revisado por: Sandra Bajafia Fecha 2018-04-25
Aprobado por: Pedro Romén Barrezueta Fecha 2018-04-25
Id Entregable 1.4.2 Cuenta Control 1.4
Analisis y calificacion de los o
Entregable Responsable Sandra Bajafia
proveedores
Descripcion Revisar todas las ofertas recibidas
Hitos Andlisis y calificacion de los proveedores
Duracion Fecha Inicio 2018-04-25
1 Dia(s) Fecha Final 2018-04-25
Id. Entegrable Actividad Asociada Recursgs Estimacion
Necesarios Costos
14 Analisis y calificacion de los Equipo del $ 1.00
proveedores proyecto

Determinar la idoniedad de las ofertas recibidas

Fuente: elaborado por Pedro Romdn

Cuadro 35 Diccionario de andlisis de las cotizaciones

Diccionario de la EDT

CODIGO DEDTO001 (Version 1.1)

“Analisis y Disefio de una aplicacion web para una empresa de confecciones

Nombre del Proyecto d : "
¢ camisetas. ..

Preparado por: Pedro Romén Barrezueta Fecha 2018-04-26
Revisado por: Sandra Bajafia Fecha 2018-04-26
Aprobado por: Pedro Romén Barrezueta Fecha 2018-04-26
Id Entregable 1.4.3 Cuenta Control 1.4
Entregable Analisis de las cotizaciones Responsable Sandra Bajafia
Descripcion Aprobar la oferta que cumpla con las especificaciones presupuestarias
Hitos Andlisis de las cotizaciones

Duracién Fecha Inicio | 2018-04-26 _
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Criterios de Aceptacion
Analizar las ofertas cumplan con lo requerido en aspectos técnicos y presupuestales

1 Dia(s) Fecha Final 2018-04-26
Id. Entegrable Actividad Asociada Recursgs Estimacion
Necesarios Costos
1.4.3 Analisis de las cotizaciones im0 ¢ $ 1.00
proyecto

Acta de aceptacion de la mejor oferta

Fuente: elaborado por Pedro Roman

Cuadro 36 Diccionario de adquisicion de maquinaria

Diccionario de la EDT

CODIGO DEDTO001 (Version 1.1)

Nombre del Proyecto

“Analisis y Disefio de una aplicacion web para una empresa de confecciones

de camisetas..."

Criterios de Aceptacion
Orden de compra firmada y aceptada por el proveedor

Preparado por: Pedro Roman Barrezueta Fecha 2018-04-27
Revisado por: Sandra Bajafia Fecha 2018-05-01
Aprobado por: Pedro Romén Barrezueta Fecha 2018-05-01
Id Entregable 1.4.4 Cuenta Control 1.4
Entregable Adquisicion de la maquinaria | Responsable Sandra Bajana
Descripcion Aprobar y firmar la orden de compra e importacion de maquinarias
Hitos Adquisicion de la maquinaria
Duracion Fecha Inicio 2018-04-27
3 Dia(s) Fecha Final 2018-05-01
Id. Entegrable Actividad Asociada Recursgs Estimacion
Necesarios Costos
1.4.4 Adquisicion de la maquinaria Dlrectora.Proyecto $ 133,500.00
Patrocinador

Facturacién y garantia de las maquinarias

Fechas de embarque y recepcion de las maquinarias

Fuente: elaborado por Pedro Romdn

Cuadro 37 Diccionario de importacion y nacionalizacion

Diccionario de la EDT

CODIGO DEDTO001 (Version 1.1)

Nombre del Proyecto

“Analisis y Disefio de una aplicacion web para una empresa de confecciones

de camisetas..."

Preparado por: Pedro Roman Barrezueta Fecha 2018-06-21
Revisado por: Sandra Bajafia Fecha 2018-10-03
Aprobado por: Pedro Roman Barrezueta Fecha 2018-10-03
Id Entregable 1.4.5 Cuenta Control 1.4
Entregable Importacion y nacionalizacion | Responsable Sandra Bajafia
Descripcion Desaduanizacion de las maquinarias recibidas

Hitos Importacion y nacionalizacion
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Duracion Fecha Inicio 2018-06-21
75 Dia(s) Fecha Final 2018-10-03
Id. Entegrable Actividad Asociada Recursgs Estimacion
Necesarios Costos
. . ., Directora Proyecto
1.4.5 Importacion y nacionalizacion Proveedor Aduanas $ 5,000.00

Criterios de Aceptacion
Documentos de desaduanizacion y cumplimiento legal de ingreso de las maquinas

Contrato de flete de las maquinas industriales hasta la planta de produccién
Fuente: elaborado por Pedro Romdn

Cuadro 38 Diccionario de instalacion de equipos industriales

Diccionario de la EDT

CODIGO DEDT001 (Versién 1.1) |

Nombre del Proyecto “Anéligis y Dis?ﬁo de una aplicacion web para una empresa de confecciones
de camisetas...
Preparado por: Pedro Romén Barrezueta Fecha 2018-10-04
Revisado por: Sandra Bajana Fecha 2018-10-24
Aprobado por: Pedro Roman Barrezueta Fecha 2018-10-24
Id Entregable 1.4.6 Cuenta Control 1.4
Entregable Instalagon & .IOS cquipos Responsable Sandra Bajafia
industriales
Descripcion Contrato de instalacion de la maquinaria industrial
Hitos Instalacion de los equipos industriales
Duracion Fecha Inicio 2018-10-04
15 Dia(s) Fecha Final 2018-10-24
Id. Entegrable Actividad Asociada Recursgs Estimacion
Necesarios Costos
1.4.6 Instalacion de los equipos E&fﬁfﬁf 1 $ 1,495.00
industriales
Proveedor
Criterios de Aceptacion
Contrato firmado entre las partes, indicando cronograma de instalacion
Garantia de instalacion de acuerdo a los parametros establecidos en el contrato
Pago del anticipo de contratacion

Fuente: elaborado por Pedro Romdn

Cuadro 39 Diccionario de pruebas de calidad

Diccionario de la EDT

CODIGO DEDTO001 (Version 1.1)
“Analisis y Disefio de una aplicacion web para una empresa de confecciones

Nombre del Proyecto . N

de camisetas...
Preparado por: Pedro Roman Barrezueta Fecha 2018-10-25
Revisado por: Sandra Bajafia Fecha 2018-10-29
Aprobado por: Pedro Roman Barrezueta Fecha 2018-10-29
Id Entregable 1.4.7 Cuenta Control 1.4
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Entregable Pruebas de calidad | Responsable | Sandra Bajafia
Descripcion Procesos de control de calidad de las maquinarias instaladas
Hitos Pruebas de calidad
Duracion Fecha Inicio 2018-10-25
3 Dia(s) Fecha Final 2018-10-29
Id. Entegrable Actividad Asociada Recursgs Estimacion
Necesarios Costos
5 Jefe Control
1.4.7 Pruebas de calidad Calidad $ 1.00

Criterios de Aceptacion
Cronograma de pruebas de calidad de las maquinarias

Informes de control de calidad
Fuente: elaborado por Pedro Romdn

Cuadro 40 Diccionario de acta de aceptacion

Diccionario de la EDT
CODIGO DEDTO001 (Version 1.1)

Nombre del Proyecto “Anélis.is y Disiﬁo de una aplicacion web para una empresa de confecciones
de camisetas...
Preparado por: Pedro Roman Barrezueta Fecha 2018-10-30
Revisado por: Sandra Bajafia Fecha 2018-10-30
Aprobado por: Pedro Romén Barrezueta Fecha 2018-10-30
Id Entregable 1.4.8 Cuenta Control 1.4
Entregable Acta de aceptacion Responsable Sandra Bajafa
Descripcion Reepcidn de las maquinarias industriales instaladas
Hitos Acta de aceptacion
Duracion Fecha Inicio 2018-10-30
1 Dia(s) Fecha Final 2018-10-30
Id. Entegrable Actividad Asociada Recursgs Estimacion
Necesarios Costos
Directora Proyecto
1.4.8 Acta de aceptacion Patrocinador $ 1.00
Proveedor
Criterios de Aceptacion
Informe de control de calidad de las maquinarias industriales en planta
Especificaciones técnicas y garantia de instalacion
Acta de recpcidn firmada por el contratante y el contratista

Fuente: elaborado por Pedro Romdn

Cuadro 41 Diccionario de capacitacion especializada de produccion

Diccionario de la EDT

CODIGO DEDTO001 (Version 1.1) |
“Analisis y Disefio de una aplicacion web para una empresa de confecciones
de camisetas..."

Preparado por: Pedro Romén Barrezueta Fecha 2018-04-20
Revisado por: Sandra Bajafia Fecha 2018-05-17

Nombre del Proyecto
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Criterios de Aceptacion
Contrato firmado por el servicio de capacitacion profesional

Aprobado por: Pedro Romén Barrezueta Fecha 2018-05-17
Id Entregable 1.5.1 Cuenta Control 1.5
Entregable CpB o espe?c’1ahzada i Responsable Sandra Bajafia
Produccién
Descripcion Contratacion del Servicio de Capacitacion en produccion
Hitos Capacitacion especializada de Produccion
Duracion Fecha Inicio 2018-04-20
20 Dia(s) Fecha Final 2018-05-17
Id. Entegrable Actividad Asociada Recursgs Estimacion
Necesarios Costos
o Directora Proyecto
Cronograma de capacitaciones .
1.5.1.1 L Equipo del
Seminario y taller de
1.5.1.2 Sy proyecto
capacitacion $ 3,500.00
1.5.1.3 I . ., Personal
Evaluacion y calificacion .,
1.5.1.4 o produccion
Informe de capacitaciones
Proveedor

Cronograma de capacitacion, induccion y evaluacion

Informe de induccién y evaluacion

Acta de recepcion de trabajo realizado entre el contratante y contratista

Fuente: elaborado por Pedro Romdn

Cuadro 42 Diccionario de politica sueldo variable

Diccionario de la EDT
CODIGO DEDTO001 (Version 1.1)

“Analisis y Disefio de una aplicacion web para una empresa de confecciones

Nombre del Proyecto . "
de camisetas...
Preparado por: Pedro Romén Barrezueta Fecha 2018-04-20
Revisado por: Sandra Bajafia Fecha 2018-05-08
Aprobado por: Pedro Romén Barrezueta Fecha 2018-05-08
Id Entregable 1.6.1 Cuenta Control 1.6
Entregable Politica Sueldo Variable Responsable Sandra Bajafia
Descripcion Elaborar un Manual de aplicacion de sueldos variables por cumplimiento
Hitos Politica Sueldo Variable
Duracion Fecha Inicio 2018-04-20
13 Dia(s) Fecha Final 2018-05-08
Id. Entegrable Actividad Asociada Recursgs Estimacion
Necesarios Costos
Cronograma de trabajo Directora Proyecto
1.6.1.1 .,
1612 Manuales de procesos y Jefe de Produccion
o prodecimientos Jete Control $ 3,500.00
1.6.1.3 . .
16.1.4 Induccion de los manuales Calidad
T Informes de induccién Proveedor

Criterios de Aceptacion

Contrato firmado por el servicio de capacitacion profesional

Cronograma de elaboracion, desarrollo, impacto e induccion
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Informe de induccion y evaluacion

Acta de recepcion de trabajo realizado entre el contratante y contratista
Fuente: elaborado por Pedro Romdn

Cuadro 43 Diccionario de protocolo de comunicacion externa

Diccionario de la EDT
CODIGO DEDTO001 (Versién 1.1) |

Nombre del Proyecto Anallgls y DlS?HO de una aplicacién web para una empresa de confecciones
de camisetas...
Preparado por: Pedro Roman Barrezueta Fecha 2018-04-20
Revisado por: Sandra Bajafia Fecha 2018-05-09
Aprobado por: Pedro Romén Barrezueta Fecha 2018-05-09
Id Entregable 1.7.1 Cuenta Control 1.7
Entregable BRI DO S Guul el Responsable Sandra Bajafia
Externa
L Desarrollar un protocolo de aplicacion para la comunicacion efectiva con el
Descripcion .
cliente externo
Hitos Protocolo de Comunicacion Externa
Duracion Fecha Inicio 2018-04-20
14 Dia(s) Fecha Final 2018-05-09
Id. Entegrable Actividad Asociada Recursgs Estimacion
Necesarios Costos
1.7.1.1 Cronog‘ra}ma de trabajo Patrocinador
Elaboracion del protocolo .
1.7.1.2 Induccién del broceso Directora Proyecto
1.7.13 e Jefe Control $ 3,000.00
Implantacion del protocolo :
ol Informes de seguimiento CollteT
1.7.1.5 gy Y Proveedor
control
Criterios de Aceptacion |
Contrato firmado por el servicio de capacitacion profesional
Cronograma de elaboracion, desarrollo, impacto e induccion
Informe de induccidn, seguimiento y control.
Acta de recepcion de trabajo realizado entre el contratante y contratista

Fuente: elaborado por Pedro Romdn
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Plan de la Gestion de Tiempo
El plan de gestion del tiempo es un proceso documentado que informa como
se desarrolla y gestiona los plazos del proyecto y de sus respectivas actividades.
Detalla el nivel de exactitud, unidades de medida de los recursos trabajo, materiales y
costos y, finalmente indicar los umbrales permitidos en el cronograma.
4.3.1. Modelo de programacion del proyecto
La herramienta a utilizar es el software MS Project 2016 por medio del cual se
determinara la ruta critica a través del diagrama de Gantt y se obtendra la Linea Base
del Cronograma.
4.3.2. Reglas para la medicion del desempeiio
El Director(a) del Proyecto informa al Patrocinar en las reuniones de avance
del proyecto a través de indicadores prestablecidos, mismos que se serviran para
evaluar el progreso del proyecto.
Las reglas son:
= Calcular el SV desviacién del cronograma, y,
= (Calcular el SPI indice de desempeiio del cronograma.
4.3.3. Formato de informes
Para las reuniones de avance del proyecto, el equipo del proyecto elaborara la
informacion del avance en el cumplimiento del cronograma en las siguientes

plantillas, asi:
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Cuadro 44 Formato lista de actividades e hitos

Codigo Proyecto RBPD-001
“Analisis y Disefo de una aplicacion web para una empresa
de confecciones de camisetas..."
Director Proyecto Ing. Mayra P. Escobar Arrieta
Aprobado Ec. Pedro D. Roman Barrezueta
Actividad Descripcion Actividad

Nombre Proyecto

Fuente: elaborado por Pedro Romdn

Cuadro 45 Formato asignacion de recursos

Cdédigo Proyecto RBPD-001

“Analisis y Disefo de una aplicacion web para una empresa
de confecciones de camisetas..."
Director Proyecto Ing. Mayra P. Escobar Arrieta

Aprobado por Ec. Pedro D. Roman Barrezueta

Tipo .
REQ Disponibilidad

Nombre Proyecto

Actividad Recurso Cantidad | Supuesto

Fuente: elaborado por Pedro Romdn

Cuadro 46 Formato duracion de actividades

Codigo Proyecto RBPD-001
“Analisis y Disefio de una aplicacion web para una empresa de
confecciones de camisetas..."
Director Proyecto Ing. Mayra P. Escobar Arrieta
Aprobado por Ec. Pedro D. Roman Barrezueta
Estimacion Analoga

.. ) Duracion ..
Actividad Previa Actividad Actual
Previa

Fuente: elaborado por Pedro Romdn

Nombre Proyecto

Duracion
Estimada
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Cuadro 47 Formato secuencia de actividades

Cdédigo Proyecto RBPD-001

“Analisis y Disefo de una aplicacion web para una empresa de
confecciones de camisetas..."

Nombre Proyecto

Director Proyecto Ing. Mayra P. Escobar Arrieta
Aprobado por Ec. Pedro D. Roman Barrezueta

1))
Actual

1D
Predecesora

Actividad Descripcion Actividad

Fuente: elaborado por Pedro Romdn

4.3.4. Descripcion de los procesos
= Listado de actividades e hitos, con la elaboracion de la EDT/WBS se
identifican los entregable y su descomposicion hasta alcanzar los paquetes de
trabajo. Asi mismo, se identifican los hitos del proyecto y los atributos de las

actividades como se muestra en el cuadro 46.

Cuadro 48 Listado de actividaes e hitos

Codigo Proyecto RBPD-001
“Anadlisis y Disefio de una aplicacion web para una
empresa de confecciones de camisetas..."
Director Proyecto Ing. Mayra P. Escobar Arrieta
Aprobado por Ec. Pedro D. Roman Barrezueta

Actividad

Nombre Proyecto

Descripcion
Actividad

Project Management

ACP

Registro de Interesados

Validacion de interesados 1.1.2.1
Verificacion de interesados 1.1.2.2
Plan para la Direccion del Proyecto

Plan de Gestion del Alcance 1.1.3.1
Plan de Gestion del Cronograma 1.1.3.2
Plan de Gestion del Costo 1.1.3.3
Plan de Gestion de la Calidad 1.1.3.4
Plan de Gestion de Recursos 1.1.3.5
Plan de Gestion de la Comunicacion 1.1.3.6
Plan de Gestion de Riesgos 1.1.3.7




Plan de Gestion de Adquisiciones 1.1.3.8
Plan de Gestion de Interesados 1.1.3.9
Linea Base del Alcance 1.1.3.10
Linea Base del Cronograma 1.1.3.11
Linea Base del Costo 1.1.3.12

Disefo aplicacién web Hito
Contratacion del disefiador web

Aprobacioén del disefio

Entrega de la aplicacion

Pruebas de calidad

Aceptacion conforme

Optimizacion procesos de produccion Hito

Manual de Procesos de Producciéon

Cronograma de trabajo 1.3.1.1
Manuales de procesos y prodecimientos 1.3.1.2
Induccién de los manuales 1.3.1.3
Informes de induccion 1.3.1.4
Disefio area de produccion

Cronograma de trabajo 1.3.2.1
Plano de nuevo disefio 1.3.2.2
Adecuaciones del area 1.3.2.3
Acta de entrega de conformidad 1.3.2.4
Compra de maquinaria industrial Hito

Cotizacion de equipos industriales

Andlisis y calificaciéon de los proveedores

Andlisis de las cotizaciones

Adquisicidn de la maquinaria

Importacidn y nacionalizacién

Instalacion de los equipos industriales

Pruebas de calidad

Acta de aceptacion

Capacitacion especializada en confecciones y acabados Hito
Capacitacion especializada de Produccion

Cronograma de capacitaciones 1.5.1.1
Seminario y taller de capacitacion 1.5.1.2
Evaluacidn y calificacion 1.5.1.3
Informe de capacitaciones 1.5.1.4
Politica e implementacion sueldos variables Hito
Politica Sueldo Variable

Cronograma de trabajo 1.6.1.1
Manuales de procesos y prodecimientos 1.6.1.2
Induccion de los manuales 1.6.1.3
Informes de induccion 1.6.1.4
Elaboracién protocolo de comunicacion cliente externo Hito
Protocolo de Comunicacion Externa

Cronograma de trabajo 1.7.1.1
Elaboracion del protocolo 1.7.1.2
Induccién del proceso 1.7.1.3

81



Implantacién del protocolo

1.7.14

82

Informes de seguimiento y control

1.7.1.5

Fuente: elaborado por Pedro Romdn

» Secuencia de actividades, en el cuadro 47 se evidencia la logica de las

relaciones entre las actividades. Se identifica las actividades con su codigo de

identificacion y las actividades predecesoras determinadas por el método de

diagramacion.

Cuadro 49 Secuencia de actividades

Codigo Proyecto RBPD-001

Nombre Proyecto

“Analisis y Disefio de una aplicacion web para una empresa de
confecciones de camisetas..."

Director Proyecto

Ing. Mayra P. Escobar Arrieta

Aprobado por

Actividad

Project Management

Ec. Pedro D. Roman Barrezueta
Descripcion
Actividad

ID Actual

1.1

ACP

Registro de Interesados

1D
Predecesora

Validacion de interesados 1.1.2.1

Verificacion de interesados 1.1.2.2 1.1.2.1
Plan para la Direccion del Proyecto __
Plan de Gestion del Alcance 1.1.3.1 1.1.2.2
Plan de Gestion del Cronograma 1.1.3.2 1.1.3.1
Plan de Gestion del Costo 1.1.3.3 1.1.3.2
Plan de Gestion de la Calidad 1.1.34 1.1.3.3
Plan de Gestion de Recursos 1.1.3.5 1.1.34
Plan de Gestion de la Comunicacion 1.1.3.6 1.1.3.5
Plan de Gestion de Riesgos 1.1.3.7 1.1.3.6
Plan de Gestion de Adquisiciones 1.1.3.8 1.1.3.7
Plan de Gestion de Interesados 1.1.3.9 1.1.3.8
Linea Base del Alcance 1.1.3.10 1.1.3.9
Linea Base del Cronograma 1.1.3.11 1.1.3.10
Linea Base del Costo 1.1.3.12 1.1.3.11
Disefo aplicacién web Hito

Contratacion del disefiador web

Aprobacion del disefio

Entrega de la aplicacion

Pruebas de calidad

Aceptacion conforme

Optimizacion procesos de produccion Hito

Manual de Procesos de Produccion

Cronograma de trabajo 1.3.1.1




Manuales de procesos y prodecimientos 1.3.1.2 1.3.1.1
Induccion de los manuales 1.3.1.3 1.3.1.2
Informes de induccion 1.3.14 1.3.1.3
Disefio area de produccioén

Cronograma de trabajo 1.3.2.1

Plano de nuevo disefio 1.3.2.2 1.3.2.1
Adecuaciones del area 1.3.2.3 1.3.2.2
Acta de entrega de conformidad 1.3.2.4 1.3.2.3
Compra de maquinaria industrial Hito 4

Cotizacion de equipos industriales

Analisis y calificacion de los proveedores
Andlisis de las cotizaciones

Adquisicién de la maquinaria

Importacidn y nacionalizacién

Instalacion de los equipos industriales
Pruebas de calidad

Acta de aceptacion

Capacitacion especializada en confecciones y

acabados Hito

Capacitacion especializada de Produccion

Cronograma de capacitaciones 1.5.1.1

Seminario y taller de capacitacion 1.5.1.2 1.5.1.1
Evaluacion y calificacion 1.5.1.3 1.5.1.2
Informe de capacitaciones 1.5.1.4 1.5.1.3
Politica e implementacion sueldos variables Hito {

Politica Sueldo Variable

Cronograma de trabajo 1.6.1.1

Manuales de procesos y prodecimientos 1.6.1.2 1.6.1.1
Induccion de los manuales 1.6.1.3 1.6.1.2
Informes de induccion 1.6.1.4 1.6.1.3
Elaboracion protocolo de comunicacion cliente

externo Hito

Protocolo de Comunicacion Externa

Cronograma de trabajo 1.7.1.1

Elaboracién del protocolo 1.7.1.2 1.7.1.1
Induccidn del proceso 1.7.1.3 1.7.1.2
Implantacién del protocolo 1.7.14 1.7.1.3
Informes de seguimiento y control 1.7.1.5 1.7.14

Fuente: elaborado por Pedro Romdn

= Asignacion de recursos, en el desarrollo de los diccionarios de la EDT/WBS
del proyecto, se determina la estimacion de los recursos necesarios para el

cumplimiento de cada actividad, como se muestra en el cuadro 48.
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Cuadro 50 Asignacion de recursos

Codigo Proyecto

RBPD-001

Nombre Proyecto

“Analisis y Diseflo de una aplicacion web para una empresa de
confecciones de camisetas..."

Director Proyecto

Ing. Mayra P. Escobar Arrieta

Aprobado por

Actividad

Ec. Pedro D. Roméan Barrezueta
Tipo
Recurso

Recurso

Disponibilidad | Cant Supuesto

El acta sera
ACP Pratrocinador | Personas 100% 1 aprobada a
tiempo
La
Registro de Directora informacion
°8 Proyecto Personas 100% 2 estara
Interesados . . .
Patrocinador disponible e
idonea.
Directora La Directora
LY [ Proyecto del Proyecto
Direccion del Y Personas 100% 6 O
Equipo del terminard los
Proyecto
proyecto planes
El
Contratacion Dirrectora profesional
del disefiador Proyecto Personas 100% 2 cumpliré los
web Patrocinador parametros
acordados
., Directora No existira
A rojbac~10r1 Proyecto Personas 100% 2 observacione
del disefio .
Patrocinador S
El provgedor
Ent'regq d S Proveedor Personas 100% 1 cumplird 1 a
aplicacion entrega sin
prorroga
Informe de
Pruebas de Jefe Control 0 control sin
calidad Calidad Personas 100% ! observacione
S
Todo lo
Aceptacion Directora Personas 100% 1 plamﬁcgdo
conforme Proyecto es cumplido
y aceptado
Manual de Directora El
Procesos de Proyecto Personas 100% 7 documento
Produccién Equipo del cumple con
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proyecto los
Proveedor requerimient
o acordados
o Directora La
Disefio area Proyecto renovacion
de Equipo del Personas 100% .
. del &rea no
produccion proyecto .
tiene retrasos
Proveedor
La
Cotizacion de | Equipo del infromacion
equipos proyecto Personas 100% esta
industriales Proveedor disponible y
es accesible
Analisis y Los informes
calificacion Equipo del o no tiene
Personas 100% . :
de los proyecto inconformida
proveedores des
Analisis de Eauino del Resultados
las quip Personas 100% son los
. proyecto
cotizaciones esperados
Adquisicion Directora Ellapéf;pga
de la Proyecto Personas 100% o tép
maquinaria Patrocinador disponible
Importacion Directora No existen
y o Proyecto Personas 100% retrasos en el
nacionalizaci Proveedor embarque y
on Aduanas llegada
rsii g (om Equipo del Se cumple el
de los o
. proyecto Personas 100% cronograma
equipos . .,
. . Proveedor de instalacion
industriales
Pruebas de Jefe Control Personas 100% Informes son
calidad Calidad ’ idoneos
Directora Todo lo
Acta de‘ ’ Proygcto Personas 100% plamﬁca_do
aceptacion Patrocinador es cumplido
Proveedor y aceptado
Directora
o Proyecto Las .
Capacitacion . capacitacione
I Equipo del s
especializada o s se realizan
proyecto Personas 100% .
de sin retraso y
., Personal -
Producciéon . con 6ptimo
produccion
resultados
Proveedor
Directora
s Las
Politica Proyecto aplicacion se
Sueldo Jefe de Personas 100% P .
. -, realizan sin
Variable Produccion

Jefe Control

retraso y los
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Calidad informes son

Proveedor favorable

Patrocinador Las

Protocolo de I;;Zectotra aph;:_amon.se
Comunicacio yeeto Personas 100% 4 featizan sin
1 Externa Jefe Cpntrol retraso y los
Calidad informes son

Proveedor favorable

Fuente: elaborado por Pedro Romdn

= Estimar duracion de las actividades, mediante la técnica andloga se desarrolla

una estimacion de la duracion de las actividades y determinar el periodo de

tiempo que el proyecto durara durante su ejecucion, como se muestra en el

cuadro 49. La estimacion se utilizara como linea base para evaluar el avance

del cronograma del proyecto y su cumplimiento.

Cuadro 51 Estimacion duracion de actividades

Codigo Proyecto

RBPD-001

Nombre Proyecto

“Analisis y Disefio de una aplicacion web para una empresa de
confecciones de camisetas..."

Director Proyecto

Ing. Mayra P. Escobar Arrieta

Aprobado por

Ec. Pedro D. Roman Barrezueta

Estimacion Analoga

Actividad Previa

Duracion

Previa

Actividad Actual

Duracion
Estimada

1 dia ACP 1 dia

Registro de Interesados 5 dias Registro de Interesados 5 dias
Plan para la Direccion del 14 dias Plan para la Direccion del 14 dias
Proyecto Proyecto
Contratacion del 3 dias Contratacion del 3 dias
disefiador web disenador web
Aprobacion del disefio 1 dia Aprobacién del disefio 1 dia
Entrega de la aplicacion 7 dias Entrega de la aplicacion 7 dias
Pruebas de calidad 3 dias Pruebas de calidad 3 dias
Aceptacion conforme 1 dia Aceptacion conforme 1 dia
Manual de Procesos de , Manual de Procesos de ,

. 13 dias . 13 dias
Producciéon Produccién
Disefio drea de 31 dias Disefio drea de 31 dias
produccion produccion
Cotlzaglon de equipos 3 dias Cotlzaglon de equipos 3 dias
industriales industriales
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Andlisis y calificacion de . Analisis y calificacion de .
1 dia 1 dia

los proveedores los proveedores
Analisis de las . Analisis de las .

. 1 dia . 1 dia
cotizaciones cotizaciones
Adqu1'5101_on de la 3 dias Adqu%s1c1'on de la 3 dias
maquinaria maquinaria
Importaglon Y 75 dias Impprtagon M 75 dias
nacionalizacion nacionalizacion
‘Instalac‘:lon de los equipos 15 dias 1nsta1a(‘:10n de los equipos 15 dias
industriales industriales
Pruebas de calidad 3 dias Pruebas de calidad 3 dias
Acta de aceptacion 1 dia Acta de aceptacion 1 dia
Capacitacion Capacitacion
especializada de 20 dias | especializada de 20 dias
Producciéon Produccién
Politica Sueldo Variable 13 dias | Politica Sueldo Variable 13 dias
Protocqlo dF:, 14 dias Protocqlo d'e, 14 dias
Comunicacion Externa Comunicacion Externa

Fuente: elaborado por Pedro Romdn

Desarrollar el cronograma, establecidos los procesos y formularios se elabora
el cronograma utilizando la herramienta tecnoldgica MS Project 2016 y se
establece como la linea base del cronograma por el cual se analiza el avance
del proyecto. Finalmente se identifica la flexibilidad de tiempo de las
actividades a través de determinar la ruta critica.

Controlar el cronograma, el desempefio del cronograma del proyecto se
evaluard y sus desviaciones notificadas a través del uso del Gantt de
seguimiento. La identificacion de riesgos en el cumplimiento del cronograma
del proyecto es notificada al Patrocinador para la toma de decisiones, el
Director(a) del Proyecto recomendara el uso de técnicas como la compresion
del cronograma, intensificacion y ejecucion rapida. Adicionalmente se
aplicara la técnica del valor ganado, variacion del cronograma e indice de

desempeinio del cronograma y, en caso de requerir cambios, se aplicara el
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proceso aprobado. Todo lo actuado sera notificado a los interesados

principales e identificados del proyecto.
4.3.5. Linea base del cronograma

Elaborado el cronograma del proyecto aplicando la herramienta MS Project
2016, se establece la linea base del cronograma como se muestran en las figuras
indicadas a continuacién. Por espacio, se realiza subdivisiones identificadas de los
siete entregables que corresponden al cronograma y adicionalmente se informa la

escala de tiempo.

|may 14 |dun 18 jdul 18 |90 18 |sep 18 joct s

Fin
mar 10/30/18

Comienzo
vie 4/20/18

Project Ma
vie 4720418
Disefio
vie 420

Compra de maquinaria industrial
vie 4/20/18 1 mar 10/30/18

Capacitacid)|
vie 4/20/18

->

|

Inicio Proyecto Fin Proyecto
vie 4/20/18 mar 10/30/18

-

Figura 10 Escala de tiempo
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Mado

+ Nombre de tarea
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1 « Proyecto 138 dias
2 - Inicio Proyecto 0dias
3 | [« Project Management [20 dias
4 ACP 1dia
5 - + Registro de Interesados 5 dias
6 Validacién de interesados 3 dias
Verificacion de interesados 2 dias
8 - Plan para la Direccién del Proyecto 14 dias
21 Diseilo aplicacion web 15 dias
7 + Optimizacion procesos de produccion 44 dias
E 38 Compra de maquinaria industrial 138 dias
g « - Capacitacién especializada de 20 dias
w Produccién
<
g 57 + Protocolo de Comunicacién Externa 14 dias
2 ® - Fin Proyecto 0dias
=]

Recurso  Crear un informe

Team

=

5

Ordenar Esquema Tablas

~ Comienzo
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vie 4/20/18
vie 4/20/18
vie 4/20/18
lun 4/23/18
lun 4/23/18
jue 4/26/18
lun 4/30/18
vie 4/20/18

vie 4/20/18
wvie 4/20/18
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Datos.
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jue 5/17/18
vie 4/20/18
vie 4/27/18
mié 4/25/18
vie 4/27/18
jue 5/17/18
jue 5/10/18
mar INJWI:‘
jue 5/17/18

vie 4/20/18

mar 10/30/18 mar 10/30/18
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- |71 Dias - o 5\ Detalles B organizar todo -
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may 18 jun 18 18 ago 18 oct 18 18
1
« 420
-
W
—
1
—_—
1
—
—
—
o 1073

Cronograma - Project Prof

Pedro Daniel Roman Barrezueta
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A=l =5 Calendario ~ & 3 Hoja de recursos = Z = =3 Y Filtro: Sinfiltro] ~ ~||[7] Dias - -O\ 12 Detalles ) B organizar todo -
Diagrama Uso de o Organizador . Ordenar Esquema Tablas _ o . Zoom Proyecto Tareas Nueva — Macros

Drane. de equipo - 18 Otrasvistas - - - ASHUEARRoE] 5 - completo seleccionadas ventana — Ocultar -
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de  + Nombrede tarea » Dumcien » Comienzo + Fin »l2 96 a0 7 " 28 4 M1 916 3 0 6 073 W T M 18 B 2B
1 - « Proyecto 138 dias  vie 4/20/18 mar 10/30/1: T
2 Inicio Proyecto 0 dias vie 4/20/18  vie 4/20/18 o 4/20
3 Project Management 20 dias vie 4/20/18 jue 5/17/18 1
21 « Diseiio aplicacion web |15 dias vie 4/20/18 jue 5/10/18
2 Contratacion del disefiador web vie 4/20/18 mar 4/24/18 -{
23 Aprobacion del diseiio mié 4/25/18
2 Entrega de la aplicacion jue 4/26/18 —-
25 Pruebas de calidad lun 5/7/18 g
% Aceptacion conforme Jue 5/10/18 ;
z | vie 4/20/18 ‘
E £ Compra de maquinaria industrial 138 dias  vie 4/20/18 mar 10/30/1: 1
E 4 - Capacitacion especializada de 20 dias vie 4/20/18 jue 5/17/18  —
8 Produccion
55 vie 4/20/18 |mié 5/9/18 —
2 e - Fin Proyecto 0 dias. mar 10/30/18 mar 10/30/18 W 10/3
a

Figura 12 Linea Base (Diserio aplicacion web)
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Figura 13 Linea Base (Optimizacion procesos de produccion)
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Figura 17 Linea Base (Protocolo de comunicacion externa)

4.4. Plan de la Gestion de Costo

Comprende el proceso documentado de planificar el presupuesto y garantizar
el cumplimiento del mismo durante la ejecucion del proyecto. Planificar la gestion de
los costos es establecer las politicas, los procedimientos y la documentacion
necesarios para planificar, gestionar, ejecutar el gasto y controlar los costos del
proyecto.

Los costos deben estar basados en la EDT y los estimados de costos deben
hacerlos las personas o recursos que haran luego las tareas.
4.4.1. Proceso de gestion de costos

La Gestion de los Costos del Proyecto incluye los procesos involucrados en
estimar, presupuestar y controlar los costos de modo que se complete el proyecto

dentro del presupuesto aprobado.
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4.4.2. Estimar los costos

Para el proceso de estimacion de los costos del proyecto se aplicara la
estimacion andloga. Los responsables de realizar la identificacion, analisis y
determinacion de los costos del proyecto son el Director(a) del Proyecto y su equipo,
todos con experiencia previa y avalada.

La plantilla para estimar los costos es la mostrada en el cuadro 50, asi:

Cuadro 52 Plantilla para estimar costos

Presupuesto
Total
Nombre Costo

Actividad Recurso Unidad | Cantidad Unitario

Nombre Proyecto

Fuente: elaborado por Pedro Romdn

4.4.3. Determinar el presupuesto

Para determinar el presupuesto del proyecto se considera la estimacion de
costos que se realiza y se agrega la Reserva por Contingencia que se calculd en el 5%
sobre la inversion del proyecto. No se considera la Reserva por Gestion, pues se
considera que todos los riesgos son conocidos — desconocidos.

La aprobacion del 5% para Reservas de Contingencias esta aprobado en las
politicas de control de riesgos y financiero de la empresa.
4.4.4. Controlar los costos

El control de costos del proyecto se llevara a cabo por parte del Director(a) del
Proyecto en base a los informes entregados por el equipo del proyecto, informes que
reflejaran las variaciones y desviaciones determinadas en los avances del proyecto.

Los informes realizados por el Director(a) del Proyecto se comunicaran al

Patrocinador del proyecto para la toma de decisiones y a los interesados principales e
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identificados del proyecto. Los cambios requeridos deben ingresar al Control
Integrado de Cambios a través de los procesos aprobados previamente.
4.4.5. Linea base de costos
Se determina la Linea Base de costos en los siguientes pasos, realizados por el
Director(a) del proyecto y su equipo, asi:
* Primero se registrara los costos de las actividades definidas en el cronograma
como se indica en el cuadro 51.
= Segundo, de acuerdo al cuadro 52, se determina el presupuesto considerando

la inversion del proyecto y el 5% de reservas de contingencias aprobada.



Cuadro 53 Estimacion de costos

“Analisis y Disefo de una aplicacion web para una empresa de

Presupuesto

Nombre Proyecto confecciones de camisetas..." Total S IGULED
.. . . Costo
Actividad Nombre Recurso | Unidad | Cantidad .. Costo Total
Unitario
1.1 | Project Management $ 160.00
| ACP Pratrocinador Dias 1 $ 50.00
Registro de Interesados Directora Proyecto Dias 5 $ 50.00
Patrocinador
1.1.2.1 | Validacion de interesados $ 25.00
1.1.2.2 | Verificacion de interesados $ 25.00
Plan para la Direccion del Proyecto Dlrgctora Proyecto Dias 14 $ 60.00
Equipo del proyecto
1.1.3.1 | Plan de Gestion del Alcance $ 5.00
1.1.3.2 | Plan de Gestion del Cronograma $ 5.00
1.1.3.3 | Plan de Gestion del Costo $ 5.00
1.1.3.4 | Plan de Gestion de la Calidad $ 5.00
1.1.3.5 | Plan de Gestion de Recursos $ 5.00
1.1.3.6 | Plan de Gestion de la Comunicacion $ 5.00
1.1.3.7 | Plan de Gestion de Riesgos $ 5.00
1.1.3.8 | Plan de Gestion de Adquisiciones $ 5.00
1.1.3.9 | Plan de Gestion de Interesados $ 5.00
1.1.3.10 | Linea Base del Alcance $ 5.00
1.1.3.11 | Linea Base del Cronograma $ 5.00
1.1.3.12 | Linea Base del Costo $ 5.00
1.2 | Disefio aplicacion web $ 15,000.00
Contratacion del disefiador web Dlrrectorg Proyecto Dias 3 $ 13,000.00
Patrocinador
Aprobacion del disefo Dlrectora.Proyecto Dias 1 $ 1.00
Patrocinador
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| Entrega de la aplicacion Proveedor Dias 7 $ 1,997.00
| Pruebas de calidad Jefe Control Calidad | Dias 3 $ 1.00
| Aceptacion conforme Directora Proyecto Dias 1 $ 1.00
1.3 | Optimizacion procesos de produccién $ 6,000.00
Directora Proyecto
Manual de Procesos de Produccion Equipo del proyecto | Dias 13 $ 2,000.00
Proveedor
1.3.1.1 | Cronograma de trabajo $ 50.00
13.1.2 Manua‘les‘ de procesos y $ 1,850.00
prodecimientos
1.3.1.3 | Induccién de los manuales $ 50.00
1.3.1.4 | Informes de induccién $ 50.00
Directora Proyecto
Disefio area de produccion Equipo del proyecto | Dias 31 $  4,000.00
Proveedor
1.3.2.1 | Cronograma de trabajo $ 50.00
1.3.2.2 | Plano de nuevo disefio $ 1,000.00
1.3.2.3 | Adecuaciones del area $ 2,900.00
1.3.2.4 | Acta de entrega de conformidad $ 50.00
| Compra de maquinaria industrial $ 140,000.00
Cotizacion de equipos industriales Sjelp clel oyt Dias 3 $ 1.00
Proveedor
Al y ealisenson ol Equipo del proyecto | Dias 1 $ 1.00
proveedores
| Analisis de las cotizaciones Equipo del proyecto | Dias 1 $ 1.00
Adquisicionids S maquinatia Directora Proyecto | - iy, 3 $ 133,500.00
Patrocinador
.y . ., Directora Proyecto ,
Importacién y nacionalizacion Proveedor A dl}ianas Dias 75 $ 5,000.00
Instalacion de los equipos industriales I COHOEAD Dias 15 $ 1,495.00
Proveedor
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| Pruebas de calidad Jefe Control Calidad | Dias 3 $ 1.00
Directora Proyecto
Acta de aceptacion Patrocinador Dias 1 $ 1.00
Proveedor
Capacitacion especializada en
. $ 3,440.00
confecciones y acabados
Directora Proyecto
Capac1ta'c’10n especializada de Equipo del proyeg:to Dias 20 S 3.440.00
Produccion Personal produccion
Proveedor
1.5.1.1 | Cronograma de capacitaciones $ 50.00
1.5.1.2 | Seminario y taller de capacitacion $§  3,160.00
1.5.1.3 | Evaluacion y calificaciéon $ 180.00
1.5.1.4 | Informe de capacitaciones $ 50.00
Pol.ltlca e implementacion sueldos $ 3,440.00
variables
Directora Proyecto
Politica Sueldo Variable Jefe de Produccion | ., 13| $ 344000
Jefe Control Calidad ’
Proveedor
1.6.1.1 | Cronograma de trabajo $ 50.00
1.6.1.2 Manua.les' de procesos y $  2.000.00
prodecimientos
1.6.1.3 | Induccion de los manuales $ 1,340.00
1.6.1.4 | Informes de induccioén $ 50.00
Elaborgcmp’protpcolo de $ 2,960.00
comunicacion cliente externo
Patrocinador
., Directora Proyecto ,
Protocolo de Comunicacion Externa Jefe Control CZli dad Dias 14 $  2,960.00
Proveedor
1.7.1.1 | Cronograma de trabajo $ 50.00
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1.7.1.2 | Elaboracion del protocolo $ 1,500.00
1.7.1.3 | Induccioén del proceso $ 900.00
1.7.1.4 | Implantacion del protocolo $ 460.00
1.7.1.5 | Informes de seguimiento y control $ 50.00

Fuente: elaborado por Pedro Roman
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Cuadro 54 Presupuesto de actividades

Nombre Proyecto Analisis y Disefio de una ap11ca01or} web pz‘i‘ra una
empresa de confecciones de camisetas...
Presupuesto total aprobado $ 171,000.00
Reserva de Contingencia (5%) $ 8,550.00

Linea Base del Costo 179,550.00

Actividad Costo Unitario Costo Total

Project Management $ 160.00
| ACP $ 50.00

Registro de Interesados $ 50.00

Validacion de interesados $ 25.00

Verificacion de interesados $ 25.00

Plan para la Direccion del Proyecto $ 60.00

Plan de Gestion del Alcance $ 5.00

Plan de Gestion del Cronograma $ 5.00

Plan de Gestion del Costo $ 5.00

Plan de Gestion de la Calidad $ 5.00

Plan de Gestion de Recursos $ 5.00

Plan de Gestion de la Comunicacion $ 5.00

Plan de Gestion de Riesgos $ 5.00

Plan de Gestion de Adquisiciones $ 5.00

Plan de Gestion de Interesados $ 5.00

Linea Base del Alcance $ 5.00

Linea Base del Cronograma $ 5.00

Linea Base del Costo $ 5.00

BB Diseiio aplicacion web $ 15,000.00

P20 Contratacion del disefiador web $ 13,000.00

Aprobacmn del disefio $ 1.00

Entrega de la aplicacion $ 1,997.00

Pruebas de calidad $ 1.00

Aceptacion conforme $ 1.00
Optimizacion procesos de produccion $ 6,000.00

| Manual de Procesos de Produccién $ 2,000.00

1.3.1.1 | Cronograma de trabajo $ 50.00

1.3.1.2 | Manuales de procesos y prodecimientos | $ 1,850.00

1.3.1.3 | Induccién de los manuales $ 50.00

1.3.1.4 | Informes de induccion $ 50.00

Disefio area de produccioén $ 4,000.00

1.3.2.1 | Cronograma de trabajo $ 50.00

1.3.2.2 | Plano de nuevo disefio $ 1,000.00

1.3.2.3 | Adecuaciones del area $ 2,900.00

1.3.2.4 | Acta de entrega de conformidad $ 50.00

14 | Compra de maquinaria industrial $ 140,000.00

\ Cotizacion de equipos industriales $ 1.00
Analisis y calificacion de los
$ 1.00
proveedores
| Analisis de las cotizaciones $ 1.00

Adquisicion de la maquinaria $§ 133,500.00
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| Importacién y nacionalizacion $ 5,000.00
| Instalacion de los equipos industriales $ 1,495.00
| Pruebas de calidad $ 1.00
| Acta de aceptacion $ 1.00
Capacﬁgcmn especializada en $  3,440.00
confecciones y acabados
Capac1ta.c:10n especializada de S 3.440.00
Produccién
1.5.1.1 | Cronograma de capacitaciones $ 50.00
1.5.1.2 | Seminario y taller de capacitacién $ 3,160.00
1.5.1.3 | Evaluacion y calificacion $ 180.00
1.5.1.4 | Informe de capacitaciones $ 50.00
Pol}tlca e implementacion sueldos S 3,440.00
variables
Politica Sueldo Variable $ 3,440.00
1.6.1.1 | Cronograma de trabajo $ 50.00
1.6.1.2 | Manuales de procesos y prodecimientos $ 2,000.00
1.6.1.3 | Induccion de los manuales $ 1,340.00
1.6.1.4 | Informes de induccién $ 50.00
1.7 Eliaboraci(')n protocolo de comunicacion $  2,960.00
cliente externo
| Protocolo de Comunicacion Externa $ 2,960.00
1.7.1.1 | Cronograma de trabajo $ 50.00
1.7.1.2 | Elaboracion del protocolo $ 1,500.00
1.7.1.3 | Induccioén del proceso $ 900.00
1.7.1.4 | Implantacion del protocolo $ 460.00
1.7.1.5 | Informes de seguimiento y control $ 50.00

Fuente: elaborado por Pedro Romdn
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Plan de Gestion de la Calidad
El proyecto para disefiar una herramienta web para personalizar e incrementar
las ventas de prendas de vestir debe tener definido los pardmetros de calidad que
avalen el funcionamiento de los entregables determinados en el proyecto. Es decir,
controlar que el disefio, adquisicion de maquinaria, obras de redisefio del area de
produccion, manuales y capacitaciones estén desarrollados y alineados al
cumplimiento de los objetivos estratégicos de la empresa.
El plan de gestion de la calidad se desarrolla considerando los siguientes
procesos, asi:
= FEl Plan para la Direccion de Proyectos
= El Registro de Interesados
= Registro de riesgos
= Documentacion de Requisitos
= Factores Ambientales de la Empresa
= Activos de los Procesos de la Organizacion
En el proceso del plan de gestion de la calidad, se han identificado los roles y
responsabilidades de:
= El Patrocinador, quien debe aprobar los entregables de acuerdo a los
parametros de calidad aprobados.
= El Director(a) del Proyecto, quien elabora el Plan de Gestion de la Calidad,
conforma el equipo que analizara el cumplimiento de pardmetros de calidad,
presentar los informes de desempefio al Patrocinador y los interesados

principales e identificados del proyecto.
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= El Jefe Administrativo Financiero, participara activamente, sin voto, en el
Comité de Calidad, analizara los informes y entregard recomendaciones claves
para el cumplimiento de la calidad del proyecto.
= Equipo del proyecto, desarrolla sus actividades orientados al cumplimiento de
los parametros de calidad del proyecto previamente aprobado.
4.5.1. Organizacion para la calidad del proyecto
En la figura 18, se identifica como estd conformado el Comité de Calidad
quienes tienen la responsabilidad de asegurar la calidad de los entregables del

proyecto.

Comité de Calidad

Directora del Jefe Administrativo
Proyecto Fiannciero

Presentara los

cambios formalmente
Tendra voz y voto

1

Patrocinador

Analizara los cambios
Tendra voz y voto

Aprobara los cambios
con voto dirimente

Equipo del Proyecto
Presentara a la Directora del Proyecto todos los infromes y respaldos
para presentar 1os cambios necesarios.

Figura 18 Organigrama de Comité de Calidad

4.5.2. Documentos normativos de la calidad
Las normativas de calidad se registran en las plantillas de uso del Director(a)
del Proyecto y su equipo. Estas plantillas son:

= La plantilla de “Métricas de Calidad” indicado en el cuadro 53.
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Cuadro 55 Plantilla de métricas

Cadigo Proyecto
Nombre Proyecto

Director Proyecto
Aprobado por

Actividad Estandar de Calidad

Actividad de
Control

Actividades de
Prevencion

Fuente: elaborado por Pedro Romdn

Y,

= La plantilla “Lista de Verificacion de Calidad” indicada en el cuadro 54.

Cuadro 56 Plantilla Lista de Verificacion de Calidad

Codigo Proyecto

Nombre Proyecto

Director Proyecto

Aprobado por

.., Conforme ., ]
Descripcion Si | No Observacion | Comentario

Fuente: elaborado por Pedro Romdn

4.5.3. Meétricas de calidad
Las métricas del proyecto estan identificadas en el cuadro 55 en la cual se
detalla los objetivos y los indicadores de éxito relacionadas al Alcance, Tiempo y

Costo del proyecto.
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Cuadro 57 Métricas de calidad

Alcance
Objetivos Indicadores de éxito

Desarrollar una herramienta de aplicacion 0 .
Incrementar las ventas en un 50% y reducri

los costos de produccion en un 25%

on-line que personalice el diseno,
adquisicion y compra de prendas de vestir

Objetivos Indicadores de éxito
Clionogeing ¢t cumph.r S0 Retraso del cronograma no debe superar
aprobado de 4 meses, a partie de la firma ,
del ACP los 15 dias

Costo

Objetivos Indicadores de éxito
Cumplir el presupuesto asignado y El presupuesto debe cumplirse
aprobado de US$171,000.00 estrictamente al aprobado

Fuente: elaborado por Pedro Romdn

De acuerdo a lo indicado en el punto 4.5.2 “Documentos Normativos de
Calidad” que son elaborados por el Director(a) del Proyecto y su equipo de trabajo, a
continuacion, se registran las actividades de acuerdo a las “Métricas de Calidad”

(cuadro 56) y la “Lista de Verificacion de la Calidad” (cuadro 57).

Cuadro 58 Meétricas de calidad de las actividades

Cadigo Proyecto RBPD-001

“Analisis y Disefio de una aplicacion web para una
empresa de confecciones de camisetas..."

Director Proyecto Ing. Mayra P. Escobar Arrieta

Aprobado por Ec. Pedro D. Roman Barrezueta

Nombre Proyecto

Actividad
de

Control

Estandar de Actividades
Calidad de Prevencién

Actividad

Project Management
Redactar . Aprobado
— eficientemente Seguimiento P/DP
Registro de Interesados
S . Informes de . Revisado
1.1.2.1 | Validacion de interesados Sy, Seguimiento
validacion DP
1.1.2.2 | Verificacion de interesados Inf(.)rmes‘ fie Seguimiento Revisado
verificacion DP
- Plan para la Direccion del Proyecto
1.1.3.1 | Plan de Gestion del Alcance PMBok 6 Seguimiento Aplf/o];);do
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seguimiento

1.1.3.2 | Plan de Gestion del Cronograma PMBok 6 Seguimiento Ap;%);do
1.1.3.3 | Plan de Gestion del Costo PMBok 6 Seguimiento Ap;/(}‘;);do
1.1.3.4 | Plan de Gestion de la Calidad PMBok 6 Seguimiento Afg/o]l):);do
1.1.3.5 | Plan de Gestion de Recursos PMBok 6 Seguimiento Ap;;)ll))gdo
Plan de Gestion de la . Aprobado
1.1.3.6 Comunicacién PMBok 6 Seguimiento P/DP
1.1.3.7 | Plan de Gestion de Riesgos PMBok 6 Seguimiento Ap;;)ll;ia)do
1.1.3.8 | Plan de Gestion de Adquisiciones PMBok 6 Seguimiento Ap}f?[l;;do
1.1.3.9 | Plan de Gestion de Interesados PMBok 6 Seguimiento Afg/o]l):);do
1.1.3.10 | Linea Base del Alcance PMBok 6 | Seguimiento Apff/"[lsgdo
1.1.3.11 | Linea Base del Cronograma PMBok 6 Seguimiento Ap;/olg);do
Linea Base del Costo PMBok 6 Seguimiento A[;)r/o]l)a;do
Disefio aplicacion web
Firmar
contrato en
Contratacion del disefiador web términos de Elaborarel | Aprobado
! contrato P/DP
compromiso y
garantia
Desarollar en
., . plataforma Revision por | Aprobado
AIBTB A CRRIE digital de sistemas P/DP
punta
L Cumplir todos Acta.(,le Revisado
Entrega de la aplicacion . aprobacion de
los requisitos . DP
sistemas
Obtener Revisado
Pruebas de calidad respuestas de | Seguimiento DP
los clientes
Acentacion conforme Firmar acta de Elaborarel | Aprobado
P conformidad acta P/DP
Optimizacién procesos de
produccion
Manual de Procesos de Produccion
. Elgborar en los Analizar antes | Revisado
Cronograma de trabajo tiempos del .,
de aprobacion DP
proyecto
Manuales de procesos y Abarcar todos Mar%t’e ner Aprobado
1.3.1.2 . reunién de
prodecimientos los procesos P/DP




de la planta de
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produccion
1.3.1.3 | Induccion de los manuales Capacitador de Ob?ener la Revisado
alta gama planificacion DP
Evaluar al Examinar
. ., . Aprobado
1.3.1.4 | Informes de induccion personal y previamente
P/DP
puntuar > 80 las pruebas
-I Diseno area de produccion
. Elgborar en los Analizar antes | Revisado
1.3.2.1 | Cronograma de trabajo tiempos del .,
de aprobacion DP
proyecto
Calificado por
— el Colegio de .. Aprobado
1.3.2.2 | Plano de nuevo disefo Profesionales Seguimiento P/DP
respectivo
Cumplir todos Informes de Aprobado
1.3.2.3 | Adecuaciones del area PHT 1O avance de P
los requisitos P/DP
obra
. Firmar actade | Elaborarel | Aprobado
1.3.2.4 | Acta de entrega de conformidad conformidad acta P/DP
\ Compra de maquinaria industrial
Cumplir los .
., . . , e Revisado
Cotizacion de equipos industriales parametros Seguimiento DP
requeridos
e - . . Entregar Revisar .
Analisis y calificacion de los . . Revisado
informes de preliminar de
proveedores . . . DP
calificacion informes
Entregar Revisar Revisado
Analisis de las cotizaciones informes de | preliminar de DP
analisis informes
Orden de Desarrollar la
orden de
Adquisicion de la maquinaria compra adquisicion Aprobado
firmada y ’ P/DP
compra y
pagada
pago
Documentos Obtener la .
. ) ., . - ., Revisado
Importacion y nacionalizacion de importacion | bitdcora de DP
y derechos embarque
Instalacion de los equipos aninifrﬁsf Cronograma | Revisado
industriales p Y1 de trabajos DP
cronograma
Informes de Revisado
Pruebas de calidad control de Seguimiento DP
calidad
S e mres el Firmar acta de Elaborarel | Aprobado
P conformidad acta P/DP

Capacitacion especializada en
confecciones y acabados




Capacitacion especializada de
Producciéon
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Cronograma Mantener .
o : . Revisado
1.5.1.1 | Cronograma de capacitaciones en los tiempos reunion de DP
del proyecto seguimiento
. Cronograma .
1.5.1.2 | Seminario y taller de capacitacion Capacitador de de Revisado
alta gama o DP
capacitacion
Revisar las
1.5.1.3 | Evaluacion y calificacion Informe .d,e pruebas a Aprobado
evalucacion . P/DP
ejecutarse
Informe final Revisar Aprobado
1.5.1.4 | Informe de capacitaciones de preliminar de I;) /DP
capacitacion informes
1.6 Politica e implementacion sueldos
. variables
| Politica Sueldo Variable
Cronograma Revisado
1.6.1.1 | Cronograma de trabajo en los tiempos | Seguimiento DP
del proyecto
Manual .
1.6.1.2 Manua.les. de procesos y debidamente Revisar Aprobado
prodecimientos . avances P/DP
parametrizado
. Revisar las .
1.6.1.3 | Induccion de los manuales Capacitador de pruebas a Revisado
alta gama . DP
ejecutarse
Informe final Revisar Revisado
1.6.1.4 | Informes de induccion de preliminar de DP
capacitacion informes
Elaboracion protocolo de
comunicacion cliente externo
Protocolo de Comunicacion
Externa
Cronograma Revisado
1.7.1.1 | Cronograma de trabajo en los tiempos | Seguimiento DP
del proyecto
IEE ©:aboracion del protocolo Manual Revisar | Aprobado
operativo avances P/DP
) Revisar las .
1.7.1.3 | Induccioén del proceso Capacitador de pruebas a Revisado
alta gama . DP
ejecutarse
. Informes de . Aprobado
1.7.1.4 | Implantacion del protocolo aceptacion Seguimiento P/DP
. Informes de Revisar Revisado
1.7.1.5 | Informes de seguimiento y control conirol informes DP

Fuente: elaborado por Pedro Romdn




Cuadro 59 Listado de Verificacion

Cadigo Proyecto

RBPD-001

Nombre Proyecto

“Analisis y Disefo de una aplicacion web para una empresa de confecciones de camisetas..."

Director Proyecto

Ing. Mayra P. Escobar Arrieta

robado por

Descripcion

Ec. Pedro D. Roman Barrezueta

Control

Cumple todos los objetivos

Conforme
No

Si

Observacion Comentario

Aprobada por el patrocinador

Describe autoridad Director del
proyecto

Establece hitos y presupuesto

Facultades del Patrocinador

Registro de
Interesados

Informacién idénea

Tener parametrizado clase de
interesado

Qué tipo de comunicacion aplicar

Plan para la Direccion
del Proyecto

Elaborado bajo normas PMBok 6

Planes deben estar concatenados

Disefo aplicacion web

Cumplir todos los requisitos aprobados

Debe presentar trabajos preliminares

Los disefios son aprobados por el
Patrocinador y Director del Proyecto

Informes de calidad

Manual de Procesos de
Produccion

Abarcar todos los procesos de
produccion

Avalado por el jefe del area

108

Informes de induccidn, evaluacion y
calidad

Disefio area de
produccion

Planos aprobados por el colegio de
profesionales respectivo




Aprobados por el Patrocinador,
Director Proyecto y contratista

Informe avance de obras

Firmar acta de recpcion

Compra de maquinaria
industrial

Cumplir los requerimientos minimos de
las maquinarias

Documentos de garantia de compra y
calidad

Cronograma de llegada, instalacion y
pruebas

Informes de calidad

Capacitacion
especializada de
Produccion

Contrato de outsourcing profesional

Cronograma y plan de trabajo

Plan de induccion y evaluacion

Informes de calidad

Politica Sueldo
Variable

Cronograma y plan de trabajo

Plan de induccién y evaluacion

Informes de calidad

Protocolo de
Comunicacion Externa

Cronograma y plan de trabajo

Plan de induccién y evaluacion

Informes de calidad

Fuente: elaborado por Pedro Romdn
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4.6. Plan de la Gestion de Recursos

La elaboracion del Plan de la Gestion de los Recursos define las funciones del
personal asignado al proyecto, determinando sus roles y responsabilidades, como la
disposicion de tiempo para la ejecucion del proyecto.
4.6.1. Roles y responsabilidades

En el cuadro 58 se indica los roles y responsabilidades en las actividades del

proyecto, se identifica las competencias y la autoridad de cada uno de los recursos

asignados al proyecto.

Cuadro 60 Roles y Responsabilidades

Aprueba recursos extra | Asigna los recursos Experiencia en el sector

presupuesto. financieros. textil.

Aprueba requerimientos | Contrata al Director(a) del | Conocimiento de negocios e
5 | ysolicitudes de proyecto. innovaciones
S | cambios. Aprueba los cambios Liderazgo, Orden y Control.
= solicitados.

Aprueba los entregables
del proyecto.

Administra los recursos | Planficar el proyecto. Conocimiento del PMBok 6
% | financieros aprobados. Administrar y controlar el | Experiencia en proyectos
en .
& | Aprueba proveedoresy | proyecto. Liderazgo y control
= . . . g
® | contrataciones. Elabroar informes de Administracion de recursos
% Aprueba los recursos del | control. Resolucion de conflictos
g | proyecto. Firmar los contratos de bs
or—
4 y ss.
A
o | Asesora en procesos de | Analizar e informar Experiencia en su area
= . ~ . , . ~ .
o | disefio. cambios area de disefo. Liderazgo y control
o
=
&
2]
H
= | Asesora en procesos de | Analizar e informar Experiencia en su area
?g produccion. cambios area de Liderazgo y control
= produccion.
=
=]
o
==
<
%]
-
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Asesora en procesos de | Controlar la calidad de los | Experiencia en Auditoria y
T | control y calidad. entregables. Contraloria
= S . ., .
= Seguimeinto e informes Resolucion de conflictos
Q de control. Liderazgo y control
S
E
=
=
o
<
2]
H
Asesora en Cumplir los contratos Responsabilidad
5 | adquisiciones y firmados. Experiencia
T | compras. Ejecutar los trabajos Administracion de contratos
g asignados.
B
A

Fuente: elaborado por Pedro Romdn

4.6.2. Organigrama del proyecto

En la figura 19, se indica el organigrama aprobado del equipo del proyecto,

Patrocinador

Comite de Cambios

Director(a)
Proyecto
I

Equipo del
Proyecto
I

Jefe de Diseiio

Jefe de Produccion

Figura 19 Organigrama del proyecto

]
Jefe de Control de

Calidad
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4.6.3. RACI Matriz de asignacion de responsabilidades

La matriz de la asignacion de responsabilidades (RACI por las iniciales) se

utiliza en la gestion de proyectos para relacionar actividades con recursos (individuos

o equipos de trabajo).

De esta manera se logra asegurar que cada uno de los componentes del alcance

esté asignado a una persona o a un equipo.

A cada tarea, actividad o grupo de tareas se le asigna uno de los roles RACI

que se definen en la siguiente tabla:

Cuadro 61 Definicion de la RACI

Descripcion

R | Responsible = Responsable

A | Accountable | Administrador

C | Consulted Consultado

I | Informed Informado

Fuente: elaborado por Pedro Romdn

Este rol corresponde a quien efectivamente realiza la
tarea. Lo mas habitual es que exista s6lo un encargado
(R) por cada tarea; si existe mas de uno, entonces el
trabajo deberia ser subdividido a un nivel mas bajo,
usando para ello las matrices RACI.

Este rol se responsabiliza de que la tarea se realice y es
el que debe rendir cuentas sobre su ejecucion. Solo
puede existir una persona que deba rendir cuentas (A)
de que la tarea sea ejecutada por su Responsable (R).

Este rol posee alguna informacion o capacidad necesaria
para realizar la tarea.

Este rol debe ser informado sobre el avance y los
resultados de la ejecucion de la tarea. A diferencia del
consultado (C), la comunicacion es unidireccional.

De acuerdo a lo descrito, en el cuadro 60 se indica la matriz RACI del

proyecto, asi:



Cuadro 62 Matriz RACI

Actividad

Project Manager

Jefe Disefo

Jefe Produccion

Jefe Control Calidad
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Proveedor

1.1 ‘ Project Management
| ACP R/A| R I
| Registro de Interesados
Validacién de interesados A R I
Verificacion de interesados A R I
Plan para la Direccién del Proyecto
Plan de Gestion del Alcance A R I
Plan de Gestion del Cronograma A R I
Plan de Gestion del Costo A R I
Plan de Gestion de la Calidad A R 1
Plan de Gestion de Recursos A R I
Plan de Gestion de la Comunicacion A R I
Plan de Gestion de Riesgos A R I
Plan de Gestion de Adquisiciones A R I
Plan de Gestion de Interesados A R I
Linea Base del Alcance A R I
Linea Base del Cronograma A R I
Linea Base del Costo A R I
| Diseiio aplicacion web
\ Contratacion del disefiador web I |[RAA| C I
| Aprobacion del disefio A R | C I
\ Entrega de la aplicacion I |RIA| C I | R
| Pruebas de calidad I |[RIA| C I |1
| Aceptacion conforme I |R/A I
1.3 | Optimizacion procesos de produccion
Manual de Procesos de Produccion
1.3.1.1 | Cronograma de trabajo I |R/A C|T]|R
1.3.1.2 | Manuales de procesos y prodecimientos A R C|T]|R
1.3.1.3 | Induccidén de los manuales I |R/A C| 1 ]|R
1.3.1.4 | Informes de induccion I |R/A C| 1 ]|R
Disefio area de produccion
1.3.2.1 | Cronograma de trabajo I |R/A C| 1 ]|R
1.3.2.2 | Plano de nuevo disefio A R C| 1 |R
1.3.2.3 | Adecuaciones del area I |R/A C| 1 ]|R
1.3.2.4 | Acta de entrega de conformidad I |R/A C| T ]|1

Compra de maquinaria industrial
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Cotizacion de equipos industriales I |R/A C| 1 ]|R
Andlisis y calificacion de los proveedores I |R/A I |1
Analisis de las cotizaciones I |R/A I |1
Adquisicién de la maquinaria A R I |1
Importacién y nacionalizacion I |R/A I | 1
Instalacion de los equipos industriales I |R/A C| I |1
Pruebas de calidad I |R/A C| 1|1
Acta de aceptacion I |R/A C| 1|1
Capacitacion especializada en confecciones y
acabados
Capacitacion especializada de Produccion
1.5.1.1 | Cronograma de capacitaciones I |[RA|C | C| T | R
1.5.1.2 | Seminario y taller de capacitacion I |[RA|C|C | T | R
1.5.1.3 | Evaluacion y calificacion I |[RA|C | C | T ]| R
1.5.1.4 | Informe de capacitaciones I |R/A I | R
1.6 | Politica e implementacion sueldos variables
| Politica Sueldo Variable
1.6.1.1 | Cronograma de trabajo I |R/A I | R
1.6.1.2 | Manuales de procesos y prodecimientos A R | C|C|C|R
1.6.1.3 | Induccion de los manuales I |R/A I | R
1.6.1.4 | Informes de induccion I |R/A I | R
Elaboracion protocolo de comunicacion cliente
externo
| Protocolo de Comunicacion Externa
1.7.1.1 | Cronograma de trabajo I |R/A I | R
1.7.1.2 | Elaboracion del protocolo I |[RAA| C C|R
1.7.1.3 | Induccion del proceso I |R/A I | R
1.7.1.4 | Implantacion del protocolo A R I | R
1.7.1.5 | Informes de seguimiento y control I | R/A R |1

Fuente: elaborado por Pedro Romdn



4.7.

115

Plan de Gestion de las Comunicaciones

Elaborar el Plan de Gestion de las Comunicaciones ayuda a registrar los
requerimientos de comunicacion de los interesados principales e identificados, para
poder obtener informacion del avance del proyecto, sus variaciones, desviaciones,
solicitudes y registros de cambios, asi como todo movimiento que se genera en la
ejecucion del proyecto.

El Director(a) del Proyecto realizara los informes de desempefio, los conocera
y aprobara el Patrocinador del proyecto y, se comunicaran a los interesados
principales a través de los parametros establecidos y aprobados en el plan respectivo.
4.7.1. Matriz de comunicaciones

La Matriz de comunicacion es un reporte por el cual del Director(a) del
Proyecto a través de su equipo de proyecto, cumple los requerimientos de informacion
solicitados por el Patrocinador e interesados del proyecto.

El documento indicado en el cuadro 61 es la matriz de comunicaciones en
donde se podra identificar las actividades, informacion que debe ser detallada, método
de difusion, objetivos esperado, la frecuencia de la comunicacidn, responsable del

proceso y posteriormente el rol del receptor de la comunicacion.



Cuadro 63 Matriz de comunicaciones

Descripcion de la
necesidad de

Informacion que debe ser

comunicada

Método de
difusion

Objetivo

Frecuencia

Responsable
de
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Receptor

comunicacion

*» Si el documento contiene
todos los parametros
acordados.

= Esta determinada la

Informe donde

Comunicar

autoridad del director(a , Mantener Director(a .
1 Desarrollo del ACP . @) esta aprobada el . Una sola vez (@) Patrocinador
del proyecto. informado del Proyecto
. ACP
= Se determinaron las
restricciones y riegos del
proyecto.
= El listado de interesados
Informe sobre el
es completo. estado de
Registro de = El andlisis y verificacion 1 Mantener . Directorio de la
2 . validacion y . Semanal Patrocinador
Interesados de los interesados es . ., informado empresa
. verificacion de
idonea. .
los interesados.
= Estan elaborados todos
los planes acordados. Informes sobre el
* Avance en el desarrollo,
Plan para la o . .
. ., cumplimiento de los avance, Gestionar de Director(a) .
3 direccion del . 2 Semanal Patrocinador
mismos. desempeiio, cerca del Proyecto
proyecto e . .
= Aprobacién y variaciones | variaciones de
en caso de suceder. costos y plazo.
= Se entregaron los disefios Informes sobre
Disefio de la prelimares. los avances y Gestionar de Director(a) .
4 . . ., Semanal Patrocinador
aplicacion web * Los disefios cumplen con | aprobacion de la cerca del Proyecto

los requerimientos

herramienta.




establecidos.
» Parametros de control de
calidad y garantia.
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Manuales de

= Contratacion del
profesional de alta gama.
= Planificacion y

Informes donde
se respalda el

Gestionar de

Director(a) del

procesos de cronograma. avance, induccion Semanal Proveedor
. . . oy cerca Proyecto
produccion *» Evaluaciones e informes y evaluacion del
del desarrollo. proceso.
* Los planos fueron
elaborados bajo normas de
— . Informes de .
Disefios de la nueva | calidad. Mantener Director(a) .
; . ., avance de los . Semanal Patrocinador
area de produccion = Aprobacion de los trabaios informado del Proyecto
planos. JOS-
= Contratacion del
rofesional en esta .
Profesiol informes de
especialidad. .
- Planificacién y contratacion
Implementacion del profesional, Mantener Director(a) .
. - cronograma. . Semanal Patrocinador
area de produccion avances y informado del Proyecto
= Avance de obras. .
aprobacion del
* Informes de control y , )
area herramienta.
entrega.
* Adquisicion mpra
dqu sielon y comp de Informe sobre
C la maquinaria industrial. o
Adquisicion de cumplimiento de . .
S . * Documentos de derecho . Gestionar de Director(a) .
maquinaria industrial . los pardmetros de Mensual Patrocinador
. de propiedad y C cerca del Proyecto
para confecciones . . adquisicion
nacionalizacion.
aprobados.

* Planificacion de




instalacion.

= Garantias sobre las
maquinarias.

* Informes de pruebas de
calidad de la maquinaria
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Capacitacion de los
trabajadores

= Contrato firmado para las
capacitaciones.

* Planes y cronogramas de
cumplimiento.

* Informes de avance y
evaluaciones.

= Actas firmadas de
induccion.

Informes de
implementacion y
evaluacion.

Gestionar de
cerca

Semanal

Proveedor

Director(a) del
Proyecto

10

Manual de politicas
de sueldos variables

= Contrato firmado para
elaborar la politica
requerida.

* Informes de revision de
avances.

* Manual de politicas de
sueldos variables.

* Informes de induccion y
evaluacion.

Informes de
implementacion y
evaluacion.

Mantener
informado

Semanal

Proveedor

Director(a) del
Proyecto

11

Protocolo de
comunicacion cliente
externo

» Contrato firmado con el
profesional o equipo de
desarrollo.

» Informe de avances del
trabajo.

* Informe de seguimiento y
control de calidad.

Informes de
implementacion y
evaluacion.

Mantener
informado

Semanal

Proveedor

Director(a) del
Proyecto
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* Manual de operacion.
* Informe de aceptacion y
desarrollo.

Fuente: elaborado por Pedro Romdn



4.8. Plan de Gestion de Riesgos
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La planificacion de la gestion de riesgos permite anticipar problemas y

oportunidades del proyecto, asegurando el logro de metas en relacion al tiempo,

costos y alcance.

4.8.1. De la gestion de riesgos

El Plan de Gestion de los Riesgos es un proceso de aplicacion de métodos para

identificar, analizar y controlar los riesgos que, durante el ciclo de vida, estan

asociados al proyecto.

La identificacion de riesgos permite al Director(a) del Proyecto junto al Jefe

de Control de Calidad y los interesados principales analizar las amenazas y

oportunidades que pueden afectar el éxito del proyecto. Cumplida la identificacion se

analiza cualitativamente que el evento ocurra y el impacto que tendria en el proyecto.

Las definiciones de la evaluacion se encuentran consolidadas en el cuadro 64.

Cuadro 64 Escala de impacto de riesgos

Objetivos

del
proyecto
Costo Aumento de Aumento del
costo costo del 3%
insignificante

Escala de impacto

Muy bajo Bajo Moderado Alto
0.05 0.10 0.20 0.40

Muy Alto
0.80

Aumento del
costo del
10% al 15%

Aumento del
tiempo del
10% al 15%

al 5%
ISCuI VI Aumento del Aumento del
tiempo tiempo del
insignificante 3% al 5%
ENGEL W Disminucion Areas
del alcance principales
poco del alcance
perceptible afectadas

Variaciones
en el alcance
No aceptable
para el
Patrocinador

Disminucion La reduccion

Calidad
de la calidad de la calidad
poco requiere
perceptible aprobacion
del
Director(a)
del Proyecto

Reduccion de
la calidad
inaceptable
para el
Director(a)
del Proyecto

Fuente: elaborado por Pedro Romdn
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Como se observa en el cuadro 65, para representar mejor las definiciones, se
utiliza un mapa de calor que agrupa los riesgos segun el grado de probabilidad e
impacto.
Cuadro 65 Matriz de probabilidad e impacto

Amenazas Oportunidades

Verde: Riesgo bajo
Amarillo: Riesgo moderado
Rojo: Riesgo muy alto

Fuente: elaborado por Pedro Romdn

Los tres criterios de evaluacion representan:
= Alto: Es muy probable que el evento ocurra e impacte severamente el
cronograma, los costos, el alcance y la calidad del proyecto. Demanda
acciones correctivas inmediatas y participacion activa del Patrocinador.
= Medio: El evento tiene una probabilidad de ocurrencia del 50%, requiere
acciones correctivas y atencion del Director(a) Proyecto.
= Bajo: Impacto minimo en el costo, tiempo, alcance y calidad del proyecto.
4.8.2. Analisis cualitativo de los riesgos
Determinado el proceso a seguir para la identificacion de riesgos y su
probabilidad e impacto en el proyecto, se muestra en el cuadro 66 el analisis
cualitativo de los riesgos de las actividades asociadas al proyecto. Asi mismo,

obtener su causa, efecto, calificar su probabilidad, impacto y la exposicion al riesgo.



Cuadro 66 Matriz andlisis cualitativo
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Actividad Riesgo Efecto L\L\ Exposicion
ACP Documento no sea Director(a) del Proyecto no Demora en tiempo de 215 10
aprobado acepta términos aprobacion de condiciones
Registro de Levantamiento de No se ejecutaran todos los Base de datos de interesados | 2 | 5 10
Interesados informacion no sea procesos relativos a los ineficiente para gestion
idonea interesados futura
Plan para la Demora en la entrega No se tiene el documento Retraso en el inicio del 215 10
Direccion del de los planes a inicial de autorizacion proyecto y sus ejecutables
Proyecto ejecutarse
Contratacion del Ofertas no cumplen los | Los costos por honorarios no Requerimiento de 213 6
disenador web parametros requeridos cumplen el presupuesto incremento en el presupuesto
Aprobacion del La herramienta no es Diseflo genera muchos Clientes rechazan la 4
disefio amigable procesos herramienta

Entrega de la

Retraso en la entrega

No cumplen los tiempos

Retraso en la ejecucion de

aplicacion definitiva acordados pruebas de calidad
Pruebas de calidad No alcance los No cumpla las Penalizacion al proveedor | 3
parametros de calidad | especificaciones requeridas
Aceptacion conforme | Firma del documento Informes de entrega y Retraso en la recepcionde la | 3 | 1 3
no se realice calidad con incumplimientos herramienta
Manual de Procesos Los manuales tienen El personal directo e Incremento en los costosde | 2 | 4 8

de Produccion

vacios en el proceso de
produccion

indirecto de produccion no
colabora en el proceso

produccidn por procesos
ineficientes




Disefio area de
produccion

Planos y obras a
realizarse se retrasan
del cronograma
aprobado

Planos no aprobados y falta
de personal del proveedor

Retraso en la disponibilidad
del espacio fisico para las
nuevas maquinas

Cotizacion de
equipos industriales

Las ofertas entregadas
tienen inconsistencias
y sobrecostos

Proveedores no entregan
ofertas de acuerdo a lo
solicitado

Retraso en la aprobacion de
compra
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Analisis y Proveedores no Incumplimiento de idoneidad Requerir informacion
calificacion de los califican del ofertante adicional que respalde su
proveedores calificacion
Andlisis de las Informes no se Ofertas fueron entregas fuera | Retraso en la aprobacion de
cotizaciones presenten en los plazos del tiempo compra
Adquisicion de la La orden de compra No fue aprobada por el Costos adicionales en la
maquinaria sea entregada fuera de Patrocinador y Director compra

plazo Proyecto

Importacion y
nacionalizacién

Contenedor de
transporte ingrese a
inspeccion en Aduanas

Inconsistencia de los
documentos de importacion

Costos adicionales por la
desaduanizacion y transporte

Instalacion de los
equipos industriales

El area de produccion
no se encuentre
habilitada

Proveedor no cumplié con el
cronograma de trabajo

Costos por almacenaje de las
nuevas maquinas

Pruebas de calidad

No alcance los
parametros de calidad

No cumpla las
especificaciones requeridas

Penalizacion al proveedor
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Acta de aceptacion

Firma del documento
no se realice

Informes de entrega y
calidad con incumplientos

Retraso en la recepcion de la
herramienta

Capacitacion
especializada de
Produccion

El personal no esté
disponible en los
horarios de
capacitacion

Planificacion no fue
informada con anticipacion

Costos de retraso, horas
profesionales del capacitador

Politica Sueldo
Variable

Que su aplicaciéon no
ayude a mejorar al
colaborador y empresa

Su implementacién no
incentive al personal

Evaluaciones del personal
son negativas y salida futura

Protocolo de
Comunicacioén
Externa

Los informes de
aceptacion no sean
favorables

La induccion y puesta en
marcha fueron ineficientes

Costos por nueva
contratacion y mejorar la
induccion

Fuente: elaborado por Pedro Romdn




4.8.3. Respuesta al riesgo
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Identificados los riesgos (cuadro 67) se determina un disparador que informe del

riesgo que se esta presentando y cudl serd la respuesta a aplicar para mitigar este riesgo,

como se indica en el cuadro 66. La responsabilidad de responder ante este proceso es el

Director(a) del Proyecto junto con el Jefe de Control de Calidad, quienes aplicaran la

Reserva de Contingencia aprobada.

Cuadro 67 Plan de respuesta al riesgo

Id |

Actividad Riesgo Disparador Exposicion Estrategia
ACP Documento no Se realizan 10 Evitar:
sea aprobado observaciones Direccion del
aun no absueltas proyecto debe
resolver las
observaciones
Registro de Levantamiento Documento 10 Evitar:
Interesados de presenta vacios Director del
informacion de informacion proyecto debe
no sea idonea realizar
evaluaciones
preliminares
Plan para la Demora en la No se cumple 10 Evitar:
Direccion del entrega de los | con los tiempos Realizar
Proyecto planes a acordados seguimiento
ejecutarse de avances del
trabajo
Aprobacion del La Informe Mitigar:
disefio herramienta | preliminar no es Patrocinador y
no es amigable favorable Director
Proyecto
deben
mantener
reuniones de
avance
Pruebas de No alcance los | Informe presenta Transferir:
calidad parametros de | incumplimientos Costos de
calidad de calidad retraso al




Manual de
Procesos de
Produccion

Los manuales
tienen vacios
en el proceso
de produccion

Informes de

avance y pruebas

presentan
desfases

proveedor,
penalizaciones
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Disefo area de

Planos y obras

Retrasos en la

Mitigar:
Proveedor
debe presentar
avances
continuos de
los estudios

Evitar:

El proveedor
debe presentar
avances de
obra
semanales

Mitigar:
Contratar
Oficinas de
Afianza de
Aduanas con
experiencia

produccion a realizarse se ejecucion de
retrasan del obras
cronograma
aprobado
Importaciony | Contenedor de | Comunicacion de
nacionalizacion transporte Aduanas de la
ingrese a inspeccion
inspeccion en
Aduanas
Instalacion de El 4rea de Obras de nueva
los equipos produccién no area de
industriales se encuentre | produccion con
habilitada retraso
Capacitacion El personal no Informes de
especializada esté disponible induccion y

de Produccion

en los horarios

evaluacion son

Transferir:
Los costos de
almacenaje
por demora al
proveedor de
obra

de menores al 80%
capacitacion aprobado
Protocolo de Los informes Numero de
Comunicacion | de aceptacion visitas son
Externa no sean escasas
favorables

Mitigar:
Realizar
induccion
previa con
supervisores
del plan de
capacitacion

Mitigar:
Contratacion
del proveedor
debe ser
estricta para
cumplir los
objetivos




127

-

Fuente: elaborado por Pedro Romdn

4.9. Plan de Gestion de las Adquisiciones
Gestionar las adquisiciones involucra definir aquellos procesos que permiten
identificar las necesidades de compra del proyecto. Procesos que involucran acuerdos,
contratos o cualquier documento legal de caracter juridicamente vinculante establecido

entre la unidad requirente y el proveedor. (Project Management Institute, 2013)

4.9.1. Enunciado del trabajo relativo a las adquisiciones

El enunciado del trabajo relativo a adquisiciones detalla los requerimientos de
compra del proyecto, como se indica en el cuadro 68, incluye la descripcion general del
bien o servicio, alcance al proveedor, criterios de aceptacion del bien o servicio

contratado y, tipo de contrato.

Cuadro 68 SOW de las adquisiciones

Descripcion General Alcance al Criterios de Tipo de
proveedor aceptacion contrato
Contratacion del disefador Se encargara de Disefio aprobado Precio Fijo
web, desarrollo de una gestionar las por Patrocinador,
herramienta web de licencias para Informe de calidad
personalizacion y venta de implementar la sin observaciones
prendas de vestir herramienta web
Manual de Procesos de Deberé realizar Manuales Precio Fijo
Produccion, que actualice los un plan de aprobados por
procesos de fabricacion induccion, Patrocinador
aplicando buenas practicas capacitacion y Informe de
logrando eficiencia operativa evalucacion evaluaciones con
notas de 80/100
Actas de induccion
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Disefio area de produccion,
reestructurar el espacio de
fabricacion para optimizar los
Nuevos procesos

Tramitara todos
los permisos
correspondientes
para adecuar el
area indicada

Planos aprobados
Planos legalizados
Informes de
avances
Informes de
control
Acta de
conformidad

Precio Fijo

Adquisicion de la maquinaria,

Coordinar la

Las maquinas

Precio Fijo

comprar maquinaria industrial | presencia de un deben ser
de punta aplicando tecnologia supervisor que certificada ISO
evalué la Todas deben tener
instalacion de las garantia
maquinas
Importacién y nacionalizacidén, | Debera realizar Debe presentar Precio Fijo
servicios especializado de todos los tramites registro
oficina de afianzamiento de con personal a su profesional
aduanas cargo
Instalacion de los equipos Entregar una Acreditar Precio Fijo
industriales, expertos en la garantia de experiencia
instalacion y puesta en marcha | responsabilidad | Presentar garantias

de equipos textiles y de
confecciones

por la instalacion
de las méaquinas
minimo 1 afio

Cronograma de
instalacion
Pruebas de calidad

Capacitacion especializada de
Produccion, de alta calidad por
profesionales especializados en

la rama de textiles y
confecciones

Los certificados
deben ser
avalados por la
Junta Nacional de
Defensa del
Artesano

Cronograma de
capacitacion
Informe de
induccion
Informe de
evaluacion

Precio Fijo

Politica Sueldo Variable,
profesionales en
administracion de recursos
humanos y gestion de
competencias

Realizara un
levantamiento de
informacion del
personal directo
de la empresa

Acreditar
experiencia
Informe de

impacto
Informe de
induccion

Precio Fijo

Protocolo de Comunicacion
Externa, profesionales con
experiencia en marketing,

Entregar un
estudio de
mercado previo a

Acreditar
experiencia
Estudio de

Mercado previo

Precio Fijo




publicidad, comunicacion y
analisis de mercados

implementar el
proceso

Informe de
aceptacion
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Fuente: elaborado por Pedro Romdn

4.9.2. Criterio de seleccion de proveedores

El criterio de aprobacion de los proveedores se determina en el esquema de

“Cumple” “No Cumple”, otorgando puntaje que van de 0 a 100 puntos, se califica desde

su cualidad, experiencia, precio, plazo de entrega y garantia. A continuacion, se indica

los cuadros por cada uno de las adquisiciones y los puntajes de aprobacion.

Cuadro 69 Criterios de seleccion - Contratacion diserio web

Bienes C““tr“tac‘g‘;r‘i‘;‘cios < [MEDT | 121 | Califacién 100
Nombre Bien o Servicio Contratacion del diseiiador we
(IO D Especificacion Peso ETE | NI & Puntos
Seleccién P 100% 0%
Cualidad Informacion basica | o, 10
del cliente es idonea
Experiencia del
S proveedor 0
Experiencia comprobable y 15% 15
respaldada
Precio Costg dp adquisicion 550, 55
sin 1mpuestos
Plazo Tlempp de entrega en 10% 10
destino acordado
Tipo, plazo y monto
Garantia(s) de respaldo 10% 10
contractual

Fuente: elaborado por Pedro Romdn
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Cuadro 70 Criterios de seleccion - Manual de procesos de produccion

Manual de Procesos de Produccion

Cualidad Informacion basica | o, 10
del cliente es idonea
Experiencia del
proveedor
comprobable y
respaldada
Costo de adquisicion
sin impuestos
Tiempo de entrega en
destino acordado
Tipo, plazo y monto
Garantia(s) de respaldo 10% 10
contractual

Fuente: elaborado por Pedro Romdn

Experiencia 15% 15

Precio 55% 55

Plazo 10% 10

Cuadro 71 Criterios de seleccion - Diseiio drea de produccion

Diseiio area de produccion

Cualidad Informacién l?é§ica 10% 10
del cliente es idonea
Experiencia del
proveedor
comprobable y
respaldada
Costo de adquisicion
sin impuestos
Tiempo de entrega en
destino acordado
Tipo, plazo y monto
Garantia(s) de respaldo 10% 10
contractual

Fuente: elaborado por Pedro Romdn

Experiencia 15% 15

Precio 55% 55

Plazo 10% 10




Cualidad

Informacidn basica
del cliente es idonea

Cuadro 72 Criterios de seleccion - Adquisicion de maquinaria

10

Experiencia

Experiencia del
proveedor
comprobable y
respaldada

15

Precio

Costo de adquisicion
sin impuestos

55%

55

Plazo

Tiempo de entrega
en destino acordado

10%

10

Garantia(s)

Tipo, plazo y monto
de respaldo
contractual

10%

10

Fuente: elaborado por Pedro Romdn

Cuadro 73 Criterios de seleccion - Importacion y nacionalizacion

Importacion y nacionalizacion

Cualidad | jhiormacionbasica 40, 10
el cliente es idonea
Experiencia del
proveedor 15% 15
comprobable y
respaldada
Costo de adquisicion
sin impuestos
Tiempo de entrega en
destino acordado
Tipo, plazo y monto
Garantia(s) de respaldo 10% 10
contractual
Fuente: elaborado por Pedro Romdn

Experiencia

Precio 55% 55

Plazo 10% 10




Cuadro 74 Criterios de seleccion - Instalacion de los equipos industriales

. Contratacion de:_ IdEDT | 14.6 | Califacion | 100
Bienes | | Servicios X
Nombre Bien o Servicio Instalacion de los equipos industriales
Criterio . < Cumple | No Cumple
Seleccién Especificacion Peso 100% 0% Puntos
Cualidad Informacion basica |, 10
del cliente es idonea
Experiencia del
Lo proveedor o
Experiencia comprobable y 15% 15
respaldada
Precio Costp dp adquisicion 550, 55
sin 1mpuestos
Plazo Tlempp de entrega en 10% 10
destino acordado
Tipo, plazo y monto
Garantia(s) de respaldo 10% 10
contractual
Fuente: elaborado por Pedro Romdn
Cuadro 75 Criterios de seleccion - Capacitacion especializada de produccion
Contratacion de: Id e i x
Bienes \ \ Servicios X | EDT Lt Leltiaatn T
Nombre Bien o Servicio Capacitacion especializada de Produccion
Criterio . <z Cumple | No Cumple
Seleccion Especificacion Peso 100% 0% Puntos
Cualidad Informacion basica | 5, 10
del cliente es idonea
Experiencia del
L proveedor 0
Experiencia comprobable y 15% 15
respaldada
Precio Costp d? adquisicion 550, 55
Sin 1mpuestos
Plazo Tlempp de entrega en 10% 10
destino acordado
Tipo, plazo y monto
Garantia(s) de respaldo 10% 10
contractual

Fuente: elaborado por Pedro Romdn
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Cualidad

Informacién basica
del cliente es idonea

Cuadro 76 Criterios de seleccion - Politica sueldo variable

10%

Politica Sueldo Variable

10

Experiencia

Experiencia del
proveedor
comprobable y
respaldada

15%

15

Precio

Costo de adquisicion
sin impuestos

55%

55

Plazo

Tiempo de entrega en
destino acordado

10%

10

Garantia(s)

Tipo, plazo y monto
de respaldo
contractual

10%

10

Fuente: elaborado por Pedro Romdn

Cuadro 77 Criterios de seleccion - Protocolo de comunicacion externa

Protocolo de Comunicacion Externa
Cualidad Informacwn ba§1ca 10% 10
del cliente es idonea
Experiencia del
L proveedor 0
Experiencia comprobable y 15% 15
respaldada
Precio Costp dp adquisicion 550, 55
Sin 1mpuestos
Plazo T1empp de entrega en 10% 10
destino acordado
Tipo, plazo y monto
Garantia(s) de respaldo 10% 10
contractual

Fuente: elaborado por Pedro Romdn
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4.10. Cierre del proyecto

La finalizacion formal del proyecto se registrard en el formato del cuadro 78 y se
consideraré terminado cuando: a) concluido con las actividades, b) proporcionado los
entregables y estos hayan pasado las pruebas de validacion y calidad; y, ¢) presenten los
informes de cierre del proyecto.

El Patrocinador podra como colateral al informe de cierre del proyecto, una
auditoria que confirme que todos los procesos establecidos y aprobados hayan cumplido
las politicas de la empresa y requerimientos de alcance y calidad aprobados para los

entregables del proyecto.



Cuadro 78 Plantilla cierre del prouecto

Descripcion general referente al cierre de contratos.

Nombre y Firma del Director del Proyecto

Nombre y Firma del Patrocinador

Fuente: elaborado por Pedro Romdn
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