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RESUMEN

Esta tesis nace de la necesidad actual de |la Armada por contar con
una herramienta para impartir educacion por medio del uso de las

nuevas tecnologias, y la adopcion de una herramienta e-learning.

En la misma situacion se encuentran diversas instituciones
educativas que poco a poco, ven la necesidad de contar con este tipo
de tecnologla, para mejorar la ensefanza, y beneficiar a sus

estudiantes,

Mo es solo |la comparacion de las diferentes herramientas gue se han
seleccionado para este estudio, ni determinar sl |a herramienta A, es
mejor que la B, sino que se espera sirva de guia de pasos a seguir si

una institucion educativa esta pensando en una solucion e-learning.
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INTRODUCCION

Los Sistemas de Informacion cada dia toman mayor importancia
dentro de las instituciones, por ser los sistemas que almacenan,
controlan y permiten la administracion y gestion de la informacion,
para lograr el mayor beneficio. Bajo esta optica, las herramientas e-
learning, se han convertido en los sistemas de Informacidn

necesarios dentro de las instituciones educativas.

Las instituciones educativas del pals, han ido adoptando las
herramientas e-learning, aunque en forma muy lenta, por lo cual,
este trabajo pretende ser una guia para aguellas instituciones que
aun estan pensando en la implementacion de un sistema educativo,

como son las tecnologias de e-learning.

Debemos tener claro que e-learmning es mas que un simple sistema
de informacion, en realidad, es el uso de tecnologias de informacion
¥ comunicacion sumado a un conjunto de técnicas educativas, son el
inicio para sistemas de informacién educativos mas completos como

los blended learning.

Las herramientas de e-learning ayudaran a impartir una educacion
de mejor nivel, a bajo costo, apoyando a las modalidades presencial,

semi-presencial, no presencial y virtual.
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1. DEFINICION DEL PROBLEMA.

1.1. ANTECEDENTES (1).

El Instituto Técnico Superior "Centro Tecnologico Naval”, creado el
17 de abril de 1.911, es una de las instituciones educativas
pertenecientes a la Armada del Ecuador. Aunque recién mediante la
resolucion ministerial 2426 del 29 de jullo de 1,997, toma el nombre

actual v surge como siglas CETNAV para este instituto.

MISION

Preparar profesionales altamente capacitados, en las distintas
especializaciones tecnolégicas, con espiritu critico, en constante
busqueda de la excelencia, a través de la investigacion clentifico
técnice y la consecucion de logros con ética profesional,

contribuyendo asi al desarrollo del pais.

VISION

Ser, por excelencia, el Instituto de Educacion Superior de la Armada
para militares y civiles, gue se direccione a la par del avance
tecnologico, pedagogico y de excelencia educativa, pilares del

desarrollo del pais.



En la actualidad la Armada estudia un proyecto de unificacion
institucional a nivel académico, sin embargo este trabajo se basara

exclusivamente a la realidad del Tecnolbgico Naval.

1.2. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA.

Se ha identificado un problema de tipo tecnologico.

Problema Causa Efecto

- Puede seleccionarse
equivocadamente |a
herramienta.

Varias herramientas | Falta de un estudic - Mayor casto,

tecnologicas se | tecnologico de la :

9 ¥ I d .- | - Mayor tiempo.
desconoce cual es la | herramienta Ma% | _ "Menor probabilidad
mas idonea. | idonea. o)

as idonea ea die b en B

implementacion  del |
proyecto e-learning.

Tabla I: Problema

1.3. JUSTIFICACION.
El modelo utilizado en la solucion planteada, es el modelo de
Planificacion de SI/TI "Paralela”, ver anexo A, en este anexo se

incluye una breve explicacion del modelo (2).

Se ha utilizado este modelo por tener una vision holistica, partiendo
de la gestion, pasando por la direccion y llegando a la parte

operativa.



Luege de aclarar la idea del negocic y establecer los requerimientos,
es necesario contar con un estudio técnico que permita asegurar en
mayor medida el exito del proyecto e-learning, que permitira innovar
al centro de estudios. El e-leaming permitira innovar al Tecnolagico
Maval en varios ejes, a continuacion un analisis de espina de pescado

(Ishikawa).

Analisis Ishikawa de la Justificacion del Estudio
de Innovacion del Tecnologico Naval

- L R TR
= gl ey P dpsimE s
s Hrrgae o Fefmgten |t

P
rpme Ty
- - Pargnaes

Figura 1.1. Andlisis Ishikawa de la Justificacion del Estudio de Innovacidn del
Tecnalégico Maval



1.4. ALCANCE.

Se presenta el alcance de la solucidn en la siguiente tabla.

Problema Solucién ' Alcance

- Mayor probabilidad
de eéxito en Ila
seleccion de la
herramienta.
Estudio Tecnico de la | - Disminucion en |3
Herramienta e-learning | inversion.
mas idonea. - Ahorro de tiempo.
- Mayor probabilidad
de éxitoe en la
implantacién del
proyecto e-learning.

Varias herramientas
tecnologicas y  se
desconoce cual es |a
mas idénea.

Tabia I1: Solucion

Es necesario aclarar que este estudio no pretende ser la unica

solucion al problema existente, ni garantiza un 100% de éxito.
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2. MARCcO CONCEPTUAL.

Se definen los conceptos que son necesarios para el mejor

entendimiento de la tesis,

2.1. Uso DE LAS TICS EN LA EDUCACION.

El significado de TICs en la forma mas simples es Tecnologias de la

Informacion y las comunicaciones. Otras definiciones son:

"Las TIC se conciben como el universo de dos conjuntos,
representados por las tradicionales Tecnologias de la Comunicacién
(TC) - constituidas principalmente por la radio, la television y la
telefonia convencional - y por las Tecnologias de la Informacion (T1)
caracterizadas por la digitalizacion de las tecnologias de registros de
contenidos (informatica, de las comunicaciones, telematica v de las

interfases)” (3).

“Las TIC (Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones) son las
tecnologias que se necesitan para la gestidn y transformacion de la
informacion, y muy en particular el uso de ordenadores y programas
gue permiten crear, modificar, almacenar, proteger y recuperar esa

informacidén” (4).



Se ha escogido estas dos definiciones, de muchas que existen por la
diferencia del enfoque y porque permite ver a las TICs, no sdélo como
tecnologia, sino que presenta la importancia en la gestidn. Debemos
tener siempre presente que las TICs, no son un fin a alcanzar, sino

un medio para alcanzar objetivos.

Dentro de los aportes de las TICs en la educacion actual, estan
precisamente los Sistemas de Gestion de Ensefanza o LMS por sus
siglas en inglés (Learning Management System), los cuales han
permitido que sea mayor el numero de personas que se capacitan y

de mejor manera.

A diferencia de lo que se puede pensar, la evolucion de la educacion
principalmente semi-presencial, virtual y algunas variantes de no
presencial y a distancia, no se debe a las TICs, sino que las TICs han
encontrado en este tipo de educacion una alta aplicabilidad, ya sea
por la creacion de foros, blogs, podcast’, video conferencia, espacios

virtuales, grupos de trabajo, etc.

2.2. DEFINICION DE E-LEARNING.

E-learning o Electronic Learning, es la terminologia gue se le ha dado

al aprendizaje asistido por TICs. Debe quedar claro que las TICs son

! Portable On Demand Broadcast, es decir emision portatil a solicitud.



un medio, mientras el e-learning es mas que una TIC, dado gue se
encuentra compuesto por técnicas de ensefanza, consideraciones

pedagdgicas, etc. (5).

"Tecnicamente, el e-Learning es la entrega de material educativo via
cualquier medio electronico, incluyendo el Internet, Intranets,
Extranets, audio, video, red satelital, television interactiva, CD vy

DVD, entre otros medios” (B).

Tomamos la definicidn anterior para dar énfasis en gue e-learning,
no solo es una herramienta Online que se accede a traves de
Internet, y dejamos claro que esta definicidn solo presenta la
perspectiva tecnica, dejando de lado las técnicas educativas que van
ligadas a las tecnologias, para que el conjunto se lo defina como e-

learning.

El CENSE por su parie define al e-learning como "la Capacitacién a
Distancia que mediante el uso de Plataformas Tecnologicas, posibilita
la flexibilizacion de los tiempos del proceso de ensefianza -
aprendizaje, a los distintos requerimientos y disponibilidades de cada
persona, Yy que ademas genera amblentes de aprendizaje
colaborativos, potenciando el proceso de gestion basado en

competencias” (7).



Con esta definicion da realce a las ventajas de la ensefianza con el
uso de e-learning y deja claro que es mas que un recurso

tecnologico.

2.3. COMPONENTES DE E-LEARNING.

Una vez establecido que e-learning, no solo es tecnologla, podemos

visualizar los compaonentes, como se muestra en la Figura 2.1.

Personas

Servicios
Cartenidos
Técnicas Edwcativas

e-learning

Figura 2.1. Companentes del e-learning”

Cada componente aporta en igual medida y es de igual importancia

en el e-learning.

« Contenidos: Es el material digital que se Iintercambiara con la idea
de permitir al estudiantado alcanzar conocimiento. Adicional al
material digital que se facilita, se considera a los enlaces y

referencias que se hacen dentro del aprendizaje.

' Modelo adaptado de un modelo académica, visto en la Maestria Ejecutiva de Informatica de
Gestion v Nuevas Tecnologlas (MEIGeN), Universidad Técnica Federico Santa Maria (USM),
Carmpus Guayaquil, 2005 - 2006,
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= Personas: El componente que permite unir a los demas
componentes, agui encontramos a los estudiantes, docentes,
administradores, los técnicos, etc. ¥ dependera de la interaccion y

grado de compromisos de ellos, el éxito del e-learning.

2.4. HERRAMIENTAS LMS (LEARNING MANAGEMENT

SYSTEMS).

Son los sistemas de gestion de aprendizaje, agrupan funcionalidades
de gestion, permite la distribucidén de contenidos, la comunicacion y

el seguimiento.

Con mas de 2000 herramientas existentes y funcionalidades muy
similares entre ellas, se las ha agrupado ya sea por su tamano y por

suU naturaleza.

Por su tamano se encuentran divididas en grandes sistemas y
sistemas medianos, aungue esta agrupacion es muy sutil, ya que

todo provecto comienza en menor escala y crece con el tiempo.

Por su naturaleza, tenemos los LMS privados y los LSM Open Source,

los cuales son completamente gratuitos.
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Con el tiempo algunos de los LMS privados, han liberado sus codigos
de tal manera gue son una mezcla entre los Open Source y privados.
La forma como recuperan y ganan economicamente |las empresas
privadas que liberan sus codigos, por lo general se debe a

implementacion, soporte, capacitacién vy actualizacion de sus LMS.

Como se menciond los LMS son tan variados y cambian
constantemente, gue seria imposible determinar cual de ellos es
tecnologicamente mas avanzado, y debemos dejar claro gue no
necesariamente mas avanzado, se convierte en mas idénea para

toda institucién educativa.

Las herramientas LMS gue forman parte de nuestro estudio son:
Sidweb, Metis y Moodle. Sidweb y Metis son proyectos desarrollados
por la ESPOL y que en la actualidad se encuentran en
funcionamiento, mientras Moodle es un Open Source, respaldado por

la comunidad Moodie,

Sin importar el LMS, todos pasaron por el siguiente modelo de

difusitn de las innovacliones,
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2.5. MoDELO DE DIFUSION DE LAS INNOVACIONES.

Por medio de la curva de adopcion propuesto por Rogers,
buscaremos relacionar y enfrentar los diferentes grupos de personas

que encontraremos en la difusion del e-learning.

Curva de Adopcion / Innovacion de Rogers

| | Mayoria | |
Temprana

Adopcion [E_ar

Temprana rity) I I
[Early Mayaria
| Adopters) Tardia

iLate
| | Majority) |
2,55 34 %% 34 O
Innovadores I I I I Haraganes
(Innowators iLaggards)

Figura 2.2. Modelo de Adopcidn de la Innovacidn Tecnolbgica (8).

Innovadores (Innovators).- Generalmente lo conforman los que
idean el proyecto, los primeros en ver las posibles ventajas de contar
con un e-learning dentro de la institucion educativa. Son el grupo
gue inicia con un proyecto pequefo y busca que otros lo usen para

conocer sus puntos de vistas.

Adopcion Temprana (Early Adopters).-En esta etapa ya encontramos
un mayor numero de personas, 5e puede decir gue en este punto se

ve la factibilidad gue el proyecto sea adoptado por la institucion.
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Mayoria Temprana (Early Majority).- En esta etapa el grupo a crecido
al punto que el e-learning se utiliza en la mayor parie del proceso
educativo, tanto administradores, coordinadores, docentes vy

estudiantes, ven y sacan provecho de los beneficios.

Mayoria Tardia (Late Majority).- Este es |a etapa en la que se suman
los que hasta el momento no han sabido visualizar los beneficios que
presta esta tecnologla, simplemente deben sumarse porque la
mayaoria lo hace, y si no lo hacen simplemente saben que quedaran

fuera del proceso educativo.

Haraganes o Rezagados (Laggards).- Este no es una etapa o fase,
sino un grupo que no desea, no quiere y muy posiblemente jamas
llegue a ser uso de esta tecnologia, por diversas razones.
Simplemente no aportan al procese educative basado en el e-

learning.

Aungue inicialmente este modelo se presenta como un conjunto de
acciones secuenciales, no siempre se da de esa manera, de hecho,
tendremos grupos a los cuales se los puede catalogar como Mayoria

Tardia y al mismo tiempo tener rezagados, o haraganes (laggards).
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2.6. ESTANDARES.

Al hablar de estandares debemos tener claro que un e-learning no es
simplemente un sistema de informacion, sino un conjunto de
componentes que incluyen los metodos educativos, y estos son
propios de cada institucion educativa, incluso pueden ser propios de
cada docente, o de cada modulo, o materia que se dicte dentro del
proceso educative, por lo cual, no es posible hablar de
estandarizacion de e-learning, sino de estandarizacion de sus

componentes, funciones y/o comunicaciones.

Basicamente la estandarizacion busca la interoperabilidad de las
diferentes plataformas, independientes del fabricante, la idea
principal es lograr una independencia entre |la plataforma LSM v los

contenidos,

Para lograr esta independencia de la plataforma, el contenido se lo
maneja de dos maneras empaquetamiento’ y especificaciones de

test*,

* Existen vartas herramientas para empaguetar contenidos y una opcion gratuita es Reload
Edikor.

" Existen extensipnes para las herramientas mas utilizadas gue permiten la creacion de
sistemas de evaluacion.
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El empaquetamiento consiste en etiquetar el contenido para que sea
reconocido por el LMS, para logrario hacen uso de archivos XML.

Para el caso de las especificaclones de test, se registran todas las
actividades de los usuarios, haciendo uso de una APl que permite la

comunicacion entre el LMS y el contenido.

Existen en la actualidad herramientas® especificas para algunos e-
learning, gue facilitan este empaquetamiento del contenido en forma
automatica, ofreciendo un entorno completo, sin  reguerir
programacion y generan el codigo para el sequimiento de actividades

del usuario, compatible con gran parte de los LMS actuales.

Los estandares o especificaciones mas extendidas en |la actualidad

estan ADL’, AICC? e IMS®.

Advanced Distributed Learning (ADL).- Aprendizaje Distribuido
Avanzado o ADL por sus siglas en inglés se establecio en 1997 bajo

el patrocinio del Departamento de Defensa de los Estados Unidos

" Algunos de [as herramientas mas utilizadas tenemaos: Lectora Publisher, Sumtotal Toolboak,
Feady-go, O5.author, ek,

" Site oficial: http://www.adlnet.or/
® Site oficial; hitp://www_ aicc.org/

* Site oficial; http://www.imsglobal.org/
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para acelerar el desarrollo de los sistemas y software de e-learning,
atendiendo a las necesidades educativas y de capacitacién que los

servicios militares estadounidenses (9).

Sharable Content Object Reference Model (SCORM'™).- "Es un
conjunto de estandares y especificaciones adaptables a muiltiples
fuentes para proporcionar una colecclén de capacidades,
comprensiva para e-learning gque habilitan la Inter-operabilidad,
accesibilidad y reusabilidad del contenido e-learning basado en el

web” (10).

Aviation Industry CBT Committee (AICC).- Es una organizacion gue
se encarga de la publicacion y difusion de estandares, publicaciones,
papers y otros documentos relacionados con los especificaclones en
diferentes areas, entre ellas los LMS. Por ejemplo CMI-001 CMI

Interoperability Guidelines (LMS spec) (11).

IMS5 Global.- Es un consorcio de aprendizaje Global desarrolla y
promueve la adopcion de especificaciones técnicas para

interoperabilidad en la tecnologia de aprendizaje. Las

" S puede descargar la documentacién de SCORM en esta direccidn
hitp:/ fwrenwl. adinet.org/scorm/index. aspx, o en la sigulente
hitp: //www.adinet.org,scorm/downloads/index.aspx
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especificaciones de IMS y las publicaciones relacionadas son hecho

disponible al pablico en su sitio Web (12).

LOM.- Learning Object Metadata. Es el estandar que define como se
describen los metadatos. Los metadatos son informacion de la

informacion (13) {14).

OKI (Open Knowledge Initiative)': Es una organizacion que trabaja
por la estandarizacion de la comunicacién entre los sistemas,
promueven el uso de OS5IDs (Open Service Interface Definitions),

gue son componentes SOA (Service Oriented Architecture) (15).

SIF (Schools Interoperability Framework)': Es una tecnologia que
busca que las aplicaciones puedan compartir recursos, estos
estandares los promueve la Schools Interoperability Framewok

Association.

"' Site Oficial: hittp:/www.okiproject.org

“ Site Oficial: http://www.sifinfo.org, para profundizar en la implementacion de estas
especificaciones, puede acceder a http://specification.sifinfo.org/Implementation2.0/



Capitulo 3



19

3. EVALUACION DE LAS ALTERNATIVAS.

3.1. CUADROS COMPARATIVOS Y CONTRASTES ENTRE LAS

HERRAMIENTAS LMS SELECCIONADAS.

Analisis de los cuadros comparativos y contraste, para determinar la
herramienta e-learning gue mas se ajuste a las necesidades del

centro y presentacion de resultados.

3.2. EXPERIENCIA LOCAL.

Debido a la acogida y difusion dentro de la ESPOL, que tiene Sidweb,
lo hemos considerado para documentarlo como experiencia local.
Realizamos el levantamiento de informacion por medio de una
entrevista al administrador del proyecto Sidweb. Se presenta el

formulario utilizado en |la entrevista en el anexo B y datos obtenidos.

De |la entrevista podemos resaltar, que el Sidweb aumento su
posibilidad de eéxito, al seguir el ciclo de vida que se sugiere en el

Modelo de Adopcidn de las Innovaciones sugerido por Roggers.

Actualmente se encuentra en la tercera fase de este proceso, al cual
s |lo considera continuo, mientras el sistema se encuentre en

funciocnamiento.
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También podemos resaltar, que una de sus mayores dificultades, no
proviene de la tecnologia en si, sino de la resistencia al cambio, de

parte de administradores, docentes y estudiantes.

Ademas de la resistencia al cambio se nombra a las dificultades y
limitaciones tecnologicas, en conjunte con la sub-utilizacion del
sistema, como dos constantes causas a superar, para gue el proyecto

continde su ciclo de vida.

Las sugerencias y conclusiones de |la entrevista, refuerzan el analisis
que se presenta dentro de este documento, por lo cual esperamos
sea de mucho valor para aquellos que recien inician v dentro del

proyecto de innovacion del Tecnoldgico Naval.

3.3. VALORACION DE DATOS OBTENIDOS.

A continuaclon se presenta los rangos utilizados para valorar cada
una de las preguntas que formaron parte del cuestionario gque

permitio el levantamiento de informacion.

Se realizaron dos tipos de encuestas, una para los administradores
del Centro de Estudios (ver anexo C) y los administradores de los e-
learning (ver anexo D). Ambas encuestas se la dividieron en 5 ejes,

con el objetivo de establecer un orden y facilitar el analisis posterior,
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Basandonos en las respuestas obtenidas en la encuesta realizada al

administrador del centro, se realizé una valoracion, gque se presenta

en el anexo E. La valoracion nos presenta 4 casos:

Primer caso: Valores fijos asignados del 1 al 5, 5 para el
optimo, 1 para el menos idéneg,

Segundo caso (*): Se asignan 5 si es lo optimo, 3 si estd
parcialmente en acuerdo y 1 si es lo menos idoneo.

Tercer caso (**): Si coincide |la respuesta se asigna un puntaje
de 5, s5i coincide parcialmente 4 vy si no coincide 3 para
opciones alternativas v 1 para la respuesta menos idonea.
Cuarto caso (***): En el factor econémico, todos estan dentro
del presupuesto y estan disponibles, se les asignd 10 puntos
excepto a Metis, por no contar con la informacion aproximada,

ya que los valores son confidenciales.

Aplicando los valores establecidos en el anexo E, se procede a

tabular los resultados obtenidos en las encuestas: Centro de Estudios

(anexo F), SidWeb (anexo G), Metis (anexo H) y Moodle (anexo I).
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3.4. TABULACION DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS.

A continuacion se presenta la tabla de tabulacién de los datos

obtenidos en &l levantamiento de informacion.

Pun Centro de
M :]T.: I SidWeb Metis = Moodle
' ntos Pu '
| Personas &0 29 37 37 T
Técnicas
. Educativas 4 = 3 28 32
Servicios 80 54 60 B0 54 |
TICs B 57 1] 45 43
Contenidos a0 26 10 20 14
Factor ) 10 10 10| g 0
Econdmico a ]
Total 300 198 213 155 | 189

Tabla ITI: Tabla de Tabulacién de datos

El detalle que llevaron al resultado de la tabla 3.1, lo puede

encontrar en el anaxo 1.

3.5. ANALISIS DE RESULTADOS.

El analisis de resultadoes se lo presenta de la siguiente forma: un
analisis global, en el que se ve en forma holistica el resultado v
analisis por cada uno de los ejes, se determinan ciertas fortalezas y

debilidades encontradas, producto del levantamiento de informacian.
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A partir de la tabla 3.1. se tabularon los resultados, y se procede a

normalizar estos datos para gque cada eje represente la guinta

parte’, con lo cual obtenemos la tabla 3.2.

Centro de |
SidWeb |
Metis Moodle
T valor Valar Valor Valor
Personas 24 9,67 37| 12,33 7| 1233 36| 12,00
Técnicas ‘ |
2z | 11,00 36| 18,00 28 [ 14,00 12| 18
Educativas % ' 'm
_Sqtgid-us 4 13,50 i 15,00 1] 15,00 54 13,50
TICs 57 14,25 60 | 15,00 45 | 11,25 43 10,75
Contenidos 26| 17,33 10 B,67 20| 1333 14 8,33
Total | 188 6575| 203| 67,00 190 | €592 179 6158
Tabla IV; Tabla de Resultados Normalizada
Bapr eaemaowes de s Dates Bormaliz ados
Y1

BT = o e o e e
-

2

E ciw | ' .||.i s’ I-

- S [ i

5 L D i

= ' [ [ ] | |
LI -.I =23t = .I .................. .! .......... | ......... I....-..... ........... 1 ..........
oy I I I | | I I |
i L b i b Lo b S, e b s
) [ [ [ 1 1 1 | ] I

Feoaar Thotran Educai sl Hﬂ:n.-:r L= Cortsradan

I—ll--l Cevacde Crisdon —w— Sdve

Figura 3.1.: Representacion Grafica de los Datos Normalizados

" Se excluye al factor econdmico, por no representar un punto diferenciador, ya que los e-
learning se no sobrepasan el presupuesto para este proyecto.
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La grafica mos da como mejor opcion para el centro al Sidweb,
analizaremos a continuacion con mas detalle esta sugerencia de

salucidn.

3.5.2. ANALISIS POR EJES.

Para el analisis por cada eje nos basaremos en un analisis FODA
(Fortaleza, Oportunidad, Debilidad Amenaza) de la institucidn, en

relacion a la herramienta seleccionada.

3‘-512l 11. E_iE - Persﬂnaﬁ

Eentml ae Sidweb Metis Moodle

oo In:ﬂnr val Valor Val
| or a or
Famine Morm. i i Hurm! Ill"ﬂm. Morm. o Morm.
1 5 0,08 5 0,08 5 0,08 4 0,07
2 o 0,08 5 0,08 5 0,08 5 008
3 5 0,08 s D03 = D08 5 008
4 1 0,02 1 002 I 002 1 002
= 1 0,02 2 0,03 1 002 1 0402
6 1 0,02 1 0,02 1 0,02 1 0,02
7 1 0,02 1 D02 1 002 1 0,02
B 1 0,02 1 002 1 0,02 2 003
9 = 0,08 5 0,08 5 0,08 5 008
10 1 0,02 1 002 2 0,03 1 002
11 1 0,02 s 008 5 0,08 5 008
12 2 0,03 s 008 5 008 5 0,08
Total 29 0,48 37 062 37 0,62 36 060

Tabla V: Tabla de Resultados Mormalizada. Eje - Personas
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Figura 3.2.: Representacion Graflca Eje Personas

Fortaleza.

Las expectativas del centro, son cubiertas por todas las

plataformas.

Las perspectivas de crecimiento trazadas por el centro a corto

plazo, tambien son cubiertas y superadas por las plataformas

analizadas.

idad.

Oportun

El centro puede aumentar las exigencias en cada uno de los

puntos analizados.
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Debilidad.
« FEl centro muestra una limitacién en cuanto a las personas con
las que contard para las mejoras, soporte técnico,

capacitacién, técnicas educativas, control de calidad.

Amenaza.
« Las exigencias del centro pueden crecer, mucho mas de las
actuales perspectivas, complicando la primera fase de

aceptacion de la tecnologia.

3.5.2.2. Eje - Técnicas Educativas

Técnicas Centro de Estudios Sidweb Metis Moodla
Educativas Puntos | Valor Norm. Purmnl'ﬁhr uum.nmm| :;: Fmtm|Hhhr M.
I i :
1 3 0,08 5 0,13 5 0,13 5 0,13
2 5 0,13 5 0,13 3 0,08 3 0,08
3 1 0,03 5 0,13 5 0,13 3 0,08
4 3 U,B&‘ 3 0,08 1 0,03 3 0,08
5 1 0,0 5 0,13 1 0,03 5 0,13
& 3 0,08 5 0,13 5 0,13 5 0,13
7 3 0, O 5 0,13 5 0,13 5 0,13
8 3 0,08, 3 0,08, 3 0,08 3 0,08
Total| 22 0,55 36 0,50 28 0.7 32 0,80

Tabla VI: Tabla de Resultados Normalizada, Eje - Técnicas Educativas
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Figura 3.1.: Representacion Grafica Eje Técnicas Educativas

Fortaleza.

« En el Sidweb, el centro ha encontrado en la actualidad Unico e-
learning con la capacidad de cubrir las expectativas gue se
tiene para la nueva plataforma.

» El centro ganard una herramientas maduras, casi completas y
eso se aprecia en la mayoria de los itemns evaluados,

« Las exigencias del centro son ampliamente superadas.
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Oportunidad.
« Seg puede aumentar la exigencia en las técnicas educativas,
eso conllevaria a aumentar en la calidad de educacion

impartida.

Debilidad.
« Son bajas las exigencias para la plataforma, de parte del
centro, en un eje que debe ser fundamental, en vista que
asocia las técnlcas educativas con la calidad de educacion que

se imparte.

Amenaza.
« Puede mantenerse la calidad educativa y sus deficiencias, solo
gue con una plataforma e-learning.
« Se corre un gran riesgo gue la plataforma sea sub-utilizada, ya
que no se ha asociado adecuadamente la tecnologia con las

técnicas educativas.
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3.5.2.3. Eje - Servicios

Moodle
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54

0,75

60

Sidweb
Valor
Norm.
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Puntos | Vakor Morm. i|1u|-=l|

Centro de Estudios|

(¥ T T O N TR e T I T R i T O™ |

i W WO

0,75
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Tabla VII: Tabla de Resultados Mormalizada. Eja - Sarvicios
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Fortaleza.

En gran medida se logra cubrir la mayoria de los puntos que el
centro espera de la nueva plataforma.

Los puntos mas bajos en la medicion son precisamente los que
el centro no contempla que la herramienta tenga algun tipo de

control.

Oportunidad.

Se puede mejorar los servicios que actualmente presta el
centro, si se cuenta con el personal vy la capacitacion
adecuada.

El centro puede agregar los médulos que permitan una gestion

mas completa.

Debilidad.

El centro aun vwvisualiza mantener separado el sistema
educativo, con el sistema administrativo, como es cuentas por

pagar, cuentas por cobrar, etc.

Amenaza.

™

El centro, puede provocar una duplicacidn de informacion vy
atrasos en los procesos administratives, principalmente a los

asociados con las cuentas por pagar y cobrar,
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« El centro deberd estar preparado para ofrecer mayores y
mejores servicios, ya que por lo general se asocia este cambio

en la implementacién de cualquier herramienta informatica.

3.5.2.4. Eje - TICs

Centro de Estudios Sidweb Metis Moadle
TICs P Valor
Puntos | Valor Morm. | Puntos [Valor Norm.,| Puntos Pu 'alor Morm.,)
Norm.
1 5 0,06 7 Q.0 4 0,05 4 0,05
2 5 0, 06 8 Q0,10 5 0,06 4 0,05
3 5 0,06 3 0,0 o0 4 0,05
4 5 (0, 05} 3 0, i 4 0,05
B P 0,03 i 0,0 2 00 2 0,0
i 2 0,03 2 0.0 3 00 4 0,0
7 4 0,05 2 0,0 4 00 2 0,0
B 5 0,0 3 0, 3 0 3 o,
9 3 0,0 3 0, 3 0 1 0,01
10 3 0,0 5 0, 1 o001 3 0,
11 < 0,0 5 oy 5 0,06 5 0,05
12 1 0,01 3 4F 1 0,01 5 0, 06
13 3 0, 0 1 0.01 3 004 1 0,01
14 1 001 5 0.0 1 001 1 001
15 5 0,06 5 0.0 3 0,04 1 0,01
156 3 0,04 3 0.0 1 001 1 0,01
Total 57 71 & 0.7 45 0,56 43 0,54

Tabla VIII: Tabla de Resultados Normalizada. Eje - TICs



Debilidad.

« FEl centro no cuenta con personal capacitado, por lo cual, se

tendra necesariamente gue trabajar mucho en este punto,

independiente de la plataforma gue se seleccione.

s El centro debera esperar

implementacion que requiere.

« El centro deberd tener claro que la personalizacion de la

un tiempo hasta lograr

herramienta conlleva un aumento en los costos finales.

Amenaza.

« Gran riesgo que las exigencias del centro (administradores,

coordinadores, docentes y estudiantes) superen rapidamente a

lo implementado.

3.5.2.5. Eje - Contenidos

Centro de Estudios Sidweb Moodle
iContenid Valor
Pumtos | Valor Narm. P'l.mtulvﬂu' Hﬂm.lhqv-hrﬂnrm Puntos = |
1 3 0,1 5 3 0,10 1 0,03
F 5 0,1 1 D,EI 3 0,10 3 0,10
3 3 0, 10) 1 0,03 5 0,1 3 0,10

4 5 0,17 1 0,03 3 o1 1 0,0

5 5 017  t 003 3 0,1 3 0,1

B 5 Q.17 1 0,03 3 0,1 3 01
Total 26 087 10 033 20 067 14 0,47

Tabla IX: Tabla de Resultados Normalizada. Eje - Contenidos
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Figura 3.6.; Representacion Grafica Eje Contenidos
Fortaleza.

« La exigencia del centro es que el contenido que la plataforma

maneje, permita una adecuada educacion a sus estudiantes,

Oportunidad.
« De la misma manera es una gran oportunidad para el grupo de
trabajo del centro, para conocer del codigo, mejorar

funcionalidad y uso.

Debilidad.
+ El centro de estudios tendra mucho trabajo de personalizacion,
en vista que de todos los ejes analizados es el que registra el
peor puntaje para los e-learning, que han sido objeto de este

estudia.
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« En el levantamiento de informacion, los encargados del
proyecto, presentan una discordancia entre tener un adecuado
manejo del contenido y las técnicas educativas, dando a
entender gue se da énfasis a la manera que se controlard lo

gue se transmite, antes de controlar la calidad de la educacion

impartida.

Amenaza.

« Gran riesgo gue las exigencias del centro superen rapidamente

a lo implementado.



Capitulo 4
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4. PLAN DE IMPLANTACION.

Independiente de la herramienta que se seleccione como plataforma
e-learning, en este capitulo se busca establecer los pasos a realizar
para la implantacién de la plataforma que mas se ajuste a las
necesidades del centro v su relacion con el modelo de difusion de las
innovaciones, que permitird facilitar la apropiacion de esta

tecnologia.

4.1. APROPIACION DE LA TECNOLOGIA.

4.1.1. CAPACITACION PEDAGOGICA.

Indudablemente este es uno de los puntos principales para el exito
de toda e-learning, ya que permite la fusion de la tecnologia con las
tecnicas de educacion, las cuales son necesarias, para gue se

considere al sistema como e-learning, y no solo como un LMS.

Esta capacitacion debe ser constante, ya que el éxito en mejorar la
calidad de ensefianza radica en la pedagogia del docente, el LMS,

solo es el medio que facilitara la ensefanza.

Solo con docentes constantemente capacitados, se facilita el

aprendizaje de los estudiantes,
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4.1.2. CAPACITACION TECNOLOGICA.

Una vez claro la técnica educativa a ser utilizada para la ensefianza
por parte de la institucion y sus docentes, se debe capacitar en el

uso de la herramienta.

Se debe diferenciar entre un nuevo usuario ya sea estudiante,
docente, yfo administrador, asi como un usuaric que debe ser
actualizado con las nuevas caracteristicas que se incrementen al

sistema, de tal manera.

Adicionalmente se debe organizar la capacitacion de tal manera que
cubra todas las caracteristicas del e-learning, de tal manera de
combatir la sub-utilizacion de la plataforma y de ser posible, debe
existir un "paseo” dentro del sistema, incluyendo tareas a realizar,

previo a tomar el primer madulo.

Salo conociendo las bondades del sistema, se estimula al uso de

todas sus caracteristicas.
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4.1.3. MONITOREO.

Se debe constantemente monitorear el correcto funcionamiento de la
plataforma, adicionalmente esta abierto & las sugerencias de los
usuarios, en relacién a las funciones, apariencia y facilidad de uso,

gue realicen al usar el sistema.

Salo si se logra que el sistema se siente parte de uno y uno parte del
sisterna, se puede incentivar al compromiso de usar y mejorar la

plataforma.

4.1.4. MEDICION DE LA SATISFACCION.

Igual de importante como el correcto funcionamiento de la
plataforma, es la vision y sentir del usuario, es necesaric medir la
facilidad de uso y detectar como es percibido el ambiente virtual.
Muy importante la retroalimentacidn (feedback) del sentir del

usuario.

Salo el usuario que slente gue su opinién es escuchada y se la toma
en cuenta, se motiva a sequir contribuyendo para el mejoramiento

de la plataforma.
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4.1.5. DIFUSION ¥ MARKETING.

Constantemente se debe publicar tanto en cartelera, como en forma
virtual, las noticias de interés para la comunidad educativa, logros,
novedades, etc. de tal manera de Incentivar a los administradores,

docentes y estudiantes a utilizar la plataforma.

Salo se usa lo que se conoce y se compra lo que se vende bien, o se

necesita.

4.2. RELACION DE LA APROPIACION DE LA TECNOLOGIA Y LA
INTRODUCCION TECNOLOGICA (MODELO DE DIFUSION DE

LAS INNOVACIONES)[8].

Expuesto los cinco puntos principales y explicados en el punto
anterior, procederemos a relacionarlo con el modelo de adopcion de

la Innovacion de Rogers'® para establecer un orden.

Debemos tener claro gue no existen las recetas magicas, vy que las
fases parten desde los de adopcidén temprana, hasta los de adopcion

tardia, es decir tres etapas, que los Innovadores y los haraganes

" En la seccion 2.5 se explicd el Modelo de difucion de las Innovaciones de Rogers.
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(rezagados) no se los considera como etapas, sino algo asi como un
estado en la que se encuentra un grupo de la poblacion, tanto al

inicio, cormo en el proceso de adopcion.

Curva de Adopcién / Innovacion de Rogers

Grupo | Mayoria | | Grupo
aLue Temprana I que
Inicia * Adopcion no

| acepta
el

Inhevadores s
innowcess Fase 1 Fase Il Fase I (s

Figura 4.1. Modelo de Adopcion de la Innovacion Tecnoldgica v los pasos a seguir

4.2.1. InNOVADORES (INNOVATORS)

Queda clarc que dentro de los innovadores tenemos algunos de
profesionales gque conforman el departamento de sistemas, y algunos
oficiales gue han tomado alguna carrera en alguna universidad gue
cuenta con un e-learning. En este punto es importante establecer
que el personal civil estable (con contrato) debe ser el que reciba

mayor capacitacion, debido a la alta rotacién del personal militar.
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El centro tiene en su alta rotacidén de personal militar, uno de los

motivos mas fuertes en la posibilidad de fracaso de este o cualquier

proyecto, se sugiere gue el personal sea permanente, al menos hasta

que dure el proyecto.

4.2.2. ApoPcION TEMPRANA ( EARLY ADOPTERS)

Al grupo anterior se le suman

principales caracteristicas en esta fase son:

« FEl Grupo debe ser invitado,

entusiastas.

Mo exista presion alguna,

los primeras voluntarios.

Las

conformado con voluntarios

« Se da mayor énfasis a |la funcionalidad antes que a la estética

o facilidad de uso.

« Prima la parte tecnoldgica sobre la pedagogica.

+ Se prepara informes a ser presentados al final del proceso.

+ El final de esta etapa se prepara un informe que se presenta a

las autoridades para lograr un mayor respaldo de la misma.

Tactica Intensidad ' Frecuencia
Capacitacién Pedagogica E-aj; Poco Frecuente
Capacitacion Tecncrlf:gica Alta ; Muy Frecuente
Maonitoreo : Alta Muy frecuente
Medicidn de satisfaccion Baja Muy frecuente
Difusidn y r;'éa rketing Baja Al firal de. la etapa

Tabla X¥: Estrategla para la Fase I: Adopcibn Temprana
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Se puede medir esta etapa por medio de:

El numero de cursos publicados.
La cantidad de actualizaciones de l0s cursos.

Cantidad de actualizaciones de las funciones.

4.2.3. Mavoria TEMpPraNA (EARLY MAJORITY)

Al grupo anterior se le suman docentes que buscan alcanzar los

mismos, o mejores resultados que el grupo de adopcion temprana.

Las principales caracteristicas en esta fase son:

Comienza a ser mas estandarizado y controlado.

Grupo debe ser invitado, dando a conocer los resultados de la
etapa anterior,

Se continda con el monitorio de la funcionalidad bajando su
intensidad.

Se da mas énfasis a |a facilidad de uso, que a la estética,

Se nivela lo tecnologico con lo pedagogico.

Se preparan Informes, manuales, actualizaciones con mayor
frecuencia.

El final de esta etapa se estimula a los docentes gque mayor

participacion tienen dentro del proyecto.



Tactica Intensidad | Frecuencia
Capacitacidn Pedagogica Meadia i I;re.c;.tente
Capacitacion Tecnoldgica |  Medio Alto Frecuente
Mc;-n.l.tﬁreu R Medio Muy frecuenta

| Medicién de satisfaceién Medio | Frecuente
Difusion y Marketing Intermedia Frecuente

Tabla XI: Estrategia para la Fase II: Mayoria Temprana

Se puede medir esta etapa por medio de:
« MNUOmero de docentes, coordinadores, estudiantes aumentados.
« El nimero de cursos publicados.
s La cantidad de actualizaciones de los cursos.
« Cantidad de actualizaciones de las funciones.

» Cantidad de funcionalidades pedagogicas agregadas.

4.2.4. Mavoria TARDIA (LATE MAJORITY)

Al grupo anterior se le suman todos los docentes nuevos, ya gue
debe ser controlado por politicas internas del centro. Se espera que
se sumen algunos de los docentes que aun no usan la herramienta.
Las principales caracteristicas en esta fase son:
« Esta etapa no termina.
« Todo se estandariza, controla y forma parte de la politica
institucional.

= Grupo debe integrarse de forma directa, o indirecta.



« Sg corrigen los errores de funcionalidad detectados y se
agrega nuevas funcionalidades.

« Se da mas énfasis a la facilidad de uso y a la estetica.

« Mayor énfasis a las funcionalidades pedagogicas.

« Mayor énfasis a los nuevos requerimientos de los usuarios.

« (Constante comunicacion a los usuarios y de los usuarios.

Tactica Intensidad Frecuencia
Capacitacion Pedagégica Alta Muy Frecuente
Capacitacion Tecnologica Medio Politica Institucional

| Monitoreo Medie Bajo Frecuente
| Medicién de satisfaccion Alta Muy Frecuente
| Difusién y Marketing Alta Muy Frecuente

Tabla XII: Estrategia para la Fase ITI: Mayoria Tardia

Se puede medir esta etapa por medio de:
« Cantidad de funcionalidades pedagogicas agregadas.

« Monitoreo de satisfaccidn de los usuarios.

4,2.5. HARAGANES REZAGADOS (LAGGARDS)

Debe quedarnos claro que existira un grupo que simplemente no
aceptara la plataforma, no importa lo que se haga, se invierta o se
exija, por lo tanto, mas se pierde en el esfuerzo de llegar a este

grupo, de lo que se ganaria con ellos.

Se debe tomar la decision de prescindir de ellos, o simplemente no

tomarlos en cuenta.



Capitulo 5



5. FACTIBILIDAD TECNICA Y COSTOS DE LA SOLUCION

PROPUESTA.

5.1. DETERMINACION DE REQUERIMIENTOS.

Establecer los reguerimientos y costos de la inversion que se

realizara si se implementa la solucién propuesta.

5.1.1 INFRAESTRUCTURA.

Dentro de la infraestructura se requiere:

Adecuar el departamento de sistemas, para recibir los

servidores.

s Contratacidn de la banda ancha necesaria para la transmision
de datos mas de 1024 Kb.

« Constante capacitacion de los administradores y usuarios.

« Nuevo organico para sustentar nuevos puestos gque se
requieren,

« Dominio (ya lo tiene).

« Canal Seguro de transmision de datos.

» Refrigeracién adecuada del departamento de sistemas.

» Seguridades fisicas necesarias.

« Cableado estructurado.



5.1.2 SOFTWARE.

Dentro del software requerido:

E-learning recomendado Sidweb.

Sistema Operativo Linux Centos 5.
Servidor Web Apache Tomcat version 5,5,
Postgre SQL 8,1.

Java 1,4 - 1,6.

Antivirus.

Spywares.

5.1.3 HARDWARE.

Dentro del hardware requerido:

-

Servidor para datos.

Servidor para el site.

Servidor de correo.

Servidor de conexion,

Fouters.

Firewalls.

Servidores espejo.

Discos duros de respaldo.

CD, DVD, Cintas y otros medios de respaldo.
Servidor de pruebas.

UPS, Reguladores, cortapicos.
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5.1.4 PERSONAL.

Dentro del personal que se requiere:

= Jefe Operativo del e-learning.

Administradores de Contenido.

« Administradores para |la seguridad de datos.

« Capacitacion de la herramienta.

« Soporte técnico.

« Pedagogos y Psicologos para ambientes virtuales.

« Jlefe de Proyecto para mejoras.

« Programadores para actualizacién y mejoras.

« Personal para monitoreo y pruebas.

5.2. COSTOS DE LA SOLUCION PROPUESTA.

47

Se da valores simbolicos para cada uno de los requerimientos antes

citados, en vista que el presupuesto gue |la Armada ha destinado a

este proyecto es de caracter reservado y no constituye un

inconveniente, en vista que los costos reales estan dentro del

presupuesto que se ha establecido para el proyecto.

Requerimiento | Valor Estimado |

Infraestructura 1{].{}[](];13[?
Software 8.000,00 |
Hardware 10.000,00
Personal 12.000,00
Total 40.000,00

Tabla XI11: Valores simbolicos de la solucin propuesta.



48

Consideraciones gue se deben tener en cuenta y que pueden hacer
que el presupuesto se vea alterado:

« Actualmente la institucidon cuenta con parte de la
infraestructura y Hardware que se requiere, ademas se esta
por definir si permanece en la ciudad de Guayaqull, o se
traslada definitivamente a Salinas.

+« En cuanto al software gran parte de €l es Open Source, o
Freeware, sin embargo se ha considerado valores para la
implementacion de estas herramientas, en vista que el
personal con el gue se cuenta, puede no estar capacitado.

« Por politica interna de la Armada, el mayor nimero de puestos
deben ser cubiertos por personal militar, los cuales ya tienen
su escalafon de pagos, sin embargo su alta rotacion conlleva a

que generalmente se debe invertir en capacitacion.



Conclusiones y

Recomendaciones



49

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Se presentan las conclusiones a las que se llegd al finalizar la tesis, y
recomendaciones para minimizar los riesgos en la seleccion del e-

learning, que permitira la Innovacion del Tecnoldgico Naval.

CONCLUSIONES.

= Se debe cumplir con el ciclo de vida y que sugiere Rogers en
su modelo de adopcién de la tecnologia.

» No es posible establecer el e-learning mds Idéneo sino se tiene
claro la realidad de la institucion educativa y sus perspectivas
de la plataforma.

« [ElI tiempo destinado para cada etapa no es posible
establecerse rigidamente, por la dependencia del factor
numano.

« No se trata de una solucion exclusivamente tecnologica, sino
altamente humana en cada una de |las etapas.

« El factor humano y su motivacion son trascendentales para el
exito o fracaso del proyecto.

« Un e-learning es un conjunto de recursos, que facllitan el
aprendizaje.

« No existe una receta magica que garantice el éxito en la

implantacion de un e-learning.
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RECOMENDACIONES.

« Equipos de trabajo multidisciplinarios.

« Mantener al personal de proyecto estable.

» Establecer una agenda de trabajo y controlar los hitos que se
deben alcanzar en los momentos que deben ser alcanzados.

» Mantener motivado al grupo encargado del proyecte y a los
usuarios.

« Mantener constantemente informado a la comunidad del
avance del proyecto y su evolucidon, ya que el proyecto es de

todos.
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ANEXO A
PLANIFICACION DE SI/TI “"PARALELA"

(ACTIVA RESPECTO DE ESTRATEGIA

CORPORATIVA)
ESTRATEGIA DE
MEGOCIO
Aplicacaones
coordenadas
usuanos!
fAcnicos
ESTRATEGIA DE
SISTEMAS
DE
INFORMACION
Compra
coondinadas
usuarios!
ESTRATEGEA DE
TECHOLOGIAS

DE INFORMACION

J.& Pastor — UPC de Catalufia MEIGeN @ UFEM en Ecuador

De la Estrategia de Negocio, debe contestarse la pregunta: éCual es
la idea del negocio? Aungue parezca “trivial® la respuesta, son
muchos los directivos que pierden esta nocion, cuando se trata de

adquirir nueva tecnologia.



En esta fase es muy Iimportante la participacion de los

administrativos y director del reparto, no asi los usuarios.,

De la Estrategia de Sistemas de Informacion, debe contestarse la
pregunta: {Cuales son todos los requerimientos de hoy vy los que
necesarios para cumplir la vision?. No se trata solamente de los

requerimientos tecnologicos, sino académicos, administrativos, etc,

En esta fase es muy Iimportante la participacion de los
administrativos, director, coordinadores, docentes, usuarios, y del

personal de TICs.

De la Estrategia de Tecnologias de Informacién, debe contestarse la
pregunta: éCudl es el sistema académico que se requiere?, debe

incluir equipos, personal, programas, etc.

En esta fase es muy importante la participacion del personal de TICs
v en menor grado, coordinadores, docentes y usuarios. Mas detalle
de esta etapa la encontrara en el desarrollo del documento, ya que

esta fase en la parte medular de este trabajo de tesis.



ANEXO B

ENTREVISTA EXPERIENCIA LOCAL

DATOS GENERALES

Fecha:. 12 de Julio del 2007 | Tiempo Aproximado: ‘ m
Nombre: Xavier Ochoa Chehab ]
Cargo: Coordinador de Innovacion v Desarrollo CT1 |
e-learning: SIDWEB o

Entrevistador: Xavier Benigno Veloz Zavala, MEIGeN

Objetivo y organizacion de la entrevista

El objetivo de la entrevista es levantar informacion de los inicios y el
proceso que se lleva a cabo en el desarrollo del proyecto e-learning
dentro de la Institucidn, relaciondndole con la curva de la adopcion de la
innovacion propuesta por Rogers.

Se ha organizado la entrevista, basando en las fases de la curva de la
adopcion de la innovacién propuesta por Rogers: Innovadores, Adopcién
Temprana, Mayoria Temprana, Mayoria Tardia y Rezagados. Luego se
presenta una seccién para sugerencias y comentarios.

CcOMO COMPLETAR ESTA ENTREVISTA

Esta entrevista, presenta 20 preguntas abiertas, cada pregunta cuenta
con varias lineas para ser contestada por el entrevistado,

Eiemplo:

;Se explico el objetivo de la entrevista?
5i, se explico el objetivo.



Innovadores

;Quiénes iniciaron el Mroyecto?
ELCTla través del Dr. Enrique Peldez ymipersona.

2. Como inicia el proyecto? (De cero, eleccion de la plataforma, fondos)
De cero y crecid organicamente a partir de los requerimientos de los protesores
hasta convertirse en un LMS.
Jnmalmente f!.u: L:Jml:“q-nl'es por la facilidad de ]:Imgrdmam‘m
]-un-:.lna n.'ln:l pruwcm "-.-"LIR EEPDL

3. jCémo lograron el interés de parte de las autuﬁ&ades?

4. Aproximadamente, ;Cudnto tiempo les toma el desarrollo del proyecto?
b Meses Primera Version.

Adopciton Temprana (Fase [

5. (Quiénes fueron los primeros en usar la herramienta e-learning?
Profesores entusiastas por la tecnologia, porque inicialmente la herramienta no era

6. ;Como se los motivo en esta primera fase?

7, ;Como se media los resultados de la aceptacion de la herramienta, en esta
primera faze?

2 anios,



Mayoria Temprana (Fase II)

Q. ;Quiénes Fuerun los s.iguientes en sumarse al uso de la hen'amlema?

10. ;Como se los motivo, en esta segunda fase?
El entrenamiento daba puntos para ascenso de grado v la herramienta era mas facil
de usar,

11. ;Como se media los resultados de la aceptacién de la herramienta, en esta
segunda fase?
Naméros de profesores entrenados, niimero de cursos publicados y actualizados.

12. Aproximadamente, ;Cuanto tiempo les tomd esla segunda fase?
2 anos v medio.

Mayoria Tardia (Fase 111}

13, ;Quiénes faltaban, o faltan sumarse?
Profesores de unidades periféricasde ESPOL,
Profesores renuentesala tecnologia.

14, ;Cuiles son las tacticas que se implementaron o se piensan implementar, para
alcanizar a este grupo?
Son pocas las formas de interesar a los profesores principales.
A los nuevos pn:--fea::res es obligatorio.

15, ;Cémo se media o se piensa medir la aceptacion de la herramienta, en esta
tercera fase?
Cual es la reaccion de los estudiantes a los profesores que usan o no SIDWEB.,



16. Aproximadamente, jcuinto tiempo les tomd, o estiman tomardi la
implementacion de esta fase?
Es trabajo continuo.

17. ;Son identificables los usuarios que no aceptan la herramienta?
5i. Profesores principales que no quieren cambiar o invertir Hempo en mejorar su
CUTSO.

Sugerencias y Comentarios

19. ;Qué sugerencia podria ofrecer para las instituciones que inician la
implementacidn de un e-learning?

20. Desde su experiencia, ;Cuales son los principales obsticulos a superar en un
proyecto e-learning?
Resistencia al cambio,



|'\-l

Eje - Personas

Aproximadamente, ;Con cuantas personas se¢ cuenta para el control del
cumplimiento del cronograma establecido para el proyecto e-learning?

a) Hasta 5 b)Dedall c}11a20

d)21as0 ¢) Mas de 50

Aproximadamente, ;Con cudntas personas se cuenta para la implementacion
del Proyecto e-learning?

a) Hasta 5 b)Deéald c)11al
d} 21 a 50 e) Mas de 50

Aproximadamente, ;Con cudntas personas se cuenta para la administracion del
Proyecto e-learning?

a) Hasta 5 b) Detall ¢) 11a20
d) 21 a50 e) Mis de 50

Aproximadamente, ;Con cuantas personas se cuenta para implementar
mejoras en el Proyecto e-learmning?

a) Hasta 5 byDedall cj11a 20

d) 21 a 5} e) Mas de 50

Aproximadamente, ;Con cudntas personas se cuenta para soporte del Proyecto
e-learning?

a} Hasta 5 by Desald c)11a20

d) 21 a 30 ) Mas de 50

Aproximadamente, ;Con cudntas personas se cuenta para capacitacion del
Provecto e-learning?

a) Hasta 5 b) Deball c)11a20

d) 21 a30 &) Mas de 50



|

Aproximadamente, ;Con cudntas personas se cuenta para implementar y
mejorar las técnicas educativas a ser utilizadas con el e-learning?

a) Hasta 5 by Dedaald c}11a20
d)21a50 e} Mas de 50

Aproximadamente, ;Con cuintas personas se cuenta para el control de la
calidad del contenido a ser usado en el e-learning?

aj Hasta 5 by Deéall c)11a 2l
d) 21 a 50 e} Mas de 50

Aproximadamente, ;Con cudntas personas se cuenta para el control del
funcionamiento del e-learning?

a) Hasta 5 b) Deda 10 c}11a20

d) 21 a 50 e) Mas de 50

10. Aproximadamente, ;Con cuintos coordinadores cuenta el centro de estudios?

a) Hasta 10 b Della20 c) X1 adl

d) 51 a 100 e) Mas de 100

11. Aproximadamente, ;Con cuantos docentes cuenta el centro de estudios?

a) Hasta 10 b)Della 20 c) 21 a 50

d) 51 a 100 e) Mas de 100

12. Aproximadamente, ;Con cuantos estudiantes cuenta el centro de estudios?

a) Hasta 100 b) De 101 a 250 c) 251 a 500

d) 301 a 1000 &) Mas de 1000



Eje - Técnicas Educativas

1. ;Requiere que el e-learning de soporte a educacion presencial?

a) No b} Parcialmente implementado c] Totalmente

2. ;Requiere que ¢l e-learning de soporte a educacion a distancia?

a) No b} Parcialmente implementado ) Totalmente

3. ;Requiere que el e-learning permita ¢l manejo de grupos de trabajo?

a) No b} Parcialmente implementado c) Totalmente

£ ;Requiere que el e-learning sea multi-lenguaje?
a) Mo, solo castellano b} Castellano e inglés

¢} Otros idiomas a mas de castellano e inglés.

L

;Requiere que ¢l e-learning de soporte a aprendizaje tradicional (memorista ¥
repetitivo)?

a) No b) Parcialmente implementado r) Totalmente

6. ;Requiere que el e-learning de soporte a aprendizaje cooperativo?

a) No b} Parcialmente implementado ¢) Totalmente

|

:Requiere que el e-learning de soporte a aprendizaje colaborativo?

a) No b} Parcialmente implementado ¢} Totalmente

8 ;Requiere que el e-learning de soporte a aprendizaje creativo?

a) Mo b} Parcialmente implementado c) Totalmente



i

L
I

Eje - Servicios

(Requiere que el e-learning cuente con un tutorial de wso de las funciones
basicas de la herramienta?

a) No b) Parcialmente implementado ) Totalmente

;Requiere que el e-learning cuente con un tutorial de uso detallado de todas
las funcionalidades?

a) No b) Parcialmente implementado ) Totalmente

;Requiere que el e-learning permita medir automaticamente el aprendizaje sin
necesidad de establecer una puntuacion?

a) No b} Parcialmente implementado ¢) Totalmente
;Requiere que el e-learning permita evaluar manualmente el aprendizaje?
a) No b} Parcialmente implementado c) Totalmente

;Requiere que el e-learning permita evaluar automdticamente el aprendizaje y
establecer una puntuacion?

a) Mo b) Parcialmente implementado ¢} Totalmente
:Requiere que el e-learning permita evaluaciones asincronas y Off Line?
a) No b) Parcialmente implementado ¢) Totalmente

(Requiere que el e-learning permita evalvaciones mixtas manual y
automaéticamente para confrolar el aprendizaje?

a) Mo b} Parcialmente implementado ¢) Totalmente
;Requicre que el e-learning permita la gestion de cursos?
a) Nov b} Parcialmente implementado ¢) Totalmente

;Requiere que el e-learning permita ¢l manejo de usuarios (estudiantes,
docentes, coordinadores, administradores, ete.)?

a) No b} Parclalmente implementado ) Totalmente



10. ;Requiere que el e-learning permita el manejo de accesos de usuarios
lestudiantes, docentes, coordinadores, administradores, etc.)?

a) Ma b} Parcialmente implementado ¢} Totalmente

11. ;Requiere que el e-learning permita ¢l manejo de permisos de usuarios
jestudiantes, docentes, coordinadores, administradores, ete.)?

al Mo b) Parcialmente implementado ¢} Totalmenks

11 ;Requiere que el e-learning permita el manejo de pagos de servicios ofrecidos?
a) No b} Parcialmente implementado ¢} Totalmente

13. ;Requiere que el e-learning permita el manejo de pagos de proveedores?
aj) No b} Parcialmente implementado ) Totalmente

14. ;Requiere que el e-learning permita el control de la seguridad de las
actividades y contenidos?

a) Mo b} Parcialmente implementado ¢} Totalmente

15. ;Requiere que el e-learning permita el manejo de respaldos de actividades y
contenidos?

a) No b} Parcialmente implementado ¢} Totalmente
16. ;Requiere que el e-learning permita el envid de reportes a los usuarios

(estudiantes, docentes, coordinadores, administradores, ete.) a dispositivos
remotos o correns externos?

a) No b) Parcialmente implementado ¢} Totalmente
Eje - TICs
1. ;Con que sistema operativo, cuenta para ejecutar el e-learning? (Especifique la
VEersion)
a) Linux b) Windows
€) 50 Macintosh d) Otro

&) No importa, se contrata.
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{Con que Servidor Web, cuenta para ejecutar el e-learning? (Especifique la
Versiom)

a) Apache b 115

c) Apache TomCal d) Otro

e} Mo importa, se contrata.

(Con que Base de Datos, cuenta para ejecutar el e-learning? (Especifique la
VErsiom)

a) My SOL b) SOL Server

) Postgre SOL d} Otro

&) No importa, se contrata,

;Con que conocimiento en lenguaje de programacidn se cuenta para mantener
v mejorar el e-learning? (Especifique la version)

a) PHP b) Visual .Net

c) Otro _ d) Ninguno

e) No importa, se contrata.

Aproximadamente ;Con cudnto espacio en disco duro se cuenta para ejecutar
el e-learning?

a) Hasta 250 Mb b) Mas de 250 a 524 Mb ¢) 325 Mb a 1024 Mb
d) Mis de 1024 Mb e} No importa, se contrata.

Aproximadamente ;Con cudnto en Memoria se cuenta para ejecutar el e-
learning?

a) Hasta 256 Kb b) Mas de 256 a 524 Kb ¢) 525 Kb a 1024 Kb
d) Mis de 1024 Kb e} o importa, se contrata.

Aproximadamente ;Con cuinto de Canal de Transferencia se cuenta para
ejecutar el e-learning?

a) Hasta 256 Kb b) Mas de 256 a 524 Kb ¢) 525 Kb a 1024 Kb

d) Mis de 1024 Kb e} No importa, se contrata,



10.

11.

12,

13,

14.

13

16.

;Queé tipo de Soporte Téenico requiere?
a) Mo necesito b) Propio ¢} Contratado

;Requiere que el e-learning permita el manejo de Web Mail a sus usuarios
{estudiantes, docentes, coordinadores, administradores, ete.)?

a) No b} Parcialmente implementado ¢) Totalmente

:;Requiere que el e-learning permita el manejo de Chat a sus usuarios
(estudiantes, docentes, coordinadores, administradores, etc.)?

a)l No b} Parcialmente implementado ¢} Totalmente

;Requiere que ¢l e-learmning permita el manejo de Foros a sus usuarios
{estudiantes, docentes, coordinadores, administradores, etc.)?

a) No b) Parcialmente implementado ¢} Totalmente

;Requiere que el e-leamning permita ¢l manejo de Blogs a sus usuarios
{estudiantes, docentes, coordinadores, administradores, etc.)?

a) No b) Parcialmente implementado ¢} Totalmente

;Requiere que el e-leaming permita el manejo de Espacios Virtuales a sus
usuarios (estudiantes, docentes, coordinadores, administradores, etc.)?

a) No b) Parcialmente implementado c) Totalmente

;Requiere que el e-learning permita el manejo de Video Conferencia a sus
usuarios {estudiantes, docentes, coordinadores, administradores, ete.)?

a) No b} Parcialmente implementado ] Totalmente

;Requiere que el e-learning permita el manejo de Agenda a sus usuarios
{estudiantes, docentes, coordinadores, administradores, ete.)?

a) No b} Parcialmente implementado ¢} Totalmente

;Requiere que el e-learning permita el manejo de Biblioteca Virtual a sus
usuarios (estudiantes, docentes, coordinadores, administradores, ete.)?

a} No b) Parcialmente implementado ¢} Totalmente
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Eje - Contenidos
;Requiere que el e-learning use LOM para la descripcidn de los contenidos?
a) No b} Parcialmente implementado ¢) Totalmente

(Requicre que el e-learning implemente SCORM para el manejo de los
contenidos?

a) No b} Parcialmente implementado ¢} Totalmente

:Requiere que el e-learning lleve un control sobre las actualizaciones de los
contenidos?

a) No b) Parcialmente implementado ) Totalmente
;Requiere que el e-learning permita realizar un control sobre los contenidos?
aj Mo b) Parcialmente implementado c) Totalmente

:Requiere que el e-learning permita migrar actividades a otra plataforma e-
learning?

a) Mo b) Parcialmente implementado ¢} Totalmente
;Requiere que el e-learning permita migrar contenidos a otra plataforma e-
learning?

a) No b) Parcialmente implementado c) Totalmente

Inversi

Aproximadamente ;Cudnto tiene presupuestado para la inversion tecnologica
en el proyecto e-learning?

Descripeion | Cantidad | Unitario Subtotal

|-a) Costo de 1a herramienta

b} Costo Implementacidn

L.€) Costo de Capacitacion
d) Costo de Actualizacion

| ¢) Costo de Soporte Técnico

Total




ANEXO D

ENCUESTA ADMINISTRADOR DE E-LEARNING

DATOS GENERALES
Fecha: ' Tiempo Aproximado:
tegee_
e-learning: | Version: |
Encuestador: Xavier Benigno Veloz Zavala, MEIGeN

Objetivo y organizacion de la encuesta

El ohjetive de la encuesta es conocer en forma general las caracteristicas del e-learning,
ng come una herramienta informatica, sino como wna herramienta de gestidn del
aprendizaje.

Fara facilidad de procesar, 1a organizacidn se [0 ha divido en cinco ejes a ser evaluados ¥
son:  Personas, Técnicas Educativas, Servicios, Tecnologias de la  informacidn
Comunicacion [TICs) v Contenidos,

COMO COMPLETAR ESTE CUESTIONARIO

Se presentan tres tipos de preguntas:
1} De alternativas

2) Complete
3 Tabla
Alternativa
1. En cuantas partes se ha dividigp esta encuesta:
a) Hasta 2 Ce3as c)6all
Complete
2. ¢Para gque programa de estudios se realiza esta encuesta?. Especifique la
promocion.
a) MBA @MSIG Bva promocion
) LSI d) Otro
Tabla
3. Tiempo aproximado de la encuesta: ) .
Eje _ Cantidad Tiempo Uni Subtotal |
a) Persona 12 M) sep b min |
. |§j"'r:.é-¢-i{im-. Educalivas B k] SeR 4 min |
| £) Servicios 18 30 seg B min
d)TICs 16 M seg B min
| e} Contenido i M0 sep 3 min
Total Homin +/-1 |
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Eje - Personas

Aproximadamente, ;Cudntas personas se necesitan para el control del
cumplimiento del cronograma establecido para el e-learning?

a) Hasta 3 b) De 6a 10 cj11a20
d) 21 a 50 e) Mas de 30

Aproximadamente, ;Cudntas personas se necesitan para la implementacion del
e-learning?

a) Hasta 5 byDedalld c)1la20

d) 21 a 50 &) Mas de 50

Aprnxinmdamenl‘e, ;Cudntas personas se necesitan para la administracion del
e-learning?

a) Hasta 5 b) De6ald €)11220

d)2la50 &) Mas de 50

Aproximadamente, ;Cudntas personas se necesilan para implementar mejoras
en el e-learning?

a} Hasta 5 byDebald ci11a2d
dy21a50 ¢) Mis de 50

Aproximadamente, ;Cudntas personas se necesitan para soporte del e-
learning?

a) Hasta 5 by Desall c)11a20
d) 21 a 50 e} Mas de 50

Aproximadamente, ;Cudntas personas se necesitan para capacitacion del e-
learning?

a) Hasta 5 b) De&all c)11a20

d) 21 a 50 e} Mas de 50
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11.

Aproximadamente, ;Cuintas personas se necesilan para implementar y
mejorar las técnicas educativas a ser utilizadas con el e-learning?

a) Hasta 5 b) De6alld ¢} 11 a 20

dj 21 a 50 e) Mas de 30

Aproximadamente, ;Cuintas personas se necesitan para el control de la
calidad del contenido a ser usado en el e-learning?

a) Hasta 5 b} De6a 10 c)1la2d

d) 21 a5} e) Mis de 50

Aproximadamente, ;Cudntas persomas se necesitan para el control del
funcionamiento del e-learning?

a) Hasta 5 by Desall c)11ad
d) 21 a 30 ¢} Mis de 50
Aproximadamente, ;Cuidntos coordinadores maneja el e-learning?
a) Hasta 10 b) Del1la20 c}21a30
d) 51 a 100 &) Mas de 100
Aproximadamente, ;Cuintos docentes maneja el e-learning?
a) Hasta 10 b Del1la 20 c) 21 a50
dj 51 a T &) Mas de 100

12, Aproximadamente, ;Cudntos estudiantes maneja el e-learning?

a) Hasta 100 b) De 101 a 250 €) 251 a 500

d) 501 a 1000 €) Mas de 1000



Eje - Técnicas Educativas
:El e-learning permite dar soporte a educacion presencial?

a) Mo b) Parcialmente implementado c) Totalmente

;El e-learning permite dar soporte a educacion a distancia?

a) No b) Parcialmente implementado ¢) Totalmente

:El e-learning permite el manejo de grupos de trabajo?

a) No b) Parcialmente implementado ¢} Totalmente

(El e-learning es multi-lenguaje?
a) Mo, solo castellano b} Castellano e inglés

¢} Otros idiomas a mas de castellano e inglés.

;Fl e-learning permite dar soporte a aprendizaje tradicional (memorista v

repetitivo)?

a) No b} Parcialmente implementado ) Totalmente

:El e-learning premite dar soporte a aprendizaje cooperative?

a) No b} Parcialmente implementado ¢) Totalmente

:El e-learning permite dar soporte a aprendizaje colaborativo?

a) Mo b} Parcialmente implementado c) Totalmente

:El e-learning permite dar soporte a aprendizaje creativo?

a) No b) Parcialmente implementado ¢} Totalmente
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Eje - Servicios

¢El e-learning cuenta con un tutorial de uso de las funciones bidsicas de la
herramienta?

a) No b} Parcialmente implementado ¢] Totalmente

(El e-learning cuenta con un tutorial de uso detallado de todas las
funcionalidades?

a) No b) Parcialmente implementado ¢) Totalmente

(El e-learning permite medir automiticamente el aprendizaje sin necesidad de
establecer una puntuacion?

a) No b) Parcialmente implementado ¢} Totalmente
(El e-learning permite evaluar manualmente el aprendizaje?

aj No b) Parcialmente implementado ¢) Tolalmente

(El e-learning permite evaluar automiticamente el aprendizaje y establecer
una puntuacién?

a) No b) Parcialmente implementado c) Totalmente
JEl e-learning permite evaluaciones asincronas y Off Line?
a) No b) Parcialmente implementado ¢) Totalmente

JEl e-learning permite evaluaciones mixtas manual y automdticamente para
controlar el aprendizaje?

a) No b) Parcialmente implementado ¢) Totalmente
(El e-learning permite la gestion de cursos?
a) No b) Parcialmente implementado ¢} Totalmente

(Fl e-learning permite ¢l manejo de uvsuarios (estudiantes, docentes,
coordinadores, administradores, ete.)?

a) No b) Parcialmente implementado ) Totalmente
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10). ;Fl e-learning permite el manejo de accesos de usuarios (estudiantes, docentes,
coordinadores, administradores, etc.)?

a) No b} Parcialmente implementado ¢) Totalmente

11. ;El e-learning permite el manejo de permisos de usuarios (estudiantes,
docentes, coordinadores, administradores, ete.)?

a) No b} Parcialmente implementado ¢} Totalmente

12 ;Fl e-learning permite el manejo de pagos de servicios ofrecidos?

a) No b} Parcialmente implementado c) Totalmente

13, ;El e-learning permite el manejo de pagos de proveedores?
aj No b) Parcialmente implementadeo ¢) Totalmente

14, ;El e-learning permite el control de la seguridad de las actividades y
contenidos?

a} No b) Parcialmente implementado ¢} Totalmente
15. ;Fl e-learning permite ¢l manejo de respaldos de actividades y contenidos?
a) No b) Parcialmente implementado ¢) Totalmente
16. ;El e-learning permite el envio de reportes a los usuarios (estudiantes,
docentes, coordinadores, administradores, ete.) a :I.ispmitims remotos o

correos externns?

a) No b} Parcialmente implementado ¢) Totalmente

Eje - TICs

1. ;Cual sistema operativo, utiliza para ejecutar el e-learning? (Especifique la
versiom)

a) Limux b) Windows___

<) 50 Macintosh d) Otro

&) Mo importa, se contrata,
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¢Cuil Servidor Web, utiliza para ejecutar el e-learning? (Especifique la
versidn)

a) Apache b} 1S

) Apache TomCat d) Otro

e) No importa, se contrata.

(Cuil Base de Datos, utiliza para ejecutar el e-learning? (Especifique la
versidn)

o) My SQL. b) SQL Server

c) Postgre SQL d) Otro _

&) No importa, se contrata,

{Qué conocimiento en lenguaje de programacidn se necesita para mantener y
mejorar ¢l e-learning? (Especifique la versian)

a) PHP b) Visual Net _

) Otro B dj Ninguno

e} No mmporta, se contrata.

Aproximadamente ;Cuanto espacio en disco duro se necesita para ejecutar el e-
learning?

a) Hasta 250 Mb b) Mas de 250 a 524 Mb ¢) 325 Mb a 1024 Mb
d) Mas de 1024 Mb e) No importa, se contrata.
Aproximadamente ;Cuanta Memaoria se necesita para ejecutar el e-learning?
a) Hasta 256 Kb b) Mas de 256 a 524 Kb c) 325 Kb a 1024 Kb
d) Mas de 1024 Kb ) No importa, se contrata,

Aproximadamente ;Cuinto es el Canal de Transferencia que se necesila para
ejecutar el e-learning?

a) Hasta 256 Kb b) Mas de 256 a 524 Kb c) 522 Kba 1024 Kb

d) Més de 1024 Kb e) No importa, se contrata.




10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Si ofrecen servicin como proveedores de e-learning. ;Qué tipo de Soporte
Técnico prestan?

a) No damos b) Capacitacion ¢} Completo

(El e-learning permite ¢l manejo de Web Mail a sus usuarios (estudiantes,
docentes, coordinadores, administradores, ete.)?

a) No b} Parcialmente implementado ¢) Totalmente

(El e-learning permite el manejo de Chat a sus usuarios (estudiantes, docentes,
coordinadores, administradores, etc.)?

a) No b) Parcialmente implementado c) Totalmente

JEl e-leamning permite ¢l manejo de Foros a sus usuarios (estudiantes,
docentes, coordinadores, administradores, ete.)?

a) No b} Parcialmente implementado o) Totalmente

(El e-learning permite el manejo de Blogs a sus usuarios (estudiantes,
docentes, coordinadores, administradores, etc.)?

aj No b} Parcialmente implementado c) Totalmente

(El e-learming permite el manejo de Espacios Virtwales a sus usuarios
{estudiantes, docentes, coordinadores, administradores, ete.)?

a) No b) Parcialmente implementado ) Totalmente

(El e-learning permite el manejo de Video Conferencia a sus usuarios
{estudiantes, docentes, coordinadores, administradores, etc.)?

a) No b) Parcialmente implementado c) Totalmente

(El e-learning permite el manejo de Agenda a sus usuarios {estudiantes,
docentes, conrdinadores, administradores, ete.)?

a) No b} Parcialmente implementado c) Tolalmente

(Fl e-learning permite el manejo de Biblioteca Virtual a sus usuarios
{estudiantes, docentes, coordinadores, administradores, etc.)?

a) No b} Parcialmente implementado ¢) Totalmente



Eje - tenidos

;El e-learning usa LOM para la descripcion de los contenidos?

a) No b} Parcialmente implementado ) Totalmente
(El e-learning implementa SCORM para el manejo de los contenidos?

a) No b} Parcialmente implementado ¢) Totalmente
:El e-learning lleva un control sobre las actualizaciones de los contenidos?

a) No b) Parcialmente implementado ¢) Totalmente
£El e-learning permite realizar un control sobre los contenidos?

a) No b} Parcialmente implementado ¢} Totalmente
:El e-learning permite migrar actividades a otra plataforma e-learning?

a) No b} Parcialmente implementado ¢} Totalmente
;El e-learning permite migrar contenidos a otra plataforma e-learning?

a) No b) Parcialmente implementado ¢) Totalmente

Inversidn

:El e-learning puede ser utilizado por otras instituciones?

a) No b} 5i, es Open Source ¢} 5i, es Freeware

d) 5i, con convenio &} 5i, con contrato

Solo si su respuesta a la pregunta anterior, fue diferente de “a“,

aproximadamente ;Cuanto es la inversién que deberd realizar otro centro para
implementar su solucién e-learning?

Descripcion Cantidad Unitario Subtotal

i_a} Costo de la herramienta
| b} Costo Implementacion

| ¢} Costo de Capacitacion

| d) Costo de Actualizacion
. e) C_n.f.tn de Soporte Técnico

Tatal




ANEXO E

DETALLE DE ASIGNACION DE VALORES POR PREGUNTA

Eje - Personas

Aproximadamente, ;Con cudntas personas se cuenta para el control del
cumplimiento del cronograma establecido para el proyecto e-learning?

_Rango Valoracién
oo} Hasta 3. 5
| By Dedall £
L€} 11a20 3
d) 21 a 50 2
&) Mas de 30 1
Aproximadamente, ;Con cuintas personas se cuenta para la implementacion
del Proyecto e-learning?
' Rango Valoracién
a)Hasta 5 - L
| b De b 10 4
[cji1a20 3
|.d}21a50 2
[-2) Mas de 30 - 1
Aproximadamente, ;Con cudntas personas se cuenta para la administracion del
Proyecto e-learning? g
Rango Valoracion
a) Hastas__ 5
- by D 6 10 4
c) 1T a 20 3
d) 21a 50 2
[¢) Mas de 50 1
Aproximadamente, ;Con cuantas personas se¢ cuenta para implementar

mejoras en el Proyecto e-learning?

| Rango

Valoracion

| a) Hasta 3
by D 6 a 10

<y 11 a2n

d) 21 a 50

€] Mis de 50

LA P | | b |




Aproximadamente, ;Con cudntas personas se cuenta para soporte del Proyecto

e-learning?

Rango

Valoracion

ap Hasta 5

1

b)Deéald

) 11a20
d) 2t a 50

] Mis de 50

£
3
4
5

Aproximadamente, ;Con cudintas personas se cuenta para capacitacion del

Proyecto e-learning?

Rango

Valoracion

a) Hasta 5

b) De 6 a 10

911220

d} 21 a 50

el Mis de 50

L | B e | B

Aproximadamente, ;Con cuintas personas se cuenta para implementar y

e

Rango Valoracion
a) Hasta 5 1
b) De & 2 10 2

| e} 11820 3

L d) 21230 4

| e} Mas de 50 5

Aproximadamente, ;Con cudntas personas se cuenla para el control de la

calidad del contenido a ser usado en el e-learning?

Rango | Valoracion
| ) Hsisia.3 1
| b Desall 2
[ci1la2n 3
| d)21a 3 4
[ o) Mis de 50 5

Aproximadamente, ;Con cudntas personas se cuenta para el control del

funcionamiento del e-learning?

| Rango Valoracion
| a) Hasta'5 5
b) De 6 a 10 4
cy11a20 3
dy 21 a 50 2
&) Mas de 50 1




10, Aproximadamente, ;Con cudntos coordinadores cuenta el centro de estudios?

Rango Valoracion
a) Hasta 10 1
byDe11a20 2
c) 21450 3
d} 51 a 100 4
&) Mis de 100 5

11. Aproximadamente, ;Con cuintos docentes cuenta el centro de estudios?

_Rango Valoracion
| a) Hasta 10 1
| b} De 11a20 2
¢} 21.a 50 '3
d) 51 a 100 = a
al Mas de 100 g

12. Aproximadamente, ;Con cudntos estudiantes cuenta el centro de estudios?

Rango | Valoracién
a) Hasta 100 1
b} De 101 a 250 2

| € 251 a 500 3

[y 307 a TO0) 4

| ] Mas de 1000 5

Eje - Técnicas Educativas

1. ;Requiere que el e-learning de soporte a educacion presencial?

Rango Valoracion |
a) Mo 1 {
b} Parcialmente implementado 3

) Totalmente 5

2. ;Requiere gue el e-learning de soporte a educacion a distancia?

Rango Valoracion
a) Mo 1

b} Parcialmente implementado 3

¢} Totalmente 5

3. ;Requiere que el e-learning permita el manejo de grupos de trabajo?

Rango Valoracion
s b 1

b} Parcialmente implementado 3
R L]

* Si es igual que la respuesta del administrador del centro son 3 puntos, si es
menor gaumenta el puntaje en 1 a medida que =e aleja de la respuesta, v sl es
mavor disminuye el puntaje a medida que s2 aleja de Ia respuesta.




;Requiere que el e-learning sea multi-lenguaje?

Rango Valoracion
a) Mo, solo castellana 1
b) Castellano e ingles 3
) Otros idiomas a mis de castellano e inglés. 5

(Requiere que el e-learning de soporte a aprendizaje tradicional (memorista y

repetitivo)? -
Rango Valoracién
! Lo AR [ | I, [ —
| b) Parcialmente implementado 3

| ¢ Totalmente

[ — Lk

;Requiere que ¢l e-learning de soporte a aprendizaje cooperativo?

"Rango Valoracion
a} Mo 1
b Parcialmente implementado 3
) Totalmente 5

;Requiere que el e-learning de soporte a aprendizaje colaborativo?

Rango _ Valoracién
a) No | 1
b) Parcialmente implementado 3
' Totalmente ]

;Requiere que el e-learning de soporte a aprendizaje creativo?

Rango Valoracion
a) No L
| b) Parcialmente implementado 3
¢) Totalmente | L]
Eje - Servicios

;Requiere que el e-learning cuente con un tutorial de uso de las funciones

basicas de la herramienta?

' Rango | Valoracién
L&l Mo :

b Parcialmente implementado 3
| ¢) Totalmente ; a

;Requiere que el e-learning cuente con un tutorial de uso detallado de todas

las funcionalidades?

Rango Valoracién
al Mo 1

| b) Parcialmente implementado 3
) Totalmente 5




o

;Requiere que el e-learning permita medir automiticamente el aprendizaje sin
necesidad de establecer una puntuacién?

Rango Valoracion
a)No 1
b) Parcialmente implementado 3

| ) Totalmente 5

;Reguiere que ¢l e-learning permita evaluar manualmente el aprendizaje?

Rango Valoracién
aj Mo - 1
b) Parcialmente implementado 3

|} Totalmente = ] 5

;Requiere que el e-leamning permita evaluar autométicamente el aprendizaje y

establecer una puntuacion?
Rango Valoracién
payNe 1
b Parcialmente implementado 3
| c) Totalmente 3

;Requiere que el e-learning permita evaluaciones asincronas y Off Line?

}__lt_gmu Valoracién
a} Mo L .

| b) Parcialmente implementado 3

| ¢} Totalmente 5

;Requiere que el e-learning permita evalvaciones mixtas manual y
automaticamente para controlar el aprendizaje?

Ran | Valoracion
a) Mo 1

| b) Parcialmente implementado 3

- ¢) Totalmente 5

;Requiere que el e-learning permita la gestidn de cursos? .
Rango Valoracién

2)Mo - L

b} Parcialmente implementado | 3

£ Totalmente | g

;(Requiere que el e-learning permita el manejo de usuarios (estudiantes,
docentes, coordinadores, administradores, ete.)?

 Rango o Valoracion
| a) No 1
| b} Parcialmente implementado 3
| c) Totalmente ]




10, ;Requiere que el e-learning permita el manejo de accesos de usuarios
(estudiantes, docentes, coordinadores, administradores, etc.)?

Rango - - Valoracién
a) Mo 1
| b} Parcialmente implementado 3 _
| ¢} Totalmente 5 |

11 ;Requiere que el e-learning permita el manejo de permisos de usuarios
{estudiantes, docentes, coordinadores, administradores, etc.)?

Rango Valoracién |
) Mo 1

k) Parcialmente implementado 3
[ e} Totalmienke 5

12 ;Requiere que el e-learning permita el manejo de pagos de servicios ofrecidos?

Rango Valoraciéon

a) Mo o 1

b} Parcialmente implementadao 3 |
o) Toklmeie 3 !

13, ;Requiere que el e-learning permita el manejo de pagos de proveedores?

Rango Valoracion

a) Mo .1_ |
b) Parcialmente implementado 3 |
) Totalmente g |

14. ;Requiere que el e-learning permita el control de la seguridad de las
actividades y contenidos?

Rango Valoracion
a) Mo 1

b) Parcialmente implementado 3
) Totalmente ]

15. ;Requiere gue el e-learning permita el manejo de respaldos de actividades y

contenidos?
Rango = Valeracion
a) No 1
| bj Parcialmente implementado 3
) Tedalmente 5

16, ;Requiere que el e-learning permita el envio de reportes a los usuarios
{estudiantes, docentes, coordinadores, administradores, etc.) a dispositivos
remolos o correos externos?

_Rango Valoracion
a) No 1
b) Parcialmente implementado 3
) Totalmente g




Eje - T1Cs
(Con que sistema operativo, cuenta para ejecutar el e-leaming? (Especifique la
version)
Rango Valoracion

a) Limux 5

b} Windows 3

c} 200 Macinkosh 3

d) Otro 3

&) Mo importa, se contrata. 1

;Con que Servidor Web, cuenta para ejecutar el e-learning? (Especifique la

versidn)

Valoracign

_Rango
a) Apache

b IS

o) Apache TomCat

d) Otro

) Mo impa:r'rta, se conirata,

=t ah | L) | Leb [ EP

;Con que Base de Datos, cuenta para ejecutar ¢l e-learning? (Especifique la

versidn)

Rango

Valoracion |

| &) MySOL

b} S0 Server

¢} Postpre SOL

d) Oiro

e Mo importa; se contrata,

=L | L | L (LR

. ¢Con que conocimiento en lenguaje de programacion se cuenta para mantener

y mejorar el e-learning? (Especifique la version)

Rango Valoracién
a) PHF =
b} Visual Net 3
<) Crtro 3 1
) Sinpung, -
@) Mo importa, se conlrata, . ik |

Aproximadamente jCon cudnto espacio en disco duro se cuenta para ejecutar

el e-learning?

Valoracion

) 525 Mb a 1024 Mb

d) Mis de 1024 Mb

) Ma importa, se confrata.

ol L T =L




E-8

fi. Aproximadamente ;Con cuanto en Memoria se cuenta para ejecutar el e-

leaminE]'
Rango Valoracién
a} Hasta 256 Kh 5

bl has die 256 8 324 Kb
c)h25 Kba H.L-t I{]:l
d} Mas de 1024 Kb

| &) No importa, se contrata.

fim | P | s

7. Aproximadamente ;Con cuinto de Canal de Transferencia se cuenta para
ejecutar el e-learning?

Rango Valoracion
| a) Hasta 256 Kb ]
| b) Mas de 256 a 524 Kb 4
©) 525 Kb a 1024 Kb £}
| d) Mis de 1024 Kb 2
&) Mo importa, se conlrala, 1
8. (Qué tipo de Soporte Técnico requiere?
| Rango Valoracién
a) N necesito 1
| b) Propio - . 3
| ¢} Contratado 3

9. (Requiere que el e-learning permita ¢l manejo de Web Mail a sus usuarios
{egl-u diantes, docentes, coordinadores, administradores, etc.)?

e

Rango | Valoracién
a) Mo 1
b) Parcialmente |mp_]_t_!mentadc: 3

) Totalmente 5

10. ;Requiere que el e-learning permita el manejo de Chat a sus usuarios
(estudiantes, docentes, coordinadores, administradores, ete.)?

Rango Valoracion
8o 3

b} Parnalmrznte implementado | 3

o) Totalmente | 5

11. ;Requiere que el e-learning permita el manejo de Foros a sus usuarios
{esluu_:_l_la.ntes. docentes, coordinadores, administradores, etc.)?

_ Rango Valoracién
| a} No 1

| b} Parcialmente implementado 3

| ¢) Totalmente 5

** Depende de la respuesta



12. ;Requiere que el e-learning permita el manejo de Blogs a sus usuarios
jestudiantes, docentes, coordinadores, administradores, etc.)?

Rango Valoracion
a) o B 1
b) Parcialmente implementado 3

| ) Totalments 5

13, ;Requiere que el e-learning permita el manejo de Espacios Virtuales a sus
usuarios (estudiantes, docentes, coordinadores, administradores, efc.)?

Rango Valoracién |
a) No R — 1

| b} Parcialmente implementado 3

| &) Totalmenbe =

14, ;Requiere que el e-learning permita el manejo de Video Conferencia a sus
usuarios (estudiantes, docentes, coordinadores, administradores, etc.)?

| Rango Valoracion
| a) No o 1
| b} Parcialmente implementado 3
| ¢) Totalmente 5

15, ;Requiere que el e-learning permita el manejo de Agenda a sus usuarios
jestudiantes, docentes, coordinadores, administradores, etc.)?

' Rango Valoracion |
|_ﬂ} Mo i ;
| b} Parcialmente implementado 3 |
[ ¢] Totalmente 3

16. ;Requiere que el e-learning permita el manejo de Biblioteca Virtual a sus
usuarios (estudiantes, docentes, coordinadores, administradores, etc.)?

Rango Valoracién |
a) Mo 1

| b} Parcialmente implementado 3

| ) Totalmente 5

Eje - Contenidos

1. ;Requiere que el e-learning use LOM para la descripcidn de los contenidos?

Rango Valoracién
a) Mo _ B 1

| b} Parcialmente implementado 3

¢} Totalmente 5




2. ;Requiere que el e-learning implemente SCORM para ¢l manejo de los
contenidos?
Rango Valoracién
a) Mo 1
b) Parcialmente implementado 3
) Totalmente 5
3. ;Requiere que el e-learning lleve un control sobre las actualizaciones de los
contenidos?
Rango Valoracién
a) Mo 1
b) Parcialmente implementado k|
) Totalmente _5 |

4. ;Requiere que el e-learning permita realizar un control sobre los contenidos?

Rango Valoracién |
a)MNa 1

b} Parcialmente implementado 3

c) Totalmente 5 |

5. (Requiere que el e-learning permita migrar actividades a otra plataforma e-

learning?
Rango Valoracién |
a) Mo - ) 1
I} Parcialmente implementado 3
¢} Totalmenke 5

6. ;Requiere gque el e-learning permita migrar contenidos a otra plataforma e-

loarning?
| Rango Valoracion
) No 1
ALeamerlnent inplemenindy 3
| ¢} Totalments a3

Inversidn

1. Aproximadamente ;Cuinto tiene presupuestado para la inversion tecnolagica

en gl proyecto e-learning?

| Rango

Valoracion

! a) Costo de la herramienta

=

b} Costo Implementacion

c) Coste de Capacitacion

dfl Costo de Actualizacién

&) Costo de Soporte Técnico

=

* 5 51 es posible implementarlo y 5 si es menor o igual al presupuesto.



ANEXO F

RESULTADOS ENCUESTA ADMINISTRADOR DE CENTRO
DE ESTUDIOS

DATOS GENERALES
Fecha: 25 de Junio del 2007 | Tiempo: | 10 min
Cargo: Jefe Operativo del Provecto e-learning
Encuestador: Xavier Benigno Veloz Zavala, MEIGeN

Objetive y organizacion de la encuesta

El objetivo de la encuesta es conccer en forma general los requerimientos del e-learning,
no coma una herramienta  informatica, sino como una herramienta de gestion del
aprendizaje.

Para facilidad de procesar, la nrruanlzat:l-:ﬁﬂ & o ha divido en cinco @]es a ser gvaluados v
son: Personas, Tecnicas Educativas, Servicios, Tecnologias de la  informacion -
Comunicacion (TICs) vy Contenidas.

COMO COMPLETAR ESTE CUESTIONARIO

Se presentan tres tipos de preguntas:
1} De alternativas

21 Complete
3] Tabla
Alternativa
1. En cuantas partes se ha divididp esta encuesta:
a) Hasta 2 Dedas c)6all
Complete
2. éPara gue programa de estudios se realiza esta encuesta?, Especifique la
promocion.
a) MBA (E)MsIG_gva promocién
) L3I d) Otro _
Tabla
3. Tiempo aproximado de |a encuesta: B
Eje Cantidad |  Tiempo Uni Subtotal
al Persona - 12 2 sep B min |
| b} Técnicas Educativas B 30 seg 4 min |
)} Servicios 16 M seg 8 min |
| o) TICs 16 | 30 seg B min |
| &) Contenido B 5] 0 sep 3 min
[ Total 20 min +/- 1 |




F-2

Eje - Personas

Aproximadamente, ;Con cudntas personas se cuenta para el control del
cumplimiento del eronograma establecido para el proyecto e-learning?

()Hasta 5 b) De 6.a 10 cj11a20

d)21 a3 e) Mas de 50

Aproximadamente, ;Con cuantas personas se cuenta para la implementacion
del Proyecto e-learning?

(DHastas bj De 62 10 ¢ 11220
d) 21 a50 &) Mas de 50

Aproximadamente, ;Con cudntas personas se cuenta para la administracion del
Proyecto e-learning?

@Hashsﬁ b) De fa 10 c)11a20
d} 21 a 50 e} Mis de 50

Aproximadamente, ;Con cuintas personas se cuenta para implementar
mejoras en el Proyecto e-learning?

(@Hasta s b) De 6a 10 ¢) 11 a 20
d) 21 a 50 e) Mas de 30

Aproximadamente, ;Con cudntas personas se cuenta para soporte del Proyecto
e-learning?

@ETaﬁtaE b} De 6 a 10 11a20
d) 21a 50 &) Mas de 50

Aproximadamente, ;Con cuantas persomas se cuenta para capacitacion del
Proyecto e-learning?

@Ha;tafr by Detall c)1la20

d)21.a50 g) Mas de 50



Tik

11.

Aproximadamente, ;Con cuoidntas personas se cuenta para implementar y
mejorar las técnicas educativas a ser utilizadas con ¢l e-learning?

@Hﬂsmﬁ b) De6ald cj11a20
d) 21 a 30 e) Mas de 50

Aproximadamente, ;Con cuantas personas se cuenta para el control de la
calidad del contenido a ser usado en el e-learning?

@Has:aa b) De & a 10 ¢} 1120
d) 21a50 €) Mis de 50

Aproximadamente, ;Con cuantas personas se cuenta para el control del
funcionamiento del e-learning?

HasmS b De6a 10 ) 11820
d) 21 a 50 ¢} Mas de 50
Aproximadamente, ;Con cudntos coordinadores cuenta el centro de estudios?
@H&sm 10 by De 11 a 20 ¢} 21 ad0
d) 51 a 100 e} Mas de 100
Aproximadamente, ;Con cudntos docentes cuenta el centro de estudios?
@}lamm b) De 11 a 20 ¢} 21a50

d) 51 a 100 e} Mas de 100

. Aproximadamente, ;Con cudntos estudiantes cuenta el centro de estudios?

a) Hasta 100 @Demiazﬁu ¢) 251 a 500

d) 501 a 1040 &) Mas de 1000



o
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Eje - Téenicas Educativas

. ;Requiere que el e-learning de soporte a educacidn presencial?

a} Mo @F‘a rcialmente implementado ) Totalmente

(Requiere que el e-learning de soporte a educacion a distancia?

a) No b) Parcialmente implementado @Tntal:mente

(Requiere que el e-learning permita el manejo de grupos de trabajo?

@Nn b) Parcialmente implementado ) Totalmente

;Requiere que ¢l e-learning sea multi-lenguaje?

a} Mo, solo castellano @Castellanﬂ e inglés

¢} Otros idiomas a mas de castellano e inglés.
;Requiere que el e-learning de soporte a aprendizaje tradicional (memorista y
repetitivo)?

@ No b) Parcialmente implementado c) Totalmente

;Requiere que el e-learning de soporte a aprendizaje cooperativo?

aj No @F‘arcta[mente implementado ¢) Totalmente

:Requiere que el e-learning de soporte a aprendizaje colaborativo?

a) No @Pa:n:iajmunte implementado ) Totalmente

;Requiere que el e-learning de soporte a aprendizaje creativo?

a) No @Farcialmnntn:- implementado ) Totalmente



)

=]
.

Eje - Servicios

;Requiere que el e-learning cuente con un tutorial de uso de las funciones
bisicas de la herramienta?

a) No b) Parcialmente implementado @T::rtalrnmte

;Requiere que el e-learning cuente con un tutorial de uso detallado de todas
las funcionalidades?

a) No b) Parcialmente implementado @Tutalmente

;Requiere que el e-learning permita medir automaticamente el aprendizaje sin
necesidad de establecer una puntuacién?

a) Mo @ Parcialmente implementado ¢} Totalmente
;Requiere que el e-learning permita evaluar manualmente el aprendizaje?
a) No @F‘arc.'i almente implementado c) Totalmente

;Requiere que ¢l e-learning permita evaluar automdticamente el aprendizaje y
establecer una puntuacion?

a) No @l’-’arclahwme implementado ¢} Totalmente
;Requiere que ¢l e-learning permita evaluaciones asincronas y Off Line?
al Mo @F&u‘iahm:mc implementado ) Totalmente

(Requiere gque el e-leaming permita evaluaciones mixtas manual y
automaticamente para controlar el aprendizaje?

a) No @Fﬂ.rﬁ.‘lalmﬂnm implementado ) Totalmente
(Requiere que el e-learning permita la gestion de cursos?
a) No @P&rﬁalmnte implementado ¢) Totalmente

;Requiere que ¢l e-learning permita ¢l manejo de usuarios (estudiantes,
docentes, coordinadores, administradores, ete.)?

a) No @Parcialmentc implementado c) Totalmente



T

:Requiere que el e-learning permita el manejo de accesos de usuarios
{estudiantes, docentes, coordinadores, administradores, etc.)?

a} No @F‘arcialmnte implementado c) Totalmente
11. ;Requiere que el e-learning permita el manejo de permisos de usuarios
{estudiantes, docentes, coordinadores, administradores, ete.)?
a) Mo b) Parcialmente implementado @Tﬂtalmenﬁr
12. ;Requiere que el e-learning permita el manejo de pagos de servicios ofrecidos?
@xg b} Parcialmente implementado c) Totalmente
13. ;Requierc que el e-learning permita el manejo de pagos de proveedores?
@Nﬂ b} Parcialmente implementado ¢) Totalmente
14. ;Requiere que el e-learning permita el control de la seguridad de las
actividades v contenidos?
a) No b} Parcialmente implementado @Tﬂtalmente
15. ;Requiere que el e-learning permita el manejo de respaldos de actividades y
contenidos?
a) Mo b} Parcialmente implementado @[’ntﬂlmente
16. ;Requiere que el e-learning permita el envid de reportes a los usuarios
{estudiantes, docentes, coordinadores, administradores, etc.) a dispositivos
remotos o correos externos?
a} No @Farclalrnente implementado c) Totalmente
Eje - TICs
1. ;Con que sistema operativo, cuenta para ejecutar el e-learning? (Especifique la
version)
(uinux_ Centoss b} Windows

¢) 90 Macintosh = d) Otro

e) No importa, se contrata.



2. ;Con que Servidor Web, cuenta para ejecutar el e-learning? (Especifique la

version)
"'.pu-_' he . by 115
c) Apache TomCat d) Ciro o

e) No importa, se contrata.

3. ;Con que Base de Datos, cuenta para ejecutar el e-learning? (Especifique la
version)

@Mv SOl 5 b} SQL Server

c) Postgre SOL d) Otro

¢] Mo importa, se contrata.

4. ;Con que conocimiento en lenguaje de programacion se cuenta para mantener
v mejorar el e-learning? (Especifique la versidn)

(a) PHP 45 b) Visual .Net

c) Oro d) Ninguno

e} No importa, se contrata,

5. Aproximadamente ;Con cuanto espacio en disco duro se cuenta para ejecutar
el e-learning?

a) Hasta 250 Mb b) Mas de 250 a 524 Mb c) 525 Mb a 1024 Mb

@hﬁﬁ de 1024 Mb ¢} Mo importa, se contrata,

6, Aproximadamente ;Con cudnto en Memoria se cuenta para ejecutar el e-
learning?

a} Hasta 256 Kb b) Mas de 256 a 524 Kb ) 325 Kba 1024 Kb

@ Mas de 1024 Kb e} No importa, se contrata.

7. Aproximadamente ;Con cudnto de Canal de Transferencia se cuenta para
ejecutar el e-learning?

a) Hasta 256 Kb (©)Mas de 256 a 524 Kb ¢} 525 Kba 1024 Kb

d) Mas de 1024 Kb e} Noimporta, se contrata.



10,

11.

12

13

14.

16,

Qué tipo de Soporte Técnico requiere?
a) No necesito @ Propio ¢) Contratado

;Requiere que el e-learning permita el manejo de Web Mail a sus usuarios
{estudiantes, docentes, coordinadores, administradores, etc.)?

a) No @ Parcialmente implementado c) Totalmente

;(Requicre que el e-learning permita el manejo de Chat a sus usuarios
{estudiantes, docentes, coordinadores, administradores, ete.)?

a) No @'Parciﬁjmente implementado ¢) Tomlmente

;Requiere que el e-learning permita el manejo de Foros a sus usuarios
jestudiantes, docentes, coordinadores, administradores, ete.)?

a) No b} Parcialmente implementado @Tmalmentc

:Requiere que el e-learning permita el manejo de Blogs a sus usuarios
{estudiantes, docentes, coordinadores, administradores, etc.)?

@Mn b) Parcialmente implementado c} Totalmente

;Requiere que el e-learning permita el manejo de Espacios Virtuales a sus
usuarios (estudiantes, docentes, coordinadores, administradores, ete.)?

a) No @ Parcialmente implementado ¢} Totalmente

;Requiere que el e-learning permita el manejo de Video Conferencia a sus
usuarios {estudiantes, docentes, coordinadores, administradores, etc.)?

@}{u b} Parcialmente implementado ¢) Totalmente

5. ;Requiere que el e-learning permita el manejo de Agenda a sus usuarios

(estudiantes, docentes, coordinadores, administradores, ete.)?
a) No b} Parcialmente implementado @l'ﬂmhnente

:Requiere que el e-learning permita el manejo de Biblioteca Virtual a sus
usuarios (estudiantes, docentes, coordinadores, administradores, etc.)?

a) No @Pn rcialmente implementado ¢} Totalmente



o
b

a) Costo de la herramienta

Eje - Contenidos
;Requiere que el e-learning use LOM para la descripcion de los contenidos?
a) No @Fﬂr{’lalmmtﬂ implementado c) Totalmente

;Requiere que el e-learning implemente SCORM para el manejo de los
contenidos?

a) No b} Parcialmente implementado @Tﬂrﬂ]mﬂnm

;Requiere gue el e-leamning lleve un control sobre las actualizaciones de los
contenidos?

a) No @Pﬂrcia]mente implementado c) Totalmente
:Requiere que el e-learning permita realizar un control sobre los contenidos?
aj} No b) Parcialmente implementado @Tutajmeme

;Requiere que el e-learning permita migrar actividades a otra plataforma e-
learning?

a) No b} Parcialmente implementado @Tutaimente

;Requiere que el e-learning permita migrar contenidos a otra plataforma e-
learning?

a] No b} Parcialmente implementado @Tﬂtalmente

Inversion

Aproximadamente ;Cudnto tiene presupuestado para la inversion tecnoldgica
en el proyecto e-learning?

Descripcion | Cantidad Unitarin Subtotal

b} Costo Implementacidn -

¢) Costo de Capacitacion

d) Costo de .ﬂsc_h.i_a_.}izau:a'-;‘m Z
&) Costo de Soporte Técnico | -

Total | Reservado




ANEXO G
RESPUESTA ENCUESTA ADMINISTRADOR DE SIDWEB

DATOS GENERALES

Fechat 12 de Julio del 2007 | Tiempo: | 'tﬂmm_|
Cargo: Coordinador de Innovacion y Desarrollo (1&D)
e-learning: | SidWeb  Versién: | 3.0
Encuestador: | Xavier Benigno Veloz Zavala, MEIGeN

Objetivo y organizacion de la encuesta

El objetiva de la encuesta es conocer en forma general |as caracteristicas del e-learning,
no como una herramienta informatica, sino. como una herramienta de gestion del
aprendizaje

Para facilidad de procesar, |a oprganizacion se lo ha divido en cinco gjes a ser evaluados vy
son: Personas, Técnicas Educativas, Servicios, Tecnologias de la  informacion
Comunicacion (T1Cs) y Contenidos.

COMO COMPLETAR ESTE CUESTIONARIO

Se presentan tres tipos de preguntas:
1] Dealternativas

21 Complete
3} Tabla
Alternativa
1. En cuantas partes se ha dividigo esta encuesta:
a) Hasta 2 [b)De3as c}6alo
Complete
2. {Para gue programa de estudios se realiza esta encuesta?. Especifiqgue la
promaocion,
a) MBA (©)ms16_sva promacisn
¢} LSI d) Otro
Tabla
3. Tiempo aproximado de la encuesta: L
L Eje Cantidad Tiempo Uni Subtotal
| &} Persona | 12 30 sep & min
| b} Técnicas Educativas ' B 30 sep 4 min |
) Servicios 16 30 sep & min
d) TICs 16 30 seg § min |
e} Contenido b 3 sep 3 min
[ Total 29 min +,/-1




Eje - Persomas

Aproximadamente, ;Cudntas personas se necesitan para ¢l control del
cumplimiento del cronograma establecido para el e-learning?

@Hasta':'r b) Detall cj11a20

d)21ash e) Mas de 50

Aproximadamente, ;Cuintas personas se necesitan para la implementacion del
e-learning?

@H,astaa b) De 6 a 10 c)11a20
d) 21a50 &) Mas de 50

Aproximadamente, ;Cudntas personas se necesitan para la administracion del
e-learning?

@Hastai b) De 6 a 10 ) 11a20
d) 21a 50 &) Mis de 50

Aproximadamente, ;Cudntas personas se necesitan para implementar mejoras
en ¢l e-learning?

(Driasta 5 b) De 6a 10 ) 11a20
d)21as0 ) Mas de 50

Aproximadamente, ;Cudntas personas se necesitan para soporte del e-
learming?

a) Hasta 5 @Deﬁalﬂ cj1la 20

d)21asl ) Mis de 30

Aproximadamente, JCudntas personas se necesitan para capacitacion del e-
learning?

@Hasm 5 b) De 6 a 10 cj11a20

d)21ab0 e) Mas de 50




10,

11.

12.

Aproximadamente, ;Cudntas personas se necesitan para implementar y
mejorar las técnicas educativas a ser utilizadas con el e-learning?

aﬁta;': b) De 6al0 cj11a20

d) 21 a 50 &) Mas de 50

Aprocvdimadamente, ;Cuidntas personas se necesitan para ¢l control de la
calidad del contenido a ser usado en el e-learning?

(@riastas By De6all ) 11a20

d)21a50 e) Mas de 30

Aproximadamente, (Cudntas personas se necesitan para el control del
funcionamiento del e-learning?

@Ha:itaﬁ b} De 6 a 10 cj11a20
d) 21 a 50 &) Mas de 50
Aproximadamente, ;Cudntos coordinadores maneja el e-learning?
@Hnm 10 b} De 11 a 20 c) 21 a 50
) 51 a 100 e) Mas de 100
Aproximadamente, ;Cudntos docentes maneja el e-learning?
a) Hasta 10 b) De 11 a 20 )21 a 50
d) 51 a 100 [e)Mas de 100

Aproximadamente, ;Cuantos estudiantes maneja el e-learning?
a) Hasta 100 b) De 101 a 250 c) 251 a 500

dj 501 a 1000 @M&ra de 1000



un

Eje - Técnicas Educativas

;El e-learning permite dar soporte a educacién presencial?

a) No b) Parcialmente implementadao @Tntaimente

(El e-learning permite dar soporte a educacion a distancia?

a} Mo b) Parcialmente implementado @'I'nta!mmte

(El e-learning permite el manejo de grupos de trabajo?

a) Mo b) Parcialmente implementado @T:}iﬁlmmh—r

(Fl e-learning es multi-lenguaje?

a) Mo, solo castellano @Caﬁtﬂllam‘: e ingles

¢} Otros idiomas a mas de castellano e inglés,
JEl e-learning permile dar soporte a aprendizaje tradicional (memorista y
repetitivo)?

a) No b} Parcialmente implementado @Tntalmente

;Fl e-learning premite dar soporte a aprendizaje cooperativo?

a) No b} Parcialmente implementado @Tntalmente

(El e-learning permite dar soporte a aprendizaje colaborativoe?

a) No b} Parcialmente implementado @Tata!menl‘e

;El e-learning permite dar soporte a aprendizaje creativo?

a) No @Par-::ia.lmenh—r implementado ¢] Totalmente



Eje - Servicios

¢El e-learning cuenta con un tutorial de uso de las funciones basicas de la
herramienta?

a) No b} Parcialmente implementado @Tntalmente

(El e-learning cuenta con un tutorial de uso detallado de todas las
funcionalidades?

a) No b) Parcialmente implementado @Tntalmmﬂe

¢El e-learning permite medir automaticamente el aprendizaje sin necesidad de
establecer una puntuacion?

a) No @F‘arfia]menw implementado ¢} Totalmente
(El e-learning permite evaluar manualmente el aprendizaje?
a) Na b) Parcialmente implementado @'[‘utalmeme

(El e-learning permite evaluar automaticamente el aprendizaje y establecer
una puntuacion?

a) No @Parcialmenhe implementado ¢} Totalmente
(Fl e-learning permite evaluaciones asincronas y Off Line?

aj No b) Parcialmente implementado @T olalmente

(El e-learning permile evaluaciones mixtas manual y automditicamente para
controlar el aprendizaje?

a) No @F‘arcialnmnte implementado ¢} Totalmente
(El e-learning permite la gestion de cursos?
@Nn b} Parcialmente implementado ¢) Totalmente

(El e-learning permite ¢l manejo de wusuarios (estudiantes, docentes,
coordinadores, administradores, ete.)?

a) No b) Parcialmente implementado @'I'Dtalmente



10, ;El e-learning permite el manejo de accesos de usuarios (estudiantes, docentes,
coordinadores, administradores, etc.)?

a) Mo b) Parcialmente implementado @T otalmente

11. ;El e-learning permite el manejo de permisos de wsuvarios (estudiantes,
docentes, coordinadores, administradores, etc.)?

a) No b) Parcialmente implementado @Tuta!mente
12. ;El e-learning permite el manejo de pagos de servicios ofrecidos?
@Nﬂ- b} Parcialmente implementado ) Totalmente
13. ;El e-learning permite el manejo de pagos de proveedores?
@"«m b} Parcialmente implementado ¢) Totalmente

14. ;El e-learning permite ¢l control de la seguridad de las actividades y

contenidos?
a) No b} Parcialmente implementado @T::rtﬂ!menl‘e
15. ;El e-learning permite el manejo de respaldos de actividades y contenidos?
aj No b} Parcialmente implementado @T otalmente
16. ;El e-learning permite el envio de reportes a los usuarios (estudiantes,

docentes, coordinadores, administradores, etc) a dispositivos remotos o
correns externos?

a) No @F‘aruiaﬂmﬂnm implementado ¢} Totalmente
Eje-TICs
1. ;Cudl sistema operativo, utiliza para ejecutar el e-learning? (Especifique la
versidon)
(Drinux Centos 3 (BDwindows___ 2003 Server

¢} SO Macintosh d} Otro

¢} No importa, se contrata.



2. (Cuil Servidor Web, utiliza para ejecutar el e-learning? (Especifique la

versidn)
(E)apache 3 by 115
@Apache TomCat _ 55 d) Otro

e) No importa, se contrata.

3. (Cuil Base de Datos, utiliza para ejecutar el e-learning? (Especifique la

version)
a) My SOL b) SOL Server
@Fustgm SQL 8,1 d) Otro

e] No importa, se contrata.

4. ;Que conocimiento en lenguaje de programacion se necesita para mantener y
mejorar ¢l e-learning? (Especifique la version)

a) FHP b} Visual Net _

Qoo __java1a-16 d) Ninguno

e} No importa, se confrata.

5. Aproximadamente ;Cuanto espacio en disco dure se necesita para ejecutar el e-
learning?

a) Hasta 250 Mb b) Mas de 250 a 524 Mb c) 325 Mb a 1024 Mb
(mas de 1024 Mb ¢} No importa, se contrata,
6. Aproximadamente ;Cuinta Memoria se necesita para ejecutar el e-learning?
a) Hasta 256 Kb b Mas de 256 a 524 Kb c) 5325 Kb a 1024 Kb
CL{) Mas de 1024 Kb ) No importa, se contrata.

7. Aproximadamente ;Cudnto es el Canal de Transferencia que se necesita para
ejecutar el e-learning?

a) Hasta 256 Kb b) Mas de 256 a 324 Kb c} 525 Kba 1024 Kb

@Mas de 1024 Kb e} No importa, se contrata.



10.

11.

12,

13

14.

15,

16,

5i ofrecen servicio como proveedores de e-learning. ;Qué tipon de Soporte
Técnico prestan?

a} No damos b Capacitacicn @Cnmplel‘n

JEl e-learning permite el manejo de Web Mail a sus usuarios (estudiantes,
docentes, coordinadores, administradores, etc.)?

a) No @ Parcialmente implementado ¢) Totalmente

JEl e-learning permite el manejo de Chat a sus usuarios (estudiantes, docentes,
coordinadores, administradores, etc.)?

a} No b) Parcialmente implementado @Tntﬂlmmm

(El e-learning permite el manejo de Foros a sus usuarios (estudiantes,
docentes, coordinadores, administradores, etc.)?

a} No b) Parcialmente implementado @Tutatmentu

(El e-learning permite el manejo de Blogs a sus usuarios (estudiantes,
docentes, coordinadores, administradores, etc.)?

a) No @F‘E rcialmente implementado ) Totalmente

(El e-learning permite el manejo de Espacios Virtuales a sus usuarios
{estudiantes, docentes, coordinadores, administradores, etc.)?

@\'u b) Parcialmente implementado c) Totalmente

(El e-learning permite el manejo de Video Conferencia a sus usuarios
{estudiantes, docentes, coordinadores, administradores, ete.)?

al No b} Parcialmente implementado @Tﬂtalmente

JEl e-learning permite el manejo de Agenda a sus usuarios (estudiantes,
docentes, coordinadores, administradores, ete.)?

aj No b} Parcialmente implementado @Tﬂtﬂlmente

:El e-learning permite el manejo de Biblioteca Virtual a sus usuarios
{estudiantes, docentes, coordinadores, administradores, etc.)?

a) No @ Parcialmente implementado ) Totalmente



Eje - Contenidos
1. ;El e-learning usa LOM para la descripeidon de los contenidos?
aj No b) Parcialmente implementado @Tntalmente
2. El e-learning implementa SCORM para el manejo de los contenidos?
@Hn b) Parcialmente implementado c) Totalmente
3. ;El e-learning lleva un control sobre las actualizaciones de los contenidos?
@Nu b} Parcialmente implementado ¢} Totalmente
4. ;El e-learning permite realizar un control sobre Ios contenidos?
@Nu b) Parcialmente implementado ¢) Totalmente
5. (El e-learning permite migrar actividades a otra plataforma e-learning?
Nu b} Parcialmente implementado ¢} Totalmente
. (El e-learning permite migrar contenidos a otra plataforma e-learning?
@Ne} b} Parcialmente implementado ¢] Totalmente
Inversion
1. (El e-learning puede ser utilizado por otras instituciones?
a) No @1 es Open Source ¢} 5i, es Freeware
d) 5i, con convenio &) 5i, con contrato
2. Sdlo si su respuesta a la pregunta anterior, fue diferente de "“a",

aproximadamente ;Cudnto es la inversién que deberi realizar otro centro para
implementar su solucion e-learning?

Descripeidn Cantidad Unitario Subtotal
| a} Costo de la herramienta | 0,00
| b) Costo Implementacidn +
| ) Costo de Capacitacién :
Ay Costo de Acprsbizaciin :
&) Costo de Soporte Técnico | -




ANEXO H
RESPUESTA ENCUESTA ADMINISTRADOR DE METIS

DATOS GENERALES

Fecha: 6 Junio del 2007 | Tiempo: | 10 min
| Cargo: Docente ESPOL, Ingeniera de Sistemas
_e-learning: Metis | Versian: [ 2006
Encuestador: | Xavier Benigno Yeloz Zavala, MEIGeN

Objetivo y organizacion de la encuesta

£l objetivo de la encuesta es conocer en forma general |las caracteristicas del e-learming,
no como una herramienta informatica, sino como una herramienta de gestion del
aprendizaje.

Para facilidad de procesar, la organizacion se lo ha divido en dinco ejes a ser evaluados y
son:  Personas, Técnicas Educativas, Servicios, Tecnologias de la  informacidn
Comunicacion [TICs) v Contenidos.,

COMO COMPLETAR ESTE CUESTIONARIO

e prasentan tres tipos de preguntas:
1) De alternativas

2} Complete
3) Tabla
Alternativa
1. En cuantas partes se ha dividido esta encuesta:
a) Hasta 2 De3as ¢)6all
Complate
2. ¢Para que programa de estudios se realiza esta encuesta?. Especifique |a
promocion.
a) MBA @MEIG_Eia_nmmm&u.__u
c) LSI d) Otro
Tabla
3. Tiempo aproximado de la encuesta:
| Eje | Cantidad Tiempo LUini | Subtotal
i a} Fersona 12 30 sep | £ min
| b) Técnicas Educativas & 30 seg 4 min
¢} Servicios 16 30 seg, & min
d) TICs 16 30 seyr 8 min
[ ¢} Contenido f I0seg | 3 min
TnmIT 29 min +/=1




Aproximadamente, ;Cudntas personas se necesitan para el control del
cumplimiento del cronograma establecido para el e-learning?

Hasl‘a 5 by De 610 ¢)11a20

d) 21 ab0 e) Mis de 50

Aproximadamente, ;Cudntas personas se necesitan para la implementacién del
e-learning?

@Hastaa b) De 6a 10 ) 11a20
d)21as0 2) Mas de 5

Aproximadamente, ;Cudntas personas se necesitan para la administracion del
e-learning?

@Haqtaﬁ b) De 6 all ¢) 1120
d)21.a50 e) Mas de 50

Aproximadamente, ;Cudntas personas se necesitan para implementar mejoras
en el e-learning?

I[ast.ifr b) De 6 a 10 Q) 11a20
d)21a 50 e) Mas de 30

Aproximadamente, ;Cuantas personas s¢ necesitan para soporte del e-
learning?

@1—1.:5135 b) De6a 10 ¢j11a20
d)21a50 &) Mis de 50

Aproximadamente, ;Cudntas personas se necesitan para capacitacion del e-
learning?

@Haatai b Defa 10 cj11a20

|.."|.:| 21 a 50 E']' hdas de 50




e |

Aproximadamente, ;Cudntas personas se necesitan para implementar y
mejorar las técnicas educativas a ser utilizadas con el e-learning?

Haslaa b} De 6a10 ci11a20

dj 21 a 50 e) Mis de 50

Aproximadamente, ;Cuintas personas se necesitan para el control de la
calidad del contenido a ser usado en el e-learning?

(DHasta 5 by D 6 10 ¢ 11220

d) 21 a 50 e) Mas de 50

Aproximadamente, ;Cudntas personas se necesitan para el control del
funcionamiento del e-learning?

@Hastai b) Deéal0 ) 11a20

d) 21 a 30 e} Mas de 50

1. Aproximadamente, ;Cuantos coordinadores maneja el e-learning?

a) Hasta 10 @Den a2 )21 a50

d) 51 a 100 e) Mds de 100

11. Aproximadamente, ;Cudntos docentes maneja el e-learning?

a} Hasta 10 b) De 114 20 ¢)21a50

d) 51 a 100 @Mﬂs de 100

12, Aproximadamente, ;Cudntos estudiantes maneja el e-learning?

a) Hasta 100 b) De 101 a 250 c) 251 a 500

dj 501 a 1000 @Mﬁs de 1000



pa

Eje - Técnicas Educativas

(El e-learning permite dar soporte a educacién presencial?

a) No b) Parcialmente implementado @!’ntalmmt&

(El e-learning permite dar soporte a educacidn a distancia?

a) No @l’arcialmente implementado c) Totalmente

(Fl e-learning permite ¢l manejo de grupos de trabajo?

a) No b) Parcialmente implementado @Tutalrﬁeme

ZEl e-learning es multi-lenguaje?
@\'n, solo castellano b) Castellano e inglés

¢} Otros idiomas a mas de castellano e inglés.

ZFl e-learning permite dar soporte a aprendizaje tradicional (memorista y
repetitivo)?

@Nu b) Parcialmente implementado ) Totalmente

:Fl e-learning premite dar soporte a aprendizaje cooperativa?

a) No b) Parcialmente implementado @T otalmente

;El e-learning permite dar soporte a aprendizaje colaborative?

a) No b) Parcialmente implementado @Tntalmr:mte

;El e-learning permite dar soporte a aprendizaje creativo?

a) No @Pan‘iaimt—mt& implementado ) Totalmente



[

1

Eje - Servicios

;El e-learning cuenta con un tutorial de uso de las funciones basicas de la
herramienta?

a) Mo b) Parcialmente implementado @Tntal_mmte

:El e-learning cuenta con un tutorial de uso detallado de todas las
funcionalidades?

a) No b Parcialmente implementado @T otalmente

;El e-learning permite medir automaticamente el aprendizaje sin necesidad de
establecer una puntuacién?

“‘\.'u b) Parcialmente implementado c) Totalmente
:El e-learning permite evaluar manualmente el aprendizaje?
a) No b) Parcialmente ':rnp]ernmtadu @Tntalmente

sEl e-learning permite evaluar automaticamente el aprendizaje y establecer
una puntuacion?

a) Mo b) Parcialmente implementado @Tﬂtﬂlmnnte
;El e-learning permite evaluaciones asincronas y Off Line?
@Hu b Parcialmente implementado ¢) Totalmente

:El g-learning permite evaluaciones mixtas manual y automaticamente para
controlar el aprendizaje?

Nu b Parcialmente implementado c} Totalmente
;Fl e-learning permite la gestién de cursos?
a) No b} Parcialmente implementado @Tnmlmmte

JEl  e-learning permite el manejo de usuarios (estudiantes, docentes,
coordinadores, administradores, etc.)?

a) Mo bj Parcialmente implementado @l’malmenl‘e




\. ;El e-learning permite el manejo de accesos de usuarios estudiantes, docentes,
coordinadores, administradores, etc.)?

a) Mo b} Parcialmente implementado @l’ma]mume

1. ;El e-learning permite el manejo de permisos de usuarios (estudiantes,
docentes, coordinadores, administradores, etc.)?

a) No b) Parcialmente implementado @Tnt\lmente
2. ;Fl e-learning permite el manejo de pagos de servicios ofrecidos?
@Ncr b) Parcialmente implementado c) Totalmente

3. ;El e-learning permite el manejo de pagos de proveedores?
-n b} Parcialmente implementado c) Totalmente

14. ;Fl e-learning permite el control de la seguridad de las actividades y
contenidos?

a) No b) Parcialmente implementado @Tﬁta!mmte
15. ;El e-learning permite ¢l manejo de respaldos de actividades y contenidos?
al No b) Parcialmente implementado @T otalmente

16, ;E] e-learning permite ¢l envid de reportes a los usuarios {estudiantes,
docentes, coordinadores, administradores, etc.) a dispositivos remotos o
correos externos?

a) No b} Parcialmente implementado @l'ntalrnente-

Eje - TICs

1. ;Cudl sistema operativo, utiliza para ejecutar el e-learning? (Especifique la
version)

@Linux Fedora Core b) Windows_

SO Macintosh d) Otro ——

¢} Mo importa, se contrata.




2, ;Cudl Servidor Web, utiliza para ejecutar el e-learning? (Especifique la

version)
@npache 2 b) TIS _
c) Apache TomCat ____ - dj Otro _

¢) No importa, se contrata.

3. ;Cudl Base de Datos, utiliza para ejecutar el e-learning? (Especifique la

version)
a) My SOL _ -~ b) SOL Server ___ : -
@Fustgw SQL___ 74 o= d) Otro _

¢) No importa, se contrata.

4. :Qué conocimiento en lenguaje de programacion se necesita para mantener ¥
mejorar el e-learning? {Especifique la version)

a) PHP _ b} Visual .Net

@L‘Jm: Python, Mod_Python, Disefio Web d) Ninguno

) No importa, se contrata.

5. Aproximadamente ;Cudnto espacio en disco duro se necesita para ejecutar el e-
learning?

a) Hasta 250 Mb b) Mas de 250 a 524 Mb ¢) 525 Mb a 1024 Mb
@M-&:‘. de 1024 Mb o) No importa, sé contrala.
6, Aproximadamente ;Cudnta Memoria se necesita para ejecutar el e-learning?
a) Hasta 256 Kb b) Mas de 256 a 524 Kb (D25 Kb a 1024 Kb
) Mas de 1024 Kb e} No importa, se contrala.

7. Aproximadamente ;Cudnto es ol Canal de Transferencia que se necesita para
ejecutar el e-learning?

a) Hasta 256 Kb (B)Mas de 256 a 524 Kb ¢} 525 Kb a 1024 Kb

d) Mas de 1024 Kb o) No importa, se contrata.




10,

11.

Si ofrecen servicio como proveedores de e-learning. ;Qué tipo de Soporte
Técnico prestan?

a) No damos b} Capacitacion @:DI'I'LPIE*LD

;El e-learning permite el manejo de Web Mail a sus usuarios (estudiantes,
docentes, coordinadores, administradores, ete.)?

a) Mo @Fanri almente implementado c) Totalmente

;El e-learning permite el manejo de Chat a sus usuarios (estudiantes, docentes,
coordinadores, administradores, etc.)?

Hr::- b) Parcialmente implementado ¢) Totalmente

;El e-learning permite el manejo de Foros a sus usuarios (estudiantes,
docentes, coordinadores, administradores, ete.)?

a) No b} Parcialmente implementado @rntalmentu

12 ;Fl e-learning permite el manejo de Blogs a sus usuarios (estudiantes,

13.

14.

15.

16,

docentes, coordinadores, administradores, etc.)?
@N 0 b) Parcialmente implementado ¢) Totalmente

(Fl e-learning permite el manejo de Espacios Virtuales a sus usuarios
(estudiantes, docentes, coordinadores, administradores, etc.)?

a) Nov @Far-::lalmente implementado ) Totalmente

JEl e-learning permite el manejo de Video Conferencia a sus usuarios
(estudiantes, docentes, coordinadores, administradores, etc.)?

@Nﬂ b) Parcialmente implementado ch Totalmente

:Fl e-learning permite el manejo de Agenda a sus usuarios (estudiantes,
docentes, coordinadores, administradores, etc.)?

a) No @Pan-ialmentc implementado ¢) Totalmente

(El e-learning permite el manejo de Biblioteca Virtual a sus wsuarios
(estudiantes, docentes, coordinadores, administradores, etc.)?

@Nﬂ b) Parcialmente implementado ¢) Tetalmente



H-9

Eje - Contenidos

1. ;El e-learning usa LOM para la descripeién de los contenidos?

a) Mo @Farci.a[rnvnte implementado ¢) Totalmente
2. ;El e-learning implementa SCORM para el manejo de los contenidos?

a) No @l’arciahnente implementado ¢) Totalmente
3. ;Fl e-learning lleva un control sobre las actualizaciones de los contenidos?

a) No b) Parcialmente implementado @Icrta.lmente
4. ;El e-learning permite realizar un control sobre los contenidos?

a) No @Farcialmente implementado ¢) Totalmente

5. ;El e-learning permite migrar actividades a otra plataforma e-learning?

a) Mo Parcia]mente implementado ¢) Totalmente
6. ;Fl e-learning permite migrar contenidos a otra plataforma e-learning?
a) Mo @Parcialmente implementado c) Totalmente
Inversitn

1. ;El e-learning puede ser utilizado por otras instituciones?

a) MNo b) 5i, es Open Source ) Si, es Freeware

d) 51, con convenio con contrato

B
H

Solo si su respuesta a la pregunta anterior, fue diferente de "a”,
aproximadamente ;Cuanto es la inversion que debera realizar otro centro para
implementar su solucion e-learning?

Descripeidn Cantidad Unitario Subtotal
a) Costo de la herramienta =
b} Costo Implementacion =
T} Costo de l.'.'_'a}'.na-:itar.i.:ﬁn | -
| d) Costo de Actualizacitn -

Total Resarvado




ANEXO I
RESPUESTA ENCUESTA ADMINISTRADOR DE MOODLE

DATOS GENERALES

| Fecha: 12 de Julio del 2007 [Tiempo: | 10min

!_I:argn: “Coordinador Departamento de Educacién Virtual
e-learning; Moodle | Versitin: | 1.6.3

@cuesﬁdm: - Xavier Benigno Veloz Zavala, MEIGeN B

Objetivo ¥ organizacion de la encuesta

El abjetiva de la encuesia es conocer an forma general 1as caracteristicas del e-learning,
no come una herramienta informatica, sino Ccoma una nerramienta de gestion del

aprendizaje.

Para facilidacd de procesar, la grganizacién se lo ha divide en cinco ejes a ser evaluados ¥
egn: Personas, Tecnicas Educativas, Servicios, Tecnalogias de & informacion -
Camunicacton (TICs) ¥ Contenidos.

cOMO COMPLETAR ESTE CUESTIO NARIO

Se presentan tres BPOS de preguntas:
1) De alternativas

2} Complete
3) Tabla
Altermativa
1, En cuantas partes se ha dividido esta encuesta:
a) Hasta 2 De3abs cy6all
Complete
2. JPara que programa de estudios se realiza esta ancuesta?. Especifique la
promocién.
a) MBA _ o (®MsIG_Bva promocién
e LS d) Otro
Tabla
4. Tiempao aproximado de |a encuesta. e
[ Eje | Cantidad TiempolUni Subtotal
| a) Persona 12 W seg & min
I'_h-}_ l'}}ﬂca;—ﬂiumﬁw; & 30 seg | 4 min_|
) Servicios 16 30 seg & min
| d) TICs 16 30 seg | B min
"¢} Contenido 6 30 seg A min |
Total 29 min +/-1 |




Eje - Personas

| Aproximadamente, (Cudntas personas se necesitan para el control del
cumplimiento del cronograma establecido para el e-learning?

a) Hasta 5 @Deaam ¢)11a20

d)21 a5l e} Mas de 50

2. Aproximadamente, ;Cuantas personas se necesitan para la implementacion del

e-learning?
@ﬂaﬁtaﬁ b) Ded a1l 11a20
dy21as0 g} Mis de 30
3. Aproximadamente, ;Cudntas personas se necesitan para la administracion del
e-learning?
@1 fasta 5 b) De b all c11a2d

dy21asl e} Mas de 50

4, Aproximadamente, ;Cuantas personas se necesitan para implementar mejoras

en el e-learning?

@%mﬂ b) De6all cj11a20
dy 21 a5l g) Mas de 50

5. Aproximadamente, ;Cuintas personas se necesitan para soporte del e-

learning?
@}-taim 5 by De fra 10 ¢ 11a20

dj21a30 e} Mas de 30

6. Aproximadamente, ;Cuantas personas se necesitan para capacitacion del e-
learning?
(@Hastas b) De 6210 c)11a20

d) 21 a50 &) Mais de 50




1ih

11.

y 8

Aproximadamente, ;Cuantas personas se necesitan para implementar y
mejorar las técnicas educativas a ser utilizadas con el e-learning?

@Haﬁmﬁ b) De 6a 10 ch11a20

dj 21 a 50 &) Mas de 50

Aproximadamente, ;Cuantas personas se necesitan para el control de la
calidad del contenido a ser usado en el e-learning?

a) Hasta 5 @Dﬁﬁalﬂ c)11a20

dj21a30 e) Mas de 30

Aproximadamente, ;Cuantas personas se necesitan para el control del
funcionamiento del e-learning?

Haﬁtaﬁ b} Detall cj11a20
d) 21 ab0 &) Mis de 50
Aproximadamente, ;Cudntos coordinadores maneja el e-learning?
@-lasta]ﬂ by De11a20 c)21 a5l
d) 51 a 100 e) Mas de 100
Aproximadamente, ;Cudntos docentes maneja el e-learning?
a) Hasta 10 b Della 20 c)21a30
d) 512100 (s de 100

Aproximadamente, ;Cuantos estudiantes maneja el e-learning?
a) Hasta 100 b} De 101 a 250 ¢} 251 a 500

dj 501 a 1000 @Més de 1000




I-4

Eje - Técnicas Educativas

;El e-learning permite dar soporte a educacion presencial?

a) Mo b} Parcialmente implementado @Tutalmenl:e

;Fl e-learning permite dar soporic a educacion a distancia?

a) No @Fﬂrﬁalmentp implementado ¢) Totalmente

;Fl e-learning permite ¢l manejo de grupos de trabajo?

a) No @Farcialm:ante implementado ¢) Totalmente

;Fl e-learning es multi-lenguaje?
a) No, solo castellano (E)castellano e inglés

¢} Otros idiomas a mas de castellano e inglés.

:El e-learning permite dar soporte a aprendizaje tradicional (memorista y
repefitivo)?

aj) Mo b} Parcialmente implementadao @I‘amlmnm

;El e-learning premite dar soporte a aprendizaje cooperativo?

a) Mo b) Parcialmente implementado @T otalmente

;Fl e-learning permite dar soporte a aprendizaje colaborative?

a) No b} Parcialmente implementado @Tntalmrrnte

:El e-learning permite dar soporte a aprendizaje creativo?

a) No @[—"ardalm&nte implementado c) Totalmente




=]

Eje - Servicios

:El e-learning cuenta con un tutorial de uso de las funciones bdsicas de la
herramienta?

a) No b) Parcialmente implementado @T-:-Lal.mr:nm

;El e-learning cuenta con un tutorial de uso detallado de todas las
funcionalidades?

a) No @E’arcialm&me implementado ¢) Totalmente

;El g-learning permite medir automaticamente el aprendizaje sin necesidad de
establecer una puntuacién?

@\'u b) Parcialmente implementado ¢} Totalmeribe
;Fl e-learning permite evaluar manualmente el aprendizaje?

a) Mo @Pardalmmie implementado ¢) Totalmente

JEl e-learning permite evaluar automaticamente el aprendizaje y establecer
una puntuacién?

aj Mo Pan-ialmente implementado ¢) Totalmente
;Fl e-learning permite evaluaciones asincronas y Off Line?
a) No b) Parcialmente implementado @Tcrtalm:-:nl'&!

;El e-learning permite evaluaciones mixtas manual y automaticamente para
controlar ¢l aprendizaje?

a) No Farcialmente implementado ¢} Totalmente
;El e-learning permite la gestion de cursos?
ay Mo b} Parcialmente implementado @Tﬂtﬂ]mﬂnte

(El e-learning permite ¢l manejo de usuarios (estudiantes, docentes,
coordinadores, administradores, etc.)?

a) No b} Parcialmente implementado @Tutalmenr.e



10,

11.

12.

13,

14,

15

16,

:El e-learning permite el manejo de accesos de usuarios (estudiantes, docentes,
cocrdinadores, administradores, etc.)?

a) No b) Parcialmente implementado @T otalmente

;El e-learning permite ¢l manejo de permisos de usuarios (estudiantes,
docentes, coordinadores, administradores, ete.)?

a) No b} Parcialmente implementado @T otalmente

;Fl e-learning permite el manejo de pagos de servicios ofrecidos?
@‘.‘-&n b} Parcialmente implementado ¢} Totalmente
;El e<learning permite el manejo de pagos de proveedores?
@Nu b) Parcialmente implementado ) Totalmente

(El e-learning permite el control de la seguridad de las actividades y
contenidos?

a) Mo @F‘a:ci.almunte implementado ¢) Totalmente
:El e-learning permite el manejo de respaldos de actividades y contenidos?
aj No b) Parcialmente implementado @Tntaimenl-e

;El e-learning permite el envio de reportes a los usuarios (estudiantes,
docentes, coordinadores, administradores, etc.) a dispositivos remotos o
correns externos?

"'-Ifl b) Parcialmente implementado ¢) Totalmente

Eje - TICs

;Cudl sistema operativo, utiliza para ejecutar el e-leaming? (Especifique la
Version|

@_i.nux Fedora Core 5 b) Windows

£} SO Macimtosh d) Otro

¢] o importa, se contrata.



2. ;Cuil Servidor Web, utiliza para ejecutar el e-learning? (Especifique la

VErsion)
ﬂlparhu o BEE - RS
¢} Apache TomCat d) Otro

@) No importa, se contrata,

3. ;Cuil Hase de Datos, utiliza para ejecutar el e-learning? (Especifique la

Versiin)
@M_\- SOL 5,027 b) SQL Server
¢} Postgre SOL d)y Otror

e) No importa, se contrata.

4, ;Qué conocimiento en lenguaje de programacion se necesita para mantener y
mejorar ¢l e-learning? (Especifique la version)

G)prr

c) Otro d) Ninguno

1.6 b) Visual .MNet

F,J1

e) No importa, se contrata.

5. Aproximadamente ;Cudnto espacio en disco duro se necesita para ejecutar el e-
learning?

a) Hasta 250 Mb b) Mas de 250 a 524 Mb ¢) 525 Mb a 1024 Mb
(@)Mis de 1024 Mb ¢} No importa, se contrata.
6. Aproximadamente ;Cudnta Memoria se necesita para ejecutar el e-learning?
a) Hasta 256 Kb b) Mas de 256 a 524 Kb ¢) 5325 Kba 1024 Kb
@\1&5 de 1024 Kb ) No importa, se contrata,

7. Aproximadamente ;Cudnto es el Canal de Transferencia que se necesita para
ejecutar el e-leamning?

a) Hasta 256 Kb b) Mas de 256 a2 524 Kb c) 525 Kb a 1024 Kb

(@Mias de 1024 Kb ¢) No importa, se contrata,




1.

11.

12.

14.

16.

Si ofrecen servicio como proveedores de e-learning. ;Qué tipo de Soporte
Técnico prestan?

a) No damos b) Capacitacion @:umpletu

(El e-learning permite el manejo de Web Mail a sus usuarios (estudiantes,
docentes, coordinadores, administradores, ete.)?

-;:- b} Parcialmente implementado ¢) Totalmente

;El e-learning permite el manejo de Chat a sus usuarios (estudiantes, docentes,
coordinadores, administradores, etc.)?

a) No F‘a reialmente implementado ) Totalmente

(El e-learning permite el manejo de Foros a sus usuarios (estudiantes,
docentes, coordinadores, administradores, etc.)?

a) Mo b) Parcialmente implementado @Tﬂtalmente

;El e-learning permite el manejo de Blogs a sus usuarios (estudiantes,
docentes, coordinadores, administradores, ete.)?

a) No b) Parcialmente implementado @T otalmente

. ;El e-learning permite el manejo de Espacios Virtuales a sus usuarios

{estudiantes, docentes, coordinadores, administradores, etc.)?
cu b} Parcialmente implementado ¢} Totalments

;Fl e-learning permite el manejo de Video Conferencia a sus usuArios
(estudiantes, docentes, coordinadores, administradores, etc.)?

@Z‘*&n b) Parcialmente implementado ¢) Totalmente

. ;Fl e-learning permite el manejo de Agenda a sus usuarios (estudiantes,

docentes, coordinadores, administradores, etc.)?
@f‘-{u b} Parcialmente implementado ¢} Totalments

;El e-learning permite el manejo de Biblioteca Virtual a sas usSULrios
{estudiantes, docentes, coordinadores, administradores, etc.)?

@‘{u b) Parcialmente implementado ¢) Totalmernde




Eje - Contenidos
1. ;El e-learning usa LOM para la descripeion de los contenidos?
@Nu b) Parcialmente implementado ¢} Totalmente
2. ;El e-learning implementa SCORM para el manejo de los contenidos?
a) No @P‘arciﬂmente implementado ¢} Totalmente
3. Fl e-learning lleva un control sobre las actualizaciones de los contenidos?
a) Mo @Pﬁ:cia]mente implementado c) Totalmente

4. ;Fl e-learning permite realizar un control sobre los contenidos?

u by Parcialmente implementado ¢} Totalmente
5. (El e-learning permite migrar actividades a otra plataforma e-learning?
a) No @Fan:iahnente implementado ¢} Totalmente
6. ;Fl e-learning permite migrar contenidos a otra plataforma e-learning?
a) Mo @Parria]menle implementado ¢) Totalmente
Inversidm

1. :Fl e-learning puede ser utilizado por otras instituciones?

a) No i. es Open Source ¢} 5i, es Freeware
d} 5i, con comvenio &) 51, con contrato

2. Solo si su respuesta a la pregunta anterior, fue diferente de "a”,
aproximadamente ;Cudnto es la inversion que debera realizar otro centro para
implementar su solucién e-learning?

Descripcion Cantidad Unitaric |  Subtotal

!ij Costo de la herramienta -
| b} Costo Implementacion -
¢} Costo de Capacitacitn -
" d Costo de Actualizacién -
| &) Costa de Soporte Técnico _ -
B Total | Reservado




ANEXO J

DETALLE DE TABULACION DE RESULTADO DE LAS

ENCUENTAS
Centro de

iz P E't"d'?m ﬂ”.:w H-H-m Hmdl:“
Pumias Mo Pumios M Pumias E.l-.'"..“.' Purios N

1 5 oo8| 5 | ops| 5 008 | 4 0,07

2 5 oos| 5 O0E | & pog| 5 0,08

3 5 | 008| 5 | oo8| 5 | pos| 5 | ope

. 4 | =1 ooz| 1 ooz | 1 poz| 1 0,02

[ & 1 poe| 2 ool 1 po2| 1 0,02

& 1 po2| 1 po2| 1 ooz 1 0,02

Personas F_ 1 ooz | 1 oo2| 1 goz| 1 0,02
8 1 0.0 1 0,02 1 0,02 2 0,03

L8 5 oog| & 08| & 08| & 0,08

10 1 002 1 ooz 2 poa| 1 002

11 1 ooz| & 008 | & Doe| 5 0,08

12 2 oga| 5 | ops| 5 008 & 0,08

Total 29 | 048 | 37 (062 37 | 062 36 | 0,60

1 3 ooE | 8 013 & 13| 5 0,13

2 5 13| & p12]| 3 08| 3 0,08

3 1 003 5 093] 5 13| 3 0,08

o E 4 | 3 oo 3 008 1 oo3| 3 0,08
Tecnicas 5 1 | 003] 5 | 013] 1 | 003| & | 013
Eduestivee E 3 | ool &5 | 013| 8 | 033] 8§ | 013
7 3 | op8| 5 | 013 5 013] 5 0,13
B 3 | 00s| 3 | 0o8| 3 | OOB| 3 | 008,

Total [ 22 |055 | 36 (090 28 | 0,70 32 080

1 5 006 5 006 | § D06 | 5 0,06

2 g 006 5 006| 65 | 008 3 0.04

3 3 004 3 004 | 1 001 ] 1 0.01

4 3 004 5 006 6 006 3 0,04 |

' 5 3 004 | 3 004 | 5 oo | 3 0,04 |

& 3 004 & 0,06 | 1 001 5 0,06

7 3 | 004 3 004 | 1 001 | 3 0,04

8 - T 001| 6 | 0p8| 5 | 006

Servicios | ) 3 004 5 005 & Dos | & 0,06
i 10 3 004 | 5 00B| 5 0os | & 0,06 |

) 5 06| & 008 | 5 oos| 8 0,08

12 1 001 | 1 o1 | 1 ool | 1 0,01

' 13 1 ool | 1 po1| 1 001 | 1 0,01

14 5 06| 5 pos| &5 | ooe| 2 0.04

15 5 oos| 8 006| 5 06| 5 0,08

16 3 004 | 3 004 | & oos| 1 0,01

Total s4 | 068 60 | 075 | 60 | 075 | 54 | 0,68




Moodle |

Total)

Sidweb Matis
Eje Pregunta _EEM;?” v o
Pumias Mo Pumios Pumas o Purics Ty
1 5 006 | 7 4 005| 4 | 005
2 5 006 | 8 5 0,06 | 4 0.05
3 5 poa| 3 3 004 | 4 0,05
4 5 gos| 3 3 004 | 4 0,08
5 2 0.03 2 A 0.03 2 0.03
3 2 po3| 2 3 o4 | 2 0,03
7 4 pos| 2 4 pos| 2 0.03
8 5 oos| 3 3 T 0.04
TICs a 3 004 | 3 3 Do | 1 0,01
10 3 o004 5 1 ool | 2 0,04
, 11 5 06| 5 5 po&s| 5 0,06
, 12 1 001 3 1 po1| & 0,06
; 13 3 004 | 1 E o4l 1 0,01
i 14 1 op1| 5 1 o1 1 | 0ot
. 15 5 006 5 3 004 1 0,01
16 3 004 | 3 J 1 oo 1 | apil
Total 57 | 0,71 | 60 0,75 | 45 | 0,56 43 0,54
¥ a g10]| 5 3 | a0 1 | o003
2 5 017 3 3 10| 3 0,10
: 3 3 g0 1 5 017 3 0,10
Contenido | 4 5 pi7 [ 1 3 g0 [ 1 0,03
1 5. 5 7] 1 : 3 g0 3 0,10
[ 5 17| 1 ; 3 pio] 3 0,10
Total 26 | 0,87 | 10 | 033 | 20 | 0,67 | 14 | 0,47
. Implem 5 0,50 5 5 0,50 5 0,50
Eeantriics Presup. 5 0,50 5 0,00 5 0,50
Total 10 | 1,00 | 10 5 | 050 10 | 1,00
Centro de .
Estudios SidWeb Metis Moodle
Total Global 198 = 6E% 213= 71% 185 = 65% 189 = 63%
{Puntaje y
Porcentaje del




