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RESUMEN 

En general 10s desechos que generan 10s talleres automotrices interactuan 

con el medio ambiente de manera directa y peligrosa. 

El taller Volkswagen de la empresa INDUAUTO S.A, actualmente no posee 

un plan de desempeiio ambiental que sea capaz de reunir todos aquellos 

principios e intenciones predispuestos hacia el cuidado del medio ambiente, 

por lo cual surge la necesidad de crear un Sistema de Gestion Ambiental que 

involucre a todo el taller VW. 

El presente trabajo esta orientado a desarrollar un programa estableciendo 

responsabilidades y procedimientos para cada etapa de su implantacion 

posterior y luego su puesta en marcha proporcionando a la empresa una 

herramienta bastante util para el control en la utilization de 10s recursos y su 

correct0 empleo. 

Tomando como base 10s lineamientos estipulados en la NORMA IS0 14001 

se dara inicio con la formulacion de la politica ambiental que declare las 

intenciones y principios de la organizacion hacia su desempeiio ambiental, 

continuando con la creacion de un plan de administraci 

cumpla con todos 10s requisitos y aspectos legales, para lu 



puesta en marcha del respectivo programa en cada una de sus etapas, 

siguiendo a la etapa de revision y verificacion de cumplimiento de la norma 

para de alli ser entregado a la direccion para su revision. 

Es muy importante la revision continua por parte de la direccion hacia cada 

componente del sistema a desarrollar y su efectividad consecuente. 

El resultado final es el "Manual de Administracion Ambiental" base importante 

del sistema de Gestion dentro de 10s talleres VW de la empresa INDUAUTO 

S.A. 
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Sli 

Acci6n Correctiva: Accion tomada para eliminar las causas de una no- 

conformidad existente, defecto u otra situacion indeseable, con el objetivo de 

prevenir la reincidencia. 

Accion Preventiva: Accion tornada para eliminar las causas de una no- 

conformidad potential, defecto u otra situacion indeseable, con el objetivo de 

prevenir la ocurrencia. 

Adividad i Sub-actividad i Operation: Acci6n realizada corno parte de 

10s procesos necesarios al hrncionarniento de la empresa. La sub-actividad 

consiste en una division de la actividad. 

Ambiente o Medio Ambiente: Circunstancia en que la organizaci6n opera, 

que incluye aire, agua, suelo, recursos naturales, flora, fauna, seres humanos 

y sus interrelaciones. 

Revisi6n de la Administration: Es una evaluation de la gesti6n ambiental, 

realizada formalmente por la aka adrninistraci6n sobre el estado y 

adecuacion del mismo con relacion a las polftjcas ambientales y 10s nuevos 

objetivos resuttantes de cambios de las circunstancias. 

Aspecto Ambiental: Elemento de las actividades, productos o servicios de 

una organizacion que pueda interactuar con el ambiente. 



Auditado: Organizaci6n o persona que es auditada. 

Auditor Ambiental: Persona que tiene calificacicin para realizar Auditorias 

Ambientales 

Auditoria Ambiental: Es un examen sistematico e independiente para 

determinar si las actividades de gestion ambiental y 10s resuftados 

observados estan de acuerdo con 10s planes, y si estos planes estan 

irnplementados de forma eficaz y adecuada para lograr sus objetivos. Las 

auditorias son siempre realizadas por personal independiente de aquel que 

tiene una responsabilidad directa por el trabajo que se ejecuta. Uno de 10s 

propositos de una auditoria es evaluar las necesidades de mejoras o 

acciones correctivas. Una auditoria no debe ser confundida con las 

actividades de inspeccion realizadas con proposito de control de procesos o 

aceptacion de productos o servicios. 

Auditoria del Sistema de Gesti6n Ambiental: Proceso sistematico y 

documentado de verificacion, ejecutado para obtener y evaluar, de forma 

objetiva, las evidencias que determinan si el Sistema de Gestion Ambiental 

de una organizacion esta en conformidad con 10s criterios de auditoria del 

sistema de gestion ambiental por ella establecido y para cornunicar 10s 

resuttados de este proceso a su administracion. 

Conformidad: Curnplimiento de 10s requisites especificados. 



Evaluacirin de 10s Aspectos Arnbientales: Una evaluation documentada 

de la importancia arnbiental de 10s aspectos de las actividades, productos y 

servicios de la organizaci6n (existentes o planificadas). 

lmpacto Ambiental: Cualquier cambio en el ambiente, adverso o benefico, 

que resulte en el todo o en parte, por las actividades, productos o servicios 

de una organizacion. 

Instalacirin: lnfraestructura electrica, hidraulica o civil. 

Mejoria o Mejommiento Continuo: Proceso de perfeccionamiento del 

Sistenia de Gestion Ambiental que visan alcanzar mejoras en el desempefio 

ambiental global de acuerdo a la politica ambiental de la organizacion. 

Metas Ambientales: Requisitos detallados de desempeiio, cuantificados 

siempre que Sean ejecutables, aplicables a la organizacion o partes de ella, 

resultantes de 10s objetivos ambierrtales y que necesitan ser establecidos y 

cumplidos para que logren dichos objetivos. 

No-conforrnidad: No-cumplimiento de uno de 10s requisitos especificados 

Objetivo Ambientai: Proposito ambiental global que una organizacion se 

propone a lograr para alcanzar las declaraciones de su Politica Ambiental. 

Los objetivos ambientales son cuantificados siempre que Sean ejecutables. 



organizacion: cornpaiiia, corporation, firma, ernpresa o instituciofi~+f#€Wb 

cornbinacion de ellas, pirblicas o privadas, sociedad anonima, limitada o con 

otra forma estatutaria, que tienen funciones o estructuras propias. 

Partes interesadas: Aquellas con algun interes en 10s aspectos ambientales 

de las actividades, productos y servicios de la organizacion. Entre ellas est in 

incluidas aquellas que ejercen el control arnbiental legal sobre 

organizacion, el personal de la organizacion, inversores y 

clientes y consurnidores, organo certificador y public0 en general. CIB-ESPOL 

Politica Ambiental: Declaracion de la organizacion, en que expone sus 

intenciones y principios con relacion a su desernpeiio ambiental global, que 

provee una estructura de acci6n y una definicion de objetivos y metas 

ambientales. 

Prevention de la contaminacion: Uso de procesos, practicas, materiales o 

produdos que eviten, reduzcan o controlen la contaminacion, 10s cuales 

pueden 

control, 

\ 
incluir reciclaje, tratamiento, cambios de proceso, mecanismos de 

uso eficientes de recursos y sustitucion de materiales. 
CIB-ESPOL, 

Proceso: Conjunto de macro actividades interdependientes e 

intenelacionadas, que tienen el objetivo de desempefiar una funci6n. 

Sistema de Gesti6n Ambiental: Es la parte del sistema global de la 

organizacion la cual incluye la estructura organizational, las actividades de 



planificacion, las responsabilidades, las practicas, 10s procedimientos, 10s 

procesos. y 10s recursos para desarrollar, irnplantar, alcanzar, analizar 

criticarnente y rnantener su politica ambiental. 

Tarea: Conjunto de pasos (actividades) distintos, realizados en un puesto de 

trabajo. 

Tecnologia de Adecuacion Ambiental: Tecnologia de proceso o de control 

ambiental que permite garantizar la menor generacion posible de efluentes 

liquidos, residuos sdidos y emisiones atmosfericas. 

Verifikack5n: Confirmation mediante examen y evidencias objetivas que 10s 

requisitos especificados fueron encontrados. 



Dentro de la zona Industrial destaca el Parque Automotriz que en 10s ultimos 

afios se ha acrecentado, a1 igual que las consecuencias que vienen de la 

rnano con este crecimiento, refiriendose al aumento de 10s impactos 

ambientales que este sector genera. 

Algunos concesionarios automob-ices autorizados de marcas reconocidas 

poseen talleres mecanicos donde prestan servicios de post-venta; estos 

talleres que operan en el Ecuador deben cumplir con un conjunto de Leyes y 

regulaciones ambientales enmarcados en 10s estatutos vigentes para su 

respectiva operacion; nos referimos a emisiones al aire y a1 agua, generaci6n 

y disposition de desechos peligrosos y la Iiberacion de residuos toxicos. 

El presente trabajo presenta un programa de Gestion Ambiental para el Taller 

automobiz autorizado VW de la empresa INDUAUTO S.A, estructurado y 

localizado en el Manual de Gestibn Ambiental, teniendo como base 10s 

lineamientos establecidos en la NORMA IS0 14001, cumpliendo con 10s 

estatutos y leyes vigentes establecidos por 10s organismos internacionales y 

nacionales. 



Capitulo I 

I. DESCRIPCI~N DE LA EMPRESA 

Sus inicios en la decada de 10s seserrta como un pequeiio taller 

mecanico ubicado en las calles Santa Elena y Maldonado 

enmarcaron su posterior ascenso en el parque automotriz tanto de 

ventas de vehiculos en la Ihea Volkswagen como s e ~ c i o  de post- 

venta, teniendo attibajos propios de la epoca de transicidn 

economics que acometia al pais, para despues convertirse en una 

sociedad anonima cuyos propietarios mayoritarios son 10s 

ciudadanos de procedencia alemana Ernest Pries y Thomas Wiener 

junto con otros mas .trasladAndose a la zona industrial ubicada en la 



avenida Carlos Julio Arosernana sitio en el que se encuentra en la 

actualidad. 

El taller Volkswagen autorizado de la ernpresa INDUAUTO S.A. 

brinda el servicio de postventa a sus clientes y dernas duefios de 

vehiculos Volkswagen. Al  ser un taller VW autorizado, cuenta con 

repuestos originales y personal calificado para brindar un buen 

servicio y satisfacer las necesidades de 10s clientes. A continuaci6n 

se describen algunas de las caracteristicas del servicio que se brinda 

en el taller VW: 

Servicio correcto. 

Atencion cortes y arnable. 

Asesoramiento y recomendaciones expertas. 

Precios acordes a las prestaciones. 

Una amplia oferta de servicios y prestaciones. 

Ambiente agradable, 

Garantia de seguridad y calidad. 

Entrega personal del vehiculo con explicaci6n detallada de la 

factura. 

Presupuestos para la reparaci6n (el precio no debe constituir 

ningun secreto). 



1-2 Description de cargos y funciones 

Gerente de Post-vents.- Administracion del taller VW que involucra 

las siguientes tareas y responsabilidades: 

Deterrninar politicas y procedimientos para las actividades 

dentro del taller. 

Resolver situaciones de inconformidades y diferencias respecto 

de 10s trabajos dentro del taller. 

Determinar atternativas de mejoramiento para 10s procesos 

realizados. 

Gerenciar el destino de recursos por parte de la gerencia , para 

mejoras en el taller. 

Reportar rendimiento de taller a la direccion. 

Jefe de taller.- Persona encargada de control de operaciones dentro 

de area de talleres, evaluaci6n de capacidades de mecinicos y 

electricistas, peticiones de fattantes dentro de taller. 

Control de taller.- Persona encargada de distribuir los trabajos a 

efectuarse denbo de taller, asi como de la realizaci6n de cada uno 

de ellos, ademas reporta cualquier anomalia al jefe de taller. 



M d n i c o s  y eledricistas.- Personal que desarrolla las actividades 

de mantenimiento y reparaci6n de vehiculos. 

El manteni~niento y control de este manual esta a cargo del grupo de 

gestion ambiental del taller, el cuai esth presidido por el Gerente de 

Post-venta de la linea Volkswagen. 

TABLA l 

GRUPO DE GESTION 

kontrolador de Taller 1 ~sistente I 

lntegrantes 
Gerente de Post-venta 
Jefe de Taller 

Las actualizaciones de este manual seran realizadas por el asistente 

de campo, puesto que sera desarrollado por el controlador de taller, 

con la supervision del Jefe de taller. Los originales-de las paginas 

del manual seran guardados por el lider del gnrpo. 

Cargo 
Jefe de Grupo de Gestion 
Controlador de camm 

DistribucZn del Manual 

Se entregaran duplicados del presente manual de Gesti6n Ambiental 

a las oficinas que se describen a continuation. Cabe recalcar que 



estos ultirnos mantendran actualizaciones de sus duplicados con 10s 

cambios efectuados por parte del grupo de Gestion Ambiental: 

h Presidencia. 

Gerencia de servicio. 

i- Control de Taller VW. 

1.4. Procesos del taller VW 

Las principales tareas que se desarrollan en el taller VW son las de 

mantenimiento y reparacion de vehiculos, para lo cual existen paws 

a seguir desde el momento en que ingresa el vehiculo al taller hasta 

que bste sale del mismo. 

A continuaci6n se detallan mediante un diagrama de fiujo 10s paws 

seguidos para este proceso (Ver grafico 1.1): 



RECEPCI~N DE V E H ~ U L O  Y 
CREACION DE ORDEN DE 

TRABAJO (Asesor) 

TRABAJO A CONTROL DE 
TALLER 

VEHICULOS EN 
ESPERA POR TURN0 

ENTREGA ORDEN DE 
TRABAJO A MECANICO 

VERIFICAC~ON DE TRABAJOS 
POR PRUEBA DE RECORRIDO 

FACTURA AL CLIENTE 
(Facturacion, Asesor) 

G R ~ ~ F I C O  1.1 PROCESO DE TALLER 



Capitulo 2 

2.GENERALlDADES ACERCA DE LA NORMA IS0  

14001 

2.1 Contenido 

La norma ambiental es una tentativa de homogeneizar conceptos, 

ordenar adividades y crear estAndares y procedimientos que Sean 

reconocidos por aquellos que esten involucrados con alguna 

actividad productiva o de servicio que produzca impactos 

ambientales. 

Las Normas del sistema de gestion ambiental fueron desanolladas 

para establecer un conjunto de procedimientos y requisitos que 

relacionan el ambiente con: 



Proyecto y desarrollo 

Planificacion 

Proveedores 

Produccion 

Servicios post venta. 

Un sistema de Gestion Ambiental es un sistema que identifica 

oportunidades de mejorias para la reducci6n de 10s impados 

ambientales generados por la Empresa. 

La IS0  14001 establece las especificaciones y 10s elementos 

necesarios para la implantacion de un SGA. 

En el Sistema de GestiBn Ambiental la alta gerencia define su 

compromiso con las cuestiones ambientales relacionadas a la 

empresa. 

J Politica - Esta debe ser constante con el alcance que se 

definido 

J Aspedos ambientales - Se consideran las actividades, 

productos y s e ~ c i o s  que pueden influenciar de manera 

benefica o perjudicial al medio Ambiente. 



Requisites legales y otros arnbientales - Se identifican y se 

busca tener acceso a 10s requisitos legales aplicables 

relacionados con 10s aspectos ambientales y otros requisitos 

arnbientales que se suscriba. 

Recursos, papeles, responsabilidad y autoridad - Atencion a 

10s recursos, responsables de la ejecucion y las autoridades 

encargadas de evaluar el desempeiio 

Capacidad, entrenamiento y conocimiento - asegurar que 

cualquier persona que realiza las tareas que tienen el potencial 

de causar consecuencias para el medio ambiente significativas 

Sean competentes 

Comunicacion - comunicaci6n extemamente e intema sobre 

aspectos ambientales, establecer un metodo para esta 

comunicacion. 

Documentaci6n - Elementos de la base del sistema de 

gerencia y de su interaccion, que proporcione a la direcci6n la 

documentation relacionada con todas las partes del sisterna. 

Control de  documentos - Metodos de controlar 10s 

documentos generados por el sistema. 



J Evaluation de la conformidad - Cuando existen 

inconformidades y que se debe hacer? (responsabilidades, 

autorizaciones, etc.) 

J Acciones de la inconformidad, correctivas y preventivas - 

Carnbios rlecesarius en ias irlsirucciories de trabajo y ciemas 

ciperacioiies si fiiieserj i i e ~ e ~ i i ~ ~  para mitigar zr rjieveiiir 

incidentcs. 

J F?evisijn de !a ge~,r?clz - C~mprobar SI el slsten?a ds Gestibn 

PC. adecuad~ y eficaz, n,aran.tilanc!n P! r,ump!Imknt~ de !ns 

requisitos legales. Comprobar si las metas y 10s objetivos han 

sido alcanzados. 

A continuacion se muesb-a el modelo de Irnplantacion de un SGA 

(Ver grafico 2.1 ) 



G ~ F I C O  2.1 MODEL0 DE IMPLANTACION DE UN 

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL. 



2.2 Trascendencia 

En 10s ultimos 30 aiios, fa protecci6n de la salud de 10s humanos y la 

responsabiiidad ambientai ban sido preocupaciones priontarias para 

ias naciones inaustriaiizaaas en ei munao. Es asi, como ia puesta en 

de ac-ciorres qiie pioie,aii ei ii-,edi" aifi3ieiiie, iejos &Aii de 

--.- . . 
m a  ;"rpi;ia o un ideal rekendado ei; el Iziiia 32 uii moviii;;ei;:o 

ye:&, corn:, muchos !o creen. 

En el plano empresarial y econ6rnic0, no menores han sido 10s 

esfuerzos desarrollados en estos ultimos treinta aiios, es asi, que se 

tiene un sin numero de conferencias en torno ai tema ambientai, 

como io son: 

J Conferencia Mundial sobre el Manejo del Medio Arnbiente, 

Pans, 1984, 1989. 

Declaration Ministerial de la Cornision Econdrnica para 

Europa de ias ~ac iones  Unidas (Bergen 1990j. Etc. 

En este contexto, podemos citar en tomo a 10s esfuerzos 

gubernamentales, en 1972, la primera conferencia de las Naciones 

iinidas (ONijj sobre ei rnedio ambiente riumano ceiebrada en 

Esiocoirno, Suecia. 



En 1987, la Cornision Mundial para el medio ambiente y del 

Desarrollo, presidida por el Primer ministro de Noruega, Ghro Harlem 

Brundtland, en su informe "Nuestro Futuro Comun", destaco la 

importancia de la proteccion del medio ambiente para el logro del 

"desarrollo sostenible". 

Finalmente, la mas importante conferencia de Las Naciones Unidas 

sobre el medio ambiente y el desarrollo, por el numero de paises 

participantes, es la realizada en 1992, en Rio de Janeiro, Brasil 

("Cumbre para la Tierra"). El concept0 central de esta conferencia 

fue el "Desarrollo Sustentable", o sea crecimiento econbmico, 

equidad social y preocupacion por el medio ambiente. 

Desarrollo Sustentable 

El desarrollo y crecimiento econdmico de la humanidad se ha 

basado en el product0 de la naturaleza. La tierra ha sido fuente y 

sustento de todo nuestro desarrollo. La creacidn de grandes 

rnetr6polis. industrias, medios de transportes, etc., son el reflejo de 

que hemos ido creciendo y avanzando en pos de la modernidad. 

Pero aqui es donde surge el problema, este vertiginoso desarrollo no 

ha sido ecuanime en todos 10s sentidos, pues, al parecer hemos 



olvidado un aspect0 de maxima relevancia, como es la preocupacih 

por el medio arnbiente. De aqui que se plantee la necesidad de 

generar 10s medios necesarios para restablecer el equilibria entre el 

hombre y su medio, y establecer una sana relacion entre el progreso 

economico, naturaleza y equidad social, lo que se denomina 

DESARROLLO SUSTENTABLE. 

En la anteriormente mencionada "Cumbre para la tierra" es donde el 

terrnino DESARROLLO SUSTENTABLE cobra mayor difusion (por la 

cantidad de paises participantes) y significado, definiendose como: 

"Un desarrollo que responda a las necesidades def presente a1 ritmo 

de la renovacion de los recursos (naturales), es decir, que no 

comprorneta al de las generaciones Muras". 



Capitulo 3 

3. POL~TICA AMBIENTAL 

Generalidades 

La norma international IS0 14001 define una politica ambiental 

como "una declaracion hecha por la organizacion sobre sus 

intenciones y priricipios con relacion a1 desempefio ambiental 

general." La politica ambiental da un sentido general de las 

intenciones de 10s directivos de la organizacion y sus compromises 

con relacion al ambiente, adem& de proveer un context0 de trabajo 

para la determinacibn de objetivos y metas. 

La politica ambiental de la empresa se basa en tres pilares 

importantes, sin 10s cuales esta carece de sentido y orientaci6n. 



Princi pios rectores 

El taller VW de la empresa INOUAUTO .SA tiene corno principios 

redores 10s siguientes puntos: 

J Los seres humanos constituyen el centro de las preocupaciones 

relacionadas con el desarrollo sostenible .Tienen derecho a una 

vida saludable y productiva en armonia con la naturaleza. 

J A fin de alcanzar el desarrollo sostenible, la proteccion del 

medio arnbiente debera constituir parte integrante del proceso de 

desarrollo y no se considerara en forma aislada. 

J lncorporar conceptos de ciclo de vida. 



J Prevenir la contarninacion, en particular la coritaminacion del 

aire, de la tierra y del agua. 

J El derecho al desarrollo debe ejercerse en forma tal que 

corresponda equitativarnente a las necesidades de desanollo y 

ambientales de las generaciones presentes y Muras. 

J Desarrollar y mantener, cuando exista un peligro significative, 

planes de prevencion de emergencias. 

El cuidado ambiental es una de las prioridades del taller VW de la 

empresa INDUAUTO S.A respecto del servicio que presta a la 

comunidad dentro del parque automotriz. 

La alta gerencia define la politica ambiental de la organizaci6n y 

garantiza que: 

J Sea apropiada para la naturaleza, escala e impact0 ambiental 

de sus actividades. 

J lncluya un compromiso de mejoramiento continuo y prevend6n 

de la contarninacion. 



J lncluya un compromiso de cumplimiento con la legislacion y 

regulaciones ambientales pertinentes, asi como con otros requisitos 

a 10s cuales la organization se someta. 

J Provea el rnarco para establecer y revisar 10s objetivos y metas 

ambientales. 

J Sea documentada, implementada, mantenida, y comunicada a 

todos 10s empieados. 

J Este disponible para el publico. 

Esta declaracion involucra un proceso respectivo que conlleva a la 

ejecucion de otros items de la norrna y que estsn infimamente 

relacionados.( Ver Apendice A) 



El taller VW de la ernpresa INDUAUTO S.A uno de 10s prirneros 

mncesjonarios VW en el pais, consciente de su obligation hacia el 

cuidado del rnedio arnbiente, desarrolla y rnantiene programas 

ambientales caracterizados por una v k 6 n  holistica de mepramiento 

cuntinuo, desarrollo bbcnico y eficiencia en la utilizacion de 10s 

recursas, dentro de 10s panirnetms legales establecidos. 

En este sentido el taller VW deber4 tener una ventaja cornpetib'va y 

contribuir al desarrollo sostenible. Para lo cual establece: 

Vision Holistica 

El impact0 ambiental de nuesbos procesos puede rninirnizarse: 

- Tornando en cuenta todo el ciclo del proceso 

- Buscando asegurar que un grado similar de cuidado con el rnedio 

arnbiente, es aplicado por nuesbms proveedores. 

El taller se propane el estricto curnplimiento de la Ley general de 

Bases del Medio Arnbiente y cualquier otm Ley o norrnativa que regule 

el rnedio arnbiente. 



Meioramiento Continuo 

Nuestras actividades arnbientales seran integradas en todas nuestras 

operaciones y mejoradas continuamente a traves de : 

- La formulacion, comunicacion y monitoreo de Ias rnetas 

dararnente definidas. 

- El involucramiento de todos nuestros ernpleados. 

Desarrollo Tknico 

Las dernandas de nuestros clientes por el cuidado del medio ambiente 

, un servicio personalizado y eficiente puede lograrse y exceder las 

expectativas : 

- Con procesos de investigation y desarrollo adivo, orientados 

hacia el futuro. 

- Trabajando para desarrollar soluciones intdigentes de realization 

de actividades con bajo impact0 ambiental. 

Eficiencia de 10s recursos 

Teniendo en cuenta todas las operaciones que realizarnos, nuestros 

procesos se disetiaran con el proposito de : 

-. -- -- - .. . - . . . - - - -- -. - - -. - . . . . . -- - . -. -- - - -. - - . . .--- - - - -. . - .. - . -. -. - 
POR: Ortyn Madrid C .  .- - - - - - .- . -- - 
POR: IN. Santiaao Puente 21EM/M05 



- Minirnizar el consurno de rnaterias primas, agua , energia e 

insumos . 

- Minimizar la generacion de desperdicios y productos residuals, 

logrando que se facilite la gestion de residuos 

Difusion 

Proaramas Ambientales a comunidad 

La empresa comunicara a toda la comunidad su intensi6n por mejorar 

su relacion con el rnedio ambiente, mantendra informauon actualizada 

de todos 10s documentos medio ambientales que Sean de utilidad para 

10s fines que se ha propuesto. 

Politica 

La gerencia general se encargara de impartir la politica a todos y cada 

unos de 10s empleados del taller, hacikndolos parb'cipe de ella y 

controlando su cumplimiento. 

'Todos dentro del taller W sornos participes del cumplimiento de esta 

politica y de este objetivo, en consecuencia, nadie podra ser relevado 

de la responsabilidad en cuanto al cuidado del medio ambiente se 

refiere". 

-- 

PREFJ-DO -: * W ! ~ d - r i d C .  
APROBADO POR: Ing. Santiago Puente 21102RO(L5 



Capitulo 4 

La formulacion del plan que permita al taller cumplir su P o l k a  Ambiental, 

consta de 10s siguientes temas: 

J ldentificar y Registrar 10s aspectos ambientales y evaluacion de 

10s impactos ambientales. 

./ Requisites Legales y otros requisites: El taller establece un listado 

de todas las leyes y reglamentos pertinentes, 10s cuales deben contar 

con la debida difusirin dentro de la empresa. 

J Criterio de comportamiento intemo: Desarrollar criterios de 

comportamiento interno que ayuden al establecimiento de objetivos y 

metas. 



J Establecer Objetivos y Metas Ambientales: Estos objetivos son las 

metas globales, para el cornportamiento ambiental, identiticados en la 

politica ambiental. Las metas deben ser especificas y medibles. 

J Desarrollo de un Programa de Gestion Ambiental: Se establece un 

programa dirigido a la totalidad de 10s objetivos ambientales. 

4.1. Aspectos e lmpactos Ambientaies 

Definiciones 

Un Aspecto Ambiental es definido en la norma IS0  14001 como un 

"efemento de \as actividades, productos y servicios de una 

organizacicjn que pueda interactuar de forma benefica y/o perjudicial 

w n  el ambiente. " 

Un lmpacto Ambiental es "cualquier cambio en el medio ambiente, 

ya sea ben6fico o adverso, total o parcialmente resultante de /as 

adrvidades, productos o servicios de una organizacidn". 

La relacion entre aspectos e impados ambientales es el de causa y 

efedo. El aspect0 ambiental es la causa y el efecto es el impact0 en 

el ambiente. 



Es responsabilidad de cada ernpleado reportar aquellos que 

consideren aspectos ambientales, luego de una capacitacion previa, 

deterrninando cuales pueden tener impactos significativos en el 

arnbiente, asistidos por el grupo de Gestion Arnbiental. 

P m e s o  

La metodologia usada para identificar 10s aspectos ambientales del 

taller VW es determinante para garantizar que el proceso de analisis 

de estos no sea "inmanejable" en el Muro y termine generando mas 

confusi6n que claridad dentro de la operacion de un Sistema de 

Gestion Ambiental - SGA. Es por eso, que antes de acometer dicha 

identificacion, deberan delimitarse algunos elementos, tales como 10s 

lirnites de 10s aspectos a identificar y el nivel de detalle con que se 

evaluaran las actividades, contenidos dentro de estos limites. 

La metodologia propuesta consta de tres pasos: 

1 .  Identificacion de 10s aspectos ambientales. 

2. Evaluation de la relevancia ambiental. 

3. Definition de las acciones ambientales a reakar. 



Identification de aspectos ambientales 

ANALISIS DE LAS ENTRADAS Y tAS SALlDAS 

Se identifican 10s procesos unitarios de las actividades, 

proporcionadas por el taller, y luego se definen para cada uno de 

estas, cuales son las entradas y salidas. (Ver Apendice B) 



ENTRADA / SALlDA 1 
I ELEMENTOS 

1 INDICADOR 1 INDICADOR , _+__- i Kg lmes Residuos , 
Energia 
electrica 

I I I 
! 

Kw 1 mes Ernisiones / 

MANTENlMlENTO Y 
REPARACION DEL V E H ~ U L O  Aceites 

Agua 
-- 

Energia 
electrica 

I 
Kw./mes i Emisiones / 

lnsumos 
1 

Kg lmes j Residuos 1 
Piezas de I 
recambiol I Residuos 

mes I 
Repuestos 

Kwlmes I Emisiones / 
i 

Kg lmes Residuos 

I 
--- 

Elaborado por : F 

Orlyn Madrid Ing. Santiago Puente 

Fecha : i 
6 

wrobado por: 



En niuchas ocasiones el consumo de quirnicos, comparado con 

el consurno de otras rnaterias prirnas es minirno, per0 su 

potencial de contarninacidn y toxicidad arnerita que estos se 

analicen de manera independiente. Una herrarnienta fundamental 

para tener la inforrnacion necesaria para el analisis de la 

peligrosidad de 10s quimicos, es la hoja de seguridad de 10s 

rnisrnos (MSDS), establecida por la norrna internacional ANSI Z- 

400-1 (Ver Apendice C). 

Los proveedores estan en la obligation de surninistrarlas, pero se 

ha encontrado que la informaci6n que se entrega rnuchas veces 

no es suficiente. (Ver tabla II) 

Dentro de estos insumos podernos mencionar: 

> Lubricantes 

> Aerosoles 

I;. Refrigerarrtes 

k ~ c i d o s  



Lubricantes Es un compuesto de un 70% a 90% de aceite de 
base, y de 10% a 30% de aditivos. Las bases que 
formarin park de h mezcla pueden ser de origen 
Mineral o Sintktico 

Constituyen una amplia gama de contaminantes 
formados por pohro grueso (mayor de 100 mm), 
pohro fino (menor de 100 mm de diametro), 
vapores (0,001-1 mm) y neblinas (0,l-10 mm). Por 
tanto, en el aire podemos encontrar particuhs 
desde 0,001 a 500 mm, tenienda h s  mirs 
pqueiias (menores de 0,1 mm) un 
comportarnienbo similar al de las m o k u h s ,  
caracterizindose por grandes rnovimienhs 
a leatorb causados por b s  choques con bs 
rnolkulas & gas. Las partkulas cuyo tarnaiio 
es t i  comprendido entre 1 y 20 mm tienden a 
seguir el movimiento del gas por el que son 
llevadas mientras que si el tamafio es mayor de 20 
mm muestran vehidades de sedimentaci6n 
considerables por lo que el aire las arrastra 
durante periodos rehtivamente cortos. 

Es cualquier cuerpo o sustancia que achia como 
agente de enfriamiento absorbiendo w b r  de 

Refrigerantes cuerpo o sustancia. 
Compuesta por akohol y glicol, 
antiespumantes. 

Mezch de acido sukirico y agua destilada para 
rnantener densidad rquerida 



ANALEIS DE INSUMOS 
QU~MICOS UTILKADOS 

DEXCOOL@' 
Refrigerante del motor 

El limpiador de 
carburador ACDelco 

i 
Limpiador de piezas de 

Penetrante 

I Desengrasantes i 
I 

-2 
Aprobado por: 

[ 
Fecha : 

( Orfyn Madrid Ing. Santiago Puente 21 /02/2005 



ANALISIS DE INCJDENTES DE RELEVANCIA AMBIENTAL 

El recopilar la inforrnacion historica sobre incidentes o accidentes 

de relevancia ambiental, que hayan ocurrido en la empresa 

permitira tener evidencia para sustentar las decisiones sobre la 

importancia de controlar, mejorar o responder ante la emergencia 

causada por un aspect0 ambiental. 

A continuaci6n se distinguen 3 eventos que por el tipo de 

actividad que realiza el taller pudieran presentarse: 

J Fugas accidentales de combustibles o lubricantes que caen a 

10s drenajes de agua. 

J Escapes de gases toxicos, debido a una mala manipulation o 

falta de mantenimiento. 

J Operacion indebida de un proceso, debido a la carencia de 10s 

controles necesarios o falta de capacitaci6n del operario. 

En el periodo que lleva operando el taller VW, no se han 

registrado incidentes de relevancia ambiental por lo cual se 

mantiene un formato para el registro de eventos futuros que 

puedan presentarse. 



/ ACCIONES 

I TOMADAS 

Elaborado por : 

Orlyn Madrid 
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Evaluacion de relevancia ambiental 

Una vez identificados 10s aspectos y 10s criterios para evaluar 10s 

irnpactos arnbientales, se define la forma de desarrollar dicho 

proceso. 

La eleccion del metodo de evaluaci6n que utilizarh el taller VW 

se encuentra relacionada con: 

Grado de complejidad en terminos ambientales 

Information disponible en el medio 

lmpacto del servicio durante su ciclo 

METODOS PARA LA EVALUACION DE ASPECTOS 

AMBIENTALES 

Los metodos se dividen en cualitativos y cuantitativos. (Ver tabla 



TABLA HI 

COMPARACION ENTRE METODOS CUALlTATlVOS Y 

CUANTITATIVOS 

CUALITATNOS 

1 FBcilmente comprensible. 

I---- -- 
Respalda 10s procesos de 

I discusibn. 
I 
i 
1 t ------ -- - -- - -- -- 
1 
! 
1 Presenta componentes 
I subjetivos. 

I -- 

I- 
$ Los criterios deben ser 

j ampliamente apoyados. 

'L- 

I ! Mas barato y mas rapido. 

CUANTITATNOS 

Transparente, comprensible, s i  

hay conocimiento del metodo 

Apropiado para comparaciones 

concretas ( resultados claros 

en forma de numeros) 

Mayor profundidad en los datos 

-- 

Profundiza resultados con 

reflexiones cualitativas 

- - 

MAS costoso y lento 

Los metodos mas conocidos se mencionan a continuaci6n. 

Matriz MET 

Eco- lndicadores 

Herramientas software para el Analisis 

Metodo ABC 



TABLA N 

COMPARACI~N DE VENTAJAS Y OESVENTAJAS DE LOS 

Matriz MET 

Proporciona una 
Vi ion Global del 
ciclo. 
Es mhs rapida y 
sencilla. 
Permite analizar 
prioridades 
ambientales 
aunque no 
exist en. 
Permite 
Organizar bien la 
informacion para 
cada etapa del 
ciclo. 

No proporcionz 
una 
cuantificacion 
numerica. 
Requiere de 
conocimientos 
amplios y ayuda 
de un experto 
ambiental. 

Valoracion 
numerica del 
impact0 
Ambiental sin 
utilizar una 
herramienta de 
software. 
No necesita de 
ningun experto 
medioambiental 
una vez que se 
conme como 
utilizar la 
herramienta. 

Operaciones 
numericas 
engorrosas en 
caso de 
actividades o 
productos 
complejas. 

Herramientas 
Software 

Facilidad de 
calculo y de 
iteration. 
Posibilidad de 
adaptacion a la 
propia empresa 
con la inclusion 
de parametros 
de valoracion 
propio. 
Permite 
compara de 
modo sencillo 
akemativas a 
un mismo 
servicio. 

Dificutta el 
entendimiento e 
interioriiacion de 
los resukados. 
Las bases de 
datos son por 
ahora demasiado 
extensas. 
Es muy costoso 

Analiza el 
inventario con 
criterios 
es pecificados 
Exiien 
elementos 
subjetivos en 
la definicion 
de Ias escalas 
de relevancia 
Es m&s 
sencillo y 
menos 
costoso. 

Depende dd 
criterio del 
Q"JPQ 
encargado. 
Los criterios 
tienen que 
tener el total 
respaldo de 
10s 

encargacbs. 



Metodo ABC 

Usa un nietodo cualitativo en una mahiz ABC. 

Analiza el inventario con criterios especificados, clasificados en 

A, B 0 C: 

A: Problema ecologico grande y real. se requiere accion 

urgente. 

8: Problema ecologico que requiere accidn a mediano plazo. 

C: No hay problema ecologico o es pequefio, no se requiere 

accion. 

"La evaluation de la relevancia se hace sin tener en cuenta si el 

aspect0 tiene un equipo para su control o no, es decir, si un 

proceso es attamente contaminante del agua, no importa que la 

ernpresa cuente con planta de tratamiento de aguas residuales, 

su irnpacto es significativo en el ambiente." (Ver aphdice C) 

Los valores y las ideas de la compaiiia deterrninan el analisis. 

Criterios que son considerados: 

J Curnpiimiento con las regulaciones ambientales. 



J Requerimientos especiales para cumplir a las partes 

interesadas. 

J lmpactos arnbientales causados por el servicio diario. 

J Disposition de residuos: lnternalizacion de 10s costos 

externos. 

4 Accidentes potenciales. 



Consumo de Materiales 
- Consumo de Papel Disminuci6n de Recursos 
- Consumo de Plumas 
- Consumo de clips, etc. 

1 
L 
f' 

Consumo de Sustancias 
Peligrosas 

- Consumo de Acidos. 

\ 

Consumo de Agua. 

Consumo de Energia 
Consumo de Energia Elktrica 

Reduccih de la Capa de Ozono ' G m a c B n  de emisiones 
Atrnosfi%cas 
- GeneraciGn de C02 
- Generackin de SO2 Llwia Hcida 

\ 

Generacih de Residuos 
Pdigrosos 
- GeneracGn de Aceites 

usados 
- Generack311 de Disolvmtes 

Usados 

Contaminaci61-1 del Sudo y 
Deposici6n incontrdada d d  

GeneracMn de Vertidos Cmtaminaci6n del Agua 

G ~ F I C O  4.1 ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES 
EN EL TALLER VW 



I 

MATERIAS PRIMAS E 1 zoo K~ lmes 
INSUMOS ! 

- - i 

COMBUSTIBLE 
.. - ............................. .. 

ELECTRICIDAD I 25OKw-hlmes 

I 
AGUA I 100m3//es 

EMIsloNEs 1 100 g~ /mes 
. .. -. - -. _. - . _ .. ..... . ._ . - . .. 

RUIDOS ' 35 dB I -. - . .- - - .- . ....... - ... -. 

VERTIMIENTOS 1 - 
. .- .... .- .I" '.-'- 

RESIDUOS 1 300 Kg./ mes 

CRITERDS EMPLEADOS PARA LA 
NALUACION: 

- N o  se tuvieron en cuenta equipos de 
control 
- Se revisaron hojas de seguridad 

i 

A ] Utilizacion exagerada de 1 recums 
- . ............. --- .. - .- ... - . -. - .-... -- - .... .. - .. 

- 1 - 
................................................................................................... 

I Maquinas y equipos 

-. 
controlados 

................... .. 1 .--.---........- - - ............................. 

C Utilizacion en actividades ) especificas 

C 1 .... - ... ..................... .- .. - - . - . -. ............ - .. - .. 

Emisiones p r  vehiculos 
que entran a reparaci6n 

C Los niveles de ruido 
estan por los 60 dB 

- . . -- -. . -. . -- - -. - - - -- .- - - . - - -. . - - -. - - . - . -. 

C I Aceites ocasionalmente 
I veitidos en drenaie 

B 1 Partes de recambio 
, solidus dasticos 

Vertimientos de aceites, polvos y 
detergentes en la red-de atcantarillado 

Proceso de bajo grado de impact0 
ambiental que amerita un control y 

mejora continua ....... -- ......... - -- ....................... -- 

PUNTAJE m NALUACION: 
A- GRAN IMPACT0 
B.- IMPACT0 MEDIO 
C.- IMPACT0 BAJO 
- NO EXISTE IMPACT0 



Ademas, 10s criterios utilizados para la evaluation de 10s 

impactos arnbientales y su incidencia significativa, encontrados 

dentro del taller se resumen en 4 criterios: 

La escala del impacto. 

La severidad del impacto. 

La probabilidad de ocurrencia. 

La duracion del impacto. 

La severidad del impacto 

Es el grado de intensidad del impacto, considerando la capacidad 

del Medio Ambiente de soportarlo o revettir sus efectos y re- 

establecer la condicion original .Time incidencia tanto en 10s 

aspectos de entrada como 10s de salida; se determina por niveles 

establecidos para la description de la tarea que se escoja, de alli 

que se consideran de la siguiente manera: 



T A B U  V 

SEVERIDAD DEL IMPACT0 

Eventos que afectan el ambiente, pero que mediante una 

accidn sencilla inmediata, el potencial de daiio puede ser 

remediado. 

Eventos que afectan el ambiente, pero que mediante una 

acci6n sencilla inmediata, con la provisi6n de 10s 

recursos o apoyo, el potencial de daiio puede ser 

remediado. 

Eventos potenciales de causar daiios significativos al 

ambiente. 

La frecuencia de ocurrencia del aspecto.- Asociado al impact0 

en analisis al igual que su severidad se jerarquiza por niveles de 

la siguiente manera: 



Baja 

Medians 

A tta 

TABLA VI 

FRECUENCIA DE OCURRENCIA DEL ASPECT0 

El aspecto ocurre esporadicamente, sin regularidad. 

- . -- - - -- 
El aspect~ ocurre frecuentemente (semana, quincenal, 

mensual). Es planificado. 

El aspecto ocurre continuamente. 

Requisites leqales.- Se verifican si el aspecto ambiental esEi 

relacionado a uno o mas requisitos legales, tales como: 

Politicas Ambientales o directrices am bientales corporativas; 

Legislacion ambiental nacional, regional o municipal; 

Normas tecnicas; 

Condicionante de la licencia ambiental; 

Normas del Ministerio del Trabajo; 

Partes interesadas. 



*i Existe requisito legal relac~onado a1 aspecto en analisis?" 

I 

1 No 1 Atribuir valor 0 (cero) 
L - - - - -~--d 
I Si Abibuir valor 5 (cinco) j 
i - - -. -- -- _- - - - 

Medidas de adecuaci6n.- Son las acciones propuestas con el 

objetivo de evitar, reducir o minimizar el impacto, mediante la 

mitjgacidn del aspecto impactante. Pueden ser procedimientos, 

instalaciones, equipos utilizados por la empresa que eviten o 

reduzcan la contaminacion. 

>La empresa posee sistemas de adecuac16n para evitar, reducir 

o rninimizar el irnpacto arnbiental que el aspecto en anglisis 

pueda causar?" 

I 
No I Atribuir valor 6 (seis) I 

1 S i  y es eticaz o cumple las normas Abibuir valor 0 ( c e r c  

Resultado.- Se obtendra a partir de la sumatoria del valor 

encontrado en la columna "relevancia del impacton, mas el valor 

atribuido a "requisito legaln y el atribuido a medidas de 

adecuacion. 

ki. Dero es insuficiente o ineficaz Ahibuir valor 3 &es) I 



Establecimiento de Prioridades.- Los inipactos ambientales 

deben ser clasificados por prioridades de acuerdo a 10s 

Resultados determinados anteriormente. Cuanto mas elevado 

sea este valor, mas significativo sera el impacto ambiental en 

cuestidn, el cual, en consecuencia debe ser reducido. (Ver 

Apendice 0) 



Requerimiento 
Hoja de 
Seguridad de 
un prcducto 

GMFICO 4.2 PROCESO DE IDENTIF~CAC~ON Y NALUACION DE 
ASPECTOS AMBIENTALES 



Definickh de las acciones ambientales a realizar 

Las acciones a tomar basan su razon de ser en dos criterios: 

- Criterios de decisi6n 

- Criterios de ejecucion 

TABLA W1 

ACCIONES AMBIENTALES 

Elo exisle in I e ~ q ~ ~ o g t ~  
ap rop idna  p a r a  31 

~JII 1 i h .  



EVALUAC~ON DE LAS ACCJONES ENCAMINADAS 
A MEJORAR EL DESEMPENO AMBIENTAL 

- --- -- --- 
p$$tj 
--- 

ACTMDAD: MANTENIMIENTO Y REPARACI~N DE MHICULO. RECEPCK~N Y ELABORAC~~N DE 
FACT URA 

Contrd en el 
manejo y 
utilization de 
irtsumos 

INSUMOS 
I MATERIAS PRIMAS Kg.lms 

I 
. .- . . . .. . . . .. - . --- -. .- F Contrd de 

cantidad 
mensual 

. -. - . - -. .- - -- - - .- 
Contrd de 
cantidad 
mensual - - ... - - 

Contrd de 
cantidad 
mensual 

I COMBUSTIBLE 1 lmes 

L L-. 

ELECTRICIDAD Kw -h/ mes 

AGUA 
1 

Utilizar quip 
medidor de 
niveles de 
emisiones 

I - ----- -- -- - 
RUIDOS / Decibeles 1 Control nivel 

de ruido 
-- 

Inculcar a 
personal no 

enviar aceite: 
al drenaje 

VERTlMlENTOS 
1 Cantidades 1 
I de aceites I I 

Recolectar y 
enviar a 
reciclaje 

r@kIamente 

EMERGENCIAS 
- - 

Elaborado por : 
i 
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priorizac'bn y 
criterios de 

prioridad 

G ~ F I C O  4.3 DEF~NIC~ON DE ACCIONES A TOMAR 

42. Requisitos Legales 

El proceso descrito en esta seccidn, estd de conformidad con la 

norrna IS0 14001, seccion 4.3.2, Requisitos Legales y Otros. Este 

proceso debe seguirse para determinar 10s requerimientos legales y 

otros directamente aplicables a las adividades del taller Volkswagen 

de la empresa INDUAUTO SA. 

La responsabilidad de mantener un proceso para determinar 10s 

requisitos legales y mantener actualizados 10s registros recae en el 

grupo de gestion ambiental y la gerencia de INDUAUTO SA. 



Proceso 

La empresa mantiene y establece procedimientos para identificar y 

tener acceso a 10s requisitos legales que se aplican a 10s aspectos 

ambientales de las actividades del taller. 

GRAFICO 4.4 RELACION ENTRE LOS 

REQUERIMIENTOS LEGALES Y OTROS CON LOS ASPECTOS 

AMBIENTALES 

De esta forma se estirna conveniente que la empresa, a traves del 

encargado del departamento de gestidn ambiental, mantenga 

information escrita de todas las leyes y reglamentos relacionados 

con la adividad de la empresa. Todas las ordenanzas involucradas 

con el medio arnbiente y su constante adualizacion. 

Para la deteminacion de estos requerimientos legales se deben 

seguir 10s siguientes pasos: 



1. Actualization constante de leyes murlicipales vigentes que 

involucren el cuidado del medio ambiente en lo que respecta a la 

zona industrial. 

J Ley de bases del medio ambiente. 

J Permisos para operar el sector. 

J Reglafnentos especificos de estandares del sector 

industrial. 

2. Verificacidn de cumplirniento de dichas leyes o regulaciones. 

3, lnformar de cualquier anornalia respecto del curnplirniento de 

estas regulaciones, al jefe de grupo de gestion. 

4. Tomar las acciones correctivas correspondientes. 

5. Documentar carnbios en 10s estatutos reguladores si estos se 

presentaren. 



IDENTIFICACI~N DE 
REQUERIMIENTOS LEGALES 

Decreto 1541 

Decreto 47 

Decreto 204 

Decreto 726 

Ley 991 

Decreto 605 

CONTENIDO jAsPECT0- 
---- ] ASOCIADO 

I 
I Consumo de 

Normas espedficas para 10s 1 
dierentes usos energia 
dados a1 recurso. I-- 1 Utilization de 

lnsurnos 1 
Creacion del rQimen nacional 

I 
Consumo de 

para la gestion de productos susta ncias 
Quimicos Peligrosos 1 peligrosas 

Contiene el Reglamento de / Generaddn de 
Protecci6n y Control de la 1 emisiones 
Calidad del Aire. 

Reglamento para la Prevencibn 1 
y control de la contarninacion 
Ambiental en lo relativo at 
recurso Agua 

Consumo de 
Agua 

Establece restricciones para el 
alrnacenamiento, manipulacidn, 
Transporte y disposition final de 
residuos solidos y peligrosos. 

RESPONS ABLE 

' GeneraciBn de 
residuos 

peligrosos 

I 

Reglamenta lo que le atafie a 
las empresas que prestan el 
servicio de aseo y establece 
algunas prohibiciones. Derogo 
lo relativo al permiso para el 
manejo de residuos soiidos y 

Generacidn de 
residuos inertes 

peligrosos. I 



1 Todo vertimiento a un cuerpo de 1 
Artkulo 72 1 agua deberi cumplir, con limites ) Generaci6n 

establecidos de agents 
i 

i de vertidos 1 
externos presentes en ellos ! 

i 
--PA-- 

i 
I___ 
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Existen otros enunciados oficiales que tienen su orientation en el 

cuidado del medioambiente, 10s rnismos que toda organization tiene 

que cumplir para garantizar que las operaciones que realiza no 

atentan de rnanera extrema y definitiva al ecosisterna en el que se 

encuentra situada . 

Tales normativas tienen que ser tornadas muy en consideracion al 

mornento de desarrollar las operaciones o servicios, ya que el 

incumplimiento de estas, a m8s de ocasionar el deterioro del 

medioarnbiente, puede generar un desequilibrio permanente y total 

en el cual todos nos veremos afectados. 

(Ver Apendice E) 



4.3. Objetivos y Metas 

El proceso descrito en esta seccion es de conformidad con la norma 

IS0  14001, secci6n 4.3.3, Objetivos y Metas. Se sigue este proceso 

para establecer 10s objetivos y metas ambientales del taller 

Volkswagen de la empresa INDUAUTO S.A. 

Definiciones 

Un objetivo ambiental es definido en la norma IS0  14001, como un 

"proposito ambiental global, consecuente con la politica ambiental, 

que una organizacion se propone alcanzar, el cual debe ser 

cuantificado siempre que sea factible." 

Una meta es un requerimiento de desempeiio detallado, cuantificado 

cuando sea practico, aplicable a la organizacion o partes de ella que 

surgen de 10s objetivos y que necesitan ser establecidos y cumplidos 

con el fin de alcanzar dichos objetivos. 

La determinacion de 10s objetivos y metas ambientales es 

responsabilidad del grupo de gesti6n ambiental y de la gerencia de 

la empresa INDUAUTO S.A. 



La consideracion de objetivos y metas ambientales estructuradas 

dentro del taller seran formulados en base a 10s siguientes puntos: 

1. Con la information obtenida acerca de 10s aspectos ambientales 

y de aquellos que han sido considerados como impactos, el grupo de 

gestion, se reline para tabular esta inforrnaci6n y establecer la 

situation del taller en ese instante. 

2. Se generaran posibles soluciones que eliminen o minimicen 10s 

efectos de 10s impactos mas significativos. Mediante la ayuda de 

herramientas analiticas como por ejemplo diagramas de pareto, 

diagrama de espina de pescado, etc. 

3. La viabilidad de estas soluciones y de 10s objetivos deben ser 

consistentes con la politics. 

4. Se consideraran 10s recursos disponibles (financieros, 

tecnologicos, humanos, etc.) para deterrninar el alcance y el periodo 

de cumplimiento del objetivo. 

5. Formular por escrito el alcance, 10s recursos a utilizarse y el 

tiempo aproximado para el cumplimiento de 10s objetivos. 

6. lnformar a la gerencia para lograr la aprobacion de dicho objetivo 

y la inclusion dentro del plan estrategico de la empresa. 



7. Una vez aprobados, inforrnar a 10s empleados 10s objetivos y las 

inetas a alcanzarse. 

8. Documentar todos 10s procedimientos mencionados. 

Las metas y objetivos ambientales que se propone cumplir el taller 

VW estan predispuestos en su mayoria a un cumplimiento visionario 

en un period0 corto. (Ver Apendice F) 

4.4. Programa de Protection Ambiental 

El proceso descrito en esta seccion esta de conformidad con la 

norrna IS0 14001, seccion 4.3.4, Programa de Administracidn 

Ambiental. Este proceso debe ser seguido para estructurar y disefiar 

el programa de proteccion ambiental del taller Volkswagen de la 

empresa INDUAUTO S.A. 

El desarrollo de 10s programas de Gesti6n Ambiental estarh a cargo 

del grupo de gestion ambiental, con el apoyo de 10s ernpleados y 

demas directives del taller Volkswagen de la empresa INDUAUTO 

SA. 



A1 ser esta la etapa final de la planificacion es necesario establecer y 

mantener un programa de gestion y control ambiental, el cual 

permita alcanzar 10s objetivos y metas de la empresa y que este de 

acuerdo a la politica ambiental. Para esto es necesario: 

1. Clasificar 10s objetivos y metas que estan al alcance del taller en 

pos de su cumplimiento. 

2. Generar atternativas de cumplimiento de dichos objetivos y metas 

en el mediano y largo plazo enmarcados en programas funcionales 

aplicables al taller. 

3. Designar responsabilidades en cada funci6n o nivei relevante del 

taller para alcanzar las soluciones establecidas, con el seguimiento 

del grupo de gesti6n ambiental. 

4. Elaborar presupuestos que detallen ios medios, recursos 

economicos y tecnol6gicos y otros si fuesen necesarios para 

ejecutar el programa. (Ver aphdice H). 

5. Estabiecer periodos de cumplimiento y medidas cuantificables a 

las metas propuestas. 

6. Establecer metodos de control, de retroalimentaci6n y de 

evaluaci6n de 10s programas generados; 



7. Documer~tar 10s programas e informar respecto de lo expuesto 

(Ver apCndice G). 



Capitulo 5 

5. PUESTA EN P R ~ T I C A  Y OPERACION 

5.1. Estrudura y Responsabilidad 

El proceso descrito en esta secci6n esta de conformidad con la 

norma IS0 14001, seccion 4.4.1, Estructura y Responsabilidad. En 

este punto se establecen responsabilidades, funciones y autoridades 

que proporcionan el corredo desempeilo del Sistema de G d n  

Ambiental en el taller Volkswagen de la empresa INDUAUTO SA. 

Es responsabilidad de todos 10s empleados del taller dentro de las 

distintas funciones y adividades que desempeiien , colaborar con 

el correcto manejo del tema ambiental asi corno las prtidicas 

necesarias que aseguren la calidad del entorno en que se desarrolla 



el servicio que presta el taller. Adernas, la responsabilidad directa dei 

curnplimiento de 10s programas establecidos es del gerente de Post- 

venta, el cual en conjunto con el departamento de Recursos 

Humanos y el grupo de Gestibn brindan las condiciones requeridas 

para el rnantenimiento del sisterna, con la supervisih de la gerencia. 

Proceso 

La atta gerencia por medio de su representante establece el marco 

necesario e idoneo para la puesta en marcha del programa de 

gesti6n ambiental dentro del taller VW para lo cual se dispone lo 

siguiente: 

Designation del representante de la aka gerencia (MR) que para el 

taller VW es el gerente de Post-venta. (Ver apendice I) 

El gerente de Post-venta (Ilder de grupo de gestion) de la lfnea VW, 

define: 

J Responsabilidades y autoridades relacionadas con la gestion 

ambiental 



4 Establece un sistema de comunicacion interna respecto del 

programa arnbientai. 

J Presenta presupuestos con opciones escogidas donde se 

detallan costos y beneficios de desarrollar el programa ambiental 

J Evalua y reporta el desernpefio del sistema de administracion 

ambiental. 

J Solicita el aprovisionamiento de medios necesarios (empleados, 

capacitaciones, tecnologia, recursos). 



TABLA Vlll 

RESPONSABLES OE GESTION AMBIENTAL 

-- 

~ S A W L I D A ~ E S  i I REsPoNsABLEs 7 I 
1 

AMBIENTALES 1 
I I 

- I 
i 

Direction General k 1 I Presidencia ! 1 
I 

ambiental 1 Presidencia, Gerente de ____i Post-venta 
I i 
I 

Desarrollar Objetivos, metas y I Gerente de post-venta 
I I 

1 
i 

programas ambientales 1 Jefe de Tailer W 

I / Control de taller 
I 

-.______C__-- 2 i 

Aplicacion Gerencia de Post-venta W 

Capacitacion del Personal Gerencia de Recursos Humanos 
i 
I 

Supervisar el desarrollo del Programa 
Ambiental 

L 1 Gerencia de Post-venta VW 1 

Grupo de Gestion arnbiental 3 



FECHA: 
..... -. ........................ 

ASPECT0 
AMBlENTAL 

3eneracion 
Je residuos 
3eligrosos 
nertes 

Seneracion 
de vertidos 

Recepcion de vehiculo 
Mantenimiento y 
Reparacion 
Elaboracion de factura 

Mantenirniento y reparacion 

Mantenimiento y reparacion 
....... ........ ---- 

Reception de vehiculo 
Mantenirniento y 
Reparacion 
Elaboracion de factura. 

Mantenimiento y reparacion 

Mantenimiento y reparacion 

.... .- ..... - . - .......... -- ........... - 

Mantenimiento y reparacion 

Elaborado por : 

Oriyn Madrid 

i 
Gerente de Jefe de Taller 
Post-venta I Asesor de servicio i 

I 

Jefe de taller Controlador de Taller j 
..-~, . ... ............... 

i 
Jefe de Taller I Controlador de taller 

.. 

i Gerente de Post Jefe de taller 
-venta ' Controlador de taller I 

I 
........ .- .......... I . .  ....................... 

i 
I 

Jefe de taller 1 Controlador de taller 
I 

-..........- - . . -. ........ - ..... ........... - . -- 

Jefe de taller 

i 
Controlador de taller 

Jefe de taller i Controlador de taller 

Aprobado por: Fecha : 

Ing. Santiago Puente 2110212005 



5.2. Capacitacion, percepci6n y cornpetencia ' 

El proceso descrito en esta seccion esta de conformidad con la 

riorma IS0 14001, secci6n 4.4.2, Capacitacion, percepcidn y 

cornpetencia. Con este proceso se determinan las necesidades de 

capacitacion y la irnparticion de dicha capacitaci6n al personal 

apropiado dentro del taller VW de la empresa INDUAUTO SA 

La responsabilidad de la capacitacion del personal es del 

departamento de recursos humanos. El grupo de gestidn trabajara 

conjuntamente con dicho departamento en lo relacionado al tema de 

gestion ambiental. 

P m s o  

La ernpresa identifica las necesidades de capacitacidn y 

entrenarniento para todos aquellos empleados c u p  babajos 

puedan crear impados significativos en el ambiente, dentro del 

programa ambiental se detallan 10s puntos a ser considerados a si 

como el tiempo de realizacidn (Ver Apendice G). El objetivo de este 

procedimiento es el de tomar condencia de: 



J La importancia de la conformidad con la politica y 10s 

procedirnientos ambientales y 10s requisitos del Sistema de Geslion 

Ambiental. 

J Los impados arnbientales significativos, reales o potenciales, de 

sus actividades de trabajo y 10s beneficios ambientales derivados de 

un mejor comportamiento personal. 

J Lo necesario que es estar preparado para responder en caso de 

alguna emergencia ambiental. 

J Las posibles consecuencias en c a w  de apartarse de 10s 

procedirnientos de operacion definidos. 

De alli que el proceso a seguirse en esta etapa de implantaci6n del 

sistema es el de: 

1. Determinar aquellas personas que tienen una ocupacidn 

relacionadas con 10s aspectos ambientales significativos (incluyendo 

10s requisitos legales y otros). 



TABLA IX 
OCUPACIONES RELACIONADAS CON LOS ASPECTOS 

AMBIENTALES 

'e rsonal 

le Taller 

Asesores 

Asistente de 

Gerencia 

Mantenimiento y 

Reparacion 

Elaboraci6n de 

orden. 

Impresion de 

presupuestos 

Impresion de 

presupuestos. 

Aspecto 

Generacion de 

residuos 

Emisiones 

atmosfericas 

Consumo 

agua, energia y 

sustancias 

peligrosas 

Generaci6n de 

residuos 

Generaci6n de 

residuos 

Consumo de 

energ Ca 

I Aspedos e 

impados 

ambientales 

en las 

actividades 

desanolladas 

Seguridad en 

talleres 

Aspedos e 

impactos 

ambientales 

en las 

actividades 

desarrolladas 

Aspedos e 

impados 

ambientales 

en las 

actividades 

desarrolladas 



2. Determiriar las necesidades de entrenamiento para estas 

personas y capacitarlas. 

TABLA X 

RESPONSABLES DE DETERMINAR OCUPACIONES 
GENERADORASDEIMPACTOS 

I ! 
TAREA RESPONSABLES 1 I 
I_-.-.-.- 

t 
I 

I I 

I I 
----! ! = Gerente de PostVenta i 

1 / Anllisis del entorm Jefe de Taller 1 
del taller Controlador de taller 

I 
I- -- J 

3. Conbolar 10s medios de competencia (capacitacion y experiencia) 

de estos trabajadores. 

4. Promover la conciencia sobre la gestion ambiental en 10s 

trabajadores y empleados en cada hrncion y Area (importancia, 

contribution individual, tareas, responsabilidades, consecuencia de 

desviaciones). 

5. Definir 10s objetivos, alcances, metas, y recursos necesarios para 

el disefio del programa; 



TABLA XI 

RESPONSABLES DEL PROGRAMA DE CAPACITACI~N 
-- -- 

I 
-- --.-A r Tarea 1 Responsables 1 I 

I- 
Disefio del I = Dpt Recursos Hurnanos 

programa de 
I 
I I Gerente de Port-uenta YW I 

1 

6. Determinar el tiempo de capacitacion, el perfil y caracteristicas de 

10s instructores, y el metodo de capacitacion (Ver Apendice H); 

7. DiseAar 10s mecanismos de reboalimentacidn y de evaluaci6n del 

programa de capacitacion; 

8. Conservar 10s registros de las capacitaciones ejecutadas 

El principio basico es el de explicar la importancia del SGA a 10s 

altos directives e identificar sus responsabilidades con el mismo, 

para su operaci6n. (Ver Apendices J) 

El proceso descrito en esta secci6n mantiene conformidad con la 

norma intemacional IS0 14001, seccion 4.4.3, Comunicaci6n. Este 

apartado indica que se deben desarrollar 10s medios que permitan la 



cornunicacion eficiente entre las diferentes funciones y niveles de la 

organizacion, asi como con 10s vecinos y personas interesadas, 

permitiendo su respectiva documentacih y registros. 

La creation, el desarrollo y la evaluaci6n de 10s medios de 

comunicacion, interna y extema, estan bajo la responsabilidad de la 

gerencia del taller Volkswagen de INOUAUTO SA, siendo 

asesorado por el grupo de gestion. 

Proceso 

Los procedimientos de cornunicaci6n abarcan: 

/ Comunicacion interna entre las gerencias. 

/ Comunicaci6n dentro de cada gerencia. 

4 Recepcion, documentacion y respuesta a las comunicaciones 

a 10s agentes externos involucrados. 

La comunicacion de acuerdo con lo que exige la norma es 

transmitida de la siguiente manera: 

1. El medio de cornunicacion escogido se basa en las necesidades, 

y recursos disponibies del taller. 



TABLA XI1 

MEDIOS DE COMUNICACI~N DEL SGA 

Comunicacion 

Intema 

- Linea directa con 

talleres: 

Informaci6n en el 

momento que se 

produzca un incidente 

grave. 

- Murales mensuales 

- Correo electronico 

- Formatos de 

Comunicaci6n ( Ver 

ApCndice K) 

Externa 

- Boletines mensuales 

(Comunicaci6n a partes 

interesadas) 

- Linea directa con 

talleres. 

2. Revisiones trimestrales efeduadas por la gerencia general sobre 

la situacion ambiental del taller VW. 



3. Recepci6n , documentacion y respuesta a comunicaciones 

pertinentes de partes externas relativas a sus aspectos 

ambientales y manejo de sistema de gesti6n ambiental; 

4. Reuniones abiertas de evaluation de 10s medios de 

cornunicaci6n utilizados, realizando un seguimiento para 

determinar algun cambio en 10s rnismos (Ver Aphdice K). 

5. Medios de comunicacion, publicaciones en murales a la vista de 

todo el personal que alli labora y personas que visiten las 

instalaciones del taller. 

5.4 Docurnentaci6n dei Sisterna Arnbiental 

El proceso descrito en esta seccion esta de conformidad con la 

norma IS0 14001, seccion 4.4.4, Documentaci6n del Sistema de 

Gestibn Ambiental. Se sigue este proceso para establecer el marco 

para confrolar la inforrnacion que genere el SGA. 

La responsabilidad de la documentacion del sistema de gestion 

ambiental es del grupo de gestion, el cual debera diseiiar 10s 

formatos de 10s documentos y 10s m&odos para el control de 10s 

mismos, para cumplir 10s requerimientos de la norrna IS0 14001. 



La empresa establece y mantiene procedimientos de comunicaci6n 

en cuanto a 10s aspectos ambientales y a1 propio Sistema de Gestion 

Ambiental. Este aspect0 sirve de motivador a 10s empleados del 

taller puesto que estimula la comprension y aceptacion publica del 

esfuerzo emprendido por la organizacion por mejorar su desempeiio 

ambiental. 

El nivel del detalle de la documentacion debe ser suficiente para 

describir 10s elementos esenciales del sistema de gestion ambiental 

(SGA). 

Es importante que se tomen en cuenta, para el desarrollo de la 

documentacion y de los medios de control, 10s siguientes puntos: 

Informacion del proceso; 

Problemas ambientales relacionados con la adividad; 

Esquemas organizacionales; 

Normas internas y procedimientos de operacion; 

Normas legales externas; 

Planes de emergencias locales. 



J Demas puntos que el grupo de gesti6n considere ,necesario en 

cualquier caw particular. 

5.5 Control de documentos 

Lo descrito en esta seccion esta de conformidad con IS0 14001, 

seccion 4.4.5, Control de la documentacion. En este punto se deben 

establecer 10s mecanismos de control y de actualizaci6n de 10s 

documentos que se generen en la organizacion, especialmente 10s 

relacionados con el SGA 

El desarrollo de la documentacion, asi como 10s controles de 10s 

mismos se encuentran bajo la responsabilidad de la gerencia de 

INDUAUTO S.A y el grupo de gestion ambiental. 

El proposito del control de la documentaci6n es asegurar que el taller 

wee y mantenga documentos en una forma adecuada para 

implantar el SGA. 



Es necesario que se establezcan procedimientos y metodos para 

controlar 10s documentos generados por el SGA y requeridos por la 

norma. 



TABLA Xlll 

DOCUMENTACION DEL SGA 

DOCUMENTOS GENERADOS EN EL SGA 

/ Politica Ambiental 1 SGA 03.1 

I Identificacidn de Entradas y Salidas 
I 

1 SGA 04.1 
i 

I lnsumos Quimicos Utilizados / SGA 04.2 
1 

/ ldentificacibn de incidentes de relevancia Arnbiental 1 SGA 04.3 
1 
9 

Requerimientos legales SGA 04.4 
1 
I 

Evaluaci6n de la Significancia Ambiental ! I SGA 04.5 

( Aspectos Ambientales y Evaluaci6n de lmpactos / SGA 04.6 

1 Establecimiento de Objetivos y metas ambientales 1 SGA 04.7 
I 

Programa de Planificacion de Protecci6n Ambiental 1 SGA 04.8 
I 

( Funciones y responsabilidades ambientales 1 SGA 05.1 

1 Programa de Capacitacibo I SGA 05.2 

I Comunicacidn / SGA 0.5.3 
I 

Control de Documentos SGA 05.4 

Control Operacional I SGA 05.5 



---- 

DOCUMENTOS GENERADOS EN EL SGA 1 CODIGOS i 
! 

I Preparacion y respuesta a Emergencias 1 SGA 05.6 I 1 
1 i / Programa de Monitoreo 1 SGA06.1 1 
1 
I I Prograrna de Mantenhiento Preventivo I i SGA06.2 1 

- 

Inconformidad y accion preventiva 
1 / SGA06.3 1 

1 I 

Description de cargos 

Los documentos generados por el sistema dentro del taller serdn 

mantenidos y actualizados por el Controlador de taller, estos 

docurnentos tienen la caracteristica de: 

J Ser localizados facilmente; 

J Ser revisados frecuentemente para corregirlos si fuera necesario. 

J Las versiones actualizadas de 10s documentos esten disponibles 

en 10s sitios donde se realizan las operaciones fundamentales 

para el funcionamiento del SGA en documentos tangibles y 

arc hivos magn&ticos. 

J Poder ser identificado cualquier documento obsoleto retenido 

para propositos legales ylo de conocimiento. 



J Que la documentacion sea legible, fechada (con fecha de 

revision) y facilmente identificable por medio de cdigos, 

archivada adecuadamente y retenida por un period0 

especificado. 

Los responsables del control de la documentacion deben establecer 

y mantener 10s procedimientos y responsabilidades reiativos a la 

creacion y rnodificacion de 10s varios tipos de documentos. (Ver 

Apendice L) 

5.6 Control operacional 

El proceso descrito en esta secci6n esta de conformidad con IS0 

14001, secci6n 4.4.6, Control Operacional. En este punto se 

determinaran 10s controles de las operaciones relacionadas al SGA 

del taller Volkswagen de INDUAUTO S.A. 

La responsabilidad del control de las operaciones esta a cargo de la 

gerencia de Post-venta del taller VW de la empresa lNDUAUT0 

S.A. 

Los controles operacionales pueden ser de tres tipos basiws: 



Orientados a esas actividades asignadas a prevenir la 

contamination o conservar 10s recursos 

Procesos de reingenieria 

Diseiios de proyectos y capital 

Desarrollos de nuevos productos. 

De cumplimiento por la direcci6n en actividades diseiiadas para 

asegurar la adherencia a regulaciones, requerimientos 

operacionates internos para asegurar la reunion de regulaciones 

eficientemente. 

Para adividades dentro de la estrategia de direcci6n ambiental 

diseiiadas para identificar oportunidades ambientales, antidpar 

cambios, y responder a tendencias emergentes. 

Los controles Operacionales que implanta el taller se basan en 10s 

dos uttimos criterios: 

4 Requerimientos operacionales que aseguran el cumplimiento de 

regulaciones eficientemente. 

4 Anticipar cambios, incidentes, responder a tendencias 

emergentes. 



POL~TICA DE IMPACTOS 

. . , ;p 2,;: ;<- . . SlGNIFlCANTES 

1. Establecimiento de requerimientos de control operational por 

parte del grupo de gestion para las actividades de: 

J Almacenamiento y manejo de materiales crudos y quimicos 

J Orientation y disposicion de basuras originadas por el 

servicio. 



J Vertirnientos de aguas residuales y desechos solidos en 

drenajes. 

J Trabajos dentro de taller (mantenimiento o reparacion) que 

originan emisiones a la atmosfera. 

J Utilizaci6n de recursos (empleo de insumos y recursos 

naturales como electricidad, agua, etc.) 

2. Identification de la parte especifica del procedimiento que debe 

monitorearse, y documentar la metodologia del control del proceso: 

J Etapas de dichas actividades que son asociadas con 10s 

Aspectos ambientales que pueden generar impactos 

ambientales de no ser controladas. Para el control se utiliza 

un formato adecuado a 10s requerimientos del taller, 

instrucciones de trabajo en las actividades identificadas.( Ver 

Apendice M) 



TABLA XN 

IDENTIFICACION PARTE DE CONTROL 

!specto Am biental 

Consumo de 

materiales 

(Insumos) 

Generacidn de 

residuos peligrosos 

e inertes 

Actividad 

Pruebas en las labores de 

mantenirniento y reparation 

lnventario de aerosoles 

utilizados 

Adquisicion de Papel por 

proveeduria 

Mantenimiento y reparaci6n 

de vehlculos ( residuos 

resultantes) 

--- 

Control 

blonitoreo de vehiculos 

:on problemas de ma1 

uncionamiento de 

notor 

Mantener niveles 

establecidos ( usar 

equipo de medicion) 

Control en la utilizaci6n 

de aerosoles sin 

necesidad. 

Cantidad en Kg de 

papel reciclado. 

Cantidad en Kg de 

papel virgen 

~ontrol'de entradas y 

salidas de aceite en 

actividades de 

mantenimiento 

Control de cantidad de 

piezas de recambio 

existentes en el taller 



4 Empleados involucrados, especializados en 10s 

procedimientos. 

J Procedimientos cubren condiciones normales y anormales de 

operacion, incluyendo emergencias. 

3. Revision de 10s resuttados del monitorco del paso anterior en 

comparacion de 10s requerimientos de las actividades eswgidas. 

J Registro de metodologla empleada, documentacion de 10s 

controles para cada parte de las actividades y situaciones de 

emergencia observadas. 

J Evaluacion y comparaci6n con respecto a la orientaci6n hacia 

el cumplimiento de las metas y objetivos ambientales 



TABLA XV 

GENTE INVOLUCRADA Y METODOLOG~A DE CONTROL 

Generacion de 

emisiones 

i 
I Mecanicos y Electricistas 
! 
f 

atrnosf&icas / 
Consumo de I Asistente de Gerencia 3 
materiales I 

! Asesores de s e ~ i c i o  
i 

Generacion de [ Mecanicos y electricistas 
1 

residuos peligrosos ! 
1 

Metodologia 7 

REQUERIMIENTOS 

Observacion y criterio del / 
responsable en base a 

10s datos obtenidos 

Evaluacidn de entradas y 

salidas de insumos 

r 
Observacion y criterio del 

responsable en base a 

10s datos obtenidos 
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GMFICO 5.2 REQUERIMIENTOS DEL CONTROL 
OPERACIONAL 



'Un procedimiento es una serie prescrita de acciones que involucran 

a varias personas. Las acciones seran ejecutadas en una sucesion 

predeterminada". 

Los procedimientos se basan en 10s siguientes puntos: 

- LQue se necesita que este realizado? 

- ~ Q u i e n  tendra que hacerlo? 

- ~Cuando tendra que ser realizado? 

Una instruccion puede describirse como "una serie prescrita de 

acciones que son ejecutadas por un solo empleado en una sucesi6n 

determinada (ver Aphdice N); cualquiera de 10s puntos de la opci6n 

son clararnente indicados". 

5.7. Preparacion y respuesta a emergencias 

La respuesta ante situaciones de emergencia y accidentes que se 

presentaren dentro del taller, involucran la existencia de 

procedimientos estructurados que agiliten las acciones encaminadas 

a contrarrestar dichas situaciones adversas. 



Estos procedimientos adernas estan orientados a localizar 10s 

posibles focos de desarrollo para situaciones de riesgo dentro del 

taller. 

La responsabilidad de la preparacion de metodos y procedimientos 

para la respuesta a emergencias, es de la gerencia y del grupo de 

gestidn. 

Proceso 

El planeamiento del taller para responder ante emergencias y 

situaciones de riesgo incluyen: 

1. Procesos de valoracion de emergencia.- Clasificacion de 

adividades realizadas dentro del taller que pueden convertirse en 

situaciones de peligro. 



Situaciones de 

emergencia 

lncendios por 

nflarnacion de 

combustible en 

labores de 

rnantenimiento y 

reparacion 

Emisiones no 

controladas de 

gases toxicos 

corno el CO, y el 

' 3 3 2  

TABLA XVl 

SITUACIONES DE EMERGENCIA 

Valoracion 

Mediana 

-- 

Alta 

Mediana 

Medidas 

Preventivas 

Ubicar 10s tanques 

de aceite y 

recipientes lejos 

del drenaje 
- 

Mantener 

combustible y otros 

liquidos 

inflarnables en un 

area aislada de 

conexiones y 

cualquier fuente 

que ernita chispa. 

Controlar 10s 

niveles de 

emisiones con el 

analizador de 

emisiones 

Servicios disponibles 

Recipientes para 

colocar liquidos. 

Equipos de prirneros 

auxilios, extintores. 

Equipos de control de 

gases. 



2. Medidas preventhas.- Acciones encarninadas a prevenir la 

ocurrencia de cualquier situation de peligro dentro del taller. 

lnformar las consecuencias ocasionadas por ejecutar 

actividades sin el control pertinente. 

Encargado de vigilar y precautelar (Jefe de taller) el 

desempefio correct0 de las actividades dentro del taller. 

Prever las necesidades de equipos y acciones ante 

situaciones de riesgo. 

3. Responsabi1idades.- Encargados de evaluar, disefiar y controlar 

las acciones que originen situaciones de emergencia y peligro dentro 

del taller. 

Gerente de Post-venta 

Jefe de Taller 

Conbolador de taller 

4. Definicion de servicios de ernergencia y sus capacidades.- 

Servicios disponibles ante la presencia de emergencias, su alcance y 

su manutencidn. 

Equipos de primeros auxilio, extintores contra incendios. etc. 

Equipos de control de gases para mantener las emisiones 

dentro de 10s parametros aceptables. 



Adiestramiento de personal frente a situaciones de riesgo. 

5.  Acciones a tomar en eventos de emergencia.- Acciones 

previamente estudiadas y evaluadas que seran las que se ejecuten 

ante una situacidn de emergencia. 

Respuesta a derrames 

Respuesta a incendios 

Respuesta a descargas. 

6. Planes de comunicacidn y registro.- Formas de mantener 

informacion, transmitirla y registrar 10s eventos que originen 

situaciones de riesgo y emergencia. 

lnformes respecto de la situacidn actual del taller frente a 

eventuales situaciones de emergencia ( Ver ApBndice 0) 



Capitulo 6 

6. VERIFICAC~ON Y ACCION CORRECTIVA 

En esta etapa se realizan las mediciones, monitoreo y evaluation del 

desempefio ambiental del taller. La accion preventiva es enfatizada a 

traves del continuo monitoreo, lo que disminuye el numero de 

acaones correctivas. 

Tanto mas temprano se identifica un problema y se trata de resolverlo, 

menores seran 10s costos y riesgos de comprometer el ambiente. 

El monitoreo y las acciones conedivas pasan a ser procedimientos 

usuaies en el sistema de gesti6n ambiental. 

El monitoreo y control del proceso dentro del taller son realizados por 

medio de: 



r Medicion peri6dica en puntos relevantes; 

Identificacion de las no conformidades; 

Estimulo a las acciones preventivas, evitando las correctivas; 

Registro de las situaciones anormales de operacion. 

Promocion de auditorias periodicas del sistema 

G ~ F I C O  6.1 VERIFICACION Y ACCIONES CORRECTNAS 

6.1. Vigilancia y medickjn 

La idea clave de la evaluaci6n del desempefio ambiental es la 

noci6n de que: "Solo se puede administrar lo que se puede medirw. 



La deterrninacion de todo lo referente a 10s mecanisrnos de 

pitoreo y medicion de las operaciones esta a cargo de la gerencia 

taller, y del grupo de gesti6n. 

CIB-ESPOL, 

El primer requisito basico en la verificacion y accion correctiva es el 

de establecer y mantener procedimientos documentados para el 

rnonitoreo y medicion regulares de las caracteristicas claves de las 

operaciones y actividades del taller. Una vez mds, esto no se refiere 

las operaciones y actividades, sino las que produzcan un 

significativo en el ambiente. 

CIB-EsPOL, 

Dentro dei taller se establecen controles de medicion y monitoreo 

para: 

1. ldentificar y d las mediciones que se realizarsn, y 

adernas especific permitido a ser considerado. 
CIB-E 

C I B - ~ ~ ~ O L ~  



Wediciones 
-- 

Niveles de 

CO, co2 

Efectos del 

empleo de 

pr'oductos 

quirnicos 

Consumo de 

agua 

Consumo de 

energ ia 

Desechos 

generados 

TABLA XVll 

MEDlCIONES A REALIZARSE DENTRO DEL SISTEMA 

Equipos y dtodos 
-- 

Equipos de monitoreo, 

instrumentos, equipos de 

prueba 

Muestras de productos 

quimicos empleados 

Cantidad consumida dentro 

del taller 

Cantidad consumida dentro 

del taller 

Nljmero de piezas de 

recarnbio 

Cantidad de aceites 

utilizados ( numero 

de tanques) 

Clasificacion de 

basuras en general 

Periodo 

Vehiculos 

diarios en 

promedio de 

tres 
-- 

Muestras de 

laboratorio 

dos veces por 

mes 

Mensual 

Mensual 

Mensual 

Actividad 

Mantenimiento y 

reparacion 

Mantenimiento y 

reparaci6n 

- 
Use de lavabos, 

sanitarios y tareas 

dentro del taller 

Uso de equipos de 

computaci6n, 

alumbrado del 

taller, e 

instrumentos 

electricos de 

pruebas. 

Mantenimiento y 

reparacion 



2. Identificar lugar y personas que realizan las mediciones. 

TABLA XVlll 

RESPONSABLES DE LAS MEDICIONES Y MONITOREO 

Mediciones 
-. 

Niveles de CO, 

co2 

Efectos del empleo 

de productos 

quimicos 

Consumo de agua 

Consumo de 

energia 

Desechos 

generados 

Responsable I 
I I Lugar 

Controlador de taller i 
i h e a  de taller 
! 
I 

Representante del j 
laboratorio que realiza las 1 Area de taller 

pruebas 1 t 
/ k e a  de taller 

Jefe de taller 
= Oficinas 

= Gerente de Post-venta 1 / = Baiios y sanitarios 
I 

I Area de taller 
= Jefe de taller 

I = Oficinas 
= Gerente de Post-venta 

= Baiios y sanitarios 
I 

Jefe de taller I 

Area de taller 
Controlador de taller 

3. Procedimientos de control de calidad para procedimientos de 

verification (Ver Apendice P). 

4. Procedimientos para la calibration y mantenimiento nrtinario de 

equipos utilizados. 



Calibrach del Equipo Analizador de Gases 

J Para la calibracion de este equipo se tienen 10s patrones 

originales que otorga el fabricante. 

J El encargado de calibrar este instrumento es el bodeguero del 

taller (previo entrenamiento por fabricante). 

J La precision que se consigue en la rnedida de gas CO es del 

0,5%, y ias tornas de rnuestras las hace la bomba pulsante, 

patentada por Gunson's. La calibracion se hace en pocos segundos, 

utilizando aire limpio corno patron. 

Esta informacion se encuentra incluida en la Revision de Direccidn 



ELEMENTOS DEL PROGRAMA DE 
MONITOREO Y MEDICION 

G ~ F I C O  6.2 MEDICIONES Y MONITOREO 

6.2. Manejo e investigaci6n de inconformidades 

El taller VW establece y mantiene procedimientos para definir la 

responsabilidad para el manejo e investigacidn de no conformidades, 

asi como tambien de las acciones que mitiguen cualquier impact0 



causado y ademas para emprender las acciones correctivas y 

preventivas que fuesen necesarias, todo esto de acuerdo proceso al 

descrito en la seccion "No Conformidades, Acciones Correctivas y 

Preventivas" de la norma IS0  14001 

El grupo de Gestion es responsable de guiar e inducir a 10s 

empleados del taller a que conozcan y actijen bajo 10s 

procedimientos adecuados cuando se presente alguna 

inconformidad en sus actividades, principalmente en lo relacionado 

al sistema de gestion ambiental. 

Proceso 

1. El Jefe de taller determina : 

Origen de las no conformidades 

Atteraciones en 10s componentes del sistema. - 

2. El gerente y el Jefe de Taller deciden la accidn inmediata 

requerida. 

"La accion conectiva inmediata es el resultado de una planificaci6n 

de procedimientos sistematicos y formales dentro del taller para 

detectar las no conforrnidades o las oportunidades de mejoramiento 



existentes, con la finalidad de elirninar las causas de las mismas, 

prevenir las reincidencias y consolidar 10s beneficios obtenidos". 

3. Juntos deciden que acci6n debera ser tomada. 

4. El Jefe de Taller evalua otras acciones consecuentes que 

minimicen 10s riesgos a niveles aceptables. 

5. El grupo de Gesti6n verifica si las medidas son efectivas. 

6. El Control de taller registra las acciones correctivas 

7. El Control de taller registra 10s cambios en procedimientos 

requeridos para evitar duplicaciones. 

Se definen responsabilidades y autoridades para el tratamiento e 

investigation de la no-conformidad, acciones correctivas y 

preventivas. 



6.3. Mantenimiento de registros ambientales 

El taller VW establece y rnantiene procedimientos para la 

identificacion, rnanutencion y disposici6n de registros arnbientales 

.Estos registros incluyen tratamiento, resultados de auditorias y 

revisiones. 

Los registros son mantenidos en un sisterna apropiado para el taller 

de manera que demuestren la conformidad con 10s requerirnientos 

de la norma. 

Es de responsabilidad del grupo de gestion rnantener y actualizar 

10s regisbos generados por el sistema. 

Proceso 

El jefe de taller junto con el control de taller, deterrninan toda la 

informacidn arnbiental requerida para la operaci6n del sistema. 

1 .  Determinan que registros deben ser mantenidos dentro de esta 

porcion de la norma. 

r Registros de legislacion y normativas ambientales; 

Registros de inspection, rnantenimiento y calibrado; 

Registros de incidentes; 

Registros de auditorias arnbientales y analisis criticos; 



lnforrnaciones sobre subcontratados y proveedores; Registros 

de repuestas a emergencias. 

2. Determinan las posibilidades que tiene el taller para rnantener 

estos registros. 

J Registros por medios electronicos y manuales con formatos 

predeterminados para el tipo de informacion solicitada. 

3. Determinan la seguridad en el mantenimiento de registros. 

Para registros en formato electr6nico Un listado de las carpetas en 

almacenaje, su formato y su tiempo de retencion, Para registros en 

papel se establecen pasos para proteger estos registros colocando 

10s registros sensibles en armarios no combustibles. 

4. Determinan que los archivos cruaales estkn fuera de s6tanos 

lejos de sufrir algun tipo de deterioro por humedad. 

5. Mantienen una lista maestra de archivos guardados, que 

incluye: el nombre de registro, por qu& se guardo, d6nde se guard6, 

formato de almacenamiento (papel o archivo eiectr6nic0, etc.), 

tiempo de la ukima retencion. 



6. Determinan la disposici6n de 10s registros y una matriz de 

decision con respecto a su cancelacion. 

Denho de 10s registros se incluyen 10s siguientes: 

J Registros de mantenimiento y calibration de instrumentos 

empleados 

J Registros de instrucciones de respuesta a emergencia. 

J Reportes y registros de no conforrnidades y acciones 

correctivas 

J Docurnentacion para deterrninacibn de aspectos 

ambientales 

lnforme de incidentes 

Registros de entrenamientos y registros de auditorias y 

Actualizacicin constante de 10s registros por parte del usuario de 

acuerdo a la cornunicaci6n establecida dentro del programa de 

gesti6n. 



6.4. Auditoria del sistema de control ambiental 

De acuerdo a este punto se establecen y rnantienen 10s 

procedirnientos para realizar auditorias periodicas al sisterna de 

gestibn ambiental, con el objeto de: 

J Determinar si el sisterna de gesti6n arnbiental: 

Cumple con 10s acuerdos planificados para la gestion 

arnbiental, incluyendo los requisites de la norrna 1SO 14001; 

Ha sido apropiadamente irnplantado y mantenido; 

J Proporcionar inforrnacibn sobre 10s resultados de la 

auditoria a la gerencia para su revisibn. 

La deterrninacion del proceso de auditorias es de responsabilidad 

del grupo de gestion arnbiental, que en conjunto con la direccion, 

deberan designar a 10s responsables de la realizacidn de dichas 

auditorias tanto intemas corno externas. 

El programa de auditorias, incluyendo cualquier cronograma, deberA 

estar basado en la importancia ambiental de las actividades 

involucradas y 10s resultados de las auditorias previas. 



Los objetivos principales de las auditorias son 10s de asegurar que el 

SGA este en conformidad con la planificacion y obtener informacion 

sobre sus resultados para mostrarlos a la gerencia. 

INDUAUTO S.A concesionario VW establece y mantiene un 

prograrna y procedimientos para periodos de auditorias al sistema de 

Gestidn Ambiental que busca: 

J Conformar 10s arreglos planeados para la direccion ambiental 

incluyendo 10s requerimientos de la norrna. 

J Verificar si ha sido correctamente implementado y mantenido 

para ello se utilizan cuestionarios de verificacidn que califican el 

desempefio del programa (Ver apendice R) 

Los periodos para las auditorias elegidas por el jefe de gnrpo 

(Gerente de Post-venta) y la alta gerencia se establecen en 

periodos semestrales. 

El programa de auditoria de la organizacion, incluyendo cualquier 

horario, sera basado sobre: 



4 La importancia ambiental de la actividad desarrollada. 

.I Necesidad de agentes internos o externos para ia auditorias 

J Esb-uctura del programa de auditoria de manera que Sean 

comprensivas. 

4 Resukados de previas auditorias. 

El programa y 10s procedimientos de auditoria deben incluir: 

J El alcance de la auditoria, 

J Frecuencia y metodologias, (cuestionarios, etc.). 

J Responsabilidades y requerimientos para dirigir las auditorias 

y el reporte de resultados. 

J Los objetivos, criterios acordados y una declaracibn del nivei 

de confidencialidad de 10s contenidos; 

J Las actividades y Breas a ser considerados ei las auditorias y 

la competencia del auditor; 

J La frecuencia de auditorias. Cabe sefialar que al momento 

de alcanzar la certificacibn, la certificadora propone la frecuencia 

de las auditorias que dicha organization realizara. Pero 

internamente, el grupo de gesti6n es el que debe determinar la 

frecuencia de las auditorias; 



4 Las respor~sabilidades asociadas con la conduccion y 

adminisb-acion de las auditorias; 

4 Comunicaci6n de 10s resultados de la auditona y la lista para 

la distribution del informe de la rnisma; 

J En cualquiera de 10s dos casos las personas que llevan a 

cab0 la auditoria deben rnantener una posicion muy irnparcial y 

objetiva. 

J El cuadro de valoracion a1 cuestionario denota cuatro items 

que indican en que medida se esta cumpliendo con 10s 

requerimientos de la norma y que acciones hay que tornar para 

enmendar posibles falencias en el mismo; 

Grado 1.- Total acuerdo ( el sistema cumple con to que exige la 

norma en su totalidad) 

Grado 2.- Requiere pocas mejoras (detalles que hay que 

mejorar) 

Grado 3.- Requiere observation y enmiendas (partes que se 

estan desarrollando de manera incorrecta y que ameritan una 

medida a tomar) 

Grado 4.- No se esta cumpliendo ( el sistema no cumple con 10s 

requerimientos necesarios) 



6.4. Puesta en marcha de acciones correctivas y preventivas 

De acuerdo a este punto se establecen procedimientos para 

mantener y definir responsabilidades ademas autoridades que en su 

momento ameritan tomar acciones para corregir impactos que se 

presentan en las actividades desarrolladas dentro de 10s talleres VW. 

Las acciones correctivas son responsabilidad del jefe de taller quien 

junto con el controlador de taller y el apoyo del gerente de post-venta 

supervisan las actividades desarrolladas. 

Los procedimientos necesarios son las medidas y acciones 

preventivas que involucran: 

- Determinar la causa 

- Decidir si la accion inmediata es requerida. 

- Tomar acciones para reducir 10s riesgos a niveles aceptables 

- Chequear para comprobar si las medidas son efectivas 

- Registrar las acciones tomadas 

- Registrar cambios en procedimientos requeridos para evitar 

duplicaciones 



TABLA XIX 

ACCIONES CORRECTNAS Y PREVENTNAS 

Responsable de la i 
1 

acci6n i 
1 
L.. 
i 
1 I 

Gerente de Post-venta 1 , 
i I Jefe de taller i 
I 

! 

Controlador de taller 
i 
I 

Mecanicos 

! 
\ 

Controlador de taller 1 
! 

Acciones lnmediatas 

-- 

Estudiar evento ocurrido 

(incendios, derrames, 

excesividad de emisiones.) 

ldentificar oportunidades de 

mejoramiento en las 

actividades. 

Cambios efectuados 

establecidos y controlados 

Acciones Futuras 

Respuesta y acci6n 

futura de prevenci6n a tal 

evento (eliminacion de las 

causas) 

lnformar y crear el 

ambiente necesario para 

aprovechar dichas 

oportunidades 

Registro de todo lo ante 

expuesto. 

Todas estas acciones proporcionan el marco necesario, mas que 

para corregir, prevenir incidentes Muros. (Ver Aphdice Q) 



Capitulo 7 

7. REVIS~ON POR LA DIRECC~ON 

En este punto se determinan 10s intervalos, para 10s cuales la alta 

direccion de la organizacion revisara el SGA, de modo que asegure su 

conveniencia, su adecuacion y su eficacia continuas. La revision sera 

documentada. 

La revision de la politics, 10s objetivos y procedimientos es realizada 

por el nivel de direccion que ellos (directivos) definan, las revisiones 

deben incluir resultados de auditorias internas , extension en que se 

ha cumplido 10s objetivos y metas, inquietudes provenientes de partes 

interesadas, cambios en las condiciones y la informacion. 



Proceso 

La alta gerencia de la empresa encargada del taller revisa a 

intervalos determinados el sistema de gestion ambiental para asegurar 

que su conveniencia, adecuacion y eficacia sea continua. 

El proceso de revision de la direccion debe asegura que la informacion 

necesaria es recogida y que se encuentre siempre disponible para 

permitir a la direccion realizar esta evaluacion. 

La revision de la direccion debe orientarse a la posible necesidad para 

cambiar la politics, objetivos y otros elementos del sistema de gestion 

ambiental considerando 10s resultados de la auditoria interna al 

sistema de gestion ambiental. 

El alcance de esta revision debe estar claro, a6n cuando no todos 10s 

elementos del sistema de gestion ambiental necesiten ser revisados al 

mismo tiempo. 



La agenda debera incluir la revision de instancias de no- 

conformidades, acciones correctivas, mejoras continuas asociadas 

con el sistema de gestion. 

J Resultados de complacencia y auditorias internas del Sistema de 

Gestion 

J Resultados del programa de prevencion de contamination 

J Programa de reduccion de desperdicios 

J Resultados totales de mediciones y monitoreo 

Docurnentacion 

La documentacion de la revision debe incluir: 

J Resultados de auditorias; 

J La extension para 10s cuales 10s objetivos y metas han sido 

cumplidos; 

J La continuidad adecuada del sistema de gestion ambiental en 

relacion a condiciones cambiantes e informaci6n; 

J lntereses comunes entre las partes pertinentes involucradas 

J Las observaciones, conclusiones y recomendaciones para la 

accion necesaria. 



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

Contorno situational 

Todo taller automotriz genera desperdicios solidos , emisiones de gases a1 

ambiente, emisiones residuales al agua, en fin , se crean un sinnumero de 

aspectos ambientales en 10s que el entorno en el cual opera el taller es el 

mas afectado, el aumento indiscriminado y no controlado de estos niveles 

acarrean serios impactos al ambiente, 10s mismos que tienen que ser de 

alguna manera controlados y reducidos, es entonces que la aplicacion de 

preceptos y reglamentos que involucren procedimientos en la forma de 

manejar estas variables se hacen necesarios. 

Desarrollar un sistema de Gestion Ambiental dentro del taller que involucre 

programas funcionales que si no reducen en su totalidad estos niveles por lo 

menos 10s controles, ademas que permitan identificar las actividades que 

desarrolla el taller en pro de no generar severos impactos en el ambiente. 

La Gesti6n Ambiental se apoya en una serie de principios: 

4 Optimizacion del uso de 10s recursos 

4 Prevencion y prevision de impactos ambientales 

4 Control de la capacidad de absorcion del medio a 10s impactos 



J Ordenar la Planificacion Territorial 

Conclusiones 

1 .- En conclusion el taller VW de la empresa INDUAUTO S.A presenta las 

premisas necesarias para desarrollar un Sistema de Gestion Ambiental, 

debido a las actividades que desarrolla cotidianamente. 

2.- Las actividades desarrolladas a diario en el taller y que generan aspectos 

ambientales, en la actualidad no representan severos impactos en el medio 

ambiente, per0 si no se toman las medidas pertinentes de control, y 

prevencion a futuro pueden crear riesgos mayores al medio ambiente. 

3.- Es necesario capacitar a todo el personal que labora en talleres de 

manera que se ahonde en temas especificos respecto del cuidado del medio 

ambiente, que ayuden al entendimiento del sistema y su futura implantacion. 

4.- Las instalaciones del taller WV mantiene concordancia con las exigencias 

ambientales respecto de: 

- Ubicacion de alcantarillado. 

- Ubicacion de baAos y sus respectivos desfogues. 

- Seiializacion de zonas de peligro, ruido, y otros. 



5.- El sistema desarroilado mas que, corregir situaciones de riesgo hacia el 

medio ambiente, pretende prevenir impactos severos causados por las 

actividades que a diario se realizan en el taller. 

Recomendaciones 

1. Tener predisposicion por parte de las autoridades dentro del taller para 

desarrollar, implantar y mantener el Sistema de Gestion Ambiental 

2. Determinar con precision las areas distintivas del taller con la 

identificacion de las actividades que se efectuan alli, de manera que faciliten 

a la postre la identificacion de aspectos e impactos ambientales. 

3. Agilitar planes de capacitacion para el inicio del programa, entrenamiento 

y respuesta, para la puesta en marcha. 

4. Mantener controlado la distribution de las areas del taller. 
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APENDICE A 

PROCESO PARA DESARROLLAR E IMPLEMENTAR LA POL~T~CA 

I - Internet 

Buscar politicas ambientales Lider de - lnforniativos. 
, de ernpresas sirnilares iniple~nentacih - Reportes anil)rentales. 

I 
~val"ar requerimientos de la Nornia IS0 14001. 

norma y politicas corp~rativas comite aml)iental Mlsibn, vision. valores 

I m 

Equ ip  de Revision 

a -  
I TI 0 

Conit6 anlbiental Evaluacion de 
Gerencia aspectos 

m 

Tener en cuenta. 
- Cu~npliniiento de la 

legislacibri y otros - 

- Prevencibn de la 
contanlinacion. 

- Mejoraniierito Continuo. 
- Partes interesadas. 



La polit~ca rlel~e ser 
adeculicla pala la 
naturaleza. escala e 
ilnpacto de ias A/P/S cle 
la organizacidn. 

La politica rlelw proveer el 
marc0 para establecer y 
revisar 10s ol~jetivos 
arnl~ientales. 

Gerencra Lonsignarlo como park cle 
la revisidn por la Gelencia. 

Lider d e  -1 Registros de I 
implelnentadrin canacitaci6n 

Cornuntcar la pullttca Gerencla - Boletmes. 
- Cat teleras 

I - C'onlrln~catlos 
- intlanet. 

Gerencia Revlsibn por 

I 
la Gerencia u 
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LEY 

4rt. 2 

29 

Art. 6 

69 

CONTENIDO 

.a gestion ambiental se sujeta a 10s principios de 

;olidaridad, corresponsabilidad, cooperacion, 

:oordinacion, reciclaje y reutilizacion de desechos. 

3oyecto de Ley para la conservacion y uso sustentable , 

xoteger, conservar, restaurar recursos y regular e 

mpulsar su utilization sustentable; establece 10s 

xincipios generales y normas para la conservacion y uso 

sustentable. a 10s recursos geneticos. 

- 

El aprovechamiento racional de 10s recursos naturales no 

renovables en funcion de 10s intereses nacionales dentro 

del patrimonio de areas naturales protegidas del Estado y 

en ecosistemas fragiles, tendran lugar por excepcion 

previo un estudio de factibilidad economico y de 

evaluacion de impactos ambientales. 

- -- --- 

Ley de Aguas 

J Establece todo lo relativo a1 permiso para el 

aprovechamiento o concesion de aguas, normas 

especificas para ios diferentes usos dados a1 

recurso: Minero, agropecuario, industrial y 

domestico. 

J Establece 10s criterios de calidad del agua para 

consumo. 



VII 

LEY 

377 

CONTENIDO 

ieglamento para la prevencion y Control de la 

2ontaminacion Atmosferica disposicion inadecuada de 

nateriales excedentes de la contaminacion ambiental 

xiginada por la Emision de Ruidos y su Manual 

3perativo. 

Zreacion del regimen nacional para la Gestion de 

"roductos Quimicos Peligrosos 

Todo vertirniento a un cuerpo de agua debera 
curnplir, por lo rnenos, con las siguientes 
normas (usuario nuevo): 

J pH 5 a 9 unidades 

J Temperatura < 40°C 

J Material flotante Ausente 

J Grasas y aceites Remocion > 80% en carga 

J Solidos suspendidos Remocion > 80% en carga 

Demanda bioquimica de oxigeno: 

J Desechos domesticos Remocion > 80% en 

carga 

J Desechos industriales Remocion > 80% en 

carga 



VIII 

Art. 6 

Jtilizacion de tecnologias alternativas ambientalmente 

justentables y respecto a las culturas y practicas 

k-adicionales. Ley para la prevencion y el control de la 

sontaminacion ambiental. 

Reglamento para el manejo de desechos Solidos 

Establece restricciones para el almacenamiento, 

manipulacion, transporte y disposicion final de 

residuos solidos y peligrosos. 

Reglamenta lo que le ataiie a las empresas que 

prestan el servicio de aseo y establece algunas 

prohibiciones. Derogo lo relativo al permiso para el 

manejo de residuos solidos y peligrosos. 

Reglamento para la Prevencion y Control de la 

Contaminacion Ambiental en lo referente al Recurso 

Suelo 

El aprovechamiento racional de 10s recursos naturales 

no renovables en funcion de 10s intereses nacionales 

dentro del patrimonio de afeas naturales protegidas del 

Estado y en ecosistemas fragiles, tendran lugar por 

excepcion previo un estudio de factibilidad economico y 

de evaluacion de impactos ambientales. 

Reglamento que establece las Normas Generales de 
' 

Emision para Fuentes Fijas de Combustion y 10s Metodos 

Generales de Medicion 



LEY 

204 

CONTENIDO 

qeglamento para la Prevencion y Control de la 

Zontaminacion Ambiental en lo relativo a1 Recurso Agua 

J Contiene el Reglamento de Proteccion y Control 

de la Calidad del Aire, mediante el cual se 

establecen las normas y principios generales para 

la proteccion atmosferica, 10s mecanismos de 

prevencion, control y atencion de episodios por 

contaminacion del aire generada por fuentes 

contaminantes fijas y moviles. 

J Regula 10s criterios ambientales de calidad de 10s 

combustibles liquidos y solidos utilizados en 

hornos y calderas de uso comercial e industrial y 

en motores de combustion interna de vehiculos 

automotores. 



AP~NDICE F 
METAS Y OBJETIVOS AMBIENTALES DEL TALLER VW 

ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS Y METAS AMBIENTALES 

FECHA: 

Coneumo de materlales 
(Insumos) 

Consumo de suatancias 
pellgrosas 

Consumo de Energla 

Ganeracidn de emlslones 
Atmosf6rlcas 

Fomenter la utllizacldn de eopecificas papel 
reclclado para tareas 

Controlar la utlllzacl6n de suotanclas pellgrosas 
y buscar nu reemplaza por elternatlvar de 

menor riesgo 

Mlnlmizar el ueo de Ague y Energla elktrlca 
slempre que silo see tdcnlcemente poolble. 

Contmlar las emlsionee de escape generadae 
por vehlculoe en reparecidn( CO generado por 

la combusti611 incompleta del combustlble 
dentm del motor 

META 

Adqulrir el 30% de todoe 
lo8 productoe de papel de 
las fuentes reclclables en 

comparacidn al aAo 
anterior 

--.--.-----.-.-- >..----.->----*-...----.-.., 

lnvestlgar y evaluer el uso 
de productoe alternos de 
menor rleego en perlodos 
determlnado~ de tlempo y 

comperedos a lo8 
empleadoe al aAo enterlor 

Reduclr el consumo 
eldctrlco en un 8% 
Reduclr el nlvel de 

coneumo de Agua en un 3 
% con respecto al arlo 

anterior 

Mantener 10s nivelea de 
emlsidn en 10s rangos 

permisibles en un 70 % 
con respecto de 10s 

estatutos legales 

- Destlnar el 30% del 
preeupuesto para sumlnletro en 
la compra de papel reciclado. 

- Financieros para la reellzaclbr 
de pruebas y ensayos 

- Cunos de Capacltacldn a 
personal lnvolucrado 

- Anallzador de Gaees con 
rnuttlrnetro digital 

- Capacitacidn a operador de 
equlpo 

8 meses 

,-..---......**-*.----...-.-- 

I ado 
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AP~NDICE G 
PROGRAMA AMBIENTAL DEL TALLER VW 

Fomentar la utllkaclbn J Adqulrir el 30% de todos 10s 

de papel reclclado para productos de papel de fuentes 

tareas especlflcas reclclablee 

J Deatlnar el 18% del presupueeto 

I ( de sumlnlstro en la compra de 

I papel reclclado -----.----.-------..-------.---.--. --...-------.--.--.--.--.--.--.--.-----..-.--. 

Subir luego a 
un 50% para 
el ado 
sigulente 

Controlar Is utlllzaclbn lnvestlgar y evaluar el us0 de 

- Recurso 
Flnanciero 

de sustanclas 

pellgrosas y buscar su 

resmplazo por 

---...-.*...-.....---. 
- Flnanclero 

productos alternos de menor rlesgo 

en perlodos determinadoa de 

tlempo 

RESPONSABLES 

- Jefe de Suminlstros 

- Apoyo ( Gerente dc 

Post-Venta ) 

- Jefe de taller 

- gerente de Post- venta 

- Controlador de teller 

Economla en el uea y 
reutllizaci6n del papel 

- Gerente de taller evalOe 
atternatlvas ds productos 
nuevos. Junto con lo8 
ntegrantes del grupo de 
3estl6n, medlante pruebea 
f ensayoa juzgen la 
ncldencia del nuevo 
xoducto. 

Despubs de varias 
mebas ya apllcedaa a la 
~ractica y su comprobeci6n 
~abilltan el nuevo product0 

Kg./ mes 

4" de pruebas I 

msayos en 11 
r8ctlca. 





APEHDKE H 

RECURSOS A EMPLEARSE EN EL PROGRAMA AMBIENTAL 

RECURS0 TECNOLOGICO 

ANAUZADOR DE GASES "GASTESTER PROFESIONALw 

Presentamos aqui una versi6n mas versitil del conocido Gastester 

digital, considerado m o  un sistema de gran precision y simplicidad de 

utilizxion. 

Gunsons ha combinado en este equip las cualidades menuonadas del 

analizador de gases, con un muttimetro digital, que perrnite verificar 

varios pahmetrcs del motor. 



Simplernente, girando el selector, la pantalia digital podt-i presentar las 

rprn del motor, el dwell en grados, el dwell en porcentaje, la tension en 

voltios o la ernisin de gas CO. 

La precision que se consigue en la medida de gas CO es del 0,5%,y las 

tornas de rnuestras las ha- la bmba pulsante, patentada por Gunson's. 

La calibraaon se hace en pocos segundos, utilizando aire limpio como 

patr6n. Esta bomb minimiza la necesidad de filtrado, y el agua sobrante 

se evacua a hav& de una salida dedicada. 

La secci6n del cornprobador de vottaje, permite verificar el voltaje 

presente en la bateria o en cualquier otro punto del vehiculo, ademas del 

sisterna de encendido y posiMes problemas de continuidad- 

Incorpora dos escalas de med'ia de rpm, aka y baja. y permite verificar 

el dwell con un selector especifiw. en motores de 1,2,4,5 y 6 cilindros. 

El Gastester profesional, es el analizador perfecto, que proporcionara un 

gran servicio a traves d d  tiempo, a cualquier rnecAnico, tknico o 

aficionado, que lo utilice en vehiculos equipados con motor de explosion 

y cualquier numero de cilindros. 



CAPACITAC~~N AL PERSONAL DE TAUER 

Q u l ~ l c o s  
UTlLlZADOS EN EL 
TAUER 

SEGURIDAD EN 
TALLERES 

ASPECTOS E 
IMPACTOS 
AMBIENTALES EN 
LAS ACTMDADES 
DESARROLLADAS 

- Identificaci6n 
- Composici6n : 

Utilization de de hoja 
de seguridad del 
product0 

- Modo de empleo 
- Rspuesta ante 

accidente, 

- Identification de area 
de transito 

- Manejo de equips y 
herramientas 

- Nonnas de seguridad 
apl'kables a1 taller 

- Respuesta ante 
accidentes 

- R e v i s h  general de la 
norma IS0 14001 

- klentificacion de 
aspecbs e impactos 

- R e v i s h  de 
cumplimiento de leyes 
ambientales 

- Med ias  a tomar para 
mitigar im pactos 
ambientales. 

DURACION - 
RESPONSABLE 

1 SEMANA 

- Gerente de Post- 
Venta 

1 SEMANA 

- Jefe de Taller 

2 SEMANAS 

- Gerente de Post- 
- Venta 



APENDICE I 
DESCRIPCION DE CARGOS 

I L~DER DEL GRUPO 

El lider del grupo de gestion debe ser la persona 
que guie la iniciativa para la irnplementacion del 
sisterna de gestion arnbiental (SGA), 
cornprometiendose en cada una de las etapas 
del desarrollo del rnisrno, y sirviendo de apoyo 
para los demas rniernbros del taller. 

Este puesto debe ser desernpeiiado por el 
Gerwrte de PostvenZa de la Linea VW 

RESPOHSABlUDADES e Introducir, cornunicar e irnponer el prograrna de 
Gestion Arnbiental en conformidad con los 
objetivos y las dir&ces de Volkswagen e 
informar a la atta gerencia. 

e Asesorar y apoyar individualmente a 10s 
empkados del taller Volkswagen en todas las 
cuestiones relacionadas con la gestion arnbiintal 

TAREAS PRlNClPALES - Encargado del sisterna de gestion Ambiental, del 
desarrollo y mejora continua del rnisrno. 

e Revisar el curnplirniento de las politicas 
ambientales del taller, y desamllar nuevas 
politicas conforme se avance en la 
implementacion del SGA. 

Revisar las rnetas y objetivos del SGA, puMicar 
ylo informar sobre el curnplimiento de los 
mismos a quien sea pertinente. 

I - Organizar las reunions del grupo de gestion. - Desarrollar nuevos criterios para la evaluation 
del sistema de gestion rnedioarnbiental. 

1 Revisar el curnplirniento del SGA por parte de 10s 

I trabajadores del taller. 



I CONOCIMIENTOS . Debe poseer extensos conmirnientos de 
organization y t6cnica de S e ~ c i o  y de 
Recambios. . Deberi tener un gran wnocimiento de la norma 
IS0 l4OOl. . Debe cunocer 10s requisites legales que rigen el 
funaonamiento e instalaciones denb-o de la 
ciudad. 

I Debe tener el dorninio sobre las actividades, 
I productos o se~c ios  en analisis, asi corno d 

conocirniento de la metodologia de evaluaubn. 
Elaborado por : Aprobado por: Fecha : 

I Orlyn Madrid Ing. Santiago Puente ' 21 /02/2005 



XJX 

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL 
DESCRIPCI~N DE CARGO 

I SECRETARIO 

DESCRIPCI~N Es el encargado de la documentauon de cualquier 
anomalia, de 10s aspectos ambientales y de 10s 
resultados de las sesiones del grupo de geshjn. 
Adernas, como parte del grupo debe observar y 
brindar su apoyo a todos 10s miembros del taller. 

Este puesto debera ser desempefiado por el 
ControIador del Taller 

RESPONSABIUDADES lntroducir, comunicar e irnponer el prograrna de 
Gestion Arnbiental en amformidad con los objetivos 
y las directrices de Volkswagen. 

. Asesorar y apoyar individualmente a los empleados 
del taller Volkswagen en todas las cuestiones 
relacionadas con la gestin arnbiental 

TAREAS Docurnentar 10s aspectos e impactos ambientales 

PRlNClPALES Revisar el cumplimiento de las politicas ambientales 
del taller. 

Documentar 10s resubdos de las reunions del 
grupo de gestion, e inforrnar a quien sea pertinente. 

Tener el dominio sobre la actividad, product0 o 
servicios en analisis, asi como el conocimiento 
sobre la metodologia de la evaluation. 

Distribuir a las funciones pertinent= 10s duplicados 
del manual de Gestibn Arnbiental, asi wmo sus 
actualizaciones. 

Revisar el cumplimiento del SGA por parte de 10s 
trabajadores del taller. 

Servir de apoyo para los trabajadores del taller. 

lnformar al lider del grupo en caso de detectarse 

-- cualquier anomalia en el SGA 



CONOCIMIENTOS Debera tener conmimiento sobre la norrna IS0 
14001, y 

Debe conocer 10s requisitos legales que rigen el 
funcionamiento e instalaciones dentro de la ciudad. 

. Debe tener el dominio sobre las actividades, 
produdos o servicios en analisis, asi como el 
conocirniento de la metodologia de evaluacion. 

Elaborado por : Aprobado por: Fecha: 

Orfyn Madrid Ing. Santiago Puente 2 1 102/2Oo5 



ORGANIGRAMA DE G E S T I ~ N  AMBIENTAL TALLER VW 

GERENTE DE P O S T - M A  
MR Remesentante de la direccidn J 

I 

Entrenamlento 

J8FE DE TRLLER 
Parte arum de Gestih 

I m 

CONTROLADOR DE TALLER ASESORES DE SER VlCIO 
Parte pruvo de Gestidrt E s n t o  

Entrenamlento 

MECANICOS 
Entrenamlento 1 

I ELECTRICISTAS 
Entrenamlento 1 





FORMAT0 DE CONTROL DE DOCUMENTOS 

I FECHA: I 

--- --... ----.1.-..------...-----..--.~- ...- -- - I I.--IIII..I~II~..~I.~~..~~II~ L-LL-LLL-LLL-LLLLLLLLL-LLL. 1 -.... .. -..-..-...--.. LLLLLLLLLLLLLLLLLLL-LLLLLJ.J.J. --- J.J.-J..J...J.-J.-J.J..- 
I~lsboiado par : Aprobado por: Fecha : 

t 

I Orlyn Madrid 
Ing. Santiago Puente 21/02/2005 

NOMBRE DEL 
DOCUMENT0 FUENTE DESTINO RESPoNSABLES ULTIMA 

ACTUALIZACI~N 



AP~NDICE M 

FORMAT0 DE CONTROL OPERACIONAL 

Generacldn de Emlslones 

atmosfhricaa 

Consumo de materiales 

-- --..--- 
Generacldn de residuos 

peligrosos e inertes 

Ekborado por : 

Orlyn Madrid 

RESPONSABLE 
I FECHA 

INlClO FIN 

******** * * * i f * * *  

Jefe de taller ,,,, ***a 

Jefe de taller ******** **I**** I I 

- -  - 

DOCUMENTO 
RELACIONADO OBSERVACIONES 

lnstrucclbn de 
trabajo 001 

lnstruccldn de 
trabajo 003 

Ing. Santiago Puente 

Fecha : 

2 1 /02/2005 



APENOICE N 

INSTRUCCIONES OE TRABAJO DEL SGA 

Solicitar a la asistente de gerencia 10s valores de papel 

suminisbados por proveeduria 

Solicitar un reporte & la reparticion de ese insumo 

Comparar las necesidades reales de papel que utilira el taller con 

10s usos no justificados, 

ldentificar que uses injustificados dirninuyen este insumo 

Registrar en el lormato de control operacioml los resultados 

Si existiese una mala utilizaci6n de este recurso tracer un llamado 

de atencih a la persona encargada de la manutenci6n de este 

recurso. 

Elaborado por : Aprobado por: Fecha : 
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ldentificar el o 10s vehiculos con problemas de motor 

Recopilar 10s datos obtenidos del e q u i p  de control de gases 

para ems  vehiculos 

Compararlos entre si con los niveles pennisibles 

Si existiese una variacidn exagerada en el nivel de emisidn 

comunicar al Jefe de taller para consultar por acciones a 

tomar. 

Controlar la utilization de spray y aerosoles por parte de 10s 

mechicos utilizando la observacidn y control de latas. 

Detenninar el uso adecuado para las actividades de 

mantenimiento y reparaci6n. 

Si  se esta exagerando en su utilizaci6n hacer un ilamado de 

atencidn al personal que lo  este haciendo. 

Registrar lo  relevante en el formato de control operational 

0 .  
, , I  , ,  
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GENERAcI~N DE RESIDUOS PEUGROSOS E INERTES 
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1 ldentificar 10s vehiculos que tienen exigencias & aceites, 

combustibles o acidos, y piezas de mcambio. 

2. Para 10s requerimientos de liquidos confinnar la cantidad de 

liquido nuevo que ingresa con la del que sale. 

3. Para los residuos s6lidos clasificar 10s que el cliente no quiso 

llevar y colocarlos en los recipients adecuados. 

4. Conbolar que rw, se viertan liquidos en el drenaje, ni se coloquen 

residuos &lidos en cualquier parte del suelo. 

5. Si existiese un clerrame de ace* u otro liquido en el alcantarillado 

se procede a contactar con el servicio de aguas sewidas del 

municipio. 

6. Conbolar la cantidad residuos s6lidos clasificados en 10s 

recipientes preparados para esto y mantenerlos el menor tiempo 

posible . 

7. Registrar lo relevante en el fonnato de control operacional 

Elaborado por : Aprobado por: Fecha : 

Orlyn Madrid Ing. Santiago Puente 2 1 /02/2005 



Servlclo de mantenlmiento 
Almacenaje en Bodega 

108 drenajes recipientes lejos del drenaje 

de mantenimiento y conexiones y cualquier fuente que 

reparacl6n 

CO, y el con 
Aprobado por: 

ACCIONES 
CORRRECTIVAS 

Utllizar extintores y 
equipo de primeroe 
auxilios en caso se 
suecite un incendio 

RESPONSABLES 

Grupo de Gestl6n 

Grupo de Gesti6n 
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AP~NDICE P 

FORMAT0 DE PROGRAMA DE MONITOREO 

CARACTER~STICAS 

CLAVES 
FRECUENCIA RESPONSABLES 

ieparacldn y 
nantenimlento I Anailzadores de 

+ - 4 5  ./. pa*e8 
Vehlculos dlarlos 
an promedlo de tree 

Controlador de taller 
Bodeguero 
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FORMAT0 DE INCONFORMIDAD Y ACCION PREVENTIVA 

1 NO CONFORMIDAD I CAUSAS ACCIONES ACCIONES / CORRRECTIVAS / PREVENTIVAS / RESPONSABLES 



APENDICE R 

CUESTIONARIOS DE VERIFICACION 

General 

El SGA esta operando de rnanera adecuada y cumple con 10s requerimientos 

de la norma. 

1. Total satisfaccibn 

2. Requiere pocas mejoras 

3. Requiere observacibn y enmiendas 

4. No se esta cumpliendo 

Poiitica ambiental 

La alta gerencia ha definido la politica ambiental de la organizacion. 

La politica ambiental es apropiada y considera la naturaleza, la escala y 10s 

impactos ambientales de las actividades, productos y servicios de la 

organizacion. 

1. Total acuerdo 

2. Requiere pocas mejoras 



3. Requiere observacion y enmiendas 

4. No se esta cumpliendo 

La politica ambiental incluye un compromiso por la mejora continuada. 

1. Total acuerdo 

2. Requiere pocas mejoras 

3. Requiere observacion y enmiendas 

4. No se esta cumpliendo 

La politica ambiental incluye un compromiso para prevenir la contaminaci6n. 

1. Total acuerdo 

2. Requiere pocas mejoras 

3. Requiere observacion y enmiendas 

4. No se esta cumpliendo 

La politica ambiental incluye el compromiso de cumplir con la legislacion y 

reglamentos ambientales aplicables. 

1. Total acuerdo 

2. Requiere pocas mejoras 

3. Requiere observacion y enmiendas 

4. No se esta cumpliendo 



La politica ambiental incluye el compromiso de cumplir con otros 

requerimientos suscritos por la organizacion. 

1. Total acuerdo 

2. Requiere pocas rnejoras 

3. Requiere observacion y enmiendas 

4. No se esta cumpliendo 

La polltica arnbiental proporciona un rnarco para establecer y revisar 10s 

objetivos y rnetas arnbientales. 

1. Total acuerdo 

2. Requiere pocas mejoras 

3. Requiere observacion y enrniendas 

4. No se esta cumpliendo 

La politica ambiental esta documentada y puesta en practica. 

1. Total acuerdo 

2. Requiere pocas mejoras 

3. Requiere observacion y enmiendas 

4. No se esta curnpliendo 

La politica arnbiental se mantiene y comunica a todos 10s ernpleados. 

1. Total acuerdo 



2. Requiere pocas mejoras 

3. Requiere observacion y enmiendas 

4. No se esta cumpliendo 

La politica ambiental esk3 disponible para el publico. 

[ I  Si. 

Planificacion 

Aspectos am bientales 

Existe un procedimiento establecido y mantenido para identificar 10s aspectos 

ambientales de la organizacidn con el fin de determinar cuales aspedos 

tienen impado significative en el medio ambiente. 

Total acuerdo 

Requiere pocas mejoras 

Requiere observacion y enmiendas 

No se esta cumpliendo 

Los aspectos sig nificativos son considerados al establecer objetivos 

ambientales. 

1. Total acuerdo 



2. Requiere pocas mejoras 

3. Requiere observaci6n y enmiendas 

4. No se esta cumpliendo 

La infomacion relativa a aspectos importantes se rnantiene al dia. 

[ I  Si. 

Requisites legales Y otros 

Se ha establecido un procedimiento para identificar y tener un acceso a 

requerirnientos legales y otros a 10s cuales la organizacion suscribe, que son 

directamente apliwbles a 10s impactos ambientales. El procedimiento esti al 

dia y se le rnantiene. 

1. Total awerdo 

2. Requiere pocas mejoras 

3. Requiere observation y enmiendas 

4. No se esta cumpliendo 

Obietivos Y metas 

Se han establecido objetivos y rnetas en cada una de las funciones y niveles 

de importancia dentro de la organizacion. 



1. Total acuerdo 

2. Requiere pocas mejoras 

3. Requiere observaci6n y enmiendas 

4. No se esta cumpliendo 

Requerimientos legales y otros de importancia fueron considerados a1 

establecer objetivos y metas. 

[ I  Si. 

Aspectos ambientales significativos fueron considerados a1 establecer 

objetivos y metas. 

1. Total acuerdo 

2. Requiere pocas mejoras 

3. Requiere observacion y enmiendas 

4. No se esta cumpliendo 

Las opciones tecnologicas, y 10s requerimientos financieros operacionales y 

de negocios se tomaron en cuenta a1 establecer objetivos y metas. 

1. Total acuerdo 

2. Requiere pocas mejoras 

3. Requiere observacion y enmiendas 



4. No se esta cumpliendo 

Los puntos de vista de las partes interesadas se tomaron en cuenta a1 

establecer objetivos y metas. 

1. Total acuerdo 

2. Requiere pocas niejoras 

3. Requiere obsenracion y enniiendas 

4. No se esta cumpliendo 

Los objetivos y metas son consistentes con la politica ambiental. 

1 .  Total acuerdo 

2. Requiere pocas rnejoras 

3. Requiere observation y enmiendas 

4. No se esta cumpliendo 

Los objetivos y metas son consistentes con el compromise de prevenir la 

contarninacion. 

1. Total acuerdo 

2. Requiere pocas niejoras 

3. Requiere obsenracion y enmiendas 

4. No se esta cumpliendo 



Pronramas de control ambiental 

Existe un programa de control ambiental establecido para alcanzar objetivos 

y metas ambientaies. 

1. Total acuerdo 

2. Requiere pocas mejoras 

3. Requiere observation y enmiendas 

4. No se esta cumpliendo 

El programa de control ambiental incluye una designation de responsabilidad 

para alcanzar objetivos y rnetas en cada funcion y nivel de importancia de la 

organizacidn. 

1. Total acuerdo 

2. Requiere pocas mejoras 

3. Requiere observaaon y enmiendas 

4. No se esta cumpliendo 

El programa de administracidn ambiental incluye 10s medios y el marco de 

tiempo en el cual 10s objetivos y metas deberan alcanzarse. 

1. Total acuerdo 

2. Requiere pocas mejoras 

3. Requiere observaci6n y enmiendas 



4. No se esta cumpliendo 

El programa de control ambiental se aplica a nuevos desarrollos, actividades 

nuevas o modificadas, productos y servicios, conforme sea apropiado. 

1. Total acuerdo 

2. Requiere pocas mejoras 

3. Requiere observacion y enrniendas 

4. No se esta cumpliendo 

Puesta en practica y operacion 

Estmctura y responsabilidad 

Las funciones, responsabilidad y autoridades esGn definidos, docurnentados 

y cornunicados. 

1. Total acuerdo 

2. Requiere pocas mejoras 

3. Requiere observacion y enrniendas 

4. No se esta cumpliendo 

Los recursos esenciales para la puesta en prhctica y el control del EMG han 

sido proporcionados - incluyendo recursos humanos y habilidades 

especializadas, tecnologia y recursos financieros. 



1. Total acuerdo 

2. Requiere pocas mejoras 

3. Requiere observacion y enmiendas 

4. No se esta cumpliendo 

La alta gerencia ha designado un representante (s) de la gerencia con 

funciones, responsabilidades y autoridad definidos para establecer, poner en 

practica y mantener el SGA. 

1. Total acuerdo 

2. Requiere pocas mejoras 

3. Requiere observacion y enmiendas 

4. No se esta cumpliendo 

Estos representantes reportan a la alta gerencia el desempeiio del sistema 

de administration ambiental para revision gerencia y como base para una 

mejora continua. 

1. Total acuerdo 

2. Requiere pocas mejoras 

3. Requiere observauon y enmiendas 

4. No se esta cumpliendo 



XLI 

Capacitacion, perception y cornpetencia 

Las necesidades de capacitacion han sido identificadas y el personal 

apropiado ha recibido ia capacitacion necesaria. 

1. Total acuerdo 

2. Requiere pocas mejoras 

3. Requiere observacion y enmiendas 

4. No se esta cumpliendo 

Los procedimientos est5n establecidos y se les da mantenimiento para que 

10s empleados esten conscientes de la importancia de la conformidad de la 

politica ambiental y sus procedimientos y por 10s requerimientos del EMS. 

1. Totai acuerdo 

2. Requiere pocas mejoras 

3. Requiere observacion y enmiendas 

4. No se esta cumpiiendo 

Los procedimientos estan estabiecidos y se les da mantenimiento para hacer 

que el empleado este consciente de impactos significativos, reales o 

potenciales, de sus actividades de trabajo y 10s beneficios ambientales del 

desempeiio personal mejorado. 

1. Total acuerdo 



2. Requiere pocas rnejoras 

3. Requiere observacion y enrniendas 

4. No se esta cumpliendo 

Los procedimientos han sido establecidos y se les da mantenirniento para 

hacer que 10s empleados estan conscientes de sus papeles y 

responsabilidades para alcanzar la conformidad con la politica ambiental y 

con 10s requerimientos del EMS - incluyendo preparation y respuesta a 

requerimientos de emergencia. 

1. Total acuerdo 

2. Requiere pocas mejoras 

3. Requiere observacion y enmiendas 

4. No se esta cumpliendo 

Los procedimientos es th  establecidos y se les da mantenimiento para hacer 

conscientes a 10s empleados de las consecuencias potenciales del 

incumplimiento de 10s procedimientos de operacibn. 

1. Total acuerdo 

2. Requiere pocas mejoras 

3. Requiere observacion y enmiendas 

4. No se esta cumpliendo 



XLIII 

El personal que desarrolia tareas que pueden causar impactos ambientales 

significativos tienen la capacidad para desempeiiar sus deberes basados en 

education, capacitacion o experiencia. 

Total acuerdo 

Requiere pocas mejoras 

Requiere observacih y enmiendas 

No se esta cumpliendo 

Se han establecido y se da mantenimiento a procedimientos para la 

comunicacion intema acerca de aspectos ambientales importantes y el EMS. 

1. Total acuerdo 

2. Requiere pocas mejoras ( 

3. Requiere observaci6n y enmiendas 

4. No se esta cumpliendo 

Se han establecido y se da mantenimiento a procedimientos para recibir, 

documentar y responder a comunicaciones importantes de partes 

interesadas externas en su relacion con aspectos ambientales importantes y 

el EMS. 

1. Total acuerdo 



2. Requiere pocas mejoras 

3. Requiere observacion y enmiendas 

4. No se esta cumpliendo 

Los medios para comunicar inforrnacion al exterior acerca de aspectos 

ambientales importantes se han considerado y documentado. 

1. Total acuerdo 

2. Requiere pocas mejoras 

3. Requiere observacion y enmiendas 

4. No se esta cumpliendo 

Documentation SGA 

Se ha establecido y se mantiene infonnacion que describe 10s elementos 

clave del EMS. 

1. Total acuerdo 

2. Requiere pocas rnejoras 

3. Requiere observacion y enmiendas 

4. No se esta curnpliendo 

Se ha establecido y se mantiene informaci6n que proporciona direction a la 

docurnentacion relativa. 

1. Total acuerdo 



XLV 

2. Requiere pocas mejoras 

3. Requiere observacion y enmiendas 

4. No se esta cumpliendo 

Control de documentos 

Los procedimientos para controlar todos 10s documentos se han establecido, 

se les da mantenimiento y estdn facilmente disponibles. 

1. Total acuerdo 

2. Requiere pocas mejoras 

3. Requiere observacion y enmiendas 

4. No se esta cumpliendo 

Estos procedirnientos son estudiados con periodicidad, revisados si es 

necesario y aprobados por el personal autorizado. 

1. Total acuerdo 

2. Requiere pocas mejoras 

3. Requiere observacion y enmiendas 

4. No se esta cumpliendo 

Las versiones actuales de docurnentos importantes esthn disponibles y en su 

debida ubicacion para el funcionamiento efectivo del EMS. 

1. Total acuerdo 



2. Requiere pocas mejoras 

3. Requiere observation y enmiendas 

4. No se esta cumpliendo 

Los documentos obsoletos se han retirado con prontitud de todas las areas 

que utilizan estos documentos. 

[ I  Si. 

t 1 No- 

Los doctimentos obsoletos retenidos para propjsitos legates, o de 

conservation de conocimientos se han marcado debidamente. 

[ I  Si. 

Los documentos son legibles, estiin fechados y son facilmente identificables. 

[ I  Si. 

Existen procedimientos y responsabilidades establecidas y mantenidas para 

crear y modificar documentos pertinentes. 

1. Total acuerdo 



2. Requiere pocas rnejoras 

3. Requiere obsetvacion y enrniendas 

4. No se esta curnpliendo 

Control operational 

Las operaciones y actividades que estan asociadas con irnpactos 

ambientales importantes y que caen dentro del arnbito de la politica 

arnbiental y sus objetivos y rnetas, han sido identificadas. 

1. Total acuerdo 

2. Requiere pocas rnejoras 

3. Requiere observacion y enrniendas 

4. No se esta curnpliendo 

Cos procedimientos relatives a estas actividades se han establecido y se les 

da rnantenirniento para cubrir situaciones que, en su ausencia, podrin 

conducir a desviaciones de la p o l k a  arnbiental y a 10s objetiws y metas. 

1. Total acuerdo 

2. Requiere pocas mejoras 

3. Requiere observacion y enmiendas 

4. No se esta curnpliendo 



Los procedirnientos estipulan criterios de operacion. 

[ I  Si. 

Los procedimientos reiacionados con 10s aspectos ambientales significativos 

de bienes y servicios de proveedores y contratistas, se han establecido y se 

les da mantenirniento. 

1. Total acuerdo 

2. Requiere pocas mejoras 

3. Requiere observation y enrniendas 

4. No se esta cumpliendo 

Los procedimientos y requerimientos importantes se comunican a 

proveedores y contratistas. 

1. Total acuerdo 

2. Requiere pocas mejoras 

3. Requiere observaci6n y enrniendas 

4. No se esta cumpliendo 



Preparacion y respuesta a emerqencias 

Los procedimientos que identifican el potential, y la respuesta a accidentes y 

situaciones de emergencia se han establecido y se les da mantenimiento. 

1. Total acuerdo 

2. Requiere pocas mejoras 

3. Requiere obsewacion y enmiendas 

4. No se esta cumpliendo 

Los procedimientos se refieren a la prevencion y mitigation de impactos 

ambientales que puedan asociarse w n  cualquier accidente o situation de 

emergencia. 

1. Total acuerdo 

2. Requiere pocas mejoras 

3. Requiere observation y enmiendas 

4. No se esta cumpliendo 

Los procedimientos de preparation y respuesta a emergencias se han 

estudiado y revisado conforme sea necesario, pero en particular despues de 

la ocurrencia de accidentes o situaciones de emergencia. 

[ I  Si. 

I I No- 



Los procedimientos de preparacion y respuesta a emergencias se han 

probado peridicamente cuando es practice. 

[ I  Si. 

Verificacion y acci6n correctiva 

Monitoreo y rnedicion 

Existen procedimientos establecidos y se les da mantenimiento para 

monitorear y medir sobre bases regulares las caracteristicas clave de las 

operaciones y las actividades que pueden tener impact0 significative en el 

medio ambiente. 

1. Total acuerdo 

2. Requiere pocas mejoras 

3. Requiere observation y enmiendas 

4. No se esta cumpliendo 

El monitoreo y la medicion incluye informacion de registro para rastrear el 

desernpefio, controles de operaciones relevantes y conformidad con 

objetivos y metas. 

1. Total acuerdo 



2. Requiere pocas mejoras 

3. Requiere observacion y enmiendas 

4. No se esta cumpliendo 

El equipo de monitoreo es calibrado y mantenido y se lleva un registro del 

proceso de calibracion que se conserva por procedimiento. 

[ I  Si. 

Se ha establecido y se mantiene un procedimiento para evaluar 

periodicamente el cumplimiento de la legislacion y reglamentos ambientales 

relevantes. 

1. Total acuerdo 

2. Requiere pocas mejoras 

3. Requiere observacion y enmiendas 

4. No se esta cumpliendo 

lnconfonnidad y accion correctiva v preventiva 

Se han establecido y se da mantenimiento a procedimientos para el manejo y 

la investigacibn de inconformidades, para tomar acciones que rnitiguen 10s 

impactos causados por la inconformidad y para iniciar accion correctiva y 

preventiva . 



LII 

I.  Total acuerdo 

2. Requiere pocas mejoras 

3. Requiere observacion y enmiendas 

4. No se esta cumpliendo 

La responsabilidad y la autoridad para estas mismas tareas estan definidas. 

1. Total acuerdo 

2. Requiere pocas mejoras 

3. Requiere observacion y enmiendas 

4. No se esta cumpliendo 

Cualquier accion correctiva o preventiva es apropiada para la magnitud de 

impact0 ambiental actual o potencial que ha, o podria ocumr de la 

inconformidad. 

Los procedimientos se modifican para reflejar acciones correctivas y 

preventivas. 

1. Total acuerdo 

2. Requiere pocas mejoras 

3. Requiere observacion y enmiendas 



LIII 

4. No se esta cumpliendo 

Se han establecido y se da mantenimiento a procedimientos para la 

identificacion, mantenimiento y disposicion de registros ambientales. 

Total acuerdo 

Requiere pocas mejoras 

Requiere observacion y enmiendas 

No se esta cumpliendo 

Los registros ambientales incluyen registros de capacitacion, registros de 

resultados y registros de revisiones gerenciales. 

[I Si. 

t I No- 

Los registros ambientales son legibles, identificables y rastreables a la 

actividad, product0 o servicio involucrados. 

[I Si. 



Los registros ambientales son facilmente obtenibles y estan protegidas de 

daflos, deterioro o perdida. 

[ I  Si. 

La historia de retencion de 10s registros esta documentada. 

[ I  Si. 

Los registros demuestran cumplimiento con la forma. 

1. Total acuerdo 

2. Requiere pocas mejoras 

3. Requiere observation y enmiendas 

4. No se esta cumpliendo 

Auditoria EMS 

Se ha establecido y se mantiene un programa y procedimientos para 

auditorias SGA peri6dicas. 

1. Total acuerdo 

2. Requiere pocas mejoras 



3. Requiere observacion y enmiendas 

4. No se esta cumpliendo 

Las auditorias determinan si el EMS se conforma o no a 10s requerimientos 

intemos para la administration ambiental. 

1. Total acuerdo 

2. Requiere pocas mejoras 

3. Requiere observacion y enmiendas 

4. No se esta cumpliendo 

Las auditorias determinan si el EMS ha sido puesto en practica y se le 

mantiene debidamente o no. 

1. Total acuerdo 

2. Requiere pocas mejoras 

3. Requiere observaci6n y enmiendas 

4. No se esta cumpliendo 

Los resultados de auditoria son presentados a la direcci6n para su revision. 

[ I  Si. 



LVI 

Los procedimientos de auditoria cubren el ambito de la auditoria, frecuencia y 

metodologia, y responsabilidades y requerirnientos para realizar auditorias y 

reportar resultados. 

1. Total acuerdo 

2. Requiere pocas mejoras 

3. Requiere observacion y enmiendas 

4. No se esta cumpliendo 

Revision de la administracibn. 

La alta direccion revisa periodicamente el EMS para asegurar su caracter 

apropiado y efectividad. 

1. Total acuerdo 

2. Requiere pocas mejoras 

3. Requiere observaci6n y enmiendas 

4. No se esta cumpliendo 

La inforrnacion necesaria se recolecta y proporciona para permitir que la 

direccion desarrolle la evaluacion. 

1 .  Total acuerdo 

2. Requiere pocas mejoras 

3. Requiere observacion y enmiendas 



4. No se esta cumpliendo 

La direction evalua la necesidad de cambios en la politica ambiental, sus 

objetivos y en el EMS, como se indica en 10s resultados de la auditoria EMS, 

cambiando las circunstancias y el compromiso hacia una mejora constante. 

1. Total acuerdo 

2. Requiere pocas mejoras 

3. Requiere observation y enmiendas 

4. No se esta cumpliendo 



CONTROL DE RESIDUOS DE ACEITES GENERADOS EN EL TALLER 

El taller VW utiliza lubricantes de denominacion 15W 40, un tipo de aceite 

lubricante necesario para las actividades que a diario se realizan en el taller. 

Se generan residuos propios de la utilizacion de este tipo de aceite que son 

almacenados en tanques de 55 galones, que a la postre son retirados 

quincenalmente por la empresa ALFADOMUS S.A. 

El aceite recuperado se emplea para condiciones de servicio menos criticas 

que aquellas en las que estaba sometido inicialmente. 

Los aceites usados que se generan son manejados en tres formas 

principales: 

1 .- Rerrefinadas (regeneracion) 

2.- En bases lubricantes para su posterior uso. 

3.- Destiladas a combustible diesel 

4.-Comercializadas como combustible sin tratar (fuel oil). 

La combustion de 1 litro de aceite usado produce en promedio emisiones al 

aire de 800mg de zinc y 30mg de plomo. 



LIX 

La combustion de 10s aceites usados cornparados con la rerrefmacion y la 

destilacion genera en promedio 150 veces mas contarninacion 

respectivarnente 

Se destila el aceite usado para remover cornpuestos volatiles, agua y el 

destilado final es la separacion de 10s aceites pesados (destilado) de 10s 

contarninantes (fondos). El proceso de destilacih requiere suministro de 

rnateria y energia (electricidad y gas natural). El product0 de la 

destilacibn es un aceite diesel de alta calidad (bajo en cenizas y contenido 

de azufre). Pot destilacion 10s metales pesados y otros contarninantes del 

aceite usado salen por el flujo de asfalto. 

Para el aprovechamiento energetic0 de 10s aceites usados se pueden 

seguir dos caminos diferentes en funu6n de las instalaciones en las que 

se va a realizar el mismo. El primer camino esta destinado corno 

combustible en instalaciones con alta potencia termica, altas 

temperaturas, gran consumo de combustible y alta produccion de gases. 

El segundo camino es usado en la aplicaci6n de tratamientos fisico- 

quimicos mas complejos con el fin de fabricar un combustible que pueda 

tener un espectro de utilization mas amplio en instalaciones con menos 



potencia terrnica o en motores de combustion y calderas. Estos 

tratamientos deben incluir como minirno la separation de elernentos 

volatiies y de metaies pesados, asi como agua y solidos 

La regeneracion de aceites usados es la operation mediante la cual se 

obtienen de 10s aceites usados un nuevo aceite base. Casi todos 10s 

aceites usados son regenerables aunque en la practica la dificultad y el 

costo hacen inviable la regeneracion de aceites usados con alto contenido 

de aceites vegetales, aceites sinteticos, agua y solidos. 

Un proceso de regeneracion consta de tres fases: 

Pretratamiento: esta fase consiste en eliminar una parte importante de 10s 

contaminantes del aceite usado, como son: el agua, 10s hidrocarburos 

ligeros, 10s lodos, las particulas gruesas, etc. Cada proceso emplea un 

maodo determinado o incluso una combinacion de varios. - 

Regeneracion: en esta fase se eliminan 10s aditivos, rnetales pesados y 

fangos asfalticos. ~ s t e  punto es el paso principal de cada rnetodo, cada uno 

de ellos obteniendo al final un aceite fibre de contaminantes con una fuerte 

coloracibn que lo hace inviable comercialrnente, por esto es necesario incluir 

una ultima etapa de acabado. 



Acabado: Dependier~do del objetivo final del aceite dependeran 10s metodos 

usados en esta etapa. 

ALFADOMUS S.A es una empresa encargada de fabricar elementos de 

arcilla como bloques para paredes, azulejos, adoquines para pavimentos, 

etc., esta empresa recibe el aceite generado por el taller y lo utiliza para 10s 

procesos de fabricacion de sus productos. 

Esta empresa utiliza el aceite usado proveniente de talleres como 

combustible para sus calderos, para lo cual utiliza el rnetodo de combustion 

que proporciona el aprovechamiento energetic0 de 10s aceites usados. 

Requiere, gran consumo de combustible y aka production de gases que 

lncluyen la separacion de elementos volatiles y metales pesados que 

permanecen en las paredes de 10s calderos y no se propagan en manera 

extrema at medio ambiente. 

Como lo indica la norma IS0 14001 el residuo generado por el taller tiene un 

destino definido que mantiene el precept0 de evitar o reducir 10s niveles de 

contaminacion. 
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