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RESUMEN

lciB-EspoL

En general los desechos que generan los talleres automotrices interactian

con el medio ambiente de manera directa y peligrosa.

El taller Volkswagen de la empresa INDUAUTO S.A, actualmente no posee
un plan de desempefo ambiental que sea capaz de reunir todos aquellos
principios e intenciones predispuestos hacia el cuidado del medio ambiente,
por lo cual surge la necesidad de crear un Sistema de Gestibn Ambiental que

involucre a todo el taller VW.

El presente trabajo esta orientado a desarrollar un programa estableciendo
responsabilidades y procedimientos para cada etapa de su implantacidon
posterior y luego su puesta en marcha proporcionando a la empresa una
herramienta bastante util para el control en la utilizacién de los recursos y su

correcto empleo.

Tomando como base los lineamientos estipulados en la NORMA ISO 14001

se daréa inicio con la formulacion de la politica ambiental que declare las

intenciones y principios de la organizacion hacia su desempefo ambiental,




I

puesta en marcha del respectivo programa en cada una de sus etapas,
siguiendo a la etapa de revision y verificacion de cumplimiento de la norma

para de alli ser entregado a la direccion para su revision.

Es muy importante la revision continua por parte de la direccién hacia cada

componente del sistema a desarrollar y su efectividad consecuente.

El resultado final es el “Manual de Administracion Ambiental” base importante
del sistema de Gestidon dentro de los talleres VW de la empresa INDUAUTO

S.A.

CIB-ESPOL,
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TERMINOS Y DEFINICIONES

Accion Correctiva: Accion tomada para eliminar las causas de una no-
conformidad existente, defecto u otra situacion indeseable, con el objetivo de

prevenir la reincidencia.

Accion Preventiva: Accion tomada para eliminar las causas de una no-

conformidad potencial, defecto u otra situacion indeseable, con el objetivo de

prevenir la ocurrencia.

Actividad / Sub-actividad / Operacion: Accion realizada como parte de
los procesos necesarios al funcionamiento de la empresa. La sub-actividad

consiste en una division de la actividad.

Ambiente o Medio Ambiente: Circunstancia en que la organizacion opera,
gue incluye aire, agua, suelo, recursos naturales, flora, fauna, seres humanos

y sus interrelaciones.

Revision de la Administracion: Es una evaluacion de la gestion ambiental,
realizada formalmente por la aita administracién sobre el estado y
adecuacion del mismo con relacion a las politicas ambientales y los nuevos

objetivos resultantes de cambios de las circunstancias.

Aspecto Ambiental: Elemento de las actividades, productos o servicios de

una organizacion que pueda interactuar con el ambiente.
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Auditado: Organizacion o persona que es auditada.

Auditor Ambiental: Persona que tiene calificacién para realizar Auditorias

Ambientales

Auditoria Ambiental: Es un examen sistematico e independiente para
determinar si las actividades de gestion ambiental y los resultados
observados estan de acuerdo con los planes, y si estos planes estan
implementados de forma eficaz y adecuada para lograr sus objetivos.  Las
auditorias son siempre realizadas por personal independiente de aquél que
tiene una responsabilidad directa por el trabajo que se ejecuta. Uno de los
propositos de una auditoria es evaluar las necesidades de mejoras o
acciones correctivas. Una auditoria no debe ser confundida con las
actividades de inspeccion realizadas con propésito de control de procesos o

aceptacion de productos o servicios.

Auditoria del Sistema de Gestion Ambiental: Procesc? sistematico y
documentado de verificacion, ejecutado para obtener y evaluar, de forma
objetiva, las evidencias que determinan si el Sistema de Gestion Ambiental
de una organizacion esta en conformidad con los criterios de auditoria del
sistema de gestion ambiental por ella establecido y para comunicar los

resultados de este proceso a su administracion.

Conformidad: Cumplimiento de los requisitos especificados.
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Evaluacion de los Aspectos Ambientales: Una evaluacion documentada
de la importancia ambiental de los aspectos de las actividades, productos y

servicios de la organizacion (existentes o planificadas).

Impacto Ambiental: Cualquier cambio en el ambiente, adverso o benéfico,

que resulte en el todo o en parte, por las actividades, productos o servicios

de una organizacion.
Instalacion: Infraestructura eléctrica, hidraulica o civil.

Mejoria o Mejoramiento Continuo: Proceso de perfeccionamiento del
Sistema de Gestion Ambiental que visan alcanzar mejoras en el desempeiio

ambiental global de acuerdo a la politica ambiental de la organizacion.

Metas Ambientales: Requisitos detallados de desempeiio, cuantificados
siempre que sean ejecutables, aplicables a la organizacién o partes de ella,
resultantes de los objetivos ambientales y que necesitan ser establecidos y

cumplidos para que logren dichos objetivos.

No-conformidad: No-cumplimiento de uno de los requisitos especificados

Objetivo Ambiental: Proposito ambiental global que una organizacién se
propone a lograr para alcanzar las declaraciones de su Politica Ambiental.

Los objetivos ambientales son cuantificados siempre que sean ejecutables.
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Organizacién: compaiiia, corporacion, firma, empresa o institucioif Hasrol

combinacion de ellas, publicas o privadas, sociedad anonima, limitada o con

otra forma estatutaria, que tienen funciones o estructuras propias.

Partes interesadas: Aquellas con algun interés en los aspectos ambientales

de las actividades, productos y servicios de la organizacion. Entre ellas estan

g
Sy

incluidas aquellas que ejercen el control ambiental legal sobre

!
organizacion, el personal de la organizacion, inversores y aseguradoras,

CPOLITE

clientes y consumidores, 6rgano certificador y publico en general. - CIB-ESPOL

Politica Ambiental: Declaracion de la organizacion, en que expone sus
intenciones y principios con relacion a su desempefio ambiental global, que
provee una esfructura de accién y una definicion de objetivos y metas

ambientales.

Prevencion de la Contaminacion: Uso de procesos, practicas, materiales o
productos que eviten, reduzcan o controlen la contaminacion, los cuales
pueden incluir reciclaje, tratamiento, cambios de proceso, mecanismos de

control, uso eficientes de recursos y sustitucion de materiales.

Proceso: Conjunto de macro actividades interdependientes e

interrelacionadas, que tienen el objetivo de desempefiar una funcién.

Sistema de Gestion Ambiental: Es la parte del sistema global de la

organizacion la cual incluye la estructura organizacional, las actividades de

CIB-ESPOL,
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planificacion, las responsabilidades, las practicas, los procedimientos, los
procesos y los recursos para desarollar, implantar, alcanzar, analizar

criicamente y mantener su politica ambiental.

Tarea: Conjunto de pasos (actividades) distintos, realizados en un puesto de

trabajo.

Tecnologia de Adecuacion Ambiental: Tecnologia de proceso o de contro!
ambiental que permite garantizar la menor generacion posible de efluentes

liquidos, residuos sélidos y emisiones atmosféricas.

Verificacion: Confirmacion mediante examen y evidencias objetivas que los

requisitos especificados fueron encontrados.



INTRODUCCION

Dentro de la zona Industrial destaca el Parque Automotriz que en los Gltimos
anos se ha acrecentado, al igual que las consecuencias que vienen de la
mano con este crecimiento, refiriéndose al aumento de los impactos

ambientales que este sector genera.

Algunos concesionarios automotrices autorizados de marcas reconocidas
poseen talleres mecanicos donde prestan servicios de post-venta; estos
talleres que operan en el Ecuador deben cumplir con un conjunto de Leyes y
regulaciones ambientales enmarcados en los estatutos vigentes para su
respectiva operacién; nos refenmos a emisiones al aire y al agua, generaciéon

y disposicion de desechos peligrosos y la liberaciéon de residuos toxicos.

El presente trabajo presenta un programa de Gestion Ambiental para el Taller
automotriz autorizado VW de la empresa INDUAUTO S.A,_ estructurado y
localizado en el Manual de Gestion Ambiental, teniendo como base los
lineamientos establecidos en la NORMA 1SO 14001, cumpliendo con los

estatutos y leyes vigentes establecidos por los organismos internacionales y

nacionales.



Capitulo 1
1. DESCRIPCION DE LA EMPRESA

1.1 Organizacion

Sus inicios en la década de los sesenta como un pequerio taller
mecanico ubicado en las calles Santa Elena y Maldonado
enmarcaron su posterior ascenso en el parque automotriz tanto de
ventas de vehiculos en la linea Volkswagen como servicio de post-
venta, teniendo altibajos propios de la época de transicion
econdmica que acometia al pais, para después convertirse en una
sociedad andénima cuyos propietarios mayoritarios son los
ciudadanos de procedencia alemana Ernest Pries y Thomas Wiener

junto con otros mas ,trasladandose a la zona industrial ubicada en la



avenida Carlos Julio Arosemana sitio en el que se encuentra en la

actualidad.

El taller Volkswagen autorizado de la empresa INDUAUTO SA,
brinda el servicio de postventa a sus clientes y demas duefios de
vehiculos Volkswagen. Al ser un taller VW autorizado, cuenta con
repuestos originales y personal calificado para brindar un buen
servicio y satisfacer las necesidades de los clientes. A continuacion
se describen algunas de las caracteristicas del servicio que se brinda

en el taller VW:

Servicio correcto.

e Atencion cortés y amable.

e Asesoramiento y recomendaciones expertas.
¢ Precios acordes a las prestaciones.

e Una amplia oferta de servicios y prestaciones.
» Ambiente agradable.

e Garantia de seguridad y calidad.

¢ Entrega personal del vehiculo con explicacidn detallada de la

factura.

* Presupuestos para la reparacion (el precio no debe constituir

ningun secreto).



1.2 Descripcion de cargos y funciones

Gerente de Post-venta.- Administracion del taller VW que involucra

las siguientes tareas y responsabilidades:

+ Determinar politicas y procedimientos para las actividades

dentro def tailer.

¢ Resolver situaciones de inconformidades y diferencias respecto

de los trabajos dentro del tailer.

+» Determinar alternativas de mejoramiento para los procesos

realizados.

o Gerenciar el destino de recursos por parte de la gerencia , para

mejoras en el taller.

e Reportar rendimiento de taller a la direccion.

Jefe de taller.- Persona encargada de control de operaciones dentro
de area de talleres, evaluacion de capacidades de mecénicos y

electricistas, peticiones de faltantes dentro de taller.

Control de taller.- Persona encargada de distribuir los trabajos a
efectuarse dentro de taller, asi como de la realizacion de cada uno

de ellos, ademas reporta cuaiquier anomalfa al jefe de taller.
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Mecanicos y electricistas.- Personal que desarrolla las actividades

de mantenimiento y reparacion de vehiculos.

El mantenimiento y control de este manual esta a cargo del grupo de
gestion ambiental del taller, el cual esta presidido por el Gerente de

Post-venta de la linea Volkswagen.

TABLA |

GRUPO DE GESTION

Integrantes Cargo
Gerente de Post-venta Jefe de Grupo de Gestion
Jefe de Taller Controlador de campo
Controlador de Taller Asistente

Las actualizaciones de este manual seran realizadas por el asistente
de campo, puesto que sera desarrollado por el controlador de taller,
con la supervision del Jefe de taller. Los originales de las paginas

del manual seran guardados por el lider del grupo.

Distribucion del Manual

Se entregaran duplicados del presente manual de Gestion Ambiental

a las oficinas que se describen a continuacion. Cabe recalcar que
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estos altimos mantendran actualizaciones de sus duplicados con los

cambios efectuados por parte del grupo de Gestién Ambiental:

> Presidencia.

> Gerencia de servicio.

»  Control de Taller VW.

1.4. Procesos del taller VW
Las principales tareas que se desarrollan en el taller VW son las de
mantenimiento y reparacion de vehiculos, para lo cual existen pasos
a seguir desde el momento en que ingresa el vehiculo al taller hasta

que éste sale del mismo.

A continuacion se detallan mediante un diagrama de flyjo los pasos

sequidos para este proceso (Ver grafico 1.1):



INICIO

LLEGADA DEL VEHICULO

RECEPCION DE VEHICULO Y
CREACION DE ORDEN DE
TRABAJO (Asesor)

A

ENTREGA ORDEN DE
TRABAJO A CONTROL DE
TALLER

3

VEHICULOS EN
ESPERA POR TURNO

Y

ENTREGA ORDEN DE
TRABAJO A MECANICO

Y

REALIZACION DE TRABAJOS
DE REPARACION O
MANTENIMIENTO

A

VERIFICACION DE TRABAJOS
POR PRUEBA DE RECORRIDO
(Asesor. Jefe de taller)

ENTREGA DE VEHICULO Y
FACTURA AL CLIENTE
(Facturacion, Asesor)

|

FIN

GRAFICO 1.1 PROCESO DE TALLER



Capitulo 2

2. GENERALIDADES ACERCA DE LA NORMA ISO

14001

2.1 Contenido
La norma ambiental es una tentativa de homogeneizar conceptos,
ordenar actividades y crear estdndares y procedimientos que sean
reconocidos por aquellos que estén involucrades con alguna
actividad productiva o de servicio que produzca impactos

ambientales.

Las Normas del sistema de gestion ambiental fueron desarrolladas
para establecer un conjunto de procedimientos y requisitos que

relacionan el ambiente con:
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e Proyecto y desarrollo
e Planificacion

e Proveedores

e Produccion

e Servicios post venta.

Un sistema de Gestion Ambiental es un sistema que identifica
oportunidades de mejorias para la reduccion de los impactos

ambientales generados por la Empresa.

La ISO 14001 establece las especificaciones y los elementos

necesarios para la implantacion de un SGA.

En el Sistema de Gestion Ambiental la alta gerencia define su

compromiso con las cuestiones ambientales relacionadas a la

empresa.

v Politica — Esta debe ser constante con el alcance que se ha

definido

v Aspectos ambientales ~ Se consideran las actividades,
productos y servicios que pueden influenciar de manera

benéfica o perjudicial al medio Ambiente.
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Requisitos legales y otros ambientales ~ Se identifican y se
busca tener acceso a los requisitos legales aplicables
relacionados con los aspectos ambientales y otros requisitos
ambientales que se suscriba.

Recursos, papeles, responsabilidad y autoridad - Atencion a
los recursos, responsables de la ejecucion y las autoridades
encargadas de evaluar el desempefio.

Capacidad, entrenamiento y conocimiento - asegurar que
cualquier persona que realiza las tareas que tienen el potencial
de causar consecuencias para el medio ambiente significativas
sean competentes

Comunicacion - comunicacion externamente e interna sobre
aspectos ambientales, establecer un método para esta
comunicacion.

Documentacién - Elementos de la base del sistema de
gerencia y de su interaccidn, que proporcione a la direccion la

documentacion relacionada con todas las partes del sistema.

Control de documentos -~ Métodos de controlar los

documentos generados por el sistema.



il

v Evaluaciéon de la conformidad - Cuando existen
inconformidades y qué se debe hacer? (responsabilidades,
autorizaciones, etc.)

v Acciones de la inconformidad, correctivas y preventivas —
Cambios necesarios en ias instrucciones de irabajo y demas

OpEraciones si fueSen necesarios para mitigar O pievenir

es adecuado v eficaz, garantizando el cumplimiento de los

requisitos legales. Comprobar si las metas y los objetivos han

sido alcanzados.

A continuacion se muestra el modelo de Implantacion de un SGA

(Ver grafico 2.1)
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2.2 Trascendencia
En los Glimos 30 afios, la proteccion de la salud de los humanos y la
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En el plano empresarial y econdémico, no menores han sido los
esfuerzos desarrollados en estos Gltimos treinta afos, es asi, que se
tiene un sin numero de conferencias en torno al tema ambientai,

como io son:

4 Conferencia Mundial sobre el Manejo del Medio Ambiente,

Pans, 1984, 1989.
v Declaracion Ministerial de la Comision Econdémica para

Europa de ias Naciones Unidas (Bergen 1990). Etc.

En este contexto, podemos citar en tomo a los esfuerzos
gubernamentales, en 1972, la primera conferencia de las Naciones
Unidas (ONU) sobre ei medio ambiente Humano celebrada en

Estocoimo, Suecia.
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En 1987, la Comision Mundial para el medio ambiente y del
Desarrollo, presidida por el Primer ministro de Noruega, Ghro Harlem
Brundtland, en su informe "Nuestro Futuro Coman®, destaco la
importancia de la proteccion del medio ambiente para el logro del

"desarrollo sostenible”.

Finalmente, la mas importante conferencia de Las Naciones Unidas
sobre el medio ambiente y el desarrollo, por el nimero de paises
participantes, es la realizada en 1992, en Rio de Janeiro, Brasil
("Cumbre para la Tierra”). El concepto central de esta conferencia
fue el "Desarrollo Sustentable”, o sea crecimiento econémico,

equidad social y preocupacion por el medio ambiente.

Desarrollo Sustentable

El desarrollo y crecimiento econdmico de la humanidad se ha
basado en el producto de la naturaleza. La tierra ha sido fuente y
sustento de todo nuestro desarrollo. La creacion de grandes
metropolis, industrias, medios de transportes, etc., son el reflejo de
que hemos ido creciendo y avanzando en pos de la modernidad.
Pero aqui es donde surge el problema, este vertiginoso desarrollo no

ha sido ecuanime en todos los sentidos, pues, al parecer hemos



olvidado un aspecto de maxima relevancia, como es la preocupacion
por el medio ambiente. De aqui que se plantee la necesidad de
generar los medios necesarios para restablecer el equilibrio entre el
hombre y su medio, y establecer una sana relacion entre el progreso
econdmico, naturaleza y equidad social, lo que se denomina

DESARROLLO SUSTENTABLE.

En la anteriormente mencionada "Cumbre para la tierra® es donde el
término DESARROLLO SUSTENTABLE cobra mayor difusion {por la
cantidad de palses participantes) y significado, definiéndose como:
"Un desarrollo que responda a las necesidades del presente al ritmo
de la renovacion de los recursos (naturales), es decir, que no

comprometa al de las generaciones futuras”.



Capitulo 3
3. POLITICA AMBIENTAL

Generalidades

La norma internacional ISO 14001 define una politica ambiental
como “una declaracion hecha por la organizacion sobre sus
intenciones y principios con relacion al desempefio ambiental
general.” La politica ambiental da un sentido general de las
intenciones de los directivos de la organizacién y sus compromisos
con relacion al ambiente, ademas de proveer un contexto de trabajo

para la determinacion de objetivos y metas.

La politica ambiental de la empresa se basa en tres pilares

importantes, sin los cuales esta carece de sentido y orientacion.
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GRAFICO 3.1 PILARES DE LA POLITICA

Principios rectores

El taller VW de la empresa INDUAUTO .S.A tiene como principios

rectores los siguientes puntos:

v Los seres humanos constituyen el centro de las preocupaciones

[ W

relacionadas con el desamrollo sostenible .Tienen derecho a una

vida saludable y productiva en armonia con la naturaleza. '

v A fin de alcanzar el desamollo sostenible, la proteccion del

s

T

el e e i

medio ambiente debera constituir parte integrante del proceso de

desarrollo y no se considerara en forma aislada.

v Incorporar conceptos de ciclo de vida.



v Prevenir la contaminacion, en particular la contaminacion del

aire, de la tierra y del agua.

v El derecho al desarollo debe ejercerse en forma tal que
corresponda equitativamente a las necesidades de desarrolio y

ambientales de las generaciones presentes y futuras.

v Desarrollar y mantener, cuando exista un peligro significativo,

planes de prevencion de emergencias.

Declaracion

El cuidado ambiental es una de las prioridades del taller VW de la
empresa INDUAUTO S A respecto del servicio que presta a la

comunidad dentro del parque automotriz.

La alta gerencia define la politica ambiental de la organizacion y

garantiza que:

v"  Sea apropiada para la naturaleza, escala e impacto ambiental

de sus actividades.

v"  Incluya un compromiso de mejoramiento continuo y prevencion

de la contaminacion.

PRy



v Incluya un compromiso de cumplimiento con la legislacion y
regulaciones ambientales pertinentes, asi como con otros requisitos

a los cuales la organizacion se someta.

¥ Provea el marco para establecer y revisar los objetivos y metas

ambientales.

v Sea documentada, implementada, mantenida, y comunicada a

todos los empleados.

v Esté disponible para el publico.

Esta declaracion involucra un proceso respectivo que conlleva a la
ejecucion de otros items de la norma y que estan infimamente

relacionados.( Ver Apéndice A)



El taller VW de la empresa INDUAUTO S A uno de los primeros

concesionarios VW en el pais, consciente de su obligacién hacia el
cuidado del medioc ambiente, desarrolla y mantiene programas
ambientales caracterizados por una visidn holistica de mejoramiento
continuo, desarrollo técnico y eficiencia en la utilizacion de los

recursos , dentro de fos parametros legales establecidos.

En este sentido el taller VW debera tener una ventaja competitiva y

contribuir al desarrollo sostenible. Para lo cual establece:

Vision Holistica

El impacto ambiental de nuestros procesos puede minimizarse:
-  Tomando en cuenta todo el ciclo del proceso
- Buscando asegurar que un grado similar de cuidado con el medio

ambiente, es aplicado por nuestros proveedores.

El taller se propone el esfricto cumplimiento de la Ley general de
Bases del Medio Ambiente y cualquier otra Ley o normativa que regule

el medio ambiente.
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Mejoramiento Continuo

Nuestras actividades ambientales seran integradas en todas nuestras
operaciones y mejoradas continuamente a través de :
- La formulacion, comunicacion y monitoreo de las metas
claramente definidas.
- El involucramiento de todos nuestros empleados.

Desarrollo Técnico

Las demandas de nuestros clientes por el cuidado del medio ambiente
, un servicio personalizado y eficiente puede lograrse y exceder las
expectativas :
- Con procesos de investigacion y desarrolio activo, orientados
hacia el futuro.
- Trabajando para desarrollar soluciones inteligentes de realizacion
de actividades con bajo impacto ambiental.

Eficiencia de los recursos

Teniendo en cuenta todas las operaciones que realizamos, nuestros

procesos se disefiaran con el propésito de :

| o]

PREPARADO POR: Orlyn Madrid C.

APROBADO POR: Ing. Santiago Puente 21/02/2005
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-POLIT'lCA 'AMIBIENTAL

- Minimizar el consumo de materias primas, agua, energiae
insumos .
- Minimizar la generacion de desperdicios y productos residuales,
logrando gue se facilite la gestiéon de residuos
Difusion

Programas Ambientales a comunidad

La empresa comunicara a toda la comunidad su intensién por mejorar
su relacion con el medio ambiente, mantendra informacion actualizada
de todos los documentos medio ambientales que sean de utilidad para
los fines que se ha propuesto.

Politica

La gerencia general se encargara de impartir la politica a todos y cada
unos de los empleados del taller, haciéndolos participe de ella y
contralando su cumplimienta.

“Todos dentro del taller VW somos participes del cumplimiento de esta
politica y de este abjetivo, en consecuencia, nadie podra ser relevado
de la responsabilidad en cuanto al cuidada det medio ambiente se

refiere”.

PREPARADO POR: Orlyn Madrid C.
APROBADC POR: Ing. Santiago Puente 21/02/2005




Capitulo 4

4. PLANIFICACION

La formulacién del plan que permita al taller cumplir su Politica Ambiental,

consta de los siguientes temas:

v Identificar y Registrar los aspectos ambientales y evaluacion de

los impactos ambientales.

v Requisitos Legales y otros requisitos: El taller establece un listado
de todas las leyes y reglamentos pertinentes, los cuales deben contar

con la debida difusion dentro de la empresa.

v Crterio de comportamiento interno: Desarrollar criterios de
comportamiento interno que ayuden al establecimiento de objetivos y

metas.
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v Establecer Objetivos y Metas Ambientales: Estos objetivos son las
metas globales, para el comportamiento ambiental, identificados en la

politica ambiental. Las metas deben ser especificas y medibles.

v Desarrollo de un Programa de Gestion Ambiental: Se establece un

programa dirigido a la totalidad de los objetivos ambientales.

4.1. Aspectos e Impactos Ambientales

Definiciones

Un Aspecto Ambiental es definido en la norma ISO 14001 como un
“elemento de las actividades, productos y servicios de una
organizacion gue pueda interactuar de forma benéfica y/o perjudicial

con el ambiente.”

Un Impacto Ambiental es “cualquier cambio en el medio ambiente,
ya sea benéfico o adverso, total o parcialmente resuftante de las

actividades, productos o servicios de una organizacion”.

La relacion entre aspectos e impactos ambientales es el de causa y
efecto. El aspecto ambiental es la causa y el efecto es el impacto en

el ambiente.
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Es responsabilidad de cada empleado reportar aquellos que
consideren aspectos ambientales, luego de una capacitacion previa,
determinando cuales pueden tener impactos significativos en el

ambiente, asistidos por el grupo de Gestion Ambiental.

Proceso

La metodologia usada para identificar los aspectos ambientales del
taller VW es determinante para garantizar que el proceso de analisis
de éstos no sea “inmanejable” en el futuro y termine generando mas
confusion que claridad dentro de la operaciéon de un Sistema de
Gestion Ambiental - SGA. Es por eso, que antes de acomeier dicha
identificacion, deberan delimitarse algunos elementos, tales como los
limites de los aspectos a identificar y el nivel de detalle con que se

evaluaran las actividades, contenidos dentro de estos limites.
La metodologia propuesta consta de tres pasos:
1. Identificacion de los aspectos ambientales.

2. Evaluacion de la relevancia ambiental.

3. Definicion de las acciones ambientales a realizar.



ldentificacion de aspectos ambientales

ANALISIS DE LAS ENTRADAS Y LAS SALIDAS

Se identifican  los procesos unitarios de las actividades,
proporcionadas por el taller, y luego se definen para cada uno de

éstas, cuales son las entradas y salidas. (Ver Apéndice B)



@

IDENTIFICACION DE ENTRADASY |

SALIDAS v '
ENTRADA SALIDA
ACTIVIDAD ELEMENTOS
INDICADOR | INDICADOR
RECEPCION DEL VEHICULO Papel Kg/mes Residuos
Er}erg_na Kw / mes Emisiones
eléctrica
MANTENIMIENTO Y . .
REPARACION DEL VEHICULO Aceites Galones/mes| Vertimientos
Agua M’/mes | Vertimientos
Er}ergla Kw./mes Emisiones
eléctrica
Insumos Kg /mes Residuos
Piezas de
Repuestos recambio/ Residuos
mes
ELABORACION DE FACTURA | Energia Kw/mes | CMmisiones
eléctrica
Papel Kg /mes Residuos
Elaborado por : Aprobado por: Fecha:
Orlyn Madrid Ing. Santiago Puente 21/02/2005




ANALISIS DE INSUMOS QUIMICOS

En muchas ocasiones el consumo de quimicos, comparado con
el consumo de otras materias primas es minimo, pero su
potencial de contaminacién y toxicidad amerita que éstos se
analicen de manera independiente. Una herramienta fundamental
para tener la informacion necesaria para el analisis de la
peligrosidad de los quimicos, es la hoja de seguridad de los
mismos (MSDS), establecida por la norma internacional ANSI Z-

400-1 (Ver Apéndice C).

Los proveedores estan en la obligacion de suministrarlas, pero se
ha encontrado que la informacion que se entrega muchas veces

no es suficiente. (Ver tabia I1)

Dentro de estos insumos podemos mencionar:

Lubricantes

N

> Aerosoles

Y

Refrigerantes

» Acidos
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TABLA |l

INSUMOS UTILIZADOS EN EL TALLER

CIB-ESPOL

insumos con

compuestos Composicion
quimicos
Lubricantes Es un compuesto de un 70% a 9% de aceite de

5 base, y de 10% a 30% de aditivos. Las bases que
formaran parte de la mezcla pueden ser de origen
Mineral o Sintético

Constituyen una amplia gama de contaminantes
formados por polvo grueso {(mayor de 100 mm)},
polvo fino (menor de 100 mm de diametro),
vapores (0,001-1 mm) y neblinas (0,1-10 mm). Por
tanto, en el aire podemos encontrar particulas
desde 0,001 a 500 mm, teniendo las mas
pequeitas (menores de 01 mm) un
comportamiento similar al de las moléculas,
caracterizandose por grandes movimientos
aleatorios causados por los choques con las
moléculas de gas. Las particulas cuyo tamario
esta comprendido entre 1 y 20 mm tienden a
seguir el movimiento del gas por el que son
llevadas mientras que si el tamaiio es mayor de 20
mm muestran velocidades de sedimentacion
considerables por lo que el aire las arrastra
durante periodos relativamente cortos.

Aerosoles

Bf Es cualquier cuerpo o sustancia que actia como .
% agente de enfriamiento absorbiendo calor de otro Ifw* TN
cuerpo o sustancia. *oan

Compuesta por alcohol y glicol, antloxldantesﬂ
antiespumantes.

Refrigerantes

. CIB-ESPOL

Mezcla de acido sulfirico y agua destilada para

Acidos § mantener densidad requerida
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ANALISIS DE INSUMOS

i \\") QUIMICOS UTILIZADOS -~ \")
- ‘
Q 0 w
w < o = = & g
) og 0 P 7] e w
QuiMico 1z > bt 9 = 0
caQ 2 © 74 4 8
ITw (74 © ™ P
7 = o Z wi
DEX-COOL®
Refrigerante del motor St st st NO NO NO
El limpiador de |
carburador ACDelco St St Sl NO NO i NO
Limpiador de piezas de s S| si | NO NO NO
freno
Penetrante Si St Sl NO St NO
Desengrasantes Sl NO NO St NO NO
Elaborado por : Aprobado por: Fecha :
Orlyn Madrid Ing. Santiago Puente 21/02f2005
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ANALISIS DE INCIDENTES DE RELEVANCIA AMBIENTAL

El recopilar la informacion histérica sobre incidentes o accidentes
de relevancia ambiental, que hayan ocurrido en la empresa
permitird tener evidencia para sustentar las decisiones sobre la
importancia de controlar, mejorar o responder ante la emergencia

causada por un aspecto ambiental.

A continuaciéon se distinguen 3 eventos que por el tipo de

actividad que realiza el taller pudieran presentarse:

v Fugas accidentales de combustibles o lubricantes que caen a
los drenajes de agua.

v Escapes de gases téxicos, debido a una mala manipulacion o
falta de mantenimiento.

v" Operacion indebida de un proceso, debido a la carencia de los

controles necesarios o falta de capacitacion del operario.

En el periodo que lleva operando el taller VW, no se han
registrado incidentes de relevancia ambiental por lo cual se
mantiene un formato para el registto de eventos futuros que

puedan presentarse.



INCIDENTES DE

RELEVANCIA AMBIENTAL | |
ACCIONES
EVENTO FECHA i IMPACTO TOMADAS
i
i
1
Elaborado por : Aprobado por: Fecha:
Oryn Madrid ing. Santiago Puente 21/02/2005
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Evaluacion de relevancia ambiental
Una vez identificados los aspectos y los criterios para evaluar los

impactos ambientales, se define la forma de desarrollar dicho

proceso.

La eleccion del método de evaluacion que utilizard el taller VW

se encuentra relacionada con:

» Grado de complejidad en términos ambientales
e Informacién disponible en el medio

e Impacto del servicio durante su ciclo

METODOS PARA LA EVALUACION DE ASPECTOS

AMBIENTALES

Los métodos se dividen en cualitativos y cuantitativos. (Ver tabla

1

Cualitativos “ Cuantitatives
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TABLA |l

COMPARACION ENTRE METODOS CUALITATIVOS Y
CUANTITATIVOS

CUALITATIVOS CUANTITATIVOS

o ) Transparente, comprensible, si
Faciimente comprensible.

hay conocimiento del método

Respalda los procesos de Apropiado para comparaciones
discusion. concretas ( resultados claros

en forma de nimeros)

Presenta componentes Mayor profundidad en los datos

subjetivos.

Los criterios deben ser Profundiza resultados con
ampliamente apoyados. reflexiones cualitativas
Mas barato y mas rapido. Mas costoso y lento

Los métodos mas conocidos se mencionan a continuacion.
e Matriz MET
¢ Eco-Indicadores
e Herramientas software para el Analisis

e Meétodo ABC



TABLA WV

COMPARACION DE VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LOS
METODOS DE EVALUACION

. . ! Herramientas .
Matriz MET Eco-Indicadores Software Método ABC
{

e Proporciona una | e Valoracion { o Facilidad de e Analiza el
Vision Global del numérica del calculo y de inventario con
ciclo. impacto iteracion. crterios

e Es méas rapida y Ambiental sin ¢ Posibilidad de especificados
sencilla. utilizar una adaptacion a la e Existen

e Permite analizar herramienta de propia empresa elementos

7)) prioridades software. con la inclusion subjetivos en
g ambiéntales e No necesita de de parametros la definicion
2 aunque no ningun experto de valoracion de las escalas
- existen. medioambiental propio. de relevancia
Z | e Permite unavez que se e Permite e Esmas
g-' Organizar bien la conoce como compara de sencillo y

informacion para utilizar la modo senciilo menos

cada etapa del herramienta. alternativas a costoso.

ciclo. un mismo

servicio.

e No proporciona | e Operaciones e Dificufta el e Depende del

una numéricas entendimiento e cnterio del
(7p] cuantificacion engorrosas en interiorizacion de | grupo
e ¢ numérica. caso de los resultados. encargado.
< | = Requiere de actividades o « Las bases de e Los criterios
| conocimientos productos datos son por tienen que
ﬁ amplios y ayuda complejas. ahora demasiado tener el total
> de un experto extensas. respaldo de
n ambiental. » Es muy costoso los
"g encargados.
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Meétodo ABC

Usa un método cualitativo en una matriz ABC.

Analiza el inventario con criterios especificados, clasificados en

A, BoC:

e A: Problema ecoldgico grande y real, se requiere accion

urgente.
« B: Problema ecolégico que requiere accion a mediano plazo.

e C: No hay problema ecolégico o es pequefo, no se requiere

accion.

“La evaluacion de la relevancia se hace sin tener en cuenta si el
aspecto tiene un equipo para su control o no, es decir, si un
proceso es altamente contaminante del agua, no importa que la
empresa cuente con planta de tratamiento de aguas residuales,

su impacto es significativo en el ambiente.” (Ver apéndice C)

Los valores y las ideas de la compaiiia determinan el analisis.

Criterios que son considerados:

¥ Cumplimiento con las regulaciones ambientales.




Requerimientos especiales para cumplir a las partes

interesadas.

Impactos ambientales causados por el servicio diario.

Disposicion de residuos: Internalizacion de los costos

externos.

Accidentes potenciales.
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ASPECTOS AMBIENTALES

Consumo de Materiales
- Consumo de Papel

- Consumo de Plumas

- Consumo de clips, etc.

-

Consumo de Sustancias
Peligrosas
- Consumo de Acidos.

L y,

[Consumo de Agua.

f Consumo de Energia )

- Consumo de Energia Eléctrica
- Consumo de Combustible.

Generacion de emisiones
Atmosfeéricas

- Generacion de CO2

- Generacion de SO2

. J
s

Generacion de Residuos

Peligrosos

- Generacion de Aceites
Usados

- Generacion de Disolventes

Usados

y

Generacion de Residuos inertes
- Generacion de Chatarra

\.. J

;
Generacion de Vertidos
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IPACTOS AMBIENTALES

Disminucion de Recursos
Naturales

Efecto Invernadero

Reduccion de la Capa de Ozono

Lluvia acida

o e e/

Smoyg
J
L )
Contaminacion del Suelo y
Deposicion incontrolada del
suelo J

' ‘ Contaminacion del Agua J
.

GRAFICO 4.1 ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES
EN EL TALLER VW
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Wi

EVALUACION DE LA SIGNIFICANCIA

T®

‘ A MBIENTAL
AREA: Taller VW
PROCESO: Mantenimiento, reparacion de vehiculos , recepcion y elaboracion de
factura
g | i .
ASPECTO ] CANTIDAD } EVALUACION{ ARGUMENTACION

ENTRADAS | |

MATERIAS PRIMAS E Utilizacion exagerada de
INSUMOS 200 Kg /mes A recursos
COMBUSTIBLE - - -
Maquinas y equipos
ELECTRICIDA?N ] 250Kw—h/mes C controlados "
3 Utilizacion en actividades
AGUA 100 m”/ mes C especificas

CRITERIOS EMPLEADOS PARA LA
EVALUACION:

- No se tuvieron en cuenta equipos de
control

- Se revisaron hojas de seguridad

EMISIONES 100 gl /mes c Etﬂ'sé?\?; ?:eﬂfg?:
RUIDOS 35dB ¢ '52&2'2‘3??03%6” ;dé)
VERTIMIENTOS - C Cﬁ;ﬁffeﬁf’e’me"w
RESIDUOS 300 Kg./ mes B oios pistons

Vertimientos de aceites, polvos y
detergentes en la red-de alcantarillado

Proceso de bajo grado de impacto
ambiental que amerita un control y
mejora continua

PUNTAJE DE EVALUACION:
A.- GRAN IMPACTO

B.- IMPACTO MEDIO
C.-IMPACTO BAJO

-NO EXISTE IMPACTO
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Ademas, los criterios utilizados para la evaluacion de los
impactos ambientales y su incidencia significativa, encontrados

dentro del taller se resumen en 4 criterios:

L]

La escala del impacto.

La severidad del impacto.

La probabilidad de ocurrencia.

« La duracion del impacto.

La severidad del impacto

Es el grado de intensidad de! impacto, considerando la capacidad
del Medio Ambiente de soportarlo o revertir sus efectos y re-
establecer la condicion original .Tiene incidencia tanto en los
aspectos de entrada como los de salida; se determina por niveles
establecidos para la descripcion de la tarea que se escoja, de alli

que se consideran de la siguiente manera:
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TABLAV

SEVERIDAD DEL IMPACTO

Eventos que afectan el ambiente, pero que mediante una

Baja .y e . . =
) accion sencilla inmediata, el potencial de dafio puede ser

remediado.

Eventos que afectan el ambiente, pero que mediante una
. accion sencilla inmediata, con la provisién de los

Mediana P

recursos o apoyo, el potencial de dafio puede ser

remediado.

Eventos potenciales de causar dafios significativos al

Alta ambiente. 3

La frecuencia de ocurrencia del aspecto.- Asociado al impacto

en analisis al igual que su severidad se jerarquiza por niveles de

la siguiente manera:
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TABLA VI

FRECUENCIA DE OCURRENCIA DEL ASPECTO

Baja El aspecto ocurre esporadicamente, sin regularidad. 1
[ El aspecto ocurre frecuentemente (semana, quincenal,
Mediana mensual). Es planificado. 2

El aspecto ocurre continuamente.
Alta 3

Requisitos legales.- Se verifican si el aspecto ambiental esta

relacionado a uno o mas requisitos legales, tales como:

1. Politicas Ambientales o directrices ambientales corporativas;
2. Legislacion ambiental nacional, regional o mljnicipal;

3. Normas técnicas;

4. Condicionante de la licencia ambiental;

5. Normas del Ministerio del Trabajo;

6. Partes interesadas.
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*¢ Existe requisito legal relacionado al aspecto en analisis?”

i No Atribuir valor 0 (cero) |
| Si Atribuir valor 5 (cinco) |

Medidas de adecuacidn.- Son las acciones propuestas con el

objetivo de evitar, reducir o minimizar el impacto, mediante la
mitigacion del aspecto impactante. Pueden ser procedimientos,
instalaciones, equipos utilizados por la empresa que eviten o

reduzcan la contaminacion.

*;La empresa posee sistemas de adecuacién para evilar, reducir
o minimizar el impacto ambiental que el aspeclto en analisis

pueda causar?”

| Siy es eficaz o cumple las normas | Atribuir valor 0 (cero)

Si, pero es insuficiente o ineficaz | Atribuir valor 3 (tres)

No Atribuir valor 6 (seis

Resultado.- Se obtendra a partir de la sumatoria del valor
encontrado en ja columna ‘relevancia del impacto”, mas el valor
atribuido a ‘requisito legal” y el atribuido a medidas de
adecuacion.

R=RI+RL + MC



44

Establecimiento de Prioridades.- Los impactos ambientales

deben ser clasificados por prioridades de acuerdo a los
Resultados determinados anteriormente. Cuanto mas elevado
sea este valor, mas significativo sera el impacto ambiental en
cuestion, el cual, en consecuencia debe ser reducido. (Ver

Apéndice D)



.Resultado:
1 -Qué

~deben B
‘1 analizarse -

Resuttado:
Actmdades
deﬁmdas '

ambienhles
ldentlficados

{ Resultado: -

o -Aspectos

4 amblenmlasson
o ssgniﬁcauvos

|
.

ldent:ﬁcaclén :
| ‘del impacto en ‘

’bodo' el cnclo

2 Deﬁmclon de Ios

1 3. Evaluacnonde
procesos, sus” ' :
entradas y sahdas;_ ‘, 1.9

Ia slgmﬁcancla

‘1 Insumos

Anéhs:s de los

Identificacion

| -delncidentes - |

-

_Qw‘mms_‘ :

Valoracion de
los aspectos e

ﬁ

| Requerimiento
‘| Hoja de

| Seguridad de
2| un producto

| Resultado: *
| ‘= Criterios de
s:gmfk:ancia

impactos
ambientales

| Clasificacion
| de aspectos e
impactos

GRAFICO 4.2 PROCESO DE IDENTIFICACION Y EVALUACION DE
ASPECTOS AMBIENTALES
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¢ Definicion de las acciones ambientales a realizar

Las acciones a tomar basan su razon de ser en dos criterios:

- Criterios de decision

- Criterios de ejecucion

TABLA VI

ACCIONES AMBIENTALES

1.Requerimientos
legales
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VRIS,

|rversiones altas y un
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EVALUACION DE LAS ACCIONES ENCAMlNADAS
A MEJORAR EL DESEMPENO AMBIENTAL

@

ACTIVIDAD: MANTENIMIENTO Y REPARACION DE VEHiCULO RECEPCION Y ELABORACGION DE ¢

ENTRADAS

MATERIAS PRIMAS
INSUMOS

Kg./mes *

FACTURA 1
To I T o1 = !
A @ o, . 0. !
Nzel < | &
S E ST acctdn
'ASPECTOS | INDICADORES |5 | F ol & %g; 185 | accion
g:‘ﬁ ol ; "":‘tu" 08

Control en el
manejo y
utilizacién de
insumos

COMBUSTIBLE

Gl /mes

ELECTRICIDAD

Kw -h/ mes

Control de
B cantidagd
mensual

Control de
B8 cantidad
mensual

AGUA

M? / mes

o

Control de
B cantidad
mensual

. Utilizar equipo
EMISIONES Niveles de B c B B medidor de
CQ. S0, niveles de
emisiones
RUIDOS Decibeles c c c B Controf nivel
tolerables ; de ruido
Inculcar a
Cantidades personal no
VERTIMIENTOS de aceites B c A B enviar aceites
al drenaje
Recolectar y
Kg de enviar a
RESIDUOS . B c B C .
Chatarra /mes reciclaje
! répidamente
EMERGENCIAS
Elaborado por: Aprobado por: Fecha :
Orlyn Madrid ing. Santiago Puente 21/02/2005
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Resultado: |
- Aspectos j
escogldos para
trabajar o i
{ Inquietudes de ™ - T
1 partes interesadas___ &1
Evaluaclén delas
- acclones para
i mejorarel
| identificacion " U % Resultad
| B ‘| Resultados
gg:gm‘e"t"s e Elementos de .| criterios de
X B ainidi priorizacion y +1 prioridad
cntenos_‘»’de “| identificados
valoracion -: _ —

GRAFICO 4.3 DEFINICION DE ACCIONES A TOMAR

42. Requisitos Legales

El proceso descrito en esta seccién, estd de conformidad con la
norma 1SO 14001, seccion 4.3.2, Requisitos Legales y Otros. Este
proceso debe seguirse para determinar los requerimientos legales y
otros directamente aplicables a las actividades del taller Volkswagen

de la empresa INDUAUTO S A.

La responsabilidad de mantener un proceso para determinar los
requisitos legales y mantener actualizados los registros recae en el

grupo de gestién ambiental y la gerencia de INDUAUTO S A.
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Proceso

La empresa mantiene y establece procedimientos para identificar y
tener acceso a los requisitos legales que se aplican a los aspectos

ambientales de las actividades del taller.

" 3 b . oo P
Camuo e & o |

! W S 5

e ser ’ AL Y ,.\‘

Requerimientos : v : i
legales \ g : - ’ , 4
{Mros

: Aspectos :

: : - Ambicniales 3

Requdrimientos S
1 i

*'1,_

GRAFICO 4.4 RELACION ENTRE LOS
REQUERIMIENTOS LEGALES Y OTROS CON LOS ASPECTOS
AMBIENTALES

De esta forma se estima conveniente que la empresa, a través del
encargado del departamento de gestion ambiental, mantenga
informacion escrita de todas las leyes y reglamentos relacionados
con la actividad de la empresa. Todas las ordenanzas involucradas

con el medio ambiente y su constante actualizacion.

Para la determinacion de estos requerimientos legales se deben

seguir los siguientes pasos:



1. Actualizacion constante de leyes municipales vigentes que

involucren el cuidado del medio ambiente en lo que respecta a ia

zona industrial.
v Ley de bases del medio ambiente.
v Permisos para operar el sector.

v Reglamentos especificos de estandares del sector

industrial.
2. Verificacion de cumplimiento de dichas leyes o regulaciones.

3. Informar de cualquier anomalia respecto del cumplimiento de

estas regulaciones, al jefe de grupo de gestion.
4., Tomar las acciones correctivas correspondientes.

5. Documentar cambios en los estatutos reguladores si estos se

presentaren.



lo relativo al permiso para el
manejo de residuos solidos y
peligrosos.

residuos inertes

N~ | - IDENTIFICAGIONDE =~ ~ | . -~ R
Vi : o REQUER!MIENTOS'LEGALES‘ e o
FECHA:
¢ ASPECTO
ARTICULO CONTENIDO ASOCIADG | RESPONSABLE
Consumo de
S Normas especificas para los ]
Decreto 1541 | diferentes usos energia
dados al recurso.
Utilizacion de
Insumos
Decreto 47 Creacion del régimen nacional Consumo de
para la gestion de productos sustancias
Quimicos Peligrosos peligrosas
Reglamento para la Prevencion
Decreto 204 | y control de la contaminacion Consumo de
: Ambiental en lo relativo al Agua
recurso Agua
Contiene el Reglamento de i6n d
Decreto 726 | Proteccion y Control de la Geenrﬁirsaiglggs ©
lidad del Aire. “ri
Ca atmosféricas
Establece restricciones para el )
almacenamiento, manipulacion, | Gener_amén de
Ley 891 Transporte y disposicion final de residuos
residuos solidos y peligrosos. peligrosos
Reglamenta lo que le ataiie a
las empresas que prestan el
servicio de aseo y establece .
Decreto 605 | algunas prohibiciones. Derogd Generacion de




i ASPECTO )
ARTICULO CONTENIDO |_ASOCIADO RESPONSABLE |
Todo vertimiento a un cuerpo de 5
Articulo 72 | agua debera cumplir, con limites | Generacion
establecidos de agentes i devertidos
externos presentes en ellos :
Elaborado por : Aprobado por: Fecha :
Orlyn Madrid Ing. Santiago Puente 21/02/2005

Existen otros enunciados oficiales que tienen su orientacion en el
cuidado del medioambiente, los mismos que toda organizacion tiene
que cumplir para garantizar que las operaciones que realiza no
atentan de manera extrema y definitiva al ecosistema en el que se

encuentra situada.

Tales normativas tienen que ser tomadas muy en consideracion al
momento de desarrollar las operaciones o servi;:ios, ya que el
incumplimiento de estas, a mdas de ocasionar el deterioro del
medioambiente, puede generar un desequilibrio permanente y total

en el cual todos nos veremos afectados.

(Ver Apéndice E)




4.3. Objetivos y Metas

El proceso descrito en esta seccion es de conformidad con la norma
ISO 14001, seccion 4.3.3, Objetivos y Metas. Se sigue este proceso
para establecer los objetivos y metas ambientales del taller

Volkswagen de la empresa INDUAUTO S.A.

Definiciones

Un objetivo ambiental es definido en la norma 1SO 14001, como un
“propésito ambiental global, consecuente con la politica ambiental, ’
que una organizacion se propone alcanzar, el cual debe ser

cuantificado siempre que sea factible.”

Una meta es un requerimiento de desempeiio detallado, cuantificado
cuando sea practico, aplicable a la organizacion o partes de ella que
surgen de los objetivos y que necesitan ser establecidos y cumplidos

con el fin de alcanzar dichos objetivos.

La determinacion de los objetivos y metas ambientales es
responsabilidad del grupo de gestién ambiental y de la gerencia de

la empresa INDUAUTO S.A.
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Proceso

La consideracion de objetivos y metas ambientales estructuradas

dentro del taller seran formulados en base a los siguientes puntos:

1. Con la informacion obtenida acerca de los aspectos ambientales
y de aquellos que han sido considerados como impactos, el grupo de
gestién, se reune para tabular esta informacion y establecer la

situacion del taller en ese instante.

2. Se generaran posibles soluciones que eliminen o minimicen los
efectos de los impactos mas significatives. Mediante la ayuda de
herramientas analiticas como por ejemplo diagramas de pareto,

diagrama de espina de pescado, efc.

3. La viabilidad de estas soluciones y de los objetivos deben ser

consistentes con la politica.

4. Se consideraran los recursos disponibles (financieros,
tecnoldgicos, humanos, etc.) para determinar e! alcance y el periodo

de cumplimiento del objetivo.

5. Formular por escrito el alcance, los recursos a utilizarse y el

tiempo aproximado para el cumplimiento de los objetivos.

6. Informar a la gerencia para lograr la aprobacion de dicho objetivo

y la inclusion dentro del plan estratégico de la empresa.
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7. Una vez aprobados, informar a los empleados los objetivos y las

metas a alcanzarse.

8. Documentar todos los procedimientos mencionados.

Las metas y objetivos ambientales que se propone cumplir el taller
VW estan predispuestos en su mayoria a un cumplimiento visionario

en un periodo corto. (Ver Apéndice F)

Programa de Proteccion Ambiental

El proceso descrito en esta seccion .esté de conformidad con la
norma lSO 14001, seccion 4.3.4, Programa de Administracién
Ambiental. Este proceso debe ser seguido para estructurar y disefar
el programa de proteccion ambiental del taller Volkswagen de la

empresa INDUAUTO S.A.

El desarrollo de los programas de Gestion Ambiental estara a cargo
del grupo de gestion ambiental, con el apoyo de los empleados y
demés directivos del taller Volkswagen de la empresa INDUAUTO

SA.
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Proceso

Al ser esta la etapa final de la planificacion es necesario establecer y
mantener un programa de gestion y control ambiental, el cual
permita alcanzar los objetivos y metas de la empresa y que este de

acuerdo a la politica ambiental. Para esto es necesario:

1. Clasificar los objetivos y metas que estan al alcance del taller en

pos de su cumplimiento.

2. Generar alternativas de cumplimiento de dichos objetivos y metas
en el mediano y largo plazo enmarcados en programas funcionales

aplicables al taller.

3. Designar responsabilidades en cada funcion o nivel relevante del
taller para alcanzar las soluciones establecidas, con el seguimiento

del grupo de gestion ambiental.

4. Elaborar presupuestos que detallen los medios, recursos
economicos y tecnologicos y otros si fuesen necesarios para

ejecutar el programa. (Ver apéndice H).

5. Establecer periodos de cumplimiento y medidas cuantificables a

las metas propuestas.

6. Establecer métodos de confrol, de retroalimentacion y de

evaluacion de los programas generados;
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7. Documentar los programas e informar respecto de lo expuesto

(Ver apéndice G).



Capitulo 5
5. PUESTA EN PRACTICA Y OPERACION

5.1. Estructura y Responsabilidad

El proceso descrito en esta seccion estd de conformidad con la
norma ISO 14001, seccion 4.4.1, Estructura y Responsabilidad. En
este punto se establecen responsabilidades, funciones y autoridades
que proporcionan el correcto desempefio del Sistema de Gestion

Ambiental en el taller Volkswagen de la empresa INDUAUTO S.A.

Es responsabilidad de todos los empleados del taller dentro de las
distintas funciones y actividades que desempeiien , colaborar con
el correcto manejo del tema ambiental asi como las précticas

necesarias que aseguren la calidad del entorno en que se desarrolla
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el servicio que presta el taller. Ademas, la responsabilidad directa del
cumplimiento de los programas establecidos es del gerente de Post-
venta, el cual en conjunto con el departamento de Recursos
Humanos y el grupo de Gestion brindan las condiciones requeridas

para el mantenimiento del sistema, con la supervision de Ia gerencia.

Proceso

La alta gerencia por medio de su representante establece el marco
necesario e idoneo para la puesta en marcha del programa de
gestion ambiental dentro del taller VW para lo cual se dispone lo

siguiente:

Designacion del representante de la alta gerencia (MR) que para el

taller VW es el gerente de Post-venta. (Ver apéndice |)

El gerente de Post-venta (lider de grupo de gestion) de la linea VW,

define:
v Tareas

v Responsabilidades y autoridades relacionadas con la gestion

ambiental
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v Establece un sistema de comunicacion interna respecto del

programa ambiental.

v" Presenta presupuestos con opciones escogidas donde se

detallan costos y beneficios de desarrollar el programa ambiental

v EvalGa y reporta el desempeiio del sistema de administracién

ambiental.

v' Solicita el aprovisionamiento de medios necesarios (empleados,

capacitaciones, tecnologia, recursos).
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TABLA Vil

RESPONSABLES DE GESTION AMBIENTAL

RESPONSABILIDADES RESPONSABLES
AMBIENTALES
Direcciéon General Presidencia

Desarrollar Politica ambiental

Presidencia, Gerente de Post-venta

Desarrollar Objetivos, metas y

programas ambientales

Gerente de post-venta
Jefe de Taller VW

Control de taller

Supervisar el desarrollo del Programa
Ambiental

Grupo de Gestion ambiental

Aplicacion

Gerencia de Post-venta VW

Capacitacion del Personal

L

Gerencia de Recursos Humanos

Gerencia de Post-venta VW
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(2]

I

' FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

, ’_ AMBIENTALES R
FECHA:
ASPECTO "
AMBIENTAL ACTIVIDAD RELACIONADA REPORTAR RESPONSABLE
Recepcién de vehiculo
Consumo de ! Mantenimiento y Gerente de Jefe de Taller
papel Reparacion Post-venta Asesor de servicio
Elaboracion de factura
Consumo de
Sustancias Mantenimiento y reparacion i Jefe de taller Controlador de Taller
Peligrosas
g;‘r}:umo de Mantenimiento y reparacion | Jefe de Taller Controlador de taller
Recepcion de vehiculo
Consumo de | Mantenimiento y Gerente de Post | Jefe de taller
Energia Reparacion -venta Controlador de taller
Elaboracién de factura.
_ééﬁeracién | - D i
de emisiones | Mantenimiento y reparacion | Jefe de taller Controlador de taller
Atmosféricas B
Generacién
de ! esiduos Mantenimiento y reparacion : Jefe de taller Controlador de taller
peligrosos
inertes
Generacion - -,
de vertidos Mantenimiento y reparacion | Jefe de taller Controlador de taller
Elaborado por: Aprobado por: Fecha:
Oriyn Madrid Ing. Santiago Puente 21/02/2005
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5.2. Capacitacion, percepcién y competencia’

El proceso descrito en esta seccion esta de conformidad con la
norma (SO 14001, seccion 4.4.2, Capacitacion, percepcion vy
competencia. Con este proceso se determinan las necesidades de
capacitacion y la imparticion de dicha capacitacion al personal

apropiado dentro del talier VW de la empresa INDUAUTO S.A

La responsabilidad de la capacitacion del personal es del
departamento de recursos humanos. El grupo de gestion trabajara
conjuntamente con dicho departamento en lo relacionado al tema de

gestion ambiental.

Proceso

La empresa identifica las necesidades de capacitacion vy
entrenamiento para todos aquellos empleados cuyos trabajos
puedan crear impactos significativos en el ambie-nte, dentro del
programa ambiental se detallan los puntos a ser considerados a si
como el tiempo de realizacion (Ver Apéndice G). El objetivo de este

procedimiento es el de tomar conciencia de:
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v La importancia de la conformidad con Ia politica y los
procedimientos ambientales y los requisitos del Sistema de Gestion

Ambiental.

v Los impactos ambientales significativos, reales o potenciales, de
sus actividades de trabajo y los beneficios ambientales derivados de

un mejor comportamiento personal.

¥v" Lo necesario que es estar preparado para responder en caso de

alguna emergencia ambiental.

v Las posibles consecuencias en caso de apartarse de los

procedimientos de operacion definidos.

De alli que el proceso a seguirse en esta etapa de implantacién del

sistema es el de:

1. Determinar aquellas personas que tienen una ocupacion
relacionadas con los aspectos ambientales significativos (incluyendo

los requisitos legales y otros).
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TABLA IX
OCUPACIONES RELACIONADAS CON LOS ASPECTOS
AMBIENTALES
Personal . Programa de
Actividad Aspecto
de Taller capacitacion
e Mantenimientoy | o Generacionde s Aspectose
Reparacion residuos impactos
« Emisiones ambientales
Mecanicos . . en las
atmosfeéricas
y actividades
Electricistas * Consumo desarrolladas
agua, energia 'y
. e Seguridad en
sustancias
. talleres
peligrosas
« Elaboracién de » Aspectos e
orden. impactos
.. ambientales
» Impresion de » Generacion de
Asesores presupuestos residuos en las
actividades
desarrolladas
e Impresion de » Generacionde |o Aspectose
presupuestos. residuos impactos
Asistente de | ® Elaboracion de o Consumo de ambientales
Gerencia factura energia en fas
actividades
desarrolladas
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2. Determinar las necesidades de entrenamiento para estas

personas y capacitarlas.

TABLA X

RESPONSABLES DE DETERMINAR OCUPACIONES
GENERADORAS DE IMPACTOS

TAREA RESPONSABLES

=  Gerente de Post Venta

Analisis del entorno = Jefe de Taller

del taller = Controlador de taller

3. Confrolar los medios de competencia (capacitacion y experiencia)

de estos trabajadores.

4. Promover la conciencia sobre la gestion ambiental en los
trabajadores y empleados en cada funcién y area (importancia,
contribucion individual, tareas, responsabilidades, consecuencia de

desviaciones).

5. Definir los objetivos, alcances, metas, y recursos necesarios para

el diserio del programa,;
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TABLA XI

RESPONSABLES DEL PROGRAMA DE CAPACITACION

Tarea Responsables

Disefio del = Dpt. Recursos Humanos

programa de = Gerente de Post-venta VW

capacitacion

6. Determinar el tiempo de capacitacion, el perfil y caracteristicas de

los instructores, y el método de capacitacion (Ver Apéndice H);

7. Disefiar los mecanismos de retroalimentacion y de evaluacion del

programa de capacitacion;

8. Conservar los registros de las capacitaciones ejecutadas

El principio basico es el de explicar fa importancia del SGA a los
altos directivos e identificar sus responsabilidades con el mismo,

para su operacién. (Ver Apéndices J)

Comunicacion
El proceso descrito en esta seccion mantiene conformidad con la

norma intemacional 1ISO 14001, seccion 4.4.3, Comunicacion. Este

apartado indica que se deben desarrollar los medios que permitan la
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comunicacion eficiente entre las diferentes funciones y niveles de la
organizacion, asi como con los vecinos y personas interesadas,

permitiendo su respectiva documentacion y registros.

La creacion, el desarrollo y la evaluacion de los medios de
comunicacion, interna y externa, estan bajo la responsabilidad de la
gerencia del taller Volkswagen de INDUAUTO S.A, siendo

asesorado por el grupo de gestion.

Proceso

Los procedimientos de comunicacion abarcan:
v Comunicacion interna entre las gerencias.
¥ Comunicacién dentro de cada gerencia.

v Recepcioén, documentacion y respuesta a las comunicaciones

a los agentes externos involucrados.

La comunicacion de acuerdo con lo que exige la norma es

transmitida de la siguiente manera:

1. El medio de comunicacion escogido se basa en las necesidades,

y recursos disponibles del taller.
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TABLA Xl

MEDIOS DE COMUNICACION DEL SGA

Medios | Interna Externa

- Linea directa con

res: i
talleres - Boletines mensuales

Informacién en el (Comunicacién a partes

momentc que se

Comunicacién interesadas)

produzca un incidente
- Linea directa con

grave.
talleres.

- Murales mensuales
- Correo electronico

- Formatos de
Comunicacion ( Ver

Apéndice K)

2. Revisiones frimestrales efectuadas por la gerencia general sobre

la situacion ambiental del taller VW.
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3. Recepcion , documentacion y respuesta a comunicaciones
pertinentes de partes externas relativas a sus aspectos

ambientales y manejo de sistema de gestién ambiental;

4. Reuniones abiertas de evaluacion de los medios de
comunicacion utilizados, realizando un seguimiento para

determinar algan cambio en los mismos (Ver Apéndice K).

5. Medios de comunicacién, publicaciones en murales a la vista de
todo el personal que alli labora y personas que visiten las

instalaciones del taller.

5.4 Documentacion del Sistema Ambiental

El proceso descrito en esta seccion esta de conformidad con la
norma ISO 14001, seccion 4.4.4, Documentacion del Sistema de
Gestion Ambiental. Se sigue este proceso para establecer el marco

para controlar la informacion que genere el SGA.

La responsabilidad de la documentacion del sistema de gestion
ambiental es del grupo de gestion, el cual debera diseiar los
formatos de los documentos y los métodos para el control de los

mismos, para cumplir los requerimientos de la norma ISO 14001.
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Proceso

La empresa establece y mantiene procedimientos de comunicacién
en cuanto a los aspectos ambientales y al propio Sistema de Gestién
Ambiental. Este aspecto sirve de motivador a los empleados del
taller puesto que estimula la comprension y aceptacion publica del
esfuerzo emprendido por la organizacion por mejorar su desempefio

ambiental.

El nivel del detalle de la documentacion debe ser suficiente para
describir los elementos esenciales del sistema de gestion ambiental

(SGA).

Es importante que se tomen en cuenta, para el desarrollo de la
documentacion y de los medios de control, los siguientes puntos:

v" Informacion del proceso,

v Problemas ambientales relacionados con la actividad;

v' Esquemas organizacionales;

v' Normas internas y procedimientos de operacioén;

v" Normas legales extemas;

v Planes de emergencias locales.
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v Demas puntos que el grupo de gestion considere necesario en

cualquier caso particular.

Control de documentos

Lo descrito en esta seccion esta de conformidad con 1ISO 14001,
seccion 4.4.5, Control de la documentacion. En este punto se deben
establecer los mecanismos de control y de actualizacion de los
documentos que se generen en la organizacion, especialmente los

relacionados con el SGA

El desamrollo de la documentacion, asi como los controles de los
mismos se encuentran bajo la responsabilidad de la gerencia de

INDUAUTO S.A y el grupo de gestion ambiental.

Proceso

El propésito del control de la documentacion es asegurar que el taller
cree y mantenga documentos en una forma adecuada para

implantar el SGA.



Es necesario que se establezcan procedimientos y métodos para
controlar los documentos generados por el SGA y requendos por la

norma.



TABLA Xill

DOCUMENTACION DEL SGA
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DOCUMENTOS GENERADOS EN EL. SGA | CODIGOS
Politica Ambiental | SGA 03.1
ldentificacion de Entradas y Salidas SGA 041
Insumos Quimicos Utilizados . SGA 04.2
Identificacion de incidentes de relevancia Ambiental SGA 043
Requerimientos legales | SGA 04.4
Evaluacion de la Significancia Ambiental SGA 045
Aspectos Ambientales y Evaluacion de Impactos SGA 046
Establecimiento de Objetivos y metas ambientales SGA 047
Programa de Planificacion de Proteccion Ambiental SGA 048
Funciones y responsabilidades ambientales SGA 05.1
Programa de Capacitacion SGA05.2
Comunicacion SGA 053
Control de Documentos SGA 054
Control Operacional SGA 05.5
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DOCUMENTOS GENERADOS EN EL SGA CODIGOS |
Preparacion y re;;puesta a Emergencias o SGA 05.6
Programa de Monitoreo SGA 06.1
Programa de Mantenimiento Preventivo i SGA 06.2
Inconformidad y accion preventiva SGA 06.3
Descripcion de cargos SGA 07.1

Los documentos generados por el sistema dentro del taller seran
mantenidos y actualizados por el Controlador de taller, estos

documentos tienen la caracteristica de:

v" Ser localizados facilmente;
v Ser revisados frecuentemente para corregirlos si fuera necesario.

v Las versiones actualizadas de los documentos estén disponibles
en los sitios donde se realizan fas operaciones fundamentales
para el funcionamiento del SGA en documentos tangibles y

archivos magnéticos.

v Poder ser identificado cualquier documento obsoleto retenido

para propositos legales y/o de conocimiento.
D ittt it S
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v Que la documentacion sea legible, fechada (con fecha de
revision) y facilmente identificable por medio dé codigos,
archivada adecuadamente y retenida por wun periodo

especificado.

Los responsables del control de la documentacion deben establecer
y mantener los procedimientos y responsabilidades relativos a la
creacion y modificacion de los varios tipos de documentos. (Ver

Apéndice L)

Control operacional

El proceso descrito en esta seccion estd de conformidad con ISO
14001, seccion 4.4.6, Control Operacional. En este punto se
determinaran los controles de las operaciones relacionadas al SGA

del taller Volkswagen de INDUAUTO S.A.

La responsabilidad del control de las operaciones esta a cargo de la
gerencia de Post-venta del taller VW de la empresa INDUAUTO

S.A.

Los controles operacionales pueden ser de tres tipos basicos:
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1. Orientados a esas actividades asignadas a prevenir la

contaminacién o conservar los recursos
¥ Procesos de reingenieria
v" Diseios de proyectos y capital
v Desarrollos de nuevos productos.

2. De cumplimiento por la direcciéon en actividades disefiadas para
asegurar la adherencia a regulaciones, requerimientos
operacionales internos para asegurar la reunién de regulaciones

eficientemente.

3. Para actividades dentro de la estrategia de direccion ambiental
disefiadas para identificar oportunidades ambientales, anticipar

cambios, y responder a tendencias emergentes.

Los controles Operacionales que implanta el taller se basan en los

dos udltimos criterios:

v Requerimientos operacionales que aseguran el cumplimiento de

regulaciones eficientemente.

v Anticipar cambios, incidentes, responder a tendencias

emergentes.
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PROCEDIMIENTO

 IDENTIFICACION
 POLITICA. = DEIMPACTOS
. SIGNIFICANTES

~ CONTROL

 OPERACIONAL

(OBJETIVOS
 YMETAS

GRAFICO 5.1 CONTROL OPERACIONAL

Proceso

1. Establecimiento de requerimientos de confrol operacional por

parte del grupo de gestion para las actividades de:

v Almacenamiento y manejo de materiales crudos y quimicos
v Orientacion y disposicion de basuras originadas por el

sermvicio.



2.

79

Vertimientos de aguas residuales y desechos sélidos en
drenajes.
Trabajos dentro de taller (mantenimiento o reparacion) que

originan emisiones a la atmasfera.

" Utilizacion de recursos (empleo de insumos y recursos

naturales como electricidad, agua, etc.)

Identificacion de la parte especifica del procedimiento que debe

monitorearse, y documentar la metodologia del control del proceso:

v Etapas de dichas actividades que son asociadas con los

Aspectos ambientales que pueden generar impactos
ambientales de no ser controladas. Para el control se utiliza
un formato adecuado a los requerimientos del taller,
instrucciones de trabajo en las actividades identificadas.( Ver

Apéndice M)



TABLA Xiv
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IDENTIFICACION PARTE DE CONTROL

Aspecto Ambiental |

Actividad

Control

|

(Generacion de
emisiones

atmosféricas

Pruebas en las labores de !

mantenimiento y reparacion

Inventario de aerosoles

utilizados

Monitoreo de vehiculos
con problemas de mal
funcionamiento de

motor

- Mantener niveles
establecidos ( usar

equipo de medicion)

Contro! en la utilizacion
de aerosoles sin

necesidad.

Consumo de
materiales

(Insumos)

Adquisicion de Papel por

proveeduria

Cantidad en Kg de

papel reciclado.

Cantidad en Kg de

papel virgen

Generacion de
residuos peligrosos

e inertes

Mantenimiento y reparacion

de vehiculos ( residuos

resultantes)

Control de entradas y
salidas de aceite en
actividades de

mantenimiento

Control de cantidad de
piezas de recambio

existentes en el taller
(Kg)
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v Empleados involucrados, especializados en los

procedimientos.

v Procedimientos cubren condiciones normales y anormales de

operacion, incluyendo emergencias.

3. Revision de los resuitados del monitoreo del paso anterior en

comparacion de los requerimientos de las actividades escogidas.

v Registro de metodologia empleada, documentacion de los
controles para cada parte de las actividades y situaciones de

emergencia observadas.

v Evaluacion y comparacion con respecto a la orientacién hacia

el cumplimiento de las metas y objetivos ambientales



TABLA XV

GENTE INVOLUCRADA Y METODOLOGIA DE CONTROL

Aspecto Ambiental

Gente Involucrada

Metodologia

Generacion de
emisiones

atmosféricas

| Mecanicos y Electricistas

i Observacion y criterio del

i responsable en base a

{os datos obtenidos

Consumo de

materiales

Asistente de Gerencia

Asesores de servicio

Evaluacion de entradas y

salidas de insumos

Generacion de
residuos peligrosos

e inertes

Mecanicos y electricistas

Observacion y criterio def
responsable en base a

los datos obtenidos

0O &

ENTRADAS

e
A

 REQUERIMIENTOS .

| o==> CORRECTVAS

.’ ACCIONES . -

GRAFICO 5.2 REQUERIMIENTOS DEL CONTROL

OPERACIONAL




5.7.

“Un procedimiento es una serie prescrita de acciones que involucran
a varias personas. Las acciones seran ejecutadas en una sucesion

predeterminada’.

Los procedimientos se basan en los siguientes puntos:
- ¢Qué se necesita que este realizado?
- ¢ Quién tendra que hacerlo?

- ¢Cuando tendra que ser realizado?

Una instruccion puede describirse como “una serie prescrita de
acciones que son ejecutadas por un solo empleado en una sucesion
determinada (ver Apéndice N); cualquiera de los puntos de la opcién

son claramente indicados”.

Preparacion y respuesta a emergencias
La respuesta ante situaciones de emergencia y accidentes que se
presentaren dentro del taller, involucran la existencia de
procedimientos estructurados que agiliten las acciones encaminadas

a contramrestar dichas situaciones adversas.



Estos procedimientos ademas estan orientados a localizar los
posibles focos de desarrollo para situaciones de riesgo dentro del

taller.

La responsabilidad de la preparacion de métodos y procedimientos
para la respuesta a emergencias, es de la gerencia y del grupo de

gestion.

Proceso

El planeamiento del taller para responder ante emergencias y

situaciones de riesgo incluyen:

1. Procesos de valoracion de emergencia.- Clasificacion de
actividades realizadas dentro del taller que pueden convertirse en

situaciones de peligro.



TABLA XVi

&5

SITUACIONES DE EMERGENCIA

3

i
Situaciones de | Valoracion Medidas Servicios disponibles
emergencia Preventivas

Derrames de Ubicar los tanques
aceites en los Mediana de aceite y Recipientes para
drenajes recipientes lejos colocar liquidos.

del drenaje
Incendios por Mantener
inflamacion de combustible y otros
combustible en liquidos _ _

Alta ) Equipos de primeros
labores de inflamables en un N )
. . . auxilios, extintores.

mantenimiento y area aislada de
reparacion conexiones y

cualquier fuente

que emita chispa.
Emisiones no Controlar los
controladas de niveles de
gases toxicos emisiones con el )

Mediana Equipos de control de

como e}l CO, y el
CO,

analizador de

emisiones

gases.




2. Medidas preventivas.- Acciones encaminadas a prevenir la

ocurrencia de cualquier situacion de peligro dentro del taller.

 Informar las consecuencias ocasionadas por ejecutar

actividades sin el control pertinente.

o Encargado de vigilar y precautelar (Jefe de taller) el

desempefio comrecto de las actividades dentro del taller.

e Prever las necesidades de equipos y acciones ante

situaciones de riesgo.

3. Responsabilidades.- Encargados de evaluar, diseiar y confrolar
las acciones que originen situaciones de emergencia y peligro dentro

del taller.
o Gerente de Post-venta
e Jefe de Taller
o Controlador de taller

4. Definicion de servicios de emergencia y sus capacidades.-
Servicios disponibles ante la presencia de emergencias, su alcance y

su manutencion.
e Equipos de primeros auxilio, extintores contra incendios. etc.

e Equipos de control de gases para mantener las emisiones

dentro de los parametros aceptables.
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e Adiestramiento de personal frente a situaciones de riesgo.

5. Acciones a tomar en eventos de emergencia.- Acciones
previamente estudiadas y evaluadas que seran las que se ejecuten

ante una situacion de emergencia.
o Respuesta a derrames
e Respuesta a incendios
o Respuesta a descargas.

6. Planes de comunicacion y registro.- Formas de mantener
informacion, transmitila y registrar los eventos que originen

situaciones de riesgo y emergencia.

o Informes respecto de la situacion actual del taller frente a

eventuales situaciones de emergencia ( Ver Apéndice O)



Capitulo 6
6. VERIFICACION Y ACCION CORRECTIVA

En esta etapa se realizan las mediciones, monitoreo y evaluacion del
desempeiio ambiental del taller. La accién preventiva es enfatizada a
fravés del continuo monitoreo, lo que disminuye el nimero de

acciones comrectivas.

Tanto mas temprano se identifica un problema y se trata de resolverlo,
menores seran los costos y riesgos de comprometer el ambiente.
El monitoreo y las acciones correctivas pasan a ser procedimientos

usuales en el sistema de gestion ambiental.

El monitoreo y control del proceso dentro del taller son realizados por

medio de:
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o Medicion periddica en puntos relevantes;

« ldentificacion de las no conformidades;

o Estimulo a las acciones preventivas, evitando las correctivas;
» Registro de las situaciones anormales de operacion.

o Promocion de auditorias periodicas del sistema

GRAFICO 6.1 VERIFICACION Y ACCIONES CORRECTIVAS

6.1. Vigilancia y medicion

La idea clave de la evaluacion del desempefio ambiental es la

nocion de que: “Solo se puede administrar lo que se puede medir”.
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La determinacion de todo lo referente a los mecanismos de

CIB-ESPOL,

Proceso

El primer requisito basico en la verificacion y accion correctiva es el
de establecer y mantener procedimientos documentados para el

monitoreo y medicion regulares de las caracteristicas claves de las

operaciones y actividades del taller. Una vez mas, esto no se refiere

CIB-ESPOL,

Dentro del taller se establecen controles de mediciéon y monitoreo

para:




TABLA XVii

K|

MEDICIONES A REALIZARSE DENTRO DEL SISTEMA

Mediciones : Equipos y métodos Periodo Actividad
. ) ) Vehiculos
. Equipos de monitoreo, o o
Nivelesde | . diarios en Mantenimiento y
instrumentos, equipos de ) ]
CO, CO, promedio de reparacion
prueba
i tres
Efectos del | Muestras de
empleo de Muestras de productos laboratorio Mantenimiento y
productos quimicos empleados dos veces por reparacion
quimicos mes
] ) Uso de lavabos,
Consumo de | Cantidad consumida dentro | o
: Mensual sanitarios y tareas
agua del taller
dentro del taller
Uso de equipos de
computacion,
. . alumbrado del
Consumo de | Cantidad consumida dentro
Mensual taller, e
energia del taller )
instrumentos
eléctricos de
pruebas.
e Namero de piezas de
recambio
e Cantidad de aceites .
Desechos Mantenimiento y
utilizados  ( namero Mensual B
generados reparacion
de tanques)

e Clasificacion de

basuras en general
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2. ldentificar lugar y personas que realizan las mediciones.

TABLA XViil

RESPONSABLES DE LAS MEDICIONES Y MONITOREO

Mediciones Responsable Lugar
Niveles de CO, R
Controlador de taller Area de taller
CO;
Efectos del empleo Representante del
de productos laboratorio que realiza las Area de taller
quimicos pruebas

= Area de taller
= Jefe de taller i
Consumo de agua = Oficinas

« Gerente de Post-venta L
= Bailos y sanitarios

= Area de taller
Consumo de = Jefe de taller

= Oficinas
energia = Gerente de Post-venta

* Baiios y sanitarios

= Jefe de taller i
Desechos Area de taller

» Controlador de taller :
generados

3. Procedimientos de control de calidad para procedimientos de

verificacion (Ver Apéndice P).

4. Procedimientos para la calibracion y mantenimiento rutinario de

equipos utilizados.
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Calibracion del Equipo Analizador de Gases

v" Para la calibracion de este equipo se tienen los patrones
originales que otorga el fabricante.

v El encargado de calibrar este instrumento es el bodeguero del
taller (previo entrenamiento por fabricante).

v La precision que se consigue en la medida de gas CO es del
0,5%, y las tomas de muestras las hace la bomba pulsante,
patentada por Gunson's. La calibracion se hace en pocos segundos,

utilizando aire limpio como patrén.

Esta informacion se encuentra incluida en fa Revision de Direccion
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ELEMENTOS DEL PROGRAMA DE
MONITOREO Y MEDICION

| EMISIONES AL ' UsoDE
AIRE o Qunwcos -i

o :V‘I‘G!‘!_‘ANCIA‘.Y.' _ DESCARGAS e
- ,;-‘-'TTMETODOS S ALOS

”; USODE GENERAC:ON
i ENERGET.?COS S . DE DESECHOS

GRAFICO 6.2 MEDICIONES Y MONITOREO

6.2. Manejo e investigacion de inconformidades

El taller VW establece y mantiene procedimientos para definir la
responsabilidad para el manejo e investigacion de no conformidades,

asi como también de las acciones que mitiguen cualquier impacto



causado y ademas para emprender las acciones comectivas y
preventivas que fuesen necesarias, todo esto de acuerdo proceso al
descrito en la seccion “No Conformidades, Acciones Correctivas y

Preventivas” de la norma I1ISO 14001

El grupo de Gestion es responsable de guiar e inducir a los
empleados del taller a que conozcan y actien bajo los
procedimientos adecuados cuando se presente alguna
inconformidad en sus actividades, principalmente en io relacionado

al sistema de gestion ambiental.

Proceso
1. E!Jefe de taller determina :
o Origen de las no conformidades
e Alteraciones en los componentes del sistema. -

2. El gerente y el Jefe de Taller deciden la accion inmediata

requerida.

“La accion correctiva inmediata es el resulitado de una planificacion
de procedimientos sistematicos y formales dentro del taller para

detectar las no conformidades o las oportunidades de mejoramiento
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existentes, con la finalidad de eliminar las causas de las mismas,

prevenir las reincidencias y consolidar los beneficios obtenidos”.
3. Juntos deciden qué accién debera ser tomada.

4. El Jefe de Taller evalia otras acciones consecuentes que

minimicen los riesgos a niveles aceptables.
5. El grupo de Gestion verifica si las medidas son efectivas.
6. El Control de taller registra las acciones correctivas

7. El Control de taller registra los cambios en procedimientos

requeridos para evitar duplicaciones.

Se definen responsabilidades y autoridades para el tratamiento e
investigacion de la no-conformidad, acciones correctivas vy

preventivas.
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6.3. Mantenimiento de registros ambientales
El taller VW establece y mantiene procedimientos para la
identificacion, manutencion y disposicion de registros ambientales
.Estos registros incluyen tratamiento, resultados de auditorias y
revisiones.
Los registros son mantenidos en un sistema apropiado para el taller

de manera que demuestren la conformidad con los requerimientos

de la norma.

Es de responsabilidad del grupo de gestion mantener y actualizar

los registros generados por el sistema.

Proceso

El jefe de taller junto con el control de taller, determinan toda la
informacion ambiental requerida para la operacién del sistema.

1. Determinan qué registros deben ser mantenidos dentro de esta

porciéon de la norma.

+ Registros de legislacion y normativas ambientales;
» Registros de inspeccion, mantenimiento y calibrado;
o Registros de incidentes;

¢ Registros de auditorias ambientales y analisis criticos,
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» Informaciones sobre subcontratados y proveedores; Registros

de repuestas a emergencias.

2. Determinan las posibilidades que tiene el taller para mantener

estos registros.

v Registros por medios electréonicos y manuales con formatos

predeterminados para el tipo de informacion solicitada.

3. Determinan la seguridad en el mantenimiento de registros.

Para registros en formato electronico Un listado de las carpetas en
almacenaje, su formato y su tiempo de retencion. Para registros en
papel se establecen pasos para proteger estos registros colocando

los registros sensibles en armarios no combustibles.

4. Determinan que los archivos cruciales estén fuera de sétanos

lejos de sufrir algun tipo de deterioro por humedad.

5. Mantienen una lista maestra de archivos guardados, que
incluye: el nombre de registro, por qué se guardd, donde se guardg,
formato de almacenamiento (papel o archivo electrénico, etc.),

tiempo de la ultima retencion.
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6. Determinan la disposicion de los registros y una matriz de

decision con respecto a su cancelacion.

Dentro de los registros se incluyen los siguientes:

v Registros de mantenimiento y calibraciéon de instrumentos

empleados
v Registros de instrucciones de respuesta a emergencia.

v Reportes y registros de no conformidades y acciones

correctivas

v Documentacion para determinacion de aspectos

ambientales
v Informe de incidentes

v Registros de entrenamientos y registros de auditorias y

analisis criticos.

Actualizacion constante de los registros por parte del usuario de
acuerdo a la comunicacion establecida dentro del programa de

gestion.
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6.4. Auditoria del sistema de control ambiental

De acuerdo a este punto se establecen y mantienen los
procedimientos para realizar auditorias periédicas al sistema de

gestion ambiental, con el objeto de:

v Determinar si el sistema de gestién ambiental:

» Cumple con los acuerdos planificados para la gestion

ambiental, incluyendo los requisitos de la norma 1SO 14001;

o Ha sido apropiadamente implantado y mantenido;

v Proporcionar informacion sobre los resultados de la

auditoria a la gerencia para su revision.

La determinacion del proceso de auditorias es de responsabilidad
del grupo de gestion ambiental, que en conjunto con la direccion,
deberan designar a los responsables de la realizacién de dichas

auditorias tanto intermas como externas.

Proceso

El programa de auditorias, incluyendo cualquier cronograma, debera
estar basado en la importancia ambiental de las actividades

involucradas y los resultados de las auditorias previas.
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Los objetivos principales de las auditorias son los de asegurar que el
SGA este en conformidad con la planificacion y obtener informacion

sobre sus resultados para mostrarlos a la gerencia.

INDUAUTO S.A concesionario VW establece y mantiene un

programa y procedimientos para periodos de auditorias al sistema de

Gestion Ambiental que busca:

v Conformar los arreglos planeados para la direccion ambiental

incluyendo los requerimientos de la norma.

¥ Verificar si ha sido correctamente implementado y mantenido
para ello se utilizan cuestionarios de verificacion que califican el

desempefio del programa (Ver apéndice R)

Los periodos para las auditorias elegidas por el jefe de grupo
(Gerente de Post-venta) vy la alta gerencia se establecen en

periodos semestrales.

El programa de auditoria de la organizacion, incluyendo cualquier

horario, sera basado sobre:
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v La importancia ambiental de la actividad desarrollada.
¥ Necesidad de agentes internos o externos para la auditorias

v Estructura del programa de auditoria de manera que sean

comprensivas.

v Resultados de previas auditorias.

El programa y los procedimientds de auditoria deben incluir:
v El alcance de la auditoria,
v Frecuencia y metodologias, (cuestionarios, etc.).

v Responsabilidades y requerimientos para dirigir las auditorias

y el reporte de resultados.

v Los objetivos, criterios acordados y una declaracion del nivel

de confidencialidad de los contenidos;

v Las actividades y dreas a ser considerados en las auditorias y

la competencia del auditor;

v' La frecuencia de auditorias. Cabe sefialar que al momento
de alcanzar la certificacion, la certificadora propone la frecuencia
de las auditorias que dicha organizacion realizara. Pero
internamente, el grupo de gestion es el que debe determinar la

frecuencia de las auditorias;
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v Las responsabilidades asociadas con la conduccion y

administracion de las auditorias;

v Comunicacion de los resultados de la auditoria y ia lista para

la distribucion del informe de la misma;

v En cualquiera de los dos casos las personas que llevan a
cabo la auditoria deben mantener una posicion muy imparcial y

objetiva.

v El cuadro de valoracion al cuestionario denota cuatro items
que indican en que medida se esta cumpliendo con los
requerimientos de la norma y que acciones hay que tomar para

enmendar posibles falencias en el mismo:

Grado 1.- Total acuerdo ( el sistema cumple con lo que exige la

norma en su totalidad)

Grado 2.- Requiere pocas mejoras (detalles que hay que

mejorar)

Grado 3.- Requiere observacion y enmiendas (partes que se
estan desarrollando de manera incorrecta y que ameritan una

medida a tomar)

Grado 4.- No se esta cumpliendo ( el sistema no cumple con los

requerimientos necesarios)
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6.4. Puesta en marcha de acciones correctivas y preventivas
De acuerdo a este punto se establecen procedimientos para
mantener y definir responsabilidades ademas autoridades que en su
momento ameritan tomar acciones para corregir impactos que se

presentan en las actividades desarrolladas dentro de los talleres VW.

Las acciones correctivas son responsabilidad del jefe de taller quien
junto con el controlador de taller y el apoyo del gerente de post-venta

supervisan las actividades desarrolladas.

Los procedimientos necesarios son las medidas y acciones

preventivas que involucran:

- Determinar la causa

- Decidir si la accion inmediata es requerida.

- Tdmar acciones para reducir los riesgos a niveles aceptables
- Chequear para comprobar si las medidas son éfeclivas

- Registrar las acciones tomadas

- Registrar cambios en procedimientos requeridos para evitar

duplicaciones



TABLA XIX
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ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

Responsable de la

accion

Acciones Inmediatas

i

Acciones Futuras

Gerente de Post-venta

Jefe de taller

Estudiar evento ocurrido
(incendios, derrames,

excesividad de emisiones.)

i Respuesta y

accion
futura de prevencion a tal

evento (eliminacidén de las

| causas)

Controlador de taller

Mecanicos

Identificar oportunidades de
mejoramiento en las

actividades.

Informar y crear el
ambiente necesario para
aprovechar dichas

oportunidades

Controlador de taller

Cambios efectuados

establecidos y controlados

Registro de todo lo ante

expuesto.

Todas estas acciones proporcionan el marco necesario, mas que

para corregir, prevenir incidentes futuros. (Ver Apéndice Q)




Capitulo 7

7. REVISION POR LA DIRECCION

En este punto se determinan los intervalos, para los cuales la alta
direccién de la organizacién revisara el SGA, de modo que asegure su

conveniencia, su adecuacién y su eficacia continuas. La revision sera

documentada.

La revisién de la politica, los objetivos y procedimientos es realizada
por el nivel de direccién que ellos (directivos) definan, las revisiones
deben incluir resultados de auditorias internas , extension en due se
ha cumplido los objetivos y metas, inquietudes provenientes de partes

interesadas, cambios en las condiciones y la informacion.
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Proceso

La alta gerencia de la empresa encargada del taller revisa a
intervalos determinados el sistema de gestion ambiental para asegurar

que su conveniencia, adecuacion y eficacia sea continua.

El proceso de revisidn de la direccion debe asegura que la informacion
necesaria es recogida y que se encuentre siempre disponible para

permitir a la direccion realizar esta evaluacion.

La revisién de la direccion debe orientarse a la posible necesidad para
cambiar la politica, objetivos y otros elementos del sistema de gestién
ambiental considerando los resultados de la auditoria interna al

sistema de gestiébn ambiental.

El alcance de esta revision debe estar claro, aln cuando no todos los
elementos del sistema de gestion ambiental necesiten ser revisados al

mismo tiempo.
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La agenda debera incluir la revision de instancias de no-
conformidades, acciones correctivas, mejoras continuas asociadas

con el sistema de gestion.

v Resultados de complacencia y auditorias internas del Sistema de

Gestion
v Resultados del programa de prevencidn de contaminacion
v Programa de reduccién de desperdicios

v" Resultados totales de mediciones y monitoreo

Documentacion
La documentacion de la revisidon debe incluir:
v Resultados de auditorias;

v La extensidén para los cuales los objetivos y metas han sido

cumplidos;

v La continuidad adecuada del sistema de gestibn ambiental en

relacién a condiciones cambiantes e informacidn;
v Intereses comunes entre las partes pertinentes involucradas

v lLas observaciones, conclusiones y recomendaciones para la

accion necesaria.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Contorno situacional

Todo taller automotriz genera desperdicios solidos , emisiones de gases al
ambiente, emisiones residuales al agua, en fin , se crean un sinndmero de
aspectos ambientales en los que el entorno en el cual opera el taller es el
mas afectado, el aumento indiscriminado y no controlado de estos niveles
acarrean serios impactos al ambiente, los mismos que tienen que ser de
alguna manera controlados y reducidos, es entonces que la aplicacion de
preceptos y reglamentos que involucren procedimientos en la forma de

manejar estas variables se hacen necesarios.

Desarrollar un sistema de Gestién Ambiental dentro del taller que involucre
programas funcionales que si no reducen en su totalidad estos niveles por lo
menos los controles, ademas que permitan identificar las actividades que

desarrolla el taller en pro de no generar severos impactos en el ambiente.

La Gestion Ambiental se apoya en una serie de principios:
v Optimizacion del uso de los recursos
v Prevencion y prevision de impactos ambientales

v Control de la capacidad de absorcién del medio a los impactos
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v Ordenar la Planificacion Territorial

Conclusiones

1.- En conclusion el taller VW de la empresa INDUAUTO S.A presenta las
premisas necesarias para desarrollar un Sistema de Gestidn Ambiental,

debido a las actividades que desarrolla cotidianamente.

2.- Las actividades desarrolladas a diario en el taller y que generan aspectos
ambientales, en la actualidad no representan severos impactos en el medio
ambiente, pero si no se toman las medidas pertinentes de control, y

prevencion a futuro pueden crear riesgos mayores al medio ambiente.

3.- Es necesario capacitar a todo el personal que labora en talleres de
manera que se ahonde en temas especificos respecto del cuidado del medio

ambiente, que ayuden al entendimiento del sistema y su futura implantacion.

4.- Las instalaciones del taller VW mantiene concordancia con las exigencias
ambientales respecto de:

- Ubicacién de alcantarillado.

- Ubicacién de barios y sus respectivos desfogues.

- Sefializacion de zonas de peligro, ruido, y otros.
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5.- El sistema desarrollado mas que, corregir situaciones de riesgo hacia el
medio ambiente, pretende prevenir impactos severos causados por las

actividades que a diario se realizan en el taller.

Recomendaciones

1. Tener predisposicion por parte de las autoridades dentro del taller para

desarrollar, implantar y mantener el Sistema de Gestién Ambiental
2. Determinar con precisién las areas distintivas del taller con la
identificacion de las actividades que se efectuan alli, de manera que faciliten

a la postre la identificacion de aspectos e impactos ambientales.

3. Agilitar planes de capacitacién para el inicio del programa, entrenamiento

y respuesta, para la puesta en marcha.

4. Mantener controlado la distribucion de las areas del taller.
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APENDICE A

PROCESO PARA DESARROLLAR E IMPLEMENTAR LA POLITICA

ACTIVIDAD RESPONSABLE OBSERVACIONES

) - Internet.
i Buscar polmcas ambientales Lider de - Informativos.
,e;emp(esas sxmnares implementacién - Reportes ambientales.

Norma iSO 14001.
Comité ambiental Mision, vision. valores.

Reallzar la rewsu’)n Equipo de Revision | Revision icial
ambrental xmcaa! -

" Identificar los aspectos Identificacion de
ambxentales de %a orgamzamon aspectos

No corresponde )
a la implementacion de la Politica

| Plantear"tos._'objetwosf I Comité ambiental Evaluacion de
- amblentales a lograr . Gerencia aspectos

Tener en cuenta:

- Cumplimiento de la
legislacion y otros.

- Prevencidn de la
contaminacion.

- Mejoramiento Continuo.

- Partes interesadas.

- Establecer borradorfes) de Comité Ambiental
lmcas ambzentates )



Corresponde con
el impacto sohre ef MA?

la

Provee el marco
para fijar objetivos?

Si

Aprobar politica, establecer fanma
Y frécuencia de revision

* Venficar el entendimisnto de -
o f_a politica ambiental

Comvcarpoca

" Revariapolfica’

NO

!sn

Gerencta

Lider de
imptementacidn

Comité Ambiental

Gerencia

Gerencia

La politica debe ser
adecuada pata la
naturaleza, escala e
impacto de ias A/P/S de
fa organizacion.

La politica debe proveer el
marco para establecer y
revisar los ohjetivos
ambientales.

Consignarlo como parte de
la revisiGn por la Gerencia.

Registios de

capacitacion
S

Registros de

capacitacion
R

- Boletines.

- Carteleras.

- Comunicados.
- intranet.

Revision por
la Gerencia
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APENDICE C
ESQUEMA DE VALORACION SEGUN EL METODO ABC

A B C

1. ENTRADAS

1.1 Materias primas ¢ insumos

1.11 Consumo Recursos no renovabies 0 escasos, | Recursos no renovabies y lJsgo de materias primas naturaies
alto consumo, abundantes. consumao medio. renovables, bajo consumo.

1.1.2 Towcicad Cancengeno 0 sospechoso; Existenc:a de riesgos para la saiua. Ningun peligro que se conozca
clasificaco pelgraso por ia ACGIH. actuaimente.

1.2 Combustble ARO consumMmQ, NO renovabie, escaso. jConsumao madiano, ro rencvable, Bajo consumo, rencvatie,

abungcante. abuncante.

1.3 Electricigac Alto CONSUMO, hay probiemas ge Cersumo mediano, atgunos 8aj0 consumc, sin probiemas ge
suministro, se produce de fuentes probiemas de sumirstro, SUMINSIQ, se proguce de fuentes
no renovabies. se produce ce fuentes rerovables. renovabiles.

1.4 Agua Alto consumo, se toma Jde la reg Consumoe med:o, en peligro de Cansumg Lajo. se toma Jde fuente

Emisiones

publica, escasez del recurso

Gases muy toxicos 0 cancerngenos,
contribuyen a ia destruccion de :a
capa de 0zZono.

escacez.

Gases tOxicos, que contribuyen a ia
formacidon de smog ¥ poivo, asi
comao at efecto invernadero.

propia. recurso abunrdante.

PoOr !0 que s2 conoce. ningun tipa
de contammnac:on.

2.2 Ruido Afecta a 10s vecinos, niveies altes. Niveles medios, pueds afectar ios Niveles bajos. no afecta a i0s
vecines. vecingos.
2.3 vertimentos Muy téxiCos, aita temperatura, pH, |Toxicos, temperatura, pH, DBO o Bajos niveles ce tosic:dad.

pH,DBO

DQO an niveles medios.

o DQO.

2.4 Residuos

2.4.1  Disposicidn Contamiracion tuerte def sueio, Cortaminac:dn de: suelo. NiIDgUN UPRO de contam:nac:on
peligro para el agua subterranea. corocida.
2.4.2 Eiimiracion Res:duo espec:al, materias Eliminacicn ce aesechos Residuos que sor reutiiizados. se

3. INCIDENTES POTENCIALES

reievantes ecolGgicamente.

Faciimente inflamable 0 expiosivo,
gl incidente puede ser de gran
pehgro para el med:o ambiente.

industriates y domesticos.

£s dificiimente inflamable o
expiosivo, peligroso ara el hombre
vy el medio ambiente.

hace composts;e.

Ningun potencial de peligrosiaad
en especial.

3.1 Riesgo de incendio ©
explosion
3.2 R:esgo de derrame en

cuerpo de agua

Nivel 4 ge toxic:dad. riesgo de una
alta contaminacioén sicae a un
cuerpo de agua.

Nivel 2 0 3 de toxic:dad, riesgo ce
cortaminac:6n media st cae a un
cuerpO de agua.

Nivel O 0 1 ce toxic:dad, no hay
nesgo de contamiracion s: cae a
un cuerpc de agua.
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APENDICE E

LEGISLACION AMBIENTAL EN ECUADOR

NO

LEY

ANO

CONTENIDO

Art. 2

2002

La gestién ambiental se sujeta a los principios de
solidaridad, corresponsabilidad, cooperacion,

coordinacioén, reciclaje y reutilizacion de desechos.

29

2002

Proyecto de Ley para la Conservacién y uso sustentable ,
proteger, conservar, restaurar recursos y regular e
impulsar su utilizacion sustentable; establece los
principios generales y normas para la conservacion y uso
sustentable. a los recursos genéticos.

Art. 6

2002

El aprovechamiento racional de los recursos naturales no
renovables en funcién de los intereses nacionales dentro
del patrimonio de areas naturales protegidas del Estado y
en ecosistemas fragiles, tendran lugar por excepcién
previo un estudio de factibilidad econémico y de

evaluacién de impactos ambientales.

69

2002

Ley de Aguas

v Establece todo lo relativo al permiso para el
aprovechamiento o concesion de aguas, normas
especificas para los diferentes usos dados al
recurso: Minero, agropecuario, industrial y
domeéstico.

v Establece los criterios de calidad del agua para

consumo.




VII

NO

LEY

CONTENIDO

377

1998

Reglamento para la prevencion y Control de la
Contaminacién Atmosférica disposicion inadecuada de
materiales excedentes de la contaminaciéon ambiental
originada por la Emision de Ruidos y su Manual
Operativo.

47

1998

Creacion del régimen nacional para la Gestion de

Productos Quimicos Peligrosos

72

1998

Todo vertimiento a un cuerpo de agua debera
cumplir, por lo menos, con las siguientes
normas (usuario nuevo):

pH 5 a 9 unidades
Temperatura < 40°C

Material flotante Ausente

AN N N

Grasas y aceites Remocién > 80% en carga
v Sdlidos suspendidos Remocién > 80% en carga

Demanda bioquimica de oxigeno:

v Desechos domésticos Remocion > 80% en
carga
v" Desechos industriales Remocion > 80% en

carga




VIII

882

1992

Utilizacion de tecnologias alternativas ambientalmente
sustentables y respecto a las culturas y practicas
tradicionales. Ley para la prevenciéon y el control de la

contaminacion ambiental.

991

1992

Reglamento para el manejo de desechos Sélidos

v' Establece restricciones para el almacenamiento,
manipulacion, transporte y disposicion final de

residuos sdélidos y peligrosos.

v Reglamenta lo que le atafe a las empresas que
prestan el servicio de aseo y establece algunas
prohibiciones. Derog6 lo relativo al permiso para el

manejo de residuos sélidos y peligrosos.

10

989

2002

Reglamento para la Prevencion y Control de la
Contaminacion Ambiental en lo referente al Recurso

Suelo

11

Art. 6

El aprovechamiento racional de los recursos naturales
no renovables en funcién de los intereses nacionales
dentro del patrimonio de areas naturales protegidas del
Estado y en ecosistemas fragiles, tendran lugar por
excepcion previo un estudio de factibilidad econémico y

de evaluacion de impactos ambientales.

12

303

1993

Reglamento que establece las Normas Generales de
Emision para Fuentes Fijas de Combustion y los Métodos

Generales de Medicién




IX

NO

LEY

CONTENIDO

204

1989

Reglamento para la Prevencidn y Control de la

Contaminacion Ambiental en lo relativo al Recurso Agua

10

726

2002

v Contiene el Reglamento de Proteccion y Control

de la Calidad del Aire, mediante el cual se
establecen las normas y principios generales para
la proteccion atmosférica, los mecanismos de
prevencion, control y atencién de episodios por
contaminacion del aire generada por fuentes

contaminantes fijas y moviles.

Regula los criterios ambientales de calidad de los
combustibles liquidos y sdélidos utilizados en
hornos y calderas de uso comercial e industrial y
en motores de combustidn interna de vehiculos
automotores.




APENDICE F
METAS Y OBJETIVOS AMBIENTALES DEL TALLER VW

%)

ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS Y METAS AMBIENTALES

FECHA:

ASPECTOS | T L T T RECURSOS [ 5 aom
A PLAZO
AMBIENTALES OBJETIVO MET NECESARIOS
Adqulrir el 30% de todos
. los productos de pape! de - Destinar el 30% dei
Consur(r;gsi:n?:)terlales Fomentar lar:gg:gfn ::: t;:g::’ ificas papel las fuentes reciclables en presupuesto para suministro en 3 mases
P comparacién al afio la compra de papel reciclado.
anterior
Investigar y evaluar el uso
de productos alternos de
Controlar la utllizaclén de sustancias peligrosas
Consur;\:ll:?oz:ztanclas y buscar su reemplazo por alternativas de ‘ﬂ?:fr;m‘z%c: 3'; %Zﬂnsg: : - Financieros para la realizacién 8 meses
menor riesgo comparados a los de pruebas y snsayos
empieados al afio anterlor
Consuma de Agua Reducir el congumo
eléctrico an un 8%
Minimizar el uso de Agua y Energla eléctrica Reducir el nivel de - Cursos de Capacitacién a 1 afo
siempre que eilo sea técnicamente posible. consumo de Agua en un 3 pergonal involucrado
Consumo de Energla % con respecto al aflo
anterior
Controlar las emisiones de escape generadas N;::\It:igzrelgs;on;\/;l:aoie - Analizador de Gases con
Ganeracién de emislones por vehiculos en reparacién( CO generado por 9 mufltimetro digttal 1 afto

Atmosféricas

la combustidn incompleta del combustible
dentro del motor

permisibles en un 70 %
con respecto de los
estatutos legales

- Capacitacién a operador de
equipo

dSTE-910




§002/20/12

sjuang obepueg 'Bu|

pUpew Ao
' Jod opeioge|y

SEPEBJION|OAL
seuosied wsed uops)pede) -

. __tod opeqoidy
‘gauoouN;
sBijse eJed SOPENOApE
sejue|dioss ue  ‘'sopioe

‘gojueuodiloo [ A ‘seujjosel se] owoOd
£0)80 p oun EPED | |SB JO|[E) B SEPEPIANOE
esed ses|dioes £ senbus) |se ue sopez{n $o[8UBIp §0| UG SOpP|SB
soselw ¢ op BJJWIO0D B] US S0JDUBLI - | 88}8OB 80| JEJD8I008Y | '58(qi8NOWIOD ' §68)|80B @p Seleliep JejjAg SOPjUBA Bp UDIoBIBUED)
(‘o
sopeJeueb sonpiess ‘o|queosy ep seze|d
$0| 8P BoJese ugoeyoede) - ‘se)ieoe ‘seleRq)
‘leJodwe) sfeuedetule Jajje) |e us ouielp | Jopeysod efedioes ne esnbese enb ojasld
e sopeufisep SOUOE) e sepjonpoJd senseq | osecosd un ueBue) o|oIAeS @p epUOIOBIedD seusUl @ 8050.6)8d
§9s6LW g ep BudWOD B] UB SOJBIDUBL|L - | $O}JUBJI)p SB| JBOlISE|D [88] U6 BUIBIJO 88 ©nb soyoesep §07/8ONpisel  ep  UQIOBI8UsD
SOIMVYES303N SITVINIIBAY
0zvid SOS¥ND3Y viaw OAlL3r8O SOL03dSV




APENDICE G
PROGRAMA AMBIENTAL DEL TALLER VW

T L D L T

Controlar |a utllizacién
de sustanclas
peligrosas y buscar su
resmplazo por
alternativas de menor
riesgo

productos alternos de menor rlesgo

en periodos determinados de

tlempo

- gerente de Post- venta

- Controlador de taller

OBJETIV cémo PLAZO | JEooipros | RESPONSABLES ACCIONES INDICADOR
Fomentar I utilizacién v A:E::::o :ld::O"/: d; tc:)::sel:ts 3 meses ;ﬁ:ﬁgr;roo --Je;e deOSu(mlr:;I:trr::te “ ic;cm;r;é; ] 32 | pealpetlmo Yy Kg./ mes
de papel reciclado para P pap uentes Subir luego a poy
1) -
tareas especificas reciclables :Pasr\% % para Post-Venta )
v Destinar el 18% del presupuesto sigulente
de suministro en la compra de
papel reciclado
v Investigar y evaluar el uso de 68 meses - Flnanclero - Jefe de taller - Gerente de taller evalia | N° de pruebas y

alternativas de productos
nuevos, junto con los
integrantes del grupo de
Gastién, mediante pruebas
y ensayos juzgan la
incidencia del nuevo
producto.

- Después de varias
pruebas ya aplicadas a la
practica y su comprobacién
habilitan el nuevo producto

ensayos eon la

practica.

Contenido de
pruesbas




5002/20/L2 sjuang obenueg ‘Bu plUPE UALO
T Byos .Jod opeqoudy : Jod opeJoge|3
elljewse o} opuend "§0}09)8
ugoBNYS Bl JBZ)BNDY -
UojoBNBAG uooeloeded ep ene uueAssd owod A sejyuen;
A sB}sanoue | sweiBouoso Jede|qBIST - §NS 'S@IUBUIWRUDD O] Bp BIISJE |BlusiGwe
sjugppew  ewe) "JBjje) |8 Ue SOPBZ|IN osiwosdwod |ep BoI8OB
je  upisuesdwos {sojonpoid 80) B BOA|IB|8) Jo|el ep ejer - Bl/ESEOBU  UGIOBWIO) U} B Bpo} Joji8) |ep sopesjde
op opeiD | sBwWe) JsujwIeleq - BJUBA-]SO4 @p O)UBIBYD) - oJe(duBUl - 8089 g | JGj[B) 6p |Buossed je Jeuopuodold A 80| @p ugoB)oBdED
uoisodwod Jopeysod efe}ooes
ns 8 opJende ep ns einBese anb ojae.d
(sojie ep ounBje | oyoesep Bpe 8p UGIBIIGN osesoud un ueBue)
ap Bjuea ) sewl /¢ 8| eJed seApeojjluep! Je|®) ep JopEjOHUOD) - o|9|Aes ep seuoloriado
sejenbjie ucd sejus|dioe. 48|18} |6 ue oLBjp B sEPIONPOI se| ue eu|Buo
sowy By £ senbue) uBIB20)0D 8F - 108} op @jar - olejduBL}S - FOSQW § | SRINSBG BOJUSIGD B JBDYISEID A o8 enb soyoesep 907
Jojow |ep
Joyow |op soseweried SjuqWe |8 LUBISG] 69 anb OJIUGp 9|TI8NQUIOD jap
eje|dwosu; ugpshqwod
(1010w SOlBA JBJjjiieA eliuled 18|18 8p JOPBIOAUOD - soseB op sepepjuss 88| JBIONIUOD A v Jod opeJaueb
18 ua sswejgosd enb ‘jeuBip onewpnw sepe.eued seuoisiwe 09 Jugoeiede)
uod $0|NOJYBA 19)j8) ep &J8p - olejouBy|d - ue sojnojyea Jod
) 86w /o|pew (B uoo seseb ep Jopezjjeue SB| 8p soljpwgisd SONBA JBILGA sepesoueD edEo8e Op
0D ep seuo|siWg odinbe un Jynbpy - BjUBA-)804 S)UBIBYD) - odifojouss] - oye | |uejuwsed onb sessB JBZjjBUY 4 | SGUOB|WE B8] JBJOJHUOD
%01 un |eJOGE| BPEUIO| B] 8P SB|OUBIBU)
B Jejuswne SBPBUILLIBIBP US UBJJIIN 89 OU e|qieod
sowixo.ud ejusWed|uog) BeS 00
sejqiuods|p soye so| U3 enb sodinbe J81oeucosep A sebedy 4 enb eidweis 3108}
$0W/ EN - | goeinoey op opepino 4 ove s enfe Jezyn esainbel 68 o o_wmh_wﬂwbh_ﬂ“_wﬂ
BOLW/L-"MY - | UDIOBAIOW Bp 9BLBYD JB(Q - 19)|81 op 8jop - - ou opugno osed ep §2NAIgA 18D 4
SOTHVEIOIN
HOQAVOIAONI S3ANOIDDY $378VSNOdS3Y 808YNOIY 0zZvid ONQO OALLIrd0




X1V

APENDICE H

RECURSOS A EMPLEARSE EN EL PROGRAMA AMBIENTAL

. RECURSO TECNOLOGICO

ANALIZADOR DE GASES “GASTESTER PROFESIONAL™

Presentamos aqui una version mas versatil del conocido Gastester
digital, considerado como un sistema de gran precision y simplicidad de

utilizacion.

Gunsons ha combinado en este equipo las cualidades mencionadas del
analizador de gases, con un multimetro digital, que permite verficar

varios parametros del motor.



XV

Simplemente, girando el selector, la pantalla digital podra presentar las
rpm del motor, el dwell en grados, el dwell en porcentaje, la tensiéon en

voltios o Ia emision de gas CO.

La precision que se consigue en la medida 'de gas CO es del 0,5%,y las
tomas de muestras las hace la bomba pulsante, patentada por Gunson’s.
La calibracion se hace en pocos segundos, utilizando aire limpio como
patron. Esta bomba minimiza la necesidad de filtrado, y el agua sobrante

se evacua a traves de una salida dedicada.

La seccién del comprobador de voitaje, permite verificar el voltaje
presente en la bateria o en cualquier otro punte del vehiculo, ademas del

sistema de encendido y posibles problemas de continuidad.

Incorpora dos escalas de medida de rpm, alta y baja, y permite verificar
el dwell con un selector especifico, en motores de 1,2,4,5 y 6 cilindros.
El Gastester profesional, es el analizador perfecto, que proporcionara un
gran servicio a través del tiempo, a cualquier mecanico, técnico o
aficionado, que lo utilice en vehiculos equipados con motor de explosion

y cualquier namero de cilindros.



. RECURSO FINANCIERO - HUMANO

CAPACITACION AL PERSONAL DE TALLER

XVl

CURSO DE
DURACION -
CAPACITACION CONTENIDO RESPONSABLE
Identificacion 1 SEMANA
Composicion :
Utilizacion de de hoja
QuiMicos de seguridad del - Gerente de Post-
UTILIZADOS EN EL producto Venta
TALLER Modo de empleo
Respuesta ante
accidente.
Identificacion de area 1 SEMANA

de transito
Manejo de equipos y
herramientas

- Jefe de Taller

?ﬁl(_;l_UEFggQ DEN Nomnas de seguridad

aplicables al taller

Respuesta ante

accidentes.

- Revision general de la 2 SEMANAS

norma ISO 14001

identificacion de
ASPECTOS E aspectos e impactos - Gerente de Post-
IMPACTOS Revisién de - Venta
AMBIENTALES EN ..
LAS ACTIVIDADES cumplimiento de leyes
DESARROLLADAS ambientales

Medidas a tomar para
mitigar impactos
ambientales.
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APENDICE |
DESCRIPCION DE CARGOS

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL
DESCRIPCION DE CARGO

LIDER DEL GRUPO

DESCRIPCION El lider del grupo de gestion debe ser la persona
que guie la iniciativa para la implementacion del
sistema de gestion ambiental (SGA),
comprometiéndose en cada una de las etapas
del desarrollo del mismo, y sirviendo de apoyo
para los demas miembros del taller.

Este puesto debe ser desempefiado por el
Gerente de Postventa de Ia Linea VW

RESPONSABILIDADES » Introducir, comunicar e imponer el programa de
Gestion Ambiental en conformidad con los
objetivos y las directrices de Volkswagen e
informar a la alta gerencia.

s Asesorar y apoyar individualmente a los
empleados del taller Volkswagen en todas las
cuestiones relacionadas con la gestion ambiental

TAREAS PRINCIPALES . Encargado del sistermna de gestion Afnbiental, del
desarrollo y mejora continua del mismo.

» Revisar el cumplimiento de las politicas
ambientales del taller, y desamollar nuevas
politicas conforme se avance en |la
implementacion del SGA.

« Revisar las metas y objetivos del SGA, publicar
y/lo informar sobre el cumplimiento de los
mismos a quien sea pertinente.

» Organizar las reuniones del grupo de gestion.

« Desarrollar nuevos criterios para la evaluacion
del sistema de gestion medioambiental.

« Revisar el cumplimiento del SGA por parte de los
trabajadores del taller.
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CONOCIMIENTOS

« Debe poseer extensos conocimientos de
organizacion y técnica de Servicio y de
Recambios.

« Debera tener un gran conocimiento de la norma
ISO 14001.

» Debe conocer los requisitos legales que rigen el
funcionamiento e instalaciones dentro de la
ciudad.

e Debe tener el dominio sobre las actividades,
productos o servicios en analisis, asi como el
conocimiento de la metodologia de evaluacion.

Elaborado por :
Orlyn Madrid

Aprobado por: Fecha :
Ing. Santiago Puente 21/02/2005
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SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL
DESCRIPCION DE CARGO

SECRETARIO

DESCRIPCION Es el encargado de la documentacion de cualquier
anomalia, de los aspectos ambientales y de los
resultados de las sesiones del grupo de geshon.
Ademas, como parte del grupo debe observar y
brindar su apoyo a todos los miembros del taller.

Este puesto debera ser desempeniado por el
Controlador del Taller

RESPONSABILIDADES . Introducir, comunicar e imponer el programa de
Gestion Ambiental en conformidad con los objetivos
y las directrices de Volkswagen.

« Asesorar y apoyar individualmente a los empleados
del taller Volkswagen en todas las cuestones
relacionadas con la gestion ambiental

TAREAS « Documentar los aspectos e impactos ambientales

PRINCIPALES » Revisar el cumplimiento de las politicas ambientales

del taller.

« Documentar los resultados de las reuniones del
grupo de gestion, e informar a quien sea pertinente.

e Tener el dominio sobre la actividad, producto o
servicios en andlisis, asi como el conocimiento
sobre la metodagiogia de la evaluacion.

« Distribuir a las funciones pertinentes los duplicados
del manual de Gestién Ambiental, asi como sus
actualizaciones.

» Revisar el cumplimiento del SGA por parte de los
trabajadores del taller.

« Servir de apoyo para los trabajadores del taller.

« Informar al lider del grupo en caso de detectarse
cualquier anomalia en el SGA




CONOGIMIENTOS » Debera tener conocimiento sobre la norma ISO
14001,y

» Debe conocer los requisitos legales que rigen el
funcionamiento e instalaciones dentro de la ciudad.

« Debe tener el dominio sobre las actividades,
productos o servicios en analisis, asi como el
conocimiento de la metodologia de evaluacion.

Elaborado por : Aprobado por: Fecha:
Orlyn Madrid Ing. Santiago Puente 21/02/2005




APENDICE J
ORGANIGRAMA DE GESTION AMBIENTAL TALLER VW

GEREN TE DE POST- VENTA
dl

[ _ ASISTENTE DE GERENCIA ]
' Entrenamlento o ‘

JEFEDE TALLER

CONTROLA.DOR DETALLER J [ “. . ASESORES DE SERVICIO
upo de Gestidn Entrenamiento

- BODEGUERO - - ]
Entrenamiento. -~ -

__(-' ~ MECANICOS. J
o Entrenamiento - = -

——-[ - ELECTRICISTAS J
- - Entrenamiento -
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APENDICE L
FORMATO DE CONTROL DE DOCUMENTOS

FECHA:
NOMBRE DEL ULTIMA
cODIGO DOCUMENTO FUENTE DESTINO RESPONSABLES | 4 cTUALIZACION
Elaborado por: Aprobado por: Fecha :
Orlyn Madrid . Ing. Santiago Puente 21/02/2005




APENDICE M
FORMATO DE CONTROL OPERACIONAL

FECHA:
FECHA DOCUMENTO
ACTIVIDAD RESPONSABLE RELACIONADO OBSERVACIONES
INICIO | FIN
Generacién de Emislones Inst 16n d
whwRwRw | R ewRRw n rUC n a
atmosféricas Jefe de ta”er W W tr:bajoc002

Consumo de materiales |CONrOlador d& | uswuns | snswsas | INSLPUCEION dO

taller trabajo 001
Generacién de residuos
res o Jefe de ta“er WRRRRARR | Rk :ns;ruccolgg de
peligrosos e inertes rabajo
Elaborado por ; Aprobado por: Fecha:

Orlyn Madrid ' Ing. Santiago Puente 21/02/2005
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INSTRUCCIONES DE TRABAJO DEL SGA

@ SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL”{{:’:

1. Solicitar a la asistente de gerencia los valores de papel
suministrados por proveeduria

2. Solicitar un reporte de la reparticion de ese insumo

3. Comparar las necesidades reales de papel que utiliza el taller con
los usos no justificados,

4. ldentificar que usos injustificados diminuyen este insumo

5. Registrar en el formato de control operacional los resultados

6. Si existiese una mala ufilizacion de este recurso hacer un llamado

de atencion a la persona encargada de la manutencion de este

recurso .

Elaborado por : Aprobado por: Fecha:

Orlyn Madrid Ing. Santiago Puente 21/02/2005
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_ SISTEMA DE GESTION AMB'ENTAL"" ' 
—— |nstmcc|6; ] de trabajo 002 -

'onmm_ DE GENERACléﬂ DEN EMISIONES Amosr-'ERxCAs

1. ldentificar el o los vehiculos con problemas de motor

2. Recopilar los datos obtenidos del equipo de control de gases
para esos vehiculos

3. Compararios entre si con los niveles permisibles

4. Si existiese una variacion exagerada en el nivel de emision
comunicar al Jefe de taller para consultar por acciones a
tomar.

5. Controlar la utilizacidon de spray y aerosoles por parte de los
mecanicos utilizando la observacion y control de latas.

6. Determinar el uso adecuado para las actividades de
mantenimiento y reparacion.

7. Si se esta exagerando en su utilizacién hacer un llamado de
atencion al personal que lo este haciendo.

8. Registrar lo rejevante en el formato de control operacional

Elaborado por : Aprobado por: Fecha:

Orlyn Madnd ing. Santiago Puente 21/02/2005
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. SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL
N27| . Instruccién de trabajo 003 ' /

;GENERACICN DE RESIDUOS PELIGROSOS E INERTES

1. ldentificar los vehiculos que tienen exigencias de aceites,
combustibles o acidos, y piezas de recambio.

2. Para los requerimientos de liquidos confirmar la cantidad de
liquido nuevo que ingresa con la del que sale.

3. Paralos residuos sélidos clasificar los que el cliente no quiso

| llevar y colocados en los recipientes adecuados.

4. Controlar que no se viertan liquidos en el drenaje, ni se cologquen
residuos sélidos en cualquier parte del suelo.

5. Si existiese un detrame de aceite u otro liquido en el alcantarillado
se procede a contactar con ef servicio de aguas servidas del
municipio.

6. Controlar la cantidad residuos sélidos clasificados en los
recipientes preparados para esto y mantenerios el menor tiempo
posible .

7. Registrar lo relevante en el formmato de control operacional

Etaborado por: Aprobado por: Fecha :

Orlyn Madrid Ing. Santiago Puente 21/02/2005




APENDICE O

FORMATO DE PREPARACION Y RESPUESTA A EMERGENCIAS

FECHA!:

ACTIVIDAD

RIESGO POTENCIAL

ACCIONES PREVENTIVAS

ACCIONES
CORRRECTIVAS

RESPONSABLES

Servicio de mantenimiento
Transporte de combustible
o aceite

Derramas de aceites an
los drenajes

Ubicar los tanques de aceits y
recipientes lejos del drenaje

Servicio de mantenimiento
Almacenaje en Bodega

Incendios por inflamacién
de combustible en labores
de mantenimiento y
reparacion

Combustible y otros Ifquidos
Inflamables en un area aislada de
conexiones y cualquier fuente que

emita chispa

S e T LR T T R S L e it N L B WPy -

Utilizar extintores y
squipo de primeros
auxilios en caso se
suscite un incendio

Grupo de Gestién

Grupo de Gestiéon

Servicio de mantenimiento

Emisionas no controladas
de gases toxicos como el
CO, yel CO;

Controlar los niveies de amisiones
con el analizador de emisiones

Grupo de Gestién

Elaborado por:
Orlyn Madrid

Aprobado por:
Ing. Santiago Puente

Fecha:
21/02/2005




APENDICE P

FORMATO DE PROGRAMA DE MONITOREO

ACTIVIDAD

CARACTERISTICAS
CLAVES

MEDICIONES

PARAMETRO
RANGO DE
TOLERANCIA

EQUIPOS DE
MEDICION

FRECUENCIA

RESPONSABLES

Reparacién y
mantenimiento

Emislones de gases

co +-05% Anallzadores de

gases

Vehiculos dlarios
on promedio de tres

Controlador de taile
Bodeguero

-~

Elaborado por :
Orlyn Madrid

Aprobado por:
Ing. Santiago Puente

Fecha:
21/02/2005




APENDICE Q

FORMATO DE INCONFORMIDAD Y ACCION PREVENTIVA

FECHA:
ACCIONES ACCIONES
NO CONFORMIDAD CAUSAS CORRRECTIVAS PREVENTIVAS RESPONSABLES
Elaborado por: Aprobado por: Fecha:
Orlyn Madrid Ing. Santiago Puente 21/02/2005
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APENDICE R
CUESTIONARIOS DE VERIFICACION

General

El SGA esta operando de manera adecuada y cumple con los requerimientos

de la noma.

1. Total satisfaccion
2. Requiere pocas mejoras
3. Requiere observacion y enmiendas

4. No se esta cumpliendo

Politica ambiental

La alta gerencia ha definido la politica ambiental de la organizacion.
[]1Si
[1No

La politica ambiental es apropiada y considera la naturaleza, la escala y los
impactos ambientales de las actividades, productos y servicios de la

organizacion.

1. Total acuerdo

2. Requiere pacas mejoras
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3. Requiere observacion y enmiendas

4. No se esta cumpliendo

La politica ambiental incluye un compromiso por la mejora continuada.

1. Total acuerdo
2. Requiere pocas mejoras
3. Requiere observacion y enmiendas

4. No se esta cumpliendo

La politica ambiental incluye un compromiso para prevenir la contaminacion.

-—h

. Total acuerdo
2. Requiere pocas mejoras
3. Requiere observacion y enmiendas

4. No se esta cumpliendo

La politica ambiental incluye el compromiso de cumplir con la legislacion y

reglamentos ambientales aplicables.

1. Total acuerdo
2. Requiere pocas mejoras
3. Requiere observacion y enmiendas

4. No se esta cumpliendo
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La politica ambiental incluye el compromiso de cumplir con otros

requerimientos suscritos por la organizacion.

1. Total acuerdo
2. Requiere pocas mejoras
3. Requiere observacion y enmiendas

4. No se esta cumpliendo

La politica ambiental proporciona un marco para establecer y revisar los

objetivos y metas ambientales.

1. Total acuerdo
2. Requiere pocas mejoras
3. Requiere observacion y enmiendas

4. No se esta cumpliendo

La politica ambiental esta documentada y puesta en practica.

1. Total acuerdo
2. Requiere pocas mejoras
3. Requiere observacion y enmiendas

4. No se esta cumpliendo

La politica ambiental se mantiene y comunica a todos los empleados.

1. Total acuerdo
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2. Requiere pocas mejoras
3. Requiere observacion y enmiendas

4. No se esta cumpliendo

La politica ambiental esta disponible para el publico.

[1Si.

{1 No.

Planificacion

Aspectos ambientales

Existe un procedimiento establecido y mantenido para identificar los aspectos
ambientales de la organizacion con el fin de determinar cudles aspectos

tienen impacto significativo en el medio ambiente.

1. Total acuerdo
2. Requiere pocas mejoras
3. Requiere observacion y enmiendas

4. No se esta cumpliendo

Los aspectos significativos son considerados al establecer objetivos

ambientales.

1. Total acuerdo
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2. Requiere pocas mejoras
3. Requiere observacion y enmiendas

4. No se esta cumpliendo

La informacidn relativa a aspectos importantes se mantiene al dia.

[]Si.

{1 No.

Requisitos legales y otros

Se ha establecido un procedimiento para identificar y tener un acceso a
requerimientos legales y otros a los cuales la organizacion suscribe, que son
directamente aplicables a los impactos ambientales. El procedimiento esta al

dia y se le mantiene.

1. Total acuerdo
2. Requiere pocas mejoras
3. Requiere observacion y enmiendas

4. No se esta cumpliendo

Objetivos y metas

Se han establecido objetivos y metas en cada una de las funciones y niveles

de importancia dentro de la organizacion.
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1. Total acuerdo
2. Requiere pocas mejoras
3. Requiere observacion y enmiendas

4. No se esta cumpliendo

Requerimientos legales y otros de importancia fueron considerados al

establecer objetivos y metas.
[]1Si.
[] No.

Aspectos ambientales significativos fueron considerados al establecer

objetivos y metas.

1. Total acuerdo
2. Requiere pocas mejoras
3. Requiere observacion y enmiendas

4. No se esta cumpliendo

Las opciones tecnologicas, y los requerimientos financieros operacionales y

de negocios se tomaron en cuenta al establecer objetivos y metas.

1. Total acuerdo
2. Requiere pocas mejoras

3. Requiere observacion y enmiendas
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4. No se esta cumpliendo

Los puntos de vista de las partes interesadas se tomaron en cuenta al

establecer objetivos y metas.

1. Total acuerdo
2. Requiere pocas mejoras
3. Requiere observacion y enmiendas

4. No se esta cumpliendo

Los objetivos y metas son consistentes con la politica ambiental.

b

. Total acuerdo
2. Requiere pocas mejoras
3. Requiere observacion y enmiendas

4. No se esta cumpliendo

Los objetivos y metas son consistentes con el compromiso de prevenir la

contaminacion.

1. Total acuerdo
2. Requiere pocas mejoras
3. Requiere observacion y enmiendas

4. No se esta cumpliendo
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Programas de control ambiental

Existe un programa de control ambiental establecido para aicanzar objetivos

y metas ambientaies.

1. Total acuerdo
2. Requiere pocas mejoras
3. Requiere observacion y enmiendas

4. No se esta cumpliendo

E! programa de control ambiental incluye una designacion de responsabilidad
para alcanzar objetivos y metas en cada funcion y nivel de importancia de la

organizacion.

1. Total acuerdo
2. Requiere pocas mejoras
3. Requiere observacion y enmiendas

4. No se esta cumpliendo

El programa de administracion ambiental incluye los medios y el marco de

tiempo en el cual los objetivos y metas deberan alcanzarse.

1. Total acuerdo
2. Requiere pocas mejoras

3. Requiere observacién y enmiendas
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4. No se esta cumpliendo

Eil programa de control ambiental se aplica a nuevos desarrolios, actividades

nuevas o modificadas, productos y servicios, conforme sea apropiado.

1. Total acuerdo
2. Requiere pocas mejoras
3. Requiere observacion y enmiendas

4. No se esta cumpliendo
Puesta en practica y operacion

Estructura y responsabilidad

Las funciones, responsabilidad y autoridades estan definidos, documentados

y comunicados.

1. Total acuerdo
2. Requiere pocas mejoras
3. Requiere observacion y enmiendas

4. No se esta cumpliendo

Los recursos esenciales para la puesta en practica y el control del EMG han
sido proporcionados - incluyendo recursos humanos y habilidades

especializadas, tecnologia y recursos financieros.
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1. Total acuerdo
2. Requiere pocas mejoras
3. Requiere observacion y enmiendas

4. No se esta cumpliendo

La alta gerencia ha designado un representante (s) de la gerencia con
funciones, responsabilidades y autoridad definidos para establecer, poner en

practica y mantener el SGA.

1. Total acuerdo
2. Requiere pocas mejoras
3. Requiere observacion y enmiendas

4. No se esta cumpliendo

Estos representantes reportan a la alta gerencia el desempeno del sistema
de administracién ambiental para revision gerencia y como base para una

mejora continua.

—

. Total acuerdo

N

Requiere pocas mejoras
3. Requiere observacion y enmiendas

4. No se esta cumpliendo
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Capacitacion, percepcion y competencia

Las necesidades de capacitacién han sido identificadas y el personal

apropiado ha recibido la capacitacion necesaria.

1. Total acuerdo
2. Requiere pocas mejoras
3. Requiere observacion y enmiendas

4. No se esta cumpliendo

Los procedimientos estan establecidos y se les da mantenimiento para que
los empleados estén conscientes de la importancia de la conformidad de la

politica ambiental y sus procedimientos y por los requerimientos del EMS.

1. Total acuerdo
2. Requiere pocas mejoras
3. Requiere observacion y enmiendas

4. No se esta cumpliendo

Los procedimientos estan establecidos y se les da mantenimiento para hacer
que el empleado este consciente de impactos significativos, reales o
potenciales, de sus actividades de trabajo y los beneficios ambientales del

desempeiio personal mejorado.

1. Total acuerdo
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2. Requiere pocas mejoras
3. Requiere observacion y enmiendas

4. No se esta cumpliendo

Los procedimientos han sido establecidos y se les da mantenimiento para
hacer que los empleados estan conscientes de sus papeles y
responsabilidades para alcanzar la conformidad con la politica ambiental y
con los requerimientos del EMS - incluyendo preparacion y respuesta a

requerimientos de emergencia.

1. Total a’cuerdo
2. Requiere pocas mejoras
3. Requiere observacion y enmiendas

4. No se esta cumpliendo

Los procedimientos estan establecidos y se les da mantenimiento para hacer
conscientes a los empleados de las consecuencias potenciales del

incumplimiento de los procedimientos de operacion.

1. Total acuerdo
2. Requiere pocas mejoras
3. Requiere observacion y enmiendas

4. No se esta cumpliendo
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El personal que desarrolia tareas que pueden causar impactos ambientales
significativos tienen la capacidad para desempenfar sus deberes basados en

educacion, capacitacion o experiencia.

1. Total acuerdo
2. Requiere pocas mejoras
3. Requiere observacion y enmiendas

4. No se esta cumpliendo

Comunicacion

Se han establecido y se da mantenimiento a procedimientos para la

comunicacion intema acerca de aspectos ambientales importantes y el EMS.

=

. Total acuerdo

2. Requiere pocas mejoras

{

w

Requiere observacion y enmiendas

4. No se esta cumpliendo

Se han establecido y se da mantenimiento a procedimientos para recibir,
documentar y responder a comunicaciones importantes de partes

interesadas externas en su relacion con aspectos ambientales importantes y

el EMS.

1. Total acuerdo
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2. Requiere pocas mejoras
3. Requiere observacion y enmiendas

4. No se esta cumpliendo

Los medios para comunicar informacién al exterior acerca de aspectos

ambientales importantes se han considerado y documentado.

1. Total acuerdo
2. Requiere pocas mejoras
3. Requiere observacién y enmiendas

4. No se esta cumpliendo

Documentacion SGA

Se ha establecido y se mantiene informacion que describe los elementos

clave del EMS.

1. Total acuerdo
2. Requiere pocas mejoras
3. Requiere observacion y enmiendas

4. No se esta cumpliendo

Se ha establecido y se mantiene informacion que proporciona direccion a la

documentacion relativa.

1. Total acuerdo
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2. Requiere pocas mejoras
3. Requiere observacion y enmiendas

4. No se esta cumpliendo

Control de documentos

Los procedimientos para controlar todos las documentos se han establecido,

se les da mantenimiento y estan faciimente disponibles.

1. Total acuerdo
2. Requiere pocas mejoras
3. Requiere observacion y enmiendas

4. No se esta cumpliendo

Estos procedimientos son estudiados con periodicidad, revisados si es

necesario y aprobados por el personal autorizado.

1. Total acuerdo
2. Requiere pocas mejoras
3. Requiere observacion y enmiendas

4. No se esta cumpliendo

Las versiones actuales de documentos importantes estan disponibles y en su

debida ubicacion para el funcionamiento efectivo del EMS.

1. Total acuerdo



2. Requiere pocas mejoras
3. Requiere observacion y enmiendas

4. No se esta cumpliendo

Los documentos obsoletos se han retirado con prontitud de todas las areas

que utilizan estos documentos.
[]1Si.
[ ] No.

Los documentos obsoletos retenidos para propdsitos legales, o de

conservgcic’m de conocimientos se han marcado debidamente.

[1Si.

[]1No.

Los documentos son legibles, estan fechados y son fécilmentt? identificables.
[1Si.

[1No.

Existen procedimientos y responsabilidades establecidas y mantenidas para

crear y modificar documentos pertinentes.

1. Total acuerdo
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2. Requiere pocas mejoras
3. Requiere observacion y enmiendas

4. No se esta cumpliendo

Control operacional

Las operaciones y actividades que estan asociadas con impactos
ambientales importantes y que caen dentro del ambito de la politica

ambiental y sus objetivos y metas, han sido identificadas.

1. Total acuerdo
2. Requiere pocas mejoras
3. Requiere observacion y enmiendas

4. No se esta cumpliendo

Los procedimientos relativos a estas actividades se han establecido y se les
da mantenimiento para cubrir situaciones que, en su ausencia, podran

conducir a desviaciones de la politica ambiental y a los objetivos y metas.

1. Total acuerdo
2. Requiere pocas mejoras
3. Requiere observacion y enmiendas

4. No se esta cumpliendo
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Los procedimientos estipulan criterios de operacion.
[]1Si.
[ ] No.

Los procedimientos relacionados con los aspectos ambientales significativos
de bienes y servicios de proveedores y contratistas, se han establecido y se

les da mantenimiento.

1. Total acuerdo
2. Requiere pocas mejoras
3. Requiere observacion y enmiendas

4. No se esta cumpliendo

Los procedimientos y requerimientos importantes se comunican a

proveedores y contratistas.

1. Total acuerdo
2. Requiere pocas mejoras
3. Requiere observacion y enmiendas

4. No se esta cumpliendo
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Preparacion y respuesta a emergencias

Los procedimientos que identifican el potencial, y la respuesta a accidentes y

situaciones de emergencia se han establecido y se les da mantenimiento.

1. Total acuerdo
2. Requiere pocas mejoras
3. Requiere observacion y enmiendas

4. No se esta cumpliendo

Los procedimientos se refieren a la prevencion y mitigacion de impactos
ambientales que puedan asociarse con cualquier accidente o situacion de

emergencia.

-

Total acuerdo
2. Requiere pocas mejoras
3. Requiere observacion y enmiendas

4. No se esta cumpliendo -

Los procedimientos de preparacion y respuesta a emergencias se han
estudiado y revisado conforme sea necesario, pero en particular después de

la ocurrencia de accidentes o situaciones de emergencia.

[1Si.

[1No.



Los procedimientos de preparacion y respuesta a emergencias se han

probado periddicamente cuando es practico.

[]Si.

[]No.

Verificacion y accion correctiva

Monitoreo y medicion

Existen procedimientos establecidos y se les da mantenimiento para
monitorear y medir sobre bases regulares las caracteristicas clave de las
operaciones y las actividades que pueden tener impacto significativo en el

medio ambiente.

1. Total acuerdo
2. Requiere pocas mejoras
3. Requiere observacion y enmiendas

4. No se esta cumpliendo

El monitoreo y la medicidén incluye informacion de registro para rastrear el
desempefio, controles de operaciones relevantes y conformidad con

objetivos y metas.

1. Total acuerdo
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2. Requiere pocas mejoras
3. Requiere observacion y enmiendas

4. No se esta cumpliendo

El equipo de monitoreo es calibrado y mantenido y se lleva un registro del

proceso de calibracion que se conserva por procedimiento.
[]Si.
[ ] No.

Se ha establecido y se mantiene un procedimiento para evaluar

periédicamente el cumplimiento de la legislacion y reglamentos ambientales

relevantes.

1. Total acuerdo
2. Requiere pocas mejoras
3. Requiere observacion y enmiendas

4. No se esta cumpliendo

Inconformidad y accion correctiva y preventiva

Se han establecido y se da mantenimiento a procedimientos para el manejo y
la investigacion de inconformidades, para tomar acciones que mitiguen los

impactos causados por la inconformidad y para iniciar accion correctiva y

preventiva.
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1. Total acuerdo

2. Requiere pocas mejoras

w

. Requiere observacion y enmiendas

4. No se esta cumpliendo

La responsabilidad y la autoridad para estas mismas tareas estan definidas.

1. Total acuerdo

2. Requiere pocas mejoras

w

. Requiere observacion y enmiendas

4. No se esta cumpliendo

Cualquier accion correctiva o preventiva es apropiada para la magnitud de
impacto ambiental actual o potencial que ha, o podria ocurrir de la

inconformidad.
[]1St

[ ] No.

Los procedimientos se modifican para reflejar acciones correctivas y

preventivas.

1. Total acuerdo
2. Requiere pocas mejoras

3. Requiere observacion y enmiendas
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4. No se esta cumpliendo

Registros

Se han establecido y se da mantenimiento a procedimientos para la

identificacion, mantenimiento y disposicidon de registros ambientales.

1. Total acuerdo
2. Requiere pocas mejoras
3. Requiere observacion y enmiendas

4. No se esta cumpliendo

Los registros ambientales incluyen registros de capacitacion, registros de

resultados y registros de revisiones gerenciales.
[]1Si.
[ 1 No.

Los registros ambientales son legibles, identificables y rastreables a la

actividad, producto o servicio involucrados.
[]Si.

[1No.
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Los registros ambientales son facilmente obtenibles y estan protegidas de

danos, deterioro o pérdida.

[1Si.

[ ] No.

La historia de retencién de los registros esta documentada.
[1Si.

[ 1 No.

Los registros demuestran cumplimiento con la forma.

1. Total acuerdo
2. Requiere pocas mejoras
3. Requiere observacién y enmiendas

4. No se esta cumpliendo

Auditoria EMS

Se ha establecido y se mantiene un programa y procedimientos para

auditorias SGA periodicas.

1. Total acuerdo

2. Requiere pocas mejoras
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3. Requiere observacion y enmiendas

4. No se esta cumpliendo

Las auditorias determinan si el EMS se conforma o no a los requerimientos

internos para la administracion ambiental.

1. Total acuerdo
2. Requiere pocas mejoras
3. Requiere observacion y enmiendas

4. No se esta cumpliendo

Las auditorias determinan si el EMS ha sido puesto en practica y se le

mantiene debidamente o no.

1. Total acuerdo
2. Requiere pocas mejoras
3. Requiere observacion y enmiendas

4. No se esta cumpliendo
Los resuitados de auditoria son presentados a la direccion para su revision.
[]1Si.

[] No.



LVI

Los procedimientos de auditoria cubren el ambito de la auditoria, frecuencia y
metodologia, y responsabilidades y requerimientos para realizar auditonas y

reportar resultados.

1. Total acuerdo
2. Requiere pocas mejoras
3. Requiere observacion y enmiendas

4. No se esta cumpliendo

Revision de la administracion.

La alta direccion revisa periddicamente el EMS para asegurar su caracter

apropiado y efectividad.

1. Total acuerdo
2. Requiere pocas mejoras
3. Requiere observacion y enmiendas

4. No se esta cumpliendo

La informacion necesaria se recolecta y proporciona para permitir que la

direccion desarrolle la evaluacion.

1. Total acuerdo
2. Requiere pocas mejoras

3. Requiere observacion y enmiendas
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4. No se esta cumpliendo

La direccion evalta la necesidad de cambios en {a politica ambiental, sus
objetivos y en el EMS, como se indica en los resultados de la auditoria EMS,

cambiando las circunstancias y el compromiso hacia una mejora constante.

1. Total acuerdo
2. Requiere pocas mejoras
3. Requiere observacion y enmiendas

4. No se esta cumpliendo
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APENDICE S
CONTROL DE RESIDUOS DE ACEITES GENERADOS EN EL TALLER

El taller VW utiliza lubricantes de denominacion 15W 40, un tipo de aceite

lubricante necesario para las actividades que a diario se realizan en el taller.

Se generan residuos propios de la utilizacion de este tipo de aceite que son
almacenados en tanques de 55 galones, que a la postre son retirados

quincenalmente por la empresa ALFADOMUS S.A.

El aceite recuperado se emplea para condiciones de servicio menos criticas

que aquellas en las que estaba sometido inicialmente.

Los aceites usados que se generan son manejados en fres formas

principales:

1.- Rerrefinadas (regeneracion)

2.- En bases lubricantes para su posterior uso.

3.- Destiladas a combustible diesel

4 -Comercializadas como combustible sin tratar (fuel oit).

La combustion de 1 litro de aceite usado produce en promedio emisiones al

aire de 800mg de zinc y 30mg de plomo.
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La combustion de los aceites usados comparados con la rerrefinacion y la
destilacion genera en promedio 150 veces mas contaminacion

respectivamente
> DESTILACION

Se destila el aceite usado para remover compuestos volatiles, agua y el
destilado final es la separacién de los aceites pesados (destilado) de los
contaminantes (fondos). El proceso de destilacion requiere suministro de
materia y energia (electricidad y gas natural). El producto de la
destilacion es un aceite diesel de alta calidad (bajo en cenizas y contenido
de azufre). Por destilacion los metales pesados y otros contaminantes del

aceite usado salen por el flujo de asfaito.
> COMBUSTION

Para el aprovechamiento energético de los aceites usados se pueden
seguir dos caminos diferentes en funcion de las instalaciones en las que
se va a realizar el mismo. El primer camino esta destinado como
combustible en instalaciones con alta potencia térmica, altas
temperaturas, gran consumo de combustible y aita produccion de gases.
El segundo camino es usado en la aplicacion de tratamientos fisico-
quimicos mas complejos con el fin de fabricar un combustible que pueda

tener un espectro de utilizacion mas amplio en instalaciones con menos
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potencia térmica o en motores de combustion y calderas. Estos
tratamientos deben incluir como minimo la separacion de elementos

volatiles y de metales pesados, asi como agua y sélidos
» REGENERACION

La regeneracion de aceites usados es la operacion mediante la cual se
obtienen de los aceites usados un nuevo aceite base. Casi todos los
aceites usados son regenerables aunque en la practica la dificultad y el
costo hacen inviable la regeneracion de aceites usados con alto contenido

de aceites vegetales, aceites sintéticos, agua y soélidos.
Un proceso de regeneracion consta de tres fases:

Pretratamiento. esta fase consiste en eliminar una parte importante de los
contaminantes del aceite usado, como son: el agua, los hidrocarburos
ligeros, los lodos, las particulas gruesas, etc. Cada proceso emplea un

método determinado o incluso una combinacion de varios.

Regeneracion: en esta fase se eliminan los aditivos, metales pesados y
fangos asfalticos. Este punto es el paso principal de cada método, cada uno
de ellos obteniendo al final un aceite libre de contaminantes con una fuerte
coloracién que lo hace inviable comercialmente, por esto es necesario incluir

una ultima etapa de acabado.



LX)

Acabado: Dependiendo del objetivo final del aceite dependeran los métodos

usados en esta etapa.

ALFADOMUS S.A es una empresa encargada de fabricar elementos de
arcilla como bloques para paredes, azulejos, adoquines para pavimentos,
etc., esta empresa recibe el aceite generado por el taller y lo utiliza para los

procesos de fabricacion de sus productos.

Esta empresa utliza el aceite usado proveniente de talleres como
combustible para sus calderos, para lo cual utiliza el método de combustién

que proporciona el aprovechamiento energético de los aceites usados.

Requiere, gran consumo de combustible y alta produccion de gases que
Incluyen la separacion de elementos volatiles y metales pesados que
permanecen en las paredes de los calderos y no se propagan en manera

exirema al medio ambiente.

Como lo indica la norma 1SO 14001 el residuo generado por el taller tiene un

destino definido que mantiene el precepto de evitar o reducir los nivele§ de

contaminacion.
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