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RESUMEN

Conociendo que e Mandato 14 expedido por la Asamblea Nacional
Constituyente el 22 de julio del 2008, establece la obligacion del Consejo
Nacional de Evaluacién y Acreditacion (CONEA) de elaborar un informe
técnico sobre el nivel de desempefio institucional de los establecimientos de
Educacién Superior, a fin de garantizar su calidad, propiciando su depuracion

y mejoramiento.

Como resultado, la Universidad Ecuatoriana se evidencia, a lo largo del
informe final como un conjunto fragmentado por multiples brechas:
académica. democratica, investigativa y tecnologica.

El informe esta estructurado en cuatro grandes criterios que sustentan el
marco conceptual y metodolégico de la evaluacion de desempefio de |as
instituciones de educacién supenor:

« Academia

« Estudiantes y Entorno de Aprendizaje

« Investigacion

= Gestion



Dentro de la Estructura de Evaluacion para el criteno Estudiantes y Entorno
de Aprendizaje, se hace énfasis en los nuevos modelos pedagdgicos, la
dimension del entorno de aprendizaje o soporte acadéemico incluyendo temas
como el acceso a la informacion, disponibilidad de la informacion,

laboratorios informaticos y las denominadas TICS.

Producto de lo cual el presente trabajo elabora una propuesta de un modelo
de Marco Referencial viable para dar solucién a las necesidades de las
Instituciones de Educacion Superior (IES) o de grupos sociales que se
encuentran incorporando las Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacion en sus Modelos Educativos.

La Investigacion se dividio en varias etapas y para su desarrollo se tomo
como piloto de aplicacion a la Universidad de Especialidades Espintu Santo
de Guayaquil, Las etapas en las que se dividio el proceso son:

Analisis de la Situacion Actual aplicando instrumentos de medicion de
campo a toda la comunidad universitaria con la finalidad de medir:

« El grado de utilizacion de las TICS por parte de los estudiantes y

docentes.



s Si los docentes reciben o no la debida transferencia de las TICS

existentes.
e La incorporacién o no de un centro de recursos tecnologicos, soporte en
linea, entre otros parametros necesarios para tomarlos como referencia

dentro del documento marco.

Implementacién de un plan piloto. Se instalo el sistema SysAid IT para
medir:

« Lacarga o demanda de solicitudes Help Desk

« Eltiempo de atencion de las solicitudes

« Grado de satisfaccion de los usuarios

+ Incorporacién de las TICS

Analisis de los Datos medidos. Se muestran los resultados del Sistema

de Informacitn SysAid aplicado en la Universidad Espiritu Santo.

Elaboracién del Marco Referencial. A partir de estos resultados se inicia la
construccién del Marco Referencial, para lo cual se definieron objetivos
coma:

« Generar planes estrateqicos y tacticos.



Generar el programa de proyectos que soporten la implantacion de las

iniciativas tecnolégicas de la UEES.
Generar los lineamientos para el compromiso de los interesados.

Generar las practicas y/o recomendaciones que busguen internalizar y

retroalimentar los esquemas tecnologicos implantados para la UEES.
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CAPITULD 1

INTRODUCCION GENERAL

1.1 OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un marco referencial que permita implantar, transferir y evaluar el
uso de las TICS, en las Instituciones educativas de nivel  superior (IES), a
través de la planeacion, divulgacion y adopcion de  tecnologias  orientadas

a optimizar los procesos de aprendizaje dentro de la Comunidad



(]

Universitaria. Lo que ayudara a las IES a cumplir con lo estipulado en el
Mandato 14, especificamente en el criterio de Estudiantes y Entornos de
Aprendizaje, donde unos de sus indicadores es el Acceso alas TICS y la
Conectividad, ademas de la disponibilidad de la Informacion

Como caso inicial de estudio se tomé a la Universidad de Especialidades
Espiritu Santo (UEES), con la finalidad de que a través de este marco
referencial se fortalezean los objetivos estrategicos de la Universidad, entre
los cuales se encuentra el servir a la sociedad mediante la formacion

humanistica, cientifica y tecnologica de profesionales.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Generar planes estratégicos y facticos, asi como politicas ¥y
procedimientos, que permitan planear y organizar todas las iniciativas
tecnologicas de la UEES, de acuerdo a las necesidades de la misma y a
su complejidad organizacicnal y tecnologica.

» Generar el programa de proyectos que soporten la implantacién de las

iniciativas tecnolégicas de la UEES, basados en |a planeacion aprobada.



[

» Generar los lineamientos para el compromiso de los interesados ¥ los
mecanismos para efectivizar ese apoyo, fomentando el conocimiento y
explotacion de las tecnologias implantadas.

» Generar las practicas y/o recomendaciones que busquen internalizar y

retroalimentar los esguemas tecnologicos implantados para la UEES.

1.3 ALCANCE DEL PROYECTO

» Realizar el levantamienio y definicion de informacién tomando como
referencia el Framework de trabajo COBIT que se especialice en
alineamientc de objetivos estratégicos con la gestion tecnolégica del
negocio.

~ Estimar las iniciativas disponibles en recursos administrables como lo
son: tiempo, costos y alcances, v relacionarios acorde con los objetivos
estratégicos de Tl definidos.

~ Generar las estructuras organizacionales de esirategia, ejecucion y
control, que permitan efectivizar el apoyo necesario, y de esta forma
impulsar los canales de divulgacién de las iniciativas ejecutadas.

» Alinear la generacién de los instructivos de gestion con mejores practicas

de esta naturaleza, como por gjemplo la 1SO 9001:2005. asi como



también, nomar los mecanismos de monitoreo y retroalimentacion por
medio de esquemas de indicadores como o son Balanced Scored Card y

Cobit.

Para el desarmollo de los mismos se incorporaron a todos los actores de la

Comunidad Universitaria (Personal Administrativo, Docentes y Estudiantes).

1.4 JUSTIFICATIVO

La Importancia de la estructuracion del conocimiento mediante la
construccion de procesos y metodologias cientificas con su aplicacion
practica hacia la tecnologia y |a innovacion. Este trabajo se justifica en virtud
de que la produccién del conocimiento y el uso de las TICS inciden cada vez

méas en las organizaciones y en la sociedad en general.

Las TICS en la concepcion de una pedagogia alternativa para la

Educacion Superior.



L

La pedagogia ha sido entendida tradicionalmente como la disciplina gue se
encarga de la reflexion tedrica sobre la Educacion, al mismo tiempo que
establece los lineamientos cientificos y teécnicos gue orientan su practica,
Como campo de reflexion tedrica, la pedagogia se apoya. por una parte, en
la filosofia, especialmente en lo que respecta a sus aspectos
epistemologicos, ontologicos y axioldgicos y, por la ofra, se fundamenta en
disciplinas auxiliares, tales como: la biclogia, la psicologia y la sociologia. Es
decir, la pedagogia se preocupa. al mismo tiempo, por los fines de la
Educacion, por la fundamentacion cientifica de su objeto y por la praxis del
hecho educativo, en cuya aproximacion se la concibe como técnica v arte. En
este sentido, Hubert(1870), ha considerado que "la pedagogia tiene por
objeto elaborar una doctrina de la educacidn, a la vez tedrica y practica como
la moralidad, de la que es una prolongacion, y que no es, exclusivamente. ni
ciencia, ni técnica, ni filosofia, ni arte, sino tode eso junto y ordenado segun

articulaciones logicas”.

Como se puede apreciar, la pedagogia y la educacion estan intimamente
relacionadas, aungue no son la misma cosa; histéricamente esta dltima
precede a la primera y la relacion, entre ellas, es come la del pensamiento

con la accion. En este contexto tradicional, la educacion ha sido definida de



muchas maneras, desde diferentes perspectivas, por distintos autores. Por

ejemplo, desde el punto de vista socioldgico, Durkheim la considera como:

La accion ejercida por las generaciones adultas sobre las
que aun no estan maduras para la vida social. Tiene por
objeto suscitar y desarrcllar en el nifio cierto numero de
estados fisicos, intelectuales y mentales que le reclaman la
sociedad politica y el medio especial a que esta
particularmente destinado en su conjunto.

Desde el punto de vista filoséfico, Kant considera que el objeto de la

educacion consiste en “desarrollar en el individuo toda perfeccion de que es

susceptible”, concebida esta en un sentido moral mas que metafisico.

Para Herbart la educacion es una ciencia y le asigna como objetivo “la
formacién del individuo para si mismo, despertando en el la multiplicidad de
intereses”. Por el contrario, para William James, la educacion es un arte y
estima que este se adquiere en clase por una especie de intuicion, y por

observacién simpatica de los hechos y de los datos de la realidad.

Para el psicologo Joly, la educacion es el conjunto de esfuerzos que tiene por

objetc dar a un ser la posesion completa y el buen usc de sus diversas



facultades. Finalmente, Hubert (1870), en una vision integrada de estos

enfogues, considera que:

La Educacion es el conjunto de las acciones y de las
influencias ejercidas voluntariamente por un ser Humano
sobre otro; en principio, por un adulto sobre un joven, ¥y
orientadas hacia un objetivo que consiste en la formacion
juvenil de disposiciones de toda indole correspondientes a los
fines para los que esta destinado, una vez que llegue a ser
adulto.

Como se puede inferir, el objeto de la pedagogia se mantiene inalterable en
cuanto a su forma; no obstante, su contenido requiere ser ajustado a las
demandas de los nuevos tiempos. De esta manera una pedagogia alternativa
tendria necesariamente que dar cuenta del tipo de hombre gue debemos
formar para actuar exitosamente hoy dia y en el futuro previsible; contribuir a
redefinir los fines de la educacion y proponer nuevas maneras de enfocar el
proceso educativo, a la luz de los conocimientos de los gue nos provee el
inusitado desarrolle de la ciencia y la tecnologia contemporaneas, en el
contexto de una sociedad planetana. que cambia aceleradamente y que
privilegia el conocimiento como el atributo fundamental del ser humano en el

siglo XXI.



La educacion, en este contexto, la entendemaos como un proceso planificado
y sistematico, consiste en el desarrollo de un conjunto de acciones e
intervenciones deliberadas, ejercidas por la sociedad sobre sus miembros, de
cualquier edad y por multiples medics, con la finalidad de contribuir a la
formacion integral de los individuos, en interaccion social con otros, con el
objeto de transmitir y/o fortalecer los valores de la cultura, habilitar para el
trabajo, y para el aprendizaje permanente; asi como para la convivencia
pacifica, el ejercicio pleno de la lipertad vy la justicia, en el marco de un

desarrolio sustentabla.

A los fines de este trabajo, nos concentraremos solo en un nivel de formacion
como lo es el de la educacion superior, en tal sentido, analizaremos los
nuevos retos que debe asumir la Universidad, desde el punto de vista
instruccional, frente a las demandas de la sociedad del conocimiento, en el
contexto de la Globalizacion, tomando en cuenta el impacto de las
tecnologias de la informacién y comunicacion (TICS) y las teorias
pedagdgicas contemporaneas. Concretamente, se formula una reflexion
critica sobre la factibilidad de la aplicacién de las TICS en el aprendizaje en
educacion superior y su explicacion desde el punto de vista de la teoria del

constructivismo complejo.



Una visién necesaria del contexto, las nuevas realidades asociadas con la
transicion hacia el tercer milenio en los cuales se debe desempefar la
Universidad, se caracterizan por procesos de cambios acelerados e
incertidumbre en todos los ordenes del acontecer Humano. Se trata de un
cambio de época mas que de una época de cambios (Perez Esclarin, 1980);
es decir, estamos pasando de una sociedad industrial a una sociedad del
conocimiento, que enfatiza la innovacion, la educacion de calidad, la
creatividad y el conocimiento tacito, en un mundo globalizado, caracterizado
por la preeminencia del desarrollo cientifico-tecnologico, en particular en lo

que se refiere a las TICS.

El cambio paradigmético a que conlleva el proceso de transformaciones en
las que nos encontramos inmersos actualmente, tiene importantes
implicaciones de diferente indole ' (a) axiologicas, en tanto que supone el
surgimiento de una nueva escala de valores, (b), epistemologicas, en el
sentido de la consideracion de nuevas formas de producir el conocimiento,
(¢) ontologicas, en cuanto a la conceptualizacion del tipo hombre gue
demandan los nuevos tiempos: y (d) gerencial, en el sentido del desarrollo de
un nuevo modelo empresanal fundamentado en el aprendizaje
organizacional, la competividad y en la estrategia ganar-ganar. Estos

cambios exigen no solo adaptarse a la nueva situacion, sino prepararse para
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vivir en un equilibrio inestable; es decir, en un proceso de adaptacion

permanente a las exigencias de un entorno variable,

Frente a ello, la Universidad debe plantear un proceso de cambio planeado,
fundamentado en la propia autoevaluacién y autorregulacion de sus procesos
académico-organizacionales, dirigido en diferentes direcciones; una de ellas
tiene gue ver con el cambio en las estrategias tradicionales de ensefiar y

aprender.

1.4.1 Las TICS y el aprendizaje en la Universidad

Las estrategias instruccionales enfatizan el desarrollo cognitivo, el aprender
a aprender y el aprendizaje parmananie, aprovechando las oportunidades
que ofrecen las TICS, las cuales hacen que la forma de acceso al
conocimiento tiendan a ser casi infinitas; es decir, se puede tener acceso al
conocimiento desde cualquier lugar y en cualguier tiempo eliminandose asi el
imperativo geografico de la educacion superior. De esta manera, la carrera
Universitaria se ve como el inicio de un proceso de aprendizaje que no

termina nunca y no como el fin de un ciclo de vida La necesidad del



conocimiento se amplia a todos los espacios y a lo largo de toda la vida, por
tanto, los espacios educativos deben dejar de ser cerrados y verticales, para
convertirse en abiertos, continuos y diversificados (Garcia Guardilla, 1996).

Una pedagogia alternativa acorde con los nuevos tiempos debe prestar
atencion no solo al uso de los medios o recursos para el aprendizaje (como
aprender) sino muy especialmente al contenido (gque se aprende), que se
transmite a través de aguellos, v a los objetivos del aprendizaje (para que
aprender). En relacion con los medios, actuaimente se dispone como en
ninguna otra época de fa historia de la humanidad, de una amplia y vanada
gama de recursos tecnologicos que permiten emplear, de manera integrada,
diferentes medios en una sola maguina o ambiente virtual utilizado en forma
interactiva, formando lo que se denomina los sistemas de aprendizaje
interactivos abiertos. Elic permite la presentacién de materales de estudio
traidos de lugares remotos y el apoyo de sistema de videoconferencia,
audioconferencia, transmisiones satzlitales, sistemas multimedios, sistemas

de cartelera electronica, sistemas de navegacian, realidad virtual, entre otros.

En relacién con el contenido. la literatura reciente reporta que en algunas
carreras, para el momento de la graduacion del estudiante, el conocimiento
adguirido esta obsoleto en mas de un 50%, debido al volumen de informacion

producida y a la rapidez con que occure el cambio tecnologico; ello nos



permite sugerir la incorporacion de areas tematicas que combinen
informacién especifica con el desarrollo de habilidades para el aprendizaje

permanente.

1.4.2El Constructivismo

Existen varios tipos de constructivismo: exdgeno, endégeno y dialectico, los
cuales son proveen una vision y la cognicién dentro de continuo. De los tres,
la perspectiva dialéctica es la mas general e inclusiva, siendo considerados
los otros dos, por algunos autores, coma una clase especial del primero

(Mashan, 1982: Pressley | Harris v Marks.),

El constructivismo envuelve una creacidn y modificacion activa del
pensamiento, ideas y compresion, como resultado de la experiencia que
ocurre dentra de un contexto sociocuitural. Constituye una combinacion de la
perspectiva autbnoma y holistica del estudiante que lo coloca en la

vanguardia del aprendizaje de la ciencia y la educacian.



1.4.2.1 Modelo Constructivistas

El constructivismo exdgeno, enfatiza la naturaleza externa del conocimiento,
el cual es visto como la internalizacion y reconstruccion de la realidad
externa. El aprendizaje o la adguisicion de conocimientos es el proceso de
construir modelos interncs seguros o representaciones de estructuras
externas en el mundo real. Este punio de vista presume gue la realidad es
cognoscible. El constructivismo exageno esta asociado con el procesamiento
de la informacién y sus componentes incluyen: La nocion de esquema,
conocimiento declarativo, procedimental y redes proposicionales (Derry |

1966; Gagne, Yekovich y Yekovich, 1883)

El constructivismo endogeno, enfatiza la naturaleza interna del conocimiento,
el cual es construido a partir de estructuras mentales previas. El aprendizaje
o la adquisicién de conocimientos es la reconstruccion y reorganizacion de
vigjas estructuras de conocimiento a la luz de nuevas experiencias. De alli
que el conocimiento no sea una representacion segura de la realidad
externa, sino mas bien una coleccion de procesos y estructuras internas

coordinadas y coherentes que facilitan la conducta adaptiva. (Von Glaserfeld,
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1995). Este tipo de constructiviemo esta asociado con Piaget y su teoria del

desarrolio cognitivo

El constructivismo dialéctico, estaria ubicado entre los dos extremos
anteriores: es decir, entre la representacion del conocimiento de la realidad
de los constructivistas exogenos y la realidad relativa vista como
descubrimiento personal. Enfatiza la naturaleza interactiva del conocimiento,
entre el aprendiz (interno) y & ambiente (externc). El aprendizaje, o la
adquisicion de conocimientos, es el proceso de construir modelos internos o
representaciones de estructuras externas, medidas e influenciadas por las
propias creencias, culturas, experiencias previas y el lenguaje de sujeto, en

interaccion con otros, con la instruccion directa y el modelaje.

Este punto de vista presupone que |a realidad es cognoscible solo a |a luz del
contexto (pasada y presente). Este tipo de constructivismo esta asociado con

el trabajo de Vygotsky y su perspectiva socio-cultural.
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1.4.2.2 Principios constructivistas

El aprendizaje basado en el constructivismo se basa en cuatro principios

fundamentales:

1. El aprendizaje implica la adaptacion del estudiante al ambiente.

2. El aprendizaje implica la construccion activa de modelos intemos o
esquemas por el estudiante

3. El aprendizaje implica la auto-organizacion del conocimiento y la
experiencia dentro de modelos internos.

4 El aprendizaje implica el surgimiento de modelos internos como una

consecuencia natural de |la experiencia del estudiante.

1.4.3 La teoria de la complejidad

Un sistera complejo segun Jacobson (1887), constituye un fenomenc que
puede ser caracterizado por las interacciones de numerosos elementos o
agentes individuales, que se autc-crganizan en un sistema de nivel superior,
mostrando, en consecuencia, propiedades emergentes Yy adaptivas no

exhibidas previamente por los agentes individuales.
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Los sistemas complejos se caracterizan por ser no-lineales, abiertos y por
estar en un estado permanente de desequilibrio. Un sistema no-lineal es
impredecible, y que aun cuando se tenga conocimiento de sus elementos
componentes, todavia no es posible determinar exactamente lo que ocurrira
(por ejemplo: el comportamiento de humano). Asimismo, en un sistema no-

lineal, el todo es mas que la suma (o promedio) de sus partes.

Un sistema complejo es abierto en el sentido de que puede interaccionar con
su ambiente, intercambiar energia, matenales o informacion; finalmente, los
sistemas complejos estan lejos de su equilibrio en el sentido de gue sin tal
fuente externa no pueden mantener su estructura o funcion (Kelso, 1885)

La teoria de la complejidad se expresa en los principios siguientes:

1. Los sistemas complejos son no-lineales, abiertos y estan lejos de su
equilibrio. El comportamientc de los sistemas complejos implica

adaptacion al ambiente basada en fa experiencia.
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2. El comportamiento de los sistermas complejos esta en funcion de modelos
internos o esquemas que son &l resultado de regularidades percibidas en

la expenencia.

Los estudiantes hacen que una expenencia sea significativa, al relacionarla
con las regularidades existentes dentro de sus esquemas intermos (por
ejemplo. conocimiento previo). Si una experiencia contiene muchas
regularidades que ya existen dentro de los modelos intermnos de los

estudiantes, entonces la experiencia se hace altamente significativa

En la medida que los esludianies ganan experiencias y activamente
dentifican regularidades, estas se auto-organizaran para formar un modelo
interno; es decir, la manera como los estudiantes organizan su conocimiento
es una funcidn personal y uno de la expenencia, aun cuando esta puede
influir indirectamente o inducir como el conocimiento podria ser organizado,
pero la estructura vigente depende del estudiante y de sus modelos internos

ya existentes.



Ademas, en la medida que el conocimiento relacionado se une o se perciben
conjuntos de regularidades, una entidad mas cohesiva comienza a emerger
(un modelo interno). Estos esquemas proveen un marco para el conocimiento
y una formulacion de la integracion del mismo. Asi, los modelos internos
surgen de la abstraccion de la regularidad y del conocimiento, y como tal, son

instrucciones personales del estudiante.

Finalmente, estos modelos internos son continuamente re-utilizados en
varias experiencias para provocar |a adaptacion. Si la naturaleza de
expeniencias familiares cambian, entonces las nuevas regularidades o

conocimientos seran abstraidos y los modelos internos seran modificados

1.4.4 Aprendizaje-TICS y constructivismo

El aprendizaje en la Universidad apoyado en la plataforma de las TICS puede
ser explicado, desde el punto de vista de |a teoria del constructivismo
complejo. En este sentido, se interpreta el aprendizaje con énfasis en las
instrucciones (estudiantes-docente-curriculo-recursos) y no como una simple

prediccion lineal a partir de dichos componentes. Esta vision, destaca la
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participacion activa del sujetc en la maodificacion de sus procesos de
pensamientos, ideas y comprensiones coma resultado de la experiencia que

ocurre dentro de un contexto sociocultural determinada.

Desde el punto de vista epistemoldgico, el constructive complejo se

fundamenta en dos principios basicos, a saber: (a) el conocimiento no es una

acumulacion pasiva, sino mas bien el resultado de una organizacion activa

del individuo; y (b) la cognicidn es un proceso adaptivo gue se organiza y

adquiere significado sobre |a base de la propia experiencia y no un proceso

que permite una representacion fiel de la realidad ontologica. Estos principios
s0N;

1. El aprendizaje envuelve la adaptacion del estudiante al ambiente. Esta
adaptacion involucra la construccion de nuevas estructuras mentales y
modificaciones de las ya existentes, para facilitar la interaccion
significativa y electiva del estudiante dentro de su ambiente sociocultural y

fisico.

2. El aprendizaje envuelve la construccion activa de modelos intemos por el

estudiante, quien construye activamente el reconocimiento a partir de la



experiencia. Este procesc de construccién es responsable de gue el

estudiante internalice la cultura y asigne significado a su ambiente,

. El aprendizaje implica la auto-organizacion del conocimiento y [a
experiencia dentro de modelos infernos, construidos exclusivamente por
el sujeto; esto es, esta organizacion no es impuesta al estudiante por
fuerzas internas o externas, lo cual no niega la influencia de la sociedad y

el ambiente,

. El aprendizaje implica e! surgimiento de modelos internos como una
consecuencia lbgica de la experiencia del estudiante. La construccion
activa del sujeto envuelve la busgueda de regulandades de su
experiencia y estas represenian conocimientos. Sin embargos, los
modelos internos que provee la organizacion relacional de este
conocimiento emarge como una consecuencia natural de la adquisicion
del conocimiento. Asl, el conocimiento es activamente construido,

mientras que la organizacion emerge en forma espontanea,
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5. El aprendizaje es una funcion de la interaccion del estudiante y de los

modelos internos preexistentes. Este principio combina el punto de vista
del interaccionismo social con la perspectiva socio-cultural y la visién del
constructivismo personal, propia de los constructivistas cognoscitivos

radicales.

Lo anterior nos permite concluir que la educacion superior, en el contexto de

una pedagogia alternativa hoy. deberia:

1

Adecuar sus sistemas de aprendizajes a las posibilidades que les ofrecen
las TICS, a fin de muiltiplicar sus opciones de atencion de la creciente
demanda de la clientela estudiantil, y para flexibilizar la operabilidad del
proceso educative. Todo ello tiene implicaciones importantes para; (a) la
actualizacion de los docentes en servicio, v (b) la dotacion de la
infraestructura académico-tecnologica apropiada, de acuerdo con las

necasidades de las institucionas de educacion superior.

No obstante lo anterior, &l uso de las TICS, pos si mismas, no contribuyen

a producir un cambio significaliva en la calidad y pertinencia de la



educacion superior, ya que para ello se requiere repensar la educacion en
términos de su direccionalidad (objetivos) v significatividad  (relevancia
socio-cultural de los contenidos), en funcidon de la demanda de los
nuevos tiempos, lo cual descansara mas sobre el redisefio curricular que

sobre el tipo de medio o recurso a ser utiizado.

3. La educacién superior, en el marco de los sistemas de aprendizaje
interactivos abierios. puede ser explicada desde la perspectiva de la
teoria de los sistemas complejos (Vg.. constructivismo complejo) en los
que se enfatiza el efecto de la interaccion de las partes sobre el
resultado, mas que la prediccion lineal y directa de dichas partes sobre el
producto (aprendizaje); ello tene implicaciones imporantes para la

investigacion y para la teoria de la instruccion

1.5 ANTECEDENTES

La Informacién y la Tecnologia son activos que benefician los nuevos

modelos educativos ya que su impacio es abrumador en los ditimos anos en

la sociedad.
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La evolucidn constante, la cada vez mayor dependencia de los sistemas
nforméticos y los avances tecnologicos - cientificos a los gue nos
enfrentamos dia a dia, hacen que el ser humano sienta la necesidad de
superarse, de capacitarse y de estar preparado para la bien denominada

sociedad de la Informacion.

En la actualidad, nadie duda gue la llegada de las tecnologias de la
mformacion y la comunicacién hayan generado una revolucion tan importante
considerando que las ciencias de la computacion tiene 60 afos de edad, solo
como ejemplo podemos mencionar que a esa misma edad las ciencias
matematicas no tenian el triangulo rectangulo. Siempre tomamos como
ejemplo y seguimos asombrados por las pirdmides que construyeron los

eqipcios, la pregunta es en el afo 7000 ; se asombraran?

Esta era digital como también se la conoce la encontramos en tres grandes

areas: la electronica, la digitalizacion vy las telecomunicaciones.

La electrénica propicio en una fase preliminar el desarrollo de aplicaciones

analbgicas: teléfono, radio. television, registros magneticos de audio y video,
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fax, etc. La digitalizacion ha proporcionado un sistema mas abstracto y
artificial de representacion de la informacion, ya sea texto, imagen, audio o
video, que mejora los sistemas de almacenamiento, manipulacién vy
transmision a la vez que facilita e desamollo de soportes logicos para
nteractuar con las magquinas. Finalmente las telecomunicaciones han dado

a lo anterior la capacidad de interconexion.’

Es importante destacar y mencionar algunos de los grandes cientificos e
impulsadores de esta sociedad de la Informacion: Atanasoff, Bermers Lee,
Raymond s. Tomlinson, Martin Cooper, Douglas Engelbart, Charles K. Kao,
George E. Smith, Willard 5. Boyle, Bill Gates. Entre ofros que sin lugar a

dudas fueron los actores principales gue dieron inicio a esta sociedad.

El paradigma de las nuevas tecnologias es el desarrollo de las redes
informaticas. Los computadores personaies nos ofrecen una gran cantidad
de posibilidades, pero que al ser interconectados incrementan su
funcionalidad en varios ordenes de magnitud. Es entonces cuando se
convierten en redes de computadores, no solo para procesar informacion

almacenada en medios fisicos o en cualquier formato digital, sino también

| hitp:/'boj potic. mec.es/ jgomezdt ticedu.him



como herramienta para acceder a informacion, a recursos y servicios
prestados por equipos remotos, como sistema de publicacién y difusion de la

informacidn y como medio de comunicacidn entre seres humanos,

Todo esto ha contribuido a la relevancia e importancia de lo que hoy es
comun en la sociedad, el Internet, un fenomeno con el que es preciso
contar a partir de ahora en todas las esferas de la actividad humana, incluida
la educacion

En el sistema educativo la tendencia hacia la tecnologia se ha ido
incorporando ano a afo, de ahi que no es sorpresa encontrarse con centros
educativos en los cuales se imparten charlas. clases o tutorias sin que los
estudiantes estén presentes. se mantienen conversaciones y se vierten
opiniones entre grupos de personas sin necesidad de estar en un mismo
lugar fisico, las carteleras han sido reemplazadas por los blogs, las
diapositivas, que se usaban para mosfrar las imagenes, han desaparecido, el
proyector de laminas de acetato fue desplazado totalmente por un proyector
de imagenes, la pizarra tradicional fue reemplazada por la acrilica y esta por
la pizarra digital, en fin, nos encontramos frenie a un mundo completamente
tecnologico, lo cual exige a la comunidad universitaria estar preparados para

cubrir las expectativas de los jovenes estudiantes.
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Las nuevas tecnologias pueden amplearse en un sistema educativo de tres
maneras distintas: como objeto de aprendizaje. como medio para aprender y

como apoyo al aprendizaje

En un entorno general y actual es normal considerar las nuevas tecnologias
como objeto de aprendizaje en s mismo ya que permite que los alumnos se
familiaricen con el computador y adguieran las competencias necesarias para
hacer del mismo un instrumento Util a lo largo de los estudios, en el ambito

laboral 0 en la formacion continua cuando sean adultos.

Las tecnologias son utilizadas como un medio de aprendizaje cuando son
una herramienta al servicio de la formacion a distancia, formacién no
presencial o la formacién del auto-aprendizaje, cursos en linea a través de
Internet, de videoconferencia, programas de simulacion o de ejercicios, etc.
Este procedimiento se enmarca dentro de la ensenanza tradicional como

compiemento o enriguecimiento de los contenidos presentados.

Y Gome: Pérez, José Raman, TIC 6 en I educacion (5.8 http: 'boj patic. mec.es/jgomerdieticedu.him



Pero donde las nuevas tecnologlas proveen su verdadero significado en la
ensefanza s como apoyo al aprendizaje. Las lecnologias asl entendidas se
hayan pedagogicamente integradas en el proceso de aprendizaje, tienen su
sitio en el aula, responden a unas necesidades de formacion mas proactivas

y deben ser empleadas de forma cofidiana.

Entonces nos encontramos frente a una sociedad en la gue la informacion
ocupa un lugar muy impaortante y en la cual se precisa cambiar a nuevos
modelos de aprendizaje. Es decir en el sistema educativo es  necesario un
cambio de mentalidad y pasar del “aula de informatica * a la “informatica en el

aula” impregnando plenamente el sistema educativo con el uso de las TICS.

Ante esto surgen los siguientes cuestionamientos:

« ;Estan las Universidades preparadas para implantar, Transfenr y Evaluar

el uso de las TICS?

« ;Estan los docentes preparados tecnologicamente para incorporar estas

herramientas en nuestras sesiones de clases?



iConocen los estudiantes e manejo v la utilizacion efectiva de las

herramientas tecnologicas?.

iExisten planes estratégicos, programas de proyectos y la debida

explotacian de las tecnologias implantadas?

LComo deberian afrontar las Universidades del siglo XXI el avance

tecnologico?

+Qué estrategias deben adoptar frente a los nuevos perfiles del
profesional que se esta preparando? es muy importante conocer, qué

tan lejos, o qué tan cerca estamos de llegar ahi

Si analizamos el otro eje fundamental dentro de la educacidn universitaria
como son los Docentes, Segun la UNESCO, en su publicacion sobre las
competencias de las TICS, (Publicado en &l afo 2008 por United Nations
Educational, Scientific and Cultural Organization), los docentas deben

estar en capacidad de:



e Describir como el aprendizaje colaborative basado en proyectos y en
las TICS puede contribuir en los procesos de pensamiento y a la
interaccién social de los estudiantes, cuando estos logran comprender
conceptos esenciales, procesos y habilidades en los contenidos
académicos y los utilizan para resolver problemas de la vida real. (El
aprendizaje colaborativo, es aquel donde los estudiantes realizan
actividades con ofros compaferos generando un  aprendizaje
compartido que se basa fundamentaimente en las experiencias de

cada uno de los integrantes del grupo).

« Usar las TIC para manajar, analizar. integrar y evaluar informacion que

pueda utilizar para apoyar el desarrollo profesional personal.

Para poder comprender, entender Yy poner en practica las herramientas
tecnologicas disponibles hay que dedicarle el tiempo necesario cuando se

aprende o se ensena,

' Collazes, César Alberto, Aprendizaje Colaborarive: Un cambia en el rol del profesor. (5.1
hitp:/www,dec.uchilecl/~luguerre papers CESC-0 pdf
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Podemos entonces discernir que para vivir, aprender y trabajar con éxito en
una sociedad cada vez mas compleja, rica en informacién y basada en el
conocimiento, las universidades deben utiizar la tecnologia digital con
eficacia, partiendo de un patron definido en politicas y procedimientos claros

y homogéneos en todo el sistema nacional de educacion superior.

Para ello hay que trabajar y crear un contexto educativo solide. incorporar las
Tecnologias de la Informacion vy la Comunicacion (TICS) y de esta manera
desarrollar, en los docentes, estudiantes y personal administrativo las
capacidades necesanas para llegar a ser competentes, de tal modo que
utilicen tecnologias de la informacion, gue sean buscadores, analizadores y
evaluadores de informacién, solucionadores de problemas y tomadores de
decisiones: usuarios creativos vy eficaces de herramientas de productividad;
comunicadores, colaboradores, publicadores y productores; ciudadanos

informados, responsables y capaces de contriburr a la sociedad.

Con esta idea surge este proyecto de investigacion, pretendiende hacer un
marco referencial que permita implantar, medir, evaluar y transferir las TICS

apropiadamente.
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Como caso de estudio se desarrcllo una evaluacion completa de como son
implementadas estas herramientas tecnologicas en la Universidad de
Especialidades Espliritu Santo, ;como se lleva actualmente el soporte y [a
capacitacion tecnologica en estudiantes y docentes, desde su ingreso y su
permanencia en el campus?. Luego, se buscara fortalezas y debilidades en
estos procesos para de esta manera poder diagnosticar el grado de
aceptacién y utilizacion que tenen estas herramientas dentro de |a

institucian.

El aprovechamiento de las posibilidades que nos ofrecen las nuevas
tecnologias, permitird aspirar a un nuevo modelo social, la denominada
‘sociedad de la informacion” que podria definirse como: "un estudio de
desarmrollo social caracterizade por la capacidad de sus miembros para
obtener, compartir y procesar cualquier informacion por medios telematicos

instantaneamente, desde cualguier lugar y en la forma que se prefiera’ .

* Tecnologias de la Informacién y Comunicacion. Juan Antonio Alonss Velasco



Actualmente, es un momento estrategico para el desarrollo y consolidacion
de la nueva sociedad de la Infarmacién. Por esta razon hay que anticiparse

para garantizar que se logren los objetivos planteados.

Se dice gue la informacién genera conocimiento lo que ha permitido
multiplicar diferentes areas, de manera gue nos encontramos no solo con las
tecnologias llamadas tradicionales, sino que nos encontramos con las
tecnologias de la informacian, tecnologias de la comunicacion, tecnologias
del conocimiento, tecnologias de la informatica y por llitimo ahora las
denominadas TICS aplicado al sistema educativo. En fin estas tecnologias
han llegado a convertirse en uno de los pilares basicos de la sociedad siendo
indispensable y necesario proporcionar al futuro profesional una educacion

gue se desarrolle de la mano con esia realidad.

Ante esta perspectiva de las tecnologias es necesano gue el sistema de
Educacion Superior incorpore y promuevan en sus actores, sean eslos
docentes, estudiantes y perscnal administrative el uso y aplicacion de las

TICS en Los nuevos modelos de aprendizajes
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£ Qué son las TICS en la educacion?

Se denominan Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién, en
adelante TICS. al conjunto de tecnologias que permiten la adquisicion,
produccién, almacenamiento, tratamiento, comunicacion, registro y
presentacion de informacion, en forma de voz, imagenes y datos mediante la
utilizacion de Hardware y Software,

Segun la Asociacion Americana de las Tecnologias de la Informacion
(Information Technology Association of America, ITAA), sena el estudio, el
dizefio, el desarrollo, el fomento, el mantenimiento y la administracién de la

Informacion por medio de sistemas Informaticos.

PROCESO DE LA INFORMACION

IMAGENLS

F
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Figura 1.1 El Proceso de Informacion.

Fuente: Propia



El uso v el acceso a la informacion es el objetivo principal de las TICS. El
manejo de la informacién es cada vez mas dependiente de la tecnologia, ya
que los crecientes volimenes de la misma, que es necesario manejar y su
cardcter claramente multimedia cbligan a un tratamiento con medios cada

vez mas sofisticados.

El Sistema de Educacidn Superior estd inmerso a una  profunda

reestructuracion de todos sus elementos. Como indica Joan Majd (2003)

Las Instituciones Educativas y su Sistema Educativo no
solamente tienen que ensenar las nuevas tecnologias, no solo
tienen que seguir ensefando materias a través de las nuevas
tecnologias, sino que estas nuevas tecnologias aparte de
producir unos cambios en las Instituciones deben producir un
cambio en el entorno (Joan Majo, 2003).

Es importante mencionar el articulo uno elaborade por la ONU en la cumbre

mundial de la sociedad de la informacion;

Nosotros representantes de los pueblos del mundo, reunidos
en Ginebra del 10 al 12 de diciembre del 2003 con motivo de la
primera fase de la Cumbre Mundial sobre la sociedad de la
Informacién, declaramos nuestro deseo y compromiso
comunes de construir una sociedad de la informacion
centrada en la persona, incluyente y crientada al desarrolio
en la que todos puedan crear, consultar, utilizar y compartir la
informacion y el conocimiento, para que las personas, las
comunidades y los pueblos puedan desarrollar su pleno
potencial en la promocion de su desarrollo sostenible y
mejorar su calidad de vida, de acuerdo con los objetivos y
principios de la carta de las Naciones Unidas y respetando y
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defendiendo plenamente la declaracion universal de los
derechos humanos (ONU , 2003).

Para entender a las TICS hay que diferenciar dos aspectos fundamentales:

sU conocimiento y sU Uso.

El primer aspecto es consecuencia directa de |a cultura de la sociedad actual.
No se puede entender la época actual sin un minimo de cultura informatica.
Es preciso entender cémo s= genera, como se almacena, como se
transforma, como se transmite vy como se accede a la informacion en sus
miltiples manifestaciones (textos, imagenes, sonidos) si no se quiere estar al
margen de las corrientes cullurales. Hay que integrarse y participar en la

generacion de esa cultura.

El segundo aspecto, aungue tambien muy estrechamente relacionado con el
primero, es mas técnico, Se deben usar !as TICS para aprender y para
ensefiar, Es decir el aprendizaje de cualquier materia o habilidad se puede

facilitar mediante las TICS aplicando las técnicas adecuadas

No es facil practicar una ensefanza de las TICS que resuelva
todos los problemas que se presentan, pero hay que tratar de
desarrollar nuevos modelos de ensefianza que relacionen los
distintos aspectos de la Informatica y de la transmision de
informacion, siendo al misme tiempo lo mas constructivos
que sea posible desde el punto de vista metodoldgico
(Sanchez Ortega, Jaime Agustin, Nuevas metodologias y
estrategias en el uso de las TICS).



Liegar a hacer bien este cometido es muy dificil. Requiere un gran esfuerzo
de cada docente implicado y un trabajo importante de planificacion y
coordinacion del equipo de docentes, Aunque es un trabajo muy motivador,
surgen tareas por doquier, tales como la preparacion de materales
adecuados para el alumno, porque no suele haber textos ni productos
educativos adecuados para este tipo de ensefianzas. Tenemos la
oportunidad de cubrir esa necesidad. Se trata de crear una ensefianza de

forma que teoria, abstraccion, disefio y experimentacion esten integrados.

No se trata de pensar en modernizar la ensenanza
universitaria introduciendo cada vez medios mas sofisticados
y novedosos, sino valorar las posibilidades didacticas de
estos medios en relacion con los objetivos y fines que se
pretendan alcanzar. La reflexion pedagdgica gque se haga
sobre las TICS debe estar centrada en pensar como y en qué
sentido benefician esos medios a los posibles usuarios, qué
representan en el curriculum, qué aprendizajes, actitudes,
habilidades, etc., pueden promover en los estudiantes, sin
perder de vista, como es légico, el ciudadano y profesional
que la sociedad demanda (Garcia-Valcarcel Ana , 2007 ).

Es de destacar el hecho de gue no todos los docentes en el sistema
educativo incorporan las TICS en sus procesos de aprendizaje, no porgue
no les parezca interesante, sino porgue desconocen coma utilizarlas o sus
campos de aplicacion. Esto nos lleva a pensar que con una adecuada
estrategia de transferencia, un constante y adecuado soporte y algun tipo de

incentivo institucional, esta situacion podria cambiar préximamente.




Algunos de los nuevos recursos o nuevas herramientas Web 2.0 de que

disponen los docentes como apoyo al proceso de ensefanza-aprendizaje,

sus funciones y sus dificultades las detallamos a continuacion:

La pizarra digital como recurso didactico en el aula

Web docente como apoyo al proceso de ensefanza

Sistemas de Tutoria online

Foros de discusion online como herramientas de trabajo colaborativo
Internet como fuente de informacion para el docente y estudiantes
Plataformas de teleformacion como complemento a la docencia
presencial

Redes online de colaboracion entre profesores

Biblioteca digital (recursos multimedia)

Pantalias digital

Pagina Web

Portafolio digital

Comunidades Virtuales Universitanas

Weblog, Wikis

Sistema de videoconferencia

Redes sociales (Twitter, Comunidades Aula 2.0)

Tableros Interactivos
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Figura 1.2.- TICS
Fuente: Propia
Pizarra digital.-

La pizarra digital nos ofrece la posibilidad de usar presentaciones dinamicas
y multimedia preparadas por el profesor, asi como la conexion con Internet,
pudiendo acceder a una multitud de recursos onling. imagenes, videos,

animaciones, textos.




El resultado puede ser materiales de apoyo a las exposiciones del profesor o
de los estudiantes de mayor calidad y actualizados de forma sencilla y con
rapidez. La facilidad con que el profesor puede elaborar presentaciones (a
través de aplicaciones como Power Point) y el aprovechamiento de las

diapositivas por parte de los estudiantes.

Este tipo de recurso es de gran ayuda en asignaturas relacionadas con el
empleo del computador para poder mostrar distintos tipos de software,
demostraciones, simulaciones, seguimiento de explicaciones, etc. De ahi que
lo ideal es disponer de este recurso como un complemento basico en todos

los laboratorics.

Web docente.-

Contar con una plataforma Web para el alumno como apoyo al estudio de
una asignatura en particular, resulta ser una herramienta muy otil para el
aprendizaje. Permite la disponibilidad del matenal de estudio, preparado por
el profesor (programa, contenido de los temas, lecturas, guias de

actividades,...). Facilita la estructuracion de actividades que pueden ser



realizadas fuera de horas de clase. pudiendo dar las orientaciones
necesarias para su cofrrecta realizacion y evitando los despistes propios de

quienes no asistieron a clase el dia que se explico la tarea.

Otro punto importante de este recurso es la facilidad de actualizacion
permanente de los materiales y actividades de la asignatura, incorporando

continuamente novedades que resulten de interes.

Con la inclusion de enlaces en la Web docente, se pueden ampliar los
recursos realizados por el propio profesor, dando la posibilidad de acceder a
recursos de otras universidades, profesores, portales educativos, revistas,

relacionados con |la asignatura para |a realizacion de diferentes actividades.

También se podrian publicar los mejores trabajos de estudiantes de cursos
anteriores v que servirian de modelo para los estudiantes actuales, esto
siempre resulta estimulante a la hora de esforzarse por hacer un buen

trabajo
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Una de las principales dificultades para el uso de esta herramienta son la
necesidad de tener los conocimientos necesarios para elaborar y mantener la
web docente, aunque se puede realizar de forma sencilla no todos los

profesores se sienten preparados para ello.

Sistemas de Tutoria online

“La funcion tutorial se puede entender como guia que posibilita sostener,
orientar al estudiante, en ultima instancia supone encauzar o dirigir el curso
del desarrollo en un cierto sentido, establecer un rumbo y acompafarlo.

(Martinez y Briones, 2007)".

La tutoria online se valora como una estrategia basica para lograr un cambio
en la forma de trabajo universitaria, con un caracter mas autonomo y practico
pero supervisado de cerca por el profesor, acompanando el trabajo realizado
por el estudiante de una evaluacion formativa que permita aprender de los
errores y profundizar en un aprendizaje realmente significativo, centrado en
la resolucién de problemas. La tutoria electronica aporta flexibilidad en
horarios y permite una mayor interactividad entre el profesor y los

estudiantes. muchas de las veces de estudiantes que viven en otro lugar, 0 a



los que se les dificulta la presencia fisica por razones de trabajo, por tiempo

o enfermedad.

Podemos decir entonces que la tutoria online se esta utilizando como medio
para controlar y llevar a cabo algunas actividades de ensefianza (feedback,
evaluacién, clarificacion de t{areas e informacion, etc). Ademas es
interesante, la posibilidad gue este medio nos ofrece para el envio de avisos,
sugerencias al grupo de estudiantes. Una dificultad podria apuntarse en la
exigencia del tiempo del profesor para responder a las necesidades de cada

estudiante.

Foros de discusion online.-

Los foros de discusion son herramientas muy utilizadas para la interaccion en
el Cyber espacio, permitiendo el debate y discusion sobre cualquier tema
planteado de forma abierta y asincrona (sin necesidad de coincidir en el
tiempo). Para la docencia universitaria, estos foros nos posibilitan la
realizacion de actividades de aprendizaje colaborativo basadas en la

discusion sobre lecturas y expresion de sus propias ideas, el estudio de



casos, la busqueda y valoracion de informacion, la reflexion sobre sus

vivencias en los temas planteados, el desarrollo de proyectos en grupo.

Las experiencias evaluadas destacan el gran valor gue posee el foro para los
estudiantes como herramienta de comunicacion profesorfestudiante,

superando en gran medida al Chat (%),

Una gran ventaja de esta herramienta es que se abren las puertas del aula
presencial, ofreciendo la posibilidad de ponerse en contacto con estudiantes
de otros campus universitarics. Una dificultad principal podria resumirse en la
falta de compromisc con la tarea por parte de algunos estudiantes y la
responsabilidad en las tareas de grupc debido a una tradicion muy

individualista de trabajo y bajo la supervision directa del profesor.

Desde el punio de vista del docente, hay que considerar la gran dedicacion
de tiempo y esfuerzo por parte del profesor para su organizacion

especialmente si hay que coordinarse con otros profesores, seguimiento de

Herramicnias Tecnologicas para mejorir ladocencia universitaria. Una reflexion desde [a
experiencia v In investigacidn, (2007 ),
s/ www, utpl edu e risd images/ pd s volumendiez herramientas-tecnologicas pdf
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los debates actuando como tutor o coordinador vy la evaluacion de toda la
actividad realizada, revision de las aportaciones de cada estudiante a la

actividad y valoracion de la calidad del trabajo grupal realizado.

Internet como fuente de informacion y comunicacion

Internet se puede ver como un escaparate del mundo: podemos encontrar
experiencias y casos relacionados con las diferentes tematicas estudiadas,
documentacion tedrica. matenales didacticos, software educativo,

herramientas para el disefio. portales de diferentes paises.

Todo esto nos proporciona multiples fuentes de informacion para utilizar en la
docencia y en los trabajos realizados por los estudiantes, El profesor debe
valorar las informaciones y seleccionar aquellas que sean realmente
interesantes para sus objetivos didactices, permitiendo que los estudiantes
naveguen por informaciones de calidad y tratando de evitar gue naufraguen

en el exceso de informacidn que supone Internet.



La rigueza de la informacidn que nos proporciona Internet proviene de
bibliotecas, enciclopedias virtuales, portales educativos, webs docentes,
prensa digital, weblogs y de los distintos formatos en que se presenta la

informacitn {textos. imagenes, videos, presentaciones, simulaciones).

Asi mismo, Internet puede ser un punto de encuentro entre el mundo
académico y el mundo profesional Tenemos la posibilidad de poder
contactar con profesionales de cualquier parte del mundo, ver proyectos y
actividades realizadas por profesionales de prestigio, los recursos utilizados,

eic.

La mayor dificultad surge por la falta de esirategias de busqueda de
informacion en la red que lleva a perder mucho tiempo para encontrar
recursos de interés, la necesidad de valoracion de la calidad de la
informacion, Los estudiantes a veces no son conscientes de |a falta de
control en este sentido, pudiendo dar por valida informacién que no tiene
garantias ni fiabilidad cientifica. Por otra parte, ia experiencia ha puesto de
manifiesto |a posibilidad de elaborar trabajos sin comprensién ni asimilacion
por parte del alumno, usando estrategias de cortar y pegar, de ahi que las
tareas propuestas deban planificarse teniendo en cuenta este hecho y
buscando que los estudiantes deban utilizar la informacion para adquirir las

competencias deseabies.
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Plataformas de teleformacion como complemento a la docencia

presencial

Las plataformas de teleformacion son en estos momentos herramientas no
solo de formacion a distancia sino complementos indispensables de la
formacion presencial, aportando una gran ayuda para la organizacion de
actividades no presénciales complementarias al desarrollo de la asignatura

(estructuradas por temas, asignando tiempos, recursas, elc. )

La plataforma, que exige la identificacion de usuario para poder acceder al
contenido de un curso determinado, nos da la posibiidad de ofrecer
informacion y seguimiento de forma restringida al grupo de estudiantes, lo
que crea un entorno de intimidad profesor-estudiante que no ofrecen
recursos como la Web docente que es publica a cualguiera. Con este tipo de
herramienta podemos tener acceso a diversos recursos que facilitan la
evaluacion del trabajo realizado por los estudiantes, tareas llevadas a cabo
dentro de la plataforma, fechas, tiempo invertido, resultados de pruebas de
evaluacidn, etc. Lo que permite llevar a cabo una evaluacion continua y un

seguimiento individualizade de cada estudiante.
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Ademas estos entornos de aprendizaje tienen recursos para planificar
actividades de trabajo colaborativa (foros, chats, correos) que se pueden
realizar en diferentes tipos de grupos (grupo clase completa, pequefios
grupos) pudiendo adaptar la informacion aportada a cada grupo de forma

independiente.

Todos estos recursos y posibilidades bien utilizados, pueden
potenciar el aprendizaje autonomo y responsabilizar al
estudiante de su implicacion en el estudio, lo que ya de por si
se convierte en un valor de interés como competencia
transversal para los estudiantes Universitarios (Michavila y
Martinez, 2002, 2004).°

Estas posibilidades, unidas a la facilidad de uso, en la mayoria de los casos,

explica gue las decisiones tomadas por muchas universidades vayan

encaminadas a facilitar al profesorado el uso de las TICS en su actividad

docente poniendo a su disposicion las herramientas necesarias a través de

plataformas tecnologicas de facil uso y gestian,

Asi mismo, se observa una nueva linea de introduccion de la tecnologia
orientada a facilitar la accesibildad, la conectividad y la portabilidad, gue no

se centra solo en la infraestructura fisica sino también en dar senvicio,

Msarcia- Wolcarcel, Ana ohECF, Pag 19
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La dificultad para el docente en el uso de esta herramienta se centra en la
planificacién, organizacion y digitalizacion del material de trabajo, el

seguimiento y la evaluacion constante,

Redes online de colaboracion entre profesores

Las comunidades de aprendizaje a través de redes son una interesante
estrategia de formacion vy profesionalizacion docente del profesorado
universitario, que en ciertos casos valora de escasa utiidad los metodos
tradicionales basados en cursos especificos, pero en cambio, valora de
forma muy positiva el poder comparir ideas, dudas y sugerencias sobre
cuestiones didacticas que le afectan en su quehacer cotidiano

compartiéndolo con profesores de la misma especialidad,

Estas redes son un lugar de encuentro con los colegas con los que se

comparten proyectos de investigacion, actividades docentes, recursos, etc.
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Las dificultades se relacionan con la dedicacion por parte de los profesores
para que |la red pueda funcionar correctamente, dedicando tiempo a la

reflexion y aportando contenidos, recursos, organizando actividades, etc.

Un buen ejemplo es la red social AULA 2.0 para aguellos que estan
interesados en la Web 2.0 v los Medios de Comunicacién Social en

educacion (),

Herramientas de escritorio.-

Aplicaciones gue en un mismo espacio, permite disponer de todos los
servicios y herramientas que ofrece un eguipo de computacion. Los usuarios
accederan a las herramientas de escritorio segun su perfil y, ademas,
podran configurario segun sus intereses y gustos personales para tener una

experiencia de usuario unica.

Blogs Educativos

T hip:fwwe aula, com



50

Los weblogs. blogs o bitacoras son el fenémeno de mayor actualidad en la
Red. Se trata de sitios web donde se recopilan cronalégicamente parrafos de

uno o varios autores sobre una determinada tematica a modo de diario

personal

Las bitacoras han conseguido que la publicacion de contenidos en la Red
esté al alcance de cualquier internauta. Y es que existen varios servicios
gratuitos con herramientas sencillas que permiten poner un weblog en

marcha en menos de cinco minutas, sin ningun conocimiento previo.

Basicamente, un Blog no es mas que un espacio personal de escritura en
Internet en &l que su autor publica articulos o noticias que pueden contener
texto, imagenes e hipervinculos. Los nuevos contenidos se afiaden via web
desde el propio navegador y sin necesidad de ningln otro programa auxiliar.
Estan pensados para utilizarlos como una especie de diario on-line que una
persona usa para informar, compartir, debatir periédicamente de las cosas

que le gusian e interesan.

* hitp: 'www.monogralias com trabajos6d blogs-bitacoras-navegacion-internet blogs-bitacoras-
navegacion-iniernet. shimi



Hay Weblog que ofrecen informacion propia y elaborada por su autorfa. Hay
otros gue simplemente recopilan lo mas interesante que encuentran en la
Red, convitiéndose asi en una especie de recurso documental que también
cumple su funcién. Por supuesto. los hay gue reunen ambas caracteristicas.
Los blog educativos tampoco responden a un solo formato. Hay blogs que
recopilan recursos educativos, blogs de aula, blogs de profesores, blogs de

proyectos, Ello ha supuesto la aparicion un nuevo termino: Blogprofesor.

Un blogfesor, una blogfesora, es un profesor o profesara que publica en un

blog v

+ Reflexiona sobre sus ideas educativas,
« LUtiliza el blog como un recurso para compartir experiencias, materiales
didacticos v descubrimientos,

« Colabora en la edublogosfera,

WebQuest

“El modelo de Webguest fue desarrollado por Bernie Dodge en 1995 que lo
definid como una actividad orientada a la investigacion donde toda o casi

toda la informacion que se utiliza procede de recursos de la Web”.
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"A WebQuest 1& an inguiry-oriented activity in which some or all of the
information that learners interact with comes from resources on the internet

(Dodge, 1985)" "

Una Webluest se construye alrededor de una tarea atractiva que provoca

procesos de pensamiento superior. Se trata de hacer algo con la informacién.

El pensamiento puede ser creativo o critico e implicar la resolucion de

problemas, enunciacion de juicios, analisis o sintesis. La tarea debe consistir

en algo mas que en contestar a simples preguntas o reproducir lo gque hay en

la pantalla. ldealmente, se debe corresponder con algo gque en la vida normal

hacen los adultos fuera de la escuela.

= Actividad de busqueda de informacion de una forma guiada

 Desarrollo de un trabajo (tarea) en relacion con el curriculo utilizando
medios informaticos

» La mayor parte de la informacion esta en la Red, centrando el esfuerzo en
su uso (para su analisis, sintesis) mas que en su busqueda

+ El| docente propone la actividad (proyecta-disefa-confecciona) y el
alumnado la desarrolla autonomamente construyendo el conocimiento

con la mediacion del profesor/a

" Bemni, Dodge { 1995), Some Thoughts About WebCQuests,
hetp:‘webquest sdsuedu’nhout webguests.hitm|



Disefar una WebQuest no es muy diferente a crear cualquier clase de
Unidad Didactica, El enunciado de la actividad debe de orientar al alumnado,
dandole una tarea factible e interesante, ofreciéndole los recursos y las
orientaciones necesarias, describiendo como seran evaluados, y finalmente

resumiendo y generalizando la leccion

Ahora podriamos preguntarnos ;Queé aportan estas nuevas herramientas a
la docencia tradicional. ;Qué mejoras permiten introducir en nuestra practica
docente? ;Que dficultades generan a profesores y estudiantes estas

nuevas herramientas?

Después de revisar cada una de estas aportaciones y dificultades que
conlleva el utiizar las herramientas tecnologicas en los procesos de
ensefianza-aprendizaje en las universidades. podremos hacer una
valoracion general de las mismas, tratando de contestar a las interrogantes
LPor qué incluir a las herramientas tecnoldgicas en los procesos de
ensefianza-aprendizaje en la UEES y qué tan importante es brindar el
soporte v capacitacion constante a docentes y estudiantes de la UEES para

el uso de estas herramientas?




34

Nos encontramos en la era del conocimiento, donde actualmente las cosas
se renuevan dia a dia, lo gue hoy para muchos es innovacion, mafiana sera

completamente obsoleto.

De la misma forma se opera con los medios educatives, de la evolucion
desde fa escuela como un medio fisico a lo gque hoy tenemos, salas

virtuales, material digitalizado y ensefianza a distancia.

El uso de las herramientas informaticas en la formacion de profesionales se
ha ido incorporando desde mucho tiempo atras, sin duda convirtiéndose en
un instrumento basico y pnmordial hasta hoy, Es entonces imperativo
sefialar como es gue este cambio ha permitido una formacion integral de los

educandos.

Anteriormente se contaba solo con las clases del tipo presencial, con el
basico método de ensefianza-aprendizaje predicado por cientos de afios, el
cual llegaba solo a un grupo de interesados en un momento y €n un espacio.
Gracias a los medios y a las herramientas informaticas rompemos estos
esquemas y &s que ahora se puede lograr impartir capacitacion a circulos de
personas distantes por miles de kilometros, se puede entregar material

digitalizado en linea, se pueden hacer pruebas en todo campo con el uso de
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simuladores, compartir ideas o emitir comentarios con personas de todo el
mundo sin necesidad de estar en un mismo lugar, etc. El uso eficiente de la

comunicacion ha evolucionado a la sociedad misma.

Sin duda se han abierto las posibilidades de la ensefianza a personas que no
podian aspirar a ciertos niveles educativos o personas que por ocupaciones
no accedian a estos niveles pues los espacios fisicos no se encontraban

disponibles en sus lugares de residencia.

Las herramientas informdticas sirven no solo para transportar datos a la
velocidad de la luz a miles de kilometros, hasta los confines del globo, sino
tambien como apoyo a la creacion de software de educacion, herramienta
con la cual se abren mas puertas a los métodos de ensefianza aprendizaje,
ya que estos nos permiten romper el paradigma tradicional de aprendizaje.

Ahora lps estudiantes experimentan virtualmente funcionamientos,
fendmenos, causas, predicciones, calculos, etc. de una forma mas segura,

mas didactica e interactiva con los usuarios,

Es por esto que se propone ponderar el uso de estas herramientas y valorar

su eficacia en la educacion actual, la cual en la actualidad no basta ya solo
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con el docente v el estudiante, en estos momentos el estudiante y el docente
juegan un papel diferente de interaccion con el uso de la informatica y sus

herramientas.

Aterricemos estos cambios e integremos la nueva era de la informacion,
puesto que estos cambios ya no seran paulatinos como se pretendia una
década atras. ahora en este siglo son drasticos, Es entonces que debemos
de estar preparados para todos estos avances que se ven reflejados como
una parte misma de la evolucion de la educacion y a su vez disefiar los
nuevos esquemas de ensefanza-aprendizaje que ocurren en nuestros
tiempos utilizando las herramientas tecnologicas adecuadas para cada

situacion.

1.4. Diagnostico de la situacion actual en la UEES
La Universidad de Especialidades Espiritu Santo fue creada en el ano 1993
como una institucion social sin fines de |lucro mediante la aprobacion del

Decreto de Ley # 43 por parte del Congreso Nacional.'®

" e v conesup netinfo. oniversidades.plipTid univ=1037
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Desde sus inicios, la universidad como centro de educacién superior de
primer nivel, siempra ha ido evolucionando vy creciendo de la mano con la

tecnologia informatica,

En todo este tempo se han construido diversos modelos de laboratorios
para todas las areas de la educacion, se han implementado nuevos servicios
tecnoldgicos, nuevos sistemas educativos de consulta y simulacidn, se han
abiertc puertas y contactos con el mundo exterior y se han adguindo
diferentes herramientas tecnologicas como soporte al proceso de ensefanza-

aprendizaje con los estudiantes y docentes de la UEES.

Una de sus principales herramientas que llego para romper los paradigmas
de la educacidn tradicional & incorporarla a los modelos y procesos
educativos actuales que se proponen con el uso de las TICS fue la
plataforma tecnolégica “Metis”, adquirida a inicios del 2004 para facilitar la
comunicacidn & interrefacion entre doceptes y  estudiantes como

complemento y apoyo en el salon de clase.




Esta plataforma informatica llend las expectativas de muchos pero al mismo
tiempo fue utlizada por pocos debido al gran porcentaje de docentes vy
estudiantes con miedo al cambio vy con el rechazo de incluir a las TICS en

SuUs procesos de ensefanza-aprendizaje

Los profesores y estudiantes comenzaron a familiarizarse con este tipo de
herramienta utilizando los sistemas de envio de tareas, envio de correos,
control de calificaciones, grupos colaborativos, desarrolio de proyectos por
Internet, foros de discusién donde se comparte informacién y participan

varios miembros de un curso.

Ya en el 2008. la UEES abre sus puertas a la Division de Educacion
ONLINE, donde se ofrece una nueva modalidad educativa online para varias
camreras que exige el mercado actual. Modalidad que se inicia con varias
herramientas tecnologicas de primer nivel, destacando entre ellas la
adquisicion de la plataforma tecnologica educativa "Blackboard™.

Asi mismo en el 2.008 se implemento un nuevo sistema de correo electronico
institucional acompafiade de herramientas para sesiones de video

conferencia y chats en linea.



A finales del 2008 se desarrolla un nuevo sistema de ingreso de
calificaciones en linea a traves del Internat, sistema que hasta hoy no es bien
explotado en su totalidad debido a la falta de capacitacion a docentes sobre

Sl Uso.

Para cada una de eslas herramientas, la UEES ha venido programando y
brindando charlas y esporadicas capacitaciones, para docentes de diversas
facultades, pero las mismas no han sido ni constantes, ni obligatorias para la

incorporacion de herramientas en las sesiones de clases presenciales

En un gran porcentaje de docentes se mantiene la actitud y la tendencia de
descartar v de exclur a las TICS como pare fundamental en los procesos
educativos, con lo gque podriamos mencionar, que si el docente no incluye
estas herramientas tecnologicas, los estudiantes muy dificilmente las

adoptaran como parte esencial del proceso de aprendizaje en la UEES.



Bl

CAPITULD 2

ESTUDIO Y ANALISIS DE LAS TICS PLAN PILOTO LA
LINIVERSIDAD ESPIRITU SANTO

2.1 Problematica

Mo existe un proceso de capacitacion, monitoreo, control y soporte de las
herramientas de e-learning para los docentes y estudiantes que ingresan a la

UEES, a fin de potenciar su desenvolvimiento en el ambito educativo.

Dentro del ambito de |a capacitacion a docentes, no se diagnostica y se suple

a los profesores de bases tedricas (metodos de ensefianza) y destrezas
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operativas (operacion de TICs) que les permitan integrar los medios
didacticos. Por otra parte las iniciativas en este campo son esporadicas y no
hay una unidad gue esté formalmente establecida y responsabilizada en

velar por el cumplimiento de estas necesidades.

De manera similar a los esiudiantes se le exige tomar un curso de
herramientas tecnologicas de escritorio pero no se establece el control para
gue el mismo sea tomado de manera oportuna (a inicio de su carrera y no al
final como en mucho de los casos). Un caso a citar es la materia Informatica
l, la cual se incluye en el pensum de las carreras de la UEES y en algunos

casos los estudiantes |la toman al finalizar sus estudios,

Nos encontramos entonces con falencias de soporte tecnologico y de
capacitaciones consiantes y efectivas en la UEES., Se cuenta con una
infraestructura y herramientas tecnclogicas de primer nivel pero estas estan

siendo subutilizadas.



2.2 Analisis de la Situacion Actual

2.2.1 Determinacion de la Muestra

En Estadistica el tamafio de la muesira es el nimero de sujetos que
componen la muestra extraida de una poblacion, necesarios para gue los

datos obtenidos sean representatives de la poblacion.

Para determinar el tamano de la muestra cuando los datos son cualitativos es
decir para el analisis de fendmenos sociales o cuando se utilizan escalas
nominales para verficar la ausencia o presencia del fendémeno a estudiar, se

recomienda la utilizacion de |a siguiente formula:

T
;e
i —

Siendo & sabiendo que;

. @ es la varianza de la poblacion respecto a determinadas variables.
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2 " :
. < egs la varianza de la muestra. |a cual podra determinarse en

términos de probabilidad como ¥~ £~ 2)

» #€ag error estandar que esta dado por la diferencia entre ( M- f} la media

poblacional y la media muestral.

o]
. l-rs"":' es el error estandar al cuadrado, que nos servira para determinar

2 2 (ge}? ;
T porloque @ =17¢)" ag |3 varianza poblacional.

Sabemos que la poblacion (N) total aproximada es de:

Pohlacion Total

Estudianics 4200
Docentes 350
Personal Administrativo 20

Tabla 2.1 Poblacion

Y se desea tomar una muestra para saber la cantidad de estudiantes,
docentes y personal administrativo que se deben entrevistar para tener una
informacion adecuada con error estandar menor de 0.015 al 88 % de

confiabilidad.



2.2.2 Seleccion de criterios , Seleccion del Universo

Estudiantes N =
se {error estandar) =
varianza poblacional =
Confiabilidad = 88%
varianza de la muestra =
ns=
n (muestra) =
rn (muestra redondeada) =

Docentes N=
sa (error estandar) =
varianza peblacional =
Confiabilidad = 98%
varianza de la muestra =
n (muestra) =
n (muestra redondeada) =

Personal

Administrative N=
sa (error estandar) =
varianza poblacional =
Confiabilidad = 98%
varianza de la muestra =
n'=
n {muastra) =
n (muestra redondeada) =

4200

0,015
0.000225
0,98

0,01986
8711111111
85.34107402
86

350

0.015
0,000225
0,98

0,0196
871111111
69.75088968
70

220

0,015
0000225
0.98

0,0196

a87. 1111111
6240231548
63

Obtenemos entonces el tamafio de la muestra para cada tipo de usuario:

Poblacion Total | Muestra
Estudiantes ) 4200 86
Docentes 350 70
Personal Administrativo 220 63

Tabla 2.2 Tamano de'la Muestra
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2.3 Determinacion de los métodos y seleccion o disefio de

instrumenios para recoloaclon dednformesion de campo

Las fii= - e Al e SHGREION,
SO ¢ Al e TEY

Lirfa =

E‘ ] i e 1 rChEy

i
f =
IE L

par: = Aratidtad dn oonone
rar'. [ - -_.. A Ty 1]

q_nrl HEET TR i T



2.3.1 Procesamiento y Analisis de la informacion mediante seleccion

de Herramientas Estadisticas.-

Una wvez aplicado los instrumentos de recoleccion de informacion

presentaremos los resultados y en base a estos realizaremos el analisis e

informe.

Para estas actividades se utilizo una aplicacion estadistica de uso libre el
software Rotator gque permite crear y disefiar encuestas, ingresar datos,

analizar resultados y generacion de graficos estadisticos.

2.4 Tabulacién.-

Muestra de Estudiantes

La muestra de los estudiantes fue clasificada y analizada de acuerdo a la

Facultad a Ia gue perienacen vy al afio de ingreso a la UEES.
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De los 86 estudiantes encuestados, obtuvimos una distribucion de la

siguiente manera:

Sl e o | e
s

- BB E GE R oM

Tot @ de s dariny

- [-]




b

Muestra de Personal Docente

La muestra de los docentes fue clasificada y analizada de acuerdo a la
Facultad a la que pertenecen y al afio de ingreso a la UEES.
Se obtuvo una distribucion de la siguiente manera;

Sexo:

Wagcuing 7500

Edad:

34 T n-n L e LEE ] log §-E L]

Rl i i | [T il i W T) im ap k




Facultad;

ha pondirer

6o

&

&

=2

% docentes Base tofa! muesira
= pes

i
Sisbemag Comynicacien

Economia

Afes Libaralias

Arguitaciuea

Tunsma

[rarmcha

Total da doewraes | 3000 o 1580-

1500

foap

300

Afio de ingreso a la UEES:

=

=

=

L e E-H‘I_ gl T
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Muestra de Personal Administrative

La muestra del personal administrativo fue clasificada y analizada de acuerdo
a |la Facultad o Departamento al que pertenecen, al afio de ingreso a la
UEES, edad y sexo.

Se obtuvo una distribucion de la siguiente manera:

Sexo!

Masluling 2iL5T
T

7143 Femaning

r (E ) A7 (EE F1 F.is T nd [h | T
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Facultad o Departamento:

BP..-UED-JH_
(LI T . R

L SELLTE s Rt Ta kg L R

Tl

4

1

714

14.38

2087

ll'l'-id.lihnurl

Afo de ingreso a la UEES:

Ll

m-ant

-

LB LIx

hcadb ]

1906 - {58

'l EFEETATE EPEVEPETE B Dy
= 0 = b = (] f=]
BRI [ ] R ] L e

HE

ER

T




Utilizacion de Herramientas de la UEES
Correo UEES
Estudiantes:

349 Mo Sin especifoar raztn
1163 Mo Mo me 2é 1a claye

2.33 Mo. 5 e interesa pero no =€ coma ulilizaro

A0 No. No re mberes, nunta 1o e intantado

M. Mo s3bia gus exmsta 1047

Docentes:

S0 Mo, Sin aspecficar razdn
5.00 Mo, Si me Interesa pero no 5& comao utilizasto

15400 Mo Mo me indefesa, nunca 1o he intentada

S 55,00

2000 Mo, Mo mie 56 4 clave
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ﬂdminiﬁratiun:

Lot ]
iz, b N 2 e, P R g R, P s e i L R 5 P p'u:unl i o) RS, MO £ 5 ke ciave WIS BEDR Fia Taztn

Servicios en Linea
Estudiantes:

1.6 No Sin especificar razon 349 Mo No mrie 5813 clave
; 1047 Mo 5i me Interesa pero no s& como wilizarlo

08 Mo, Mo me ineress, nunca i he intentado

33 o No sabia gue existia
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Docentes:
Sistemas Administrativos
Administrativo:
Intranet g
ML = :'_'_'
Sistema Contable gy B Yo aplhica, no me carresponte
wliligaria
RAHH ﬁ qsiinmlum_
CRA F
' B Mo s coma utilizarlo
CAF| F
| Moo comogea
SAF| F
SM " e e} ]
0 M 40 60 BO 100 120
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Pantallas Tactiles (Kioskos)
Estudiantes:

149 Mo, S especificar razon
6.9% Mo Sime interesa pera no sé como utilizarlo

B4 Mo, Mo me interesa, nunca [0 he intentado.

17.44 Mo. Mo sabia que existia

SM63.95

Docentes:
10,53 Mo. Sin 2specificar razon

15,740 Mo 5 ma mberesa pero no Sh como glilizado
i M

16,79 Mo Mo me Inberasa, nmca [0 he irertada:

Mo, Mo Sabds gue exdstiz 21.05
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Metis

Estudiantes:

349 Mo Mo me S8 |2 thave 165 'ﬁ"'“‘ ﬁmlmﬁ parg nd 58 COfT0 ublizaro

581 Mo, Bin especificar razan

581 No. Mo ma infaresa, nunca 1o he imerdada

B 4070

3T Mo Los profasarss nome han hecho ulilzardo

Docentes:

5.26 Mo, Bin especificar raztn
.35 Mo, Mo sabis que exisla

5,32 Mo, S| me deresa paro no s coro utilizarn

BiGL1G




Blackboard
Estudiantes:

i

LK i, B pype i TeTE

R LT R TR TAES

i Py vm nberee, £ e by rlendedo

44 He sably sun pnla

X7 Fr Lo PR EaIEe Do e N SR STy

Docentes:

5,26 No. Mo me sé [a clave

4 Moo 2 me interesa pero no Sé cdmao utdizada




Medios de Difusion

Estudiantes:

Facebook

Twitter

P Tulse

Fhackr

Fam ok

Twwilter

Vo Tl

Flichkr

L ——— A
1]

B0

Gk

TR

W51 he ingresado

B Me niorosa HEro Ao S CEMTI
funcitn)

54 sobia gue by UEES lo temia paro
MO T EEETesa INEresar m
utifizarla

B S conoeea ol medio pore na
sabia gque fa UEES formaba garto

B Noconoreo o médio

@ Sshe ingrosado

LI O LR I e AT RS [RR T
funciong

Sisabim guo La LIEES b benia
S INCE TR inileresa lI'IRII'.'Iu:II
i uteligarlo

B Siconcoo ol medio pera oo
sabida g 1o WEES lodimakia
parte

| Mo connio @ medie I



Administrativo:

Facohook 7.14 25 he ingresado

r 3077 Mg interesa poro no 0 como
15,33 funiona

Twittor PR 18,46

5i sabia que & UEES lo tenia pero

w 46,15 e e INBERESA. FRgAear i
YouTube S 3077 utilizario

. -_{ﬁ & Siconozco ¢f medio pero no
' sabia que |a VEES formaba parte

2108
15 38
Flackr i B Mo congdcs & medhin

i{Considera utiles los siguientes medios de difusion?

Estudiantes:
10,71
Facelonok 833
_ EO,05
28 87
35,06 Ssea
20,73 B No
YouTulbwe 1 q
60,98 .5
40,54

Flickr F 41,89
17,57




80

Docentes:
15
Facolbook - o
75
35
Twabter 5
_ = Mo s
w0 oMo
woni Tube ———— LR
i — 5Y
Flickr o
h a5
(1] 10 24 b AL S B0 7a a0
Administrativo:
Facebook
R e i R == D
Twailbior
St T NS o0 3 .
15,38 B No
Yo Tube )
= T el
46,15
Flickr 7.69
46,15
o 20 G 20 100 120
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i Por qué medio de difusion se entera de los eventos ylo actividades
que la UEES realiza?

Estudiantes;

Sy

it TH

e 86 1 A el e i R

Fantaitar:

e, Expeolpe f

i, Eseriioue-Arngas

AL Epotiion-Duiad [Faosn 1 -

O Especiqur-Tehil Ok Experitens

Docentes:

L i i i - 1 i i L - T
rakas I

Wr s iend Insbaiiags Merage of pelear

i Empacigee-Toldl (i, Especigue

(m, Ested Soue-Digtand (T sutad




Administrativo:
Wit s D e rEste
] M H n LH K’ i 4 k] n 1EE
i i i i i i i i !
I Ih
;ﬁﬂiﬁ -
- )
MEqEEETy pebintieh Wenesie § g
i e
Pt Db
A
4, Enparrioue Tafi O Expaciin
——
i, Eprifie 2 CLASNILA.
L ]

Conocimiento y utilizacion de Bases de Datos electronicas

Docentes:

2
i+ UBRO (PROCKIEST - iﬁ
L | | -
20
EBSCO . w
T

BLACKWELL - ili
.11}
ALE - CENGAGE LEARNING ﬂlﬂ 7
B Siconoico porm nuena la ke
KEXIS [Leves def Ecuador) M s Pt
RAELICTECA VIRTLIAL — “ i Al " Noconora
P - “
&5

ICIMA
MEDIC - il -

Siconoico i il e utalizano



Utilizacion de TIC (Tecnologia de Informacién y Comunicacién) como
apoyo docente

Docentes:

W DOCEEET Uit T mEtra
5 I 1§ (1] 1€ i

e R AN AR R RN SRR REENEREEREEEREEREEE
S S —

B

Frejwiat

Prwer PN

WA as vk
ZrBLAC KB ONED

BRCHAT, RORICE, BMALE, D2 0E
EHCGHEULTAE RPUMLEE
BLNTERNETS

AL METIE SLACIROARTH

B4 PAIHAH WEE DE ENTE RECLUATORID, ARTHILOG TECHICDS, L
By

FHTAMTUIEE, P WETHT, BLACERIART

¢ Considera usted que existe en la UEES una correcta divulgacion y
adopcion de nuevas tecnologias?

Docentes:

B
-5

Fiis Hu nwcapsc b gacs #iuna de is vgeve impnodag

P Wi i i o id s mekrs dullaides

R bl Feies o nisrds 8 EFTITE R OF T

P [The, @uge g Triwd We Jin papes gy
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Administrativos:

% aermrichabves Bace sl muesha
5 g W % AR MBS R OBE T

e Mo 52 papacha pars o 0 dea e

fig M ek plimieres i mesanismie 3

Servicio de Soporte Técnico en la UEES
Frecuencia de Consultas o Requerimientos de Soporte

Estudiantes:

005 Frecusrbements, varias vaoes al fies

ThAD Varias vaces al emese
Hurza 2791

He fenido conSuSas pEng id B8 8 quies stuor 16,28 FESE Caasi raunica, mends de 1 ves dl semesine
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Docentes:

4 Vanias vecas al semosine
Ha $enidn (onsuias PR ro e Sabido o quen i e

40,08 Casi nunsa, manas de 1 ¥z ol semeasTr

FILST Fracusniemsnis, vanas vicks al mes

Cam nunca, renos de | vez al femesie 42,06

Administrativo

¥A,57 Vanas wacas al samasie




Ba

LA quién ha acudido por Soporte Técnico?

Estudiantes:
E Utvnsaboa o —
' % askartes San0 b TUETY
1 g 1 n k| 35
1 1 L 1 i i T
[
B e ) (e | P ="
I e T, (s !
Farke o Saares
e
oo Eapac Ry Tl O Expee
Docentes:

% 0CBFRE Basa i U
I i H 1% i i 1] &
k
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Administrativos: % wiririkaives Bins biel i
I i I am i 5 [ l & £ i
LBLELELE B BN LB LRI rTrerryrrrrrypraytd IIIF:IIII LBLELIELN BB
1

Mgk
Facokad de Birmmns T

c'=
gt

e, Espeigae Tofa! O, Especligan T |

Medios de Comunicacion utilizados para realizar consultas

Estudiantes:

W 5hakanias Barss HoH uEsia
i % 0 II'.- '.':] ilj k] k2 b ] | ko
I||||Il|||||||-||||||||rll1TT‘IrT'I||J-I i }

FrzmeTenis

Camée Berinire:

Mo apira i Ke
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Docentes:
% ubr e Bise bld muiem
f it u 1 it 5 & T i 2
IIlII IIIIIIIII|IIIIIIIIIIllIIIII.rI||IIII|IIII

Ly Tk

-- T

Administrativos:

¥ covafas B bl e
1 L 1 14 ] u n ;- | L] i L | ] H B

| ! [ ! I 1 ] i | | ! ! 1 ]
IR NN NN RN EEAERERE

Parsiniles

(arer Becing

Liantada Terione




ZEn gueé ha requerido soporte?

Estudiantes:

e e e et

“ranenas £ mpltan ety
- i ]
Fradema 2 empudanird dela VR,
| "] | E— e — | ——
= — 1 ____]
Crren KR
| ——

|




Prociernas encemontadins engraH

Ly Hosiat [

(e, Esaacitges-Total Oire, Exgatiicue-

haAgha |

Administrativos:

Frabina encempratra 2 GUEES

il

{121

TIEBEMaE ERCEMRI N pEn

EENEES

Legior Hubas Dipaiei
Ackiaian o Frademas oon it —

Feigdess
ks

CAF

{1, Bt pwe Tt g, E<peciiope
Btk

s deikigelo -
B

m..

ARty

iy Crmiehis-
o Agicir




Calificacion a la Facultad de Sistemas

a1

Estudiantes:
27,04
Tiampo de Respuesta ——T e e 48 65
w7
Solwimproportionada BEESEE R  29.73 i Cacelento
m 7 m Muy Bupno
Regular
56,70
Cosdialbdsd ¢n la atencion ';? = 1521 o Malo
.7 m Posimo
18.52
43,24
Servicioon gencral B i ) ' 35,14
M7
0 10 20 30 40 Sl &0
Docentes:
h 70
Tiempo de Respucsta [ 20
) ) b a0
Solucionproporcionads 000 10 ® Excetente
m Muy Bueno
Corchahidad on fa atencion | 10 & hMalo
| Feumo
* 50
Seryicioen goneral | 2
L1 20 a0 G0 830 100
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Calificacion al CTSI

Estudiantes:

H .
Tiempo de Raspugsta =5 b 3
f,B7
6,67
.
Solucion proparcionada . T = - 259.73 ¥ Excelonte
m .7 & by Bueno
Regular
56,76
Cordialidad on la atencion -E '.r 5 1622 W Malo
I 7 B Posimio
D e
Servicio on genoral = 15,14
m 7
] 1 L] i0 an 50 i
Docentes:
45
Teempo di Respuesta Mo wo 30 f
1o
5
Solucrdn proparidnada # Excelente
& My Bueno
Regular
Cordialidad en la atencion = Malo
W Pesimicy

55

Servicioen peneral B 1

0 10 20 3 90 50 &) T0 30




Administrativos:

Teempo de Respuesta

Saludion progofcionads

Cordialidad en L3 atencion

Servicioen general

93

B

M 71,43
g 1,14
e —

” 54,29
14

&0 M BD

® Excotonte

B Muy Bueho
Reglikar

" Malo

B PEimo

iConsideraria Hunﬂﬁuiuunn-uun_tar con una Mesa de Ayuda centralizada

Web?
Estudiantes:

Si 79.76

14.29 Puede ser, no estoy seguro i la utilizaris




Docentes:

15.00 Fuede ser, no estoy segure si la ulilizaria

g1 85.00

Administrativos:

14.29 Mo

28,57 Puete ser, no estoy seguro si la utlizaria
8i57.14
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2.5 Comentarios o recomendaciones del Instrumento Aplicado

2.5.1 Estudiantes:

. Todos los equipos deberian de estar en buen estado

. Toda mesa de ayuda debe ser minimo por telefono, manejando tickets
con tiempos de respuesta y facilidad en conocer configuracion de los
PC

. Seguir mejorando y demostrando calidad en nuestra facultad, dar

mejor servicio tecnico.

. Que sean mas eficientes con las computadoras
. Que no me sirve el cormeo
. Que la mayoria de las computadoras que se encuentran en las

diferentes facultades no sirven
. Poner personal adecuado por area, como sistemas, otro de

telecomunicaciones y ofro de |la parte electranica

. Permitir que los Windows Mobile se puedan conectar a la wireless de
la uees

. Ninguno, cuando recurri por un problema de configuracion me
ayudaron

. Muy bien facultad de sistemas, sigan asi

. Mejorar soporte técnico de los laboratorios
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Mejorar el soporte técnico de los laboratorios de la UEES

Me parece excelente que hagan este tipo de encuestas, asi se dan a
CONOCET UNn poco mMas.

Me parece bien la labor que hacen, su trabajo esta bien hecho

Mas publicidad para informar a los estudiantes que esto existe

La verdad no se, porque hasta ahora no he necesitado de soporte
tecnico

Hasta ahora no he tenido problemas, creo gque ha funcionado bien

Han mejorado en cuanto al blackboard, no he tenido inconvenientes
en los Oitimos & meses

Falta informacion

Existen muchos ordenadores dafados por toda la universidad. deberia
de existir un sistema de log y aleria que indique que computadores no
estan siendo utilizados, y por lo tanto, requieren atencion por probable
mantenimiento

Es normal, site ayudan, pero falta mas eficiencia

Es bueno, aungue no mucha gente se anima a usarlo

Deberian tener una mayor difusién, no sabia de su existencia,
Deberian de invertir en una red wireless que tenga mayor cobertura en
todas las areas de la uees hay cierttas facultades que no tienen
acceso y es muy incémodo porque se necesita y saca de problemas.

Deberia haber soporte tecnico online
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2.5.2 Docentes:

» Tal vez el horario. deberia ser la atencidn desde las 7:30

e Seria Muy bueno a traves del Web tener un soporte técnico a la mano,

= Personal agil. agradable y muy amable.

o Mejorar los equipos que existen los cursos.

s Mejorar la alencion al cliente por parte del departamento de sistemas o
Centro de computo ya que cuando uno requiere ayuda, nunca la tiene vy la
contestacion de las personas que laboran es, no se encuentra jorge o
Mauricio, regrese mas tarde o yo le aviso. gracias,

= Mayor difusion de los servicios,

¢« La mesa de ayuda puede adicionalmente poseer una biblioteca digital en
donde se guarden los instaladores de varias versiones de software Linux,
windows. etc.

« Estar en comunicacion con los docentes que utilizan los laboratorios a fin
de gque las maguinas estén operativas y el software sea el que se
necesita.

= Ensefar uso adecuado de blackboard, urgente

o El personal de soporte técnico debe estar capacitado y conocer sobre
todas las herramientas tecnologicas uees. no es posible tener una

persona para cada herramienta y depender de ellalel.



k-

2.5.3 Administrativos:

* Sipueden agilitarse seria mejor. solo tienen una persona como helpdesk

= La UEES necesita incrementar el nomero de personas que ofrecen
soporte tecnico. actualmente existe 1 persona y no es suficiente.
axcelente iniciativa

= [Es muy poco el personal que se tiene, la universidad ha crecido pero el
departamento no.

= Es muy bueno y agil

« En el ctsi solo hay una persona para soporte técnico y una sola no

abastece

2.6 Interpretacion de los resultados de los instrumentos de medicion

2.6.1 Utilizacion de Herramientas Tecnologicas de la UEES

El correc de la UEES es utilizado aproximadamente por el 50 por ciento de

los estudiantes, Se pudo detectar que existe un gran desinterés por utilizarlo.
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El porcentaje de docentes que utilizan el correo también es bajo, pero no se
debe a tanto desinterés si no porgue no se saben la clave o no saben
utilizarlo. Estos son justamente temas gue pueden resolverse a través de la
Mesa de Ayuda. El personal administrativo si utiliza el Correo en un cien por

ciento.

Los docentes si utilizan los servicios en linea, pero los estudiantes todavia se
nota que no estan muy familiarizados. Existe un 11% que esta interesado
pero no sabe como utilizarlo. A traves de la Mesa de Ayuda se puede

contribuir con los usuarios a conocer como utilizar la plataforma.

Los Sistemas Metis y Blackboard son bastante utilizados al menos si existe
un gran interés. Pero es realmente sorprendente ver especialimente la
cantidad de docentes que no saben como trabajar con estas hemamientas.

Esto demuestra |a falta de capacitacion que existe,

En cuanto a los sistemas administrativos, los mas utilizados son la Intranet y

el SIAC, pero igual se puede detectar que hay una gran cantidad de personal

que no conoce algunos de los sistemas o que no saben como utilizarios.
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Inclusive en los comentarios se puede ver que hay usuarios que no
consideran gue haya una correcta divulgacion y capacitacion de los sistemas

existentes.

Lo mismo ocurre con las Bases de Datos electrdnica. El porcentaje de
docentes gue no conocen acerca de estas herramientas es alto. Las mas
conocidas son PROQUEST y E-Brary, pero de igual forma en un porcentaje

bastante bajo.

Cuando se les preguntd si consideran que existe una correcta divulgacion de
las nuevas tecnologias. un gran porcentaje de docentes y personal
administrativo consideran que falta un plan de divulgacién y capacitacién en

las nuevas tecnologias.

Sobre las redes sociales de difusidn se puede apreciar que el mas visitado

es el Facebook. Y el menos conocido y visitado es Flickr.

2.6.2 Servicio de Soporte Técnico en la UEES
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Los que mas realizan consultas o requieren soporte técnico son los del area
administrativa, v eslo tiene bastante logica ya que son los que mas
herramientas utilizan y deberian de ser ura prioridad alta para la Mesa de
Ayuda. Pero se puede detectar que una gran cantidad de estudiantes y de
docentes no saben a quién acudir, ya gue no saben si existe un servicio de
ese tipo en la UEES. Esto también se puede demostrar por el porcentaje de
estudiantas v docentes gue realiza sus consultas a un amigo o compafiero en
vez de acudir a algin departamento de la UEES. Actualmente quienes dan el

sernvicio de soporte o avuda son: ‘a Facultad de Sistemas yio el CTSL

Los estudiantes y docentes calificeron an su mayoria de positivo el soporte
gue brinda |a Facultad de Sistemas, pero es insuficienta. EI CTSI no fue tan
bien calificads v s& ve que también uno de los mayores problemas es el
tiempo de respuesta. Lo que se pudo ver en algunos comentarios es que el

problema es que no siempre estan las personas encargadas.

El personal administrativo de la UEES esta acostumbrado a contactar
directamentz al CTSI, inciusive por problemas muy simples en sus
computadoras. Estos problemas podrian ser resueltos en su mayoria por el

soporte da primer nivel que en este caso serian los pasantes de la Facultad
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de Sistemas. Pero actualmente estan acudiendo al CTSI para todo y en
realidad tienen una muy buena percepcion del servicio pero ain asi sigue
siendo insuficiente por la cantidad de equipos y herramientas existentes. Lo
que si comentan es que consideran que solo una persona para sopore
técnico es muy poco y que no se abastece. Esta es una percepcion gue hay
que cambiar, va gue si se centraliza el soporte técnico a través de la Mesa de
Ayuda, ya no se tendria una sola persona para atender requenmientos, si no
que serian atendidos por el soporte de primer nivel y sdlo se escalarian
ciertos incidentes necesarios al CTSI, permitiendo al personal del CTSI
concentrarse en tareas que aporten al crecimiento tecnologico de la UEES en

vez de invertir la mayoria del tiempo en atender incidentes,

La mayoria de las falencias detectadas a través de las encuestas pueden ser
disminuidas con la ayuda de la Mesa de Servicio centralizada. El tiempo de
respuesta seria minimo ya que para comenzar el usuario estaria siempre al
tanto del estado de su requerimiento. Al tener el servicio de soporte técnico
centralizado, se puede ahorrar tiempo y energia por parte de |as personas
gue actualmente proporcionan el servicio, porque seguramente tanto la
Facultad de Sistemas como &l CTS| estdn resolviendo incidentes parecidos
pero actualmente no existe comunicacién ni un repositono centralizado de

conocimianto y soluciones a problemas comunes.



A través de la Mesa de Ayuda también se podria conseguir una mejor
divulgacion y capacitacion sobre los servicios disponibles, inclusive con la
base de datos de conocimiento, el usuario podria acceder a las preguntas

frecuentes y capacitarse por si solo en las herramientas tecnologicas.
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2.7 Introducecién al Desarrollo del Marco Referencial

MARCO REFERENCIAL PARA LA IMPLICACION DE LAS TICS
EM LAS UNIVERSIDADES

I

Alumnado Ensefianza y Aprendizaje

Operativg

Figura 2.56 EDT- Estructura de Desglose de Trabajo

2.7.1 Estructura de Desglose de Trabajo

Personal Administrativo
El area Administrativa debe proporcionar completa informacion de las
noticias, eventos, actividades, disposiciones y resoluciones de la entidad

Universitaria y sus servicios a traves de los recursos tecnolégicos apropiados
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Personal Docente

Comprometidos con la ulilizacidn de los recursos Tecnologicos y en la
preparacion del material adecuado de tal forma que los estudiantes tengan a

su disposicion para consultas, de su interés.

Estudiantes Universitarios

Orientarlos y prepararlos para un aprendizaje creativo y que este centrado en

el uso de las TICS.

Recursos TICS Infraestructura (Centros de computo, Internet-wifi,

mantenimiento)

Brindar un eficaz servicio de mantenimiento de las infraestructuras fisicas y
logicas, con esto daremos apoyo para el uso de las TICS en los procesos de

ensefianza y aprendizaje.
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Informativo (Pantallas, Kioscos informativos, Bluetooth Marketing)

Obtener una comunicacion agil de la administracion tanto para los
estudiantes como para el cuerpo docente a través de los sistemas de

informacion. Sustitucion del papel

Ensefianza y Aprendizaje (Blackboard, meétis, correo, Mimio Class,
Multimedia, Moodle, e.Portfolio) Portafolio digital, Mesa de ayuda,
catalogo de servicio, red social, pizarra digital, biblioteca digital,

pancartas electronicas.

Construir el Conocimiento desarrollando la capacidad de los estudiantes

innovando y produciendo.

Operativo (pagos en linea, registro en linea, Mesa de Ayuda)

Proveer de Herramientas que faciliten los multiples tramites administrativos

desde Internet. matriculas, consulta de notas y faltas, pagos en linea,

accesos 3 bibliotecas virtuales, asistencia remota.
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2.7.2 Politicas y Procedimientos

Analisis

Analizar y desarrollar un Marco Referencial con la finalidad de aumentar la
participacion de los miembros de la comunidad universitaria (profesores,
estudiantes, area administrativa) sin necesidad de establecer reuniones,

utilizando otros canales de comunicacidén alternativos.

Diseno

Disefiar un entorno de aprendizaje. que esta sea de forma no tradicional,
fusionando las nuevas tecnologias fomentando nuevas pedagogias y dando

lugar a clases dinamicas estimulando la interaccion entre el manejo de la

tecnologia y el usuario

Implementacion

Desarrollar métodos innovadores para el uso de la tecnologia con vision a

tener mejoras en el entorno del aprendizaje, Capacidad para estimular la
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adquisicion de nociones basicas de tecnologia en la Institucion de Educacion

Superior.

MARCO REFERENCIAL

AL e
N i
|5 S RS R P

Mesa e Ayuda Portalaliv Digita

E - TEALHLR

Figura 2.57 llustracion de los Recursos TICS
Fuente propia

2.7.3 Planes Estrategicos y Tacticos

+ Gestionar el Nivel de madurez tecnologica

« Contar con un plan de respaldo de Informacion (DRP) para instituciones

educativas.
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o Desammolio e implementacién de un ePortafolic como estrategia de

ensenanza aprendizaje.

El Portfolio Electrénico, Portfolio digital, ePortfolio o Webfolio
se puede definir como una “coleccion de evidencias
electronicas creadas y gestionadas por un usuario a traves de
la Web" [url:wikipedia:ePortfolio].

El portafolioc permitira a docentes y estudiantes contar con un escenario
virtual mediante el cual planificara actividades académicas y  profesionales
promoviendo el autoaprendizaje, trabajo en equipo, desarrollo de proyectos,
desarrollo de competencias vy la educacion  continua. Trabajando de forma

conjunta para la construccion del conocimiento.

Existen distintos tipos de uso de los Portafolios tales como social,
cronoldgico, formativo, experiencias, espacio de trabajo personal, tematico,

mejores trabajos, entre otros. Lo importante es que dentro de cada institucion
sean creados con una estructura académica que promueva diferentes
categorias: publicaciones, conocimientos, videos, sitios Web, recursos. Etc.

Para su construccion las instituciones educativas pueden optar por
desarrollar su propia plataforma con caracteristicas y escenarios especificos,
o utilizar herramientas de edicion gratuitas en la Web come lo son: zPortfolio

(www.zunal.com), edu-portfolio (http:/eduportfolio.org ).
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Por ultimo las instituciones educativas al crear un portafolio deben tener en

cuenta:

El proposito del portafolio

Definir los objetivos del mismo

Definir cuales seran los resultados esperados en cuanto a aprendizaje y
competencias.

Especificar los procedimientos para recopilacion de Informacion

Validar la informacion

Elaborar una guia de evaluacion

Retroalimentacion

Beneficios:

Costos asequibles para cualguier institucion educativa.

Incrementa el desarrollo de las competencias tecnologicas.

Fomenta el autoaprendizaje con escenarnos diversos.

Promueve el acercamiento entre los actores de la comunidad
universitara.

Definir una Identidad con una visidn y mision clara que impacte a la
Comunidad.

Fomentar las redes académicas que potencialicen la divulgacion de los

resultados de trabajos académicos y de Investigacion
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Fortalecer la Imagen Institucional que generen confianza para incorporar
y atraer alumnado y docentes comprometidos.

Facilitar capacitacion al cuerpo docente

Inversion tecnologica

Acceso a bibliotecas digitales

Simuladores en areas estrategicas

Alianzas estratégicas con proveedores de Educacion

POLITICAS ¥ PROCEDIMIENTOS

Adopcion e Implementacion Transversal de las tecnologias de la
Informacion y Comunicacion TICs como estrategia institucional.

Adoptar un perfil mas practico en sus procesos de aprendizaje con
calidad Educativa y modernizacion.

Adoptar un modelo o escenario acorde a las necesidades actuales.

El entorno tecnologico y el proceso ensefianza aprendizaje deben ser
directamente proporcionales. a mayor innovacion tecnologica, mayor
calidad,

Compromiso de los Docentes para la Incorporacion de las TICs,
elaboracion y mantenimiento de los contenidos académicos.

Todos los docentes deben contar con una Web Personal
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Desarrollar maternal multimedia en todas las ofertas académicas a nivel
de sesiones de clases, incorporando en el nuevo modelo de syllabus una
columna que indigue la ubicacian electronica del material.

Contar con una Plataforma Virtual como Moodle “es un Ambiente
Educativo Virtual, sistema de gestién de cursos, de distribucién libre, que
ayuda a los educadores a crear comunidades de aprendizaje en linea
Este tipo de plataformas tecnologicas tambien se conoce como LMS
{Learning Management System hilp./lfes wikipedia.org/wikifMoodle)".
Contar con la infraestructura y el equipamiento adecuado.

Alianzas estratégicas de cooperacion con la Industria encontrando un
factor comun en sus modelos y cultura organizacional gue asegure el
éxito de los proyectos.

Establecer el presupuesto necesario para inversion en infraestructura de

red, adquisicién y mantenimiento de Hardware y Software.



CAPITULD 3

LINEAMIENTOS DEL MARCD REFERENCIAL

3.1 Programa de Proyectos

A continuacion detallamos varios proyectos de importancia para que la
comunidad Universitaria se involucre de forma activa, mediados por el uso

de las TICS.
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3.1.1 Proyecto E-TEACHER

Duracion del Proyecto: 5 meses

Proposito

Portafolio educativo digital que permita crear, editar, visualizar y almacenar
en la red Proyectos de clase, WebQuests, Actividades, resefas, |
documentos, lecciones, examenes y material didactico que los profesores |
utilizan al momento de dictar sus clases. Ademas, interactuar con proyectos |
de otros docentes y participar en redes de docentes establecidas para Ias?
diferentes areas academicas. El E-TEACHER debe ser una aplicacion en
linea de facil manejo, personal v colaborativa. que apoya al docente en el
planteamiento de productos de aula mediados por las TICs que estimulen
en los estudiantes la comprensidn mediante el aprendizaje activo.

Objetivo.-

Desarroliar un Sistema basado en la tecnologia Web, para crear un vinculo
directo entre los actores de la Comunidad Universitaria, con la finalidad de
que se pueda brindar a la misma una herramienta completa que le parmita
obtener informacion sobre los temas tratados en clases. Ademas de mejorar
la comunicacion entre alumnos y Docentes. A través de un historico de:

lecciones, trabajos, examenes y material didactico en general




3.1.2 Prﬁ}entu: Implementacion del Catalogo de Servicios basados nn!

ITIL V.3 para la Implementacién de las TICS en ambientes Educativos.

Duracién del Proyecto: 5 meses

Proposito

Para desarrollar un Catalogo de servicio gue permita implantar, evaluar y

‘gestionar el uso de las TICS en las instituciones educativas a nivel superior,

!mediante la recopilacion de proyectos y servicios suministrados en un solo
;mpusituriu que permita el acceso a la informacién de manera facil y agil. |
|

Objetivo

| Desarrollar un Catalogo de Servicio basado en ITIL orientado a ejes
estratégicos de los diferentes proyectos que las Tics ofrece a la educacion
superior optimizando el acceso a la informacion disponible para teda la

comunidad universitaria,
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'3.1.3 Proyecto: Implementacion del Sistema de Mesa de Ayuda y

Administracion de Tl

'Duracion del Proyecto; 5 meses

Proposito

ILa implementacion de Sistema Mesa de Ayuda permitird administracién de
requerimientos e incidentes reportados en la Institucion Educativa

Objetivo

| Automatizar el flujo de trabajo desde que se presenta el requerimiento hasta
que se resuelve el incidente o se termina el servicio, Con la mesa de Ayuda
podran llevar un seguimiento constante del trabajo realizado por el
departamento y los administradores, y asi también proporcionar al usuario
final una imagen permanente del estado del servicio que ellos han
solicitado. Las Instituciones Educativas consideraran a la mesa de Ayuda
como la tecnologia que proveerd soluciones a sus necesidades vy
expectativas actuales de gestion de incidentes; permitiendo ahorrar tiempo
y entregando un mejor servicic a los usuarios de la Comunigad
Universitaria. Con la Base de Datos de Conocimiento de la mesa de ayuda
y el Autoservicio que proporciona, las entidades podran apoyar a la
capacitacion de sus herramientas tecnologicas incentivando su uso a traves

de un soporte constante.
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3.1.4 Proyecto: Planeacién Interactiva

Duracion del Proyecto: 5 meses

Proposito.-

Herramienta que permitird a los docentes realizar en linea la planificacion
general correspondiente a syllabus y programas, controles de lectura,

contenido, etc. De acuerdo a las politicas de cada institucion.

Objetivo.-

| Construir &n linea la planificacion académica (planes y programas) por parte
|de los docentes tanto para toda la Institucion, como para cada uno de los
cursos en los gque se imparle determinadas asignaturas, y hacerlo, de
manera sencilla, facilitando el disefic instruccional y adecuandolo a las

condiciones particulares de cada Institucion.
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3.1.5 Proyecto: Planeador de Proyectos Colaborativos

Duracian del Proyecto: 5 meses

Proposito

Desarrollar una Herramienta interactiva con tecnologia Web 2.0 que permita
establecer redes de colaboracion en  proyectos  especificos

multidisciplinarios

Objetivo

Facilitar la Gestion de Proyectos por parte de los docentes "autores”|
generando, proponiendo y liderando proyectos multidisciplinarios de tal|
forma que los "participantes”, los ubiguen, se interesen en ellos y acuerden |
con sus autores llevarlos a cabo, mediante trabajo conmjunto, con sus |

respectivos grupos de estudiantes.
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3.1.6 Proyecto: Uso Educativo de los Wikispaces

Duracion del Proyecta: 2 meses
Propasito
Utilizar el servicic de creacidon gratuita de Wikis, Wikispaces

(hitp:/iwww. wikispaces.com/) para crear Paginas rapido y facil, mediante un

disefio de interfaz versatil y simple

Objetivo

Crear multiples Wikis bajo un solo registro.

Adicionar usuarios para que publiguen y modifiquen Paginas o para que
administren el Wiki.

Tener capacidad de almacenamiento gratuito total de hasta 2GB.
Almacenar archivos de hasta 10 MB cada uno.

Usar |a Interfaz en varios idiomas en el modo disefio del Wiki.

Importar automaticamente entradas provenientes de otros Blogs,
Exportar automaticamente infarmacion (paginas) a archives de diferentes
formatos (HTML, texto, Pdf, Zip, Tgz).

Tener la posibilidad de adicionar comentarios y modificar Paginas por parte
de los usuarios o visitantes al Wiki

Consultar estadisticas de la actividad de los lectores del Wiki.

Poder publicar bajo un nombre de dominio propic (URL) que se puede

adquirir por un valor muy modico.
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3.2 IMPLANTACION DE LAS INICIATIVAS TECNOLOGICAS EN LAS IES

A continuacion desarrollaremos todo lo que se debe considerar en el
momento de implantar las iniciativas tecnologicas en las IES tales como:
Entrenamiento adecuado, soporte de las herramientas, habilidades en el
manejo de la Informacion, Red de asistencia técnica, biblioteca virtual entre
otras. Para lo cual tomaremos como referencia el capitulo de gobierno de TI

de Cobit,

Para manejar todas las claves de éxito para el desarrollo de las TICS se
tendra que establecer un Gobierno de Tl que debe ejecutar las oportunas

actividades y actuaciones en el ambito de las TICS dentro de la organizacion.

Gobierno Tl

Figura 3.1 Actividades del Gobierno de Ti
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El apoyo del equipo de Gobierno de Tl de las Facultades de tecnologia

resultara esencial para gue tanto el area administrativa, profesocrado y el

alumnado dispongan de todo lo necesario para realizar esta transicion.

Garantizara los recursos necesaros y la formacion adecuada comao:

¥

Elaborar planes de actuacion para promover este cambio de cultura
tanto en la infraestructura como en la formacion de la organizacion,
Exponer un plan de apoyo economico necesario para la disponibilidad
de los recursos y las acciones formativas para el desarrollo de las TICS
dentro de la universidad.

Planificar cuales seran los ajustes en los aspectos organizativos.

Dar conocimiento al drea administrativa de que la consideracion de las
nuevas dedicaciones del profesorado no es reconocido a efectos de
dedicacion el cambio no prosperara.

Creacién de un marco favorable para el uso de las TICS por ejemplo:
incentivos, formar grupos de trabajo, jornadas activas, publicaciones.

efc,

3.2.1 Sensibilizacion y Alfabetizacion digital.-

En el marco de esta linea con el objeto de dar a conocer las TICS de tal

forma gue se promueva su uso, se han disefiado dos actividades principales:
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v Elaboracion vy difusion de contenidos de buenas practicas Yy

recomendaciones en el uso de la tecnologia.

v Programa de alfabetizacion digital, con cursos de tele formacion online y
presencial de tal forma que todos puedan acceder sin problemas de

horarios o situacion geografica.



CAPITULD 4

MECANISMOS PARA FOMENTAR EL CONDCIMIENTD Y LA
EXPLOTACION DE LAS TICS EN LAS IES

4.1 Definicion de Mecanismos para fomentar el conocimiento

Los eventos educativoes que surgen de las TICS deben de ser considerados
en dos aspectos: tanto para el uso del conocimiento como para el uso

administrative por la Institucion de Educacion Superiar,

El ambiente que afecta directamente a las TICS es la cultura que tenga la

sociedad universitaria, no se puede avanzar al mundo que esta
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evolucionando constantemente sin un minimo conocimiento de  cultura

informatica.

Es preciso dar a entender a toda la comunidad universitaria de como se
forma, genera, transmite y lo mas importante como se accede y se da el uso
adecuado a toda la gama de informacion que nos brindan las TICS, para
que asi tengan la experiencia de participar en la generacion de la cultura

informatica.

Incluir la presencia de las TICS en las materias convencionales, asi
contribuiremos a la actualizacion del Sistemma Educativo implementando
nuevas iniciativas tecnologicas, esto facilitara a los profesores obtener
destrezas que permitan integrar en sus practicas docentes los medios

didacticos basados en nuevas tecnologias.

Ciclo de Vida para Manejo de las TICS

B infraestructura tecnaldgica
B Contenidos de caidad

W Retroalimentadon

Figura 4.1 Ciclo de Vida



Hemos definido tres factores importantes para el desarrollo de las TICS de tal
forma que nos permitan entrar en contacto con las mismas aplicando nuevas
metodologias que sean de apoyo en el nuevo modelo educativo del siglo XXI

que tiene como eje principal la construccion del conocimiento.

Figura 4.2 Pasos esenciales para el uso y desarrollo las TICS

ACCESO:

Disponer de los recursos cuando estos sean necesarios por la Comunidad

Universitaria

Figura 4.2 Mantenimiento de los Recursos TICS
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importante el mantenimiento de |a

Organizacion a nivel de:

Conectividad a Internet (Wifi)
Los Equipos de Computacion
Servicios de Antivirus

Redes de Datos

software Open Source y Propietario

infraestructura dentro de
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la

Con esto facilitamos la transicion hacia nuevas TICS. También es importante

recomendar que dentro del Gobierno de Tl exista un Centro de Servicios de

Tecnologia, el mismo que se encargara de las Labores de Mantenimiento y

soporte a nivel de Hardware y Software, Asesoria y Consultoria Informatica.

CONOCIMIENTO:

A través de canales de comunicacion (Voz — Imagenes- Datos) establecer la

gestion del conocimiento con el disefic de nuevos modelos pedagogicos que

Incluyan las TICS brindando al estudiante oftras alternativas de aprendizaje.

Teniendo presente que ya no se trata solamente de memorizar y resolver los

problemas de rutina, se debe construir el conocimiento.
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Figura 4.4 Canales de comunicacion de las TICS
RETROALIMENTACION:

Para la retroalimentacion se sugiere utilizar mecanismos o instrumentos de
medicion motivando a la evolucion constante de conocimientos y acceso a la
infraestructura tecnolégica de las IES forjando en sus mentes que los
cambios son positivos y gque aungue al inicio tome tiempo la adaptacion, los

resultados esperados conllevan a tener universidades de calidad.
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Debemos insistir en que la formacion tecnologica al personal administrativo,
docente y estudiantil de las IES, es fundamental para el cambio de cultura.
Para que |la organizacion este dispuesta a aceptar y promover estos cambios
es necesario que el uso de las TICS en el marco de las nuevas concepciones

pedagogicas resulte:

v Eficiente, ya que sera de facil manejo y que no se necesita de mayor

inversion de tiempo ya gue no es un trabajo estresante.

v Eficaz, que reaimente facilite &l logro de mejores resultados académicos

por parte de los estudiantes.

En resumen, sila Institucion de Educacion Superior tiene una formacion, una
capacitacion adecuada de las TICS de la universidad, de su uso y de que
estas metodologias innovadoras no perjudican sus intereses sean estos
inversion de tiempo, esfuerzo, prestigio o riesgo es predecible que no habran

grandes resistencias al cambio.
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4.2 Definicion de mecanismos para la explotacion de las tecnologias

implantadas

Descripcion del Proceso

Satisfacer el objetivo por el que fueron implementadas las tecnologias  de
informacion en las IES y alinearlos con sus requerimientos, al mismo tiempo

se mantiene la transparencia sobre los beneficios, costos y riesgos.

Se busca lograr el compromiso con los directivos y comitée estratégico  para
alinear la planeacion de Tecnologias con las necesidades actuales y futuras

de las IES.

El entendimiento de las capacidades actuales de las Tecnologias, la
aplicacion de un esquema de priondades que satisfaga a las IES es ofro de

los logros anhelados.

Obijetivos del Control

Administracion del Valor de las Tecnologias implementadas.
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Reconocer que existen inversiones obligatorias, a las cuales deben asignarse

priondades de acuerdo al objetivo Institucional de las IES.

Se debe proporcionar un informe de los recursos de tecnologias entregados
y si realmente cumplen de forma efectiva y eficiente con el objetivo por el que
fueron implementados, incluyendo andlisis de costo-beneficio, Madurez
Tecnologica, vida util y todo aquello que pudiera impactar en los resultados

asperados por la administracidn tecnolégica.

La rendicién de cuentas del logro de los beneficios y del control de los costos
debe ser claramente asignada y monitoreada. Establecer una evaluacién de
los beneficios de una manera justa, transparente, repetible y comparable,
incluyendo el valor financiero, el riesgo de no cumplir con una capacidad y el

riesgo de no materializar los beneficios esperados.

Alineacion de las Tecnologias con las IES.

Capacitar a la comunidad Universitaria de las |ES sobre las capacidades

tecnolagicas actuales y sobre el rumbo futuro, ademas de las oportunidades



que ofrece las nuevas tendencias informaticas y sobre ;jQué debe hacer

cada |ES para capitalizar esas oporfunidades

La estrategia de la IES en conjunto a la de tecnologia deben estar
integradas, relacionando de manera clara y reconociendo las oportunidades
asi como las limitaciones en la capacidad actual, comunicandose de manera

amplia y sin limitaciones.

ldentificar las areas en que la estrategia de la IES dependa de forma critica
de las tecnologias, definir niveles de importancia, de tal modo que se puedan

establecer prioridades concertadas.

Evaluacion del Desempefio y la Capacidad Actual de las tecnologias.
Evaluar el desempefic de los planes existentes y de los sistemas de
informacion en términos de su contribucidn a la IES, su funcionalidad, su

estabilidad, su complejidad, sus costos, sus fortalezas y debilidades.

Plan Estratégico de Tecnologia



Crear un plan estratégico que defina, cémo las tecnologias implementadas
contribuiran a los objetivos estratégicos de la institucion (metas) estos

pueden ser costos y riesgos relacionados.

Definir como se cumplirdn y medirdn los objetivos y recibiran una
autorizacion formal de las autoridades y/o comités de la comunidad

universitaria

El plan estratégico de Tecnologias debe incluir el presupuestc de la
inversion, las fuentes de financiamiento, la estrategia de obtencion, la

estrategia de adguisicion, y los requerimientos universitarios.

El plan estratégico debe ser lo suficientemente detallado para permitir la
definicion de planes tacticos para la explotacion de las tecnologias

implantadas

Planes Tacticos para la explotacion de tecnologias implantadas
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Crear un portafolio de planes tacticos que se denven del plan estratégico.
Estos planes tacticos deben describir las iniciativas v los requerimientos de
recursos requeridos por la IES, y como el uso de los recursos y el logro de
los beneficios seran monitoreados y administrados. Los planes tacticos
deben tener el detalle suficiente para permitir la definicion de planes de

proyectos.

Administrar de forma activa los planes tacticos y las iniciativas de tecnologia.
incluye el equilibrio de los requenmientos y recursos de forma regular,
comparandolos con el logro de metas estrategicas y taclicas y con los
beneficios esperados, y tomando las medidas necesarias en caso de

desviaciones.

Administracion del Portafolio de Tecnologias

Administrar de forma activa el portafolio de programas de inversion de
Tecnologias requerido para lograr objetivos estratégicos especificos por
medio de la identificacion, definicion, evaluacion, asignacion de prioridades,

seleccion, inicio, administracion y control de los programas.
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Definir una rendicion de cuentas clara con medidas de soporie, definir
proyectos dentro del programa, asignar recursos y financiamiento, delegar

autoridad, y comisionar los proyectos requeridos al momento de lanzar el

programa.



CAPITULD 5

LINEAMIENTOS

5.1 Lineamientos Generales para la Planeacion y Ejecucion del trabajo

en Campo.

, Definir un disefio estandar basado en la utilizacion de las TICS para &l
manejo de la informacion permitiendo su integracion de forma
transparente con los procesos de las |IES.

. Determinar la direccion de los mecanismos educativos

. Definir los procesos, la estructura y relaciones de las tecnologias de
informacién con el compromiso y utilizacidén involucrando a directivos,

docentes, colaboradores y alumnado.



. Administrar la inversion de las tecnologias de informacion para el fin
que fueron adquiridas.

. Comunicar a los estudiantes por medio de charlas, sesiones, juntas o
cualquier medio, lo que se busca con la implementacion de la
tecnologla por parte de |las Autoridades.

. Administrar el talento humano y capacitarlo en el uso de la tecnologia.

. Administrar la calidad de los recursos ya implementados y futuros a
utilizar.

. Evaluar y administrar resgos de tecnologias de informacion.

Contar con plataformas educativas estandar, bien integradas y estables,
cuyos recursos y capacidades satisfagan requerimientos tanto de los
colaboradores de la institucidn como de los estudiantes, de manera actual y

futura.

La definicion e implementacion de un plan de infraestructura tecnologica,
disefios y estandares para aprovechar las oportunidades tecnologicas, las
mismas gue buscan lograr:

+ El establecimiento de un foro para orientar y verificar el cumplimiento

+ El establecimiento de un plan de infraestructura tecnolégica equilibrando

costos, riesgos y requerimientos
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5.1.1 Planeacion de la Direccion Tecnologica de las IES
Analizar las tecnologias existentes y emergentes y planear que direccion

tecnologica es apropiada tomar para materializar la estrategia de Tecnologia

de las |[ES.

ldentificar en el plan gue tecnologias TICS tienen el potencial de crear
nuevos modelos pedagdgicos de aprendizaje para que sean utilizadas por los

estudiantes.

Establecer un proceso para monitorear las tendencias tecnolégicas en
TICS a nivel de infraestructura, plataformas con la finalidad de mantener un
proceso de innovacion constante. Incluir las consecuencias de estas

tendencias en el desarrollo del plan de infraestructura tecnologica

Desarrollar o Adquirir soluciones tecnologicas consistentes, probadas
efectivas y seguras para toda la institucion. S& recomienda mediante un foro
obtener retroalimentacion sobre la seleccion apropiada de tecnologia de

acuerdo a las necesidades de |a comunidad universitana



Establecer un consejo consultivo de Tecnologia que proporcions
directrices sobre la arquitectura, disefio, asesoria y aplicacion, combinando a
la par el cumplimiento de las mismas. Esta entidad garantiza que se facilite la

estrategia de las IES.

Definir los procesos, la estructura y relaciones de las tecnologias de
informacién con el compromiso y utilizacion involucrando a directivos,

docentes, colaboradores y alumnado

Agilizar |a respuesta a las estrategias de la universidad mientras se cumplen
los requerimientos y mecanismos de utilizacion de tecnologias, se debe
establecer puntos definidos. Como resultado obtendremos la definicion de un
marco de trabajo de procesos de Tecnologias para la comunidad
universitaria. Ademas del establecimiento de un cuerpo ¥ una estructura
apropiada, Es importante la definicion de roles y responsabilidades, ya que

estos a su vez permitiran medir el cumplimiento.

Definir un marco de trabajo para el proceso de explotacion de tecnologias
para ejecutar el plan estratégico de la universidad. Este marco incluye

estructura y relaciones de procesos de  tecnologias, medicion del
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desempefio, mejoras, cumplimiento, metas de calidad y planes para
alcanzarlas.

Proporcionar integracion entre los procesos que son especificos para la
universidad, administracion del portafolio, procesos vigentes y procesos de
cambio para la institucion. Este marco de trabajo debe estar integrado en un
sistema de administracion de calidad y en un marco de trabajo de control

interno.

Establecer un comité estratégico que debera asegurar que la tecnologia se
maneja de forma adecuada. asesora sobre |a direccion estratégica y revisa
las inversiones principales a nombre del Comité y Directivos. Este
determinara las prioridades de los programas de inversion en tecnologias
alineadas con la estrategia y priondades de la institucion. Dara seguimiento
al estatus de los proyectos vy resolver los conflictos de recursos, ademas de

monitorear los niveles de servicio y 1as mejoras.

Definir y comunicar los roles y las responsabilidades para el personal
encargado de las tecnologias, monitorearlas y solicitar rendicion de cuentas

para alcanzar las necesidades de la universidad.
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Establecer la responsabilidad de los riesgos relacionados con las tecnaologias
implementadas. Definir y asignar roles criticos para administrar los riesgos
tecnologicos, incluyendo la responsabilidad especifica de la sequridad de |a

informacion, la seguridad fizsica y el cumplimiento.

Administrar la inversion de las tecnologias de informacién para el fin que
fueron adquiridas, mejorando de forma continua y demostrable la rentabilidad
de las tecnologias y su contribucion al mejoramiento de las IES con servicios
integrados  y estandarizados que satisfagan las expectativas de |3

Comunidad Universitaria

Debe enfocarse en decisiones de portafolio & inversién en tecnologias
efectivas y eficientes, y el establecimiento y seguimiento de presupuestos
tecnolégicos de acuerdo a la estrategia de la universidad y a las decisiones
de inversion. Lo que se busca es elaboracion y aprobacion del presupuesto,
la definicion de criterios de inversion (retorno de inversion), la medicion y

evaluacion de la tecnologia implementada en comparacion con lo planificado.
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Establecer prioridades dentro del Presupuesto de Tecnhologias e Implementar
un proceso de toma de decisiones en los recursos de tecnologias para la

comunidad Universitaria de las [ES.

Implementar un proceso de monitoreo de beneficios gue busque certificar la
contribucion de las tecnologias con los resultados de las IES. Los reportes
se deben revisar y, donde existan oportunidades para mejorar la contribucion

de las tecnologias, se deben definir y tomar las medidas apropiadas

Comunicar a la Comunidad Universitaria por los diferentes medios lo que se
busca con la implementacion de la tecnologia por parte de las Autoridades.
Con informacion precisa y oportuna sobre los servicios de Tecnologias
actuales vy futuros, los riesgos asociados y las responsabilidades. Orientarse
a proporcionar politicas, procedimientos, directrices y otra documentacion
aprobada, de forma precisa y entendible que se encuentre dentro del marco
de control de Tecnologia. Esto se logra con:

« La definicion de un marco de trabajo de control para Tecnologia

implantadas.
« La elaboracién e implantacion de politicas para Tecnologias implantadas.

« Elrefuerzo de politicas de Tecnologias implantadas.
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Definir un ambiente de politicas y control para Tecnologias, alineados con la
filosofia universitaria y su estilo operativo. Estos elementos incluyen las
expectativas y/o requerimientos respecto a la entrega de valor proveniente de
las inversiones en Tecnologias, el posible riesgo, la integridad, los valores

éticos, la rendicidn de cuentas y la responsabilidad.

Administrar el talento humano y capacitarlos para el uso de la tecnologia
Generando competencias y motivandolos para utilizar y administrar

tecnologias. Para alcanzar las metas universitarias

Minimizar la exposicion a dependencias criticas sobre individuos clave por
medio de la documentacion, compartir & conocimiento, planeacion de la

sucesion y respaldos del personal,

Administrar calidad de los recursos ya implementados y futuros a utilizar, a
mejora continua y medible de la calidad de los servicios prestados por las
Tecnologias. Enfocarse en la definicion de un sistema Universitario de
calidad, el monitorec continuo del desempefic contra los objetivos
predefinidos, y la implantacion de un programa de mejora continua de

servicios tecnologicos. Logrando asi la definicion de estandares y practicas



de calidad, el monitoreo y revision interna y externa del desempefio contra

los estandares y practicas de calidad definidas.

Establecer y mantener un Sistema de Administracion de Calidad (QMS) que
proporciong un enfogque estandar, formal y continuo, con respecto a la
administracion de la calidad, que este alineado con los requerimientos la
institucién. El QMS identifica los reguerimientos y los criterios de calidad, los
procesos claves de tecnologia, y su secuencia e interaccion, asi como las
politicas, criterios y métodos para definir, detectar, corregir y prever las no
conformidades. El OMS debe definir la estructura universitaria para Ia

administracion de la calidad de recursos de tecnologias.

Enfocar la administracion de calidad hacia los estudiantes y Docentes,
determinando sus requerimientos y alineandolos con los estandares y
practicas de Tecnologia. Definir roles y responsabilidades respecto a la

resolucion de conflictos entre los estudiantes y la tecnologia.

Definir. planear e implementar mediciones para monitorear el cumplimiento
continuo del QMS. La medicion, el monitoreo y el registro de la informacion
deben ser usados por el comité estratégico para tomar las medidas

correctivas y preventivas apropiadas.



144

Evaluar y administrar riesgos de tecnologias de informacion, su impacto
potencial sobre los procesos y metas de las IES, buscando la elaboracion de
un marco de trabajo de administracion de riesgos. Obteniendo como
resultado la garantia de que |la administracion de nesgos esta incluida

completamente en los procesos administrativos y tecnologicos,

5.1.2 Retroalimentacion de los esquemas tecnolégicos

Es importante mencionar que una de las problematicas que encontramos en
las |IES es la falta de motivacion e incentivos que hay por parte de las
autoridades universitarias hacia la Comunidad de estudiantes y docentes. Si
bien es cierto que las instituciones de nivel supenor como tal se encuentra en
constante evolucion y gue su mision primordial debe ser fomentar el
emprendimiento, nos damos cuenta que los mecanismos utilizados hasta el
momento no han demostrado unos extraordinarnos resultados. Con esto no
queremos decir que en las instituciones no exista calidad humana, al
contrario, existe mas de la requerida, la problematica radica en que no se
han considerado incluir modelos academicos que ayuden a fomentar la

vinculacion multidisciplinaria en proyectos comunes.



Nuestro objetivo es crear una estrecha relacion entre las tecnologias de

informacion con el area administrativa, docentes, y estudiantes. En la

actualidad, existe un notable divorcio entre docentes y estudiantes a nivel de

uso de cualgquier herramienta tecnologica.

Agui identificamos algunos de los lineamientos a seguir para su mejor

implementacion y/o desarrollo:

Definir un Plan Estrategico para la vinculacion entre estudiantes, docentes
y directivos,

Definir el disefc de la Informacion con las diferentes herramientas
tecnolégicas o metodolégicas

Determinar la Direccion Tecnolagica vy alcances de la implementacion del
nuevo programa virtual informativo y de opinion.

Definir los Procesos, Organizacion y Relaciones del foro de la comunidad
universitana.

Administrar la Inversion en Tecnologia de Informacion,

Comunicar las Aspiraciones y los objetivos por parte de las autoridades
acerca de la nueva estrategia de integracion y opinion.

Administrar Recursos Humanos responsables para la direccidn y manejo

del programa de opinion.
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« Evaluar y Administrar los Riesgos del programa en funcidon de los
estudiantes.

» Administrar Proyectos

5.1.3 Ejemplo de Fomentacién y Capacitacién de una Herramienta de

Aprendizaje Virtual

Generalmente las herramientas de aprendizaje virtual suelen no ser
aprovechadas al cien por ciento de su capacidad o en el peor de los casos no
le dan la oportunidad a la herramienta haciendo caso omiso a las ventajas
que esta le puede ofrecer por tan solo simple ignorancia o falta de confianza
Si no se escoge |la estrategia correcta para insertar la herramienta en los

usuarios, este sera una inversion desperdiciada.

Estrategia recomendada

Administrar correctamente la gestién del conocimiento del personal docente y
estudiantil con la finalidad de obtener una medicion real de estos factores.

Una vez adquirida la medicién podemos saber a qué nivel se encuentran los
actores principales y a su vez conoceremos por donde debemos empezar, ya

que de eso depende la planificacion y su implementacion.
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Definicibn de los mecanismos para la explotacidn de las tecnologias
implantadas en las instituciones educativas de nivel superior.

1. ldentificacion de Necesidades de capacitacion:

Establecer y actualizar de forma regular un programa de capacitacion para
cada grupo objetivo como capacitadores, docentes y estudiantes.

2. Imparticion de la capacitacion:

Con base en las necesidades de capacitacion identificadas, identificar a los
grupos objetivo y a sus miembros, a los mecanismos de imparticién
eficientes, a capacitadores, maestros y alumnos.

3. Ewvaluacion de la capacitacion Recibida:

A finalizar la capacitacion, evaluar el contenido del entrenamiento respecto a

la relevancia, calidad, efectividad, percepcion y retencion del conocimiento.

Desarrollo de la Estrategia

Paso 1

Antes de iniciar una capacitacion se debe contar con un programa de
capacitaciones que aborde el entrenamiento inicial y continuo, este

documento debe estar dirgido a los capacitadores, asi faciltando la
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identificacion de los puntos claves de las herramientas TICs donde se deben
poner mayor enfasis al momento de capacitar,

No se debe confiar en el conocimiento que un capacitador pueda tener sobre
la herramienta sino sobre la capacidad de poder transmitir el conocimiento,
por esta razan es vital tener un manual de capacitaciones.

Una vez obtenido el programa de capacitaciones nos dedicamos a realizar la
capacitacion, donde se debe contar con un manual de usuario dirigido a los
capacitados en el cual podran consultar cada duda que tengan o en su
defecto poder aprender a realizar algun proceso especifico, Estos manuales
son tan utiles como la capacitacion ya que los capacitados pueden
consultario en cualguier momento.

Teniendo los manuales antes mencionados podemos planificar los dos tipos
de capacitaciones, la que se debe brindar a un grupo de capacitadores y la
que se brndara a los usuarios finales (profesores y estudiantes). Lo que
respecta a la capacitacién para capacitadores debe ser la mas completa ya
que este seria el pilar fundamental para que los usuarios finales logren
entender y aprovechar al maximo |la herramienta de aprendizaje virtual,
debido a que si los capacitadores no llegaran a entender el correcto uso de la
herramienta, simplemente no podran ensefar como wusara y asi
convirtiéndose en una cadena negativa de sucesos. Lo que respecta a la
capacitacion para los usuarios finales debe ser ofrecidas varias ocasiones

para de esta manera no excluir a ningun usuario, teniendo en cuenta que no
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importa la cantidad de veces que se repita la capacitacion sino la calidad de

capacitacion que se esté impartiendo.

Paso 2

Aplicando correctamente el primer paso, la capacitacion, podemos proceder
al siguiente escalon que seria el seguimiento o ayuda en linea a los usuarios
finales. Este paso se lo debe aplicar debido a la frecuencia que los usuarios
capacitados suelen olvidar o confundir el correcto procedimiento de ciertos
procesos y/o aplicaciones. Para implementar correctamente este paso se
requiere de una mesa de ayuda, el cual esta dedicado a responder y resolver
cualguier inquietud que los usuarios tengan en tiempo real. Esta ayuda en
linea debe estar disponible en el mismo harario que la institucion educativa
labore, teniendo en cuenta que debe ser sencillo y de facil acceso pero sin

descuidar la eficiencia que la mesa de ayuda debe brindar.

Con el respaldo de una mesa de ayuda se puede minimizar el miedo a utilizar
la herramienta de aprendizaje virtual la cual muchas veces es generada por
ignorancia o falta de confianza, como se lo indicé en la parte inicial, y asi

lograr que los usuarios se “armesguen’ a utilizar la herramienta debido que
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tienen conocimiento gue cuentan con una ayuda personalizada y en tiempo
real (mesa de ayuda en linea) como también un manual de usuario,

Una vez impartida correctamente la capacitacion, se debera enfocar en la
exigencia de utilizacion de la herramienta de aprendizaje virtual. Esta parte
debe estar dingida mayormente hacia los docentes de la institucion educativa
debido a gue ellos son los que deben comenzar a utilizar la herramienta junto
con sus estudiantes, asi fomentando el uso y las ventajas que la herramienta
brinda tanto a docentes como a estudiantes. Si los docentes no fomentan la
utilizacion de la herramienta a sus estudiantes todo el esfuerzo de la

inversion, implementacion y capacitacion sera en vano.

Para evitar gue los docentes omitan €l uso de la herramienta se debe aplicar
un programa gue este desarrollado para medir la utilizacion de la herramienta
de aprendizaje virtual por cada docente capacitado, obteniendo estadisticas
de cuantos docentes utilizan la herramienta y la cantidad de veces que lo
hacen. Este programa nos ayuda a verificar quien no utiliza la herramienta y
asi enfocarnos en ese grupo para no permitir que se siga omitiendo el uso de
una herramienta tan efectiva que aporta mucho en el aprendizaje de los
estudiantes. El programa fambien nos ayudara para tener una

retroalimentacion sobre la herramienta de aprendizaje virtual,
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5.1.3.1 Retroalimentacion de los esquemas tecnologicos Caso de

estudio: Herramienta de aprendizaje virtual

Un tema importante y fundamental gue se debe tomar luego de implementar
una tecnologia es la retroalimentacion, debido a que debemos conocer como
se esta desempefiando la herramienta implementada y asi conocer en gue
se esta fallando o en que se puede mejorar, todo esto se lo puede lograr

mediante monitoreo y encuestas,

Con el monitoreo se puede identificar cual son los usuarios que utilizan la
herramienta y cuales no. Ademas nos puede indicar en qué porcentaje esta
siendo aprovechada la herramienta y si el uso es el comrecto. Se debe tener
en cuenta que no todo usuario que ingrese a la herramienta significa que la
esta utilizando con fines educativos, por este motivo el monitoreo no debe ser
“superficial” es decir gue se debe monitorear el uso completo que el usuario
tiene con la herramienta teniendo en cuenta siempre la privacidad.

Mo solo se debe monitorear quienes utilizan el sistema y quienes no, tambien
se debe estar atento si las personas regresan varias veces a la capacitacion
o si acuden frecuentemente a la mesa de ayuda. Estos dos indicadores nos

pueden ayudar a identificar si hay algin problema con la capacitacion el cual



encierra varios factores como: cantidad y calidad del contenido de la
capacitacion, mecanismos para impartir la capacitacion o simplemente los

capacitadores pueden ser el problema.

Una vez identificado los dos grupos con la ayuda del monitoreo de quienes
usan la herramienta y quienes no, se puede proceder a encuestarios
ganando con esto las razones por la cual no se da el uso debido a la

herramienta o porgue no se la utiliza,

Las encuestas deben estar enfocadas de diferentes maneras segin el grupo:

USUARIOS QUE UTILIZAN LA HERRAMIENTA: En este grupo se debe
averiguar si la herramienta cubre las expectativas y si se esta aprovechando
las ventajas de la misma. Ademas se debe conocer si se sienten seguros
manejando la herramienta debido a que los usuarios pueden ingresar al
sistema pero no estan seguros de como utilizar ciertas caracteristicas que la
herramienta brinda y esto puede ser generado por una mala capacitacion o

desconocimiento de la mesa de ayuda.



USUARIOS QUE NO UTILIZAN LA HERRAMIENTA: 5e debe conocer los
motivos por el cual no ulillizan la herramienta ya que no significa gue no
conozcan de la existencia de esta o no han sido capacitados sino que puede
haber |la probabilidad que no cubre sus expectativas, sientan que no aportan
nada en su trabajo o en &l peor de los casos que la capacitacion no aporto en

nada a su conocimiento en el manejo de la herramienta.

——
!Fruguimiﬂntu]
* Programa de - e
capacitacion « Capacitadores « Mesa de
» Manual de Y T a— Avuda
e estudiantes * Monitoreo
Capacitaciin i

#

Figura 5.1 Esguema de Fomentacion de Aprendizaje de una
Herramienta Virtual
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CAPITULD B

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Evidentemente no podemos pensar gue todas las instituciones de Educacion
Superior introduciran cambios institucionales mediatos para incursionar en
las TICs, sin embargo este documento refleja una realidad a la que todos

estamos forzados a cambiar ya sea de forma lenta o rapida.

La evolucion de las nuevas tecnologias es muy rapida, la adaptacion de

nuestra comunidad educativa a los nuevos modelos de aprendizaje es lenta.



Las Universidades en el pais estan dando pasos hacia la integracion de las
TICS pero es necesario entender que debemos ir mas rapido a pesar de la

complejidad que esto pueda representar.

Algunas recomendaciones son las siguientes:

* Fomentando el uso de tecnologias

= Asegurar el acceso universal a la Sociedad del Conocimiente

s Creacion del Centro de accesibilidad TIC

 Promover la incorporacion de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion en las IES.

+ Sensibilizar a los Centros de Educacion Superior sobre la importancia de
incorporar las TICS en sus actividades diarias.

+ Incrementar la presencia de las Universidades en Internet.

« Promover la modernizacién

« Converger hacia el nuevo modelo de aprendizaje e-leamning

o Incorporar a todos los actores universitarios a la sociedad de Ia
Informacion.

« Creacion del centro de apoyo tecnolégico CAT con la finalidad de que
promueva la innovacion, transferencia tecnolégica y la gestion del

conocimianto.
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En cuanto a objetivos que se deben plantear las |IES, compartimos la
posicion de la UNESCO (1998) expresada en la "Declaracion Mundial sobre
la Educacion Superior en el Siglo XXI", asi como en la recomendacion del
mismo organismo {1996) sobre los objetivos de la educacion en el tercer
milenio, entre los cuales considera gue la educacion debe eslar orientada
hacia el logro de los siguientes resultados: aprender a conocer, aprender a
hacer y a emprender, aprender a ser y aprender a convivir, En este sentido,
nos parece también relevante insistir, en la educacion superior, en &l
desarrollo de las siguientes capacidades para mantener un desempefio

exitoso en el presente siglo (Ruiz-Bolivar, 1998)

» Autoaprendizaje, habilidad para identificar, seleccionar, internalizar,
comprender e integrar a la estructura previa de conocimiento, de manera
autonoma, experiencias significativas de aprendizaje.

+ Transferencia, habilidad para aplicar lo aprendido a situaciones nuevas

+ Creatividad, habilidad para generar nuevas ideas, no convencionales, con
un alto potencial de desarrollo, a traves de la innovacion, para la creacion
de nuevos objetos, productos o resultados

+ Visualizacién, habilidad para anticipar el futuro, mas que aprender a

reaccionar frente a los hechos del presente.



» Comunicacion generativa, habilidad para utilizar el lenguaje en sentido
prospectivo, para crear nuevas realidades, a partir de la interaccién con
otros.

» Caontrol emocional, habilidad para manejar positivamente las emociones
bajo situaciones de estrés, incertidumbre o riesgo

* Autocritica, habilidad para evaluar el desempefio propio en relacion con
los objetivos y metas preestablecidos y tomar decisiones pertinentes para

el mejoramiento personal y profesional.

Algunas preguntas que aun quedan por contestar:

¢El futuro de las instituciones de Educacién Superior frente las nuevas

Tecnologias?

LEl nuevo modelo educativo basado en las TICs?

¢El nuevo curriculo de las TICS?

& Cual es el papel de la empresa privada en la Investigacion en TICS para el

Desarrollo Humano?
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6.2 Esquema de la Vision de la Educacion Superior Siglo XXI.

Economico y Social
Local

5

Macionalt

f'"i::lll:;l,r;-:]lil

Figura 6.1 Vision de la Educacion Superior del Siglo XXI|

En el esquema presentado podemos distinguir el rol de las TICS en el nuevo
modelo de Educacion Superior del Siglo XXI.
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Anexo 1.-
Proyectos TICS Financiados para el periodo 2008-2010
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Anexo 2.-

PREGUNTAS PARA PROXIMAS INVESTIGACIONES DEL TEMA

ALEn qué porcentaje los docentes contratados incorporan las herramientas

tecnoldgicas en sus procesos pedagobgicos?

:iExigen los directivos de cada Facuitad la incursion de estas nuevas

herramientas en las sesiones de clases?

iLos estudiantes de pregrado de la UEES incorporan las herramientas

tecnologicas con facilidad o prefieren trabajar de forma tradicional?
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i Existen procesos de capacitacion de herramientas tecnologicas en la UEES

tanto para docentes como para estudiantes?

;Se podria capacitar a docentes y estudiantes en el manejo y utilizacion de
herramientas tecnolégicas educativas para incluirlas de forma eficiente y

rapida en el proceso de ensefianza-aprendizaje?

.En qué porcentaje se benefician docentes y estudiantes con el efecto de
recibir capacitaciones de herramientas tecnologicas utiles para el proceso de

ensefanza-aprendizaje en la UEES?

Anexo 3.-

Caso de Estudio en la Universidad de Especialidades Espiritu Santo.-

Software Implementado: SYSAid IT

SysAid es una herramienta de Administracion de Tl basada en ITIL. Su
principal modulo es el de Mesa de Servicio, utilizado para recibir solicitudes
de servicic de soporte técnico. Estas solicitudes pueden ser incidentes o
convertirse en solicitudes de cambio o problemas, basandose en los
procesos de ITIL de Gestién de Incidentes, Gestion de Cambios y Gestion de

Problemas. Adicionalmente cuenta con una base de datos de configuracion



(CMDB) integrada, la cual sirve para determinar el impacto del negocio de un

requerimiento.

Es un sistema de Mesa de Servicio que no solo puede ser utilizado para
requerimientos de soporte tecnico, sino para cualquier requenmiento de
servicio, pero debido a los mddulos adicionales de la herramienta como
Gestion de Activos, Control Remoto, Chat, Monitorizacion de equipos. es una
herramienta muy potente para poder resolver los incidentes de soporie

t&cnico.

SysAid fue desarroliada por la comparia ILIENT, una compafia de origen
israeli. Actuaimente se encuentra en su version 6.5 por lo que ya se
encuentra bastante robusta y posicionada en el mercado. SysAid es utilizada
por 60000 clientes en 127 diferentes paises. En Ecuador la ha
comercializado la empresa Exacto IT Solutions desde el afio pasado y ya se
ha implementado en:

. CTG

. Toyocosta

. Se esta implementando en la CNTTTSV (Comisién Nacional del

Transporte Terrestre, Transito y Segundad Vial).
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La propuesta presentada se sustenta en los resultados obtenidos al aplicar
los instrumentos de recoleccion de informacién y la aplicacion del caso de
estudio utilizando una herramienta de administracion de T| para recibir

solicitudes de soporte técnico.
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SysAid - Perspectiva de Usuario Final
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SysAid - Perspectiva de Usuario Final
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Anexo 3.3

Portal del Administrador

—
'f* (AT seniw o ey Y I !?

3t b soficilgg de winica Fln Aaianah) 4 It

Eplchites i Cambae T b | e 7 |-'.::;

Patienat

K e pen Lalingea
D ﬁ v amy i iGN :I..:,,:u_ e §o lemiay Thi e el
Wi
15 femirl dpacaliis Ay T fegl s raibndy ELLE
Liarradii o i Rfeedy]  EScahcc T
il uLLE L S ETL T TR reokcaneses
Maavd nokiv g sanity robkpiiee  enldiEke 43T
: w WHD R L EfTR Fritn Trangbrep RS
il 1A SBin e Fimin
il Pmmdo  Agiabt i Tirakf L THe s s
i L1 4 ] T

I g momi feusmen  Gewmal colfiin eEmkoe i e

~eif il

"=
=
=

Al

sk s % g b AR iy 8] Hledsan Mo ek
CORDE TR oo o ot



Anexo 3.4

SysAid = Perspectiva de Adminisiradores

Ingrese y Modificasion de Solicludes de Servicic

Adminiatrador
Categoria

Mamp, oficka a
AFE EAh AF sESa00
mpoiciris

Ingreso al 4iFlama
HymSid

Farinl ds
Admindiiadus

Nusva Sohcilzd de
Boraioin

Farmulano da
mgrags ds e
FipBwE BOMCSUd

L
WG imidi Sald S
neluyamna uRuana
soliciianis y adm
adgrada 1

Administrador
Agignado

Opcines
LY T T
ThamrwRCIANeE.
CNMmbimr apbada
AR EET A AVD B
Y

EysAid

= Valbdacitin gsunis

W@ mld Lo ulario
dE INgrasa

Ea gerars Drden
de Sarvizia

L
Wards

natdicacioAEa -

muitom alica s

Liusrda

il madidicagEn

L
-1
Frinde =
Carrado

‘Hﬁ

-2 Bigum
arigniada?

Na



171

ANEXO 4

Del 1ero al 5 de marzo de 2010: Dra. Hebe Vessuri respondid preguntas
acerca del papel de la ciencia y la tecnolegia en la inclusién social
Avances de las nuevas Tecnologias de la Informacion y Ia
Comunicacion TICS

Biografia:

Dra. Hebe Vessuri Posee un D.Phil. en Antropologia Social de la
Universidad de Oxford. Actualmente dirige el
Departamento Estudio de la Ciencia del
Institute  Venezolano de Investigaciones
Cientificas (IVIC), Caracas. Ha contribuido al
surgimiento y consolidacion del campo de los
estudios sociales de la ciencia y la tecnologia
en América Latina, habiendo puesto en
marcha iniciativas en los niveles nacional,
regional & internacional, y a traves de la
docencia y la investigacion, Asociada a los
equipos editoriales de varas revistas

internacionales, incluyendo a Social Studies
of Science; Science, Technology & Society, Industry & Higher Education,
Interciencia y Redes, esta activamente comprometida en la contribucion a la
creciente literatura regional sobre el tema. También es miembro del Consejo
de Directores de la red de Internet sobre ciencia y desarrollo Scidev.net.
Actualmente preside el Comité Cientifico Latinoamericano del Foro UNESCO
sobre la Educacion Superior, la Investigacién y el Conocimiento. Ademas,
pertenace a los comites cientificos del Programa Internacional de Desarrollo
Humano (IHDP). el Consejo Internacional de Gobernabilidad del Riesgo
(IRGC), y el Comite de Planificacion y Rewision (CSPR) del Consejo
Internacicnal de la Ciencia (ICSU). Miembro del Consejo de Gobiermno de la



Universidad de las Naciones Unidas (UNU). En el pasado sirvid como
vicepresidente de la Union Internacional de Ciencias Antropoldgicas y
Etnologicas (IUAES), representandola en el Consejo Internacional de
Ciencias Sociales (1SSC).

Preguntas y Respuestas

P. Si lo mas normal es que seamos diferentes y que haya una gran
diversidad ; Cémo deberian comenzar las instituciones de educacion superior
a abordar el tema y dar respuestas a los retos gue plantea la educacion
inclusiva, para atender las diferencias y la diversidad de sus estudiantes
brindando igualdad de oportunidades a todos y de que manera hacer de la
Ciencia y la Tecnologia grandes aliados?

Mauricio Garcia, Académico de la Facuttad de Ciencia. Tecnologia vy
Ambiente Universidad Centroamericana, Managua, Nicaragua
maarciaf@ns.uca edu.ni

R. La brecha entre ricos y pobres es mas grande que nunca y segun las
proyecciones se espera que crezca aun mas, Para cerrar la brecha, la accion
internacional es crucial. Pero la solucion de largo plazo debe provenir de
politicas pro-pobres en los mismos paises en desarrollo. Se necesitan hacer
grandes inversiones en educacion primaria y en la medida de lo posible en
los niveles superiores a partir de esta base, y en la atencion basica de salud.
La tecnologia y el comercio suelen reconocerse como determinantes de la
desigualdad de los ingresos. Pera la tecnologia vy |a clencia pueden contribuir
a cambiar las cosas en el contexto de politicas redistributivas de parte del
Estado que influyan en las normas sociales,

Creo, por tanto, que el problema debe comenzar desde la base de la

piramide educativa, con la ensefanza primarna que deberia ser



universalmente inclusiva y de calidad y no tener una existencia meramente
formal. Las instituciones de educacion superior pueden contribuir a identificar
el talento de jovenes carenciados dandole oportunidades de acceso y
permanencia. Pero fundamentalmente la ciencia y la tecnologia pueden
aportar soluciones de investigacion a problemas de los excluidos, lo cual yva
significaria una medida de inclusién porque sus problemas estarian siendo
realmente atendidos. En la docencia superior se puede recrientar parte del
contenido a ser impartido, atendiendo a ejemplos de la realidad inmediata y
creando conciencia entre los estudiantes de la importancia de encontrar
soluciones que ayuden a incluir al maximo de los integrantes de la sociedad
Solo sin lastres injustos, podra crecer una sociedad vibrante y multifacética
que florezca economica y politicamente,

En particular, quisiera destacar el tema de la desigualdad de los grupos
“culturales”™, es decir, grupos que abarcan identidades culturales comunes,
generalmente basadas en conductas y valores comunes, que son excluidos.
El agente de unidn puede ser "la etnicidad” (generalmente asociada con una
historia, lengua y costumbres comunes) o la religion, la raza, la region o
incluso la clase. En América Latina estas desiguaidades “horizontales” (para
diferenciarlas de las mediciones “verticales” mas reconocidas, generalmente
ligadas al ingreso, segun la terminologia de la economista Frances Stewart)
son importantes. Entre las dimensiones relevantes de estas desigualdades
estan la politica, esto es, &l rol de los miembros en el gobierno, los puestos
mas altos de la burocracia, la policia o el gjército, Entre las dimensiones
economicas, los ingresos importan pero probablemente mas relevantes son
los emplecs y bienes de distintos tipos. En la dimension social el acceso a la
educacion en todos los niveles es de importancia fundamental, por si misma
y por las posibilidades de empleo e ingreso que ella confiere, Otros aspectos
importantes de la dimensién social tienen que ver con el acceso a los
servicios de salud y habitacion.
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Es muy dificii medir las desigualdades horizontales. Las politicas para
corregirlas pueden frustrarse porque los propios gobiemos a menudo estan
dominados por un grupo ¥ no gquieren compartir el poder econgmico o
politico, como lamentablemente se ha comprobado repetidamente en paises
latinoamericanos con contingentes indigenas o afro. Ademas, los grupos
relativamente privilegiados pueden resistir cualquier atague contra sus
privilegios, llegando a acciones totalmente ilegitmas e incluso violentas.
Estas dimensiones, por tanto, debieran constituir un aspecto importante de

toda politica econdmica y social.

P. El debate scbre el papel de |a ciencia en el desarrollo no ha concluido. Las
opiniones se han dividido entre quienes sostienen que América Latina debe
incorporarse al desarrolio de conocimiento de avanzada, para que las
universidades, como los centros de produccion de conocimiento de mayor
impacto en nuestros paises, puedan siquiera aspirar a ser consideradas de
‘clase mundial’; otros, piensan que nuestra investigacion debe atender a la
solucion de los problemas locales e inmediatos de las comunidades, sin
preocuparse porque ello pueda alejarles de la posibilidad de ‘competir’ en el
ambito de las universidades de ‘clase mundial’. A este debate se afade
ahora el tema de la inclusidn. Mi pregunta: ;Como hacer para atender la
equidad que supone la inclusion sin que ello sea un obstaculo para producir
conocimiento, de punta o local pero riguroso y sistematico, en un ambiente
donde desde la precaniedad fisica hasta la institucional no parece ser el ideal
para que esto se produzca? jTendremos que esperar que se resuelvan
estos problemas para plantearmnos esa produccion de conocimiento con ngor
y sistematicidad? ;Hasta qué punto la deficiente formacion de quienes
ingresan a la universidad, respondiendo al principio de la inclusion, es un

obstaculo para la produccion de conocimiento?
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Maria Cristina Parra Sandoval Universidad del Zulia, Maracaibo, Venezuela

mariacristina parrasandoval@gmail.com

R. Claro que no ha concluido y dificiimente concluya mientras persistan y se
profundicen las grandes asimetrias en la arquitectura de la educacion vy el
conocimiento  cientifico-tecnico. No creo que sea necesario caer en
estratificaciones al estilo de las listas que hoy promueven a instituciones de
clase mundial de la misma manera que se promueven los automoviles mas
populares o las marcas de cigamillos o licores. Hay algo en la base del
sistema educativo internacional que hace gue desde mucho antes que se
inventaran estas listas odiosas las universidades pretendieran ser
instituciones del mismo tipo, por definicion y wvocacion, con reglas
homogéneas de produccion y validacion del conocimiento, en principio
validas en cualquier lugar. Las credenciales de un fisico egresado en Malasia
se supone que deben corresponder a una formacion en fisica similar a la que
se le otorga a un egresado en fisica de Alemania, México o Sudafrica. Es la
misma fisica, la misma quimica, o la misma biclogia la que se ensefia a
través del mundo. Pero como dijimos, el mundo no es ni homogéneo ni igual
¥y sabemos que existen grandes diferencias en la calidad y oportunidad de la
formacion.

Estoy convencida que la inclusion es imperativa para alcanzar un mundo mas
equitativo. Al mismo tiempo, crec gue no es cuestion de vestir a un santo
desvistiendo a otro. Las grandes sacudidas sociales trastornan los sistemas
existentes y por un tiempo echan por la borda cosas buenas junto con las
malas. Pero aunque cambien las reglas del juego, en algun momento, si se
quiere tener conocimiento, incluso de diferente tipo o signo respecto del que
se tenia, para que sea tal debe ser riguroso, preciso, con reglas de validacion
transparentes y exhaustivas. Inclusion no debe llegar a ser sinonimo de mala
calidad.
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P. En el Marco de la Conferencia Mundial sobre la Ciencia (Budapest, 1589),
la UNESCO. proclamd que el 10 de noviembre es el Dia Mundial de la
Ciencia para la Paz y el Desarrollo. Al respecto, se considera gue la ciencia
tiene repercusiones en esos temas, fundamentalmente, por el compromiso
de crear sociedades pacificas y sostenibles. En ese contexto, Dra. Hebe
Vessuri, dada su experiencia en el IVIC y en los temas sobre Ciencia y
Desarrollo, pregunto: ;Cuales serian, a su juicio, las acciones inmediatas y
estrategias eficaces que las Instituciones de Educacidn Superior en
Venezuela, en el marco de la responsabilidad social, deben ejercer para
fomentar una labor cientifica, tecnologica y humanistica con incidencia
positiva en la trasformacion de esas fuerzas de poder ideoclogico y
sociopolitico de eénfasis totaltario, hegemdnico, y armado que en la
actualidad presionan todos los espacios educativos y que, ademas, han
traspasado los parametros del Estado de Derechos vy de la Constitucion
Vigente, violando flagrantemente los derechos humanos, |a cultura de paz, el
valor de la pluralidad del pensamiento y la justicia social en nuestro pais?
iDe que manera, cree Usted, que la Ciencia y la Tecnologia del siglo XXI
puede impactar y transformar las realidades sociopoliticas de division y
confrontacion que nos aguejan a los venezolanos y venezolanas a partir de
fomentar la inclusién en las Instituciones de Educacion Superior, sobre todo,
destacando que precisamente "inclusion” es un concepto que forma parte de
la propia esencia plural y diversa que ha caracterizado el quehacer de estas
instituciones?

Dra. Aliria Vilera Guerrero Universidad de los Andes, Venezuela

avilera26@hotmail.com

R. La pregunta se refiere a la nocion de universidad y se sosliene gue |a
“inclusion es un concepto que forma parte de la propia esencia plural y
diversa que ha caracterizado el quehacer de estas instituciones”. Queda
implicita, no obstante, la nocion que la universidad es la principal herramienta



disponible para |a produccion de conocimiento universal. Pero esta segunda
afirmacion encierra un par de interrogantes dificiles que van al corazon del
modus operandi de la universidad y que inciden directamente sobre la
preocupacion de la afirmacion inicial;

5i hay conocimiento universal, ;por que no todo el mundo tiene acceso al
mismo? Y si el conocimiento se hiciera realmente universal, ;su contenido y
caracter deberian cambiar?

La idea de lo universal abstracto refleja la misidn de la universidad antes de
suU realizacion, Se habla abundantemente de conocimiento universal, de
pluralidad del pensamiento, pero es mucho lo que queda por fuera de la
discusion, Por otro lado, lo particular concreto corrige el desequilibrio
incorporando gente y perspectivas cuya ausencia ha hecho que la pretension
de universalidad de la universidad fuera una mera idea. Sin embargo, el
resultado de esta incorporacion genera formas de conocimiento que pueden
resultar bastante diferentes de lo que tanto los idedlogos originales como los
otros recientemente incluidos habian previsto.

Desde el punto de vista de una politica social, la pregunta (a) se responde
haciendo disponible el conocimiento hasta cierto momento monopelizada por
un grupo reducido, privilegiado, a las mayorias subalternas...lo que
normalmente se llama “"educacién”. La estrategia es aumentar la matricula
sin alterar sustancialmente el pensum. La pregunta (b) se responde
nivelando |a diferencia entre el conocimiento de los privilegiados y el de los
que no lienen poder...'la democratizacion”. La estrategia supone que un
cuerpo estudiantl mas inclusivo necesita un cambio de pensum. Las
universidades han sido histéricamente usadas para ambos propdsitos. Hay
ejemplos muy conocidos, que se erigieron en paradigmas. Inglaterra, por
gjemplo, adoptd una version del modelo por el cual el conocimiento de
frontera seria de uso directo solo para una elite, la cual podria asi gobernar a
las masas de forma mas beneévola. Alli se dejo que &l sistema educativo
reprodujera el orden social tradicional, proporcionando diferentes
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entrenamientos a diferentes clases. Alemania, en cambio, fue menos
susceptible a esta facil conversion del conocimiento cientifico en poder de
elite porgue historicamente habia sido una consumidora y no una productora,
de innovaciones intelectuales. Con la "ventaja relativa del atraso”, dio origen
a la matnz disciplinaria, la formacion de academicos ordinarios, convirtiendo
en rutina el carisma de la "busqueda de la genialidad excepcional” britanica y
conformando el esqueletc de la modema educacion universitaria que
CONOCEMOS,

Hoy la universidad como institucidon social y de conocimiento esta siendo
desintegrada por ejercicios alternativos, que desagregan la docencia de la
funcion de investigacion, que han llevado a mas de un observador a hablar
de la misma como una especie en nesgo de extincion. En el mejor de los
casos, la Universidad fue un catalizador del cambio social cuando estas dos
funciones se encargaban de regularse mutuamente: la docencia frenaba las
tendencias esotéricas de la investigacion, mientras que la investigacion
interrumpia las tendencias a volverse rutinaria de la docencia. Hoy la
docencia se reduce crecientemente a la dispensacitn de credenciales y la
investigacion se privatiza como propiedad intelectual en los medios mas
desamrollados o, en nuestro contexto, se ve abrumada por el crecimiento de
falsos y falaces ejercicios que ignoran la real produccion de conocimiento y
hacen pasar gato por liebre.

P. .De qué maneras, tanto desde el ambito publico comao privado, es posible
sortear los obstaculos socioculturales, que plantea la situacion de exclusion
social de los estudiantes de la Educacion Superior en paises con altos
indices de pobreza? Me refiero a. acceso y principaimente uso de la
tecnologia; desproporcionada asimetria en el punto de partida respecto de
los demas sectores sociales y consecuentemente rendimientos diferenciales

y/o desventajosos.
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Mgr. Maria de las Mercedes Ruiz de Reyes Universidad Nacional de

Santiago del Estero, Argentina mekyruiz@unse. edu ar

R. Lamentablemente las asimetrias no se reducen sodlo al uso de las
tecnologias. Hay todo un manejo tacito de la realidad cotidiana por parte del
urbano de clase media que &s desconocido por el rural pobre y que requiere
un salto cualitativoe en el aprendizaje de esa persona. Hay individuos
extremadamente talentosos que con una ayuda inicial pueden resolver los
problemas cuando se les da el acceso. Pero de lo que se trata es de
"empoderar” a mucha gente que por falta de educacién no tienen voz ni
participan en la sociedad. La escuela y la universidad publicas tienen una
responsabilidad, pero es una responsabilidad asignada por el Estado y la
sociedad, que debe apoyar a sus instituciones de educacion para gue
puedan cumplir con |a tarea. La ciencia y la tecnologia en relacién con la
inclusion social no se reducen a la tecnologia de internet. Lo es, en cambio,
el que gente de los distintos origenes sociales, economicos y étnicos puedan
tener la posibilidad de "hacer ciencia”, de crear, de producir conocimiento
para su beneficio y el de la sociedad. En el proceso, las universidades
pueden convertirse en lugares de "trueque” epistémico para la discusion de
diversas formas de conocimiento, en lugar de ser exclusivamente los centros
de trasmision del conocimiento hegamaonico,

Educacion Superior, Ciencias y Tecnologia

P. ;Cual es el enfoque respecto a la Ciencia y la Tecnologia en la Educacian
Superior?

Juan Sanchez Acosta Universidad Nacional de Piura, Perl

rejisa@hbotmail,com

R. ;Debo entender que me esta preguntando cual es mi enfoque, mi vision
de la ciencia y la tecnologia en la educacion superior? En primer lugar, me
parece una de las expresiones mas asombrosas de la mente humana, por la
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que siento profundo respeto. Al mismo tiempo, observo que como institucion
social esta demasiado ligada a una trayectoria econdmica y politica que la
guia por los intereses de los "ricos globales™ mas que por los del resto (jlos
podemos llamar "los pobres globales"?) que son muchisimos mas, y que en
el proceso ha contribuido a intensificar de forma muy marcada la huella de la
intervencion humana sobre el medio ambiente. Hoy se considera en buena
parte a los resultados de la ciencia a través de la tecnologia moderna
responsable de los grandes cambios socio ambientales ligados al cambio
climatico. Sin embargo, el riesgo de la critica actual facil es que en la
promocion indiscriminada y reduccionista de la innovacion, los otros
"saberes" y el abandono de la rigurosidad y la prueba caigamos en una anti-
ciencia, La ciencia y la tecnologia son importantes y seran una parte
importante de la solucion de los problemas que aguejan a la humanidad.
Pero sera una ciencia y tecnologia transformada. La interfase entre
educacion superior e investigacion cientifica es fundamental porque alli se
formaran cientificos y también personas que sean mas educadas y sensibles
a un manejo responsable de esa herramienta irremplazable de analisis y
transformacién del mundo que nos rodea.

Universidades, Ciencia y Tecnologia

P. Cree usted que en general los sistemas universitarios y, en particular la
generacion y distribucidn de ciencia y tecnelogia debiera contemplar mas el
problema de la inclusién social en nuestra sociedad latinoamericana y
caribefia. Segin mi percepcion, hay demasiada sumision a las reglas del
mercado, buscando fuentes de financiamiento, lo que esta bien, pero no
actuando en el mercado de conocimiento como un actor mas, sinc en un rol
mas activo para tender a modificar esas reglas que acentian desigualdades
y exclusion. ,Qué opina usted?

Ing. Patricio Cullen Profesor Titular de la Universidad TecnolGgica Nacional

de Argentina cullenp@frd. utn.edu.ar
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R. Creo que muchas universidades, particularmente |as publicas, son
concientes de la necesidad de ser mas inclusivas, y de hecho muchas estan
ahogadas por la forma lotalmente abierta del acceso sin que estén en
condiciones de asegurar su funcionamiento adecuado en la oferta educativa.
Sin embargo, no es un problema de instituciones individuales sino, como Ud
bien lo plantea, de sistemas universitarios, incluso, educativos, v de la
determinacion del Estado de asumir la responsabilidad social gue ello

dcarrea.

P. .Es posible la creacién de una entidad virtual amplia integradora y de libre
acceso a la Educacion Superior a ftravés de recursos tecnologicos?
¢Estamos de acuerdo que la tecnologia es el medio para la inclusion social,
sin embargo dado la interculturalidad e interdisciplinariedad de
Latinoamerica, cuales serian las caracteristicas de un modelo pedagogico
gue responda a este contexto?

Robert Soruco Universidad Privada Boliviana, Cochabamba, Bolivia.
rsorucoi@upb. edu

R. Crecen las propuestas de educacion virtual integradora en muchas partes
del mundo. Cuando mas amplias, mas generales. Pero también crecen en
variedad, por tanto dados los aspectos de interculturalidad e
interdisciplinariedad, es posible definir combinaciones optimas dentro de la
oferta de posibilidades, o que se acercan a lo optimo, dependiendo del

contexto y aspiraciones particulares de cada contexto.

P. El papel de la ciencia y la tecnologia no solo como herramienta de
inclusion en las instituciones de Educacion Superior, sino como un
componente fundamental para el desarrollo economico-social de un pais,
pero se necesita mucha inversién en la educacién. ;Como haria Nicaragua
para que sus Instituciones educativas lo promuevan cuando su presupuesto
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educativo nacional anda, mas o menos, por el 3.5 % 0 3.8% y sequn la
UNESCO, el presupuesto educativo debe andar por el 8% del presupuesto
nacional, para que sea un poco significativo, justo y equitativo y responda un
poco a las necesidades educativas basicas de un pais?

Prof. Maria del Socorro Rodriguez

Universidad Politécnica de Nicaragua (UPOLI), Managua, Nicaragua
abasicas@upoli.edu.ni

R. Con mas razon, creo que si los recursos son escasos, mas esfuerzo debe
ponerse para que lo que hay 2e gaste respondiendo a las necesidades
basicas de la sociedad y orientando la investigacidn-accion para i
construyendo un piso de soluciones a problemas concretos.

El trabajo de investigacion que puede hacerse desde las instituciones de
conocimiento, sean universidades o institutos superiores, con  [as
comunidades implica lograr consenso en tormo a lo que necesita hacerse
para mejorar las condiciones de vida, El proceso tiene que construirse con el
conocimiento de la comunidad y su propia evaluacion de sus fortalezas y
debilidades., vy por tanto no es el mero resultado de un exclusivo
asesoramiento cientifico. Sin embargo, puede necesitarse asesoramiento
cientifico especialmente cuando surgen dificultades de naturaleza técnica o
legal, que ponen limites en los que el grupo local quiera hacer, para mejorar
los determinantes de su bienestar, Todo esto implica diferentes intereses en
el problema entre manos. De alll que para evaluar lo que vaya a hacerse en
materia de investigacion cientifica y tecnica y de politicas publicas, tanto en
su elaboracion como en su efectividad, se requiere un compromiso con una
comunidad "epistémica’ mayor, que es la otra dimension que la universidad
debe asegurar, pues por eso es universidad.
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P. ;Cual considera usted seria el camino mas corto (si existe uno) para crear
una cultura de creacion y divulgacion de Ciencia en nuestra comunidad
universitaria?

Gabriela Garay Coordinadora Carrera de Ingenieria en Sistemas
Computacionales Universidad Jose Cecilio del Valle,

Honduras. 2 _ggaray@ujev.edu.hn

R. No lo sé. Quizas no haria ciertas cosas. Por ejemplo, crear un enclave de
ciencia de primer mundo, ligada muy estrechamente al exterior, con unos
pocos laboratorios raquiticos y aislados en una universidad local. Eso se ha
visto en la historia de la ciencia, no hace mas que generar alienacion delio de
los investigador/es respecto del medio local Pero una iniciativa de
investigacion tampoco puede estar demasiado dirigida a la resolucion de
problemas inmediatos, que muchas veces no tienen un componente
cientifico-técnico sino uno economico o social, y tambien se perderia de vista
la especificidad de la investigacion. Abogaria en todo caso por iniciativas de
investigacién-accion, cuidadosamente concebidas, que permitieran ir
ganando vocaciones de los jovenes en laboratorios con temas
interdisciplinarios contemporanecs para ir definiendo y desarrollando una
agenda cientifico-técnica nacional y los apoyos y colaboraciones del ambito
internacional pudieran negociarse en relacion con estas perspectivas. Podria
asi elaborarse programas de trabajo para la investigacion y la docencia de
pregrado, escuela media y eventualmente posgrado.

Reconozco que este tipo de organizacion de la investigacion no carece de
dificultades y desafios. Entre ofras cosas, esta el problema de definir que o
quiénes son la “comunidad” con la que se desea trabajar, Como se
identifican desde la universidad los grupos de interes clave, especialmente si
se piensa en la inclusion social. El investigador puede entrar en conflicto con
miembros de la sociedad o de la propia comunidad de investigacion que
desprecian el conocimiento local, que no creen en los miembros “no



educados” de la comunidad y creen que la investigacion basada en
semejante conocimiento local no puede ser cientifica. Por otra parte,
comprometerse con la comunidad abre la puerta a la politica y sus intringulis
infinitos, de modo que la investigacion tiene gue involucrarse directamente
con relaciones de poder; esto puede ser muy dificil para el investigador y
complicar su investigacion, Cuando la investigacion envuelve |la
investigacion-accién, mucho de su habilidad y tiempo se ven absorbidos por
la necesidad de desarrollar la base social requerida para motivar a la
comunidad; la necesidad de nutrir al liderazgo local y construir sobre su
capital social. Otra fuente de problemas es el del lenguaje utilizado. asegurar
una comunicacion fluida con los no investigadores y los funcionarios

responsables de las politicas publicas.

P. ;Cuales son en su criterio los mayores obstaculos que desde la academia
tenemos para que los resultados de nuestros trabajos de investigacion se
inserten innovadoramente en la sociedad y cumplan las funciones para la
cual fueron creados y cudles son los actores y factores claves que deben
participar de forma articulada en estos procesos de desarrollo y transferencia

tecnologica?
Alejandra Y. Gonzdlez V Profesora Agregado Facultad de Arquitectura y
Urbanismo Universidad Central de Venezuela

alejandra_gonzalezve@yahoo com

R. Hola Alejandra. Es bueno saber algo del interlocutor que esta del otro
lado de este espacio virtual de Debate Semanal que nos ofrece el IESALC,
Le agradezco por tanto la informacion que suministra y le deseo mucha
suerte con su tesis en el IDEC. No voy a repetir aca toda la literatura que
existe sobre los obstaculos desde la academia para que los resuliados de la
investigacion se encarnen en la sociedad. No es sdlo cuestion del tema, ni
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del esfuerzo y las ganas que tenga el investigador de hacer algo Gtil y que
efectivamente se use. Ni tampoco de la existencia de una oficina de liaison
de la Universidad con el sector productivo. Tienen que coincidir felizmente un
conjunto de factores y actores. Las condiciones de contexto son importantes.
Lamentablemente muchas buenas ideas se pierden en el camino. La
innovacion tiene algo de azaroso en el senfido de que a vecas la conjuncion
de elementos y el estar en el momento justo en el lugar indicado es lo que
hace la diferencia entre una solucion que se lleva a cabo y ofra que se queda
engavetada. Pero esto no es una invitacion a abandonar el esfuerzo. Hay
gue seguir apostando, ajustando cada vez mas la punteria, y buscando las
alianzas adecuadas.

Avances de las nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion

P. ;Cree usted que el avance de las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacion en verdad ayudan a la inclusion de los sectores mas
desfavorecidos? Teniendo en cuenta que estamos viviendo en una sociedad
donde impera un tipo de "Darwinismo Social', donde solo sobreviven los mas
aptos, y que ademas se encuentran amparados por los aparatos |deologicos
del Estado, segun lo estipulo L. Althusser.

Victor Seniguel Resistencia Chaco, Argentina victorseniguel@hotmail. com

R. No. depende del contexto social y técnico, el tipo de utilidad de la
informacidn, del para qué, del como. Incluira en algunos aspectos y en otros
no. JDar libros, juegos teléfonos incluye a los mas desfavorecidos en que?
Siento un enfoque determinista y unidimensional en la pregunta que Ud
formula. El contexto politico/mediaticofideclogico del contexto de Althusser
no es el de hoy. En el contexto global, en lo regional y nacional hay fuertes
controversias sociales e ideologicas con algunos éxitos de quienes estaban

silenciados en el pasado.
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P. Teniendo presente que vivimos en lo que M. Castells denomina "Aldea
Global del Conocimiento” ;mediante gué mecanismos serian abordados los
avances tecnologicos como ser "INTERNET", por dar un ejemplo, para que
no se produzca una banalizacion del conocimiento? Teniendo presente que
"La Red" comprende un sin fin de sitios web que se abren y cierran
continuamente y que no se tiene control alguno respecto de los contenidos
de los mismos, pudiendo ser contraproducente en la formacion de los
ciudadanos.

Victor Seniquel Resistencia Chaco, Argentina victorseniquel@hotmail com

R. Esta frase es confusa. En el ciberespacio estan presentes diferentes
modelos de saberes culturales y disciplinarios, libres o privados, literatura
gris o arbitrada, clasicos o recientes, multimedios, musica... El usuario
necesita aprender a seleccionar segin su necesidad y gusto. En términos
formales de conocimiento cientifico hay la posibilidad de acceso de los que
tienen acceso a saber banal o no banal.. dependera del usuario y su
capacitacion lectora e informacional en variedad calidad y actualizacion de la
informacién y la comunicacién. No crec que haya que controlar los
contenidos (no se sabe donde empiezan y donde acaban los controles y con
qué juicios se controla) sino que creo en la importancia de dar formacion al
ciudadano como en relacidn con cualquier otro consumo. Cada quien debe

estar preparado para elegir contenidos segun su critero.

P. Las TICs han resultado ser herramientas basicas que han convertido el
quehacer educativo en una labor dindmica, interesante, placentera gque
propician la interactividad, permiten visualizar realidades abstractas, todo lo
cual favorece el aprendizaje a ftravés de videos, juegos didacticos,
simuladores, software educativos, tutoriales, permitiendo todos estos

servicios digtales como video-conferencias, el Chat, los foros de discusion,




paginas Web, blogs, entre otros. Crean ambientes virtuales multimediales
que estimulan la creatividad por cuanto involucran colorido, sonido,
movimiento en y para el desarrolio de contenidos. Hacen posible una
educacién en modalidades distintas a las tradicionales y potencian el
desarrollo de habilidades y destrezas para la construccion de conocimiento;
lo cual es evidente con la participacion activa de los agentes involucrados en
los procesos de aprendizaje. ;Doctora cree usted que esta disertacion esta
bien estructurada?

José Luis Ledn San Carlos, Cojedes, Venezuela

joseciclismoleon@hotmail.com

R. ;Qué quiere que le diga? Es para vender una propuesta? 3i, la idea
plasmada en su texto suena muy bonito. Pero el problema es como
implantario, como hacer que todas esas actividades que se wvuelven
accesibles no sean un cascardon vacio, o un enlatade "importada®,
meramente traducido, sino gque tengan un sentido inmediatamente
aprehensible por parte de los jovenes locales, donde se reconozcan ellos
mismos y su entorno. Eso exige mucho trabajo y es un verdadero desafio. El
Estado ya dispone de varias plataformas que se han adquirido en los dltimos
afios y viene desarrollando algunas experiencias educativas piloto que
parecen ser muy interesantes, que seria Gtil conocer mas y mejor, El desafio
es que funcionen creativamente, en términos de una apropiacion social del
conocimiento y de la tecnologia, ayudando a mejorar las capacidades
humanas (y entre ellas las cientificas y tecnicas) de la poblacidon en su

conjunto. Ciencia, Tecnologia y Ensefianza

P. ; Como transmitir competencias en el area de la ciencia y la tecnologia en
zonas muy rurales donde casi lo Unico que hay es el medio y un rancho para
recibir clases .Se que se puede hacer pero me gustaria conocer su

experiencia?
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Margarita Pérez Morales Escuela de Educacion Universidad Americana,

Costa Rica mperez@uam.ac.cr

R. La ensefianza de las ciencias y las tecnologias puede ser muy Gtil para el
cambio de paradigma que se necesita en el mundo cuando la humanidad
debe dar un giro importante en lo que acepta como obvio, como sentido
comun, como necesario. La humanidad esta entrando en un periodo de
adaptacion al cambio climatico y a la necesidad de manejar del ambiente y la
sociedad de una manera diferente a los esguemas consumistas y
destructores de los recursos que todavia siguen predominando. La curiosidad
humana esta en la base de la ciencia y la tecnologia. Ensefar a los nifios de
las areas rurales y urbanas con ejemplos concretos, cercanos, pero licidos,
ingeniosos, Utiles y sorprendentes, es una manera de ir despertando no sdlo
vocaciones sino el espiritu creador de los nifios y adolescentes, que podran a
futuro convertirse en adultos auto-confiantes, capaces de resolver
problemas, responsables de sus actos y sus impacfos sobre los demas y
sobre el ambiente. Se necesita formar a los maestros y profesores de una
manera que sus ensefanzas no sean librescas, aburridas, sino que a partir
de elementos muy simples, de la vida cotidiana, puedan demostrar los
principios y reglas de la ciencia y los fundamentos de muchas tecnologias
gue tienen sentido para su vida cotidiana. Progresivamente se puede ir
profundizando en los conocimientos, cada vez mas abstractos, pero con
estudiantes que no le teman ni sientan fastidio por la aventura humana de
conocer ciencia y tecnologia.

P. iCree usted que debe existir un ciclo basico comuin entre las diversas
carreras que ofrece un centro educativo universitario a pesar de las
diferencias epistemolégicas de cada especialidad? ;Considera necesana la
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unificacion de programas educativos en las carreras tecnologicas a pesar de
la diferencia de contexto de cada pais?

Ing. Pedrc Romere Diaz (Mgs.) Universidad Rafasl Belloso Chacin
Maracaibo, Venezuela promero@urbe. edu

R. Tengo sentimientos mezclados hacia los cursos basicos o propedéuticos

Muchos de esos programas, como en general, los proyectos innovadores
adolecen de fallas vinculadas a las capacidades y aptitudes de los
instructores, facilitadores, docentes de dichos cursos. Son cursos nuevos gue
muchas veces se dictan con mentes “viejas’ o no formadas en las nuevas
concepciones, lo cual acaba haciendo un “arroz con mango”, como
acostumbran a decir en Venezuela. Se llega a implantar la nueva
expenencia, pero en general falta gente imbuida de los nuevos principios y se
contrata a quien esté disponible en el mercado. Lo que se consigus
generalmente ayuda a que las experiencias no fructifiguen. Creo que se han
desperdiciado numerosisimas experiencias por razones de ese tipo. Habria
que fgastar mas tiempo y esfuerzo en preparar las experiencias nuevas, los
vehiculos de conocimiento (libros de texto, materiales didacticos, etc.) antes
de lanzarse al agua y poner en marcha alegremente muchas llamadas

nuevas experiencias de aprendizaje.

P. En la facultad tenemos educacion por encuentro y hemos tomado la
decision del hacer uso de plataforma virtuales para mejorar el proceso
educativo; tenemos tres afios de haber iniciado a capacitar a docentes y
estudiantes; pero los resultados han sido marginales fundamentalmente los
docentes se resisten a cambiar e incorporar |a tecnologia. ;Qué estrategias o
politicas recomienda para tener mejores resultados?

Elgin Antonio Vivas Viachica Decano del la Facultad de Desarrollo Rural
Universidad Nacional Agraria de Nicaragua elgin vivas@una.edu.ni
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R. Sabido es que los viejos con frecuencia nos resistimos a cambiar nuestros
habitos de trabajo. Pero los jovenes y log mas jovenes entre los jovenes - los
nifios - se sienten muy comodos usando plataformas virtuales. Yo he visto a
nifios de cuatro afios navegar la red de Intermet sin prejuicio y con
entusiasmo y cada dia son mas las escuelas de primaria que utilizan
computadoras como herramientas normales de trabajo de sus alumnos,
como antes eran el cuadermno y el lapiz. No desesperen y perseveren en
estas y otras iniciativas, ofreciendo acompanamiento eficiente a los

estudiantes y profesores que manifiesten interes.

Ciencia, Tecnologia y Sociedad

P. ;De qué manera se puede lograr el vinculo entre los fenomenos sociales y
su integracion con las tecnologias? ;jQué barreras y con que argumentos
debemos participar en el didlogo cuando muchas veces los Ministerios de
Ciencia y Tecnologia apuntan a privilegiar teras emergentes de las ciencias
duras?

Graciela Mingo Rectora Universidad Autonoma de Entre Rios, Argentina

gbevi@arnet.com.ar

R. Hoy desde los mas diversos ambitos internacionales y nacionales se
plantea la necesidad de vincular las ciencias sociales y las humanidades con
las ciencias fisico-naturales para enfrentar los desafios del futuro del mundo,
cada vez mas complejo e incierto. Hay urgencias economicas que llevan a
que algunas corrientes de pensamiento pongan un tal vez desmedido énfasis
en el apoyo a la investigacion cientifica, pero lo cierto es que tambien es
precisoe hacer un esfuerzo de crecimiento y expansion del pensamiento
social y humanistico. Para poder llevar a cabo muchos de los programas que
resultan de un mejor conocimiento cientifico técnico se necesita el aporte de
unas ciencias sociales que no sean meramente instrumentales, herramientas
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de apoyo de las ciencias basicas y las tecnologias, sino que ayuden a la
sociedad a visualizar futuros posibles y deseables.

P. Quais s#o, para a Sra., as principais medidas concretas que a C&T
poderiam implementar para impactar a inclusdo social na AL? A principal & o
acesso a internet?

Prof. Dra. Moema Miranda de Siqueira, Prof. Titular Aposentada Universidad
Federal Minas Gerais, Brasil moemams{@uocl com.br

R. La interfase entre la ciencia y la sociedad tiene miltiples facetas. Cuando
se introduce la dimension de la inclusién social, la interfase se redefine desde
una relacion gerencial instrumental que tiene una orientacion tecnocratica, a
una nueva relacién en donde las cuestiones que preocupan pasan a ser las
de la comunidad excluida, cualquiera gue ella sea, y cuyas perspectivas
pasan a ser centrales a las soluciones a las que se pueda llegar
conjuntamente.

El acceso a internet y las nuevas plataformas de las tecnologias de
comunicacion abren indudablemente un mundo nueve de posibilidades CyT
que pueden ser aprovechadas para impactar favorablemente el imperativo de
la inclusion social, De hecho, ya hay muchas experiencias en esa direccion,
Pero también asociados a estas plataformas, estan los esfuerzos por
renovar la ensefanza de la ciencia a los nifios y adolescentes despertando
la curiosidad, estimulando la capacidad de hacerse preguntas y de buscar
respuestas inteligentes, que estan en la base de la ciencia y la tecnologia.
Otras iniciativas interesantes y provechosas son las que tienen que ver en
investigaciones basadas en la comunidad. Los ejemplos son de indole muy
variada.

Estos esfuerzos tienen que dirigirse a diferentes publicos, con diferentes
bagajes culturales y educativos. La construccion de capacidades en
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nuestras sociedades ha sido una ingquietud que se ha venido formulando
desde hace casi un siglo, pero seguimos arrastrando un pesado lastre de
atraso y olvido. En muchos de nuestros paises los sistemas educativos se
han convertido en sistemas masivos, pero no incluimos todavia a importantes
sectores que han quedado rezagados.

La inclusion, es menester reconocerio, muchas veces ha sido y es de baja
calidad. Existe a veces un prejuicio contra lo que se ha dado en calificar
como ‘“elitista” poniéndolo como sinonimo de “negativo’ cuando se
argumenta que tiene que tener “calidad”. Pero debemos estar claros que
“calidad" no es sindnimo de elitista, aungue a veces lo sea. Pero no podemos
ofrecer mala calidad, o calidad deficiente en las iniciativas de inclusion social
por miedo a que nos acusen de ‘eltistas”. Muchas de las mejores
capacidades pudieran volcarse a la busqueda e implementacion de
programas y acciones para la inclusion, Se reconoce cada vez mas que el
conocimiento para enfrentar cuestiones sociales debe ser evaluado por la
comunidad relevante. Por ello es importante analizar con mucho cuidado el
papel del contexto, el establecimiento de procesos participativos y la
dependencia respecto de plblicos objetivo, asi como la comunicacion y el
intercambio de conocimiento. Tambien es importante que tengamos
mecanismos de evaluacion y revision de los ejercicios participativos para su
mejoramiento y optimizacion

A veces el investigador tendra que jugar un papel facilitador tratando de
aglutinar a diferentes grupos dentro de la comunidad y tambien de
conectarlos con otros grupos v bases de conocimientos mas amplios. Otras,
tendra un rol catalizador, motivador, en investigaciones que ayuden a la
comunidad a articular y enmarcar las cuestiones y a identificar los asuntos
que necesitan reflexion y accién actuando como intermediarios e interpretes

de las diferentes voces de la comunidad.
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P. Conociendo su trabajo sobre el rol de las instituciones de Educacion
Superior en las sociedades, jconsidera usted que los gobiernos nacionales y
regionales de la América Latina han invertido en ciencia y tecnologias en las
universidades? ,Dicha inversion ha servido para potenciar el desarrolio de
los pueblos que comparten espacios geograficos con dichas universidades?

Joel Manzanero Ms. En ensefanza de la Historia San Carlos, Cojedes,

Venezuela joelmanzanerof@hotmail.com

R. El Estado en muchos paises de América Latina tuvo un papel crucial en la
inversion en ciencia y tecnologia en las universidades. Ejemplos de ello son
los de México, Brasil, Argentina. Chile, Venezuela. La ciencia
latinoamericana sigue siendo en buena medida ciencia universitaria. El
desarrollo de la inversion en ciencia e ingenierias acompand de diversas
formas el crecimiento de las clases medias urbanas en esos paises. Lo que
crecio fue necesario, pero no suficiente, Y adolece de lo que sufren nuestras
sociedades, el no haber resuelto el tema de la gran deuda social. En paises
con grandes contingentes de pobres, es dificil lograr un desarrollo sostenible
y equitativo. Los modelos de organizacion de la ciencia y la tecnologia que se
elijan daran una impronta particular a la configuracion resultante. No entiendo
bien su pregunta cuando se refiere a si la inversion ha sido util. Claro que ha
sido Gtil. En un pais como Venezuela, a finales de la década de 1840, todos
los estudiantes de secundaria cabian en el patio del Pedagogico de Caracas.
La expansion de las capacidades tanto de educacion superior como de
ciencia y tecnologia ha sido gigantesca. Pero no ha sido suficiente y se ha
perdido y pierde tiempo y esfuerzo con decisiones equivocadas. Con esto
digo que no creo que el problema haya sido tanto de recursos financieros,
sino de inversiones bien pensadas, dandole tiempo a los proyectos para que
madurasen y se comigiesen las fallas o insuficiencias que pudieran
detectarse, y no haciendo borrén y cuenta nueva a cada paso. Es necesario

pensar en el largo plazo, algo a lo que nuestros gobiernos no estan
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acostumbrados.

Otro aspecto que Ud. toca es el relacionado con el desarrollo del entorno de
la universidad. Ese tema ha sido elusivo y requiere la armonizacion y mezcla
coherente de toda una bateria de politicas publicas y no solo las de inversion.
Con frecuencia las politicas poblicas han resultado contradictorias,
neutralizandose los efectos deseados.

Inclusion e ldentidad

P. Tenemos mas de 70 etnias con idiomas y cultura diferentes poblando la
Amazonia y Cordilleras Peruanas. ;Como pensar la inclusion de elios,
respetando su propia identidad?

Nelson Pacheco Chinchayan Docente Universitano Perl

pachecochinchayani@yahoo.com

R. Este me parece un tema muy importante y con frecuencia escamoteado.
Aunque no aparecen mencionadas explicitamente la ciencia y la tecnologia
en su pregunta, podemos presumir que esas etnias tienen conocimientos
cientificos y técnicos pocas veces reconocidos aungque muchos han sido
apropiados sin reconocimiento de propiedad intelectual correspondiente a
esas etnias. Es un problema muy grande sobre el que propongo que se
discuta en un proximo Debate Semanal y en el que trataria de participar.

Evaluacidn Cientifica

P. Usted ha tenido oporiunidad de realizar una investigacion sobre el
Programa de Promocion del Investigador (PPl) venezolano, en la que toma
coma base una investigacion similar realizada sobre el Sistema Nacional de
Investigadores (SNI) mexicano; por otra parte, fuertemente inspirado en
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estas iniciativas, en la Argentina se implementa desde 1983 el Programa de
Incentivos a los Docentes Investigadores de Universidades Nacionales (Pl).
;qué balance realiza acerca de estas politicas dirigidas a los academicos y
cientificos en Ameérica Latina?; jqué similitudes y diferencias relevantes
encuentra entre unas y otras?

En relacion con el desarrollo de la investigacion cientifico-tecnologica en el
ambito publico. jqué considera mas adecuado: insertar fuertemente la
investigacion en las instituciones universitarias, o insertarla en instituciones
dedicadas especificamente a la investigacion (sin fines educativos, o a lo
sumo incluyendo ensefianza de postgrado)?; en lo que respecta al caso
argentino en particular, jconsidera ventajosa la existencia de un organismo
como el Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Técnicas
(CONICET) que emplea investigadores en caracter de empleados publicos
con independencia de la las universidades, a traves de la Carrera del
Investigador Cientifico?

Marcelo Prati Departamento de Sociologia, Facultad de Humanidades y
Ciencias de la Educacion Universidad Nacional de La Plata, Argentina

marcelo pratifspeedy. com.ar

R. El tema de |la evaluacion de la investigacion cientifica pudiera parecer no
tener una relacion directa con el tema de la inclusién social, pero concuerdo
con las personas que se refieren a ella en sus preguntas, que no es asi. 5in
embargo, creo necesario precisar el objetivo y las coyunturas en las que
surgieron los tres programas nacionales a los que se hace referencia en una
de las preguntas. En su momento de creacion se trataba de la necesidad
absoluta de defender e incentivar a los investigadores que ya estaban en el
sistema y los que se estaban formando, en circunstancias en las que habia
fuerte fuga de talentos y riesgo de pérdida de los activos de investigacion de
esos paises, que habia costado tanto esfuerzo formar, Ese es un dato basico

gue no podemos olvidar,
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Creo que la ciencia actual tiene maneras muy desarrolladas de formar las
nuevas generaciones de cientificos. Que falta adaptar algunos pensa de
estudios a las condiciones de paises en el sur, con ofras condiciones e
histarias, si. Que la preferencia de algunos temas que estan de moda en el
contexto internacional puede desviar los recursos escasos de ofros gue
pudieran ser de mayor provecho en nuestros paises, si. Que los programas
de evaluacion incentivas tipos muy pariculares de resultados de la
investigacion cientifica, limitande la accién de los cientificos y
desincentivando justamente la investigacidn-accion, también es cierto. Pero
por otro lado, reconozeo que un individuo “bien” formado en su campo de
conocimiento (no un mero redactor de papers” sino de verdad alguien bien
formado) esta potencialmente en mejores condicion de atender demandas de
solucién concreta que alguien gque ha sido pobremente formado en ideas
generales o en argumentos retoricos. Lograr el equilibrio en esta materia es
por tanto complicado. Lo politico e ideclogico es importante, pero o
cientifico-técnico también tiene su momento irreductible

En el caso de estos sistemas de incentivos que han surgido en la region, si la
investigacion cientifica y tecnologica estuviera suficientemente reconocida
por las instituciones, los organismos de estado y la sociedad en su conjunto,
no serian necesarios. Los investigadores cobrarian salarios decentes lo que
haria innecesario tener el suplemento del incentivo, y tendrian fuentes de
financiamiento de la investigacion adecuadas en varias ventanillas y no en
una sola como es el organismo de fomento de la ciencia de su pais, O
ninguna cuando no hay fondos ni convocatorias como esta sucediendo en
alguno que ofro pals de la region. Y la acreditacion que otorgan esos
programas no seria necesaria porque la sociedad respetaria, apreciaria y
recurriria a esas personas sin necesidad de clasificaciones que si nivel 1, 2, 0
18,

Pero ni siquiera con la existencia de esos sistemas, hemos mejorado la
apreciacién social de nuestros cientificos e ingenieros, que si se da en otros
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paises, no s6lo los mas avanzados, sino también paises pequenos gue se
han dado cuenta gue tener capacidades de ciencia y tecnologia y una
poblacion educada en general es algo muy otil. Y eso ocurre no porque
nuestros cientificos o ingenieros sean engolados, soberbios o elitistas. Al
margen de si alguno es méas antipatico o no (y no creo que este segmento de
la sociedad lo sea en mayor medida que cualquier otro) no son apreciados
simplemente porque su saber, su conocimiento, es ignorado por la sociedad
gue no sabe qué hacer con &l Y esa es una circunstancia muy triste para un
pais.

Hoy en Venezuela, por lo que se ve el PPl esta casi suprimido, lo cual me
parece una gran lastima porque ademas de su objetivo de incentivo de una
actividad que se considera valiosa (la investigacion cientifico-técnica), el
programa permite visualizar rapidamente un segmento importante de la
investigacion que se hace en el pais. Podria asi convertirse facilmente en un
repositorio ampliamente disponible de capacidades de inmediata consulta
para resolver problemas de variada indole que tanto el Estado como otros
componentes de la poblacion necesiten en un momento dado. El que sabe,
también sabe encarar problemas nuevos, nuevos retos, y esto es invalorable.
Que el programa de incentivos pudiera mejorarse, no hay duda. Que se
amplien las formas de investigacion reconocidas y la investigacion-accion,
me parece muy bien. Pero destruir mecanismos que permitieron organizar un
ambito de conocimiento, agregandole transparencia y fijando normas de
rendicion social de cuentas, creo que seria pura pérdida.

El problema de investigacion cuando se hace en la interfase de la ciencia y la
sociedad en la base al trabajo comunitario sufre cambios considerables como
resultado de los diglogos con grupos de interés y los bemoles del equipo de
investigacion con las varias versiones de la realidad a la que estan
enfrentados. La investigacion basada en la accién comunitaria abre la puerta
a un tipo diferente de evaluacion, de escrutinio, de una comunidad
epistémica mas amplia, que comprende no solo a los colegas, a los pares,



| 98

sino también a la comunidad que no es la investigadora, sino responsables
de las politicas y la comunidad. Se requiere un compromiso con la ética y el
interés humano. Por supuesto, se necesitan criterios adicionales para evaluar
g incentivar este tipo de investigacion

La investigacion puede estar inserta en el medio universitario, donde
alimenta y se nutre de las generaciones siempre renovadas de estudiantes,
pero hay que hacer mas esfuerzos para incorporar |a cuniosidad y el espintu
inquisitive desde pregrado (jde hecho desde el jardin de infantes!). El
conocimiento es algo vivo, en permanente renovacion y reconstruccion. No
hay que esperar al posgrado para iniciar a los jovenes en la misma. Eso de
donde conviene mas ubicar la actividad de investigacion varia con las
tradiciones nacionales y los momentos histéricos. Por ejemplo, actualmente
Francia estd en plena revolucion obligando a la reinsercibn de los
investigadores que han hecho sus carreras en institutos pdblicos de

investigacion a las universidades.

Inclusion de asignaturas de Ciencia, Técnica y Sociedad

P. Quisiera conocer su opinion respecto a la necesidad de la inclusion de la
asignatura CTS en un plan de profesorado de ciencias.
Marila Vega

vers igared._com

R. Desde hace tiempo, el enfoque CTS ha venido siendo incluido con
provecho en carreras de pregrado de ciencias y también de profescorado de
ciencias. Creo gue puede ser una herramienta Gfil siempre que no se rutinice
¥ no se convierta en un mero tramite burocratico. Recuerdo que en mis anos
de secundaria teniamos una asignatura "Educacion democratica” gue
realmente no entendiamos, no estudidbamos y considerabamos una pérdida
de tiempo, porque no era realmente valorada por muchos profesores. Lo
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importante es tener buenos docentesffacilitadores gue enganchen al

estudiante y lo entusiasmen,

Opiniones

P. Soy directora de un proyecto de investigacion de la Universidad Nacional
de la Patagonia San Juan Bosco. En el que se intenta definir las habilidades
de los actores que interactian con una plataforma virtual educativa
(MOODLE). No solo pretendemos el manejo técnico de la plataforma sino el
mangejo didactico de cada una de sus actividades y recursos, Para analizar
las habilidades que suponemos deben manejar hemos implementado e
impartido cursos de capacitacion. Nuestros cursos tiene mucho exito entre
los docentes de nuestra comunidad educativa. Creo que esta iniciativa desde
los proyectos de investigacion es una manera de fomentar la inclusion en
nuestra institucion. ; Usted opina asi?

Mg. Lic. Marta |. Dans, Prof. Asociado

Facultad de Ciencias Econémicas, Facultad de Ingenieria, UNPSJB,
Argentina. clmdans@cpsarg. com

R. 5i, es interesante experimentar con las nuevas herramientas disponibles
que permiten expandir el alcance de nuestro mensaje educativo. Nosotros
también estamos incursionando en la plataforma MOODLE. Pero pensamos
gue @s0 supone revisar permanentemente los contenidos gue se hacen
disponibles para atender las necesidades e intereses de nuevos publicos que
desconocemos en buena medida.

Fuente:

hittp://www_iesalc unesco.org ve www.iesalc.unesco.org ve/debatesemanal
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ANEXO 5.1
ENCUESTA A ESTUDIANTES

Fecha:

Edad: afos Sexo: M F Ano de
ingreso a la UEES:

Facultad: Carrera:

.

Utilizacion de Herramientas Tacnulégicas de la UEES

1. zUtiliza el correo de la UEES?
Si_
Mo  Indique por qué: No sabia que existia
No me interesa, nunca lo he intentado
Si me interesa pero no sé como utilizarlo
No me sé laclave

2. ;Utiliza los servicios en linea de la UEES (en la pagina web)?
Si
No Indigue por qué: No sabia que existia
Mo me interesa, nunca lo he intentado
Si me interesa pero no sé como utihizarlos _
No me se la clave

3. ;Ha utilizado las pantallas tactiles de informacion (Kioskos)?
Si =
No Indique por qué: No sabia que existia
No me interesa, nunca lo he intentado
Si me interesa pero no se como utilizarlo

4. jUtiliza el METIS?
S
Mo Indique por qué: No sabia que existia
Los profesores no me han hecho utilizarlo _
Mo me interesa, nunca lo he intentado ___
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Si me interesa pero no sé como utilizarlo __
No me s& la clave ____

5. iUtiliza el BlackBoard?
Si
No Indique por qué: No sabia que existia
Los profesores no me han hecho utilizario _
Mo me interesa, nunca lo he intentado
Si me interesa pero no sé como utilizarlo
Nomesélaclave

6. Indique si ha accedido a alguno de los siguientes medios de
difusion de la UEES, (Haga una X en el casillero que corresponda
para cada medio)

= Si :
Si sabia
i L
o |omm | JEESE |t s 1
 conozco el | sabia gl e S ingres
medio que la k f ado
UEES ‘mteresanl funciona
ingresar ni
m;’;’;’“ utilizarlo
Facebook i
Twitter
YouTube i
Flickr

7. Indique si considera utiles los siguientes medios de difusion de la
UEES. (Haga una X en el casillero que corresponda para cada
medio)

Si No No sé

Facebook
Twitter

YouTube
Flickr
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8. Indigue por qué medio de difusion se entera de los eventos ylo
actividades que la UEES realiza. (Seleccionar todos los que
apliguen)
¢ Sabias que? (mensaje de correo electronico)

Mensajeria Instantanea (mensaje al celular)
Pantallas Digitales ubicadas en los bajos de las facultades
Otro, Especifigue:

Servicio de Soporte Técnico en la UEES

9. ;Con qué frecuencia realiza consultas tecnolégicas o requiere
soporte técnico dentro de la UEES, o acerca de las herramientas
de la UEES?

Nunca

He tenido consultas o he requerido soporte pero no he sabido a quien
acudir

Casi nunca, menos de 1 vez al semestre

Varias veces al semestre

Frecuentemente, vanas veces al mes

10.2A quién ha acudido para resolver las consultas tecnolégicas o

para recibir soporte técnico?

No aplica

A la Facultad de Sistemas

Al Centro de Tecnologias y Sistemas de Informacion (CTSI)
A un amigo

Otro, Especifique:

11.Indigue el medio o los medios de comunicacion utilizados para
hacer las consultas y/o recibir el soporte. (Seleccione todos los
que apliquen)
Fersonalmente
Llamada telefénica
Correo Electrénico
Otro, Especifique:

e — ——
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12.Indique en qué ha requerido soporte técnico o ayuda (seleccione
todo lo que aplique)
Problema en computadora personal
Problema en computadora de la UEES
Correo UEES
Servicios Online
Metis
BlackBoard
Lector Huellas Digitales
Activacién yio Problemas con Carnet Estudiantil
Uso del Kiosko
Red Wireless
Otro, Especifique:

13.5i ha acudido a la Facultad de Sistemas por soporte técnico,
califique el servicio recibido.

Pésimo Malo Regular Muy  Excele
Bueno nte

Tiempo de
Respuesta
Solucién
proporcion
ada | !
Cordialida |
denla
atencion i !
Sernvicio |
en general | b

14.8i ha acudido al Centro de Tecnologias y Sistemas de
Informacion (CTSI) por soporte técnico, califique el servicio
recibido.

Pésim | Malo | Regula| Muy | Excele
o | r | Bueno | nte

 Tiempo de Respuesta
Solucién proporcionada
Cordialidad en la | |
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Servicio en general

15.;Consideraria beneficioso contar una Mesa de Ayuda
centralizada en la UEES donde usted pueda mandar consultas o
requerimientos de soporte técnico a través de una pagina web?
Si
Puede ser, no estoy seguro(a) si la utilizaria )
No

16.Comentario o recomendacion acerca del servicio de soporte
técnico.




ANEXO 5.2

ENCUESTA A PERSONAL DOCENTE

WS
I-II_

Fecha:

Edad: afios Sexo: M F
Tiempo de docencia en la UEES: Facultad:
Categoria de Docente: Visitante Tiempo Completo
Investigador

Utilizacion de Herramientas Tecnnlég_icas de la UEES

1. ¢Utiliza el correo de la UEES?
Si
Mo Indique por qué: No sabia que existia

No me interesa, nunca lo he intentado
Sime interesa pero no sé& coémo utilizarlo

No me sé |a clave

2. ¢Utiliza el servicio en linea de ingreso de calificaciones a través

de la pagina web de la UEES?
Si

—

No Indique por qué: No sabia que existia

No me interesa, nunca lo he intentado
S5i me interesa pero no s& como utilizaros _

No me sé la clave

3. ¢Ha utilizado las pantallas tactiles de informacion (Kioskos)?

Si
No _ Indique por qué: No sabia que existia

No me interesa, nunca lo he intentado

Si me interesa pero no sé cémo utilizarlo -

4. iUtiliza el METIS?
-t




No Indique por qué: No sabia que existia
No me interesa, nunca lo he intentado
Si me interesa pero no se como utilizarlo
No me se la clave

5. jUtiliza el BlackBoard?
Si
No Indique por qué: Mo sabia que existia
No me interesa, nunca lo he intentado
5i me interesa pero no sé como utilizarlo
No me sé la clave

6. Indique si ha accedido a alguno de los siguientes medios de
difusion de la UEES. (Haga una X en el casillero que corresponda
para cada medio)

o | Sissbia
: que la
elmedio | \;rEg o |Me interesa
No pero no Si he
conozco el | sabia m?‘rlﬁm mmsﬁ ingres
medio ﬂl"EﬂElg interesa’ | funciona | 29°
f ingresar ni
ormaba ilizarl
. parte utilizarlo
Facebook
Twitter
YouTube
Flickr .

7. Indique si considera Gtiles los siguientes medios de difusion de la
UEES. (Haga una X en el casillero que corresponda para cada
medio)

Si No No sé

Facebook
Twitter

YouTube
Flickr




207

8. Indique por qué medio de difusion se entera de los eventos ylo
actividades que la UEES realiza. (Seleccionar todos los que
apliguen)
iSabias qué? (mensaje de correo electronico)

Mensajeria Instantanea (mensaje al celular)
Pantallas Digitales ubicadas en los bajos de las facultades
Otro, Especifique:

9. Indigque si conoce y utiliza las Bases de Datos electronicas
disponibles en la UEES.

Si
CONOZCO Si
. No pero CONOZCOo ¥
conozco | nunca la si la he
he utilizado
- utilizado
E - LIBRO (PROQUEST)
EBSCO
BLACKWELL
GALE - CENGAGE
LEARNING
LEXIS (Leyes del
Ecuador)
BIBLIOTECA VIRTUAL
AJOL
MEDICINA

10.; Utiliza alguna TIC (Tecnologias de Informacién y Comunicacion)
como apoyo docente para impartir sus clases?
Nao
Si, Especifigue

11.;Considera usted que existe en la UEES una correcta divulgacion

y adopcion de nuevas tecnologias?
Si
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No Indigque por qué: No existen procedimientos
definidos
Mo se capacita para el uso de la nueva tecnologia_
No existe el interés ni mecanismos de apoyo
Otro, Especifique:

Servicio de Soporte Técnico en la UEES

12.;Con qué frecuencia realiza consultas tecnologicas o requiere
soporte técnico dentro de la UEES, o acerca de las herramientas
de la UEES?
Munca
He tenido consultas o he requerido soporte pero no he sabido a quien
acudir
Casi nunca, menos de 1 vez al semestre
Varias veces al semestre
Frecuentemente, varias veces al mes

13.;,A quién ha acudido para resolver las consultas tecnoldgicas o
para recibir soporte técnico?
No aplica
A la Facultad de Sistemas
Al Centro de Tecnologias y Sistemas de Informacion (CTSI)
A un amigo
Otro, Especifique:

14.Indique el medio o los medios de comunicacion utilizados para
hacer las consultas y/o recibir el soporte. (Seleccione todos los
que apliquen)
Personalmente
Liamada telefonica
Correo Electrénico
Otro, Especifique:
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15.Indique en qué ha requerido soporte técnico o ayuda (seleccione

todo lo que aplique)
Problema en computadora personal

Problema an computadora de la UEES

Correo UEES

Sarvicios Online

Metis

BlackBoard

Lector Huellas Digitales

Activacion y/o Problemas con Carnet

Uso del Kiosko _
Red Wirsless
Otro, Especifique:

16.8i ha acudido a la Facultad de Sistemas por soporte técnico,

califique el servicio recibido.

Pésim
o

Malo | Regula
r

Muy
Bueno

ce
le

Tiempo de Respuesta

Solucion proporcionada

Cordialidad en la
atencion

Servicio en general

17.8i ha acudido al Centro de Tecnologias y Sistemas de
Informacion (CTSl) por soporte técnico, califique el servicio

recibido.

Pésim |
o

Malo | Regula
r

Muy
Bueno

Ex
ce
le
nt
(]

I_Tiafnpu de Respuesta




| Solucién proporcionada
Cordialidad en la .
atencion - |
Servicio en general : |

18.;Consideraria beneficioso contar una Mesa de Ayuda
centralizada en la UEES donde usted pueda mandar consultas o
requerimientos de soporte técnico a través de una pagina web?
Si
Puede ser, no estoy seguro(a) si la utilizaria
No

19.Comentario o recomendacion acerca del servicio de soporte
técnico.
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Fecha: E

Edad: afios Sexo: M F
Fecha de Ingreso a la UEES:
Departamento o Facultad:

Cargo:

Utilizacion de Herramientas Tecnult&gim de la UEES

1. ¢Utiliza el correo de la UEES?
Si

No Indique por qué: No sabia que existia

No me interesa, nunca lo he intentado __
Si me interesa pero no sé como utilizarlo __

Nomeseélaclave

2. Especifique su nivel de conocimiento y de utilizacion para los
siguientes Sistemas: (Escriba una X en el casillero que

corresponda para cada sistema)

No lo No sé& como
CONOZCO utilizario

Si lo utilizo

No
aplica,
no me

COMmespo |
nde

utilizarlo

' SIAC
SAFI




CAFI

CRA

RRHH

Sistema
Contable

Intranet

i

3. Indique si ha accedido a alguno de los siguientes medios de

difusion de la UEES. (Haga una X en el casillero que corresponda
para cada medio)

Si
Si sabia
oimede | Al L
N s UEES lo | Me interesa Si he
conozco el p:ahla tﬂ:::n;:gm pam!noae ingres
medio EIUEEEIE interesa funciona ado
PRI 1Y ingresar ni
. ] parte utilizarlo
Facebook
Twitter
YouTube
Flickr |

4. Indique si considera utiles los siguientes medios de difusion de la

UEES. (Haga una X en el casillero que corresponda para cada

medio)

Si

No

| Nosé

Facebook

Twitter

9 YouTube

Flickr

5. Indique por qué medio de difusién se entera de los eventos ylo

actividades que la UEES realiza. (Seleccionar todos los que

apliguen)

¢Sabias qué? (mensaje de correo electronico)



=d
Ll

Mensajeria Instantanea (mensaje al celular)
Pantallas Digitales ubicadas en los bajos de las facultades
Otro, Especifique:

. ¢Considera usted que existe en la UEES una correcta divulgacién

y adopcion de nuevas tecnologias?

Si

No Indique por qué:
Mo existen procedimientos definidos
No se capacita para el uso de la nueva tecnologia_
Mo existe el interés ni mecanismos de apoyo _
Oitro, Especifique:

Servicio de Soporte Técnico en la UEES

Ts

:{Con qué frecuencia realiza consultas tecnolégicas o requiere
soporte técnico dentro de la UEES, o acerca de las herramientas
de la UEES?

Nunca

He tenido consultas o he requerido soporte pero no he sabido a guién
acudir

Casi nunca, menos de 1 vez al semestre

Varias veces al semestre ==

Frecuentemente, varias veces al mes

LA quién ha acudido para resolver las consultas tecnolégicas o
para recibir soporte técnico?

No aplica

A |la Facultad de Sistemas

Al Centro de Tecnologias y Sistemas de Informacion (CTSI)

A un amigo

Otro, Especifigue;
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Indique el medio o los medios de comunicacion utilizados para
hacer las consultas ylo recibir el soporte. (Seleccione todos los
que apliquen)

Personalmente

Llamada telefonica

Caorreo Electronico

Otro, Especifigue:

10.Indique en qué ha requerido soporte técnico o ayuda (seleccione

11

todo lo que aplique)

Problema en computadora personal
Problema en computadora de la UEES
Cormreo UEES

Servicios Onling

Metis

BlackBoard

Lector Huellas Digitales
Activacion yfo Problemas con Carnet Estudiantil
Uso del Kiosko

Red Wireless

SIAC

SAFI

CAFI

CRA

RRHH

Sistema Contable

Otro, Especifique:

—

.Si ha acudido a la Facultad de Sistemas por soporte técnico,

califique el servicio recibido.

" Pésim | Malo | Regula| Muy |Ex
o r Bueno | ce
le




| Tiempo de Respuesta

Solucion proporcionada

S —— rmaarerarey

Servicio en general

12.5i ha acudido al Centro de Tecnologias y Sistemas de
Informacién (CTSI) por soporte técnico, califique el servicio

recibido.
N | Pésim | Malo | Regula| Muy | Ex
o r Bueno ce
le |
nt
e
Tiempo de Respuesta

Solucion proporcionada

Cordialidad en la
atencién

Servicio en general

13.;.Consideraria beneficioso contar una Mesa de Ayuda

centralizada en la UEES donde usted pueda mandar consultas o
requerimientos de soporte técnico a través de una pagina web?

Si

Puede ser, no estoy seguro(a) si la utilizaria

No

14.Comentario o recomendacion acerca del servicio de soporte

técnico.
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