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RESUMEN

Medialogic 5 una empresa desarrolladora de software que comercializa el Sistema
Administrativa — Contable "Siapre”, el cual ya se encuentra posesionado en

diferentes tipos de mercado desde hace 5 anos.

El presente proyecto tiene como objetivo, desarrallar el Plan de negocios para la

camercializacidn del Madulo de Gestidn de Hoteles de una empresa de software.

So realizd un estudio completo del sector para ofrecer una herramienta de software
gue ayude al sector hotelera a ser mas competitivo, fomentando la formalidad en e
manejo del negocio, llevando un buen control de sus finanzas, de huéspedes, de
senvicios de habitaciones, reservaciones, entre otros, lo cual mejorard la calidad de
sus servicios. El propietario puede saber su rentabilidad real y por ende aplicar
paliticas de descuentos o promociones basandose en informacion confiable y no en

supuestos y por ende ser mas competitivo,

Esta misma formalidad hard que los administradores o propietarios de los hotefes,
estén al dia con sus obligaciones fiscales evitando ser clausurados por ias

autoridades del control,
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GENERALIDADES




INTRODUCCION

La hoteleria se sustenta de turismo, ya que se perfecciona con las exigencias y
diversidad de turistas que lo visitan. Actualmente no es novedad ver, dia a dia, |3
apertura de nuevos establecimientos de hospedajes, sobre todo de categoria igual o
infarior a dos estrellas es decir “hotel de bajo costa”, con visidn de crecimiento vy

mejora de las estructuras existentes y al despliegue de nuevos servicios colaterales.

Recordemos que los tiempos cambian, la gente adopta nuwevas formas de
relajamiento de diversién y descanso. En consecuencia va no s suficlente una

simple habitacion de hotel,

La administracion por su parte, persigue objetivos comunes con el esfuerzo de un
buen equipo de empleados, perfecciona la organizacion, encuentra alternativos de
innovacidn y se preocupa por la adguisicion de un sistema informatico, pues la
complejidad gue representa la hoteleria supone |a integracidn de una serie de

acciones de caracter administrativo.

Medialogic S.A. ha desarrollado un sistema Administrative Financiero llamado
SIAPRE que cuenta con modulos de Cuentas por Cobrar, Cuentas por Pagar, Bancos,
Contabilidad, Nomina, Facturacidn, Farmacias y Seguridades, el cual s2 encuentra
instalado en diversos tipos de negocios a nivel nacional. En el transcurso de (os
ultimes afos, los clientes del sector turistico han solicitado un sistema para la

gestion de hoteles integrado a la parte financiera y contable.



Tomando en cuenta que el turismo ha incrementado en un porcentaje considerable
y por ende los negocios de tipos hoteleros y la mayoria de hoteles de categoria
media — baja no tienen en la actualidad un sistema informatico para la
administracion de su negocio he agui la razdn fundamental por la cual se ha temado
la decisidn de desarrollar el madulo de gestion de hoteles, el cual ya se encuentra

totalmente terminado.

El modulo de gestion de hateles estd Integrado a los mddulos de facturacian,

inventarios, cuentas por cobrar y contabilidad del sistema integrado SIAPRE.

El proposito de esta tesis es proporcionar a Medlalogic 5.A. un modelo de negocio
para la comercializacién de este Sistema al sector turistico. Cuantificar el mercado
ecuatoriane con respecto a pequefios y medianos hoteles, mercado al que estd
dirigido el producto. Se Iniciard el proceso de comercializacion en funcidn de la
experiencia que tiene Medialogic S.A. en el mercado en |a venta de otros médulos,

actividad que la viene realizando durante mas de cinco afios.



1. GENERALIDADES

1.1.

ANTECEDENTES

La empresa Medialogic 5.A. fue creada el 23 de agosto del 2005, el cual
ofrece asesoria en la automatizacion de los procesos de negocios y en la
comercializacion del sistema denominado SIAPRE (Sistema Integrado de
Aplicaciones Empresariales) para el control de madulos como: inventario,
cuentas por cobrar, cuentas por pagar, facturacion, contabilidad, el cual en
la actualidad se encuentra en el mercado en diferentes tipos de pequerias,
medianos y grandes clientes, siendo nuestro mercado principal para I3

comercializacion del Madulo de Gestidn de Hoteles el sector turistico.

El presente proyecto tiene como finalidad utilizar ese mercado para el
posicionamiento del sistema SIAPRE con el Modulo de Gestian de Hoteles vy
llegar a nuevos clientes que requieran de dicho madulo para el control de sus

PrLesns,

Se realizd un estudio exhaustivo en las provincias del Guayas, Santa Elena y
Los Rios, sobre cuantos son los hoteles que se encuentran automatizados v
sa gbtuvo como resultado que 99% de los hoteles de Lujo y de Primera ya
cuentan con un sistema informdtico para el control de sus procesos. En
cuanto a los hoteles de categoria media - baja y hostelerias el 60% no se
encuentran automatizadas, llevando sus procesos de forma manual. Los
hotefes astin normalmente, clasificados en categorias sagin ef grado de
confort, posicionamiento, el nivel de servicios que ofrecen y al nivel socio

econdmico de sus huéspedes,



El Modulo de Hoteles nacid a través del arduo trabajo para el desarrollo del
sistema hotelero, el cual al ver la necesidad del mercado local y la creciente
de solicitudes de informacidn sobre el mismo. Hemos comenzada un proceso

de expansion en el mercado nacional.

El Modulo de Hoteles fue desarrollade para el control de peguefos
establecimientas hoteleros, entre los beneficios es que no posee limite de
habitaciones ni tipos de ellas, podra acomodar el hotel, hosteria, o hostal y
hasta manejar otros tipos de cuartos no comunes ya sean Cabafias etc,

controlars el estado del pasajero, reservas, estadisticas entre otros.

El Méadulo de Hoteles fue disefado para el sector hotelero y para gue el
control del establecimianto sea mucho mds simple v rapido a la hora de
necesitar informacion de ocupacion, nivel de reservas, generar estadisticas,
control de gastos, posee una planilla de estado de ocupacion, que con su

simple estructura podré ver coma se encuentra el establecimienta,

El modulo de Gestion Hotelera desarrollado cubre en forma integral todas

las necesidades organizativas y administrativas de un hotel.

Su configuracion de datos del establecimiente es muy simple, como asi el

ingreso de sus habitaciones y tipas de gastos, entre otros.



1.2

OBIETIVOS DEL PROYECTO

1.2.1. OBJETIVO GENERAL

1.2.2.

q:i

Realizar un plan de negocios y cuantificar como se encuentra distribuido el
sector Hotelero del pais para la comerdializacidn del modulo de Hoteles, asi
mismo elaborar un plan de negocio para la introduccion del modufo teniendo
como resultado un efecto positivo, también establecer estrategias oe
marketing para la venta del sistema, métodos de publicidad para dar a

conocer el producta.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Analizar la competencia detalladamente para saber cuales son nuestras

fortalezas v debilidades.

Determinar todos los recursos necesarios para la comercializacion del

producto.

Establecer estrategias de mercadeo eficientes para alcanzar ios objetivos

financleros.

Determinar la demanda del mercada.,

Determinar los costos fijos derivados de los servicios y productos

relacionadaos del software que se ofrecera.

Hacer uso de las herramientas explicadas en la Maestria en Sistemas de

Informacian Gerencial, especialmente |a de Marketing Electronico y Finanzas.
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MISION DE LA EMPRESA

“Ser una empresa de desarrollo de software de excelente calidad, a través del
desarrollo aplicado a las necesidades especificas de cada empresa o persona
ofreciéndoles soluciones integrales con la finalidad de crear o desarrollar
software de facil uso, que tenga sobresalientes niveles de rentabilidad,

calidad, presencia e influencia en el mercado laboral”.

VISION DE LA EMPRESA

“Ser la empresa de desarrollo informatico preferida de nuestros clientes y
tener reconocimienta y prestigio a nivel nacional en la realizacidn de software
vy soporte, donde se brinde un producto de excelente calidad y en donde el
mejoramienta continuo en todas las dreas sea de agrado a nuestros
consumidores, de eficiente gestidn, competitiva, con alianzas estratégicas en

el ambito nacienal, comprametida con el servicio al clienta”,

ALCANCE DEL PROYECTO

El alcance del proyecto cubre las necesidades del sector hotelero; en el gstudio
de mercado sa realizard un andlisis del mercado, que nos permita conocer 1as
tendencias, los competidores y clientes. 5e utilizaran herramientas como el

andalisis FODA v las 5 fuerzas de Porter, posteriormente el diagnostico general.



Al realizar el andlisis del mercado y la competencia estableceremos un plan de
negocio con el cual se determinard si es factible y cuantificar nuestro mercado
potencial y asi mismo establecer las estrategias de mercado para llegar a

nusstros posibles clientes.
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2. DESCRIPCION DEL PRODUCTO

2.1 PRODUCTO QUE SE OFERTA

El producto que se ofrece es el Modulo de Gestidn de Hoteles el cual es un

software que ayudara a generar eficiencia administrativa y operativa.

Permite conocer cuande y cdmo se asignan los recursos materiales, los
ingresos y los gastos por huésped, cuenta de habitacion todas las opciones
para realizar una administracion eficiente y poder darles respuestas a sus

clientes cuando elios le reallcen consultas.

Es una herramienta que permite la gestion integral del hotal. Control absoluto
de los  pasajeros, delegaciones, reservas. Interfaz grafica. Madulo

administrative contable incluldo.

Teniendo a favor la integracion de los modules de facturacion, contabilidad,
cuentas por cobrar y cuentas por pagar para una carrecta administracion

financiera,

Con el module de gestion hotelera, podrd ofrecer a sus clientes un medio
rapido y sencillo para gue le puedan efectuar reservas e informacion de

manera rapida y eficaz.

Es una herramienta muy facil de utilizar que brinda un amplic detslle de los

movimientos de huéspades durante su estadia en el hotel. 5e debe ingresar



por cada habitacion que se abre una ficha de ingreso donde se ke pedira gue
complete la fecha y hora de ingreso a la habitacion y numero de habitacion a
ocupar, luego debe incorporar en ella a los pasajeros, donde se le pedird que

complete los datos personales de cada pasajero.

Con esto datos la habitacion gueda abierta v de ello dependera la confeccidn
automatica del libro de pasajeros. Otra caracteristica, es que podra llevar un
contral detallado de lo que consume cada pasajera durante su estadia en el

hotel,

Einalmente con un clic del mouse podra facturar esa habitacion. También la
factura podra confeccionarse automaticamente a nombre de la empresa que
los huéspedes representan, esta opcidn depende de come se haya configurado

al cliente durante su ficha de alta.



10

-
contahilidad e

factusacian l%:l
nyerlario @

“"\W rehote| ==
CUEntas por pagas E’

FAN
ca@y bancos LER

adminstrade h

Figura 1.- Logo del Siapre Hotel

2.2 VENTAJAS Y OPORTUNIDADES DE MERCADO

El sector turistico es muy amplio y en los ultimos afios estd en aumento gracias
a la cifra considerable de turistas extranjeros que visitan nuestro pals, por et
incentivo que dio el Gobierno al realizar un plan de promocion turistica en el
exterior, y esto también motive al turismo interno, lo gue promovio gue el
nimero de negocios de hosteria v hoteles de nuestro pais se consoliden vy
amplien, teniendo come resultado un mercado mas competitivo y deseen
mejorar su atencian, por tal maotivo es factible la comercializacion del Médule

de Gestidn de Hoteles ya que mejorard sus procesos.



23
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Pocos emprendimientos son tan representativos de los conceptos calidad vy
serviclo, como son los hoteles. Toda la estructura del negocio se basa en la
buena atencidon de los clientes. Si la misma presenta fallas o es deficiente, no
habra elientes que regresen ni recomendaciones de calidad que estos hagan. ¥

el negocio puede quedar en la ruina,

Por ello es que precisa brindar lo mejor para la organizacian y para la clientela.
Detectando donde se produzcan carencias o cuellos de baotella, disponiendo de
informacidn a cuaiquier momento, estando en conocimiento exacto de lo que
sucede en su establecimiento con solo pulsar una tecla. ¥ es por todo esto, gue

se precisa un buen software para la gestidén administrativa de su hotal.

PUNTO DIFERENCIADOR Y BENEFICIOS

El Madule de Hotel que ofrecemos posee los siguientas beneficlos:

Llevar un mejor contral de los procesos

Administrar los recursos

Muestro sistema ha side programado para gue usted pueda configurar de
farma rapida y sencilla su Modulo de Gestién Hotelera sin necesidad de ningun
conocimiento informatica.

Su empresa contard desde el inicic de la relacion comercial con un

asesoramiento personalizado, preciso y permanente.
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CARACTERISTICAS TECNICAS DEL PRODUCTO

El Médulo de Control de Hoteles estd desarrollade bajo la plataforma Visual
Basic 6.0 vy utiliza como base de datos 5QL 2005.

Multiusuario

Multidivisa

Manejo de sucursales

Compatible con todas las impresoras

Mantenimiento de Clientes y proveedores

Listas de precios con o sin impuestos

Control de stock por unidades y envases

Compras (notas de pedidos, cotizaciones, comparacion de cotizaciones,
ardenes de compra, remitos y facturas)

Facturacidn {cotizaciones, pedidos, remitos, facturas, notas de credito y notas
de débito)

Interface grafica de facll interpretacion y sencillo manejo

Gestion de cartera de clientes y proveedores (recibos, pagos y devaluciones)
Gestion de cartera de cheques, tarjetas y documentos

Gestion vy conciliacidon de cuentas bancarias

Cuentas corrientes de clientes y proveedares

Contabilidad financiera y presupuestaria

Contabilidad por centros de costos

Balances

Libro mayor y balance deé sumas y saldos por centros de costos

Asignacidn de perfiles de acceso a las distintas opciones por usuario v
programa

Conexion con periféricos varios [scanner seriales, pistolas laser, lector de
codigo de barras)

Generador de reportes, consultas v listados definibles.
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2.5 ANALISIS DE LA INTEGRACION CON LOS OTROS MODULOS

Automatiza y simplifica procesos gue se realizan de forma manual por efecto
de imponer una nueva estructura logica, resultante muchas veces de una
reingenieria, con los consiguientes aharros de tiempo de operacian,

mejoramiente de la productividad v aumenta la competitividad de la empresa,

Integra todas las dreas de una organizacitn de manera que ésta tiene mas
cantrol sobre su operacidn, estableciendo laros de cooperacidn y coordinacion
entre los distintos departamentos, facilitande el proceso de control y

auditoria.

Permite dispener de una solucidn integrada para algunas de las funcicnes de
la organizacién, lo cual garantiza la actualizacion continua @ inmediata de ios
datos donde se ubique la organizacion, mejorando asi el proceso de la toma de

decisiones.



COMPETIDORES
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3. ANALISIS DE MERCADO Y COMPETIDORES

3.1 ANALISIS DE MERCADO

El mercado principal s el sector hotelero, El turismo es considerado una
actividad multisectorial que reguiere la concurrencia de diversas areas
productivas y de los sectores pdblicos y privados para proporcionar los bignes
y los serviclos utilizados por los turistas. Dicha actividad no tiene limites
determinados con claridad ni un producto tangible, sino que es la produccidn
de servicios que varia dependiendo de los paises, pues el entomo, las

costumbres, el clima, entre otros, influyen en su desarrollo.

En el desarrollo de la actividad de un hotel se requiere de |a existencia de un
grupo de departamentos que inciden con su desempefio en el funcionamiento
del mismo, requiriéndose wna adecuada interrelacidn, coocperacian
coordinacion de forma tal que se garantice una labor en forma de sistema. La
falla de cualquier departamento ¢ cualquier persona de un departamento

significa un servicio insatisfactorio y un cliente descontenta.

La industria hotelera da al trabajador no solo la responsabilidad de su
producto, sino también la satisfaccion adicional de comprobar el agrado de los

clientes.

En cuanto a software para hoteles, se convierte en una necesidad para asl ser

mas competitivos y eficientes.

El software utilizado tanto en las cadenas internacionales como en fos hoteles
particulares, deben cubrir las necesidades baésicas y las tendencias son fas

mismas en cueanto al desarrollo de los mismos,
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3.2 ANALISIS DEL CONSUMIDOR

Un akto nivel en el mercade dota al sector turistico y hotelera y da una mayor
percepcion de los clientes y enfatiza la necesidad de ofrecerles una atencion

de calidad por lo que esto lleva a mejorar el manejo de infarmacion.

Nuestro mercado objetive dentro del secter hotelero seria los Hoteles y
Hosterias de factor socioecondmico de media — baja ya gue segun sus
necesidades y el incremento en actividad forja a este tipo de Hoteles a estar
automatizados para gue de tal manera [leven un control v registros de todos

los mavimientos que intervienen en este tipo de negacia.

En el desarrollo de |as operaciones de una organizacion hotelera, aungque can
diferencias importantes segun la categoria del hotel, su dimension, ubicacion y
localizacién peografica y otras caracteristicas de tipo estructural, concurre una
diversidad de procesos particulares de gran complejidad lo que implementada
un sistema informatico les ahorrara un tiempo considerable. La actividad
principal que realiza los Hoteles es prestar alojamiento a los clientes, el
sisterna gue se comercializara cuenta con este servicio para el registro oe

huespedes.

3.3 ANALISIS DE LAS 4P

3.3.1 PRODUCTO

El producto que se ofrece es un modulo de gestion de Hoteles el cual esta
integrado con los madulos principales de Cuentas por Cobrar para el registro
de clientes y su cartera de crédito, el modulo de Cuentas por Pagar para

llevar un estado de cuenta para cada proveedor que incluya: facturas, pagos,
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notas de crédito, anticipos, u otros movimientos, saber cuales son fas
facturas que se deben y a que proveedor, el modulo de contabilidad donde
se maneja toda la informacion de la empresa, se debe mantener un registro
de todas las entidades, con sus datos particulares y datos de sus
movimientos dentro de la empresa, definir Plan de Cuentas, los Ejercicios
Contables, Tipos de Asientos Contables, Asientos, etc,, y asi mantener

almacenada la informacidn contable de la Empresa.

Asi mismo el madulo de gestidn de hateles es un software donde se registran
los datos tales como: registro de habitaciones, productos del hotel,
reservaciones, facturacidn, etc., para un control adecuado en el mangejo de la
informacién de los lugares hoteleros, dando una mayor rapidez en su manejo

y precision en datos ingresados.

PRECIO

Tomando en consideraclon el analisis de la competencia, el valor del sistema
de gestién de hoteles que se va a comercializar es de 51,200.00, que incluyen

la capacitacion e instalacidn del sistema,

Precio
Maodulo de Hoteles I 51,200,080
{incluye 3 licemcias) |
Licencia por Magquina | £ 120.00
| = w1

Tabla 1.- Lisia de Precio
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PLAZA

Inicialmente realizaremos una convocatoria masiva para dar a conocer a las
personas interesadas el modulo de gestion de hoteles y luego realizaremos
marketing directo, se enviaran personas capacitadas a visitar cada uno de |os
hoteles mostrandole las caracteristicas y funcionalidades del sistema para

poder llegar a tener acogida en la venta a los diferentes establecimientos.

PROMOCION

Se difundirdn folletos que indiguen las ventajas y beneficios que abtendrian
las hateles al usar un sistema informdtico para llevar un control organizado y

adecuado de los procesos,

Convocatorias a diferentes eventos demostrativos del sistema, para nuestra

mercado objetivo.

Boletines electronicos informativos sobre las caracteristicas del sistema.

3.4 PERSPECTIVAS DE LA INVESTIGACION

Con la investigacion a realizar esperamos colectar [a mayor informacian, sobre

las necesidades en los centros turisticos hoteleros, de los procesos que

generan en la actualidad para el control de los registros de diferentes tipos de

servicios gue ofrecen, ademds buscamos posicionarnos en la mente de
puestros usuarios como un software informatico facil de usar, que se adapta al

entorng de trabajo v cubre todas fas necesidades,

La waliosa informacion proporcionada por la reunidn vy visita que se va 3

realizar a las personas encargadas de este tipo de negocio, ademas de las
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ancuestas nos permitirda analizar, procesar y determinar resultados con
respecto a la aceptacion de la introduccion del modulo de gestion de hoteles

Integrado con otras modulos como se menciona anteriormente.

PLAN DE MUESTRED

Para determinar el tamafio de la muestra, se seleccionaria como poblacian
universo la representada por los hoteles y hosterias gque pudimos

COMUNICArNOS,

Con esta poblacion a través del prababilistico uniforme tomando en cuenta
asignaciones de error, niveles de confianza y la tabla de |a normal hacienda
cdleulos correspondientes para obtener la estimacion del tamafo de la
muestra siendo asi estos datos base, consiguiendo asi el probabilistico

estratificado por afijacidn proporcional.

Can el fin de establecer el ndmera de encuestas a realizar, se ha decidido
trabajar con un nivel de confianza del 95% y un grado de errar del 5%.
Se utilizara la siguiente formula para calcular el tamafio de la muestra, para el

caso de una poblacion infinita:

(P*Q)
DJ

n=

Donde:

n: Tamano de la muesstra.
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P: Probabilidad de éxito. En este caso “P" representa la probabilidad gue los
hoteles y hosterias utilicen nuestro sistema.

0: Probabilidad de fracaso,

D: Maximo error permisible.

Al no contar con informacidn previa, es prudente suponer que la probabilidad
gue los hoteles y hosterias utilicen nuestro sistema sea del 42%, y por tanto la
probabilidad de fracaso “q" se ubigue en el 30%. Mientras que &l margen de

error maximo permisible es del 5%. Resumiando:
D=0.05
P =042

q=10.30

Sustituyendo los datos en la ecuacion “A", se obtiene:

4 " :
oo (042 0.3)
0.0025

= 50

Se concluye por tanto, que se deben de realizar 50 encuestas, garantizando

que los resultados obtenidos sean representativos de la poblacion.

ENCUESTA PILOTO
Se realizd wna encuesta piloto a 50 hoteles del Ecuador que pudimos

contactar,

El modele de cuestionario que se utilizo para llevar a cabo las encuestas se

encuentra én anexos. [Ver Anexo 1]
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3.7 PRESENTACION DE RESULTADOS OBTENIDOS EN ENCUESTA PILOTO

A continuacion presentamos las tabulaciones obtenidas de la repuesta

otorgada por la muestra encuestada en los diferentes posibles clientes.

SECCION DESTINADA A PERSONAS ADMINISTRADORAS DE HOTELES

Pregunta 1

1.- i Tiene usted actualmente alglin software para el control de sus procesos?

Dpciones Porcentaje
& 1D
MO 40

Tabla 2: Utilizan un software informadtics,

Figura 2: Representacion porcentual de los Hoteles gue actualmente poseen un software.

El 80% de los encuestados estdn utilizando wn sistema para el control de sus

procesos v el 20% no,
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Pregunta 2

2.- Considera importante tener un sistema informético para el control de sus
pProcesos.

Dpciones Porcentaje
& £
[a] 12

Tabla 3: Importante un Sistema Informatico

Figura 3: Representacion porcentual de las personas que considéran impartante un sistema
informatico,

El 76% de los encuestados consideran aue es importante tener un sistema para el

control de los procesos que e realizan en un Hotel y el 24% no.




Pregunta 3

3.- Adquiriria un sistema para el control de Hoteles

22

Opciones Porcentaje
1 36
MO 14

Tabla 4; Adauiricia un sistema de controld de Hoteles

Figura 4 Representacion porcentual de 1as personas adguiriria un sistema de control de

Hoteles.

El 71% de los encuestados nos mencionaron gue estarian dispuestos a adguirir un

sistemna para el control de Hoteles y el 29% no.
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Pregunta 4

4.~ Si la respuesta anterior fue afirmativa. (E| software que ustedes utilizan
cubre todas sus necesidades?

Opciones Porcentaje
51 39
NO 11

Tabla 5: Informacion de su sistema.

Figura 5: Representacion porcentual de la satisfaccion que sienten con el sistema actual

El 78% de los encuestados nos afirman que es sistema que tlenen actualmente para

el control de sus procesos cubre sus necesidades y el 22% no.
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Pregunta 3

5.- 4Cudnto tiempo tiene utilizando el software?

Dpciones Porcentaje
De 1 a 3 afios 20
De 3 a5 afios 24
De 5a 10 afios 4
Mas de 10 afios 2

Tabla 6: Informacicn de cudnto tiempo tiene usando el software

DES A 1D Blasde 10
&% 4%

Figura 6: Representacion porcentual del tlempo que tienen usande el software.

El 4% de los encuestados tienen usando el sistema mas de 10 afos, el 40% de 1 afo

a 3 afios, el 48% de 3 a 5afos y el 8% de 5a 10,
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Pregunta &

6.- El sistema gue tienen esta integrado con los siguientes mddulos:

Opciones Porcentaje
Contabilidad 7
Bancos 5
Cuentas por Cobrar 3
Cuentas por Pagar 3

Tabla 7: Informacidn de que madulos estd integrado el sistema.

Cuentas por
Pagar
1%

Cuenlas por
Cobrar
16%

Figura 7: Representacion porcentual 2 que modulos estd integrado el sistema.

EI28% de los usuarios de los sistemas gue ya tienen implementado en su Hotel

cuentan con la integracién del modulo de Bancos, el 16% el modulo de Cuentas por

Cobrar, el 17% Cuentas por Pagar y el 39% Contabilidad.
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Pregunta 7

7. ;Considera necesario que el sistema deberia estar integrado con estos
modulos?

Opciones Porcentaje
| 39
MO 11

Tabla 8: Informacion de mddulas que deberia estar integrado el sistema.

Flgura 8: Representacidn porcentual de las personas gue consideran deberia estar integrado
el sistema a estos madulos.

El 78% de los encuestados nos contestaron que deberfa el sistema estar integrado

con los modulos de Cuentas por Pagar, Cuentas por Cobrar, Contabilidad y Bancos v

al 22% no.



Pregunta B

8. ;Cambiaria el sistema que tiene actualmente por otro?

27

Opciones Porcentaje N
1) 20
MO 30

Tabla 9: Informacidn st camblaria el sisterna actueal,

Figura 9: Representacion porcentual de las personas cambiaria el sistema actual,

El 64% de los encuestados nos respondieron gue no cambiarian el sistema actual por

diferentes motivos y el 36% gue si cambiaria.
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SECCION DESTINADA A HOTELES QUE NO TIEMEM UN SISTEMA DE GESTIOM DE HOTELES

Pregunta 9

9.- sUsted ha utilizado anteriormente un software para el manejo de su
informacién?

Opciones Porcentaje
&l 3
NO 47

Tahbla 10: Informacidn anterormentes ha usado un software,

Figura 10: Representacidn porcentual de las personas que han utilizado anteriormente un
sistema.

El 94% de los encuestados que no tienen actualmente un sistema informatico nos

contestaron que no han utilizado anteriormente un sistema y el 6% que i,
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Pregunta 10

10.- Si la repuesta anterior es afirmativa, ;Por qué dejo de usar el sistema?

Dpciones Porcentaje
Errores en el sistema 4
El soporte técnico no era el adecuada. 5
El sisterna no cubria sus necesidades. 6
Otros 10

Tabla 11; Infarmacién de porgue dejo de usar el sistema.

Errores enoel
sisterma, El soporte
16% técnica nd era el

adpcyada
20

El sistema no
curbrid sus
necesidadas,
24%

Figura 11: Representacidn porcentual de por qué razones dejaron de usar el sistema.

El 16% de los usuarios que han usado un sistema anteriormente prescindieron del
sistema por errores, el 20% porque el saporte técnico no era el adecuado, el 24% el

sisterma no cubria sus necesidades ¥ el 40% por otro motivo.



Pregunta 11

11.- ;§Por qué motivo no ha adquirido un sisteama?

1]

Opciones Porcentaje
Falta de conocimientos informaticos. i
Falta de recursos econdmicos 2
Falta de necesidad, 2
Otros 12

Tabla 12: Informacian de por qué mative no ha adguirido un sistema.

Falta de
conocimientos
informaticos.

Falta de
16%

MeCU sl
ecanimicos.
10%

Falta die
necesidad,
11%

Figura 12: Representacion porcentual de por gué motive no ha adguindo un sistema

El 16% nos mencionaron gue no han adguiridc un sistema por falta de

conocimientos informaticos, el 10% por falta de recursos economicos, el 11%

pargue na lo necesitan y el 83% por algun otro motivo.



Pregunta 12

12.- ;De la forma que maneja actualmente sus procesos administrativos, ha
tenido algunos de los siguientes inconvenientes?

Opclones Porcentaje
Pérdida de Informacidn, 14
Informacian Errénea. 19
Perdida de recursos econdmicos y materiales. 24
Otros 5

Tabla 13: Informacicn de que problemas ha tenido al no usar un sistema,

Oros, Pordida de
5% Infarmadcion.
21%

Figura 13: Representacion porcentual de que problemas ha tenido al no usar un sistema,

El 39% de las personas encuestadas no respondieron gue han tenido perdida de

recursos tanto econdmice como materiales, el 31% informacion errdonea, el 22%

perdida de informacion y el 8% otro inconveniente.
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3.8 OBIETIVOS MERCADOLOGICOS Y FINANCIEROS

3.8.1 OBJETIVOS MERCADOLOGICOS

Ser reconocidos en el mercado como una empresa de dezarrollo de
software que cumple con las expectativas generadas por el mercado
ecuatoriano, es decir, con este proyecto estamaos  siendo el
auspiciante de un futuro prometedor para la automatizacion del

sector hotelero de nuastro pais.
Destinar el 20% para marketing, de los ingresos por ventas.
|dentificar v satisfacer las necesidades de nuestros clientes.

Lograr que nuestro modulo de hoteles se ubique en el Top of Mind

[Participacidn de Mente) de nuestro mercado primario y secundario.

3.8.2 OBJETIVOS FINANCIEROS

Disminuir los gastos incurridos en un 5% anual.

Recuperar la inversidn inicial en el primer afio de actividades.
Ser una empresa solvente,

Obtener una tasa de crecimiento del 5% anual en el mercado, a traves
de las ventas de cuadros y asimismo por el impacto conseguido por el

mismi,

Obtener un 5% de participacion en el mercado.



3.9 CUANTIFICACION DE MERCADO

CATASTRO DE HOSTERIAS DE LA PROVINCIA DE STA. ELENA

Canban Hromibire Categoria

i FARALLON DELLON PREMERA

BANTA ELBHA RETIRG EL PRIMERA
CANTON LA LACTISTA SEGLNDA
LIBERTAD DORADO EL TERCERA
PUERT) AGMIE PRIMERA

ECOLOGECA EL FARD PRIMERA

CANTON BLAYA CAMELA HOTEL BOUTIQUE PRIMERA
SALINAS REPOST DEL GUERRERD EL SEGLNDA
MAR ADENTRO SEGLMDA

SHANTT M1 KA TERCERA

Tabla 14: Catastro de Hosterias de |3 Prav, de Santa Elena



CATASTRO DE HOSTERIAS DE LA PROVINCIA DEL GUAYAS

Hamibwe Categoris

Tabila 15: Catastro de Hosterias de la Prov. del Guayas



CATASTRO DE HOSTERIAS DE LA PROVINCIA DE LOS RIOS

Cantom Mombire | Categoria

QUEVEDO (QUEVEDO, CAB RANCHO DALLAS TERCERA
CANTONAL)

Tabla 16: Catastro de Hosterias de la Prov. de Los Rios

CATASTRO DE HOSTERIAS DE LA PROVINCIA DE BOLIVAR

SAN TAMBD ANDTHG CEGLINDA
MIGUEL
Tabla 17: Catastro de Hosterias de la Prov, de Bolivar



CATASTRO DE HOTELES DE LA PROVINCIA DE 5TA. ELENA

Cantim Hombire Categoria Habitaciones
_ RESORT PUNTA CENTINELA LU0 74
SANTA ELENA 5Lt BEACH PRIMERA 49
] BALLEMITA INN SEGUNDA o
LA LIBERTAD MELEITA TERCERA o
BARCELD COLON MIRAMAR LD af
DL MAR PRIMERA 40
MEDITERRANED PRIMERA 3
CHIPEFE PRIMERA 47
PLAYH DORADA PRIMERA 0
[xi WVINCT SEGUMNTIA 18
CANTON DOR MINCHO SEGLIMDA o
SALINAS DASIS SEGLNDA 3l
CALTHAS SECRINDE 35
SALTNAS CORTA AZUL SEGLNDA 46
SUITE SALINAS SEGLNGS, 106
FIESTA CONTINENTAL TERCERA 0
PLUNTA CARNERAD LD 47
COMCHAS LAS SEGUNDA 1

Tabla 18: Catastro de Hoteles de la Prov, de Santa Elena



CATASTRO DE HOTELES DE LA PROVINCIA DEL GUAYAS

CONTENENTAL L

GRAMD HDTEL GUAYAQUIL LU
HAMFTCIN TNN BOUSEVARD HOTEL & CASING LU
HILTOH DN Ly
D0 WERDE L
RAMALIA LD
URIPRRE LG
SHERETON LD
COURTYARD BY MARRICTT GLAYAZLIL L0
HOTEL CITY PLAZA PRIMERA
BLEXANDER PRIME#LE
AMSERICAS LAS PRIMERA
DEL BEY PRIMERA,
DORAL PRIMERA
GUAYAQUIL SOL DE ORO PRIMERA
RIZE0 PRIMERA
S0 OE ORIENTE PRIMERA
MARCELILIS PRIMERA
GOLD CENTER HOTEL PRIMERA
PALACE PRIMERA,
CASTELL FRIMERA,
HEAWARET BOHNSON SEGLINDIA
MARCELILS (SACURSAL) SEGLIRDA
MELECON THN SEGINDA
AVENTLIRA, SEGLRDE
BIUEYD ECUIADCE SEGRINDRA
BF ALBORADA SEGLINDH,

MHEVADW SEGUNDW,



| Y



DURAN KEMBENL Y SECLINDA

CARSC NN FRIMERR,

i HIOTEL NACTONAL SEGLUNDA
MILAGRO

EDEN TERCERA

NACTONAL TERLERA

NARANJAL DELICIAS INTERNACIONAL TERCERA

TUCARG) EL SEGLINDA

. ; ARENA EALIENTE SEGLINDA

PLAYAS PLAYAS SEGUNDA

HEDES LAS SEGLMDA

Tabla 19: Catastro de Hoteles de 1a Prov. del Guayas

CATASTRO DE HOTELES DE LA PROVINCIA DE LOS RIOS

Canton MWombeo Categoria

: _ BABAHOYO T " : GRAND HOTEL PERLA VERDIE SEGLNDA
(BABAHOYO, CAB CANTONAL Y CAPTTAL GRAN HOTEL LA CHORRERA 2 TERCERA
- PROVINCIAL) : CACHARI TERCERA

. Lo PRIMERA

QUEVEDO (QUEVEDO, CAB CANTONAL) W L2
QUEVEDC INTEARACICMAL CEGUMDA

Tabla 20: Catastro de Hoteles de la Prowv. de Los Rios
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3.10 ANALISIS DE COMPETENCIA

provoca altos costos en publicidad y promocion necesarios para mantenerse
en La empresa hotelera se caracteriza por el gran volumen de los costos
indirectos motivado por diferentes factores, entre los que se destaca, las
grandes inversiones en los activos fijos, lo que trae consigo altos gastos por
concepto de depreciacidn, seguridad, mantenimientc a la instalacian,
seguros; los efectos del entorno compelitivo que el mercado y otros
relacicnados con la gran gama de serviclos de apoyo que son actividades gue
se generan dentro de la cadena de valor, siendo obsoleto y arbitrario los
métodos de control y distribucion de los gastos indirectos utilizados
actualmente en la mayoria de las cadenas hoteleras por el sistema gue

tienen implantado.

El comportamiento del mercado interna no ha incentivado el incremento del

consumo de herramientas tecnolégicas de en el Sector Hotelero.

Las empresas jovenes atraviesan en este momento por su prueba de fuegno,
tienen el gran reto de colocarse en el mercado que pstan atendienda y
enfrentarse a las nuevas propuestas de empresas extranjeras gque compiten

por el mercado.

Se puede observar que fa gran oportunidad dentro de |3 faja de micro,
pequefia y mediana empresa, puesto que este segmento representa el 94%
de las empresas de Ecuador. Estas empresas del sector buscan saolucionss v
una mayor asesoria por parte de proveedores, y encuentran en los canales

de distribucion el canal ideal para atenderlos.

Para el software hotelero, hay mucha competencia, tante nacional como

extranjera ya que la mayoria de los hoteles que se encuentran en el mercada,
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utilizan un software para cada ung de sus procesos administrativos, aunque

5o ye mas competencia de software importado coma los siguientes:
¥ Spfware DDS para gestidn de Hoteles
v Sofware de Grandi & Asociados
v Arpén Win Surfing by Arpan Enterprise Mexico
¥ Sistema GH-HOTEL de GupHotel
¥ hotel de Syshie

Aungue se presenta una fuerte oferta de software, la demanda del sector es
mayor, ¥ exige un nivel de especializacion en hoteleria, que casi no 58 Consigue.
Se puede decir que no hay sistemas nacionales lideres en software hotelero, ya

gue se han ido desarrollando en base a las necesidades, y en asociacion con los

requerimientos.

CUADRO COMPARATIVO

DDS de Grandi | Surfing GH- de de ;

para B HOTEL Syshle | Medilogic |

gestion | Asociados | By Arpén | 4o

de Enterprise GupHotel

Hoteles México
Reservas - v ¥ ol = i
Recepcion - L v *

_ . N |

Facturacion v Aol R e
Gmpﬂi [ - |
- =
Estadisticas ' ' o I o
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4 ESTRATEGIA COMERCIAL

4.1

4.2

LANZAMIENTO DEL PRODUCTO

Como estrategia comercial para el lanzamiento de nuestro producto y que este
tenga una buena acogida se va a invitar a los administradores de los Hateles y
Hosterias para mostraries las funcionalidades que ofrece nuestro madulo de
Hoteles vy los beneficios que van a obtener nuestros clientes al-utilizarlo y al
automatizar sus procesos, también se les ensefiara las facilidades que el
sistema permite para el manejo de la informacion asi mismo se destacara !as
caracteristicas del mismo. Como segunda estrategia se seleccionara al
personal capacitado para que los visite y de a conocer mas detenidaments
nuestro software de gestidn de Hoteles para asi conseguir las ventas

gsperadas.

ESTRATEGIAS: PRECIO, COMERCIALIZACION, PROMOCION Y
DISTRIBUCION

4.2.1 ESTRATEGIA DE PRECIO

Algunas estrategias que podemos utilizar, relacionadas al precio son:

& Lanzar al mercado el sistema con un precio bajo, para que, de ese
medo, podamos lograr una rapida penetracidn, una rapida acogida,

y pedamaos hacerlo rapidamente conocido.

& Tomar en cuenta el reducic los precios por debajo de los de la
competencia, para que, de ese modo, podamos bloguearia vy

ganarle mercado, sin descuidar la calidad del producto.
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ESTRATEGIA PARA LA PROMOCION O COMUNICACION

Algunas estrategias que podemos aplicar, relacionadas a la promocion
SOn:

Paner anuncios en diarios, revistas o Internet.
Crear boletines tradicionales o electronicos.
Participar en ferias.

Colocar anuncios publicitarios en vehiculos de la empresa, o en

vehiculos de transporte pablico.

Crea afiches, carteles, volantes, paneles, folletos o calendarios

publicitarios.

ESTRATEGIA PARA LA PLAZA O DISTRIBUCION

Algunas estrategias que podemaos aplicar, relacionadas a la plaza o

distribucian son:
Ofrecer nuestro sistama por medios coma:
» Internet, llamadas telefdnicas, envio de correos.

Vistas a domicllic por medio de nuestros capacitadores para que
den a conocer todos las funcionalidades del modulo a los hoteles de

distintos sectores del pais.

Hacer wso de intermediarios v, de ese modo, lograr una mayor

cobertura de nuestro sistema.

instalar un ambiente de prueba para gue los clientes puadan utitizar

el sistema vy realicen los procesos de tal manera que se den cuenta
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en que porcentaje se optimizarian sus procesos con el uso de una

herramienta informatica.

4.3 POLITICAS: COMERCIALIZACION ¥ DE SERVICIOS

La distribucion del producto se la realizara por medic de nuestra fuerza de
ventas que 5e encuentran capacitados para la instalacion y posterior

adiestramiento del médulo a los dependientes del hotel u hostal,

Es politica de Medialogic, ofrece sus productos y servicios en el mercado
ecuatoriano dentro del marco de practicas leales, equitativas y justas de libre
comercio generalmente admitidas, sin otras restricciones que las establecidas

en las leyas.

El area comercial de Medialogic S.A. trabaja con objetivos, generales y

particulares, los que se miden y controfan en los periodos correspondientes,

Parza el logro de sus fines, de Medialogic 5.A. capacita y motha
permanentemente a la fuerza de ventas para gque desarrolle su labor en forma

profesional, aportandole la informacion de mercado necesaria para lagrarlo

Asimismo, Medialogic 5.A. cuenta con un servicio de atencion al cliante

constante via correo electrénico o telefdnicamente.
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5. ANALISIS FINANCIERO

En este capitulo se detallan los estados financieros proyectados para el pericdo de 1
afio, el mismo que refleja los movimiantas y las prayecciones economicas de nuestro

provecto.

5.1 CAPITAL DE TRABAJO

Para iniciar con el proyecto se necesita una inversion gque incluye lo siguiente:

5.1.1 INVERSION PARA COMERCIALIZACION DEL MODULO DE
HOTELES

Realizando un estudio de |a inversidn inicial necesaria para llevar a cabo el proyecto

de la comercializacion del modulo de hoteles, tomando en cuenta gue el Sistema ya

se_encuentra desarrollado, se llegdé a la conclusion de cual es el monto que sera

considerado para invertir en el proyecto, es aquel que se encuentra desglosado en |a

siguiente tabla.

5.1.2 INVERSION INICIAL

La praveccidn en ventas estd determinada al mercado que nosotros lenemos Como
ohjetivo y basados en el estudio de factibilidad del Sistema Siapre,

DESCRIPCION COSTO TOTAL TOTAL ANUAL
Capital Aportado s
Hardware o B SIEW’M:
Computador Intel care 2 (2) ] $ 550,00 .
Impresora HP L 34000 |
TOTAL INVERSION 5 1.000,00

Tabla 21 Tabla de inversian



5.2 INGRESOS

-

Los ingresos estimados obtenidos por las ventas y los servicios de soporte se

encuentran detallados a continuacian.,

DESCRIPCION TIPO VENTAS TOTAL |
Venta del Sistema | Mensual ~ 51200,00| 22 $26.400,00
Contrato de
mantenimiento 5150,00 16 | $10.950,00
|
TOTAL DE INGRESOS $37.350,00

Tabla 22 Tabla de Ingresos.

5.3 GASTOS FUOS

Los gastos fijos junto con el tiempo considerado para su determinacion estan

resumidos en la siguiente tabla:

COSTO TIEMPO EN COSTO TOTAL
DESCRIPCION MENSUAL MESES TOTAL ANUAL
Gastos Gengrales 23580000
Internet Banda Ancha 530,00 12 360,00 .
Imprevistos & 20,00 12 §240,00 5
Servicios Basicos 5 50,00 12 5 600,00
Alguiler S 100,00 12 $1.200,00
Viaticos 5100,00 12 % 1.200,00
T-Ignnrarins Profesionales $12.600,00
Capacitadores (2] $ 600,00 12 $7200,00 |
Soparte Técnico 5 450,00 12 5 5400,00
TOTAL ANUAL GASTOS FUIOS $ 16.200,00

Tabla 23 Tabla de Gastos.
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6 COMCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 CONCLUSIONES

El trabajo de investigacion presentado anteriormente tuvo como objetive principal
realizar el Plan de Negocio para la introduccion exitosa al mercade del Sistema
Siapre Hotel dirigida al sector turistico ya que de acuerdo a las encuestar realizadas
se pudo determinar que en la actualidad existen muches hoteles que no se
encuentran automatizados, por cuanto no  cuentan  Conoun sisterna  de
administracion de los procesos que ahi se manejan, convirtiéndose esto en un nicho

de mercade en el cual podemos incursionar con una buena estrategia de marcadao,

Ademds un porcentaje considerable de los hoteles y hosterias encuestadas
presentan problemas por |a falta de un sistema, tales como pérdida de infarmacion,

pérdidas materiales y econdmicas, informacion erronea & inoportuna.

El siguimiento del modelo utilizado en el marco tedrico, permitio llevar a cabo cada

una de las partes necesarias y fundamentales para un Plan de Megocios.

Tambign ayudd a cumplir con los objetivos especificos planteados al comiento de la

investigacidn.

Como conclusién final vale la pena recalcar gue el 80% de nuestros encuestados
afirmaron que 51 les gustaria adquirir el Sistema de Cantrol de Hoteles, con el precio
v los beneficios que ofrecemos, lo que canfirma la aceptacion de nuestro plan de

negocio.
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6.2 RECOMENDACIONES

Para lograr posicionar nuestro Sistema y de esta forma alcanzar las metas trazadas,

a continuacidn se plantean algunas recomendaciones.

% Responsabilidad de parte de los integrantes del grupo de proyecto y de todos
los colaboradores invalucrados en el mismo para de esta manera responder

con un trabajo cumplido y eficiente para nuestros clientes.

& MNuestro sistema, asi como la informacidn contenida en @l sera
canstantemente actualizade dentro de un tiempa determinado por el grupo

de proyecto, para de esta forma no perder el interés de nuestros clientes.




ANEXOS
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7 ANEXOS

7.1 ANEXO 1.- ENCUESTA

EMCUESTA: “COMERCIALIZACION DE UN SISTEMA PARA EL CONTROL DE HOTELES”™

La presente encuesta es de cardcter informativa, v tiene como objeto la de conocer su valiosa
opinidn respecto a la necesidad de implementar un modula para el control de Hoteles, el cual
redundarad en beneficios. Es muy importante para nosotros, el obtener todas la informacidn gue
nos permita conocer sus necesidades al respecto.

Agradecemos de antemano la informacion por usted proporcionada; 3 misma que nos sera de
gram utilidad,

Realizada por:

Lsi. Luis Roman Z
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SECCION DESTINADA A PERSONAS ADMINISTRADORAS DE HOTELES

1.- 4 Tiene usted actualmente algun software para el control de sus procesos?
si- O No [

LCUal?:

2.- Considera importante tener un sistema informatico para el control de sus
procesos.

g1 O

Ne [ i Por quéT:

3.- Adquiriria un sistema para el control de Hoteles

si O

Na [ i Par qué?:
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SECCION DESTINADA A HOTELES QUE TIENEN UN SISTEMA DE GESTION DE
HOTELES

4.- 5i la respuesta anterior fue afirmativa. JEl software que ustedes utilizan
cubre todas sus necesidades?

si O

no [ 4 Por qué?.

5.- ; Cuanto tiempo tiene utilizando el software?

De1adafos L] De 3a5afos [

DeS5ai10afos LJ Mas de 10 afios [

6.- El sistema gque tienen esta integrado con los siguientes modulos:

Coantabilidad L]
Bancos ]
Cuentas por Cobrar o

]

Cuentas por Pagar

Otro L]

7. iConsidera necesario que el sistema deberia estar integrado con estos
mddulos?

si O

mo L] & Por qué? -k




8. ;Cambiaria el sistema que tiene actualmente por otro?
si [

No O] i Par qué?:

55
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SECCION DESTINADA A HOTELES QUE NO TIENEN UN SISTEMA DE
GESTION DE HOTELES

9.- sUsted ha utilizado anteriormente un software para el manejo de su
informacidn?

si [

no O & Cudl?:

10.- Si la repuesta anterior es afirmativa. ;Por qué dejo de usar el sistema?
[l Errores en el sistema
[] El soporte técnico no era el adecuado.
[l El sistema no cubria sus necesidades.

] Otros.,

11.- ;Por qué motivo no ha adguirido un sistema?

[l Falla de conocimientos informaticos.
[0 Falla de recursos acondmicos.
[0 Falta de necesidad.

[ Otros _—

12.- ;De la forma que maneja actualmente sus procesos administrativos, ha
tenido algunos de los siguientes inconvenientes?

1 Pérdida de Infermacidn.



[0 Informacion Errénea.
[0 Perdida de recursos econdmicos y materiales.

CHros,

57
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Su aporte es muy importante para nosotros; para mantenerlo informado por
favor escriba los datos solicitados a continuacion:

Mombre:

Teléfonos:

Correo:

GRACIAS POR SU COLABORACION.



