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Introduccion

Existen factores comunes en la forma como se llevan a cabo los proyectos de desarrollo
de software y el mantenimiento de los sistemas y aplicaciones existentes: aguello que
se denomina el Ciclo de Vida de los Sistemas y Aplicaciones, y son entre otros: No
existe una descripcion clara y concisa de lo que se requiere que se haga, no se declara
expresamente hasta donde entregar una solucion; es decir, el alcance de un proyecto; y
no se efectua un control eficiente y proactivo de los errores de aplicaciones, tanto en

proceso de construccion como cuando se encuentra |a solucion en produccion.

El efecto de estos problemas es que no se cumplan las expectativas, los proyectos se
entreguen tarde y fuera de presupuesto, lo que se haya construido no era lo que se
necesitaba, no se entienda la informacidn que se necesita para saber qué hacer, no se
consigue una cohesion entre los miembros del equipe Finalmente, la solucién
entregada sea impredecible en el sentido que siempre se descubre nuevos problemas;
y en el mejor de los casos, es muy dificil de usar, y operar bien en el ambiente de

produccion,
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Adicionalmente, las entidades de control, tales como la Superintendencia de
Compafifas y de Bancos, ejercen presidn en las empresas privadas al incluir entre sus
criterios de calificacion organizacional, el hecho de contar con una metodologia de

mantenimiento de aplicaciones.

A continuacion se barajan algunas alternativas de metodologias de Ciclo de Vida de
Sistemas y Aplicaciones, y se elige “Microsoft Solutions Framework (MSF)" como

metodologia base, por razones que posteriormente se exponen en la presente tesis.

"MSF" puede ser usado no solamente para proyectos de desarrollo de software, sino
que puede ser usado para proyectos de cualguier indole; mas aun, incorpora y
extiende criterios que promulga PMI, ademas de buenas pricticas de gestion de

proyectos, y se integra con implementaciones de “ITiL"; como por ejemplo "MOF”.

Se espera que la presente tesis sirva de guia de referencia practica gque englobe
perspectivas de alto y bajo nivel de como implementar “MSF" para creacién y
mantenimiento de Software dentro de una empresa cuya misién principal o razén de

ser de la empresano es la tecnologia.

Capitulo 1: Antecedentes

Situacion actual de la Empresa

La empresa que va a ser objeto del presente estudio —a la cual en adelante llamaremos
“la empresa”- es una compafiia de prestigio nacional cuyo modelo de negocio; tal
como la gran mayoria de empresas de hoy en dia, se apalanca extensivamente en un
manejo eficiente y efectivo de la informacion de sus clientes, y los servicios que esta les
ofrece. Esto no solo permite modelos predictivos de las tendencias y preferencias de
sus clientes, sino que también es imprescindible para la operativa diaria de la empresa:
Existen sistemas y aplicativos de misién critica que necesitan estar habilitados y en
completamente perfecto estado 24horas x7dias x365 dias; caracteristica sin la cual, no

salo que se pone en perjuicio el bienestar de sus clientes, sino gue merma
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significativamente la imagen y prestigio de la empresa, frente a sus competidores.

La empresa invierte intensivamente en actualizaciones de tecnologia, y tanto su parque
tecnoldgico como su infraestructura de software, se mantienen al dia en cuanto a las

Gltimas liberaciones de hardware y software.

Sin embargo, ¥ muy a pesar de las dos premisas citadas anteriormente, el esquema
organizacional y estructura de talento humano ha permanecido rezagada en el tiempo:
el personal de tecnelogia de informacién (llamada Area de Sistemas) existente se ha
mantenido casi inalterada desde las pasadas dos décadas, y su esguema de trabajo es
el mismo que ha dado resultados exitosos en aguel entonces, puesto que el entorno
era diferente, las necesidades eran menos apremiantes y la competencia era mucho
mds manejable y la actual forma de trabajo se acoplaba perfectamente y era suficiente

para la demanda de informacion de aguella época.
Causas que motivan un cambio de metodologia

La empresa cuenta en su organigrama con las siguientes subdreas o departamentos
dentro del drea de Sistemas: El Departamento de Desarrollo de Sistemas, de Soporte
Técnico, de Soporte a Productos (que luego tomd el nombre de Soporte a Servicios), y

el de Produccién e Infraestructura.

De manera tedrica, si existe alguna necesidad que debe ser cubierta mediante una
solucidn tecnoldgica (una aplicacion, un sistema o una infragstructura que requiera
tanto hardware como software), deberia partir de una solicitud de manera “formal”
Imediante un e-mail), o mediante un conjunte de reuniones y constancias en forma de
Actas de Reuniones, acerca de los términos generales bajos los cuales se espera
funcione la solucion. Se hace hincapié en el términodebe, pues para este punto,
alguien del drea comercial respectiva debid haber evaluado si una solucién tecnoldgica

e5 la mds apropiada para traer valor al negocio y en qué términos esto se va a dar.

Si se esta hablando de un requerimiento de cambio a una aplicacion existente, la(s)

gnicals) constancias formales de este requerimiento, serdn e-mails de algun usuario
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(lamado en ciertas ocasiones Usuario Experto) que hable por el drea comercial
respectiva v bajo cuya responsabilidad recae el costo-beneficio de dicho cambio;
tipicamente un sub-gerente o usuario de mayor jerarquia dentro del dmbito de

operacion del producto.

Existe una muy alta probabilidad que hasta este momento la claridad de los
requerimientos es muy vaga, pues no se tiene completamente claro el alcance o
implicaciones de los mismos. Esto produce que constantemente se realicen cambios o
“afinaciones” de los mismos en el transcurso del desarrollo, quedan asunciones cuya
interpretacién de los mismos queda bajo la responsabilidad del Departamento de
Desarrollo: o la aclaracion de cualquier duda, se dilucidard mediante llamadas
telefonicas, mails o reuniones formales o informales. No se establecen criterios de
aceptacion ni se cierra el alcance que tendra la solucion, que no sea hasta un nivel
macro de cases de uso de negocio, y este es realizado por los mismos clientes internos

o usuario de la futurafactual solucion.

Finalmente, cuando la solucién ha completado su alcance y pasa a revision y
certificacion de sus usuarios o se gestiona su paso a produccion, se solicitan
generalmente cambios de forma que a menudo, por sus caracteristicas, se convierten
en cambios de fondo que retrasan el tiempo de proyecto hasta que sean completadas.
Estas solicitudes provienen ya sea del drea comercial que solicitd el cambio, como del
irea de Infraestructura, el cual hasta el momento del paso a produccidn, pasa
virtualmente al margen de la construccién y arquitectura de la solucién; y la Gnica

oportunidad de objetar algun detalle de esta sera en este momento.
Consecuencias del marco de trabajo actual

Las primeras consecuencias refieren a la imagen del grupo de trabajo ante los clientes
internos y externos, puesto que el peso de una solucidn con defectos o no entregada a
tiempo caera en el equipo de desarrolle, y dado que nadie tiene bien definidas sus
responsabilidades y competencias, es el programador al que se le asigna |a

responsabilidad y culpabilidad de lo desarrollade y puesto en produccion.
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El segundo grupo de consecuencias repercuten en |la satisfaccion del empleado, las

tensiones en el equipo de trabajo, v el desmedro en la productividad y espiritu de
compromiso generalizado, fruto del descontento que produce la falta de
procedimientos y politicas claras y justas en las que cada persona dentro del entorno
laboral aporte con lo que le corresponde de manera sinérgica, en lugar de delegar
erroneamente la responsabilidad de las actividades al compafiero mas praximo, bajo
argumento de una logica muy subjetiva y empirica, haciendo que cada desarrollo de

aplicativos se convierta en ciertas ocasiones en una pugna de poderes desmesurada.

En la gran mayoria de las veces, es el programador el que investiga los requerimientos
de negocio, interactia directamente con los clientes, desarrolla, establece los
escenarios y bancos de pruebas, corrige y valida los incidentes de calidad, y en muchas

ocasiones e5 el que pasa a produccion e ineluso el que usa su propia aplicacion.

Generalmente, y dado que la necesidad de mantener la continuidad de negocio
disponible, hace que el programador deba realizar sus pasos a produccion a altas horas
de la noche o en la madrugada sin tener necesidad alguna, pudiendo haber sido
evitada involucrado a operaciones desde el comienzo del proyecto y estableciendo un

plan asertivo de liberacion de versiones.

Capitulo 2:  Planificacion de la Implementacion de la

Metodologia basada en MSF

Estructura de Trabajo para el Plan de Accidon

Lo que principalmente se elaborara en este punto es |a conformacion de un comité de
trabajo voluntario dentro del mismo equipo de trabajo del drea, especialmente para
elaborar las directrices de esta nueva metodologia y encargarse de difundirla entre su

entorno mas proximo: sus propios companeros.

El trabajo a cargo de este comité serad el siguiente: Investigar acerca de las ventajas y

desventajas, asi como criterios de aplicabilidad de la mayor cantidad de metodologias y
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marcos de trabajo disponibles. Elegir la que mejor se acople a la realidad de la

empresa y a las necesidades de la demanda del mercado; en otras palabras, que esté
exitosamente vigente hoy en dia. Finalmente realizar las gestiones apropiadas de
capacitacién, replicacion interna de informacién y ejecucion o implantacion de |a
metodologia dentro de |a institucidn, previo sometimiento a revision y aprobacion de
los funcionarios a los que se vean afectados por este cambio. Se trata de un cambio
radical de forma de trabajo no sélo del drea de Sistemas sino de la empresa en su
conjunto; por lo que su implementacion posterior debera tener su plan y cronograma
respective de trabajo, sin que esto no afecte el funcionamiento normal del modelo de

negocio de la empresa.

Se requiere como factor clave de éxito que este grupo de trabajo se comprometa
voluntariamente con esta causa, bajo la asuncion de gue esto no los exime en primera
instancia de su desenvolvimiento y tareas cotidianas de su trabajo diario, pero se tenga

la voluntad expresa de establecer un cambio definitivo para bien de la empresa.
Contraste de Metodologias. Investigacion

En el siguiente apartado se analizardn los pros y contras de cuatro de las metodologias
exitosamente usadas y comprobadas, exponiendo sus caracteristicas, ventajas y
desventajas. Estas son: Rational Unified Process (RUP), Copability Maturity Model
Integration {CMMI), Six Sigma (6o y Microsaft Solutions Framework (MSF).

En el procedimiento actual de puesta a produccion de sistemas, asi como control de
cambios e incidentes o problemas se basa en el apego a ciertos tipos de metodologias,
dependiendo de varios factores incidentes y decidores; tales como: impacto en la linea
de negocio al cual serd destinado, nivel de urgencia o fecha limite de realizacidn,
disponibilidad de recursos humanos asignados a cada proyecto o requerimiento, tanto
del drea de Sistemas como de otras dreas que desempefian en cada caso el rol de
fuente de informacion util para el desarrollo de cada proyecto, adicional al de fuente
misma del requerimiento. Estas metodologias actualmente empleadas incluyen:

Método de la cascada (Winston W. Royce, 1970 (Cascada)), Espiral (Barry Boehm,
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1988(Espiral)), y métodos de Desarrollo de Aplicaciones Rapidas (RAD),

Programacion Extrema (XP, Kent Beck, 1990), Joint o de Sesiones Periodicas (JAD, Chuck
Morris y Tony Crawford, 1979), y Lean Development (James Martin, 1991 (RAD}).La
presente comparativa, y en general, el presente estudio, no centra su atencion en la
metodologia de creacion de software o programacion en si misma, la cual es sélo una
de las fases requeridas para ejecutar un proyecto para la construccién de una solucidn
de tinte tecnoldgico; sino, se enfoca en el modelo de procesos utilizado por los
diferentes marcos de trabajo promulgados para ejecucion de proyectos de software.
En la fase correspondiente, se puede recurrir a cualquiera de estas metodologias de

desarrollo. Para mas informacidn, consdltese el Apéndicel. Metodologias de
desarrollo ¥ programacion.

RationallUnifiedProcess (RUP)

Fue creado por la iniclalmente separada de IBM division “Rational Software
Corporotion” desde 1993. Se caracteriza por utilizar extensivamente UML. Se definen

como majores practicas:

Desarrollar software iterativamente.
Administrar requerimientos
Arquitectura basada en compeonentes
Software visualmente modelado.

Verificar calidad de software

g O e S oER

Controlar cambios en el software

Adicionalmente se definen los siguientes elementos de contenido en el desarrollo de

software:

* Roles: 5e definen perfiles, competencias y responsabilidades, quién se va a

dedicar a qué dentro del flujo de trabajo.

» Productos de trobajo. Representa los resultados de una tarea, incluyen

documentos y modelos producidos a través de todo el proceso.
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Tareas: Unidad de trabajo asignade a un rol y cuyo resultado es un producto

de trabajo.

El desarrollo de software pasa por las sigulentes fases:

Incepcion, se validan costos y presupuestos, modelos de casos de uso, plan de
proyecto, restricciones y caracteristicas clave. Al terminar esta fase se
concuerda el alcance, riesgos y costos expuestos por los interesados en el

provecto.

Elaborocidn, el proyecto en esta etapa comienza a tener forma y la arguitectura
obtiene una forma basica. El modelo de casos de uso en el que se identifican

claramente los actores debe estar completado por lo menos en un B0%.

Construccign, aqui se construye el software, se desarrolla el codigo y en
proyectos grandes se dividen iterativamente los casos de uso produciendo

prototipos demaostrables.

Transicidn, Es el paso a produccion en si, las actividades incluye el
entrenamiento de los usuarios finales y pruebas del sistema para validar las

experctativas de los usuarios.

Se definen asimismo seis disciplinas de ingenieria:

Discipling de modelamlento del negocio: Se establece el valor que la tecnologia

puede aportar por medio de Tl. Explica como describir una visién de la
organizacidn en que el sistema serd implantado y como entonces se usara esta

visidn como una base para soportar el proceso, roles y responsabilidades.

Discipling de Reguerimientos:Explica como establecer las peticiones de los

accionistas e interesados y transformarlas en productos de trabajo que
enmarcan el sistema a ser construido y proveen requerimientos detallados de

lo que el sistema debe hacer.

Discipling de Andlisis y Disefio:La meta es demostrar como el sistema que sera
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realizado cumplira todos sus requerimientos, en un ambiente especifico, las

tareas y funciones especificadas en los casos de uso. Es facil de cambiar cuando
los requerimientos funcionales cambian. Sirve como una abstraccion del codigo
fuente y describe como las clases, agrupadas en paquetes, con interfaces bien

definidas, desarrollaran los casos de uso.

e Discipling de Implementocidn,sus propdsitos son definir la organizacion del

codigo en téerminos de clases, cddigo fuente, archivos binarios, ejecutables,

componentes como unidades, e integrarlos como un sistema ejecutable.

e Discipling de Pruebas,sus propositos son: verificar la interaccién con objetos de
negocio y con otros componentes de software, que todos los requerimientos
sean implementados correctamente, Identificar defectos antes de que sean
puestos a produccion, y que estos sean arreglados, probados nuevamente y
cerrados. Estas pruebas, asi como el resto, tienen un enfoque iterativo, esto
implica que se pueden detectar defectos tan pronto como esto sea posible,
reduciendo costos de corregirlos. Estas pruebas se pueden efectuar en
cualquiera de las cuatro fases, en la que se apunta a medir cuatro principales
dimensiones: confiabilidad, funcionalidad, rendimiento de la aplicacion y

rendimiento del sistema.

e Disciplina de desplieque o puesta en produccidn,Su propdsito es producir

lanzamientos de productos, y entregar software a usuarios finales. Cubre las
actividades de: empaquetamiento, distribucion e instalacion de software,

proveyendo ayuda y asistencia a los usuarios.
Finalmente existen tres Actividades de Apoyo:

o Administrocion de Cambios, en concordancia con lo que recomienda ITIL

{en su version actual 3.0), en la gue se lleva rastro de los requerimientos de

cambios que se presenten a lo largo del proyecto.

= Gestidn de Configuracidn, se incluyenactividades como por ejemplo, lo que
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ITIL 3.0 denomina CMDB ("Configuration Management Database”), en la
cual se establecen a través de "artefactos”, tales como documentos que

detallan los modelos bajo control de versiones cuyos cambios necesitan ser

visibles.
» Manejo de proyecto, en la que se describe como se cambia de una fase a

otra y dentro de una iteracién a otra, y los documentos o "artefactos”

entregables resultan de cada etapa.

La siguiente grafica mide las disciplinas a traves de las diferentes fases del desarrollo de
software, midiendo las fases como [a organizacion a traves del tiempo [eje X), y las

disciplinas a través del contenido (eje Y).

FAujes da trabajo del prooess Inideciin  Blaboracion

Despliegue

Rugjos de trabaje de soportn

Geestin del cambio
¥ corflguracones

Gestuon del proyects J_
Entarno

1 52 iin Fn+l Fn+2 En Smel

[teraciores |F‘I'I!-l'|'l“li

Figura 2.1Flujos de trabajo #n cada faze de RUP{WillyDev)

Cada fase se visualiza como un conjunto de iteraciones y como una secuencia de
“microproyectos”, ajustados al modelo tradicional de cascada dentro de cada iteracion.

Puede verse que la accidn de cada rol en cada disciplina se traslapa entre si en un
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determinado momento, y esto se presta para que por ejemplo en un determinado

momento del tiempo en gue la codificacion ha llegado hasta un cierto nivel de
completitud, el modelamiento o los requerimientos funcionales del sistema puedan
variar, haciende que se haya perdido parte del tiempo empleado en la implementacion
del sistema basado en las anteriores especificaciones. Adicionalmente, no tiene cabida
el concepto de manejo de incidentes, ni aprendizaje de los mismos por medio de una

base de conocimientos (KB en ITIL).

CapabilityMaturityModellntegration [CMM])

Desarrollado en sus primeras versiones alrededor desde 1987 (como CMM) y
continuada hasta 2006 y 2007 en su version 1.1y 1.2. Fue creado por miembros de |a

industria, el gobierno de los EE.ULU. y el Instituto de Ingenieria de Software (SEI).
CMMI 1.2 comprende 3 grandes areas:

s CMMI-DEV (Desarrollo),
s  CMMI-ACQO (Adquisicion)

ey CMMI-SVC (Servicios en general, aun en borrador).

En CMMI-DEV existen dos modelos: CMMI-DEV y CMMI-DEV + IPPD

(“IntegratedProduct and ProcessDevelopment”). A su vez contiene a 22 Areas de

Proceso:

1. Analisis de Causas y Resolucian (CAR]) 8. Enfogue Organizacional en Procesos (OPF)
2. Gestion de la configuracidn {CM) 9. Rendimiento de Procesos Organizacionales
3, Analisis de Decisiones v Resolucidn [DAR]) (PP}

4. Gestidn Integrada de Proyectos (IPM) 10. Formacion Organizacional (OT)

5. Medician y Andlisis (MA) 11. Monitorizacion y Control de Proyecto
6. Innovacitn ¥ Despliegue (PMC)

Organizacionales{0ID) 12. Planificacidn de proyecto (PP)

—_

7. Definicibn de procesos organizacionales 13. Aseguramiento de calidad de Procesos y

(OFD) Productos (PPQA)




. Integracidn de Producto {Pl)

{SAM)

15. Gestidn Cuantitativa de Proyectos (QPM) 20. Solucidn Técnica (TS)
16. Gestidn de Requerimientos (REQM) 21. Validacidn (VAL)

17. Desarrollo de Reguerimientos (RD) 22. Verificacién (VER)
18. Gestidn de Riesgos (RSKM)

19. Gestidn de Acuerdos con Proveedores

Como guia para efectuar las actividades respectivas se representan de dos formas, en

cada una se expresa una magnitud de nivel de mejoramiento de cada drea de proceso:

Representacion Continua Representacidn Escalonada
NIVEL DE CAPACIDAD NIVEL DE MADUREZ

Nivel O Incompleto -
Nivel 1 Realizado Inicial
Nivel 2 Manejado Manejado
Nivel 3 Definido Definido
MNivel 4 Manejado cuantitativamente | Manejado cuantitativamente
Nivel 5 Optimizando Optimizando

Tabla 2.2.1 Niveles de capacidad y madurez de CMMI{Monografias, 2008)

Cada drea tiene su respectivo conjunto de niveles de madurez. La mejora consiste
entonces en definir: Componentes Regueridos, que deben ser obligatoriamente
satisfechos, agrupados en Objetivos Genéricos y Especificos; y Componentes
Esperados, que pueden ser utilizados para obtener los componentes requeridos, y son

las Practicas Genéricas y Especificas.

La siguiente grafica muestra las relaciones entre varias de las 22 areas de proceso en la

categoria de Ingenieria de Software (CMMI-SE):
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heerdanns del Ciont _‘,-'

Figura 2.289elacion antre las dreas de Proceso de CMMI = Ing. Software[Monografias, 2008)

Relacion entre Areas de Proceso de Ingenieria

La siguiente grafica muestra las relaciones entre varias de las 22 dreas de proceso en la

categoria de Ingenieria de Software (CMMI-SE):

Desarrollo de Requerimientos (RD) identifica las necesidades del cliente y las
transforma en “requerimientos del producto” para ser suministrados a Solucion
Técnica (TS), quien produce la arquitectura del producto, el disefio del producto en sus
componentes, y el disefio de cada componente. TS utiliza a Verificacion (VER) para la
verificacion de ese disefio, mismo que sera entregado a Integracion del Producto (Pl)
para su implementacidn. Validacion (VAL) es un drea incremental que valida el
producto, sus componentes, los "artefactos” intermedios y los procesos respecto a las
necesidades de los clientes. Los conflictos que son descubiertos son usualmente
resueltos entre RD y TS. Los requerimientos son cubiertos por REQM, que describe las

actividades para obtener y controlar los cambios, dados por los clientes o incluso por
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otras areas del proceso de ingenieria. Esta Gltima area es recursiva, dinamica y

transversal a las demas categorias.

A continuacion las actividades Genéricas y Especificas de estas dreas involucradas:

* Administracion de Requerimientos

o 5G1. Administrar Requerimientos, e identificar inconsistencias con el

plan de proyecto.

SP1. Obtener una comprensién comln de los requerimientos,
por fuentes oficiales.

SP2. Crear compromisos en los involucrados en el cumplimiento
de los mismos.

SP3. Administrar cambios en los reguerimientos, aplicando
métricas apropiadas de volatilidad de requerimientos para juzgar
si se requieren nuevos controles o modificar los actuales.

SP4. Mantener trazabilidad bidireccional entre requerimientos y
artefactos.

SP5. Identificar inconsistenclas entre artefactos del proyecto y

los requerimientos.

e Desarrollo de Requerimientos

o 5G1. Desarrollar requerimientos del cliente, necesidades, expectativas,

restricciones e interfaces son recogidas y traducidas en requerimientos

del cliente

SP1. Obtener necesidades de todas las partes interesadas para
todas las fases del ciclo de vida del producto.

SP2. Desarrollar los requerimientos del cliente.

o 5G2. Desarrollar requerimientos de productos, en los que los

requerimientos del cliente son refinades y elaborados.

SP1. Establecer requerimientos del producto y de componentes
del producto.
SP2. Destinar requerimientos de componentes del producto.

SP3. |dentificar requerimientos de la interfaz, en el caso de
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integracion entre productos existentes.

o 5G3. Analizar y validar requerimientos, desarrollando una definicion de

funcionalidad requerida.

SP1. Establecer conceptos operacionales y escenarios asociados.
SP2. Establecer una definicion de funcionalidad requerida.

SP3. Analizar requerimientos, jerarquizandolos, y si ellos
cumplen con los objetivos de los niveles mas altos de la jerarquia
del producto, y a su vez proveen mayor definicion de niveles mas
bajos y detallados.

SP4. Analizar requerimientos para lograr balance. Costos,
cronogramas, funcionalidades, componentes reutilizables,
mantenimiento o riesgos.

Validar requerimientos tempranamente que dé certeza de una

validacidn final exitosa.

Solucidn Técnica

o 5G1. Seleccionar soluciones para componentes del producto.

SP1. Desarrollar alternativas de soluclén y eriterios de seleccion.

SP2. Seleccionar soluciones para componentes del producto.

o 5G2. Desarrollar el disefio.

5P1. Disefiar el producto o los companentes del producto.

SP2. Establecer un paguete de datos técnicos.

SP3. Disefiar interfaces de componentes del producto utilizando
los criterios establecidos.

SP4. Ejecutar analisis de hacer, comprar o reutilizar (make-or-

buyanalysis).

o 5G3, Implementar el disefio del producto.

SP1. Implementar el disefio del producto en el siguiente nivel de
la Jerarquia: asignacion, refinamiento y verificacion.
SP2. Desarrollar la documentacion de apoyo del producto, para

instalar, operar y mantener el producto.

Integracion de Productos
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o= SG1. Preparacion para la Integracion del producto.
= 5P1. Determinar la Secuencia de Integracion
= 5p2. Establecer el Ambiente de Integracion del Producto.
=  5pP3, Establecer Procedimientos y Criterios de Integracion del
Producto.
oSG2, Asegurar la compatibilidad de la interfaces.
= 5P1. Revisar descripcion de interfaces para completitud.
& 5P2 Gestionar Interfaces.
o 5G3. Ensamblar los componentes del producto y liberarlo.
= 5P1. Confirmar componentes para integracion preparados.
= %P2, Ensamblar los componentes del producto.
=  5P3, Evaluar Componentes del Producto emsamblados
= SP4. Empaquetar y Entregar Productos o Componentes del
Producto.
Verificacion
o 5G1. Preparar la verificacion.
* 5P1. Seleccionar artefactos para verificacion.
» 5P2. Establecer ambiente para verificacion.
= 5P3, Establecer procedimientos y criterios de verificacion.
o 5G2. Realizar revisién de pares de artefactos.
= SP1, Preparar la revision de pares.
= 5P2. Conducir la revision de pares.
= 5P3. Analizar los datos de |a revision de pares.
o 5G3. Verificar artefactos seleccionados, contra sus requerimientos
especificos.
= 5P1, Realizar la verificacian
= 5P2. Analizar los resultados de la verificacion, identificando
acciones correctivas.
Validacidn
o S5G1. Preparar |a validacian

= 5P1. Seleccionar productos para la validacidn
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s  SP2. Establecer el ambiente para la validacion

= 5P3. Establecer procedimientos y criterios de validacion.
o 5G2. Validar Productos o Componentes del Producto.

= SP1. Realizar la validacidn.

= SP2. Analizar los resultados de la validacion.

Puede darse cuenta que se establece una fuerte separacion y distincién entre las Areas
de Proceso, definiendo claramente sus roles, asicances, competencias y limitaciones.
Cabe resaltar la diferenciacidn entre VER y VAL, como dreas gue se entienden
respectivamente con TS5 y Pl, efectuando verificaciones y validaciones sobre
componentes o “artefactos” gque tienen que ver con un mismo proyecto pero gue
comprenden diferentes elementos. Lo mismo ocurre con REQM y RD, teniendo a REOM
como un facilitador que interactia entre dreas, las cuales actdan tomando |a posta de

un “artefacto” terminado.

Lamentablemente, hasta este momento, este modelo no contempla ni Control de
Configuraciones ni Base de conocimientos, a menos que estos sean adjuntados al

modelo de manera implicita a alguna(s) de las dreas del proceso.

Adicionalmente, este modelo recomienda con tanta especificidad los procesos gque
flega a ser un poco complejo y rigido en clerto modo ponerlo en practica. Para
proyectos peguefios presenta mayores dificultades y trabas que para proyectos

grandes, en los cuales es ideal.

Six Sigma (6a) (Mercades.com]

£s una metodologia implementada en 1982 por Bill Smith, como una estrategia de
negocios y mejora de la calidad, y posteriormente mejorado y popularizado por

General Electric y Motorola.
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Six Sigma (6 I) s e

Sigma % Good % Detects DPFMO

1 30,9% 69.1% 691462

2 69,1% 30.9% 308538

3 93 3% B,7% 66.807

4 99,36% 0.62% 6.210

5 99.977% 0,023% 233

5 99.9997% | 0,00034% 34

Figura 2.37abla dea valores Sigma de defectos permisitles[Mercadeoccom)

Se centra en la eliminacidn de defectos y fallas en la entrega de un producto o servicio
2l cliente. Se basa en un estudio estadistico de un valor o conjunto de valores
cuantificables que representen a las “fallas” o “defectos”, tales como histogramas o
diagramas de Pareto. La meta de 6o es llevar el control de un proceso para llevarlo
desde el punto de partida hasta el punto Six Sigma (o desviaciones estandar), es decir,
2 un nivel de 3.4 defectos por milldn de productes producidos. Esto se da mediante un

proceso de: definicion, medicidn o muestreo, analisis, mejoramiento y control.
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Figura 2.4Cuma de media y variania de validzacion ga defactos en bx{Mercaden.com)

Como se dijo anteriormente, esta técnica se centra en la correccion de problemas y no
precisamente en el desarrollo de nuevos requerimientos. Ademas, solo puede darse
una vez que el producto esté en produccion y sea evaluado en numero apropiado para
una muestra vilida, o existe un ndmero suficiente de unidades puestas en produccion
para su muestreo. Es mas bien un ideal o una meta a cumplir con el software

desarrollado que una técnica en s5i misma.

Microsoft Solutions Framework [M5F)

£s5 un conjunto de principios, modelos, disciplinas, conceptos y lineas guia para
entregar soluciones de Tecnologia de Informacién, patentada por Microsoft. No se

kmita a desarrollo de aplicaciones solamente, sino a despliegue e infraestructura.
Consiste principalmente en dos modelos y tres disciplinas.
Loz modelos son los siguientes:

* El Modelo de Equipo, el cual organiza gente para hacer el trabajo del proyecto y

asegura que las metas se cumplan a través de unir cada rol del equipo con una
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mayor responsabilidad del proyecto.
= El Modelo de Procesos, el cual organiza los procesos necesitados para crear y
entregar una solucidn, a través del ordenamiento del tiempo, dividiendolo en

distintas fases marcadas como hitos.

Models

Team d.\ m— Process }
Madel %i Maded

Disciplines

Project Risk HeadeSS
Management Management ] #,_ﬂ-f'
Discapline Discsphine /s |l'..- Discipine

Flgura 2.5V st2 general de MEF[Microsaft Corporation - MSF Estructura del Equipo, 2043)

Las disciplinas son las siguientes:

o Discipling de Administrocidn de Proyectos, que asegura que las actividades de

gestion de proyectos sean encaminadas, y que ellas ayuden en lugar de
entorpecer el éxito del equipo.

= Discipling de Administracidn de Riesgos, que es usada para minimizar sorpresas,

“apagado de incendios”, y otras actividades caras para proactivamente manejar
Fesgos.
» Discipling de Administracidn de Predisposicidn y Disponibilidad (Readiness), que

es usada para identificar las destrezas requeridas por cada equipo para cada

proyecto, y para usar los proyectos como oportunidades para aprender,




El Modelo de Equipo

Proauct
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Har o,
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EXperiTsse

Flgura 2.68cdelo de Egquipos de M5FH|Micrasoft Corporstion - MAF Estructura del Equipo, 2005)

Se definen iniclalmente los siguientes participantes externos al equipo:

29

* Socios externos: Individuos o grupos que estan interesados o preccupados en el
resuitado de un proyecto.

= Auspiciante del proyecto. Quien inicia o aprueba un proyecto y su resultado.
= (Cliente. Individuo que espera ganar valor de negocio de la selucion.

= Lsuario Final, quien usa o interactia con la solucion.

Operaciones, que es la organizacion de TI responsable de la operacion
pendiente de la solucién después que sea entregada.

Modelo del proceso

Relsans Repdinescs
Approied

Vinign2tope

\ fipproved
Sroas " Frofmel Plans
Complila A pved

Figura 2. 7%adelo de Procesos de MAF(Microsoft Corporation - MAF Cido de Vida, 2008)

tn la figura puede verse las diferentes etapas en las que el modelo de proceso se

fundamenta. Inicia con un visionado, en el que se definen las metas a aito nivel del

proyecto, v basicamente qué deberd hacer la solucidn. Una fase de planeacion en |a




30

wee se definen como se construird la solucidn y como serd desplegada. Una fase de

gesarrollo, en la que se construye y prueba la solucidn hasta que el alcance haya sido
sompletado. Una fase de estabilizacion, en la que la solucion es probada, todos sus
#=urtos de calidad hayan sido identificados y resueltos, y luego preparada para su

=rzamiento a produccion, cuyas tareas se establecen en la dltima fase de Liberacion.

Empieza nuevamente el ciclo si se revisan los objetivos estratégicos, en cuyo caso la
Suncionalidad del sistema aumentard a través del tiempo por medio del

sErzionamiento.

%= establece una relacidn directa y de intercambio o trueque mutuo entre tres
slementos. Recursos, Cronograma, y Caracteristicas de |a solucidn, bajo las cuales debe

swistir el respective equilibrio.

Thr riangie represents e variable refationship betwean
resowces, schadule, and feahwes

Figura Z8Tridngulo de Negaciackan da MEF[Micresoft Corporation - MSF Visionamianto, 2008]

Disciplina de Manejo del Riesgo

Su funcién inicial es diferenciar entre riesgo e inconvenientes y problemas. 5e encarga
de identificar, declarar el riesgo, analizar y priorizar, planificar y calendarizar, reportar y
rastrear y finalmente controlar. Este ciclo lleva luego al aprendizaje registrado en una
2z5e de Conocimientos para Riesgos (Microsoft Corporation - M5F Manejo de Riesgos,
I009). Cada riesgo es Iidentificado, su causa y consecuencia, estableciendo
someramente la probabilidad de ocurrencia de la causa, y midiendo el costo de

oportunidad v pérdida total; es decirel impacto causado una vez gue en el proyecto,
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wna vez que la causa haya sido confirmada (cuando la probabilidad de la causa sea
wual a 100%).

MSF tiene la particularidad de ser una metodologia perfectamente adaptable a
proyectos grandes y pequefios; es decir, es escalable. Adicionalmente, dado su
fexibilidad y adaptabilidad, puede convertirse en una metametodogia, al permitir

wtilizarla en conjuncidn con otras metodologias afines a su esencia, tales como D5L.
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Sxpuestas las caracteristicas principales de cada una de las metodologias descritas,

s2 puede dar un menor valor a RUP dado el hecho que se da cabida a cambios
mesperados en los requerimientos funcionales, convirtiendo al modelo en un modelo
sarecido en cierto modo a cascada, cambiante constantemente. El modelo Six Sigma,
&5 un modelo reactivo y correctivo que opera en base a problemas suscitados con
splicaciones ya puestas a produccidn, lo cual mds alla de ser una metodologia puede

wor una forma de medir |a calidad del software desplegado.

CMMI es una excelente metodologia de desarrollo ordenado de sistemas, definiendo
con explicita claridad los roles que ocupa cada drea de proceso dentro del ciclo de vida
22l proyecto; sin embargo, su excesiva rigidez no permite ser usado para proyectos

sequefios, o en los que los recursos humanos no son abundantes.

MSF, en cambio ofrece gran flexibilidad al cubrir todos los aspectos del desarrolio de
sistemas; tales como riesgo, control de configuraciones y aprendizajes constante; afines
claramente a las recomendaciones de ITIL, v que no contradice a lo que especifica
COBIT en sus cuatro dominios principales (Planificacion y organizacion, adquisicion e

smplantacidn, soporte y servicios, y monitoreo).

La propuesta final consiste en utilizar MSF como metodologia base para el desarrollo
de software, implementando en el Modelo de Equipo, una asignacion que apunte al
szguema bien diferenciado de CMMI-SE; definiendo en base a esta manera, las tareas
gue los roles que tengan los roles de Desarrollo a TS y Pl, y el rol de Pruebas a VER y
WAL

Cronograma de Trabajo

Este proyecto, pues en si mismo es un proyecto, consta de dos fases: una capacitacion
v 2l desarrollo de un proyecto piloto. Cuando empieza la segunda fase, arrancan dos

&n paralelo.

L2t capacitaciones se realizardn al personal del area de Sistemas en primera instancia,

sues ellos deberdn convertirse en los promotores y "evangelizadores” al interno de la
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organizacion, guiando a sus contrapartes a través del desarrollo de la metodologia.
%= conformaran para el caso presente los 5 grupos que se describen en la figura a

matinuacion.

id | Mombre de tarea Duracin
o |
4 Cursos de Capacilacidn Personal Sistemas en MSF 40 dias
5 |4 Grupa 1 10 dias
& |4 Girupo 2 10 dias
T |9 Grupao 3 10 dias
8 |Eq Grupa 4 10 dias
2 | Grupa 5 10 dias
B | Proyecto Piloto 64 dias
1 B | Fase de Visionamisnto 64 dias
12 |5y Sesiones de Coaching Proyecio Filolo Noviembra 23 dias
13 &4 Sesionss de Coaching Proyecio Pilsde Dicembre A0 dias
“ | Reuniones de Presantacién y Kick-Off 1dia
5 [ Elaboracidn del Documents de Visian y Alcance 30 dias
I % | Elaboracian de la Propuesta de Caracteristicas 7 dias
1T |Eq Elabaraciin de la Plantila de Riesgo 7 dias
i8 Implementacidn MSF en BG 252 dias
19 | Fecopilacion da Propuestas 32 diss
20 | Elaboracidn de Procedimientos y Politicas 115 dias
FAR | Entrega de la Versidn 1.0 B5 digs
2 | Entrega de la Version 2.1 G diias
5 = Entrega de |a Viersion 2.3 3 dias
2 | Entrega de la Viersidn 2.4 2 dias
5 | Entrega de la Vensibn 2.8 1B dias
% Ingenieria reversa de programas existentes para Host 118 dias
T | Revisain de Documentaciin exstents 6 dias
78 | | Revisain de Dacurmentaciédn disponitie para desamollar G dias
.} Elaboracitn de Documeniacitn para programas de Host - Ing. Reversa o0 dias
| 30 Definicion de Disefo Légics y Fisico para programas de Host 90 dias

1 Proyecto Piloto consiste del acompafiamiento del tutor en MSF en el desarrolio de

un servicio, aplicando cada uno de sus lineamientos
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Capitulo 3: Ejecucion del Proceso de Implementacion

de la Metodologia

Capacitacion del Personal Actual de Sistemas en MSF

Despuds de completar asta curso (40 h), los glumnos estaran en capacidad de:

- 5 & & ® =

Explicar como es que una estretegia de solucidn puede simplificar los retos gue
enfrentamos cuando estamos desamollando soluciones tecnalagicas.

Describir codmo es el modelo de equipes de MSF y cdmo se aplica a un proyecto MSF.
Discutir los conceptos de grupos de roles en MSF.

Explicar comeo se escalan los equipos de MSF, dependiendo del tamafio y la complejidad
del proyecio,

Explicar [a administracidn de proyectos en eguipes MSF,

Explicar como se aplica la disciplina da Administracidn de Riesgos a los proyectos MSF,
Explicar [a fase de Visidn de la solucidn,

Explicar como se asegura gue la solucion cumple con los requerimientos y metas iniciales
del negocio.

Explicar como es que los equipos planean qué es o que van a desarroliar en @ solucion
Explicar la fase de Construccidn de [a solucidn.

Explicar [a fase de Estabilizacidn de la solucidn,

Dezcribir las tareas involucradas en las pruebas v ol piloto de |3 solucidn

Explicar la fasa de Instalacidn da [a solucion.

Describir las tareas involucradas en [a implementacién de la solucidn en un ambiente de
produceidn.

Describir las labores involucradas en [a terminacidn del proyvecto.

Contenido del curso

Mddulo 1: Introduccidn a Microsoft Solutions Framework.

Explica las caracteristicas del ambiente organizacional actual que afectan a Tl

Sugiere algunas maneras en las que Tl puede ayudar a [as organizacionas a alcanzar sus
E:Iai; algunos de los factores que se interponen en &l camino de los proyectos exitosos
g:;lr?ae a dénde sa debe dingir ta atencidn de T para lograr gue sus proyecios sean mas
ﬁ:::m cadmo MSF interactia con el Microsoft Operations Framework (MOF).

&1 completar este modulo el alumno estard en capacidad de:

- & = &

Explicar el propdsito de las caracteristicas claves de MSF.

Explicar cuando y por qué s& debe usar M35F.

Definir la tarminologia clave de MSFE

Explicar como una esirategia de solucién puada aliviar los retos de desarmollar soluciones
de tecnologia.

Identificar comeo se hubleran podido resolver los problemas de los proyectos de Tl que han
fallado i 2a hubiera aplicado M3F.
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Modulo 2: Construyendo un equipo M5F.

- @

# 8 8 8 & @

Discute algunos de los problemas tipicos de los proyectos en problemas o fallidos.
Demuestra cémo las metas basicas para los proyeclos exitosos contienen los remedios
para los problemas mas comunes,

Explica cHmo los principios fundamentales de MSF gulan el funcionamiento del equipo.
Presenta el Modelo de Equipos de MSE.

Discute los grupos da roles y las dreas funcionales.

Identifica las formas de escalar los equipos.

introduce el concepto de Equipos da Caracteristicas y Equipos de Funciones.

Define la administracién del proyecto y sus miltiples dreas de responsabilidad.

Lecciones:

El Modelo de Equipos.

Los Grupos de Roles de MSF,

Escalando los equipos para eficiencia del proyecio,

Una aproximacién escalable a la adminisiracion de o5 aquipos.

Actividades:

Comunicandonos en los equipos.

& completar este madulo el alumno estara en capacidad de:

- & & @

Describir &l propésito y las metas de cada miembro del equipo en un proyecto MSF.
Identificar las tareas, las responsabilidades y las areas funcionales de un Grupo de Roles
Explicar como organizar un equipo MSF con un nimero especifico de participantes.
ldentificar las sels metas de calidad que impulsan al equipe y definen el Modelo de
Equipos.

Listar las caracteristicas de los equipos efectivos.

Explicar cdmo los equipos MSF pueden ser escalados hecia amba y hacia abajo
dependiendo de |as necesidades.

Explicar como la administracién de proyectos se distribuye a lo largo de todos los lideres
del equipo an un proyecio M3F.

Describir los beneficios entregados al equipo por medio de la disciplina de adminisiracion
de proyectos,

Madulo 3: Administrando los riesgos del proyecto.

Este médulo explica cémo se aplica la disciplina de administracion de riesgos en un
proyecto MSF y describe los seis pasos del proceso de administracion de riesgos MSF.
Lecciones

Administrando los riesgos en todo el proyecto.

Pasos para una administracidn efectiva de los riegos.

Actividades:

Creando planes de resgos.

Identificacién y analisis de riesgos

Al completar este médulo el alumno estara en capacidad de:
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« Explicar como se aplica la disciplina de administracion de riesgos en un proyecto
MSF,

» Describir los seis pasos del proceso de administracion de resgas MSF.

Mogdulo 4: Estableciendo el ciclo de vida de sus proyectos.

« Este modulo infroduce el Modelo de Proceses de MSF, Adicionalmente explica como sa
relaciona al Modelo de Equipos de MSF con el Modelo de Procesos da MSF.

LEsCRones;

Concepios bésicos del Modelo de Procasos de MSF.
# Aclarando las responsabilidades de cada drea.

& completar este modulo el alumno estard en capacidad de:

« Describir las cinco fases del Modelo de Procesos de MSF y sus hitos principales.

» Describir como se relaciona el Modela de Equipos de MSF con el Modelo de Procesos de
MSF,

Medulo 5: Iniclando su proyecto.

» Este mddulo sa enfoca en [a fase de Visién, la primera de las cinco fases del Modelo da
Procasos.

L=cciones:

La fase de Visidn de M5F

Seleccionando v preparando el Equipo del Provecto.
Definiendo la solucidn,

Definiendo el alcance de la solucion.

Estableciendo las bases para Revisiones ¥y Cambios,

- " & & &

Actividades:

« Haciendo el borrador del documenta de Visidn/Alcance.

2l completar este madulo el alumno estard en capacidad de:

Explicar la meta, los hitos y los entregables de |a fase de Visién de MSF

Discutir las consideraciones para seleccionar y preparar un Equipo del Prayecta.

Identificar y describir los elementos recomendados para el documento de Vision y Alcance.
Explicar las técnicas de MSF para gestionar el alcance de la solucién,

Explicar cdmo el control de cambios y |2 administracién de configuracionas puaden usarsa
para mantener ka frazabilided hasta las metas del negocio.
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Madulo 6: Planeando el proyecto.

Tat2 mbdulo sa enfoca en la fase de planeacion, la segunda de las cinco fases del Modeio de
FTCES0S.

Lecciones:

La fase de Planeacion de MSF.
Flaneando que s2 va a consiruir.
Planeando ofmo s& va a consiruir
Planeando cuando se va & construir,
Preparando el ambiante.

Actividades.
= Azpciando alementos de trabajo a los planes.

& completar este madulo el alumno estara en capacidad de:

Explicar las metas, los hitos y los entragables de [a fase de Planeacion de-M5F
Describir comoa el MSF utiliza tres disefios de vista diferentes para soportar una solucion.
Identificar como el plan maestro del proyecto y sus respectivos planes gulan al equipo en
la manera de construir la solucion

= Describir los criterios de éxito de |a fase de Planeacion de MSF.

Méadulp 7: Desarrollando la solucidgn.

S=t= mddulo se enfoca en la fase de desarrolio, la tercera de las cinco fases del Modelo de
SToces0s
Lacciones;

= Lafase de Desarrollo de MSE.

= Probando ka solucién.

4! completar este madulo el alumno estara en capacidad de:

= Explicar las metas, los hitos y los entregables de [a fase de Planeacion de MSF.
» Explicar las metas, los procesos y el resultado de [as pruebas durante |a fase de desarolio
de un provecto MSF

Msdulo 8: Estabilizando su solucién.

S=ts madulo se enfoca en [ fase de estabilizacidn, la cuarta de las cinco fases del Maodelo de
Frocesos,
Lecciones:

# La fase de Estabilizacion de MSF,

» Prusbas y Pilotos para la estabilizacién

&l completar este mddulo el alumno estard en capacidad de:
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» Explicar las metas, los hitos y los entregables de |a fase de Estabilizacién de MSF.
# Descrbir las tareas involucradas en las pruebas y el piloto de la solucién,

Modulo 9: Instalando su solucian.
Z=is modulc se enfoca an la faze de Instalacidn, la quinta de las cinco fases del Modelo de
=rocesos, Esta es a fase en donde al equipo lleva la solucidn al ambiente de produccicn,
Lecciones:

= [Lafase de Instalacidn de MSF.

# [nstalando en un ambiente de produccion.
« Completando su proyecto.

&) completar este modulo el alumno estara en capacidad de:

= Explicar las metas, los hitos y los entregables de |a fasa de Instalacidn de MSF.
Describir los pasos para instalar una solucidn an un ambienta de produccion.
Describir [as actividades recomendadas involucradas en la terminacién del proyecto,

Coaching del Proyecto Piloto

Mediante la ejecucion de esta accion, la cual sera en paralelo a la anterior, se planifica
gl acompafiamiento y tutoria al equipo de trabajo de un proyecto institucional. Las

pre-condiciones necesarias para empezar este acompafiamiento son |as siguientes:

Se requiere de la aprobacidn de un proyecto institucional, de amplia
importancia para la empresa, cuya atencién del gobiermno corporativo sea
facilmente ganable.

= El proyecto fue sometide por algin comité institucional, y priorizado
debidamente, de tal manera que la dispenibilidad de los recursos no sea un
impedimento sino un punto a favor del éxito del proyecto.

* El equipo de trabajo haya sido conformado en base a las destrezas y
capacidades propias del entorno de trabajo correspondiente al ambito del
proyecto.

s Se recomienda inclusive que el equipo fisicamente se encuentre en la misma

sala de trabajo, durante el tiempo que dure el proyecto, eso facilita las
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comunicaciones. De manera general esta recomendacion se sugiere para
todos los proyectos, no solo para este piloto.

* El proyecto debe contar con el apoyo y colaboracion de tedos los interesados y
auspiciantes dentro de la organizacion. Esto facilita la gestion del tutor o coach.

* La labor de este tutor es recomendar en todo momento, o en comun acuerdo
con la organizacion en cuanto al ndmero de horas de acompafiamiento diaria,
semanal, etc., cualquier accidn o gestion que deba realizar el equipo de trabajo
del proyecto, siguiendo los lineamientos que sugiere MSF y con esto ayudarlos
a cumplir con éxito los objetivos del proyecto y a la vez tener la experiencia de

realizarlo siguiendo MSF.
Modelo de Equipos de MSF

Un rol en MSF identifica un conjunto de dreas funcionales relacionadas y las
s=sponsabilidades que estdn relacionadas con estas dreas. Cada uno de estos roles
contiene de tres a seis dreas que son necesarias para ayudar su meta de calidad. Las
sreas funcionales casi siempre pero no siempre requieren similares conjuntos de
sestrezas. Las responsabilidades definidas para cada drea necesitan ser llevadas a cabo

zara cumplir con la meta de calidad para la solucion
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Roles del Equipo MSF y sus Areas Funcionales

Entregar una salucidn dentro de las restricciones del proyecto
Admanisimccn del proyechs
Arquiteciurs de B solucin
P-:d?h'-l..l_'ﬂl'l"-lﬁf'm dal procass

Serackas admimstaines Construccidn de una especificacion
Cliarites salisfechas ] Corsdhoria lscroldgea
Viakoo (39 NBQOCID Program Asqualestura v diselio da la
ok . . L AriaTmTiaC Kin
par &l chente Mana geEment Dre=arrollo de & apkcacian

Planiicaciin dol producio Denartolky die & infraeslri: s

Product
Management
Comunicacion

User
Experience

mﬂ&d e Aprobacion para liberacein solo
e EE;"“ Rofeace cuando todos kos asuntos de
:M;ns:xh“mm calidad hayan sido identificados y
i it i Management resucitos
Watedial dae erriec@mian]s'soorma —— 4 Manficacon de proebhss
IPvRETIGaCKN y Iushas 58 Instakscion y operacion s & cursa Inperiria e poelas
unahlbiad sin problemas Repcifeiia o pruebas

[Hmefic die las infefaces dad geuanag IrfrasslFichsa

Soparta

CHpsfa: i

Logistca

Adminislracein de 1o lieacin comencal

Ejempio
Rol de Equipo MSF Program management
L Arui funcionales —+Administracién del Proyecto
—+ Responsabilidades —=Arquitectura de la solucion
L —= Disafar el disefo global
de la solucidn
= Administrar la especificacian
funcicnal
— Llamcner & mapa de

trazabilidad

= Mantener contaoto con
alrag Egquipos dal proyecio
108 de

Figura 3.1 Roles del Modelo de Equipos de M5F [Mlcrosoft Corporation - MSF Extrictura ded Equipo, 2004]

£l trabajo de los roles en el modelo de equipos de MSF esta estructurado como sigue:

* (Cada uno de los seis roles contiene varias areas funcionales

e« (Cada drea funcional tiene varias responsabilidades principales asociadas con
ella.

* [En cambio, cada responsabilidad puede ser descompuesta en tareas requeridas

para llevarla a cabo.
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Sol de Program Management

= meta principal de este rol es Entregar la solucidn dentro de las restricciones del
prowecto. Cuatro dreas funcionales soportan esta meta. Ellas estan listadas a lo largo

2= sus responsabilidades asociadas como sigue:

Afministracion del Provecto

Llevar rastro y administrar el presupuesto y el cronograma maestro del

proyecto.

s Conducir el proceso de la administracion de riesgos.

* Administrar la asignacién de recursos y facilitar la comunicacién dentro del
equipo.

* Rastrear el progreso y administrar los reportes de estado.
&rquitectura de la solucidn

» Conducir el disefio global de la solucién, y administrar la especificacion
funcional.

s  Administrar el alcance de la solucion y decisiones criticas de negociacion.
Aseguramiento del proceso

 Conducir el aseguramiento de calidad del proceso, y definir y recomendar

mejoras.
Servicios administrativos
* |mplementar procesos y ayudar a los lideres de equipo a usarlos.
Rol de Development

Este rol usa la arquitectura de la solucién, los disefios de la solucion y la

especificacidn funcional para crear la solucién.

Su meta principal es construir la solucidn de acuerdo a esas especificaciones.
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Cuatro a@reas funclonales soportan esta meta:
cansultorfa tecnoldgica
* Servir como consultor tecnoldgico; evaluando y validando tecnologias.
Srguitectura y disefio de la implementacidn

* Mapear la arguitectura de la empresa y la implementacion de la solucion.

= Apropiarse e implementar los disefios fisicos de la selucion.
Dezarrollo de la aplicacidn

» Codificar caracteristicas para cumplir con especificaciones de disefio.
» Conducir revisiones de codigo; conducir pruebas de unidad con la ayuda del rol

de Test.
De<arrollo de la infraestructura

* Desarrollar caracteristicas para cumplir especificaciones de disefio.
s Deasarrollar documentacion de instalacion; scripts para instalacion automatica.
» Conducir revisiones de cddigo; llevar a cabo pruebas unitarias con la ayuda del

rol de Test,
Rol de Test

Todo software se entrega con defectos. La meta principal del rol de test es
aprobar una solucidn para liberacidn o Instalacién solo cuando todos los
asuntos o incidentes de calidad hayan sido identificados y resueltos.
“Resolver” puede significar arreglar el defecto en cuestion o documentar

soluciones temporales (work-around).

Tres areas funcionales soportan esta meta. Se enlistan junto con sus

responsabilidades asociadas como sigue:
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Panificacidn de Pruebas

# Desarrollar una aproximacién de las pruebas y plan.
= Participar en la configuracion de la Barra de Calidad.

* Desarrollar especificaciones de las pruebas.
Imgenieria de Pruebas

» Desarrollar y mantener casos de pruebas automatizados, herramientas y scripts
* Conducir pruebas para determinar exactamente el estado del desarrollo de la
solucion.

* Manejar el proceso de construccion.
S=porteria de Pruebas

» Proveer al equipo de informacion de la calidad del producto.
s Rastrear todos los errores vy asuntos de comunicacion para asegurarse su

resolucion antes de la liberacidn.
Hol de Release Management

La meta principal de este rol es una instalacion y operaciones subsiguientes
sin inconvenientes. Cinco dreas funcionales soportan esta meta. Estas estan

listadas junto con las responsabilidades asociadas como sigue:

Infraestructura

Desarrollar una planificacion de infraestructura, y politicas y procedimientos.

* Coordinar uso y planificacidn del ambiente fisico a través de las geografias.

* Administrar adquisiciones de hardware y software.

= Construccidn de ambientes de pruebas y etapas que exactamente reflejen

produccian.
soporte

s Proveer enlace primario y servicio al cliente a los usuarios de IT.



= Administrar los acuerdos de nivel de servicio con el cliente

* Proveer resolucidn de problemas e incidentes.
Uperaciones

= Manejar cuentas, controles de configuracion del sistema, mensajeria, bases de

datos, etc.
Logistica
s Proveer deberes de administracion de logistica al equipo
Administracion del lanzamiento comercial
* Manejar todos los aspectos de obtener el producto en el canal

Rol de UserExperience

La meta principal de este rol es mejorar la efectividad de la solucion para los
usuarios. Seis dreas funcionales soportan esta meta. Estas estan listadas

junta con las responsabilidades asociadas como sigue:
Accesibilidad
» Conducir conceptos de accesibilidad y requerimientos dentro del disefio.
Internacionalizacion

* Mejorar la calidad y la wusabilidad de la solucion en los mercados

internacionales.
Abogacia por el usuario
* Actuar como un abogado del usuario ante el equipo del proyecto.
Material de soporte ¥ entrenamiento

s Desarrollar y ejecutar estrategias de aprendizaje.
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= Disefary desarrollar sistemas de soporte y documentacion de ayuda.
Dzabilidad

* Recopilar, analizar y priorizar requerimientos del usuario; desarrollar escenarios

de uso, casos de uso; proveer retroalimentacion en el disefio de |a solucion.
Disefio de interfaces de usuario
= Conducir el disefio de las interfaces del usuario.
Sol de Product Management

El rol de Product Manager se enfoca en los clientes y su satisfaccion. Notese
que es muy importante que el cliente para cada proyecto sea claramente
identificado y entendido (el cliente del proyecto requiere de una caracteristica
particular que puede no ser el auspiciante del proyecto). Cuatro adreas
funcionales soportan esta meta. Estas estan listadas junto con las

responsabilidades asociadas como sigue:
Valor de negocio

* Definicién y mantenimiento de la justificacion del negocio para este proyecto.

* Definicion y medida de la realizacion valor de negocio y métricas.
Marketing

* (Conducir mercadeo y mensajes de relaciones publicas.
Abogacia por el cliente

» Conducir una visidn compartida del proyecto y la solucién, mientras se manejan

las expectativas y comunicaciones del cliente.
Flanificacion del Producto

* Recopilacion, analisis y priorizacion de los requerimientos del cliente y del



negocio.
* Determinacion de las métricas del negocio y criterios de éxito.

s |dentificacion de los planes de liberacion multi-version.

Escalamiento hacia abajo - Combinaciéon de roles para

2guipos mas pequenos

Es claro que las metas de los roles pueden tener niveles de conflicto. Estas
tensiones hacen al modelo dindmico pero incrementa las posibilidadesde
problemas cuando se trata de combinar roles. Las combinaciones de roles no
son raras =y si el equipo elige combinaciones de roles y maneja activamente los

riesgos asociados, los problemas que ocurren deberian ser minimos.

Roles pueden ser combinados, pero algunas combinaciones
poseen rigsgos

- r.r;.:;ﬂ;n::nt u;r:;::nr:m r'.:‘-':.‘:-Jr'E” alls i E:pti-rrrii:rnm r.l:nni:‘:;inl
r.1:|::;:‘.-r;1-nl N N _ P P _ |
wanagerent [ N 1 | P

N N | N N N

P 8 N P P
i torii P i N P ]
r..;'f.?'g.“:é'.int 1 P N P |

P Posible I Improbable H Mo Recomendado

Figura 3.2 Aoles combinables para equipss pequefos [Microsoft Corporation - MSF Estructuera del Equipo, 2009]

Este ejemplo muestra una permutacion de las posibilidades de combinar roles para
un equipo pequefio de proyecto. Estas tres personas consisten de dos persona
tomando multiples que cuando son unidos tienen la mas baja cantidad de riesgo
asociado con su combinacidn; tanto como mantener al individuo con el rol de

Developer aislado de otros roles adicionales.
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Desarrollo de Procedimientos y Politicas acordes a MSF

£ tercer paso dentro de esta estrategia de ejecucion, en paralelo a las otras dos,
consiste en documentar y validar en funcién de las lecciones aprendidas del proyecto
sloto y de la capacitacion, un proceso lo mds detallado posible, pero a la vez, lo mas
Sexible sobre los pasos a seguir, segun los lineamientos de MSF. Recordemos que MSF
=0 &5 en s5i misma una metodelogia, sino una disciplina o un marco de trabajo. La
=etodologia la realiza cada empresa de acuerdo a sus necesidades, realidades y
spectativas. MSF se basa no solamente en un modelo de procesos v de equipos, sino

también en principios fundamentales y conceptos clave o practicas probadas.

Principios fundamentales aplicados al Modelo de Equipos y

Conceptos clave o practicas probadas
Frincipios fundamentales

» Trabajar hacia una vision compartida: Una visién compartida para un proyecto
es fundamental para el trabajo del equipo. El proceso de crear una vision ayuda
a clarificar metas y traer conflictos y asunciones incorrectas a la luz, de tal
manera que puedan ser resueltas. Una vez que se lleguen a un acuerdo, la
vision motiva al equipo y ayuda a asegurar que todos los esfuerzos estén
alineados en servicio de la meta del proyecto. Esto también provee una manera
de medir su éxito.

* Enfoque en el valor de negocio:Mantener el foco en el valor de negocio es
importante porque proveer valor de negocio es el mandato mas basico de IT,
Mantener la realidad del negocio y las metas de negocio especificas de un
proyecto claramente en mente ayuda al equipo a tomar decisiones y negociar
en funcion a caracteristicas de la solucion o de otros aspectos del proyecto, si
llegasen a ser necesarios.

= Permanecer agil y esperar cambios: Un equipo que estd mentalmente
preparado para el cambio y tiene la agilidad de estar habil para capitalizar en

oportunidades y esquivar problemas potenciales mejora en grado superlativo
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las oportunidades de éxito. Incluso los proyectos mas cuidadosamente
planificados estan sujetos a cambios, los cuales pueden venir de un sinnimero
de fuentes diferentes, tales como presiones de negocio y desarrollos
tecnoldgicos.

# Facultar a los miembros del equipo: Significa darles los recursos y autoridad
para cumplir sus responsabilidades asociadas con sus roles. No solo ayuda a los
individuos a hacer su trabajo, sino que conduce la habilidad de confiar en
compafieros de equipo para hacer y entregar sus compromisos.

» Fomentar comunicaciones abiertas: La comunicacién es el centro del modelo
de equipos porgue es critico para la habilidad del equipo para trabajar juntos y
cumplir con las metas del negocio. Los problemas de comunicacion, conducen
a la falta de entendimiento o conciencia, son frecuentemente citadas como una
causa raiz de fallas en los proyectos; el modelo de equipos es especificamente
estructurada para eliminar las barreras de comunicacion gue existen en
estructuras de equipos mas jerarquicas. Comunicaciones abiertas significan
comunicaciones en dos vias —diciendo y escuchando. M5F aboga por el fomento
de las comunicaciones abiertas dentro del equipo y con los interesados.

» Establecer rendicidn clara de cuentas, responsabilidad compartida: Este
principio tiene una cara interna y externa. Internamente, el equipo comparte la
responsabilidad equitativamente para el éxito del proyecto en reconocimiento
de la idea gue el proyecto no puede ser considerado exitoso si uno de sus
metas no han sido alcanzadas. Clara rendicién de cuentas se refiere a un
requerimiento usual por los clientes del proyecto y/o los auspiciantes para
tener uninico, punto explicitamente asignado de rendicion de cuentas para el
ulterior éxite o falla de un proyecto. Adicionalmente, otros interesados

externos pueden requerir rendicion de cuentas con respecto a metas definidas.
Conceptos clave y practicas probadas

Equipo de iguales: Este concepto ve a un equipo como un grupo de roles claramente
definidos, cada uno apoderandose de una meta definida que es necesaria para el éxito

del proyecto. El equipo es no Jerdrquico. MSF ha encontrado que ciertas actitudes
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mentales o mentalidades (mindsets), son clave para su funcionamiento. A

mntinuacion se mencionan.

Mentalidad enfocada al cliente:Significa que los miembros del equipo estan
continuamente mentalizados que los clientes satisfechos son prioridad nimero uno.
£ate concepto estd estrechamente relacionado con el principio de mantener el foco en

# valor de negocio, porque los clientes son aguellos que reciben el valor del negocio.

Mentalidad de producto: Representa una concepcion del trabajo. Ver el trabajo de
o como parte del proyecto que esta apuntando hacia la entrega de un producto,
t=ngible o Intangible, ayuda a los miembros del equipo a entender el significadoe de una

tarea en particular que estén llevando a cabo en el contexto de una meta real del

equipo.

Mentalidad cero defectos: Representa un compromiso en que cada parte de cada
miembro del equipo a alcanzar una Barra de Calidad predefinida en su trabajo a través
g#l proyecto. Esto no significa literalmente cero defectos. Significa construir Calidad en
& trabajo durante el transcurso de todo el proyecto como oposicién @ meramente

werificarla al final.

Voluntad de aprender:Es otra actitud prerrequisito para el optimo funcionamiento del
squipo. Ayuda al aprendizaje de nuevas destrezas y conocimiento que son necesarias
para el trabajo, aprendizaje que trabaja para éxitos sucesivos, y aprendizaje de errores
para evitar repetirlos. Ayuda a los equipos a romper paradigmas de hacer las cosas con
su tolerancia a errores como parte del costo del progreso. Estd estrechamente

relacionado con el principio "Permanecer 3gil y esperar cambios”.

MSF ha adoptado tres practicas que han sido probadas como efectivas para mejorarlas
tasas de éxito de los equipos en entregar soluciones. La primera, usar equipos
pequenos e interdisciplinarios, forma parte de un equipo MSF. Las razones gue estos
equipos son exitosos estan estrechamente relacionados con las comunicaciones y los
principios de agilidad. Trabajar juntos en un sitio comun a5 otra manera de eliminar las

barreras de comunicaciones y construir un sentido de identidad y unidad de equipo. La
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participacion total en el disefio de la solucion asegura que la solucion tiene
nformacion de entrada de todas las principales perspectivas y refuerza el sentido de

s=sponsabilidad que cada miembro de equipo tiene para la solucidn.

Visionamiento(Microsoft Corporation - MSF Visionamiento,
2009)

Lo primero que MSF indica luego de categorizar (planeado o no planeado) y tipificar un
provecto (alto potencial, estratégico, operacional clave o de soporte), es construir el
#guipo de trabajo con el que se trabajara. El equipo de trabajo conformado sera capaz
ge definir las respectivas secciones de los siguientes documentos (artefactos o

entregables):

* Documento de Estructura del Proyecto
* Documento de Vision/Alcance
o Propuesta de Caracteristicas

* Herramienta de Evaluacion Inicial de Riesgos

Dados estos entregables, podemos referir hitos internos en esta fase, los cuales son los

ngulentes:

* Equipo central organizado.

» \Vision/Alcance esbozado.

£l hito final serd en esta fase: tener la Vision/Alcance aprobados por el equipo y por el

Cliente.

Estructura del Proyecto [(Microsoft Corporation - MSF Visionamiento,
2008)

Este documento contlene entre las principales secciones: las Metas, Objetivos,
Supuestos y Restricciones del proyecto; asi como definir el alcance del mismo en base a
herramientas como el trigngulo vy la matriz de negociacion; y las siguientes

aproximaciones o estimaciones de administracion:



a1

* Aproximacion a la Administracién de Riesgos y Problemas

. # » de Configuracidn

. = de Cambio

. - . de Liberacion

. ¥ Aseguramiento de Calidad del Proyecto
LI Comunicacion del Proyecto

. Ambiente de Equipo

Definir el Alcance de la Solucion

£ zlcance comprende cada una de |as partes de la vision para la solucion que pueda
ser cumplida dentro de las restricciones de una versidn dada. Hay que diferenclar dos

conceplos:

1. Alcance de la Solucion: Es la suma de los productos y servicios a ser provistos en
una version de la solucion.
2. Alcance del Proyecto: El trabajo desarrollado por el equipo para entregar

ciertos items en el alcance de la solucion.

2ajo esta diferenciacidn, multiples proyectos pueden ser requeridos para completar la
solucion entera. Para gque estos proyectos cumplan con el alcance de la solucidn, se
restringe su alcance por medio del versionamiento; esto es, definir a la solucidn
dividiéndola en una serie de liberaciones versionadas, determinando el contexto de |a
solucion actual y las siguientes, se crea un plan multi-version, y se define el alcance de

l2 version 1.0,

Para evitar una expansidn no controlada del alcance, se manejan herramientas como el

Triangulo de Negociacion y la Matriz de Negociacion.
Trigngulo de Negociacion (véase Figura 2.2.8)

En proyectos, una relacién existe entre las variables de proyecto de los recursos (gente
y dinero), cronograma (tiempo), y caracteristicas (alcance). Después que el equipo
gstablece los valores para cada lado del triagngulo, cualquier cambio en uno de sus

lados requiere un ajuste en uno o en ambos lados restantes para mantener el balance
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del proyecto. Esto incluye, potencialmente, el mismo lado en que el cambio primero

oCurrio.
£l nivel fijo de calidad es presumide, y no es negociable en la mayoria de los casos.

La clave para liberar una solucion que se ajuste a todas las necesidades del cliente es

ancontrar el correcto balance entre los recursos, fecha de liberacion y caracteristicas.

Los clientes prefieren no cortar con caracteristicas favoritas y no pueden entender
como mantenerlas afecta el cronograma del proyecto y los recursos. 5e usa el
triangulo de negociacion para explicar estas restricciones y presentar opciones de

negociacion a los clientes.
Matriz de Negociacion

Otra herramienta poderosa para manejar negociaciones. Este es un acuerdo entre el
equipo y el cliente, realizado desde un comienzo del proyecto, que implica las
prioridades por defecto cuando se trate de decisiones de negociacion. Pueden haber
sxcepciones sobre estas prioridades, si fuese necesario. Pero el beneficio principal de
establecer prioridades por defecto es ayudar a hacer estas decisiones menos

polémicas.

Elegibles Ajustables

Recursos

Cronograma /
Caracteristicas “

Figura 3,3Matriz de Negociacion (Microsoft Corparation - M5F Visionambenta, 2009])

La matriz usa estos términos:

Fijo | Describe restricciones del proyecto que son esencizlmente invariables
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Elegible | Describe aguellas gue son identificadas comao prioridades dﬂsegggs-

Ajustable | Describe las que pueden ser ajustadas para acomodar las otras dos.

Para entender como la matriz de negociacion funciona, las variables de recursos,
cronograma y caracteristicas pueden ser insertados en los blancos de la siguiente

aracion:

Dadas fas Fijas, nosofros excogeremaos un , ¥ ajustaremos el

come Sed necesario,
Vision y Alcance{Microsoft Corporation - MSF Visionamiento, 2008)
Definicidn del Problema u Oportunidad

Las tareas a efectuarse son: recolectar informacidn a través de entrevistas individuales
o en grupo de interesados (stakeholders—por ejemplo un vicepresidente), detectar
asuntos pendientes conocidos, conselidar y analizar la informacidn, y documentar el

problema u oportunidad de manera clara.

Esta seccion reviste la siguiente importancia: Establece la motivacion para iniclar el
proyecto; direcciona qué y por qué se lo quiere hacer; estd enfocado a nivel de
negocio; y puede Incluir informacidn relevante adicional, tales como informacion de

mercado, andlisls competitivo y retroalimentacion del cliente.
Creacion de una Vision® Compartida

Las tareas a efectuarse son: Elaborar una vision en reuniones del equipo central, o

aceptar una vision dada al equipo por auspiciantes como parte de una asignacion de

proyecto.

Como importancia: orienta al equipo en una direccion comun, simplifica y asegura
consistencia en la toma de decisiones, motiva al equipo, refuerza las metas de la

solucién ¥y mantiene el enfoque en la calidad de la solucion.

Visidn: Una vista sin limites de 3 solucidn, (Micrasaft Corporatian - MSF Vislonamiento, 2009)



Recopilar Requerimientos? de Alto Nivel

Las tareas necesarias son: Manejar el proceso, desde el punto de vista del Product
Manager; usar técnicas como entrevistas, encuestas, prototipos, observacion y revision

de documentacidn existente; y enfocarse en el "qué” —no en el "coma”.
Crear perfiles de usuario?

En este paso se identifican las categorias de usuarios, determinan que necesitan hacer,
evaluar los niveles de destrezas de los usuarios, manejar las expectativas y necesidades

de los usuarios y facilitar decisiones de disefio.

Es importante este paso para proveer informacion desde todos los roles para crear el
Concepto de Solucion, forma parte de los eriterios para evaluar la visidn y el alcance, y

da pie a desarrollar requerimientos detallados en una fase posterior.
Concepto de Selucion

Comprende una serie de aproximaciones a alto nivel manejados por varios roles. Un
Concepto de Solucidn es una descripcidn a alto nivel de como la solucidn resolvera el
problema. Provee una base para la planificacion y desarrollo del trabajo requerido

para construir una especificacion, asi como sus prionidades.

Evaluacion Inicial de Riesgos{Microsoft Corporation - MSF Manejo de
Riesgos, 2009)

Un Riesgo en un Proyecto es una posibilidad de un resultado negativo, que es asumido
para perseguir una oportunidad para ganar en el proyecto. La disciplina de

Administracian de Riesgos de M5F:

= Distingue riesgos de problemas que existen YA (“problemas conocidos”™)

= Define un proceso de administracién de riesgos para proactivamente identificar,

' Requerimiento: Una condicidn que la solucidn debe enfrentar, (Microsoft Corporation - MSF
Wisignamients, 2003}

‘Perfiles de usuario: Descripciones de usuarios eventuales de la solucion en términos de su geografia,
estructuras organizacionales y de comunicacidn, funciones de usuario, disponibilidad de recursos y otros
deseriptores relevantes. (Microsoft Corporation - M5F Visionamiento, 2009)
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analizar y direccionar riesgos.
* |Incrementa la probabilidad de éxito en un proyecto a través de minimizar la

potencialidad de fallo.

El Proceso de Administracion de Riesgos consiste de los siguientes pasos:

1] Analizary
Lo DEdEIB:i:':n; Priorizar
del Riesgo ‘

Identificar | e

i) .
ST TRATE e Rastrear y
& ?:‘E';Ee-».'gﬂ - Reportar

Figura 3.4 Dizciplina de Administracion del Riesgo [Micrasoft Corporation - M5F Manejo d& Elesgas, 2009)

1. Identificar: Todo el equipo puede expresar posibles riesgos a través de

tormentas de ideas.

Para declarar correctamente un riesgo se deben identificar los componentes del
mismo: El estado observado de la situacidn {condicién) dentro del proyecto
tanto como el estado observado de [a situacion que podria ocurrir
{consecuencia). Las dos declaraciones estan enlazadas por la expresion “por lo
tanto”, o “como resultado®, gque implica una incerteza (en otras palabras, menos
de 100%) pero una relacion causal. No se trata de una declaracion *5i-
Entonces”, sino mas bien una declaracion de incertidumbre: Mo sabemos aun

acerca de X, por lo tanto...”.
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Declaracion del Hiesgn. .

Total de Pérdida
Consecuencia o Cosio de

Oportunidad

Causa
Raiz

Los roles de Desarrallo  [RabREln

SR ERELLT Jpodemos entregar
y Pruebas han sido

CON Mas enmores

combinad
proyes

Figura 3.5 Declaracion del Rlesgo (Microsoft Corparation - MSF Manejo de Riesgos, 2003}

Cuando el equipo formule un riesgo, debe considerar |a causa del potencial, no
realizado y menos deseable resultado, y el resultado en si. Entender las causas
raices pueden ayudar a identificar riesgos adicionales y relacionados, y
entender los efectos que le corresponden (pérdida total o costo de
oportunidad) puede ayudar a evaluar correctamente el impacto de la
consecuencia en |a organizacion.

Analizar y Priorizar:El equipo examina la lista de items de riesgo producidos en
la etapa anterior y priorizarlos para tomar accion, registrandolos en la Lista
Maestra de Riesgos. A partir de esta lista, se puede determinar los “top” por
los cuales se comprometeran recursos para planificar y ejecutar una estrategia

especifica.

La Probobilidad de un Riesgo es la medida de |la oportunidad de ocurrencia que
tenga la condicion. Usando un valor numeérico mayor que cero {pues igual a
cero el riesgo no posee una amenaza) y menor a 100% (puesto que de ser asi el
riesgo 5 una certeza; es decir, un problema conocido). Este valor es

consensuado no importa [a técnica que se use para cuantificarlo.

El Impacto de un Riesgo es un estimado de la severidad de los efectos adversos,

o la magnitud de una pérdida, o el costo potencial de oportunidad. Puede ser
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en términos financieros o con una medida subjetiva, en el prirer caso,
puede serle familiar a los auspiciadores de negocios. Se recomendaria una

escaladelaSodelall.

La Expaosicidn del Riesgo mide el tratamiento del riesgo, en su forma mas simple
de andlisis cuantitativo, es calculada multiplicando la probabilidad del riesgo

por el impacto.

Prioridad Condicion Consecuencia  Probabilidad Impacio Exposicicn

1 Desarmolio 0% i B
tomara mas
fempo cebido

2 La 20% 2 4
comunicacion
entra ellos serm
dificil

Figura 3.6 Herramienta para analisis cualitativo de Riesgos (Microsoft Corporation - M3F Manejo de Riesgos,
10049]

El paso termina con la ordenacion de mayor 8 menor en funcion de su
exposicion. Cobrara mayor importancia para el equipo de trabajo los Top-N (5,

10 0 20 por ejemplo) que resulten de esta ordenacién.

3. Planificar y Calendarizar: Las actividades de planificacion llevadas a cabo por el
equipo traducen la lista priorizada de riesgos en planes de accién. La
planificacion involucra estrategias y acciones para cada una de los riesgos-top,
priorizando las acciones y creando un plan de administracion del riesgo.
La calendarizacidn involucra la integracion de las tareas regueridas para
implementar los planes de accion de riesgos en un cronograma de proyecto
asignandolos a individuos y activamente siguiendo su estado. Calendarizar la
administracion del riesgo y controlar las actividades no difiere de lo
recomendado por MSF para calendarizar actividades de proyecto. Es

importante que el equipo entienda que las actividades de control de riesgo son
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una parte esperada del proyecto y no un conjunto adicional de

responsabilidades a ser realizadas en una base voluntaria. Todas las actividades

deberian ser contadas dentro de |a elaboracién del cronograma del proyecto y

proceso de reporte del estado.

Los planes de accion incluyen:

Investigacidn: iPodemos adquirir mas informacion sobre el riesgo antes
de tomar accién?

Aceptar: iPodemos vivir con las consecuencias si el riesgo fuera a
ocurrir? Hay que documentar el por qué el equipo ha elegido aceptarlo.
Evitar: i Podemaos evitar el riesgo cambiando el alcance del proyecto?
Transferir: {Podemos transferir este riesgo a otros proyectos, equipos,
organizaciones o individuos?

Mitigar: {Puede el equipo hacer algo para reducir la probabilidad o el
impacto del riesgo? Esto se transforma en un Plan de Mitigacidn.
Aplicar Contingencia: {Puede el impacto reducirse a través de una

reaccion planeada? Esto se transforma en un Plan de Contingencia.

Los Planes de Contingencia se invocan a través de triggers o gatillos

(disparadores), los cuales son de distintos tipos:

= Apuntando a tempo: Construidos en base a fechas. Ej.: Hito
completado tarde.

s Umbral: Basado en factores que pueden ser medidos o contados.
Ej.: Conteo de errores alcanza 75.

o Fyentos: Basado en eventos especificos a ocurrir, Ej.: Miembros

del equipo son reasignados o renuncian.

El paso termina documentandao los planes de accion, resumiendo:



Condicidn  Consecuencia  Mibigacién  Conlingencia Disparador  Responsable
ol Proveer Revarsar a Desarrabladores) Brenda Diaz
mis enfrenamients | wnaversion no han pasada
taa |téenien & las anterior axamen
necesidad de | desamolladoras refacionado a
o5 g tecnologia
rard
-amunicacin | Mantener una | Establecer un | L falta de Erik Igmeri
e elios sard | rewnidn portalde. camunicacion
icil semanal via | SMWNIEASAN | rpgyita enun
ieleconferencia m' ot atrasoen el
9 Angs entra Londres pubia o para cronagrama
yLosAngeles | Lo o in
importanie del
proyecta

Figura 3, 7Herramienta para la gesticn de Riesgas (Microsalt Corporation - M5F Vislonamianto, 2003)

Rastrear y Reportar: Un reporte detallado cubre &l estado de todos los riesgos que
debieron haberse dados al equipo. Este reporte generalmente asigna a uno de los

cuatro posibles alternativas de estado para cada uno:

2 En resolucion

En progreso de acciones de Riesgos de acuerdo al plan.

o

o En progreso de acciones de Riesgos en variania con el plan y por tanto
en necesidad de accion correctiva,
o Un cambio en la situacidn, requirlendo andlisis de riesgos y reconsiderar
los planes de accion.
4, Controlar; En este paso se deberia:
oz Controlar los planes de accion de los riesgos.
o Corregir los planes debido a variaciones.
o Responder a eventos incidentes.
5. Aprender: S5e enfoca en tres objetivos clave:
o Proveer aseguramiento de calidad en las actividades en curso de manejo
de riesgo de tal manera que el equipo se pueda retroalimentar.
o Capturar lecciones aprendidas, especialmente acerca de la identificacion
y exitosas estrategias de mitigacion, para el beneficio de otros equipos;

esto contribuye a la base de conocimiento de riesgos.
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Planificacion (Microsoft Corporation - MSF Planificacion,
2009)

En la fase de Visionamiento el equipo recopild requerimientos iniciales y
escenarios de uso desde el negocio para crear el concepto de solucidn, la cual
es el punto de partida de la fase de Planificacion; misma que es usada para

traer claridad y especificidad al concepto de solucion.
Validacion de la Tecnologia/Creacion de Prototipos

£n este paso se busca poder realizar predicciones con un grado de confianza, eliminar
fallas de disefio y errores de arquitectura, la tecnologia utilizada en la solucion debe ser
validada. Esto se hace para determinar si las caracteristicas y funciones se ejecuten
como fueron declaradas en la documentacidn. 5i no, cualquier ajuste o arreglo debe
ser anotado para asistir en la planificacion y manejo de riesgos. 5i la tecnologia ya es
conocida, se opta en su lugar por la creacién de prototipos de cualquier indole: papel,

VBE, etc.

Disefio de la Solucidn

El proceso de disefio de MSF construye vistas conceptuales, logicas y fisicas del disefio.
£l trabajo en cada una de las vistas puede parcialmente traslaparse. Por ejemplo, la

logica puede empezar antes que la vista conceptual esté completa.

El proceso de disefio es evolucionario. Mientras el equipo progresa a través del Disefio

Conceptual, Logico y Fisico, adiciona nuevas capas de informacidn al disefio.
Disefio Conceptual

£l propdsito de la vista de Disefio Conceptual es capturar y entender las necesidades
del negocio y requerimientos del usuario en su contexto apropiado, y entonces crear el
disefio conceptual basado en ellos, involucrando auspiciantes del negocio, usuarios,

administradores v demas.

Aqui se identifican las "—dades”:
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Seguridad
Disponibilidad
Confiabilidad
Administrabilidad
Escalabilidad
Soportabilidad

& & & & & @

Disenio Lagico

Durante la fase de disefio logico, una vista total de la solucidn estd comenzando a
tomar forma. Esta vista estd mds cerca de la declaracidn final de la solucién [y como
trabajaran juntos todos los elementos) que la vista durante la vista conceptual, pero

aun no es suficiente para comenzar a construir.

El disefio logico describe |a solucion en términos amplios de la organizacion, estructura,
sintaxis e interaccion de sus partes. Cualquier miembro del equipo deberia poder ver
el disefio logico e identificar las partes importantes de la solucion, y como estas partes

interactian para resolver el problema.
Diseno Fisico

El disefio fisico es el proceso de describir componentes, servicios y tecnologias de la
solucidn desde la perspectiva de los requerimientos de desarrollo. El disefio fisico
descompone los requerimientos para un sistema en sus partes constitutivas para

simplificar y estimar el trabajo que se necesita para crearlo.

Durante el trabajo del disefio fisico, el equipo crea disefios y arquitectura que esté lista
para implementarse. Estos disefios muestran exactamente donde estara ubicado todo,

y toma en cuenta las restricciones de las configuraciones especificas.
Especificaciones Funcionales

Las especificaciones funcionales describen la funcionalidad de la solucion a ser

construida y alinea los artefactos creados durante |a fase de disefio.

Este entregable importante:
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Consolida en un entendimiento comun de los requerimientos de negocio y
del usuario.

Sirve como un contrato entre el equipo v el cliente en que sera entregado.
Articula una manera logica para descomponer el problema y modularizar la
solucidn.,

Provee un camino y estructura para usarse en la planificacion, calendarizacion y

construccidn de la solucion.

Recomendaciones:

Entender las necesidades de las audiencias.

Mapea las caracteristicas del usuario final y procesos de negocio.
Especifica concisamente y a un nivel consistente de detalle.
Cuantificar donde sea necesario.

Incluir restricciones como informacion de entrada.

Iterar casi slempre para fomentar retroalimentacion.

Esboce lo mas temprano posible, congele el detalle lo mas tarde posible.

Partes de la Especificacidn Funcional

Resumen de la Vision/Alcance: Tal como fue definida y acordada.

Informacion de Respaldo: Ubica la solucion en un contexto de negocio.

Metas de disefio: Especifica las metas de disefio clave que el desarrollador usa
para tomar decisiones.

Escenarios de uso: Describen los problemas de negocio de los usuarios en el
contexto de su ambiente.

Caracteristicas y servicios: Define la funcionalidad que la solucién debe
entregar.

Especificaciones de los componentes: Define los productos que seran usados
para entregar.

Dependencias: Identifica dependencias en otros proyectos o recursos que estan

detris del control del equipo de trabajo.
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= Apeéndices: Incluye documentos de arguitectura de la empresa que definen
la arquitectura global para la solucidn. También incluye detalle del disefio
conceptual adicional (por ejemplo, encuestas de campo y perfiles de usuario) y
detalles de disefio fisico. Muchas soluciones de infraestructura requieren
disefios a nivel de empresa para definir como los multiples componentes de

servidor interactuan.
Convertir Aproximaciones en Planes
Un plan es una descripcidn de cémo la solucion sera completada.

Cada rol afina estas aproximaciones en planes:

| Planes Tipicos Rol lider
Plan de Comunicaciones Product Manager
Plan de Desarrollo Deszarrollador
Plan de Entrenamienta UserExperience
Plan de Pruebas Tester
. Plan de Presupuesto Program Manager
Plan de Elé'spliegue, liberacign o instalacidn Release Manager

Release Manager

Plan de Adqg mslTnesy Facilidades Pragram Manager

Plan Pilote Program Manager

Preparar Estimaciones a partir de Planes

Usando tareas discretas [visiblemente entregables) sobre intervalos cortos de tiempo,
es una manera de llevar rastro de lo que todo el equipo esta haciendo y qué progreso
estan llevando. Es mas facil claramente definir tareas mas peguenas, lo que permite
estimaciones mas precisas del trabajo involucrado. Cuando se usan tareas de duracidn
mds cortas, el margen de error en la estimacion de duraciones y complecion de tareas
dentro de ellas es menor. Por ejemplo, es dificil para una tarea de 1 semana desfasarse
a 6. El resultado de este desglose de tareas se llama WBS (WorkBreokdownStructure —

Estructura de Desglose de Trabajo o EDT).

El EDT es un grupo de elementos de proyectos orientadaos a entregables que organiza y

define el alcance de trabajo total del proyecto. Cada nivel descendiente representa
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una definicion crecientemente detallada del trabajo del proyecto.
MSF recomienda las siguientes técnicas de estimacion:

® Use estimacion de abajo hacia arriba, lo que significa que aquellos guienes
ejecutan las tareas proveen la estimacion.

= Use prototipos para ganar experiencia y ayudar en la estimacion.

s Ubigue tiempo de holgura (buffer time) como una tarea discreta, lo que
significa que no se adhiere a cada tarea. Esta es una labor del Program

Manager, acordada por el equipo.

Primero, los roles del equipo contribuyeron a la creacion de varios planes. Ahora, esos
varios planes necesitan ser integrades y sincronizados en un Plan Maestro del
Proyecto. La sincronizacion consiste en direccionar dependencias e items criticos para
provear una vista completa del proyecto. Este proceso es conducido por el Program

Manager.
Preparacion de los Ambientes de Desarrollo, Pruebas y Produccion

Los ambientes de desarrollo y pruebas deben ser representativos del ambiente de
produccion, en equilibrio con los costos asociados. La separacion entre estos

ambientes es critica.
Acuerdo entre Equipo y Cliente/Stakeholders al final de la fase

El trabajo de la fase de Planificacion, que intenta responder a preguntas basicas acerca
de la solucidn a través de la creacion de la arquitectura y disefio de la solucidn, planes
del proyecto, y cronogramas, culmina con la culminacion, entrega y acuerdo de los

siguientes entregables:

* Las especificaciones funcionales abarcan la arquitectura y disefio de la solucidn
en sus descripciones detalladas de qué esta planeado a construir.
* El plan maestro del proyecto ensambla en un solo plan, varios planes de

proyectos que describen como, desde un numero de perspectivas diferentes, la
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solucidn sera construida.
» El cronograma maestro del proyecto que especifica cudndo cada aspecto del

trabajo sera realizado.

Los hitos internos representan fechas de vencimiento para versiones de linea base de
los entregables, un recordatorio de naturaleza iterativa de planificacion. Ofrecen una
forma de moverse hacia adelante sin toda |la informacion necesaria, por medio de |a
construccion de las expectativas que cada plan revestira muchas veces. El Gltimo hito
interno marca una configuracion exitosa de los ambientes de desarrollo y pruebas, lo

cual es la mayor actividad anterior a empezar el desarrollo.
Desarrollo(Microsoft Corporation - MSF Desarrollo, 2009)

La meta de esta fase es construir varias caracteristicas y entregables de la solucion.
Esto incluye los componentes de codigo, la infraestructura (software, hardware, redes,
y demas facilidades), y entregables de documentacion para los usuvarios y los

operadores. Esto incluye también escribir el lanzamiento de comunicaciones.

Construccion de la Funcionalidad Nucleo

El desarrollo comienza con la construccion de la funcionalidad nucleo de la solucion, y
adiciona caracteristicas incrementalmente. Las caracteristicas son construidas de
acuerdo a la secuencia configurada en los planes y cronogramas que fueron preparadas
en la fase de planificacidn. Construir y probar estan integrados a lo largo de la fase de

desarrollo.

Cada rol del equipo estd trabajando concurrentemente en actividades diferentes y

especificas:

s El rol de Desarrollador se enfoca en la creacion de la funcionalidad principal (o
nicleo) de la solucidn, y luego afiadir caracteristicas.

» El rol de Tester prepara el conjunto de casos de pruebas, basados parcialmente
en los casos de uso desarrollados durante la planificacion.

e El rol de Release Manager desarrolla procedimientos para el personal de
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operaciones, planes de liberacion y encuestas en sitio.
El rol de UserExperience comienza a probar la usabilidad® de la interfaz con el
usuario, tipicamente usando modelos (a escala o magquetas). La documentacion

del usuario y entrenamiento también se preparan durante esta fase.

Desarrollo de fa Infraestfructura

Una solucién exitosa requiere el desarrollo de la infraestructura tanto como el

desarrollo de codigo. El developer de MSF tiene la responsabilidad de ambos.

Desarrollar la infraestructura refiere a la implementacién, pruebas vy
documentacion:

Configuraciones de hardware y software.

= Scripts y procesos de liberacion
s Herramientas de liberacion automatizada y checklists de instalacion.
* Guia para resolucién de problemas (Troubleshooting)
* Procedimientos de respaldo y recuperacion
Prueba de conceptos

La prueba de conceptos es una manera de mitigar el riesgo de invertir profundamente

en una solucidn solo para encontrar que sus elementos de infraestructura no

trabajardn bien en produccidn. Una prueba de conceptos de MSF no es la misma que

un prototipo o validacion de tecnologia.

Los prototipos pueden ser construidos rapidamente en cualquier momento
cuando se necesiten (tipicamente durante visionamiento o planificacion) para
explorar una caracteristica o arquitectura propuesta. Ellos estan para
demostracion solamente y no tienen calidad de produccion.

La validacién de tecnologia prueba que los productos y tecnologias de la

"Prusbas de usabilidad: Pruebas gue miden la usabilidad de |a solucion desde [ perspectiva del usuario.
Los usuarios ordinarios desarrollan tareas en un ambiente de laboratorio mientras son observados por
los testers. Ellos prueban cosas tales como cudntos clics son requeridos para cumplir una tarea, o camao
diferentes disefios de pdginas web ayudan o entorpecen los intentos de encontrar informacidn,
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solucidn en un ambiente simple y aislado.
* Una prueba de conceptos prueba la infraestructura de la solucion en un

ambiente de produccion simulado.

El hecho de completar esta prueba y asegurarse gue la infraestructura de la solucidn

coexistira con las aplicaciones existentes es un hito interno.
Construcciones (Builds)

El proposito principal de crear construcciones o builds es delinear el estado de la
solucion entera en un momento especifico del tiempo, de tal manera que pueda ser
probado. Se trata no solamente de componentes de codigo, sino también de
estructuras de directorio, elementos de infraestructura, documentacion y algunas
veces scripts de instalacion automatizada. Se define como un ensamblado periddico
de todos los elementos de la solucién que son suficientemente completos. Cada build

deberia tener un ndmero y bajo control de versiones.

Desarrolflo de [a solucion wusando  Liberaciones Internas
(InternalReleases)

Es mejor dividir el conjunto completo de caracteristicas de la solucion en diversos
grupos, entonces construirlos y probar cada grupo antes de moverse al siguiente. Cada
grupo de caracteristicas se construye iterativamente, usando un ciclo de liberaciones

internas.
El proceso usualmente es el siguiente:

* El numero de ciclos de liberaciones internas y el conjunto de caracteristicas
para cada uno deberian ser definidos en el plan de desarrollo en la fase de
planificacidn.

s Las caracteristicas para una liberacion interna estan desarrolladas sobre el curso
de builds "diarios”.

» Después gue todas las caracteristicas de una liberacion interna han sido

construidas, son probadas juntas. Los errores son rastreados y resueltos
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(depurados).
©» Cada liberacion interna debe alcanzar una barra de calidad definida para
aceptacion, documentada en el plan de pruebas.
o El plan de pruebas también es revisado a través de iteraciones (bajo

control de cambios).

El Ciclo de Liberaciones Internas

Liberacion Liberacion
Interna Desarrollo de Pruebasy  Buffer Interna
n Caracteristica Estabilizacion Time n+1

~ | |
A4
GGG
Builds diarios

Figura 3.BEl Ciclo de wng Uberatidn Interna {Microsoft Corporation - MSF Desarrolio, 2009)

Note que si |a liberacion interna no es una liberacion a produccion. Es liberado a otros

equipos que estan trabajando en proyectos concurrentes que reqguieren pruebas de

compatibilidad con la solucion. La liberacidn interna estd también hecha disponible al

cliente vy a los auspiciantes para evaluacion. Esto frecuentemente provee

oportunidades para ellos de asegurarse que la solu citn esta en el camino correcto.

Construir entregables de UserExperience

Este rol es responsabie de los entregables siguientes:

Materiales de referencia del usuario (manuales y archivos de ayuda)
Elementos graficos de interfaz de usuario
Entrenamiento a usuarios finales

Escenarios de pruebas de usabilidad
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Construir documentacion de Operaciones

Esta documentacion es conducida por el rol de Release Monoger. Se debe construir
concurrentemente con otros entregables de la solucion; desarrollar iterativamente, y

sincronizar el desarrollo con las liberaciones internas correspandientes.

Los entregables incluyen: Guias de operaciones, y procedimientos estindar de
operacion; procedimientos de soporte y mesa de ayuda; base de conocimientos; v,

entrenamiento del personal de soporte.
Pruebas

Las pruebas se hacen para asegurar |a calidad de una solucion. Debido a que la calidad
refiere a muchas metas, que van al grado al cual la solucion resuelve un problema de
negocio, con relacién también al rendimiento y confiabilidad, se deberan hacer varios
tipos de pruebas. En el nivel mds alto, la meta es validar la solucién contra la
especificacion funcional. Esta es |a parte del hilo de trazabilidad que ayuda a asegurar
gue una solucion cumple con las metas originales. 5e deben exponer todos los errores
que el eguipo debe resolver, las fallas de disefo, fallas de comportamientos no

contemplados de usuario, y probar todos los elementos de |a solucion.

e,

Preparacion
para Instalacidn i
.ﬂ.pmhadah

Cr.tmphtu T Aprobados
“'..'r,. 6 ﬁ @

Flgpura 3.9015s prueas no 22 Bmiten B una unica TasefMicroselt Corporation - M5SF Desarrolla, 2009)
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Es comun pensar en las pruebas como una actividad al final de un proyecto. En MSF,

las pruebas son una actividad continua que se expande a varias fases.

Pruebas de Cubrimiento

Las pruebas de cubrimiento son tipicas de las fases de desarrollo. Algunos de los tipos

de pruebas de cubrimientos son los siguientes:

o Llas pruebas unitarias son pruebas pre construidas para descubrir errores
tempranamente.

= Las pruebas funcionales verifican caracteristicas y su funcionalidad.

* Pruebas de verificacion de construccién validan la compilacién de codigo
despues de cada construccion.

= Pruebas de regresion también se ejecutan luego de una construccion (build)

diario para asegurarse que la calidad ha mejorado en lugar de deteriorarse.
Pruebas de Usabilidad

Las pruebas de usabilidad intentan asegurar que la solucion trabaja en un ambiente
para el cual esta disefiado y se enfoca en probar la solucién como los usuarios y el
personal de operaciones lo usarfan. Diferentes pruebas verifican la compatibilidad con
otros elementos del ambiente, la habilidad de rendir bajo condiciones normales y de

estrés, y los errores en la documentacion.

Los tipos de pruebas de usabilidad son: De configuracion, de compatibilidad, de estrés,
de rendimiento, de decumentacidén y archivos de ayuda, y demas de usabilidad

propiamente dicha.
La naturaleza de los errores” (bugs)

No todos los errores (bugs) son defectos, pero todos los defectos observados son

errores. Todos los errores necesitan ser revisados y resueltos antes de la instalacion o

* Error [Bug]: Cualguier asunto originado por el uso de la solucidn.
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liberacidn.

Errores
Asuntos

Rastreados
del Proyecto | Defectos

Error — Cualquier asunto debido al uso de la solucion.

Figura 3.105ubconjuntos representativos de ermores, defectos, &te. {Microsaft Corpoaration - M5F Dasarralbe, 2009

Manejar errores efectivamente

£l ciclo de rastreo de errores depende de un buen repositorio de errores, generalmente
una base de datos. Los reportes de errores entran en |a base de datos a medida como
los errores se vayan encontrando. Por defecto, un nuevo error es identificado como

actvg,

Los reportes de errores son priorizades y asignados para resolucion al equipo de
desarrollo. Esto también se conoce como clasificacion. Un error es resuelto o

arreglandolo o tomanda la decisian de reclasificarlo o no arreglandolo.

Pruebas de Regresidn confirman que el arreglo resolvid en error original. Si lo hizo, el

error se cierra. 5i no, el error se reclasifica como activo.

Clasificar los errores los hace sujetos de accidn. 5e clasifican por: Severidad (Cuanto el
error afectard a la solucion) y Prioridad (Cuan importante es arreglar el error). Por

ejemplo, una clara directiva basada en los niveles de prioridad podria ser "Arreglar
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todos los errores de prioridad 1 antes de direccionar los de prioridad 2%

Resolvaer Errores

Se deben indicar como los errores serdn resueltos a través de etiquetas adjuntas tales

como:

» Para arreglar * No se puede reproducir

» Duplicado (luego de haber sido = Por falla de disefio
corregido) e Decidido no arreglario

* Pospuesto * Para solicitar caracteristica

Resolver los errores es un paso intermedio antes de cerrarlos.

Estabilizacion (Microsoft Corporation - MSF Estabilizacion,
2009)

La meta es mejorar la calidad de la solucion para alcanzar los criterios de aceptacion
para liberacion a produccion. El enfoque del equipo estd en mejorar la calidad de la
solucian, direccionar asuntos pendientes para prepararla para liberacién, hacer que la
transicidn entre las caracteristicas construidas se enfoque en la calidad, hacer estable

la salucidn y prepararla para la instalacian.
Los entregables de esta fase son los siguientes:

= Revision de Piloto
* \Versiones listas para instalacion de:
o Cddigo fuente y ejecutables
o Scripts y documentacion de la instalacion
o Ayuda del usuario final y materiales de entrenamiento
o Documentacion de operaciones
o Notas de instalacion
* Reportes de Pruebas y Errores

s Documentos del Proyecto
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Es imposible conocer cudntos errores habra y cuan severo su impacto sera. For

asta razon, es dificil determinar si el proyecto esta a tiempo. Las técnicas de
Convergencia de Errores y Rebote de Cero Errores ayudan a administrar estas
incertidumbres. Un buen rastreo de errores es un prerrequisito para usar estas

técnicas.

Hay que recordar que los errores de documentacion y de scripts de instalacion

estan rastreadas y administradas juntas con los errores de cddigo.
Adoptar una mentalidad de fecha de entrega fija

Tratar la fecha de entrega planificada de un proyecto como una variable fija
compromete a convertirse en una fecha realista, estimula la creatividad removiendo la
opcién de moverla, usarla como fija es un factor clave en la toma de decisiones, y

motiva al equipo a empujar el proceso hacia adelante.
Convergencia de Errores

La convergencia de errores es el punto en el cual la tasa de errores resueltos excede la

tasa de errores encontrados cada dia.

Las tendencias que refleja la convergencia de errores son: ayudar a predecir cuando la

solucidn estara lista para liberacidn y proveer un indicador objetivo de progreso.

Mo es posible conocer bien por adelantado cudndo se alcanzard la convergencia de
errores. Sin embargo, destinos razonables deberian ser configurados para calendarizar
este hito basado en una estimacion de abajo hacia arriba. Cuanta mas informacién de
tendencias se recolecte, la convergencia de errores puede ser proyectada y usada para

reconfigurar la fecha de hito.
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Figura 3.11Convergencia de ErroradMicrasalt Corparation - MSF Estabillzacicn, 2005}
Rebole de Cero Errores

El rebote de cero errores es un indicador positivo para un proyecto, indicando que el
desarrollo ha capturado con el remanente de los errores activos necesitando
resolucidn. Normalmente es un signo de gque la calidad de las construcciones va
mejorando. Ndtese que un ndmero de pequerios rebotes de cero errores seguiran al

primeno,
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_ Convergencia
- . de Errores

'Rebote de
| Cero Errores

Namero de Errores Abiertos

[ ] .

Tiempo

@ Hito interno — Rebote de cero errores

Figura 3. 12Rebote de Cern Errores

Consideraciones generales

Como puede ser evidente, una condicién necesaria para tener rebote de cero errores
es haber llegado previamente a convergencia de errores. Una vez que se ha alcanzado
convergencia de errores, se considera a |a solucion en su Version Alfa, y una ver que se
ha alcanzado el primer rebote de cero errores, |a solucion se considera en su Version
Beta. Los siguientes rebotes catalogan a la solucidn como Beta2, Beta3, etc., a criterio
del equipo y el cliente decidir este nimero antes de continuar con el siguiente paso

dentra del proceso.

Si no se ha alcanzado convergencia de errores después de 14 dias seguidos de pruebas
diarias y listado de errores para rastreo, la solucién debe regresarse a la fase de

Desarrollo.

Pruebas de Aceplacion del Usuario

Una vez logrado lo anterior, las pruebas de aceptacion del usuario aseguran el acuerdo

con el usuario, en un ambiente de no-produccion (laboratorio), de que la solucion
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cumplird con las necesidades de los usuarios.

El proceso de estas pruebas es conducido per el rol de UserExperience, y no deberia
ser confundido con la aceptacion del Cliente y fin del proyecto. El hito interno después

de este proceso es haber completado estas pruebas de aceptacion.
Designando un Candidato a Liberacidn {RefeaseCandidate)

Un Candidato a Liberacion (RC) es una construccidn que ha sido testeada y esta lista

para liberarse a un piloto.

Contiene todos los elementos (tales como codigo, documentacion, soporte vy
entrenamiento) requerido para liberacidn. 5e ajusta para liberacién de acuerdo a
criterios o barras de calidad, y es validado por pruebas de pre-produccidon. Puede
haber multiples candidatos a liberacion (RC1, RC2, etc.) 5i el candidato a liberacion
pasa las pruebas de pre-produccidn, se mueve a la siguiente etapa —una prueba piloto.
Si falla, estos asuntos son reportados y resueltos, resultando en otro candidato a

liberacign.Conducir Pruebas en Pre-Produccidn

Durante las pruebas de pre-produccion, el candidato a liberacidn estd evaluada por el
personal de operaciones, y los procedimientos y procesos necesitados para ejecutar un

piloto estan en su lugar y testeados.

Tener un proceso de reverso listo es una parte importante del manejo del riesgo que
forma parte de los pilotos. Cuando un piloto ha sido ejecutado y los asuntos
pendientes descubiertos, el piloto necesitard ser reversado si los pendientes son
demasiado severos. Las maquinas de usuario o servidores necesitaran ser restaurados
para sus estados pre-piloto. Un buen manejo de la configuracion es clave para tal
efecto. Estos registros de configuracion aseguran que cualquier cambio pueda ser

reversado para restaurar un estado previo del ambiente.,

El personal de operaciones de IT “gobiernan” y son responsables del ambiente de
produccidn, asi que la aprobacién de operaciones es requerida para acceder al

ambiente de produccion, incluso para un piloto.
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Al final de este hito de prueba de pre-produccion completada, un candidato a

liberacion ha sido aceptado para el piloto y todo esta listo para la liberacian del piloto.
Pruebas bajo condiciones en vivo

Un Pilote es una prueba de la solucién bajo condiciones en vivo; es decir, en ambiente
de produccion, tales como: un subconjunto de servidores de produccién, un
subconjunto de usuarios en un grupo, y un periodo de prueba para el ambiente entero

de produccidn, con la habilidad de reversar.

La meta del piloto es tomar el siguiente paso en el proceso de estabilizacion en curso y

reducir los riesgos asociados con la instalacion o liberacidn.

No todo proyecto requiere de un piloto. Esto va a depender del grado de complejidad
del mismo, de la innovacion implicada en el mismao (si es una solucian nueva), o de la
relevancia o criticidad que implica el hecho de implementar dicha solucion. De no

cumplirse estas condiciones, el hecho de efectuar un piloto puede obviarse.

Antes de empezar un piloto, los participantes del mismo clarifican los criterios de éxito
para este, los procesos de retroalimentacion deben estar en su sitio, los usuarios del
piloto deberin ser notificados, y listas de chequeo usadas para verificar procesos y

demas aspectos del piloto.

Durante el piloto se minimiza el riesgo de disrupcion para el grupo piloto, y se ejecutan
chequeos de dltimo minuto para asegurarse que nada haya cambiado desde las

pruebas de pre-produccion.

Hay que evitar el error de creer que conducir el piloto es demasiado facil. Tan pronto
como sea posible, trate cada caso de uso y situacion que se presente en produccion,
incluyendo tareas de operacion. También se recomienda intencionalmente hacer caer
el piloto con el fin de probar el procedimiento de reverso, recuperacion de desastres, y
plan de continuidad de negocio. 5e deben probar todos los elementos de la solucidn,
no solo la tecnologia y hacer los pilotos representativios, si es necesario conducir mas

de un piloto, hacerlo.
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Después de que hayan sido evaluados los resultados del piloto, hay que seleccionar

una de varias estrategias para continuar:

¢ Dar un paso adelante: Preparar otro candidato para liberacidn y libere al grupo

original y otros adicionales de un modo en serie. La liberacion de uno o mas

grupos puede haber sido parte de un plan original o puede haber sido una

contingencia disparada por un primer piloto no aceptable.
= Reverso: Regresar el grupo piloto a su estado previo,

s Suspender el piloto: Poner el piloto en espera o cancelado.

= Parchar y continuar: Arreglar la construccion o build que representa al piloto y

continuar.

» Proceder a la fase de Liberacidn: Avanzar a la instalacion del build del piloto al

ambiente de produccion completo.

Los entregables al finalizar esta fase son los siguientes:

s Revision del piloto

* V\ersiones listas para instalacion de:
o Codigo fuente y ejecutables
o Scripts y documentacion de instalacion
o Ayuda de usuario final y materiales de entrenamiento.
o Documentacion de operaciones
o Notas de la instalacion

= Reportes de pruebas y errores

= Documentos del proyecto.

Instalacion/Liberacion  (Microsoft  Corporation
Instalacién, 2009)

Los entregables al finalizar esta fase son los siguientes:
# Sistemas de informacion de soporte y operacionas.

o Procedimientos y procesos

MSF
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o Base de conocimientos, reportes vy libros de bitdcoras.
* FRepositorio de todas las versiones de documentos, conjuntos de carga,
configuraciones, scripts y codigo.
* Reporte de cierre del proyecto
o Documentos del proyecto
o Encuestas al cliente

o Pasos siguientes

En algunas organizaciones el equipo del proyecto es responsable de la completa
liberacion. En otras organizaciones puede haber un grupo independiente del equipo
del proyecto que es responsable de la instalacion, tal como un grupo de ingenieria

central u operaciones.

El plan de instalacion o liberacign deberia ser actualizado como sea requerido a través

de las fases de desarrollo y estabilizacion,

Agrupar compeonenites para una eficiente instalacion
Se debe identificar componentes nicleo versus los especificos del sitio.

Los compenentes nicleo (core) son los que estin ubicados en una ubicacidn central o
clave que permite la interoperabilidad de la solucién completa. Son componente que
estan habilitando la tecnologia de la solucion empresarial; tales como, controladores
de dominio, ruteadores de mail, servidores de acceso remoto, o servidores de bases de

datos.

Los componentes especificos del sitio son componentes ubicados en sitios individules
gue habilitan a los usuarios a utilizar la solucion. Las instalaciones en sitio dependen

de esta tecnologia.

Las principales estrategias para instalacién de la tecnologia nicleo y especificas en sitio

son (podrian usarse ambas a la vez, dependiendo de la solucian):
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» Serial: Se instalan los componentes nucleo antes que los componentes en
sitio, lo cual tiene menos riesgo y se adecua para instalaciones mas cortas y en
ambientes mas pequefios.

s En Paralelo: Se instalan a la vez ambos componentes. Recomendado para

ambientes grandes o instalaciones que se extenderan sobre un largo periodo.

Instafando fecnologia nicleo
La instalacion de estos componentes comprende:

» Configurar sistemas.
» Cargar y configurar software
= Preparar ubicaciones fisicas

» Movilizar hardware configurado.

Después que estos componentes sean preparados, la operacion en vivo es iniciada, y

luego la funcionalidad de los componentes nicleo es validada.

Ejecutar instalaciones en sitio

La instalacidn en sitio representa un proceso dentro de un proceso. Esto involucra la

ejecucion de un plan bien pensado para instalar la solucion.

Los sitios pueden ser instalados serialmente por menos equipos o en paralelo por mas
equipos. Las instalaciones en sitio en paralelo requieren mayor coordinacidn y provee
menos oportunidad de lidiar con un incremento de uso. 5in embargo, una instalacién
mds serializada puede introducir mds confusion a los usuarios, especialmente cuando

la nueva solucion debe coexistir con un sistema legocy.
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Entrenamiento durante la instalacion en sitio

Es la responsabilidad del equipo de instalacion asegurarse que todos los usuarios
reciban entrenamiento Gtil. Durante la fase de planificacion, el equipo del proyecto
habra desarrollado un plan de entrenamiento que prescriba el nivel apropiado y tipo
de entrenamiento para todos los usuarios. Es necesario evitar la tentacidn de emplear
una estrategia de entrenamiento de "talla Gnica”. Si la estrategia de entrenamiento
requiere que todos los usuarios experimenten el mismo proceso de entrenamiento, los
usuarios novatos serdn forzados a aprender demasiado rdpido y los usuarios mas
experimentados se sentiran reprimidos. Hay que considerar alternativas para conducir
el mismo proceso de entrenamiento, tales como las sesiones de entrenamiento y un

programa de mentoria.

El entrenamiento puede ser hecho antes, durante o después de la instalacion.

Estabilizacion de la instalacion

Estabilizar asegura que el sistema es estable mientras los recursos adn estan en sitio.

Mueve la administracion del sistema a operaciones y personal de soporte.

Después de que cada instalacidn en sitio sea instalada y completada, [a adicion de cada
nuevo conjunto de usuarios puede impactar en la solucion completa. Es importante
reconocer que nuevos problemas pueden aparecer durante este tiempo. Estabilizar |a

solucién completa es critico antes de que el equipo del proyecto sea reasignado.

El periodo de quietud

El periodo de quietud comienza cuando las instalaciones estén completas. 5e necesita
un periodo de quietud de entre 15 a 30 dias para generar estadisticamente

infarmacion Gatil,
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El proyecto estd ahora moviéndose fuera de MSF y empezando a moverse hacia

MOF. El plan de operaciones y los criterios de aceptacion establecidos por el equipo de
MSF durante la fase de planificacion definieron los niveles de servicio para la solucidn.
Estos sirven como una linea de base para el Acuerdo de Nivel de Servicio ®(sLA), el cual

operaciones empezard a monitorear cuando la responsabilidad sea transferida a ellos.

Parte del desenganche del proyecto incluyen las operaciones de transicion y funciones
de soporte al personal permanente (operaciones). En muchos casos, puede ser
necesario disefiar nuevos sistemas de soporte; dado el alcance en el ditimo de los

casos, puede ser prudente considerar aguello como un proyecto separado.
Encuestar satisfaccion al cliente

Esto provee una oportunidad para el equipo de recibir retroalimentacion al cliente. Es
un componente necesario del Reporte de Cierre y representa validacion del proyecto
entero. Esto provee una perspectiva del cliente en la calidad de la solucion, puede
proveer entrada para futuras mejoras de procesos, y puede tomar la forma de

entrevistas y/o cuestionarios.

Las personas encuestadas deberfan incluir auspiciantes del proyecto y demas

interesados clave como minimo.

El Reporte de Cierre

Es el entregable fisico de la instalacion. Esto incluye las versiones finales de todos los
mayores entregables: el documento de visién/alcance, las especificaciones funcionales,

y asl sucesivamente.

Tipicamente, el reporte de cierre del proyecto también incluye un resumen de la

informacion solicitada a los clientes y usuarios y un resumen de los siguientes pasos

Sacuerda de Nivel de Servicio (ServiceLeveldgreement — SLA): Un acuerdo entre IT y la comunidad de
usuarios que define las responsabilidades de todos los participantes y que vincula la administracion de IT
para proveer un servicio particular de una calidad y cantidad convenidas. Restringe las demandas de las
wsuarios gue pudieran ubicarse contra esos limites definidos por el acuerdo.
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conocidos, esencialmente respondiendo |la pregunta “/Hacia donde vamos a partir

de aqui?™.
Conduccion de Revisiones del Proyecto

Tipicamente el equipo conduce dos tipos de revisiones:

Del equipo:El equipe principal refleja su revision en el proceso y los resultados de la
implementacion. Ademas documenta su reflejo @ manera de items de accién en el

préximo plan de proyecto.

Del cliente: Es conducida con los auspiciantes e interesados clave, identifica asuntos

pendientes, niveles de satisfaccion al cliente y calidad, determina siguientes pasos.

Obtener la firma del cliente

Una vez que se cierra el proyecto, el Product Manager obtiene la firma final de cierre
por parte del cliente, sefialando la aprobacion del cliente de la solucion y permiso para

desengancharse del proyecto.
Los entregables en esta fase, entonces, son los siguientes:

# Sistermnas de informacion de operaciones y soporte
o Procedimientos v procesos
o Base de conocimientos, reportes y bitacoras.
= Repositorio de todas las versiones de documentacion, carga de datos,
configuraciones y codigo.
» Reporte de cierre del proyecto
o Encuesta de satisfaccion del cliente
o Documentos del proyecto

o Pasos siguientes



Factores de éxito para la fase de liberacion

e La solucion esta ejecutandose establemente y en un ambiente de produccion
& Elcliente ha firmado y cerrado el proyecto
* FEl equipo se ha desenganchado del proyecto

* El conocimiento del proyecto ha sido capturado.

Capitulo 4:  Estabilizacion del Proceso de

Implementacion

Evaluacion de la Capacitacion en MSF

Como se habia indicado en el capitulo anterior, se efectud una capacitacion al personal
existente de Sistemas sobre todos los aspectos que cubre el marco de trabajo de MSF
tal como consta en el programa descrito anteriormente, Esta capacitacién tuvo la
acogida esperada por los estudiantes, los cuales vieron como coherente las buenas
practicas planteadas por esta discipling y como esperanzadora la posibilidad de
aplicarlas dentro de la empresa. Por ende, su aceptacion de acoger como suyas estas

practicas dentro de |a jurisdiccion de sus tareas fue inmediata.
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Figura .1 Evelugcion de Capacitacion Farmsl en MSF

ce realizd una evaluacién al personal inscrito en el curso buscando evaluar los
conocimientos recibidos, y los resultados obtenidos son resumidos en la figura anterior
en un puntaje sobre 10. Esto refleja el entendimiento suficiente del personal de los
conceptos impartidos casi uniforme en todos. 5i se aprecian bajos en la grafica
basicamente radica en el siguiente hecho: El conjunto de estudiantes, todos de
Sistemas, esta compuesto por personas de variadas habilidades y destrezas, con
antigiiedades en la empresa muy diferentes, teniendo como factor comun que los mas
antiguos evidentemente tienen menor apertura de recepcion de nuevas formas de
trabajar, debido a su experiencia ganada a través de los afios de realizar su trabajo en

base a lo que su sentido comun le ha dictado.
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La retroalimentacion recibida de parte de los alumnos del curso; es decir, sus

opiniones se resumen en los siguientes puntos:

* S5Son muy buenas las practicas impartidas en el curso, muy positivas, pero no son
aplicables a la realidad de la empresa.

= Puede que funcione implementar lo ensefiado en el curso, pero acompanado
de eso deberia haber una reevaluacion de cargos, responsabilidades y salarios.

# Fue muy positiva la capacitacidn recibida slempre y cuanto los tomadores de
decisiones, incluidos los usuarios y clientes tengan también en claro desde y
hasta donde llegan sus responsabilidades y exista un grado de compromiso de

su parte.

Resultados e Influencia de MSF en el Proyecto Piloto

El proyecto piloto arrancd como fue previsto y requerido: un proyecto institucional
priorizado debidamente, cuyo equipo fue conformado en funcién de sus destrezas para
el contexto, y reunidos hasta donde fue posible en una misma drea comun junto con el
tutor. El tutor por su parte se reunid presencial y virtualmente con el equipo de trabajo

impartiendo el acompafiamiento debido, y brindando las recomendaciones del caso.

Lamentablemente si bien es cierto empezd la implantacidn de la metodelogia como un
proyecto en si mismao, y el piloto fue auspiciado debidamente en un principio por los
interesados y patrocinadores del mismo, sobre la marcha perdio el interés y el
entusiasmo tanto de ellos como del equipo de trabajo en lievar a cabo dicho proyecto
siguiendo los lineamientos que indica M5F. El proyecto, como era de esperarse avanzd
en cada paso que dicta el modelo de procesos de una manera lenta, puesto que no es
facil desaprender un modo de trabajar para adoptar otro. Pero a este proyecto fueron
afectados otros factores que se evidenciaron a lo largo del desarrollo del proyecto. Los

cuales entre otros fueron los siguientes:

= Las reuniones del equipo de trabajo junto con el tutor (coach) que se pactaron
con cierta periodicidad empezaron a no cumplirse. El dia a dia de cada

miembro de equipo, y la falta de compromiso y seguridad en el proceso que
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estaban comenzando a construir, hizo que muchos miembros del equipo de
trabajo comenzaran a faltar a las reuniones e incumplicr con sus
responsahbilidades en cada etapa.

s El proyecto comenzo a perder auspicio y compromiso de parte de los
interesados y patrocinadores, puesto que por una parte no veian resultados
tangibles a corto plazo, retroalimentado por la falta de colaboracion de los
mismos clientes y auspiciantes a proporcionar la informacion adecuada; y
muchos administradores de los recursos involucrados veian hasta cierto punto
como indtil o distractor de sus tareas comunes, asignar las horas definidas al
trabajo en este proyecto piloto.

» Las presiones del cliente y los auspiciantes, debido a reacciones de mercado y a
factores de competitividad y diferenciacidn, comenzaron a afectar al proyecto
en sl mismo y a ponerlo en riesgo, puesto que la velocidad a la que iba

avanzando no cubria sus expectativas.

Sin embargo, y a pesar de estas malas noticias, el proyecto piloto terming
exitosamente, dadas las expectativas previstas por el tutor por ser la primera
experiencia en un proyecto utilizando MSF como forma de trabajo, el llenado de
plantillas y lo que elle implica, se completd de elaborar, revisar, aprobar y firmar los
entregables de la fase de Visionamiento de este proyecto, con lo cual fue concluida

exitosamente. El equipo de trabajo entendio perfectamente lo que habia que hacer.

5in embargo, dados los puntos anteriores, se decidid por detener el proyecto al
finalizar esta fase y comenzar a desarrollar el producto del modo que se lo ha venido
realizando hasta el momente, y a la velocidad que esto implicaba. Puede consultarse el

Capitulo 1 de Antecedentes para mayores detalles sobre esta operativa.

Barreras Administrativas y Organizacionales de la

Implementacion de la Metodologia

Las siguientes barreras a nivel de la organizacién van a ser enlistadas y ordenadas

desde las operativas hasta las estratégicas y ejecutivas.
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Los programadores, los cuales estaban acostumbrados a realizar toda tarea
de andlisis de requerimientos, preparacion de ambientes y programacion
propiamente dicha, ahora pretenden despojarse de aguellas tareas totalmente,
descuidando una de sus areas funcionales: la consultorfa tecnoldgica, que es
vital para dar una idea clara del alcance de la solucién durante las 2 primeras
fases del proceso.

Mo existe el personal apropiado y especializado que cuente con las destrezas
requeridas para cubrir los roles promulgados por el marco de trabajo. Se
cuentan con programadores con destrezas de analisis, pero al ocupar estos
nuevos roles dejan de programar y en ellos se encuentra todo el conocimiento
técnico de las aplicaciones puesto que ellos fueron quienes los programaron.
No se cuenta actualmente con la cantidad de recursos requerida para tal efecto.
Deben existir administradores de recursos gue gestionen, Supervisen,
monitoreen la disponibilidad y asignacion de cada uno de los programadores y
analistas a las tareas de los proyectos en curso. Eso implica también un cambio
de responsabilidades de los actuales supervisores de estos recursos, puesto que
gllos también realizaban tareas de analisis de requerimientos y proyectos,
puesto que sus perfiles rinden para tal efecto. Las buenas practicas promulgan
el hecho de que ellos solo se dediquen a las tareas antes mencionadas.
Actualmente no se da esta separacion de asignaciones, y cuesta mucho
desprenderse de esas tareas, si no se adguieren nuevos recursos que suplan
estas necesidades.

El Gobierno de IT debe ser el primero en promulgar de una maneras categorica,
y explicita contra toda adversidad la defensa y auspicio constante de dicha
implementacién, de lo contrario, no habra fuerza que permita que se sostenga
al interno con los colaboradores a su cargo, ni tampoco ante las demas areas
quienes no se sentiran comprometidas, ni peor aun identificadas con el
proposito principal v motor de la misma, como una herramienta para la
estandarizacion, mejora de la calidad, v sentido de cumplimiento de los
compromisos adquiridos.

Las demds dreas que se convierten en clientes internos y usuarios de la
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metodologia de trabajo, deben mas alla de estar de acuerdo con las politicas

y lineamientos del Gobierno de IT con respecto al manejo y gestion de
Provectos de Tecnologia, deben estar convencidos de los beneficios y ventajas
que para ellos sera el hecho de tener una clara rendicion de cuentas, fiel
entrega a fecha fija y obtencién de calidad en las soluciones entregadas. Pero
también deben estar conscientes de que tales beneficios conllevan también un
esfuerzo asi como una responsabilidad grande de ellos en cuanto a su
participacion activa dentro del desarrollo de los mismos, incorporando a
personal de sus dreas como parte del equipo de trabajo, asi como el hecho de
brindar toda la informacion necesaria al proyecto para el levantamiento de
informacién, misma que su rol demanda que sea llenada y presentada por todo
el equipo, incluyendo ellos mismos, en el rol del "Product Manager”.
Actualmente los clientes y usuarios simplemente entregan una iniciativa al area
de Sistemas, y esperan gue sean ellos quienes evolucionen, expandan, diluciden
dudas, asuman en muchas ocasiones, y levanten ellos mismos exclusivamente
la informacion requerida. En muchas ocasiones deben jugar el papel de
usuarios de la aplicacion creada.

El Gobierno corporativo y Comité Ejecutivo debe ser un vigilante exhaustivo del
progreso y avance de la implementacion de esta metodologia, convencido de
los réditos de la misma, reflejados en las numerosas empresas en todo el
mundo beneficiadas con el uso de esta herramienta. Deben constantemente
realizar "benchmarking” con dichas empresas para rescatar elementos positivos
encontrados en los resultados de aplicar estas buenas practicas en sus
organizaciones, a fin de incorporarlas come suyas al interno.  5i la empresa a
nivel ejecutive, no auspicia de manera constante y pide reportes de su avance al
Gobierna de IT: y se mantiene con ese impetu durante el tiempo de madurez de
esta implantacion, el ritmo se pierde y es facil caer en las viejas practicas, y
hacer que las excepciones en cuanto al no uso del proceso en construccion se
conviertan en la regla y se retroceda en este proceso. Cuando se inicid este
cambio radical, tuvo efectivamente el impulso necesario para arrancar, pero con

el paso del tiempo, las presiones del dia a dia, asi como una falta del sentido de
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inversidn necesario para justificar algun costo incurrido en el mismo, fueran
ahogando esta labor, haciéndola caer de lleno o estancarla hasta donde se pudo
llegar con ella. Finalmente, el proceso se queda en espera de que sea
retomado nuevamente,

= FEs necesario que como vigllante, monitor y evaluador de la implantacion de
esta metodologia, participe una institucion auditora certificada y de renombre
que conozca completamente los riesgos, barreras posibles de implementacion
de la misma, a fin de que mantenga la "velocidad de crucero” en cuanto al
avance de dicha implementacion, y periodicamente informe al Comité Ejecutive
métricas del grado de madurez alcanzado y eleve las alertas apropladas y
oportunidad cuando no se avance lo esperado en ese periodo de tiempo. Una
consultoria adicional que acompafie durante el proceso seria recomendable.

Actualmente no existe ninguno de estos dos items.

Capitulo5:  Procedimientos y Politicas. Metodologia
MSF adaptada

Version Final de los Procedimientos a Implementarse

Teniendo en cuenta lo expuesto y revisado en el Capitulo 3, sobre las mejores practicas,
Modelo de Procesos de MSF y algunos pocos criterios basados en el entorno
organizacional de la empresa, se muestra graficamente expresado en notacion ORM
{Visio) y se describe el flujo bajado al mayor nivel de detalle posible, permitido por la
flexibilidad y facilidad de usar cualquier criterio basado en sentido comin o juicio de

expertos. Como todo proceso cada paso tiene un inicio y un fin.

Para facilidad de lectura e identificacidn, se numeraron los procesos en las cinco fases
de MSF (1 — Visionamiento; 2 — Planificacion; 3 = Desarrollo; 4 — Estabilizacidn; 5 —
Instalacién). Dentro de cada uno se numeran los pasos a un segundo nivel, y asi
sucesivamente mientras mas se entra a detalles de cada uno de los pasos de este flujo.

En los procesos de mayor detalle (al mas bajo nivel posible), se definen los cuatro roles
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del modelo RAC! que promulga COBIT: el Responsable, el "Accountable” (el dgltimo

responsable, o quien rinde cuentas), el Consultado y el Informado. Esto a efectos de
determinar responsabilidades sobre cada una de las tareas y asignaciones dentro de
cada fase. Se debera notar que en toda ocasion se define una sola persona o rol de
MSF para cada elemento del cuadro RACI, salvo en uno: el Comité de Aprobacion de
Cambios (CAE), el cual representauna entidad autonoma dentro de la empresague se
encarga de aprobar o denegar todo control de cambios de las soluciones y servicios
instalados en la empresa, ademds de todo control de cambios a nivel de la triple
restriccion a lo largo de la ejecucion del proyecto: de tiempo, de alcance o de recursos.
Tipicamente esta entidad esta conformada por representantes de todas las areas (o por
lo menos la gran mayoria o las mas representativas) de la empresa, junto con el
supervisor general, gerente o vicepresidente del area de IT de |a empresa. Estos
elementos diversos hacen que se confronten entre si en pro de un consenso comun y
las decisiones que tomen satisfagan a los intereses institucionales de la empresa. Por
tanto se requiere un nivel alto de los integrantes de este comité. Tipicamente puede
ser conformado por el Comité de Tecnologia de Informacidn, o una Oficina de

Administracion de Proyectos (PMO).
Visionamiento

Los dos primeros pasos en esta fase (1.1 y 1.2, Figura 5.1 Fase de Visionamiento)
apuntan a tipificar y categorizar el Proyecto, a efectos que el equipo de trabajo y demas
interesados estén conscientes desde un comienzo del contexto en el que se comienza a
trabajar. Luego se construye el equipo de trabajo guien sera el encargado de este
proyecto. Con estos elementos, es posible ya crear |a estructura del proyecto y poder
llenar el primer artefacto o entregable de esta fase: el Documento de Estructura del

Proyecto (véaseEstructura del Proyecto (Microsoft Corporation - MSF Visionamiénto,

2008)); el desarrollo de este paso se vera mas adelante.

Como siguiente paso se describira la vision y el alcance del proyecto segin promulga la
disciplina y generard como entregable el documento de Vision y Alcance (végseVision y

Alcance [Microsoft Corporation - MSF Visionamiento, 2009)); cuya profundizacion de
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este paso se detalla mas adelante.

Como un paso adicional que completa esta aproximacion a la planificacion se elabora la

Propuesta de Caracteristicas para este proyecto.

sin grado de dependencia es posible crear en paralelo, y con esto no quiere decir
necesariamente que deba hacérselo de esta manera (dependiendo de la disponibilidad
de tiempo de los recursos de realizar varias tareas a la vez), los documentos de

Evaluacidn del Estado Actual de |a Infraestructura (véase Evaluacion del Estado Actual

de la Infraestructura), e iniciar con la Gestién de Riesgos, elaborando por primera vez fa
Herramienta de Gestion de Riesgos tal como fue descrito en el Capitulo 3 [véase

Evaluacion Inicial de Riesgos (Microsoft Corporation - MSF Manejo de Riesgos, 2008}).

Opcionalmente, el lider de esta fase (el Product Manager en Visionamiento), puede
emitir un Reporte como Lider de Equipo, y/o cada miembro emitir a los interesados el

suyo propio.

Finalmente, cuando los documentos mandatorios han sido llenados, son revisados ya
aprobados por el equipo de trabajo, para luego ser revisados y aprobados por el
Cliente y opcionalmente por algin otro interesado segin sea el caso (Paso 1.17, Figura
5.1 Fase de Visionamiento). El entregable de esta fase es el conjunto de los
documentos: Estructura del Proyecto y Vision/Alcance (junto con la Propuesta de
Caracteristicas) aprobados por el equipo y el cliente. Una vez gue ocurra eso,

automaticamente pasamos a la siguiente fase: Planificacion.
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Construccion del Equipo MSF

Lo primero que se debe hacer al tener un proyecto a cargo es identificar quién es el
Cliente, y demds interesados y auspiciantes, y se busca su compromiso de participacion
a lo largo de todo de todo el proyecto, el medio de hacerlo puede ser formal o
informal, puesto que una de las formas de asegurar el compromiso del Cliente es poner
su nombre, drea y departamento en cada documento emitido a lo largo de este
proyecto {1.3.1 y 1.3.2, Figura 5.2 Construccidn del Equipo M5F). Enseguida se debe
identificar aquella persona que hable por el Cliente ante el equipo y viceversa: el
Product Manager. Este es el iddneo para determinar la aproximacion de las
caracteristicas generales de lo que se busca en el proyecto y su magnitud en téerminos
de tamafio o complejidad. Luego es posible Seleccionar los que participardn en los
demas roles. Si este comportamiento se debe replicar por cada una de las
caracteristicas del proyecto, medida con la magnitud determinada anteriormente,

tenemos el equipo conformado.

El responsable principal, asi como el que rinde cuentas de la ejecucion de este paso es
el Comité de Aprobacion de Cambios {CAB). En este caso debe gestionar con |a
Gerencia de Desarrollo, o con el Administrador de Recursos que seran los candidatos
de los demas roles, que pueden ser de IT o de otras dreas, tales como sus supervisores

o jefes inmediatos. Elinformado de este proceso es el cliente.

La primera tarea es identificar estos posibles candidatos. 5e promulga o recomienda el
hecho de contar con una Base de Datos de Habilidades y Destrezas; dentro de la cual, a
criterio de la empresa bdsicamente contiene objetivamente todas las habilidades
técnicas (hordskills) o aptitudes que estan disponibles para realizar un determinado
tipo de tarea, y habilidades o destrezas humanas (softskills) que incluyen por ejemplo:
facilidad de palabras, habilidad para la negociacién, e incluso buena ortografia (1.3.X.1,
Figura 5.2 Construccion del Equipo M5F)

Una vez identificado el o los recursos candidatos, se procede a adquirirlos con el
administrader respectivo, mediante un acuerdo verbal o escrito, mientras se asegure

gque el recurso de capital humano va a dedicar parte o todo su dia laboral al desarrollo
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del proyecto durante el periodo que dure el mismo (1.3.X.2, Figura 5.2 Construccion

del Equipo MSF)

Si se logra obtener dicha obtencion, se registra el recurso adquirido, que al final
quedar Inscrito dentro del Documento de Estructura del Proyecto {1.3.X.3, Figura 5.2
Construccién del Equipo MSF). Si el rol es tan complejo que se necesitan mas personas
para que lo asuman (1.3.X.4, Figura 5.2 Construccian del Equipo MSF), se procede de
igual manera para su obtencion (1.3.X.5, Figura 5.2 Construccion del Equipo MSF), cada

uno de los cuales cumplirdn con cada una de las dreas funcionales de cada rol

(véoseModelo de Equipos de MSF).

El administrador de este recurso (por ejemplo el Gerente de Desarrollo), debe
considerar los siguientes elementos para evaluar |a disponibilidad del recurse {1.3.X.2,
Figura 5.2 Construccion del Equipo M5F): Proyectos en curso y pendientes, ademas de
tareas en curso y pendientes, asi como vacaciones planificadas, permisos. {como
maternidad) y demds. Cuando esto se dé se procede a |a negociacion entre el que
solicita el recurso y su administrador (1.3.X.2.2, Figura 5.2 Construccion del Equipo
MSE). Sila negociacidn no es exitosa por algin motivo, en responsabilidad compartida
de los dos se busca evaluar |la contratacion de recursos externos para este proyecto
{1.3.X.2.3, Figura 5.2 Construccion del Equipo MSF). El paso termina con la

determinacién si el recurso estd o no disponible para este proyecto.

%i el recurso no esta disponible, se tiene la alternativa de unir roles, al incorporar a una
persona en dos roles, siempre y cuando se lo permitan las recomendaciones de M5F

acerca de la union de roles (véaseEscalamiento hacia abajo — Combinacién de roles

para equipos mds pequefios).Un case especial ocurre con el rol de Program Manager,

nuevamente si el proyecto es de gran magnitud, es posible dividirlo en los roles de

Arquitecto de Solucién y Project Manager.

Cuando a pesar de intentar todas las alternativas anteriores, el recurso no fue
adquirido, se eleva esta novedad como un riesgo y se gestiona como tal (véase

Evaluacién Inicial de Riesgos (Microsoft Corporation - MSF Manejo de Riesgos, 2009]).
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Figura 5.2 Construccidn del Equipa MSF

Redaccion del Documento de Vision y Alcance

Cada uno de los capitulos y secciones (1.11, Figura 5.3 Redaccion del Documento de
Visién y Alcance) que comprende un documento de Visidn y Alcance se detalla a

continuacién, siguiendo lo revisado en el Capitulo 3 (véaseVision y Alcance (Microsoft

Corporation - MSF Visionamiento, 2009}). En la redaccion de este como en cualquier

documento o entregable de fase, el responsable es todo el equipo de trabajo, pero el
que rinde cuentas ante el cliente es el lider de esta Fase: el Product Manager. Para tal
efecto, la fuente primordial de consulta puede estar en cualquier colaborador de la
empresa que dentro del contexto participe en alguna instancia en la operativa en
cuestién. El cliente también debe estar informado de estos avances, mediante
reportes de Miembros de Equipo y/o de Lider del Proyecto.

En el caso de la seccion de Definicion del Concepto de Solucidn (1.11.2, Figura 5.3

Redaccidn del Documento de Visién y Alcance) es una tarea primordialmente activa del
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Arguitecto de la Solucién como parte del rol de Program Manager, pero nuevamente
como forma parte del Equipo MSF también es responsable de esta tarea.

La Propuesta de Caracteristicas es un anexo al Documento de Vision y Alcance que
define el conjunto de funciones y caracteristicas que debera tener la solucidn, asi como

se definen los criterios de aceptacidn, operacionales y |a estrategia de versiones.
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Figura 5.3 Redeccién del Documento de Visidn y Alcance

Planificacion

Recardemos que los tres entregables de |a fase de Planificacion son: El Documento de
Especificaciones Funcionales, el Plan Maestro del Proyecto y el Cronograma Maestro
del Proyecto. Se empieza esta fase verificando estableciendo una validacion; es decir,
una pequefia (o varias) prueba(s) de la tecnologia a utilizarse en la solucian, si esta es
nueva (2.1,Figura 5.4 Fase de Planificacion), o (inclusivo), creando un prototipo (2.2,
Figura 5.4 Fase de Planificacion) que dard una idea al usuario de como quedaria la
colucidn una vez terminada. Nuevamente, las herramientas pueden ser muy variadas:
desde papel hasta Visual Basic, o cualguier otra herramienta de prototipado

{véaseValidacion de la Tecnologia/Creacion de Prototi pos).

luego se comienzan a elaborar en este orden los siguientes entregables muy
necesarios en esta fase para continuar con lo demds (2.2, 2.4 y 2.7, Figura 5.4 Fase de
Planificacidn): el Disefio Conceptual, el Disefio Logico y el Disefio Fisico {véaseDiseno
de la Solucién). Después de realizado el disefio conceptual, se esta apto para identificar
y elaborar los Escenarios de Uso (2.5, Figura 5.4 Fase de Planificacién), como una
evolucién de los perfiles de usuario en la fase de Visionamiento (véaseCrear perfiles de
usuario), asi como los Requerimientos de Negocio, del Sistema y de Operacion (2.6, 2.8
y 2.10, Figura 5.4 Fase de Planificacion). Estos dltimos, junto con los otros tres

documentos, habilitan para terminar de elaborar el documento de Especificaciones

Funcionales (2.9, véaseEspecificaciones Funcionales).

Para crear el Plan Maestro del Proyecto, se evolucionan las aproximaciones generadas
en Visionamiento y se convierten en planes de accién (2.11, veoseConvertir

Aproximaciones en Planes), para luego unirlos en el Plan Maestro {2.12, Figura 5.4 Fase

de Planificacién), que no es mas gue resumenes o referencias a los documentos

individuales de los planes.

A raiz de estos planes, se desprenden paquetes de trabajo (2.13, Figura 5.4 Fase de
Planificacién) gque servirdn para construir el EDT (WBS) respectivo (véasePreparar
Estimacignes a partir de Planes). Finalmente se unen todos los cronogramas con las
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dependencias respectivas, para convertirse en el Cronograma Maestro del

Proyecto.

Como parte de dichas tareas deberdn constar aguellas que permitan preparar los

ambientes de desarrollo, pruebas y produccién (véasePreparacion de los Ambientes de

Desarrollo, Pruebas y Produccion).

Estos tres entregables son revisados y aprobados por el equipo de trabajo y sometidos

a revisién y aprobacién del Cliente y demds interesados (véaseAcuerdo entre Equipo v

Cliente/Stakeholders al final de |a fase). Una vez realizado, automaticamente se pasa a

la siguiente fase.
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Figurs 5.4 Fase de Planificacion
Disefio Conceptual

A continuacién se detallan los pasos para detallar lo referente al disefio conceptual, en

cuatro pasos, y a la derecha los responsables de las secciones que este documento

comprende, segun el modelo RACI,
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Figura 5.5 Disefo Concapiual

Conversion de Aproximaciones en Planes

Se expone a continuacion la siguiente recomendacidon del orden y bajo queé
dependencias deberdn ejecutarse todas las tareas que implican creacion de planes
individuales por el equipo de trabajo del proyecto; es decir, que planes se pueden crear

después de realizar qué planes (véaseConvertir Aproximaciones en Planes). Mas abajo

se detalla quienes son los responsables en modelo RACI para la realizacion de cada uno
de los planes. Notese que el Ultimo responsable o Accountable de cada plan es el lider
de esta fase de Planificacion: el Program Manager. En este caso se consulta mediante
reuniones de trabajo a todos el equipo para recabar dicha informacion, y el cliente
siempre serd informado de dichos avances; con esto se asegura el principio de

fomentar comunicaciones abiertas (véasePrincipios fundamentales).
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Figura 5.6 Conversldn de Aproximaciones en Manes

Desarrollo

A lo largo de esta fase el lider del equipo es tanto el rol de Developer como
UserExperience. Esta fase comienza con lo mds elementar: la construccién de la

funcionalidad nicleo (3.1, véoseConstruccion de la Funcionalidad Nicleo), y sin

necesidad de depender de ninguna otra actividad, se pueden empezar a preparar el
Conjunto de Casos de Prueba (3.2, Figura 5.7 Fase de Desarrollo), los procedimientos
generados por la solucién para el personal de Operaciones (3.3, Figura 5.7 Fase de
Desarrollo), y la revisién de los prototipos creados en la fase anterior (3.4, Figura 5.7

Fase de Desarrollo). Luego se desarrolla la infraestructura (3.7, véaseDesarrollo de |3

Infraestructura) y desarrolla pruebas de conceptos (3.10, véasePrueba de conceptos) y
son validados (3.11, Figura 5.7 Fase de Desarrollo). Por otro lado despues de
desarrollar los procedimientos para operaciones, se ejecutan los planes de instalacion

definidos en la fase anterior (3.5, véaseConstruir documentacion de Operaciones), ¥ i

aplicase se desarrollan encuestas en sitio, en el caso de proyectos que requieren
instalacién distribuida, a efectos de obtener informacion detallada acerca de la misma.
Los prototipos creados sirven para ser validados por el rol de UserExperience mediante
el desarrollo y ejecucién de pruebas de usabilidad (3.6, véase Pruebas de Usabilidad);
esto le sirve luego a este rol para crear y/o actualizar los documentos del usuario y de

entrenamiento (3.9, véaseConstruir entregables de UserExperience).

Luego se comienza el gran lazo de construccion de la solucidn, tal como se describe en

el capitulo 3, en Desarrollo de la solucién usando Liberaciones Internas

{InternalReleases).

En cada iteracion de desarrollo de una liberacion interna, existe un lazo interno para

desarrollar cada build (3.12.1, véaseConstrucciones (Builds)), junto con su

documentacidn y scripts de instalacidn (3.12.2 y 3.12.3, véonseConstruir entregables

de UserExperience y Construir documentacién de Operaciones), misma que debe ser

revisada constantemente. Se ejecutan las pruebas de cubrimiento correspondientes

(3.12.4, véosePruebas de Cubrimiento), y dependiendo de si se pasan esas pruebas se
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continta con el siguiente build, delo contrario se efectian las correcciones (3.12.5,
Figura 5.7 Fase de Desarrollo). Cuando no existen mas builds que construir, se efectdan
las revisiones correspondientes de la documentacidn hasta el momento elaboradas
(3.13.6 y 3.12.7, Figura 5.7 Fase de Desarrolio). Los entregables fueron definidos
previamente (véase Desarrollo (Microsoft Corporation - MSF Desarrollo, 2009]).

Ty / 312 Construccitn da knlemal R | _\\\I

Flpura 5.7 Fase de Desarroilo

Estabilizacion

A lo largo de esta fase el lider del equipo es tanto el rol de Developer como Testing. A
continuacion se extiende el proceso de revision, identificacion y resolucion de errores,
a nivel de liberacién interna, la cual se recomienda que sea diaria (4.1, Figura 5.8 Fase
de Estabilizacion). Se deben identificar y categorizar (4.2, véoseManejar errores

efectivamente) los asuntos pendientes de calidad encontrados {issues). Se identifican
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agquellos que son errores (veasela naturaleza de los errores (bugs)), v se acumulan

los del dia junto con los pendientes de dias anteriores (4.3 y 4.4, Figura 5.8 Fase de

Estabilizacion). Se resuelven los errores (4.5, véoseResolver Errores); y se aplican los

conceptos de Convergencia de Errores (véaseConvergencia de Errores) y Rebote de

Cero Errores (véaseRebote de Cero Errores), y politicas como el hecho de que si no 58

encuentra convergencia de errores en un periodo mayor de 14 dias (2 semanas), la
solucian se regresa a fase de Desarrollo. En caso de encontrase ambos conceptos, y no
haher mas errores identificados (teniendo en cuenta que la solucidn se encuentra en
versign beta, con un numero de beta definido previamente como politica a nivel de

proyecto), se puede optar por salir del lazo.

En este punto se pueden efectuar pruebas de certificacion con el usuario (4.8,

végsePruebas de Aceptacidn del Usuario); y 3 completarlas exitosamente

(nombréndolo RC, véoseDesignando un Candidato a Liberacion [ReleaseCandidatel), se

tarja la documentacion existente en sus Gltima versiones (4.9, Figura 5.8 Fase de
Estabilizacion). Se ejecutan opcionalmente un piloto, de acuerdo a las condiciones del

proyecto (4.10, véasePruebas bajo condiciones en viva). Cuando se considere el piloto

como exitoso, cumpliendo los criterios de aceptacion definidos en la fase de
visionamiento y de acuerdo al plan de desarrollo, pruebas y demas, se sale de esta fase
con los entregables ya descritos (véaseEstabilizacion {Microsoft Corporation - MSF
Estabilizacion, 2009)) aprobados por el equipo y por el cliente.
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Flgura 5.8 Fase da Extabiflzacion

Instalacion

En esta fase el lider del equipo es el Release Manager. Se recomienda que lo primero
gue se instalen los componentes niicleo de la solucion (5.1, veaseln stalando tecnologia
nuclen), para luego los componentes adicionales (5.2, Figura 5.9 Fase de Instalacion] y
luego aquellas instalaciones en sitlo {5.3, veéoseE[ecutar instalaciones en sitia), mientras
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se puede avanzar con el entrenamiento en sitio (5.4, véaseEntrenamiento durante

la instalacion en sitio). Luego se realizan las tareas de estabilizacion de la instalacion

(5.5, véaseEstabilizacién de la instalacion). Mientras se ingresa al periodo de quietud

(5.6, véase El periodo de quietud), se definen y valoran en vivo los SLAs esbozados en
la fase de visionamiento y pulidos en la de planificacion (5.7, Figura 5.9 Fase de
Instalacidn). Luego, se debe emitir el Reporte de Cierre del Proyecto (5.8, Figura 5.9
Fase de Instalacion), y una encuesta de satisfaccién del cliente (5.9, véase Encuestar
satisfaccion al cliente), la cual debe evaluarse (5.10, Figura 5.9 Fase de Instalacion). La
fase ni el proyecto no debe terminarse hasta que no se obtenga la firma del cliente

(5.11, véase Obtener la firma del cliente). Considérense los Factores de éxito para la

fase de liberacion al terminar esta fase.
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Figura 5.9 Faze de Instalaclon

Politicas de Soporte a la Metodologia MSF

Los siguientes son ejemplos de politicas relacionadas al flujo de procedimientos
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propuestos, los cuales lo fomentan y promulgan.
Directivas Generales

1. El desconocimiento de las presentes politicas no exime de su cumplimiento.

2. Cualguier requerimiento, peticion o solicitud, que esté relacionado con algun
programa, aplicacion o sistema de uso de la Empresa, serd considerado un
Proyecto MSF; en virtud del cual, se cefiird a los procedimientos establecidos
para la Gestién del Ciclo de Vida de las Aplicaciones basados en MSF.

De la Cultura Organizacional en el Ciclo de Vida de Desarrollo

3. En todo Proyecto MSF se debera trabajar buscando, procurando, fomentando y
consiguiendo resultados con mentalidad basada en los siguientes preceptos y
los siguientes principios:

Mentalidades

1) Enfocarse en el Valor del Negocio
2) Abogar por su circunscripcion

3) Tomar Orgullo del Trabajo

4) Cumplir sus Compromisos

5) Mirar la Imagen Completa

6) Fomentar un Equipo de lguales
7) Practicar Buena Comunion

8) Aprender Continuamente

9} Internalizar Calidad de Servicio

Principios

1) Servir de compafiero del Cliente

2) Trabajar hacia una Vision Compartida
3) Entregar Valor Incremental

4) Invertir en Calidad

5} Empoderar a los Miembros del Equipo
6) Establecer Clara Contabilidad

7) Aprender de Todas las Experiencias

B) Fomentar Comunicaciones Ablertas

9) Permanecer Agil, Adaptarse al Cambio
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De los Proyectos MSF

4.

Ningun miembro de algin equipo M5F podra recibir requerimientos de ninguna
indole pasado las 17:00.

Los jefes inmediatos de cada colaborador elaborardn dentro de los primeros 15
dias del mes de Enero de cada afio, el calendario de vacaciones y permisos
maternales de cada uno de ellos, en funcion del dia de ingreso a la Institucion, y
del pericdo de gestacion segun sea el caso. Finalmente, se elaborara un
Calendario Unificado de Vacaclones y sera considerado como criterio de
validacién en la asignacidn de los recursos para cualquier Proyecto.

De las Reuniones

&.

7.

10.

Toda reunién sera clasificada en los sigulentes:

1} Reunion de definicidn y aclaracion de requerimientos.

2) Reunidn de revision de avances.

3) Reunion de formulacion de propuestas.

4) Reunidn informativa a los asistentes.

5] Reunion de elaboracion de trabajo.
Una reunidn puede ser convocada por cualquier colaborador, el convocante se
convierte en el moderador de la reunién en el momento que la reunién se
desarrolle.
Se recomienda no convocar a reunion entre las horas 12:00 a 14:00, ni pasadas
las 18:00. Se recomienda también establecer reuniones de mds de 2 horas de
duracién, a excepcién de reuniones de elaboracion de trabajo. Tampoco se
recomienda convocar a mas de 16 personas a una misma reunidn. Sise llevan a
cabo reuniones de mds de 2 horas, se debe hacer un receso de 15 a 20 min.
cada 2 horas.
El convocante a reunidn debe averiguar la disponibilidad de cada participante a
convocar. Si durante el tiempo proyectado de reunion, el participante se
encuentra en alguna otra, el convocante no podra convocarlo.
El convocante a una reunidn deberd tener una razon justificada para convocar a
cada uno de los participantes a la reunidn. Algunas de estas razones pueden
ser [as siguientes:

o Tiene capacidad para tomar decisiones,

= Posee amplia experiencia,

* Son conocedores del tema en cuestion,

* Tomardan la responsabilidad,

* Conocer parte de la informacion,

¢ Pueden aportar soluciones,
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» Se encuentran involucrados en el asunto,
¢ Son quienes tienen la responsabilidad relacionada con el tema a tratar.
11. El participante convocado a reunién tendra un tiempo de media hora para
aceptar, rechazar o proponer una nueva hora.
12. Al inicio de la reunién el moderador
13. Si el participante convocado a reunién considera rechazar su convocatoria, debe
primero consultar con el convocante el motivo por el que fue convocado, vy si
luego de eso ain considera rechazar dicha reunidn, debe justificar
convincentemente el metivo del rechazo. Si el motivo por el cual el convecado
desea rechazar la convocatoria es la indisponibilidad de tiempo, no debera
rechazar la convocatoria, sino proponer una hora nuava.

Aprobacion de la Solucion desarrollada

Con el fin de que este flujo de procesos basado en un marco de trabajo; el cual, a partir
de este momento se convierte en una metodologia de la empresa, de manera general
s debe realizar los siguientes pasos antes de instauraria come procedimiento

institucional de la empresa:

1. Someterla a exposicidn, revision y aprobacidn de los interesados y auspiciantes
de este proyecto, asi como del Vicepresidente de IT o su eguivalente como
encargado de esta drea.

2. Este ltimo debera exponerla en el Comité de IT o Comité Ejecutivo (o ambaos)
en la préxima sesion o asamblea ordinaria; a efectos de aprobarla por este, y
tener su auspiclo para comenzar a difundirla a las demds dreas como una
politica institucional.

3. La decision tomada por el Comité Ejecutivo serd difundida a las cabezas (tales
como Vicepresidencias o Gerencias) de todas las dreas de la empresa, a efectos
de informarles de cémo deberan trabajar, haciendo que sus recursos apoyen y
fomenten esta metodologia, tomando en cuenta que seran potenciales clientes,
auspiciantes, Product Managers, UserExperiences o incluso Testers. 5i los
proyectos no son de indole tecnoldgico, y la empresa asi lo decidiera, tambien
estas dreas tendrian potenciales Developers, Program Managers e incluso

Release Managers para cierto tipo de proyectos.
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4. Es necesario conformar un Comité de Aprobacion de Cambios
(ChangeAdvisoryBoard — CAB), para desempefiar las funciones y atribuciones
expuestas en los capitulos 3 y 5. 5e recomienda que esta entidad tenga un
grado de autonomia y autoridad mas alla de la mera coordinacion de los
recursos de la empresa. Por tanto, se sugiere incluir entre sus miembros a
representantes de la mayoria, sino las mas importantes (en base a criterios
internos) dreas de la empresa. Un buen ejemplo de una CAB seria una Oficina
de Administracion de Proyectos (PMO).

5. En paralelo, este flujo de procesos, debe ser asentado y traducido al lenguaje
conocido por la empresa por el drea correspondiente (Organizacion y Métodos
por ejemplo) junto con los demds procesos de la empresa, apalancando |a
Cadena de Valor, puesto que es un proceso institucional aprobado.

6. Iniciar un proceso de entrenamiento y difusion a los distintos tipos de
audiencias que necesitardn aprender y familiarizarse con la metodologia:
Ejecutivos, Administradores de Recursos, Supervisores, y demas posibles
miembros de equipo de la empresa; cada uno de ellos con un enfoque

particular acorde a las tareas que deberdn realizar una vez instaurada.
Herramientas de Software de Apoyo a la Metodologia

A continuacién algunas herramientas utilizadas a lo largo de este proyecto, y que han

sido Gtiles o son recomendadas para diversas circunstancias.

Microsoft™ Project Server®

URL:http://www.microsoft.com/project/enfus/project-server-2010.aspx
Tipo de licencio:Adquirida

Herramienta tipo cliente-servidor que provee capacidades de manejo de portafolio de
proyectos de la organizacion para ayudarla a iniciar, seleccionar, planificar y entregar
proyectos. Se acopla perfectamente con Microsoft™ Office® Project® Professional,
como herramienta cliente, puesto que todos los proyectos que constan en el servidor

pueden ser descargados para editarse usando esta herramienta.
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Mantis Bug Tracker

URL:http://www.mantisbt.org/

Tipo de licencia:Freeware GPL

Herramienta tipo cliente-servidor creada en PHP sobre MySOL que sirve para llevar un
muy completo rastro y seguimiento de todos los errores {bugs) encontrados en un
determinado proyecto. Una vez instalada la herramienta en el servidor, el amblente
web permite al cliente crear proyectos, generar incidentes, y asignarlos a usuarios en la
herramienta, para hacerlos pasar por un mapa de estados configurables (véaseResolver
Errores), y cada uno guardar una biticora, misma que sirve para generar reportes,
estadisticas que pueden dar una idea de cuando se ha alcanzado Convergencia de

Errores o Rebote de Cero Errores.

WBS Chart Pro

URL:www.criticaltools.com/wbsmain.htm

Tipo de licencio:Freeware

Herramienta de escritorio que se puede acoplar a Project Professional 2007 con un
ambiente visuzl para crear paquetes de trabajo con los elementos comunes: fecha de
inicio y fin, duracion, costo y jerarquia de los paguetes de trabajo. Al bajar al nivel de
detalle de tareas, es posible exportarlo a Project Professional como un archivo de

Project en blanco.

PERT Chart Expert

URL-http:/ fwww.criticaltools.com/pertchartexpertsoftware.htm

Tipa de licencia:Freeware

Herramienta de escritorio que se puede acoplar a Project Professional 2007 con un
ambiente visual para crear diagramas de PERT {tambien conocidos como diagramas de
red, diagramas de precedencia o diagramas logicos) para mostrar dependencias entre
los paquetes de trabajo o tareas. Es posible exportarlo a Project Professional como un

archivo de Project en blanco.
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Conclusiones y Recomendaciones

1. En la presente tesis se ha presentado la situacion actual de una empresa, cuyas
caracteristicas son los factores comunes de cualquier empresa grande gue esta
iniciando sus procesos de apego a estandares internacionales de gestion de
proyectos.

2. Se investigd y eligid de entre varias alternativas cudl es el marco de trabajo que
mejor se sujete a las caracteristicas, expectativas y flexibilidad necesarias en
funcién a la cultura organizacional de la empresa, a aguella que guarda un mejor
equilibrio entre estos factores.

3. Se expuso los mas relevantes lineamientos de esta disciplina que justificaran las
decisiones gue se tomaran en el ditimo capitulo, exponiendo lo que establece el
Modelo de Procesos, Modelo de Equipos y el proceso de Gestion de Riesgos.

4. Se remarcaron las barreras y limitaciones organizacionales que ocurririan en casi
cualquier empresa, enfocados tanto al area operativa como a la administrativa y
ejecutiva,

5. Finalmente, se expone el trabajo resultante en forma de un diagrama de flujo de
procesos, con los entregables y responsables de cada paso, amparados en las
buenas practicas y sugerencias del marco de trabajo elegido, excluyendo aquellas
gue no agregarian mucho valor, sino mds bien aguellas mandatorias.

6. El resultado de este trabajo es un procedimiento bastante flexible y ajustable a la
gran mayoria de las estructuras organizacionales de la empresa, puesto que en
este esquema, no se toman en cuenta cargos sino roles.

. Se recomienda, mds alla de encontrar una o varias maneras de sobrellevar las
barreras organizacionales expuestas en el capitulo 4, llevar un mensaje de
compromiso y predisposicidn a camblar un modo de trabajar que si bien es cierto
puede haber conducido a resultados excelentes a traveés del tiempo; pudo haber
conllevado también a altes costos tanto de esfuerzo por parte el equipo de
trabajo, como econdmicos, o de tiempo empleado; trayendo como resultado un

producto de no tan alta calidad, o desarrollado en una fecha mds alla de lo
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prevista, o simplemente, que no cumple las expectativas que el cliente o el
usuario inicialmente esperaba de ella, y que finalmente, va en desmedro de |a
imagen de un departamento y una institucion.

Los programadores, si bien es cierto, al inicio de la fase de Planificacion reciben
solamente lo inscrito en las Especificaciones Funcionales como entrada para
construir la solucidn, segién lo que la disciplina recomienda, también es cierto
que en las fases previas deben ser consultores tecnologicos y recomendar al
resto del equipo lo que dentro de su perspectiva tecnica es viable y aplicable.

Se debe emperar a construir y mantener peridgdicamente una Base de
Habilidades y Destrezas, que cuente como minimo a todo el personal de
tecnologia involucrado, junto con los de otras areas que intervengan
frecuentemente en proyectos de tecnologia. El conocimiento adquirido por una
persona debe ser compartido a los demds, mediante sesiones semanales de
“WarRoom”, en los que una persona expone sus lecciones aprendidas al resto,
guienes criticardn constructivamente y/o asimilaran lo aprendido para futuras
referencias. Se debe fomentar la capacitacion constante y el plan de carrera
individual de cada recurso. De ser necesario contratar personal, debe
gestionarse con el drea de RRHH correspondiente tal necesidad.

%e debe asignar la responsabilidad de la Administracion de Recursos a una
persona o conjunte de personas (dependiendo del tamafio de la organizacion),
que se encarguen exclusivamente de la reserva, control y monitoreo de
actividades de ellos, sobreasignacién y sub-asignacion, y ser intermediario de
gestion de Recursos entre ellos y los Program Managers.

La promocién constante y ferviente del Gobierno de IT es imprescindible y
decisiva para que la implantacion sea exitosa.

Las dreas solicitantes, deben estar de acuerdo e impulsar respectivamente sus
voceros ante los proyectos nacientes como Product Managers de los mismos.

El Gobierno de IT y el Comité Ejecutive deben mantener una estrecha
comunicacion del “pulso” del proceso en si mismo, y del avance de todos los
proyectos en términos de la triple restriccion (alcance, tiempo o avance, y

castos), ¥ apoyar en consenso cualguier decision a favor del cumplimiento de la
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metodologia adoptada. Constantemente compararse con empresas que
adoptaron la misma disciplina a fin de recabar lecciones aprendidas y tratar en lo
posible de adoptarlas con celeridad y buen criterio.

La empresa una vez llegada a una fase temprana de madurez de adopcién de la
metodologia debe inmediatamente, gestionar con alguna autoridad calificada la
aplicacién de una certificacion en este marco de trabajo, y corregir o “pulir”
ciertos detalles que puedan ser observados por ellos. Siempre es positivo para

una empresa gue sus procesos sean avalados por alguna entidad de renombre.,

Apéndices

Apéndice 1. Metodologias de desarrollo y programacién

(Wikipedia, 2010)

Figuera 0.1 Metodologias de desarrafla

Metodologias de desarrollo de software

1970s

Programacion estructurada desde 1969
Programacion estructurada Jackson desde 1975
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1980s

« Structured Systems Analysis and Design Methodology (SSADM) desde 1980
s Structured Analysis and Design Technigue (SADT) desde 1980
s Ingenieria de la informacidn (IE/IEM) desde 1981

19505

Rapid application development (RAD) desde 1991.

Programacion orientada a objetos (00 P) alo largo de la década de los 50's
Virtual finite state machine (VFSM) desde 15305

Dynamic Systems Development Methoddesarrollado en UK desde 1995.
Scrum (desarrollo), en la tltima parte de los 90's

Rational Unified Process (RUP) desde 1999,

Muevo milenio

Extreme Programming(XP) desde 1953

Enterprise UnifiedProcess (EUP) extensiones RUP desde 2002

Constructionist design methodology (COM) desde 2004 porkristinn R. Thaorisson
Agile Unifled Process (AUP) desde 2005 por3cott Ambler

Enfoques Generales de desarrollo de software

=« Modelo en cascada: Framework lineal.

+ Prototipado: Framework iterativo.

« Incremental: Combinacion de framework lineal e iterativo.
« Espiral: Combinacion de framework lineal e iterativo.

» RAD: Rapid Application Development, framework iterativo.

Modelo en cascada

Es un proceso secuencial de desarrollo en el que los pasos de desamollo son vistos hacia
ahajo (como en una cascada de agua) a través de las fases de analisis de las necesidades,
el disefio, implementacién, pruebas (validacion), la integracién, y mantenimiento. La
primera deseripeién formal del modelo de cascada se cita a menudo a un articulo
publicado por Winston Royee W en 1970, aunque Royee no utiliza el término
"cascada” de este articulo.

Los principios bdsicos del modelo de cascada son los siguientes:!

« El proyecto estd dividido en fases secuenciales, con cierta superpasicidn y
splashback aceptable entre fases.
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Se hace hincapié en la planificacién, los horarios, fechas, presupuestos y
ejecucion de todo un sistema de una sola vez.

Un estricto control se mantiene durante la vida del proyecto a través de la
utilizacion de una amplia documentacion escrita, asi como a través de
comentarios y aprobacién [ signoff por el usuario y la tecnologia de la
informacion de gestion al final de la mayoria de las fases antes de comenzar la
préxima fase.

Prototipado

El prototipado es el framework de actividades dedicada al desarrollo de software
prototipo, es decir, versiones incompletas del software a desarrollar.

Incremental

Provee una estrategia para controlar la complejidad y los riesgos, desarrollando una
parte del producto software reservando el resto de aspectos para el futuro.

Los principios bdsicos son:

Una serie de mini-Cascadas se llevan a cabo, donde todas las fases de |a cascada
modelo de desarrollo se han completado para una peguefia parte de los
sisternas, antes de proceder a la proxima incremental

Se definen los requisitos antes de proceder con la evolutivo, se realiza un mini-
Cascada de desarrollo de cada uno de los incrementos del sistema

El concepto inicial de software, analisis de las necesidades, y el disefio de la
arquitectura y colectiva basicas se definen utilizando el enfoque de cascada,
seguida por iterativo de prototipos, que culmina en la instalacion del prototipo
final.

Espiral

Los principios basicos son:

La atencién se centra en la evaluacidn y reducclén del riesgo del proyecto
dividiendo el proyecto en segmentos mas pequenos y proporclonar mas
facilidad de cambio durante el proceso de desarrollo, asi como ofrecer la
oportunidad de evaluar los riesgos y con un peso de la consideracion de la
continuacidn del proyecto durante todo el ciclo de vida.

Cada viaje alrededor de la espiral atraviesa cuatro cuadrantes basicos: (1)
determinar objetivos, alternativas, y desencadenantes de la iteracion; (2)
Evaluar alternativas; ldentificar y resolver los riesgos; (3) desarrollar y verificar
los resultados de la iteracién, y (4) plan de la préxima Iteracién.?

Cada ciclo comienza con la identificacion de los interesados y sus condiciones
de ganancia, y termina con la revisidn y examinacicn.®
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Rapid ApplicationDevelopment (RAD)

El desarrollo rdpido de aplicaciones (RAD) es una metodelogia de desarrollo de
software, que implica el desarrollo iterativo vy la construccion de prototipos. E1
desarrollo rdpido de aplicaciones es un término originalmente utilizado para describir un
proceso de desarrollo de software introducido por James Martin en 1991,

Principios hasicos:

Objetivo clave es para un rdpido desarrollo y entrega de una alta calidad en un
sistema de relativamente bajo coste de inversion.

Intenta reducir los riesgos inherentes del proyecto partiéndolo en segmentos
mds pequefios y proporcionar mas facilidad de cambio durante el proceso de
desarrolio.

Orientacion dedicada a producir sistemas de alta calidad con rapidez,
principalmente mediante el uso de iteracion por prototipos (en cualquier etapa
de desarrollo), promueve la participacion de los usuarios y el uso de
herramientas de desarrollo computarizadas. Estas herramientas pueden incluir
constructores de Interfaz grafica de usuario (GUI), ComputerAided Software
Engineering (CASE) las herramientas, los sistemas de gestion de bases de datos
(DBMS), lenguajes de programacion de cuarta generacion, generadores de
cadigo, y téenicas orientada a objetos.

Hace especial hincaplé en el cumplimiento de la necesidad comercial, mientras
que la ingenieria tecnoldgica o la excelencia es de menor importancia.

Control de proyecto implica el desarrollo de prioridades y la definicion de los
plazos de entrega. Si el proyecto empieza a aplazarse, se hace hincapie en la
reduccion de requisitos para el ajuste, no en el aumento de la fecha limite.

En general incluye Jointapplicationdevelopment (JAD), donde los usuarios estan
intensamente participando en el disefio del sistema, ya sea a través de la
creacidn de consenso estructurado en talleres, o por via electronica.

La participacion activa de los usuarios es imprescindible.

Iterativamente realiza la produccidn de software, en lugar de colgarse de un
prototipo.

Produce la documentacidn necesaria para facilitar el futuro desarrolio y
mantenimiento.

Otros enfoques de desarrollo de software

Metodologias de desarrollo Orientado a objetos, Disefio orientado a objetos
(0OD) de Grady Booch, también conocido como Analisis y Disefio Orientado a
Objetos (ODAD). El medelo incluye seis diagramas: de clase, objeto, estado de
transicion, la interaccion, madulo, y el proceso.

Top-downprogramming, evolucionado en la década de 1970 por el investigador
de |IBMHarlan Mills {y NiklausWirth) en Desarrollo Estructurado.
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» Proceso Unificado, es una metodologia de desarrollo de software, basado
en UML. Organiza el desarrollo de software en cuatro fases, cada una de ellas
con la ejecucién de una o mds iteraciones de desarrollo de software: creacion,
elaboracion, construccidn, y las directrices. Hay una serie de herramientas y
productos disefiados para facilitar la aplicacién. Una de las versiones mas
populares es la de RationalUnifiedProcess.

Apéndice 2. Descripcion de las plantillas de MSF y su
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Glosario de términos

Microsoft Solutions Framewaork (MSF)®: Marco de trabajo para Soluciones, creada por

Microsoft, Refiérase al término como tal en inglés.

MOF (Microsoft Operations Framework)®: Marco de trabajo para Operaciones, creada

por Microsoft. Refierase al término como tal en inglés.

Product Manager: Administrador del Producto, Gestor del Producto, Gerente del
Producto. Quién se encarga de hablar por el Cliente ante el Equipo, y por Equipo ante

el Cliente. No confundir este rol con un cargo jerdrquico.

Program Manager:Administrador del Programa, Gestor del Programa, Gerente del
Programa. Quién se encarga de hacer realidad lo transmitido por el Cliente al Equipo

por medio de su Product Manager. No confundir este rol con un cargo jerarquico.
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Developer:Desarrollador. Quien{es) en efecto son los ejecutores o constructores

de la solucion, ya sea tecnologica o de cualquier indole.

Tester: Testeador. Quien{es) se encargan de probar o evaluar la solucion para evaluar si

cumple con todos los criterios de calidad definidos previamente.

UserExperience: Experiencia del Usuario. Quienes se encargan de asegurarse que los
usuarios de la solucidn encuentren una ventaja de productividad en el uso de la

solucidn.

Release Manager: Administrador Gestor o Gerente del Lanzamiento. Se encargan de
asegurarse que la solucion sea facilmente entregada, puesta en produccion y

administrada por el drea de Operaciones.



