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Introduccion

El presente trabajo busca solucionar una problemética que mantiene la institucién a
raiz de una Planificacion Estratégica deficiente, que carece de procedimientos y métricas para
su evaluaciéon. Generando una metodologia institucional y proporcionar un sistema que

permita evaluar la gestién, enfocdndose desde el cumplimiento de los OEL.

Ademads de sentar un precedente para evitar que le ocurra a futuras administraciones
lo mismo que sucede en la actualidad, que es, el encontrar informacién que carezca de una
metodologia donde se explique cudl fue el procedimiento que se siguié para su elaboracion,
cudles son los pasos necesarios para realizar su correcto funcionamiento y por ultimo la forma

en la que debera ser evaluada de acuerdo a como ha sido disefnada.

Titulo del Caso del Proyecto

Desarrollo de un Sistema Tecnolégico Basado en la Metodologia del Balanced

Scorecard para una Institucion Publica de Control Del Sector Empresarial — Caso SCVS-

Pagina 1439



1. Informacion General

1.1 Introduccion General

La Intendencia de Compaiiias Anénimas inicio sus operaciones el 20 de abril de 1964
como departamento adscrito a la Superintendencia de Bancos. En 1967, la Asamblea
Nacional expidi6é la Ley mediante la cual se creaba la Superintendencia de Compaiiias, la
misma que se publicé en junio del mismo afo en el Registro Oficial No. 140.

La Superintendencia de Compaiiias es una institucion publica dentro del ejecutivo
cuyo espectro de control son las compaiiias a nivel nacional, sin embargo, también da
servicios a personas naturales o juridicas de origen extranjero que mantienen acciones y
participaciones en compaiiias nacionales o mantienen agencias o sucursales en el Ecuador
respectivamente.

Con el pasar de los afos el sector societario y el de mercado de valores han crecido
de forma considerable, lo que ha llevado a que las instituciones de regulacion se adapten a
las necesidades de los sectores regulados. Siguiendo con esta tendencia de crecimiento la
Superintendencia de Compaiiias, se desarrolla y se convierte en la Superintendencia de
Compaiiias y Valores.

En el ejercicio de sus nuevas competencias, el 28 de mayo de 1993, expide la primera
Ley de Mercado de Valores, como principal aporte tuvo la constitucion de las casas de
valores en lugar de los agentes de bolsa, administradoras de fondos, del depdsito centralizado
de valores, y la transformacion de las Bolsas de Valores de Compaifiias Andnimas a

Corporaciones Civiles sin fines de lucro.
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Lanueva Ley de Mercado de Valores se expidi6 el 23 julio de 1998, encuentra vigente
en la actualidad, derogando a la de 1993. De acuerdo con esta Ley, el Consejo Nacional de
Valores (CNV) establece la politica general del mercado de valores y regula su actividad.

Debido a la reforma del articulo 312 de la Constitucién de la Republica del Ecuador
mediante consulta popular, se absorbe las competencias que hasta esa fecha desempeifiaba la
Superintendencia de Bancos y a partir del 14 de septiembre de 2015 asume el control y parte
de la regulaciéon del sector de Seguros Privados, trasformando su razén social a
Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros (SCVS).

A continuacién, se presenta en el Cuadro N. ° 1 los datos de constitucion de la
empresa:

Tabla 1- Datos de Constitucion de la Institucion
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RESUMEN TECNICO

Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros

Razoén Social
Representante Legal

Registro  Unico
Contribuyente

Inicio de Operaciones

Localizacion Matriz

Numero de funcionarios

Tipo de Actividad

Teléfono
E-mail

Horario de Trabajo

Fuente: SCVS
Elaboracién: El Autor

Alvarado Andrade Hugo Elias

0968522230001

01-09-1954
Region
Provincia
Canton

Direccion
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1.1.1 Tamaio de la Institucion. La institucién actualmente se conforma por 794

funcionarios, los mismos que estan distribuidos en las ciudades de Guayaquil, Quito, Cuenca,
Portoviejo, Ambato, Loja, y Machala (Ver Ilustraciéon N° 1. Distributivo de funcionarios
SCVS a Nivel Nacional). En la ciudad de Guayaquil existen 414 funcionarios de los cuales
188 son agregadores de valor, 201 de apoyo, 20 de asesoria, y 5 directivos. En la ciudad de
Quito existen 294 funcionarios de los cuales 161 son agregadores de valor, 124 de apoyo, 5
de asesoria, y 4 directivos. En la ciudad de Cuenca existen 19 funcionarios de los cuales 18
son agregadores de valor, y 1 directivo. En la ciudad de Portoviejo existen 18 funcionarios
los cuales son agregadores de valor. En la ciudad de Ambato existen 17 funcionarios los
cuales son agregadores de valor. En la ciudad de Loja existen 14 funcionarios. En la ciudad
de Machala existen 18 funcionarios de los cuales 17 son agregadores de valor, y 1 es de
apoyo. En la Ilustraciéon N° 2 se presenta el distributivo de funcionarios por tipo de funciones.

Tlustracion 1 - Distributivo de Funcionarios SCVS a Nivel Nacional

DISTRIBUTIVO DE FUNCIONARIOS

Ambato, 17

Quito, 294

Portoviejo, 18 Guayaquil, 414

Loja, 14

Fuente: SCVS
Elaboracién: El Autor

[lustracion 2 - Distributivo por Tipo de Funcionario de la SCVS a Nivel Nacional
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Distributivo por Tipos de Funciones

250

200

150 B Agregador de Valor
B Apoyo

100 Asesoria
M Directivo

50
o Ll ] | . |

Ambato Cuenca Guayaquil Loja Machala Portoviejo Quito

Fuente: SCVS
Elaboracion: El Autor

La institucion tiene ubicada su matriz en la ciudad de Guayaquil, donde se desarrollan
sus principales actividades de regulaciéon y control. La misma que se conforma de una

manera estructural de: Intendencias, Direcciones y Subdirecciones: las mismas que son:

e Intendencia Nacional de Administracion Financiera
Encargada de planificar, normalizar, dirigir y supervisar la gestién de la politica y estrategias
técnicas, en los dmbitos de la administracion de las finanzas, talento humano y gestién
administrativa, para coadyuvar al cumplimiento de los objetivos institucionales. Esta
Intendencia tiene a su cargo las siguientes direcciones:
v Direccién Nacional Administrativa
v Direccién Nacional del Talento Humano

v" Direccién Nacional Financiera

e Intendencia Nacional de Procuraduria y Asesoria Institucional
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Encargada de brindar asesoramiento juridico, legal y patrocinio judicial con sujecién a las
normas vigentes, en los actos y decisiones emitidas por los funcionarios de la entidad en el
ambito de las competencias que tuvieren asignadas. Esta Intendencia tiene a su cargo las
siguientes direcciones:

v’ Direccién Nacional de Asesoria Institucional

v" Direccién Nacional de Patrocinio

e Intendencia Nacional de Planificacion, Tecnologia y Desarrollo
Encargada de planificar, dirigir, coordinar y controlar el desarrollo, mantenimiento y mejora
de las tecnologias de informacién y comunicacion; asi como, las metodologias de gestion,
procesos institucionales, investigaciones técnicas, estudios y la planificacion estratégica de
la SCVS con objeto de coadyuvar en la optimizacién del control societario y el desarrollo del
mercado de valores y seguros. Esta Intendencia tiene a su cargo las siguientes direcciones:
v’ Direccién Nacional de Tecnologia de Informacién y Comunicaciones
v Direccién Nacional de Organizacién y Métodos
v" Direccién Nacional de Planificacién Estratégica

v" Direccién Nacional de Investigacion y Estudios

e Intendencia Nacional de Mercado de Valores
Encargada de promover un mercado de valores organizado, integrado, eficaz, transparente y

propender a que la intermediacién de valores sea competitiva, ordenada, equitativa y
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continua; asi como velar por la defensa de los intereses legitimos de los participes del mismo.
Esta Intendencia tiene a su cargo las siguientes direcciones:

v Direccién Nacional de Control de Mercado de Valores

v Direccién Nacional de Negocios Fiduciarios

v Direccién Nacional de Autorizacién y Registro

v Direccién Nacional de Fiscalizacién, Consultas y Desarrollo Normativo

v Direccién Nacional de Promocién, Orientacién y Educacién al Inversionista

e Intendencia Nacional de Compariias
Encargada de planificar, normalizar y controlar la gestion de la politica y estrategias técnicas
de vigilancia y control de los aspectos juridicos, societarios, econémicos, financiero y
contable de las compaiiias nacionales y empresas extranjeras. Esta Intendencia tiene a su
cargo las siguientes direcciones:
v Direccién Nacional de Inspeccion, Control, Auditoria e Intervencion
v" Direccién Nacional de Actos Societarios y Disolucién

v Direccién Nacional de Consultas y Desarrollo Normativo

e Intendencia Nacional de Seguros
Encargada de evaluar y determinar la situacion econdmica, financiera, legal y técnica en la

que se encuentran las entidades que integran el sistema de seguro privado y definir los
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procesos de control y supervision, con el objeto de garantizar su seguridad, estabilidad y
solidez. Esta Intendencia tiene a su cargo las siguientes direcciones:

v' Direccién Nacional de Auditoria

v’ Direccién Nacional de Normativa y Reclamos

v" Direccién Nacional de Control Técnico

e Secretaria General
Encargada de atender los requerimientos de informacién, dando fe de los actos que se generen
en la Institucidn, al igual que la correcta administracion de archivos y documentos. Esta
Intendencia tiene a su cargo las siguientes direcciones:
v' Secretaria General
v’ Subdireccién de Documentacién y Archivo
v’ Subdireccion de Registro de Sociedades

v" Subdireccién del Centro de Atencidn al Usuario

e Direccion Nacional de Imagen Corporativa y Comunicacion Social
Encargada de difundir la gestion institucional desarrollando planes y programas de
comunicacidon e imagen corporativa a través de los diferentes medios y canales de

comunicacion internos y externos para fortalecer la reputacion de la entidad.

e Direccion Nacional de Prevencion de Lavado de Activos
Encargada de evaluar y determinar riesgos asociados al lavado de activos en funcion de las

directricez establecidas por la Unidad de Analisis Financiero UAF.
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1.1.2 Localizacion de la Institucion. La matriz de la institucién se encuentra

ubicada en el Ecuador, Provincia del Guayas, en el sector centro de la ciudad de Guayaquil,

parroquia Pedro Carbo, en la direccion Avenida 9 de octubre 200 y Pichincha, Edificio

Centro Financiero Puiblico. Latitud Longitud

[lustracioén 3 - Ubicacion geogrdfica de Superintendencia de Compariias, Valores y
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Elaboracién: Google Maps
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1.1.3 Gobierno Corporativo. El concepto de gobierno corporativo se refiere al

conjunto de principios y normas que regulan el disefo, integracion y funcionamiento de los
organos de gobierno de la empresa, como son los tres poderes dentro de una sociedad: los
Accionistas, Directorio y Alta Administracion.

El buen gobierno corporativo estd cobrando cada vez mds importancia en el &mbito local
e internacional, debido a su reconocimiento como un valioso medio para alcanzar mercados
mads confiables y eficientes. En los tltimos afios, se han establecido principios de adhesion
voluntaria, realizado acuciosos estudios e implementado una serie de reformas legislativas a

fin de incentivar el desarrollo de buenas précticas de gobierno corporativo. (Flores, 2015)

La SCVS al ser una institucion publica no posee un gobierno corporativo per se, sin
embargo, cuenta con una estructura orgdnica que permite proteger los intereses de la
institucién y el estado, monitorear la creacidon de valor, y el uso eficiente de los recursos; y
cuyas relaciones de poder entre los diferentes actores involucrados (Superintendente,
Intendentes, Directores, Subdirectores, Servidores Publicos) se encuentran definidos en la
Ley Orgénica de Servicio Piblico (LOSEP). En el Anexo 6 se muestra el organigrama de la

institucion.

1.1.4 Hitos Institucionales. Dentro de la vida institucional, la SCVS ha alcanzado

algunos méritos, se menciona los mds relevantes de los ultimos 10 afos:

v" (2011) Recepcién de Estados Financieros de forma electrénica.

La Superintendencia de Compafias inicid la recepcion electronica de estados

financieros el afno 2011 de las empresas sujetas a su control y vigilancia de forma digital a
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través de su portal web institucional, con el objetivo de facilitarle al usuario la presentacion

de su informacién financiera y societaria.

v (2014) Constitucion electrénica de compaiiias.

Este sistema permite constituir una compafiia en linea, en menos tiempo y con menor
costo. Evidencia, ademds, una mayor agilidad para emprender negocios formales, con mayor
acceso al trabajo por parte de los ciudadanos y transparencia para recaudar tributos. Este

proceso ubica al pais como un lugar apto para emprender actividades mercantiles licitas.

v' (2014) Campaiia contra el Testaferrismo.

La campaiia educativa jPilas con lo que firmas! de la Institucién se realiz6 para
explicar a la ciudadania los peligros y consecuencias de prestar el nombre o la rdbrica para

negocios que son de otros, en cualquiera de los casos, ya sean estos legales o ilegales.

El objetivo era crear conciencia sobre la realidad de esta problemadtica, y, ademas,
prevenir a aquellas personas que en algiin momento podrian ser victimas o presa fécil de
quienes, por medio de ese mecanismo, promueven la creacion de “empresas fantasmas” que
fingen una actividad comercial y facturan servicios ficticios, es decir, el Testaferrismo, que,

en sus diferentes formas, puede estar disfrazado de legalidad.
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1.1.5 Desafios Institucionales. La Institucion mantiene dos desafios principales. El

primero es el convertirse en una instituciéon completamente digital, en la que por lo menos el
80% de los tramites que se atienden se puedan resolver via web. En la actualidad la instituciéon
mantiene un 68% de tramites que se atiende via web. Mejorando de esa manera el tiempo de
respuesta y el nivel de eficiencia en los mismos.

El segundo es el medir y controlar el nivel de cumplimiento de los Objetivos
estratégicos Institucionales, con la finalidad de conocer el rumbo en el que se encuentra la
institucion y el cumplimiento de los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo “Toda una

vida” al cual se encuentran alineados.

1.2 Filosofia Institucional

Es necesario resaltar que la institucién cuenta con elementos orientadores elaborados
desde el 2013, sin embargo, estos carecen de procedimientos, al igual que de la fuente y
forma utilizada para obtenerlos. Toda la Planificacion Estratégica Institucional fue elaborada

por la anterior administracién y no dejaron sustento alguno.

Es por esto que, dentro de este capitulo, se tratara sobre la estructura de la institucion
y se plasmard toda la informacién que se tiene, sin embargo, mucha de ella no se podra

sustentar ni demostrar su procedencia.

Esta es la razon mdas poderosa que justifica el desarrollo del presente proyecto,
buscando el generar una metodologia que pueda ser trasmitida entre diferentes
administraciones y que defina los procedimientos y funcionamiento de la Planificaciéon

Institucional.
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Mision

Es el motivo o la razén de ser por parte de una organizacién, una empresa 0 una
institucién. Este motivo se enfoca en el presente, es decir, es la actividad que justifica lo que

el grupo o el individuo estd haciendo en un momento dado.

“Somos una Institucion que controla, vigila y promueve el mercado de valores, el
sector societario y seguros mediante sistemas de regulacion y servicios, contribuyendo al
desarrollo confiable y transparente de la actividad empresarial en el pais.”

(Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros, 2013)

Vision

La vision refleja un objetivo a futuro, donde se involucran todos los recursos de la
estructura organizacional para que a través de la gestion realizada se logren cambios
constantes, innovaciones tecnoldgicas, inducciones actualizadas y manejo adecuado de
costos, la difusion de las metas a futuro debe de ser medibles y alcanzables, esto permitird
que las acciones realizada por los colaboradores se nutran de optimismo y motivacién para

alcanzar la meta en la visidn fijada.

“Ser hasta el 2017 una institucion altamente técnica e innovadora, reconocida por
la eficiencia y transparencia de su gestion, que cuente con mecanismos tecnologicos

modernos de control y vigilancia del mercado de valores, seguros y del sector societario.’

(Superintendencia de Compatfiias, Valores y Seguros, 2013)
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Los elementos orientadores de la institucién se encuentran en construccion, debido a
que cada 5 afios se modifican siguiendo con las nuevas directrices del Plan Nacional de
Desarrollo. Es por esto que se sigue utilizando la misma visién, la misma que se cumplié en
mas de un 90% de acurdo con los datos de la institucién en el cumplimiento de los OEIL. (Ver

anexo 16)

Valores

Integridad. Refleja la unién de todos quienes conforman la parte jerdrquica y
operativa de la organizacidn, todos trabajan bajo una misma mision, el progreso de un

elemento, en el talento humano integrado define la fortaleza de la estructura organizacional.

Eficacia. La aplicacién del conocimiento y la experiencia son los principales
elementos que permiten que el colaborador o jefe de la estructura organizacional trabaje a
conciencia y de forma rdpida, considerando que mientras mds labores realiza la organizacion
tiene un mayor desenvolvimiento, siempre considera que su talento e intelecto aplicado en la

organizacion permitiria forjar nuevos acontecimientos en beneficio de todos.

Respeto. La estructura organizacional involucra la orientacién adecuada y una
comunicacién 6ptima, donde serd un pardmetro de integracion el respeto a cada una de las
areas involucradas, la realidad es que el trabajo en equipo fortalece las acciones de la
estructura organizacional por lo tanto la comunicacion debe de ser sostenida, integradora y

leal.
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Transparencia. La moral es de los principales valores con lo que cuenta una
organizacion, en el desarrollo de todas sus actividades de comercio o servicio, sin embargo
su formacidn se tramite a través de cada uno de los elemento que forman la jefaturas y la
parte operativa, esto implica que al existir un personal con valores la organizacién proyecta

dicha imagen.

Responsabilidad. La responsabilidad por un caricter de acciéon inmediato donde las

acciones se evidencian en el momento que queda solucionado el conflicto. Toda organizacién
de cualquier indole contrata a una persona para que este tenga la competencia y el perfil para
resolver los inconvenientes que se presenten a cada momento y estos en base a la

responsabilidad asignada en el puesto de trabajo.

Lealtad. La organizacién esta conformada por varios recursos, a la vez se divide en la
parte directiva y en la parte operativa, la lealtad implica el servir adecuadamente a la
organizacion que te estd brindando la oportunidad de realizar un trabajo siendo pertinaz con

ella y responsable con las actitudes que se realizan.

Equidad. Donde todos somos iguales en las actividades que realizamos, importante

en las acciones, no existe espacio para la discriminacién mucho menos para el egocentrismo

Imparcialidad. Es un valor que consiste en la organizacion de las actividades dentro
de una estructura que se basa en forma directa en la identidad del cargo, cada talento humano
es responsable en el drea asignada, existe el respeto y la equidad en las acciones propias de
la competencia que posea el talento humano. Un trabajo realizado con imparcialidad tiene

que fortalecer la estructura organizacional.
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Etica. Valor indispensable en el desarrollo de todas las actividades dentro de una
estructura organizacional, involucra a respeto, confianza, equidad y dinamismo. La ética
refleja la principal fortaleza del talento humano y es a balizado de la organizacién a través

del tiempo en las diferentes dreas y cargos asignado.

1.3 Modelo de Negocio

Un modelo de negocio describe de forma racional como una organizacién crea,
entrega y captura valor. Existen diferentes modelos de conceptualizacion del negocio; el
trabajo y tesis de Osterwalder (2010, 2014) propone un modelo de referencia basado en un

amplio rango de similitudes entre modelos de conceptualizacion de negocios existentes.

Con su plantilla de disefio de modelo de negocio, una organizacion puede facilmente

describir lo, la misma estd conformada por los siguientes componentes:
Infraestructura

v’ Actividades Clave (Key Activities): Hace referencia a las actividades mads
importantes en la ejecucion de la propuesta de valor de la compaififa. La institucién mantiene
las siguiente:

e Control y Vigilancia

v’ Recursos Clave (Key Resources): Hace referencia a los recursos necesarios para crear
valor para los clientes/usuarios. Estos recursos pueden ser humanos, financieros, fisicos e
intelectuales (Know How). La institucién mantiene las siguiente:

e Talento Humano
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e Sistema de Control y Regulaciéon
v" Socios Clave (Key Partners): Con el fin de optimizar operaciones y reducir riesgos

de un modelo de negocio, las organizaciones usualmente cultivan relaciones con entes
relacionados a su giro de negocio (actividades complementarias). La institucién mantiene
las siguiente:

e Servicio de Rentas Internas

e Fiscalia General del Estado

e Unidad de Anélisis Financiero y Econémico

e Defensoria del Pueblo

e Bolsa de Valores de Guayaquil

e (Camara de Comercio, Industria, Produccion, etc.

Oferta

v’ Propuesta de Valor (Value Proposition): La coleccién de productos y servicios que
un negocio ofrece para cubrir las necesidades de sus clientes/usuarios. De acuerdo a
Osterwalder, (2004), la propuesta de valor de una compaiiia provee valor a través de varios
elementos como la novedad de su producto, el rendimiento, la personalizacion, “hacer el
trabajo”, disefio, status de la marca, precio, reduccion de costos, reduccion de riesgos,
accesibilidad y conveniencia. La propuesta de valor puede ser:

o Cuantitativa — precio y eficiencia.

o Cualitativa — experiencia general del cliente y resultados.

La institucién mantiene:

e Tramites Agiles y simplificados.- menor tiempo en la realizacién de tramites
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e Transparencia.- Mayor detalle de informacién subido en la pdgina web para
consultas

e Control efectivo de los entes regulados.- Generacion constante de nuevos
mecanismos de control

e Accesibilidad a servicios.- Plataforma virtual de atencién

Siendo esta una institucion publica, su Value Proposition se enmarca en mejorar el
servicio ofrecido a la ciudadania. Esto quiere decir en volverse mds eficiente en el manejo de
los tramites y de generar seguridad a los usuarios por medio de mds y mejores medidas de

control al igual que la publicacién de informacién relevante para consulta de forma publica.

v' Segmentos de Clientes (Customer Segments): Para construir un efectivo modelo de
negocio, una compaifiia debe identificar quienes son sus clientes. Varios conjuntos de clientes
pueden ser segmentados basados en diferentes necesidades y atributos que garanticen la
implementacién adecuada de la estrategia corporativa que se adapta apropiadamente al

segmento de clientes seleccionado. La institucién mantiene las siguiente:

e Compaiiias Nacionales

e Compaiias Extranjeras domiciliadas en el Ecuador
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v’ Canales (Channels): Una compaiifa puede entregar su propuesta de valor a sus clientes
a través de diferentes canales. Canales efectivos distribuirdn la propuesta de valor de la
compaiiia de forma répida, eficiente y efectiva. Una organizacion puede llegar a sus clientes
bien a través de sus propias tiendas, distribuidores, o una combinacién de ambos. La
institucién mantiene las siguiente:
e Web Institucional
e Redes Sociales

e Centro de Atencion al Usuario

v’ Relaciones con Clientes (Customer Relationships): Para asegurar la supervivencia y
éxito de cualquier negocio, las compaiias deben identificar el tipo de relacion que desean
crear con su segmento de clientes. Varias formas de relacion con clientes incluyen:

o Asistencia Personal: Asistencia mediante la interaccién de un empleado con
el cliente.

o Asistencia Personal Dedicado: Asistencia dedicada de un empleado a un
grupo de clientes definido.

o Autoservicio: La organizacidn provee las herramientas necesarias para que el
cliente realice los tradmites €l mismo.

o Servicios Automdticos: Sistema similar al autoservicio, pero mas
personalizado ya que posee la habilidad de identificar al cliente especifico con

el que interactda y sus preferencias.
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o Comunidades: La creacion de comunidades permite una interaccién directa
entre diferentes clientes y la compaififa. La comunidad produce un escenario
donde el conocimiento puede ser compartido y los problemas son resueltos
entre los diferentes clientes.

o Co-creacién: Una relacion personal es creada a través del input directo del
cliente en el producto/servicio de la compaiiia.

La institucién mantiene:
e Asesoramiento societario, mercado de valores y seguros

e Control y regulacion societario, mercado de valores y seguros

Financiero

v Estructura de Costo (Cost Structure): Describe las consecuencias monetarias mas
importantes del manejo del negocio bajo diferentes modelos. La institucién
mantiene:

e Sueldos y Salarios

e Mantenimiento

v" Flujos de Ingresos (Revenue Stream): La forma en la que la compaiiia genera ingresos
de los diferentes clientes. La institucion mantiene:
e Recaudaciones
e Multas
e Sanciones

e Asignaciones presupuestarias
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Para el caso especifico de la SCVS se realiza una adaptaciéon de los componentes
debido a que al tratarse de una entidad gubernamental algunos no aplican de la misma forma
que se aplica para una organizacién privada con fines de lucro; por ejemplo, la institucién no
genera ventas, sin embargo, genera ingresos por el cobro de tasas, multas, sanciones, etc.;
sus socios claves son otras instituciones gubernamentales que proveen informacion
complementaria que permite ejercer de mejor manera las funciones de la Superintendencia

de Compaiiias, Valores y Seguros; entre otras diferencias. (Ver anexo 1)

1.4 Estrategia General

La estrategia es la bisqueda deliberada de un plan de accién que una organizacién
realiza para crear y mantener ventajas competitivas. Se entiende por ventaja competitiva
a una caracteristica diferencial que una compaiiia tiene respecto a otras compaiiias
competidoras que le confiere la capacidad para alcanzar unos rendimientos superiores a

ellas, de manera sostenible en el tiempo. (Ferndndez, 2012 p. 31)

Las estrategias bien aplicadas permiten satisfacer el &mbito interno y externo en
dreas publicas, privadas de las organizaciones, donde el andlisis y ejecucidén permite
obtener solidez en el mercado y una mayor rentabilidad logrando alcanzar estructuras y

procesos viables. (Ferndndez 2012. p 163)
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La estrategia corporativa o la competitiva recogen algunos elementos de interés
para el desarrollo organizacional, pero es preciso que las diferentes funciones de la
empresa desarrollen los objetivos y planes de accion de su drea para conseguir mayor
liquidez, imagen institucional y rentabilidad en el caso de una entidad privada. (Coloma,

2013 p. 49)

Dentro de las organizaciones, las metas es el principal compromiso que se debe
de alcanzar y su vinculacion directa se da por las actividades desarrollada en el trabajo,
segtn el autor Palacios (2015), es de interés de todos buscar resultados vitales que
contribuyan tanto a los colaboradores como a la organizacion, esto se realiza con la

planeacion tanto de la jefatura como de los subordinados.

1.4.1 La Estrategia de SCVS. La institucién cuenta con elementos orientadores,
los mismos que fueron generados por la anterior administraciéon en el 2013. No existen
procesos, metodologia ni fuentes de donde se generd dicha planificacion. Es por esto que
existe una necesidad imperiosa de desarrollar una metodologia que permita Planificar y medir
el cumplimiento de la misma.

De aqui nace principalmente el proyecto, para solventar las necesidades
institucionales de realizar una planificacion correcta, siguiendo parametros reconocidos a

nivel mundial y que permitan medir y controlar la gestion de la institucion.

La informacion con la que cuenta en la actualidad la Institucion es la siguiente:
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1.4.2 Plan Estratégico. ElPlan Estratégico Institucional Plurianual para el periodo
2013-2017, se elabor6 a partir de un proceso de diagndstico participativo que fue realizado
durante el segundo semestre del afio 2011 y que contiene los principales resultados respecto
al andlisis interno: Fortalezas y debilidades; y al andlisis externo: Amenazas y oportunidades,
que afectan a la gestion institucional con lo cual se obtuvo una propuesta para los elementos
orientadores institucionales, asi como la definicién de los factores claves de éxito, objetivos
especificos y estratégicos que debe adoptar la institucién para el proximo quinquenio.

Considerando la implementacion del nuevo Estatuto Organico de Gestion
Organizacional por Procesos y los nuevos factores externos que afectan a nuestra institucién
se hizo necesario readecuar a la nueva realidad nuestra matriz de objetivos estratégicos 2013-
2017, todo esto derivé en la actualizacion de nuestra Matriz FODA (ver anexo 2) y en la
readecuacion de nuestro plan de accion que se focaliz6 en la definicidon de planes, programas

y proyectos para alcanzar los objetivos estratégicos institucionales.
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14.3 Matriz de Objetivos Estratégicos. En la nueva Matriz de Objetivos
Estratégicos se incluyen las 4 perspectivas que utiliza la metodologia del Balanced
Scorecard que son: Usuarios, los procesos internos, el aprendizaje y crecimiento y la
perspectiva financiera. Incluye ademas los 12 objetivos especificos, 9 factores claves de
éxito y 5 objetivos estratégicos institucionales.

Tabla 2 - Matriz de Objetivos Estratégicos Institucionales

Eﬂ [ MATRIZ DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS 2013-2017
FACTORES CLAVES DE : OBJETIVOS ESTRATEGICOS
B POLITICAS INSTITUCIONALES
ExXITo INSTITUCIONALES
1 Fortalecer la accion de control, seguimiento y vigilancia de los entes del sector societario y del Fortalecer el control
2 mercado de valores con mecanismos agiles de gestion Institucional 59[-;'emn'gy de mercado de
Control valores que garantice el buen
15| Centribuirala consolidacién del sector societario con mecanismos medernos y eficientes de funcionamiento del sistema | w
. control y comunicacion empresarial g
=
Promover, organizar y 2]
. desarrollar el mercado de
g Contribuir al crecimiento, fortalecimiento, consclidacion y transparencia del mercado de valores =
Crecimiento 21 S E valores, mediante una
CON Una comunicacién oportuna de los procesos y de la normativa vigente
gestion transparente y
confiable de la informacién.
SR Mejorar los procesos institucionales, garantizando un nivel optimo en la gestion de los recursos de
Optimizacion 31 Elbanras
g iNelILCIOn Mejorar la gestién
institucional mediante la e}
Altoratioacon | e Automatizar los procesos administrativos y de gestion Institucional, implementando sistemas a
: tecnoldgicos integrales. estandarizacion y =
automatizacion de los i
it 33 Implementar calidad de senvicio en tiempos de atencion y procesamiento en los tramites con procesos.
7 usuarios y ciudadanos en general
- L _ . — (o]
e Incrementar el desempefio Institucional fortaleciendo los conocimientos técnicos de los =
Capacitacion (4.1 L =
: Consolidar el desarrolloyel | =
v}
reconocimiento institucional | 2
Talento 42 Potenciar las aptitudes y habilidades del talento humano de la Institucion enel s’rmbimpﬁbﬁm através | =
w
del fortalecimiento continuo E
o
e 43 Fortalecer y renovar el compromiso Institucional de los servidores optimizando el clima laboral y del talento humano. =
i+ : la aplicacion del Codigo de Etica y el Reglamento Interno. -
<
51 Actualizar los montos de multas y contribuciones de la Institucion
Garantizar la continuidad o
o
L ) institucional mediante el uso | 5
Eficiencia 52 Asegurar la correcta y oportuna recaudacion de los recursos financieros o =
eficiente de los recursos S
financieros =
53 Implementar procedimientos para la correcta y oportuna utilizacion de los recursos financieros

Fuente: SCVS
Elaboracién: SCVS

La institucién mantiene los siguientes elementos orientadores. Se expusieron en la
parte superior del presente documento, los mismos que se utilizaron para la creacién de la

Planificacion Estratégica de la Institucion.
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Es necesario el analizar de manera externa e interna factores que afecten en el
desarrollo de la institucién. Dentro del andlisis de influencias externa que mantiene la
institucion, se desarrollé una matriz donde se combina el analisis PESTLA con las Fuerzas

de Porter.
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Tabla 3 - Matriz Externa

MATRIZ EXTERNA
POLITICO(P) |ECONOMICO (E)| SOCIAL(S) | TECNOLOGICO(T) | LEGAL(L) |AMBIENTAL (E)

03-Sectores regulados criticos YRet T .° s 04-Desarrollo de proyectos tecnolégicos | T9-Bajo conocimiento de la ley OS-DgsanoIIo de proyectos
. . empresarial con mayor . e ambientales favorecen la
para la economia del pais L . favorecen a la imagen institucional. de todos lo actores ) o
conciencia tributaria y social imagen institucional.
COMPRADORES 02-Entes regulados crecientes,|  O7-Desarrollo tecnoldgico favorece en
lo que permite incrementar mi | evolucion de procesos y mejoras para los
espectro de control usuarios

T1-Nuevo gobiemo afectara a la T8-Cambios en los factores

C OMP ET| DORES institucion macroeconémicos

T13-Alto indices de corrupcion

T11-Alts costos ce instrumentos

T7-Recortes sector publico bursétles

08-Ambiente politico favorable para la | 09- Transformacion de la Matriz 06 Expedicion de nu.evos
institucion publica Productiva reglamentos qu? permiten un
PROVEEDORES mayor y mejor control
T3-Poca disponibilidad

) T4-Cambios a las leyes
presupuestaria

T2-Crecimiento desproporcional
SUSTITUTOS T6-Volatilidad de autoridades del sector regulado con

respecto al tamafio institucional
BARRE RAS DE T5-Recesion econdmica
ENTRADA

Fuente: SCVS
Elaborado: El Autor

Dentro del andlisis de influencias internas que mantiene la institucion, se desarroll6 una matriz donde combinas el andlisis ERIC

y procesos de la institucion:
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Tabla 4 — Matriz Interna

MATRIZ INTERNA
RESPUESTA

EFICIENCIA (E) HACIALOS |INNOVACION (1) |CALIDAD SUPERIOR (C)
CLIENTES (R)

S1: Procesos establecidos

W4- Bajo nivel de integracion
de informacién de mercado de
valores y societarios

S2:Estructura organica S4:Know how del confrol

W9- Bajo nivel de control de cumplimiento
de objetivos

S11: Estructura de procesos completa | W6: Corrupcion de funcionarios

PROCESOS

W2- Baja recaudacion en los primeros W3- Baja cultura de
6 meses administracion de riesgos

W8: Baja capacidad de control en los
sectores regulados

S5: Alta disponibilidad de

S3: Equipo humano capacitado
Tecursos

S6: Buena imagen institucional S7: Alto nivel técnico y profesional

S8: Alto grado de competitividad a | W1: altos niveles de rotacion de | S14: Capacitacion continua de
PERSONAS ’ ' °

. ) S15: Fomento a la superacion profesional
nivel salarial personal personal

W7- Lenta adaptacion a los

it el et W5: Incertidumbre en el clima laboral

S9: Baja injerencia politica

IT l MAQUINARIA S10: Altos niveles de inversion
Y TECNOLOGIA/ tecnolégica
INFRAESTRUCT

URA $12: Plataformas digitales estructuradas

S13: Alto nivel de automatizacion
de procesos

Fuente: SCVS
Elaborado: El Autor
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Una vez determinado los factores que inciden dentro de la elaboracién de la
Planificacion, se determina las fuerzas, oportunidades, debilidades y amenazas que mantiene

la institucion:

Tabla 5 - Factores Externos

FACTORES EXTERNOS

NUMERO OPORTUNIDADES / AMENAZAS COEFICIENTE | RANKING SCORE

O1-Cultura organizacional empresarial con mayor
001 . L. . . 0,03 2 0,06
conciencia tributaria y social

02-Entes regulados crecientes, lo que permite
002 | . Al 0,05 4 0.2
incrementar mi espectro de control

03-Sectores regulados criticos para la economia del
003 , 0,02 2 0,04
pais

O4-Desarrollo de proyectos tecnoldgicos favorecen
004 . 0 °F proy 8 0,03 1 0,03
alaimagen institucional.

O5-Desarrollo de proyectos ambientales favorecen
005 . L 0,01 1 0,01
laimagen institucional.

O6-Expedicion de nuevos reglamentos que
006 Hpselie e e < 0,01 1 0,01
permiten un mayory mejor control

O7-Desarrollo tecnoldgico favorece en evolucion
007 . . 0,01 2 0,02
de procesos y mejoras para los usuarios

0O8-Ambiente politico favorable para la institucién

008 . 0,01 3 0,03
publica
009 09- Transformacion de la Matriz Productiva 0,03 4 0,12
010 010 - Fortalecimiento y continuidad institucionales 0,04 3 0,12
TO1 T1-Nuevo gobierno afectara a la institucion 0,09 4 0,36
T02 T2-Crecimiento desproporuonNaI <.iel s.ect.or 0,09 4 0,36
regulado con respecto al tamafio institucional
TO3 T3-Poca disponibilidad presupuestaria 0,08 4 0,32
TO4 T4-Cambios a las leyes 0,09 4 0,36
TO5 T5-Recesion econdmica 0,03 3 0,09
T06 T6-Volatilidad de autoridades 0,08 3 0,24
TO7 T7-Recortes sector publico 0,09 4 0,36
T08 T8-Cambios en los factores macroeconémicos 0,01 2 0,02
T9-Bajo conocimiento de la ley de todos lo actores
T09 0,06 2 0,12
T11 T11-Alts costos ce instrumentos bursatiles 0,08 3 0,24
T13 T13-Alto indices de corrupcién 0,02 2 0,04
T14- Incremento de amenazas de seguridad
T14 , . 0,06 3 0,18
tecnoldgicas
TOTAL 1 3,33

Fuente: SCVS
Elaborado: El Autor
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Tabla 6 - Factores Externos

N DR »
NUMERO FORTALEZAS / DEBILIDADES COEFICIENTE| RANKING SCORE
S01 S1: Procesos establecidos 0,01 1 0,01
S02 S2:Estructura orgdnica 0,02 1 0,02
S03 S3: Equipo humano capacitado 0,02 2 0,04
S04 S4:Know how del control 0,09 4 0,36
S05 S5: Alta disponibilidad de recursos 0,03 1 0,03
S06 S6: Buena imagen institucional 0,08 4 0,32
S07 S7: Alto nivel técnico y profesional 0,09 4 0,36
S08 S8: Alto grado de competitividad a nivel salarial 0,03 4 0,12
S09 S9: Baja injerencia politica 0,04 4 0,16
S10 S10: Altos niveles de inversion tecnolégica 0,04 3 0,12
S11 S11: Estructura de procesos completa 0,01 3 0,03
S12 S12: Plataformas digitales estructuradas 0,09 4 0,36
S13 S13: Alto nivel de automatizacién de procesos 0,02 3 0,06
s14 S14: Capacitacién continua de personal 0,02 2 0,04
S15 S15: Fomento a la superacién profesional 0,05 3 0,15
wo1i W1.: altos niveles de rotacién de personal 0,09 4 0,36
W02 W?2- Baja recaudacion en los primeros 6 meses 0,04 2 0,08
Wo03 W3- Baja cultura de administracion de riesgos 0,04 3 0,12
W4- Baio nivel de i . . inf . .
woa ajo nivel de |ntegraF|on .de informacion de 0,05 5 01
mercado de valores y societarios
W05 WS5: Incertidumbre en el clima laboral 0,06 4 0,24
W06 W6: Corrupcion de funcionarios 0,05 3 0,15
Wo7 W?7- Lenta adaptacién a los cambios del entrono 0,04 4 0,16
WS8: Baja capacidad de control en los sectores
Wos 0,06 3 0,18
regulados
W9- Bajo nivel de control de cumplimiento de
W09 L 0,03 4 0,12
objetivos
W10 W10- Baja inversion en seguridad digital 0,04 3 0,12
TOTAL 1 3,81

Fuente: SCVS
Elaborado: El Autor
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Con los factores de caricter interno y externos identificados, se genera una ponderacion siguiendo el criterio de impacto y relevancia.

Con los valores obtenidos se puede determinar lo siguiente:

Tabla 7 - Matriz de Evaluacion de Factores Externos / Internos

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTOTES EXTERNOS/INTERNOS

4
Oportunidades (0) NECESIDAD OPORTUNIDA

333 — %+ ——

2

EXTERNO

Amenazas (T) NECESIDAD

PROBLEMA

0 3,81

Debilidad(W) Fortaleza(S)

Fuente: SCVS
Elaborado: El Autor

En base a los factores internos y externos evaluados, la instituciéon establece que el tipo de estrategias mds apropiadas es el

aprovechar las oportunidades de acuerdo a sus fortalezas. Las estrategias serian las siguientes:
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Tabla 8 — Estrategias Institucionales

ESTRATEGIAS AGRESIVAS

SOo1 CAPACITACION Y EVALUACION CONTINUA DEL PERSONAL PARA MEJORAR EL LA EFICIENCIA Y CANALES DE CONTROL

S02 POTENCIAR EL DESARROLLO DE SISTEMAS QUE PERMITAN UN MAYOR CONTROL SOBRE EL DIRECCINAMIENTO DE LA INSTITUCION

S03 PREPARAR Y MEJORAR LAS DESTREZAS DEL PERSONAL PARA DARLES LOS NOMBRAMIENTOS DEFINITIVOS

S04 DESARROLLAR NUEVOS SISTEMAS DE TRAMITES PARA INCREMENTAR LA EFICIENCIA EN LA ATENCION

SO5 DESARROLLAR UN AEREA DE ESTUDIOS Y MONITOREO PARA ESTAR A LA PAR CON LOS SECTORES REGULADOS

ESTRATEGIAS COMPETITIVAS

STO1 INCORPORAR APLICATIVOS MOVILES A LAS PLATAFORMAS DE USO DE LOS USUARIOS

STO2 CAPACITAR A LOS ENTES REGULADOS EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS LEYES

ESTRATEGIAS CONSERVADORAS

m DESARROLLAR SISTEMAS DE SEGURIDAD QUE PERMITAN EL MANEJAR INFORMCION CONFIDENCIAL DE MANERA DIGITAL

ESTRATEGIAS DEFENSIVAS

WTO2 MEJORAR CONDICIONES LABORALES Y CLIMA LABORAL EN LA INSTITUCION

Fuente: SCVS
Elaborado: El Autor
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1.5 Objetivos Estratégicos Institucionales.

La planificacion plurianual de la instituciéon (2013 — 2017) determiné 5 Objetivos

Estratégicos Institucionales, los cuales engloban todas las competencias otorgadas por la ley

y los reglamentos que regulan la institucién. Estos OEI se encuentran alineados al Plan

Nacional del Buen Vivir de acuerdo a las directrices impartidas por SENPLADES, estos

objetivos son:

1.

Fortalecer el control societario, de mercado de valores y seguros que garantice el
buen funcionamiento del sistema empresarial. (Superintendencia de Compaiias,
Valores y Seguros, 2013)

Promover, organizar y desarrollar el mercado valores, mediante una gestion
transparente y confiable de la informacién. (Superintendencia de Compaiias,
Valores y Seguros, 2013)

Mejorar la gestion institucional mediante la estandarizacién y automatizacion de
los procesos. (Superintendencia de Compaiias, Valores y Seguros, 2013)
Consolidar el desarrollo y el reconocimiento institucional en el &mbito publico a
través del fortalecimiento continuo del talento humano. (Superintendencia de
Compaiiias, Valores y Seguros, 2013)

Garantizar la continuidad institucional mediante el uso eficiente de los recursos

financieros. (Superintendencia de Compaiias, Valores y Seguros, 2013)
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1.5.1 Mapa Estratégico. El mapa estratégico de la SCVS se desarrollé en la

administracion del 2013, en la actualidad no se cuenta con los respectivos respaldos ni fuentes

del proceso de elaboracién del mismo.

[lustracién 4 - Mapa Estratégico Institucional

" Somos una insttucidn que controla, vigila y s
L
promueve el mercado de valores y el sector . MISION

30% _y| sodietario mediante sistemas de reguiacion y
servicios, contmibuyendo al desarollo confiable y 100%
3 te de 3 actividad ial en el pais” 10%
2% A 20% OES: Garantizer la
15% continuidad institucional
G?:\ Forlad\:c_er eL mediante el uso eficiente
control sodetzrio y de
mercado de valo’r.es OE2: Promaover, i 3 OE4: Consolidar el desarrollo deﬁ\os i
que garantice el buen organizar y desarrollar OE3: Mejorar la gestidn v el reconocimiento nancieros
funcionamiento del el mercado de valores, institucional mediante 2 institucional en el ambito
sistema empresarial mediante una gestion estandarizacion y pablica 2 través del
transparentey confiable automatizacidn de los fortaledmiento continuo del
de la informacidn procesos. falentn humana.

-
il
\/ Fob b e G a1 consdacn el sector s
e o T mediznte 'z comunicacidn adscusda de los procescs
mercade de valores 2 travis de mecsnismos o
dgiles de gestion  en el Zmbito kegal v cpartuna da ks procescs yds ks normativa
vigente

Fuente: SCVS
Elaborado: SCVS

El mapa muestra como estdn interconectado los diferentes OEI a las politicas que

mantiene la institucién y que se han separados en diferentes perspectivas, emulando el BSC.
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Cada perspectiva se encuentra descrita de mejor manera donde se describe cada una de las

politicas que existen. (Ver anexo 3)

Los porcentajes indicados dentro del mapa clasifican el peso que tiene cada OEI
dentro de la Institucidon, determinando que el ler OEI es el de mayor relevancia, seguido por

el 2do y el 4to y el resto sucesivamente.

1.5.2 Indicadores y Metas. La institucién cuenta con un listado de indicadores y
metas, los cuales fueron desarrollados en el 2013 por la anterior administraciéon. Si bien
existen, estos no cuentan con una férmula de medicién ni de donde se deben tomar los valores
para poder medirlo, adicionalmente no se ha evaluado a la instituciéon por medio de estos
indicadores por lo que no existe informacién de los resultados obtenidos de los mismos. (Ver
anexo 4).

Como dato relevante se menciona que la actual administracion evalda a la institucién
por medio del cumplimiento del POA, buscando asi poder justificar los cumplimientos de los
OEI frente a las Instituciones que regulan la SCVS. Para el 2016 el cumplimiento fue del
84,5%. (Dato obtenido en evaluacion de desempefio institucional 2017), por razones de

reserva de la informacion no es posible el publicar el POA ejecutado de la institucion.

1.5.3 Iniciativas. Dentro de la Planificacion Estratégica Institucional del 2013 -

2017 se definieron 10 iniciativas:
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Fortalecer la accion de control, seguimiento y vigilancia de las compaiiias y entes
del mercado de valores a través de mecanismos 4giles de gestion Institucional y
andlisis del comportamiento del sector.

Contribuir a la consolidacién del sector societario con mecanismos modernos y
eficientes de control y comunicacion.

Contribuir al crecimiento, fortalecimiento, consolidacién y transparencia del
Mercado de Valores con una comunicacién oportuna de los procesos y de la
normativa vigente.

Mejorar los procesos institucionales, garantizando un nivel éptimo en la gestién
de los recursos de la Institucion.

Automatizar los procesos administrativos y de gestion institucional,
implementando sistemas tecnolégicos integrales.

Implementar calidad de servicio en tiempos de atencién y procesamiento en los
tramites con usuarios y ciudadanos en general.

Incrementar el desempefio institucional fortaleciendo los conocimientos técnicos
de los servidores.

Potenciar las aptitudes y habilidades del talento humano de la Institucién.
Fortalecer y renovar el compromiso Institucional de los servidores mediante la
optimizacién del clima laboral y la aplicacién del Cédigo de Etica y el

Reglamento Interno.

10. Asegurar la correcta y oportuna recaudacion de los recursos financieros.
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Estas iniciativas fueron desarrolladas por la administracion anterior (2013) y no hay
evidencias del proceso o metodologia utilizado para el desarrollo de las mismas. Tampoco

existe una medicién u desarrollo en el tiempo.

1.6 Arquitectura Empresarial.

Para conocer de una mejor perspectiva las caracteristicas mds relevantes de una
organizacion se utiliza la Arquitectura Empresaria, herramienta que permite determinar

brechas necesarias para mejor la gestion.

Estas brechas desembocarian en un posible proyecto. La metodologia en la cual se
basada la AE, permite alinear procesos, datos, aplicaciones e infraestructura tecnolégica con

los objetivos estratégicos del negocio o con la razén de ser de las entidades.
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Tabla 9 - Arquitectura Empresarial

Macro proceso Regulacién Asistencia Técnica Control
Intendente Intendente Intendente
Personas Directores Directores Directores
Especialistas Especialistas Especialistas
POA POA
Contribuciones POA Contribuciones
IT Maquinaria Tramites . Tramites
. Tramites .
Riesgos Riesgos
MV MV

Regulaciones Vigente

Reglamentos

Sistemas Internos
Desarrollados

.. Normativas Organico Funcional Normativas
Informacion L
Reformas Manuales Control Técnicos
Leyes Procesos Desarrollo normativa
Fiscalizacién
Servicios General - Sector Societario - Mercado de Valores - Seguros

Regulaciones

Constitucidén - Los Codigo - Leyes Organicas - Leyes Ordinarias - Reglamentos
de Influencia dentro de los sectores regulados

Fuente: SCVS
Elaborado: El Autor

1.6.1 Cadena de Valor. La cadena de valor tiene como definicion el rescatar todos

los procesos que se realizan en la organizacién considerando las ventajas competitivas que

posee. Porter (1985) propone un esquema de estrategias a seguir relevantes y se clasifica en

actividades primarias y de apoyo.
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Tlustracion 5 - Cadena de Valor

I»»»“

Fuente: SCVS
Elaborado: SCVS

La cadena de valor de la SCVS, inicia con usuarios externos quienes dan los inputs.
Dentro de la institucidn los procesos gobernantes son los de Regulacion, Asistencia Técnica
y Control que son los establecidos por la ley y reglamentos. Adicionalmente a estos tenemos
el Direccionamiento Estratégico que es el encargado de la planificacién de la institucidn,
seguido por la Gestion Directiva que lo realizan las autoridades para manejar de forma

correcta la institucion.

En la parte inferior se encuentran los agregadores de Valor que son las competencias
de Compainias, Valores y Seguros, sectores que regulamos. Los Habilitantes de Apoyo son

todas las demds dreas que contribuyen en la gestién administrativa de la institucion.
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Al final el output es para los usuarios externos, esta caracteristica se da por la
naturaleza de la institucion de ser una entidad de control y de brindar un servicio a la

ciudadania. Es por esto que la cadena de valor empieza y termina con el usuario.

1.6.2 Riesgos y Controles. La instruccién cuenta con un mapa de riesgos (ver anexo
5) que fue elaborado en el 2013 por la anterior administraciéon, que no documento el proceso
para la obtencién del mismo. Por otro lado, no existe un plan de mitigacion ni evaluaciones

de riesgos en el transcurso de los afios.

1.6.3 Estructura Organizacional. La institucién actualmente estd compuesta

jerarquicamente de la siguiente manera:
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[lustracién 6 - Estructura Organizacional

Super
Intendente

l Intendente | Intendente Intendente
| 1 | | 1
l Director I Director l Director I l Director I l Director I
Especialista Especialista Especialista
1 2 3
Subdirector

Especialista Especialista
1 2

Especialista Técnico en
3 Gestidn

Fuente: SCVS
Elaborado: El Autor

La composicién de cada uno de los niveles jerarquico estd definida de mejor manera
en el apartado de Tamafio de la Institucién que se encuentra a inicios del presente documento.
El organigrama institucional en el cual se puede apreciar de manera global todas las

Intendencias y Direcciones que lo conforman se adjunta al documento. (Ver anexo 6)
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1.6.4 Sistemas de Informacion. La institucién, mueve y presenta su informacién
en diferentes formas y dependiendo de su nivel de reserva por diferentes medios. Para cada
uno de los que intervienen dentro de la cadena de valor su informacidn es presentada de la
siguiente manera:

Tabla 10 - Sistemas de Informacion

Informacion

Plan estratégico
Direccionamiento Estratégico Estados Financieros
Informes de Gestidn

Informes de control
Planificacién Operativa Anual

Gestion Directiva Evaluacion de Personal

Control Compaiiias
Agregadores de Valor Control Mercado de Valores
Control Seguros

Control Financiero
Control de mantenimiento
Control de Recursos humanos
Control Tecnoldgico

Habilitantes de Apoyo

Regulacion vigentes
Normativas
Reformas
Leyes

Regulacion

Reglamentos
Organico Funcional
Manuales
Procesos

Asistencia Técnica

Sistemas Internos Desarrollados
Normativas
Control Controles Técnicos
Desarrollo normativo
Fiscalizacion

Fuente: SCVS
Elaborado: El Autor
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1.6.5 Infraestructura tecnoldgica. La infraestructura de cualquier servicio o
mecanismo es importante, define el funcionamiento de los elementos en que se encuentra, no
s6lo sirve para delimitar el campo de accién en que se ubica, sino que también ayuda a
conocer la forma segura en el procedimiento de ejecucion de informacién, datos o
cumplimiento de objetivos. (Solis, 2014)

La institucién cuenta con algunos aplicativos y desde el 2016 se implementd la
politica de cero papeles, el desarrollo y mejora de los estos ha crecido. Buscando siempre el
incrementar los trdmites que se pueden realizar de forma digital y satisfaciendo las

necesidades de los procesos internos. Los aplicativos son los siguientes:

Tabla 11 - Infraestructura Tecnologica

Aplicativos

Nombre Funcion

Descripcion

Sistema de gastos

Sistema de Gastos

ESIGEF
del Min. De Finanzas Institucional
L Ingresos de Recopilacion de todas
Contribuciones L L
Contribuciones las contribuciones
L Manejo de Red de tramites
Tramites _ .
Requerimientos institucionales
Manejo y control de la
POA Planificacion Joycontro
Planificacion
Controlar el riesgo de
Riesgos Calculo de Riesgos las compaiiias

reguladas

Mercado de Valores

Control de entes de
Mercado de Valores

Regulacion de los
entes de Mercado de
Valores

Fuente: SCVS
Elaborad: El Autor
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2 Caso de Negocio

El Caso de Negocio ayuda a determinar si un proyecto justifica la inversion de la
organizacion. Para ello, el caso de negocio define el problema a resolver, el impacto del
proyecto en los procesos y resultados de la organizacion, realiza el andlisis costo beneficio,
y andlisis de las alternativas. Adicionalmente, el caso de negocio establece la relacion entre

los objetivos estratégicos de la organizacion y el proyecto.

Desde el punto de vista de la Gerencia de Proyectos definida en el PMBOK 6ta
Edicion, el caso de negocio es un documento externo, elaborado previamente, y que se recibe
como entrada de la elaboracion del Acta de Constitucion (Project Charter). En muchos casos,

el patrocinador y el Gerente del futuro proyecto pueden colaborar en su elaboracion.

El andlisis de brechas es una herramienta utilizada para comparar el estado y
desempefio actual de una organizacion, estado en un momento dado, respecto a uno o mas
puntos de referencia seleccionados. El resultado final es la generacion de estrategias y/o

acciones para llegar al referente futuro deseado.

2.1. Resumen Ejecutivo

Desde sus inicios la Institucion ha cumplido un rol preponderante dentro de la vida
empresarial del pais, generando un gran impacto dentro del desarrollo de la economia

nacional, por lo que su correcta gestion es de vital importancia.
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Desde su creacidn, la institucion ha ido evolucionando de la mano del sector
empresarial ecuatoriano, por esto su campo de accién que inicio solo con un caricter

societario ha incorporado a mercado de valores y desde el 2015 a seguros.

Esto ha incrementado significativamente el espectro de control que ejerce dentro del
sector empresarial del Ecuador, convirtiéndola en una institucién con un altisimo valor dentro
del sector publico. Es por eso que se vuelve critico el poder evaluar la correcta gestion de la

misma.

La institucion se basa en 5 Objetivos Estratégicos, los mismos que se encuentran
alineados al Plan Nacional del Buen Vivir. Documento en el cual se basa toda la planificacién

a nivel pais.

Por esto es vital el monitoreo del cumplimiento de los OEI dentro de la organizacion,
de acuerdo a diversos KPI’s que permitan evidenciar el correcto cumplimiento de la gestion
de la institucién. De esa forma cumplir con el compromiso que se mantiene con la ciudadania.
A través del desarrollo de una metodologia con la cual se pueda identificar indicadores que
determinen la gestion de cada drea para conocer la contribucién de las mismas con respecto
al OEI al que estdn alineados. Con esta informacion se podrd conocer el cumplimiento de

cada uno de los OEIL.

Por otro lado, es necesario que esta informacion se maneje y se pueda acceder de
forma inmediata en cualquier momento, por lo que es necesario el desarrollar un sistema
donde se pueda cargar la informacion con respecto a la gestion de las dreas y que proporcione

datos sobre el cumplimiento respectivo.
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2.1.1 Definicion de Problema u Oportunidad. En un sistema democratico, como
el que presenta el Ecuador, la ciudadania elige a las autoridades otorgdndoles facultades para
la ejecucion de politicas, planes, programas y proyectos en beneficio del bien comiin, es por
eso que autoridades e instituciones estdn en la obligacion de informar y rendir cuentas sobre
sus funciones y los resultados alcanzados.

La rendicion de cuentas, en la gestion o administracion de los asuntos publicos, es un
proceso de didlogo e interrelacion entre las autoridades y la ciudadania, a través del cual se
informa de las acciones realizadas. La ciudadania conoce, evalda y ejerce su derecho a

participar en la gestién de lo publico.

Por medio del proceso de Rendicion de Cuentas, es posible conocer si la gestion
cumple o no con los requerimientos, necesidades y expectativas de la ciudadania a la que se

debe.

La Rendicién de Cuentas es una obligacion de las instituciones y entidades del sector
publico, y de las personas juridicas del sector privado que presten servicios publicos,
desarrollen actividades de interés publico o manejen recursos publicos. Cuando se menciona
a instituciones y entidades del sector publico, se hace referencia a las establecidas en el Art.

225 de la Constitucion de la Republica del Ecuador y la Ley:

e Los organismos y dependencias de las funciones Ejecutiva, Legislativa,

Judicial, Electoral y de Transparencia y Control Social.

e Las entidades que integran el régimen autonomo descentralizado.
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e Los organismos y entidades creados por la Constitucion o la ley para el
ejercicio de la potestad estatal, para la prestacion de servicios publicos o para
desarrollar actividades econémicas asumidas por el Estado.

e Las personas juridicas creadas por acto normativo de los gobiernos auténomos
descentralizados para la prestacion de servicios publicos.

e El proceso de rendiciéon de cuentas contemplado actualmente en la ley
ecuatoriana, estipula los siguientes pasos:

e Levantamiento de la informacién sobre los resultados de la gestion, de
acuerdo a lo establecido en la Resolucién CPCCS-07-259-2013.

e Sistematizacion de la evaluacion de la gestion.

e Jornadas institucionales de evaluacion de la gestion.

Por otro lado, las instituciones publicas mantienen sistemas de control que permite
regular el funcionamiento de las mismas, si bien la ciudadania es la encargada de velar por
el buen uso de los fondos publicos, el estado contribuye a este control y regulacion por medio

e instituciones como:

Contraloria General del Estado

Secretaria de Planificacion y Desarrollo del Ecuador

Defensoria del Pueblo

Consejo de Participacion Ciudadana y Control social
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Todas las instituciones publicas siguen los preceptos de la importancia de una
planificacion y organizacion de su gestién, es por esto que el gobierno crea un documento
donde determina los campos de accidn, sus objetivos, metas, politicas y de mds dentro de un

periodo determinado.

A partir de este documento las instituciones deben alinearse para contribuir en el
alcance de las metas establecidas, esta alineacion se basa de acuerdo a las atribuciones y
competencias que las diferentes leyes y reglamento que rigen a cada Institucién. Esto se

realiza de acuerdo a la metodologia establecida por SENPLADES.

Es por esto que cada Institucion debe contar con una planificacién, donde se
determine los objetivos de la misma, de acuerdo a las atribuciones que le confiere la ley y

serd sobre estos que se evaluard la correcta gestion y uso de los fondos publicos.

Esta planificacion se realiza de forma plurianual, emulando la Planificacién Nacional.
La planificacion de la Institucion fue elaborada para el periodo 2013 — 2017 por la anterior
administracién. Sin embargo, el proceso actual no contempla la evaluacion del grado de
cumplimiento de los objetivos estratégicos de la institucién. Por consiguiente, limita la toma

de acciones correctivas para la alineacion de la gestion con los mismos.

La falta de esta informacion representa una incapacidad por parte de las autoridades
gubernamentales de medir si el accionar de la institucion durante el periodo de evaluacion

cumpli6 o no con los objetivos estratégicos.

Pagina 48| 439



2.1.2 Analisis de Brechas. Para el anilisis de brechas se llevaron a cabo cuatro

pasos generales que buscan responder a las siguientes preguntas:

e Definir cudl es la situacién actual que se busca analizar y se quiere resolver.

En este paso se responde a la pregunta: ;Dénde estamos?

e Delinear el objetivo o estado futuro deseado. Responderia a la pregunta: ;A

dénde deberiamos llegar?

e Identificar la brecha entre el estado actual y el objetivo. Responde a la

pregunta ;Cudn lejos estamos de donde queremos llegar?

e Determinar los planes y acciones para alcanzar el estado deseado. Responde

a la pregunta ;Como llegamos a lo planteado?

La Direccién de Planificacion Estratégica llevo a cabo el andlisis organizacional para

la identificacién de brechas empleando el siguiente proceso:

[lustracion 7 - Flujo de Proceso de Identificacion y Priorizacion de Brechas

Determinar
Factores Externos
(PESTEL)

Determinar
Factores Internos
(ERIC)

Mision, Vision, Valores Institucionales

Analisis Cuantitativo
de Matriz FODA

Definir estrategia
(Agresiva, Competitiva,
Conservadora, Defensiva)

Priorizacion de
brechas con base en

analisis de impacto

y urgencia

Identificar
necesidades que
generan las brechas
y los beneficios de
corregirlas

o _

Fuente: SCVS

Elaborado: El Autor
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En el proceso se involucraron los Intendentes, Directores, Subdirectores, y
Funcionarios de las diferentes areas funcionales de la SCVS en coordinacién con la Direccidén
de Planificaciéon Estratégica, quienes utilizaron las siguientes herramientas para la

recopilacidon de informacién y desarrollo del proceso:

e Reuniones grupales con los involucrados.

e Juicio de Expertos.

(Ver anexo 7)

Para definir cudl es la situacion actual que se busca analizar y se requiere resolver
recurrimos al andlisis FODA de la organizacion el cual se encuentra descrito en el apartado
Planificacion Institucional del primer capito del presente documento; proceso que forma
parte de la Planificacion Estratégica realizada anualmente por la Institucién donde participan
todas las unidades administrativas que la conforman con el fin de incluir el mayor nimero de

perspectivas sobre la situacidn actual de la organizacion.

Iniciamos con el andlisis externo de la organizacién, el mismo que maped las
Oportunidades (O) y Amenazas (T) que debe enfrentar la organizacion (ver anexo 2). El
andlisis externo se basé en determinar cémo las fuerzas de Porter o micro-entorno de la
organizacion (Poder de negociacion de los clientes, poder de negociacion de los proveedores,
Amenazas de nuevos competidores, Amenazas de productos sustitutos, y Barreras de
entrada) se ven afectadas por el macro entorno de la misma (factores Politicos, Econémicos,
Sociales, Tecnologicos, Legales, y Ambientales). La Matriz Externa se encuentra descrita

en el apartado de Planificacion Institucional del primer capitulo del presente documento.
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Una vez identificadas las Oportunidades y Amenazas que podrian influir en las
operaciones de la SCVS se realiza una valoracion cualitativa de dichos aspectos; esta

valoracion consisti6 en lo siguiente:

e Coeficiente: Valor asignado a los factores analizados cuya sumatoria debe ser
igual a 1.

e Ranking: Valor asignado a los factores analizados, dichos valores se asignan
de acuerdo al grado de importancia del factor y su valoracién es entre 1y 4,
siendo 1 el valor para los factores menos importantes y 4 para los mdas

importantes.

La valoracion de los factores se encuentra descrita dentro del apartado de

Planificacion Institucional en el primer capitulo del presente documento.

Posteriormente se realizé el andlisis interno de la organizacion para determinar las
Fortalezas (S) y Debilidades (W) con las que cuenta la misma. Con este andlisis se definié
como la eficiencia de las ventajas competitivas (Procesos, Personas, IT, Maquinaria,
Tecnologia, Infraestructura) favorece o perjudica a la organizacién en términos de Eficiencia,
Respuesta hacia los clientes, Innovacién, y Calidad superior (E.R.I.C.). En el apartado

Planificacion Institucional del primer capito del presente documento se encuentra descrito.

De igual forma que con el andlisis externo se realiz6 el andlisis cuantitativo de los
factores internos utilizando los mismos criterios de valoracion asignando un valor de
coeficiente y otro de ranking. Estos se encuentran descritos en el apartado Planificaciéon

Institucional del primer capitulo del presente documento.
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Con los resultados de los andlisis cualitativos de los factores internos y externos de la
SCVS se realizé la Matriz de Evaluacion que se encuentra en el apartado de Planificacion
Institucional en el capitulo 1 del presente documento, esta matriz permite determinar qué tipo
de estrategia debe adoptar la SCVS para poder alcanzar sus objetivos en funcién de la

siguiente guia:

Estrategia Agresiva: Estrategia que permite aprovechar las oportunidades

detectadas con las fortalezas de la organizacion.

e Estrategia Competitiva: Estrategia que permite enfrentar las amenazas
detectadas con las fortalezas de la organizacion.

e Estrategia Conservadora: Estrategia que permite aprovechar las oportunidades
detectadas en el grado que nuestras debilidades nos lo permitan.

e Estrategia Defensiva: Estrategia que permite evitar las amenazas detectadas

al estar conscientes de las debilidades de la organizacion.

Paralelamente al proceso de determinacion de la estrategia a adoptar, se procedié a

mapear la arquitectura empresarial de la SCVS.

Las estrategias identificadas, se las incluye en una matriz de trazabilidad (ver anexo
8) donde se analiza dichas estrategias y se define brechas para poder identificar posibles
proyectos que ayuden con la solucién de las mismas. Como resultado del andlisis de la
Planificacion Institucional y el caso de negocio se han determinado las siguientes brechas a

ser sujetas del presente estudio:
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Tabla 12 - Brechas

Brechas Ubicacion Necesidades Beneficios
Ausencia de Programas de , Disminuira rotacion de personal y
" . o - Generar diversos programas para , , ,
Fortalecimiento del Capital Experiencia yaprendizaje , mejorar el nivel profesional de los
fortalecer el Capital Humano )
Humano senvidores
Carencia de control sobre el Medirel el de cumplmientode s Conocer ymonitorear el correcto
Foda OEI por medio del desempefio de la Y

cumplimiento de los OE

institucion

desenvolvimiento de la institucion

Ausencia de programas de carrera
profesional en la insfitucion

Procesos Internos

Continuidad de senidores para un
desarrollo profesional

Aplicacion yejecucion de medidas a
largo plazo

Carencia de sistemas que permitan
mejorar el desempefio insfitucional

Matrizde Arquitectura

Incrementar el desempefio dentro de
la gestion de control que realiza la
institucion

Mayory mejor control sobre los
sectores regulados

Ausencia de programas de estudio
del mercado y sectores regulados

Matrizde Arquitectura

Evolucionar en conjunto con el
mercado ylos sectores regulados

Conocer ymejorar los métodos de
control a los entes regulados

Fuente: SCVS
Elaborado: El Autor

Cada brecha estd alineada con una necesidad y con el beneficio que estd acarrea, es

necesario medirlas y priorizar entre ellas. Existen muchas necesidades en una institucion, sin
embargo, las limitaciones de tiempo, presupuesto y personal obligan a realizar una

priorizacidn para determinar la relevancia para su ejecucion.

El proceso de andlisis y priorizacion de las brechas ha generado 5 posibles brechas,
para lo cual se ha definido una ponderacion de 1, 2 y 3 (bajo, medio, alto) para medir el
impacto y la urgencia, como total se ha considerado la multiplicacion de ambas (I*U), las

mismas que se presentan a continuacion:
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Tabla 13 - Escala Andlisis de Brechas

Escala 1 (bajo) 2 (medio) 3 (alto)
Sensible con | Sensible con | Sensible con

Impacto | 50menos 5a15 toda la
Direcciones | Direcciones | institucién

Urgencia | Largo plazo | Corto Plazo | Inmediata

Fuente: SCVS
Elaborado: El Autor

Tabla 14 - Priorizacion de Brechas Institucionales

Ubicacion

Brechas

Ausencia de Programas de
1 Fortalecimiento del Capital
Humano
Carencia de control sobre el
2 L Foda 3 3 9

cumplimiento de los OEI
Ausencia de programas de
3 carrera profesional en la
institucion
Carencia de sistemas que
4 permitan mejorar el
desempefio institucional
Ausencia de programas de
5 estudio del mercado y sectores
regulados

Experiencia yaprendizaje 3 1 3

Procesos Internos 3 1 3

Matrizde Arquitectura 2 2

Matrizde Arquitectura 3 2 6

Fuente: SCVS
Elaborado: El Autor

Con la priorizacion de brechas obtenidas se pudo identificar a la No. 2 Carencia de
control sobre el cumplimiento de los Objetivos Estratégico Institucionales, como la mas
relevante para ser atendida, debido a su alto impacto y urgencia con una puntuacion total de
9. Seguida por la No. 5 Ausencia de programas de estudios del mercado y sectores regulados

puntuada con un 6.
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2.1.3 Analisis de Ciclo Transaccional. Considerando que la SCVS es una entidad
gubernamental, el ciclo transaccional muestra el flujo de las actividades de control y
regulacion de los sectores Societarios, Mercado de Valores y Seguros y las demds actividades
establecidas por la ley con las que debe cumplir la SCVS.

No se considera en el ciclo transaccional el enfoque de ventas y/o ingresos debido a
que la asignacién presupuestaria anual de la SCVS la realiza el Ministerio de Finanzas con

base en la planificaciéon anual.

Tlustracion 8 - Ciclo Transaccional de la SCVS

Meses
| Ene | Feb | Mar Jun | Jul | Ago | Sept | Oct
Iniciodel Procesode Periodoestablecido por laley RegulacionyControl delos Cierre deanio, revision de
rendidon decuentas para para presentacion de estados sectores sodetarios, mercado cumplimiento de Planificacion
instituciones publicasy financierosde las empresas devalores, ysegurosen Operativa Anual e iniciode
privadas gue manejan del paisyfinalizadandel nivelesregulares, momento planificacion para el siguiente
fondos plblicos. procesoderendicion de propicio para presentar el@so || periodofiscal.
cuentas. de negocio.
Color Descripcion
Miveles bajos de actividades de regulacion del sector.
Miveles medios de actividades de regulacion del sector.
-Niveles pico de actividades de regulacion del sector.

Fuente: SCVS
Elaborado: El Autor
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Con base en el andlisis del ciclo transaccional de la SCVS se determin6 que los meses
entre junio y agosto son los indicados para formular y presentar el caso de negocio a los
involucrados necesarios para asi lograr el apoyo a la iniciativa y que esta sea incluida en la
Planificacién Institucional que se realiza en el dltimo trimestre del afio y de ser el caso
solicitar al Ministerio de Finanzas las respectivas asignaciones presupuestarias para el

financiamiento del proyecto.

2.1.4 Iniciativas claves. Las iniciativas nacen de las diversas brechas identificadas,
por medio de un focus grupo (ver anexo 7) realizado dentro de la institucion, se identificaron
las siguientes brechas:

Tabla 15 - Brechas / Iniciativas

Brechas ‘ Ubicacion ‘ Iniciativas Claves
Ausencia de Programas de Fortalecimiento L o Incrementar el desempefio institucional fortaleciendo los
) Experiencia y aprendizaje o - )
del Capital Humano conocimientos técnicos de los servidores.
Carencia de control sobre el cumplimiento Foda Mejorar los procesos institucionales, garantizando un nivel 6ptimo
de los OEI en la gestion de los recursos de la Institucion.
Ausencia de programas de carrera Potenciar las aptitudes y habilidades del talento humano de la
. Lo Procesos Internos .
profesional en la institucion Institucion.
Carencia de sistemas que permitan . ) Automatizar los procesos administrativos y de gestion
) . q, p ) Matrizde Arquitectura . ) P ) ,y. g,
mejorar el desempefio institucional institucional, implementando sistemas tecnolégicos integrales.
Fortalecer la accion de control, seguimiento y vigilancia de las
Ausencia de programas de estudio del . . compaiiias y entes del mercado de valores a través de mecanismos
Matrizde Arquitectura . - - P -
mercado y sectores regulados agiles de gestion Institucional y andlisis del comportamiento del
sector.

Fuente: SCVS
Elaborado: El Autor

Cada iniciativa identificada busca la mitigacion de las brechas encontradas, por medio
de estas se generardn los proyectos en la institucion. Es por esto que utilizando el andlisis de
brechas realizado se determina cual iniciativa es la que mantiene una prioridad con respecto

a las demas.
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Tabla 16 - Priorizacion de Iniciativas

Brechas

Ubicacion

Iniciativas Claves

Analisis (1-5)

Total

Impacto Urgencia

Ausencia de Programas de Experiencia y Incrementar el desempefio institucional
1 Fortalecimiento del Capital . fortaleciendo los conocimientos 3 1 3
aprendizaje . .
Humano técnicos de los servidores
Mejorar los procedimientos
2 Carencia de control sobre el FODA institucionales, garantizando un nivel 3 3 9
cumplimiento de los OEI optimo en la gestién de los recursos de
la institucién
Ausencia de programas de X i .
. Potenciar las aptitudes y habilidades del
3 carrera profesional en la Procesos Internos R 3 1 3
R talento humano de lainstitucién
institucion
Carencia de sistemas que ) Automatizar los procesos
. . N Matrizde administrativos y de gestion
4 permitan mejorar el desempefio ) R ) . 2 2
Lo Arquitectura institucional, implementado sistema
institucional P .
tecnoldgicos integrales
Fortalecer la accién de control,
Ausencia de programas de ) seguLn:uentongllanma de las
R Matrizde compafiias y entes del mercado de
5 estudio del mercado y sectores ) ) R N 3 2 6
Arquitectura valores a través de mecanismos agiles
regulados S s
de gestidn institucional y analisis del
comportamiento del sector

Fuente: SCVS
Elaborado: El Autor

Basado en la priorizacion de las brechas se determina cudles son las iniciativas que

se les debe presentar mayor atencion. La No. 2 es la de mayor puntuacion.

2.2 Estudio de Alternativas.

Dentro del analisis de trazabilidad realizado (ver anexo 8) se determinaron las

soluciones a las brechas establecidas, de acuerdo a la priorizacién realizada, se identificé que

la brecha con mayor prioridad de atencién seria: “La Carencia de Control Sobre el

Cumplimiento de los OEI”. Dicha brecha mantiene como solucion: “El Desarrollo De Una

Metodologia Y Sistema Tecnoldgico Basado En El Balanced Scorecard Adaptada a La

Realidad De Una Institucion Publica De Control Del Sector Empresarial”.
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Con la ejecucion de este proyecto se generard una metodologia que determine la

formulacidén, medicién, control y monitoreo del cumplimiento de los OEI por medio de la

gestion institucional, utilizando un sistema que tome la informacién pertinente y genere

reportes de manera inmediata en cualquier momento que sea necesario donde se indique los

niveles de cumplimiento de cada uno de los OEI.

Para la ejecucion de la solucién identificada se generaron dos posibles alternativas:

Tabla 17 — Alternativas

Alternativas

Descripcion

La alternativa 1, se refiere al llevar un proceso de licitacién para la contratacion de una empresa que tenga
la experiencia necesaria para el desarrollo de metodologias de planificacion de instituciones publicas y

ALT con el disefio y desarollo de softwares para la medicidn de indicadores y resultados de objetivos
midiendo gestion para la ejecucion del proyecto
La alternativa 2, se refiere a realizar con recursos interos de la institucion la metodologia de planificacion
ALT 2 |de instituciones publicas y el disefio y desarrollo de un software para la medicién y emision de resultados

del nivel de cumplimiento de los OEl en base a la gestién institucional, para la ejecucion del proyecto

Fuente: SCVS
Elaborado: El Autor

Mediante un focus group (ver anexo 7) se determind que existen 2 posibles

alternativas, la primera es el contratar una compaiiia que pueda realizar la metodologia y el

sistema y la segunda es el desarrollarlo internamente con personal de la institucion.
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2.2.1 Alcance de la Solucién. El alcance del presente proyecto se divide en dos

etapas o fases claramente diferenciadas que son:

1. Levantamiento de Informacién y Desarrollo de Metodologia.

Para conseguir la atencién de la brecha seleccionada, se ha determinado la
metodologia mds apropiada y que se apega a la necesidad de la institucién es la del Balanced
Scorecard (Cuadro de Mando Integral) de Robert Kaplan y David Norton. Esto debido a que
es un sistema administrativo que permite medir a la institucién en términos de su vision y
estrategia, habilidad y conocimiento especificos de la gente de la organizaciéon hacia el

cumplimiento de los objetivos estratégicos de largo plazo.

Se selecciond el BSC, por ser la més apegada a las necesidades institucionales y al no
existir metodologias similares que permitan a la institucion obtener los resultas que necesita
para cumplir con sus debilidades identificadas es considerada las mds propicia para la

ejecucion del presente proyecto.

El Balance Scorecard es una herramienta que permite generar una estrategia en la
compaiifa teniendo en cuenta objetivos claros encaminados al cumplimiento de la misién y
vision de la empresa; este se logra por medio de mediciones de indicadores de desempefio
enlazados a metas determinadas. Un Balance Scorecard debe reflejar la estrategia del

negocio. (Gragales & Maldonado, 2015)
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El Balanced Scorecard (BSC) es una herramienta de gestién que apoya la toma de
decisiones al proporcionar informacién peridédica sobre el nivel de cumplimiento de los
objetivos estratégicos con la ayuda de indicadores. Este permite traducir la estrategia de la
organizacion en resultados medibles. Ademds favorece la transparencia en la gestion y el
establecimiento de un equilibrio entre las acciones inmediatas y las lineas estratégicas. Como
herramienta de gestion, el BSC da apoyo continuo a la toma de decisiones, contribuye a

comunicar la estrategia e implica a las personas en su elaboracion y seguimiento.

El BSC integra cuatro perspectivas o dreas claves y las relaciona con la mision, vision
y objetivos de la organizacidn, las mismas que estan focalizadas para la empresa privada por

lo que es necesaria una adaptacion a la realdad publica:

Financiero: En el &mbito gubernamental, la perspectiva "financiera" difiere de la del
sector privado tradicional. Los objetivos financieros del sector privado generalmente
representan objetivos a largo plazo para organizaciones con fines de lucro, que operan en un
entorno puramente comercial. Las consideraciones financieras para las organizaciones
publicas tienen un rol habilitante o restrictivo, que raramente serd el objetivo principal para
el sector privado. El éxito para las organizaciones publicas debe medirse por la eficacia y
eficiencia con que satisfacen las necesidades de la sociedad en el &mbito de sus competencias.
Por lo tanto, en el gobierno, la perspectiva financiera enfatiza el costo eficiencia, es decir, la

capacidad de entregar el méximo valor a la sociedad.

Cliente: Esta perspectiva capta la capacidad de la organizacidon para proporcionar

bienes y servicios de calidad, la eficacia de su entrega y, en general, el servicio al cliente y
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la satisfaccion. En el modelo gubernamental, el principal impulsor del rendimiento es
diferente que en el entorno privado; es decir, los clientes y las partes interesadas toman
preeminencia sobre los resultados financieros. En general, las organizaciones publicas tienen
una responsabilidad y un enfoque de custodia/fiduciaria diferente, tal vez mayor, que las

entidades del sector privado.

Procesos Internos: Esta perspectiva se centra en los resultados organizacionales

internos que conducen al éxito financiero y a la satisfaccion del cliente. Para cumplir con los
objetivos organizacionales y las expectativas de los clientes, las organizaciones deben
identificar los procesos clave del negocio en los que deben sobresalir. Los procesos clave se
monitorean para asegurar que los resultados sean satisfactorios. Los procesos internos de la
organizaciéon son los mecanismos a través de los cuales se logran las expectativas de

desempeiio.

Aprendizaje y Crecimiento: Esta perspectiva analiza la capacidad de los empleados,

la calidad de sistemas de informacidn y los efectos de la alineacién organizacional en apoyar
el cumplimiento de los objetivos organizacionales. Los procesos internos solo tendrdn éxito
si empleados adecuadamente capacitados y motivados, provistos de informacion precisa y

oportuna, los estdn impulsando.

Se llevardan a cabo reuniones de trabajo con equipos representantes de todas las
unidades de negocio de la SCVS (Intendencias, Regionales, etc.) para analizar la metodologia
base propuesta. La metodologia determinada y que mejor se apega a las necesidades

institucionales es a del BSC.
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Esta metodologia, que no es mds que una division de la institucién en perspectivas
de acuerdo a las 4 pre-establecidas y adaptar su enfoque a una organizaciéon del sector
publico. El trabajo de levantamiento de informacién y ajuste de la metodologia se lo realizard

siguiendo el siguiente flujo de proceso:

[lustracién 9 - Flujo de Proceso de Metodologia

Metodologia
Inclusién en
Plan
Estratégico
i Insitucional
Enunciado del Metodologia BSC
Trabajo del Proyecto
> (SOW)
Analisi Si
nalisis
3 Factores - V
Ambientales de Andlisis dg
la Organizacién Metodologia
> Balanced
Andlisis de Scorecard
) Activos de (BSC) :
Procesos de la Aprobacion
Organizacién
Caso de Negocio A 4 -
Indicadores de
@ Metodologfa Gestion Institucional
SCUSHEST Plurianual

No §>% @\\\

Definicion de
Revisién y KPI's por Area
Aprobacion de Funcional
Metodologia alineados a los
OEI
A

<
<

Elaboracién de
Definiciones
Funcionales

(DEF)

Socializacién
Aprobacién —Si——> de
Metodologia

T

Fuente: SCVS
Elaborado: El Autor

El flujo indica, el proceso que se deberd seguir para el levantamiento de la
informacion y generacion de la metodologia basada en los pardmetros establecidos en el
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BSC. Se identifica el orden que se seguird, realizando primero el andlisis institucional,
siguiendo con la elaboracién de la metodologia que servird para guiar todo el proceso y
terminando con la identificacion de los indicadores de cada una de las dreas que permitan

medir la gestién que contribuye a los OEI.

Tlustracion 10 -Balanced Scorecard

Clientes,
. / -
Usuarios |
¢Como nos ven ¢En qué debemos
nuestros clientes? sobresalir?
Misién
. . 0 -n Procesos
Financiero Vision
. Internos
Estrategia

T

¢Seguimos mejorando
y creando valor?

¢Obtenemos el mejor trato
para el gobierno?

Fuente: SCVS
Elaborado: El Autor

Existen diferentes tipos de Balanced Scorecard:

e Operativos: Utiles para la gestion del cambio (innovaciones en la
organizacion) en periodos breves de tiempo.

e Estratégicos: Definen los objetivos basicos de la organizacion en relacion en
su mision y vision a largo plazo.

e Departamentales: Especificos para un area de la organizacion: financiera,
direccion, recursos humanos, etc.

e Organizativos: Definidos segun los niveles de responsabilidad.
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Las herramientas en las que se fundamenta el BSC son los indicadores, es decir,

indices que describen el comportamiento de diversas variables ya sea por cuantificacion

directa de una variable (primarios) o por comparacion entre variables (secundarias). Es

preferible que los indicadores tengan naturaleza numérica ya que esto permitird el

establecimiento de niveles de tolerancia o de desviaciones aceptables dentro del BSC. En la

definicidon de indicadores hay que seleccionar aquellos que sean: relevantes, pertinentes,

univocos, objetivos, precisos y accesibles (que el coste de obtenerlos no sea

desproporcionado).

Segtin su naturaleza, encontramos indicadores que miden:

La eficacia: Indican el grado de logro de unos objetivos previamente
establecidos. Por ejemplo, nivel de temporalidad en las contrataciones.

La eficiencia: Indican el grado de cumplimiento de un objetivo en relacion
con los costes previamente establecidos. Por ejemplo, la relacion entre el éxito
de un plan de formacion y los recursos utilizados.

La economia: Establecen la relacién entre los costes reales y los costes
previstos de una actuacién. Por ejemplo, el coste final de un proceso de
seleccion en relacion con el coste presupuestado.

La efectividad: Miden el impacto de una actuacion sobre el medioambiente.
Por ejemplo, los indicadores de impacto medioambiental de la organizacion.
La excelencia: Establecen el grado cualitativo de satisfaccion que presentan
los usuarios con un servicio. Por ejemplo, la percepcion de la celeridad de una

gestion.
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e Elentorno: Miden las variables que pueden afectar la actividad de una entidad.
Por ejemplo, cambios en la legislacion o actuaciones de control de la

administraciéon como inspecciones de trabajo.

2. Disefio de Software para implementacion de Metodologia.

Desarrollo de un sistema tecnolégico (software) que permita evaluar la gestion
institucional con la finalidad de medir y controlar el cumplimiento de los Objetivos
Estratégicos Institucionales. El desarrollo del software se realizard siguiendo el siguiente
flujo de proceso, mismo que se ejecutard una vez completado la primera fase del proyecto

como lo es el desarrollo de la metodologia:
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Tlustracion 11 - Balanced Scorecard

Sistema SCVS -BSC
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DEF
A
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-
\ 4
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Direccién de = T S Cr
Org'\e/llr)izaé:ién Y Usuarios
étodos
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(DEF) Si
\ 4
Pruebas
Internas

Fuente: SCVS
Elaborado: El Autor
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Esta medicidn se utilizard para conocer la direccion en la que se dirige la institucion
y poder tomar las medidas correctivas necesarias para redirigirla en la ruta adecuada.
Ademas, que proporcionada la informacion necesaria para cumplir con los requerimientos de

diferentes instituciones.

Beneficios

La institucién contard con una metodologia que servird de guia para la elaboracion de
la Planificacién y podra ser utilizado por diferentes administraciones. Por medio de esta
herramienta se busca generar un sistema operativo que mida de acuerdo a diferentes

indicadores el rendimiento institucional y a su vez el cumplimiento de los OEI.

La Institucién contard con un sistema que permita conocer inmediatamente el nivel
de cumplimiento con una mayor precision, evitando asi el tedioso trabajo de hacerlo a mano
(solicitar la informacidn, analizarla, tabularla y presentarla). La informacién proporcionada
serd utilizada para conocer departamentos que se encuentren con un bajo rendimiento o
incumplimiento de las metas propuestas, lo que repercudiria en el cumplimiento de los
objetivos estratégicos institucionales. Esta informacion podra ser utilizada para conocer de
manera inmediata la situacién de la institucion y tomar medidas correctivas para restructurar
y modificar lo necesario con la finalidad de encaminar la gestion institucional y alcanzar las

metas propuestas.

Supuestos

Los supuestos de los que parte el proyecto son los siguientes:

e Continuidad del actual gobierno
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e No compras de Renuncias

e Estabilidad Econdémica

e Estabilidad recaudacion fiscal

e Disponibilidad de fondos de parte del Min. De Finanzas

e No cambios de Intendentes y directores

e No modificaciones a las normativas vigentes

e Conservacion de la estructura del estado

e Infraestructura digital con la capacidad para resistir el nuevo sistema

e Apertura y buena predisposicion por el personal de la institucion para el nuevo

sistema

Restricciones

El proyecto cuenta con las siguientes restricciones:

e Solo el desarrollo del sistema

e No implementacion del sistema

e No manejo del sistema

e Sin posibilidad a mayores recursos

e Sin posibilidad a jornadas extendidas

e Equipos tecnoldgicos actuales

e Por motivos de sigilo de la informacién que maneja la institucidon no es posible

la contratacion externa para temas administrativos
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e Por restricciones presupuestarias a nivel nacional, todos los requerimientos
para fortalecimiento institucional se encuentran negados hasta segunda orden,
lo que imposibilitaria el contratar consultorias externas.

e Por motivos de seguridad informdtica la informacién sobre el desarrollo
(Hardware, Software, Lenguaje de programacion, Infraestructura tecnolégica)
de los sistemas que se utilizan en la institucion son confidenciales.

e La informacion de las posibles adquisiciones es de cardcter reservado dentro
de la institucion, los proceso, informacidn de las empresas y propuestas se
manejan internamente. Solo cuando un proceso de adquisiciones es aprobado

se lo publica conforme a los requerimientos del SERCOP.

2.2.2 Estudio de Mercado. En base a las dos alternativas propuestas, se evaluard

si existen compaiiias en el mercado local que puedan cumplir con las caracteristicas
requeridas y tengan la capacidad de desarrollar el alcance del proyecto.

Dentro del estudio de mercado para la ALT 1, se determina que es necesario empresas
que tengan el conocimiento de planificacidon estratégica y desarrollo digital. Dentro del
Ecuador esto es un mercado que crece rapidamente, sin embargo, existe mucho informalismo

dentro del mismo.

Por esto dentro del proceso de adquisicion se determind como potenciales
proveedores a dos empresas Grupo Provedatos (EMP 1) en la ciudad de Guayaquil y GTEC

(EMP 2) en la ciudad de cuenca.
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Dentro de las necesidades que cada uno debié cumplir para poder formar parte de la

seleccidn fueron:

1. Recursos senior especialistas en .NET,
Recursos senior especialistas en MS SQL Server,
Recursos senior especialistas en SSRS

Experiencia previa con UNICEF SCVS

A

Experiencia en desarrollo y administracién de software referido a bases de

datos

6. Conocimientos sobre Donor Perfect y plataforma de reportes Exago.

7. Experiencia minima de tres (3) afios en arquitectura de software y experiencia
especifica en plataforma de desarrollo .Net, Asp.Net, Visual Basic, SQL
Server Transaction.

8. Preferiblemente con conocimientos en software relacionados con manejo de
base de datos

9. Habilidades personales: Liderazgo, trabajo en equipo, facilidad para
comunicacion oral y escrita.

10. Habilidades para la redaccion de informes técnicos y para el andlisis e
interpretacion de informacion.

11. Disponibilidad de tiempo completo y posibilidad de viajar a otras regiones del

pais.
La calificacion obtenida por cada una de las empresas dentro de los criterios de

evaluacion fueron los siguientes:
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Tabla 18 - Evaluacion de Requerimientos de Empresas

Criterios EMP 1 EMP 2

1. Recursos senior especialistas en .NET, 73% 90%

2. Recursos senior especialistas en MS SQL Server, 84% 95%

3. Recursos senior especialistas en SSRS 79% 89%

4. Experiencia previa con UNICEF SCVS 64% 7%

5. Experiencia en desarrollo y administracion de software referido a

bases de datos 89% 60%

6. Conocimientos sobre Donor Perfect y plataforma de reportes Exago. 779 749

7. Experiencia minima de tres (3) afios en arquitectura de software y

experiencia especifica en plataforma de desarrollo .Net, Asp.Net, Visual

Basic, SQL Server Transaction. 87% 93%

8. Preferiblemente con conocimientos en software relacionados con

manejo de base de datos 66% 84%

9. Habilidades personales: Liderazgo, trabajo en equipo, facilidad para

comunicacion oral y escrita. 76% 74%

10. Habilidades para la redaccion de informes técnicos y para el

analisis e interpretacion de informacién. 89% 7%

11. Disponibilidad de tiempo completo y posibilidad de viajar a otras

regiones del pais 80% 45%
Total 79% 78%

Fuente: SCVS
Elaborado: El Autor

Luego de un andlisis interno de la informacién proporcionada por las empresas se

determina que la EMP 1 es la mds apropiada para participar dentro del proyecto

seleccionado.
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Tabla 34 — Escala de calificacion para cada alternativa y calificacion

Calificacion = Ponderacion %

1 1-20
2 21-40

3 41-60
4 5180 EMP 1 4

5 81- 100 EMP 2 4

Fuente: EL autor
Elaborado: El autor

En base a la ponderacion, las dos alternativas obtienen la misma calificacion, debido

a que la diferencia entre las dos es minima.

2.2.3 Estudio Regulatorio. La institucién como cualquier otra entidad del sector
publico se encuentra regida por la LEY ORGANICA DEL SISTEMA NACIONAL DE
CONTRATACION PUBLICA, la misma que determina todos los lineamientos a seguir para
contratar servicios.

Adicionalmente a esto, todo proyecto de inversion de las instituciones ptblicas debe
primero pasar por SENPLADES, Institucion que asigna un dictamen de prioridad a cada uno
de ellos dentro de los pardmetros y criterios aprobados en cada uno de los periodos de
recepcion de proyectos nuevos. Este dictamen es necesario para gestionar la partida

presupuestaria dentro del Ministerio de Finanzas.

Dentro de la circular Nro. SENPLADES-2017-0006-C, donde se convocé a todos los
funcionarios del drea de planificacion de todas las instituciones publicas del pais con la
finalidad de dar a conocer las directrices para la actualizacion de la planificacion nacional y

elaboracion de la proforma del Plan Anual de Inversiones, se dio a conocer que los proyectos
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que sean con la finalidad de fortalecimiento institucional quedaban completamente fuera del
plan 2018 y 2019 y que habria que esperar el siguiente afio y conocer la situacién econémica

del pais para determinar su viabilidad.

Esta disposicion estd amparada en el decreto 135 del presidente de la republica donde
se dictan las normas de optimizacion y austeridad del gasto publico. Negando toda
posibilidad de contratacion de servicio para el desarrollo institucional y tecnolégico,
considerados dentro del sector publico como Fortalecimiento Institucional. Lo que afecta el

desarrollo de la ALT 1.

Por otro lado, no contempla ninguna variacion y andlisis dentro del régimen tributario,

patentes y marcas y licencias y autorizaciones.

Tabla 35 — Escala de calificacion para cada alternativa y calificacion

Calificacion Ponderacion Alternativas

Calificacion
1 Nada probable ALT 1 1
2 Ligeramente Probable ALT 2 o
3 Un poco Probable
4 Muy Probable
5 Extremadamente Probable

Fuente: EL autor
Elaborado: El autor

En base a la calificaciéon dada, y por las restricciones que mantiene el proyecto, la

alternativa 2 es la mas viable.
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2.2.4 Estudio Administrativo. Dentro de las alternativas propuestas, la ALT 1
causaria un impacto menor dentro de la institucién, solo seria contemplado un grupo de
personas que dé apoyé a los contratistas para el desarrollo de su labor.

Sin embargo, la ALT 2 impactaria significativamente dentro de la institucion,
principalmente por ser una matriz funcional, los funcionarios de cada area que intervendran

dentro del proyecto deben redestinar horas de trabajo al desarrollo del mismo.

Por medio de una reunién de trabajo con los directores de las dreas que intervienen,
se explic6 la metodologia y el alcance que tendra el proyecto con la finalidad de poder

seleccionar a las personas mas aptas.

Las dreas seleccionadas por la Direcciéon Nacional de Planificacion Estratégica para
intervenir dentro del proyecto han sido debido a sus competencias y caracteristicas del

personal que las conforman.

e Dentro de la Direccion Nacional de Tecnologia se requieren funcionarios con
conocimientos en desarrollo de sistemas y conexién con la red institucional.

e Por parte de la Direccién Nacional de Organizacion y Métodos se requieren funcionarios
con conocimientos en el desarrollo de las Definiciones Funcionales para sistemas
internos.

e Por parte de la Direccion Nacional de Planificacion estratégica se requiere funcionarios

que tengan conocimientos en proyectos basado en la metodologia del PMI

Cada Director de estas areas, de acuerdo a las necesidades del proyecto, determin6

que los funcionarios que participarian serian los siguientes:
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Tabla 19 - Equipo de Proyecto.

Nombres Cargos Roles

Alvaro Acosta Intendente Nacional de Planificacion, Tecnologia y Desarrollo Equipo del Proyecto
Fernando Calderon Director Nacional de Tecnologia Equipo del Proyecto
Jessica Ramirez Directora Nacional de Organizacién y Métodos Equipo del Proyecto
Maria Chalco Directora Nacional de Planificacion Estratégica Equipo del Proyecto
Fernando Calle Especialista en Planificacién Estratégica Equipo del Proyecto
Liber Palacios Especialista en Planificacién Estratégica Equipo del Proyecto
Carlos Moncayo Especialista en OyM Equipo del Proyecto
Daniel Mosquera Especialista en OyM Equipo del Proyecto
Ruben Pacheco Especialista de Tecnologia de la Informacién y comunicaciones Equipo del Proyecto
Eddy Aguilar Especialista de Tecnologia de la Informacién y comunicaciones Equipo del Proyecto
Jaime Chuchuca Especialista de Tecnologia de la Informacién y comunicaciones Equipo del Proyecto
Jose Guerra Especialista de Tecnologia de la Informacién y comunicaciones Equipo del Proyecto
Jenny Rezabala Especialista de Tecnologia de la Informacién y comunicaciones Equipo del Proyecto

Fuente: SCVS
Elaborado: El Autor

Implicaria usar el personal de la institucion, lo que significa que no requiere de un
desembolso de dinero adicional por el equipo de trabajo. Sin embargo, es necesario
determinar el costo por el nimero de horas que estos funcionarios emplearan en el desarrollo

del proyecto y no en el de sus responsabilidades laborales.

Cada director de area determino el tiempo que le tomaria llevar a cabo cada actividad
y las personas que deberdn participar en cada una de ellas. En base a esto, se ha determinado
que el proyecto tendrd una duracién de 2.000 horas, lo que equivaldria a 50 semanas, con una
posibilidad de extenderse por 637 horas, que serian 15 semanas. Donde intervendran 3

directores, 1 intendente y 9 especialistas.
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Tabla 36 - Escala de calificacion para cada alternativa y calificacion

Calificacion Ponderacion Alternativas Calificacion

1 Extremadamente Alto ALT 1 4
2 Alto ALT 2 1
3 Un poco

4 Ligero

5 Ninguno

Fuente: El Autor
Elaborado: El Autor

En base al impacto en la parte administrativa de la institucion se ha determinado una

calificacion mayor a la ALT 2, debido a que estd vincula al personal de la institucion.

2.2.5 Estudio Técnico. Para cualquiera de las dos alternativas los requerimientos
técnicos serdn los mismos, sin embargo, dentro de la ALT 1 se incluye como recomendacién
de la empresa, a pesar de que la institucién cuenta con una infraestructura tecnoldgica
suficiente para el desarrollo del proyecto, la aplicaciéon de un servidor adicional solo para el
funcionamiento del sistema.

En forman general se requiere un software que brinde Funcionalidad, Escalabilidad,
Confiabilidad, Compatibilidad y Facilidad de operacién. Entre las caracteristicas minimas
del desarrollo de este software se requiere que sea multiplataforma y que posea una interfaz

web, la funcionalidad del software debe permitir:

e La aplicaciéon debe comunicarse con el sistema de la institucion via red.

e Para los programas que requieren seguimiento (actividad de outbound), el funcionario

podré determinar quiénes ha ingresado y subido informacion al sistema
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e FElsistema de SCVS-BSC usaré la informacion de los sistemas institucionales de POA y
SIT

e La aplicacion tendrd la facilidad de dejar mensajes entre las personas que lo utilizan

e FEl sistema trabajard con un algoritmo para determinar en qué momento debe hacer la
siguiente subida de informacién. Dicho algoritmo se basard en el de indicadores y la
informacion subida.

e FEl sistema registrard los casos exitosos y los motivos por los que un caso no lo fue, y
tendrd capacidad de intercambiar esta informacion con el CTI para completar los datos
de la informacion subida

e La aplicaciéon enviard correos (Outlook) al agente s6lo cuando identifique atrasos en la
subida de informacién

e La aplicacion seré flexible para incrementar o disminuir la frecuencia de usuarios que
atenderédn los operadores para subir y consultar informacién y soportard cuando menos
15 operadores.

e El supervisor y/o el administrador de la aplicaciéon, podrda modificar la frecuencia de
subida de la informacién que el equipo realizard y comunicar a los demds

e Deberd contar con la capacidad de eliminar y/o reducir tiempos de espera innecesarios
al hacer contacto con el usuario, por lo que deberd considerar para el célculo y
establecimiento de politicas de operacion los tiempos promedio de atencion por agente,

grupo y/o tipo de servicio.

La aplicacion deberd permitir la generacion de reportes estadisticos tabulares y

gréficos por intervalos de tiempo, dia, semana o periodo dindmico, que se listan:
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e Total, de operadores por tipo de servicio.

e Tiempo promedio de uso por tipo de servicio y operador.

e Total, de informacién subida por operador.

e Cumplimiento de Tiempo por operador.

e La aplicacion permitird modificar reportes estadisticos predefinidos, con la facilidad de
construir reportes adecuados a las necesidades de la institucion.

e La aplicacion permitird crear reportes nuevos relacionando todas las variables del

sistema

De considerar la posibilidad de la adquisicion de un nuevo servidor las necesidades

técnicas serian las siguientes:

Caracteristicas del hardware requerido

Pc Programador:

e | procesadores intel Core 7 de 4 Ghz
e 1 discos duros 1 TB IDE
e Memoria 3 GB

e | tarjetas de Red

Servidor

e x3850
e Procesador: 1 X Intel® Xeon® Dual Core 7110N 2.50GHz
e Memoria Caché: 4MB L3

e Memoria RAM: 2GB
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e Disco Duro: Open Bay

e Unidad 6ptica: DVD ROM

e Interfaz de red: Dual Gigabit Ethernet
e Fuente de poder: 2 x Power Supplies
e Arquitectura: Rack

e (Qarantia: 3 afios

Sin embargo, esta sub-alternativa significaria incurrir en mayores gastos de seguridad
para ese nuevo servidor y conectividad. Adicionalmente los servidores de la SCVS poseen

capacidad suficiente para sostener el software requerido.

Las empresas que se encuentran seleccionadas para la ALT 1 estdn dispuestas a
cumplir con los requerimientos tecnologicos y desarrollar el software siguiendo las
especificaciones técnicas. De igual forma la institucidon cuenta con todas las necesidades del

proyecto por lo que cualquiera de las dos formas seria aceptable.

Tabla 37 - Escala de calificacion para cada alternativa y calificacion

Calificacion Ponderacion Alternativas Calificacion

1 No cumple EMP 1 5
2 Cumple Ligeramente EMP 2 5
3 Cumple Un poco

4 Alto Cumplimiento

5 Extremadamente Alto cumplimiento

Fuente: El Autor
Elaborado: El Autor
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Las dos empresas cumplen por igual con respecto a las caracteristicas que se requieren

para la ejecucion del proyecto.

2.2.6 Estudio Social. Dentro del impacto social que se genera por este proyecto,
en base a la ALT 1 seria un impacto econdémico, debido a la contratacién y lucro de la
empresa gestora. Esto se veria replicado en el bienestar de sus colaboradores.

El impacto escalaria mucho mds dentro de esta alternativa, debido a que introduciria
dinero a la empresa privada lo que generaria un dinamismo econémico en forma de cascada

a diferentes agentes econdmicos de la sociedad.

Modelo Prominencia

Dentro de cualquiera de las alternativas propuestas el modelo se mantiene, debido a

que los objetivos y naturaleza del mismo no se modifican por un cambio del gestor.

Tlustracién 12 - Prominencia

PODER

CONTRALORIA

FUNCION DE
TRANSPARECIA

DEFENSORIA DEL
PUEBLO

’_\ GOBIERNO
NACIONAL
SECTORES
REGULADOS

SENPLADES
MERCADO

ENTES
REGULADOS

SERVIDORES

CIUDADANIA PUBLICOS

URGENCIA LEGITIMIDAD

Fuente: SCVS
Elaborado: El Autor
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Los interesados se han plasmado dentro del modelo Prominencia para su mejor

apreciacion, donde encontramos que uno de los mayores y mds relevantes involucrados es la

SENPLADES.

En base al impacto que generaria cada una de las alternativas se determina que la que

genera un mayor beneficio a nivel social es la ALT 1.

Tabla 38 - Escala de calificacion para cada alternativa y calificacion

Calificacion Ponderacion Alternativas Calificacion

1 Ninguno ALT 1 5
2 Ligero ALT 2 2
3 Un poco

4 Alto

5 Extremadamente Alto

Fuente: El Autor
Elaborado: El Autor

El mayor impacto social generado por el proyecto se ve en la alternativa 1, debido a
que involucra mucho més agentes econdmicos por lo que el espectro del impacto es mayor

con relacion a la alternativa 2.

2.2.7 Estudio Ambiental. La implementacién de cualquiera de las dos alternativas
contribuiria con una disminucién del consumo de papel, de acuerdo con el Memo SCVS-
DNA-B-0047-2017 para el desarrollo y registro de la informacion se emplearon 250 resmas
a nivel nacional. Con la aplicacion del proyecto se eliminaria por completo el consumo de

las mismas, contribuyendo a reducir la huella ecoldgica de la Institucion.
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Sin embargo, la ALT 1 tendria un componente perjudicial dentro del impacto
ambiental del proyecto, ya que implicaria la movilizacién de personal, lo que contribuiria
con el trafico, contaminacién y ruido en la ciudad. No es posible valorizar el impacto que
generaria la movilizacién de personas, debido a que no se conoce la frecuencia, las rutas ni

el nimero de persona que serd necesario movilizar para la ejecucion del proyecto.

Basado en el estudio ambiental, la ALT 2 es la mas indicada debido a su contribucidén

en la huella ecolégica de la institucion.

Tabla 39 - Escala de calificacion para cada alternativa y calificacion

Calificacion Ponderacion Alternativas Calificacion

1 Extremadamente Alto ALT 1 2
2 Alto ALT 2 4
3 Un poco

4 Ligero

5 Ninguno

Fuente: El Autor
Elaborado: El Autor

En base al impacto ambiental que generaria cada uno de las alternativas, se determind

que la alternativa 2 es la que menor impacto ambiental genera con relacién a la otra

alternativa.

2.2.8 Estudio Econémico — Financiero. Dentro de la ALT 1 cada empresa realizo

su oferta para andlisis al interior de la institucion, las mismas que determinaron lo siguiente:
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Tabla 20 — Empresas oferentes

Empresas " Procedencia  Altl
EMP 1 Guayaquil S 53.300,00
EMP 2 Cuenca S 63.500,00

Fuente: SCVS
Elaborado: El Autor
Cada una de las propuestas incluye ademds de lo requerido un afio de mantenimiento
y actualizacién del mismo, capacitacion a desarrolladores para el mantenimiento del software

y en el caso de la EMP 1 incluye una asesoria sobre la incorporacion de nuevos médulos.

En base a la ALT 2 donde se utilizard personal interno de la institucion, el listado del
equipo de proyecto determina que serdn 9 especialistas, 3 directores y 1 intendente los que

participarian en la gestion.

Debido a la complejidad de determinar el nimero de horas exacto que cada
funcionario empleard para la gestion del proyecto, se utiliz6 la metodologia interna para
cuantificar los costos de proyectos internos. La misma que determina que se realizard un
promedio del costo por hora de los funcionarios que intervendran para multiplicarlo por el

ndmero de horas que se estima tomaré el proyecto.
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Tabla 21 - Andlisis Econdémico de la Alternativa 2

ALT 2

Recurso Cantidad Horas V.alo.r Valor Total
Unitario

F.Especialista 1 4 200 $ 203400($ 10.170,00
F.Especialista 2 2 175 $ 264100 (9% 5.777,19
F.Especialista 3 3 150 $ 2967009 8.344,69
F. Directores 3 120 $ 3.798,00(9% 8.545,50
F. Intendente 1 40 $ 5.009,00 (9% 1.252,25
Papeleria (Resmas) 25 - $ 500($ 125,00
Laptops 13 2000 $ 121068 |9% 5.460,00
Seniicios Basicos 12 160 $ 150,00(9$ 1.800,00
Oficina 12 160 $ 1.500,00($ 18.000,00
Movilizacion 12 40 $ 250,00(9% 3.000,00
Presupuesto Estimado |$§  62.474,63

Reserva de Contingencia |$  20.414,70

LineaBase de Costo |$  82.889,33

Reserva de Gestion | $ 2.186,61

Presupuesto del Proyecto [§  85.075,94

Fuente: SCVS
Elaborado: El Autor
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Tabla 22 - Andlisis Econémico de la Alternativa 2

PRESUPUESTO ESTIMADO

Recurso Costo

Funcionarios $ 24.291,88
Nivel Jerarquico Superior $ 9.797,75
Papeleria $ 125,00
Laptops $ 5.460,00
Senvicios Basicos $ 1.800,00
Oficina $ 18.000,00
Movilizacion $ 3.000,00
Total | $ 62.474,63

Reserva de Contingencia | $ 20.414,70
Linea Base de Costo | $ 82.889,33
Reserva de Gestion | $ 2.186,61
Presupuesto Final | $ 85.075,94

Fuente: SCVS
Elaborado: El Autor

Siguiendo los lineamientos de proyectos internos de la institucién el costo referencial
por utilizar personal y equipos de la SCVS serfa de $ 85.075,94. Este es el valor de la ALT
2 que debera ser analizado con respecto a la ALT 1 para conocer cudl alternativa seria la

mejor.

Tabla 23 - Andlisis Ofertas de Alternativas

Alternativa Empresa  Procedencia Oferta
ALT1 EMP 1 Guayaquil $ 53.300,00
ATA1 EMP 2 Cuenca $ 63.500,00
ALT 2 SCVS Guayaquil $ 85.075,94

Fuente: SCVS
Elaborado: El Autor
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Las tres alternativas econdmicas permiten analizar cudl seria la mds apropiada para
realizar el proyecto, dentro de este andlisis es necesario determinar que por cuestiones

presupuestarias sale mds rentable el elegir la ALT 1 de la EMP 1.

Tabla 40 - Escala de calificacion para cada alternativa y calificacion

s s v Alternativas Empresa s sx
Calificacion Ponderacion P Calificacion

1 81.000 - 100.000 ALT1 EMP 1 3
2 61.000 - 80.999 ALT 1 EMP 2 2
3 41.000 - 60.999 ALT 2 SCVS 1
4 21.000 - 40.999

5 1,00 - 20.999

Fuente: El Autor
Elaborado: El Autor

En base a la oferta del costo que tendria el desarrollo del proyecto se determind que

la ALT 1 de la EMP 1 es la més viable con respecto a las demds alternativas.

Analisis costo - beneficio

Dentro del estudio econdmico — financiero es necesario evaluar el costo/beneficio de
la alternativa determinada con respecto al beneficio que se espera maximizar con su

implementacion.

En la actualidad, la recopilacion de informacién sobre la gestion realizada para
utilizarla dentro de la tabulacion sobre el cumplimiento de los OEI lleva alrededor de 1

semana cada trimestre. Esta actividad va de la mano con el POA y en la Institucion se lo
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maneja de forma trimestral, siendo la informacion del POA la que alimenta el cumplimiento

de los OEL

La realizacion de esta actividad tiene estipulada una duracién de aproximadamente
una semana, y los funcionarios que intervienen normalmente son el director y un especialista.
En el caso de la Direcciones que mantienen pares en las 6 oficinas regionales que posee la

institucién cuenta con 1 especialista en cada una de ellas.
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Tabla 30 — Desglose de sueldo por hora de funcionarios.

Direcciones

Director

Sueldo de
Director

Valor por
hora

Especialista

Especialista
de Regional

Sueldo

Especialista

Valor por

hora

Informacién y Comunicaciones

Direccion Nacional Administrativa 1 S 2.368,00| S 14,80 1 6 S 2.967,00| $ 129,81

I_I|3|reCC|on Nacional del Talento 1 S 2.368,00| $ 14,80 1 6 $ 296700 $ 12981
umano

Direccion Nacional Financiera 1 S 2.368,00| $ 14,80 1 6 S 2.967,00| $ 129,81
Direccién Nacional de Inspeccién,

Control, Auditoria e Intervencion 1 > 3.418,00 5 21,36 1 6 > 2.967,001 5 12981
Direccion Nacional de Actos

Societarios y Disolucion 1 S 3.418,00 | S 21,36 1 6 S 2.967,00| S 129,81
Direccion Namongl de Consultas y 1 g 3.418,00| ¢ 21.36 1 $ 2.967,00| $ 18,54

Desarrollo Normativo

Direcciéon Nacional de Control de

Mercado de Valores 1 S 3.418,00| S 21,36 1 1 S 2.967,00| S 37,09
Direccion Nacional de Negocios 1 $ 341800 % 21,36 1 1 $ 2967,00| ¢ 37,09

Fiduciarios

RDwgcmon Nacional de Autorizacion y 1 S 3.418,00 | $ 2136 1 1 S 2.967,00| ¢ 37,09
egistro

Direccion Nacional de Fiscalizacion, 1 S 3.41800| ¢ 21 36 1 1 $ 2.967.00| $ 3709

Consultas y Desarrollo Normativo B ! B !
Direccion Nacional de Promocion,

Orientacion y Educacién al 1 S 3.965,00 | S 24,78 1 S 2.967,00| $ 18,54

Inversionista

Direccion Nacional de Tecnologia de 1 S 3.418,00| ¢ 21.36 1 $ 2.967,00| $ 18,54
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Direccion Nacional de Organizacion y

Métodos $ 341800 5 2136 $ 2.967,00| $ 18,54
Direccion Nacional de Planificacion

Estratégica S 2.368,00| $ 14,80 S 2.967,00| $ 18,54
Direccién Nacional de Investigacion y g 2.368,00| $ 14 80 $ 2.967,00| $ 3709
Estudios T ’ e !
Direccion Nacional de Asesoria

Institucional $ 341800 $ 2136 $ 2.967,00| $ 37,09
Direccion Nacional de Patrocinio S 3.418,00| S 21,36 S 2.967,00| $ 18,54
Secretaria General S 3.418,00| S 21,36 S 2.967,00| $ 129,81
Subdwecmon de Documentacién y g 236800 $ 14,80 $ 296700 $ 12981
Archivo

Subdireccion de Registro de

Sociedades S 2.368,00| $ 14,80 S 2.967,00| S 129,81
Subdlre_cmon del Centro de Atencion g 236800 $ 14,80 $ 296700 $ 12981
al Usuario

Direccion Nacional de Auditoria g 3.418,00| $ 21,36 g 2.967,00| $ 37,09
(Seguros)

Direccién Nacional de Normativa y

Reclamos (Sequros) S 3.418,00| S 21,36 S 2.967,00| S 37,09
Direccién Nacional de Control Técnico g 3.418,00| ¢ 21.36 $ 2.967,00| $ 37,09
(Seguros)

Direccion Nacional de Imagen

Corporativa y Comunicacién Social 5 2.368,00 | 5 14,80 > 2.967,00| 5 18,54
Direccion Nacional de Prevencion de g 3.418,00| ¢ 21.36 $ 2.967,00| $ 1854

Lavado de Activos
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Debido a que este proyecto no contempla desembolso de efectivo, el costo - beneficio
se lo calcula por medio de la medicion del costo de oportunidad del tiempo invertido en el
desarrollo de la actividad antes de la implementacion del proyecto y el ahorro que generaria
una vez implementado. Basado en este principio se ha procedido con el desglose de los
sueldos y los valores por hora de cada uno de los funcionarios que participan en la

recopilacion de la informacién para conocer el cumplimiento de los OEI.

Tabla 31 — Identificacion de valores por hora.

Valor por
: . Valor por
Direcciones . Hora Valor Total
Hora Director e 1.
Especialista
Direccion Nacional
Administrativa S 14,80 | S 129,81 | 120 S 11.436,53
|_I|3|re00|on Nacional del Talento S 14,80| ¢ 129,81 120 |8 11.436,53
umano
Direccion Nacional Financiera S 14,80 | S 129,81 120 | S 11.436,53
Direccion Nacional de
Inspeccidn, Control, Auditoria e S 21,36 | S 129,81 120 | S 11.672,78
Intervencion
Direccion Nacional de Actos $ 21,36 $ 129,81 120 |$ 11.672,78
Societarios y Disolucién
Direccion Nacional Qe Consultas $ 2136 ¢ 1854| 120 |8 2.326,73
y Desarrollo Normativo
Direccion Nacional de Control de
Mercado de Valores S 21,36| S 37,09 120 S 3.884,40
Dlrec_mc_)n Nacional de Negocios g 2136 $ 3709| 120 |$ 3.884,40
Fiduciarios
Direccion Nacional de S 2136 $ 3709| 120 |$ 3.884,40

Autorizacidn y Registro
Direccion Nacional de
Fiscalizacion, Consultas y S 21,36| S 37,09| 120 | S 3.884,40
Desarrollo Normativo
Direccion Nacional de
Promocion, Orientacién y S 24,78 | S 18,54 | 120 | S 2.449,80
Educacion al Inversionista
Direccion Nacional de
Tecnologia de Informacién y S 21,36 | S 18,54 | 120 | S 2.326,73
Comunicaciones
Direccion Nacional de
Organizacion y Métodos

S 21,36| S 18,54 | 120 | S 2.326,73
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Direccion Nacional de

Planificacion Estratégica > 14,80 | 5 18,54| 120 |5 2.090,48

Direccion Nacional de

Investigacion y Estudios > 14,80/ 3 3709|120 |3 3.648,15

Direccion Nacional de Asesoria

Institucional S 21,36 | $ 37,09 120 S 3.884,40

Direccién Nacional de Patrocinio | $ 21,36 | S 18,54 | 120 | S 2.326,73

Secretaria General S 21,36 | S 129,81 120 | S 11.672,78

Subdqecmon de Documentacion $ 1480 $ 129,81 120 |$ 11.436,53

y Archivo

Subdireccion de Registro de

Sociedades S 14,80 | S 129,81 120 S 11.436,53

Subdireccion del Centro de $ 14,80 | $ 129,81| 120 |$ 11.436,53

Atencion al Usuario

Direccion Nacional de Auditoria $ 2136 § 3709| 120 | % 3.884,40

(Seguros)

Direccion Nacional de Normativa

y Reclamos (Sequros) $ 21,36 | $ 37,09| 120 |$ 3.884,40

Direccion Nacional de Control

Técnico (Sequros) $ 21,36 | $ 37,09| 120 |$ 3.884,40

Direccién Nacional de Imagen

Corporativa y Comunicacion S 14,80 | S 18,54 | 120 | S 2.090,48

Social

Direccion Nacional de g 2136 ¢ 1854| 120 | ¢ 7326.73

Prevencion de Lavado de Activos ! ! e
Total| 3120 | ¢ 156.625,20

En base al valor calculado por hora de cada director y especialista que interviene en

la recopilacién de informacidn de insumo para el cdlculo del cumplimiento de los OEI, se

determin6 que el 30% de las horas intervendra los Directores y el 70% restante seria de los

especialistas. Esta distincion busca darle mayor veracidad a la informacion para el presente

analisis.

En total suman 3120 horas que son las que se invierten al afio para la recoleccion,

tabulacion y emision de los resultados del cumplimiento de los OEI, esto a un costo de $

156.625,20 en base al valor por hora que se ha estipulado por cada uno de los funcionarios.
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El proyecto tiene un costo identificado de implementacién de $ 85.075,94 dblares, a
esto es necesario sumarle un mantenimiento basico que se realiza de acuerdo a los manuales
interno de desarrollo de sistemas y un monitoreo por parte de la Direccion Nacional de
Planificacion Estratégica quienes son los encargado de recopilar la informacién a nivel

nacional y entregarla a las autoridades al igual que las instituciones que regula a la SCVS.

Tabla 32 — Identificacion de valores por hora.

Costo x Costo x

Funcion  Direct Especialis Hora Valor total
Horas Horas
ta
Mantenimient 1 S 3 S 160 | S
o 21,36 18,54 7.256,10
S $ $
Monitoreo ! 14,80 2 18,54 160 4.864,20
$
Total | 12.120,30

En base al nimero de funcionarios y a las actividades que conllevan la
implementacién del proyecto se determind que es necesario el agregar $ 12.120,30 délares
al afio por concepto de mantenimiento del sistema y del monitoreo que deberdn realizar la
Direcciéon Nacional de Planificacion Estratégica, siendo ellos los encargados de la manejar

esta informacion a nivel nacional.
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Tabla 33 — Flujo de ahorro.

Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes Mes

Mes0 Mes1 Mes 2
K] ) 6 8 9 10 11 12

$ $ $ 39.156, | $ $ 39.156, | $ $ 39.156, | $ $ 39.156
Ahorros por Eficiencia |- - - 30 - 30 - 30 30
Costos de Ejecucion y $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
Mantenimiento del $ - $ $ 1.010,0 |1.010,0 |{1.010,0 |1.010,0 |1.010,0 |1.010,0 [1.010,0 |1.010,0 |{1.010,0 |1.010,0
Sistema 85.075,94 {1.010,03|1.010,03 | 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Tasa de Descuento 8,58%

S
Valor Actual Neto de 148.518,
los Beneficios 12

S
Valor Actual Neto de 96.651,3
los Costos 1
indice Costo
Beneficio del Proyecto 1,54

Utilizando la tasa de descuento del 8.58% proporcionada Banco Central del Ecuador, tasas de interés de octubre del 2018, tasa

de interés efectiva de la inversion publica, para traer los valores al presente y determinar si existen beneficios al aplicar el proyecto, se
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determiné que el indice de Beneficio del proyecto es del 1,54. Demostrando que existe un beneficio por la implementacion del proyecto,
esto basado a una medicidn del costo de oportunidad de las horas invertidas en la recopilacion de la informacidén sin la aplicacion del

proyecto y una vez aplicado. Dando le un valor a cada hora en base a los sueldo que percibe cada uno de los funcionarios en la institucion.
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2.2.9 Estudio de Riesgos. En base a las alternativas identificadas dentro el
andlisis de iniciativas, se ha determinado un grupo de riesgos que afectarian a las dos
propuestas, estos riesgos han sido obtenidos del mapa de riesgos institucionales. Los mismos
que se han evaluado por parte de la Direccion Nacional de Planificacion Estratégica, para
clasificarlos por medio de las variables de impacto y probabilidad. La escala que se utilizo

fue del 1al 3. Por otro lado, se identificé si es un riesgo de carécter externo o interno.

Tabla 24 - Andlisis Ofertas de Alternativas

Escala 1 (bajo) 2 (medio) 3 (alto)

Minimo

impacto en la|Actualizacion| Cambio de
Impacto .

gestion | de procesos |los procesos

institucional
Poco Muy
Probabilidad Probable
Probable Probable

Fuente: SCVS
Elaborado: El Autor

Tabla 25 - Scording de Riesgos
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Scording Empirico

Riesgos Categorizacion
Impacto Probabilidad Ranking Interno Externo
Cambiosen laLey Procesos 2 1 2 X
Cambios de Personal Recursos 3 2 6 X
Recortes de Personal Recursos 3 1 3 X
Nuevas Reglamentaciones Procesos 2 1 2 X
Atrasos en reuniones con las areas Cronograma 2 1 2 X
Retrasos en el desarrollo del sistema Cronograma 2 1 2 X
Nuevas Asignaciones Procesos 2 1 2 X
Cambios de Autoridades Institucional 3 1 3 X
Diferencias con Direcciones Funcionales Procesos 2 1 2 X

Fuente: SCVS
Elaborado: El Autor

Se definié un scord para cada uno de los riesgos identificados y se determind su

injerencia ya sea interna o externa. La distribucidon de cada riesgo por alternativa es:

Tabla 26 - Identificacion de Riesgos por Alternativas

Riesgos Scording  Empirico
Cambios en la Ley 12 Externo
Nuevas Reglamentaciones 8 Externo
ALT1  |Atrasos en reuniones con las areas 12 Interno
Retrasos en el desarrollo del sistema 8 Externo
Total 40
Cambios en la Ley 12 Externo
Cambios de Personal 20 Interno
Recortes de Personal 15 Interno
Nuevas Reglamentaciones 8 Externo
ALT 2 Atrasos en reuniones con las areas 12 Interno
Retrasos en el desarrollo del sistema 8 Interno
Nuevas Asignaciones 12 Interno
Cambios de Autoridades 15 Interno
Diferencias con Direcciones Funcionales 8 Interno
Total 110

Fuente: SCVS
Elaborado: El Autor
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Lo que determina que la ALT 2 tiene un nivel mayor de riesgo que la ALT1, lo que

indica que lo méds adecuado es seguir con esta ultima.

2.3 Evaluacion Multicriterio.

En busca de priorizar los recursos y tomar las mejores decisiones, es necesario el
someter las alternativas a una evaluacion con diferentes criterios para determinar cudl serfa

la mas conveniente para la realizacién del proyecto.

2.3.1 Criterios de Seleccion. Dentro de los criterios que se utilizaran evaluar las
alternativas tenemos:

e Mercado: conocer las propuestas que ofrece las empresas de mercado

e Regulatorio: siguiendo las leyes y reglamentacion vigente cudl de las
alternativas cumple

e Administrativo: el impacto que cada una de las alternativas generaria dentro
de la administracién de la institucién

e Técnico: cumplimiento de especificaciones técnicas de acuerdo a las
necesidades del proyecto

e Social: el impacto que cada una de las alternativas generaria en la sociedad

e Ambiental: impacto en la huella de carbono de la institucion de acuerdo a cada
una de las alternativas

e Econdmico - Financiero: determinar de acuerdo al presupuesto ofertado cual

seria la mejor alternativa
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e Riesgos: desacuerdo al mapa de riesgos institucional conocer su afectacion en

cada una de las alternativas

Todas las variables de evaluacion de las alternativas mantienen el mismo piso en la

valoracion para calificar a cada una de las alternativas.

2.3.2 Rating de Seleccion. Siguiendo con el criterio de seleccidn, la Direccién
Nacional de Planificacion Estratégica procedié a valorizacidon cada una de las alternativas
utilizando como insumo los resultados obtenido en cada uno de los estudios realizados para
evaluar las alternativas. Para obtener una calificacidn total se procedié a sumar los resultados
obtenidos dentro de las evaluaciones de cada estudio y en base a la alternativa que obtenga
el mayor puntaje serd la mds viable realizar.

Tabla 27 - Evaluacion de Alternativas

Criterios de Evaluacion de Alternativas

Econdm
Alternativ Merca Regulat Administra Técni Soci Ambie ico- Riesg Calificac
do orio co al ntal Financie| os |ion Total
EMP
ALT| 1 4 1 4 5 5 2 3 4 28
1 Eg"P 4 1 4 5 | 5 | 2 2 4 27
ALT 2 5 5 1 5 2 4 1 2 25

Fuente: El Autor
Elaborado: El Autor

De acuerdo a los criterios de evaluacion aplicados a cada una de las alternativas se

determiné que la ALT 1 EMP1 obtuvo el mayor puntaje con respecto a las demas.
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2.3.3 Matriz de Priorizacion. Una vez obtenido la calificacion se procede a una

priorizacidn para conocer cudl de todas las alternativas serd la mas apropiada para ejecutar el

proyecto, basado en los criterios de evaluacién establecidos.

Tabla 28 - Matriz de Priorizacion

Matriz de Priorizacion

Alternativas Calificacion Priorizacion

1
ALT A EMP 1 6

EMP 2 5 2

ALT 2 3 3

Fuente: SCVS
Elaborado: El Autor

De acuerdo con la calificacion obtenida, se determina que la alternativa con mayor

calificacién es la ALT 1 de la EMP 1.

2.3.4 Justificacion de Seleccion. De acuerdo a la matriz de priorizacion la

alternativa mds propicia para la ejecucion del proyecto serfa la ALT 1 y dentro de esta seria

con la EMP 1. Sin embargo, existen restricciones en el proyecto que impiden seleccionar esta

alternativa, a pesar de ser la mas adecuada. Estas restricciones son:

Por motivos de sigilo de la informacion que maneja la institucion no es
posible la contratacion externa para temas administrativos. (Resoluciéon
No. SC.INDIT.14.01)

Por restricciones presupuestarias a nivel nacional, todos los
requerimientos para fortalecimiento institucional se encuentran negados
hasta segunda orden, lo que imposibilitaria el contratar consultorias

externas.
Pagina 99| 439



Por motivos de seguridad informatica la informacion sobre el desarrollo
(Hardware, Software, Lenguaje de programacion, Infraestructura
tecnoldgica) de los sistemas que se utilizan en la institucién son
confidenciales. . (Resolucion No. SC.INDIT.14.01)

La informacién de las posibles adquisiciones es de cardcter reservado
dentro de la institucion, los proceso, informacién de las empresas y
propuestas se manejan internamente. Solo cuando un proceso de
adquisiciones es aprobado se lo publica conforme a los requerimientos del

SERCOP. (Resolucion INCOP No. 054-2011)

Tomando en consideracion las restricciones del proyecto la ALT 1 quedaria

descartada y la elegible seria la ALT 2.

2.4 Enfoque de implementacion.

Inicializacion del proyecto

Para formalizar el proyecto se deberd ejecutar lo siguiente:

e Elegir a un director del Proyecto

e Documentar el Acta de Constitucion del proyecto donde se detallan los

objetivos, alcance, costos, tiempos y se formaliza el nombramiento del

Director del Proyecto

e Designar el equipo responsable para gestionar el proyecto.

Planeacion del Proyecto
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En esta fase se desarrollard el Plan para la Direccion del Proyecto, el mismo que debe
incluir lo Siguiente:

e QGestion de Alcance

e Gestion del Tiempo

e Gestion de Costos

e Gestion de la Calidad

e Gestion de los Recursos Humanos
e Gestion de las Comunicaciones

e Gestion de los Riesgos

e (Gestion de las Adquisiciones

e Gestion de Interesados

e Ejecucion del proyecto

Dentro de la ejecucion, se desarrollard la metodologia nueva en la que se basara el
nuevo sistema. Una vez definida y aprobada se procedera al levantamiento de la informacion

en cada area.
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Tabla 29 - Guia de Trabajo para Implementacion de Balanced Scorecard

Formulacién dela  [Definicion de los objetivos a largo plazo de la organizacion

Estrategia
2 Definicion de los  |Definicion de las acciones a corto plazo que se emprenderan en cada una de las areas clave para lograr los
Objetivos objetivos estratégicos
Seleccion y Proceso clave para el éxito de la implementacidn metodologica
3 Construccion de
Indicadores
Se elabora una plantilla que recoge los indicadores ordenados segun: objetivos estratégicos, objetivos
operacionales y areas claves, es decir, integrando toda la informacién de los pasos anteriores, de manera que
sea facil de visualizar y de hacer el seguimiento
Elaboracion del BSC |Se establece la frecuencia de actualizacién de cada indicador asi como de los niveles de tolerancia permitidos
4

EI BSC tiene una doble vertiente ya que permite al mismo tiempo una descripcion del estado de la organizacion y
una prospeccién de mejora futura

EI BSC es un apoyo permanentemente y dindmico a la toma de decisiones. En este sentido, puede considerarse
una herramienta de Direccion de Objetivos

Se comparan los valores obtenidos con los previstos y se adoptan las medidas correctoras necesarias

En este punto es necesario el uso de herramientas de procedimientos y sintesis de informacién como:

A Resumenes

Comparacion y B. Graficas

5 Valoracion de las  |C. Alertas de desviacion fuera del nivel de tolerancia

Desviaciones D. Técnicas estadisticas de analisis de dependencia entre variables. Covarianza, correlaciones, regresiones,
analisis de sistemas, cadena de Markov, etc.

Dalo el caracter de matrizde datos el BSC, en este punto es muy recomendable el uso de herramientas
informaticas como hojas de calculo o programas estadisticos
Desarrollo delas  |Se toma la metodologia disefiando y de acuerdo a sus necesidades se disefia como debera funcionar el sistema

6 Definiciones informéatico que permita analizar bajo la dptica del BSC el cumplimiento de los OEI
Funcionales
En base a las definiciones funcionales se realizar el anélisis de necesidades tecnologicas que requiere el
7 Desarrollo del sistema.
software
Una vez comprobada la existencia de las condiciones necesarias se procede al desarrollo del software
8 Transferencia Concluido el sistema se procedera con la transferencia tecnolégica a los funcionarios que manejaran el sistema,

tecnoldgica

Fuente: SCVS
Elaborado: El Autor

Una vez obtenida la informacion se la preparara en el formato establecido para
obtener aprobacion de los Intendentes de cada area. Una vez aprobada por todas las areas se

procedera con la consolidacion de toda la institucion.
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Una vez consolidada se procederd a desarrollar la funcionalidad del sistema, luego de
su aprobacion se enviard a desarrollo tecnolégico. Donde se procederd con el andlisis de redes
y capacidad de los servidores, luego se desarrollara el software utilizando los programas y
herramientas determinadas dentro de los requerimientos. Una vez listo se realizardn pruebas

del sistema.

Concluido con las pruebas se procederd a la aprobacion de la mdxima autoridad,
seguido de las dreas participantes. Finalizando con una capacitacion a todos los interesados

del funcionamiento del sistema.

Supervision del provecto.

A lo largo de sus diferentes etapas los directores de cada drea y el intendente realizara
reuniones periddicas para conocer el avance y desarrollo del proyecto. De igual forma la
Direccién de Planificacion Estratégica supervisard el desarrollo del proyecto en otras dreas

participantes. Asi como el PM con su equipo de trabajo.

Cierre del proyecto

En esta fase se realizard el cierre de las siguientes actividades:

. Liquidacion de todos los contratos de todos los proveedores involucrados. (en caso que
lo hubiese)

. Entrega y Recepcion de la metodologia y sistema al personal correspondiente; con
pruebas de manejo y funcionamiento en los equipos.

. Constatar que el proyecto cumple las expectativas de los interesados.

. Cerrar el proyecto y liberar los recursos.
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. Identificar y documentar los éxitos del proyecto y las lecciones aprendidas.

Post-gestidon del proyecto

Se capacitard a los especialistas de las dreas participantes para que conozcan el
manejo y funcionalidad del sistema para comenzar su uso. Ademads, se monitoreare posibles

fallas del mismo para su mejora

Aprobaciones

Para finalizar el proyecto son necesarias 3 niveles de aprobaciones, primero la del
Director de Tecnologia de la Institucidn, quien es la persona que da el aval de que el sistema

funciona de acuerdo lo solicitado.

Segundo los intendentes de las dreas participantes, quienes son las personas que
confirmaran que la informacién tomada es correcta y relevante dentro de sus campos de

accion.

Y tercero la de la mdxima autoridad donde se define que el sistema cumple

completamente con sus expectativas y responde a las necesidades de la institucion.

Todas estas las aprobaciones deberdn seguir los niveles de calidad propuestos dentro

del alcance del producto y las modificaciones efectuadas en el control de cambios.
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3. Project Charter

CODIFICACION: | PYCH-SCVS-2018|  Version: NPTID-DNPE-1

ACTA DE CONSTITUCION

Nombre del Proyecto Siglas

Desarrollo de un Sistema Tecnolégico
Basado en la Metodologia del Balanced
Scorecard para una Inst1tuc10n. Publica de BSC-SCVS
Control del Sector Empresarial — Caso
SCVS

Descripcion del Proyecto: Qué, ;Quién, ;Cémo, ;Cuando y

Dénde?
El proyecto recopilara la informacion de todas las areas de la institucion, al igual que las
regionales. De la informacién recopilada se elaborara la metodologia en la que se edificara el
desarrollo del sistema, basada en la metodologia del BSC. Dentro de la metodologia se
determinaré los indicadores que se utilizaran para medir la gestion de las diferentes areas.

A partir de esto se desarrollara el sistema, el cual estara interconectado con otros sistemas
institucionales (Tramites y POA), de los cuales se alimentard, usando la informacién para obtener
la medicion por medio de los indicadores establecidos. De esta manera se determinara el nivel de
cumplimiento de los OEI.

Definicion del Producto del Proyecto: Descripcion del
producto, servicio o capacidad a generar

El entregable principal es una metodologia basada en el BSC pero adaptada las realidades de la institucion,
que perita medir la gestion de cada auna de las Direccion para determinar el cumplimiento de los OEl a los
cuales esta alineado cada una de ellas.
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Definicion de Requisitos del Proyecto: Descripcion de
requerimientos funcionales, no funcionales, de calidad, etc.
Del proyecto/producto.

Requisitos del Sponsor: La necesidad de poder conocer de manera inmediata y en los periodos que sean
necesarios el nivel de cumplimiento de los OEl, de igual forma el poder identificar el nivel de cumplimiento
de cada una de las Direcciones e Intendencias para poder tomar decisiones de acuerdo a las necesidades
de lainstitucidn y comunicar a los organismos de control correspondientes.

Requisitos el caso de negocio:

Conocer de manera inmediata y en el periodo que sea necesario el cumplimiento de los OEl de la
Intendencia y Direcciones a su cargo, de igual forma el poder identificar el nivel de cumplimiento de cada
una de las Direcciones para poder tomar medidas necesarias para mejorar la gestion.

Conocer de manera inmediata y en el periodo que sea necesario el cumplimiento del OEl al que se
encuentran alineado la Direccidn a su cargo, de igual manera el conocer cuél de los indicadores se
encuentra bajo para poder tomar rectificaciones necesarias.

Objetivos del Proyecto: Metas hacia las cuales se debe dirigir
el trabajo del proyecto
en términos de la triple restriccion.

Concepto Objetivos Criterio de Exito

Cumplir con la elaboracion de los | Aprobacion de todos los
siguientes Entregables: entregables por parte del cliente
Alcance Indicadores, Metodologia,
Sistema, pruebas y transferencia
tecnoldgica.
. Concluir el proyecto en 1 afio.
Tiempo ConchrleI proyecto dte ntro del Desde el 2 de enero hasta el 30
plazo propuesto de diciembre del 2019
Cumplir con el presupuesto
Costo estimado del proyecto de $ No exceder del presupuesto del
85.075,94 Este valor sera proyecto
reajustado a posterior
. ?ue ¢l ls’|stem? provea Ia: Cumplimiento con los requisitos
Calidad informacton en tiempo rea’y establecidos de los sistemas en la
permita definir participaciones por Institucion
Direccion.
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Finalidad del Proyecto: Fin tltimo, propdsito general, u
objetivo de nivel superior por el cual se ejecuta el proyecto.
Enlace con programas, portafolios, o estrategias de la
organizacion.

Desarrollar una herramienta que permita cuantificar el cumplimiento de los OEI por medio de la gestién
institucional

Justificacion del Proyecto: Motivos, razones, o argumentos
que justifican la ejecucion del proyecto.

Justificacion Cualitativa Justificacion Cuantitativa

Determinar el cumplimiento de los OEl para Disminuir el tiempo de 3 meses que toma medir el
informarlos a las diferentes entidades que controlan cumplimiento de los OEIl a que sea de forma
y regulan a las instituciones publicas. inmediata

Designacion del Project Manager del Proyecto:

Nombre: Fernando Calle Niveles de Autoridad
Direccion de Planificacion
Reporta a: EStratégica Poca 0 Ninguna
Supervisa a: Equipo de proyecto
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Cronograma de Hitos del Proyecto

Hito o Evento Significativo Fecha Programada
Proyecto Planificado 31/01/2019
Metodologia Desarrollada 31/03/2019
Informacién Levantada 31/05/2019
Definiciones Funcionales 31/07/2019
Tecnologia Transferida 31/10/2019

Organizaciones o Grupos Organizacionales que intervienen
en el Proyecto

Organizacion o Grupo Organizacional Rol que desempeiia
Direccién Nacional de Planificacién Estratégica Direccién de Proyecto
Direccién Nacional de Tecnologia, Informacion y Desarrollo Equipo de proyecto
Intendencia Nacional de Planificacion, Tecnologia y Desarrollo Sponsor
Direccién Nacional de Organizacion y Métodos Equipo de proyecto
Secretaria Nacional Planificacion Receptores de la informacion
Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social Receptores de la informacion
Contraloria General del Estado Receptores de la informacion

Principales Amenazas del Proyecto (Riesgos Negativos)

* Inestabilidad politica

* Inestabilidad econdmica

* Inestabilidad del sector publico

* Inestabilidad institucional

* Inestabilidad presupuestaria institucional

Principales Oportunidades del Proyecto (Riesgos Positivos)

* Continuidad del Gobierno Nacional

* Estabilidad recaudacion fiscal

+ Disponibilidad de fondos de parte del Min. De Finanzas
* No cambios de Intendentes y directores

* No modificaciones a las normativas vigentes

* Conservacion de la estructura del estado

« Cooperacion de las Areas
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Presupuesto Preliminar del Proyecto:

Concepto Monto

9 Funcionarios | §$ 24.291,88
4 Nivel
Jerarquico $ 9.797,75
Superior
Papeleria $ 125,00
Laptops $ 5.460,00
Servicios
Basicos $ 180000
Oficina $ 18.000,00
Movilizacion | § 3.000,00
Total: | § 62.474,63
conisenvade) 2041470
ontingencia:
Linea Base de
$ 82.889,33
Costo: ’
Reserva de
Gestion: $ 2.186,61
Presupuesto
Total: $ 85.075,94

La reserva de contingencia parte de la posibilidad de incrementar el tiempo del
proyecto en 4 meses mds, basado en las posibles amenazas en el desarrollo del proyecto.
Por otro lado la reserva de gestion corresponde a un 3.5% determinado en la Metodologia
para la Gestion de Proyectos Institucionales, de la institucién en el a ejecucion de

proyectos. (Ver anexo 15)

Sponsor del Proyecto
Nombre Empresa Cargo Fecha
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Intendente Nacional de
Superintendencia de Planificacion,
Alvaro Acosta Compafiias, Valoresy | Tecnologia, 10/02/201
Seguros Informacion y
Desarrollo
Restricciones

* Solo el desarrollo del sistema

* No implementacion del sistema

* No manejo del sistema

+ Sin posibilidad a mayores recursos

+ Sin posibilidad a jornadas extendidas

* Equipos tecnolégicos actuales

+ Por motivos de sigilo de la informacién que maneja la institucién no es posible la contratacién externa para
temas administrativos

* Por restricciones presupuestaria a nivel nacional, todos los requerimientos para fortalecimiento institucional
se encuentran negados hasta segunda orden, lo q imposibilitaria el contratar consultorias externas.

+ Por motivos de seguridad informatica la informacién sobre el desarrollo (Hardware, Software, Lenguaje de
programacion, Infraestructura tecnolégica) de los sistemas que se utilizan en la institucién son
confidenciales.

+ La informacién de las posibles adquisiciones son de caracter reservado dentro de la institucion, los
proceso, informacion de las empresas y propuestas se manejan internamente. Solo cuando un proceso de
adquisiciones es aprobado se lo publica conforme a los requerimientos del SERCOP.

Hitos

Proyecto Planificado
Metodologia Desarrollada
Informacién Levantada
Definiciones Funcionales
Tecnologia Transferida

Firmas de Responsabilidad

Patrocinador: Alvaro Acosta Firma:

Lider del Proyecto: Fernando Calle Firma:
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4. Plan Para la Direccion del Proyecto
4.1 Gestion de Integracion

4.1.1 Politicas, procesos, formatos y roles para generacion de
reportes de desempeno del proyecto.

La recopilacién de datos de desempefio del proyecto se realizara de manera quincenal.

La informacion de desempefio del proyecto seréa recopilada por el PM a lo largo de las fases del
proyecto.
Verificar el cumplimiento del avance del proyecto contra la linea base de manera quincenal.

La evaluacién del desempefio del proyecto se realizara por el PM y el equipo del proyecto.
El informe de desempefio del proyecto sera aprobado por sponsor (patrocinador).

Procesos

Recopilacion de datos para el proyecto.
Validacion de datos de desemperio del proyecto.
Elaboracién de reportes de desempefio del proyecto utilizando la plantilla

Aprobacion de reportes de desemperio del proyecto.
Formatos

Desemperio del Proyecto I

Roles

Es el encargado de la recopilacion de datos para el

Equipo de proyecto proyecto

Es el encargado de la validacion de datos y elaboracion

Project Manager de los reportes de desempefio del proyecto.

Es el encargado de la aprobacion de reportes de

Sponsor desempefio del proyecto.
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4.1.2 Politicas, procesos, formatos y roles de la gestion de cambios

Cualquier involucrado en el proyecto puede solicitar cambios durante la ejecucion del proyecto.
Toda solicitud de cambio debe ser registrada por escrito mediante oficio.

La priorizacidn de los cambios recibidos seréa efectuada por el PM con la intencionalidad de
diferenciar lo importante o urgente y controlar el alcance.

Los cambios seran validados en cuanto al impacto en el proyecto previo a su aprobacion.
Los cambios que no impacten a los objetivos estratégicos del negocio seran aprobados por el PM.

Los cambios que afecten a los objetivos estratégicos del negocio serén aprobados por el Sponsor
(patrocinador).

El control integrado de cambios interviene durante todo el proyecto y es responsabilidad del PM.

Procesos

Receptar las solicitudes de cambio efectuadas por los diferentes involucrados del proyecto.
Elaborar el Plan de la Gestion de Cambios utilizando la plantilla

Validar el cambio solicitado con el alcance del proyecto

Analizar el impacto del cambio en el proyecto en funcidn a las restricciones del mismo.
Realizar la aprobacién del cambio segun el impacto.

Planificar las solicitudes de cambio del proyecto.

Generar alternativas para el cambio propuesto

Ejecutar el cambio para generar los entregables del proyecto.

Controlar la calidad del entregable generado.

Generar medidas correctoras.

Validar el alcance segun el cambio propuesto.

Actualizar los documentos del proyecto.

Concluir el proceso de cambios del proyecto.

Formatos

Se presenta la plantilla para el Plan de la Gestion de Cambios.

Roles

Usuario Encargado de generar la solicitud de cambios.

Encargado de la generacion de alternativas para el cambio
propuesto.

Planificacién de las solicitudes de cambio del proyecto.
Colabora en el analisis del impacto del cambio.

Equipo de proyecto
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Encargado de la aprobacion de cambios que no afectan a los
objetivos estratégicos del negocio.

Elaboracién el Plan para la Gestién de Cambios.

Analisis del impacto del cambio.

Generacién de medidas correctoras en el caso de presentarse
defectos en los entregables.

Validacion del alcance segun el cambio propuesto.
Conclusion del proceso de cambios del proyecto.

Project Manager

Encargado de la aprobacion de cambios que afectan a los

Sponsor objetivos estratégicos del negocio.

4.1.3 Politicas, procesos, formatos y roles para el cierre del proyecto/fase.

El cierre del proyecto se efectua cuando todos los entregables han sido aceptados.
Todo proyecto generara un Informe de las lecciones aprendidas.
El cierre del proyecto sera aprobado por el Sponsor.

Procesos

Elaborar informe del rendimiento final del proyecto segun plantilla propuesta
Aprobar el informe del rendimiento final del proyecto.

Elaborar el acta de aceptacion del proyecto segun plantilla

Aprobar el acta de aceptacion del proyecto.

Elaborar el informe de métricas del proyecto segun plantilla definid

Elaborar el informe del cierre de componentes y de formulacion.

Aprobacién del informe de cierre de componentes y de formulacion.

Auditar el éxito o fracaso del proyecto.

Documentar las lecciones aprendidas mediante la plantilla propuesta
Archivar la informacion del proyecto para su uso futuro segun plantilla definida
Liberar recursos del proyecto.

Elaborar el informe del cierre del proyecto

Aprobacién del informe del cierre del proyecto.

Formatos
se definen las plantillas para el Cierre del Proyecto
\ Roles
Usuario Encargado de generar la solicitud de cambios.
Equipo de proyecto Actualizacién de los documentos del proyecto.
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Elaboracion del acta de aceptacion del proyecto.

Encargado de la elaboracion de informes de rendimiento del
proyecto, informe del cierre de componentes, informe de cierre
Project Manager de formulacién, informe del cierre del proyecto.
Documentacién de las lecciones aprendidas.

Archivo de informacion del proyecto para su uso futuro.
Liberacion de recursos del proyecto.

Encargado de la aprobacién del acta de aceptacion del
proyecto, informe del rendimiento del proyecto, informe de
cierre de componentes y de formulacidn, informe del cierre del
proyecto.

Sponsor

4.2 Gestion de Interesados.

La Gestion de Interesados permite identificar las personas, grupos de personas u
organizaciones que pueden afectar nuestro proyecto; definir sus expectativas respecto a los
resultados esperados del proyecto; clasificarlos con base al grado de poder, interés,
influencia, impacto, urgencia, y legitimidad que tengan sobre el proyecto; y generar una
estrategia de gestion con base en la clasificacion realizada, con el fin de lograr su
participacion eficaz en las decisiones y ejecucion del proyecto.

Con base a los resultados del andlisis de interesados se determind que la estrategia
para gestionar al grupo conformado por los Directores Funcionales estd encaminada a
gestionarlos atentamente debido a su alto grado de interés, poder, impacto, urgencia, y

legitimidad sobre el proyecto.

Pagina 114|439



La estrategia de gestion para el grupo conformado por el Sponsor debe ir encaminada
a satisfacer sus requerimientos en cuanto al proyecto, ya que a pesar de mostrar actualmente
un bajo involucramiento activo en el proyecto esta situacion puede cambiar en el futuro;

ademads, poseen un alto grado de poder sobre la organizacidn.

El grupo formado por los usuarios de los resultados del proyecto deben mantenerse
informados sobre los avances y resultados del mismo. El grupo de instituciones deben ser
monitoreadas durante el desarrollo del proyecto en caso de que su posicion respecto al mismo

cambie.

Los miembros del equipo del proyecto presentaron un alto grado de interés sobre los
resultados de la implementacion del proyecto y el conocimiento que van a adquirir como
miembros del equipo, por lo cual se establece una estrategia que permita mantener su interés

en el proyecto.

4.2.1 Identificacion y Registro de Interesados

CODIFICACION: | LI-SCVS-2018 Version: NPTID-DNPE-1

LISTA DE INVOLUCRADOS

Desarrollo de un Sistema Tecnolégico
Basado en la Metodologia del Balanced

Scorecard para una Institucion Publica de BSC-SCVS
Control del Sector Empresarial — Caso
SCVS
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Nombres Cargos Roles Cadigo
Suad Manssur Supennten@gnte de Stakeholder SM
Compaiiias
) Intendente Nacional de
Alvaro Acosta Planificacion, Tecnologia y Stakeholder AA
Desarrollo
, Intendencia Nacional Intendentes Funcionales /
Alba Alegria Administrativa y Financiera Usuarios AAL
Victor Anchundia Intendencia N~aIC|onaI de Intendentes anmonales/ VA
Compafiias Usuarios
Intendencia Nacional de Intendentes Funcionales /
Rafael Balda Mercado de Valores Usuarios RB
Intendencia Nacional de Intendentes Funcionales /
Xavier Oquendo Procuraduria y Asesoria Usuari X0
L suarios
Institucional
Katherine Merino Secretaria General IntendenLtJes anmonales/ Medio
suarios
Andrés Martinez Intendencia Nacional de Intendentes anmonales/ AM
Seguros Usuarios
Maria Fernanda Chalco Dl(gctorla’ Namona] d.e Equipo del Proyecto MFC
Planificacion Estratégica
Fernando Calderén Director Nacpnal de Equipo del Proyecto FC
Tecnologia
. , Directora Nacional de .
Jessica Ramirez Organizacién y Métodos Equipo del Proyecto JR
, Director Nacional de Directores Funcionales
Segundo Camino S . . SC
Investigacion y Estudios [Usuario
. . Direccién Nacional Directores Funcionales
Jaime Miranda N . JM
Administrativa /Usuario
Maria Matilde Rivera Direccion Nacional del Directores Fupcionales MR
Talento Humano /Usuario
Hugo Alvarado Direccion Nacional Directores Funcionales HA

Financiera

/Usuario
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Direccion Nacional de

Directores Funcionales

Anibal Zavala In_spe,cmon, Contro!,’ /Usuario AZ
Auditoria e Intervencion
Direccion Nacional de Directores Funcionales
Maria Malo Actos Societarios y IUsuari MM
) i suario
Disolucion
Direccion Nacional de Directores Funcionales
Bolivar Vergara Consultas y Desarrollo 1Usuario BV
Normativo
Direccion Nacional de Directores Funcionales
Carlos Murillo Control de Mercado de . CM
[Usuario
Valores
Martin Vergara Dlrecc[on Ngmopa! de Directores Fumonales MV
Negocios Fiduciarios [Usuario
Mauricio Murillo D|re90|op’NaC|onzalI de Directores Fumonales MMO
Autorizacion y Registro [Usuario
Direccion Nacional de Directores Funcionales
Jessica Gaona Fiscalizacion, Consultas y . JG
. /Usuario
Desarrollo Normativo
Direccién Nacional de . .
Virginia Villacis Promocién, Orientacion y Directores Fupmonales W
S S /Usuario
Educacion al Inversionista
, Direccién Nacional de Directores Funcionales
Paola Pinoargote . - . PP
Asesoria Institucional /Usuario
Andrés Orellana Direccién Naqonal de Directores Funmonales AO
Patrocinio /Usuario
Subdireccion de Directores Funcionales
Flora Ponce - . . FP
Documentacion y Archivo [Usuario
Subdireccion de Registro Directores Funcionales
Walter Morquecho de Sociedades /Usuario WM
. Subdireccién del Centro de Directores Funcionales
Gilda Torres s } . GT
Atencidn al Usuario /Usuario
, Direccién Nacional de Directores Funcionales
Andres Palma Auditoria (Seguros) [Usuario AP
Direccion Nacional de Directores Funcionales
Paul Franco Normativa y Reclamos PF

(Seguros)

/Usuario
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Direccion Nacional de

Directores Funcionales

Galo Rodriguez Control Técnico (Seguros) [Usuario GR
Direccion Nacional de Directores Funcionales
Rubén Montoya Imagen Corporativa y . RM
S . [Usuario
Comunicacion Social
Direccion Nacional de Directores Funcionales
Karen Hansen-Vik Prevencién de Lavado de 1Usuario KH
Activos
Especialista en .
Fernando Calle Planificacion Estratégica Equipo del Proyecto FCW
. . Especialista en .

Liber Palacios Planificacion Estratégica Equipo del Proyecto LP
Carlos Moncayo Especialistaen O y M Equipo del Proyecto CM
Daniel Mosquera Especialistaen O y M Equipo del Proyecto DM

Especialista de Tecnologia
Rubén Pacheco de la Informacion y Equipo del Proyecto RP
comunicaciones
Especialista de Tecnologia
Eddy Aguilar de la Informacion y Equipo del Proyecto EA
comunicaciones
Especialista de Tecnologia
Jaime Chuchuca de la Informacion y Equipo del Proyecto JC
comunicaciones
Especialista de Tecnologia
José Guerra de la Informacion y Equipo del Proyecto JGA
comunicaciones
Especialista de Tecnologia
Jenny Rezabala de la Informacion y Equipo del Proyecto JRZ
comunicaciones
Secretaria Nacional Entidades de controlde | £\, 4o de Regulacion SENPLADES
Planificacion instituciones publicas
Consejo de Participacion Entidades de control de . .,
Ciudadana y Control Social instituciones publicas Entidades de Regulacion CPCCS
Contraloria General del Entidades de control de Entidades de Regulacién CGE

Estado

instituciones publicas
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CODIFICACION: | REGINV-SCVS-2018 Version: NPTID-DNPE-1

Registro de Involucrados

Nombre del Proyecto

Desarrollo de un Sistema Tecnolégico Basado en la Metodologia del Balanced Scorecard para una Instituciéon
Publica de Control del Sector Empresarial — Caso SCVS BSC-SCVS

Identificacion Evaluacion Clasificacion

Empresa y " Rol en el » Requerimientos  Expectativas  Influencia Fase de
Localizacion Informacion de Contacto . . . : .
Puesto Proyecto Primordiales Principales Potencial  Mayor Interés

Interesado  Nombre Tipo Postura

Superintendente de . . . Que el proyecto sea
Stakeholder Suad Manssur ™ il nsor Oficial .gob. . . I [ pr Intern A
Compafiias Guayaqu Sponsor Oficia smanssur@supercias.gob.ec terminado con éxito alta todo el proyecto terno poyo
Intendente Nacional
; de Planificacion . Sponsor . Que el proyecto sea
Stakeholder Alvaro Acosta o Guayaquil o alacosta@supercias.gob.ec . - alta todo el proyecto Interno Apoyo
Tecnologia y yaq Gestién @sup g terminado con éxito proy poy
Desarrollo
' . ue se genere la
Intendentes Inten(jenma Que se recoja de forma .Q g .
Funcionales / Alba Alegria Nacional Guayaquil Usuario alalegria@supercias.gob.ec completa la gestién de informacién de su mediana levantamiento de Interno Neutral
Usuarios Administrativa y — su intendencia intendencia de forma informacion
Financiera inmediata y veraz
. Que se genere la
' ue se recoja de forma | . 9 .
Intendentes Victor Intendencia . ) . . Q jadel informacion de su . levantamiento de
Funcionales / Anchundia Nacional de Guayaquil Usuario vanchundia@supercias.gob.ec | completa la gestion de intendencia de forma mediana informacion Interno Neutral
Usuarios Compaiiias su intendencia ) .
inmediata y veraz
. ue se genere la
Intendentes Intendencia Que se recoja de forma iﬁformacgi]én de su levantamiento de
Funcionales / Rafael Balda Nacional de Guayaquil Usuario rbalda@supercias.gob.ec completa la gestion de intendencia de forma mediana informacion Interno Neutral
Usuarios Mercado de Valores su intendencia : .
inmediata y veraz
Intendencia Q
, , ue se genere la
. ue se recojade forma | . 9 .
Intendentes Xavier Nacional de . . . Q jade’ informacion de su . levantamiento de
Funcionales / Oauendo Procuraduria y Guayaquil Usuario xogquendo@supercias.gb.ec completa la gestion de intendencia de forma mediana informacion Interno Neutral
Usuarios g Asesoria su intendencia . .
Institucional inmediata y veraz
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Que se genere la

. Que se recoja de forma | . ! .
Intendentes Katherine , . . . . jace’ informacion de su . levantamiento de
Funcionales / Mer Secretaria General Guayaquil Usuario kmerino@supercias.gob.ec completa la gestién de | . ; mediana . . Interno Neutral
Usuari erino : . intendencia de forma informacién
suarios su intendencia . :
inmediata y veraz
Intendent Que se recoja de forma Que se genere la
nienaentes Andrés Intendencia . . . . jace ! informacion de su . levantamiento de
Funcionales / : . Guayaquil Usuario amartinez@supercias.gob.ec | completa la gestién de | . . mediana . Iy Interno Neutral
Usuari Martinez | Nacional de Seguros . . intendencia de forma informacion
suarios su intendencia . :
inmediata y veraz
Equipo del Maria Directora Nacional Supervisora de Cumplir con el plan de | Que el proyecto sea
Fernanda de Planificacion Guayaquil mchalco@supercias.gob.ec . " mediana todo el proyecto Interno Apoyo
Proyecto Chalco Estratégica Proyecto proyecto terminado con éxito
Encargado de Que se desarrolle de
Equipo del Fernando | Director Nacional de , parte . manera correcta la Que el proyecto sea . Desarrollo de
) . Guayaquil - fcalderon@supercias.gob.ec o . " mediana : Interno Apoyo
Proyecto Calderén Tecnologia yaq tecnoldgica de @sup 8 parte tecnoldgica del | terminado con éxito Sistema POy
proyecto proyecto
Encargado de - .
. . [ ' Definir de mejor -
Equipo del Jessica Directora .Nac.'?nal , parte de L . Ne|C Que el proyecto sea . Definiciones
, de Organizacion y Guayaquil S jramirez@upercias.gob.ec manera las definiciones . L mediana . Interno Apoyo
Proyecto Ramirez . definiciones del . terminado con éxito Funcionales
Métodos funcionales
proyecto
Direct Director Nacional d Que se recoja de forma Que se genere la
Ireclores Sequndo | ~'oior Nacional e . . . . jace’ informacion de su . levantamiento de
Funcionales . Investigacion y Guayaquil Usuario scamino@supercias.gob.ec completa la gestion de C baja . L Interno Neutral
. Camino . e Direccién de forma informacion
IUsuario Estudios su Direccion . .
inmediata y veraz
. ue se genere la
Directores C . Que se recoja de forma .Q g .
Funcionales | Jaime Miranda Direccion Nacional Guayaquil Usuario imiranda@supercias.gob.ec completa la gestién de informacion de su baja levantamiento de Interno Neutral
. Administrativa y B N Direccién de forma informacion
IUsuario su Direccion . :
inmediata y veraz
Direct Que se recoja de forma Que se genere la
Fulrzii%ggle:s Maria Matide | - Direccion Nacional Guayaquil Usuario mrivera@supercias.gob.ec completa Ianestic'Jn de informacion de su baja levantamiento de Interno Neutral
: Rivera del Talento Humano y e e Direccion de forma informacion
[Usuario su Direccion . .
inmediata y veraz
, , Que se genere la
Directores N . Que se recoja de forma | . ., .
Funcionales | Hugo Alvarado Direccion Nacional Guayaquil Usuario halvarado@supercias.gob.ec completa la gestion de informacion de su baja levantamiento de Interno Neutral
. g Financiera y B S Direccion de forma J informacion
[Usuario su Direccion . .
inmediata y veraz
ireccid ' . Que se genere la
Directores Direccion Nacional Que se recoja de forma | . g .
Funcionales Anibal Zavala de Inspeccion, Guayaquil Usuario aavala@supercias.gob.ec completa la gestion de informacion de su baja levantamiento de Interno Neutral
Usuario Control, Auditoria e y B su Direccion Direccion de forma informacion

Intervencion

inmediata y veraz
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Que se genere la

Directores Direccion Nacional Que se recoja de forma informacion de su levantamiento de
Funcionales Maria Malo | de Actos Societarios Guayaquil Usuario mmalo@supercias.gob.ec completa la gestidn de Direccion de forma baja informacion Interno Neutral
{Usuario y Disolucion su Direccion . .
inmediata y veraz
ireccié i . Que se genere la
Directores . Direccion Nacional Que se recoja de forma | . 9¢ .
. Bolivar de Consultas y . . . . informacién de su . levantamiento de
Funcionales v D I Guayaquil Usuario bvergara@supercias.gob.ec completa la gestion de C baja . . Interno Neutral
IUsuario ergara esarrollo su Direccion Direccion de forma informacion
Normativo inmediata y veraz
. Que se genere la
Directores Direccion Nacional Que se recoja de forma informacgigén de su levantamiento de
Funcionales Carlos Murillo de Control de Guayaquil Usuario cmurillo@supercias.gob.ec completa la gestion de Direccién de forma baja informacion Interno Neutral
/Usuario Mercado de Valores su Direccion ; )
inmediata y veraz
. ue se genere la
Directores Direccion Nacional Que se recoja de forma iﬁformac?én de su levantamiento de
Funcionales | Martin Vergara de Negocios Guayaquil Usuario mvergara@supercias.gob.ec completa la gestién de Direccién de forma baja informacion Interno Neutral
{Usuario Fiduciarios su Direccion ; .
inmediata y veraz
. Que se genere la
i . ireccio ' ue se recoja de forma | . ) .
Directores Mauricio | Direccion Nacional . . . . Q jadel informacion de su . levantamiento de
Funcionales Murillo de Autorizacion y Guayaquil Usuario mmurillo@supercias.gob.ec completa la gestion de Direccion de forma baja informacion Interno Neutral
{Usuario Registro su Direccion . .
inmediata y veraz
Direccion Nacional . Que se genere la
Directores de Fiscalizacion, Que se recoja de forma | e e de g1 levantamiento de
Funcionales | Jessica Gaona Consultas y Guayaquil Usuario igaona@supercias.gob.ec completa la gestion de Direccion de forma baja informacion Interno Neutral
{Usuario Desarrollo su Direccion . .
Normativo inmediata y veraz
Direccion Nacional Que se genere la
[ — i6 ue se recoja de forma | . ] .
Directores Virginia de Promocién, . . o . Q jadel informacion de su . levantamiento de
Funcionales Villacis Orientacion y Guayaquil Usuario vvillacis@supercias.gob.ec completa la gestion de Direccion de forma baja informacion Interno Neutral
{Usuario Educacion al su Direccion ; .
Inversionista inmediata y veraz
. Que se genere la
' ireccic ' ue se recoja de forma | . 9 .
Directores Paola Direccin Nacional : . . . Q jadel informacion de su . levantamiento de
Funcionales Pinoaraote de Asesoria Guayaquil Usuario papinoargote@supercias.gob.ec | completa la gestidn de Direccion de forma baja informacion Interno Neutral
/Usuario g Institucional su Direccion . .
inmediata y veraz
. ue se genere la
Directores . L . Que se recoja de forma .Q g .
Funcionales Andres Direccion Nacional Guayaquil Usuario aorellana@supercias.gob.ec completa la gestidn de informacion de su baja levantamiento de Interno Neutral
Usuario Orellana de Patrocinio B su Direccion Direccion de forma informacion
inmediata y veraz
. ue se genere la
Directores Subdireccion de Que se recoja de forma igformacgi]én de su levantamiento de
Funcionales Flora Ponce Documentacion y Guayaquil Usuario fponce@supercias.gob.ec completa la gestidn de o baja . . Interno Neutral
1Usuario Archivo su Direccion Direccion de forma informacion

inmediata y veraz
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Que se genere la

Directores Walter Subdireccion de . . . Que se recoja de forma | 0 e de su . levantamiento de
Funcionales Registro de Guayaquil Usuario wmorquecho@supercias.gob.ec | completa la gestion de C baja . Iy Interno Neutral
. Morquecho . Y Direccién de forma informacién
[Usuario Sociedades su Direccion . .
inmediata y veraz
Direct Subdireccion del Que se recoja de forma Que se genere la
Irectores . ubdireccion de . . . jace ! informacion de su . levantamiento de
Funcionales Gilda Torres | Centro de Atencion Guayaquil Usuario gtorres@supercias.gob.ec completa la gestion de C baja . . Interno Neutral
: ) I Direccién de forma informacién
[Usuario al Usuario su Direccion . .
inmediata y veraz
Direct Direccion Nacional Que se recoja de forma Que se genere la
Irectores , Ireccion aciona . . . jace ! informacion de su . levantamiento de
Funcionales | Andrés Palma de Auditoria Guayaquil Usuario apalma@supercias.gob.ec completa la gestion de C baja . L Interno Neutral
. Y Direccién de forma informacién
/Usuario (Seguros) su Direccion . .
inmediata y veraz
. s . . Que se genere la
Directores Direccion Nacional Que se recoja de forma | . . .
. ) , , . iy informacién de su . levantamiento de
Funcionales Paul Franco de Normativa y Guayaquil Usuario pfrnaco@supercias.gob.ec completa la gestién de Direccién de forma baja informacion Interno Neutral
{Usuario Reclamos (Seguros) su Direccion ; .
inmediata y veraz
Direct Direccion Nacional Que se recoja de forma Que se genere la
Irectores Galo Ireccion raciona . . . . jace ! informacion de su . levantamiento de
Funcionales . de Control Técnico Guayaquil Usuario grodriguez@supercias.gob.ec | completa la gestion de o baja ; iy Interno Neutral
. Rodriguez e Direccion de forma informacién
/Usuario (Seguros) su Direccion . .
inmediata y veraz
Direccién Nacional . Que se genere la
Directores Rubén de Imagen . . . Que se recoja de forma | e e de sy . levantamiento de
Funcionales Montova Corporativa y Guayaquil Usuario rmontoya@supercias.gob.ec completa la gestion de Direccion de forma baja informacion Interno Neutral
/Usuario y Comunicacion su Direccién : ,
Social inmediata y veraz
. Que se genere la
Directores Direccién Nacional Que se recoja de forma | . 9 .
. - - . , . . ., . levantamiento de
Funcionales Karen\;i:nsen de Prevencion de Guayaquil Usuario khansenvik@supercias.gob.ec | completa la gestidn de 5?:2222?%2 ?:rr?nl; baja informacion Interno Neutral
/Usuario Lavado de Activos su Direccién . )
inmediata y veraz
. Especialista en . que el proyecto
Equipo del Femando Planificacion Guayaquil PM fcalle@supercias.gob.ec Cumplir con el plan de cumpla con todas sus mediana todo el proyecto Interno Apoyo
Proyecto Calle L proyecto .
Estratégica premisas
. Especialista en : . que el proyecto
Egruolpgcfsl Liber Palacios Planificacién Guayaquil Coc;r?cl)nzci?or de Ipalacios@supercias.gob.ec Cumplr :::negl[oplan de cumpla con todas sus baja todo el proyecto Interno Apoyo
y Estratégica y proy premisas
Equipo del Carlos Especialistaen O y , . . Cumplir con el Que el proyecto sea .
Proyecto Moncayo M Guayaquil Lider de OyM cmoncayo@supercias.gob.ec desarrollo de la DEE | terminado con éxito baja todo el proyecto Interno Apoyo
Equipo del Daniel . . . Cumplir con el Que el proyecto sea . "
.gob. . " 0 Interno Apoyo
Proyecto Mosquera Especialista en OyM Guayaquil Apoyo dmosquera@supercias.gob.ec desarrollo de la DEF | terminado con éxito baja todo el proyec poy
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Especialista de

Equipo del Rubén Tecnologia de la , Lider de . Cumplir con el Que el proyecto sea :
Proyecto Pacheco Informacion y Guayaquil Tecnologia rpacheco@supercias.gob.ec desarrollo del sistema | terminado con éxito baja todo el proyecto Interno Apoyo
comunicaciones
Especialista de
Equipo del . Tecnologia de la , . . Cumplir con el Que el proyecto sea :
Proyecto Eddy Aguilar Informacién y Guayaquil Apoyo eaguilar@supercias.gob.ec desarrollo del sistema | terminado con éxito baja todo el proyecto Interno Apoyo
comunicaciones
Especialista de
Equipo del Jaime Tecnologia de la - : . Cumplir con el Que el proyecto sea :
Proyecto Chuchuca Informacion y Guayaquil Apoyo ichuchuca@supercias.gob.ec desarrollo del sistema | terminado con éxito baja todo el proyecto Interno Apoyo
comunicaciones
Especialista de
Equipo del . Tecnologia de la , : . Cumplir con el Que el proyecto sea :
Proyecto José Guerra Informacidn y Guayaquil Apoyo jguerra@supercias.gob.ec desarrollo del sistema | terminado con éxito baja todo el proyecto Interno Apoyo
comunicaciones
Especialista de
Equipo del Jenny Tecnologia de la . : . Cumplir con el Que el proyecto sea :
Proyecto Rezabala Informacién y Guayaquil Apoyo jrezabala@supercias.gob.ec desarrollo del sistema | terminado con éxito baja todo el proyecto Interno Apoyo
comunicaciones
Secretari Que se pueda conocer que la institucion
ecretaria . .
. . Entidades de control - . . transparente su nivel iy
Entidades de Nacional de instituciones Quito Requerimientos 02-397-8900 la informacion de de cumplimiento de baja Presentacion de los Externo Neutral
Regulacion Planificacion y . de Informacion manera inmediata y resultados
publicas los OEl acorde a su
Desarrollo veraz qestion
Consejo d Que se pueda conocer que la institucion
. ONSEI0 € | Etidades de control - ; » fransparente su nivel y
Ent|dade§’de Participacion de instituciones Quito Requer|m|eqtp S 02-3957210 la mformamon de de cumplimiento de baja Presentacion de los Externo Neutral
Regulacion Ciudadana y . de Informacion manera inmediata y resultados
. publicas los OEl acorde a su
Control Social veraz gestion
que la institucién
Contraloria | Entidades de control Que se pueda conocer transparente su nivel
plidades 6| General del | deinsiituciones Quito Fée‘}“fe”mfé‘.gons 02-229-6254 m'gr;r;fgmfn";‘;’:a?: de cumplimiento de baja Presfgstiﬁg’go‘;e los Externo Neutral
g Estado publicas € Informaci y los OEIl acorde a su

veraz

gestion
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4.2.2 Analisis de interesados

CODIFICACION:

MZPI-SCVS-2018 | Version:

NPTID-DNPE-1

Matriz Poder vs Influencia

Nombre del Proyecto Siglas

Desarrollo de un Sistema
Tecnolégico Basado en la
Metodologia del Balanced
Scorecard para una
Institucién Publica de
Control del Sector
Empresarial — Caso SCVS

BSC-SCVS

Influencia
sobre el

Proyecto

Baja

Equipo del Proyecto (MC, FC, JR, FCW, LP,
CM, DM,RP, EA, JC, JG, JRZ)

Poder sobre el Proyecto

Alta

Sponsor ( SM, AA)

Intendentes Funcionales
(AA, VA, RB, XO, KM, AM)

Directores Funcionales ( SC, JM, MR, HA,
AZ, MM, BV, CM, MV, MMLL, JG, VV, PP,
AO, GT, FP, WM, AP, PF, GR, RM, KH

Entidades de Regulacion ( SENPLADES,

CPCCS, CG)
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CODIFICACION: | MZIP-SCVS-2018|  Version: NPTID-DNPE-1

Matriz Interés vs Poder

Nombre del Proyecto Siglas

Desarrollo de un
Sistema Tecnoldgico
Basado en la
Metodologia del
Balanced Scorecard
para una Institucién
Publica de Control del
Sector Empresarial —
Caso SCVS

BSC-SCVS

Poder sobre el Proyecto

En Contra Normal A Favor
Equipo del Proyecto
(MC, FC, JR, FCW,
LP, CM, DM,RP, EA,

JC, JG, JRZ)

Sponsor ( SM, AA)
Entidades de
’ Regulacion (
Interés SENPLADES,
sobre el CPCCS, CG)

Proyecto

Directores Funcionales
(SC, IM, MR, HA, AZ,
N | MM, BV, CM, MV,
orma MMLL, JG, WV, PP,
AO, GT, FP, WM, AP,
PF, GR, RM, KH)

Intendentes
Funcionales (AA, VA,
RB, XO, KM, AM)
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MZIFIP-SCVS-2018

Version: | NPTID-DNPE-1

CODIFICACION:

Matriz Influencia vs Impacto

Nombre del Proyecto Siglas

Desarrollo de un Sistema
Tecnolégico Basado en la
Metodologia del Balanced
Scorecard para una
Instituciéon Publica de
Control del Sector
Empresarial — Caso SCVS

BSC-SCVS

Influencia
sobre el

Proyecto

Impacto sobre el Proyecto

Baja

Entidades de Regulacion (
SENPLADES, CPCCS, CG)

Sponsor ( SM, AA)

Intendentes
Funcionales (AA,
VA, RB, X0, KM,

AM)

Directores Funcionales ( SC, JM,
MR, HA, AZ, MM, BV, CM, MV,
MMLL, JG, VV, PP, AO, GT, FP,

WM, AP, PF, GR, RM, KH)

Equipo del
Proyecto (MC, FC,
JR, FCW, LP, CM,

DM,RP, EA, JC,
JG, JRZ)
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CODIFICACION: | MDPROM-SCVS-2018 |  Version:

NPTID-DNPE-1

Modelo de Prominencia

Tlustracion 13 - Modelo de Prominencia

PODER

Peligrosos Dominantes

Definitivos
Ah
FCWW

M IR
FC

Dependientes
SEMPLADES
CONTRALORIA

CPCCS

Demandantes

URGENCIA

LEGITIMIDAD
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La Gestion de los Interesados nos permitié identificar las personas, grupos de
personas u organizaciones que pueden afectar nuestro proyecto; definir sus expectativas
respecto a los resultados esperados del proyecto; clasificarlos con base al grado de poder,
interés, influencia, impacto, urgencia, y legitimidad que tengan sobre el proyecto; y generar
una estrategia de gestion con base en la clasificacion realizada, con el fin de lograr su

participacion eficaz en las decisiones y ejecucion del proyecto.

Con base a los resultados del andlisis de interesados se determiné que la estrategia
para gestionar al grupo conformado por el Sponsor y los Intendentes Funcionales, esta
encaminada gestionarlos atentamente debido a su alto grado de interés, poder, impacto,

urgencia, y legitimidad sobre el proyecto.

La estrategia de gestion para el grupo conformado por los Directores Funcionales, y
debe ir encaminada a satisfacer sus requerimientos en cuanto al proyecto, ya que a pesar de
mostrar actualmente un bajo involucramiento activo en el proyecto esta situacion puede

cambiar en el futuro; ademds, poseen un alto grado de poder sobre la organizacion.

El grupo formado por los usuarios de los resultados del proyecto deben mantenerse
informados sobre los avances y resultados del mismo. El las instituciones que regulan a la
SCVS deben ser monitoreados durante el desarrollo del proyecto en caso de que su posicion

respecto al mismo cambie.

Los miembros del equipo del proyecto que forman parte del staff de la Institucion y

estan relacionados directamente con el drea de intervencion del proyecto (Intendencia
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Nacional de Planificacion, Tecnologia y Desarrollo) presentaron un alto grado de interés
sobre los resultados de la implementacion del proyecto y el conocimiento que van a adquirir
como miembros del equipo, por lo cual se establece una estrategia que permita mantener su

interés en el proyecto.

4.2.3 Plan de Gestion de Interesados

CODIFICACION | ESGESIN-SCVS-
: 2018 Version: NPTID-DNPE-1

Estrategia de Gestion de Involucrados

Desarrollo de un Sistema
Tecnoldgico Basado en la
Metodologia del Balanced
Scorecard para una Institucion BSC-SCVS
Publica de Control del Sector
Empresarial — Caso SCVS

Estrategia
Potencial
Interés en  Evaluaciéon del para Ganar Observacione

Involucrado

el Proyecto Impacto Soporte o sy
Reducir Comentarios
Obstaculos

Nombre Rol
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Mediante una
breve reunion
Que se obtenga exponer lo que
el cumplimiento Se esperan revisar
de los OEl de la alcanzar con la | disponibilidad en la
Suad 1 gakenolder | €108 OF alta anzar por
Manssur institucion de ejecucion del ciudad de
forma inmediata proyectos y los Guayaquil
y veraz beneficios que
traerian ala
institucién
mediante una
breve reunion
exponer la
Que se obtenga xponer
L participacion de
el cumplimiento . )
] su intendencia
Alvaro de los OEl de la Reportar avances
Stakeholder | ~. . " alta dentro del
Acosta institucién de semanalmente
; . desarrollo de
forma inmediata
este proyecto y
y veraz )
el impacto que
el mismo genera
en la institucién
Mediante una
reunioén con
todos los
intendentes y
Que midan la Directores
gestion de su exponerle las
Intendentes | intendencia de razones por las
Alba Alegria | Funcionale | forma correctay mediana que se estd
s / Usuarios | completa sobre realizando este
su contribucién proyecto y lo
al OEl alineado necesario que
es el medir su
gestién en
relacion de los
OEl.
Mediante una
reunion con
todos los
Que midan la intendentes y
gestion de su Directores
Victor Intendentes | intendencia de exponerle las
.| Funcionale | forma correcta y mediana razones por las
Anchundia . .
s / Usuarios | completa sobre que se esta
su contribucién realizando este
al OEl alineado proyecto y lo
necesario que
es el medir su
gestion en
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relacion de los
OEl.
Mediante una
reunion con
todos los
intendentes y
Que midan la Directores
gestion de su exponerle las
Rafal Intendentes intendencia de . razones por [as
Balda Funmongle forma correcta 'y mediana que se esta
s/ Usuarios | completa sobre realizando este
su contribucion proyecto y lo
al OEl alineado necesario que
es el medir su
gestion en
relacion de los
OEI.
Mediante una
reunion con
todos los
intendentes y
Que midan la Directores
gestion de su exponerle las
Xaui Intendentes | intendencia de razones por las
0 avier Funcionale | forma correcta y mediana que se estd
quendo . .
s / Usuarios | completa sobre realizando este
su contribucién proyecto y lo
al OEl alineado necesario que
es el medir su
gestién en
relacion de los
OEl.
Mediante una
reunion con
todos los
Que midan la intendentes y
gestion de su Directores
, Intendentes | intendencia de exponerle las
K&tgﬁ:ge Funcionale forma correcta y mediana razones por las
s / Usuarios | completa sobre que se esta
su contribucién realizando este
al OEl alineado proyecto y lo
necesario que
es el medir su
gestion en
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relacion de los
OEl.
Mediante una
reunion con
todos los
intendentes y
Que midan la Directores
gestion de su exponerle las
Andrés Intendentes | intendencia de razones por las
] Funcionale | forma correcta y mediana que se estd
Martinez : :
s/ Usuarios | completa sobre realizando este
su contribucion proyecto y lo
al OEl alineado necesario que
es el medir su
gestion en
relacion de los
OEI.
Proporcionarle
. toda la o
. Supervisar los . L Suministrar
Maria . g informacion . =
Equipo del | indicadores de , . informacion del
Fernanda o mediana necesaria sobre
Proyecto | cumplimiento del o proyecto
Chalco la planificacion y -
proyecto . o diariamente
ejecucion del
proyecto
Proporcionarle
toda la
Superar la informacién C
Fernando | Equipo del . . Comunicacion
Calderdn Proyecto prugbas del mediana necesaria sgbre abierta
sistema la planificacién y
ejecucion del
proyecto
Proporcionarle
Definir de forma toda la
Jessica | Equipo del correcta y informacion Comunicacion
! auip completa las mediana necesaria sobre .
Ramirez Proyecto ! e abierta
necesidades del la planificacién y
sistema ejecucion del

proyecto
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Mediante una

reunion con
todos los
intendentes y
Que midan la Directores
gestion de su exponerle las
Segundo Directores Direccion de . razones por [as
Camino Funcionale | forma correcta y baja que se esta

s /Usuario | completa sobre
su contribucién
al OEl alineado

realizando este
proyecto y lo
necesario que
es el medir su
gestién en
relacion de los
OEl.

Mediante una
reunion con
todos los
intendentes y
Directores
exponerle las
razones por las
baja que se esta
realizando este
proyecto y lo
necesario que
es el medir su
gestién en
relacion de los
OEl.

Que midan la
gestion de su
Jaime Directores Direccion de
. Funcionale | forma correcta y
Miranda \
s /Usuario | completa sobre
su contribucién
al OEl alineado

Mediante una
reunion con
todos los
intendentes y
Directores
exponerle las

razones por las
baja que se esta

realizando este

proyecto y lo
necesario que
es el medir su
gestién en
relacion de los
OEl.

Que midan la
gestion de su
Maria Directores | Direccion de
Matilde | Funcionale | forma correcta y
Rivera s /Usuario | completa sobre
su contribucién
al OEl alineado
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Mediante una

reunion con
todos los
intendentes y
Que midan la Directores
gestion de su exponerle las
Hugo Directores Direccién de . razones por [as
Alvarado | Funcionale forma correcta y baja que se esta

s /Usuario | completa sobre
su contribucién
al OEl alineado

realizando este
proyecto y lo
necesario que
es el medir su
gestién en
relacion de los
OEl.

Mediante una
reunion con
todos los
intendentes y
Directores
exponerle las
razones por las
baja que se esta
realizando este
proyecto y lo
necesario que
es el medir su
gestién en
relacion de los
OEl.

Que midan la
gestion de su
Anibal Directores Direccion de

Funcionale | forma correcta y
Zavala .

s /Usuario | completa sobre
su contribucién
al OEl alineado

Mediante una
reunion con
todos los

intendentes y
Que midan la

Directores
gestion de su exponerle las
Directores Direccién de razones por las
Maria Malo | Funcionale | forma correcta y baja que se esta

s /Usuario | completa sobre realizando este
su contribuci6n proyecto y lo
al OEl alineado necesario que
es el medir su
gestién en
relacion de los
OEl.
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Mediante una

reunion con
todos los
intendentes y
Que midan la Directores
gestion de su exponerle las
Bolivar Directores Direccion de . razones por [as
Veraar Funcionale | forma correcta y baja que se esta
gara

s /Usuario | completa sobre
su contribucién
al OEl alineado

realizando este
proyecto y lo
necesario que
es el medir su
gestién en
relacion de los
OEl.

Mediante una
reunion con
todos los
intendentes y
Directores
exponerle las
razones por las
baja que se esta
realizando este
proyecto y lo
necesario que
es el medir su
gestién en
relacion de los
OEl.

Que midan la
gestion de su
Directores Direccion de
Carlos X
. Funcionale | forma correcta y
Murillo )
s /Usuario | completa sobre
su contribucién
al OEl alineado

Mediante una
reunion con
todos los
intendentes y
Directores
exponerle las
razones por las
que se esta
realizando este
proyecto y lo
necesario que
es el medir su
gestién en
relacion de los
OEl.

Que midan la
gestion de su
, Directores | Direccion de
Vl\gfgrgra Funcionale | forma correcta y baja
s /Usuario | completa sobre

su contribuci6n
al OEl alineado
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Mediante una

reunion con
todos los
intendentes y
Que midan la Directores
gestion de su

exponerle las
razones por las
baja que se esta
realizando este
proyecto y lo
necesario que
es el medir su
gestién en
relacion de los
OEl.

- Directores Direccion de
Mauricio X
) Funcionale | forma correcta y
Murillo .
s /Usuario | completa sobre
su contribucién
al OEl alineado

Mediante una
reunion con
todos los
intendentes y
Directores
exponerle las
razones por las
baja que se esta
realizando este
proyecto y lo
necesario que
es el medir su
gestién en
relacion de los
OEl.

Que midan la
gestion de su
. Directores Direccion de
Jessica X
Funcionale | forma correcta y
Gaona \
s /Usuario | completa sobre
su contribucién
al OEl alineado

Mediante una
reunion con
todos los
intendentes y
Directores
exponerle las

razones por las
baja que se esta

realizando este

proyecto y lo
necesario que
es el medir su
gestién en
relacion de los
OEl.

Que midan la
gestion de su
— Directores Direccion de
Virginia X f A
Villacis Funmonqle orma correcta y
s /Usuario | completa sobre
su contribucion
al OEl alineado
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Mediante una

reunion con
todos los
intendentes y
Que midan la Directores
gestion de su exponerle las
Paola Directores Direccién de . razones por [as
Pinoargote Funcionale | forma correcta y baja que se esta

s /Usuario | completa sobre
su contribucién
al OEl alineado

realizando este
proyecto y lo
necesario que
es el medir su
gestién en
relacion de los
OEl.

Mediante una
reunion con
todos los
intendentes y
Directores
exponerle las
razones por las
baja que se esta
realizando este
proyecto y lo
necesario que
es el medir su
gestién en
relacion de los
OEl.

Que midan la
gestion de su
, Directores Direccion de
Andrés ;
Funcionale | forma correcta y
Orellana \
s /Usuario | completa sobre
su contribucién
al OEl alineado

Mediante una
reunion con
todos los

intendentes y
Que midan la

Directores
gestion de su exponerle las
Directores Direccién de razones por las
Flora Ponce | Funcionale | forma correctay baja que se esta

s /Usuario | completa sobre realizando este
su contribuci6n proyecto y lo
al OEl alineado necesario que
es el medir su
gestién en
relacion de los
OEl.
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Mediante una

reunion con
todos los
intendentes y
Que midan |a Directores
gestion de su exponerle las
Walter | Directores Direccion de . razones por las
Morquecho Funcionale | forma correcta y baja que se esta

s /Usuario | completa sobre
su contribucién
al OEl alineado

realizando este
proyecto y lo
necesario que
es el medir su
gestién en
relacién de los
OEI.

Mediante una
reunién con
todos los
intendentes y
Directores
exponerle las
razones por las
baja que se esta
realizando este
proyecto y lo
necesario que
es el medir su
gestién en
relacion de los
OEl.

Que midan la
gestion de su
Directores | Direccidn de
Gilda Torres | Funcionale | forma correcta y

s /Usuario | completa sobre
su contribucién
al OEl alineado

Mediante una
reunion con
todos los
intendentes y
Directores
exponerle las

razones por las
baja que se esta

realizando este

proyecto y lo
necesario que
es el medir su
gestién en
relacion de los
OEl.

Que midan la
gestion de su

. Directores Direccion de
Andrés X f
Palma Funcionale | forma correcta y
s /Usuario | completa sobre
su contribucion
al OEl alineado
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Mediante una

reunion con
todos los
intendentes y
Que midan la Directores
gestion de su exponerle las
Directores | Direccién de razones por las
Paul Franco | Funcionale | forma correcta y baja que se estd

s /Usuario | completa sobre
su contribucién
al OEl alineado

realizando este
proyecto y lo
necesario que
es el medir su
gestién en
relacion de los
OEl.

Mediante una
reunion con
todos los
intendentes y
Directores
exponerle las
razones por las
baja que se esta
realizando este
proyecto y lo
necesario que
es el medir su
gestién en
relacion de los
OEl.

Que midan la
gestion de su
Galo Directores Direccién de
: Funcionale | forma correcta y
Rodriguez .
s /Usuario | completa sobre
su contribucién
al OEl alineado

Mediante una
reunion con
todos los
intendentes y
Directores
exponerle las
razones por las
que se esta
realizando este
proyecto y lo
necesario que
es el medir su
gestién en
relacion de los
OEl.

Que midan la
gestion de su
, Directores Direccién de
Rubén X f bai
Montoya Funmonqle orma correcta 'y aja
s /Usuario | completa sobre
su contribucion
al OEl alineado
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Mediante una

reunion con
todos los
intendentes y
Que midan la Directores
gestion de su exponerle las
Karen Directores Direccién de . razones por [as
Hansen-Vik Funcionale forma correcta 'y baja que se esta
s /Usuario | completa sobre realizando este
su contribucion proyecto y lo
al OEl alineado necesario que
es el medir su
gestién en
relacién de los
OEI.
Que se obtenga
una metodologia
que abarque la
gestion
institucional y
Fernando | Equipodel | genere e nllvel mediana N/A
Calle Proyecto | de cumplimiento
de los OEl de
forma
sistematica,
inmediata y
veraz
Apoyar el todas Dg:;f:ral;y
en la supervision contribucion que Solicitar informacién
Liber Equipo del | Y gestion de baia brindara a la diariamente sobre la
Palacios Proyecto todas las ) ; ejecucion del
actividades del ejei:?;réieécna del proyecto
PM proyecto
Proporcionarles
todas las
herramientas
necesarias para
que el desarrollo
Que todo lo de su trabajo
procesos y sea excelente, c .
. L ; omunicar sobre
Carlos Equipo del | procedimientos a baja asi como avances e hitos
Moncayo Proyecto | utilizar vaya de también hacerlo alcanzados
acuerdoalo parte de toda la
planificado planificacion del

proyecto
suministrandole
stodala
informacion
relativa a este.
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Proporcionarles
todas las
herramientas
necesarias para
que el desarrollo

Que todo lo de su trabajo
procesos y sea excelente, :
Daniel Equipo del | procedimientos a asi como Comunicar sobre
qup - baja 9y avances e hitos
Mosquera | Proyecto | utilizar vaya de también hacerlo
alcanzados
acuerdoalo parte de toda la
planificado planificacion del
proyecto
suministrandole
stodala
informacién
relativa a este.
Proporcionarles
todas las
herramientas
necesarias para
que el desarrollo
Que todo lo de su trabajo
procesos y sea excelente, .
. ' o ; Comunicar sobre
Rubén Equipo del | procedimientos a . asi como .
o baja L avances e hitos
Pacheco Proyecto | utilizar vaya de también hacerlo
alcanzados
acuerdoalo parte de toda la
planificado planificacion del
proyecto
suministrandole
stodala
informacion
relativa a este.
Proporcionarles
todas las
herramientas
necesarias para
que el desarrollo
Que todo lo de su trabajo
procesos y sea excelente, .
Equipo del | procedimientos a asi como Comunicar sobre
Eddy Aguilar F? o baja - avances e hitos
royecto | utilizar vaya de también hacerlo
alcanzados
acuerdoalo parte de toda la
planificado planificacion del

proyecto
suministrandole
stodala
informacion
relativa a este.
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Proporcionarles
todas las
herramientas
necesarias para
que el desarrollo

Que todo lo de su trabajo
procesos y sea excelente, :
Jaime Equipo del | procedimientos a asi como Comunicar sobre
auip o baja ., avances e hitos
Chuchuca | Proyecto | utilizar vaya de también hacerlo
alcanzados
acuerdoalo parte de toda la
planificado planificacion del
proyecto
suministrandole
stodala
informacion
relativa a este.
Proporcionarles
todas las
herramientas
necesarias para
que el desarrollo
Que todo lo de su trabajo
procesos y sea excelente, .
Equipo del | procedimientos a asi como Comunicar sobre
José Guerra | JU'P proc baja L avances e hitos
Proyecto | utilizar vaya de también hacerlo
alcanzados
acuerdoalo parte de toda la
planificado planificacion del
proyecto
suministrandole
stodala
informacién
relativa a este.
Proporcionarles
todas las
herramientas
necesarias para
que el desarrollo
Que todo lo de su trabajo
procesos y sea excelente, .
Jenny Equipo del | procedimientos a asi como Comunicar sobre
. baja - avances e hitos
Rezabala | Proyecto | utilizar vaya de ) también hacerlo
alcanzados
acuerdoalo parte de toda la
planificado planificacion del

proyecto
suministrandole
stodala
informacion
relativa a este.
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Que la Informarles que
institucion la institucion se
: encuentra
Secretaria . proporcione
, Entidades . L desarrollando
Nacional de informacion baia sistemas para
Planificacion | inmediata ) ¢
Regulacion y recabar la
y Desarrollo veraz sobre el informacion
cumplimiento de .
los O requirente de
mejor manera
Quela Informarles que
e, la institucion se
Conseio d institucion encuentra
onsejo de i
Particig)acié Entidades | broporoone desarrollando
. informacion . .
n Ciudadana de inmediata y baja sistemas para
Control | Regulacion recabar la
ySocial ’ veraz sobre el informacion
cumplimiento de .
los O requirente de
mejor manera
Informarles que
uela C
in?tituci()n la institucion se
: encuentra
) . proporcione d
! -, esarrollando
Contraloria | Entidades informacion . ;
General del de inmediata y baja sistemas para
Estado | Regulacion recabar la
g veraz sobre el informacion
cumplimiento de .
los OF| requirente de
mejor manera

4.3 Gestion de Alcance

La Gestion del Alcance del Proyecto incluye los procesos necesarios para garantizar
que el proyecto incluya todo (y unicamente todo) el trabajo requerido para completarlo con
éxito. El objetivo principal de la Gestion del Alcance del Proyecto es definir y controlar qué

se incluye y qué no se incluye en el proyecto

4.3.1 Plan de Gestion de alcance
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CODIFICACION: | PGA-SCVS-2018 [ Version: | NPTID-DNPE-1

PLAN DE GESTION DE ALCANCE

Nombre del Proyecto Siglas

Desarrollo de un Sistema Tecnolégico Basado en la
Metodologia del Balanced Scorecard para una

Institucién Publica de Control del Sector BSC-SCVS

Empresarial — Caso SCVS

PROCESO DE DEFINICION DE ALCANCE

Desarrollo de un sistema basado en la Metodologia del Balanced Scorecard para una Institucion Publica
de control del Sector Empresarial (BSC-SCVS), se desarrollara de la siguiente manera:

En una reunion del equipo de proyecto, tanto con los miembros del equipo asi también con el
Patrocinador e Interesados se revisaran el Enunciado del Alcance preliminar. EI mismo que se utilizara
como bhase.

PROCESO DE ELABORACION DEL EDT

Los pasos que se siguieron para el desarrollo de la EDT son los siguientes:

1. EI EDT del proyecto se ha estructurado de acuerdo a la herramienta Descomposicion, identificandose
primeramente los principales entregables, que en el proyecto actiian como fases.

2. ldentificando los principales entregables, se procede con la descomposicion del entregable en
paquetes de trabajo, los cuales permiten conocer al minimo detalle el costo, trabajo, tiempo y calidad
incurrido en la elaboracion del entregable.

3. Para la elaboracién del EDT se usé Excel, pues permite una facil diagramacién y manejo de los
entregables del proyecto

4. EI EDT sera revisado y aprobado por el Patrocinador

PROCESOS DE ELABORACION DEL DICCIONARIO EDT
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Una vez creado y aprobado el EDT, utilizandolo como base, se elaboraré el Diccionario EDT, para lo
cual se realizaran los siguientes pasos:

1. El desarrollo del Diccionario EDT se hace por medio de la plantilla disefiada por SCVS.

2. Se detalla el objetivo del paquete de trabajo

3. Se hace una descripcién breve del Paquete de trabajo

4. Se describe el trabajo a realiza para la elaboracion del entregable, como son la légica o enfoque de
elaboracion y las actividades para elaborar cada entregable

5. Se determina la asignacion de responsabilidad, donde por cada paquete de trabajo se detalla quien
hace que: responsable, participa, apoya, revisa, aprueba y da informacién del paquete de trabajo

6. En medida de lo posible incluyen las fechas de incido y de fin del paquete de trabajo o un hito
importante

7. Se describe cuales son los criterios de aceptacion

8. El Diccionario EDT seré revisado y aprobado por el Patrocinador.

PROCESO PARA VERIFICACION DE ALCANCE

Al término de elaboracién de cada entregable, este debe ser presentado al Patrocinador del proyecto y a
los Stakeholders, los cuales se encargaran de aprobar o presentar las observaciones del caso. En el
caso de ser aprobado el entregable sera enviado a los interesados.

PROCESO PARA CONTROL DE ALCANCE

En este caso se presentan dos posibilidades:

Primero, el Project Manager se encarga de verificar que el entregable cumpla con lo acordado en la
LBA. Si el entregable es aprobado es enviado a los interesados, pero si el entregable no es aprobado,
serd devuelto a su responsable junto con la hoja de correcciones, donde se indicaran cudles son las
mejoras necesarias para su aprobacion.

Segundo, a pesar que el PM se encarga de verificar la aceptaciéon del entregable del proyecto, el
interesado también puede presentar sus observaciones respecto al entregable, para lo cual requerira
reunirse con el PM, y presentar sus requerimientos de cambios o ajustes. De lograr la aceptacién del
interesado y de tratarse de un entregable muy importante, se requerira la firma de un Acta de
Aceptacion del Entregable.

CODIFICACION: | PGRQ-SCVS-2018 | Versidn: | NPTID-DNPE-1

PLAN DE GESTION DE REQUISITOS

Desarrollo de un Sistema Tecnolégico Basado
en la Metodologia del Balanced Scorecard para
una Institucion Publica de Control del Sector BSC-SCVS
Empresarial — Caso SCVS

ACTIVIDADES DE REQUISITOS
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Los requisitos son sugeridos por los principales interesados del proyecto, durante el proceso de
iniciacion y planificacion del mismo.
Los requisitos seran descritos en la Matriz de trazabilidad de requisitos.

ACTIVIDADES DE GESTION DE CONFIGURACION

Para las actividades de cambio al producto, servicio o requisito se realizara lo siguiente:

1. Cualquier Interesado puede presentar la Solicitud de cambio, donde se detalla el porqué del cambio
solicitado.

2. El comité de control de cambios evaluara el impacto en el proyecto (a nivel de costos, tiempos y
alcance) de las solicitudes de cambios presentadas, y reportaré si estas son aprobadas o no al equipo
de gestion del proyecto.

3. Si el cambio ha sido aprobado, se implementara el cambio.

4. Se hara un seguimiento del cambio, para ver los efectos positivos o negativos que tenga en el
proyecto.

RECOPILACION DE REQUISITOS

1. Entrevistas a interesados de las diferentes Areas de la Institucion (Administrativo, Financiero,
Recursos Humanos, Control de MV, Fiscalizacion de MV, Negocios Fiduciarios, Autorizacién y Registro,
Promocién MV, Control Compafiias, Desarrollo Normativo, Actos Societarios y Disolucion, Asesoria
Institucional, Patrocinio, Tecnologia, Organizacion y Métodos, Investigacion y Estudios, Planificacion
Estratégica, Normativa de Seguros, Auditoria de Seguros, Control Técnico de Seguros, Imagen
Corporativa y Lavado de Activos.

2. Entrevistas personales con los Directores e Intendentes de cada Area de la Institucion.

PROCESO DE PRIORIZACION DE REQUISITOS

La priorizacidn de los requisitos se realizara en base a la Matriz de Trazabilidad de Requisitos, de
acuerdo al nivel de estabilidad y el grado de complejidad de cada requisito documentado.

Este proceso sera realizado por el equipo de gestion del proyecto durante la planificacion del proyecto, y
sera aprobado por el Patrocinador.

METRICAS DEL PRODUCTO

El grado de satisfaccion de los participantes respecto al curso debe ser como minimo de 4.0 sobre 5.0, caso
contrario se realizara un seguimiento de las actividades y se tomaran las acciones
correctivas necesarias
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ESTRUCTURA DE TRAZABILIDAD

En la Matriz de Trazabilidad se documentara la siguiente informacion:
- Atributos de Requisitos, que incluye: codigo, descripcion, sustento de inclusidn, propietario, fuente, prioridad,
versidn, estado actual, fecha de cumplimiento, nivel de estabilidad, grado de complejidad y criterio de aceptacion.

Trazabilidad hacia:

1. Oportunidad

2. Objetivo Organizacional
2.1. Estudio de Mercado
2.2.PEN

3. Regulatorio

4. Requisitos Organizacional
4.1. Definicion del Requerimiento
4.2. Numero del Modelo

4.3. Modelo

4.4. Numero de Brechas

4.5. Brechas

5. Beneficios

5.1. Financiero

5.2 Descripcidn del Beneficio
5.3. KPI Beneficio

5.4. Ponderacion

6. Alcance - Componentes
6.1. Lista de los Componentes
6.2 Ponderacion

7. Costos

7.1 Estimacién

7.2 Ponderacion

8. Tiempo

8.1. Estimacién

8.2 Ponderacion

9. Validacion

9.1. Financiera

9.2. Tiempo

9.3. Regulaciones

10. Titulo del Proyecto

11. SHOW

12. EDT
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4.3.2 Matriz de trazabilidad de Requisitos

MATRIZ DE TRAZABILIDAD DE REQUSIITOS

Estado Grado Necesidades,
Fecha : . o Alcance del —
Actual Nivel de de . oportunidade = Objetivos Diseio del  Desarrollo del . . -
o Sustento de su NV . ” de e .. Criterio de proyecto / Estrategia Escenario Requerimiento de
Descripcion . i . .. Propietario Fuente Prioridad Version (AC, CA, . estabilida compleji i s, metas y del producto / producto / .
inclusion inclusio cumpli Aceptacion o Entregable . . de prueba de prueba alto nivel
Sl, AAD, . d (AM, B) dad objetivos del = proyecto Servicio Servicio
n miento . del WBS
AP) (a,M,B) negocio
Se define Se define
Debe medir el - o Aprobacion del . Cumplircon | 2.2.1 andlisisy | participante para participanteg, . )
REQO1 cumplimiento de Sohcn.ado por el | 05/01/201 Superintendente Dedlaracion Muy alto 1.0 AC A A . plaq de Sahsfacer a el alcance désérrollo dela realizar el fecha y horarios No aplica No aplica Rea."z‘i" monitoreos
los OF| Superintendente 8 de alcance ' Direccion del cliente del provecto | metodologia acompafamient parala de indicador SPI=1
Proyecto proy 9 P o transferencia de
conocimientos
: Se define
D\igﬁaﬁ)igg?ge - ” Aprobacion del . Cumplircon | 2.2.1 andlisis y partisc'iapg?]ftlg i)ara participanteg . )
REQ02 cumplimiento en SoI|C|t.ado por el | 05/01/201 Superintendente Dedlaracion Muy alto 1.0 AC A A . plar) de Satlgfacer a el alcance désérrollo dela realizar el fecha y horarios No aplica No aplica Rea]agr monitoreos
cualquier Superintendente 8 de alcance ' Direccion del cliente del provecto | metodologia acompanamient parala de indicador SPI=1
g Proyecto proy 9 P transferencia de
momento 0 L
conocimientos
) Se define
alin?:nt;zrse Sqlicitho por o Aprobacién del . Cumplir con | 4.2.3 Enlace con parti?pg?]ftlg i)ara participanteg . .
REQO3 | autométicamente Direccion de 05/01/201 Director Declaracion Muy alto 10 AC A A plan de Satisfacer al ol alcance - la red realizar el fecha y horarios No aplica No aplica Realizar monitoreos
de otros Organizacién y 8 de alcance ' Direccion del cliente del provecto | institucional acompafiamient para la de indicador SPI=1
: Métodos Proyecto proy P transferencia de
sistemas 0 L
conocimientos
Se define Se define
La informacién Solicitado por Aprobacion del Cumplircon | 6.2.1 Revisién articipante para participantes,
REQO4 | debe ser veraz Direccion de 05/01/201 Director Declaracion Muv alto 10 AC A A plan de Satisfacer al ol aIF; ance - de P reaﬁizar eFI) fecha y horarios No aplica No aplica Realizar monitoreos
inmediata Organizacion y 8 de alcance y ’ Direccion del cliente del provecto | requerimientos | acompafamient para la P P de indicador SPI=1
Métodos Proyecto proy g P o transferencia de
conocimientos
Se define Se define
- Aprobacion del . - - participantes,
Debe poderse | Solicitado por | 544 . Declaracién plan de Satisfacer al | CUMPlircon | 6:2.1 Revision | participante para | g0 o orarios . | Realizar monitoreos
REQ05 reajustar Direccion Director Muy alto 1.0 AC A A e . el alcance de realizar el No aplica No aplica - ~
L - 8 de alcance Direccion del cliente e P para la de indicador SPI=1
indicadores tecnoldgica del proyecto | requerimientos | acompafiamient .
Proyecto o transferencia de
conocimientos
Se define Se define
Debe crearss Solicitado por Aprobacién del Cumplir con | 2.2.1 andlisisy | participante para participantes,
KPI que midan la S 05/01/201 . Declaracion plan de Satisfacer al - . fecha y horarios . . Realizar monitoreos
REQ06 o Direccion Director Muy alto 1.0 AC A A e . el alcance | desarrollo de la realizar el No aplica No aplica L ~
gestion -~ 8 de alcance Direccion del cliente ) P para la de indicador SPI1=1
L tecnologica del proyecto | metodologia acompafiamient .
institucional Proyecto o transferencia de
conocimientos
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Debe , Se define
considerarse los - Aprobacion del . - Sg define participantes
aspectos mas Solicitado por 05/01/201 Declaracion plan de Satisfacer al Cumplir con | 2.2 andlisis y | participante para fechay horaric;s Realizar monitoreos
REQO7 relevantes del Direccion 8 Director de alcance Muy alto 1.0 AC Direccion del dliente el alcance | desarrollo de la realizar el arala No aplica No aplica de indicador SPI=1
; . tecnologica del proyecto | metodologia acompafiamient P .
funcionamiento Proyecto o transferencia de
de la institucion conocimientos
, Se define
. . Se define -
Debe ser basado SDcilrI:(I:t(e:ligﬁ %Zf 05/01/201 Declaracion Aprc;)?:: |32 deI Satisfacer al Cumplir con | 2.2.1 andlisis y - | participante para fe%irgillmaonr;erisc;s Realizar monitoreos
REQ08 en el organico Planificacion 8 Director de alcance Muy alto 1.0 AC Direccion del dliente el alcance | desarrollo de la realizar el arala No aplica No aplica de indicador SPI=1
funcional L del proyecto | metodologia | acompafiamient P .
Estratégica Proyecto o transferencia de
conocimientos
El proyecto debe Se define Se define
determinar una Solicitado por Aprobacion del Cumolir con | 2.2.1 analisis articinante para participantes,

REQQ9 metodologia Direccion de 05/01/201 Director Declaracion Muv alto 10 AC plan de Satisfacer al ol aIF; ance désérrollo de ﬁ; P reaﬁizar eFI) fecha y horarios No aplica No aplica Realizar monitoreos
para medir la Planificacion 8 de alcance y ’ Direccion del cliente del provecto | metodologia acompanamient para la P P de indicador SPI=1
gestion en su Estratégica Proyecto proy 9 P o transferencia de

totalidad conocimientos
La informacion Se define Se define
que proporcione Solicitado por Aprobacion del Cumolir con | 2.2.1 analisis articinante para participantes,

REQ10 el sistema Direccion de 05/01/201 Director Declaracion Muv alto 10 AC plan de Satisfacer al ol aIFL)c ance désérrollo de ﬁ; P reaﬁizar eFI) fecha y horarios No aplica No aplica Realizar monitoreos
debera ser il Planificacion 8 de alcance y ’ Direccion del cliente del provecto | metodoloaia acompafamient parala P P de indicador SPI=1
para la toma de Estratégica Proyecto proy 9 P o transferencia de

decisiones conocimientos
El sistema
debera identificar , Se define
exactamente Solicitado por Aprobacion del . - .S‘? define participantes
donde se Direccion de 05/01/201 Declaracion lan de Satisfacer al Cumplir con- | 6.2.1 Revision | participante para fecha horark;s Realizar monitoreos
REQ11 encuentra los Planificacion 8 Director de alcance Muy alto 10 AC Dirzccién del cliente ¢l alcance de realizar el gra la No aplica No aplica de indicador SPI=1
. del proyecto | requerimientos | acompafiamient P .
proceso que hay Estratégica Proyecto o transferencia de
que tomar en conocimientos
cuenta
, Se define
Solicitado por Aprobacion del Cumolir con a rtﬁ:? (;tra]fge ara participantes,
Acceso solo para Direccion de 05/01/201 . Declaracion plan de Satisfacer al p ! parficipante p fecha y horarios . . Realizar monitoreos

REQ12 ; I Director Muy alto 1.0 AC . . el alcance | 4.3.1 Usuarios realizar el No aplica No aplica L ~

intendentes Planificacion 8 de alcance Direccion del cliente o parala de indicador SPI=1
o del proyecto acompafiamient .
Estratégica Proyecto o transferencia de
conocimientos
Se define Se define
El proyecto debe Solicitado por Aprobacion del . . participantes,
L o . Cumplir con | 4.2.3 Enlace con | participante para ) . )
contemplar solo Direccion de 05/01/201 . Declaracion plan de Satisfacer al . fecha y horarios . . Realizar monitoreos
REQ13 P Director Muy alto 1.0 AC e . el alcance la red realizar el No aplica No aplica L ~
la red Planificacion 8 de alcance Direccion del cliente L e parala de indicador SPI=1
L o del proyecto institucional acompafamient .
institucional Estratégica Proyecto o transferencia de
conocimientos
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Se define

El sistema debe iy Se define "
- Aprobacién del . s participantes,
REQ14 inter:osr::rctado Solgi?etz?:g%r?or 05/01/201 Director Declaracion Muy alto 1.0 AC . plar.\’de Satisfacer a iﬂlpclgnizn 423 Enrlsge . part:gg;r;tre erl)ara fecha y horarios No aplica No aplica Reqlizgr monitorsos
con los sistemas tecnologica 8 de alcance Direccion del cliente del proyecto institucional acompafiamient para la de indicador SPI=1
a existentes Proyecto o transferencia de
y conocimientos
- Se define
P Se define -
El sistema debe Salicitado por 05/01/201 Declaracion Apro?:: |32 deI Satisfacer al Cumplir con Gen;'f(;izén de participante para fepc;rgm%aonrgerisc;s Realizar monitoreos
REQ15 permitir el Direccion 8 Director de alcance Muy alto 1.0 AC Dirgccién del dliente el alcance Codidos realizar el ayra a No aplica No aplica de indicador SPI=1
acceso remoto tecnologica del proyecto gos acompafiamient p .
Proyecto Programaticos o transferencia de
conocimientos
El sistema debe , Se define
tener las - Aprobacion del . . Sg define participantes
seguridades SO“.c'tad.o por 05/01/201 . Declaracion plan de Satisfacer al Cumplir con | - 6.2.1 Revision parhmpgnte Para | techa y horaric;s . . Realizar monitoreos
REQ16 determinadas en Direccion 8 Director de alcance Muy alto 1.0 AC Direccion del dliente el alcance de realizar el arala No aplica No aplica de indicador SPI=1
tecnologica del proyecto | requerimientos | acompafiamient P .
los manuales Proyecto o transferencia de
institucionales conocimientos
El sistema debe Aprobacion del Se define asrt?c(ijee?nntis
tener respaldos Solicitado por 05/01/201 Declaracion P lan de Satisfacer al Cumplir con | - 6.2.1 Revision | participante para fepcha F;1oraric7>s Realizar monitoreos
REQ17 dentro de los Direccion 8 Director de alcance Muy alto 1.0 AC Dirgccién del dliente el alcance de realizar el ayra a No aplica No aplica de indicador SPI=1
servidores de la tecnologica del proyecto | requerimientos | acompafiamient P .
PR Proyecto transferencia de
institucion 0 e
conocimientos
El sistema debe Se define Se define
permiir el Solicitado por Aprobacion del Cumplircon | 6.2.1 Revision | participante para participantes,
REQ18 acceso a un Direccic')r? 05/01/201 Director Declaracion Muv alto 10 AC plan de Satisfacer al ol aIF; ance - de P reaﬁizar eFI) fecha y horarios No aplica No aplica Realizar monitoreos
funcionario tecnolbaica 8 de alcance y ’ Direccion del cliente del provecto | requerimientos | acompafiamient parala P P de indicador SPI=1
asignado por el g Proyecto proy g P o transferencia de
intendente conocimientos
Se define Se define
Debe poderse Solicitado por Aprobacion del cumolir con | 6.2.1 Revision | particinante para participantes,
REQ19 cambiar los Direccion de 05/01/201 Director Declaracion Muv alto 10 AC plan de Satisfacer al ol aIF; ance - de P reaﬁizar eFI) fecha y horarios No aplica No aplica Realizar monitoreos
indicadores Planificacion 8 de alcance y : Direccion del cliente del provecto | requerimientos | acompafamient parala P P de indicador SPI=1
seleccionados Estratégica Proyecto proy g P o transferencia de
conocimientos
Se define Se define
Debe poderse Solicitado por Aprobacion del . - . participantes,
X o . . Cumplircon | 6.2.1 Revision | participante para ) . )
ajustar los Direccion de 05/01/201 . Declaracion plan de Satisfacer al . fecha y horarios . . Realizar monitoreos
REQ20 - I Director Muy alto 1.0 AC . . el alcance de realizar el No aplica No aplica - _
indicadores Planificacion 8 de alcance Direccion del cliente e . parala de indicador SPI=1
. . del proyecto | requerimientos | acompafiamient .
seleccionados Estratégica Proyecto o transferencia de
conocimientos
Debe , Se define
contemplarse la - L Se define -
S Solicitado por Aprobacion del . - . participantes,
conectividad de T o . Cumplircon | 6.2.1 Revision | participante para . . )
) Direccion de 05/01/201 . Declaracion plan de Satisfacer al . fecha y horarios . . Realizar monitoreos
REQ21 los sistemas . Director Muy alto 1.0 AC e . el alcance de realizar el No aplica No aplica L ~
) Organizacion y 8 de alcance Direccion del cliente L N para la de indicador SPI1=1
existente separa . del proyecto | requerimientos | acompafiamient .
. Métodos Proyecto transferencia de
que se alimente 0 L
. conocimientos
de los mismos
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, Se define
L . Se define "
Debe Solicitado por Aprobacion del . s participantes,
: L i . Cumplir con participante para . . )
REQoy | c@pacitarseenel | Direcciénde | 05/01/201 Director Declaracion Muy alto 10 AC plan de Satisfaceral | /o 51 Pllan (.j,e roalizar el fechay horarios | aplica | Noaplica Realizar momtore_os
manejo y uso del Planificacion 8 de alcance Direccion del cliente del t capacitacion Aamient para la de indicador SPI=1
sistema Estratégica Proyecto el proyecto acompaonam|en transferencia de
conocimientos
, Se define
. . Se define -
I Solicitado por Aprobacion del . 2.1.1 s participantes,
Los indicadores L . . Cumplir con ; participante para . . .
REQ23 deben nacer de g; regfg |on.('ie 05/ 0;/ 201 Director I?jeclz;\racmn Muy alto 1.0 AC Di plar)’de del Satlls.facter a el alcance Levantamient realizar el fechay hc|>rar|os No aplica No aplica Rdeqllzgr n(]onlécl)gle_c)f
las Direcciones Ea?' 'tc,a clon € alcance |IrDeCC|ont € cliente del proyecto odela acompafiamient t p;ara a d € Indicador SFi=
stratégica royecto informacion ransferencia de
ormacio 0 conocimientos
Se debe medir la Se define Se define
gestion de cada Solicitado por Aprobacion del Cumolit con 2.1.1 . articinante para participantes,
REQ24 direccion de Direccion de 05/01/201 Director Declaracion Muy alto 10 AC plan de Satisfacer al o aIF; ance Levantamient | P reaﬁizar eFI) fecha y horarios No aplica No aplica Realizar monitoreos
acuerdo a los Planlflcgqlon 8 de alcance Direccion del cliente del proyecto odela acompafiamient para Ial de indicador SPI1=1
productos en el Estratégica Proyecto informacion o transferencia de
organico conocimientos
Los mecanismos | Solicitado por el Se define Se define
de seguridad del Intendente Aprobacion del Cumolir con | 6.2.1 Revision | particinante para participantes,

REQ25 sistema deben Nacional de 05/01/201 Intendente Declaracion Muv alto 11 AC plan de Satisfacer al ol aIFL)c ance - de P reaﬁizar eFI) fecha y horarios No aplica No aplica Realizar monitoreos
seguir con el Planificacion, 8 de alcance y ' Direccion del cliente del proyecto | requerimientos | acompariamient parala P P de indicador SPI1=1
reglamento Tecnologia y Proyecto o transferencia de
institucional Desarrollo conocimientos

El sistema debe
contemplar el Solicitado por el Se define Se define
otorgar accesos Intendente Aprobacion del cumolir con | 6.2.1 Revision | particioante para participantes,

REQ26 alos Nacional de 05/01/201 Intendente Declaracion Muv alto 19 AC plan de Satisfacer al ol aIFé ance - de P reaﬁizar eFI) fecha y horarios No aplica No aplica Realizar monitoreos
funcionarios Planificacion, 8 de alcance y ' Direccion del cliente del proyecto | requerimientos | acompariamient parala P P de indicador SPI1=1
siguiendo el Tecnologia y Proyecto o transferencia de

respectivo Desarrollo conocimientos
reglamento

NIVEL DE ESTABILIDAD GRADO DECOMPLENIDAD

Estado | Abreviatura -
Activo aC Estado |Abreviatura | Estado | Abreviatura
Cancelado ca Alto A Alto A
Diferidao DI Mﬂd'_:'”c' M Mediano T
Cumplido cu Bajo B Bajo B
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4.3.3 Documentacion de Requisitos

CODIFICACION:

DCRQ-SCVS-
2018

Version:

NPTID-DNPE-1

DOCUMENTACION DE REQUISITOS

Nombre del Proyecto Siglas

Desarrollo de un Sistema Tecnolégico
Basado en la Metodologia del
Balanced Scorecard para una

Institucién Publica de Control del
Sector Empresarial — Caso SCVS

BSC-SCVS

NECESIDAD DEL NEGOCIO U OPORTUNIDAD A

APROVECHAR

Actualmente no se cuenta con un sistema que permita medir constatenme y dar un resultado en

tiempo real del cumplimiento de los OEI.

No se cuenta con una correcta metodologia que permita el medir la gestion institucional en relacion

al cumplimiento de los OEI

OBJETIVOS DEL NEGOCIO Y DEL PROYECTO

Disefio e implementacion de un sistema que permita medir y controlar el cumplimiento de los OEI
Elaboracién de una metodologia que permita recabar de una manera integral toda la gestion
institucional para el cumplimiento de los OEI
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Interesad
o

Superinten
dente
(Patrocinad
or)

Priorid
ad
otorga
da por
el
Interes
ado

REQUISITOS FUNCIONALES

Requerimientos

Descripcion

Alto REQO1 Debe medir el cumplimiento de los OEl
Medio REQQ2 Debe poderse visualizar el cumplimiento en cualquier
momento
Medio REQO3 Debe alimentarse autométicamente de otros sistemas
Alto REQO4 La informacion debe ser veraz e inmediata
Medio REQO5 Debe poderse reajustar indicadores
Alto REQO6 Debe crearse KPI que midan la gestidn institucional
Alto REQO7 Debg con§|derarse Io§ asfpegt,os mas relevantes del
funcionamiento de la institucion
Alto REQO8 Debe ser basado en el organico funcional
Alto REQ09 El pr'oyecto dlejbe determlngr una metodologia para
medir la gestion en su totalidad
La informacion que proporcione el sistema debera ser
Muy Alto REQ10 util para la toma de decisiones
El sistema deberé identificar exactamente donde se
Alto REQ11
encuentra los proceso que hay que tomar en cuenta
Medio REQ12 Acceso solo para intendentes
Medio REQ13 El proyecto debe contemplar solo la red institucional
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REQUISITOS NO FUNCIONALES

Priorid Requerimientos
ad
otorga
da por
el
Interes
ado

Alto REQ14

Interesad
o

Descripcion

El sistema debe estar interconectado con los sistemas
ya existentes
Medio REQ15 El sistema debe permitir el acceso remoto
Muy Alto REQ16 El sistema debe tgne_r Ia_s seguridades determinadas
en los manuales institucionales
El sistema debe tener respaldos dentro de los

Medio REQ17 ) ST
servidores de la institucion
Medio REQ18 El §|stema debe.permltlr el acceso a un funcionario
Intendentes asignado por el intendente
(Usuarios) Alto REQ19 Debe poderse cambiar los indicadores seleccionados
Alto REQ20 Debe poderse ajustar los indicadores seleccionados

Debe contemplarse la conectividad de los sistemas

Muy Alto REQ21 existente separa que se alimente de los mismos

Medio REQ22 Debe capacitarse en el manejo y uso del sistema
Medio REQ23 Los indicadores deben nacer de las Direcciones

Muy Alto REQ24 Se debe medir la gestlon’d(.e cada direccion de acuerdo
a los productos en el organico

REQUISITOS DE CALIDAD
Priorid
ad
otorga
da por
el
Interes
ado

Interesad
o

Descripcion

Superintend Muy Alto REQ25 Los mecanismos de segu.rlda!d dgl sistema deben
ente seguir con el reglamento institucional
(Patrocinado El sistema debe contemplar el otorgar accesos a los
r Muy Alto REQ26 funcionarios siguiendo el respectivo reglamento
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CRITERIOS DE ACEPTACION

El proyecto debe cumplir con el 100% de las especificacion del reglamento de

Técnicos seguridad tecnolégico interno
. Debe alcanzar un 90% de nivel de satisfaccion de los usuarios que utilicen el
De calidad :
sistema
Administrativos La toma de informacién debe considerar todas las direcciones de la institucion
Metodoldgicos Debe seguir y cumplir las reglas esenciales de la Metodologia del BSC.
REGLAS DEL NEGOCIO

Todos los funcionarios deben asistir y participar durante el periodo designado por el Director
Funcional

Todo proyecto debera presentar un informe final, en la culminacioén del mismo, siguiendo el formato
de memoria histérica institucional

La gestion del proyecto se realizara siguiendo la Metodologia de Proyectos Institucionales SCVS
Toda informacion manejada dentro del proyecto tiene el caracter de confidencial

IMPACTOS EN OTRAS AREAS ORGANIZACIONALES

Compaiiias, Seguros y Mercado de Valores.

Estas son las areas que se veran mas afectadas de forma directa. Esto debido a que son de
caracter agregado de valor lo que significa que son la razdn de ser de la institucion por ente su
cumplimiento es primordial dentro del desempefio Institucional.

Planificacion y Tecnologia

Estas se interrelacionan con el proyecto ya que son las principales Direccidén que haran uso de
este sistema. Ademas sus productos dentro del organico Institucional se basan en la informacion
que el producto del proyecto proporcionara.

IMPACTOS EN OTRAS ENTIDADES

Se espera que con el nuevo sistema la Institucién pueda cumplir de mejor manera las directrices
impuestas por SENPLADES, CPCCS y la Contraloria General del Estado sobre el cumplimiento de
los OEI con relacién a su contribucion con el PNBV

REQUISITOS DE SOPORTE Y ENTRENAMIENTO

La Direccion de Tecnologia, Informacion y Desarrollo brindara una capacitacion y soporte completo
a los funcionarios que utilicen el sistema.

La Direccion de Planificacion Estratégica sera la responsable de capacitar y asesorar
constantemente sobre la metodologia y la planificacion institucional.

SUPUESTOS RELATIVOS A REQUISITOS

Se cuenta con el personal y la tecnologia suficiente para el desarrollo del proyecto. \
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RESTRICCIONES RELATIVAS A REQUISITOS

Presentar un informe de avance mensual y un informe final con la documentacion histérica, ambos
seran revisados y aprobados por la Intendencia Nacional de Planificacion, Tecnologia y Desarrollo.
Se capacitara a todos los funcionarios que utilizaran el sistema, dos ocasiones 3 horas cada una.

4.3.4 Linea Base del Alcance

CODIFICACION: | ENALC-SCVS-2018 Version: NPTID-DNPE-1

ENUNCIADO DEL ALCANCE

Nombre del Proyecto Siglas

Desarrollo de un Sistema
Tecnolégico Basado en la
Metodologia del Balanced
Scorecard para una Institucién BSC-SCVS
Publica de Control del Sector
Empresarial — Caso SCVS

DESCRIPCION DEL ALCANCE DEL PRODUCTO

Obtener indicadores que midan la
gestion de las diferentes areas
direccionados a sus objetivos Desarrollo de la metodologia BSC-SCVS que determine
productos dentro del organicoy que a | como se generaran los indicadores y cual es el proceso
su vez estén alineados a los Objetivos |  que se debe seguir para medir y controlar el aporte de
Estratégicos Institucionales para su cada direccién con el cumplimiento de los OEI.
medicion y control, basado en la
metodologia denominada BSC.

Implementacién del software BSC-SCVS que permite
medir el aporte de las diferentes direcciones al
cumplimiento de los OEIl, tomando informacion de los
sistemas de POA y Tramites y basado en los indicadores.
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CRITERIOS DE ACEPTACION DEL PRODUCTO
CONCEPTOS CRITERIOS DE ACEPTACION

El proyecto debe cumplir con el 100% de las especificacion del reglamento de
seguridad tecnoldgico interno

De calidad Debe alcanzar un 90% de nivel de satisfaccion de los usuarios que utilicen el sistema

Técnicos

Administrativos | La toma de informacion debe considerar todas las direcciones de la institucion

Metodologicos | Debe seguir y cumplir las reglas esenciales de la Metodologia del BSC.

ENTREGABLES DEL PROYECTO

F I
O Productos Entregables

Proyecto
1.0 Gestion del | Proyecto Gestionado
Proyecto
2.0 Metodologia | Documento de la Metodologia BSC-SCVS
3.0 DEF Documento de Definiciones Funcionales
4.0 Desarrollo Sistema BSC-SCVS
Tecnoldgico
5.0 Transferencia | Informe de Plan de capacitaciones
Tecnoldgica
6.0 Lanzamiento | Informe de Puesta en Marcha del Sistema

EXCLUSIONES DEL PROYECTO

Modificacién, actualizacion, ajustes de ningun tipo a los Objetivos Estratégicos Institucionales.
Cambios, modificaciones, ajustes en el Estatuto Organico.

Adaptacion, o mejoras a otros sistemas de la institucion.

Monitoreo y control del desempefio del sistema.

Recomendaciones o0 medidas a tomar segun medicion de los indicadores.
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RESTRICCIONES DEL PROYETCO

Internos de la Organizacion

Ambientales o Externos a la Organizacion

Solo el desarrollo del sistema

No implementacion del sistema

Por motivos de sigilo de la informacion que maneja la
institucion no es posible la contratacion externa para temas
administrativos

Sin posibilidad a mayores recursos

Equipos tecnoldgicos actuales

Por motivos de seguridad informatica la
informacién sobre el desarrollo
(Hardware, Software, Lenguaje de
programacion, Infraestructura
tecnoldgica) de los sistemas que se
utilizan en la institucién son
confidenciales.

Por restricciones presupuestaria a nivel nacional, todos los
requerimientos para fortalecimiento institucional se
encuentran negados hasta segunda orden, lo q
imposibilitaria el contratar consultorias externas.

Por motivos de sigilo de la
informacidn que maneja la institucién
no es posible la contratacion externa
para temas administrativos

Sin posibilidad a jornadas extendidas

La informacién de las posibles
adquisiciones son de caracter reservado
dentro de la institucién, los proceso,
informacion de las empresas y
propuestas se manejan internamente.
Solo cuando un proceso de adquisiciones
es aprobado se lo publica dentro
conforme a los requerimientos del
SERCOP.

No manejo del sistema

SUPUESTOS DEL PROYECTO

Internos a la Organizaciéon Ambientales o Externos a la Organizacién

Se cuenta con el personal necesario
para llevar a cabo el proyecto
propuesto

Estabilidad politica y econdémica

El cronograma para la ejecucion del
proyecto, no sufrira modificacion
alguna, puesto que se encuentra

confirmada la disponibilidad de tiempo
de los funcionarios

Continuidad de Dignidades de Control

Los equipos y redes existentes tienen
la capacidad suficiente para el
desarrollo y soporte del sistema

Continuidad de funcionarios publicos
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EDT

Desarrollo De Una Metodologia Y Sistema Tecnolégico Basado En El Balanced Scorecard Adaptad A La Realidad De

Una Institucién Piblica De Control Del Sector Empresarial — Caso Scvs-

1. Gestién de 2. Metodologia 3. DEF 4. Desarrollo 5. Transferencia 6. Lanzamiento
Proyectos BSC - SCVS Tecnolégico Tecnolégica
2.1 Metodologial L.
| 1.1 Inicio I 3-1 Esquematico | || 4.1 Escritura de = 5.1 lflanA de | 1/6.1 Puesta en
del Sistema Lenguaje Capacitaciones Marcha
: | . I — ,
] |—{2.1.1 Levantamiento X
1.1.1 Gesu.o/n 1.1.2 Gestio6n de de Informacién 3-1<1. Flujo del L 4.1.1 Anilisis de | | 5.1.1 Capacitacién 6.1.1
de Integracién Interesados Sistema X <k Uhurdtes
Herramientas y Entorno © \BEuemies Socializacién
2.1.2. Analisis y a19H -
12 | Desarrollo de -1.2 Pantallas L 6.1.2 Lecciones
. ) p S ive 4.1.2 Representacion de PR o '
Planificacién Metodologfa Representativas —Definiciones con Diagrama i 5-1-2R§3§’:;:;:‘Clon Aprendidas

—

H 1.2.1 Gestién
de Alcance

H 1.2.2 Gestién
de Tiempo

H 1.2.3 Gestién
de Costo

H 1.2.4 Gestion
de Calidad

H 1.2.5 Gestion
de RRHH

1H1.2.6 Gestion de
‘Comunicaciones|

1.2.7 Gestién
de Riesgos

L_1.2.8 Gestién de
Adquisiciones

1.3 Ejecucién

1.4 Monitoreo

Control

1.5 Cierre

L 2.1.3 Indicadores

L{|3.2 Aprobaciones

L 2.2 Aprobaciones

de Flujo

de Modulo
—

4.2 Diseno

L 4.2.3 Enlace con

4.2.1 Definir cédigos en
las 3 capas: Base de

H datos, Aplicativos y

Pantallas

4.2.2. Generacién de
cédigo programaticos

Red Institucional

4.3 Pruebas
del Sistema

5.1.3 Capacitacién

L 6.2 Aprobaciones

Manejo de la
Informacién

L{|5.2 Aprobaciones

4.3.1 Usuarios

4.3.2 Revisién

de Requisitos

433
Aprobaciones
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DIC-EDT-SCVS-

CODIFICACION: 2018 Version: NPTID-DNPE-1

DICCIONARIO EDT

Nombre del Proyecto
Desarrollo De Un Sistema Tecnoldgico
Basado En La Metodologia Del
Balanced Scorecard Para Una
Institucion Publica De Control Del
Sector Empresarial

BSC-SCVS

CODIGO DE
PAQUETE NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO
111. Gestion de Integracion
OBJETIVO DEL Iniciar el proyecto.
PAQUETE DE
TRABAJO:
DESCRIPCION DEL Elaborar el documento que detalla: descripcidn del proyecto, definicién del
PAQUETE DE producto, definicion de requisitos, objetivos, finalidad, justificacion, designacion del
TRABAJO: PM, cronograma de hitos, organizaciones que intervienen, supuestos, exclusiones,

amenazas, oportunidades, presupuesto preliminar y autorizacién del Sponsor.

DESCRIPCION DEL
TRABAJO A
REALIZAR
(ACTIVIDADES)

* Reunion con el Sponsor Gestor.
* Elaborar el Acta de Constitucion.
* Revisar el Acta de Constitucion.

* Hacer cambios y correcciones.

+ Aprobar el Acta de Constitucion.

Responsable: PM

Participa:
ASIGNACION DE on.ya:_
RESPONSABILIDAD | hoV's@-
) Aprueba: Sponsor Gestor
ES: . .
Da informacion: Sponsor Gestor
Interesado que acepta: Sponsor Gestor.
Requisitos que deben cumplirse: El documento debe basarse en el Caso de
Negocio previamente elaborado.
CRITERIOS DE .. - P,
ACEPTACION: Forma en que se aceptara: Documento electrénico del Acta de Constitucion,

documento fisico impreso y firmado. Reunidn para revision.
Supuestos: El Sponsor Gestor brindara soporte necesario
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El Sponsor Gestor brindaré la informacion necesaria para elaborar el Acta de
SUPUESTOS: Constitucién.

RIESGOS: Que el Acta de Constitucién no sea aprobada
CODIGO DE
NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO
PAQUETE Q
11.2 Gestion de Interesados
OBJETIVO DEL Identificar las personas u organizaciones que podrian afectar o ser afectadas por el
PAQUETE DE proyecto
TRABAJO:
DESCRIPCION DEL | Determinar las personas, grupos u organizaciones que podrian afectar o ser
PAQUETE DE afectadas por una decisién, actividad o resultado del proyecto.
TRABAJO:

* Analizar los interesados.
DESCRIPCION DEL | * Realizar juicio de expertos.

+ Clasificar los interesados.
TRABAJO A
REALIZAR + Elaborar el Registro de Interesados.
(ACTIVIDADES) + Definir estrategia de gestion de interesados

Responsable: Coordinador de Proyecto

Participa:
ASIGNACIONDE | APOV™:
ESISPONSABILIDAD Aprueba: PM
' Da informacion: Equipo de proyecto
CRITERIOS DE Interesado que acepta: PM.
ACEPTACION: Requisitos que deben cumplirse: Utilizar la metodologia descrita en la guia del
PMBOK.
Forma en que se aceptara: Documentos electrénicos elaborados. Reunion para
revision.
SUPUESTOS: Sinceridad en la informacién proporcionada por los interesados
RIESGOS: Que se deje por fuera interesados.
CODIGO DE
NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO
PAQUETE &
1.21 Gestion de Alcance
OBJETIVO DEL Definir como se va a manejar el alcance.
PAQUETE DE
TRABAJO:
DESCRIPCION DEL | Documentar como se va a definir, validar y controlar el alcance. Recopilar
PAQUETE DE requisitos y definir el alcance para garantizar que se realice todo el trabajo
TRABAJO: necesario para culminar el proyecto.
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DESCRIPCION DEL
TRABAJO A
REALIZAR
(ACTIVIDADES)

* Analizar las entradas.

* Realizar juicio de expertos.

* Sostener reuniones.

+ Elaborar el Plan de Gestion de Requisitos.

* Elaborar el Plan de Gestion del Alcance.

+ Aplicar herramientas y técnicas para recopilar requisitos.
* Documentar los requisitos.

+ Elaborar la Matriz de Trazabilidad de Requisitos.
* Realizar juicio de expertos.

+ Elaborar el Enunciado del Alcance del Proyecto.
+ Actualizar los documentos del Proyecto.

+ Aplicar descomposicion.

+ Elaborar la EDT.

+ Elaborar el Diccionario de la EDT.

+ Actualizar los documentos del Proyecto.

* Revisar los documentos elaborados.

* Hacer cambios y correcciones.

* Aprobar la Linea Base del Alcance

Responsable: Coordinador de Proyecto

i Participa:
ASIGNACION DE Apoya:
RESPONSABILIDAD | Revisa:
ES: Aprueba: PM
Da informacion: Sponsor, Equipo de Proyecto
Interesado que acepta: PM.
CRITERIOS DE Requisitos que deben cumplirse: Utilizar la metodologia descrita en la guia del
ACEPTACION: PMBOK. .
' Forma en que se aceptara: Documentos electrénicos elaborados. Reunién para
revision.
SUPUESTOS: Definir de forma correcta y completa las especificaciones requeridas
RIESGOS: Que se deje por fuera requerimientos necesarios para culminar el proyecto.

CODIGO DE

1.2.2. Gestion de Tiempo
OBJETIVO DEL Definir como se va a manejar el cronograma.
PAQUETE DE
TRABAJO:
DESCRIPCION DEL | Documentar cémo se va a definir, validar y controlar el cronograma. Estimar el
PAQUETE DE tiempo que tomara realizar las actividades que permitiran conseguir el alcance.
TRABAJO:
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DESCRIPCION DEL
TRABAJO A
REALIZAR
(ACTIVIDADES)

* Analizar las entradas.

* Realizar juicio de expertos.

* Sostener reuniones.

+ Elaborar el Plan de Gestion del Cronograma.

* Aplicar descomposicion.

+ Elaborar la Identificacion y Secuenciamiento de las
* Actividades.

* Definir el Secuenciamiento de las Actividades.

* Elaborar la Red del Proyecto.

+ Estimar los recursos necesarios para las actividades.
* Estimar la duracion de las actividades.

* Elaborar la Estimacién de Recursos y Duraciones.
* Elaborar el Cronograma.

+ Actualizar los documentos del Proyecto.

* Revisar los documentos elaborados.

* Hacer cambios y correcciones.

* Aprobar la Linea Base del Cronograma.

Responsable: Coordinador de Proyecto

i Participa:

ASIGNACION DE Apoya:

RESPONSABILIDAD | Revisa:

ES: Aprueba: PM
Da informacion: Equipo de Proyecto

Interesado que acepta: PM.
CRITERIOS DE Requisitos que deben cumplirse: Utilizar la metodologia descrita en la guia del
- PMBOK.

ACEPTACION: . - .,
Forma en que se aceptara: Documentos electronicos elaborados. Reunion para
revision.

SUPUESTOS: Actwujades deflr]ldas correctamente y cronometradas de acuerdo a sus
necesidades de tiempo
RIESGOS: Que se estime incorrectamente los tiempos y tengamos un cronograma irreal.

CODIGO DE

1.2.3 Gestidn de Costos
OBJETIVO DEL Definir como se va a estimar y controlar los costos del proyecto.
PAQUETE DE
TRABAJO:
DESCRIPCION DEL | Documentar como se va a definir, validar y controlar los costos. Estimar el
PAQUETE DE presupuesto para realizar las actividades que permitiran conseguir el alcance.
TRABAJO:
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DESCRIPCION DEL
TRABAJO A
REALIZAR
(ACTIVIDADES)

* Analizar las entradas.

* Realizar juicio de expertos.

* Aplicar técnicas analiticas.

* Sostener reuniones.

+ Elaborar el Plan de Gestion de Costos.
* Realizar juicio de expertos.

* Aplicar estimacion analoga.

* Aplicar técnicas grupales de toma de decisiones.
+ Elaborar el Costeo del Proyecto.

* Realizar la agregacion de costos.

* Realizar el analisis de reservas.

* Realizar juicio de expertos.

+ Elaborar el Presupuesto del Proyecto.

+ Actualizar los documentos del Proyecto.
* Revisar los documentos elaborados.

* Hacer cambios y correcciones.

* Aprobar la Linea Base de Costos.

Responsable: Coordinador de Proyecto

i Participa:
ASIGNACION DE Apoya:
RESPONSABILIDAD | Revisa:
ES: Aprueba: PM
Da informacion: Equipo de Proyecto
Interesado que acepta: PM.
CRITERIOS DE Requisitos que deben cumplirse: Utilizar la metodologia descrita en la guia del
ACEPTACION: PMBOK. |
' Forma en que se aceptara: Documentos electrénicos elaborados. Reunion para
revision.
SUPUESTOS: Que se incluyan todos los requerimientos para la correcta realizacion del proyecto
RIESGOS: Que se estime incorrectamente los costos y tengamos un presupuesto irreal.

CODIGO DE

1.2.4 Gestién de Calidad
OBJETIVO DEL Definir como se va a manejar la calidad del proyecto.
PAQUETE DE
TRABAJO:
DESCRIPCION DEL | Documentar las politicas de calidad, los objetivos y las responsabilidades para que
PAQUETE DE el proyecto satisfaga las necesidades para las que fue acometida.
TRABAJO:
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DESCRIPCION DEL
TRABAJO A
REALIZAR
(ACTIVIDADES)

* Analizar las entradas.

* Aplicar herramientas basicas de calidad.
* Sostener reuniones.

* Elaborar el Plan de Gestion de Calidad.
* Elaborar la Métrica de Calidad.

+ Elaborar la Lista de Verificacion.

+ Actualizar los documentos del Proyecto.
* Revisar los documentos elaborados.

* Hacer cambios y correcciones.

Responsable: Coordinador de Proyecto

i Participa:

RESPONSABILIDAD | Revisa:

ES: Aprueba; PM
Da informacion: Equipo de Proyecto

Interesado que acepta: PM.
CRITERIOS DE Requisitos que deben cumplirse: Utilizar la metodologia descrita en la guia del
. PMBOK.

ACEPTACION: . - L,
Forma en que se aceptara: Documentos electrénicos elaborados. Reunion para
revision

SUPUESTOS: las m{etrlcas definidas determinan de forma correcta los requerimientos q debe
cumplir el producto
RIESGOS: Que se dimensione incorrectamente la calidad del proyecto
CODIGO DE
NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO
PAQUETE @
125 Gestién de RRHH
OBJETIVO DEL Definir como se va a manejar al personal del proyecto.

PAQUETE DE

TRABAJO:

DESCRIPCION DEL | Documentar los procesos que organizan, gestionan y conducen al equipo del

PAQUETE DE proyecto.

TRABAJO:

DESCRIPCION DEL
TRABAJO A
REALIZAR
(ACTIVIDADES)

+ Analizar las entradas.

* Realizar juicio de expertos.

« Sostener reuniones.

* Elaborar el Plan de Gestion de Recursos Humanos.

+ Elaborar la Estructura Organizacional.

* Elaborar la Matriz de Asignacion de Responsabilidades.
* Elaborar la Descripcién de Roles del Equipo de Trabajo.
+ Elaborar el Cuadro de Adquisiciones del Personal.

* Elaborar las Asignaciones de Personal.

+ Actualizar los documentos del Proyecto.

* Revisar los documentos elaborados.

* Hacer cambios y correcciones.
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Responsable: Coordinador de Proyecto

Participa:

ASIGNACION DE QpO.ya:_

RESPONSABILIDAD | ~oVsa-

ES: Aprueba: PM

' Da informacion: Equipo de Proyecto
Interesado que acepta: PM.
CRITERIOS DE Requisitos que deben cumplirse: Utilizar la metodologia descrita en la guia del
: PMBOK.

ACEPTACION: . - L,
Forma en que se aceptara: Documentos electrdnicos elaborados. Reunion para
revision.

SUPUESTOS: Definido de forma correcta las necesidades de personal del proyecto
RIESGOS: Que se definan incorrectamente los requerimientos de personal del proyecto
CODIGO DE
NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO
PAQUETE &
12.6 Gestion de Comunicaciones
OBJETIVO DEL Definir como se va a manejar la comunicacién de la informacién relevante del

PAQUETE DE proyecto.

TRABAJO:

DESCRIPCION DEL | Documentar los procesos requeridos para asegurar que la planificacion,

PAQUETE DE recopilacion, creacion, distribucién, almacenamiento, recuperacion, gestion,

TRABAJO: monitoreo, y disposicion final de la informacidn del proyecto sean oportunos y

adecuados.

DESCRIPCION DEL
TRABAJO A
REALIZAR
(ACTIVIDADES)

* Analizar las entradas.

+ Analizar los requisitos de comunicacion.
+ Definir la tecnologia de la comunicacién.
+ Analizar los modelos de comunicacién.

* Definir los métodos de comunicacién.

+ Sostener reuniones

« Elaborar el Plan de Gestion de Comunicaciones.
+ Elaborar la Matriz de Comunicaciones.

+ Elaborar el Glosario de Terminologia.

* Elaborar los Formatos de Reporte.

* Actualizar los documentos del Proyecto.
* Revisar los documentos elaborados.

* Hacer cambios y correcciones.

ASIGNACION DE
RESPONSABILIDAD
ES:

Responsable: Coordinador de Proyecto
Participa:

Apoya:

Revisa:

Aprueba; PM

Da informacion: Equipo de Proyecto
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CRITERIOS DE Interesado que acepta: PM.

ACEPTACION: Requisitos que deben cumplirse: Utilizar la metodologia descrita en la guia del
PMBOK.
Forma en que se aceptara: Documentos electronicos elaborados. Reunion para
revision.

SUPUESTOS: Se ha estimado correctamente el proceso de llevar las comunicaciones en el
proyecto

RIESGOS: Que no se comunique oportunamente la informacién relevante del proyecto

CODIGO DE
PAQUETE

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO

1.2.7 Gestion de Riesgos
OBJETIVO DEL
PAQUETE DE
TRABAJO: Definir como se va gestionar los riegos del proyecto.
DESCRIPCION DEL | pocymentar los procesos para llevar a cabo la planificacion de la gestion de
_':22;5]5 DE riesgos, asi como la identificacién, analisis, planificacién de respuesta y control de

los riesgos del proyecto

DESCRIPCION DEL
TRABAJO A
REALIZAR
(ACTIVIDADES)

* Analizar las entradas.

* Aplicar técnicas analiticas.

* Realizar juicio de expertos.

« Sostener reuniones.

+ Elaborar el Plan de Gestion de Riesgos.

* Realizar revisiones a la documentacion.

+ Aplicar técnicas de recopilacion de informacién.
+ Aplicar analisis de supuestos.

* Realizar juicio de expertos.

* Elaborar el Registro de Riesgos.

* Realizar andlisis cualitativo de los riesgos.

* Planificar la respuesta a los riesgos.

* Elaborar el Plan de Respuesta a los Riesgos.
+ Elaborar los Indicadores de Riesgo.

* Actualizar los documentos del Proyecto.

* Revisar los documentos elaborados.

* Hacer cambios y correcciones

Responsable: Coordinador de Proyecto

ASIGNACION DE f\agt"gf’a'

RESPONSABILIDAD Rp ya.

ES: evisa:
Aprueba; PM
Da informacion: Equipo de Proyecto

CRITERIOS DE Interesado que acepta: PM.

ACEPTACION: Requisitos que deben cumplirse: Utilizar la metodologia descrita en la guia del
PMBOK.
Forma en que se aceptara: Documentos electronicos elaborados. Reunion para
revision.

SUPUESTOS: Inclusién de todos los posibles riesgos que afecten el proyecto

RIESGOS:

Que no se identifiquen los riegos pertinentes al proyecto
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CODIGO DE

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO

PAQUETE
1.2.8 Gestién de Adquisiciones

OBJETIVO DEL Definir como se va gestionar las adquisiciones del proyecto.
PAQUETE DE
TRABAJO:
DESCRIPCION DEL | Documentar los procesos necesarios para comprar o adquirir productos, servicios
PAQUETE DE 0 resultados que es preciso obtener fuera del equipo de proyecto.
TRABAJO:

DESCRIPCION DEL
TRABAJO A
REALIZAR
(ACTIVIDADES)

* Analizar las entradas.

+ Efectuar analisis de hacer o comprar.

* Realizar juicio de expertos.

* Realizar investigacion de mercado.

« Sostener reuniones.

* Elaborar el Plan de Gestién de Adquisiciones.
+ Elaborar la Matriz de Adquisiciones.

+ Elaborar los Enunciados de Trabajo Relativos a
* Adquisiciones.

« Elaborar los Documentos de las Adquisiciones.
+ Actualizar los documentos del Proyecto.

* Revisar los documentos elaborados.

* Hacer cambios y correcciones

Responsable: Coordinador de Proyecto

] Participa:

ASIGNACION DE Apoya:

RESPONSABILIDAD | Revisa:

ES: Aprueba: PM
Da informacion: Equipo de Proyecto

Interesado que acepta: PM.
CRITERIOS DE Requisitos que deben cumplirse: Utilizar la metodologia descrita en la guia del
. PMBOK.

ACEPTACION: . - .,
Forma en que se aceptara: Documentos electronicos elaborados. Reunion para
revision.

SUPUESTOS: Incluir todos los requerimientos de adquisiciones necesarias para el cumplimiento
del proyecto
RIESGOS: Que no se gestionen correctamente las adquisiciones del proyecto

CODIGO DE

1.3

Ejecucion

OBJETIVO DEL
PAQUETE DE
TRABAJO:

Como se ejecutaré el proyecto

DESCRIPCION DEL
PAQUETE DE
TRABAJO:

Descripcion del proceso de ejecucion del proyecto
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DESCRIPCION DEL
TRABAJO A
REALIZAR
(ACTIVIDADES)

* Planificacion
Metodologia

DEF

Desarrollo Tecnoldgico
Transferencia Tecnoldgica
Lanzamiento

Responsable: Coordinador de Proyecto
Participa: Equipo de Proyecto

ASIGNACIONDE | Apoya:

RESPONSABILIDAD | Revisa:

ES: Aprueba; PM
Da informacion:

CRITERIOS DE Interesado que acepta: PM.

ACEPTACION: Requisitos que deben cumplirse: Utilizar la metodologia descrita en la guia del
PMBOK.
Forma en que se aceptara: Documentos electrénicos elaborados.

SUPUESTOS: Los cambios aplicados serén suficientes para cumplir con el proyecto

RIESGOS: Los cambios necesarios generen una alteracion en el tiempo y costo del proyecto

que no se puedan cubrir

CODIGO DE
PAQUETE

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO

14 Monitoreo y Control
OBJETIVO DEL Monitorear y controlar la ejecucion del proyecto
PAQUETE DE
TRABAJO:
DESCRIPCION DEL | Describir como se monitoreara y controlara todos los ambitos del proyecto
PAQUETE DE
TRABAJO:

i * Revision del cumplimiento de los planes
TDR?BC:JIE)(;I‘ON DEL |, Recopilacion de las experiencia de cada plan
REALIZAR * recopilacién de los documentos del proyecto

* Informe de documentos almacenados
(ACTIVIDADES) y

Responsable: Coordinador de Proyecto
Participa: Equipo de Proyecto

ASIGNACION DE | Apoya:

RESPONSABILIDAD | Revisa:

ES: Aprueba: PM
Da informacién:

CRITERIOS DE Interesado que acepta: PM.

ACEPTACION: Requisitos que deben cumplirse: documentar todos los datos relevantes de la
ejecucion del proyecto
Forma en que se aceptara: Reunién para revision.

SUPUESTOS: Toda la informacién relevante del proyecto sera almacenada

RIESGOS: Informacién critica y relevante para futuros proyectos sea omitida.
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CODIGO DE

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO

PAQUETE
15 Cierre
OBJETIVO DEL Cerrar el proyecto
PAQUETE DE
TRABAJO:
DESCRIPCION DEL | Describir los pasos que se deben seguir para cerrar correctamente el proyecto
PAQUETE DE
TRABAJO:
. * Revision del cumplimiento de los planes
DESCRIPCION DEL | . Recopilacion de las experiencia de cada plan
TRABAJO A * recopilacién de los documentos del proyecto
REALIZAR * Informe de documentos almacenados
(ACTIVIDADES)

Responsable: Coordinador de Proyecto
Participa: Equipo de Proyecto

ASIGNACION DE Apoya:

RESPONSABILIDAD | Revisa:

ES: Aprueba: PM
Da informacion:

CRITERIOS DE Interesado que acepta: PM.

ACEPTACION: Requisitos que deben cumplirse: documentar todos los datos relevantes de la
ejecucion del proyecto
Forma en que se aceptara: Reunion para revision.

SUPUESTOS: Toda la informacién relevante del proyecto sera almacenada

RIESGOS: Informacién critica y relevante para futuros proyectos sea omitida.

CODIGO DE

211 Levantamiento de la Informaci6n
OBJETIVO DEL Recolectar la informacién necesaria la elaboracién de la Metodologia
PAQUETE DE
TRABAJO:
DESCRIPCION DEL | Se recabara informacion de cada Direccion para conocer su gestion y poder
PAQUETE DE generar los indicadores idéneos para cada una
TRABAJO:
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DESCRIPCION DEL
TRABAJO A
REALIZAR
(ACTIVIDADES)

+ Anélisis Inicial de la Institucién

* Reuniones de trabajo con cada Director

* ldentificacion de actividades y productos

+ Verificacion de organicos, leyes y reglamentos

+ Elaboracion de Indicadores de Gestién

+ Defuncion de alineacién con el OEl

* Reunion con los Intendentes

+ Aprobacion de los Indicadores para cada una de sus Direcciones
* Identificacidn de actividades y productos de la Intendencia

« Verificacion de organico, leyes y reglamentos

+ Elaboracion de Indicadores de Gestién de la Intendencia

* Reunion con el Intendente de Planificacién, Tecnologia y Desarrollo
+ Aprobacion de Indicadores institucionales

Responsable: PM

. Participa:
ASIGNACION DE Apoya:

RESPONSABILIDAD | Revisa:

ES: Aprueba: Sponsor Gestor
Da informacion: Equipo de Proyecto

Interesado que acepta: Sponsor Gestor.
CRITERIOS DE Requisitos que deben cumplirse: Utilizar la metodologia descrita en la guia del
. PMBOK.

ACEPTACION: . - -
Forma en que se aceptara: Documento electrénico elaborado, documento fisico
impreso y firmado. Reunién para revision.

SUPUESTOS: Los indicadores propuestos recopilan toda la gestion de las areas
RIESGOS: Que cierta parte de la gestion e quede fuera de los indicadores y no se pueda

medir

CODIGO DE

212 Andlisis y Desarrollo de Metodologia
OBJETIVO DEL Desarrollar una metodologia que permita el medir el nivel de cumplimiento de los
PAQUETE DE OEl
TRABAJO:
DESCRIPCION DEL | Se analizara la metodologia del BSC y se la adaptara a la realidad de la institucién
PAQUETE DE para medir el nivel de cumplimiento de los OEI
TRABAJO:

DESCRIPCION DEL
TRABAJO A
REALIZAR
(ACTIVIDADES)

+ Andlisis de la Metodologia BSC

+ Andlisis situacional de la Institucion

* Reunion de trabajo para determinar lo que se tomara de la metodologia BSC
+ Desarrollo de la Metodologia BSC-SCVS

* Reunién de Trabajo para revision de metodologia

+ Correcciones y mejoras de metodologia

* Formulacion de metodologia Final

* Aprobaciones
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Responsable: PM

. Participa:

ASIGNACION DE Apoya:

RESPONSABILIDAD | Revisa:

ES: Aprueba: Sponsor Gestor
Da informacion: Equipo de Proyecto
Interesado que acepta: Sponsor Gestor.

CRITERIOS DE Requisitos que deben cumplirse: Utilizar la metodologia descrita en la guia del
. PMBOK.

ACEPTACION: . - -
Forma en que se aceptara: Documento electrénico elaborado, documento fisico
impreso y firmado. Reunidn para revision.

SUPUESTOS: La metlodologlga abarcara to_da_ la gestién institucional necesaria para poder
determinar el nivel de cumplimiento de los OEI
RIESGOS: Que se quede informacién relevante fuera de la metodologia.
CODIGO DE

PAQUETE
213

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO

Indicadores

OBJETIVO DEL Generar indicadores de gestion

PAQUETE DE

TRABAJO:

DESCRIPCION DEL | Describir la forma con la que se generaran los indicadores de gestion de cada una
PAQUETE DE de las areas de la institucion

TRABAJO:

DESCRIPCION DEL
TRABAJO A
REALIZAR
(ACTIVIDADES)

+ Andlisis de la Metodologia BSC

* Andlisis situacional de la Institucion

* Reunion de trabajo con los directores de cada area

+ Andlisis y resumen de situacion de cada area

* Generacion de indicadores con los Directores de cada area

*Revisién y aprobacion de los indicadores con los Intendentes

* Revision y aprobacion de los indicadores por el intendente de Planificacion
* Aprobaciones

Responsable: PM

ASIGNACION DE f\ggt;‘gpa:

RESPONSABILIDAD Revi .

ES: evisa:

' Aprueba: Sponsor Gestor
Da informacion: Equipo de Proyecto
Interesado que acepta: Sponsor Gestor.
CRITERIOS DE Requisitos que deben cumplirse: Utilizar la metodologia descrita en la guia del
- PMBOK.

ACEPTACION: . - -
Forma en que se aceptara: Documento electrénico elaborado, documento fisico
impreso y firmado. Reunién para revision.

SUPUESTOS: La metlodologlg abarcara to'da' la gestion institucional necesaria para poder
determinar el nivel de cumplimiento de los OEI
RIESGOS: Que se quede informacién relevante fuera de la metodologia.
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CODIGO DE
PAQUETE
2.2

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO

Aprobaciones

OBJETIVO DEL aprobacién de la metodologia

PAQUETE DE

TRABAJO:

DESCRIPCION DEL | Proceso de aprobacion de la metodologia

PAQUETE DE

TRABAJO:

DESCRIPCION DEL | + Reunién con Intendente para aprobacién de metodologia

TRABAJO A * Reunion con el Superintendente para aprobacion de metodologia

REALIZAR + Socializacién de la metodologia

(ACTIVIDADES)
Responsable: PM

i Participa:

RESPONSABILIDAD | Revisa:

ES: Aprueba: Sponsor Gestor
Da informacion: Equipo de Proyecto
Interesado que acepta: 2 sponsors

CRITERIOS DE Requisitos que deben cumplirse: Utilizar la metodologia descrita en la guia del

ACEPTACION: PMBOK. . » g
Forma en que se aceptara: Documento electrénico elaborado, documento fisico
impreso y firmado. Reunidn para revisidn.

SUPUESTOS: La metodologia satisface los requerimientos de los sponsors

RIESGOS: Que existan requerimientos fuera de la metodologia que sean necesarios por

alguno de los 2 sponsors

CODIGO DE

311. Flujo del sistema
OBJETIVO DEL Determinar la ruta que se debera seguir en base a la metodologia planteada
PAQUETE DE
TRABAJO:
DESCRIPCION DEL | Analizar la metodologia y desarrollar la ruta y sus diferentes personajes al
PAQUETE DE respectivo nivel que intervendran cada uno de ellos
TRABAJO:

DESCRIPCION DEL
TRABAJO A
REALIZAR
(ACTIVIDADES)

* Analisis de la metodologia

« Reuniones con los Directores de Area

* Reuniones con Planificacion Estratégica
* Reuniones con Sistemas

* Desarrollo del flujo

* Reunién para la revision del flujo

+ Aprobacion del Flujo

+ Envi6 a tecnologia
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ASIGNACION DE

Responsable: Carlos Moncayo
Participa: Equipo de proyecto de OyM
Apoya: Equipo de Proyecto PE

RESPONSABILIDAD | Revisa: PM

ES: Aprueba: Sponsor Gestor
Da informacion: Equipo de Proyecto
Interesado que acepta: Sponsor Gestor.

CRITERIOS DE Requisitos que deben cumplirse: Utilizar la metodologia descrita en la guia del
. PMBOK.

ACEPTACION: . - o
Forma en que se aceptara: Documento electrénico elaborado, documento fisico
impreso y firmado. Reunidn para revision.

SUPUESTOS: La metodologia es explicita y detalla de manera especifica todo lo necesario para
el desarrollo del flujo
RIESGOS: Omisiones de informacion dentro de la metodologia que impide el correcto

desarrollo del flujo

CODIGO DE

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO

PAQUETE

Pantallas Representativas

3.1.2
OBJETIVO DEL Generar posibles pantallas para conocer la funcionalidad del sistema
PAQUETE DE
TRABAJO:
DESCRIPCION DEL | De acuerdo al flujo del sistema y de los requerimientos de cada area y cada uno de
PAQUETE DE los pasos se generaran pantallas donde se pueda identificar de manera visual toda
TRABAJO: la informacion

DESCRIPCION DEL
TRABAJO A
REALIZAR
(ACTIVIDADES)

+ Andlisis del Flujo

* Reuniones con los Directores

* Reuniones con sistemas

* Desarrollo de Pantallas

* Revision de pantallas con sistemas
* Revision de pantallas con Directores
* Desarrollo del DEF

ASIGNACION DE

Responsable: Carlos Moncayo
Participa: Equipo de proyecto de OyM
Apoya: Equipo de Proyecto PE

RESPONSABILIDAD | Revisa: PM

ES: Aprueba: Sponsor Gestor
Da informacion: Equipo de Proyecto

CRITERIOS DE Interesado que acepta: Sponsor Gestor.

ACEPTACION: Requisitos que deben cumplirse: Utilizar la metodologia descrita en la guia del
PMBOK.
Forma en que se aceptara: Documento electrénico elaborado, documento fisico
impreso y firmado. Reunién para revision.

SUPUESTOS: La metodologia es explicita y detalla de manera especifica todo lo necesario para
el desarrollo del flujo

RIESGOS: Omisiones de informacion dentro de la metodologia que impide el correcto

desarrollo del flujo
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CODIGO DE

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO

PAQUETE
3.2 Aprobaciones
OBJETIVO DEL aprobacion del DEF
PAQUETE DE
TRABAJO:
DESCRIPCION DEL | Proceso de aprobacion del DEF
PAQUETE DE
TRABAJO:
DESCRIPCION DEL | Reuqifﬁn con Intender_1te para aprobacion del (_jfef
* Reunién con el Superintendente para aprobacion del def
TRABAJO A + Socializacion del def
REALIZAR
(ACTIVIDADES)

ASIGNACION DE

Responsable: Carlos Moncayo
Participa: Equipo de proyecto de OyM

RESPONSABILIDAD | Apoya: Equipo de Proyecto PE

ES: Aprueba: Sponsor Gestor
Da informacion: Equipo de Proyecto

Interesado que acepta: 2 sponsors
CRITERIOS DE Requisitos que deben cumplirse: Utilizar la metodologia descrita en la guia del
: PMBOK.

ACEPTACION: . - -
Forma en que se aceptara: Documento electrénico elaborado, documento fisico
impreso y firmado. Reunidn para revisidn.

SUPUESTOS: La metodologia satisface los requerimientos de los sponsors
RIESGOS: Que existan requerimientos fuera de la metodologia que sean necesarios por

alguno de los 2 sponsors

CODIGO DE

411 Analisis del Entorno y Herramientas
OBJETIVO DEL conocer el entorno tecnoldgico y las herramientas con las que se cuenta para el
PAQUETE DE desarrollo del proyecto
TRABAJO:
DESCRIPCION DEL | Analizar el entorno tecnolégico institucional y las herramientas con las que se
PAQUETE DE cuentan para el correcto funcionamiento del proyecto
TRABAJO:

DESCRIPCION DEL
TRABAJO A
REALIZAR
(ACTIVIDADES)

+ Anélisis de servidores

+ Anélisis de red

+ Analices de links

+ Anélisis sistematico

+ Anélisis de equipos tecnoldgicos

+ Anélisis de cableado

* Anélisis de red movil

* Reunioén para revision de informes

+ Designacion de equipos y espacio en servidores

* Informe de Entorno tecnoldgico y Herramientas para el Proyecto
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ASIGNACION DE

Responsable: Rubén Pacheco
Participa: Equipo de proyecto de Tecnologia
Apoya: Equipo de Proyecto PE

RESPONSABILIDAD

ES: Aprueba: Sponsor Gestor
Da informacion: Equipo de Proyecto
Interesado que acepta: Sponsor gestor

CRITERIOS DE Requisitos que deben cumplirse: Utilizar la metodologia descrita en la guia del
’ PMBOK.

ACEPTACION: . - o
Forma en que se aceptara: Documento electrénico elaborado, documento fisico
impreso y firmado. Reunidn para revision.

SUPUESTOS: pSrg yt(leecrzg todos los elementos necesarios para el correcto desarrollo tecnoldgico del
RIESGOS: Que sean necesario equipos que no hayan sido considerado dentro del informe
CODIGO DE
NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO
PAQUETE &
412 Representacidn de Definiciones con Diagrama de Flujo
OBJETIVO DEL Redaccién de lenguaje para la formulacion de ruta del diagrama
PAQUETE DE
TRABAJO:
DESCRIPCION DEL | Desarrollo de la base sistematica donde se asentara el proyecto
PAQUETE DE
TRABAJO:
, * Anélisis de las Definiciones Funcionales

DESCRIPCION DEL | - Desarrollo tecnologico del diagrama de flujos

TRABAJO A * Escritura en el sistema

REALIZAR * Presentacion del lenguaje a Director

(ACTIVIDADES) « Presentacion de diagrama e flujo a OyM

ASIGNACION DE

Responsable: Rubén Pacheco
Participa: Equipo de proyecto de Tecnologia
Apoya: Equipo de Proyecto PE

RESPONSABILIDAD

ES: Aprueba: Sponsor Gestor
Da informacion: Equipo de Proyecto
Interesado que acepta: Sponsor gestor

CRITERIOS DE Requisitos que deben cumplirse: Utilizar la metodologia descrita en la guia del
- PMBOK.

ACEPTACION: . - -
Forma en que se aceptara: Documento electrénico elaborado, documento fisico
impreso y firmado. Reunidn para revision.

SUPUESTOS: Ruta disefiada para sistema satisface necesidades de la metodologia
RIESGOS: No contemplar acciones en la ruta del sistema

CODIGO DE

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO

PAQUETE

4.21

Definir codigos en las 3 capas: Base de datos, Aplicativos y Pantalla
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OBJETIVO DEL

Defuncién de conectividad de sistema del proyecto con demas sistemas

PAQUETE DE
TRABAJO:
DESCRIPCION DEL | Escribir los codigos necesarios para el linkear la informacion que requerira el
PAQUETE DE sistema del proyecto con los sistemas actuales.
TRABAJO:
+ Andlisis diagrama de flujo
DESCRIPCION DEL | * Determinacion de conectividad con los sistemas existentes
TRABAJO A + Conectividad con la base de datos
REALIZAR + Conectividad con los aplicativos
(ACTIVIDADES) * Disefio de pantallas

* Reunion con Director de Tecnologia para revision de producto final

ASIGNACION DE
RESPONSABILIDAD
ES:

Responsable: Rubén Pacheco

Participa: Equipo de proyecto de Tecnologia
Apoya: Equipo de Proyecto PE

Aprueba: Sponsor Gestor

Da informacion: Equipo de Proyecto

Interesado que acepta: Sponsor gestor
Requisitos que deben cumplirse: Utilizar la metodologia descrita en la guia del

CRITERIOS DE
ACEPTACION: PMBOK.
' Forma en que se aceptara: Documento electrénico elaborado, documento fisico

impreso y firmado. Reunién para revision.

SUPUESTOS: La institluci()n cuenta con los mecz_anismos necesarios para dar la conectividad y red
que el sistema del proyecto necesita

RIESGOS: Que los requerimientos del sistema del proyecto generen conflicto de conectividad

' con los aplicativos actuales
CODIGO DE
PAQUETE NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO
422 Generacién de cddigos programaticos

OBJETIVO DEL disefar los cadigos el sistema

PAQUETE DE

TRABAJO:

DESCRIPCION DEL | Elaborar los codigos programaticos completos para la realizacién del sistema

PAQUETE DE

TRABAJO:

DESCRIPCION DEL
TRABAJO A
REALIZAR
(ACTIVIDADES)

+ analizar el DEF

* Analizar el Diagrama de Flujo

+ Analizar Base de datos, aplicativos y pantallas
* Desarrollo de codigos

* Reunidn para revision de cddigos

* Reunidn para revision de sistema

ASIGNACION DE
RESPONSABILIDAD
ES:

Responsable: Rubén Pacheco

Participa: Equipo de proyecto de Tecnologia
Apoya: Equipo de Proyecto PE

Aprueba: Sponsor Gestor

Da informacion: Equipo de Proyecto
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CRITERIOS DE

Interesado que acepta: Sponsor gestor

ACEPTACION: Requisitos que deben cumplirse: Utilizar la metodologia descrita en la guia del
PMBOK.
Forma en que se aceptara: Documento electrénico elaborado, documento fisico
impreso y firmado. Reunién para revision.

SUPUESTOS: el sistema atiende todos los requerimientos descritos

RIESGOS: dejar fuera del sistema requerimientos necesarios para aprobacion del proyecto

CODIGO DE
PAQUETE NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO
423 Enlace con red institucional

OBJETIVO DEL Enlazar el sistema ya desarrollado a la red institucional

PAQUETE DE

TRABAJO:

DESCRIPCION DEL | Gestionar la conectividad del sistema desarrollado a red interna de la institucion

PAQUETE DE

TRABAJO:

i + Analisis del sistema desarrollado

DESCRIPCION DEL | . Analisis del diagrama de flujo

TRABAJO A « Andlisis de conectividad necesaria

REALIZAR « implantacion en red institucional

(ACTIVIDADES) « Reunién por la implementacion

ASIGNACION DE

Responsable: Rubén Pacheco
Participa: Equipo de proyecto de Tecnologia
Apoya: Equipo de Proyecto PE

ESISPONSABILIDAD Revisa: PM
' Aprueba: Sponsor Gestor
Da informacion: Equipo de Proyecto
Interesado que acepta: Sponsor gestor
CRITERIOS DE Requisitos que deben cumplirse: Utilizar la metodologia descrita en la guia del
- PMBOK.

ACEPTACION: . - -
Forma en que se aceptara: Documento electrénico elaborado, documento fisico
impreso y firmado. Reunidn para revision.

SUPUESTOS: Red institucional acepta el sistema sin problema
RIESGOS: Incompatibilidad con del sistema con la red

CODIGO DE

4.31 Usuarios
OBJETIVO DEL
PAQUETE DE
TRABAJO: Realizar pruebas con los usuarios del sistema
DESCRIPCION DEL
PAQUETE DE Revisar la funcionalidad del sistema con las personas que seran usuarios del
TRABAJO: mismo para conocer posibles errores
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DESCRIPCION DEL
TRABAJO A
REALIZAR
(ACTIVIDADES)

* Listado de Usuarios

* Pruebas de sistema determinadas por manuales de tecnologia
* Realizacién de pruebas

+ informe de pruebas

* Reunion para revisar fallas

+ Correccion de fallas

* Informe de correcciones

ASIGNACION DE

Responsable: Rubén Pacheco
Participa: Equipo de proyecto de Tecnologia

RESPONSABILIDAD | Apoya: Equipo de Proyecto PE

ES: Aprueba: Sponsor Gestor
Da informacion: Equipo de Proyecto

Interesado que acepta: Sponsor gestor
CRITERIOS DE Requisitos que deben cumplirse: Utilizar la metodologia descrita en la guia del
. PMBOK.

ACEPTACION: . - -
Forma en que se aceptara: Documento electronico elaborado, documento fisico
impreso y firmado. Reunién para revisidn.

SUPUESTOS: El esquema de pruebas de la institucion es suficiente para determinar posibles
errores

RIESGOS: que surjan errores después de la aplicacion de las pruebas
CODIGO DE
NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO
PAQUETE 5
432 Revisién de requisitos Sistema
OBJETIVO DEL Revisién del cumplimiento de los requisitos en el sistema

PAQUETE DE

TRABAJO:

DESCRIPCION DEL | Revision de los requerimientos identificados por los interesados y su cumplimiento

PAQUETE DE dentro del proyecto

TRABAJO:

i * Revisar los requerimientos de los interesados
DESCRIPCION DEL |, Analizar cada uno de los requerimientos

TRABAJO A * |dentificar en que paquete de trabajo se debio aplicar cada requerimiento

REALIZAR « Verificar el cumplimiento de cada requisito

(ACTIVIDADES)

« Generar un informe del cumplimiento de requisitos

ASIGNACION DE

Responsable: PM
Participa: Coordinador de Proyecto
Apoya: Rubén Pacheco

RESPONSABILIDAD | Revisa: Maria Chalco

ES: Aprueba: Sponsor Gestor
Da informacion: Equipo de Proyecto

CRITERIOS DE Cumplir con todos los requisitos establecidos para la metodologia

ACEPTACION:

SUPUESTOS: Toda§ Igs neces,ldadeg de los interesados se encuentran dentro de los
requerimientos establecidos

RIESGOS: Que existan necesidades de los enterados que no se hallan identificado dentro de

los requerimientos establecidos
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CODIGO DE

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO

PAQUETE
4.33 Aprobaciones

OBJETIVO DEL aprobacion del sistema
PAQUETE DE
TRABAJO:
DESCRIPCION DEL | Proceso de aprobacion del sistema
PAQUETE DE
TRABAJO:
DESCRIPCION DEL | * Reunién con Intendente para aprobacién del sistema
TRABAJO A + Reunién con el Superintendente para aprobacion del sistema
REALIZAR * Socializacién del sistema
(ACTIVIDADES)

ASIGNACION DE

Responsable: Rubén Pacheco
Participa: Equipo de proyecto de Tecnologia

RESPONSABILIDAD | Apoya: Equipo de Proyecto PE

ES: Aprueba: Sponsor Gestor
Da informacion: Equipo de Proyecto

Interesado que acepta: 2 sponsors
CRITERIOS DE Requisitos que deben cumplirse: Utilizar la metodologia descrita en la guia del
. PMBOK.

ACEPTACION: . - -
Forma en que se aceptara: Documento electrénico elaborado, documento fisico
impreso y firmado. Reunidn para revisidn.

SUPUESTOS: el sistema satisface los requerimientos de los sponsors
RIESGOS: Que existan requerimientos fuera del sistema que sean necesarios por alguno de

los 2 sponsors

CODIGO DE

51.1 Capacitacion Usuario
OBJETIVO DEL Dotar del conocimiento necesario a los funcionarios que utilizaran el sistema
PAQUETE DE
TRABAJO:
DESCRIPCION DEL | Dictar capacitaciones integrales para que los funcionarios que utilizaran el sistema
PAQUETE DE conozcan todo lo necesario sobre el funcionamiento y necesidades del sistema
TRABAJO:
+ Elaborar listado de Usuarios
DESCRIPCION DEL |+ Generar permisos
TRABAJO A * Elaborar plan de capacitacion
REALIZAR + Realizar convocatoria a capacitacion
(ACTIVIDADES) * Dictar capacitacion segun plan

+ Informe de capacitaciones

ASIGNACION DE
RESPONSABILIDAD
ES:

Responsable: Rubén Pacheco

Participa: Equipo de proyecto de Tecnologia
Apoya: Equipo de Proyecto PE

Aprueba: Sponsor Gestor

Da informacion: Equipo de Proyecto
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CRITERIOS DE

Interesado que acepta: Sponsor gestor

ACEPTACION: Requisitos que deben cumplirse: Utilizar la metodologia descrita en la guia del
PMBOK.
Forma en que se aceptara: Documento electrénico elaborado, documento fisico
impreso y firmado. Reunién para revision.

SUPUESTOS: Se capacitara a todos los funcionarios que utilizaran el sistema

RIESGOS: Omitir funcionarios claves dentro del plan de capacitaciones

CODIGO DE
PAQUETE NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO
51.2 Capacitacidon Revisores

OBJETIVO DEL Dotar del conocimiento necesario a los funcionarios que revisaran la informacion

PAQUETE DE subida en el sistema

TRABAJO:

DESCRIPCION DEL | Dictar capacitaciones integrales para que los funcionarios que revisaran la

PAQUETE DE informacién subida en el sistema conozcan todo lo necesario sobre el

TRABAJO: funcionamiento y necesidades del sistema
+ Elaborar listado de Usuarios

DESCRIPCION DEL | * Generar permisos

TRABAJO A + Elaborar plan de capacitacién

REALIZAR * Realizar convocatoria a capacitacion

(ACTIVIDADES) * Dictar capacitacion segun plan

* Informe de capacitaciones

ASIGNACION DE
RESPONSABILIDAD

Responsable: Rubén Pacheco
Participa: Equipo de proyecto de Tecnologia
Apoya: Equipo de Proyecto PE

ES: Aprueba: Sponsor Gestor
Da informacion: Equipo de Proyecto
Interesado que acepta: Sponsor gestor

CRITERIOS DE Requisitos que deben cumplirse: Utilizar la metodologia descrita en la guia del
- PMBOK.

ACEPTACION: . - -
Forma en que se aceptara: Documento electrénico elaborado, documento fisico
impreso y firmado. Reunidn para revision.

SUPUESTOS: Se capacitara a todos los funcionarios que utilizaran el sistema
RIESGOS: Omitir funcionarios claves dentro del plan de capacitaciones

CODIGO DE

Capacitacion Manejo de la Informacién

5.1.3
OBJETIVO DEL Dotar del conocimiento necesario a los funcionarios que utilizaran la informacién
PAQUETE DE que proporciona el sistema
TRABAJO:
DESCRIPCION DEL | Dictar capacitaciones integrales para que los funcionarios que utilizaran la
PAQUETE DE informacion que proporciona el sistema conozcan todo lo necesario sobre el
TRABAJO: funcionamiento y necesidades del sistema
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DESCRIPCION DEL
TRABAJO A
REALIZAR
(ACTIVIDADES)

+ Elaborar listado de Usuarios

+ Generar permisos

+ Elaborar plan de capacitacién

+ Realizar convocatoria a capacitacion
+ Dictar capacitacion segun plan

+ Informe de capacitaciones

ASIGNACION DE

Responsable: Rubén Pacheco
Participa: Equipo de proyecto de Tecnologia

RESPONSABILIDAD | Apoya: Equipo de Proyecto PE

ES: Aprueba: Sponsor Gestor
Da informacion: Equipo de Proyecto

CRITERIOS DE Interesado que acepta: Sponsor gestor

ACEPTACION: Requisitos que deben cumplirse: Utilizar la metodologia descrita en la guia del
PMBOK.
Forma en que se aceptara: Documento electrénico elaborado, documento fisico
impreso y firmado. Reunién para revisidn.

SUPUESTOS: Se capacitara a todos los funcionarios que utilizaran el sistema

RIESGOS: Omitir funcionarios claves dentro del plan de capacitaciones

CODIGO DE
PAQUETE NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO
5.2 Aprobaciones

OBJETIVO DEL Aprobacion de las capacitaciones impartidas

PAQUETE DE

TRABAJO:

DESCRIPCION DEL | Proceso de aprobacion del plan de capacitaciones implementado

PAQUETE DE

TRABAJO:

DESCRIPCION DEL | * Reunion con Intendente para aprobacion del Plan de capacitacion implementado

TRABAJO A * Reunion con el Superintendente para aprobacion del Plan de capacitacién

REALIZAR implementado

(ACTIVIDADES) » Socializacion del sistema

ASIGNACION DE

Responsable: Rubén Pacheco
Participa: Equipo de proyecto de Tecnologia

RESPONSABILIDAD | Apoya: Equipo de Proyecto PE

ES: Aprueba: Sponsor Gestor
Da informacion: Equipo de Proyecto

CRITERIOS DE Interesado que acepta: 2 sponsors

ACEPTACION: Requisitos que deben cumplirse: Utilizar la metodologia descrita en la guia del
PMBOK.
Forma en que se aceptara: Documento electronico elaborado, documento fisico
impreso y firmado. Reunidn para revision.

SUPUESTOS: El plan de capacitacion satisface los requerimientos de los sponsors

RIESGOS: Que existan requerimientos fuera del plan de capacitaciones que sean necesarios

por alguno de los 2 sponsors
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CODIGO DE
PAQUETE
6.1.1

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO

Revision de requisitos Metodologia

OBJETIVO DEL Revision del cumplimiento de los requisitos en la Metodologia

PAQUETE DE

TRABAJO:

DESCRIPCION DEL | Revision de los requerimientos identificados por los interesados y su cumplimiento
PAQUETE DE dentro del proyecto

TRABAJO:

DESCRIPCION DEL
TRABAJO A
REALIZAR
(ACTIVIDADES)

* Revisar los requerimientos de los interesados

* Analizar cada uno de los requerimientos

* ldentificar en que paquete de trabajo se debié aplicar cada requerimiento
« Verificar el cumplimiento de cada requisito

* Generar un informe del cumplimiento de requisitos

ASIGNACION DE

Responsable: PM
Participa: Coordinador de Proyecto
Apoya: Carlos Moncayo

RESPONSABILIDAD | Revisa: Maria Chalco

ES: Aprueba: Sponsor Gestor
Da informacion: Equipo de Proyecto

CRITERIOS DE Cumplir con todos los requisitos establecidos para la metodologia

ACEPTACION:

SUPUESTOS: Toda§ Igs nece5|dades_ de los interesados se encuentran dentro de los
requerimientos establecidos

RIESGOS: Que existan necesidades de los enterados que no se hallan identificado dentro de

los requerimientos establecidos

CODIGO DE

6.1.1 Socializacion
OBJETIVO DEL Informas a todos los funcionarios de la institucién sobre la metodologia y nuevo
PAQUETE DE sistema
TRABAJO:
DESCRIPCION DEL | comunicar a todos los funcionarios sobre la nueva metodologia y sistema que se
PAQUETE DE implementara en la institucién para conocimiento general
TRABAJO:

DESCRIPCION DEL
TRABAJO A
REALIZAR
(ACTIVIDADES)

* Redaccion de Comunicado

* Disefio de Comunicado

+ Aprobacion de Comunicado

* Envié de Comunicado por Correo

* Publicaciéon de Comunicado en pégina web
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Responsable: Coordinador de Proyecto

ASIGNACION DE f\;g;zpa:
EE.SPONSABILIDAD Revisa: PM

' Aprueba: Sponsor Gestor

Da informacion: Equipo de Proyecto

CRITERIOS DE Publicacion y comunicacion masiva con funcionarios de la institucion sobre nueva
ACEPTACION: metodologia
SUPUESTOS: Todos los funcionarios se informaran por los medios utilizados
RIESGOS: Que existan funcionarios que no logren informarse

CODIGO DE
PAQUETE

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO

Lecciones Aprendidas

6.1.2
OBJETIVO DEL Elaborar un documento con las eventualidades suscitadas dentro del proyecto
PAQUETE DE
TRABAJO:
DESCRIPCION DEL | Elaborar un informe que contenga todos los imprevistos y mitigaciones empleadas,
PAQUETE DE ademas de cambios dentro del proyecto y diferentes eventualidades con las que se
TRABAJO: hallan tenido que lidiar dentro del desarrollo del proyecto

DESCRIPCION DEL
TRABAJO A
REALIZAR
(ACTIVIDADES)

* Revision de Documentos del proyecto

* Revision de todos los paquetes de trabajo
* Revision de cambios

* Memorias del PM

* Memorias del Coordinador de Proyecto

* Memorias del Sponsor Gestor

+ Consolidacién y generacion de documento

Responsable: Coordinador de Proyecto

ASIGNACION DE f\ggt;‘gpa:
ngSPONSABILIDAD Revisa: PM
' Aprueba: Sponsor Gestor

Da informacion: Equipo de Proyecto

CRITERIOS DE Interesado que acepta: PM

ACEPTACION: Requisitos que deben cumplirse: Utilizar la metodologia descrita en la guia del
PMBOK.
Forma en que se aceptara: Documento electrénico elaborado, documento fisico
impreso y firmado. Reunidn para revision.

SUPUESTOS: Se incluiran todos los datos que se consideren de valor para futuros proyectos

RIESGOS: Que se omitan informacién relevante e importante del proyecto que sirvan para

proyectos futuros
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CODIGO DE
PAQUETE

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO

Aprobacion

6.2
OBJETIVO DEL Aprobacion del control de calidad
PAQUETE DE
TRABAJO:
DESCRIPCION DEL | Aprobacion de la revisién de cumplimiento de los requisitos del proyecto
PAQUETE DE
TRABAJO:
DESCRIPCION DEL | Reunion con Intendente para aprobacion del Control de calidad
TRABAJO A * Reunién con el Superintendente para aprobacion del Control de calidad
REALIZAR implementado
(ACTIVIDADES) * Informe de control de calidad

ASIGNACION DE

Responsable: PM
Participa: Rubén Pacheco, Carlos Moncayo

RESPONSABILIDAD | Apoya: Coordinador de proyecto

ES: Aprueba: Sponsor Gestor
Da informacion: Equipo de Proyecto
Interesado que acepta: 2 sponsors

CRITERIOS DE Requisitos que deben cumplirse: Utilizar la metodologia descrita en la guia del

- PMBOK.

ACEPTACION: . - -
Forma en que se aceptara: Documento electrénico elaborado, documento fisico
impreso y firmado. Reunién para revision.

SUPUESTOS: El Control de calidad satisface los requerimientos de los sponsors

RIESGOS: Que existan requerimientos fuera del Control de calidad que sean necesarios por

alguno de los 2 sponsors
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CODIFICACION: | DIC-EDT-SIP-SCVS-2018| Versién: | NPTID-DNPE-1

Diccionario EDT Simplificado

Nombre del Proyecto

Desarrollo De Un Sistema Tecnoldgico
Basado En La Metodologia Del Balanced
Scorecard Para Una Institucion Publica De
Control Del Sector Empresarial

BSC-SCVS

Especificacion de Paquetes de Trabajo de la EDT

Elaborar el documento que
detalla: descripcién del
proyecto, definicién del
producto, definicion de
requisitos, objetivos,
finalidad, justificacion,
designacion del PM,
cronograma de hitos,
organizaciones que
intervienen, supuestos,
exclusiones, amenazas,
oportunidades, presupuesto
preliminar y autorizacién del
Sponsor.

Determinar las personas,
grupos u organizaciones que
podrian afectar o ser
afectadas por una decision,
actividad o resultado del
proyecto.

Documentar cémo se va a
definir, validar y controlar el
alcance. Recopilar requisitos
1.2.1 Gestion del Alcance y definir el alcance para
garantizar que se realice
todo el trabajo necesario

1.2 para culminar el proyecto.
Planificacion Documentar como se va a
definir, validar y controlar el
cronograma. Estimar el
1.2.2 Gestion de Tiempo tiempo que tomara realizar
las actividades que
permitirdn conseguir el
alcance.

1.1.1 Gestidn de Integracion

1.1 Iniciacién

1.1.2 Enunciado de Interesados

Fase 1: Gestion del Proyecto
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1.2.3 Gestion de Costos

Documentar cémo se va a
definir, validar y controlar los
costos. Estimar el
presupuesto para realizar las
actividades que permitiran
conseguir el alcance.

1.2.4 Gestién de Calidad

Documentar las politicas de
calidad, los objetivos y las
responsabilidades para que
el proyecto satisfaga las
necesidades para las que
fue acometida.

1.2.5 Gestién de RRHH

Documentar los procesos
que organizan, gestionan y
conducen al equipo del
proyecto.

1.2.6 Gestién de Comunicaciones

Documentar los procesos
requeridos para asegurar
que la planificacion,
recopilacion, creacion,
distribucion,
almacenamiento,
recuperacion, gestion,
monitoreo, y disposicion final
de la informacion del
proyecto sean oportunos y
adecuados.

1.2.7 Gestion de Riesgos

Documentar los procesos
para llevar a cabo la
planificacion de la gestion de
riesgos, asi como la
identificacion, analisis,
planificacion de respuesta y
control de los riesgos del
proyecto

1.2.8 Gestion de Adquisiciones

Documentar los procesos
necesarios para comprar o
adquirir productos, servicios
0 resultados que es preciso
obtener fuera del equipo de
proyecto.

1.3 Ejecucion

Ejecutar todos siguiendo el
lineamiento de los planes y
demas restricciones el
proyecto

1.4 Monitoreo y Control

manejo de las solicitudes de
cambios necesarias en para
corregir desviaciones del
proyecto
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1.5 Cierre

Dentro de los documentos
que se almacenan dentro
del archivo de la PMO que
sera utilizado para futuros
proyectos

Fase 2: Metodologia BSC - SCVS

2.1.1 Levantamiento de Informacion

Se recabara informacion de
cada Direccion para conocer
su gestion y poder generar
los indicadores idoneos para
cada una

2.1 Metodologia

2.1.2 Andlisis y Desarrollo de Metodologia

Se analizara la metodologia
del BSC y se la adaptara a
la realidad de la institucién
para medir el nivel de
cumplimiento de los OEI

2.1.3 Indicadores

Generar los indicadores de
gestion de todas las areas
para poder medir el
cumplimiento de cada una
de las areas

2.2 Aprobaciones

Proceso de aprobacion de
la metodologia

3. Definiciones Funcionales

3.1

3.1.1 Flujo del sistema

Analizar la metodologia y
desarrollar la ruta y sus
diferentes personajes al
respectivo nivel que
intervendran cada uno de
ellos

Esquematico del
Sistema

3.1.2. Pantallas Representativas

De acuerdo al flujo del
sistema y de los
requerimientos de cada area
y cada uno de los pasos se
generaran pantallas donde
se pueda identificar de
manera visual toda la
informacion

3.2 Aprobaciones

Proceso de aprobacion del
DEF

4. Desarrollo Tecnoldgico

4.1 Escritura de

4.1.1 Analisis de Herramientas y Entorno

Analizar el entorno
tecnoldgico institucional y las
herramientas con las que se
cuentan para el correcto

lenguaje funcionamiento del proyecto
4.1.2 Representacion de definiciones con I?e};{sarrc;llo cée Iszjbase
diagrama de flujo sistematica donde se
asentara el proyecto
Escribir los codigos
4.2 Disefio de 4.2.1 Definir cédigos en las 3 capas: Base ;efg?nsqzrcl%snpaljz f; “32‘;?; l;
Maédulos de datos, aplicativos y pantallas a q

sistema del proyecto con los
sistemas actuales.

Pagina 188|439




4.2.2 Generacion de Cdédigos Programaticos

Elaborar los cdigos
programaticos completos
para la realizacién del
sistema

4.2.3 Enlace de red institucional

Gestionar la conectividad
del sistema desarrollado a
red interna de la institucion

4.3 Pruebas del
sistema

4.3.1 Usuarios

Revisar la funcionalidad del
sistema con las personas
que seran usuarios del
mismo para conocer
posibles errores

4.3.2 Revision de Requisitos

Revisar que el sistema
cumpla con los requisitos
establecidos por los
interesados

4.3.3 Aprobaciones

Proceso de aprobacién del
sistema

5. Transferencia Tecnoldgica

5.1 Plan de
Capacitacion

5.1.1 Capacitacién Usuarios

Dictar capacitaciones
integrales para que los
funcionarios que utilizaran el
sistema conozcan todo lo
necesario sobre el
funcionamiento y
necesidades del sistema

5.1.2 Capacitacion Revisores

Dictar capacitaciones
integrales para que los
funcionarios que revisaran
la informacion subida en el
sistema conozcan todo lo
necesario sobre el
funcionamiento y
necesidades del sistema

5.1.3 Capacitacion Manejo de la informacién

Dictar capacitaciones
integrales para que los
funcionarios que utilizaran
la informacién que
proporciona el sistema
conozcan todo lo necesario
sobre el funcionamiento y
necesidades del sistema

5.1.4 Aprobaciones

Proceso de aprobacién del
plan de capacitaciones
implementado

6. Lanzamiento

6.1. Puesta en
marcha

6.1.1 Socializacion

comunicar a todos los
funcionarios sobre la nueva
metodologia y sistema que
se implementara en la
institucién para conocimiento
general
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6.1.2 Lecciones aprendidas

Elaborar un informe que
contenga todos los
imprevistos y mitigaciones
empleadas, ademas de
cambios dentro del proyecto
y diferentes eventualidades
con las que se hallan tenido
que lidiar dentro del
desarrollo del proyecto

6.2 Aprobaciones

Proceso de aprobacién del
plan de capacitaciones
implementado

4.4 Gestion del Tiempo

La gestion del tiempo se entiende como el reparto adecuado del tiempo de trabajo de

una persona en las distintas tareas que tiene que acometer. La gestion del tiempo permite

administrar el tiempo de trabajo de manera que se obtenga la mayor productividad posible.

Una adecuada gestion del tiempo aumenta la productividad del trabajador y

disminuye su stress al no tener que acometer todas sus tareas a la vez. La priorizacién de la

importancia de las tareas y el respeto por los ritmos de trabajo apropiados permite aumentar

el volumen de trabajo realizado y maximizar el rendimiento obtenido.
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4.4.1 Plan de Gestion del Cronograma

CODIFICACION: | PGCG-SCVS-2018 Version: NPTID-DNPE-1

PLAN DE GESTION DE CRONOGRAMA

Desarrollo de un Sistema Tecnolégico Basado
en la Metodologia del Balanced Scorecard para
una Instituciéon Publica de Control del Sector BSC-SCVS
Empresarial — Caso SCVS

PROCESO DE DEFINICION DE ACTIVIDADES

A partir de la aprobacién del Enunciado de alcance, el EDT y el Diccionario EDT se procede a realizar lo
siguiente:

ldentificacion y Secuenciamiento de actividades

-Por cada entregable definido en el EDT del proyecto se identifica cuales son las actividades que permitiran
el término del entregable. Para tal caso se da un c6digo, nombre y alcance de trabajo, zona geografica,
responsable y tipo de actividad, para cada actividad del entregable.

-Inicialmente definimos el Secuenciamiento de las actividades por cada entregable.

-Para este proceso utilizaremos el formato de Estimacion y Secuenciamiento de Actividades

PROCESO DE SECUENCIAMIENTO DE ACTIVIDADES

Red del Proyecto

- Definimos la Red del Proyecto en base a los entregables del proyecto.

- Luego por separado graficamos la red del proyecto de las actividades de cada fase del proyecto.
- Para este proceso utilizamos el formato de Red del Proyecto.

PROCESO DE ESTIMACION DE RECURSOS DE LAS ACTIVIDADES

Estimacion de Recursos y Duraciones

- En base a los entregables y actividades que se han identificado para el proyecto se procede a realizar las
estimaciones de la duracién y el tipo de recursos (personal, materiales o consumibles, y maquinas o no
consumibles).

- Para el Recurso de tipo Personal se define los siguientes: nombre de recurso, trabajo, duracién,
supuestos y base de estimacion, y forma de calculo.

- Para el recurso de tipo Materiales o Consumibles se define los siguientes: nombre de recurso, cantidad,
supuestos y base de estimacion, y forma de calculo.

- Para el recurso de tipo Maquinas o no Consumibles se define los siguientes: nombre de recurso, cantidad,
supuestos y base de estimacion, y forma de calculo.

- Para este proceso utilizamos el formato de Estimacion de Recursos y Duraciones.
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PROCESO DE ESTIMACION DE DURACION DE LAS ACTIVIDADES

El proceso de estimacion de la duracion de las actividades se define de acuerdo al tipo de recurso asignado
a la actividad:

- Si el recurso es tipo personal, estimamos la duracion y calculamos el trabajo que tomara realizar la
actividad.

- En cambio si el tipo de recurso es material 0 maquinas, se define la cantidad que se utilizara para realizar
la actividad.

PROCESO DE DESARROLLO DE CRONOGRAMA

En base a los siguientes documentos:

- [dentificacién y Secuenciamiento de Actividades.

- Red del Proyecto.

- Estimacion de Recursos y Duraciones.

Se obtiene toda la informacién necesaria para elaborar el Schedule del proyecto, mediante la herramienta
de MS Project 2010, realizando los siguientes pasos:

- Primeramente exportamos los entregables del proyecto.

- Ingresamos las actividades de los entregables del proyecto.

- Ingresamos las actividades repetitivas del proyecto, y los hitos.

- Definimos el calendario del proyecto.

- Damos propiedades a las actividades.

- Asignamos los recursos de las actividades del proyecto.

- Secuenciamos las actividades y los entregables del proyecto.

El Schedule es enviado al Sponsor, el cual debe aprobar el documento para proseguir con el proyecto.

PROCESO DE CONTROL DE CRONOGRAMA

Dentro de la Gestion del Proyecto, se han identificado el entregable Informe de Desempefio del Trabajo e
Informe de Desempefio del Proyecto, asi como las Reuniones de Coordinacion. Es mediante estos
informes y reuniones que podemos controlar el Schedule del proyecto.

Ante la aprobacién de una Solicitud de Cambio presentada por el Comité de Control de Cambios de
Consultores Asociados, se hacen las modificaciones aprobadas o si fuera el caso se hace la re
planificacion del proyecto.
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Nombre del Proyecto

| CODIFICACION:

SEC-ACT-SCVS-2018

Version:

NPTID-DNPE-1

Identificacion y Secuenciacion de Actividades

Desarrollo De Un Sistema Tecnoldgico Basado En La Metodologia Del Balanced Scorecard Para Una Institucion Publica De
Control Del Sector Empresarial

BSC-SCVS

Paquete de
Trabajo

Nombre y
Codigo EDT

Actividades de Paquete de Trabajo

Nombre

Alcance del Trabajo de la Actividad

Actividad
Predecesora
Tipo de
Relacion
Adelanto /
Atraso

Restricciones
o Supuestos

Fecha
Impuesta

Persona

Responsable Geografica

Zona

Tipo de Actividad

Secuenciamiento de Actividades
dentro del Paquete de Trabajo

1. Reunién con el e . .
1.1.1.A01 Sponsor Gestor, Reunién realizada FC SCVS Impulsado por Tiempo
2. Elaborar el Acta de - ,
1.1.1.A02 Constitucion. Acta de constitucion elaborada 1.1.1.A01 FC SCVS Impulsado por Tiempo 111A01 h L11AD b» L11A03
1.1.1 Gestién de 3. Revisar el Acta de T . ,
Integracion 1.1.1.A03 Constitucion. Acta de constitucion revisada 1.1.1.A02 FC SCVS Impulsado por Tiempo ;
4. Hacer cambios y . . . ]
1.1.1.A04 COMECIONeS. Cambios y correcciones realizadas 1.1.1.A03 FC SCVS Impulsado por Tiempo ‘ 111A05 k< 111A0M
5. Aprobar el Acta de T )
1.1.1.A05 Constitucion. Acta de constitucion Aprobada 1.1.1.A04 FC SCVS Impulsado por Tiempo
6. Analizar los .
1.1.2.A01 interesados. Interesados analizados LP SCVS 1.1.1 A04
1.1.2.a02 | [ Realizarjuiciode 1y iis de expertos realizado 1.1.2.001 LP impulsado por Tiempo | | LLIAOL Py 111402 b 111403
expertos. SCVS
1.1.2 Enunciado 8. Clasificar los o )
de Interesados 1.1.2.A03 interesados. Interesados clasificados 1.1.2.A02 LP SCVS Impulsado por Tiempo +
9. Elaborar el Registro . )
1.1.2.A04 Interesados registrados 1.1.2.A03 LP Impulsado por Tiempo
d1e0In[t)erfesados. p SCVS 111405 & 111AM
. Definir estrategia de . . - )
1.1.2.A05 gestion de interesados Estrategia de interesados definidas 1.1.2.A04 LP SCVS Impulsado por Tiempo
11. Analizar las . ,
1.2.1.A01 Entradas analizadas LP Impulsado por Tiempo
e1n2tra|'\(’jasl.' icio d SCVS 1.2.1. AOL [ 12.1A02 (» 1.2.1 A03
. Realizar juicio de . . ,
1.2.1.A02 expertos. Juicio de expertos realizado 1.2.1.A01 LP SCVS Impulsado por Tiempo v
1.2.1.A03 | 13. Sostener reuniones. | Reunion realizada 1.2.1.A02 LP SCVS Impulsado por Tiempo 121 A0 e 121405 | 12.1.A04
¥
14. Elaborar el Plan de , )
1.2.1.A04 ” o Plan realizado 1.2.1.A03 LP Impulsado por Tiempo 121 AO7 k> 12.1A08 b» 12.1A00
121 Gestién del Gestion de Requisitos. SCVS .
Alcance
121.A05 | 15 ElaborarelPlande | oy coorizagg 1.21.A04 LP Impulsado por Tiempo varatz b 12ian o 12040
Gestion del Alcance.
SCVsS 3
16. Aplicar herramientas 121 Al3 > 12.1A14 b» 12.1Al15
1.2.1.A06 |y técnicas para recopilar | Herramientas aplicadas 1.2.1.A05 LP Impulsado por Tiempo ‘
requisitos. SCVS
17 Documentarlos 121 Al8 |« 1.2.1A17 [« 121 Alo6
1.2.1.A07 requisitos. Requisitos documentados 1.2.1.A06 LP SCVS Impulsado por Tiempo

Pagina 193] 439



1.2.1.A08

18. Elaborar la Matriz de
Trazabilidad de
Requisitos.

Matriz elaborada

1.2.1.A07

LP

SCVS

Impulsado por Tiempo

1.2.1.A09

19. Realizar juicio de
expertos.

Juicio de expertos realizado

1.2.1.A08

LP

SCVS

Impulsado por Tiempo

1.2.1.A10

20. Elaborar el
Enunciado del Alcance
del Proyecto.

Enunciado elaborado

1.2.1.A09

LP

SCVS

Impulsado por Tiempo

1.2.1.A11

21. Actualizar los
documentos del
Proyecto.

Documentos actualizados

1.2.1.A10

LP

SCVS

Impulsado por Tiempo

1.21.A12

22. Aplicar
descomposicion.

Descomposicion aplicada

1.2.1.A11

LP

SCVS

Impulsado por Tiempo

1.2.1.A13

23. Elaborar la EDT.

EDT elaborada

1.2.1.A12

LP

SCVS

Impulsado por Tiempo

1.2.1.A14

24. Elaborar el
Diccionario de la EDT.

Diccionario elaborado

1.2.1.A13

LP

SCVS

Impulsado por Tiempo

1.2.1.A15

25. Actualizar los
documentos del
Proyecto.

Documentos actualizados

1.2.1.A14

LP

SCVS

Impulsado por Tiempo

1.2.1.A16

26. Revisar los
documentos elaborados.

Documentos revisados

1.2.1.A15

LP

SCVS

Impulsado por Tiempo

1.21.A17

27. Hacer cambios y
COITecciones.

Cambios y correcciones realizadas

1.2.1.A16

LP

SCVS

Impulsado por Tiempo

1.2.1.A18

28. Aprobar la Linea
Base del Alcance

Linea base aprobada

1.21.A17

LP

SCVS

Impulsado por Tiempo

1.2.2 Gestion de
Tiempo

1.2.2.A01

29. Analizar las
entradas.

Entradas analizadas

LP

SCVS

Impulsado por Tiempo

1.2.2.A02

30. Reallizar juicio de
expertos.

Juicio de expertos realizado

1.2.2.A01

LP

SCVS

Impulsado por Tiempo

1.2.2.A03

31. Sostener reuniones.

Reunién realizada

1.2.2.A02

LP

SCVS

Impulsado por Tiempo

1.2.2.A04

32. Elaborar el Plan de
Gestion del Cronograma.

Plan realizado

1.2.2.A03

LP

SCVS

Impulsado por Tiempo

12.2.A01

1.2.2 A02

— 1.22A03

v

1.2.2.A05

33. Aplicar
descomposicion.

Descomposicién aplicada

1.2.2.A04

LP

SCVS

Impulsado por Tiempo

1.2.2.A06

34. Elaborar la
Identificacion y
Secuenciamiento de las
actividades

Identificacién y Secuenciamiento realizado

1.2.2.A05

LP

SCVS

Impulsado por Tiempo

1.2.2 AQ6

1.2.2 A0S

<« 122A04

1.2.2.A07

35. Descripcion de
actividades

Actividades descriptas

1.2.2.A06

LP

SCVS

Impulsado por Tiempo

v

1.2.2 A07

1.2.2 AR

— 1.22A09

'

1.2.2.A08

36. Definir el
Secuenciamiento de las
Actividades.

Actividades secuenciadas

1.2.2.A07

LP

SCVS

Impulsado por Tiempo

1.22 A12

122Al1

<« 122A10

1.2.2.A09

37. Elaborar la Red del
Proyecto.

Red elaborada

1.2.2.A08

LP

SCVS

Impulsado por Tiempo

1.2.2.A10

38. Estimar los recursos
necesarios para las
actividades.

Recursos estimados

1.2.2.A09

LP

SCVS

Impulsado por Tiempo

v
1.22Al13

122 Al4

= 122A15

1.2.2.A11

39. Estimar la duracion
de las actividades.

Duraciones estimadas

1.2.2.A10

LP

SCVS

Impulsado por Tiempo

122 A17

« 122Al6

v

1.2.2.A12

40. Elaborar la
Estimacion de Recursos
y Duraciones.

Estimacién de recursos y duraciones realizada

1.2.2.A11

LP

SCVS

Impulsado por Tiempo

1.2.2.A13

41. Elaborar el
Cronograma.

Cronograma realizado

1.2.2.A12

LP

SCVS

Impulsado por Tiempo
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42. Actualizar los

1.2.2.A14 | documentos del Documentos actualizados 1.2.2.A13 LP Impulsado por Tiempo
Proyecto. SCVS
43. Revisar los . .
1.2.2.A15 documentos elaborados. documentos revisados 1.2.2.A14 LP SCVS Impulsado por Tiempo
44. Hacer cambios y , . . ,
1.2.2.A16 CONTECaiones. Cambios y correcciones realizadas 1.2.2.A15 LP SCVS Impulsado por Tiempo
45. Aprobar la Linea . ,
1.2.2.A17 Base del Cronograma. Linea base aprobada 1.2.2.A16 LP SCVS Impulsado por Tiempo
46. Analizar las . ,
1.2.3.A01 entradas. Entradas analizadas LP SCVS Impulsado por Tiempo
47. Realizar juicio de - . ,
1.2.3.A02 expertos. Juicio de expertos realizado 1.2.3.A01 LP SCVS Impulsado por Tiempo 123 A0] > 123402 b» 123 A03
48. Aplicar técnicas " . ,
1.2.3.A03 analiticas. técnicas aplicadas 1.2.3.A02 LP SCVS Impulsado por Tiempo 7
1.2.3.A04 | 49. Sostener reuniones. | Reunidn realizada 1.2.3.A03 LP SCVS Impulsado por Tiempo 123 A06 < 123 A05 < 123 A04
50. Elaborar el Plan de . ,
1.2.3.A05 Gestion de Costos. Plan realizado 1.2.3.A04 LP SCVS Impulsado por Tiempo 7
51. Realizar juicio de - , ,
1.2.3.A06 expe rtos.lz juet Juicio de expertos realizado 1.2.3.A05 LP SCVS Impulsado por Tiempo 123A07 = 123A08 5 123409
52. Aplicar estimacion L . )
1.2.3.A07 andloga. estimacion aplicada 1.2.3.A06 LP SCVS Impulsado por Tiempo v
53. Aplicar técnicas
1.2.3.A08 | grupales de toma de técnicas aplicadas 1.2.3.A07 LP Impulsado por Tiempo [23A12 ¢ 123411 e 123410
decisiones. SCVS 7
y 123A09 | 24 ElaborarelCosteo | oo olahorado 1.2.3.A08 Lp Impulsado por Tiempo
123 Gestionde | = del Proyecto. - SCvs 123A13 P 123A14 0 123 Al5
Costos 123A10 | 25 Realizarla Agregacion realizada 1.2.3.A00 Lp Impulsado por Tiempo
T agregacion de costos. - SCVS v
56. Realizar el analisis o . ,
1.2.3.A11 de reservas. Andlisis realizado 1.2.3.A10 LP SCVS Impulsado por Tiempo 123417 ' 123 Al6
57. Reallizar juicio de - . ,
1.2.3.A12 expertos. Juicio de expertos realizado 1.2.3.A11 LP SCVS Impulsado por Tiempo
58. Elaborar el
1.2.3.A13 | Presupuesto del Presupuesto elaborado 1.2.3.A12 LP Impulsado por Tiempo
Proyecto. SCVS
59. Actualizar los
1.2.3.A14 | documentos del Documentos actualizados 1.2.3.A13 LP Impulsado por Tiempo 124 AOI - 124 AOZ - IZM(B
Proyecto. SCVS
60. Revisar los . ,
1.2.3.A15 documentos elaborados. documentos revisados 1.2.3.A14 LP SCVS Impulsado por Tiempo !
61. Hacer cambios y . . . ,
1.2.3.A16 CONECCIONes. Cambios y correcciones realizadas 1.2.3.A15 LP SCVS Impulsado por Tiempo
62. Aprobar la Linea . ,
1.2.3.A17 Base de Costos. Linea base aprobada 1.2.3.A16 LP SCVS Impulsado por Tiempo [ 24406 1 1LAADY @ 124 AM
63. Analizar las . ,
1.2.4.A01 entradas. Entradas analizadas LP SCVS Impulsado por Tiempo
64. Aplicar herramientas . . )
) 1.2.4.A02 basicas de calidad. Herramientas aplicadas 1.2.4.A01 LP SCVS Impulsado por Tiempo Y
1'2'462%82';“ de 1.2.4.A03 | 65. Sostener reuniones. | Reunion realizada 1.2.4.A02 LP SCVS Impulsado por Tiempo
66. Elaborar el Plan de | | L2407 o 124708 o 124A09
1.2.4.A04 Gestion de Calidad. Plan realizado 1.2.4.A03 LP Sevs Impulsado por Tiempo o i o
67. Elaborar la Métrica - )
1.2.4.A05 de Calidad. Métrica elaborada 1.2.4.A04 LP SCVS Impulsado por Tiempo
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1.2.4.A06

68. Elaborar la Lista de
Verificacion.

Lista elaborada

1.2.4.A05

LP

SCVS

Impulsado por Tiempo

1.2.4.A07

69. Actualizar los
documentos del
Proyecto.

Documentos actualizados

1.2.4.A06

LP

SCVS

Impulsado por Tiempo

1.2.4.A08

70. Revisar los
documentos elaborados.

documentos revisados

1.2.4 A07

LP

SCVS

Impulsado por Tiempo

1.2.4.A09

71. Hacer cambios y
COITecciones.

Cambios y correcciones realizadas

1.2.4.A08

LP

SCVS

Impulsado por Tiempo

1.2.5 Gestién de
RRHH

1.2.5.A01

72. Analizar las
entradas.

Entradas analizadas

LP

SCVS

Impulsado por Tiempo

1.2.5.A02

73. Realizar juicio de
expertos.

Juicio de expertos realizado

1.2.5.A01

LP

SCVS

Impulsado por Tiempo

1.2.5.A03

74. Sostener reuniones.

Reunion realizada

1.2.5.A02

LP

SCVS

Impulsado por Tiempo

1.2.3. A0l

125402

1.2.5 A03

1.2.5.A04

75. Elaborar el Plan de
Gestion de Recursos
Humanos.

Plan realizado

1.2.5.A03

LP

SCVS

Impulsado por Tiempo

v

1.2.5.A05

76. Elaborar la
Estructura
Organizacional.

Estructura elaborada

1.2.5.A04

LP

SCVS

Impulsado por Tiempo

1.2.5 A6

1.2.5 A0

125 AN

Y

1.2.5.A06

77. Elaborar la Matriz de
Asignacion de
Responsabilidades.

Matriz elaborada

1.2.5.A05

LP

SCVS

Impulsado por Tiempo

1.2.5.A07

78. Elaborar la
Descripcion de Roles del
Equipo de Trabajo.

Descripcion de roles elaborada

1.2.5.A06

LP

SCVS

Impulsado por Tiempo

125407

125 A08

1.2.5A09

!

1.2.5.A08

79. Elaborar el Cuadro
de Adquisiciones del
Personal.

Cuadro de adquisiciones elaborado

1.2.5.A07

LP

SCVS

Impulsado por Tiempo

1.2.5.A09

80. Elaborar las
Asignaciones de
Personal.

Asignaciones elaboradas

1.2.5.A08

LP

SCVS

Impulsado por Tiempo

123A12

1254l

125A10

1.2.5.A10

81. Actualizar los
documentos del
Proyecto.

Documentos actualizados

1.2.5.A09

LP

SCVS

Impulsado por Tiempo

1.2.5.A11

82. Revisar los
documentos elaborados.

Documentos revisados

1.2.5.A10

LP

SCVS

Impulsado por Tiempo

1.2.6. A01

1.2.6A02

126 A0

1.2.5.A12

83. Hacer cambios y
COrrecciones.

Cambios y correcciones realizadas

1.2.5.A11

LP

SCVS

Impulsado por Tiempo

1.2.6 Gestion de
Comunicaciones

1.2.6.A01

84. Analizar las
entradas.

Entradas analizadas

LP

SCVS

Impulsado por Tiempo

1.2.6 A06

1.2.6 A0S

126A04

1.2.6.A02

85. Analizar los
requisitos de
comunicacion.

requisitos analizados

1.2.6.A01

LP

SCVS

Impulsado por Tiempo

1.2.6.A03

86. Definir la tecnologia
de la comunicacién.

Tecnologia definida

1.2.6.A02

LP

SCVS

Impulsado por Tiempo

126 A07

1.26A08

126 A0

1.2.6.A04

87. Analizar los modelos
de comunicacion.

Modelos analizados

1.2.6.A03

LP

SCVS

Impulsado por Tiempo

1.2.6.A05

88. Definir los métodos
de comunicacion.

Métodos definidos

1.2.6.A04

LP

SCVS

Impulsado por Tiempo

1.26Al12

126All

126A10

1.2.6.A06

89. Sostener reuniones

Reunion realizada

1.2.6.A05

LP

SCVS

Impulsado por Tiempo

1.2.6.A07

90. Elaborar el Plan de
Gestion de
Comunicaciones.

Plan realizado

1.2.6.A06

LP

SCVS

Impulsado por Tiempo

126A13
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91. Elaborar la Matriz de

1.2.6.A08 Comunicaciones. Matriz elaborada 1.2.6.A07 LP SCVS Impulsado por Tiempo
92. Elaborar el Glosario . ,
1.2.6.A09 de Terminologia. Glosario elaborado 1.2.6.A08 LP SCvS Impulsado por Tiempo
93. Elaborar los ,
1.2.6.A10 Formatos de Reporte. Formatos elaborados 1.2.6.A09 LP SCVS Impulsado por Tiempo
94. Actualizar los
1.2.6.A11 | documentos del Documentos actualizados 1.2.6.A10 LP Impulsado por Tiempo
Proyecto. SCVS
95. Revisar los . ,
1.2.6.A12 documentos elaborados. Documentos revisados 1.2.6.A11 LP SCVS Impulsado por Tiempo
96. Hacer cambios y . . . i
1.2.6.A13 CoMTecciones. Cambios y correcciones realizadas 1.2.6.A12 LP SCVS Impulsado por Tiempo
97. Analizar las . i
1.2.7.A01 entradas. Entradas analizadas LP SCVS Impulsado por Tiempo
98. Aplicar técnicas " . ,
127002 | o ibiae técnicas aplicadas 1.2.7.A01 LP SCVS Impulsado por Tiempo L27A00 & 127402 9 127A03
99. Realizar juicio de - . _
1.2.7.A03 expertos. Juicio de expertos realizado 1.2.7.A02 LP SCVS Impulsado por Tiempo ¥
100. Sostener - , _
1.2.7.A04 . Reunién realizada 1.2.7.A03 LP Impulsado por Tiempo
reuniones. SCVS prisaco por Tiemp 12706 |6 127405 1 127404
101. Elaborar el Plan de , .
1.2.7.A05 Gestion de Riesgos. Plan realizado 1.2.7.A04 LP SCVS Impulsado por Tiempo +
1.2.7.A06 102. Realizar FEVISIONES | pocumentacion revisada 1.2.7.A05 LP Impulsado por Tiempo
a la documentacién. SCVS
— 127A07 = 127A08 =y 127A09
103. Aplicar técnicas de
1.2.7.A07 | recopilacion de técnicas aplicadas 1.2.7.A06 LP Impulsado por Tiempo
informacion. SCVS !
1.2.7.A08 104. Aplicar andlisis de Supuestos analizados 1.2.7.A07 LP Impulsado por Tiempo
supuestos. SCVS
105. Realizar juicio de = . _ 127AI2 & 127A11 &« 127A10
1.2_7R .Gesti()n de | 1.2.7.A09 expertos. Juicio de expertos realizado 1.2.7.A08 LP SCVS Impulsado por Tiempo +
1esgos 106. Elaborar el . .
1.2.7.A10 Registro de Riesqos. Registros elaborados 1.2.7.A09 LP SCVS Impulsado por Tiempo
127A11 | 107. Realizarandlisis | .pio o alitativo realizados 127.A10 LP Impulsado por Tiempo L27AL3 | | 127A1 By 127415
cualitativo de los riesgos. SCVS
108. Planificar la . ,
1.2.7.A12 respuesta a los riesgos. Respuestas planificadas 1.2.7.A11 LP SCVS Impulsado por Tiempo '&
109. Elaborar el Plan de
1.2.7.A13 | Respuesta alos Plan realizado 1.2.7.A12 LP Impulsado por Tiempo LLTAI7 & 12716
Riesgos. SCVS
110. Elaborar los . ,
1.2.7.A14 Indicadores de Riesgo. Indicadores elaborados 1.2.7.A13 LP SCVS Impulsado por Tiempo
111. Actualizar los
1.2.7.A15 | documentos del Documentos actualizados 1.2.7.A14 LP Impulsado por Tiempo
Proyecto. SCVS
112. Revisar los , ,
1.2.7.A16 documentos elaborados. documentos revisados 1.2.7.A15 LP SCVS Impulsado por Tiempo
113. Hacer cambios y . . , ,
1.2.7.A17 cormecciones Cambios y correcciones realizadas 1.2.7.A16 LP SCVS Impulsado por Tiempo
114. Analizar las . ,
1.2.8 Gestion de 1.2.8.A01 entradas. Entradas analizadas LP SCVS Impulsado por Tiempo
Adquisiciones 115. Efectuar andlisis A .
1.2.8.A02 de hacer o comprar. Andlisis efectuado 1.2.8.A01 LP SCVS Impulsado por Tiempo
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116. Realizar juicio de

1.2.8.A03 expertos. Juicio de expertos realizado 1.2.8.A02 LP SCVS Impulsado por Tiempo
117. Realizar
1.2.8.A04 |investigacion de Investigaciones realizadas 1.2.8.A03 LP Impulsado por Tiempo
mercado. SCVS
128A05 | 118 Sostener Reunién realizada 1.2.8.A04 P Impulsado por Tiempo | | L28A0L P 128A02 5 118403
reuniones. SCVS
119. Elaborar el Plan de ¥
1.2.8.A06 | Gestion de Plan realizado 1.2.8.A05 LP Impulsado por Tiempo
‘:dz‘g)“';'gggre:r' — SCVS 128A06 = 128A05 ¢ 128404
1.2.8.A07 de Adquisiciones. Matriz elaborada 1.2.8.A06 LP SCVS Impulsado por Tiempo
121. Elaborar los ‘v
Enunciados de Trabajo . :
1.2.8.A08 Relativos a Enunciado elaborado 1.2.8.A07 LP Impulsado por Tiempo 128A07 = 128408 H 128A00
adquisiciones SCVS
1.28.A00 | 122 Defini Adquisiciones definidas 1.2.8.A08 LP impulsado por Tiempo y
T adquisiciones g o SCVS P P P
123. Elaborar los
1.2.8.A10 | Documentos de las Documentos elaborados 1.2.8.A09 LP Impulsado por Tiempo LASRIE"| g LS gy IO
Adquisiciones. SCVS
124. Actualizar los v
1.2.8.A11 | documentos del Documento actualizados 1.2.8.A10 LP Impulsado por Tiempo
Proyecto. SCVS 128A13
125. Revisar los , ,
1.2.8.A12 documentos elaborados. documentos revisados 1.2.8.A11 LP SCVS Impulsado por Tiempo
1.2.8.A13 126. cher cambios y Cambios y correcciones realizadas 1.2.8.A12 LP Impulsado por Tiempo
COITecciones SCVS
127. Desarrollo de la , ,
1.3.A01 metodologia Metodologia desarrollada FC SCVS Impulsado por Tiempo
128. Desarrollo ,
1.3.A02 dgg“gones ftljlncionales DEF Desarrollado 1.3.A01 FC SCVS Impulsado por Tiempo ol bl 13an bl 13403
. Desarrollo . ,
1.3 Ejecucion 1.3.A03 Tecnolégico Sistema desarrollado 1.3.A02 FC SCVS Impulsado por Tiempo T
130. Transferencia . . ,
1.3.A04 tecnolégico Tecnologia transferida 1.3.A03 FC SCVS Impulsado por Tiempo 13406 d 13405 @ 13 A04
1.3.A05 131. Control de Calidad | Control de calidad realizado 1.3.A04 FC SCVS Impulsado por Tiempo
1.3.A06 132. Lanzamiento Lanzamiento realizado 1.3.A05 FC SCVS Impulsado por Tiempo
133. Solicitudes de - . ,
1.4.1.A01 Cambios Solicitudes de cambio elaboradas LP SCVS Impulsado por Tiempo
134. Recepcion de - - .
1.4.1.A02 Solicitudes Solicitudes recibidas 1.4.1.A01 LP SCVS Impulsado por Tiempo 141 A0 b 141A00 b 141403
135. Andlisis de - . ,
1.4.1.A03 Solicitudes Solicitudes analizadas 1.4.1.A02 LP SCVS Impulsado por Tiempo ¥
136. Conformacion de . ,
1.4 Monitoreo y 1.4.1.A04 tribunal de cambios Tribunal conformado 1.4.1.A03 LP SCVS Impulsado por Tiempo 141A06 <« 141A05 k= 1.4.1A04
Control 137. Andlisis de ; ; '
1.4.1.A05 cambios solicitado Cambios analizados 1.4.1.A04 LP SCVS Impulsado por Tiempo ¥
1.4.1.A06 g::q.bfggpuesta de Cambios propuestos 1.4.1.A05 LP SCVS Impulsado por Tiempo 141A07 5 141A08 B> 141400
139. Aprobacién de . .
1.4.1.A07 Cambios Cambios aprobados 1.4.1.A06 LP SCVS Impulsado por Tiempo
140. Aplicacién de . . .
1.4.1.A08 cambio Cambios aplicados 1.4.1.A07 LP SCVS Impulsado por Tiempo
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1.4.1.A09

141. Restructuracién de
costos y tiempo

Costo y tiempo restructurados

1.4.1.A08

LP

SCVS

Impulsado por Tiempo

1.5.Cierre

1.5.1.A01

142. Revision del
cumplimiento de los
planes

Cumplimiento revisado

LP

SCVS

Impulsado por Tiempo

1.5.1.A02

143. Recopilacién de las
experiencia de cada plan

Experiencias recopiladas

1.5.1.A01

LP

SCVS

Impulsado por Tiempo

151401

151A02 = 151A03

1.5.1.A03

144. recopilacion de los
documentos del proyecto

Documentos recopilados

1.5.1.A02

LP

SCVS

Impulsado por Tiempo

1.5.1.A04

145. Informe de
documentos
almacenados

Informe realizado

1.5.1.A03

LP

SCVS

Impulsado por Tiempo

v

151 A04

211
Levantamiento de
Informacion

2.1.1.A01

146. Andlisis Inicial de
la Institucion

Analisis realizado

FC

SCVS

Impulsado por Tiempo

2.1.1.A02

147. Reuniones de
trabajo con cada Director

Reunion realizada

2.1.1.A01

FC

SCVS

Impulsado por Tiempo

2.1.1.A03

148. Identificacion de
actividades y productos

Identificacion realizada

2.1.1.A02

FC

SCVS

Impulsado por Tiempo

2.1.1.A04

149. Verificacion de
organicos, leyes y
reglamentos

Verificacion realizada

2.1.1.A03

FC

SCVS

Impulsado por Tiempo

2.11A01

P

211A02 > 211A03

Y

2.1.1.A05

150. Elaboracion de
Indicadores de Gestion

Indicadores elaborados

2.1.1.A04

FC

SCVS

Impulsado por Tiempo

211A06

om

L11A08 « 211A0

2.1.1.A06

151. Definicion de
alineacion con el OEl|

Alineacion definida

2.1.1.A05

FC

SCVS

Impulsado por Tiempo

i

2.1.1.A07

152. Reunién con los
Intendentes

Reunién realizada

2.1.1.A06

FC

SCVS

Impulsado por Tiempo

2.1.1.A08

153. Aprobacion de los
Indicadores para cada
una de sus Direcciones

indicadores aprobadas

2.1.1.A07

FC

SCVS

Impulsado por Tiempo

2L1A07

P

2L1A08 & 211A09

2.1.1.A09

154. Identificacion de
actividades y productos
de la Intendencia

Actividades y productos identificados

2.1.1.A08

FC

SCVS

Impulsado por Tiempo

211A12

\m

211A11 « 211AI00

2.1.1.A10

155. Verificacion de
organico, leyesy
reglamentos

Verificacion realizada

2.1.1.A09

FC

SCVS

Impulsado por Tiempo

2.1.1.A11

156. Elaboracion de
Indicadores de Gestion
de la Intendencia

Indicadores elaborados

2.1.1.A10

FC

SCVS

Impulsado por Tiempo

211A1

2.1.1.A12

157. Reunién con el
Intendente de
Planificacion, Tecnologia
y Desarrollo

Reunién realizada

2.1.1.A11

FC

SCVS

Impulsado por Tiempo

2.1.1.A13

158. Aprobacion de
Indicadores
institucionales

indicadores aprobados

2.1.1.A12

FC

SCVS

Impulsado por Tiempo

2.1.2 Andlisis y
Desarrollo de
Metodologia

2.1.2.A01

159. Analisis de la
Metodologia BSC

Metodologia analizada

FC

SCVS

Impulsado por Tiempo

2.1.2.A02

160. Analisis situacional
de la Institucion

Situacion analizada

2.1.2.A01

FC

SCVS

Impulsado por Tiempo

2.1.2.A03

161. Reunién de trabajo
para determinar lo que
se tomara de la
metodologia BSC

Reunion realizada

2.1.2.A02

FC

SCVS

Impulsado por Tiempo
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2.1.2.A04

162. Desarrollo de la
Metodologia BSC-SCVS

Metodologia desarrollada

2.1.2.A03

FC

SCVS

Impulsado por Tiempo

2.1.2.A05

163. Reunién de
Trabajo para revision de
metodologia

Reunion realizada

2.1.2.A04

FC

SCVS

Impulsado por Tiempo

2.1.2.A06

164. Correcciones y
mejoras de metodologia

Mejoras realizadas

2.1.2.A05

FC

SCVS

Impulsado por Tiempo

2.1.2.A07

165. Formulacion de
metodologia Final

Metodologia formulada

2.1.2.A06

FC

SCVS

Impulsado por Tiempo

2.1.2.A08

166. Aprobaciones

Aprobado

2.1.2.A07

FC

SCVS

Impulsado por Tiempo

212A01

2.1.2A06

{

—»

+“—

212402 B 212403

{

212A05 « 212404

2.1.3 Indicadores

2.1.3 A01

167. Analisis de la
Metodologia BSC

Metodologia analizada

2.1.3 A02

168. Andlisis situacional
de la institucion

Situacion analizada

2.1.3 A01

FC

SCVS

Impulsado por Tiempo

FC

SCVS

Impulsado por Tiempo

2.1.3 A03

169. Reunion de
Trabajo con los
Directores de cada area

Reunion realizada

2.1.3 A02

FC

SCVS

Impulsado por Tiempo

2.1.3 A04

170. Analisis y
Resumen de situacion
de cada area

Informe de situacién de cada ares

2.1.3 A03

FC

SCVS

Impulsado por Tiempo

2.1.3 A05

171. Generacion de
Indicadores con los
Directores de cada area

Indicadores Generados

2.1.3 A04

FC

SCVS

Impulsado por Tiempo

2.1.3 A06

172 Revision y
aprobacion de los
indicadores con los
Intendentes

Indicadores Aprobados

2.1.3 A05

FC

SCVS

Impulsado por Tiempo

2.1.3 A07

173 Revision y
Aprobacién de los
indicadores por el
Intendente de
Planificacion

Indicadores Aprobados

2.1.3 A06

FC

SCVS

Impulsado por Tiempo

2.1.3 A08

174 Aprobaciones

Indicadores Aproados

2.1.3 A07

FC

SCVS

Impulsado por Tiempo

212A07

_’

2.12A08

213A0

e

213A0

= 213A03

213A06

—

213A05

« 213A0

213A07

g

213A08

2.2 Aprobaciones

2.2.2.A01

175. Reunion con
Intendente para
aprobacion de
metodologia

Reunién realizada

FC

SCVS

Impulsado por Tiempo

2.2.2.A02

176. Reunion con el
Superintendente para
aprobacion de
metodologia

Reunién realizada

2.2.2.A01

FC

SCVS

Impulsado por Tiempo

222A01

222A00 — 222A03

2.2.2.A03

177. Socializacion de la
metodologia

Metodologia Socializada

2.2.2.A02

FC

SCVS

Impulsado por Tiempo

3.1.1 Flujo del
sistema

3.1.1.A01

178. Andlisis de la
metodologia

Metodologia analizada

CM

SCVS

Impulsado por Tiempo

3.1.1.A02

179. Reuniongs con los
Directores de Area

Reunion realizada

3.1.1.A01

CM

SCVS

Impulsado por Tiempo

JLLAQL

= 311A02 >

3.11A03

Y

3.1.1.A03

180. Reuniones con
Planificacion Estratégica

Reunion realizada

3.1.1.A02

CM

SCVS

Impulsado por Tiempo

3.1.1.A04

181. Reuniones con
Sistemas

Reunion realizada

3.1.1.A03

CM

SCVS

Impulsado por Tiempo

3.1.1.A05

182. Desarrollo del flujo

Flujo desarrollado

3.1.1.A04

CM

SCVS

Impulsado por Tiempo

3.1.1.A06

183. Reunién parala
revision del flujo

Reunion realizada

3.1.1.A05

CM

SCVS

Impulsado por Tiempo

31.1A06

“ 311A05 &

311A0

'

311A07

— 311A08
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184. Aprobacién del

3.1.1.A07 Flujo Flujo aprobado 3.1.1.A06 CM SCVS Impulsado por Tiempo
3.1.1.A08 | 185. Envi6 a tecnologia | Informacion enviada 3.1.1.A07 CM SCVS Impulsado por Tiempo
3.1.2.A01 | 186. Andlisis del Flujo | Flujo analizado CM SCVS Impulsado por Tiempo
187. Reuniones con los e . .
3.1.2.A02 Directores Reunién realizada 3.1.2.A01 CM SCVS Impulsado por Tiempo
188. Reuni o . .
3.1.2.A03 SiStema:umones con Reunién realizada 3.1.2.A02 CM SCVS Impulsado por Tlempo 312 A01 » 3.12 A02 » 2.1.2 A03
3.1.2. Pantallas 3.1.2.A04 Fjagriél::;zsarm”o de Pantallas Desarrolladas 3.1.2.A03 CM SCVS Impulsado por Tiempo ¥
Representativas 190. Revision de 312406 [ 312405 < 3.1.2 A04
3.1.2.A05 : . Pantallas revisadas 3.1.2.A04 CM Impulsado por Tiempo
pantallas con sistemas SCVS 7
191. Revision de . ,
3.1.2.A06 pantallas con Directores Pantallas revisadas 3.1.2.A05 CM SCVS Impulsado por Tiempo 319 A7
192. Desarrollo del ,
3.1.2.A07 DEF DEF Desarrollado 3.1.2.A06 CM SCVS Impulsado por Tiempo
193. Reunién con
3.1.3.A01 | Intendente para Reunién realizada CM Impulsado por Tiempo
aprobacién del def SCVS
. 194. Reunién con el
3.2 Aprobaciones | - 4 4 3 g Superintendente para | Reunion realizada 3.1.3.A01 CM Impulsado por Tiempo 3.1.3A01 3.13A02 3.13A03
aprobacién del def SCVS
195. Socializacion del . _
3.1.3.A03 def Def Socializado 3.1.3.A02 CM SCVS Impulsado por Tiempo
196. Andlisis de . . ,
4.1.1.A01 servidores Servidores analizados RP SCVS Impulsado por Tiempo
4.1.1.A02 | 197. Andlisis de red red analizada 4.1.1.A01 RP SCVS Impulsado por Tiempo
4.1.1.A03 | 198. Analices delinks | links analizados 4.1.1.A02 RP SCVS Impulsado por recursos
4.1.1.A04 1.99' Aqa||3|s sistematico analizado 4.1.1.A03 RP Impulsado por recursos
sistematico SCVS 41.1A01 B 411A02 H» 41.1A03
4.1.1.A05 209' Analisis (,je. Equipos analizados 4.1.1.A04 RP Impulsado por recursos
equipos tecnoldgicos SCVS ¥
4.1.1 Andlisis d 4.1.1.A06 201. Anlisis de Cableado analizado 4.1.1.A05 RP Impulsado por recursos
Hérram?:r:tsalz ye o cableado o Scvs 411406 4 411A05 [ 411A04
202. Andlisis de red o .
Entorno 4.1.1.A07 movil Red mévil analizada 4.1.1.A06 RP SCVS Impulsado por recursos "
203. Reunién para o .
4.1.1.A08 revision de informes Reunién realizada 4.1.1.A07 RP SCVS Impulsado por recursos 41.1A07 > 411A08 B 4.11A09
204. Designacion de v
4.1.1.A09 | equipos y espacio en Designacion realizada 4.1.1.A08 RP Impulsado por recursos
servidores SCVS 411AL0
205. Informe de
4.1.1.A10 Entornq tecnoldgico y Informe realizado 4.1.1.A09 RP Impulsado por recursos
Herramientas para el
proyecto SCVS
206. Andlisis de las .
4.1.2.A01 Definiciones Funcionales Def analizado RP SCVS Impulsado por recursos e A A
412 207. Desarrollo L 1L > 4l
Representacion 4.1.2.A02 | tecnologico del diagrama | Diagrama desarrollado 4.1.2.A01 RP Impulsado por recursos
de definiciones de flujos SCVS
con diagrama de 208. Escrituraen el .
flujo 4.1.2.A03 sistema Sistema estructurado 4.1.2.A02 RP SCVS Impulsado por recursos A A
209. Presentacion del .
4.1.2.A04 lenguaie a Director Lenguaje presentado 4.1.2.A03 RP SCVS Impulsado por recursos
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210. Presentacion de

4.1.2.A05 diagrama e flujo a OyM Diagrama presentado 4.1.2.A04 RP SCVS Impulsado por recursos
211. Andlisis diagrama , ,
4.2.1.A01 de fjo Diagrama analizado RP SCVS Impulsado por recursos
212. Determinacion de
4.2.1.A02 | conectividad con los Conectividad determinada 4.2.1.A01 RP Impulsado por recursos
sistemas existentes SCVS 421400 S 421402 = 421A0
4.2.1 Definir 213. Conectividad con . .
cbdigos en las 3 4.2.1.A03 la base de datos Conectividad revisada 4.2.1.A02 RP SCVS Impulsado por recursos
capas: Base de 214. Conectividad con . ,
datos, aplicativos 4.2.1.A04 los aplicativos Conectividad revisada 4.2.1.A03 RP SCVS Impulsado por recursos
[ isef
y pantallas 421.A05 215. Disefio de Pantallas disefiadas 4.2.1.A04 RP |mpu|sad0 pOr recursos 421406 « 421405 4.2.1 A4
pantallas SCVS
216. Reunién con
4.2.1.A06 D|rector.d§’ Tecnologia Reunién realizada 4.2.1.A05 RP Impulsado por recursos
para revision de
producto final SCVS
422.A01 | 217. Analizar el DEF Def analizado RP SCVS Impulsado por recursos
218. Analizar el . .
4.2.2.A02 Diagrama de Flujo Diagrama analizado 4.2.2.A01 RP SCVS Impulsado por recursos i , »
i 2 422 = 422
219. A”?"Za.r Base de Base de datos, aplicativos y pantallas
y 4.2.2.A03 | datos, aplicativos y . 4.2.2.A02 RP Impulsado por recursos
4.2.2 Generacion tall analizadas SCVS Y
de Codigos p;;oa Das i
Programaticos - Lesarrolio de 3di
9 4.2.2.A04 cédigos Codigos desarrollados 4.2.2.A03 RP SCVS Impulsado por recursos 12206 € 4272405 4 422 AM
221. Reunién para o .
4.2.2.A05 revision de codigos Reunién realizada 4.2.2.A04 RP SCVS Impulsado por recursos
222. Reunién para o .
4.2.2.A06 revision de sistema Reunién realizada 4.2.2.A05 RP SCVS Impulsado por recursos
223. Andlisis del . .
4.2.3.A01 sistema desarrollado Sistema analizado RP SCVS Impulsado por recursos
224. Andlisis del . .
4.2.3.A02 diagrama de flujo Diagrama analizado 4.2.3.A01 RP SCVS Impulsado por recursos | | 423 An1 P 423A0 b 423 A03
4.2.3 Enlace de 225. Andlisis de . .
red institucional 4.2.3.A03 conectividad necesaria Conectividad analizada 4.2.3.A02 RP SCVS Impulsado por recursos ¥
226. Implantacién en . 123 AUS 123 Al
4.2.3.A04 red institucional Red implantada 4.2.3.A03 RP SCVS Impulsado por recursos A
227. Reunién porla o .
4.2.3.A05 implementacion Reunién realizada 4.2.3.A04 RP SCVS Impulsado por recursos
228. Listado de .
4.3.1.A01 Usuarios Lista elaborada RP SCVS Impulsado por recursos
229. Revision Pruebas
4.3.1.A02 de sistema determinadas Pruebas revisadas 4.3.1.A01 RP Impulsado por recursos
por manuales de 431401 > 431A02 > 431403
tecnologia SCVS
4.3.1.A03 230. Realizacion de Pruebas realizadas 4.3.1.A02 RP Impulsado por recursos !
. pruebas SCVS
4.3.1 Usuarios 231 Informe de 43.1A06 - 431A05 < 43.1A04
4.3.1.A04 : Informe realizado 4.3.1.A03 RP Impulsado por recursos
pruebas SCVS
232. Reunién para . . v
4.3.1.A05 : Reunion realizada 4.3.1.A04 RP Impulsado por recursos
revisar fallas SCVS 431 A07
233. Correccion de . -
4.3.1.A06 fallas Fallas corregidas 4.3.1.A05 RP SCVS Impulsado por recursos
4.3.1.A07 234. Ir_1forme de Informe realizado 4.3.1.A06 RP Impulsado por recursos
correcciones SCVS
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235. Reunion con

4.3.2.A01 | Intendente para Reunion realizada RP Impulsado por recursos
aprobacion del sistema SCVS
4.3.2 Revision de 236. Reunién con el
Requisitos 4.3.2.A02 | Superintendente para Reunién realizada 4.3.2.A01 RP Impulsado por recursos 432401 43.2A02 43.2403
aprobacién del sistema SCVS
4.3.2.A03 2.37' Socializacion del Sistema socializado 4.3.2.A02 RP Impulsado por recursos
sistema SCVS
238. Reunién con
4.3.3.A01 | Intendente para Reunién realizada RP Impulsado por recursos
aprobacién del sistema SCVS
433 239. Reunién con el 433 A01 433A02 — 433A03
Aprobaciones 4.3.3.A02 | Superintendente para Reunion realizada 4.3.3.A01 RP Impulsado por recursos
aprobacién del sistema SCVS
4.3.3.A03 2.40' Socializacion del Sistema socializado 4.3.3.A02 RP Impulsado por recursos
sistema SCVS
241. Elaborar listado de | , .
5.1.1.A01 Usuarios Lista elaborada RP SCVS Impulsado por recursos
5.1.1.A02 | 242. Generar permisos | Permisos generados 5.1.1.A01 RP SCVS Impulsado por recursos
5.1.1.A03 243 .Elalb’orar plan de Plan realizado 5.1.1.A02 RP Impulsado por recursos SLIAML = 511402 P 511A03
511 capamtacpn SCVS
Capacitacion 244. Realizar o Y
Usuarios 5.1.1.A04 convopatgfla a Convocatoria realizada 5.1.1.A03 RP Impulsado por recursos
capacitacion SCVS 511A06 « 511 A05 & 5.11A04
245. Dictar N
5.1.1.A05 capacitacion segin plan Capacitacion dictada 5.1.1.A04 RP SCVS Impulsado por recursos
5.1.1.A06 246. .Infolrme de Informe realizado 5.1.1.A05 RP Impulsado por recursos
capacitaciones SCVS
247. Elaborar listado de | | .
5.1.2.A01 Usuarios Lista elaborada RP SCVS Impulsado por recursos
5.1.2.A02 | 248. Generar permisos | Permisos generados 5.1.2.A01 RP SCVS Impulsado por recursos
512403 | 249 Elaborarplande | by o izado 5.1.2.A02 RP Impulsado por recursos S12A01 —» 512400 B 512A03
512 capamtacpn SCVS
Capacitacion 250. Real!zar . . 7
Revisores 5.1.2.A04 | convocatoria a Convocatoria realizada 5.1.2.A03 RP Impulsado por recursos
itacio SCVsS
o Dictar 512406 4 512 A0S - 512 A4
5.1.2.A05 L . Capacitacion dictada 5.1.2.A04 RP Impulsado por recursos
capacitacion segun plan SCVS
5.1.2.A06 252. .Infqrme de Informe realizado 5.1.2.A05 RP Impulsado por recursos
capacitaciones SCVS
253. Elaborar listado de | .
5.1.3.A01 Usuarios Lista elaborada RP SCVS Impulsado por recursos
51.3.A02 | 254. Generar permisos | Permisos generados 5.1.3.A01 RP SCVS Impulsado por recursos
255. Elaborar plan de .
513 5.1.3.A03 capacitacion Plan realizado 5.1.3.A02 RP SCVS Impulsado por recursos
Capacitacion 256. Realizar S2A00 & 52402 b 52A03
Manejo de la 5.1.3.A04 | convocatoria a Convocatoria realizada 5.1.3.A03 RP Impulsado por recursos
informacion capacitacion SCVS
5.1.3.A05 | 207 Dictar Capacitacion dictada 5.1.3.A04 RP impulsado por recursos
T capacitacion segun plan P o SCVS P P
5.1.3.A06 298. .Infgrme de Informe realizado 5.1.3.A05 RP Impulsado por recursos
capacitaciones SCVS
259. Reunién con
5.2 Aprobaciones 5.2.A01 Intendente para Reunion realizada RP Impulsado por recursos
aprobacion del Plan de SCVS
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capacitacion
implementado

5.2.A02

260. Reunién con el
Superintendente para
aprobacién del Plan de
capacitacion
implementado

Reunion realizada

5.2.A01

RP

SCVS

Impulsado por recursos

513401

= 5.13A02 >

513A03

v

5.2.A03

261. Socializacion del
sistema

Sistema socializado

5.2.A02

RP

SCVS

Impulsado por recursos

513 A06

« 513 A0S «

513A04

6.1.1
Socializacion

6.1.1.A01

262. Redaccion de
Comunicado

Comunicado redactado

LP

SCVS

Impulsado por recursos

6.1.1.A02

263. Disefio de
Comunicado

Comunicado disefiado

6.1.1.A01

LP

SCVS

Impulsado por recursos

6.1.1.A03

264. Aprobacion de
Comunicado

Comunicado aprobado

6.1.1.A02

LP

SCVS

Impulsado por recursos

6.1.1 A0L

> 6.11A02

>

6.1.1A03

6.1.1.A04

265. Envié de
Comunicado por Correo

Comunicado enviado por correo

6.1.1.A03

LP

SCVS

Impulsado por recursos

6.1.1.A05

266. Publicacion de
Comunicado en pagina
web

Comunicado publicado

6.1.1.A04

LP

SCVS

Impulsado por recursos

6.1.1 A0S

.

2

6.1.1A04

6.1.2 Lecciones
aprendidas

6.1.2.A01

267. Revision de
Documentos del
proyecto

Documentos revisados

LP

SCVS

Impulsado por tiempo

6.1.2.A02

268. Revision de todos
los paquetes de trabajo

Paquetes revisados

6.1.2.A01

LP

SCVS

Impulsado por tiempo

6.1.2 A0l

> 612 A02

|

6.1.2 AO3

v

6.1.2.A03

269. Revision de
cambios

cambios revisados

6.1.2.A02

LP

SCVS

Impulsado por tiempo

6.1.2.A04

270. Memorias del PM

Memorias desarrolladas

6.1.2.A03

LP

SCVS

Impulsado por tiempo

6.1.2 Alo

<« 612405

4+

6.1.2 A04

6.1.2.A05

271. Memorias del
Coordinador de Proyecto

Memorias desarrolladas

6.1.2.A04

LP

SCVS

Impulsado por tiempo

v

6.1.2.A06

272. Memorias del
Sponsor Gestor

Memorias desarrolladas

6.1.2.A05

LP

SCVS

Impulsado por tiempo

6.1.2.A07

273. Consolidacion y
generacion de
documento

Documento desarrollado

6.1.2.A06

LP

SCVS

Impulsado por tiempo

6.1.2 A07

6.2 Aprobaciones

6.2.A01

274. Reunién con
Intendente para
aprobacion del Control
de calidad

Reunién realizada

FC

SCVS

Impulsado por tiempo

6.2.A02

275. Reunién con el
Superintendente para
aprobacion del Control
de calidad implementado

Reunién realizada

6.2.A01

FC

SCVS

Impulsado por tiempo

6.2 A0l

6.2A02

6.2A03

6.2.A03

276. Informe de control
de calidad

Informe realizado

6.2.A02

FC

SCVS

Impulsado por recursos
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4.4.2 Cronograma del Proyecto

i EDT |Modo|Nombre de tarea Duracidn Comienzo Fin

\de\ | 18 dic 13 |27 ene"1s 10 mar 19 | 21.3br 10 |02 jun 12 14 jul 19 | 252010 | 06 oct 10 17 nov '19 | 20 dic
tarea P T R B ¥ s x o | . Lol v | wm [ s x D 1 L v | om | s x D i L

0 ™5  Desarrollo de una dologia y si logico 2525 mig vie 1

1 ™5  Gestion de Proyectos 110,75 dias mié 02/01/19 mig 05/06/19

11 =g Iniciacién 3,75 dias  mié 02/01/19 lun 07/01/19 -

1.1.1%%5 Gestion de Integracion 1,88 dias  mié 02/01/19 jue 03/01/19 I

1.1.2 mg, Enunciade de Interesados 1,88 dias  jue 03/01/19 lun 07/01/19 m

12 g Planificacion 85,25 dias lun 07/01/19 lun 06/05/19

1.2.1%% Gestion del Alcance 9,25 dias  lun 07/01/19 vie 18/01/19 I

1.2.2 5, Gestion de Tiempo 19,63 dias lun 21/01/19 vie 15/02/19 I

1.2.3%%5 Gestion de Costos 7.63 dias  vie 15/02/19 mié 27/02/19 I

1.2.4m% Gestion de Calidad 4 dias mié 27/02/19 mar 05/03/19| (]

1.2.5m% Gestion de RRHH 9,75 dias  mar 05/03/19lun 18/03/19 —

1.2.6 %% Gestion de Comunicaciones 9,63 dias  mar 19/03/19 lun 01/04/19 —

1.2.7 9%, Gestion de Riesgos 16,25 dias lun 01/04/19 mar 23/04/19 I

1.2.39%5 Gestion de Adquisiciones 9,13 dias  mar 23/04/19 lun 06/05/19 I

13wy Ejecucion 1,5dias  mar 07/05/19 mié 08/05/19 [}

1.3.19% Ejecucion 15dias  mar 07/05/19 mié 08/05/19 n

1.4 Monitoreo y Control 9,63 dias  mié 08/05/19 mig 22/05/19 —

1.4.1 95, Minitoreo y Control 9,63 dias  mié 08/05/19 mié 22/05/19) —

1.5 g Cierre 10,63 dias  mié 22/05/19 mié 05/06/19 —

1.5.1m5 Cierre 10,63 dias  mié 22/05/19 mié 05/06/19 —

2 ™ Metodologia BSC- SCVS 34,88 dias  mié 05/06/19 mié 24/07/19 ——]

21 = Metodologia 34,13 dias  mié 05/06/19 mar 23/07/19| ]

2.1.1m% Levantamiento de Informacion 21,13 dias mié 05/06/19 jue 04/07/19 —

21295, Analisis y Desarrollo de Metodologia 3,63 dias  jue 04/07/19 mié 10/07/19 L

21395 Indicadores 9,38 dias  mié 10/07/19 mar 23/07/19) —

22 W Aprobaciones 0,75 dias  mar 23/07/19 mié 24/07/19 1

ER Definciones Funcionales 25,75 dias  mié 24/07/19 jue 29/08/19 I

3.1 wg Esquematico del Sistema 25dias  mié 24{07/19 mié 28/08/19 —

311 Flujo del sistema 10,63 dias  mié 24/07/19 jue 08/08/19 —

3.1.295 Pantallas Representativas 14,38 dias jue 08/08/19 mié 28/08/19 —

3.2 W Aprobaciones 0,75 dias  mié 28/08/19 jue 29/08/19 L

4  wg  Desarrollo Tecnologico 57,13 dias jue 29/08/19 lun 18/11/19

a1 g Escritura de lenguaje 21,5dias  jue 29/08/19 vie 27/09/19 —

211 Analisis de Herramientas y Entorno 10,25 dias jue 29/08/19 jue 12/09/19 I—

a.1.2m% ion de definiciones con di de 11,25 dias jue 12/09/19 vie 27/09/13 —

12 w Disefio de Modulos 25,75 dias vie 27/09/19 lun 04/11/19 —

a.2.1m Definir codigos en las 3 capas: Base de datos, 12,25 dias vie 27/09/19 mié 16/10/19 —

4.2.2 5, Generacion de Codigos Programaticos 8,5 dias mié 16/10/19 lun 28/10/13 I—

4.2.3%% Enlace de red institucional 5 dias lun 28/10/19 Iun 04/11/19 -

FE Pruebas del sistema 9,88 dias  lun 04/11/19 lun 18/11/19 —

2.3.1m Usuarios 7,63 dias  lun 04/11/19 jue 14/11/19 —

4.3.2 Revision de Requisitos 1,13 dias  jue 14/11/19 vie 15/11/19 u

4.3.3%% Aprobaciones 1,13 dias  vie 15/11/19 lun 18/11/19 L

5 ™5 Transferencia Tecnologica 15,88 dias lun 18/11/19 mar 10/12/19) —

5.1 =5 Plan de Capacitacion 15 dias lun 18/11/19 lun 09/12/19 I—

5.1.1%%5 Capacitacion Usuarios 9,25 dias  lun 18/11/19 vie 29/11/19 |

5.1.29% Capacitacion Revisores 3,38 dias  vie 29/11/19 jue 05/12/19 ]

5.1.3 =5, Capacitacion Manejo de la informacion 2,38 dias  jue 05/12/19 lun 03/12/13 [ ]

5.2 WG Aprobaciones 0,88 dias  lun 09/12/19 mar 10/12/19 m

6 - Lanzamiento 8,13 dias? mar 10/12/19 vie 20/12/19 IR |

6.1 g Puesta en marcha 5,13 dias  mar 10/12/19mar 17/12/19 [

6.1.19% Socializacion 1,25 dias  mar 10/12/19 mig 11/12/19 [}

6.1.2 ™5, Lecciones aprendidas 3,88 dias  mié 11/12/19 mar 17/12/19 . (17712

6.2 WG Aprobaciones 3 dias? mar 171219 vie 20/12/19 [
- 1
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La ruta critica del proyecto (CPM) se encuentra conformada por todas las actividades del proyecto, esto debido a que la Metodologia
de Proyectos Institucionales que se mantiene determina que es necesario el finalizar una actividad para iniciar la siguiente. Ademds la naturaleza

del proyecto es necesario el culminar una actividad para poder realizar la siguiente con la informacién obtenida.
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4.4.3 Linea Base al Cronograma

Nombre de tarea

Desarrollo de un Sistema Tecnolégico Basado en la Metodologia
del Balanced Scorecard para una Institucion Publica de Control
del Sector Empresarial - Caso SCVS

Gestion de Proyectos
Iniciacion
Planificacion
Ejecucion
Monitoreo y Control
Cierre
Metodologia BSC - SCVS
Metodologia
Aprobaciones
Definiciones Funcionales
Esquematico del Sistema
Aprobaciones
Desarrollo Tecnolégico
Escritura de lenguaje
Disefio de Médulos
Pruebas del sistema
Transferencia Tecnolégica

Duracion

2525 dias

110,75 dias
3,75 dias
85,25 dias
1,5 dias
9,63 dias
10,63 dias
34,88 dias
34,13 dias
0,75 dias
25,75 dias
25 dias
0,75 dias
57,13 dias
21,5 dias
25,75 dias
9,88 dias
15,88 dias

Comienzo

mié 02/01/19

mié 02/01/19
mié 02/01/19
lun 07/01/19
mar 07/05/19
mié 08/05/19
mié 22/05/19
mié 05/06/19
mié 05/06/19
mar 23/07/19
mié 24/07/19
mié 24/07/19
mié 28/08/19
jue 29/08/19
jue 29/08/19
vie 27/09/19
lun 04/11/19
lun 18/11/19

Fin

vie 20/12/19

mié 05/06/19
lun 07/01/19
lun 06/05/19
mié 08/05/19
mié 22/05/19
mié 05/06/19
mié 24/07/19
mar 23/07/19
mié 24/07/19
jue 29/08/19
mié 28/08/19
jue 29/08/19
lun 18/11/19
vie 27/09/19
lun 04/11/19
lun 18/11/19
mar 10/12/19
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Plan de Capacitacion 15 dias lun 18/11/19 lun 09/12/19
Aprobaciones 0,88 dias lun 09/12/19 mar 10/12/19
Lanzamiento 8,13 dias mar 10/12/19 vie 20/12/19
Puesta en marcha 5,13 dias mar 10/12/19 mar 17/12/19
Aprobaciones 3 dias mar 17/12/19 vie 20/12/19
Estadisticas del proyecto 'tesis' >
Comienzo Fin
Actual mié 02/01/19 vie 20/12/19
Previsto mié 02,/01,/19 vie 20/12/19
Real MOD MNOD
Variacian od od
Duracién Trabajo Costo
Actual 252,5d 4.212h $ 7286707
Previsto 252,5d 4,212h $ 7286707
Real 0d Oh $ 0,00
Festante 252,5d 4.212h £ 7286707
Porcentaje completado:
Duracian: 0% Trabajo: 0%
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4.5 Gestion de Costos

La Gestion de los Costos del Proyecto incluye los procesos involucrados en estimar,
presupuestar y controlar los costos de modo que se complete el Proyecto dentro del
presupuesto aprobado. Debe tener en cuenta los requisitos de los interesados para la
obtencion de los costos, ya que los diversos interesados medirdn los costos del Proyecto de

diferentes maneras y en tiempos diferentes.

4.5.1 Plan de Gestion de Costos

PGCT-SCVS-
CODIFICACION: 2018 Versién: | NPTID-DNPE-1

PLAN DE GESTION DE COSTO

Desarrollo de un Sistema Tecnoldgico Basado
en la Metodologia del Balanced Scorecard para
una Institucién Publica de Control del Sector BSC-SCVS
Empresarial — Caso SCVS

Tipos de Estimacion del Proyecto

Tipo de estimacion Modo formulacion Nivel de precision
Orden de Magnitud Formulacién anéloga -25% al 75%
Presupuesto Botdn up -10% al 25%
Definitivo Botdn up -5al10%
Unidades de Medida

Tipo de Recurso
Recursos personal Costo / Hora
Recurso Material o
consumirle Unidades
Recursos Material o
no consumible Unidades
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Plan de Cuentas de Control

Cuenta de Entregable
Control s Presupuesto Responsable Fechas inicio - fon
Documento de
Metodologia BSC - | la Metodologia
SCVS BSC - SCVS 8.189,77 PM mié 05/06/19 - mié 24/07/19
Documento con
Definiciones las Definiciones
Funcionales Funcionales 7.305,39 JR mié 24/07/19 - jue 29/08/19
Desarrollo del
Desarrollo sistema BSC -
Tecnologico SCVS 19.261 RP jue 29/08/19 - lun 18/11/19

Planificacion Gradual

Componentes de Fecha de Responsab

Etapa Planificacion Presupuesto le
No aplica para el No aplica al
proyecto No aplica al proyecto No aplica al proyecto proyecto

Umbrales de Control

Accion a Tomar si

Variacion permitida variacion excede lo
permitido

Analizar la variacion para

determinar la accion
Proyecto Competo +/- 5% costo planificado correctiva

Alcance: Proyecto/ Fase/
Entregable

Métodos de Medicion de Valor Ganado
Alcance: Proyecto/ Fase/

Entregable

Proyecto Completo Valor acumulado - curva s Semanal Proyecto

Método de medicion Modo de Medicion

Formulas de Pronostico del Valor Ganado

Modo: Quien, Como,

Tipo de Pronostico Formula Cuando, Donde
Informe de rendimiento del
EAC variaciones tipicas AC + (BAC-EV)/ CPI proyecto
indice de desempefio del
TCPI (BAC - EV) / (BAC - AC) trabajo por completar
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Niveles de Estimacion y de Control

Tipo de Estimacion de Nivel de Estimacion de  Nivel de Control de
Costo costo Costo
Orden de Magnitud Por fase No Aplica
Presupuesto Por actividad Por actividad
Definitivo Por actividad Por actividad

Procesos de Gestion de Costos

Procesos de Gestionde  Descripcion de que, quien, como, cuando, donde,

Costos con que
Estimacién de Costos Se realiza la estimacion de los costes del proyecto tomando como
base el tipo de estimacién por presupuesto. Esto se llevara a cabo
en la planificacion del proyecto y lo llevara a cabo el Director del
proyecto y lo aprobaré el sponsor.

Determinacion de presupuesto Se procede a elaborar el presupuesto del proyecto y las reservas
de gestion. Este entregable es elaborado por el Director de
Proyectos y aprobado por el sponsor

Control de costes Se evaluara el impacto de cualquier cambio en costo que este
fuera del umbral establecido. Se recibira datos de desempefio del
trabajo del proceso de Dirigir el trabajo del proyecto, los datos
serviran para validar el desempefio de los costos.

Formatos de Gestion de Costos

Formatos de Gestion de  Descripcion de que, quien, como, cuando, donde,

Costos con que
Plan de gestién de costos Documento que informa la planificacion para la gestién del costo
del
proyecto.
Linea Base del Costo Linea base del costo del proyecto, sin incluir las reservas de
contingencia
Costeo del Proyecto Este informe detalla los costos a nivel de las actividades de cada
entregable, segln el tipo de recurso que participe.

Sistemas de Control de Tiempos

Cada responsable en el equipo del proyecto debe de emitir un reporte semanal dando a conocer los
entregables realizados y el porcentaje de avance. El Director del proyecto en base a esta informacion
procede a actualizar el cronograma con el cumplimiento de lo estipulado.

La duracion del proyecto podra tener una variacion +/- 10% del total planeado, si estos limites son
superados se debera emitir una solicitud de cambio.

Sistema de Control de Costos
Cada responsable del equipo del proyecto debera emitir un reporte semanal dando a conocer los
entregables ejecutados y el porcentaje de avance. El Director del proyecto en base a esta informacion
procede a actualizar el cronograma con el cumplimiento de lo estipulado.
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El proyecto puede tener una variacién del 5% del total del proyecto, en el caso de superar este limite se
deberd emitir una solicitud de cambio.

Sistema de Control de Cambios de Costos

El sponsor y el Director del proyecto son los encargados de evaluar, aprobar o rechazar las solicitudes de
cambio.

El Director del proyecto solo podra aprobar aquellos cambios que no tengan impacto en la estrategia de la
empresa.

Todos los cambios previos a su aprobacion deberan ser evaluados con el objetivo de identificar el impacto
del mismo.

Solo se aprobar con caracter de urgencia aquellos cambios que tengan un impacto en la estrategia del
negocio por parte del sponsor y siempre y cuando el mismo no exceda el % de costo definido como reserva
para contingencias.

Pagina 212|439




4.5.2 Estimacion de Costos por Actividad

: Tipo de Recursos: Materiales o
Tipo de Recurso: Personal P

Tipo de Recursos: Equipos no Consumible

Consumibles
Componente treqabl Actividad _ Costo
ntrégables Nombre Trabajo Costo Costo Nombre . .. ., Costo Costo Nombre oEs | [ Costo
del (Hr- Cantidad Unitario Total de Unitario  Total de Cantidad hora Total
Recurso Hom) Recurso Recurso

1. Reunién con el Sponsor Gestor. FCW, AA Hr-H 5 15,92-27,52| $ 217,20 Laptop 2,00 5,00 0 21 S 2,10
2. Elaborar el Acta de Constitucion. FCW, LB Hr-H 3 S 15,92 | $ 95,52 | Papeleria| S 100,00 | $ 0,01|S$ 1,00| Laptop 2,00 3,00 0 21 S 1,26

1.1.1 Gestion . o $
de Integracién 3. Revisar el Acta de Constitucion. MC Hr-H 2 S 27,52 | S 55,04 Laptop 1,00 2,00 021 S 0,42
4. Hacer cambios y correcciones. FCW Hr-H 2 S 15,92 | S 31,84 Laptop 1,00 2,00 0 21 S 0,42
5. Aprobar el Acta de Constitucion. AA Hr-H 3 S 27,52 | S 82,56 | Papeleria| S 100,00 | $ 001|S$ 1,00| Laptop 1,00 3,00 0 21 S 0,63
6. Analizar los interesados. FCW, LB Hr-H 3 S 15,92 | $ 95,52 Laptop 2,00 3,00 0 21 S 1,26
7. Realizar juicio de expertos. FCW, LB Hr-H 3 S 15,92 | $ 95,52 | Papeleria| S 100,00 | $ 0,01|S$ 1,00| Laptop 2,00 3,00 0 21 S 1,26

1.1.2 ’

Enunciado de | 8. Clasificar los interesados. FCW, LB | Hr-H 2 S 1592 S 63,68 Laptop 2,00 2,00 0 21 S 0,84

Interesados ’$
9. Elaborar el Registro de Interesados. | FCW, LB Hr-H 2 S 15,92 | $ 63,68 | Papeleria| $ 100,00| S 0,01|S$ 1,00| Laptop 2,00 2,00 0.21 S 0,84

Fase 1: Gestion 10. Definir estrategia de gestion d FCW, LB ’$

del Provecto . Definir estrategia de gestion de , LB, i i

4 interesados MC Hr-H 5 15,92-27,52| S 296,80 Laptop 3,00 5,00 0.21 S 3,15
11. Analizar las entradas. FCW, LB Hr-H 3 S 15,92 | § 95,52 Laptop 2,00 3,00 0 21 S 1,26
12. Realizar juicio de expertos. FCW, LB Hr-H 3 S 15,92 | § 95,52 Laptop 2,00 3,00 0 21 S 1,26
13. Sostener reuniones. FCW, LB Hr-H 3 S 15,92 | § 95,52 Laptop 2,00 3,00 0 21 S 1,26

14. Elaborar el Plan de Gestion de FCW, LB, , $
121 Gestin Requisitos. MC Hr-H 5 15,92-27,52| S 296,80 | Papeleria| § 100,00| S 0,01|$ 1,00| Laptop 3,00 5,00 0.21 S 3,15

del Alcance | 15, Elaborar el Plan de Gestion del FCW, LB, ) $
Alcance. MC Hr-H 5 15,92-27,52| S 296,80 | Papeleria| S 100,00 $ 0,01|S 1,00| Laptop 3,00 5,00 0.21 S 3,15
16. Aplicar herramientas y técnicas | pe\y g | pr-H 3 $  1592|¢$ 9552 Lapto 2,00 3,00 S ls 1,26

para recopilar requisitos. ’ ’ ¢ ptop ’ ’ 0,21 !

17. Documentar los requisitos. FCW, LB Hr-H 2 S 15,92 | S 63,68 | Papeleria| $ 100,00 | S 0,01|S 1,00| Laptop 2,00 2,00 0 21 S 0,84

18. Elaborar la Matriz de Trazabilidad $
de Requisitos. FCW,LB | Hr-H 3 S 1592 S 95,52 Laptop 2,00 3,00 021 $ 1,26
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19. Realizar juicio de expertos. FCW, LB Hr-H 3 S 15,92 | S 95,52 Laptop 2,00 3,00 0.21 S 1,26
20. Elaborar el Enunciado del Alcance , $
del Proyecto. FCW, LB Hr-H 4 S 15,92 | $ 127,36 | Papeleria 100,00 0,01 1,00 Laptop 2,00 4,00 0,21 S 1,68
21. Actualizar los documentos del $
Proyecto. FCW, LB Hr-H 2 S 15,92 | $ 63,68 Laptop 2,00 2,00 021 S 0,84
22. Aplicar descomposicion. FCW, LB Hr - H 2 S 15,92 | S 63,68 Laptop 2,00 2,00 0 21 S 0,84
23. Elaborar la EDT. FCW, LB Hr-H 5 S 15,92 | $ 159,20 | Papeleria 100,00 0,01 1,00 Laptop 2,00 5,00 0 21 S 2,10
24. Elaborar el Diccionario de la EDT. FCW, LB Hr-H 20 S 1592 | S 636,80 | Papeleria 100,00 0,01 1,00 Laptop 2,00 20,00 0 21 S 8,41
25. Actualizar los documentos del FCW, 1B | Hr-H 2 $  1592|$ 63,68 Papeleria 100,00 0,01 1,00| Laptop | 2,00 2,00 S s 0,84
Proyecto. 0,21
26. Revisar los documentos $
e|aborados_ MC Hr-H 2 S 27;52 S 55/04 Laptop 1,00 2,00 0’21 s 0,42
27. Hacer cambios y correcciones. LB Hr-H 2 S 15,92 | $ 31,84 | Papeleria 100,00 0,01 1,00| Laptop 1,00 2,00 0 g 1 S 0,42
28. Aprobar la Linea Base del Alcance AA Hr-H 5 S 27,52| S 137,60 | Papeleria 100,00 0,01 1,00| Laptop 11,00 5,00 0 21 S 11,56
29. Analizar las entradas. FCW, LB Hr-H 3 S 15,92 | $ 95,52 Laptop 2,00 3,00 0 21 S 1,26
30. Realizar juicio de expertos. FCW, LB Hr-H 3 S 15,92 | S 95,52 Laptop 2,00 3,00 0 21 S 1,26
31. Sostener reuniones. FCW, LB Hr-H 3 S 15,92 | $ 95,52 Laptop 2,00 3,00 0 21 S 1,26
32. Elaborar el Plan de Gestién del FCW, LB, , $
Cronograma. MC Hr-H 5 15,92-27,52| S 296,80 | Papeleria 100,00 0,01 1,00 Laptop 3,00 5,00 0.21 S 3,15
33. Aplicar descomposicion. FCW, LB Hr-H 2 S 15,92 | S 63,68 Laptop 2,00 2,00 0 21 S 0,84
34. Elaborar la Identificacion y $
Secuenciamiento de las actividades FCW, LB Hr-H 20 5 15,92] 5 636,80 Laptop 2,00 20,00 0,21 > 8,41
35. Descripcion de actividades FCW, LB Hr-H 20 S 15,92 | $ 636,80 | Papeleria 100,00 0,01 1,00 Laptop 2,00 20,00 0 21 S 8,41

Fase 1: Gestion | 1.2.2 Gestion | 36, Definir el Secuenciamiento de las ’$

del Proyecto | deTiempo | Actvidades. FCW, LB | Hr-H 20 |$  1592|$ 636,80 Laptop | 2,00 2000 | 5 | 8,41

37. Elaborar la Red del Proyecto. FCW, LB Hr-H 5 S 15,92 | $ 159,20 | Papeleria 100,00 0,01 1,00 Laptop 2,00 5,00 0 21 S 2,10
38. Estimar los recursos necesarios $
para las actividades. FCW, LB Hr-H 20 S 15,92 | S 636,80 Laptop 2,00 20,00 0.21 S 8,41
39. Estimar la duracion de las $
actividades. FCW, LB Hr-H 20 S 15,92 | S 636,80 Laptop 2,00 20,00 0.21 S 8,41
40. Elaborar la Estimacion de FCW,LB | Hr-H 20 $ 1592 | $ 636,80 | Papeleria 100,00 0,01 1,00| Lapto 2,00 20,00 S s 8,41
Recursos y Duraciones. ! ! ! P ! ! ! ptop ! ! 0,21 !
41. Elaborar el Cronograma. FCW, LB Hr-H 5 S 15,92 | S 159,20 | Papeleria 100,00 0,01 1,00| Laptop 2,00 5,00 0 21 S 2,10
42. Actualizar los documentos del FCW, LB | Hr-H 2 $ 1592| $ 63,68 | Papeleria 100,00 0,01 1,00| Laptop 2,00 2,00 S ls 0,84
Proyecto. 0,21
43. Revisar los documentos $
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$

44. Hacer cambios y correcciones. FCW Hr-H S 15,92 | $ 31,84 | Papeleria| $ 100,00 0,01 1,00| Laptop 1,00 2,00 0.21 S 0,42
45, Aprobar la Linea Base del , $
Cronograma, FCW Hr-H S 27,52 | S 79,60 | Papeleria| § 100,00 0,01 1,00| Laptop 1,00 5,00 0.21 S 1,05
46. Analizar las entradas. FCW, LB Hr-H S 15,92 | S 95,52 Laptop 2,00 3,00 0 21 S 1,26
47. Realizar juicio de expertos. FCW, LB Hr-H S 15,92 | S 95,52 Laptop 2,00 3,00 0 21 S 1,26
48. Aplicar técnicas analiticas. FCW, LB Hr-H S 15,92 | S 95,52 Laptop 2,00 3,00 0 2 1 S 1,26
49. Sostener reuniones. FCW, LB Hr-H S 15,92 | S 95,52 Laptop 2,00 3,00 0 2 1 S 1,26
50. Elaborar el Plan de Gestion de FCW, LB, , $
Costos. MC Hr-H 15,92-27,52| S 296,80 | Papeleria| $ 100,00 0,01 1,00| Laptop 3,00 5,00 0.21 S 3,15
51. Realizar juicio de expertos. FCW, LB Hr-H S 15,92 | S 95,52 Laptop 2,00 3,00 0 21 S 1,26
52. Aplicar estimacion analoga. FCW, LB Hr-H S 15,92 | $ 95,52 Laptop 2,00 3,00 0 21 S 1,26
53. Aplicar técnicas grupales de toma $
de decisiones. FCW,LB | Hr-H S 1592 $ 127,36 Laptop 2,00 4,00 021 $ 1,68
1.2.3 Gestion , $
de Costos 54. Elaborar el Costeo del Proyecto. FCW, LB Hr-H S 15,92 $ 159,20 | Papeleria| S 100,00 0,01 1,00 Laptop 22,00 5,00 021 S 23,12
55. Realizar la agregacion de costos. FCW, LB Hr-H S 15,92 | $ 159,20 | Papeleria| S 100,00 0,01 1,00| Laptop 2,00 5,00 0 21 S 2,10
56. Realizar el andlisis de reservas. FCW, LB Hr-H S 15,92 $ 159,20 | Papeleria| S 100,00 0,01 1,00| Laptop 2,00 5,00 0 21 S 2,10
57. Realizar juicio de expertos. FCW, LB Hr-H S 15,92 | S 95,52 Laptop 2,00 3,00 0 21 S 1,26
58. Elaborar el Presupuesto del FCW, LB, ] $
Proyecto. MC Hr-H 15,92-27,52| S 296,80 | Papeleria| $ 100,00 0,01 1,00 Laptop 3,00 5,00 0.21 S 3,15
9. Actualizar los documentos del LB Hr - H $  1592|$  31,84| Papeleria| $ 100,00 0,01 1,00| Llaptop | 1,00 2,00 Sl 0,42
Proyecto. 0,21
60. Revisar los documentos $
elaborados. (e Hr-H S 27,52| S 55,04 Laptop 1,00 2,00 021 $ 0,42
61. Hacer cambios y correcciones. LB Hr-H S 15,92 | S 31,84 | Papeleria| $ 100,00 0,01 1,00| Laptop 1,00 2,00 0 g 1 S 0,42
62. Aprobar la Linea Base de Costos. AA Hr-H S 27,52| S 137,60 | Papeleria| $ 100,00 0,01 1,00| Laptop 1,00 5,00 0 21 S 1,05
63. Analizar las entradas. FCW, LB Hr-H S 15,92 | S 95,52 Laptop 2,00 3,00 0 21 S 1,26
64. Aplicar herramientas basicas de | peyy g | pr-p $  1592|$ 95,52 Laptop 2,00 3,00 S s 1,26
calidad. 0,21
. 65. Sostener reuniones. FCW, LB Hr-H S 15,92 | S 95,52 Laptop 2,00 3,00 § S 1,26
1.2.4 Gestion 0,21
de Calidad | 6. Elaborar el Plan de Gestion de FCW, LB, 1y 15,92-27,52| ¢ 296,80 | Papeleria| $ 100,00 0,01 1,00| Laptop 3,00 5,00 S ls 3,15
Calidad. MC 0,21
67. Elaborar la Métrica de Calidad. FCW, LB Hr-H S 15,92 | S 222,88 Laptop 2,00 7,00 0 21 S 2,94
68. Elaborar la Lista de Verificacion. FCW, LB Hr-H S 15,92 | S 159,20 Laptop 2,00 5,00 0 21 S 2,10
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69. Actualizar los documentos del

Proyecto. FCW, LB Hr-H 2 S 15,92 | $ 63,68 | Papeleria| $ 100,00 | S 0,01|S 1,00 Laptop 2,00 2,00 0.21 S 0,84
70. Revisar los documentos $
e|aborados_ MC Hr - H 2 S 27;52 S 55/04 Laptop 1,00 2,00 0121 s 0,42
71. Hacer cambios y correcciones. LB Hr-H 2 S 15,92 | $ 31,84 | Papeleria| $ 100,00 | S 0,01| S 1,00| Laptop 1,00 2,00 0 21 S 0,42
72. Analizar las entradas. FCW, LB Hr-H 3 S 15,92 | $ 95,52 Laptop 2,00 3,00 0 21 S 1,26
73. Realizar juicio de expertos. FCW, LB Hr-H 3 S 15,92 | S 95,52 Laptop 2,00 3,00 0 21 S 1,26
74. Sostener reuniones. FCW, LB Hr-H 3 S 15,92 | $ 95,52 Laptop 2,00 3,00 0 21 S 1,26
75. Elaborar el Plan de Gestion de FCW, LB, , $
Recursos Humanos. MC Hr-H 5 15,92-27,52| S 296,80 | Papeleria| § 100,00| S 0,01|S 1,00 Laptop 3,00 5,00 0,21 S 3,15
6. Elaborar la Estructura FCW, 1B | Hr-H 7 $  1592|$ 222,88 Papeleria| $ 100,00| ¢ 001|$ 1,00/ Lapto 2,00 7,00 S s 2,04
Organizacional. ’ ! ’ P ! ! ! ptop ! ’ 0,21 !
77. Elaborar la Matriz de Asignacion , $
1.2.5 Gestion | de Responsabilidades. FCW, LB Hr-H 10 S 15,92 | S 318,40 | Papeleria| S 100,00 | $ 0,01|S 1,00 Laptop 2,00 10,00 0.21 S 4,20
de RRHH 78. Elaborar la Descripcio
. pcion de Roles ] ) $
del Equipo de Trabajo. FCW, LB Hr-H 20 S 1592 | S 636,80 | Papeleria| S 100,00 | $ 0,01|S 1,00 Laptop 2,00 20,00 0,21 S 8,41
79. Elaborar el Cuadro de , $
Adquisiciones del Personal. FCW, LB Hr-H 1 S 15,92 | $ 31,84 | Papeleria| $ 100,00| S 0,01|S 1,00 Laptop 2,00 1,00 0.21 S 0,42
F?gr'sg'r?a?"rar las Asignaciones de FCW, LB | Hr-H 20 $ 1592 | $ 636,80 | Papeleria| ¢ 100,00| $ 0,01|$ 1,00/ Laptop 2,00 20,00 0 21 $ 8,41
81. Actualizar los documentos del LB Hr-H 2 $ 1592| $ 31,84 | Papeleria| ¢ 100,00| $ 0,01|$ 1,00/ Laptop 1,00 2,00 S s 0,42
Proyecto. 0,21
82. Revisar los documentos $
Fase 1: Gestion elaborados. MC Hr-H 2 S 27,52 $ 55,04 $ 001] s - | Laptop 1,00 2,00 0.21 S 0,42
del Proyecto . . ,
y 83. Hacer cambios y correcciones. LB Hr-H 2 S 15,92 | $ 31,84 | Papeleria| $ 100,00| S 001|S$ 1,00| Laptop 1,00 2,00 0 21 S 0,42
84. Analizar las entradas. FCW, LB Hr-H 3 S 15,92 | $ 95,52 Laptop 2,00 3,00 0 21 S 1,26
85. Analizar los requisitos de $
Comunicacion. FCW,LB | Hr-H 2 S 1592 S 63,68 Laptop 2,00 2,00 021 $ 0,84
86. Definir la tecnologia de la $
87. Analizar los modelos de $
COMuUNIcacion. FCW,LB | Hr-H 3 S 1592 $ 95,52 Laptop 2,00 3,00 021 $ 1,26
126 Gestion Ciiq?gig'(;gs metodos de FCW,LB | Hr-H 3 $ 1592 $ 95,52 Laptop 2,00 3,00 0 ; $ 1,26
de ’
Comunicaciones | 89. Sostener reuniones FCW, LB | Hr-H 3 S 15,92 $ 95,52 Laptop 2,00 3,00 0 21 S 1,26
90. Elaborar el Plan de Gestién de FCW, LB, , $
Comunicaciones. MC Hr-H 5 15,92-27,52| S 296,80 | Papeleria| S 100,00 | $ 0,01|S 1,00| Laptop 3,00 5,00 0.21 S 3,15
91. Elaborar la Matriz de FCW, LB | Hr-H 7 $ 1592 | $ 222,88 Papeleria| ¢ 100,00| $ 0,01|$ 1,00/ Laptop 2,00 7,00 S ls 2,94
Comunicaciones. ’ ’ ¢ ¢ ¢ ! ! ! 0,21 !
92. Elaborar el Glosario de , $
Terminologia. FCW, LB Hr-H 20 S 15,92 | S 636,80 | Papeleria| S 100,00 | $ 0,01| S 1,00 Laptop 2,00 20,00 0.21 S 8,41
93. Elaborar los Formatos de Reporte. | FCW, LB Hr-H 20 S 15,92 | S 636,80| Papeleria| S 100,00 | $ 0,01|S 1,00| Laptop 2,00 20,00 0 21 S 8,41

Pagina 216]| 439




94. Actualizar los documentos del

$

Proyecto. LB Hr-H 2 S 15,92 | $ 31,84 | Papeleria| $ 100,00 0,01 1,00 Laptop 1,00 2,00 0.21 S 0,42
95. Revisar los documentos $
elaborados. MC Hr-H 2 S 27,52 | S 55,04 Laptop 1,00 2,00 0,21 S 0,42
96. Hacer cambios y correcciones. LB Hr-H 2 S 15,92 | S 31,84 | Papeleria| $ 100,00 0,01 1,00| Laptop 1,00 2,00 0 21 S 0,42
97. Analizar las entradas. FCW, LB Hr-H 3 S 15,92 | S 95,52 Laptop 2,00 3,00 0 21 S 1,26
98. Aplicar técnicas analiticas. FCW, LB Hr-H 3 S 15,92 | S 95,52 Laptop 2,00 3,00 0 2 1 S 1,26
99. Realizar juicio de expertos. FCW, LB Hr-H 3 S 15,92 | S 95,52 Laptop 2,00 3,00 0 21 S 1,26
100. Sostener reuniones. FCW, LB Hr-H 3 S 15,92 | $ 95,52 Laptop 2,00 3,00 0 21 S 1,26
101. Elaborar el Plan de Gestion de FCW, LB, ) $
Riesgos. MC Hr-H 5 15,92-27,52| S 296,80 | Papeleria| S 100,00 0,01 1,00 Laptop 3,00 5,00 0,21 S 3,15
102. Realizar revisiones ala MC Hr-H 2 $ 27,52| $ 55,04 Lapto 1,00 2,00 5ol 0,42
documentacion. ’ ! ptop ! ! 0,21 !
103. Aplicar técnicas de recopilacion $
de informacion. FCW, LB Hr-H 2 S 15,92 | $ 63,68 Laptop 2,00 2,00 0.21 S 0,84
104. Aplicar andlisis de supuestos. FCW, LB Hr-H 5 S 15,92 | S 159,20 Laptop 2,00 5,00 0 21 S 2,10
1.2.7 Gestion | 105. Realizar juicio de expertos. FCW, LB | Hr-H 3 $ 15,92 $ 95,52 Laptop 2,00 3,00 § $ 1,26
. 0,21
de Riesgos S
106. Elaborar el Registro de Riesgos. | FCW, LB Hr-H 5 S 15,92 $ 159,20 | Papeleria| S 100,00 0,01 1,00| Laptop 2,00 5,00 0.21 S 2,10
107. Realizar andlisis cualitativo de $
los riesgos. FCW, LB Hr-H 25 S 15,92 | S 796,00 Laptop 2,00 25,00 0.21 S 10,51
108. Planificar la respuesta a los FCW, LB, $
riesqos. MC Hr-H 30 15,92-27,52| S 1.780,80 Laptop 3,00 30,00 0.21 S 18,92
109. Elaborar el Plan de Respuestaa | FCW, LB, ] $
los Riesgos. MC Hr-H 5 15,92-27,52| S 296,80 | Papeleria| $ 100,00 0,01 1,00 Laptop 3,00 5,00 0.21 S 3,15
110. Elaborar los Indicadores de FCW, LB, 1y 30 15,92-27,52| $ 1.780,80 | Papeleria| $ 100,00 0,01 1,00| Laptop 3,00 30,00 S s 18,92
Riesgo. MC 0,21
111. Actualizar los documentos del , $
LB Hr-H 2 S 15,92 | S 31,84 | Papeleria| $ 100,00 0,01 1,00 Laptop 1,00 2,00 S 0,42
Proyecto. 0,21
112. Revisar los documentos $
113. Hacer cambios y correcciones LB Hr-H 2 S 15,92 | S 31,84 | Papeleria| $ 100,00 0,01 1,00| Laptop 1,00 2,00 0 2 1 S 0,42
114. Analizar las entradas. FCW, LB Hr-H 3 S 15,92 | S 95,52 Laptop 2,00 3,00 0 21 S 1,26
Cﬁ’bgf"t“ar andlisis de hacer o FCW,LB | Hr-H 3 $ 1592 $ 9552 Laptop 2,00 3,00 0 21 $ 1,26
Fase 1: Gestion 1.2.8 Gestion . ’$
’ de 116. Realizar juicio de expertos. FCW, LB Hr-H 3 S 15,92 | S 95,52 Laptop 2,00 3,00 S 1,26
del Proyecto .y 0,21
Adquisiciones 117 Realzar imvesioacon d $
oy o es1gacion e FCW,LB | Hr-H 25 $ 15,92 | $ 796,00 | Papeleria| $ 100,00 0,01 1,00| Laptop 2,00 2500 | 454 |$ 10,51
118. Sostener reuniones. FCW, LB Hr-H 3 S 15,92 | S 95,52 Laptop 2,00 3,00 0 g‘l S 1,26
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119. Elaborar el Plan de Gestion de FCW, LB, ) $
Adquisiciones. MC Hr-H 5 15,92-27,52| S 296,80 | Papeleria| S 100,00 | $ 0,01| S 1,00| Laptop 3,00 5,00 0.21 S 3,15
120. Elaborar la Matriz de ) $
Adquisiciones. FCW, LB Hr-H 8 S 15,92 | $ 254,72 | Papeleria| S 100,00 | $ 0,01| S 1,00| Laptop 2,00 8,00 0.21 S 3,36
121. Elaborar los Enunciados de , $
Trabajo Relativos a adquisiciones FCW,LB | Hr-H 5 S 15,92| S 159,20 | Papeleria| $ 100,00 $ 0,01|$ 1,00| Laptop 2,00 5,00 0.21 S 2,10
122. Definir adquisiciones FCW, LB Hr-H 10 S 15,92 | S 318,40 S 0,01| S - Laptop 2,00 10,00 0 21 S 4,20
123. Elaborar los Documentos de las . $
Adquisiciones. FCW, LB Hr-H 2 S 15,92 | S 63,68 | Papeleria| $ 100,00/ S 0,01|S$ 1,00| Laptop 2,00 2,00 0.21 S 0,84
124. Actualizar los documentos del LB Hr - H 2 $  1592|$  31,84| Papeleria| $ 100,00| $ 001|$ 1,00/ Laptop 1,00 2,00 S s 0,42
Proyecto. 0,21
125. Revisar los documentos $
e|aborados_ MC Hr-H 2 S 27;52 S 55/04 S 0,01 S - La ptOp 1,00 2,00 0’21 s 0,42
126. Hacer cambios y correcciones LB Hr-H 2 S 15,92 | S 31,84 | Papeleria| $ 100,00/ S 0,01|S$ 1,00| Laptop 1,00 2,00 0 21 S 0,42
127. Desarrollo de la metodologia FCW, LB Hr-H 2 S 15,92 | S 63,68 Laptop 2,00 2,00 0 21 S 0,84
128. Desarrollo definiciones $
funcionales FCW, LB Hr-H 2 S 15,92 | S 63,68 Laptop 2,00 2,00 0.21 S 0,84
129. Desarrollo Tecnologico FCW, LB Hr-H 2 S 1592 | S 63,68 Laptop 2,00 2,00 0 21 S 0,84
1.3 Ejecucién ’$
130. Transferencia tecnoldgico FCW, LB Hr-H 2 S 15,92 | $ 63,68 Laptop 2,00 2,00 0.21 S 0,84
131. Control de Calidad FCW, LB Hr-H 2 S 15,92 | S 63,68 Laptop 2,00 2,00 0 21 S 0,84
132. Lanzamiento FCW, LB Hr-H 2 S 15,92 | S 63,68 Laptop 2,00 2,00 0 21 S 0,84
133. Solicitudes de Cambios FCW, LB Hr-H 20 S 1592 | S 636,80 | Papeleria| S 100,00 | $ 001|S$ 1,00| Laptop 2,00 20,00 0 21 S 8,41
134. Recepcion de Solicitudes FCW, LB Hr-H 5 S 15,92 | S 159,20 Laptop 2,00 5,00 0 21 S 2,10
135. Analisis de Solicitudes FCW, LB Hr-H 10 S 15,92 | S 318,40 Laptop 2,00 10,00 0 21 S 4,20
136. Conformacion de tribunal de FCW, LB, $
cambios MC Hr-H 5 15,92-27,52| $ 296,80 Laptop 3,00 5,00 0.21 S 3,15
1.4 Gestion de | 137, Analisis de cambios solicitado MC, AA | Hr-H 3 $ 27,52| ¢ 165,12 Laptop 2,00 3,00 Yol 1,26
Cambios 0,21
138. Propuesta de Cambios FCW, LB Hr-H 2 S 15,92 | S 63,68 | Papeleria| § 100,00| S 0,01|S$ 1,00| Laptop 2,00 2,00 0 31 S 0,84
139. Aprobacion de Cambios AA Hr-H 2 S 27,52 S 55,04 | Papeleria| $ 100,00 | $ 0,01|S$ 1,00| Laptop 1,00 2,00 0 21 S 0,42
o . FCW, LB, $
140. Aplicacion de cambio MC Hr-H 10 15,92-27,52| S 593,60 Laptop 3,00 10,00 0.21 S 6,31
141. Restructuracion de costos y FCW, LB, 1y 20 15,92-27,52| $ 1.187,20 | Papeleria| $ 100,00| $ 001|$ 1,00| Laptop 3,00 20,00 S ls 126
tiempo MC 0,21
142. Revision del cumplimiento delos | ceyy 1 | pr. 20 |$  1592|$ 636,80 laptop | 2,00 20,00 Sl 8,41
. planes 0,21
1.5. Cierre $
143. Recopilacion de las experiencia
de cada plan FCW,LB | Hr-H 30 S 15,92 S 955,20 Laptop 2,00 30,00 021 $ 12,61
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144. recopilacién de los documentos

del proyecto LB Hr-H 30 $ 15,92 | $ 477,60 Laptop 1,00 3000 | g5 |$ 6,31
;:fac'g;‘;mi de documentos FCW Hr-H 5 $ 15,92 $ 79,60 | Papeleria 100,00 0,01 1,00| Laptop 1,00 5,00 021 $ 1,05
146. Analisis Inicial de la Institucion FCVMV'CLB' Hr - H 30 15,92-27,52| $ 1.780,80 Laptop 3,00 3000 | 21 $ 18,92
[}i‘g&z{f“”b”es de trabajo con cada FCW Hr - H 52 $ 15,92 | $ 827,84 | Papeleria 100,00 0,01 1,00| Laptop 1,00 52,00 021 $ 10,93
;righ'c‘:ggtiﬁcadé” deactvidadesy | rcw, 1B | Hr-H 5 |$  1592|$ 159,20 Papeleria| $ 100,00 001[$ 1,00 Laptop | 2,00 5,00 021 $ 2,10
r;g&r:{ee:tfg’sa"ié” de organicos, 1eyesy | revy (g | Hr-H 2 $ 1592 $ 63,68 Laptop 2,00 2,00 0,21 $ 0,84
éggt'i Eriab”a"ié” de Indicadores de FCW Hr - H 20 $ 15,92 | $ 318,40 | Papeleria 100,00 0,01 1,00| Laptop 1,00 20,00 0,21 $ 4,20
. gg: Definicion de alineacion con el FCW Hr - H 3 $ 1592 | $ 47,76 Laptop 1,00 3,00 021 $ 0,63
Levanfahienﬁo 152. Reunion con los Intendentes FCW Hr-H 10 $ 1592 | $ 159,20 0,01 - | Laptop 1,00 1000 | |, 2 .| 2,10
de Informacion 153. Aprobacion de los Indicadores , ,$
sara cada una 46 6us Direcciones FCW, MC | Hr-H 26 15,92-27,52| $ 1.129,44 | Papeleria 100,00 0,01 1,00| Laptop 2,00 2600 | 51 |$ 10,93
plgﬁu'c‘:ggtgff:l‘r’]?ei%:ﬁg‘gdades y FCW, LB | Hr-H 2 $ 1592| $ 63,68 | Papeleria 100,00 0,01 1,00| Laptop 2,00 2,00 o,g .| 0,84
r;gfa r:]/ee:tf('fsadé” deorganico, leyesy | cewy 18 | Hr-H 2 $ 1592 $ 63,68 Laptop 2,00 2,00 021 $ 0,84
fos éSSfi oEr:a db:[jclﬁzr?;ewggcad°res de FCW Hr-H 10 $ 15,92 | $ 159,20 | Papeleria 100,00 0,01 1,00| Laptop 1,00 10,00 021 $ 2,10
'E’i’g‘f"ggﬁ’,’; Fflgz]lfigggr?”%’c”ng:;;T:r;dggt:afrilIO FCW,AA | Hr-H 5 15,92-27,52| $ 217,20 0,01 - | Laptop 2,00 5,00 021 $ 2,10
i;gt?t'uﬁﬁ)rr?;z‘;ié” de Indicadores AA Hr-H 2 $ 27,52| $ 55,04 | Papeleria 100,00 0,01 1,00| Laptop 1,00 2,00 021 $ 0,42
159. Andlisis de la Metodologia BSC ch(’:LB’ Hr-H 3 15,92-27,52| S 178,08 Laptop 3,00 3,00 0 21 S 1,89
l;g&ﬁ%ﬂms situacional de la Fcy'CLB' Hr-H 5 15,92-27,52| $ 296,80 Laptop 3,00 5,00 021 $ 3,15
161. Reunién de trabajo para FCW, LB, ) $
determinar lo que se tomara de la Hr-H 3 15,92-27,52| S 260,64 | Papeleria 100,00 0,01 1,00| Laptop 4,00 3,00 S 2,52
N metodologia BSC MC, AA 0.21
221 Analiss y | 162 Desartolo e a Melodologia FCW | Hr-H 10 |$  1592|$ 159,20 Papeleria| $ 100,00 001[$ 1,00| Laptop | 1,00 | 10,00 021 $ 2,10
Metodologia ;ﬁﬁ{ggg&?& :e Trabajo para revision FC\|\,/|V£:LB’ Hr-H 5 1592-2752| $ 118,72 0,01 ) Laptop 3.00 200 021 $ 126
nlgfo d%?gg?g"io”es y mejoras de FCW Hr - H 2 $ 1592 | $ 31,84 | Papeleria 100,00 0,01 1,00| Laptop 1,00 2,00 0’21 $ 0,42
;iggi Formulacion de metodologia FCW Hr - H 2 $ 1592 | $ 31,84 | Papeleria 100,00 0,01 1,00| Laptop 1,00 2,00 0,21 $ 0,42
166. Aprobaciones MC, AA | Hr-H 2 $ 27,52| $ 110,08 | Papeleria 100,00 0,01 1,00| Laptop 2,00 2,00 021 $ 0,84
Indi(2:é1d.3res 167. Andlisis de la Metodologia BSC FCVI\\/II’CAA' Hr-H 2 15,92-27,52| S 141,92 Laptop 3,00 2,00 1,21 S 7,26
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168. Anlisis situacional de la FCW, AA, $
institucién MC Hr-H 2 15,92-27,52| S 141,92 Laptop 3,00 2,00 021 S 1,26
169. Reunion de Trabajo con los FCW, $
Directores de cada area AA, MC Hr-H 2 15,92-27,52| S 141,92 Laptop 3,00 2,00 0,21 S 1,26
170. Andlisis y Resumen de situacion . $
de cada drea FCW, LB Hr-H 2 S 15,92 | $ 63,68 | Papeleria 100,00 0,01 1,00| Laptop 2,00 2,00 0.21 S 0,84
171. Generacion de Indicadores con $
los Directores de cada area FCW,LP | Hr-H 52 5 15,92 | $ 1.655,68 Laptop 2,00 52,00 0.21 S 21,86
172 Revision y aprobacion de los , $
indicadores con los Intendentes FCW, LP Hr-H 5 S 15,92 | $ 159,20 | Papeleria 100,00 0,01 1,00| Laptop 2,00 5,00 0.21 S 2,10
173 Revision y Aprobacion de los FCW. LP $
indicadores por el Intendente de L Hr-H 5 15,92-27,52| S 296,80 | Papeleria 100,00 0,01 1,00| Laptop 4,00 5,00 S 4,20
o MC 0,21
Planificacion
174 Aprobaciones FCW, | Hr-H 5 $ 1592 $ 79,60 Laptop 5,00 0 21 > ;
175. Reunién con Intendente para $
aprobacion de metodologia CM, DM | Hr-H 10 5 15,92| 5 318,40 Laptop 2,00 10,00 0.21 s 4,20
2.2 176. Reunion con el Superintendente FCW, $
Aprobaciones | para aprobacién de metodologia CM, JR Hr-H 2 1592-27,52| 5 118,72 Laptop 3,00 2,00 021 $ 1,26
177. Socializacion de la metodologia MC, JR Hr-H 2 15,92-27,52| S 110,08 | Papeleria 100,00 0,01 1,00 Laptop 2,00 2,00 0 21 S 0,84
178. Andlisis de la metodologia CM Hr-H 2 S 15,92 | $ 31,84 Laptop 1,00 2,00 0 21 S 0,42
;:;2' Reuniones conlos Directores de | -y pag | pyr .y 5 $ 15,92 | $ 159,20 Laptop 2,00 5,00 0 21 $ 2,10
180. Reuniones con Planificacion FCW,CM | Hr-H 52 |$  1592| $ 1.655,68 Lapto 2,00 52,00 5 ls 218
Estratégica ’ ’ B ptop ’ ’ 0,21 !
. . FCW, RP $
) 181. Reuniones con Sistemas "1 Hr-H 2 S 15,92 | $ 95,52 Laptop 3,00 2,00 S 1,26
311 Flujo del 4y, P 021
sistema . $
182. Desarrollo del flujo CM, DM Hr-H 8 S 15,92 | $S 254,72 Laptop 2,00 8,00 0.21 S 3,36
183. Reunion para la revision del flujo FC\éVI\’/IRP’ Hr-H 2 S 15,92 | S 95,52 Laptop 3,00 2,00 0 21 S 1,26
3. Defunciones 184. Aprobacion del Flujo FCW,CM | Hr-H 26 |$  1592|$ 827,84 Laptop | 2,00 2600 | | 21 $ 10,93
Funcionales ’$
185. Envio a tecnologia CM, DM Hr-H 20 S 15,92 | S 636,80 | Papeleria 100,00 0,01 1,00 Laptop 2,00 20,00 0.21 S 8,41
FCW, $
186. Andlisis del Flujo CM, JR, Hr-H 2 15,92-27,52| S 173,76 | Papeleria 100,00 0,01 1,00 Laptop 4,00 2,00 0.21 S 1,68
AA '
FCW, $
187. Reuniones con los Directores CM, JR, Hr-H 2 15,92-27,52| § 173,76 | Papeleria 100,00 0,01 1,00| Laptop 4,00 2,00 S 1,68
0,21
3.1.2. Pantallas AA
Representativas . . ] $
188. Reuniones con sistemas CM, DM Hr-H 2 S 15,92 | S 63,68 | Papeleria 100,00 0,01 1,00| Laptop 2,00 2,00 0.21 S 0,84
189. Desarrollo de Pantallas RP,JC,JG| Hr-H 10 S 15,92 | S 477,60 Laptop 3,00 10,00 0 21 S 6,31
190. Revision de pantallas con $
sistemas RP,JC,JG| Hr-H 10 S 15,92 | S 477,60 Laptop 3,00 10,00 021 $ 6,31
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191. Revision de pantallas con

$

Directores RP, JC, IG Hr-H 10 S 15,92 | S 477,60 Laptop 3,00 10,00 0,21 S 6,31
192. Desarrollo del DEF RP, JC, 1G Hr-H 10 S 15,92 | S 477,60 Laptop 3,00 10,00 0 21 S 6,31
193. Reunién con Intendente para $
aprobacion del def RP, JC, JG Hr-H 10 S 15,92 | S 477,60 Laptop 3,00 10,00 0.21 S 6,31
3.2. 194. Reunion con el Superintendente $
Aprobaciones | para aprobacion del def RP,JC,JG| Hr-H 10 $ 15,92 | $ 477,60 Laptop 3,00 10,00 0.21 S 6,31
195. Socializacion del def RP,JC,JG| Hr-H 10 S 15,92 | S 477,60 Laptop 3,00 10,00 0 21 S 6,31
- , RP, JC, ) $
196. Andlisis de servidores 1G FC Hr-H 5 15,92-27,52| S 376,40 Papeleria| $ 100,00 0,01 1,00 | Laptop 2,00 5,00 0.21 S 2,10
197. Andlisis de red FC, RP Hr-H 2 15,92-27,52| $ 86,88 | Papeleria| S 100,00 0,01 1,00| Laptop 2,00 2,00 0 21 S 0,84
198. Analices de links RP Hr-H 5 S 15,92 | S 79,60 | Papeleria| S 100,00 0,01 1,00 | Laptop 1,00 5,00 0 §1 S 1,05
199. Andlisis sistematico RP, JRZ Hr-H 20 S 15,92| S 636,80 Laptop 2,00 20,00 0 21 S 8,41
4.1.1 Analisis | 200. Analisis de equipos tecnologicos | JRZ, EA Hr-H 30 S 15,92 | $ 955,20 Laptop 2,00 30,00 0 21 S 12,61
de Herramientas ’$
y Entorno 201. Andlisis de cableado JRZ, EA Hr-H 30 S 15,92 | $ 955,20 Laptop 2,00 30,00 021 S 12,61
202. Andlisis de red movil JRZ, EA Hr-H 5 S 15,92 $ 159,20 | Papeleria| S 100,00 0,01 1,00 | Laptop 2,00 5,00 0 21 S 2,10
203. Reunion para revision de JRZ, EA, , $
informes JR, CM Hr-H 5 1592-27,52| S 376,40 Papeleria| $ 100,00 0,01 1,00| Laptop 4,00 5,00 0.21 S 4,20
204. Designacion de equipos y $
espacio en servidores RP, JRZ Hr-H 5 S 15,92 $ 159,20 Laptop 2,00 5,00 021 $ 2,10
205. Informe de Entorno tecnologico y RP, JC, $
4 Desarrollo Herramientas para el proyecto JG, IRZ Hr-H 20 S 15,92 | $ 1.273,60 Laptop 4,00 20,00 0.21 S 16,82
Tecnolégico 206. Andlisis de las Definiciones $
Funcionales RP,JC,JG| Hr-H 20 S 15,92 $ 955,20 Laptop 3,00 20,00 021 $ 12,61
207. Desarrollo tecnologico del $
412 | diagrama de flujos RP, JC, JG Hr-H 20 S 15,92 | $ 955,20 Laptop 3,00 20,00 0.21 S 12,61
Representacion 3
de definiciones | 208. Escritura en el sistema JRZ, EA Hr-H 30 S 15,92 | S 955,20 Laptop 2,00 30,00 0.21 S 12,61
con diagrama — . Rb IRZ ’$
defiujo | 209. Presentacion del lenguaje a RE T HroH 3 1592-27,52| $ 178,08 | Papeleria | $ 100,00 0,01 1,00| Laptop | 3,00 3,00 $ 1,89
Director FC 0,21
210. Presentacion de diagramaeflujo | pp yo7 | 8 $  1592|$ 254,72 laptop | 2,00 8,00 S ls 3,36
a OyM 0,21
211. Andlisis diagrama de flujo JRZ, EA Hr-H 5 S 15,92 | S 159,20 Laptop 2,00 5,00 0 21 S 2,10
4.21 Definir | 212. Determinacion de conectividad ) $
codigos en las 3 | o 1os sistemas existentes RP,JC,JG| Hr-H 5 S 15,92 | 5 238,80 Laptop 3,00 5,00 021 $ 3,15
capas: Base de | 213. Conecividad con la base de JRZ,EA | Hr-H 30 $  1592|% 95520 Laptop 2,00 30,00 Sl 12a
datos, datos 0,21
aplicativos y | 514 Gonectividad con los aplicativos | T 7oR% | Hr-H 10 15,92-27,52| ¢ 593,60 Laptop 3,00 10,00 S s 6,31
pantallas FC 0,21
o RP, JRZ, , $
215. Disefio de pantallas G FOW Hr-H 10 15,92-27,52| S 752,80 | Papeleria| S 100,00 0,01 1,00| Laptop 4,00 10,00 0.21 S 8,41
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216. Reunion con Director de

Tecnologia para revision de producto RP, JRZ Hr-H 5 S 15,92 159,20 Laptop 2,00 5,00 0 g 1 S 2,10
final ’
217. Analizar el DEF RP, JRZ Hr-H 5 S 15,92 159,20 Laptop 2,00 5,00 0 21 S 2,10
218. Analizar el Diagrama de Flujo RP, JRZ Hr-H 5 S 15,92 159,20 Laptop 2,00 5,00 0 21 S 2,10
422 | mlcatvon s matae. e RPRZ | Hr-H | 20 |$  1592($ 636,80 laptop | 200 | 2000 | S |5 sm
;
Programaticos 220. Desarrollo de cddigos FC, JR, Hr-H 5 15,92 - 27,52 651,60 | Papeleria 100,00 0,01 1,00| Laptop 6,00 5,00 0.21 S 6,31
MC, FCW
221. Reunién para revision de cédigos | FCW, LP Hr-H 2 S 15,92 63,68 | Papeleria 100,00 0,01 1,00| Laptop 2,00 2,00 0 21 S 0,84
222. Reunién para revision de sistema| RP, JRZ Hr-H 3 S 15,92 95,52 Laptop 2,00 3,00 0 21 S 1,26
223. Andlisis del sistema desarrollado | RP, JRZ Hr-H 26 S 15,92 827,84 | Papeleria 100,00 0,01 1,00| Laptop 2,00 26,00 0 21 S 10,93
224. Andlisis del diagrama de flujo RP, JRZ Hr-H 2 S 15,92 63,68 | Papeleria 100,00 0,01 1,00| Laptop 2,00 2,00 0 21 S 0,84
4.2.3 Enlace de | 225. Analisis de conectividad RP, JRZ, $
red institucional | necesaria rc rcw | HoH 5 15,92-27,52 376,40 0,01 - | Laptop 4,00 5,00 021 $ 4,20
226. Implantacién en red institucional RP, JRZ Hr-H 20 S 15,92 636,80 | Papeleria 100,00 0,01 1,00 | Laptop 2,00 20,00 0 21 S 8,41
227. Reunién por la implementacién RP, JRZ Hr-H 3 S 15,92 95,52 | Papeleria 100,00 0,01 1,00 | Laptop 2,00 3,00 0 21 S 1,26
228. Listado de Usuarios FCY;'ZRP' Hr-H 3 S 15,92 95,52 Laptop 3,00 3,00 1 21 S 10,89
, . RP, JRZ,
229. Revisién Pruebas de sistema FC. MC $
determinadas por manuales de ! ! Hr-H 2 15,92 - 27,52 315,68 | Papeleria 100,00 0,01 1,00| Laptop 7,00 2,00 S 2,94
; JR, FCW, 0,21
tecnologia
AA
RP, JRZ,
230. Realizacion de pruebas FC, M, Hr-H 2 15,92 - 27,52 315,68 | Papeleria 100,00 0,01 1,00| Laptop 7,00 2,00 § S 2,94
4.3.1 Usuarios ' JR, FCW, ’ ' ’ , ) ) ) ) 021 ,
AA
231. Informe de pruebas RP, FCW Hr-H 5 S 15,92 159,20 | Papeleria 100,00 0,01 1,00| Laptop 2,00 5,00 0 21 S 2,10
232. Reunién para revisar fallas FCw, LP Hr-H 2 S 15,92 63,68 | Papeleria 100,00 0,01 1,00| Laptop 2,00 2,00 0 21 S 0,84
233. Correccion de fallas RP Hr-H 10 S 15,92 159,20 Laptop 1,00 10,00 0 21 S 2,10
234. Informe de correcciones RP Hr-H 5 S 15,92 79,60 | Papeleria 100,00 0,01 1,00 | Laptop 1,00 5,00 0 g 1 S 1,05
235. Reunidn con Intendente para $
aprobacion del sistema LP Hr-H 2 3 15,92 31,84 Laptop 1,00 2,00 0.21 S 0,42
4.3.2 Revision | 236. Reunion con el Superintendente $
de Requisitos | para aprobacion del sistema RP, JRZ Hr - H 2 $ 15,92 63,68 Laptop 2,00 2,00 0.21 S 0,84
237. Socializacién del sistema RP Hr-H 5 S 15,92 79,60 | Papeleria 100,00 0,01 1,00| Laptop 1,00 5,00 0 21 S 1,05
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238. Reunién con Intendente para

aprobacion del sistema FCW, LP Hr-H 2 S 15,92 | $ 63,68 | Papeleria| $ 100,00 0,01 1,00| Laptop 2,00 2,00 0,21 S 0,84
433 239. Reunioén con el Superintendente $
Aprobaciones | para aprobacion del sistema RP Hr-H > > 15,92 5 79,60 Laptop 1,00 >/00 0,21 > 1,05
240. Socializacion del sistema RP Hr-H 5 S 15,92 | $ 79,60 | Papeleria| $§ 100,00 0,01 1,00| Laptop 1,00 5,00 0 2 1 S 1,05
241. Elaborar listado de Usuarios LP Hr - H 2 S 15,92 | S 31,84 Laptop 1,00 2,00 0 2 1 S 0,42
242. Generar permisos RP, JRZ Hr-H 10 S 15,92 | S 318,40 Laptop 2,00 10,00 0 2 1 S 4,20
51.1 243. Elaborar plan de capacitacion RP Hr-H 3 S 15,92 | $ 47,76 | Papeleria| $ 100,00 0,01 1,00| Laptop 1,00 3,00 0 21 S 0,63
Capacitacion 244, Realizar convocatoria a ,$
Usuarios capacitacion FCW, LP Hr-H 2 S 15,92 | $ 63,68 | Papeleria| $ 100,00 0,01 1,00 | Laptop 2,00 2,00 0.21 S 0,84
245. Dictar capacitacion segun plan RP Hr-H 3 S 15,92 | S 47,76 Laptop 1,00 3,00 0 2 1 S 0,63
246. Informe de capacitaciones RP Hr-H 5 S 15,92 | $ 79,60 | Papeleria| S 100,00 0,01 1,00| Laptop 1,00 5,00 0 21 S 1,05
247. Elaborar listado de Usuarios LP Hr-H 2 S 15,92 | $ 31,84 Laptop 1,00 2,00 0 21 S 0,42
248. Generar permisos RP, JRZ Hr-H 5 S 15,92 | S 159,20 Laptop 2,00 5,00 0 21 S 2,10
512 249. Elaborar plan de capacitacion RP Hr-H 2 S 15,92 | $ 31,84 | Papeleria| $ 100,00 0,01 1,00| Laptop 1,00 2,00 0 21 S 0,42
Capacitacion ; - ’
Revisores Ci%g Cif{aec?('.)'rfar convocatoria a RFP 4 FX\AN' Hr-H 2 15,92-27,52| $ 173,76 | Papeleria| $ 100,00 0,01 1,00| Laptop 4,00 2,00 0 21 $ 1,68
3. . 251. Dictar capacitacion segun plan RP, FCW, Hr-H 2 1592-27,52| S 173,76 | Papeleria| $ 100,00 0,01 1,00| Laptop 4,00 2,00 § S 1,68
Transferencia FC, AA 0,21
Tecnoldgica Y ,
9 252. Informe de capacitaciones RP Hr-H 3 S 15,92 | $ 47,76 | Papeleria| $ 100,00 0,01 1,00| Laptop 1,00 3,00 0 21 S 0,63
253. Elaborar listado de Usuarios FCW, LP Hr-H 2 S 15,92 | $ 63,68 Laptop 2,00 2,00 0 21 S 0,84
254. Generar permisos FCW, LP Hr-H 10 S 15,92 | S 318,40 Laptop 2,00 10,00 0 21 S 4,20
51.3 Y $
Capacitacién 255. Elaborar plan de capacitacion FCW, LP Hr-H 20 S 1592 S 636,80 Laptop 2,00 26,00 0.21 S 10,93
Manejode la | 256. Realizar convocatoria a $
informacion | capacitacion FCW,LP | Hr-H 5 5 1592 $ 159,20 Laptop 2,00 5,00 0.21 S 2,10
257. Dictar capacitacion segtn plan FCW, LP Hr-H 2 S 15,92 | S 63,68 | Papeleria| $ 100,00 0,01 1,00| Laptop 2,00 2,00 0 21 S 0,84
258. Informe de capacitaciones FCW, LP Hr-H 10 S 15,92 | S 318,40 Laptop 2,00 10,00 0 2 1 S 4,20
259. Reunién con Intendente para $
aprobacion del Plan de capacitacion FCW, LP Hr-H 5 S 15,92 | S 159,20 Laptop 2,00 5,00 0.21 S 2,10
implementado '
52 260. Reunién con el Superintendente $
Aprobaciones | para aprobacion del Plan de FCW, LP Hr-H 10 S 15,92 | S 318,40 Laptop 2,00 10,00 0.21 S 4,20
capacitacion implementado '
261. Socializacion del sistema FCW, LP Hr-H 15 S 15,92 | S 477,60 Laptop 2,00 17,00 0 g‘l S 7,15
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6. Lanzamiento

262. Redaccion de Comunicado FCW, LP Hr-H 2 S 15,92 63,68 | Papeleria| $ 100,00 | S 0,01| S 1,00| Laptop 2,00 2,00 0.21 S 0,84
o . FCW, ) $
263. Disefio de Comunicado Hr-H 2 15,92 - 27,52 141,92 | Papeleria| $ 100,00| $ 0,01| S 1,00| Laptop 3,00 2,00 S 1,26
6.1.1 MC, AA 0,21
Socializacion . , FCW, . $
264. Aprobacion de Comunicado MG, AA Hr-H 2 15,92 - 27,52 141,92 | Papeleria| $ 100,00| $ 0,01| S 1,00| Laptop 3,00 2,00 0.21 S 1,26
265. Envio de Comunicado por Correo FCW Hr-H 3 S 15,92 47,76 | Papeleria| $ 100,00 | $ 0,01|S$ 1,00| Laptop 1,00 3,00 0 21 S 0,63
266. Publicacion de Comunicadoen | e\ 1p | jr_py 2 $ 1592 63,68 | Papeleria| $ 100,00/ $ 001|$ 1,00| Laptop | 2,00 2,00 S s 0,84
pagina web 0,21
pzrg;éc?:v'sw” de Documentos del FCW,LP | Hr-H 2 $ 1592 63,68 | Papeleria| $ 100,00/ $ 0,01|$ 1,00| Laptop | 2,00 2,00 0 21 $ 0,84
268. Revisién de todos los paquetes . $
. MC Hr-H 2 S 27,52 55,04 | Papeleria| S 100,00 | $ 0,01|S$ 1,00| Laptop 1,00 2,00 S 0,42
de trabajo 0,21
269. Revision de cambios LP Hr-H 2 S 15,92 31,84 Laptop 1,00 2,00 0 21 S 0,42
6.1.2 Lecciones . ) $
aprendidas 270. Memorias del PM LP Hr-H 2 S 15,92 31,84 | Papeleria| $ 100,00| S 0,01|S$ 1,00| Laptop 1,00 2,00 021 S 0,42
271. Memorias del Coordinador de $
Proyecto LP Hr-H 2 S 15,92 31,84 Laptop 1,00 2,00 0.21 S 0,42
272. Memorias del Sponsor Gestor LP Hr-H 10 S 15,92 159,20 Laptop 1,00 15,00 0 21 S 3,15
273. Consolidacion y generacion de $
documento LP Hr - H 5 S 15192 79/60 LaptOp 1,00 5,00 0’21 S 1,05
274. Reunidn con Intendente para , $
aprobacion del Control de calidad FCW Hr-H 3 S 15,92 47,76 | Papeleria| $ 100,00 $ 0,01|S$ 1,00| Laptop 1,00 3,00 0.21 S 0,63
6.2 275. Reunién con el Superintendente $
" para aprobacion del Control de calidad LP Hr-H 3 S 15,92 47,76 | Papeleria| $ 100,00 | $ 0,01|S$ 2,00| Laptop 1,00 3,00 S 0,79
Aprobaciones |: 0,21
implementado
276. Informe de control de calidad FCW Hr-H 3 S 15,92 47,76 | Papeleria| $ 100,00 | $ 0,01|S$ 1,00| Laptop 1,00 3,00 0 21 S 0,63
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4.5.3 Linea Base de Costo y Reserva

CODIFICACION: | PPXFXE-SCVS-2018 [ Versién: | NPTID-DNPE-1

Presupuesto del Proyecto por Fase y Por Entregable

Nombre del Proyecto

Desarrollo De Un Sistema Tecnolégico
Basado En La Metodologia Del Balanced

Scorecard Para Una Institucién Publica De BSC-SCVS
Control Del Sector Empresarial
Fase Entregable Monto
1.1.1 Gestion de $ 48899
11 Integracion ’
Iniciacion | 4 1 2 Enunciado $ 624,56
de Interesados
1.2.1 Gestion del $ 262010
Alcance 7
1.2.2 Gestion de $ 5089 56
Tiempo o
1.2.3 Gestion de
Costos $ 217797
1.2.4 Gestion de
. Fase 1(; I - Calidad $ 1132,66
estion de . i¢
Proyecto Planificacién FléHSHGeshon de $ 2.589,38
1.2.6 Gestidn de $ 2.555,12
Comunicaciones
1.2.7 Gestion de $ 369732
Riesgos o
1.2.8 Gestion de $ 2.427,08
Adquisiciones
1.3 Ejecucién $ 387,12
1.4 Monitoreo y Control $ 3.519,15
1.5 Cierre $ 2.178,58
Total fase | § 29.487 59
211
Fase 2 Levantamientode | $ 5.109,08
", 2.1 Informacion
Wetodologia | \ 1ot dologia [ 2.1.2 Analisis y
BSC- SCVs Desarrollo de $ 1.204,81
Metodologia
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2.1.3. Indicadores 1.524,00
2.2. Aprobaciones 351,88
Total fase | § 8.189,77
3.1.1 Flujo del
; 31 sistema 3.111,53
g Esquemaético
Defunciones | ¢| gistema | 3.1.2. Pantallas 3.775,46
Funcionales Representativas
3.2 Aprobaciones 418,40
Total fase | § 7.305,39
4.1.1 Analisis de
Herramientas y 3.937,21
4.1 Entorno
Escriturade | 4.1.2
lenguaje Reprggentamon de 3.124.74
definiciones con
diagrama de flujo
4.2.1 Definir
codigos en las 3
capas: Base de 4.536,12
4. Desarrollo datos, aplicativos y
Tecnoldgico | 4.9 Disefio | P@Ntallas
de Médulos 4.2.2 Generacion
de Cddigos 2.991,26
Programaticos
4.2.3 Enlace de 1.788,02
red institucional
4.3.1 Usuarios 2.192,18
4.3 Pruebas | 4.3.2 Revision de
del sistema | Requisitos
4.3. Aprobaciones 691,47
Total fase | § 19.261,00
511 Qapacﬂacmn 2.067.66
Usuarios
5. 5 1 Plan de 5.1..2 Capacitacion 632,08
Transf ia | Capacitacion Revisores
fansrerencia 5.1.3 Capacitacion
Tecnologica Manejo de la 422,38
informacion
5.2 Aprobaciones 402,27
Total fase | § 352439
761.1
6 6.1 Puesta | Socializacion 1.259,15
. en Marcha | 6.1.2 Lecciones
Lanzamiento aprendidas 1.355,55
6.2 Aprobaciones 337,75
Total fase | § 295245
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Total Fases | §  62.474,63
Reserva de Contingencia| $§  20.414,70
Linea Base de Costo | $  82.889,33
Reserva de Gestion | $ 2.186,61
Presupuesto del Proyecto | $§  85.075,94
NPTID-DNPE-
CODIFICACION: | PPXFXTR-SCVS-2018 | Version: 1

Presupuesto del Proyecto por Fase y Tipo de Recurso

Nombre del Proyecto

Desarrollo De Un Sistema Tecnoldgico
Basado En La Metodologia Del Balanced

Scorecard Para Una Institucion Publica De BSC-SCVS
Control Del Sector Empresarial
Tipo de
Fase P Monto
Recurso
Personal $ 1.097,36
1.1 Material §
Iniciacion 4$;00
Maquinaria 12.19
Personal $ 24.150,20
1.2 Material §
Planificacién 5$5'00
Fase 1: Maquinaria 32999
Gestion del $
Personal
Proyecto 13 382,08
. Material
Ejecucién S
Maquinaria 504
Personal $ 3.475,84
14 , $
Monitoreo y Material 4,00
Control . $
Maquinaria 39,31
1.5 Cierre | Personal $ 2.149,20
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Material 1$00
Maquinaria 2$8 38
$
Total Fase | 31.733,59
Personal $ 5.045,12
2.1 Material 7$00
Metodologia $
Fase 2: Maquinaria 5696
Metodologia ’
BSC - SCVS Personal $ 1.534,72
2:2 Material §
Aprobacione ateria 6,00
S
Maquinaria 1$5 97
$
Total Fase | 6.665,77
Personal $ 3.209,28
3.1 , $
Esquematico | Material 7.00
del Sistema o $
3. Maquinaria 89 11
Definiciones :
Funcionales 22 Personal g 2.345,00
Aprobécione Material 5,00
S
Maquinaria 9$0 12
$
Total Fase | 5.745,51
Personal $ 6.568,88
4.1 Escritura | Material $
de lenguaje 5é00
Maquinaria 8807
Personal $ 7.196,80
4. Desarrollo | 4.2 Disefio | Material $
Tecnolégico | de Mddulos 3é00
Maquinaria 115.60
Personal $ 2.950,00
4.3 Pruebas | Material 8$00
del sistema d
Maquinaria 3$5 73
$
Total Fase | 16.971,08
Personal | $ 3.467,84
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, $
5.1 Plan de | Mo 12,00
5 Capacitacion Maguinaria 4$4 5
Transzerencl Personal s 340028
L, 52 , $
Tecnologica Aprobacione | Material 10,00
S Maquinari $
aquinaria 55,00
$
Total Fase | 6.989,68
Personal $ 1.241,76
6.1. Puesta | Material $
en marcha 1$:00
6. Maquinaria 16,39
Lanzamiento Personal $ 1 337,28
6.2 , $
Aprobacione | Material 1,00
s Maauinari $
aquinaria 1753
$
Total Fase | 2.614,96
$
Total Fases | 62.474,63
$
Reserva de Contingencia | 20.414,70
$
Linea Base de Costo | 82.889,33
$
Reserva de Gestion | 2.186,61
$
Presupuesto del Proyecto | 85.075,94
CODIFICACION: PPXSM-SCVS-2018 | Version: | NPTID-DNPE-1

Presupuesto del Proyecto por Semana

Nombre del Proyecto - Sigs |

Desarrollo De Un Sistema Tecnoldgico Basado

En La Metodologia Del Balanced Scorecard
Para Una Institucién Publica De Control Del
Sector Empresarial

BSC-SCVS
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Semana

Costo

Costo Acumulado

Semana 1 $ 1.640,98 $ 1.640,98
Semana 2 $ 1.918,79 $ 3.559,78
Semana 3 $ 1.443,91 $ 5.003,69
Semana 4 $ 1.643,59 $ 6.647,28
Semana 5 $ 1.505,99 $ 8.153,27
Semana 6 $ 1.205,99 $ 9.359,26
Semana 7 $ 1.385,91 $ 10.745,17
Semana 8 $ 1.643,59 $ 12.388,76
Semana 9 $ 1.287,27 $ 13.676,03
Semana 10 $ 1.603,11 $ 15.279,14
Semana 11 $ 1.505,99 $ 16.785,13
Semana 12 $ 1.571,27 $ 18.356,40
Semana 13 $ 1.190,07 $ 19.546 47
Semana 14 $ 1.578,55 $ 21.125,02
Semana 15 $ 1.946,31 $ 23.071,34
Semana 16 $ 2.106,79 $ 25.178,13
Semana 17 $ 1.681,35 $ 26.859,48
Semana 18 $ 1.643,59 $ 28.503,07
Semana 19 $ 1.433,67 $ 29.936 74
Semana 20 $ 2.062,31 $ 31.999,05
Semana 21 $ 1.973,83 $ 33.972,88
Semana 22 $ 1.299,03 $ 35.271,91
Semana 23 $ 1.651,11 $ 36.923,02
Semana 24 $ 1.389,47 $ 38.312,49
Semana 25 $ 980,63 $ 39.293,12
Semana 26 $ 1.309,51 $ 40.602,63
Semana 27 $ 1.787,35 $ 42.389,99
Semana 28 $ 1.651,11 $ 44.041,10
Semana 29 $ 1.505,99 $ 45.547,09
Semana 30 $ 1.872,39 $ 47.419,48
Semana 31 $ 1.505,99 $ 48.925 47
Semana 32 $ 1.569,67 $ 50.495,14
Semana 33 $ 1.853,51 $ 52.348,65
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Semana 34 $ 2.142,79 $ 54.491 44
Semana 35 $ 2.017,03 $ 56.508,47
Semana 36 $ 1.505,99 $ 58.014,46
Semana 37 $ 1.549,43 $ 59.563,89
Semana 38 $ 2.491,67 $ 62.055,56
Semana 39 $ 1.967,67 $ 64.023,24
Semana 40 $ 1.668,15 $ 65.691,39
Semana 41 $ 1.781,19 $ 67.472,58
Semana 42 $ 1.940,19 $ 69.412,77
Semana 43 $ 1.990,39 $ 71.403,16
Semana 44 $ 2.227,19 $ 73.630,35
Semana 45 $ 1.235,35 $ 74.865,70
Semana 46 $ 1.384,55 $ 76.250,25
Semana 47 $ 1.139,83 $ 77.390,08
Semana 48 $ 1.678,39 $ 79.068,47
Semana 49 $ 1.505,99 $ 80.574,46
Semana 50 $ 1.303,59 $ 81.878,05
Semana 51 $ 462,08 $ 82.340,13
Linea Base de Costo 8$2.889,33
Reserva de Gestion 2$i 186,61
Presupuesto del Proyecto 8$5.07 5.94
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CODIFICACION: | CVS-SCVS-2018 | Versidn: | NPTID-DNPE-1

Presupuesto en el Tiempo (Curva S)

Nombre del Proyecto Siglas

Desarrollo de un Sistema Tecnolégico Basado en
la Metodologia del Balanced Scorecard para una
Institucién Publica de Control del Sector BSC-SCVS
Empresarial — Caso SCVS

Curva S
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4.6 Gestion de Calidad

La Gestion de la Calidad del Proyecto incluye los procesos y actividades de la
organizacion ejecutante que determinan responsabilidades, objetivos y politicas de calidad a
fin de que el proyecto satisfaga las necesidades por la cuales fue emprendido. Implementa el
sistema de gestion de calidad por medio de politicas y procedimientos, con actividades de
mejora continua de los procesos llevados a cabo durante todo el proyecto, segin corresponda.
El Gréfico 8-1 brinda un panorama general de los procesos de Gestion de la Calidad del

Proyecto.

4.6.1 Plan de Gestion de la Calidad

Plan de Gestion de Calidad
Nombre del Proyecto Siglas

Desarrollo de un Sistema Tecnologico
Basado en la Metodologia del Balanced

Scorecard para una Institucion Publica de BSC-SCVS
Control del Sector Empresarial — Caso
SCVS

Politica de Calidad del Proyecto

El proyecto debe cumplir con los requisitos de calidad en consideracion al tiempo y al presupuesto
planificados, de igual forma debe cumplir con los objetivos de calidad requeridos por el Sponsor, es decir,
lograr un mejoramiento en los tiempos para obtener la informacion del nivel de cumplimiento de los OEI por
la gestion de cada area.
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Linea Base de Calidad

Frecuencia

Factor de r Frecuencia
. Objetivos cout s y Momento
Calidad , Métricas a Utilizar y Momento
de Calidad de
Relevante . de Reporte
Medicion
Frecuencia Frecuencia
Rendimiento del CPI>=0.95 CPI=indice de rendimiento de costos semgr]gl semanal
proyecto Medicion, lunes | Reporte, lunes
enlamafana |en latarde
) Frecuencia Frecuencia
Rendimiento del _ SPI=Indice de desempefio del semanal Semanal
SPI>=0.95 L
proyecto cronograma Medicion, lunes | Reporte, lunes
enlamafana |enlatarde
IS= indice de Satisfaccion, sumatoria | frecuencia una Frecuencia una
oo -, . L . toma por cada
Indice de _ de la valoracién de satisfaccion por | vez al final de o
) y 1S>=0.90 . o : sesion de
satisfaccion parte de los interesados dividido para | las sesiones de capacitacion
el total de interesados capacitacion pacta
reporte final
] Frecuencia Frecuencia
Indice de IDS= el tiempo operativo / el tiempo semestral semestral
disponibilidad | IDS>= 0-.95 po op PO | Medicion, de | Reporte, de
- observado x 100 : .
de servicio nivel de nivel de
cumplimiento | cumplimiento
Reduccién de
tiempo de los Nivel de reduccién = 1 menos la Frecuencia Frecuencia
procesos de - . ;
g Indice de Sumatoria de los tiempos de los | semestral semestral
produccion de o e o
. s reduccidn >= | procesos participantes sobre el total | Medicion, de Reporte, de
la informacidn 59, . . ) .
del 0 de tiempo dgl proceso sin nivel dg . nivel dg .
mejora cumplimiento | cumplimiento

cumplimiento de
los OEI

Plan de Mejora de Procesos

Cada vez que se deba mejorar un proceso se seguiran los siguientes pasos:
1. Aplicar la metodologia del MGSCP para mejoramiento continuo.
2. Delimitar el proceso.
3. Determinar la oportunidad de mejora.
4. Tomar informacién sobre el proceso.
5. Analizar la informacién levantada ayudandose de las herramientas definidas en el modelo.
6. Definir las acciones correctivas para mejorar el proceso.

7. Aplicar las acciones correctivas.

8. Verificar si las acciones correctivas han sido efectivas.

9. Estandarizar las mejoras logradas para hacerlas parte del proceso.
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Matriz de Actividades de Calidad

Paquete de Trabajo

Estandar o
Norme de
Calidad
Aplicable

Actlvézades Actividades

.. de Control
Prevencion

1.1.1 Gestion de Integracion Metodologia PMBOK
1.1.2 Enunciado de Interesados Metodologia PMBOK
1.2.1 Gestion del Alcance Metodologia PMBOK
1.2.2 Gestion de Tiempo Metodologia PMBOK
1.2.3 Gestion de Costos Metodologia PMBOK
1.2.4 Gestion de Calidad Metodologia PMBOK
1.2.5 Gestion de RRHH Metodologia PMBOK
1.2.6 Gestion de Comunicaciones Metodologia PMBOK
1.2.7 Gestion de Riesgos Metodologia PMBOK
1.2.8 Gestion de Adquisiciones Metodologia PMBOK
1.3 Ejecucién Metodologia PMBOK
1.4.1 Gestion de Cambios Metodologia PMBOK
1.5.1 Documentacion Historica Metodologia PMBOK
2.1.1 Levantamiento de Informacion Metodologia PMBOK
2.2.1 Andlisis y Desarrollo de Metodologia Estandar SCVS
2.2.2 Aprobaciones Estandar SCVS
3.1.1 Flujo del sistema Estandar SCVS
3.1.2. Pantallas Representativas Estandar SCVS
3.1.3 Aprobaciones Estandar SCVS
4.1.1 Andlisis de Herramientas y Entorno Estandar SCVS
3| ;;rali(:gr(;e:?lﬂ}gmon de definiciones con Estandar SCVS
L2100 o S 89050 | s
4.2.2 Generacion de Codigos Programaticos Estandar SCVS
4.2.3 Enlace de red institucional Estandar SCVS
4.3.1 Usuarios Estandar SCVS
4.3.2 Aprobaciones Estandar SCVS
5.1.1 Capacitacion Usuarios Estandar SCVS
5.1.2 Capacitacion Revisores Estandar SCVS
5.1.3 Capacitacion Manejo de la informacion Estandar SCVS
5.1.4 Aprobaciones Estandar SCVS
6.1.1 Revision de Requisitos Estandar SCVS
Estandar SCVS

6.2.1 Revisidn de Requisitos
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6.3 Aprobaciones Estandar SCVS
7.1.1 Socializacion Estandar SCVS

7.1.2 Lecciones aprendidas Estandar SCVS

Roles para la Gestion de Calidad

Objetivos del rol: Responsable ejecutivo y final por la calidad del proyecto

Funciones del rol: Revisar, aprobar y tomar acciones correctivas para mejorar la calidad

Niveles de autoridad: Aplicar a discrecidn los recursos para el proyecto, renegociar
contratos

RolNo.1:  Reporta a: Directorio/Presidencia

Sgé)SNTSOORR Supervisa a: Project Manager

Requisitos de conocimiento: Administracién de Proyectos y Gestion en General

Requisitos de habilidades: Liderazgo, comunicacion, negociacion, motivacion y solucién
de conflictos
Requisitos de experiencia: Mas de 10 afios de experiencia en el rubro

Objetivos del rol: Gestionar operativamente la calidad

Funciones del rol: Revisar estandares, revisar entregables, aceptar entregables o
disponer su reproceso, deliberar para generar acciones correctivas, aplicar acciones
correctivas

Niveles de autoridad: Exigir cumplimiento de entregables al equipo

Rol No.2: |de proyecto

PROJECT | Reporta a: Sponsor

MANAGER

Supervisa a: Equipo de Proyecto
Requisitos de conocimiento: Gestion de Proyecto

Requisitos de habilidades: Liderazgo, Comunicacion, Negociacién, Motivacién, y Solucién
de Conflictos
Requisitos de experiencia: 2 afios de experiencia en el cargo

Objetivos del rol: Elaborar los entregables con la calidad requerida y segun estandares
Funciones del rol: Elaborar los entregables
Niveles de autoridad: Aplicar los recursos que se le han asignado

Rol No. 3:
MIEMBROS | Reporta a: Project Manager

DEL Supervisa a:

EQUIPO DE — ———— — —
PROYECTO Requisitos de conocimiento: Gestion de Proyectos y las especialidades que le tocan

segun sus entregables asignados
Requisitos de habilidades: Especificas segun los entregables

Requisitos de experiencia: Especificas segun los entregables
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Organizacion para la Calidad del Proyecto

SPONSOR
COMITE DE
CAMBIOS
PROJECT
MANAGER
I_ EQUIPO DE
PROYECTO

Procesos de Gestion de la Calidad

El aseguramiento de la calidad se efectuara haciendo monitoreo continuo del rendimiento
del trabajo en las areas productivas de Inyectables y Tabletas, resultados de control de
calidad y principalmente de las métricas de calidad

Enfoque de | De esta manera se descubrira tempranamente cualquier necesidad de auditoria de
Aseguramiento | procesos, 0 de mejora de procesos

de Calidad | Los resultados se formalizaran como solicitudes de cambio, y/o acciones correctivas /
preventivas
Se asegurara que las solicitudes de cambio y/o acciones correctivas / preventivas se
ejecuten de manera efectiva y oportuna
El Control de Calidad sobre los entregables se efectuara a manera de saber si estan
conformes con lo estipulado (para aquellas desviaciones detectadas se debera encontrar
las causas raices a fin de eliminar las fuentes de error y los resultados seran formalizados
con acciones correctivas/preventivas).
Los resultados de las mediciones se consolidaran previamente antes del envio al proceso
de aseguramiento de calidad.
Aquellos entregables reprocesados deberan ser revisados nuevamente a fin de
comprobar su conformidad

Enfoque de
Control de la
Calidad
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Cada vez que se deba mejorar un proceso se deberan seguir los pasos a detalle:
1. Aplicar la metodologia del MGSCP para mejoramiento continuo.

2. Delimitar el proceso.

3. Determinar la oportunidad de mejora.

4. Tomar informacion sobre el proceso.

Enfoque de , _ S( ’ |
Mejc?ra de |2 Analizar lainformacion levantada ayudandose de las herramientas
Procesos definidas en el modelo.

6. Definir las acciones correctivas para mejorar el proceso.

7. Aplicar las acciones correctivas.

8. Verificar si las acciones correctivas han sido efectivas.

9. Estandarizar las mejoras logradas para hacerlas parte del proceso.

4.6.2 Plan de Mejoras del Proyecto

CODIFICACION: | PGCLD-SCVS-2017|  Versién: | NPTID-DNPE-1

PLAN DE MEJORAS DEL PROYECTO

Desarrollo de un Sistema Tecnolégico
Basado en la Metodologia del Balanced
Scorecard para una Inst1tuc10n. Publica de BSC-SCVS
Control del Sector Empresarial — Caso
SCVS

Plan de mejoras de Procesos

Cada vez que se deba mejorar un proceso se deberan seguir los pasos a detalle:

1. Aplicar la metodologia de la Contraloria General del Estado para mejoramiento continuo.
2. Delimitar el proceso.

3. Determinar la oportunidad de mejora.

4. Tomar informacién sobre el proceso.

5. Analizar la informacion levantada ayudandose de las herramientas definidas en el modelo.
6. Definir las acciones correctivas para mejorar el proceso
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4.6.3 Métricas de Calidad

CODIFICACION: | MCD-SCVS-2017 Version: NPTID-DNPE-1

Métricas de Calidad

Nombre del Proyecto Siglas

Desarrollo de un Sistema Tecnolégico
Basado en la Metodologia del Balanced

Scorecard para una Instituci(’)n. Publica de BSC-SCVS
Control del Sector Empresarial — Caso
SCVS

Factor de Calidad Relevante

Rendimiento del proyecto

Definicion del Factor de Calidad

El rendimiento del proyecto se define como el cumplimiento del cronograma y del presupuesto del proyecto.
Este factor de calidad es relevante pues permitira al equipo de proyecto lograr el margen de utilidad que ha
sido calculado para el proyecto, caso contrario el proyecto podria no generar utilidades o mas ain, podria
generar pérdidas. Por otro lado, el atraso en la entrega de los productos que espera el cliente nos puede
ocasionar problemas contractuales.

Proposito de la Métrica

La métrica se desarrolla para monitorear el rendimiento del proyecto en cuanto a cumplimiento de
cronograma y presupuesto, y poder tomar las acciones correctas en forma oportuna.

Definicion Operacional
El Project Manager actualizara el sistema EVM en el MS Project, en la mafiana de los lunes de cada
semana, y calculara el CPI (indice de Rendimiento de Costo) y el SPI (indice de Rendimiento de
Cronograma), obteniendo de esta forma los ratios de rendimiento del proyecto, los cuales se tendran
disponibles los lunes en la tarde.

Método de Medicion

1. Se recabara informacién de avances reales, valor ganado, fechas de inicio y fin real, trabajo real, y costo
real, los cuales se ingresaran en el MS Project.

2. EI MS Project calculara los indices de CPl'y SPI.

3. Estos indices se trasladaran al Informe Semanal de Proyecto.

4. Se revisaré el informe con el Sponsor y se tomaran las acciones correctivas y/o preventivas pertinentes.
5. Se informaré al cliente de dichas acciones de ser el caso.
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Resultado Deseado

1. Para el CPI se desea un valor acumulado no menor de 0.95
2. Para el SPI se desea un valor acumulado no menor de 0.95
3. Para el IS se desea un valor acumulado no menor de 0.90
4. Para el IDS se desea un valor acumulado no menor de 0.95
5. Para el IDR se desea un valor acumulado no menor de 5%

Enlace con Objetivos Organizacionales

El cumplimiento de éstas métricas es indispensable para poder obtener la utilidad deseada de los proyectos
de mejoramiento continuo de la empresa, lo cual a su vez posibilitara el crecimiento de la empresay la
mejora general de sus procesos de produccidn de las lineas de Inyectables y Tabletas.

Responsable del Factor de Calidad

La persona operativamente responsable de vigilar el factor de calidad, los resultados de la métrica, y de
promover las mejoras de procesos que sean necesarias para lograr los objetivos de calidad planteados, es
el Project Manager en primera instancia, pero la responsabilidad Ultima de lograr la rentabilidad del proyecto
y el cumplimiento de los plazos recae en forma ejecutiva en el Sponsor del Proyecto.

4.6.4 Lista de Verificacion de Calidad

CODIFICACION: | LVCLD-SCVS-2018( Version: | NPTID-DNPE-1

Listado de Verificacion de Calidad

Nombre del Proyecto  Sighs

Desarrollo de un Sistema Tecnolégico
Basado en la Metodologia del Balanced
Scorecard para una Institucion Publica de BSC-SCVS
Control del Sector Empresarial — Caso
SCVS

Estandar de 2
Paquete de Trabaio Calidad Resultado de  Accion | Resultado
q J : la verificacion Correctiva Obtenido
Aplicable
1.1.1 Gestion de Integracion | Metodologia PMBOK
1.1.2 Enunciado de Metodologia PMBOK
Interesados
1.2.1 Gestion del Alcance | Metodologia PMBOK
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1.2.2 Gestion de Tiempo

Metodologia PMBOK

1.2.3 Gestion de Costos Metodologia PMBOK

1.2.4 Gestion de Calidad Metodologia PMBOK

1.2.5 Gestion de RRHH Metodologia PMBOK

1C'2'6 Gestion de Metodologia PMBOK
omunicaciones

1.2.7 Gestion de Riesgos Metodologia PMBOK

1.2.8.G.e.st|on de Metodologia PMBOK

Adquisiciones

1.3 Ejecucién Metodologia PMBOK

1.4.1 Gestion de Cambios | Metodologia PMBOK

1.5.1 Documentacion Metodologia PMBOK

Histérica

2.1.1 Levantamiento de Metodologia PMBOK

Informacién

221 AnaI|§|s y Desarrollo de Estandar SCVS

Metodologia

2.2.2 Aprobaciones Estandar SCVS

3.1.1 Flujo del sistema Estandar SCVS

3.1.2. Pantallas Estandar SCVS

Representativas

3.1.3 Aprobaciones Estandar SCVS

411 A_naI|5|s de Estandar SCVS

Herramientas y Entorno

4.1.2 Representacion de

definiciones con diagrama de Estandar SCVS

flujo

4.2.1 Definir cddigos en las 3

capas: Base de datos, Estandar SCVS

aplicativos y pantallas

422 Gelje_ramon de Cddigos Estandar SCVS

Programaticos

4.2.3 Enlace de red Estandar SCVS

institucional

4.3.1 Usuarios Estandar SCVS

4.3.2 Aprobaciones Estandar SCVS

5.1.1 Capacitacion Usuarios Estandar SCVS

5.1.2 Capacitacion Revisores | Estandar SCVS

5.‘! 3 Capa_clltamon Manejo de Estandar SCVS

la informacion

5.1.4 Aprobaciones Estandar SCVS

6.1.1 Revision de Requisitos Estandar SCVS

6.2.1 Revision de Requisitos Estandar SCVS

6.3 Aprobaciones Estandar SCVS

7.1.1 Socializacion Estandar SCVS
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7.1.2 Lecciones aprendidas Estandar SCVS

4.7 Gestion de Recursos Humanos

La Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto incluye los procesos que
organizan, gestionan y conducen el equipo del proyecto. Este equipo estd conformado por
aquellas personas a las que se les han asignado roles y responsabilidades para completar el
proyecto. El tipo y la cantidad de miembros del equipo del proyecto pueden variar con

frecuencia, a medida que el proyecto avanza.

Los miembros del equipo del proyecto también pueden denominarse personal del
proyecto. Si bien se asignan roles y responsabilidades especificos a cada miembro del equipo
del proyecto, la participaciéon de todos los miembros en la toma de decisiones y en la
planificacién del proyecto puede resultar beneficiosa. La intervencién y la participacion
tempranas de los miembros del equipo les aportan su experiencia profesional durante el

proceso de planificacién y fortalecen su compromiso con el proyecto.

4.7.1 Plan de Gestion de los Recursos Humanos

CODIFICACI | PGRHH-SCVS-
ON: 2018 Version: NPTID-DNPE-1

Plan de Gestion de Recursos Humanos

Nombre del Proyecto Siglas
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Desarrollo de un Sistema Tecnoldégico
Basado en la Metodologia del Balanced
Scorecard para una Institucion Pl.lbhca BSC-SCVS
de Control del Sector Empresarial —
Caso SCVS

Organigrama del Proyecto

Ver Organigrama del proyecto

Roles y Responsabilidades

Ver Matriz de Asignaciones de Responsabilidades

Descripcion de Roles

Ver Descripcion de Roles

Adquisicion del Personal del Proyecto

Se utilizara el personal de la institucién, por lo que no existira contratacion alguna

Cronogramas e Histogramas de Trabajo del Personal del
Proyecto

Ver Diagrama de carga del personal

Criterios de Liberacion del Personal del Proyecto

Criterio de Destino de
Liberacion Asignacion
Sponsor Gestor Al termino del proyecto Otros Proyectos
Project Manager Al termino del proyecto Comunlcagzgtgfl Sponsor Otros Proyectos
D|reptores Al termino del proyecto Comunicacién del PM
Funcionales
Coordinador de Al termino del proyecto Comunicacién del PM Otros Proyectos
Proyecto
Equipo de Proyecto | Al termino del proyecto Comunicacion del PM

Capacitacion, Entrenamiento, Mentoring Requerido

1. Se planifica una sesion de transferencia de conocimientos en el area de Gestion de proyectos para lo
cual se debera generar el material correspondiente.

2. Se aplicaran para la sesion de transferencia de conocimientos y de acompafiamiento las herramientas
aprendidas en el PMBOK.
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Sistema de Reconocimiento y Recompensas

El Project Manager y el equipo de proyecto tiene un Sistema de Incentivo por cumplimiento de las lineas
base del proyecto:

1. CPl 'y SPI al final del proyecto, no menores de 1.0, 20% de bono sobre su remuneracién mensual durante
el plazo del proyecto.

2. CPl'y SPI al final del proyecto, entre 0.95y 1.0, 5% de bono sobre su remuneracion mensual durante el
plazo del proyecto.

3. Cualquier combinacién de los logros anteriores promedia los bonos correspondientes, cualquier resultado
por debajo de 0.95 anula cualquier bono.

Cumplimiento de Regulaciones, Pactos y Politicas

No se realizara ninguna contratacion.

Requerimientos de Seguridad

El traslado de equipos utilizados en el proceso de desarrollo del proyecto (Laptop, Proyector)
genera riesgo de robo o asalto para el personal que traslada el equipo, por lo tanto se fija como
requerimiento de seguridad que cualquier traslado de equipos debe ser hecho por un minimo de
dos personas (nunca una sola), y con movilidad (taxi) pagada por la empresa.
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4.7.2 Estructura Organizacional del Proyecto

CODIFICACION: MCD-SCVS-2017 Version: NPTID-DNPE-1

ORGANIGRAMA DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto
Desarrollo de un Sistema Tecnoldgico Basado en la Metodologia del
Balanced Scorecard para una In§t1tu016n Publica de Control del BSC-SCVS
Sector Empresarial — Caso SCVS

SPONSOR GESTOR
AA

PM FCW

DIRECTOR COORDINADOR DIRECTOR
FUNCIONAL MC DE PROYECTO LP FUNCIONAL JR

DIRECTOR
FUNCIONAL FC

EQUIPO DE EQUIPO
PROYECTO DEL PROYECTO OYM
OYM CM DM

EQUIPO DE
PROYECTO DEL
TECNOLOGIA RP

EQUIPO DE
PROYECTO
TECNOLOGIA JG

EQUIPO DE EQUIPO DE
PROYECTO PROYECTO
TECNOLOGIA JC DISENO JRZ

EQUIPO DE
PROYECTO

DISENO EA
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4.7.3 Adquisicion de Personal al Proyecto

| CODIFICACION: | PGRHH-SCVS-2018 | Version: | NPTID-DNPE-1

CUADRO DE ADQUISICIONES DEL PERSONAL DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto
Desarrollo de un Sistema Tecnolégico Basado en la Metodologia del
Balanced Scorecard para una In§t1tu01on Publica de Control del Sector BSC-SCVS
Empresarial — Caso SCVS

. . Local de Fecha de FGCh? o Apoyo de
Tipo de Fuente de  Modalidad de . . . Requerida de Costo de :
Y ‘s oo Trabajo Inicio de . e . Area de
Adquisicion Adquisicion  Adquisicion . . Disponibilidad Reclutamiento
Asignado Reclutamiento RRHH
de Personal
Sponsor del Fijo SCVS Personal Fijo SCVS dic-19 Ninguno Ninguno
Proyecto
Project
Manager del Fijo SCVS Personal Fijo SCVS dic-19 Ninguno Ninguno
Proyecto
Coordinador del Fijo SCVS Personal Fijo SCVS dic-19 Ninguno Ninguno
Proyecto
D|reFtores Fijo SCVS Personal Fijo SCVS dic-19 Ninguno Ninguno
Funcionales
Equipo de Fijo SCVS Personal Fijo SCVS dic-19 Ninguno Ninguno
Proyecto
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4.7.4 Matriz RACI

| CODIFICACION: | MAGREP-SCVS-2018 | Version:|  NPTID-DNPE-1 |

MATRIZ DE ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES

Nombre del Proyecto

Desarrollo De Un Sistema Tecnolégico Basado En La Metodologia
Del Balanced Scorecard Para Una Institucién Publica De Control BSC-SCVS
Del Sector Empresarial

Roles

Entregables Empresa
SP PM CP DF EP

1. Fase 1: Gestion del Proyecto
1.1. Iniciacion
1.1.1.Gestion de Integracién A R
1.1.1.1. Reunidn con el Sponsor Gestor. A R
1.1.1.2. Elaborar el Acta de Constitucion. A R
1.1.1.3. Revisar el Acta de Constitucion. A R
1.1.14. Hacer cambios y correcciones. A R
1.1.1.5. Aprobar el Acta de Constitucion. A R
1.1.2.Enunciado de Interesados A R
1.1.2.1. Analizar los interesados. A R
1.1.2.2. Realizar juicio de expertos. A R
1.1.2.3. Clasificar los interesados. A R
1.1.24. Elaborar el Registro de A R
Interesados.
1.1.2.5. Definir estrategia de gestién de A R
interesados
1.2. Planificacién
1.2.1.Gestidn del Alcance A R
1.2.1.1. Analizar las entradas. A R
1.2.1.2. Realizar juicio de expertos. A R
1.2.1.3. Sostener reuniones. A R
1.2.14. Elaborar el Plan de Gestién de
C A R
Requisitos.
1.2.1.5. Elaborar el Plan de Gestion del
A R
Alcance.
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1.2.1.6. Aplicar herramientas y técnicas
para recopilar requisitos. A R
1.2.1.7. Documentar los requisitos. A R
1.2.1.8. Elaborar la Matriz de Trazabilidad
de Requisitos. A R
1.2.1.9. Realizar juicio de expertos. A R
1.2.1.10. Elaborar el Enunciado del Alcance
del Proyecto. A R
1.2.1.11. Actualizar los documentos del A R
Proyecto.
1.2.1.12. Aplicar descomposicion. A R
1.2.1.13. Elaborar la EDT. A R
1.2.1.14. Elaborar el Diccionario de la EDT. A R
1.2.1.15. Actualizar los documentos del
A R
Proyecto.
1.2.1.16. Revisar los documentos
A R
elaborados.
1.2.1.17. Hacer cambios y correcciones. A R
1.2.1.18. Aprobar la Linea Base del Alcance A R
1.2.2.Gestion de Tiempo A R
1.2.2.1. Analizar las entradas. A R
12.2.2. Realizar juicio de expertos. A R
1.2.2.3. Sostener reuniones. A R
1.2.24. Elaborar el Plan de Gestién del
A R
Cronograma.
1.2.2.5. Aplicar descomposicion. A R
1.2.2.6. Elaborar la Identificaciéon y
Secuenciamiento de las actividades A R
12.2.7. Actividades. A R
1.2.2.8. Definir el Secuenciamiento de las
- A R
Actividades.
1.2.2.9. Elaborar la Red del Proyecto. A R
1.2.2.10. Estimar los recursos necesarios
para las actividades. A R
1.2.2.11. Estimar la duracion de las
. A R
actividades.
1.2.2.12. Elaborar la Estimacion de
Recursos y Duraciones. A R
1.2.2.13. Elaborar el Cronograma. A R
1.2.2.14. Actualizar los documentos del
A R
Proyecto.
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1.2.2.15. Revisar los documentos

A R
elaborados.
1.2.2.16. Hacer cambios y correcciones. A R
1.2.2.17. Aprobar la Linea Base del A R
Cronograma.
1.2.3.Gestidn de Costos A R
1.2.3.1. Analizar las entradas. A R
1.2.3.2. Realizar juicio de expertos. A R
1.2.3.3. Aplicar técnicas analiticas. A R
1.2.34. Sostener reuniones. A R
1.2.3.5. Elaborar el Plan de Gestién de A R
Costos.
1.2.3.6. Realizar juicio de expertos. A R
1.2.3.7. Aplicar estimacion analoga. A R
1.2.3.8. Aplicar técnicas grupales de
toma de decisiones. A R
1.2.3.9. Elaborar el Costeo del Proyecto. A R
1.2.3.10. Realizar la agregacion de costos. A R
1.2.3.11. Realizar el analisis de reservas. A R
1.2.3.12. Realizar juicio de expertos. A R
1.2.3.13. Elaborar el Presupuesto del A R
Proyecto.
1.2.3.14. Actualizar los documentos del A R
Proyecto.
1.2.3.15. Revisar los documentos
A R
elaborados.
1.2.3.16. Hacer cambios y correcciones. A R
1.2.317. Aprobar la Linea Base de Costos. A R
1.2.4.Gestién de Calidad A R
124.1. Analizar las entradas. A R
124.2. Aplicar herramientas basicas de A R
calidad.
1.24.3. Sostener reuniones. A R
1244, Elaborar el Plan de Gestién de
. A R
Calidad.
1.245. Elaborar la Métrica de Calidad. A R
1.24.6. Elaborar la Lista de Verificacion. A R
124.7. Actualizar los documentos del
A R
Proyecto.
1.24.8. Revisar los documentos
A R
elaborados.
1.24.9. Hacer cambios y correcciones. A R
1.2.5.Gestién de RRHH A R
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1.2.5.1. Analizar las entradas. A R
12.5.2. Realizar juicio de expertos. A R
1.2.5.3. Sostener reuniones. A R
1.254. Elaborar el Plan de Gestion de
Recursos Humanos. A R
1.2.5.5. Elaborar la Estructura
T A R
Organizacional.
1.2.5.6. Elaborar la Matriz de Asignacién
de Responsabilidades. A R
12517. Elaborar la Descripcidn de Roles
del Equipo de Trabajo. A R
1.2.5.8. Elaborar el Cuadro de
Adquisiciones del Personal. A R
1.25.9. Elaborar las Asignaciones de A R
Personal.
1.2.5.10. Actualizar los documentos del
A R
Proyecto.
1.2.5.11. Revisar los documentos
A R
elaborados.
1.2.5.12. Hacer cambios y correcciones. A R
1.2.6.Gestién de Comunicaciones A R
1.2.6.1. Analizar las entradas. A R
1.2.6.2. Analizar los requisitos de A R
comunicacion.
1.2.6.3. Definir la tecnologia de la A R
comunicacion.
1.2.6.4. Analizar los modelos de A R
comunicacion.
1.2.6.5. Definir los métodos de A R
comunicacion.
1.2.6.6. Sostener reuniones A R
1.26.7. Elaborar el Plan de Gestion de
Comunicaciones. A R
1.2.6.8. Elaborar la Matriz de
D A R
Comunicaciones.
1.2.6.9. Elaborar el Glosario de
: , A R
Terminologia.
1.2.6.10. Elaborar los Formatos de Reporte. A R
1.2.6.11. Actualizar los documentos del
A R
Proyecto.
1.2.6.12. Revisar los documentos
A R
elaborados.
1.2.6.13. Hacer cambios y correcciones. A R
1.2.7.Gestion de Riesgos A R
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1.2.7.1. Analizar las entradas. A R
1.2.7.2. Aplicar técnicas analiticas. A R
1.2.7.3. Realizar juicio de expertos. A R
1.2.74. Sostener reuniones. A R
1.2.7.5. Elaborar el Plan de Gestién de A R
Riesgos.
1.2.7.6. Realizar revisiones a la A R
documentacion.
1.2.7.7. Aplicar técnicas de recopilacién
de informacion. A R
1.2.7.8. Aplicar analisis de supuestos. A R
1.2.7.9. Realizar juicio de expertos. A R
1.2.7.10. Elaborar el Registro de Riesgos. A R
1.2.7.11. Realizar analisis cualitativo de los A R
riesgos.
1.2.7.12. Planificar la respuesta a los A R
riesgos.
1.2.7.13. Elaborar el Plan de Respuesta a A R
los Riesgos.
1.2.7.14. Elaborar los Indicadores de
. A R
Riesgo.
1.2.7.15. Actualizar los documentos del
A R
Proyecto.
1.2.7.16. Revisar los documentos
A R
elaborados.
1.2.717. Hacer cambios y correcciones A R
1.2.8.Gestidn de Adquisiciones A R
1.2.8.1. Analizar las entradas. A R
1.2.8.2. Efectuar andlisis de hacer o A R
comprar.
1.2.8.3. Realizar juicio de expertos. A R
1.2.84. Realizar investigacién de
A R
mercado.
1.2.8.5. Sostener reuniones. A R
1.2.8.6. Elaborar el Plan de Gestién de A R
Adquisiciones.
1.2.8.7. Elaborar la Matriz de
S A R
Adquisiciones.
1.2.8.8. Elaborar los Enunciados de A R
Trabajo Relativos
1.2.8.9. Adquisiciones. A R
1.2.8.10. Elaborar los Documentos de las
L A R
Adquisiciones.
1.2.8.11. Actualizar los documentos del
A R
Proyecto.
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1.2.8.12. Revisar los documentos

A R
elaborados.
1.2.8.13. Hacer cambios y correcciones A R
1.3. Ejecucion A R
1.3.1.Desarrollo de la metodologia A R
1.3.2.Desarrollo definiciones funcionales A R
1.3.3.Desarrollo Tecnoldgico A R
1.3.4.Transferencia tecnoldgica A R
1.3.5.Control de Calidad A R
1.3.6.Lanzamiento A R
1.4. Monitoreo y Control
14.1. Solicitudes de Cambios A R P
14.2. Recepcion de Solicitudes A R P
14.3. Analisis de Solicitudes A R P
14.4. Conformacion de tribunal de A R p
cambios
14.5. Analisis de cambios solicitado A R P
14..6. Propuesta de Cambios A R P
14.7. Aprobacion de Cambios A R P
14.8. Aplicacién de cambio A R P
14.9. Restructuracién de costos y
tiempo A R P
1.5. Cierre
15.1. Revisién del cumplimiento de los
planes A R P
15..2. Recopilacion de las experiencias A R P
de cada plan
1.5..3. recopilacion de los documentos

A R P
del proyecto
1.5.4. Informe de documentos A R P
almacenados
2. Fase 2: Metodologia BSC - SCVS
2.1. Metodologia
2.1.1.Levantamiento de Informacion R
2.1.1.1. Andlisis Inicial de la Institucion R
21.1.2. Reuniones de trabajo con cada R
director
21.13. Identificacion de actividades y R
productos
2114, Verificacion de organicos, leyes y R
reglamentos
21.1.5. Elaboracion de Indicadores de R
Gestion
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2.1.16. Defuncion de alineacion con el

OE! A R
21.1.7. Reunion con los Intendentes A R
21.1.8. Aprobacion de los Indicadores
para cada una de sus Direcciones A R
21.1.09. Identificacion de actividades y
productos de la Intendencia A R
2.1.1.10. Verificacidn de organico, leyes y A R
reglamentos
21.1.11. Elaboracién de Indicadores de
Gestion de la Intendencia A R
2.1.1.12. Reunién con el Intendente de
Planificacion, Tecnologia y Desarrollo A R
2.1.1.13. Aprobacion de Indicadores A R
institucionales
2.1.2. Analisis y Desarrollo de Metodologia A R
21.21. Andlisis de la Metodologia BSC A R
21.2.2. Andlisis situacional de la
i A R
Institucion
2.1.2.3. Reunién de trabajo para
determinar lo que se tomara de la metodologia A R
BSC
2.1.2.4. Desarrollo de la Metodologia A R
BSC-SCVS
2.1.2.5. Reunién de Trabajo para
revision de metodologia A R
2.1.2.6. Correcciones y mejoras de A R
metodologia
21.2.7. Formulacién de metodologia
) A R
Final
2.1.28. Aprobaciones A R
2.1.3 Indicadores
2.1.3.1 Andlisis de la Metodologia BSC R P A
2.1.3.2. Analisis situacional de la institucién R P A
2.1.3.3. Reunién de Trabajo con los Directores R P A
de cada area
2.1.3.4. Analisis y Resumen de situacion de cada R P A
area
2.1.3.5 Generacion de Indicadores con los
Directores de cada érea R P A
2.1.3.6 Revision y aprobacion de los indicadores
con los Intendentes R P A
2.1..3.7 Revision y Aprobacion de los
R P A

indicadores por el Intendente de Planificacion

Pagina 253|439




2.1.3.8 Aprobaciones A R P

2.2.. Aprobaciones A R

2.2.1. Reunion con Intendente para aprobacion

de metodologia A R

2.2.2. Reunion con el Superintendente para

aprobacion de metodologia A R

2.2.3 Socializacién de la metodologia A R

3. Definiciones Funcionales

3.1.  Esquemético del Sistema

3.1.1.Flujo del sistema A V = R
3.1.1.41. Andlisis de la metodologia A V R
3.1.1.2. Reuniones con los Directores de A v R
Area

3.1.1.3. Reuniones con Planificacién A v P R
Estratégica

3.1.1.4. Reuniones con Sistemas A vV P R
3.1.1.5. Desarrollo del flujo A vV P R
3.1.16. Reunién para la revision del flujo A v P R
3.1.1.7. Aprobacion del Flujo A v P R
3.1.1.8. Envié a tecnologia A Y, = R
3.1.2.Pantallas Representativas A V = R
3.1.21. Andlisis del Flujo A Y, = R
3.1.2.2. Reuniones con los directores A V = R
3.1.2.3. Reuniones con sistemas A V = R
3.1.24. Desarrollo de Pantallas A Y, = R
3.1.2.5. Revision de pantallas con A v P R
sistemas

3.1.26. Revisién de pantallas con A v P R
directores

3.1.27. Desarrollo del DEF A Y, = R
3.2 .Aprobaciones A Y, = R
3.2.1  Reuni6n con Intendente para A v P R
aprobacion del def

3.2.2  Reunion con el Superintendente para

aprobacion del def A v P R
323 Socializacion del def A \V P R
4. Desarrollo Tecnologico

4.1. Escritura de lenguaje

4.1.1.Anélisis de Herramientas y Entorno A \Vi P R
4111, Andlisis de servidores A Vi P R
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4.1.1.2. Analisis de red A v P R
41.1.3. Analices de links A V = R
4.1.14. Analisis sistematico A V = R
41.1.5. Analisis de equipos tecnolégicos A v = R
4.1.1.6. Andlisis de cableado A V P R
411.7. Analisis de red movil A V = R
.4.1 1.8. Reunion para revision de A v P R
informes
41.19. Designacion de equipos y
espacio en servidores A v P R
4.1.1.10. Informe de Entorno tecnolégico y

) A V P R
Herramientas para el Proyecto
4.1 .2.Represen_ta0|on de definiciones con A v P R
diagrama de flujo
4.1 21 Analisis de las Definiciones A v P R
Funcionales
4.1 2.2. _Desarrollo tecnoldgico del A v P R
diagrama de flujos
41.23. Escritura en el sistema A vV P R
4.1 24. Presentacién del lenguaje a A v P R
director
4._1 2.5. Presentacién de diagrama de A v P R
fluypaOyM
4.2. Disefio de Médulos
4.2.1.Definir cédigos en las 3 capas: Base de
datos, aplicativos y pantallas A v P R
421.1. Andlisis diagrama de flujo A V = R
42.1.2. Determinacion de conectividad
con los sistemas existentes A v P R
42.1.3. Conectividad con la base de A N p R
datos
4214, Conectividad con los aplicativos A Y, = R
4215. Disefio de pantallas A \Vi R
42.1.6. Reunion con Director de
Tecnologia para revision de producto final A v P R
4.2.2.Generacion de Codigos Programaticos A \Y; = R
4221, analizar el DEF A \Vi P R
4222, Analizar el Diagrama de Flujo A \Vi P R
4223 Analizar Base de datos, A v P R
aplicativos y pantallas
4224. Desarrollo de codigos A \Vi P R
4225. Reunién para revision de codigos A \Vi P R
4226. Reunion para revision de sistema A Vi P R
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4.2.3.Enlace de red institucional A v = R
423.1. Andlisis del sistema desarrollado A v = R
423.2. Andlisis del diagrama de flujo A v = R
:é(Z;éSS.;ia Analisis de conectividad A v P R
4234, implantacion en red institucional A vV P R
42.3.5. Reunion por la implementacién A V = R
4.3. Pruebas del sistema A v P R
4.3.1.Usuarios A V = R
43.1.1. Listado de Usuarios A \V P R
43.1.2. Pruebas de sistema

determinadas por manuales de tecnologia A v P R
43.1.3. Realizacion de pruebas A vV P R
43.14. informe de pruebas A V P R
4.3.1.5. Reunidn para revisar fallas A vV P R
43.1.6. Correccion de fallas A vV P R
43.1.7. Informe de correcciones A v P R
4.3.2 Revisién de Requisitos

4.3.2.1. Reunién con Intendente para

aprobacion del sistema A v

4.3.2.2 Reunion con el Superintendente para

aprobacion del sistema A v

4.3.2.3. Socializacién del sistema A V

4.3.3 .Aprobaciones A Y, = R
43.3.1. Reunidn con Intendente para

aprobacion del sistema A v P R
43.3.2. Reunidn con el Superintendente

para aprobacion del sistema A v P R
4.3.3.3. Socializacion del sistema A Y, = R
5. Transferencia Tecnoldgica A \Vi P R
5.1. Plan de Capacitacién A \Vi P R
5.1.1.Capacitacion Usuarios A \Vi P R
51.1.1. Elaborar listado de Usuarios A \Vi P R
51.1.2. Generar permisos A \Vi P R
51.1.3. Elaborar plan de capacitacion A \Vi P R
CSa. ; étﬁéoién Realizar convocatoria a A v P R
51.1.5. Dictar capacitacion segun plan A \Vi P R
51.1.6. Informe de capacitaciones A Vi P R
5.1.2.Capacitacion Revisores A V P R
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51.2.1. Elaborar listado de Usuarios A vV P R
51.2.2. Generar permisos A V = R
5.1.2.3. Elaborar plan de capacitacion A V = R
5.1.24. Realizar convocatoria a A v P R
capacitacion
51.2.5. Dictar capacitacion segun plan A vV P R
51.2.6. Informe de capacitaciones A vV P R
5.1.3.Capacitacion Manejo de la informacién A vV P R
51.3.1. Elaborar listado de Usuarios A vV P R
513.2. Generar permisos A vV P R
51.3.3. Elaborar plan de capacitacion A vV P R
5.1.34. Realizar convocatoria a A vV P R
capacitacion
51.3.5. Dictar capacitacion segun plan A vV P R
5.1.3.6. Informe de capacitaciones A vV P R
5.2 .Aprobaciones A v P R
5.2.1 Reunién con Intendente para
aprobacion del Plan de capacitacién A V P R
implementado
522 Reunién con el Superintendente
para aprobacién del Plan de capacitacién A V P R
implementado
523 Socializacion del sistema A V = R
6. Lanzamiento
6.1. Puesta en marcha
6.1.1.Socializacion A V R
6.1.1.1. Redaccion de Comunicado A Y, R
6.1.1.2. Disefio de Comunicado A Y, R
6.1.1.3. Aprobacion de Comunicado A Y, R
6.1.14. Envié de Comunicado por Correo A V R
6’.1 :1 5. Publicacién de Comunicado en A N R
pagina web
6.1.2.Lecciones aprendidas A \Vi R
6.1.2.1. Revision de Documentos del
proyecto A v R
6.1.2.2. Revision de todos los paquetes A v R
de trabajo
6.1.2.3. Revisién de cambios A \Vi R
6.1.2.4. Memorias del PM A vV R
FE)S.1 2.5, Memorias del Coordinador de A v R

royecto
6.1.2.6. Memorias del Sponsor Gestor A \V R
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6.1.2.7. Consolidacién y generacién de A v R

documento

6.2 Aprobaciones

6.2.1. Reunion con Intendente para aprobacion

del Control de calidad A v R

6.2.2 Reunidn con el Superintendente para

aprobacion del Control de calidad implementado A v R

6.2.1. Informe de control de calidad A vV R

Codigos de Responsabilidad Codigos de Roles

R= Responsable del entregable Sp= Sponsor Gestor

P= Participa CP= Coordinador de Proyecto

V= Revisa DF= Director Funcional
EP= Equipo de Proyecto

4.7.5 Descripcion de Roles del Equipo de Proyecto

CODIFICACION: | ROLES-SCVS-2018( Versién: | NPTID-DNPE-1

DESCRIPCION DE ROLES

Desarrollo de un Sistema Tecnolégico
Basado en la Metodologia del Balanced
Scorecard para una Institucion Publica de
Control del Sector Empresarial — Caso
SCVS

BSC-SCVS

Nombre del Rol

Sponsor Gestor

Objetivos del Rol

Es la persona que se encargara de velar por el cumplimiento de los indicadores de excelencia del proyecto
ademas de los requerimientos de alcances y de supervisar la gestion del PM
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Responsabilidades

1 Responsable de entregar los materiales (en formato fisico o digital) que serén utilizados en el
desarrollo del Proyecto, como son: agenda, presentaciones, casos practicos, formatos, entre otros.
1 Responsable de dictar las sesiones relacionadas a la Gestion de Proyecto.

1 Responsable de realizar el acompafiamiento de la propuesta con el cliente.

1 Realizar la transferencia de conocimientos relacionado al MGSCP.

1 Realizar el acompafiamiento en la implementacién del MGSCP con el personal interno.

Funciones

1 Realizar el dictado de las sesiones relacionadas a Gestion de Proyectos.

1 Analizar las sugerencias, evaluar el impacto, y de ser aprobados, efectuar los cambios solicitados
en el desarrollo del proyecto.

1 Elegir la metodologia adecuada para la sesion de transferencia de conocimientos de acuerdo al
auditorio y sus expectativas.

1 Recibir, revisar y responder a las consultas que surjan de la sesion de transferencia de
conocimientos.

1 Entregar una retroalimentacion a los participantes para mejorar sus conocimientos y habilidades
de Gestion de Proyectos.

1 Entregar el Acta de rendimiento de la sesidn impartida al Project Manager.

Niveles de Autoridad

1 Decide la metodologia que utilizara para el dictado de la sesién de transferencia de
conocimientos.

1 Decide sobre el formato de evaluacion cualitativa de los participantes en la sesion de
transferencia de conocimientos.

1 Decide sobre la estructura con que se desarrollara la sesion de transferencia de conocimientos

Reporta a

| Sponsor

Supervisa a

| Project Manager
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Requisitos del Rol

Conocimiento | [ Gestion de Proyectos segun la Guia del PMBOK®
1 Conocimientos en MS Project
[ Estandares de Capacitacion de HG

Habilidades |!Didactica
I Inteligencia Emocional

0 Dominio de escena

0 Oratoria

1 Comunicacion

0 Negociacion

1 Solucién de Conflictos
0 Motivacion

Experiencia | Gestion de Proyectos segun la Guia del PMBOK® (2 afios).
1 Estandares aplicables a la empresa (2 afios).

1 MS Project (2 afios).

1 Dictado de cursos similares (2 afios).

Otros

Nombre del Rol

‘ Project Manager

Objetivos del Rol

Es la persona que se encargara de velar por el cumplimiento de los indicadores de excelencia del proyecto
ademas de los requerimientos de alcances y de supervisar la gestion del Coordinador del Proyecto y del
equipo de proyecto

Responsabilidades

1 Responsable de entregar los materiales (en formato fisico o digital) que seran utilizados en el
desarrollo del Proyecto, como son: agenda, presentaciones, casos practicos, formatos, entre otros.
1 Responsable de dictar las sesiones relacionadas a la Gestién de Proyecto.

1 Responsable de realizar el acompafiamiento de la propuesta con el cliente.

1 Realizar la transferencia de conocimientos relacionado al MGSCP.

0 Realizar el acompafiamiento en la implementacion del MGSCP con el personal interno.

Funciones

1 Realizar el dictado de las sesiones relacionadas a Gestion de Proyectos.

0 Analizar las sugerencias, evaluar el impacto, y de ser aprobados, efectuar los cambios solicitados
en el desarrollo del proyecto.

1 Elegir la metodologia adecuada para la sesion de transferencia de conocimientos de acuerdo al
auditorio y sus expectativas.

0 Recibir, revisar y responder a las consultas que surjan de la sesion de transferencia de
conocimientos.
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1 Entregar una retroalimentacion a los participantes para mejorar sus conocimientos y habilidades
de Gestion de Proyectos.
1 Entregar el Acta de rendimiento de la sesidn impartida al Project Manager.

Niveles de Autoridad

1 Decide la metodologia que utilizara para el dictado de la sesion de transferencia de
conocimientos.

1 Decide sobre el formato de evaluacion cualitativa de los participantes en la sesion de
transferencia de conocimientos.

1 Decide sobre la estructura con que se desarrollara la sesion de transferencia de conocimientos

Reporta a

| Sponsor Gestor

Supervisa a

‘ Coordinador de Proyecto y Equipo de Proyecto

Requisitos del Rol

Conocimiento | [ Gestion de Proyectos segun la Guia del PMBOK®
1 Conocimientos en MS Project
1 Estandares de Capacitacion de HG

Habilidades | Didactica
[ Inteligencia Emocional

(I Dominio de escena

0 Oratoria

1 Comunicacion

1 Negociacion

1 Solucién de Conflictos
[ Motivacién

Experiencia | Gestion de Proyectos segun la Guia del PMBOK® (2 afios).
[ Estandares aplicables a la empresa (2 afios).

1 MS Project (2 afios).

0 Dictado de cursos similares (2 afios).

Otros

Nombre del Rol

‘ Coordinador de Proyecto

Objetivos del Rol

Es la persona que se encargara de velar por el cumplimiento de los indicadores de excelencia del proyecto
ademas de los requerimientos de alcances y de supervisar al Equipo de Proyecto
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Responsabilidades

1 Responsable de entregar los materiales (en formato fisico o digital) que seran utilizados en el
desarrollo del Proyecto, como son: agenda, presentaciones, casos practicos, formatos, entre otros.
1 Responsable de dictar las sesiones relacionadas a la Gestion de Proyecto.

1 Responsable de realizar el acompafiamiento de la propuesta con el cliente.

1 Realizar la transferencia de conocimientos relacionado al MGSCP.

1 Realizar el acompafiamiento en la implementacién del MGSCP con el personal interno.

Funciones

1 Realizar el dictado de las sesiones relacionadas a Gestion de Proyectos.

1 Analizar las sugerencias, evaluar el impacto, y de ser aprobados, efectuar los cambios solicitados
en el desarrollo del proyecto.

1 Elegir la metodologia adecuada para la sesion de transferencia de conocimientos de acuerdo al
auditorio y sus expectativas.

1 Recibir, revisar y responder a las consultas que surjan de la sesion de transferencia de
conocimientos.

1 Entregar una retroalimentacion a los participantes para mejorar sus conocimientos y habilidades
de Gestion de Proyectos.

1 Entregar el Acta de rendimiento de la sesidn impartida al Project Manager.

Niveles de Autoridad

1 Decide la metodologia que utilizara para el dictado de la sesién de transferencia de
conocimientos.

1 Decide sobre el formato de evaluacion cualitativa de los participantes en la sesion de
transferencia de conocimientos.

1 Decide sobre la estructura con que se desarrollara la sesion de transferencia de conocimientos

Reporta a

| Project Manager

Supervisa a

| Equipo de trabajo

Requisitos del Rol

Conocimiento | [ Gestion de Proyectos segun la Guia del PMBOK®
1 Conocimientos en MS Project
[ Estandares de Capacitacion de HG
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Habilidades | Didactica
I Inteligencia Emocional

1 Dominio de escena

[ Oratoria

1 Comunicacion

0 Negociacion

0 Solucion de Conflictos
0 Motivacion

Experiencia | Gestion de Proyectos segun la Guia del PMBOK® (2 afios).
1 Estandares aplicables a la empresa (2 afios).

1 MS Project (2 afios).

1 Dictado de cursos similares (2 afios).

Otros
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4.8 Gestion de Comunicaciones

La Gestion de las Comunicaciones del Proyecto incluye los procesos requeridos para
garantizar que la generacidn, la recopilacién, la distribucién, el almacenamiento, la
recuperacidon y la disposicion final de la informacién del proyecto sean adecuados y

oportunos.

Los directores del proyecto pasan la mayor parte del tiempo comunicidndose con los
miembros del equipo y otros interesados en el proyecto, tanto si son internos (en todos los
niveles de la organizacién) como externos a la misma. Una comunicacion eficaz crea un
puente entre los diferentes interesados involucrados en un proyecto, conectando diferentes
entornos culturales y organizacionales, diferentes niveles de experiencia, y perspectivas e

intereses diversos en la ejecucion o resultado del proyecto.

4.8.1 Plan de Gestion de las Comunicaciones

CODIFICACIO | PGCM-SCVS- NPTID-
N: 2018 Version: DNPE-1

Plan de Gestion de las Comunicaciones

Nombre del Proyecto Siglas

Desarrollo de un Sistema Tecnoldgico Basado en
la Metodologia del Balanced Scorecard para una
Institucién Publica de Control del Sector BSC-SCVS
Empresarial — Caso SCVS

Comunicaciones del Proyecto
Ver Matriz de Comunicaciones
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Procedimiento para Tratar Polémicas

1. Se captan las polémicas a través de la observacion y conversacion, o de alguna persona o
grupo que los exprese formalmente.
2. Se codifican y registran las polémicas en el Log de Control de Polémicas:

Log de conirol de polémicas

- Eesultado
Cadigo de Responsable Fecha Obtenido

Polémica

Enfoque de Acciones

Descripcion | Involucrados Sohicien de Solucisn

3. Se revisa el Log de Control de Polémicas en la reunién semanal de coordinacién con el fin de:
a) Determinar las soluciones a aplicar a las polémicas pendientes por analizar, designar un
responsable por su solucion, un plazo de solucion, y registrar la programacion de

estas soluciones en el Log de Control.

b) Revisar si las soluciones programadas se estan aplicando, de no ser asi se tomaran acciones
correctivas al respecto.

c) Revisar si las soluciones aplicadas han sido efectivas y si la polémica ha sido resuelta, de no ser
asi se disefiaran nuevas soluciones (continuar en el paso ‘@’).

4. En caso que una polémica no pueda ser resuelta o en caso que haya evolucionado hasta
convertirse en un problema, deberé ser abordada y escalada al Project Manager, Equipo de
Proyecto, Sponsor.

Procedimiento para Actualizar el Plan para Gestion de
Comunicaciones

El Plan de Gestion de las Comunicaciones deberé ser revisado y/o actualizado cada vez que:
1. Hay una solicitud de cambio aprobada que impacte el Plan de Proyecto.

2. Hay una accién correctiva que impacte los requerimientos o necesidades de informacién de los
stakeholders.

3. Hay personas que ingresan o salen del proyecto.

4. Hay cambios en las asignaciones de personas a roles del proyecto.

5. Hay cambios en la matriz autoridad versus influencia de los stakeholders.

6. Hay solicitudes inusuales de informes o reportes adicionales.

7. Hay quejas, sugerencias, comentarios o evidencias de requerimientos de informacién no
satisfechos.

8. Hay evidencias de resistencia al cambio.

9. Hay evidencias de deficiencias de comunicacion.
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Guias para Eventos de Comunicacion

Guias para Reuniones

Todas las reuniones deberan seguir las siguientes pautas:

1. Debe fijarse la agenda con anterioridad.

2. Debe coordinarse e informarse fecha, hora, y lugar con los participantes.

3. Se debe empezar puntual.

4. Se deben fijar los objetivos de la reunion, los roles, los procesos grupales de trabajo, y los
métodos de solucién de controversias.

5. Se debe cumplir a cabalidad los roles de facilitador (dirige el proceso grupal de trabajo) y de
anotador (toma nota de los resultados formales de la reunion).

6. Se debe terminar puntual.

7. Se debe emitir un Acta de Reunidn respectiva con la firma de los participantes.

Guias para Correo Electronico

Todos los correos electronicos deberan seguir las siguientes pautas:

1. Los correos electronicos entre el Equipo de Proyecto y el Cliente deberéan ser enviados por el
Project Manager con copia al Sponsor, para establecer una sola via formal de comunicacion con el
Cliente.

2. Los enviados por el Cliente y recibidos por cualquier persona del Equipo de Proyecto deberan
ser copiados al Project Manager y el Sponsor (si es que éstos no han sido considerados en el
reparto), para que todas las comunicaciones con el Cliente estén en conocimiento de los
responsables de la parte contractual.

3. Los correos internos entre miembros del Equipo de Proyecto, deberan ser copiados a la lista del
grupo del proyecto que contiene las direcciones de los miembros, para que todos estén
permanentemente informados de lo que sucede en el proyecto.
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Guias para Documentacion del Proyecto

Guias para Codificacién de Documentos
La codificacion de los documentos del proyecto seré la siguiente:
XXXXX_DDDD_VVVV.EXT

Donde:

XXXXX = Codigo del Proyecto= ‘MGSCP’

DDDD = Abreviatura del Tipo de Documento

VVVV = Version del Documento="v1_0’, ‘v2_0’, etc.
EXT = Formato del Archivo=doc., Excel, pdf, ppm, etc.

Guias para Aimacenamiento de Documentos

El almacenamiento de los documentos del proyecto debera seguir las siguientes pautas:

1. Durante la ejecucion del proyecto cada miembro del equipo mantendra en su maquina una
carpeta con la misma estructura que el WBS del proyecto, donde guardaré en las sub-carpetas
correspondientes las versiones de los documentos que vaya generando.

2. Al cierre de una fase o al cierre del proyecto cada miembro del equipo deberéa eliminar los
archivos temporales de trabajo de los documentos y se quedaréa con las versiones controladas y
numeradas (ver guias para el control de versiones), las cuales se enviaran al Project Manager.
3. El Project Manager consolidara todas las versiones controladas y numeradas de los
documentos, en un archivo final del proyecto, el cual seré una carpeta con la misma estructura del
WBS, donde se almacenaran en el lugar correspondiente los documentos finales del proyecto.
4. Se publicara una Relacion de Documentos del Proyecto y la ruta de acceso para consulta.

5. Los miembros de equipo borrarén sus carpetas de trabajo para eliminar redundancias de
informacién y multiplicidad de versiones.

Guias para Control de Versiones

Todos los documentos de Gestion de Proyectos estan sujetos al control de versiones, el cual se
hace insertando una cabecera estandar con el siguiente disefio:

PGCM-SCVS- NPTID- ‘
CODIFICACION: 2017 Version: DNPE-1

Glosario de Terminologia del Proyecto

Ver Glosario de Terminologia del Proyecto
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CODIFICACION: |

MZCOM-SCVS-2018

Version:

NPTID-DNPE-1

Matriz de Comunicaciones del Proyecto

Nombre del Proyecto

Desarrollo de un Sistema Tecnolégico Basado en la Metodologia del Balanced Scorecard para una Institucion
Publica de Control del Sector Empresarial — Caso SCVS

BSC-SCVS

Informacién Contenido Formato Nivelde  Responsable de Grupo Metodologiao  Push/ Frecuencia de Confidencialidad Cadigo de
Detalle Comunicar Receptor Tecnologia Pull Comunicacion Elemento EDT
Sponsor Gestor,
L Coordinador
Datos y comunicacién )
— sobre la iniciacion del . . Equipo de Documento digital (PDF)
Iniciacion del proyecto Caso de negocio Alto Project Manager Proyecto . L Push Una sola vez No 1.1.1.1.
proyecto en el caso del Directores via correo Electrénico
negocio Funcionales
Sponsor Gestor,
Coordinador
S Datos y comunicacién , Equipo de -
Planificacion del sobre la iniciacion del Project Medio Project Manager Proyecto chumento d|g|taII(F_’DF) Push Una sola vez No 1.1.1.2
proyecto oroyecto Charter Directores via correo Electrénico
Funcionales
Sponsor Gestor,
Planificacién detallada Coordinador
del Proyecto: Alcance, Plan para la Equipo de Documento digital (PDF)
Iniciacion del proyecto | Tiempo, Costo, Calidad, Direccion del Muy Alto Project Manager Proyecto Via correo Elgctr()nico Pull Una sola vez No 1.1.1.3
RRHH, Comunicaciones, Proyecto Directores
Riesgos, Interesados Funcionales
Sponsor Gestor,
Coordinador
Informacién detallada de Formato de Equipo de Documento digital (PDF)
Iniciacion del proyecto | los avances mensuales informe de Alto Coordinador de Proyecto Proyecto via correo Elgctrénico Pull Una sola vez No 1114
del proyecto avances Directores
Funcionales
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Sponsor Gestor,
Coordinador
Informacion detallada de Equipo de Documento digital (PDF)
Iniciacion del proyecto | las reuniones efectuadas | Acta de reunién Alto Coordinador de Proyecto Proyecto g grial (¥ Pull Una sola vez No 1115
. . via correo Electrénico
con los involucrados Directores
Funcionales
Sponsor Gestor,
Coordinador
Datos y comunicacidn . Equipo de .
Iniciacion del proyecto sobre el cierre del Acta de Cierre del Medio Project Manager Proyecto chumento d'g'tal,(PDF) Push Una sola vez Si 11.1.6
Proyecto . via correo Electrénico
proyecto Directores
Funcionales
Sponsor Gestor,
Coordinador
., Reporte de )
Informacion sobre la avances del Equipo de Documento digital (PDF)
Iniciacion del proyecto | Elaboracion y desarrollo Alto Director Funcional MFC Proyecto . gral (v Pull Una sola vez No 1.1.17
. desarrollo de la . via correo Electrénico
de la Metodologia . Directores
metodologia )
Funcionales
Sponsor Gestor,
Coordinador
. Reporte de )
Informacion sobre el avances de las Equipo de Documento digital (PDF)
Iniciacion del proyecto desarrollo de las . Alto Director Funcional JR Proyecto : gral {+ Pull Una sola vez No 1.1.1.8
. . definiciones . via correo Electrdnico
Definiciones Funcionales . Directores
funcionales )
Funcionales
Sponsor Gestor,
Coordinador
. . Reporte de )
Informacion precisa avances del Equipo de Documento digital (PDF)
Iniciacion del proyecto sobre el nivel de Alto Director Funcional FC Proyecto ] gral (¥ Pull Una sola vez No 1.1.1.9
. desarrollo del . via correo Electrénico
desarrollo del sistema . Directores
sistema .
Funcionales
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4.8.2 Glosario de Terminologia del Proyecto

CODIFICACION: | GLTP-SCVS-2017|  Version: NPTID-DNPE-1

GLOSARIO DE TERMINOS DEL PROYECTO

Desarrollo de un Sistema Tecnolégico
Basado en la Metodologia del Balanced
Scorecard para una Inst1tuc10n. Publica de BSC-SCVS
Control del Sector Empresarial — Caso
SCVS

Siglas Comunes
OyM Organizacién y Métodos
DEF Definiciones Funcionales

PM Project Manager
Project Management Body of Knowledge / Fundamentos de la Direccion de
PMBOK | Proyectos
AC Actual Cost / Coste Real
Budget at Completion / Presupuesto hasta la Conclusién

BAC CV
EAC Estimate at Completion / Estimacion a la Conclusién
ETC Estimate to Complete / Estimacion hasta la Conclusién

SCVS Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros

EV Earned Value / Valor Ganado

PV Planned Value / Valor Planificado

SPI Schedule Performance Index / indice de Rendimiento del Cronograma
WBS Work Breakdown Structure / Estructura de Desglose del Trabajo (EDT)
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4.9 Gestion de Riesgos

En esta seccion se incluye el plan de gestion de riesgos el cual describe la
metodologia, los roles y responsabilidades, el presupuesto, la periodicidad, y los formatos a
utilizar en la gestion de los riesgos.

También, se muestra el registro de riesgos donde se realiza una descripcion de los
riesgos, su causa raiz, el disparador, a que entregable o entregables estdn asociados, y su
valoracion en funcién de la probabilidad de ocurrencia e impacto sobre el proyecto.

Finalmente, se incluye el plan de respuesta a los riesgos donde se complementa la
informacion de la matriz de registro de riesgos y se definen respuestas a los riesgos, quién
es el encargado de implementar dichas respuestas, y el plan de contingencia para los

riesgos.

A continuacién, se muestran los entregables del grupo de procesos orientados a

definir la gestion de los riesgos del proyecto.

4.9.1 Plan de Gestion de Riesgos

CODIFICACION: | PGRS-SCVS-2017 Version: NPTID-DNPE-1

PLAN DE GESTION DE RIESGOS

Nombre del Proyecto Siglas

Desarrollo De Un Sistema
Tecnoldgico Basado En La
Metodologia Del Balanced
Scorecard Para Una Institucién
Publica De Control Del Sector
Empresarial

BSC-SCVS
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Metodologia de la Gestion de Riesg
Descripcion Herramientas Fuentes de Informacion

Elaborar Plan de la Gestiéon | Guia del PMBOK Sponsor y usuarios.
Planifica | de Riesgos PMy equipo de proyecto
cioén de
la
Gestion
de los
Riesgos

Identificar que riesgos Checklists de Sponsor y usuarios.
Identific | pueden afectar el proyecto y | riesgos PMy equipo de proyecto
acion de | documentar sus Archivos historicos de proyectos
Riesgos | caracteristicas
Andlisis | Evaluar probabilidad e Definicién de Sponsor y usuarios.
Cualitati | impacto probabilidad e PMy equipo de proyecto
vode | Establecer ranking de impacto Matriz de
Riesgos | Importancia Probabilidad e

Impacto

Andlisis | No se realizara No aplica No aplica
Cuantita
tivo de
Riesgos

Definir respuesta a riesgos Sponsor y usuarios.
Planifica | Planificar ejecucion de PMy equipo de proyecto
cion de | respuestas Archivos historicos de proyectos
Respue
sta a los
Riesgos

Roles y Responsabilidades de Gestion de Riesgos

Personas

Responsabilidades

Equipo de G. Riesgos: Dirigir actividad, responsable directo
Planifica | Lider, Apoyo, Miembros Proveer definiciones
cion de FCW, MC, JR, FC, | Ejecutar Actividad
Gestion RP, CM, JRZ, LP
de los
Riesgos
Equipo de G. Riesgos: Dirigir actividad, responsable directo
Identific | Lider, Apoyo, Miembros FCW, MC, JR, FC, |Proveer definiciones
acion de RP,CM, JRZ, LP | Ejecutar Actividad
Riesgos
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Analisis | Equipo de G. Riesgos: Dirigir actividad, responsable directo
Cualitati | Lider, Apoyo, Miembros FCW, MC, JR, FC, | Proveer definiciones

vo de RP,CM, JRZ,LP |Ejecutar Actividad
Riesgos

Andlisis | Equipo de G. Riesgos: No aplica
Cuantita | Lider, Apoyo, Miembros N .

iivo de 0 aplica
Riesgos

Equipo de G. Riesgos: Dirigir actividad, responsable directo

Planifica | Lider, Apoyo, Miembros Proveer definiciones

cion de FCW, MC, JR, FC, | Ejecutar Actividad

Respue RP, CM, JRZ, LP
staalos
Riesgos

Materiales Equipos
Que no $ $ $ $
se Lider | 541,00 250,00 144,92 935,92
emplee $ $ $ $
nlos |Apoyo | 200,00 250,00 144,91 594,91
método
s
adecua
dos
para el
Disefio
del
BSC- |Miem | $ $ $ $
SCVS |bros |[450,00 250,00 144,20 844,20
$ $ $ $
Total Proceso | 1.191,00 750,00 434,03 2.375,03
Que no $ $ $ $
se Lider | 550,00 142,00 144,92 836,92
definan $ $ $ $
inicialm | Apoyo | 211,32 142,00 144,92 498,24
ente
todos
los
requisito
s del
proyect | Miem | $ $ $ $
0 bros |351,00 142,00 144,30 637,30
$ $ $ $
Total Proceso | 1.112,32 426,00 434,14 1.972,46
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$ $ $ $
Renunci | Lider |1.250,00 570,70 145,00 1.965,70
ade $ $ $ $
persona | Apoyo | 850,00 569,60 145,00 1.564,60
| clave
enel
proyect | Miem | $ $ $ $
0 bros | 1.536,00 567,00 145,00 2.248,00
$ $ $ $
Total Proceso | 3.636,00 1.707,30 435,00 5.778,30
$ $ $ $
Prioriza | Lider | 156,00 64,00 66,00 286,00
cion de $ $ $ $
la Apoyo | 140,12 88,00 64,00 292,12
gestién
equivoc | Miem | $ $ $ $
ada. |bros |139,00 57,76 78,00 274,76
$ $ $ $
Total Proceso | 435,12 209,76 208,00 852,38
$ $ $ $
Incorrec | Lider | 1.365,00 948,00 718,00 3.031,00
to $ $ $ $
levanta | Apoyo | 1.245,00 899,00 547,73 2.691,73
miento
de flujos
de
proceso | Miem | $ $ $ $
s bros | 1.896,00 853,30 964,00 3.713,30
$ $ $ $
Total Proceso | 4.506,00 2.700,30 2.229,73 9.436,03
$
Total | 20.414,70

Proceso

Periodicidad de la Gestion de Riesgos

Momento de Ejecucion

Entregable del

Periodicidad

Planificacion de

Gestién de los

Al inicio del proyecto

EDT

Plan de Direccion

de Ejecucion

Riesgos de Proyecto Una vez
Identificacién Al inicio del proyecto y en cada reunion del | Plan de Direccidn de
de Riesgos equipo del proyecto Proyecto

Reunién semanal de

monitoreo Una vez semanal
Analisis Al inicio del proyecto y en cada reunion del | Plan de Direccion
Cualitativo de equipo del proyecto de Proyecto
Riesgos Reunién semanal de

monitoreo Una vez semanal
Planificacion de | Al inicio del proyecto y en cada reunion del
Respuesta a los | equipo del proyecto Plan de Direcci6n
Riesgos de Proyecto Una vez semanal
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Reunién semanal de
monitoreo
Seguimientoy | En cada etapa del proyecto
Control de Reunién Semanal de
Riesgos monitoreo Semanal

Formato de la Gestion de Riesgos

Planificacion de Gestion de los

Riesgos Plan de Gestion de Riesgos

Identificacidén de Riesgos Identificacion y Evaluacién Cualitativa de Riesgos
Andlisis Cualitativo de Riesgos Identificacion y Evaluacion Cualitativa de Riesgos
Planificacion de Respuesta a los

Riesgos Plan de Respuesta a Riesgos
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4.9.2 Registro de Riesgos

CODIFICACION:

RTRS-SCVS-2018

Version:

NPTID-DNPE-1

REGISTRO DE RIESGOS

Desarrollo De Un Sistema Tecnoldgico Basado En La Metodologia Del Balanced Scorecard Para Una Institucion Publica De Control Del

Nombre del Proyecto

Sector Empresarial

BSC-SCVS

. . . , : Entregables Estimacion de Objetivo Estimacion Probabilidad Tipo de
Descripcion del Riesgo Causa Raiz Disparador - . VAE
Afectados Probabilidad Afectado de Impacto por Impacto Riesgo
Alcance 0,75 0,07
Que no se empleen los métodos I?ssszz?:ﬁége:;%ge Deteccion de Disefio Metodoloia Tiempo 0,80 0,07
R001 adecuados para el idad v b disminucion de la BSC-SCVS g 0,09 Costo 0,80 0,07 $ 8.189,77 $ 2.375,03
Disefio del BSC-SCVS calidad'y buenas calidad. ; :
practicas Calidad 0,90 0,08
Total Probabilidad 0,29
. Alcance 0,70 0,12
Pobre recoleccion .
Que no se definan inicialmente todos de los requisitos, no No cumplimiento Tlempo
R002 - se identifico a los o Todo el proyecto 0,17 Costo $ 7.305,39 $ 1.97246
los requisitos del proyecto int dos del de lo planificado.
Interesados ae Calidad 0,90 0,15
proyecto —
Total Probabilidad 0,27
Alcance 0,75 0,11
_ o Tiempo 0,70 0,10
R003 Renuncia de personal clave en el Desmotivacion del Retraso en el Todo el proyecto 0.14 Costo Medio $19.261,00 $ 577830
proyecto persona cronograma
Calidad 0,70 0,10
Total Probabilidad 0,30
Alcance
Priorizacion de lineas de Gestion ldentificacion de Deteccion de Tlempo o 019
R004 equivocada interesados lineas gestidn Indicadores 0,18 Costo 0,65 0,12 Medio $ 3.524,39 $ 852,88
incompleta equivocada Calidad
Total Probabilidad 0,24
Alcance
Incorrecto levantamiento de Identificacion del cuml:z)(leimgﬁtg rZ:igllos Tlempo 00 009
R005 , perfil del funcionario 1.4.10 0,18 Costo 0,70 0,13 $29.487,59 $ 9.436,03
flujos de procesos . ; entregables
incorrecta pactados Calidad 0,60 0,11
Total Probabilidad 0,32
Total VAE | § 20.414,70
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Probabilidad
020 | 040 | 060 | 080 | 1,00
1,00 020 | 040 0,60
0,80 016 | 032 | 048
0,60 012 | 024 | 036 | 048 | 060
0,40 008 | 016 | 024 | 032 | 040
0,20 004 | 008 012 | 016 | 020

Impacto

Alcance

Incumplimiento de 2 Incumplimiento de 1

0,0-0,30 Incremento hasta el 5% | Incremento hasta el 5%

requisitos indicador
0.31 - 0.60 Incumplimiento 4 Incremento hasta el Incremento hasta el Incumplimiento de 2
’ ’ requisitos 10% 10% indicadores
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4.9.3 Plan de Respuesta a los Riesgos

| CODIFICACION: | PLRPRG-SCVS-2017 | Version: NPTID-DNPE-1

PLAN DE RESPUESTAS AL RIESGO

Nombre del Proyecto

Desarrollo De Un Sistema Tecnoldgico Basado En La Metodologia Del Balanced Scorecard Para Una Instituciéon Pablica De Control
. BSC-SCVS
Del Sector Empresarial

Cadigo . .
g Amenaza/  Descripcion del . , Entregables Responsable Respuestas Tipo de Responsable de Plan de
del . : Causa Raiz Disparador : e . .
Riesgo Oportunidad Riesgo Afectados del Riesgo Planificadas Respuesta la Respuesta Contingencia
Que no € empleen Desconocimiento L Evaluar incumplimiento
los métodos . Deteccion de . ] . )
de los estandar es L Disefio Metodologia . Invertir en cursos de . informar a los
R0O01 Amenaza adecuados para el . disminucién de la Medio PM . . Mitigar PM .
- de calidad y buenas . BSC-SCVS normativas de calidad interesados y tomar
Disefio del BSC- raclicas calidad. medidas
SCVS P
Pobre recoleccion Reunir a todos los
Que no se definan del it interesados del Evaluar incumpli
inicialmente todos log | ° 05 '6QUISIIOS, N0~ cumplimiento de proyecto y emplear las i, miento informar a los
R002 Amenaza - se identificé a los o DEF Alto PM - . Mitigar PM .
requisitos del . lo planificado. técnicas mas interesados y tomar
interesados del . .
proyecto apropiadas para medidas
proyecto oVie ¢
recopilar informacion.
. Promocionar el plan de
Renuncia de N Plan de recompensas : .
- Desmotivacion del Retraso en el Desarrollo . o s incentivos por el
R003 Técnico personal clave en el s Medio PM por cumplimiento de Mitigar PM o
persona cronograma Tecnoldgico - cumplimiento de los
proyecto objetivos. objetivos
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[dentificacién de

Realizar levantamiento

R004 Calidad Pngnzacpn dela interesados Detgguon dle lineas Transferepma Medio P Reunlr alos Aceptacién Activa PM de las gestiones mas

gestion equivocada. . gestién equivocada Tecnoldgica interesado relevantes de cada

incompleta L
Direccién
e Demora en el Realizar capacitacion

Incorrecto Identificacion del cumplimiento de los | Plan de Gestion de al usuario encargado Reemplazar al

R005 Técnico levantamiento de perfil del funcionario P Medio PM nearg Mitigar PM P
; . entregables Proyecto de realizar la capacitador.
flujos de procesos incorrecta TR
pactados sociabilizacion.
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4.10 Gestion de Adquisiciones

Dentro del proyecto en estudio no se han programa ningin tipo de adquisiciones,

debido a que se utilizara todos los recursos propios de la instituciéon, ademds siguiendo con

la austeridad del actual gobierno no es posible el realizar ningtn tipo de contratacion.

Sin embargo, por exigencias académicas se ha incorporado las posibles adquisiciones

que se utilizarian dentro de este proyecto.

4.10.1 Plan de Gestion de las Adquisiciones

CODIFICACIO
N:

PGAQ-SCVS-
2018

Version:

NPTID-DNPE-1

PLAN DE GESTION DE ADQUISICIONES

Nombre del Proyecto Siglas

Desarrollo de un Sistema Tecnologico
Basado en la Metodologia del Balanced
Scorecard para una Institucion Publica de

Control del Sector Empresarial — Caso
SCVS

BSC-SCVS

Procedimientos Estandar a Seguir

* Negociar la forma de pago y condiciones
+ Confirmar al proveedor
* Firmar el contrato

Para los contratos de cualquier indole, debemos seguir el siguiente procedimiento:
+ Cotizar presencialmente con por lo menos 3 proveedores diferentes
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Formatos Estandar a Utilizar

Para el contrato del personal eventual, se buscard un modelo de contrato estandar de prestacion de
servicios por horas y se aplicara. Para todos los otros contratos, es el proveedor del servicio quien se
encarga de emitir el modelo del contrato; el cual sera revisado, negociado y ajustado segun sea necesario

Coordinacion con Otros Aspectos de la Gestion del Proyecto

‘ No aplica ‘

Coordinacion con la Gestion de los Proyectos de los
Proveedores

Todos los contratos deben ser coordinados con los proveedores teniendo en cuenta la anticipacién
necesaria, esto esta contemplado ya en el cronograma del proyecto, especificando exactamente en qué
punto se deben realizar las contrataciones. Los pagos deben ser realizados segun lo que especifique cada
negociacion o contrato.

Restricciones y Supuestos

Las restricciones y/o supuestos que han sido identificados y que pueden afectar las adquisiciones del
proyecto son las siguientes:

+ Se asume que los costos de las adquisiciones estimadas para el presupuesto no sufriran variaciones en la
duracion del proyecto.

+ Se asume que la probabilidad de modificacion del cronograma es minima, pues esto podria conllevar a
renegociar el contrato con los proveedores.

Métricas

Se tomara como referencia el cumplimiento en condiciones y fechas de los contratos
negociados para calificar a los proveedores.

Criterios para Seleccién de Proveedores

Criterios para servicios

Criterios para productos

Precio

Precio

Forma de Pago

Forma de Pago

Garantia

Garantia

Experiencia previa validada

Referencias del Equipo de Proyecto

Personal calificado para brindar el servicio

Referencias del Equipo del Proyecto
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CODIFICACION:

|

MTZADQ-SCVS-2017

Version:

NPTID-DNPE-1

MATRIZ DE ADQUISICIONES DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto Siglas

BSC-SCVS

Publica De Control Del Sector Empresarial

Desarrollo De Un Sistema Tecnoldgico Basado En La Metodologia Del Balanced Scorecard Para Una Institucion

Areal Rol/

Cronograma de Adquisiciones Requeridas

* Firma de contrato
» Administracion del contrato
* Finalizacién del contrato

compras publicas

Producto o Cadigo de Tipo de Procedimiento de Forma de Requerimiento de Persona Manejo de Proveedores ificacio ici i
servicios a eIemen?o WBS coﬁtrato Contratacion Contactar Estimaciones Responsable de Multiples Calificados Planificacion Solicitar Selecclonar Administrar Certar
adquirir Proveedores Independientes P Proveedores Contratodel - | respuesta | proveedores | ., ipaty ge| | CONtrato del
la Compra al del - al del - al - al -al
* Elaboracion de términos de
referencia
* Elaboracion de pliegos At el
1.1.1 Gestion | Contrato de | * Publicacion en el SERCOP reves de . Proveedor
Laptops de Integracion | Precio Fijo |* Proceso pre-contractual portal de_ No aplica PM inico LP 02/01/2019 02/02/2019 02/03/2019 02/04/2019 02/05/2019
* Firma de contrato compras publicas
» Administracion del contrato
* Finalizacién del contrato
* Elaboracion de términos de
referencia
* Elaboracion de pliegos Atreves del
. 1.1.1 Gestion | Contrato de | * Publicacion en el SERCOP v . Proveedor
Papeleria de Integracion | Precio Fijo | * Proceso pre-contractual portal de_ No aplica PM inico LP 02/01/2019 02/02/2019 02/03/2019 02/04/2019 | 02/05/02019
+ Firma de contrato compras publicas
» Administracion del contrato
* Finalizacién del contrato
* Elaboracion de términos de
referencia
* Elaboracion de pliegos Atreves del
Oficina | 1.1.1 Gesfidn | Contratode | Publicacion en el SERCOP oortal de No aplica PM Proveedor LP 020012019 | 020212019 | 02/03/2019 2011212019
alquiler de Integracion | Precio Fijo |+ Proceso pre-contractual . Unico
* Firma de contrato compras publicas
» Administracion del contrato
* Finalizacién del contrato
* Elaboracion de términos de
referencia
* Elaboracion de pliegos Atreves del
Serviciode | 1.1.1 Gestion | Contrato de | * Publicacion en el SERCOP . Proveedor
Moviizacion | de Integracion | Precio Fijo | * Proceso pre-contractual portal de No aplica PM inico LP 02/01/2019 02/02/2019 | 02/038/2019 20/12/2019
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Conclusiones

5. Conclusiones y Recomendaciones

La Gestion de Proyectos mediante la aplicacion de la Guia de Gestion de
Proyectos PMBOK 6ta Edicion asegura un correcto proceder a lo largo del
ciclo de vida de los proyectos mediante la organizacién de las 10 dreas de
conocimiento y los 5 grupos de procesos.

El andlisis FODA y PESTLA ha permitido realizar el andlisis interno y
externo de la Organizacién, de esta forma se comprenden los procesos
internos ajustados a la cadena de valor, asi como la interaccién con el entorno
o mercado competitivo.

La aceptacion del proyecto se da principalmente por las exigencias de las
distintas instituciones que regulan a la SCVS, con la finalidad de poder
proporcionar un dato mucho més especifico y veraz.

La mejora propone el generar una metodologia que proporcione el control y
seguimiento del cumplimiento de los OEI por medio de un sistema que vuelva

mads rapido y eficaz el proceso.
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Recomendaciones

e La Institucion debe implementar la metodologia del PMI dentro de los
proyectos que realiza para llevar un mejor control y mejorar sus niveles de
ejecucion.

e Se sugiere a la Institucién implementar una oficina de coordinacién de
proyectos (PMO), encargada de gestionar la informacion relacionada a
proyectos necesaria para el adecuado seguimiento de los procesos de

produccién y administracion.

6. Situacion Actual del Proyecto

En la actualidad el proyecto se encuentra en desarrollo, este inici6 en enero del 2016,
en base a la necesidad de la institucién por recopilar y presentar la informacién requerida,
por las diversas instituciones que regulan a la SCVS, de una forma mads rdpida y con una

informacién mas veraz.

Este trabajo de titulacién nace con la finalidad de enmendar errores dentro de la
planificacién del proyecto, debido a que la metodologia seguida por la institucion carece de
fundamentos y deja varios temas en el aire lo que ha significado un desfase y atraso dentro

de la ejecucion.

Es por esto que este trabajo atiende la necesidad de realizar una planificacion
siguiendo con la Metodologia PMI para demostrar como debi6 hacerse y todos los elementos
necesarios a consideracion para aumentar las probabilidades de éxitos del proyecto y reducir

las diferentes brechas que pongan en riesgo la ejecucion del mismo.
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Desempeno del Proyecto
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El proyecto muestra un retraso de mds de 450 dias (fecha tomada 11/07/2018), el grafico muestra la variacién y la fecha tentativa
de culminacién de proyecto si se hubiese retomado y corregido el desfase mejorando el desempefio del proyecto para cumplir con la
duracion de las actividades faltantes. La linea amarilla representa el momento donde el proyecto se detiene generando un atraso en el

cronograma.
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En base a este andlisis el proyecto que debié culminar el 26/01/2017, sin embargo
contemplado la variacion actual y tomando las medidas necesarias para mejorar el
desempefio y cumplir con la duracién de las actividades faltantes el proyecto terminaria el

12/11/2018.

Dentro de los paquetes de trabajos contemplados en el proyecto, solo se llegd hasta
el entregable de la Elaboracion de las DEF (ver anexo 14), la etapa de desarrollo del software
se encuentra paralizada por la existencia de nuevas necesidades de desarrollo dentro de la

institucion.
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Anexo 1 - CANVAS

7. Anexos

Key Partners Key Activities

‘Servicio de Rentas Internas Control y Vigilancia
Informacién cruzada de Vigila y controla la
Estados Financieros. i&

Fiscalia General del Estado disolucién y liquidacién de
Denuncias ciudadanas fas compaiiias y otras
sobre irregularidades en entidades en las

el funcionamiento y/o d‘“‘m_ ncias y

bl v por la ley.

‘empresas.

Unidad de Anélisis Financiero y Econdmice
(UAFE)
Coordinacién nacional de

la estrategia anti-lavado
ek

Value Proposition

Trémites Sgiles y simplificados

Reduccién de tiempos de
respuesta y nimero de
tramites para el correcto
funcionamiento de los
sectores regulados.

Transparencia

Libre acceso a la
informacién Institucional.

Control efectivo de los entes regulados
Emisidn de regulaciones y

control preventivo de los

sectores societarios,

mercado de valores, y

seguros.

Accesibilidad a Servicios

Customer Relationships

Customer Segments

m ;hﬁéwl;mde Tramites s= encuentran
mpl en la web (Servicio en
cbligaciones contraidas Talento Humano sy ¢
con clientes por parte de e,
empresas. Intendentes, Directores,
Bolsa de Valores de Guayaquil Einclanarios Piblicas.
Cruce de Informacién
sobre emisorss, ofertas Sistema de Control y Regulacién
publicas, compras de Software para o
- acciones, etc. '-ﬁnrrr-aén‘ i6n societaria
Cémara de i 5 sacic de Capital,
efr. etc.) para prevencion
Cruce de Informacién. .
‘Superintendencia de Control de Poder de Metodologia para analisis
e chds, de informacién soi 5
‘societaria.
Cost Structure Revenue Stresms
Suelos y Salarios Mantenimientos Recaudaciones
80% Presupuesto 20% Presupuesto Cobro de tasas por
8 s servicios brindados

(Constitucién de
Compaiiias, etc.)
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Anexo 2 - FODA

AMENAZAS

* Nuevo gobierno afectara a la institucion
* Crecimiento desproporcional del sector regulado con
respecto al tamaiio institucional
¢ Poca disponibilidad presupuestaria
» Cambios a las leyes
* Recesion economica

* Volatilidad de autoridades
* Recortes sector publico
* Cambios en los factores macroeconémicos
* Bajo conocimiento de la ley de todos los actores
* Altos costos de instrumentos bursatiles
* Alto indices de corrupcion
* Incremento de amenazas de seguridad tecnoldgicas
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Apoyaral usuario
necesidades delos en forma

Satisfacer las

constructivay
pedagdgica

usuarios a través
de la informacidn

i !

Anexo 3 — Perspectivas

Reglamen nes, Normativ

Promover Preveniry resolver Mejorar
o i . 3
buenas practias et
empresariales mediante el control la Imagen
oportuna Institucional

I ! f

e

Doctrinas, que beneficien al s

Apoyar al usuario
en forma
constructiva y
pedagdgica

i

Mejorar
continuamente
la Imagen
Institucional

f

FINANCIEROS

Cumplir con los Planes
Operativos, de
Contratacidn, de Inversidn,
Normativa, entre otros, de
manera eficiente

]

Aplicar Calidad de Gasto
y Ejecucidn del
Presupuesto Institudonal
eficientemente

Cumplir con los Planes
Operativos, de
Contratacidn, de Inversidn,
Normativa, entre otros, de
manera efidente

T

PROCESOS

-
1]
L
-
N
=
2]
z
]
4
[
<

INTERNOS

o
2
z
2
H
[¥]
w
[
o

Mejorar continuamente
|a Eficacia, Eficiencia y
efectividad de los
procesos

i

Planificacidn de las Desarrollar procesos
compras de bienes y investigativos que
serviciosadecuados y mejoren losprocesos y

opartunos servicios

Reforzar el modelo
Organizacional
orientado a resulta

tablecer cultura de

PROCESOS

>
w
u
-
N
=
[a]
4
]
[
o
<

INTERNOS

o
2
F4
u
2
3]
w
I
5]

Unificar criterios y
procedimientos juridicos
entre las intendencias
juridicasy unidadesjuridicas

itar de manera
permanentemente la

295 439

Establecer cultura de




satisfacer las
necesidades delos
usuarios a través
de la informacidn

t

delaley de

Incentivar el cumplimi

Apoyar al usuario
en forma
constructiva y
pedagdgica

mpa s
alecer la

Mejorar
continuamente
la Imagen
Institucional

Optimizar adeasadamente |a defen

legal de la Superintendencia de

W USUAR[O

Cumplir con los Planes
Operativos, de
Contratacidn, de Inversion,
Normativa, entre otros, de
manera eficiente

Satisfacer las
necesidades delos
usuariosinternosy

externos

!

Impulsar una reforma integral y
completa de la Ley de Compafiias
en consonancia con la realidad
socioecondmica del pais.

I

PROCESOS

INTERNOS

Desarrollar procesos
investigativos que
mejoren losprocesos y
servicios

FINANCIEROS

Cumplir con los Planes
Operativos, de
Contratacién, de Inversidn,
Normativa, entre otros, de
manera eficiente

|

>
w
u
-
N
-
[a]
r4
]
3
o
-

<}
2
4
u
z
u
w
©
v

Estable
trabajo b

rcultura de
ada enun

PROCESOS

>
W
n
-
N
)
[a]
Z
w
o
o
<

INTERNOS

o
b
z
]
=]
3
]
7
w
o
u

Mejorar continuamente
la Eficacia, Eficiencia y
efectividad de los
procesos

t

Desarrollar procesos
investigativos que
mejoren los procesos y
servicios

t

Realizar actividades Desarrollar
que permitan habilic

atr
capacitac
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Aplicar procesos

de supervisidn
basada en
riesgos

T

para atender de manera

Apoyar al usuaro
Implementar planes y en forma
programas de educacidn constructiva y
y promacion del pedagdgica
mercado acorde con las
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Incrementar el desarrollo y uso intensivo de la Contribuir al desarrol
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Anexo 4 — Indicadores

Gestion de procesos de Compras Publicas 85% Control de Mercado de Valores 80%
Mantenimiento de Bienes Muebles e Inmuebles 85% Ofertas Aprobadas 80%
Compra de Bienes y Suministros Institucionales. 85% Consultas Atendidas 3
Control De Inventario 85% Procedimientos Sancionadores 5%
Ejecucion de Ingresos 90% Proyectos de Reformas y Nuevas Resoluciones 10%
Ejecucion de Gasto 90% Control Contable-Financiero de las Compafias del Sector Seguros 10%
Ejecucion Efectiva del Gasto 90% Reclamos de Seguros (Art. 42 Ley de Seguros) y Denuncias 150%
Efectividad en la Recaudacion. 90% Control de Actos Societarios de Compafiias de Seguros. 80%
Efectividad en la Recaudacion Coactiva. (Afio anterior) 80% Calificaciones Otorgadas. 50%
Efectividad en la Recaudacion Coactiva. (Afios anteriores) 10% Proyectos de Regulaciones Presentados 10%
Efectividad en la Recuperacién de Cartera Vencida 20% Control Técnico de Seguros. 2
Evolucion de Peticiones de Procesos de Mediacion. 10% Inspecciones Realizadas a Sujetos Obligados 80%
Procedimientos Mediados 80% Cumplimiento de Inspecciones. 80%
Evolucién del nimero de Procesos Mediados. 10% Inspecciones Solicitadas. 80%
Seguidores en Redes 15% Difusién de Prevencion 80%
Atencién por Redes. 30% Planificacion Anual de Prevencion de Lavado de Activos. 80%
Publicaciones Institucionales 5% Inspecciones de Control 80%
Documentos ingresados al Archivo Institucional. 90% Inspecciones por Tramites Voluntarios 150%
Inventario del Archivo Institucional. 95% Cumplimiento del Plan Operativo y Solicitudes Recibidas. 90%
Acto Societario Registrado 35% Informes de Calidad en Auditoria e Intervencion. 80%
Certificaciones Emitidas 25% Aprobacion de Actos Societarios 10%
Atencion al Usuario. 35% Control Posterior. 25%
Satisfaccion Atencion al Usuario 80% Pronunciamientos Juridicos. 5%
Tramites Ingresados. 80% Numero de Compaiiias Disueltas. 30%
Tréamites por Regional. 10% Numero de Cancelaciones. 25%
Publicacién de Estudio de Fijacion de Tarifas y Valores Maximo. 80% Juntas de Accionistas Asistidas 25%
Plan Institucional de Seguridad Integral 80% Cumplimiento de Emisores 80%
Nivel de Preparacion Profesional de los Funcionarios de la SCVS 80% Cancelacion de Catastros 3
Inclusién de Minorias en la Institucional. 80% Eventos Fomentando Mercado de Valores. 90%
Continuidad de los Servidores en la Institucional 80% Desarrollo y Datos. 150%
Capacitacion de los Servidores. 80% Especificaciones Funcionales para Automatizacién de Procesos 80%
Medicina Preventiva para los Senidores 80% Elaboracion y Actualizacion de Manuales. 80%
Resultados de Evaluacién de Desempefio. 90% Andlisis de las Modificaciones al Estatuto Organico Propuestas. 20%
Resoluciones Normativas en el Ambito Societario. 90% Procesos Documentados. -10%
Consultas Juridicas Societarias 90% Procesos Automaticos. 2
Procesos Semiautomaticos 20% Modificaciones Realizadas a la Normativa y Manuales Internos 80%
Cumplimiento del POA Institucional. 120% Evolucion de las Modificaciones a la Normativa y Manuales Internos. 85%
Seguimiento POA 85% Procesos Gestionados. 85%
Plan de Proyectos Institucionales 35%-90% |Ewolucion de Nuevos Procesos 80%
Atencion a Pedidos de Informacion. 35%
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Anexo 5 — Mapa de Riesgo

IDENTIFICACION PLAN DE MITIGACION VALORACION RESPUESTA EVALUACION Y SEGUIMIENTO
ORIGEN =
UNIDAD METAS KPI PLAN DE ACCION
PROCESO PROCEDIMIENTO FREC |[DEL RIESGO| FACTOR DESCRIPCION OBJETIVOS RESPONSABLE | PRO | IMP NR |MR AVANCE OBSERVACIONES
IN | EX 2017 RISK (CONTINGENCIA)
Elaboracion de CURS pagado diaria X Tecnologico ":L;:?::nlo?elaai:::LS;‘:ZFCESE;’ Em?‘(;:r,:m;z:zsm:zb;ﬁ:;zar 100% Jefe Financiero 07 [ 7 | 049 | moderado [ R Capacitacion de personal * Es estacional problema seesor:ﬂ;m" el derre delefercico
| Econonia y Finanzas para minimizar
Financiero . i . Solicitar apoyo al departamento de Jefe area de Control de compafiias con Se ha minimizado la presentacion de estados financieros
- " Deficiente presentacion de EF °s de parte . . . » i .
Validacion de Estados Financieros Procesos del usuario Control e Inervencion en los casos 100% Recepcion de 06 7 042 | moderado [ R estados financieros 90% recticados con el program de recepcion de balances via
que se presenten Balances recfiicados internety la aplicacion de las NIIF
Promover el Cumplimiento de trminos " .
Director del érea de .
daria x x Personal Incumpliriento de normas ey regeTenaros 0 o | 100% | awiorae | 02 | 6 |ar2 | bao | R | Diusendenomas oo | S conocenadoorma y sehan promovidoreuriones
oblig ;r;ecasoeso ugarrr\grb res en Inervencion para uniformizar criterios
105 casos que amerite
Informes para calificacion de Peritos, Lo . N Director del area de y . .
Avaluadores, Interventores y fiacion | mensual X Social No cumplimiento de requisitos Difusion ::;:a‘gzﬁz:;:::iz‘ens de 100% Auditoria e 01 1 0,01 bajo R Difusion de requisitos 70% Se han diundido los re‘;‘::‘;:rymsz:r::i:;us'ado los pardmetos
Inspecdion y Contol de honorarios de Interventores. ’ Intervencion paraly
No presentacion de informes en plazo legal Vigilar el Cumplimiento de presentacion Director del &rea de Hacer sequimiento para pedir Se ha hecho seguimiento de informes mensuales. También se
Analiis de informes de inervencion |  mensual X Social P o los mwem‘:es 9 de informes mensuales delos | 100% Audibria e 02| 6 [012| b |R Cgu hm\en’i) P 80% | ha depurado compafias que tenian infervencion y liquidacion,
P Interventores Intervencion ™ levantando la intervenciodn que ya no tenia objeto
T n al -
Contar con especialistas permanentes Direcbr del drea de Coordinacén nfera para D:e‘\)/n\g T:;?nizz::zzﬁ:fmz:f;ﬁﬂ:f \T: ’
Andlisis de informes de auditoria mensual X Infraestructura Improductividad . 4 $ 3 1 Auditoria e 02 | 4 | 008 bajo R [evitar acumulacion se prioriza|  70% . ) L it N 9
en la revision de Informes de Auditoria Infervendién rabajos Urgenies indisitamente lo revisen los especialistas de auditoria e
intervencion
Aprubauuyrv\ dumullagon de mensual X Sodial Desconocimiento req\{lslbs de parte del Difusion de normas a través del sifo 100% Director Tramites 04 3 012 bajo R Difusién de Blleios 80% Se ha difundido requisitos para domiciliacion pafa que se
compaiias extranjeras usuario web de la Superintendencia Especiales protocolizen los documentos necesarios segun ley.
Investigar con debida anfcipacion la - =
Ce delegadt ta E: lista Del s I todos I itos ladt
oneurrir como delega osejun S mensual X Social Presiones situacion de la empresa para evitar | 100% spe;l.a 1oas 02 | 3 | 006 bajo R Prevision segun el caso 80% elegar cuando s cumplan oon 1odos 05 Tequisios seftalados
[ generales de compaiiias sorpresas Juridicos en Ley y reglamento de Juntas Generales
o Sorpresas
] > -
Juridico Atender y resolver en el comité " . Disponer que el érea rea,glagm ’ ) Se ha adecuado el sisttma informético de aprobacion de
. y . . Impugnacion por negativa de reserva de adecue el sistema informéfico de o . Reuniones para uniformizar o Lo
revisor de denominaciones las frimestral X Tecnologia i~ " 3 100% | Secretario General | 04 | 7 | 028 alerta R 100% nombres a la normativa vigente especialmente con respecio a
‘e Denominacion Aprobacion de Denominaciones de criterios o
solicitudes presentadas nombres de compariias de transporte
acuerdo al reglamento
Explicar defalladamente los objefivos Se ha avanzad idad de mediad riencia per
Asistr a Audiencias de Mediacion . | trimestral X Social Disposicion arreglo de la mediacion para resolver 100% | Mediador asignado | 0,3 2 0,06 bajo R Capacidad del mediador 60% © a avanzado en capac . ac de mediadary expenenca pero
falta infraestructura
confictos
gzg:::z:g:fvoﬁizfgf diaria X Social Deficiente activacion del .tra'rme por parte del Real\za[f}onﬂol y seguimiento denlas 80% ;;:Ss;,:? 05 | 3 |oss baio R Confm\ para‘ex\.glr 60% Se ha depurado compaiiias que estaban pemfﬁemes ysea
iquidacion y cancelacion usuario compaiiias en causal de disolucion Liquidacion cumplimiento #rminos avanzado en proceso de liquidacion
Disolucien, ~ {——u1d200n Y canodladon audaden
Liquidac\én' y Inbrfnes.sobre cumplﬁm\enb de mensual X Personal | Defciens calidad del Fabaio del Liquidador Solicitar cu mp\im\ent.n de obligac\Pnes y 100% ;!:EE;:? 02 2 004 baio R Seguimiento y control mas 70% Se ha depurado lista de liquidadores para priviligiar a quienes
Cancelacion obligaciones de liquidadores de ser necesario su remocion Liquidacon confinuo cumplen funciones e informes
Conta | adi | I I al | | Sibi Ind ds | actual ficiente seri
Recepcion dclos diaria X Infraestructura Estiés y ansiedad onlar con personal adidonal paraa |4 JeedelCAU | 04 | 6 |024 | alerta | R | MOCMRNETPErSON@ENE | gp ! blen el ntmero de personal aclual es suldents seria muy
recepcion de area cuando sea necesario bueno tener alguna otra persona
. Elaboracién de Providencias dentro Providencias en tramites de denuncias m La Secretaria General elaborara . " el Se han realizado las providencias en forma més concreta
Despacho de tramites ! P Vi : semanal X Procesos . ! ' Uncias muy h 100% | Secretario General | 0,6 7 0,42 | moderado [ C Coordinacion con juridico 100% " provi .
de tramites de denuncias exiensas providencias concretas y especilicas precautelando que cuenten con base legal necesaria
No
Ejecucion del PAC a ravés de Person presentacion Cumplir con el cronograma de trabaj La Secretaria General elaborara Jefe de Se ha cumplido con el cronograma establecido y se ha
* o diria de ofertas ™ 9 ° 70% o 03 | 6 [018| bao | R | Capaciacisn de personal | 100% opilo o o Y
Administatvo adquisiciones al enica - establecido providencias concretas y especificas Adquisiciones difundido las disposiciones al personal asignado
economica
— - ; o= -
Ejewaur;:ell‘:/;(;ni:aves de diaria X Social noump) lmenpo:J:V;ZcLu‘:zs por parte de Elaborar un Estudio de mercado 70% Ad J:if:ic?:nes 03 6 0,18 bajo R Planificacion oportuna 100% Se ha difundido entre los proveedores los requisitos

P
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IDENTIFICACION PLAN DE MITIGACION RESPUESTA EVALUACION Y SEGUIMIEN
ORIGEN METAS KPI PLAN DE ACCION
PROCESO PROCEDIMIENTO FREC |DELRIESGO| FACTOR DESCRIPCION OBJETIVOS RESPONSABLE|PRO [ IMP NR [MR AVANCE OBSERVACIONES
N | Ex 2017 RISK (CONTINGENCIA)
. . Mantener una buena planificacion de Se restringe el consumo a fin
Atender solicitudes de bs de . Improductvidad por  dt [ . 5 - . - N
" Z;f:zrftes 3f|id: d:s ©las diaria X Procesos "p:b:'en;sz::sr ap?g‘boarzsrizz as las compras anuales y realizar 100% Jefe Bienes 02 9 0,18 bajo A |de cubrir las necesidades con| 100% | Trabajo realizado diariamente
seguimiento del proceso el stock
Solicitar hasta los primeros 10 dias de
E\abc:rar plan de ad.quiswcwones de anual X Procesos Demoras en los requ.erimwenps por parte |diciembre de cada! afio, el cumplimiento 100% Jeke Bienes 04 9 | 009 bajo A Colabgrar de acuerdo a las 100%  |Trabsjo realzado anuamenis
materiales y de mobiliario de UEG. de las g delap! del plan anual de posibilidades del stock
compras de cada regional
Elaborar solicitudes de Realizar el proyecto del presupuesto
aqquwslclor\es. reoepa.on.de . mensual X Procesos Demoras en la asignacion de parfidas | referencial del p\an'anual devwmpras 100% Jefe Bienes 01 9 009 bajo E Insistir para opfener dichas 100% Trabajo realizado diariamente dg acuerdo a solicitud de bienes
materiales y bienes y la distribucion ias con de las areas partidas presentadas y entrega de materiales por parte de proveedor.
delplan involucradas
Conciiacién de las cuentas de -
chivos fjos, bienes de confrol Demoras en las diferentes ar Gestonar ank losresponsables Insisfr en el iempo d
a. . 0s _JOS' © es. © co ° mensual X Procesos gmo asen [as dierentes areas competentes para obtener la 100% Jefe Bienes 0,1 9 0,09 bajo E SISIr en € bempo ”e 100%  [Trabajo realizado mensualmente (de enero a junio 2013)
administrativo y de existencias para involucradas en este proceso informacion correspondiente entrega de informacion
consumo inferno i
Administacin de | Consiaiacion fica del Inventario con Que no haya una adecuada administracion |Realizar constatacion fisica mensual del Cumplir con las normas de
bienes y suministros delegado de Auditoria al 31 de anual X Procesos y ogganizaclén dela bodega inventario 100% Analista de Bs. 0,1 9 | 009 bajo E ™! control 100% [Trabajo realizado en el mes de enero 2013
diciembre de cada afio
Constatacion fiica de acvos fios y Que no haya una adecuada comunicacion
b\epe§ de control gon delegado de anual X Procesos enfre las unidades adminiskafvas para Realizar oonsfa.bcwon ﬁ§n:a continua del 100% Analista de Bs. 01 9 | 009 bajo E Cumplir con las normas de 0% end hasta el mes de 2013, por
Auditoria al 31 de diciembre de cada ’ . inventario control de edificio Planta Central.
aiio realizar las actualizaciones
Gestionar reclamaciones por Defciente nofiicacio e del cusiodi Socializar a través del correo Az:l;ar !Zs WWT Dos casos: uno por pérdida de laptop y otro siniestro suscitado
siniestros en la oficina matriz ala | eventual X Personal elicients noticacon ppr parts del cusiodio institucional, la disposicion establecida | 100% Jefe Bienes 021 9 (018 bajo E ‘es” e a.s para 2 100% |por inundacion debido a explosion de tanque de presion
o del bien N resfitucion del bien por parte ) .
compafiia de seguros al respecto en el manual interno del cusiodio ubicado en terraza oficina matriz.
Gestonar ante los proveedores . el Establecer en los pliegos la instruccion
. P M Deficiente nofificacion por parte del custodio del uso y manejo de los equipos o Jefe Bienes / Jefe . Gestionar via correo con los o Gestion realizada via correo electronico de manera eventual
cumplimiento de garantias técnicas | eventual X Personal ) L 100% . 01 7 0,07 bajo E 100% .
de equipos adguirdos del bien adquiridos por parte del proveedor a Adquisiciones proveedores. por falta de cumplimiento por parte de proveedor.
los funcionarios
Baja de actvos fios, bienes d Deroras en las diferentes 4r Gestonar ante los responsables Insistr en la entrega de Se ha realizado baias de: acivos fios (2) bienes de control
2ja de acivos 40_5' ,e s e eventual X Procesos gmo asen las dlerentes areas competentes para obtener la 100% Jefe de bienes 0,1 7 1007 bajo E | informacion y cumplir conlas | 100% © ha rea 'ZB o bajas de: acivos fos (2) bienes de conto
control administrativo involucradas en este proceso N " - administrativo (2) durante el primer semestre de 2013
informacién correspondiente normas de control
solicitar al area requirente que en el
Evaluacion del requenmenb. en diaria X Procesos No existencia de.dlspombmdad deunbieno| casode l?lenes no normallz.ados 90% Jeﬁ de 02| 3 | o006 bajo A | Buscar bienes alernatvos 100% Se sol.lcna al ars? rsql.ureme que gn caso de sybswsnr la
base al mercado y normativa vigente servicio en el mercado proporcione datos de posibles Adguisiciones necesidad, requiera bienes o servicios alternativos
proveedores
Implementar filros internos para la Se puede corregir una vez
Elaboracion de pliegos diaria X Procesos Incumplimiento de normas vermcgaon de la correcta elaboracion 100% Jeﬁ de 0,1 1 0,01 bajo A que esé pybhcado me.d iane 100%  |Se considera en todos los procesos
del pliego de parte de los servidores Adquisiciones resolucion aclaratoria o
de i previo a la frma del confrato.
o Solicitar al personal a nivel nacional en
Adguisiciones N .
forma semestral la continua 1 Se levanta la publicacién en
Publicacion en gl Portal de Compras diaria X Personal Demandas "acfuallzacwon dela her'ra!'ner:'a vmufil funcionari Je.fg de 04 7 | 007 bajo E borrgdor yes rgwsaga 100% Se realiza '? gctuahzaclon en la herramienta del portal de
Publicas Portal de Compras Pblicas" a ravés Adguisiciones previo a la publicacion compras publicas
de la pagina web de dicha herramienta s definitva
para evitar error en la publicacion
Realizar evaluaciones a los servidores Se puede derogar la
Elaboracion de actas de adjudicacion Invocar bases legales incorrectas en las | del &rea acerca de las bases legales Jefe de . p o "
y semanal X Personal y . 16 L 0,1 7 0,07 bajo A | resolucion de compra o de 100%  |Esta en proceso
o desierto del requerimiento resoluciones pertinentes al proceso de Adquisiciones desierto
adquisiciones ese
Jefe de Servicios Actualmente se trabaja con
Administracion del Constante supervision del cumplimiento Generales/ talleres reconocidos y
ministacion ? Mantenimiento preventivo y . . . del mantenimiento en su parte eléctrica Funcionario . autorizados y que hayan Actualmente se mantiene contrato de vehiculos con garantia y
Parque Automotriz mensual X Personal Deficiente mantenimiento de vehiculos . 100% 0,1 5 1005 bajo E N - 100% .
s " correctivo del parque automotor y mecéanica de acuerdo a las responsable de cumplido con pliegos sin garantia, con la empresa Induauto S.A.
nstiiciona clatsulas del contrato vehiculos / expuestos en compras
Conductor publicas
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IDENTIFICACION PLAN DE MITIGACION RESPUESTA EVALUACION Y SEGUIMIENT
ORIGEN
UNIDAD METAS KPI PLAN DE ACCION
PROCESO PROCEDIMIENTO FREC |DEL RIESGO| FACTOR DESCRIPCION OBJETIVOS RESPONSABLE | PRO | IMP NR |MR AVANCE OBSERVACIONES
2017 RISK (CONTINGENCIA)
IN | EX
Mantenimiento y
readecuacion de los - . .
. Priorizar los servicios a ravés
bienes inmuebles de - Jefe de Servicios ¢ N
. i Coordinar anticipadamente con las de un plan de confingencias
propiedad o Elaboracién del plan de . ) 6n del Generales/Respons fenga |
arrendamiento de la mantenimiento anual predictivo, anual X Econdémico ia en el Ip areas N a . © 100% able de 02 9 0,18 bajo R que contenga fos servidos 94%
5 . . Plan Contingente de Mantenimiento y 5 relevantes para el desarrolio
Superintendencia de prevenivo y correctivo N Mantenimiento/Jefe .
- Readecuacion de las actvidades
Compaiiias, de lared de Construcciones . .
eléctica, baterias instiucionales Existen confraios con diferentes proveedores para brindar
sanitarias énre ofos servicio tanto de equipos, bienes e instalaciones insfitucionales
Mantenimientos de los Priorizar los servicios a ravés
i I I i i
o :er;zs dr:uerl: ei:dya d Elaboracion del plan de Coordinar anticipadamente con las Jefe de Servicios deu‘;noz:t::zizz :grir“cc‘::
auip propl mantenimiento anual predicivo, anual X Econémico ia en el Presupuesto areas la ondel | 100% 0,1 9 | 009 bajo R M 9 100%
0 arrendamiento de la N Generales relevantes para el desarrolio
5 preveniivo y correctivo Plan Contingente de Mantenimiento .
Superintendencia de de las acfividades
Compafiias instucionales
Jefe de Seguridad
Realizar un mantenimiento preventvo Inkegral y 3
Asesorar en materia de control de Inadecuado mantenimiento de equipos de correcivo a nivel nacional de los responsables de las Hacer seguimiento a fin de
incendios , sismos y alertas semestral X Personal sequridad como exinores :\arpms eyui s de sequridad como extnfores 100% éreas 01 7 1007 bajo E | quesecumpla debidamente | 100%  [Contrato con especialista en mantenimiento y recarga
generales o ¥ P 9 alarmas administativas de el mantenimiento
v cada Intendencia a
nivel nacional
Asesorar en materia de control de Poco conocimiento de las acciones que se R::;?;ﬁ;‘pa;::ﬁn";‘::?: :_?J:o Jefe de Sequridad Capacitar al personal
incendios , sismos y alertas semestal | x Personal deben aplicar ante una emergencia nacional las :\ed\das revenivas 2 e rg:\ 01| 3 [003 bajo E | mediante correos electronicos| 100%  [Publicado en la pagina de la web
generales (incendios, sismos, efc.) acciones a mprmr v 9 sobre las medidas a seguir
Director de
Realizar en coordinacion con la Realizar la Matz de Triple Crierio Planificacion Se levanta la informacion por
I . . .
2 INGE el levantamiento de factores de semestral X Poliico | Cambios de metodologia por parte del MRL | aplicable en Seguridad y Saludenel | 100% Estratégica /Jefe de 01 s | o008 baio A oficinas dfe acuerdoala 100% Presentadoen CD ala ‘D\reoc\onvAdmmsmnva la matriz de
@» riesgos y recomendaciones en las rabajo de acuerdo al decrefo 2393 Seguridad metodologia de Mapas de riesgo ejecutada en las intendencias
. i diferentes oficinas de la SC . IntegrallJefe riesgos.
Administracion de la
N Bienestar Social
Seguridad Insthcional Realizar supervision por puestos de
abs sup } P pu” Presentar al MRL para su aprobacion Jefe de Sequridad Se solita civos del L isios del MRL canbi dicion e
.a 2o para @ prevenqap v diaria X Personal Incumplimiento de las recomendaciones el reglamento de seguridad 100% el 6 Segunda 01 8 (008 bajo R € soliilan correctvos del 100% 08 ToqUIsIDs 6 Ca, \aron y exigen medidon Benica
adiestamiento ante los distintos ocupacional Integral caso para los puestos de trabajo para presentar el reglamento.
riesgos laborales
Supervision diaria en cada uno de los
. puestos de seguridad verificando el . .
Administrar | idad [ Jefe de S idad Se aplican | lta: S ifo r del o de CCTV, italks y I
minisiar la seuridac y viglancia diaria X Social Incumplimiento de normas cumplimiento por parte de la compafiia | 100% el de Seguridal 02 9 | 018 bajo E e»ap oan as.mu Sy se 100% | © moniorea a aves el cuario de moviaksylos
armada a nivel nacional de Sequridad de los ciusulas del Integral solicitan correctivos del caso informes presentados por los supervisores.
objeto del confrabo.
Investigar a nivel nacional los Se realiza a gesién via
incidentes y accidentes laborales mensual X Procesos Incumpimienios al procediriento Gestionar ante OYM la ueagon de los 100% Jefe de Seguridad 05 | 9 | 045 | moderado| A | correo elecronico mediante 50% Se ha realizado reuniones de 'ra.ba]c con el Ing. Javier Vélez,
informando y recomendando las manuales de procedimiento Integral informes. delegado de OyM, con la creacion de manuales de seguridad.
respecivas medidas de control
Asesorar al comité y sub comité de Actualizar los conocimientos referentes Doctor de la SC / Se vuelve a revisar la Se ha formalizado reunién con Ia presidenta del comié pariario
seguridad en el tema de salud bimensual | x Personal Desconocimiento de las normas a la normativa vigente relacionada con| 100% | Jefe de Seguridad | 0,1 5 [005 bajo R normativa para aplicar 100% se ha enviado las normaivas. P P
ocupacional salud ocupacional Integral correctivos v
. . Tener un nivel de ejecucion Direcor y Se realiza la gesfion ante del Se cuenta con recursos suficientes hasta el final de ejercicio
Elaboracion de la proforma . No obfener los recursos requeridos por o e " Coordinador de y " o ) o
taria de a Insiiucio anual X Econémico & del MF presupuestaria ptimo para analisis del |  85% Planifcacio o1 | 7 [o07 bajo E | MF para obtener los fondos | 100% [fiscal y se esima una ejecucion presupuesiaria superior al 90%
presupuesaria dea instuicon pare el MF P?Z;f:::my presupuestados para Diciembre 2013
Adminisracion " .
Disponer se ejecuten
Presupuestria Director y Analista solamente los egresos
Fuentes de Financiamiento del S - Solicitar al MF se financie el ¥ Anal N 9 El Ministerio de Finanzas autorizé el uso de la Fte 001 en el
anual X Econémico | Financiamiento insuficiente con fuente 002 85% de Programacion | 04 7 (028 alerta R | relacionados con servicios 100%
Presupuesto Presupuesto con fuente 001 . mes de Enero 2013, por US$ 10 millones
Presupuestaria basicos y emergentes hasta
se apruebe cambio de fuente.
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IDENTIFICACION PLAN DE MITIGACION RESPUESTA EVALUACION Y SEGUIMIENTO
ORIGEN .
UNIDAD METAS KPI PLAN DE ACCION
PROCESO PROCEDIMIENTO FREC |[DEL RIESGO| FACTOR DESCRIPCION OBJETIVOS RESPONSABLE | PRO | IMP NR |MR AVANCE OBSERVACIONES
N | Ex 2017 RISK (CONTINGENCIA)
Analista de . e
Elaboracion de Cerficaciones . Programacion Ejecuar las adquisicones de o
; . . Establecer prioridades en la N conformidad a las Las certiicaciones presupuestarias se afienden diariamente de
Presupuestarias de bienes y diaria X Economico Incremento en Costos L 3 70% Presupuestaria 04 [ 7 | 028 alerta . . 100% "
servicios adquisicion de bienes y servicios Econ, Vanessa priorizaciones y a los ajustes acuerdo al Plan Anual de Contratacion
) presupuestarios
Contreras
Elaboracion de Resoluciones Mante cualizado en & Director y Analista Obtencion de A alegal Los documentos son constante revisados con la Intendencia de
Presupuestarias para atender mensual X Polfico Cambio de base legal an s::;;;’a:;:';:n s 90% de Programacion | 0,2 7 |014 bajo E "wo"o"z‘ I;e:;ra eod 100%  |Procuraduria y asistmos a talleres que convoca el Ministerio de
modificaciones del presupuesto. Presupuestaria Finanzas, para estar actualizados en la normativa
N . Director y Analista " " Los documentos son constante revisados con la Intendencia de
Elaboracion de Resoluciones para Mantenerse actualizado en las o ! Y ', . Obtencion de Asesoria legal o N e revs en
) N semanal X Poliico Cambio de base legal . 90% de Programacion | 02 | 7 | 0,14 bajo E 100%  |Procuraduria y asistimos a talleres que convoca el Ministerio de
atender Actos Administraivos normativas del MF y MRL ) con el INPA ) N
Presupuestaria Finanzas, para estar actualizados en la normativa
Presupuestaria Elaboracion de CUR's para atender Analist . ) . Los CUR's de compromiso son elaborados diariamente,
. ; " Mantenerse actualizado en las Presupuestario . Obtencion de Asesoria legal o . o
los procesos de pago de bienes y diaria X Poliico Cambio de base legal ivas del MF 90% Econ. V. 02| 7 | 014 bajo E |INPA 100%  [observando los cambios en la normafiva y directrices emifdas
servicios. normatvas del Og;nwz::sssa one por el Ministerio de Finanzas
. Obtencion de Asesoria legal . . .
Manter clualizado en | . S d [ lucradas a fin d¢ l
Elaboracion del PAC Insttucional Anual X Poliico Cambio de base legal an nerse.a alzado en fas 90% Direcorde PyP | 02 | 7 | 0,14 bajo E [internay externa (Senplades [ 100% © coordina con (as areas !nva A.Jcra asa in de cumplr
normativas del MF y ofas) estrictamente con la normativa vigente.
Realizar los ajustes factibles
de al o
Cambios e los objetvos del POA de las Ajustes a la Planificacion y a:iof\;:oadzrzsg:::ric Los avances del PAC se evalian mensualmente en base a lo
Realizar el seguimiento al PAC trimestral X Personal umdadeé requirentes Programacion del Presupuesto 80% Director PyP 06 | 7 |[042 |moderado | E trargrlllar Ia‘s rmdlﬁcac\oneg 100%  |entregado por la reas requirentes y en base al avance los
d Asignado requeridas anie los procesos precontractuales
organismos competentes.
Contar con personal de respaldo en En todas las éreas financieras existe personal de soporte que
Pago a Proveedores diaria X Personal Ausentismo cada una de las funciones 100% | Director Financiero | 0,1 6 | 006 bajo A [redistribuir el rabajoeneldia| 100% |puede reemplazar a los funcionarios de su seccion en caso de
ausenismo
4 1.- Solicitar a las areas
3 requirentes el cumplimiento de
Reducir el nimero de errores en este las normas vigentes. 2.- En Los pagos son revisados en su documentacion de sopore
Pago a Proveedores diaria x Procesos Incumplimiento de normas m:;?:;g:i:’;: d‘z:r:\:r‘?:ddn 100% | Director Financiero [ 0,1 | 10 | 0,10 bajo A casao :?"zzzif r:::::flzn 100%  [respecto al cumplimiento de la normativa vigente. Previamente
" pag o 9 . se esta remiendo a los funcionarios la normativa aplicable.
que se anexa al pago recuperacion inmediata de
valores incorreciamente
cancelados
Garanfizar la constante revision de la Se revisa diariamente las publicaciones de la normativa vigente
Pago a Proveedores diaria X Polfico Cambio de base legal herramienta Lexis Silec News por 100% | Director Financiero | 0,1 | 10 | 0,10 bajo A Se rehace el proceso 100%  |actualizada. En caso de haber cambiado la base legal se solicita
parte del personal de la Direccion 2 OYM la modificacion de los procesos
Contar con personal de respaldo en En todas las areas financieras existe personal de soporte que
Pago de viaticos diaria X Personal Ausentismo cada una de las funciones 100% | Director Financiero | 0,1 6 | 006 bajo A [redistribuir el rabajoeneldia| 100% |puede reemplazar a los funcionarios de su seccion en caso de
Financiero v v Jausentsmo
1.- Solicitar a las area
requirentes el cumplimiento de
Reducir el nimero de errores en este las normas vigentes. 2.- En Los pagos son revisados en su documentacion de soporte
Pago de viaficos diaria X Personal Incumplimiento de normas m:\:;ﬁ?;g:il:?: ch::ir‘:::t:dén 100% | Director Financiero | 0,1 | 10 | 0,10 bajo A casau :?"Z::(Z? r::gj:ﬁ:" 100%  |respecto al cumplimiento de la normativa vigente. Previamente
P pago ndebllo, ges'o se esta remifendo a los funcionarios la normetiva aplcable.
que se anexa al pago recuperacion inmediata de
valores indebidamente
cancelados
Garantizar la constante revision de la 5 "
E: it | Regl I |
Pago de viaticos diaria X Polfico Cambio de base legal herramienta Lexis silec news por parte| 100% | Director Financiero | 0,1 [ 10 | 0,10 bajo A Se rehace el proceso 100% sé pend\?n}e de emirse el nuevo Reglamen; Inerno para ¢
A Pago de Viaficos al Interior
del personal de la Direccion
Lograr ante el Ministerio de Finanzas Se realizan oficios al
la parametrizacion de las cuentas Ministerio de Finanzas Se mantiene pendiente la parametizacion de la Cuenta de
Registro de cuentas contables diaria X Procesos Improductividad contables necesarias para el registo [ 100% | Director Financiero [ 0,1 | 10 | 0,10 bajo E | pidiendo el requerimiento de |  91% P % .
- Banco del Pacffico para retenciones de terceros.
adecuado conforme a las necesidades parametrizaciones de cuentas
puntuales que vayan presentandose contables a ser utlizadas.
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IDENTIFICACION PLAN DE MITIGACION VALORACION RESPUESTA EVALUACION Y SEGUIMIENTO
ORIGEN 5
UNIDAD 2 METAS KPI PLAN DE ACCION
PROCESO PROCEDIMIENTO FREC |DEL RIESGO| FACTOR DESCRIPCION OBJETIVOS RESPONSABLE | PRO [ IMP NR |MR AVANCE OBSERVACIONES
N EX 2017 RISK (CONTINGENCIA)
N . Capacitacion e Intercambio de criterios N Se devuelve el registro . " .
Financiero Declaracion de Impuestos diaria X Personal Em?res enla apllcauo.r) del porcentaje de entre analistas financieros y el agente | 100% Analisas y Agenne 0,1 8 |008 bajo R | contable a Contabilidad para |  100% Los fundionarios se actualizan constantemens en la normatva
impuesto por rotacion del personal de refencion de retencion su correcion fributaria y sobre los procesos internos
" - Investigar bajo medios legales los Secrefarios de
Proced o d fion de cob Se cobl diante el
rocedimen e'g.es on de cobro diaria X Personal No localizacion del coactivado datos para ubicacion de las compaias| 100% Coactiva y 0,1 1 0,01 bajo R © cobra me \a{] 6l proceso 100%  [Cumplimiento diario
telefonico y legales coactvo
repr ..
. Lo " . Secrefarios de
Prowdlmenfedea e(r::swon deauo Anual X Tecnologia Deficiente emision de ttulo de crédito Vahda;-\li)t;a(;:ra"ivzziﬁﬂ;zr;va los 100% Coactiva y 01 5 1005 bajo E Se reporta a Tecnologia 100%  [Cumplimiento diario
Pag Pag designados
Presentacion diaria del reporte
Prccemz\;rﬁ\:;gz:;:ega de diaria X Personal Pérdida de las notificaciones elall;osrzcoiloe;:rp\gz ;vc::ciiog;e‘;::bre 100% Notificadores 0,1 2 1002 bajo A | Se rehacen las 100%  |Cumplimiento diario
novedades, entre otras
Solicitar el levantamiento del proceso
. i a OyM para que INTIC desarrolle un . "
Revision e implementacion de o . d . . Secretarios de . Se detecta y se realiza i .
vison e imp ! diaria X Legal Atrasos en el seguimiento de juicios archivo automéfico por medio del cual | 100% h 01 3 1003 bajo E Y “ 100%  [OYM entregd el proceso a Tecnologia
medidas cautelares se puieda conocer el avance de los Coactiva inmediatamente.
procesos a cada secrefario
Brindar la seguridad necesaria al Se realiza el ramie
Procedimiento de Gestion coactva, ) - depositario, facilitindole la . . N o .
. o semanal X Social Pérdida de valores o | 100% Jefe de Coactiva | 0,1 7 1007 bajo A | correspondiente a la pérdida | 100%  |Se cumple cuando el caso asilo requiere
Proceso Coactivo realizacion de embargos disponibilidad de vehiculo para su de tiulo valor
fraslado cuando la distancia lo amerite
Sequimiento y contestacion de los Designar especiicamente a una Secretarios de Se solicita al CAU copia de
9 frémm diaria X Proceso Pérdida de documentacion persona para que realice el 100% |coactva y Delegado| 0,1 1 0,01 bajo E | documentacion y se procede [ 100%  [Cumplimiento diario
seguimiento de los ramites caucionado a su atencion inmediata
Solicitar el levantamiento del proceso
a OyM para que INTIC desarrolle un Jefe de Coacvasy
Realizacion y segulmentc alos mensual X Proceso Incumplimiento de convenios de pagos proceso automético de alarma que 100% Secretarios de 01 2 0,02 bajo R Se reahz,j;i el cobro mediante 100%  |OYM entego el proceso a Tecnologia
convenios pagos acordados recuerde el cobro de las cuotas en la Coacivas medidas cautelares
E4 fecha de vencimiento de los convenios
2 firmados
4 por
Constatacion fisica de los tfulos de Designar personas responsables e coacvay El Coordinador de El custodio cancela en
i anual X Proceso Pérdida de titulo de crédito nar p L P 4 por Dir. N 01 [ 10 | 0,10 bajo A . . 100%  |Se cumple anualmente con esta labor
crédito idoneas N Coactva efectivo el valor del fitulo.
Financier
a
Poner a buen recaudo la Se realizaron las acciones necesarias para el cumplimiento de
Archlvo:e‘ ‘95 exdpet:;r;-‘b: acivos diaria X Infraestructura Pérdida y desfruccion de los archivos \a mi para‘ewrar per:mas de 100% |Direccion de RRHH | 0,1 7 0,07 bajo R S: rlea\lﬁzla 'ras!ado brrp?;al 100% |esta actividad, archivos activos de la Unidad con cerraduras
elareade @ msma en ? Proceso de ¢ 108 lles s expuesos ubicados en el edificio matriz y edif. La Internacional.
delarea.
- - - Rechazar solicitudes para el despacho P - o
Adm\msﬁ;aclon dela Realizacién de Informes cnicos diaria X Procesos Desorganizacion de tramites de actos administrativos 80% [Direccion de RRHH | 0,5 5 0,25 alerta A | Se solicita la documentacion 100% Se noﬂﬁco‘medlame correo electonico I? .d\sp.t?slcwon de recbir
informacion de RRHH para actos administrativos N los requerimientos con 48 horas de anticipacion.
incompletas y/o atrasadas
Se notifico mediante correo electronico la disposicion de recibir
Realizacion de Informes tcnicos Establecer un fermpo para el despacho los documentos con anticipacion y de esta manera la Direccion
diaria X Procesos Demoras en la elaboracion de informes de los actos administrativos que se 7 dias |Direccién de RRHH | 0,4 5 0,20 alerta A Se rehace el proceso 100% P . .
para actos administrativos de RRHH no tomaré més de 7 dias en la elaboracion de
encuentran conformes informes.
Gestionar ante el MRL el seguimiento a
Elaboracion de las especificaciones ; . la expedicion de la NormaTécnica Director Nacional de Informar a los servidores que . ; .
) " trimestr " C; de N T | . . . . . L S lizo el o mediante Oficio al MRL, solicitando |
técnicas para cumplir con todos los cua \rlnes @ X Poliico arenca ce gmas ecmca's para e para ejecutar el beneficio de guarderia| 100% RRHH / Jefe de 05 | 3 | 015 bajo A | son politicas del Ministerio de |  100% © reg IZO © seguimen vme. fants Jico & A, solctando a
! beneficio de Guarderia . " N expedicion de la norma técnica para su aplicacion.
beneficios que otorga la Losep incorporada en el Plan de Bienestar Bienestar Social Relaciones Laborales
Social
Trabajo Social Visitas domiciliarias por enfermedad, . . § Lograr transportarse a ravés de los Jefe de Bienestar . Se uiza el 59’Y"‘° de xi Se cumple con este objetivo, las visitas se realizan en los
. mensual X Social Amenaza delincuencial p PP, 90% ; 01 [ 10 | 0,10 bajo A |de empresas parficulares y se|  100% ) S
fallecimiento y otras vehiculos de la insfitucion Social coniinua con las visis vehiculos de la insfitucion.
Mantener las fichas médicas " o - .
Visitas domiciliarias por enfermedad, . i actualizadas del estado de salud en " Jefe d_e Bienestar . Se utiza el servicio de axi o o . o o
fallscimiont y ofas mensual X Personal Accidentes de transito que s5 encueniran los choeres de la 100% SociallJefe de 01| 10 | 010 bajo A |de empresas particulares y se| 100%  |Se actualizo las historias clinicas de los sefiores conductores
insfiucion Servicios Generales confinua con las visitas
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IDENTIFICACION PLAN DE MITIGACION RESPUESTA EVALUACION Y SEGUIMIENT
ORIGEN
UNIDAD = METAS KPI PLAN DE ACCION
PROCESO PROCEDIMIENTO FREC |DEL RIESGO| FACTOR DESCRIPCION OBJETIVOS RESPONSABLE | PRO [ IMP NR |MR AVANCE OBSERVACIONES
2017 RISK (CONTINGENCIA)
IN | EX
Jefe de Bienestar
Realizar seguimientos constantes a los Sodialntendene Se asesora y se solicita
Administracion de contratos diaria X Procesos Demandas civiles y penales 9 100% Nacional de 05 1 1005 bajo E L Y 100%  |Se cumple con el objetivo
confratos vigentes. 5 criterios legales al INPA/
. Procuraduria y
Trabajo Social -
Asesoria
. . . . 3 . Capacitar a la enfermera en los 2, . . Se, deriva al paciens a\» . .
Atencion médica en el dispensario diaria X Personal Ausencia de atencion médica rimeros auxiios capacitaci [Médico de Insfitucion| 0,1 5 | 005 bajo A | hospital del dia 0 a cualquier | 100%  |Se ha iniciado el proceso para la capacitacion de la enfermera
P ones unidad de salud
Sicon el valor de la
Gesfionar ante la Jefatura de RRHH la liquidacion no alcanza a
Elaboracion del anticipo de la quincenal | Procesos Pago Inde§\du por fafta de entrega de entrega de acciones de personal 100% Jefe de Nomina 01 1| 001 baio A cubrir se noffica al INPA a fin 100%  |Se reaiiza de acuerdo a lo planiicado.
quincena informacion de salida del personal procesadas durante mes anterior hasta de que se realicen las
el dia 10 del mes siguiente. gestiones legales
correspondientes
Sicon el valor de la
Pago de Gestionar ante la Jefatura de RRHH la liquidacion no alcanza a
remuneraciones Elaboracién del rol mensual de mensual X Procesos Pego |ndeF\do por falta de entrega de entrega de acciones de personal 100% Jefe de Nomina 01 1 0,01 bajo A cubrir se nofiica al INPA a fin 100%  |Se resiiza de acuerdo a lo planificado.
pagos informacion de salida del personal procesadas durante el mes antes del de que se realicen las
dia 20 del mismo. gestiones legales
pondientes
Gestionar ante INTIC en coordinacion Se reviert el CUR de pagoy
- , " con OyM la Automatizacién de la . Se estan revisando los cambios solicitados a Sistemas antes de
liquidaciones de actas de finiquito | semanal X Tecnologia Errores de célculo Oy, . A . 100% Jefe de Nomina 0,1 1 1001 bajo A se procede a corregir la 90% V! . “ !
elaboracion del acta de liquidacion de novedad tenerlo en produccion.
haberes .
Una vezimplementado el estatuto organico por
i dela i ia de C enel
Aosover consullsinernasy | oy | Infaestucra Ausentsmo 01| 6 |006| bao | A| Sereasgnacitabaio | 20% |° Supert °
externas mes de febrero de 2014, se estructurara el INPAde
2 acuerdo con el personal previsto en el mismo
2 Una vezimplementado el estatuto organico por
‘ Intendente Nacional i i A
i Gest e RRHH la contrata p dela deC enel
Revisar y Elaborar resoluciones en diaria X Infraestructura Ausentismo estonar an @ convacon 5 de Procuraduriay | 0,1 6 | 006 bajo A Se reasigna el rabajo 20% SR R
los dierentes procesos de personal Asesoria mes de febrero de 2014, se estructurara el INPAde
Asesoramiento acuerdo con el personal previsto en el mismo
Una vezimplementado el estatuto organico por
fa Juri dela i ia de Ct enel
Asesoria Juridica _e,n \o§ Procesos de diaria X Ausentismo 01 1] 6 [006 bajo A Se reasigna el rabajo 20% |- SHpe R
confratacion pablica mes de febrero de 2014, se estructurara el INPAde
acuerdo con el personal previsto en el mismo
Infendente Nacional Se requiere implementar la sistematizacion de los
P " . Categorizar la circulacion de la " ) o | INPAa fi |
. . . o , X o
Asesoria Juridica en los procesos diaria X Personal Transferencia indebida de informacion informacien a niveles especiicos 100% | de Procura(?ura y| 01 ] 7 |007 bajo A Continua con el proceso 80% proce§os del I a rj.de garantizar el adecuado
Asesoria manejo de la informacion
Contoly patrochio de bdos os meh:zz::r\: ‘cz?):gﬁlaecr\:jl:w::: ;:r(\);/;\ii Inendente Nacional Se presentan los recursos Se requiere implemenar a sistemaiizcion de los
juicios en los que interviene la diaria X Procesos Sentencia en contra y de Procuraduriay | 0,1 | 7 | 0,07 bajo A P N 100% |procesos del INPAa fin de garantizar el adecuado
Instiucion oportuna de las acciones legales a | todos los Asesoria para impugnar ) ) L
Patocinio seguir con los abogados asignados | juicios manejo de la informacion
Controly patrocinio de todos los Caegorizar a crcuadn de a Intendente Nacional Se requiere implementar la sistematizacion de los
juicios en los que interviene la diaria X Personal Transferencia indebida de informacion akgor p 100% | deProcuraduriay [ 01 | 7 | 007 bajo A | Continua con el proceso 80% |procesos del INPAa fin de garantizar el adecuado
. informacion a niveles especificos 3 ) . N
Insitucion Asesoria manejo de la informacion
Gestionar la conversion de los Intendente Nacional - : i
Documentacion Archivo de documentacién daria | x Tecnologia Pérdida de documentacion archivos fiios del INPA aarcivos | 100% | deProauraduriay | 04 | 4 | 004 | bao | A | SesolcRiscopiasyasea | 5, - len el POAdeI 2014 constalaimplementacion dela
magnéioos Asesorka externa o inema sistematizacion de los procesos del INPA
. Analista Aplicar ch . .
Vanninien de nfaesrucura Ejecutr el 50% delas oo Sres e o Se ha estado rabjando en las recomendaciones revisadas en
Infraestructura basica mensual X Tecnologia Dario en los equipos recomendaciones de la Consulforia de | 100% | 04 7 1028 alerta E o 9 100% la consultoria. Entre ellas, instalacion de nuevas acomefidas y

basica

Infraesfructura.

Lenin Proafio y

Rubén Pacheco

estabilidad de los servicios y

la integridad de los equipos.

los equipos de proteccion eléctrica a nivel nacional.
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IDENTIFICACION PLAN DE MITIGACION RESPUESTA EVALUACION Y SEGUIMIENT!
UNIDAD ORIGEN
METAS KPI PLAN DE ACCION
PROCESO PROCEDIMIENTO FREC [DEL RIESGO| FACTOR DESCRIPCION OBJETIVOS RESPONSABLE | PRO | IMP NR |MR AVANCE OBSERVACIONES
2017 RISK (CONTINGENCIA)
IN | EX
Recepcion y registro en el sistema . Cambia ubicacion del
de control de ramites de la Exceso de radiacion solar en el lugar de Gestonar |a solucién an'e Servidos mobiliario y proteje del refiejo Arq. Zevalos esta pendiente del
e diario x | Ambiental ‘ ¢ n el g Generales para evir elingresode | 100% | RosauraRamirez | 05 | 9 | 0,45 | moderado | R Y proy O 50% 9 P get
documentacién ingresada al frabajo a partr de las 15:00 horas rayo solares al lugar de Fabajo del Sol con documentos sobre tema pero no se ha encontrado solucion definitva
Despacho Y 9 . el escritorio
- i . Demora en obtencién de copias de Gestionar la obtencion del recurso " "
Administracion de | Oblencion de copias de ramites (i ! i u . ) Se realiza la oblencion de . En conocimiento de Autoridad
. B diario X Procesos | documentos por parte de auxiliares que se | humano adicional para la enrega de | 100% Rosaura Ramirez | 0,7 7 0,49 | moderado | R 5 50% B
documentacion sumillados otras acivi i copias personalmente No es posible contratar Recurso Humano
D rega de sobr [
r:s":::b’:ei"d: ?/aali'aE sgr :;t: does Gestonar la oblencién del recurso Se prioriza ramites En conocimiento de Autoridad
diaro | x Procesos P, a p humano adicional parala entregade | 100% | RosauraRamez | 0.7 | 7 | 049 | moderado | A |imporianesy se realzaenvio|  50%
auxiliares que se encuentran cumpliendo documentacion a adrea y por mail No es posible contratar Recurso Humano
otras actividades - v e !
Archivo de I Actuali | archivo de d 0! Ubi chi | edific Ubicar de I j
chwvo de 'a alzar e ?rc Vo de documentos semestral X Infraestructura Espacio fisico para guardar archivos \car archivos pasivos en et ediiclo 50% Rosaura Ramirez | 0,9 7 0,63 | relevante [ A car E.  mejor manera 50% Sujeto a remodelacion
documentacion Activo y Pasivo la Internacional dentro del area de Despacho
Se parficipo en el curso de Presupuesto, POA y PAC. En este
curso se dictaron temas de formulacién de indicadores. El curso
Construccion de Indicadores d Fortalecer el nivel de conocimiento de Director Planifcacion fue realizado en el mes de septiembre 2013 donde asisti6 el
O om0 | anual | x Personal insufciente nivel de expertiia los servidores del area en gesion por | kP14 (2" "EN N 06 | 10 | 060 | relevane | R | Capaciacion especiica | 100% | personal de planiicacion. El personal de planifcacion asisto al
indicadores 9 curso de formulacion de indicadores de gesfion de la funcion
publica realizado en la Universidad Casa Grande en el mes de
mayo del 2013.
Planificacion Promover el desarrollo de un sistema | 50% de | P, ; . - I
Di Planifi l I Al | f
Estratégica Consolidacion del POA Insfitucional anual X Tecnologia Pérdida de informacion de gestion documental para los automatiz irecior ?n! cacon 0,2 9 0,18 bajo A Se solicia a a§ unldadf;‘s 20% momento se cuenta con el disefio fj.e espegiicaciones
repories de planiicacion acion Estratégica nuevamente la informacion funcionales del proyecto de gestion documental
eportes de planificacion
Promover el desarrollo de un sistema | 50% de | . P " . - P
Director Planifi Se solicita a | idad Al o ta | di ds f
Seguimientos al POA frimestral X Tecnologia Pérdida de informacion de gestion documental para los automatiz recor ?n! cacon 02 9 0,18 bajo A © solcla a a§ unia ?.s 20% riomento se cuenta con et diseno .vE especicaciones
repories de planiicacion acion Estratégica nuevamente la informacion funcionales del proyecto de gestién documental
eportes de planificacion
9
Formulacien y evaluacién de ) , v ) Promover el desarrolo de un sisiema | $0% @ |pyeq oy prarifogeion Se solcia a las unidades Al momento se cuenta con el disefto de especiicaciones
anual X Tecnologia Pérdida de informacion de gestion documental para los automaftiz L 02 9 0,18 bajo A . i 20% i
Proyectos o i Estatégica nuevamente la informacion funcionales del proyecto de gestion documental
@ = reEcrIk:;s de Elzlllmﬁdcaclcn 535/!0:
- . romover el desarrollo de un sistema e L . i o o
2 Elaboracion del Plan estratégico o . . . ° Director Planificacion Se solicita a las unidades o Almomento se cuenta con el disefio de especificaciones
. anual X Tecnologia Pérdida de informacion de gestion documental para los automatiz . 02 9 0,18 bajo A . . 20% N
Institucional reportes de planiicacion acion Estratégica nuevamente la informacion funcionales del proyecto de gestion documental
£portes ce pianficacion
El siio INFOEMPRESAS como tal no existe més. Una parte de
la informacion migré hacia el nuevo Portal de Informacion. Ante
fal situacion se ha incrementado el niimero de consultas por
Requerir el Desarrollo de una Director Se entrega la inormacion en escrito de los usuarios, dado que existe informacion solamente
Investy Est | Actualizacén del sifo Inoempresas | anual | x Tecnologia | Defcients caldad del sifo inbempresas | "e"emena teenolégica que permia el | gy | o egigaceny | 07 | o | 063 | relevane | E | formapersonalzadava | 100% delos fimos 3 afios. Con elo el pan de coningencia
ingreso de una gran canfidad de Estudios y Analistas magnétca o escrio contemplado se halla activado y en uso. Tecnologia nos ha
informacion y visitas de usuarios y 9 manifestado que se esta adquiriendo una nueva herramienta de
COGNOS que permiré colgar en la web toda la informacién
historica que antes constaba en INFOEMPRESAS, ademas de
que se podran colgar nuevos reportes estadisticos.
La evaluacion de los convenios ha superado ya la meta anual.
El riesgo contemplado respecto de los accidentes de trénsito se
Direcior halla eliminado a partir del mes de Sepiembre 2013, dado que
. ! .
Convenios Evaluacion de las ventanilas de | . o) M Social Accidentes de ransio Viajar en los vehiculos de la insfiucion | 90% Invesigaciony | 04 | 7 | 007 | bap | A | Sereasignacltabaoacto | g, | existeladisposicn de las aubridades de no realizar mas
atencion al usuario Estud Analista funcionario viajes. Se estd los de de
sdios y Analisés los convenios sin que exista la necesidad de realizar viajes
para verificar su funcionamiento, o realizarlos sélo en casos
indispensables.
i e - Respaldar la informacién en forma
Elaboracion, revision y disefio de | X "
. N B -, N " semestral del area que se encuentra Analista Cristopher Se contacta al area de Se ha respaldo de mejor manera la informacion que manejamos
campanias y materiales diaria X Tecnologia Pérdida de informacion . 8 . 01 7 0,07 bajo c 90% L
romocionales almacenada en discos duros en Badovinac soportes de sistemas en el departamento. Se ha adquirido nuevos
P equipos alternos
Mantener permanentemente los Se informa al area de
Comunicacon Realizacin de coberbras | g g x | socl Amenaza delincuendial esarforios y archivadores B de | g0, | Funconariosde | o7 | 7| 049 | moderado | A | SeOurdadyeliundonario | g0, Se est cumpliendo con lo previso
informativas de la institucion Quito y Guayaquil con sus cerraduras Comunicacién responsable del equipo lo
en optimas condiciones. repone
Realizar reuniones semestrales con el Direcor d Se le recomienda ir al doctor
El'manejo administrativo del area diaria X Procesos Ansiedad personal a cargo para escuchar sus 2 c :;em r ,e,n 03 3 0,09 bajo A para que prescriba su 90% Se realizo reuniones mensuales en Quito y Guayaquil
problemas y sus logros Ormunicace! ramiento
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IDENTIFICACION PLAN DE MITIGACI RESPUESTA EVALUACION Y SEGUIMIENT
ORIGEN
UNIDAD METAS KPI PLAN DE ACCION
PROCESO PROCEDIMIENTO FREC FACTOR DESCRIPCION OBJETIVOS RESPONSABLE| PRO | IMP NR |MR AVANCE OBSERVACIONES
IN | EX 2017 RISK (CONTINGENCIA)
Ejecutar el 50% de las Eliinacin de procesos y Se han realizado cambios en los disefios de las aplicaciones y
. " . . " L ) Analista Informético . mejoramiento de los . .,
Base de Datos Administracion de la informacion semanal X Tecnologia Degradacion de los servicios recomendaciones de la Consulforia de | 100% . Joel Reinoso 03 5 (015 bajo E rogramas de manera 100% modelo de datos. Se implementd proyectos como Guardium,
Base de Datos. . prog progresiva Migracion de datos y calidad de datos.
Minimizar la posibiidad de que se Una vez adquiridas soluciones de seguridad como Sistemas de
I3 g L Prevencion de Intrusos (HP Tiping Ponif), Web Firewall (IBM
puedan ejectr programas maliiosos, Analista Informético Bajar los servicios de acceso Datapower) y Data Security (IBM Guardium) para Base de
Seguridad Informafica diaria X Tecnologico | Denegacion de servicios de la pagina WEB | mediante la adquisicion de un equipo | 100% 06 6 | 036 alerta E i . 100% P Y |y uardur) p .
de sequridad perimetal para esk sr. Jaime Chuchuca ala pagina WEB. Datos, se finalizo la consultoria de Seguridad informafica, y se
proposio, instalé el Gateway Mail Security para fortalecer la Seguridad
perimetral
Seguridad Minimizar la probabilidad de Restriccion a los servicios de
- i " . . susfraccién de la informacion mediante o, | Analista Informafico . consuftaa la o
Seguridad Informética diaria X Tecnolégico Robo de informacion Ja ejecucion del WEB Aplicacién 100% <. Rubén Pacheco 01 5 |005 bajo E Superinendencia de 100% Proyecto implementado
Firewall. Compariias.
Realizar monitoreo programado de las . " Utiizacion de reglas de Se mantiene el monitoreo semestral por que no ha existido
k4 . N " - Analista Informatico . N P
o Seguridad Informética diaria X Tecnologico Borrado de la informacion actualizaciones y configuraciones del | 100% . Rubén Pacheco 02 8 | 016 bajo E seguridad en el frewall 100% ninguin incidente de seguridad que implique robo de
@ equipo adquirido IPS/IDS s principal. informacion.
Mejorar el nivel de TIER del centro de Analis Informatco Afﬁdssprﬂigfr:‘::ﬁs Se ha adquirido e instalado ya en el Centro de Computo de
Continuidad del negocio diaria X Tecnologia Dario en los equipos. computo mediante la compra de 2 UPS| 100% . . 05 5 (025 alerta E auipos y . 100% | Guayaquil 2 UPS. Adicionalmente se han cambiado los UPS de
sr. Angel Yanez permanente de los equipos )
para el centro de computo. acuales. cada una de las intendencias Regionales.
Preven la pérdida de |nbm\§uun Se encuentra en el portal de compras piblicas. Se actualizo la
generalde a Superiniendenci do Anals Inormatco Respakdo samanales version del TSM (Tivol Sorage Manger) para contolde bos
Respaldos de informacion diaria X Tecnologia Pérdida de informacion Compaiiias, ufiizando medios 100% 05 5 1025 alerta E | incrementales y mensuales 85% ; 9 9 . P
Infraestructura . . sr. Alexis Poma respaldos. Se contrato casillero de seguridad en el Banco del
aclualizados, mediante la compra de fotales. )
Pacffico para enviar respaldo afuera.
unidades de respaldo.
Ejecucion por parte del proveedor del En el caso de Guayaquil y
mantenimiento preventivo en los Analista Informaico Quito, levantamiento manual
Servidores redundantes diaria X Tecnologia Caida de servicios equipos adquiridos y en 100% 1 5 | 005 bajo R de servicios en ofros 100% Proyecto implementado

funcionamiento en las distintas

regionales

sr. Jaime Chuchuca

servidores. Envio de
equipos a las regionales.
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Anexo 6 — Organigrama SCVS

SUPERINTENDENTE
DE COMPARIAS,

VALORES ¥
SEGUROS

secReTARIA
TECNOLDGIA ¥ GENERAL
(AN O -
—
. 1. r T T 1 —
SOCROMA oDmrccion oiRccion PRREGEIN DIRECOIGN NACIONAL
NACIONAL DR NACIONAL NACIONAL NACIONALDEL o o oe oE 3 DEL
TRANSPARENCIA ¥ TALENTO v ¥ P
CONTROL SOCIAL \NO ESTUDIOS USUARIO
SUBDIRECCION DE
REGISTRO DE
L
SUBDIRECCION DT
DOCUMENTACION
¥ ARCHIVO
INTENDENCIA INTENDENEIA
HACIONALDE NACIONAL DE
compafiing stGunot
T — mmm'm e oenedcion L I [T, S— [ — 2 g omedoon o L
DIMECOION NACIONAL ot € ACTOS NACIONAL DE DIRECCION NACIONAL DE e O PROMOCION, DWLCCION NACKONAL omeccidn NACIONAL DE NACIONAL DE
L CONTROL, v NACIONALDE Ton ONY CONSULTAS ¥ OMIENTACION ¥ D NEGOOKS. NACIONAL DE on \TIVA ¥
LAVADO OC ACTIVOS OISOUCION DESARROLLO CONTROL DESARROLLO ADUCACION AL " DE SEGUROS ¥
s 1 NORMATIVG. R, NONMATIVO INvERSIONS I HEASEGUROS
ol 2 SUBOIE COION D
PROMOCION, SURDMRECCION OF
INSPECCION Y AcTOS HEGOGON
SOCIETARIOS HIOUCARIOS
CAROIRFCOON 0F SUBDIRECOON DE
aramones,
CALIFIADORAS (3% REGISTRO DESARROLLO
RRSGO ¥ AMHTORAS NORMATIVO
—
SUBDIRECCION DE
TITULARIZACON

INTENDENCIAS

REGIONALES
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Anexo 7 — Acta de Reunion

DIRECCION NACIONAL DE
PLANIFICACION ESTRATEGICA

Disenando estiategias, para alcanzar objetivos

SUPERINTEN DENCIA

DE COMPARIAS, VALORES Y SEGUROS

—

Acta de Reunion DNPE. -0017-2018

FECHA REUNION
LUGAR
CONVOCADA POR

ASISTENTES

5-01-2018

Intendencia Nacional de Planificacion, Tecnologia y Desarrollo

Direccién Nacional de Planificacién Estratégica

FUNCIONARIO
Fernando Calle
Maria Chalco
Fernando Calderdn
Jessica Ramirez
Liber Palacios

Alvaro Acosta
Rubén Pacheco

Carlos Moncayo

CARGO = ENTIDAD

Especialista en Planificacion
Estratégica

Directora Nacional de Planificacién
Estratégica

Director Nacicnal de Tecnologia,
Informacién y Desarrollo

Directora Nacional de Organizacidn y
Métodos

Especialista cn Planificacién
Estratégica

Intendente Nacional de Planificacién,
Tecnologia y Desarrollo

Especialista en Tecnologia
Especialista en Organizacion y
Métodos

FIRMA

L—cm
L
7
=y
an
A< Noo
o

P

/
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OBJETIVOS DE LA REUNION

Identificacién de las Brechas
Listado de Proyectos
Listado de Alternativas

Realizar focus group para desarrollar los temas
Realizar juicio de expertos dentro de la reunién para determinar criterios

ANTECEDENTES

El dia 3/01/2018 se determiné necesaria una reunié con ¢l comité de planificacion institucional para identificar las
necesidades y desarrollar posibles soluciones a las mismas. Con la finalidad de generar la planificacién de proyectos

institucionales del 2019.

TEMAS TRATADOS

1. Andlisis de necesidades de todas las dreas de la institucion, con respecto a la gestion mids
representativa de cada una de las drcas.

yoE N

Andlisis de la situacion institucional
Andlisis de la cadena de valor

Andlisis de la arquitectura empresarial
Andlisis de Factores Internos y Externos

@ .
/N | DIRECCION NACIONAL DE
. PLANIFICACION ESTRATEGICA
. ®

Disenando estrategias, para aleanzar objetivos

Identificacion de Brechas
Analisis de Trazabilidad
Identificacion de Proyecto

zo=mao

Identificaciones de necesidades

SUPERINTENDENCIA

DE COMPARIAS, VALORES Y SEGUROS

0. Identificacion de Alternativas para cada proyecto

COMPROMISOS ENTREGA

RESPONSABLE SEGUIMIENTO

LEVANTAMIENTO DE
INFORMAICON DE
CADA AREA

1/03/2018

FERNANDO CALLE MARIA CHALCO

ELABORADA POR:

MARIA CHALCO

15:45
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Acta de Capacitacion

Intendencia Nacional de Planificacién, Tecnologia y Desarrollo

Direccién Nacional de Planificacion Estratégica

Induccidn: Metodologia de Planificacion Institucional 2018 - 2021 P O
Instructor : Fernando Calle Fecha:]| LGV /() T/ =7 §],
Intendencia Direccién Nombre Cargo " Firma
P ]
. g = |
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Acta de Capacitacion
Intendencia Nacional de Planificacién, Tecnologia y Desarrollo

Direccion Nacional de Planificaciéon Estratégica

Induccion: Metodologia de Planificacion Institucional 2018 - 2021
Instructor : Fernando Calle Fecha:
Intendencia Direccion Nombre Cargo Firma
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Acta de Capacitaciéon

Intendencia Nacional de Planificacion, Tecnologia y Desarrollo

Direccion Nacional de Planificacién Estratégica

nduccién: Metodologia de Planificacion Institucional 2018 - 2021
astructor : Fernande Calle Fecha:
Intendencia Direccion Nombre Cargo Firma
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Acta de Capacitacion

Intendencia Nacional de Planificaciéon, Tecnologia y Desarrolio

Direccion Nacional de Planificacion Estratégica

Induccién: Metodologia de Planificacién Institucional 2018 - 2021 ¥ J
Instructor : Fernando Calle Fecha:| (( !Rb reas [20\8
Intendencia Direccién | Nombre Cargo , Firma
Al | T Aol T g Jeme (edt | Dizatr M oo
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Acta de Capacitacidn

Intendencia Nacional de Pl'f_miﬂcacién, Tecnologia y Desarrollo

Direccion Nacional de Planificacion Estratégica

e T T ——— o] T5/ie . m/s
Intendencia Direccién . Nombze Cargo
e Qhéuﬁm@iw \/éﬁmjé@uicq lv f&éwcﬁwv f.\.&‘/ EZ ‘f“’f//
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Acta de Capacitacion

— AL LUELL

Intendencia Nacional de Planificacion, Tecnologia y Desarrollo

Direccion Nacional de Planificacion Estratégica

Ind ién

Metodologia de Planificacion Institucional 2018 - 2021

Instructor : Fernando Calle Fecha: I‘\‘/ dbrero JJQ 1%
Intendencia Direccién Nombre Cargo (Firma
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Acta de Capacitacion

intendencia Nacional de Planificacion, Tecnologia y Desarrolio

Direccién Nacional de Planificacion Estratégica

Induccién: Metodologia de Planificacién Institucional 2018 - 2021
Instructor : Fernando Calle Fecha: vﬂ/ 02 / 20 &
Intendencia Direccién Nombre Cargo ) Firs
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Acta de Capacitacion

Intendencia Nacional de Planificacion, Tecnologia y Desarrollo

Direccion Nacional de Planificacion Estratégica

Induccion: Metodologia de Planificacion Institucional 2018 - 2021
Instructor : Fernando Calle Fecha: 08/02/2018
Intendencia Direccion Nombre Cargo ¢~ Firma
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Anexo 9 — Check List

CODIFICACION: | CHKLT-SCVS-2018|  Versidn: | NPTID-DNPE-1

Check List de Presentacion para Reunion de Kick Off

Nombre del Proyecto

Desarrollo De Un Sistema Tecnoldgico
Basado En La Metodologia Del Balanced
Scorecard Para Una Institucién Publica De BSC-SCVS
Control Del Sector Empresarial

Contenido de la

vy Realizado a Satisfaccion Observaciones
Presentacion Kick Off
Objetivo de la Presentacion Si
- |
Definido
Contenido de la
Presentacion o Agenda Si
Definida
Definicion del Proyecto
(¢Qué, Quién, Como, Si

Cuando, Dénde?)

Definicion del Producto del
Proyecto (Descripcion del
Producto del Proyecto, Si
Servicio o Capacidad Final
Generada)
Principales Involucrados del
Proyecto (Clasificados como
Patrocinador, Comité de
Control de Cambios, Director Si
del proyecto, Equipo de
Gestion del Proyecto,
Cliente, Otros Involucrados)
Necesidades del Negocio a Si
: i
Satisfacer
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Finalidad del Proyecto (Fin
ultimo, propdsito general, u
objetivo de nivel superior por
el cual se ejecuta el proyecto,
enlace de portafolios,
programas o estrategias de la
organizacion)

Si

Exclusiones Conocidas del
Proyecto (;Qué es lo que no
Abordara el Proyecto)

Si

Principales Supuestos del
Proyecto

Si

Principales Restricciones del
Proyecto

Contenido de la
Presentacion Kick Off

Si

Realizado a Satisfaccion

Observaciones

Linea Base del Alcance (EDT
a 2do nivel)

no

Es necesario el descomponer el
segundo nivel de la edt

Linea Base del Tiempo
(Cronograma de Hitos,
Tiempo Neto Estimado,
Reserva de Contingencia, y
Reserva de Gestion)

Si

Linea Base del Costo
(Presupuesto Total, Por
Fases, Por Periodos de

Tiempo, Por Tipo de Recurso,
Reserva de Contingencia, y
Reserva de Gestion)

Si

Objetivos de Calidad por
Factor Relevante de Calidad

Si

Organigrama del Proyecto

Si

Matriz RAM Resumida

Si

Matriz de Calidad del
Proyecto

Si

Matriz de Comunicaciones
del Proyecto

Si

Principales Riesgos del
Proyecto y Respuestas
Planificadas

Si

Matriz de Adquisiciones del
Proyecto

Si

Sistema de Control de
Cambios

Si
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Anexo 10 — Plan de Gestion de Cambios

El Control Integrado de Cambios consiste en revisar todas las solicitudes de cambios,

aprobar los mismos y gestionar los cambios a los entregables. Asi como a los activos de los

procesos de la organizacion, a los documentos del proyecto y al plan para la direcciéon del

proyecto

CODIFICACION: | PGCB-SCVS-2018

Version: | NPTID-DNPE-1

PLAN DE GESTION DE CAMBIOS

Nombre del Proyecto

Desarrollo De Un Sistema Tecnoldgico Basado En
La Metodologia Del Balanced Scorecard Para Una
Institucion Publica De Control Del Sector

Empresarial

BSC-SCVS

ROLES DE LA GESTION DE CAMBIO

Nombre del |  Persona Responsabilidades Niveles de Autoridad

Dirimir en decisiones empatadas
Patrocinador Total sobre el proyecto
en el comité de control de cambios
(()::r?t]rlf)? 3: Decidir qué cambios se aprueban, | Autoriza, rechaza o diferir
: AAMFC/FC/JR rechazan o difieren solicitud de cambios
Cambios
Evaluar impactos de las solicitudes
de cambio y hacer Hacer recomendaciones
PM FC : )
recomendaciones sobre los cambios
Aprobar solicitudes de cambios
, Solicitar cambios cuando lo crea - .
Interesados Cualquiera . solicitar cambios
conveniente y oportuno
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TIPOS DE CAMBIO

Accion Correctiva

Este tipo de cambio no pasa por el Proceso General de Gestidn
de Cambios, en su lugar el PM tiene la autoridad para aprobarlo y
coordinar su ejecucion.

Accion Preventiva

Este tipo de cambio no pasa por el Proceso General de Gestidn
de Cambio, en su lugar el PM tiene la autoridad para aprobarlo y
coordinar su ejecucion

Reparacion de defecto

Este tipo de cambio no pasa por el Proceso General de Gestidn
de Cambio, en su lugar el PM tiene la autoridad para aprobarlo y
coordinar su ejecucion

Cambio al Plan de Proyecto

Este tipo de cambio pasa obligatoriamente por el Proceso
General de Gestion de Cambios.

PROCESOS GENERAL DE CAMBIO

Solicitud de Cambios: Captar las
solicitudes y prepara el
documento en forma adecuada y
precisa

1. El jefe de proyecto se contacta con el interesado cada vez que
capta una iniciativa de cambio

2. Entrevistar al interesado y levantar informacion detallada sobre
lo que desea

3. Formaliza la iniciativa de cambio elaborando la solicitud de
cambio respectiva usando el formato SOLCMB-SCVS, presenta la
solicitud de cambio al comité de control de cambios

Verificar solicitud de cambios:
Asegurar que se ha provisto toda
la informacion necesaria para
hacer la evaluacion

1. El comité de cambios analiza a profundidad la solicitud de
cambio con el fin de entender lo que se solicita y las razones por
las cuales se origind la iniciativa de cambio.

2. Verifica que en la solicitud de cambio aparezca toda la
informacion que se necesita para hacer una evaluacion de
impacto integral y exhaustiva

3. Registra la solicitud en el Log de control de solicitudes de
cambio.

Evaluar Impactos: Evalua los
impactos integrales de los
cambios

1. EI PM evalua los impactos integrales del cambio en todas las
lineas bases del proyecto, en las areas de conocimiento
subsidiarias, en otros proyectos y areas de la empresa, y en
entidades externas a la empresa

2. Describe en la solicitud de cambio los resultados de los
impactos que ha calculado

3. Efectla su recomendaciéon con respecto a la solicitud de
cambio que ha analizado

4. Registra el estado de la solicitud en el Log de control de
solicitudes de cambio

Tomar Decision y Re planificar:
Se toma la decision a la luz de
los impactos, (dependiendo de
los niveles de autoridad), se re
planifica segun sea necesario

1. El comité de control de cambios evalua los impactos calculados
por el PM y toma una decision sobre la solicitud de cambios:
aprobarla, rechazarla, o diferirla, total o parcialmente

2. En caso de no poder llegar a un acuerdo con el patrocinador
tiene el voto dirimente

3. Comunica su decision al PM, quien actualiza el estado de la
solicitud en el Log de control de solicitudes de cambio
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1. el PM re planifica el proyecto para implantar el cambio
aprobado.

2. Comunica los resultados de la re planificacion a los interesados
involucrados

3. Coordina con el Equipo de Proyecto la ejecucion de la nueva
version del Plan de Proyecto

4. Actualiza el estado de la solicitud en el Log de Control de

Implantar el Cambio: se realiza
el cambio, se monitorea el
progreso, y se reporta el estado

del cambio Solicitudes de Cambio
5. Monitorea el progreso de las acciones de cambio.
6. Reporta al Comité de Control de Cambios el estado de las
acciones y resultados de cambio.
1. EI PM verifica que todo el proceso de cambio se haya seguido
correctamente
Concluir el Proceso de Cambio: | 2. Actualiza todos los documentos, registros y archivos historicos
Asegura que todo el proceso correspondientes.
haya sido seguido 3. Genera las lecciones aprendidas que sean adecuadas.
correctamente, se actualizan los | 4. Genera los activos de procesos de la Organizacién que sean
registros. convenientes

5. Actualiza el estado de la solicitud en el Log de Controlo de
solicitudes de cambios.

Plan de Contingencia ante Solicitudes de Cambio Urgentes

El Unico con la autorizacién para utilizar y ejecutar personalmente este Plan de Contingencias es el
PM:

1. Registrar la Solicitud de Cambio: PM registra personalmente la solicitud.

2. Verificar la Solicitud de Cambio: PM verifica la solicitud.

3. Evaluar Impactos: PM evalUa impactos

4. Tomar Decision: PM toma decisién consultando telefénicamente con el patrocinador, o en su
defecto consultando a por lo menos dos miembros del Comité de Control de Cambios

5. Implantar el Cambio: PM implanta el cambios

6. Formalizar el cambio: PM convoca al Comité de Control de Cambios y sustenta la necesidad de
haber utilizado este procedimiento de urgencia. Comité de Control de Cambios formaliza la
aprobacion o reconsidera la decision del PM.

7. Ejecutar Decision del Comité: PM ejecuta decision del Comité

8. Concluir el Cambio: PM concluye el proceso de cambio.

HERRAMIENTA DE GESTION DE CAMBIO

La institucion cuenta con un formato de Solicitud de Cambios y un Log
Formatos de Control de Solicitudes de Cambios donde se registran las diferentes
necesidades de cambios del proyecto

La institucién cuenta con un proceso de gestion de cambios, el
Procedimientos mismo que se encuentra detallado dentro del Plan de Gestion de
Cambios del proyecto.
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Anexo 11 — Plan de Gestion del Proyecto

La direccién de proyectos, es la aplicacion del conocimiento, de las habilidades, y de
las técnicas para ejecutar los proyectos en forma eficiente y efectiva. Es una competencia
estratégica para las organizaciones, y les permite atar los resultados de los proyectos a las metas

del negocio, y asi competir mejor en su mercado.

CODIFICACION | PGPY-SCVS-
: 2018 Version: NPTID-DNPE-1

PLAN DE GESTION DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto
Desarrollo De Un Sistema Tecnoldgico Basado En
La Metodologia Del Balanced Scorecard Para Una
Institucion Publica De Control Del Sector
Empresarial

BSC-SCVS

CICLO DE VIDA DEL PROYECTO

Acta de Diagrama Asignacion de
Constitucion ~ de Red del ~ Personal
Enunciado del Cronograma Calendario de
Alcance del proyecto  Recursos
EDT Cronograma Comunicacion
Diccionario del Proyecto es del
EDT Estimacién  Proyecto
1.0 Gestidn del Proyecto Cronograma  de Cqsltos R§g|stro de
Presupuesto  Requisitos  Riesgos
Medidas de de Plan de
Control de Financiamien Gestion de
Calidad to Adquisiciones
Métricas de  Registro de
Calidad Interesados
2.0 Metodologia Metodologia BSC-SCV
3,0 Definiciones Funcionales DEF
4.0 Desarrollo Tecnoldgico Software
5.0 Transferencia Tecnoldgica Informe de Capacitaciones
6.0 Lanzamiento Informe de Implementacién
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PROCESO DE GESTION DE PROYECTO

Nivel de .
Modo de Herramient
Procesos |Implementac , Outputs
., Trabajo asy
ion 2 A
Técnicas
- Delegacion Reuniones Juicio de
Desarrollar el Acta Al inicio del ; Actade expertos
L Enunciado de | entre el Sponsor o o
de Constitucidn Proyecto y una . Constitucion Técnicas de
Trabajo y el PM e
sola vez Facilitacién
Juicio de
e,
Desarrollar el Al inicio del Constitucion Reuniones Enunciado roducto
Enunciado del Proyecto yuna | Enunciado de | entre el Sponsor | Preliminar del produc
) Generacion de
Alcance sola vez Trabajo y el PM Alcance .
Alternativas
Talleres
Facilitados
Inicio con
Desarrollar el Plan p93|b[es Enunciado del Reuniones Plan de Juicio de
y actualizaciones a . iy expertos
de Gestidn del Alcance Equipo de Gestion del oy
lo largo del - Técnicas de
Proyecto Preliminar Proyecto Proyecto e
desarrollo del Facilitacion
proyecto
Acta de
Constitucion
Enunciado
. preliminar del . Plan de Juicio de
Planificacion del | Reuniones con Gestion del Expert
Alcance alcance el Equipo estion de Xpertos
Plan de Gestion Alcance Reuniones
del Proyecto
Reuniones con
L . EDT .
Plan de Gestion | el equipo para Lo Descomposicion
Desarrollo EDT Diccionario .
de Alcance redactar el EDT Juicio de
diccionario EDT Expertos
Cronograma
delProyecto | o de
Actualizacion
. Expertos
. Reuniones con | del Plan de ;
Enunciado del . iy Reuniones
el Equipo para | Gestién del -
Crear Alcance o Técnicas
g estimacion de Proyecto -
Cronograma Plan de Gestion . . Analiticas
duracion de | Calendario del .
del Proyecto o Método de
actividades Proyecto Di iy
iagramacion
Plan de or precedencia
Gestion del | PP
Cronograma
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Procesos

y adquisiciones

Planificar compras

Nivel de

Implementac

ion

Ambientales
Enunciado del

Diccionario EDT
Plan de Gestion
del Proyecto

Inputs
Factores

alcance
EDT

Modo de
Trabajo

[dentificacién de
necesidades de
adquisidor
Presupuestos
Cotizaciones

Juicio de
Expertos
Reuniones
. Linea Base Técnicas
Enunciado del . o
Reuniones con de costos Analiticas
Alcance . o L
el Equipo de Métricas de Estimaciones
Presupuesto de EDT . X ,
oL trabajo para Calidad Anélogas
Costos Diccionario EDT T s
e estimacion de Plan de Anélisis de
Plan de Gestion iy
costos Gestion de Reservas
del Proyecto L
Costos Técnicas
Grupales de
toma de
decisiones
Factor .
apto ©s Plan de Estudios
Ambientales -~ - X
. . Establecimiento | Gestion de comparativos
Planificacion de Enunciado del - . L
. de los objetivos Calidad Inspeccion
Calidad alcance . " e
., de calidad Métricas de Andlisis de
Plan de Gestion )
calidad procesos
del Proyecto
Roles y .
" Organigrama y
. responsabilida T
Reuniones con des descripciones
T Factores el equipo para . de cargos
Planificacion de . . g Organigrama ;
ambientales asignacion de Teoria
los Recursos . del proyecto o
Plan de Gestion rolesy Organizacional
Humanos b Plan de A,
del Proyecto | responsabilidade iy juicio de
Gestion de
S Expertos
Recursos X
Reuniones
humanos
Factores Reuniones con i
. ) Analisis de
. Ambientales el equipo para Plan de =
Planificaciones de . C . requisitos de
Enunciado del | distribucién de la | gestion de las oo
las P ..~ | comunicaciones
S alcance documentacion y | comunicacion .
Comunicaciones L Tecnologias de
Plan de Gestion acuerdos es X .,
la informacién
del Proyecto alcanzados
Factores Identificacion de -
. ) Técnicas
Ambientales los riesgos "
— . Plan de Analiticas
Planificacion de la Enunciado del Plan de L C
iy . Gestion de juicio de
Gestion de riesgos alcance respuestas y ;
L L Riesgos Expertos
Plan de Gestion | contencién de X
) Reuniones
del Proyecto riesgos

Outputs

Plan de
Gestion de
Adquisiciones

Herramient
asy
Técnicas

Analisis de
hacer o comprar
juicio de
expertos
Investigaciones
de mercado
Reuniones
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Factores Plan d Técni
Ambientales S an de ecnicas
Determinar Plan de Gestion Identificacion de | Gestién de Analiticas
Interesados del Provecto Interesados Interesados juicio de
Enuncia{io de Registro de Expertos
Alcance interesados Reuniones
Plan de Gestién Entregables
del Proyecto Reuniones de Solicitudes de Metodologia
Dirigir y gestionar Acciones revision de Cambios PMI en g
el Ejecucién del Correctivas estatus del Acciones Gestion de
Proyecto Solicitudes de correctivas
) proyectos Proyectos}
cambios Informe de
aprobadas rendimiento
s . Plan de Gestiéon | Reuniones de .
upervisary de Proyecto trabajo sobre Informes de Metodologia
Controlar el Durante todo el Informes sobre | informacién del Desempefio PMlen la
Trabajo del Proyecto o Acciones Gestion de
rendimiento de estado del .
Proyecto correctivas Proyectos}
proyecto proyecto
Informe de
rendimiento
Medlc!ones de Informes de Metodologia
Informar el Durante la rendimiento Informe de Desempefio PMi en la
Rendimiento del SieCUCION Plan de Gestién | desempefio del Accioer)es Gestion de
Proyecto ) de Proyectos proyecto i P "
Solicitudes de correctivas royectos}
cambios
aprobadas

Enfoque de trabajo

El proyecto se ha planificado de tal manera que el equipo conoce claramente los objetivos del proyecto, y las
responsabilidades de los entregables que tienen a su cargo.

los procesos a seguir son los siguientes:

1. Inicialmente el equipo del proyecto se retine para definir cual sera el alcance del proyecto.

2. se establece los documentos de gestion del proyecto necesarios que respaldan los acuerdos tomados por el
equipo del proyecto.

3. Se establecen las responsabilidades y roles del equipo de proyecto, y las fechas en que deberian estar
listos los entregables.

4. Se realizan reuniones semanales del equipo del proyecto para informa cual es el estado del proyecto, en
términos de costo, calidad y tiempo. En esta reunién se presenta el informe de Desempefio del Proyecto.

5. al termino del proyecto se verifica la entrega de todos los entrégales, y se redactan los documentos de cierre
del proyecto.

Plan de Gestion de Cambios

| Ver Formato PGCB-SCVS-2018

Plan de Gestion de Configuracién

| Ver Formato PGCF-SCVS-2018
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GESTION DE LINEA BASE

El informe de desempefio del proyecto es un documento que se presentara mensualmente en la reunién de
coordinacion del equipo de proyecto, donde se presentara la siguiente informacion:

Estado actual de proyecto:

1. Situacién del alcance: avance real y avance planificado

2. Eficiencia del cronograma: SV y SPI

3. Eficiencia del costo: CVy CPI

4. Cumplimiento de Objetivos de calidad

Estado de progreso:

1. Alcance del parido: % de avance planificado y % de avance real

2. Valor Ganado del periodo: Valor ganado Planificado y Valor ganado Real

3. Costo del Periodo: Costo Planificado y Costo real

4. Eficiencia del cronograma en el periodo: SV del periodo y SPI del periodo

5. Eficiencia del Costo en el periodo: CV del periodo y CPI del periodo

Pronésticos:

1. Pronostico del costo: EAC, ETC y VAC

2. Pronostico del cronograma: EAC, ETC, VAC, fecha de término planificada y fecha de término pronosticada
Diversos problemas y pendientes que se tengan que tratar, y problemas y pendientes programados para
resolver

Curva S del proyecto

COMUNICACION ENTRE INTERESADOS

Necesidades de , . . s -
Técnicas de comunicacion a utilizar

Comunicacion

Reuniones del equipo del proyecto para definir el alcance del mismo

Documentacién de la Gestion del | Distribucion de los documentos del proyecto a todos los miembros del
Proyecto equipo de proyecto mediante una version impresa y por correo

electrénico
Reuniones del equipo del proyecto que son convocadas por el Project
Manager segun se crean pertinentes (dependiendo de la necesidad o
urgencia de los entregables del proyecto) donde se definiran cuales
son las actividades que se deberan realizar
Todos los acuerdo que se han tomado por el equipo de proyecto
deben ser registrados en el acta de reunidn de coordinacion la cual
sera distribuida por correo electrénico a todo el equipo del proyecto
Reuniones mensuales del equipo del proyecto donde el Project
manager debera informar al Sponsor y demas involucrados, cual es el
avance real del proyecto en el periodo respectivo.

Documento que sera distribuido al equipo de proyecto en la reunion
de coordinaciéon mensual, y enviado via correo electrdnico.

Reuniones de coordinacion de
actividades del proyecto

Reuniones de informacion del estado
del proyecto

Informe de desempefio del proyecto

Documento que sera distribuido al equipo de proyecto en la reunién

Informe de desempefio del trabajo R :
de coordinacién ménsula, y enviado por correo.
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Tipo de
Revision de
Gestion

REVISIONES DE GESTION

Contenido

Extension del Alcance

Oportunidad

Reuniones de
coordinacion del
equipo del
proyecto

Revision del
Acta de Reunion
anterior
Presentacion de
entregables (de

La reunién sera convocada por el
PM

Se informara el estado de los
pendientes del proyecto

Se establecera las siguientes
actividades quien se realizar

Reunion convocada por
solicitud del PM

Puede ser originada de acuerdo
a los resultados de las

encuestas de las sesiones de los

recursos

ser el caso)
Revisién del Las reuniones se realizaran el Programada para el primer
Reunion mensual | acta de reunion | Primer lunes de cada mes lunes de cada mes
de informacion del anterior Deberan estar presentes todos los
estado del Informe de miembros del equipo del proyecto
proyecto desempefio del Revisar el informe mensual del
proyecto estado el proyecto
Establecer El director convocara a una Programas segun la solicitud
Reuniones con los agenda segun | reunién con el PM, para establecer | del Director de area
; los acuerdos de mejora en el
directores de las e
areas requer|m|entos desarr.ollol gel programa de
de los directores | capacitacion
de éreas
Solicitar Conocer detalles del desarrollo de | Desarrollo de la etapa de
retroalimentacién | las sesiones capacitacion y reuniones
Comunicaciones | del desarrollo de | Establecer acuerdos para la mejora | proyecto
informales las sesiones del | del servicio del programa de

programa de
capacitacion

capacitacion
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LINEA BASE Y PLANES SUBSIDIARIOS

Documento Adjunto Tipo de Plan Adjunto Formato
PGA-SCVS-
Plan de Gestion de Alcance Si 2017
Linea Base de S 5 N _ PGRQ-SCVS-
Alcance Plan de Gestion de Requisitos Si 2017
Plan de Gestion de PGCG-SCVS-
Cronograma Si 2017
N S PGCT-SCVS-
Plan de Gestion de Costos 2017
N . S; PGCD-SCVS-
Linea Base de 5 Plan de Gest!on de Calidad 2017
Tiempo Plan de Gestion de S| PGCF-SCVS-
Configuraciones 2017
' No PMP-SCVS-
Plan de Mejoras de Procesos 2017
Plan de Gestion de Recursos Si PGRH-SCVS-
|
Humanos 2017
Plan de Gestion de Si PGCM-SCVS-
Comunicaciones 2017
Lme(a:OE;?ge de Si Plan de Gestion de Riesgos Si PGRZ%'1S7CVS'
Plan de Gestion de Si PGAD-SCVS-
Adquisiciones 2017
Plan de Gestion de Interesados Si PGHZ\I(')?? VS
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Anexo 12 — Plan de Gestion de la Configuracion

La identificacion y seleccion de un elemento de configuracion: proporciona la base para
la que se define y verifica la configuracion del producto, con la que se etiquetan los productos

y documentos, se gestionan los cambios y del cual se establecerd un responsable.

CODIFICACI PGCF-
ON: SCVS-2018 Version: NPTID-DNPE-1

PLAN DE GESTION DE LA CONFIGURACION

Nombre del Proyecto

Desarrollo De Un Sistema Tecnoldgico Basado
En La Metodologia Del Balanced Scorecard
Para Una Institucion Publica De Control Del

Sector Empresarial

BSC-SCVS

ROLES DE LA GESTION DE CONFIGURACION

Nombre Persona

Supervisar el Toda autoridad dentro del proyecto y
Project
M funcionamiento de la sus funciones
anager
gestion de la configuracion
Gestor de Ejecuta todas las tareas de | Autoridad para operar las funciones de
Configuracién LP Gestion de la Configuracion | Gestion de la Configuracion
Inspector de Auditar la Gestion de la Auditar la Gestion de la Configuracion
Aseguramient MFC Configuracion segun indique el PM
o de Calidad
Consultar la informacion de | Depende de cada miembro, se
Miembros del Varios Gestion de la Configuracion | especifica para cada artefacto y cada Cl
Equipo de segun sus niveles de
Proyecto autoridad

Direccion Nacional de Planificacién Estratégica
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Document
0s

PLAN DE DOCUMENTACION

Acceso
Rapido
Necesario

Disponibi
lidad
Amplia
necesaria

Segurida | Recuperacion

d de
Acceso

de
Informacion

Retencion de
Informacion

Atodos los | Lectura Backup secretaria | Durante todas las
Acta de L . | Stakeholders | General del proyecto y etapas del proyecto
L Repositorio comun o :
Constitucién y Modificacién | Servidor de
Patrocinador | Restringida | Repositorio
Atodos los | Lectura Backup secretaria | Durante todas las
Plan Para la
., L . | Stakeholders | General del proyecto y etapas del proyecto
Gestion del Repositorio comun Modificacis .
Proyecto y odificacion Serwdgr Qe
Patrocinador | Restringida | Repositorio
Atodos los | Lectura Backup secretaria | Durante todas las
Informe de
< L .| Stakeholders | General del proyecto y etapas del proyecto
Desempefio | Repositorio comun Modificacion | Servidor d
del proyecto y odtticacion - ervidor de
Patrocinador | Restringida | Repositorio
Atodos los | Lectura Backup secretaria | Durante todas las
Solicitud de Repositori . | Stakeholders | General del proyecto y etapas del proyecto
, epositorio comun L .
Cambios y Modificacién | Servidor de
Patrocinador | Restringida | Repositorio
Atodos los | Lectura Backup secretaria | Durante todas las
log de Control
. Y . | Stakeholders | General del proyectoy etapas del proyecto
de Solicitudes | Repositorio comun ficacion | Servi
de Cambio y Modi icacion erwdpr Qe
Patrocinador | Restringida | Repositorio
Atodos los | Lectura Backup secretaria | Durante la primera
Documentacié . . | Stakeholders | General del proyecto y etapa del proyecto
Repositorio comdn o .
nde y Modificacién | Servidor de
Requisitos Patrocinador | Restringida | Repositorio
. Atodos los | Lectura Backup secretaria | Durante todas las
Activos de
. . | Stakeholders | General del proyectoy etapas del proyecto
Procesos dela| Repositorio comdn e .
Organizacion y Modlf!caglon Serwdpr Qe
Patrocinador | Restringida | Repositorio
Atodos los | Lectura Backup secretaria | Durante todas las
Factores
) . . | Stakeholders | General del proyectoy etapas del proyecto
Ambientales | Repositorio comun fieacion | Servi
de la Empresa y Modi icacion erwdpr Qe
Patrocinador | Restringida | Repositorio
Atodos los | Lectura Backup secretaria | Durante todas las
Informe de
. . .| Stakeholders | General del proyecto y etapas del proyecto
Cierre del Repositorio comdn o .
Proyecto / Modlf!caplon Serwdgr de
Patrocinador | Restringida | Repositorio
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Cadigo

del item

ITEMS DE CONFIGURACION

Nombre del

Categoria
A= Fisico
B=
Documen

Fuente

P=Proyec

to

F= Fuera

Formato

Observacione

S

BSC-SCVS Metodologia del B P Original impreso Firmado
CMI
DEF Definiciones B P Original impreso Firmado
Funcionales
CS Calidad del B P Original impreso Firmado
sistema
CONSEG Control y B P Original impreso Firmado
Seguimiento
NET Gestion B P Original impreso Firmado
Tecnologica
REQUIT Requerimientos de B P Original impreso Firmado
las Direcciones
PMP-SCVS- | Plan de Gestion B P Original impreso Firmado
2017 de Costos
PGRZI-(;_%CVS_ Plda;l g?oil;eesttcl)on B P Original impreso Firmado
IFMS-SCVS- Informes D P Original impreso Firmado y
2017 Mensuales aprobado
IFDNP- Informes de D P Original impreso Firmado y
SCVS-2017 Desempeﬁo aprobado
IFPS-SCVS- Informes de C P Original impreso Firmado y
2017 Pruebas del aprobado
Sistema
IFCP- Informe de Cierre C P Original impreso Firmado y
SCVS_2017 del Proyecto aprobado

Direccion Nacional de Planificacién Estratégica

4

33



GESTION DE CAMBIO

Ver Plan de Gestion de Cambio PGCB-SCVS-2017

CONTABILIDAD DE ESTADO Y METRICAS DE
CONFIGURACION

El repositorio de Informacion de los documentos del proyecto seré una carpeta con la estructura del EDT para
la organizacion de sus Sub-carpetas.

El Repositorio de informacion para los items de configuracién ser4 el Diccionario EDT que residira en la
carpeta antes mencionada.

En cualquier momento se podré mostrar una cabecera con la historia de los documentos y artefactos del
proyecto, asi como se podra consultar todas las versiones de los items de configuracion

No se llevaran métricas del movimiento y la historia de los documentos, artefactos e items de informacion para
este proyecto.

VERIFICACION Y AUDITORIAS DE CONFIGURACION

Las verificaciones y auditorias de la integridad de la configuracion seran rutinarias y bimensuales, realizar por
el inspector de aseguramiento de la calidad y donde se comprobara:

1. Integridad de la informacién de los items de configuracion

2. Exactitud y reproducidad de la historia de los ltem de configuracion

Direccion Nacional de Planificacién Estratégica
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Anexo 13 - Cronograma Detallado del Proyecto

Id EDT Modo de |Nombre de tarea Duracin Comienzo Fin ic '18 ‘ 06 19 ‘ 13ens'19
tarea iimlxlslvislololmlixlalvisiolelmlx]y]
o0 o - Desarrollo de una 2525 mig vie
1 1 - Gestion de Proyectos 110,75 dias mié 02/01/19 mié 05/06/19
2 - Iniciacion 3,75 dias  mié 02/01/19 lun 07/01/19 [
3 - Gestion de Integracion 1,88 dias ~ mié 02/01/19 jue 03/01/19 | e |
a - Reunién con el 5 horas mié 02/01/19 mié 02/01/15 Alvaro Acosta;Fernando Calle;Uso de Laptos Institucionales[4.323]
5 - Elaborar el Actade 3 horas mié 02/01/19 mié 02/01/19 Fernando Calle;Liber Palacios
6 - Revisar el Actade 2 horas jue 03/01/19 jue 03/01/19 - Maria Fernanda Chalco
7 - Hacer cambios y 2 horas jue 03/01/19 jue 03/01/19 - Fernando Calle
B - Aprobar el Actade 3 horas jue 03/01/15 jue 03/01/15 T, Alvaro Acosta
a - Enunciado de 1,88 dias  jue 03/01/19 lun07/01/19 b
10 - Analizar los 3 horas jue 03/01/19 vie 04/01/19 Fernando Calle;Liber Palacios
11 - Realizar juicio de 3 horas vie D4/01/13 vie 04/01/13 Fernando Calle;Liber Palacios
12 - Clasificar los 2 horas vie 04/01/19 vie 04/01/19 -, Fernando Calle;Liber Palacios
13 - Elaborar el Registro 2 horas vie 04/01/19 lun 07/01/19 Fernando Calle;Liber Palacios
14 - Definir estrategia de 5 horas lun 07/01/19 lun 07/01/19 - Fernando Calle;Liber Palacios;Maria Fernand|
15 - Planificacion 85,25 dias  lun 07/01/19 lun 06/05/19 I
16 - Gestion del Alcance 9,25 dias  lun 07/01/19 vie 18/01/19 [
17 - Analizar las 3 horas lun 07/01/19 mar 08/01/19 [~ femando Calle;Liber Palacios
18 2 Realizar juicio de 3 horas mar 08/01/19 mar 08/01/19 femando Calle;Liber Palacios
19 (1.213 =g Sostener reuniones. 3 horas mar 08/01/19 mar 08/01/19 lFemando Calle;Liber Palacios
20 |1.2.1.4 ®g Elaborar el Plande 5 horas mar 08/01/19 mié 09/01/19 ﬁemaﬂdo Calle;Liber Palacios;Maria
21 (1215 Wy Elaborarel Plande 5 horas mié 09/01/19 jue 10/01/19 -, Fernando Calle;Liber Palacios;M4
22 |1.2.1.6 W Aplicar 3 horas jue 10/01/19 jue 10/01/19 T rernando Calle;Liber Palacios
23 [1.21.7 wm Documentar los 2 horas jue 10/01/19 jue 10/01/19 ‘{Femando Calle;Liber Palacios
Tarea Tarea inactiva 56lo el comienzo C
Divisidn e Hito inactive 3olo fin |
Hito * Resumen inactivo I I Fechalimite +
::z:if:?fﬁ?&?;:de i Resumen 1 Tarea manual I I Progreso
Resumen del proyecto I 1 sdlo duracién Progreso manual ——
Tareas externas Informe de resumen manual ee——————
Hito externo ¢ Resumen manual | —
Pagina 1
Id EDT Medo de |Nombre de tarea ‘Dumcic‘m Comienzo Fin lic'18 06 ene 19 13 ene'19
tarea timlx[slv]s|olo mlx|i]v]s|olo|m[x]s]
24 (1.2.1.8 W5 Elaborar la Matriz 3 horas jue 10/01/19 vie 11/01/19 R fernando Calle;Liber Palacio:
25 |1.2.1.9 Wy Realizar juicio de 3 horas vie 11/01/19 vie 11/01/19 - Fernando Calle;Liber Palacig
26 [1.2.1.10 mg Elaborar el 4 horas vie 11/01/19 vie 11/01/19 T—Fernando CallejLiber Palad
27 [1.2.1.11 wm Actualizar los 2 horas lun 14/01/19 lun 14/01/19 T Fernando Calle
28 [1.2.1.12 W Aplicar 2 horas lun 14/01/19 lun 14/01/19 - Fernando Calle
29 |1.2.1.13 =g Elaborar la EDT. 5 horas lun 14/01/19 mar 15/01/19 - Fernando C
30 |1.2.1.14 =g Elaborar el 20 horas  mar 15/01/19 jue 17/01/19 —f‘
31 |1.2.1.15 mg Actualizar los 2 horas jue 17/01/19 jue 17/01/19 f
32 (1.2.1.16 =g Revisar los 2 horas jue 17/01/19 vie 18/01/19
33 |1.2.1.17 Wy Hacer cambios y 2 horas vie 18/01/19 vie 18/01/19
34 (1.2.1.18 =5 Aprobar la Linea 5 horas vie 18/01/19 wvie 18/01/19
35 [1.2.2 =g Gestion de Tiempo 19,63 dias lun 21/01/19 vie 15/02/19
36 |1.2.2.1 wg Analizar las 3 horas lun 21/01/19 lun 21/01/19
37 |1.2.2.2 W Realizar juicio de 3 horas lun 21/01/19 lun 21/01/19
38 |1.2.23 Wy Sostener reuniones. 3 horas lun 21/01/19 mar 22/01/19
39 |1.2.24 Wg Elaborar el Plande 5 horas mar 22/01/19 mar 22/01/19
40 |1.2.2.5 Wy Aplicar 2 horas mar 22/01/19 mar 22/01/19
41 |1.2.2.6 w5 Elaborar la 20 horas  mié 23/01/19 vie 25/01/19
42 [1.2.2.7 g Descripcion de 20 horas  wie 25/01/1% mar 25/01/19
43 |1.2.2.8 =g Definir el 20 horas  mié 30/01/19 vie 01/02/19
44 12295 Wy Elaborar |a Red del 5 horas vie 01/02/19 lun 04/02/19
45 |1.2.2.10 =g Estimar los recursos 20 horas  lun 04/02/19 mié 06/02/19
46 (1.2.2.11 =g Estimar la duracion 20 horas mié 06/02/19 lun 11/02/19
47 |1.2.2.12 wg Elaborar |2 20horas  lun 11/02/19 mié 13/02/19
Tarea Tarea inactiva Solo el comienzo
Division oo Hito inactive sélo fin 1
Hito L 4 Resumen inactivo I I Fecha limite +
::;;f:;;ﬁ?&?;:de unameto | oo cumen =1 Tarea manual I I Progreso
Resumen del proyecto I 1 Solo duracion Progreso manual
Tareas externas Informe de resumen manual e———
Hito externo & Resumen manual [ ———
Pagina 2
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Id EDT Modo de [Nombre de tarea Duracién Comienzo Fin ic '18 06 E 13 ene 1!
tarea Limlxlslvlslolilmlxlslv]s|olilmlx]y]
48 |1.2.2.13 Wy Elabarar el 5 haoras mié 13/02/19 jue 14/02/13
49 |1.2.2.14 wg Actualizar los 2 horas jue 14/02/19 jue 14/02/19
50 |1.2.2.15 =g Revisar los 2 horas jue 14/02/19 jue 14/02/19
51 |1.2.2.16 g Hacer cambios y 2 horas jue 14/02/19 jue 14/02/19
52 |1.2.2.17 =5 Aprobar la Linea 5 horas vie 15/02/19 vie 15/02/19
53 |1.2.3 L Gestion de Costos 7,63 dias  vie 15/02/19 mié 27/02/19
54 (1.2.3.1 mg Analizar las 3 horas vie 15/02/19 vie 15/02/19
55 [1.2.3.2 wm Realizar juicio de 3 horas lun 18/02/19 lun 18/02/19
56 (1.2.3.3 mm Aplicar técnicas 3 horas lun 18/02/19 lun 18/02/19
57 |1.23.4 Wy Sostener reuniones. 3 horas lun 18/02/19 mar 13/02/19
58 (1.2.3.5 ®5 Elaborar el Plande 5 horas mar 19/02/19 mar 19/02/19
59 |1.2.3.6 W Realizar juicio de 3 horas mar 19/02/19 mié 20/02/19
60 |1.2.3.7 wg Aplicar estimacién 3 horas mié 20/02/1% mié 20/02/19
61 |1.2.3.8 mg Aplicar técnicas 4 horas mié 20/02/19 mié 20/02/19
62 |1.23.9 g Elaborar el Costeo 5 horas jue 21/02/19 jue 21/02/19
63 |1.2.3.10 Wg Realizar la 5 haoras jue 21/02/19 vie 22/02/13
64 |1.2.3.11 myg Realizar el andlisis 5 horas vie 22/02/19 vie 22/02/19
65 (1.2.3.12 mg Realizar juicio de 3 horas vie 22/02/19 lun 25/02/1%
66 |1.2.3.13 myg Elaborar el 5 horas lun 25/02/19 lun 25/02/19
67 |1.2.3.14 =5 Actualizar los 2 horas lun 25/02/19 mar 26/02/19
68 |1.2.3.15 Wg Revisar los 2 horas mar 26/02/19 mar 26/02/19
69 (1.2.3.16 =g Hacer cambios y 2 horas mar 26/02/19 mar 26/02/19
70 |1.2.3.17 Wy Aprobar la Linea 5 horas mar 26/02/19 mié 27/02/19
1 124 -y Gestion de Calidad 4 dias mié 27/02/19 mar 05/03/19
Tarea Tarea inactiva 5élo el comienzo
Divisian v Hito inactive Sdlo fin
Hito L4 Resumen inactivo I I Fecha limite ¥+
E:::??j::?&?;;de A et Resumen =1 Tarea manual I I Progreso
Resumen del proyecto I 1 sélo duracion Progreso manual
Tareas externas Informe de resumen manual e————
Hito externo ¢ Resumen manual | — |
Pagina 3
Id EDT Modo de [Nombre de tarea Duracién Comienzo IFin ic '18 06 ene'19 12 ene'19
tarea tim|x|s|v]s|oflo|mlx|s|v]s|p|c|m|x]|s]
- Analizar las 3 horas mié 27/02/19 mié 27/02/13
- Aplicar 3 horas mié 27/02/19 mie 27/02/13
-y Sostener reuniones, 3 horas jue 28/02/19 jue 28/02/19
- Elaborar el Plande 5 horas jue 28/02/19 jue 28/02/19
- Elaborar Iz Métrica 7 horas vie 01/03/19 vie 01/03/19
- Elaborar la Lista de 5 horas vie 01/03/12 lun 04/03/19
- Actualizar los 2 horas lun 04/03/19 lun 04/03/19
- Revisar los 2 horas lun 04/03/19 lun 04/03/19
- Hacer cambios y 2 horas mar 05/03/19 mar 05/03/19
- Gestion de RRHH 9,75 dias  mar 05/03/19lun 18/03/19
- Analizar las 3 horas mar 05/03/19 mar 05/03/19
- Realizar juicio de 3 horas mar 05/03/19 mar 05/03/19
- Sostener reuniones. 3 horas mié 06/03/19 mié 06/03/13
- Elaborar el Plande 5 horas mié 06/03/19 mié 06/03/19
- Elaborar la 7 horas jue 07/03/19 jue 07/03/19
87 - Elaborar la Matriz 10 horas  jue 07/03/19 lun 11/03/19
88 - Elaborar la 20 horas  lun 11/03/19 mié 13/03/19
89 - Elaborar el Cuadro 1 hora mié 13/03/19 mié 13/03/19
90 - Elaborar las 20 horas  mié 13/03/19 lun 18/03/19
91 - Actualizar los 2 horas lun 18/03/19 lun 18/03/19
92 - Revisar los 2 horas lun 18/03/19 lun 18/03/19
93 L Hacer cambios y 2 horas lun 18/03/19 lun 18/03/19
94 - Gestion de 9,63 dias mar lun 01/04/19
95 - Analizar las 3 horas mar 19/03/19 mar 19/03/19
Tarea Tarea inactiva Sélo el comienzo
Divisién v Hite inactive Sélo fin 1
Hito ¢ Resumen inactivo I [ Fecha limite +
E;;:f:igﬁ;&?;de unameto | g cumen =1 Tarea manual I 1 Progreso
Resumen del proyecto I 1 Sélo duracién Progreso manual
Tareas externas Informe de resumen manual ee————
Hito externo ¢ Resumen manual | —|
Pégina 4
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Id EDT Modo de |Nombre de tarea Duracién Comienzo Fin ic 18 06 ene '19 13 ene'19
tarea iimlxlalvlslioli|mlxlslvls|{plilmlx]a]
9 |1.2.6.2 WG Analizar los 2 horas mar 19/03/19 mar 13/03/19
97 |1.2.6.3 W Definir la tecnologia 5 horas mar 19/03/19 mié 20/03/19
98 (1.2.6.4 mg Analizar los modelos 3 haoras mié 20/03/19 mié 20/03/19
99 (1.2.65 W4 Definir los métodos 3 horas mié 20/03/19 mié 20/03/19
100 |1.2.6.6 W5 Sostener reuniones 3 horas Jue 21/03/19 jue 21/03/19
101 (1.2.6.7 W5 Elaborar el Plande 5 horas Jue 21/03/19 jue 21/03/19
102 |1.2.6.8 = Elaborar la Matriz 7 horas vie 22/03/19 vie 22/03/19
103 |1.2.6.9 =g Elaborar el Glosario 20 horas  vie 22/03/19 mie 27/03/19
104 |1.2.6.10 =g, Elaborar los 20 horas  mié 27/03/19 vie 25/03/19
105 |1.2.6.11 =5, Actualizar los 2 horas vie 29/03/19 lun 01/04/1%
106 [1.2.6.12 =g Revisar los 2 horas lun 01/04/19 lun 01/04/19
107 [1.2.6.13 =g, Hacer cambios y 2 horas lun 0L/04/19 lun 01/04/19
108 (1.2.7 -y Gestion de Riesgos 16,25 dias lun 01/04/19 mar 23/04/19
109 |1.2.7.1 =g Analizar las 3 horas lun 01/04/19 lun 01/04/19
110 |1.2.7.2 g Aplicar técnicas 3 horas mar 02/04/19 mar 02/04/19
111 |1.2.7.3 g Realizar juicio de 3 horas mar 02/04/19 mar 02/04/19
112 (1.2.7.4 W Sostener reuniones. 3 horas mar 02/04/19 mié 03/04/19
113 [1.2.7.5 =g Elaborar el Plande 5 horas mié 03/04/19 mié 03/04/19
114 (1.2.7.6 W Realizar revisiones a 2 horas mié 03/04/19 mié 03/04/19
115 (1.2.7.7 W Aplicar técnicas de 2 horas Jue 04/04/19 jue 04/04/19
116 (1.2.7.8 W Aplicar andlisis de 5 horas Jue 04/04/19 jue 04/04/19
117 |1.2.7.9 =g Realizar juicio de 3 horas jue 04/04/19 vie 05/04/19
118 |1.2.7.10 =g, Elaborar el Registro 5 horas vie 05/04/19 vie 05/04/19
119 |1.2.7.11 mm Realizar analisis 25 horas  vie 05/04/19 mié 10/04/19
Tarea Tarea inactiva Sélo el comienzo
Divisién oo Hito inactive Sélo fin 2 |
Hito * Resumen inactive I I Fecha limite
:z:ifﬁigf;&‘:)ﬁde unameto | pocumen "1 Tarea manual I I Progreso ———
Resumen del proyecto I 1 sdlo duracion Progresa manual ——
Tareas externas Informe de resumen manual ———
Hito externo < Resumen manual | — |
Pégina 5
Id EDT Modo de |[Nombre de tarea ‘Dumtién Comienzo Fin ic "18 6 13
tarea Llmx s lv]sioli|mlx[i|v]s|olc|[mlx][y]
120 |1.2.7.12 Wy Planificar la 30horas  jue 11/04/19 mar 16/04/19
121 |1.2.7.13 =g Elaborar el Plande 5 horas mar 16/04/19 mié 17/04/19
122 |1.2.7.14 mg Elaborar los 30 horas  mié 17/04/19 mar 23/04/19
123 |1.2.7.15 =g Actualizar los 2 horas mar 23/04/19 mar 23/04/19
124 |1,2,7.16 w5 Revisar los 2 horas mar 23/04/19 mar 23/04/19
125 |1,2.7.17 =5 Hacer cambios y 2 horas mar 23/04/19 mar 23/04/19
126 (1.2.8 g Gestion de 9,13 dias  mar lun 06/05/19
127 [1.2.8.1 mg Analizar las 3 horas mar 23/04/19 mié 24/04/19
128 (1.2.82 mg Efectuar andlisis de 3 horas mié 24/04/19 mié 24/04/12
129 1.2.83 W Realizar juicio de 3 horas mié 24/04/19 mié 24/04/1%
130 |1.2.8.4 WG Realizar 25horas  jue 25/04/19 mar 30/04/19
131 [1.2.85 mg Sostener reuniones. 3 horas mar 30/04/19 mar 30/04/19
132 (1.2.86 W5 Elaborar el Plande 5 horas mar 30/04/19 mié 01/05/19
133 [1.2.8.7 g Elaborar la Matriz 8 horas mié 01/05/1% jue 02/05/1%
134 |1,2.88 W5 Elaborar los 5 horas Jue 02/05/19 jue 02/05/19
135 |1.2.895 Wy Adquisiciones. 10 horas  jue 02/05/19 vie 03/05/13
136 (1.2.8.10 wg, Elaborar los 2 horas lun 06/05/19 lun 06/05/19
137 [1.2.8.11 =g Actualizar los 2 horas lun 06/05/19 lun 06/05/19
138 |1.2.8.12 =g Revisar los 2 horas lun 06/05/19 lun 06/05/19
139 |1.2.8.13 =g Hacer cambios y 2 horas lun 06/05/19 lun 06/05/19
140 1.3 - Ejecucien 1,5 dias mar 07/05/19 mié 08/05/19
141 1.3.1 Wy Ejecucion 1,5 dias mar 07/05/19 mié 08/05/19
142 |1.3.1.1 =g Desarrollo de la 2 horas mar 07/05/19 mar 07/05/19
143 (1.3.1.2 mg Desarrollo 2 horas mar 07/05/19 mar 07/05/19
Tarea Tarea inactiva S6lo el comienzo
Divisién oo Hito inactive sélo fin 1
Hito * Resumen inactivo I [ Fechalimite L 4
E:::fﬁig:;&?l;de una meto Resumen =1 Tarea manual I I Progreso
Resumen del proyecto I 1 sélo duracién Progreso manual
Tareas externas Informe de resumen manual e——————
Hito externo & Resumen manual e
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Id EDT Modo de [Nombre de tarea Duracin Comienzo IFin ic '18 06 ene '13 13 ene '19
tarea Llml x| |v]s|ololmix|s|v]s|olcim]x]s]
144 1313 WG Desarrollo 2 horas mar 07/05/19 mar 07/05/19
145 |1.3.1.4 =g Transferencia 2 horas mar 07/05/19 mar 07/05/19
146 |1.3.1.5 =g Control de Calidad 2 horas mié 08/05/19 mié 08/05/19
147 |1.3.1.6 =g Lanzamiento 2 horas mié 08/05/19 mié 08/05/19
148 1.4 - Meonitoreo y Control 9,63 dias mié 08/05/19 mié 22/05/19
149 [1.4.1 - Minitoreo y Control 9,63 dias  mié 08/05/19 mié 22/05/19
150 |1.4.1.1 =g Solicitudes de 20 horas  mié 08/05/19 vie 10/05/1%
151 |1.4.1.2 =g Recepcion de 5 horas lun 13/05/19 lun 13/05/19
152 |1.4.1.3 =g Andlisis de 10 horas  lun 13/05/19 mar 14/05/19
153 |1.4,1.4 =5 Conformacion de 5 horas mar 14/05/13 mié 15/05/19
154 (1,415 W5 Andlisis de cambios 3 horas mié 15/05/19 mig 15/05/19
155 |1.4.1.6 =g Propuesta de 2 horas mié 15/05/1% jue 16/05/19
156 |1.4.1.7 =g Aprobacion de 2 horas jue 16/05/19 jue 16/05/19
157 |1.4.1.8 =g Aplicacion de 10 horas  jue 16/05/19 vie 17/05/13
158 |1.4,1.5 =5 Restructuracion de 20 horas  vie 17/05/1% mié 22/05/19
159 |1.5 - Cierre 10,63 dias mié 22/05/19 mié 05/06/19
160 [1.5.1 W Cierre 10,63 dias mié 22/05/19 mié 05/06/19
161 |1.5.1.1 =g Revision del 20 horas  mié 22/05/19 vie 24/05/1%
162 |1.5.1.2 =g Recopilacion de las 30 horas  vie 24/05/13 jue 30/05/19
163 |1,5.1.3 =5 recopilacion de los 30 horas  jue 30/05/19 mié 05/06/19
164 [1,5.1.4 W5 Informe de 5 horas mié 05/06/19 mig 05/06/19
165 |2 - Metodologia BSC-SCVS 34,88 dias  mié 05/06,/19 mié 24/07/19
166 (2.1 - Metodologia 34,13 dias mié 05/06/19 mar 23/07/19
167 (2.1.1 - Levantamiento de 21,13 dias mié 05/06/19 jue 04/07/19
Tarea Tarea inactiva 56lo el comienzo C
Division oo Hite inactive Sdlo fin 1
Hito L4 Resumen inactivo I I Fechalimite L 4
::::?::?:lénz,?&j‘:llide una meto Resumen 1 Tarea manual I I Progreso
Resumen del proyecto I 1 Sélo duracién Progreso manual —
Tareas externas Informe de resumen manual e—————
Hito externo @ Resumen manual | — |
Pdgina 7
Id EDT Modo de [Nombre de tarea Duracidn Comienzo Fin ic '18 06 ene '12 13 ene'19
tares ‘ tim|x|s|v]s|ololmlxlslv]s|p|e[m|x]y]
168 |2.1.1.1 =5 Andlisis Inicial de la 30 horas ~ mié 05/06/19 mar 11/06/19
169 |2.1.1.2 mg Reuniones de 52 horas  mar 11/06/19 mié 19/06/19
170 (2.1.1.3 mg Identificacion de 5 horas jue 20/06/19 jue 20/06/15
171 (2.1.1.4 wg Verificacion de 2 horas jue 20/06/19 jue 20/06/19
172 |2.1.1.5 W5 Elaboracién de 20 horas  Jue 20/06/19 mar 25/06/19
173 2.1.16 W Defuncion de 3 horas mar 25/06/19 mar 25/06/19
174 |2.1.1.7 wg Reunién con los 10 horas  mar 25/06/19 mié 26/06/19
175 [2.1.1.8 mg Aprobacionde los 26 horas  jue 27/06/1%9 mar 02/07/19
176 (2.1.1.9 mg Identificacion de 2 haras mar 02/07/19 mar 02/07/19
177 |2.1.1.10 =g Verificacidn de 2 horas mar 02/07/19 mar 02/07/19
178 |2.1.1.11 =g Elaboracién de 10 horas  mar 02/07/19 mié 03/07/19
179 (2.1.1.12 =g Reunién con el 5 horas jue D4/07/19 jue 04/07/19
180 |2.1.1.13 mg Aprobacion de 2 horas jue 04/07/19 jue 04/07/19
181 [2.1.2 mg Analisis y Desarrollo 3,63 dias  jue 04/07/19 mié 10/07/19
182 (2.1.2.1 W5 Andlisis de la 3 horas jue D4/07/19 vie 05/07/19
183 |2.1.2.2 =g Andlisis situacional 5 horas vie 05/07/19 vie 05/07/19
184 (2.1.2.3 mg Reunién de trabajo 3 horas vie 05/07/19 lun 08/07/19
185 (2.1.2.4 mg Desarrollo de la 10 horas  lun08/07/19 mar 09/07/19
186 (2.1.2.5 W4 Reunion de Trabajo 2 horas mar 09/07/19 mar 09/07/19
187 2.1.2.6 W5 Correcciones y 2 horas mar 09/07/19 mar 09/07/19
188 |2.1.2.7 Wy Formulacién de 2 horas mié 10/07/19 mié 10/07/19
189 [2.1.2.8 mg Aprobaciones 2 horas mié 10/07/19 mié 10/07/19
190 (2.1.3 -y Indicadores 9,38 dias  mié 10/07/19 mar 23/07/19
191 [2.1.3.1 mg Analisis de 2 horas mié 10/07/19 mié 10/07/19
Tarea Tarea inactiva Sélo el comienzo
Division e | Hito inactivo Sélo fin 1
Hito * Resumen inactivo I I Fecha limite 4
::z:::(ﬁ:‘:f;&?;;de unameto | oo cumen fe——————===1 Tarea manual I I Progreso
Resumen del proyecto I 1 5élo duracién Progreso manual —
Tareas externas Informe de resumen manual e——————
Hito externo ¢ Resumen manual | —|
Pégina 8
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Id EDT Modo de |Nombre de tarea Duracién Comienzo Fin ic'18 06 ene '19 13 ene '19
ltarea Lim|x]slv]s|olo]mlx]s]v]s|o|e|m]x]s]
- Analisis situacional 2 horas mié 10/07/19 mig 10/07/19
-y Reunion de trabajo 2 horas jue 11/07/19 jue 11/07/19
-y Analisis y resumen 2 horas jue 11/07/19 jue 11/07/19
-y Generacion de 52horas  jue 11/07/19 vie 19/07/19
- Revision y 5 horas lun 22/07/19 lun 22/07/19
- Revision y 5 horas lun 22/07/19 mar 23/07/19
-y aprobaciones 5 horas mar 23/07/19 mar 23/07/19
-y Aprobaciones 0,75 dias  mar 23/07/19 mié 24/07/19
L8 Reunién con 2 horas mar 23/07/19 mig 24/07/19
- Reunién con el 2 horas mié 24/07/19 mié 24/07/19
- Socializacion de la 2 horas mié 24/07/19 mié 24/07/19
-y Definciones Funcionales 25,75 dias mié 24/07/19 jue 29/08/19
- Esquematico del Sistema 25 dias mié 24/07/19 mié 28/08/19
-y Flujo del sistema 10,63 dias mié 24/07/19 jue 08/08/19
- Analisis de la 7 horas mié 24/07/19 jue 25/07/13
- Reuniones conlos 52 horas  jue 25/07/19 vie 02/08/13
-y Reuniones con 5 horas lun 05/08/19 lun 05/08/19
- Reuniones con 5 horas lun 05/08/19 mar 06/08/19
-y Desarrollo del flujp 10 horas  mar 06/08/19 mié 07/08/19
- Reunidn para la 2 horas mié 07/08/19 mié 07/08/19
- Aprobacion del Flujo 2 horas mié 07/08/19 mié 07/08/19
- Envié a tecnologia 2 horas jue 08/08/19 jue 08/08/19
- Pantallas 14,38 dias jue 08/08/19 mié 28/08/19
-y Analisis del Flujo 5 horas jue 08/08/19 jue 08/08/19
Tarea Tarea inactiva Sélo el comienzo
Division oo Hito inactive Sélo fin 1
Hito ¢ Resumen inactivo I [ Fechalimite 4
E::gf:igs?&?:‘losde unameto | oo imen === Tarea manual I I  Progresa
Resumen del proyecto I 1 Solo duracién Progreso manual
Tareas externas Informe de resumen manual e———
Hito externo ¢ Resumen manual | — |
Pdgina 9
Id EDT Medo de [Nombre de tarea Duracién Comienzo [Fin lic '18 06 ene '19 13 ene '19
tarea Limx[alv]s|oli|mix|slv]s|{p[o|[m[x][1]
216 (3.1.2.2 Wy Reuniones conlos 52 horas  jue 08/08/13 lun 19/08/19
217 (3.1.2.3 =g Reuniones con 2 horas lun 19/08/19 lun 13/08/19
218 3.1.2.4 Wy Desarrollo de 8 horas lun 19/08/19 mar 20/08/19
219 (3.1.2.5 W5 Revision de 2 horas mar 20/08/18 mar 20/08/19
220 3.1.2.6 W5 Revisidn de 26 horas mar 20/08/19 lun 26/08/19
a1 (3.1.27 W5 Desarrollo del DEF 20 horas lun 26/08/19 mié 28/08/19
222 3.2 - Aprobaciones 0,75 dias  mié 28/08/19 jue 29/08/19
223 3.21 - Reunién con 2 horas mié 28/08/19 mié 28/08/19
224 3.2.2 - Reunidn con el 2 horas mié 28/08/19 jue 29/08/12
225 323 - Socializacion del def 2 horas jue 29/08/19 jue 29/08/13
226 |4 - Desarrollo Tecnolegico 57,13 dias jue 29/08/19 lun 18/11/19
227 4.1 - Escritura de lenguaje 21,5 dias  jue 29/08/19 vie 27/09/19
228 414 Wy Analisis de 10,25 dias jue 29/08/19 jue 12/09/19
229 4,111 =y Andlisis de 10 horas  jue 29/08/19 vie 30/08/19
230 |4,1.1.2 Wy Andlisis de red 10horas  wvie 30/08/19 lun 02/09/19
231 4113 Wy Analices de links 10 horas  lun02/09/19 mié 04/09/19
232 4.1.1.4 wg Andlisis sistemdtico 10 horas mié 04/09/19 jue 05/09/19
233 4,115 Wy Andlisis de equipos 10 horas  Jue 05/03/1% vie 06/09/19
234 4.1.1.6 Wy Andlisis de cableado 10 horas  vie 06/09/19 lun 09/09/19
235 4,117 W5 Andlisis de red movil 10 horas lun 09/09/19 mié 11/09/19
236 |4,1.1.8 Wy Reunién para 5 horas mié 11/09/19 mié 11/09/19
237 4119 Wy Designacion de 2 horas mié 11/09/19 mié 11/03/19
238 (4.1.1.10 =g Informe de Entorno 5 horas jue 12/09/19 jue 12/09/19
239 4,1.2 =g Representacion de 11,25 dias  jue 12/09/19 vie 27/09/19

Proyecto: Desarrollo de una meto
Fecha: mig 13/06/18

Tarea
Division
Hito *
Resumen
Resumen del proyecto I
Tareas externas

Hito externo &

[—

Tarea inactiva
Hito inactivo
Resumen inactivo
Tarea manual

1 sélo duracién

Sdlo el comienzo
Sélo fin

Fecha limite
Progreso

Progreso manual

Informe de resumen manual e————

Resumen manual

[—
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Id EDT Modo de [Nombre de tarea Duracién Comienzo Fin ic "18 06 ene '19 13 ene '19
tarea Lim|x|s]v]slolu]mlx]slv]s|olc|m]x]s]
240 4121 W Analisis de las 20 horas  jue 12/09/19 mar 17/09/19
241 |4,1.2.2 mg Desarrollo 30 horas  mar 17/09/19 vie 20/09/19
242 4123 W Escritura en el 30horas  vie 20/09/15 jue 26/03/13
243 |4,1.2.4 mg Presentacion del 5 horas jue 26/09/19 vie 27/03/19
244 4125 Wy Presentacion de 5 haoras vie 27/09/19 vie 27/09/19
245 4.2 L Disefio de Modulos 25,75 dias  vie 27/09/19 lun 04/11/19
246 421 W Definir codigos en las 12,25 dias vie 27/09/19 mié 16/10/19
247 4211 mg Andlisis diagrama de 5 horas vie 27/09/19 lun 30/09/19
248 4212 Wy Determinacionde 20 horas  lun 30/09/19 mié 02/10/19
249 4213 Wy Conectividad conla 20 horas  jue 03/10/19 lun 07/10/13
250 4214 WG Conectividad con los 20 horas  lun 07/10/19 mié 09/10/19
251 4215 mg Disefio de pantallas 30 horas  jue 10/10/19 mar 15/10/19
252 |4.2.1.6 Wy Reunidn con 3 horas mar 15/10/19 mié 16/10/19
253 4.2.2 mg Generacion de 8,5 dias mié 16/10/19 lun 28/10/19
254 |4221 =g analizar el DEF 8 horas mié 16/10/19 jue 17/10/19
255 |4.2.22 W Analizar el Diagrama 5 horas jue 17/10/19 jue 17/10/18
256 |4,2,2.3 =g Analizar Base de 5 horas jue 17/10/19 vie 18/10/19
257 |4.2.2.4 mg Desarrollo de 30horas  vie 18/10/19 jue 24/10/13
258 |4,2,2.5 =g Reunion para 10 horas  jue 24/10/19 vie 25/10/19
259 14226 Wy Reunidn para 10 horas  vie 25/10/19 lun 28/10/13
260 |4.2.3 L Enlace de red 5 dias lun 28/10/19 lun 04/11/19
261 |4.2.3.1 mg Andlisis del sistema 5 horas lun 28/10/19 mar 29/10/19
262 (4232 mg Andlisis del 5 horas mar 29/10/19 mar 29/10/19
263 4.2.3.3 Wy Analisis de 5 horas mar 29/10/19 mié 30/10/19
Tarea Tarea inactiva 56lo el comienzo
Divisién s Hito inactive Salo fin 1
Hito L 4 Resumen inactivo I I Fecha limite +
E:::f?jg:%gﬂide A metn Resumen =1 Tarea manual I I Progreso
Resumen del proyecto I 1 solo duracién Progreso manual
Tareas externas Informe de resumen manual e—————
Hito externo ¢ Resumen manual | —— |
Pagina 11
Id EDT Modo de [Nombre de tarea Duracién Comienzo Fin ic '18 6 1 13
tarea Llm|x]slv]s|oli|mlx]slv]s|olo|m]x]s]
264 |4.2.3.4 WG implantacion en red 20 horas  mié 30/10/19 vie 01/11/19
265 |4.23.5 Wg Reunion por la 5 haras lun 04/11/19 lun 04/11/19
266 (4.3 -y Pruebas del sistema 9,88 dias  lun04/11/19 lun 18/11/19
267 4.3.1 =g Usuarios 7,63 dias  lun 04/11/19 jue 14/11/19
268 |4.3.1.1 W Listado de Usuarios 2 haras lun 04/11/19 lun 04/11/19
269 (4.3.1.2 W5 Revision de las 3 horas lun 04/11/19 mar 05/11/19
270 |4.3.1.3 wg Realizacion de 26 horas  mar 05/11/18 vie 08/11/19
271 (4.3.1.4 wm informe de pruebas 2 horas vie 08/11/19 vie 08/11/19
272 |4.3.1.5 wg Reunidn para 5 horas vie 08/11/19 lun 11/11/19
273 4316 W Correccion de fallas 20 horas  lun 11/11/19 mié 13/11/19
274 (4.3.1.7 W5 Informe de 3 horas mié 13/11/19 jue 14/11/19
275 14.3.2 W Revision de Requisitos 1,13 dias  jue 14/11/19 vie 15/11/19
276 (4.3.2.1 wg Reunion con 2 horas jue 14/11/19 jue 14/11/19
277 |4.3.2.2 Wy Reunion con el 2 horas jue 14/11/19 jue 14/11/19
278 4323 Wy Socializacion del 5 horas jue 14/11/19 vie 15/11/13
279 1433 - Aprobaciones 1,13 dias  wvie 15/11/19 lun 18/11/19
280 |4.33.1 wg Reunidn con 2 haras vie 15/11/19 vie 15/11/19
281 (4.3.3.2 mg Reunidn con el 2 horas vie 15/11/19 vie 15/11/19
282 |4.3.3.3 mg Socializacidn del 5 horas vie 15/11/19 lun 18/11/19
283 |5 - Transferencia Tecnologica 15,88 dias lun 18/11/19 mar 10/12/19
284 (5.1 - Plan de Capacitacion 15 dias lun 18/11/19 lun 09/12/19
285 |5.1.1 =g Capacitacion Usuarios 9,25 dias  lun 18/11/19 vie 29/11/19
286 [5.1.1.1 =g Elaborar listado de 2 horas lun 18/11/19 lun 18/11/19
287 [5.1.1.2 =g Generar permisos 10 horas  lun 18/11/19 mar 12/11/19
Tarea Tarea inactiva Sdlo el comienzo
Divisidn v Hite inactive Salo fin 1
Hito ¢ Resumen inactivo I | Fechalimite
E;::fxigﬁ?&?;‘;de unameto | pocimen f—————====1 Tarea manual I I Progreso ——
Resumen del proyecto I 1 sélo duracién Progreso manual ——
Tareas externas Informe de resumen manual e——————
Hito externo <& Resumen manual | — |
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Revision de todos 10 horas
Revision de cambios 5 horas
Memorias del PM 3 horas

Memorias del 3 horas
Memeorias del 3 horas
Consolidacidn y 5 horas
Aprobaciones 3 dias?
Reunion con el 1dia?
Reunion con el 1dia?
Informe de control de 1 dia?
Reservas 250 dias?

Reserva de Contingencia 250 dias?

AJJAAIIJAI338383843F
g

mié 11/12/19 vie 13/12/1%
vie 13/12/19 vie 13/12/19
vie 13/12/19 lun 16/12/15
lun 16/12/19 lun 16/12/19
lun 16/12/19 lun 16/12/19
lun 16/12/19 mar 17/12/19
mar 17/12/19vie 20/12/19
mar 17/12/19 mié 18/12/19
mié 18/12/19 jue 19/12/19
jue 19/12/19 vie 20/12/13

Id EDT Modo de |Nombre de tarea Duracién Comienzo Fin ic '18 06 13 ene !
tarea Limlxfafvlsioloelmlxlafvlsiololmlx]y]
288 |5.1.1.3 Wy Elaborar plan de 5 horas migé 20/11/19 mié 20/11/19
289 |5,1.1.4 wg Realizar 2 horas mié 20/11/1% mié 20/11/19
290 |5.1.1.5 mg Dictar capacitacion 52 horas ~ mié 20/11/19 vie 29/11/19
291 [5.1.1.6 w9 Informe de 3 horas vie 29/11/19 vie 29/11/19
292 512 Wy Capacitacion 3,38 dias  vie 29/11/19 jue 05/12/19
293 |5,1.2,1 W5 Elaborar listado de 2 horas vie 29/11/19 wvie 29/11/19
294 |5.1.2.2 g Generar permisos 5 horas lun 02/12/19 lun 02/12/19
295 [5.1.2.3 mg Elaborar plan de S horas lun 02/12/19 mar 03/12/19
296 |5.1.2.4 w5 Realizar 2 horas mar 03/12/19 mar 03/12/19
297 |5.1.2,5 W5 Dictar capacitacion 10 horas  mar 03/12/19 mié 04/12/19
298 |5.1.2.6 W5 Informe de 3 horas mié 04/12/19 jue 05/12/19
299 |5.1.3 - Capacitacion Manejo 2,38 dias  jue 05/12/19 lun 09/12/19
300 |5.1.3.1 mg Elaborar listado de 2 horas jue 05/12/19 jue 05/12/12
301 |5.1.3.2 mg Generar permisos 3 horas jue 05/12/19 jue 05/12/1%
302 |5,1.3.3 =g Elaborar plan de 5 horas jue 05/12/19 vie 06/12/19
303 |5.1.3.4 Wy Realizar 2 horas vie 06/12/19 vie 06/12/19
304 |5.1.3.5 wg Dictar capacitacion 5 horas vie 06/12/19 lun 09/12/19
305 |5.1.3.6 W5 Infarme de 2 haras lun 09/12/19 lun 09/12/13
306 (5.2 - Aprobaciones 0,88 dias  lun09/12/19 mar 10/12/19|
307 |5.2.1 - Reunidn con 2 horas lun 09/12/19 lun 09/12/19
308 |5.2.2 - Reunidn con el 2 horas lun 09/12/19 lun 09/12/19
309 |5.2.3 =g Socializacion del 3 horas mar 10/12/19 mar 10/12/19
310 |6 - Lanzamiento 8,13 dias? mar 10/12/19vie 20/12/19
311 |6.1 - Puesta en marcha 5,13 dias  mar 10/12/19mar 17/12/19
Tarea Tarea inactiva Solo el comienzo
Divisién Hito inactivo sélo fin a
Hito * Resumen inactive I I Fechalimite
Pmyet_:bn: F)P_sarro\ln de una meto Resumen =1 Tarea manual I | Progreso
Fecha: mié 13/06/18
Resumen del proyecto I 1 sélo duracién Progreso manual —
Tareas externas Informe de resumen manual e———
Hito externo & Resumen manual
Pégina 13
Id EDT Modo de [Nombre de tarea Duracién Comienzo Fin ic'18 6 13
Lim|x|s]v]s|olilmlx]alv]slolc|m]x]s]
Socializacion 1,25 dias  mar 10/12/19mié 11/12/19
Redaccion de 2 horas mar 10/12/19 mar 10/12/19
Disefio de 2 horas mar 10/12/19 mar 10/12/19
Aprobacién de 2 horas mar 10/12/19 mié 11/12/19
Envio de 2 horas mié 11/12/19 mié 11/12/19
Publicacién de 2 horas mié 11/12/19 mié 11/12/19
Lecciones aprendidas 3,88 dias  mié 11/12/19 mar 17/12/19
Revision de 2 horas mié 11/12/19 mié 11/12/19

mié 02/01/19 mar 17/12/19
mié 02/01/19 mar 17/12/19

Fecha: mié 13/06/18
Resumen del proyecto I

Tareas externas

Hito externo &

Tarea Tarea inactiva

Division v Hito inactive

Hito * Resumen inactivo I I
Proyecto: Desarrollo de una meto Resumen =1 Tarea manual I 1

1  sélo duracién

Informe de resumen manual e———

Resumen manual |

Sélo el comienzo
Sdlo fin

Fecha limite
Progreso

Progreso manual

*
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Anexo 14 — Documentacion Proyecto Institucional BSC-SCVS

En base a las restricciones que existen dentro de la metodologia de proyectos

institucionales no es posible el socializar publicamente cierta informacion por lo que solo se

agregoé la que es posible publicar.

% SL_I'_II_{_I\{!E\'Il:.\l)l:\('lv.-\
—

Guayaquil, 02 de marzo de 2016

DESIGNACION COMO LIDER DE PROYECTO
DNPE — PI — 007 - 2016

De conformidad con e cumplimiento del siguiente proyecto se ha designacdo a usted Ing.
Fernando Calle como Lider de Proyecto:

ELABORAR PROYECTO DE METODOLOGIA BSC-SCVS Y SISTEMA PARA LA
RECOPILACION Y PRESENTACION DE LA INFORMACION

Elaborar proyecto de resolucion para la conformacidon del Comité de Transparencia en
cumplimiento 2 la resolucién no.007-DPE-CGA) de fecha 15 de enero del 2015 de la Defensoria
del Pueblo.

Rol Lider del Proyecto

Definir actividades, entregables dentro del desarrollo interno.

Definir fechas de cumplimiento del proyecto.

Ser responsable de que el proyecto se ejecute dentro de los parametros de tiempo, costo,
alcance y calidad que se establezcan al inicio del mismo.

Elaborar toda la documentacién, informes y formatos que el proyecto genere durante su
realizacidn.

Elaborar y validar los requerimientos y/o especificaciones técnicas de un proyecto en funcién
de las necesidades de las édreas requirentes y establecer la valoracion técnica de
conformidad con los intereses institucionales.

Realizar andlisis de riesgos y plan de comunicaciones necesarios para definir correctamente
el proyecto.

Solicitar la conformacion de grupo de trabajo en caso de ser necesario, asignar tareas y
responsabilidades en funcién de los roles dentro del proyecto y monitorear su progreso.
Identificar causas o riesgos que afectarian al normal desarrollo del proyecto y plantear
acciones o soluciones. Resolver y/o evaluar los asuntos relacionados con: estrategias,
politicas operacionales, necesidades de recursos y alcance del proyecto.

Considerar e incluir todo lo concerniente a seguridad de la informacion relacionada con el
proyecto a implementarse, principalmente del producto resultante del mismo.

Verificar el cumplimiento de los criterios de aceptacion del producto establecido dentro del
proyecto.

Generar el expediente fisico y digital del proyecto con toda la decumentacién establecido
en la metodologia, para efectos de auditoria interna o externa.

Definir y coordinar con los responsables de cada area el desarrolio del proyecto.

Debera comunicar y reportar oportunamente a las instancias pertinentes todos los eventos
relacionados al proyecto (avances, reuniones, emergencias, informes, cambios,
limitaciones, riesgos, etc.).

Identificar la correlacidn del proyecic designado con otros proyectos y coordinar lo que
corresponda.

Ser responsable del cumplimiento exitoso del proyecto.
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Entregables
FECHA DE
ENTREGABLES ENTREGA
«  Provecto de resolucion. 31.03.2016

Indicadores de cumplimiento:
Para este proyecto se han definido los siguientes indicadores de cumplimiento:

- La entrega de los documentos definides como entregables (proyecto de resolucidn ) en
la fecha de entrega indicada en el punto anterior,

Condiciones de cumplimiento:
- H cronograma debe ser siempre actualizado y debe comunicarse el porcentaje de

avance de forma semanal al Coordinador, Director v Especialista de Seguimiento.
- Entrega del Proyecto de resolucion.

El incumnplimiento de estas disposiciones serd documentado y consideradas en su evaluacion

anual. Firmado digitalmente por Alvaro
A I Va ro Francisco Acosta Avila
Mombre de reconocimiento (DN):
Atentamente,

= c=EC, o=5ECURITY DATA 5.A,,
F ra nc I S C O ou=EMTIDAD DE CERTIFICACION DE
INFORMACION, cn=Alvaro Francisco
ACOSta AVIla Acosta Avila
Ing. Alvaro Acosta Avila Fecha: 2016.03.03 13:07:30 -05'00"
Intendente Nacional de Planificacion, Tecrologia v Desarrollo
Intendencia Nacional de Planificacion, Tecnologia y Desarrollo

Fenandde Calle

Ing. Fernando Calle
Lider del Proyecto
Definiciones del Modulo de Gestion Documental
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Perfil
“Provecto Balanced Scorecard SCVS”

1. Nombre del Proyecto Balanced Scorecard (Cuadro de Mando Integral)
SCVS
2. Responsables/Unidades | Fernando Calle
Responsables Direccion Nacional de Planificacion Estratégica
Patrocinadores del .
Proyecto:
Lideres del Proyecto: ¢ Fernando Calle
Directora del Proyecto: ¢ Fernando Calle

3. Antecedentes

The Balanced Scorecard constituye una herramienta de gestion que incorpora los
elementos de un sistema de control estratégico, y por lo tanto, es un aporte teérico y
practico importante que contribuira en mejorar la gestion de las empresas. Su vision
e implementacion estan enfocadas principalmente para el sector privado, sin
embargo es una herramienta poderosa que también presta sus bondades en el sector
publico. Para su implementacion en la parte publica, es necesario aterrizar la
metodologia Balanced Scorecard a la realidad de una institucién publica.

Esta herramienta mas que un sistema de medicién y evaluacion, es un sistema de
Gestion Estratégica, por medio del cual se realizan importantes y decisivos procesos
de gestion entre estos: clarificar y traducir la vision, la mision y la estrategia
institucional; comunicar y vincular los objetivos con todo el personal; planificar y
establecer objetivos y alinearlos con las iniciativas estratégicas, y generar el feeback
y la reformulacion estratégica.

El Balanced Scorecard permite a las instituciones mejorar aspectos considerados
estratégicos mediante la construccion de una relacion causa-efecto entre los
objetivos y las estrategias institucionales, por medio de indicadores de medicion de
desempeno (KPI) partiendo de cuatro perspectivas basicas: la financiera, la del
usuario, la de los procesos internos y la de la formacion y crecimiento organizacional.

Su aplicacion dentro del sector publico, contribuye principalmente al cambio de
forma radical del modelo de la gestion burocratica que es caracteristico de las
Administraciones Publicas, orientandolo hacia un modelo de Gestién Estratégico
basado en la consecucion de objetivos estratégicos de largo plazo.

De igual forma es un instrumento valioso para afrontar y responder a las exigencias
de gestionar de forma eficiente los recursos financieros, que cada vez son mas
escasos, proporcionando informacion cuantitativa y cualitativa que permita asignar,
seguir y controlar el presupuesto publico. Finalmente, conviene senalar que a pesar
de ser un instrumento Util y de aplicabilidad practica no es la solucion a todos los
puntos débiles de las Instituciones.
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4. Identificacion del Problema

La Super Intendencia de Companias, Valores y Seguros en respuesta de los multiples
y rapidos cambios tecnolégicos, socioculturales, politicos y econdémicos
caracteristicos de las ultimas décadas en el pais. Se encuentra en constante
transformacion y modernizacion de sus procesos. Los mismos que buscan mejorar la
imagen de la institucion hacia la vision del ciudadano, quien en la actualidad se ha
convertido en nuestro cliente y como tal exige una prestacion de servicios de mayor
calidad.

Partiendo de esta primicia, todos los recursos y gestiones deberan estar alineados y
tributaran a los objetivos institucionales los mismos que son la razéon de ser de la
institucion. El alcance y logro de estos objetivos se dara por medio de diferentes
estrategias que se implementen para alcanzarlos primando la eficiencia y la
transparencia.

Para poder suplir esta necesidad de evidenciar el correcto gasto publico al alcanzar
los objetivos estratégicos institucionales propuestos, los mismos que tributan al Plan
Nacional del Buen Vivir, la SCVS necesita una herramienta que le permita controlar
y monitorear permanentemente la contribuciéon de todas las actividades y procesos
realizados por la instituciéon y que los mismos tributen a los OEI.

5. Descripcion

El proyecto consiste en determinar los lineamientos para la implementacion de un
sistema basado en la metodologia del Balanced Scorecard, el mismo que
proporcionara informacion sobre el desempeno de las estrategias con respecto a su
contribucion con los objetivos estratégicos institucionales.

Para obtener esta informacion, este sistema se alimentara de los sistemas que
manejan el presupuesto institucional, el POA, los Proyectos Institucionales, Recursos
Humanos, Tecnologia y Gestion Documental.

6. Justificacion

El Balanced Scorecard, proporcionara informacion sobre el cumplimiento de los
objetivos institucionales por medio de una medicion de desempeno (KPI) de las
estrategias. Las mismas que estan alimentadas por los proyectos y procesos de la
institucion. De esta forma se podra conocer en el transcurso del ano el
comportamiento de los diferentes objetivos y con esta informaciéon se podran
implementar cambios y mejoras necesarias para cumplir las metas establecidas.

De esta forma, se alienara cada proceso, proyecto y gestion que se realice en la
institucion con los OEI, volviendo mas eficiente y direccionada las aportaciones de
la SCVS con el cumplimiento del Plan Nacional del Buen Vivir. Razén fundamental
estipulada constitucionalmente para todas las instituciones publicas y cumpliendo
su responsabilidad con la ciudadania quien son nuestra razon de ser.
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‘ 7. Base Legal

Se toman en consideracion las siguientes normativas y leyes vigentes:

1)

2)

3)

Plan Nacional del Buen Vivir Art.- 2 Disponer que las instituciones del sector
publico, en los distintos niveles de gobierno, articulen la formulacion de sus
politicas, planificacion institucional, programas y proyectos publicos, la
programacion y ejecucion presupuestaria; y, la inversion y asignacion de
recursos publicos, con los objetivos, politicas, lineamientos estratégicos,
metas y Estrategia Territorial Nacional establecida en el Plan Nacional de
Desarrollo denominado Plan Nacional para el Buen Vivir 2013 -2017, sin
menoscabo de sus competencias y autonomia.

LEY DE COMPANIAS Articulo 430: “La Superintendencia de Companias es el
organismo técnico y con autonomia administrativa, econoémica y financiera,
que vigila y controla la organizacion, actividades, funcionamiento, disolucion
y liquidacion de las companias y otras entidades en las circunstancias y
condiciones establecidas por la ley.”

LEY DE COMPANIAS Articulo 438 literal b) 4(...) y expedir los reglamentos
necesarios para la marcha de la Instituciéon.”

‘ 8. Objetivos

8.1

Objetivo General:

Desarrollar una herramienta basada en la metodologia Balanced Scorecard, que
permita el controlar y monitorear el cumplimiento de los OEI por medio de la
medicion del desempeno de las estrategias, las mismas que estan compuestas por
los procesos, proyectos y gestion institucional.

8.2

Objetivos Especificos:

Identificar y ordenar la informacion de los diversos sistemas que alimentaran el
BSC.

Reglamentar el uso y manejo de la informacion, asi como las decisiones y
modificaciones del caso.

Crear el manual de procesos describiendo el funcionamiento del sistema y de los
indicadores

Disenar el software que permita recopilar la informacion de diferentes fuentes y
cotejarla para emitir un informe del estatus institucional.

9. Alcance del Proyecto:

Desarrollo e implementacion de un sistema informatico que recopile informacion de
diferentes sistemas y genere por medio de indicadores datos correspondientes al
desempeno de las estrategias con respecto a los alcances de los objetivos
institucionales.
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Se elaborara el Disenno de Especificaciones Funcionales para el desarrollo del
programa de BSC, dentro del mismo estaran las formulas de los indicadores y de
donde se recopilara dicha informacion, basados en la metodologia del BSC dentro de
sus 4 perspectivas.

10. Alcance del Producto:

El sistema de Balanced Scorecard, sera una herramienta que genere informacion,
partiendo de la recopilacion de datos de diferentes sistemas y por medio de
indicadores establecidos de acuerdo a las cuatro perspectivas de la metodologia
proporcionara un estatus de cumplimiento de los OEI.

Esta informacion sera el desempeno desde cada perspectiva prestablecida en el
cumplimiento de los objetivos institucionales con respecto a los procesos, proyectos
y gestion de la SCVS. Emitira un informe que se podra imprimir para verificar por
medio de una semaforizacion el nivel de cumplimiento de cada una de las estrategias.

11. Riesgos del Proyecto:

La no realizacion de los sistemas necesarios para generar la informacion que el
sistema de Balanced Scorecard necesita para poder generar sus reportes.

La no compatibilidad de los sistemas generadores de informacion al sistema del BSC.

La falta de recursos y disponibilidad de tiempo de las areas desarrolladoras para el
desarrollo y creacion del sistema.

12. Restricciones del Proyecto:

El sistema solo tomara la informacion necesaria para generar los datos estipulados
por las perspectivas que determina la metodologia del BSC.

El sistema solo generara informacion acerca del estatus situacional de la SCVS de
acuerdo al cumplimiento de los OEI Institucionales, basados en la metodologia del
BSC.

13. Presupuesto:

Las horas de desarrollo y creacion informatico por parte de las areas pertinentes al
igual que el equipamiento que posee cada uno de los funcionarios de dichos
departamentos.

14. Propuesta Metodologica

La metodologia del Balanced Scorecard, busca cuantificar el desempenio de factores
intangibles en una institucion. Por medio de indicadores (KPI) se determinara el
rendimiento de la institucién en el cumplimiento de los OEI, los mismos que estan
establecidos alcanzar por medio de las estrategias institucionales.
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Las estrategias Institucionales se conforman de los procesos, proyectos y gestion de
la institucion en general. Por medio de estos se puede realizar una valoracion de toda
la gestion institucional y determinar su contribucion con los objetivos institucionales
desde cada una de las perspectivas prestablecidas.

nuestra razon de ser

L J
Mision

Valores
Vision

Planificacion Estratégica

Mapa Estratégico
Cuadro de Mando Inte

Metas

Objetivos - Iniciativas - Proyectos

Resultados

Procesos Trobojador del

Chente = ’ : i

El BSC maneja 4 perspectivas:
Perspectiva del Cliente.

Para el sector privado la perspectiva financiera es el objetivo principal de toda
organizacion, para la gestion publica, la perspectiva cliente adquiere esta
importancia. Por ello, las demas perspectivas -financiera, procesos internos y
aprendizaje y crecimiento- dentro de las relaciones causa-efecto del Balanced
Scorecard, deben enfocar sus esfuerzos a garantizar el éxito de la organizacion
publica, el cual, depende de cuan eficiente y eficazmente se satisfacen las
necesidades de los clientes-ciudadanos. Es decir, una gestion publica orientada hacia
los servicios (outputs).

Uno de los cambios significativos en la nueva concepcion de gestion publica es la
Incorporacion a su terminologia del cliente como receptor final de sus servicios. Ya
no se habla de administrado o usuario sino de cliente. A través de este concepto se
busca expresar las caracteristicas de las nuevas relaciones entre la administracion
publica y el ciudadano.
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En la perspectiva del cliente el management publico debe identificar muy bien cuales
son sus clientes y cuales son las necesidades a satisfacer de estos, es decir, definir
el posicionamiento que quiere la institucion en el marco del sector publico. Sin
embargo, a diferencia de la empresa privada en la gerencia publica el marco de
referencia inicial para el posicionamiento no esta en la demanda del mercado sino en
dos sistemas formalizados que son: en primer lugar, el marco juridico que la ley
establece a cada administracion publica y, en segundo lugar, el programa politico del
partido elegido democraticamente por los ciudadanos.

Dentro de esta perspectiva se analizara la siguiente informacion:

Nivel de satisfaccion de la atencion recibida:

Usuarios Atendidos 100 %

Excelente 60 Calificacion de Servicio
Regular 30 30% Usuarios Atendidos
Insuficiente 10

Calificacion Atencion a Usuarios

Insuficiente
10%

Regular
30%
Excelente
60%

Por medio de este indicador se medira el nivel de la atencion ofrecida por la institucion
a los ciudadanos, esta informacion la tomara del sistema de CAU. Este indicador es
el eje principal de toda institucion publica.
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Brecha Tecnolégica en Servicios:

Tramites Virtuales: 200 67%

Tramites Fisicos: 300 Numero de Tramites Virtuales
Optimo Esperado _ > 60% Numero de Tramites Fisicos
Satisfactorio 0% 60% - 50%

insuficiente _ < 50%

Brecha Tecnoldgica en Servicios

Brecha Tecnoldgica

El digitalizar los tramites para un mejor acceso y facilidad para el usuario es uno de
objetivos principales de la actual direccién. Esto en pro-mejoras de la atencion que
se brinda a la ciudadania en general. Esta informacion se la tomara del sistema del
CAU y de la base de datos de tecnologia.

Tiempo Invertido En La Absolucion De Tramites:

Promedio Compaiiias 8 9
Promedio Valores 5 Fecha de Contestacion del Tramite
Promedio Seguros 15 Dias Fecha de Ingreso del Tramite
om <~
Pr dio Instituci 1 9 7a 10
18 4
16 1 Promedio
14 - Seguros
12 Promedio

nstitucional

10 1 Promedio

Compafiias
8 P
N .
4
2 Promedio
Valores

0 5 10 15 20

El tiempo de demora de cada tramite determina la eficiencia con la que se atiende los
requerimientos de la ciudadania, esta informacion se tomara del sistema de tramites
para si determinar un promedio institucional y definir este indicador.
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.Tasa De Tramites Atendidos Por Mes:

Tramites Recibidos 500 20%

Tramites Atendidos 400 Tramites Atendidos en el mes
Excelente _ >60% Tramites Recibidos en el mes
Regular 0%  60% - 45%

Insuficiente - <45%

Tasa de Tramites Atendidos

Tramites en el mes

Este indicador refleja la variacion existente entre el numero de tramites que se
ingresan y los que se atienden, de esta forma se demuestra la eficiencia institucional
en la absolucion de requerimientos de acuerdo al nivel de las solicitudes recibidas.
Esta informacion se la tomara del sistema de CAU.

Perspectiva Financiera.

En la gestion publica las medidas financieras no pueden ser el Unico y principal
parametro de evaluacion de la eficiencia de la organizacion. Por ello, el aspecto
financiero mas que ser un objetivo primordial para la gestion publica es un parametro
que limita y restringe la utilizacion de recursos, ya que éstos son escasos y limitados
a un presupuesto. Esta caracteristica es lo que la transforma en un aspecto relevante
en la gestion publica, no existiria ningun reto si tuviera que mejorar la eficiencia y
eficacia en la prestacion de servicios con recursos ilimitados.

Desde este punto de vista, la utilizacion del presupuesto adquiere cada vez mas
importancia, no como un simple instrumento estatico de control entre lo gastado y lo
presupuestado, sino como una herramienta de gestion util que relaciona recursos y
productos y plasma la estrategia de la organizacion en programas y proyectos
mediante la asignacion eficiente, a estos ultimos, de recursos limitados, en contra de
un enfoque tradicional de asignacion presupuestal en el que prevalecen criterios
como el incremento de la burocracia o el clientelismo.

Dentro de esta perspectiva se analizara la siguiente informacion:
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Recuperacion de Cartera Vencida:

Cartera vencida 100 12%

Recuperacion Cartera 12 Recuperacion Cartera
Optimo Esperado _ >20% Cartera Vencida
Satisfactorio 12%  20% - 10%

insuficiente _ < 10%

Recuperacion de Cartera

Cartera 2016

De acuerdo a la naturaleza de la institucién (Organismo de Control) y a las
obligaciones y tributos que debemos recaudar, el medir el nivel de gestion en la
recuperacion de cartera es importante. Esto debido a que contribuye al control que
como institucion debe ejercer a los entes controlados. La informacion necesaria para
alimentar este indicador sera proporcionada por el ESIGEF.

Incremento En Las Contribuciones:

Contrit Recibid 189 54%

Contribuciones Esperadas 350 Contribuciones recibidas
Optimo Esperado _ >60% Contribuciones esperadas
Satisfactorio 54%  60% - 50%

insuficiente - < 50%

Recuperacion de Cartera

Contribuciones 2016

Al ser una institucion recaudadora el nivel de recaudacion alcanzado es importante
para definir el resultado de la gestion realizada institucionalmente. Esta informacion
sera tomada del sistema ESIGEF.

Rendimiento Institucional.

Direccion Nacional de Planificacién Estratégica

35
3



Rentabilidad Institucional:

Tributos Recaudados 120 400%

Presupuesto Institucional 30 Total de Tributos Recaudados
Optimo Esperado _ >100% Presupuesto Institucional
Satisfactorio 0% 100% - 80%

insuficiente _ < 80%

Eficiencia Financiera

Rendimeinto

A pesar de las instituciones publicas no necesariamente se miden de acuerdo a si
son rentables o no acorde a sus actividades, es necesario conocer dicha informacion
para comprobar si la instituciéon contribuye con mas recursos al estado que los que
consume por su gestion. Esta informacion se tomara del sistema ESIGEF.

Rentabilidad Por Sector Controlado:

Societario M\e/:;:i:e Seguros SCVs
[Tributos Recaudados 40 40 40 120 Tributos Recaudados Sector Regulado
Presupuesto Sector Regulado 10 10 10 30 Presupuesto Sector Regulado
Tasa% 400% 400% 400%
Optimo Esperado [INEGORA IEGORAN G0N ~100%
Satisfactorio 0% 0% 0% 100% - 80%
insutciente T T

Rendimeinto por Sector Regulado

Societario Mercad de Valores Seguros

Al ser un ente recaudador de tributos es necesario el medir el rendimiento de la
gestion de recaudacion con respecto a lo recaudado. De esta forma se puede
determinar la rentabilidad de cada uno de los sectores controlados. Esta informacion
se la tomara del ESIGEF.

Perspectiva de Procesos Internos.

En esta perspectiva se define "lo que hace" la organizacion para generar valor a los
clientes y satisfacer sus necesidades. Por ello, este proceso dentro de la gestion
empresarial recibe el nombre de cadena de valor, al establecer las actividades
secuenciales para la prestacion final del servicio y, en donde, en cada etapa del
proceso se agrega valor al producto final.
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La vision del Balanced Scorecard permite que el management publico pueda
identificar con mayor facilidad los procesos criticos a la hora de conseguir los
objetivos de los clientes. Mientras los sistemas tradicionales disefian indicadores para
el control y la mejora por centros de responsabilidad, el BSC analiza y mide la
actuacion del proceso de manera integral y multifuncional, permitiendo concentrarse
en los puntos mas relevantes de la cadena de valor, definidos en las expectativas y
objetivos de los clientes.

Los sistemas tradicionales de medicion, en la mayoria de las organizaciones, se
centran en la mejora de los procesos operativos existentes, asumiendo que éstos son
correctos y vigentes a pesar del entorno cambiante en el que se desempena la
institucion, dirigiendo sus esfuerzos a mejorar y hacer eficiente procesos que no se
deberian hacer. Por el contrario, en el BSC los procesos internos son concebidos
nuevamente a partir de los OEI, basados desde la perspectiva del cliente, es decir, lo
que se necesita no es simplemente el resolver las nuevas problematicas, o eliminar
los vestigios organizacionales de un modelo particular de actividad administrativa
que actualmente resulta inadecuado. Se trata de disefar y adaptar los procesos
institucionales a través de los cuales se pueden continuamente confrontar nuevos
problemas y eliminar las viejas estructuras.

Nivel de Cumplimiento con el POA Institucional

Cumplimeinto POA 93 93%

POA 2016 100 Cumplimiento del POA
Optimo Esperado sl o0% POA 2016
Satisfactorio 0% 90% - 85%

insuficiente _ < 85%

Cumplimiento POA 2016

Plan Operativo Anual

El cumplimiento del POA es vital dentro de la institucién, este es el que regula la
gestion operativa planificada a lo largo del anno. Dentro de la misma se mide cual ha
sido su nivel de cumplimiento para verificar la gestion realizada acorde a la
planificada. Esta informacion se la obtendra del sistema POA.
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Tributacion de Procesos a los OEI:

OEI1 OEI2 OEI3 OEI4 OEIS
Proseos OEI 60 40 55 62 23 Procesos Tributables a cada OEI
Procesos Institucion: 250 250 250 250 250 Total Procesos Institucionales
Tasa% 24% 16% 22% 25% 9%
Optimo Bsperado | NGHNN INGTANN NGTZN INGEANN G2 - 100«
Satisfactorio 0% 0% 0% 0% 0% 100% - 80%
insuficiente < 80%

Contribucién OEI

OEIL OEI2 OEI3 OEl4 OEI5

Es necesario que toda la gestion que se realiza en la institucion se encuentra alineada

y tribute a los OEI, esta practica ayuda a comprender el que por qué se hace cada
cosa y direcciona uniformemente a la toda la institucion en una sola direccion. Esta

informacioén se la tomara del sistema POA

Segmentacion de Funcionarios en cada OEI:

OEI1 OEI2 OEI3 OEI4 OEI5
Funcionarios OEI 90 100 67 75 57 Funcionarios tributando a cada OEIL
Total Funcionarios 400 400 400 400 400 Total Funcionarios
Tasa% 23% 25% 17% 19% 14%
Optimo Esperado | GERNN IMoUGN o7 NANGEANN NG - 100
Satisfactorio 0% 0% 0% 0% 0% 100% - 80%
insuficiente < 80%

Contribucidn por Funcionarios

OEI1 OEI2 OEI3 OEI4. OEI5

Por medio de este indicador se puede evidenciar como se distribuye el personal de la
institucion con respecto a cada uno de los OEI. De esta forma se puede segmentar el
equipo de trabajo para cada uno de los OEI. Esta informacion se la tomara del sistema

POA.
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Actualizacion y Mejoras de Procesos:

Procesos Normados 250 83%
Total Procesos 300 Procesos Normados

Optimo Esperado _ >100% Total Procesos Institucion
Satisfactorio 83% 100% - 80%

insuficiente - < 80%

Normalizacion de Procesos

Procesos Institucionales

De acuerdo al entorno cambiante en el que vive el pais, es necesario una actualizacion
y mejora constante de los diferentes procesos y reglamentos que rigen dentro de la
institucion. Buscando asi adaptarse y brindar un mejor servicio a los ciudadanos.
Esta informacion se la obtiene de OyM.

Perspectiva de Capacidades de los Servidores.

Uno de los cambios mas importantes en la ciencia empresarial e institucional ha sido
el papel de los empleados dentro de la organizacion. La automatizacion de la mayoria
de los trabajos operativos hace que las aptitudes y cualificacion de los empleados
cambien. Las organizaciones necesitan trabajadores con capacidades de
razonamiento para dar soluciones innovadoras a continuos problemas y cambios que
el entorno genera.

Igualmente, la modernizacion de la gestion publica exige un continuo desarrollo de
las capacidades de los empleados para la gestion del cambio. En este sentido, un
primer elemento de trabajo debe ser el enriquecimiento de los conceptos de
management publico y funcionario publico, en contra, de aquella vision donde se
percibe a la administracion publica como una tarea sombria, rutinaria y no creativa
y que, por tanto, no es digna para funcionarios de nivel superior, sino para
funcionarios de bajo perfil, sin aspiraciones profesionales y escasos niveles de
satisfaccion y compromiso.
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Contribucion En Preparacion De Servidores:

Preparacion Servidores 180 45%
Total Servidores 400

Optimo Esperado _ >60%
Satisfactorio 45% 45% - 60%
insuficiente _ < 45%

Servidores contribucién en preparacién

Total Servidores

Contribucién en la Preparacion de Servidores

Servidores

El talento humano es esencial dentro de las instituciones publicas, a pesar de que

exista una desafortunada y alta rotacién. Sin embargo es necesario medir la
contribucion que realiza la institucién para contribuir a la preparacion de su
personal. Esta informacion se la tomara del sistema de talento humano.

Servidores en Carrera Administrativa en la Institucion:

Servidores en Carrera Administrativa
Total Servidores

Optimo Esperado

Satisfactorio

insuficiente

170

43%
400 °

G ~60%
0% 45% - 60%
- < 45%

Servidores en Carrera Administrativa

Total Servidores

Servidores en Carrera Administrativa

Servidores

Este indicador es de lata importancia, basado en la perspectiva de los servidores
de la institucion. Para toda entidad es necesaria una estabilidad de sus

funcionarios para asi poder dar una continuidad y poder elaborar y ejecutar

proyectos de largo plazo. El mantener una alta rotacion de personal es perjudicial
para la institucion. Esta informacion se la tomara del sistema de talento humano.
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Nivel de Preparacion Profesional de los Servidores:

Total Servidores
Optimo Esperado
Satisfactorio

insuficiente

Servidores Con Estudios de 4to Nivel
Servidores Con Estudios de 3to Nivel

>30%

30% - 20%

< 20%

86 22%

300 75%
400
NG G ~90%

22% 75%  50% - 90%

Servidores con estudios de 3ery 4to nivel

Total Servidores

Nivel Educativo en Servidores

Servidores Con

Estudios de 3to Nivel

Servidores

Es necesario conocer el nivel de profesionales con el que cuenta la institucion,
especialmente por la demanda de conocimiento y preparacion requirente para el
desempeno correcto de las actividades de regulacion y control que efectta la

institucion. Esta informacion se la tomara del sistema de talento humano.

Inclusion en los funcionarios:

insuficiente

Servidores Minorias 140 35%
Total Servidores 400

Optimo Esperado _ >20%
Satisfactorio 0% 20% - 10%

Servidores Minorias

Total servidores

< 10%

Nivel de Inclusion en Servidores

-

Este indicador es esencial dentro del marco de la funcion publica del actual
gobierno, la inclusiéon es algo fundamental dentro de todas las instituciones y la
SCVS debe cumplir con dichas reglamentacion, ademas es que beneficioso para
la sociedad en general el cumplir con esta meta. Esta informacion se la obtendra

del sistema de Talento Humano.
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Estatus de los Funcionarios:

Servidores con Nombramiento
Total Servidores

Optimo Esperado
Satisfactorio

insuficiente

290
400

73%

>80%
73% 50% - 80%

Servidores con nombramiento

Total Servidores

Estatus de Servidores SCVS

Servidores

Para la estabilidad y continuidad de la institucién y de las politicas proyectos en
el largo plazo, ademas de los diferentes impactos politicos en lo largo del tiempo.
Esto asegura un correcto funcionamiento de las politicas y reglamento de los
sectores regulados. Esta informacion se la obtiene del sistema de talento humano.

‘ 15. Cronograma de Actividades
Fecha Actividad Responsable
11/04/2016 Perfil de Proyecto Fernando Calle
30/04/2016 Definiciones del proyecto Fernando Calle
Desarrollo

Proceso Funcionario Fu:::;:ci:: el Fecha Firma

Elaboraciéon Fernando Calle Lider del proyecto 11/Abril/2015

Revisado Ec. Maria Chalco Directora Planificacion
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I. ANTECEDENTES

La Superintendencia de Companias, Valores y Seguros, cuenta con mecanismos para el
control y seguimiento del rendimiento de la institucién y de los objetivos estratégicos
institucionales.

Sin embargo estos mecanismos son de forma manual por lo que toman mucho tiempo y
son tediosos. Debido a esto es necesaria la creaciéon de un sistema que permita medir el
rendimiento de la institucién la igual que el cumplimiento de los objetivos estratégicos
institucionales.

Por medio de esta herramienta se busca generar un sistema operativo que mida de acuerdo
a diferentes indicadores el rendimiento institucional y a su vez el cumplimiento de los
objetivos institucionales de la institucion.

La informacién proporcionada sera utilizada para la conocer departamentos que se
encuentren con un bajo rendimiento o incumplimiento de las metas propuestas. Lo que
repercudiria en el cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales.

Con esta informacién podra ser utilizada para conocer de manera inmediata la situacién
institucién y tomar medidas correctivas para restructurar y modificar lo necesario para
encaminar la gestion institucional y alcanzar las metas propuestas.

II. OBJETIVOS

Objetivo General:

Desarrollar una herramienta basada en la metodologia Balanced Scorecard, que
permita controlar y monitorear el cumplimiento de los OEI por medio de la
medicion del desempeno de las estrategias, las mismas que estan compuestas por
los procesos, proyectos y gestion institucional.

Objetivos Especificos:

e Identificar y ordenar la informacion de los diversos sistemas que alimentara n
el BSC.

e Reglamentar el uso y manejo de la informacion, asi como las decisiones y
modificaciones del caso.

e Crear el manual de procesos describiendo el funcionamiento del sistema y de
los indicadores

e Disenar el software que permita recopilar la informacion de diferentes fuentes
y cotejarla para emitir un informe del estatus institucional.
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III. ESCENARIO ACTUAL

No existe un mecanismo para medir de forma efectiva el rendimiento de los
procesos de la institucion; medir las diferentes actividades de cada direccion y de
cada intendencia.

Para conocer el cumplimiento de la mision y vision institucional ademas de los
objetivos estratégicos institucionales para conocer de una manera inmediata la
situacion de la institucion.

IV. ESCENARIO PROPUESTO

El medir el desarrollo y rendimiento institucional por medio de una herramienta
que este comprobada para la medicion de una institucion y su actividad. Por esto
se considera pertinente la utilizacion del Balance Scorecard.

Por medio de esta herramienta se medira el rendimiento institucional basada en
cuatro perspectivas que son: usuario, financiera, procesos internos y capacidades
de los servidores.

Por medio de estas se mediran el rendimiento institucional y de acuerdo a la
naturaleza aportaran en el cumplimiento de los Objetivos Estratégicos
Institucionales.

V. DEL PROCESO OPERATIVO

Este es un software interno, que solo sera utilizado por funcionarios asignados
para el manejo y control de la herramienta y proporcionara informaciéon a la SCVS
sobre el control y monitoreo del rendimiento y cumplimiento de la institucion.
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S: SUPER[NTENDENCIA

DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS

Balanced Scorecard

INGRESAR

El acceso sera restringido de acuerdo a su departamento:

e Superintendente: tendra acceso completo para controlar y monitorear el
avance y cumplimiento de todas las intendencias y direcciones de la
institucion.

e Se le dara acceso adicional a los funcionarios que deban ingresar la
informacion que alimenten los indicadores y monitorear la informaciéon que
se toma de diferentes sistemas para generar los indicadores del BSC.

Estos son los accesos recomendados, pueden existir cambios en los niveles de
restriccion de acuerdo a las necesidades existentes.

Una vez confirmada las credenciales se desplegara la pantalla de home, donde se
indicara la parte de administracion con las respectivas vinetas de los diferentes
indicadores.
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% SUPERJNTENDENC[ A Calle Wong Fernando Xavier

DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS

Balanced Scorecard

Administrador O]
Objetivos Aprendizaje
Bateg ! s Usuarios | Financieros | Procesos | T .. ey
Mantenimiento Estratégicos crecimiento
Reportes

OEI 1: Fortalecer el conlrol societario, de mercado de valores y de ‘ ‘

seguros que garantice el buen funcionamiento del sistema empresarial

OEI 2: Promover, organizar y desarrollar el mercado de valores, “
mediante una gestion transparente y confiable de la informacion.

OEI 3: Mejorar la gestion institucional mediante la estandarizacion y ‘ ‘
automatizacion de los procesos. g

OEI 4: Consolidar el desarrollo y el reconocimiento institucional en el ‘ ‘

ambito publico a través del fortalecimiento continuo del talento humano.

OEI 6: Garantizar la continuidad institucional mediante el uso eficiente de
(03 recursos financieros ‘

Se mostrara el menu de “Administrador” donde se encontraran las opciones de
Datos, Mantenimiento y Reportes. El usuario selecciona cualquiera de estos para
seguir realizar dicha accion.

Ademas se muestra la pantalla de control, donde se indican las perspectivas con
sus respectivos indicadores semaforizados, indicando donde se encuentra dicha
perspectiva.

En la parte superior del cuadro, estan las diferentes vinetas de las perspectivas, al
usuario si desea conocer como estan compuestas cada una de ellas puede
seleccionarla y se abrira los indicadores de cada una.
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SUPERINTENDENC[A Calle Wong Fernande Xaviel

DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS

Administrador 0

Datos Ob]EfIV.OS Usuarios | Financieros| Procesos Apret:\dl.zajey
Estratégicos crecimiento

Ingresar

Modificar

OEI 1: Fortalecer el control societario, de mercado de valores y de
|seguras que garantice el buen funcionamiento del sistema ‘

empresarial
OEI 2: Promover, organizar y desarrollar el mercado de valores, ‘ ‘
mediante una gestion transparente y confiable de la informacion.

QEI 3: Mejorar la gestién institucional mediante la estandarizacion y ‘ ‘
automatizacion de los procesos. g

OEI 4: Consolidar el desarrollo y el reconocimiento institucional en el ‘

ambito piblico a través del fortalecimiento continuo del talento ) ‘
humano.

OEI &: Garantizar la continuidad institucional mediante el uso eficiente
de los recursos financieros ‘

Al seleccionar la Opcién “datos” dentro del menu de administrador se desplegara
las opciones que estan disponibles, estas son “ingreso” y “modificar”. Esto permitira
a los funcionarios que se encuentren asignados y con los permisos pertinentes
ingresar la informacion necesaria para alimentar los indicadores del BSC.

Esto quiere decir que dependiendo del funcionario que ingrese al sistema se debera
abrir las opciones de ingreso de informacion que le corresponden y que han sido
asignadas.

Al seleccionar la opcion de ingresar, (funcionario asignado de Companias) se les
delegara el formulario para su llenado.
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SUPERJNTENDENCIA

DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS

Balanced Scorecard

Administrador
Datos
Inspeccién Y Control Realizadas i i
P i Guayaquil |I'|SpEcCIDI‘IE.§YI—\:CtIVIdadE.§dE P Cumplidas 2016 quil
Ingresar L
Aumentos de Capital EX POST Seguimiento de Control a Plan de Control- -
Modificar Compaiiias Intervenidas Controles de Oficio
Fusiones Informes de Compafiias Compafiias Inmobiliarias
Escision Intervenidas (Interventores

Calle Wong Fernando Xavier

Transformacidn

Disminucién de Capital

Control de Calidad a Informes
de Auditoria Externas

Grandes Contribuyentes

Disueltas por perdidas

Control y Concurso Preventivo

Ventas a Crédito

Estados Financieros
Consolidados

Aportes para Futuras

Balance Certificatorio

Calificaciones y Renovaciones

Fijacion de Honorarios
Interventores

Total Compaiiias|
Inspeccionadas

Reactivaciones

Total

Revisién Libros Saciales

Autorizacion llevar

Constituciones Electrénicas

Exclusiones socios o

Denuncias

Total

Se presentara las tablas donde deberan llenar la informacion pertinente. El
funcionario designado ingresara la informacion a nivel nacional, de acuerdo a la
Direccion a la que pertenece.

La opcion de modificar, mostrara la mismas tablas solo que ya llenas para realizar
algin tipo de cambio, los permisos para estos cambios son momentaneos. Hay q
determinar por medio de un cronograma desde cuando y hasta cuando se pueden
realizar dichos cambios.

De igual forma se hara con Mercado de Valores, Seguros y Lavado de Activos.
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DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS

Balanced Scorecard

SUPER_[NTENDENCIA Calle Wong Fernando Xavier

Administrador @
Datos
Ingresar Guayaquil
. Control Mercado Casa de
Modificar Emisores Titularizacion Fiduciarias
de Valores Valores
Intervencion
Sanciones
Cancelacion por
Oficio
Suspension
Demas Labores

Al igual que con companias, mercado de valores se mostrara un formulario para
su llenado por parte del funcionario encargado para dicha labor. Asi también se lo
hara por regional o se incluira el total nacional.

SUPER.[NTENDENC[A Calle Wong Fernando Xavier
e

DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS

Balanced Scorecard

Administrador @
Datos
Ingresar Guayaquil
Modificar
w "
ol 2 g
o ] w o 2
Control Tecnico de Seguros T L2 -E FE L _E s
s|ge®|E|E% E|mye
E|lEEE|E(2=8|55lg|8| =
HEREIEE R EEE
eled IS0 EsE Jz|8 R
Reaseguradores
Intermediarios de Reaseguradores
Aseguradoras
Intermediarios de Aseguradora

De igual forma con seguros, de acuerdo al funcionario que ingrese al sistema y se
lo haya asignado para llenar la informacion pertinente se presentara una tabla para
control técnico y otra para auditoria. De igual forma se podra segregar por ciudad
o se hara un total nacional dependiendo de como se les asignen los permisos a los
funcionarios.
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SUPER[NTENDENC[A Calle Wong Fernando Xavier
—

DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS

Balanced Scorecard

Administrador ®
Datos

Ingresar

Modificar

Guayaquil
In Situ Extra Situ
Auditoria de Seguros No No
Programada Programada
Programada Programada

Supervision
Auditoria Fianancier

Se llenara el formulario para recopilar la informaciéon necesaria para la presenta de
la tabla total.

S UPERIN TENDEN CIA Calle Wong Fernando Xavier

DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS

Balanced Scorecard

- ®

Administrador i Control Lavado 2014 2015 2016
Datos de Activos In Situ Extra Situ In Situ Extra Situ In Situ Extra Situ
Inmaobiliarias

Comercializador
Ingresar as de Vehiculo
Constructaras
Modificar Courier
Remesadaras
Administradoras
de Fondos y
Fideicomisos
Bolsa de
Valores

Casas de
Valores

Otros Sectores
Pedidos Fiscalia
Total

Lavado de activos igual tendra q subir su informaciéon para ir la cotejando con un
el ano anterior.

Al seleccionar el icono menu se regresa a la pagina principal de la BSC.
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SUPER_[N TENDENCIA Calle Wong Fernando Xavier

DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS

Balanced Scorecard

€3 venu
Administrador & Control Lavado 2014 2015 2016
Datos de Activos InSitu_| ExraSitu | InSitu | ExeraSitu | InSitu_ | Bxera Situ
Inmobiliarias
Comercializador
Ingresar as de Vehiculo
Constructoras
Modificar Courier

Remesadoras
Administradoras

de Fondos y
Fideicomisos

Bolsa de
Valores

Casas de
Valores

Otros Sectares

Pedidos Fiscalia
Total

Al seleccionar el icono de mantenimiento se desplegara los datos que se pueden
modificar dentro de este sistema.

De igual forma se ingresara los valores a los indicadores que no tengan sistema
aun de donde recopilar la informacion y se lo y tenga q hacer de forma manual.

SUPER[NTENDENC[A Calle Wong Fernando Xavier

DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS

Balanced Scorecard

Administrador ® —
Datos Tasa de Tramites Atendidos
C ]
Ingresar
Modificar

De esta forma se debera mostrar el ingreso de todos lo sindicadores que sean de
forma manual, los indicadores que se muestren dependeran de los permisos que
tenga le funcionario. Por esto solo se mostraran los indicadores correspondientes
a su area y que sean de su responsabilidad.
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DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS

Balanced Scorecard

SUPER[NTENDENC[A Calle Wong Fernando Xavier
—

g MENU

Administrador O]

Mantenimiento Misioén

Misién
Visién

Valores

Objetivos Estratégicos
Institucinoales

Perpectivas

Se llenan los campos para realizar las actualizaciones pertinentes.

DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS

Balanced Scorecard

SUPER_[NTENDENCI A Calle Wong Fernando Xavier
_

(; MENU

Administrador O]

Mantenimiento Visién

Misioén
Visién

Valores

Objetivos Estratégicos
Institucinoales

Perpectivas

Se llenan los campos para realizar las actualizaciones pertinentes.

Pagina 371|439



SUPER_[NTENDENCIA Calle Wong Fernando Xavier
e

DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS

Balanced Scorecard

(€=

Administrador @

Mantenimiento Valores

Mision
Visién

Valores

Objetivos Estratégicos
Institucinoales

Perpectivas

Se llenan los campos para realizar las actualizaciones pertinentes.

SUPERINTENDENC[A Calle Wong Fernando Xavier

DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS

Balanced Scorecard

€3 menu
Administrad O]
mu:u.s 1'.a — Objetivos Estratégicos Institucionales

Mantenimiento

OEI 1
Misién | ‘
Visién

OEI 2
Valores ‘ |
Objetivos Estratégicos
Institucinoales |OE[ 3 ‘
Perpectivas

OEI 4

OEI 5

Se incluyendo los objetivos estratégicos institucionales de la SCVS.

Al elegir la opcion de perspectivas se desplegaran las diferentes perspectivas, se
selecciona la que se desea cambiar y de acuerdo a esto se mostrara los indicadores
y tablas de la misma para su modificacion.
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Administrador <

Mantenimiento

Valores

Objetivos Estratégicos
Institucinoales

Perpectivas

Intervencién y Control

Tramites

Procesos y Mejoras

Financiero

Talento Humano

Al seleccionar la perspectiva que se desea modificar se desplegara las tablas o
indicadores pertinentes para su modificacion.
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SUP ERINTENDENCIA Calle Wong Fernando Xavier

DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS

Balanced Scorecard

€3 menu
Administrador @
Mantenimiento x — a8 0 Y
o R o 25 K ]
= c|B| 2 o5~ 8|, 2|88 w A
Z S|1&l5 12|82 85]8|2|88(8,(8 .
Misién 1-1c 8. lsls|B|3|22|8|E|Ess|5|22¢|58]535s
whlc|e TI8E|9(E|lene|lgle|leL|8E|ln |l
. sa s o|2|Z|5|5|~8|m|[E|lg 8E|C|5|cc|2€|es|3|s
Visién g |3|8|e|8|selg|g|S5|g|2|8E|ng|Eg|E|”
5 slEle*|5|Els8E|8|E(gs|85=|2%|°
Valores g R HHEE R IR
& ] £ g
S 2 K == [ 5
a a S o
Obieti Estratési Inspeccién y Control | * < “
jetivos Estratégicos Guayaquil °
Institucinoales Quito )
Cuenca o
Perpectivas Loja 0
Machala ]
Intervencién y Control Fortoviejo u
Ambato ]
Tramites Total Nacional o |ojojofof o [o]o 0 ojo] o [ o [o] o

Procesos y Mejoras
Financiero

Talento Humano

Al seleccionar intervencion y control se desplegara las tablas correspondientes
con su codificacion para su variacion. Se podra modificar las columnas y las filas
de la tabla, la sumatoria final seguira igual. De esta forma se mostraran todas las
y tablas para su modificacion respectivas.
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SUPERJNTENDEN CIA Calle Wong Fernando Xavier

DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS

Balanced Scorecard

€3 venu

Administrador © O Sistema que lo Alimenta
Mantenimiento 1-T Tasa de Tramites Atendidos ;

o [0 Ologreso porDiceccién
Visién

Valores

Objetivos Estratégicos
Institucinoales

Perpectivas

Intervencién y Control

Tramites
L Procesos y Mejoras
Financiero

Talento Humano

Al seleccionar la perspectiva tramites se mostraran los indicadores que la
conforman y como estan compuestos. Se podra modificar el nombre del
indicador, en numerador y denominador del indicador asi también identificar si
se tomara la informacion de un sistema y se indica el nombre del sistema o se
ingresara manual mente por parte de la direccion asignada. De esta forma se
mostraran todos los indicadores que tenga cada perspectiva para su respectiva
modificacion.
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Calle Wong Fernando Xavier

SUPERINTENDENCIA

DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS

Balanced Scorecard

Administrador C
Datos BSC Ccml.rol_e_ Tramites Pmcgsas Financiero Talenta
Intervencion ¥ Mejoras Humano
Manteaimiento
Reportes
Control e Intervencion ‘ ‘
Tramites ‘ ‘
Procesos y Mejoras “
Financiero ‘ ‘
!
Talento Humano ‘ A

De igual forma se mostraran todas las perspectivas y si se desea conocer como
estan conformada cada una de las perspectivas se seleccionara la vinieta que se
encuentra en la parte superior con el nombre de cada una de las perspectivas que

conforman el BSC - SCVS.
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SUPERINTENDENC[A

DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS

Calle Wong Fernando Xavier

Balanced Scorecard

Administrador C
C 1 Proe Tal
Datos BSC onteel & Tramites #2%% | Einanciero “nte
Intervenciin v Mejoras Humano
Mantenimiento
Reportes Intervencion y Control

Compaiiias
Valores

Lavado de
Activos

Al seleccionar la primera vifieta se desplegara los sectores controlados para que

seleccionar cual de ellos se desea visualizar.
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S UPERINTENDENCIA Calle Wong Fernando Xavier

DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS

Balanced Scorecard

Administrador <
Control e A Procesos . .
Datos BSC L. Tramites . ¥ Financiero Talento Humano
Intervencion Mejoras
Mantenimiento
Reportes Intervencién y Control
Compaiiias
L ow [¢]
g Zlg 2 g3 8,3 o
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Control = v v =
Guayaquil 20 20 20 20 20 20 120
Quito 30 30 30 30 30 30 180
Cuenca 40 40 40 40 40 40 240
Loja 50 50 50 50 50 50 300
Machala 60 60 60 60 60 60 360
Portoviejo 70 70 70 70 70 70 420
Ambato 80 80 80 80 80 80 480
Total Nacional 350 350 350 350 350 350 2100
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Guayaquil 10 10 10 10 10 30
Quito 20 20 20 20 20 100
Cuenca 30 30 30 30 30 150
Loja 40 40 40 40 40 200
Machala 50 50 50 50 50 250
Portoviejo 60 60 60 60 60 300
Ambato 210 210 210 210 210 1050

Al seleccionar compania, se mostraran las diferentes tablas del control que se ha
realizado a lo largo del anio por este sector controlado.
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Balanced Scorecard

Administrador

Datos
Mantenimiento

Reportes

Calle Wong Fernando Xavier

Control e P Procesos - .
BSC L. Tramites . ¥ Financiero Talento Humano
Intervencion Mejoras
Intervencion y Control
Valores
c
. c
Control -3 2 S o 5
S 2|5
Mercadode | §| S| E 2| E| . %
5| 86| EE5|s
Valores 2leles|5|E 2| £
Elw|lval a3l F
Emisores

Titularizacion

Casa de Valores

Fiduciarias

Al seleccionar valores se mostrara la tabla de control e intervencion de este sector

controlado.

S: SUPERJNTENDENCIA

DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS

Balanced Scorecard

Administrador

Datos

Mantenimiento

Reportes

Calle Wong Fernando Xavier

Control e P Procesos . .
BSC L. Tramites . v Financiero Talento Humano
Intervencion Mejoras
Intervencién y Control
Lavado de Activos
Control Lavado de 2014 2015 2016
Activos In Situ Extra Situ In Situ Extra Situ In Situ Extra Situ

Inmob: as

Comercializadoras
de Vehiculo

Constructoras

Courier

Remesadoras

Administradoras
de Fondosy
Fideicomisos

Bolsa de Valores

Casas de Valores

Otros Sectores

Pedidos Fiscalia

Total
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Al seleccionar lavado de activos se mostrara lo efectuado durante el afno

comparandolo con afios anteriores para conocer como ha ido fluctuando el
control dentro de este sector controlado.

Una vez ingresado, se mostrara las cuatro perspectivas y una medicion de cada
una de ellas por medio de una semaforizacion para conocer su rendimiento de
acuerdo al analisis de diferentes indicadores de cada una de las perspectivas. Solo
se mostrara el color de la medicion acorde a su rendimiento.

$: SUPERINTENDENCIA BALANCE SCORECARD SCVS
—

Perspectiva Ususario (4(!)

Perspectiva Financiera (g(!)

Perspectiva de

X
Procesos Internos a @ .
Perpectiva de .
Capacidades de los viQ
Servidores

Se selecciona cualquiera de las perspectivas y se abrira para conocer como se
conforma la perspectiva con sus respectivos indicadores.
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S: SUPERIN’I‘EN[)ENCIA BALANCED SCORECARD SCVS

DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS

—
Perspectiva Usuario ‘ ‘
[ @ e | : :
Nivel de Satisfaccion de| © < A o B
la Atencion Recibida ‘ - W Tramifos

Servicios s Atendidos por Mes

Q®

Brecha Tecnologica en @ = Tasa de Tramites

[

Se mostrara los indicadores que conforman cada una de las perspectivas con sus
respectivos valores semaforizados. Cada indicador tiene un peso homogéneo en la
perspectiva, sin embargo de considerar necesario se lo puede ponderar de diferente
forma.

Se mostrara un medidor de la perspectiva acorde al valor que obtuvo y la medicion
de acuerdo al semaforo determinado. También todos los indicadores se mostraran
el valor obtenido por el indicador y su respectiva valoracion por cada color de la
semaforizacion.
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% SUPERIN'I‘ENI)ENCIA BALANCED SCORECARD SCVS

DE CC \,\!PAR‘].\\, VALORES Y SEGUROS

—

Perspectiva Usuario

Nivel de Satisfaccion de{ g u.,.“ ’:‘;elz: IXI,)::::: :itc:dnode
la Atencion Recibida .
@ Tramites

Sz

/b
Brecha Tecnologica en
Servicios

Tasa de Tramites
Atendidos por Mes

En la pantalla donde se exponen los indicadores que alimentan la perspectiva y
sus respectivos cumplimientos pueden seleccionar cualquiera de ellos para conocer
mas a fondo como estan compuestos, dandole solo click en la perspectiva.

DE COMPANIAS, VALORES ¥ SEGUROS

% SUPERINTENDENCIA BALANCED SCORECARD SCVS
-—’-

Perspectiva Usuario

Nivel de Satisfaccion de la Atencion Recibida

Usuarios Atendidos 200 50%
Calificados Positivo 100

Optimo Esperado 0% | > 60%
Satisfactorio 50% 60% - 50%
insuficiente _ < 50%

Calificacion de Servicio
Usuarios Atendidos
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Esta perspectiva busca medir el nivel de satisfaccion de los usuarios que han
utilizado los servicios de la SCVS. En la actualidad solo en los servicios via web se
realiza una encuesta de satisfaccion, estos son la Constitucion Electronica y
Reserva de Dominio; se iniciara con estos y después los demas tramites que se

realicen via web.

A medida que se vaya digitalizando el resto de servicios e incorporando la encuesta
de satisfaccion en los demas servicios se podra recopilar una informacién mucho
mas completa y veraz. Asi se podra obtener una mejor vision de como la ciudadania

califica nuestro servicio.

La informacion se tomara del sistema de Constitucion Electréonica y Reserva de
Dominio de aqui se tomara los datos de la calificacion otorgada por el servicio
la encuesta de satisfaccion que se realiza al finalizar el tramite virtual.

en

SUPERIN'I“ENDENCIA

DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS

—

Perspectiva Usuario

Brecha Tecnologica en Servicios

BALANCED SCORECARD SCVS

Tramites Virtuales: 250

. . 83%
Tramites Fisicos: 300
Optimo Esperado _ > 60%
Satisfactorio 0% 60% - 50%
insuficiente _ < 50%

Numero de Tramites Virtuales

Numero de Tramites Fisicos

€A

El segundo indicador es con respecto al tipo de tramites, fisicos vs virtuales, esto
porque se considera que la transicion de los tramites fisicos a virtuales es con la
finalidad de volver mas agil y comodo para el usuario. Por esto es considerado

dentro de la perspectiva del usuario.
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Esta informacion se la tomara de la base de datos que posee Tecnologia y
Organizacion y Métodos, ellos mantiene el numero de tramites por medios fisicos y
por medios virtuales. Estas direcciones tendran la responsabilidad de llenar dicha
informacion.

Al seleccionar el icono back el usuario regresa a la pagina donde se encuentran
todos los indicadores que conforman la perspectiva y puede seleccionar el siguiente
indicador para conocer como esta compuesto.

SUPERIN'I‘ENDENCIA BALANCED SCORECARD SCVS

DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS

—

Perspectiva Usuario

Tiempo Invertido en la Absolucion de Tramites

Promedio Compaiias 4
% 3
Promedio Valores 8
Promedio Seguros 2 Dias
. <
Promedio Institucional 0 7al0
_ > 10

Fecha de Contestacion del Tramite
Fecha de Ingreso del Tramite

€h

El tercer indicador es con respecto al tiempo que se toma en la atencion de los
tramites, se integrara la informacién del sistema de tramites que actualmente
utiliza el CAU y de gestion documental para definir el tiempo de demora de los
tramites. Se los dividira por cada sector controlado y promediara para lograr un
numero global de la duracion total de los tramites.

Al seleccionar el icono back el usuario regresa a la pagina donde se encuentran
todos los indicadores que conforman la perspectiva y puede seleccionar el siguiente
indicador para conocer como esta compuesto.
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SUPERENTENI)ENC]A

DE COMPARLAS, VALORES ¥ SECUROS

—

Perspectiva Usuario

BALANCED SCORECARD SCVS

Tasa de Tramites Atendidos por Mes

Tramites Recibidos 500

ma ! 100%
Tramites Atendidos 500
Exceleate el -s0%
Regular 0% 6096 - 45%
Insuficiente _ <45%

Tramites Atendidos en el mes

Tramites Recibidos en el mes

¢ A

El cuarto indicador determina el numero de tramites que se han recibidos y
cuantos se han antendidos. De esta forma se concoe la eficiencia en la atencion de
los tramites recibidos por la ciudadania. Esta informacion se la debera tomar del

sistema de tramites que en la actualidad utiliza el CAU y gestiéon documental.

Al seleccionar el icono back el usuario regresa a la pagina donde se encuentran
todos los indicadores que conforman la perspectiva y puede seleccionar el siguiente

indicador para conocer como esta compuesto.
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DE COMPANIAS, VALORES ¥ SEGUROS

@ SUPER[NTEN[JENC]A BALANCED SCORECARD SCVS
—

Perspectiva Usuario

Tasa de Tramites Atendidos por Mes

Tramites Recibidos 500

100%
Tramites Atendidos 500
Excelente _ >60%
Regular 0% 60% - 45%
Insuficiente _ <45%

Tramites Atendidos en el mes
Tramites Recibidos en el mes @

A

Dandole click en el icono de home se vuelve a la pagina de control inicial. Donde
se presentan las perspectivas con sus respectivas mediciones del BSC.

§Hf£§£“§’;§§!?§§ﬂﬁ BALANCE SCORECARD SCVS
—

Perspectiva Usuario @®
Perspectiva Financiera 0

Perspectiva de X
Procesos Internos e
Perpectiva de :
Capacidades de los 0
Servidores

Donde se muestra todas las perspectivas y su respectiva semaforizacion. Se elige
otra opcion y asi sucesivamente.
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SU"P\BL'N'A{"NDWC'/,\\ BALANCE SCORECARD SCVS
—

Perspectiva Usuario @O
Perspectiva Financiera 0

Ay

Perspectiva de 7% @

Procesos Internos

Perpectiva de .
Capacidades de los ©

Servidores

A

Se selecciona la perspectiva financiera y se abren los indicadores de medicion
financiera.

SUPER]N‘[‘EN DENCIA BALANCED SCORECARD SCVS

DE COMPANIAS, VALORES ¥ SEGUROS

Perspectiva Financiera ‘ ‘

Recuperacion de @
Cartera Vencida sy Rentabilidad Institucional
® —-
Incremento en las ' @~ | Rentabilidad por @
Contribuciones 4 == | Sector Controlado ° o

Se expondran los cuatro indicadores que miden la perspectiva financiera con su
respectivo semaforizacion, indicando el color y la escala de cada uno. Al seleccionar
cualquiera de ellos se identificara como esta conformado el indicador y su
respectiva medicion.
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S: SUPERINTENDENCIA BALANCED SCORECARD SCVS

A

Perspectiva Financiera

Recuperacién de Qo

Cartera Vencida Rentabilidad Institucional (.
A . - . Voo
5

Incremento en las @ Rentabilidad por @ —

Contribuciones ® ~== | Sector Controlado ° e

Se selecciona el indicador de cartera vencida y se despliega la descomposicion del
indicador y su medicion. Se mostrara el color de cada uno de los indicadores acorde
al resultado obtenido en cada uno de ellos.

SUPERINTENDENCIA BALANCED SCORECARD SCVS

DE COMPANIAS, VALORES ¥ SECLROS

-’-

Perspectiva Financiera

Recuperacion de Cartera Vencida

Cartera vencida 100 12%
Recuperacidon Cartera 12

Optimo Esperado e -20%
Satisfactorio 12% 20% - 10%
insufcieate B o |

Monto recuperado

Monto Vencido

€A
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La recuperacion de cartera es un indicador que busca medir la eficiencia en la
gestion de cobro en la recuperacion de los valores vencidos que presentan las
diferentes empresas en los sectores controlados. Esta informacion se la tomara del
sistema financiero y coactivo.

Al seleccionar el icono back el usuario regresa a la pagina donde se encuentran
todos los indicadores que conforman la perspectiva y puede seleccionar el siguiente
indicador para conocer como esta compuesto.

Sl;PlLRIN'l'IiNlJELNCIA BALANCED SCORECARD SCVS

DE COMPARNIAS, VALORES ¥ SEGUROS

—

Perspectiva Financiera

Incremento en las Contribuciones

Contribuciones Recibidas 189 54%
Contribuciones Esperadas 350

Optimo Esperado _ =60%
Satisfactorio 54% 60% - 50%

Contribuciones Recibidas

Contribuciones Esperadas

€A

Este indicador determinara cuanto es lo que se deberia recaudar por tributos en
este ano fiscal con respecto a cuanto es lo que se ha recaudado efectivamente. Esto
determinara la eficiencia en la gestion de recaudacion. Esta informacion se la
recopilara del sistema financiero y de recaudaciones.

Al seleccionar el icono back el usuario regresa a la pagina donde se encuentran
todos los indicadores que conforman la perspectiva y puede seleccionar el siguiente
indicador para conocer como esta compuesto.
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SUPERrNTENDENCIA BALANCED SCORECARD SCVS

DE COMPARLAS, VALORES ¥ SEGLROS

—

Perspectiva Financiera

Rentabilidad Institucional

Tributos Recaudados 120 400%
Presupuesto Institucional 30

Optimo Esperado _ >100%
Satisfactorio 0% 100% - 80%
insuficiente o |

Recaudacion Tributaria

Presupuesto Institucional

A

Este indicador hace una comparacion de lo que se ha recaudado con respecto a
cuanto asciende el presupuesto de la institucion para identificar la rentabilidad.
Esta informacion se la tomara del sistema de recaudaciones, financiero y
presupuesto.

Al seleccionar el icono back el usuario regresa a la pagina donde se encuentran
todos los indicadores que conforman la perspectiva y puede seleccionar el siguiente
indicador para conocer como esta compuesto.
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SlJI—‘liI_{IN'l'IiNlJi;’.\'CIA BALANCED SCORECARD SCVS

DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS

—

Perspectiva Financiera

Rentabilidad por Sector Controlado

Societario Mercad de Valores Seguros SCVS
Tributos Recaudados 40 40 40 120
Presupuesto Sector Regulado 10 10 10 30
Tasa% 4009% 400% 400%
Optimo Esperado IO GO OO - 100%
Satisfactorio 0% 0% 0% 100% - 80%
insuficents T e

Recaudacion de Tributos por Sector Regulado

Presupuesto por Sector Regulado

A

Este indicador detalla la rentabilidad por sector, midiendo asi la recaudacion de
cada sector con respecto al presupuesto de cada entidad controlada. Esta
informacion se la recopilara del sistema de recaudaciones, financiero y
presupuesto.

Se determinara las contribuciones que genera cada uno de los sectores por medio
de los tributos a las empresas de los sectores controlados comparandola con el
gasto que se incurre en cada uno de las intendencias de los sectores controlados.

Una vez que se ha revisado todos los indicadores, se presiona el icono de home y
se regresa a la pagina donde se encuentran las expectativas con sus respectivas
mediciones.
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SUPER[N'I'ENDENCIA
DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS
—

BALANCE SCORECARD SCVS

Perspectiva Ususario )

Perspectiva Financiera 0

Perspectiva de
X
Procesos Internos e

Perpectiva de , '
Capacidades de los v
Servidores

Se selecciona la perspectiva de proceso internos para expandir los indicadores que
alimentan esta perspectiva.

§g§g§gﬂ1§;§g§g§gg BALANCE SCORECARD SCVS
/

Perspectiva Ususario 1))

Perspectiva Financiera )
Perspectiva de

ANy X
Procesos Internos 7'% va

Perpectiva de
Capacidades de los ®

Servidores

Al seleccionar la Perspectiva de Proceso Internos, para conocer cuales son los
indicadores que lo conforman y como se los mide.
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SUPERINTENDENCIA BALANCED SCORECARD SCVS
—
Perspectiva Procesos Internos ‘ ‘

Nivel de Cumplimiento @~ | Nivel de Cumplimiento | @ wem
por cada Direccion por Intendencia

@ | @
Nivel de Cumplimiento = @ —-~ | Nivel Cumplimiento | @ e
Objetivos Estrategicos - gove e
Institucional K | @ —em

Esta perspectiva la conforman cuatro indicadores con respecto a los procesos
internos de la instituciéon para medir la eficiencia y productividad de la institucion.

§""EJJ\{I«P‘\[&5§}33\E€J.’}. BALANCED SCORECARD SCVS
—
Perspectiva Procesos Internos ‘ ‘

Nivel de Cumplimiento ® -~ | Nivel de Cumplimiento | @ w—em
por cada Direccion por Intendencia

. @ - | @
Nivel de Cumplimiento = @ -~ | Nivel Cumplimiento | @
Objetivos Estrategicos - sove 0 e
Institucional _ @ - ‘ ‘ @ —-
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Se selecciona cualquiera de los indicadores para conocer como estan
conformados y las respectivas escalas y medicion que poseen.

SlJPliRlN‘l‘l:‘NDI;‘NC[A BALANCED SCORECARD SCVS

DE COMPANIAS, VALORES ¥ SEGUROS

—

Perspectiva Procesos Internos
Nivel de Cumplimiento por Direccion

Direcciones Cumplimiento  Meta Direcciones Cumplimiento  Meta
Direccidn Nacional Administratva 8% 100% Diweccidn Nacional de Investigacion y Estudios Hae 10026
Dirsccitn Nacional de! Talento Humano W% 909 Direccion Nacional de Asesoria Instiucional 100% %
Direccion Nacional Fnanciera 1002 100% Direccin Nacional de Parocinio 8% 95%
Direccitn Nacional de Inspecoion, Control, Auditonia e Inervencion e 4505 Direccidn Nacional del Centro de Mediacion 100% 95%
Direccion Nacional de Actos Societznos y Disclucion 8% 100% Imagen Comporatva y Comunicacion Social o 100%
Direccidn Macional de Conguitas y Desamollo Momatvo 3% 100% Diweccidn Nacional de Lavado de Actives 9% 100%
Direcciin Nacional de Control de Mercado de Valores 9% 1009 Secretana General 97% 100%6
Direccidn Macional de Autorizacidn y Regisro 100% 9506  Subdireccion de Documentacion y Archivo %% 100%
Direccitn Nacional de Fiecalizacion, Consuitas y Desamollo Normativo %96 %9 Subdwecoion de Regeto de Socedades 5o, 100%
Direccion Nacional de Promocion, Onentacion y Educacion al Inversionista Gog 1009 Subdireccidn del Centro de Atencidn & Usuano 100% 100%
Direccidn Nacional de Tecnologia de Informacion y Comunicacionss 9% 100% Dieccidn Nacional de Auditona {Seguros) % 100%
Direccidin Nacional de Organizacion y Métodos 100% 1009 Dweccion Nacional de Normatva y Reclamos (Seguros) %6 100%
Direccidn Nacional de Planficacion Esvatigics 9% 100% Direccion Nacional de Control Técnico (Seguros) e 100%

. Mayorde 95% Entre 85y 95% . Menor de 85% 6 ﬂ

Este indicador mide el nivel de cumplimiento de cada direccion con respecto al
cumplimiento del POA institucional. El nivel de cumplimiento se lo semaforizara
de acuerdo a los rangos prestablecido y se vera el color de cada uno en cada
direccion.

Esta informacion se la tomara del Sistema POA Institucional, el mismo que procesa
el cumplimiento de todas las direcciones de la institucién y se utilizara como
insumo del BSC quien lo expondra semaforizado acorde al rango establecido.

Al seleccionar el icono back el usuario regresa a la pagina donde se encuentran
todos los indicadores que conforman la perspectiva y puede seleccionar el siguiente
indicador para conocer como esta compuesto.
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DE COMPANIAS, VALORES ¥ SEGUROS

S: SUPER]N'I‘ENDENCIA BALANCED SCORECARD SCVS
e

Perspectiva Procesos Internos

Nivel de Cumplimineto por Intendencia

Intendencias Cumplimiento  Meta
Intendencia Nacional Administraiva y Financiera 95% 100%
Infendencia Nacional de Compafiias 99% 100%
Iniendencia Nacional de Mercado de Valores 93% 100%
Inizndencia Nacicnal de Planiicacion, Tecnolegia y Desarrollo 90% 100%
Intendencia Nacional de Procuraduria y Asesoria InsSucional 7% 100%
Secretara General 9% 100%
Intendencia Nacional de Seguros 100% 100%

. Mayor de 95% Entre 85y 95% . Menor de 85%

€A

Este indicador mide el cumplimiento de cada intendencia con respecto a lo
proyectado en el POA Institucional. Este cumplimiento se lo semaforizara de
acuerdo a los rangos prestablecidos y se vera con los colores acorde a su resultado.

Esta informacion se la tomara del Sistema POA Institucional, el mismo que procesa
el cumplimiento de todas las Intendencias de la instituciéon y se utilizara como
insumo del BSC quien lo expondra semaforizado acorde al rango establecido.

Al seleccionar el icono back el usuario regresa a la pagina donde se encuentran
todos los indicadores que conforman la perspectiva y puede seleccionar el siguiente
indicador para conocer como esta compuesto.
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SUPERIN']'ENDENCIA BALANCED SCORECARD SCVS

DE COMPANIAS, VALORES ¥ SEGUROS

—

Perspectiva Procesos Internos

Nivel de Cumplimiento de los Objetivos Estrategicos Institucionales

Objetivos Estratégicos Institucionales Cumplimiento  Meta
OEI 1: Fortalecer e conirol societario, de mercado de valores y de
geguros que garanice &l buen funcionamienio del sisiema 90% 100%

empresarial.
OEI2: Promover, organizar y desarrollar el mercado de valores,

medianie una gesion fransparenie y confiable de Ia informacion. 5% 100%
OE3: Mejorar la gesion insFucional medianie la estandarizacidn y

I 99% 100%
automaizacion de los procesos.
OEI4: Consolidar el desarrallo y el reconocimienio insiucional en el
ambio plblico a fravés del fortalecimiento confinuo del talenio 97% 100%
humano.
OEI5: Garandzar la confinuidad insiucional medianie el uso eficente a7% 100%

de los recursos financieros

. Mayor de 95% Entre 85 y 95% . Mener de 85% 6 ﬁ

Este indicador de busca medir el nivel del cumplimiento de los Objetivos
Estratégicos Institucionales con respecto a lo proyectado. Este cumplimiento se lo
semaforizara de acuerdo a los rangos prestablecidos y se vera con los colores acorde
a su resultado.

Esta informacion se la tomara del Sistema POA Institucional, el mismo en el que
se procesa el cumplimiento de todos los procesos de la institucion y se utilizara
como insumo del BSC quien lo expondra semaforizado acorde al rango establecido.

Al seleccionar el icono back el usuario regresa a la pagina donde se encuentran
todos los indicadores que conforman la perspectiva y puede seleccionar el
siguiente indicador para conocer como esta compuesto.
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SU PERINTENDENCIA BALANCED SCORECARD SCVS

DE COMPARIAS, VALORES ¥ SEGLUROS

—’-—

Perspectiva Procesos Internos

Nivel de Cumplimiento SCVS

Cumplimiento Institucional Cumplimiento  Meta

Intendencia Nacional Administraiva y Financiera 95% 100%

Infendencia Nacional de Compaiiias 99% 100%

Intendencia Nacional de Mercado de Valores 98% 100%

Infendencia Nacional de Planificacion, Tecnologia y Desarrollo 0% 100%

Infendencia Nacional de Procuraduria y Asesoria Insfiucional 97% 100%

Secretaria General 9% 100%

Intendencia Nacional de Seguros 100% 100%

| Cumplimiento SCVS 97% 100%

. Mavyor de 95% Entre 85 y 95% . Menor de 85%

A

El ultimo indicador determina el cumplimiento global de la Institucion, tomando el
cumplimiento de cada intendencia, lo promediamos y se obtiene el cumplimiento
por toda la institucion.

Esta informacion se la recopilara del sistema de POA institucional, esta
informacion se la utilizara para exponer el nivel de cumplimiento institucional.

Una vez que se ha revisado todos los indicadores, se presiona el icono de home y
se regresa a la pagina donde se encuentran las expectativas con sus respectivas
mediciones.
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Perspectiva El Ususario (4!
Perspectiva Financiera 0

Perspectiva de
X
Procesos Internos @ .

Perpectiva de
Capacidades de los ®
Servidores

B

Una vez que se presenta las perspectivas se escoge la que se quiere analizar, se la

selecciona y se abre todos los indicadores que conforman la perspectiva
seleccionada.

§}‘J‘[’“§;§Ll\§;mml\)‘l€\§ﬂ{)\\ BALANCED SCORECARD SCVS
—

Perspectiva El Ususario [4(!)

Perspectiva Financiera 0

Perspectiva de
X
Procesos Internos ® (X
Perpectiva de

Capacidades de los 0

7/

Servidores ':b

o

Se selecciona la perspectiva de capacidades de los servidores para conocer los
indicadores que lo conforman y conocer la medicion de cada uno.
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DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS

Perspectiva de Capacidades de los Servidores ‘ ‘

S: SL:PI-LR[N'[‘I-;N[JI-;NCIA BALANCED SCORECARD SCVS
—

Contribucié @ -
Pon ™ u.c‘mltlens id e Servidores en Carrera | @
reparacion de Servidores Q@ -~ Adm.inis.t‘rativa en la —
Institucion @
-
Inclusidon en los Funcionarios
. ® Nivel de Preparacion | @
. . Profesional de los oo
@ o Servidores (3er y 4to @
Estatus de los Funcionarios PR nivel ) L

La pantalla que se desplaza muestra los indicadores que conforman la perspectiva.
Se selecciona cada uno de los indicadores para conocer como estan compuestos y
los factores que alimentan el indicador.
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DE COMPANIAS, VALORES Y SEGLROS

Perspectiva de Capacidades de los Servidores ‘ ‘

% SLJPI-LR[N'[‘I-;N[JI-;NCIA BALANCED SCORECARD SCVS
-f“

Contribucia = _
Pon T u:.:‘lon'.iens id R Servidores en Carrera | @ -
reparacion de Servi o\r:s | Q@ —- | Adm.inis.t‘rativa en la PO
2 % | Institucion _ Q®
ry—
Inclusion en los Funcionarios
. ® Nivel de Preparacion | @
. . Profesional de los .
® o Servidores (3er y 4to Q-
Estatus de los Funcionarios (- nivel ) L

Al seleccionar el indicador se despliega los factores que lo conforman y como esta
elaborado el indicador.

SUPERINTENDENCIA BALANCED SCORECARD SCVS

DIE COMPANLIAS, VALORES ¥ SEGLUROS

—

Perspectiva de Capacidades de los Servidores

Contribucion en Preparacion de Servidores

Preparacidn Servidores 400 100%
Total Servidores 400

Optimo Esperado _ =60%
Satisfactorio 0% 45% - 60%
Insuficiente _ < 45%

Servidores con Permisos para Formacion Profesional

Total de Servidores Institucion

PR
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Este indicador determina el numero de funcionarios a los que se les ha dado algun
tipo de permiso o facilidad para que puedan realizar sus estudios y preparacion
profesional. Del nuimero de funcionarios que se les ha concedido este beneficio
versus el total de funcionarios en la institucion.

Esta informacion se la recopilara del sistema de talento humano, o sera subido al
sistema por medio de la ventana de recopilaciéon de informacién por medio del
funcionario designado por la direccion.

Al seleccionar el icono back el usuario regresa a la pagina donde se encuentran
todos los indicadores que conforman la perspectiva y puede seleccionar el siguiente
indicador para conocer como esta compuesto.

SlJI—‘liRIN'l'IiNlJi;’_\'CIA BALANCED SCORECARD SCVS

DIE COMPARIAS, VALORES ¥ SEGUROS

—

Perspectiva de Capacidades de los Servidores

Servidores en Carrera Administrativa en la Institucién

Servidores en Carrera Administrativa 400 100%
Total Servidores 400

Optimo Esperado _ =60%
Satisfactorio 0% 45% - 60%
Insuficiente _ < 45%

Numero de Servidores en Carrera Administrativa

Numero de Servidores Institucionales

A

Este indicador determina el nimero de servidores que se encuentran enrolado en
carrera administrativa versus el total de servidores que actualmente laboran en la
institucion. Este indicador determina el porcentaje de personal que la institucion
podra contar a largo plazo.

Esta informacion se la recopilara del sistema de talento humano, o sera subido al
sistema por medio de la ventana de recopilacion de informacion por medio del
funcionario designado por la direccion.
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Al seleccionar el icono back el usuario regresa a la pagina donde se encuentran
todos los indicadores que conforman la perspectiva y puede seleccionar el siguiente
indicador para conocer como esta compuesto.

Sl:PliRIN'l'IiNlJEL.\'CIA BALANCED SCORECARD SCVS

DE COMPARNLAS, VALORES ¥ SEGUROS

—

Perspectiva de Capacidades de los Servidores

Nivel de Preparacion Profesional de los Servidores (3er y 4to nivel)

Servidores Con Estudios de 4to Nivel 400 100%
Servidores Con Estudios de 3to Nivel 400 100%
Total Servidores 400
Optimo Esperado =30% [0S GG -90%
Batisfactorio 309 - 20% 0% 0% 50% - 90%
Insuficiente <20% [ -5

Servidores con 3ero y 4to nivel

Total Servidores Institucion

€A

Este indicador determina cuantos servidores poseen titulos de tercero y cuarto
nivel, con esto lo que busca determinar es el nivel de preparacion de los servidores
que actualmente laboran en la institucion.

Esta informacion se la recopilara del sistema de talento humano, o sera subido al
sistema por medio de la ventana de recopilacion de informacion por medio del
funcionario designado por la direccion.

Al seleccionar el icono back el usuario regresa a la pagina donde se encuentran
todos los indicadores que conforman la perspectiva y puede seleccionar el siguiente
indicador para conocer como esta compuesto.
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BALANCED SCORECARD SCVS

Perspectiva de Capacidades de los Servidores

Inclusién en los Funcionarios

Servidores Minorias 140 359
Total Servidores 400

Optimo Esperado _ =20%
Satisfactorio 0% 20% - 10%
Insuficiente _ < 10%

Numero de Servidores Pertenecientes a la Minoria

Total Servidores Institucidn

€A

Este indicador busca determinar el nivel de inclusion que existe entre los
institucion, determinando el numero de
funcionarios que pertenecen a los grupos minoritarios, discapacitados y demas

funcionarios que laboran en la

segmentos vulnerables de la sociedad.

Esta informacion se la recopilara del sistema de talento humano, o sera subido al
sistema por medio de la ventana de recopilacién de informaciéon por medio del

funcionario designado por la direccion.

Al seleccionar el icono back el usuario regresa a la pagina donde se encuentran
todos los indicadores que conforman la perspectiva y puede seleccionar el siguiente

indicador para conocer como esta compuesto.
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DIE COMPARNLAS, VALORES ¥ SEGLROS

—

Perspectiva de Capacidades de los Servidores

Estatus de los Funcionarios

Servidores con Nombramiento 350 889%
Total Servidores 400

Optimo Esperado _ >80%
Satisfactorio 0% 50% - 80%
Insuficiente _ < 50%

Numero de Servidores con Nombramiento

Total de Servidores

€A

Este indicador busca determinar cual es el porcentaje de servidores que mantienen
un nombramiento, con la finalidad de conocer el nimero de servidores con los que
cuenta la institucion al largo plazo. Se toma el nimero de funcionarios que poseen
nombramiento versus el total de funcionarios en la institucion.

Esta informacion se la recopilara del sistema de talento humano, o sera subido al
sistema por medio de la ventana de recopilaciéon de informacién por medio del
funcionario designado por la direccion.

Los indicadores alimentan las perspectivas que analiza el BSC, de estos resultados
se puede utilizar para la toma de decisiones gerenciales y correctivos con respecto
con la gestion institucional con la finalidad de lograr alcanzar los objetivos
estratégicos institucionales.

Pagina 404|439



Reportes

El BSC, proporcionara un informe integral de cada una de las perspectivas
analizadas, detallando sus respectivos indicadores y su valor de la informacion
recopilada. Una vez que se realiza la confirmaciéon de usuario y contrasena.

§}g£ﬁ&l\§;‘l&wg‘u\§§m BALANCED SCORECARD SCVS
,

Perspectiva Ususario (4(!) Reportes

Perspectiva Financiera 0

Perspectiva de X
Procesos Internos vea
Perpectiva de

Capacidades de los W
Servidores

€A

Se selecciona el icono de reportes para que el sistema genere la informacion
requerida.
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i
Perspectiva Ususario [4(!) Repartes
\so
Perspectiva Financiera 0 29}
Perspectiva de
X
Procesos Internos e
Perpectiva de
Capacidades de los 0
Servidores
)

Al seleccionarla se mostrara la informacion de la cual se puede elaborar los
reportes.

E §yﬁﬁ_{§ﬁﬂg\g\§gﬁ BALANCED SCORECARD SCVs
—

Reportes BSC
[ General j

E Por Perspectiva j

@
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El sistema puede dar un reporte de todo el cumplimiento de la SCVS o puede
seleccionar por perspectiva y solo ver la que esté interesada.

§9ﬁi’$’£‘ﬁ‘:ﬂ?3ﬁ§m BALANCED SCORECARD SCVS
—

Reportes BSC

General j b A
D

E Por Perspectiva j

)

Si se selecciona el reporte general se generara un reporte donde se expondra
todas las perspectivas con sus respectivos indicadores.
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BALANCED SCORECARD SCVS

Reporte General BSC
Fecha: 23/05/2016

‘ Perspectiva de ‘
Perspectiva Usuario ‘ Procesos Internos A

) Perspectiva de
Perspectiva ‘ . Capacidades de los ‘ ‘

Financiera Servidores

Perspectiva Usuario.

Nivel de satisfaccion de la Atencién recibida 50% &
Brecha Tecnolégica en Servicios 83%
Tiempo Invertido En La Absolucién De Tramites 3 1~
Tasa De Tramites Atendidos Por Mes 100%

Perspectiva Financiera.

Recuperacion de Cartera Vencida 12% ~
Incremento En Las Contribuciones 54%
Rentabilidad Institucional 400%

Rentabilidad Por Sector Controlado 400% 400% 400%| @ & &
Perspectiva Procesos Internos.

Nivel de Cumplimiento por Cada Direcciéon 50% @
Nivel de Cumplimiento Objetivo Estratégicos Institucional 83% @
Nivel de Cumplimiento por Intendencia 3 V]
Nivel de Cumplimiento SCVS 100% &
Perspectiva de Capacidades de los Servidores.

Contribucién En Preparacién De Servidores 100% o
Servidores en Carrera Administrativa en la Institucion 100% )
Nivel de Preparacion Profesional de los Servidores (4to y 3ero nivel) 100% I 100% | @ I @
Inclusién en los funcionarios 35% (¥]
Estatus de los Funcionarios 88% &
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El reporte mostrara una vision general de la institucion medida por el BSC. Por
esto se mostrara todas las perspectivas con sus respectivos indicadores y valores
semaforizados. También se puede seleccionar el otro tipo de reporte.

§}gfﬁg;:\g_l\:\';!3::55}!\)‘&';\;.\:5‘,!,’1 BALANCED SCORECARD SCVS
,

Reportes BSC

[ General j
tPor Perspectiva j

Ay

0

€A

Se puede también seleccionar un reporte por perspectiva, de esta forma se puede
obtener la informacion de una sola de las perspectivas evaluadas.
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Reporte por Perspectiva

Selecione Perspectiva: |

Consultar |

€A

Se podra seleccionar sobre cualquiera de las perspectivas del BSC, asi se podra
visualizar solo la opcién seleccionada.
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BALANCED SCORECARD SCVS

Reporte Perspectiva Usuario B5C
Fecha: 23/05/2016

Perspectiva Usuario ‘

Perspectiva Usuario.

Nivel de zatisfaccion de la Atencion recibida 50% )]
Brecha Tecnologica en Servicios 83% (]
Tiempo Invertido En La Absolucion De Tramites 3 (]
Tasa De Tramites Atendidos Por Mes 100%% (]

Se mostrara la perspectiva seleccionada con sus respectivos indicadores y los
valores semaforizados por cada uno de ellos.
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Disenando estrategias, para alcanzar objetivos

Anexo 15 — Metodologia de Gestion de Proyectos Institucional SCVS

Metodologia de Proyectos Institucionales de la Superintendencia de Compaiiias, Valores y
Seguros

Antecedentes

Dentro de la institucion, los proyectos de indole tecnolégica son administrados bajo la guia
METODOLOGICA PARA EL MANEJO Y GESTION DE PROYECTOS Tl que la DNTIC utilizada en
base a una consultoria previa donde se identifica la documentacién necesaria para la planificacion y
control de los mismos.

A nivel institucional, no se cuenta con una metodologia que administre el portafolio de los proyectos
institucionales, a mas de utilizar el documento perfil del proyecto donde se identifica datos
importantes para la realizacién del mismo.

Los proyectos institucionales estan contemplados dentro del Plan Operativo Anual que se formula
cada afio y que, en su conjunto, forman el Plan Estratégico Institucional.

Metodologia para la Planificacion, Monitoreo y Control de Proyectos Institucionales

Por esto, se ha creado la metodologia que empleara la Direccion Nacional de Planificacion
Estratégica, departamento a cargo de la asesoria y acampamiento de los proyectos institucionales.

Con la finalidad de llevar un mejor control y registro de los proyectos institucionales, se empleara
una metodologia basada en las buenas practicas para un correcto proceso de ejecucion de los
proyectos de la SCVS.

Los proyectos que se ejecuten dentro de la SCVS seguiran la metodologia “Metodologia de
Planificacién, Monitoreo y Control de Proyectos Institucionales SCVS”. Esta se divide principalmente
en 4 etapas para su mejor control;

Iniciacién

Planificacion

Ejecucién

Finalizacién — Aceptacion

Cada una de las fases contiene diferentes actividades y entregables, ademas estan interconectadas
entre si. Es necesaria la terminacion de una fase para el comienzo de la siguiente.

El proceso de CONTROL se lo lleva en toda la administracion del proyecto, desde que nace hasta
la finalizacion, para garantizar la calidad del mismo.

Por medio de esta metodologia se busca el documentar y monitorear el cumplimiento de los

proyectos institucionales, cumpliendo asi con los reglamentos internos y demas requisitos
establecidos por la ley.
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Disenando estrategias, para alcanzar objetivos
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Documentos para la Fase Iniciacién

Las areas deberan llenar el Formulario Ficha de Proyecto para identificar la necesidad o el problema
por el cual se necesita crear un proyecto. Este documento podra evidenciar, de manera preliminar,
los posibles involucrados, el problema, a que proceso afecta, la posible solucién, que Objetivo
Estratégico sera beneficiado.

Después de que el area de negocio postule su proyecto dentro de esta ficha, la Direccion Nacional
de Planificacion Estratégica debera analizar el mismo para considerarlo dentro de la planificacion
operativa de las areas involucradas.

Cuando un proyecto se encuentra idealizado por el area requirente, debera llenar el Formulario Ficha
de Proyecto aunque ya se haya mantenido una reunion y aprobado previamente.

Documentos para la Fase Planificacion

Esta fase es esencial para la correcta ejecuciéon de un proyecto, considerado como el corazén de
todo proyecto. Dentro de esta etapa se definira los lineamientos principales por los que se regira el
proyecto. Ademas que se designaran las funciones y compromisos a cada uno de los que
intervendran en el proyecto.

Para esto, se designara un “Coordinador” por area, quién sera responsable de la planificacion,
seguimiento y control del proyecto del area solicitante.

Cada proyecto que se cree, debera tener la respectiva codificacién que el area de Planificacion
Estratégica le designe.

Dentro de esta fase, se emplearan los documentos “Analisis de Factibilidad”, “Acta de Constitucion”,
“Cronograma de Ejecucion”, “Acta de conformidad de calidad y “Designaciones”.

El “Acta de Constitucion” es un documento donde se plasmara todo lo concerniente al proyecto y
los lineamientos por los que se regira. Dentro de esta acta se definira:

e Fecha.-
Fecha en la que se elabora y firma el documento

e Nombre del Proyecto.-
Se determina el nombre con el que se identificara el proyecto

e Lider del Proyecto.-
El nombre del funcionario designado como lider del proyecto. Este sera el encargado de velar por el
cumplimiento de los objetivos estipulados dentro de este documento.

e Sponsors.-
Autoridades y departamentos designados que serviran de apoyo y fiscalizador de todo el proceso de
ejecucion del tiempo. El sponsor determinara el nivel de autoridad del lider del proyecto asi como las
atribuciones del equipo.

e Procesos.-
Se determinaran los procesos en los que este proyecto va a transitar, sean estos, Planificacion,
Ejecucion, Control y Monitoreo

e Area Aplicacién.-
Se determinara el area que estara a cargo de realizar el proceso seleccionado.

e Fecha Inicio del Proyecto.-
Fecha en la que se dara por iniciado el proyecto

e Fecha de cierre del Proyecto.-
Fecha en la que culminaran todas las actividades concernientes al proyecto

o Objetivos del proyecto (General y Especifico).-
Se identificaran los objetivos especificos que alimentaran al objetivo general del proyecto
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Disenando estrategias, para alcanzar objetivos

o Identificacion de la Problematica.-
Breve resefia de la problematica existente que busca solucionarse con la ejecucion del proyecto.
Para proyectos de esta institucion, es necesario incluir normativas legales que para identificarlo.

o Justificacién del Proyecto.-
Breve resena del porque se ejecuta el proyecto, exponiendo razones y normativa que empodere la
realizacion del mismo.

e Alineacion Estratégica (Direccion, Intendencia e Institucional).-
Seleccionar a que objetivo de Direccidn tributara el proyecto, a su vez éste a que objetivo por
intendencia y por Ultimo al Objetivo Estratégico Institucional en que se va a enfocar.

e Entregables del Proyecto.-
Se determinaran cuales seran los documentos, archivos o materiales que se programaron a ser
entregados. Estos deberan contener especificaciones y fechas de entregas.

¢ Riesgos.-
Determinar los riesgos que existen que podrian afectar el cumplimiento correcto del proyecto,
determinar su nivel de incidencia y probabilidad de ocurrencia.

e Beneficios.-
Determinar los beneficios que se obtendra una vez terminado el proyecto, ademas de identificar las
areas, proceso y normativas que se veran influenciadas.

o Costos.-
Determinar los costos del proyecto, asignar reservas de gestién 3.5% del costo total de las
actividades del proyecto. La de contingencia se la calculara en base a la evaluacion de posibles
riesgos.

e Niveles de Autoridad de las Designaciones del Proyecto.-
Estas son determinadas por el sponsor, y es el nivel jerarquico con respecto la ejecucion del proyecto
para realizar: cambios, modificaciones, omisiones o cualquier alteracion con respecto al proyecto

e Supuestos.-
Son datos afirmativos que se consideran desde el inicio del proyecto y que respaldaran su ejecucion.
e Restricciones.-
Son las limitantes que tendra el proyecto con respecto a sus entregables, cronograma, participacion,
entre otros
e Hitos.-
Los hitos son la division de fases o etapas por las tendra que transitar el proyecto durante su
ejecucion. Los hitos se los designa como una finalizaciéon de una actividad con su fecha y el orden
de hitos por darse.
e Firmas.-

Para validar y empoderar este documento, lo deberan firmar las autoridades designados como
sponsor y los directores de las areas que sean consideradas igual. A su vez el lider del proyecto para
conocer los niveles de compromiso adquiridos.

Del acta de constitucion derivaran dos documentos, la “Designaciéon de Lider del Proyecto” y el
“Respaldo del Sponsor”.

La Designacion de Lider de Proyecto formaliza la asignacion de responsabilidades para liderar un
proyecto en particular a quien los sponsors (las autoridades) han seleccionado para que asuma dicha
funcion.

De igual forma se debera determinar Respaldo Sponsor, sus compromisos, los funcionarios que van
a estar disponibles para dicha actividad y el director que lo autoriza.

El “Cronograma de Ejecucion” es el documento donde se describiran las fases (hitos) y las
actividades en las que se desglosaran la ejecucion del proyecto. En este se definiran:
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Disenando estrategias, para alcanzar objetivos
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e Codigo.-
Se asignara un cédigo a cada tarea para un mejor control de las mismas.
e Tarea.-

El nombre de la actividad en la que se han desglosado la ejecucion del proyecto para su cumplimiento
e Descripcion.-
Una descripcién de la tarea y detalles relevantes de la misma.
¢ Asignado.-
El funcionario a quien se lo ha delegado como responsable de esta actividad.
¢ Areas Participantes.-
Las diferentes direcciones que interviene para poder realizar esta tarea.
o Entregable.-
El documento que representa la finalizacién de la tarea.
e Fecha de Entrega.-
La fecha en la que se proyecta que se cumplira la tarea.
e Prioridad.-
La prioridad que tiene cada actividad dentro del proyecto (Alta, Media, Baja)
e Predecesora.-
Las tareas que deberan cumplirse antes para poder ejecutar esta tarea. Esto creara el workflow del
proyecto.
¢ Recursos.-
Los recursos (Personal, Equipos, Programas, Materiales) que se necesitaran para cumplir con la
tarea.
Con esto se establecera las fechas y los tiempos de duracion del proyecto y el workflow que se
utilizara para el control y monitoreo del proyecto.

Una vez concluido con esta etapa, se tendra los elementos fundamentales necesarios para poder
ejecutar el proyecto de una forma correcta. También se utilizara para un correcto monitoreo y
seguimiento del proyecto.

Documentos para la fase Ejecuciéon y Monitoreo

Dentro de estas fases, se ejecutara el proyecto por parte de las areas involucradas; la Direccion
Nacional de Planificacion Estratégica estara a cargo del monitoreo de la correcta ejecucion y del
cumplimiento del cronograma y directrices determinadas en el acta de constitucion.

Dentro de cada proyecto se definira el numero de Seguimientos que se realizaran y en que etapas
del mismo. Estos seguimientos se los documentaran con el “Monitoreo y Control del Proyecto” el
mismo que alimentara el “Kardex monitoreo del proyecto”’, ademas dentro del seguimiento se
utilizara como referencia y registro “Acta de Reuniones”.

Adicionalmente todos los cambios que surjan en la ejecucion del proyecto se documentaran en el
“Control de Cambios”y estos una vez aprobados se los registrara en el “Registro de Cambios del
Proyecto’.

El control de la documentacion del proyecto sera verificada por medio del documento “Check List del
proyecto”, administrada por el lider del proyecto.

En el documento “Monitoreo y Control del Proyecto” se llenaran lo siguiente campos:
e Fecha.-
La fecha en la que se realiza el seguimiento, la misma que debe ser de acuerdo a lo definido en el
proyecto.
o Nombre del Proyecto.-
El nombre con el que se ha denominado al proyecto en ejecucion.
e Lider del Proyecto.-
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Disenando estrategias, para alcanzar objetivos

El nombre del funcionario quien se lo ha designado como lider del proyecto.
e Sponsor.-
El Director del o las areas que son las que sirven como apoyo y fiscalizacién del proyecto.
¢ No. Seguimiento.-
El nimero del seguimiento que se esta realizando, de acuerdo a los seguimientos determinados para
cada proyecto.
e Tarea.-
Se describe las actividades en las que se ha desglosado el proyecto de acuerdo al cronograma
establecido.
¢ Asignado.-
El nombre del funcionario al que se le ha asignado como responsable de dicha actividad
e Fecha Programada.-
La fecha de entrega prestablecida en el cronograma del proyecto.
e Fecha entregada.-
La fecha real de la entrega.
o Estado.-
El estado en el que se encuentra dicha actividad en el momento en el que se realiza el seguimiento
(Atrasado, En proceso y Ejecutado).
e % Ejecutado.-
El % que se ha ejecutado de la actividad hasta la realizacion del seguimiento.
e Prioridad.-
La prioridad que tiene cada actividad dentro del proyecto (Alta, Media, Baja).
o Entregable.-
El documento o medio por el que se definira la culminacion de la actividad.

Este documento lo firmara el lider del proyecto, el sponsor y el designado de la Direccion Nacional
de Planificacion Estratégica que se encuentra a cargo del proyecto.

Esta informacion alimentara el “Kardex monitoreo del proyecto”, el mismo que es un mecanismo para
monitorear peridédicamente el desarrollo del proyecto.

Dentro de toda la ejecucion del proyecto se llevara un control de cada reunién que se lleve a cabo,
esto se documentara por medio del “Acta de Reuniones” y todos dentro de los archivos del proyecto.
Asi se documentara cada decision y cada tema que se trate.

El acta de reunién tiene como objetivo documentar todos los temas tratados y los acuerdos
adoptados en las diferentes reuniones, con la finalidad de certificar lo acontecido y dar validez a lo
acordado.

Dentro de la ejecucion del proyecto, se puede cambiar, fechas, objetivos, alcance, hitos, entregables,
asignaciones, responsables y recursos. Todos estos cambios se realizaran utilizando “Control de
Cambios” para registrarlos y una vez aprobados se los llevara en el “Registro de Cambios del
Proyecto”.

La Solicitud de Cambio tiene como objetivo documentar los cambios que pueden aparecer durante
la ejecucion del proyecto, tales como cambios en el alcance, costo, presupuesto, cronograma o
calidad del proyecto. Dichos cambios pueden considerar acciones preventivas o correctivas,
solicitudes de cambio directas o indirectas, iniciadas de forma externa o interna, opcional u
obligatoria.

Todos los cambios se registraran en “Registro de Cambios” para documentar toda la informacion
con respecto al proyecto.
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Disenando estrategias, para alcanzar objetivos
) ’ —

El Registro de Cambios tiene como objetivo mantener un histérico de todos los cambios que se han
presentado con sus caracteristicas, de esta forma se documentara todas las modificaciones que
sufra el proyecto.

Dentro del monitorio del proyecto se revisara el cumplimiento a cabalidad de la actividad principal
antes de proseguir con la actividad siguiente, es necesario ir paso a paso e ir completando actividad
por actividad para tener los insumos necesario por la siguiente.

La cuantificacion de ejecucién del proyecto sera medido en cuanto a las actividades que las areas
involucradas deban realizar; estos valores seran presentados como cumplimiento en cada trimestre
en el seguimiento del POA para ser ponderado y obtener los resultados respectivos.

Documentos para la fase Finalizacién y Aceptaciéon

Dentro de esta fase, se encuentra la culminacién del proyecto. Esto se llevara con la entrega y
aceptacion de los documentos entregables respectivos y cumplimiento del cronograma y de hitos
establecidos.

Para cada aceptacion, se lo documentara en “Entregable”, por medio de este se describira todo lo
correspondiente a lo que se debe cumplir; verificando el tiempo y los requerimientos determinados
en el cronograma.

El Cierre del proyecto se lo documentara en un informe final “Finalizacién y Aceptacion” el mismo
que contendra todos los cambios y modificaciones y documentacion desde el inicio hasta el final del
proyecto. En este documento se describira todos los detalles de la ejecucion del proyecto.

El proyecto se encuentra debidamente cerrado cuando el acta de finalizacion y aceptacion se firma

con la conformidad de todas las areas involucradas; el cronograma debe incluir la fecha de cierre
incluido este documento.
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Anexo 16 — Resultados del Cumplimiento de los Objetivos

Estratégicos 2013 — 2017

1.1.Resultados del anterior Plan Estratégico Institucional

La Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros dentro de su planificacion
plurianual 2013 — 2017 mantiene los siguientes elementos orientadores:

Elementos Orientadores 2013 - 2017

Integridad "Ser hasta el 2017 una institucioén altamente técnica e

innovadora, reconocida por la eficiencia y transparencia de su
gestion, que cuente con mecanismos tecnologicos modernos de
control y vigilancia del mercado de valores, seguros y del

Eficacia sector societario"”

"Somos una institucion que controla, vigila y promueve el
mercado de calores, seguros y el sector societario mediante
sistemas de regulacion y servicios, contribuyendo al desarrollo
confiable y transparente de la actividad empresarial en el pais"

Transparencia

Donde se identifica los valores institucionales, y la misién y visidon que para se
mantenia durante ese periodo en la institucion.
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Factores claves
de Exito

MATRIZ DE OBJETIVOS ESTARTEGICOS 2013 -

Politicas Institucionales

2017

Objetivos Estratégicos
Institucionales

Fortalecer la accién de control, seguimiento yvigilancia de los entes del | Fortalecer el control societario,
11 sector societario ydel mercado de valores con mecanismos agiles de de mercado de valores y
Control gestion institucional seguros que garantice el buen
12 Contribuir a la consolidacion del sector societario con mecanismos funcionamiento del sistema %)
b . o . o
modernos y eficientes de control y comunicacion empresarial 4
Promover, organizar y §
Contribuir al crecimiento, fortalecimiento, consolidacion y transparencia desarrollar el mercado de
Crecimiento 2.1 [ del mercado de valores con una comunicacion oportuna de los procesos | valores, mediante una gestion
yde la normativa vigente transparente y confiable de la
informacioén
., Mejorar los procesos institucionales, garantizando un nivel optimo en la
Optimizacion 341 . o
gestion de los recursos de la institucion . R (9]
- — — Mejorar la gestion institucional o
L, Automatizar los procesos administrativos y de gestion institucional, . — a
Automatizacion 3.2 . . e mediante la estandarizacion y o
implementando sistemas tecnoldgicos integrales . I
: = : = : automatizacion de los procesos o
Seniici 33 Implementar calidad de senvicio en tiempos de atencion y procesamiento o
enicio ; , . .
en los tramites con usuarios y ciudadanos en general
Incrementar el desempefio institucional fortaleciendo los conocimientos ,
Capacitacion 44 . . ) Consolidar el desarrollo y el = &
técnicos de los servidores . P =
- - — ————— reconocimiento institucional en < =
Talento 4.2 | Potenciar las aptitudes y habilidades del talento humano de la institucién . , . N W
S me— : el ambito publico a través del o =
Fortalecer y renovar el compromiso institucional de los servidores L . & o
G ) 43 fimizando el clima laboral vla aplicacion del Cédico de Ei : fortalecimiento continuo del w2 [
ompromiso ] optimizando el clima laboral yla aplicacién del Cadigo de Etica ye [
P P ylaap 9 y talento humano < ©
Reglamento Interno
51 Actualizar los montos de multa si contribuciones de la institucion Garantizar la continuidad =
Eficiencia 5.2 | Asegurarla correcta yoportuna recaudacion de los recursos financieros | institucional mediante el uso ('%
53 Implementar procedimientos para la correcta y oportuna utilizacién de los eficiente de los recursos =
i recursos financieros financieros w

Dentro de la matriz de los Objetivos Estratégicos Institucionales (OEI), se identifican
las diferentes politicas institucionales y como estas se encuentran alineadas a los OEI, a los
Factores claves de éxito y las perspectivas dictaminadas por el modelo de planificacién del
Balanced Scorecard.

Dentro de la medicién de los diferentes elementos orientadores para conocer su
contribucion para el cumplimiento de cada uno de los OEI, dentro del periodo 2013 — 2017
se obtuvieron los siguientes resultados:
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2013 2014 2015 2016 2017
OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES Ejecutado | Ejecutado | Ejecutado | Ejecutado | Ejecutado
POA POA POA POA POA

Fortalecer el control societario, de mercado de
valores y de seguros que garantice el buen 93,85% | 94,73% | 98,31% | 97,68% | 97,50%

funcionamiento del sistema empresarial.

Promover, organizar y desarrollar el mercado de
valores, mediante una gestion transparente y 87,50% | 83,11% [100,00% | 99,02% |100,00%

confiable de la informacion.

Mejorar la gestion institucional mediante la

o o 91,83% | 88,94% | 86,55% | 99,03% | 99,00%
estandarizacién y automatizacion de los procesos.

Consolidar el desarrollo y el reconocimiento
institucional en el ambito publico a través del 93,21% | 72,92% | 95,83% |100,00% | 98,00%

fortalecimiento continuo del talento humano.

ar| . i titucional ; I
Garantizar .a.contmmdad |nst|tUC|o.na m'edlantee 100% | 100,00% | 100,00% | 99,79% |100,00%
uso eficiente de los recursos financieros

La tabla muestra el cumplimiento de cada uno de los OEI de acuerdo a lo planificado
para cada afio. Se puede evidenciar como ha evolucionado su cumplimiento de acuerdo a lo

establecido en el POA de ese afio.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES Resultados PEI
2013 -2017

Fortalecer el control societario, de mercado de valores
y de seguros que garantice el buen funcionamiento del 96,41%
sistema empresarial.
Promover, organizar y desarrollar el mercado de
valores, mediante una gestién transparente y confiable 93,93%
de la informacién.
Mejorar la gestion institucional mediante la
estandarizacidon y automatizacion de los procesos.
Consolidar el desarrollo y el reconocimiento
institucional en el ambito publico a través del 91,99%
fortalecimiento continuo del talento humano.
Garantizar la continuidad institucional mediante el uso
eficiente de los recursos financieros

93,07%

99,96%
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Una vez culminado el periodo de la Planificacion Plurianual de la Institucion se
determiné que el nivel del cumplimiento en todos los Objetivos Estratégicos Institucionales
superan el 90%.
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Anexo 17 — Tasa de Interés Banco Central del Ecuador, octubre 2018

Tasas de Interés

octubre - 2018
1. TASAS DE INTERES ACTIVAS EFECTIVAS VIGENTES PARA EL SECTOR FINANCIERO PRIVADO, PUBLICO Y, POPULAR Y
SOLIDARIO
Tasas Referenciales Tasas Mdximas
Tasa Activa Efectiva Referencial Tasa Activa Efectiva Maxima
para el segmento: % anual para el segmento: % anual

Preductivo Corporativo 8.06 Preductive Corporative 9.33
Productivo Empresarial 9.75 Productivo Empresarial 10.21
Productivo PYMES 11.20 Productivo PYMES 11.83
Comercial Ordinario 2.06 Comercial Ordinario 1183
Comercial Prioritario Corporativo 3.34 Comercial Prioritario Corporativo 9.33
Comnercial Prioritario Empresarial 9.74 Comercial Prioritario Empresarial 10.21
Comercial Prioritario PYMES 10.90 Comercial Prioritario PYMES 11 83
Consumo Ordinario 16.55 Consumo Ordinario 17.30
Consumo Priaritario 16.65 Consumao Priaritario 17.30
Educativo 9.47 Educativo 9.50
Inmobiliario 10.01 Inmobiliario 11.33
\Vivienda de Interés Publico 4.84 \Vivienda de Interés Publico 499
Microcrédita Minorista - 26.68 Microcrédito Minorista® 28.50
Microcrédita de Acumulacion Simple - 23.68 Microcrédito de Acumulacién Simple® 25.50
Microcrédito de Acumulacion Ampliada & 15.55 Microcrédito de Acumulacion Ampliada® 23.50
Inversion Publica 3.58 Inversion Publica 9.33
1. Las tosas de interés paro los segmentos Microcredite Minerista, Microcrédita de Acumulacicn Simple y Microcrédita d= Acumulacicn Ampliada se calculd con
informacidn del sactor financiers privado y de @ economia popular y solidaria (cooperativas de aharre y crédito del segmento 1 y mutualistas).
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8. Glosario de Términos

Actividad: Son las diferentes acciones que se desarrolla a lo largo de un proyecto. Esta
tiene una durabilidad, un costo, y asignacion de recursos. Se dividen en tareas.

Actividad critica: Cualquier actividad sobre la ruta critica, se determina usando el método
de la ruta critica. Aunque algunas actividades son "criticas" en el sentido del diccionario sin
estar sobre la ruta critica, este sentido pocas veces se usa en el contexto del proyecto.

Administracion de Procesos de Negocio (BPM): Es la metodologia empresarial cuyo
objetivo es mejorar la eficiencia a través de la gestion sistemadtica de los procesos de
negocio, que se deben modelar, automatizar, integrar, monitorizar y optimizar de forma
continua.

Administrador de Proyectos Profesional (PMP): Es un individuo certificado como tal
por el PMI (Project Management Institute).

Administracion de Riesgo del Proyecto: Es una parte de la administracién de proyectos
que se encarga de identificar, analizar, y reaccionar al riesgo del proyecto. Consiste en la
identificacion de riesgo, cuantificacion y valoracion del riesgo, respuesta al riesgo, y
control de respuesta al riesgo

Alcance: Es el trabajo que tiene que ser hecho para entregar los resultados planteados. Se
refiere a los requerimientos a satisfacer en el proyecto.

OEI: Objetivo Estratégicos Institucionales, son la razén de ser de la institucion, las metas
que se desean alcanzar y las guias que marcaran la gestion durante un periodo determinado

BSC: Balanced Score Card, es una herramienta que permite enlazar estrategias y objetivos
clave con desempefio y resultados a través de cuatro areas criticas en cualquier empresa:
desempeiio financiero, conocimiento del cliente, procesos internos de negocio y aprendizaje
y crecimiento

Perspectivas: el BSC basa su andlisis en 4 perspectivas, que no es mds que dividir la
empresa en diferentes factores que se consideran prioritarios dentro de una empresa, estos
son el Financiero, el Cliente, Formacion y Crecimiento y Procesos Internos.

SENPLADES: Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo, entidad gubernamental
encargada de la planificacion de las politicas e instituciones del Ecuador.
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FODA: es una herramienta de planificacion estratégica muy utilizada por las empresas,
consiste en realizar un andlisis interno, revisando las fortalezas y debilidades y un andlisis
externo, revisando las oportunidades y amenazas de la empresa

NET: es un dominio de nivel superior genérico (gTLD por sus siglas en inglés) utilizado en
el Sistema de Nombres de Dominio de Internet. Su nombre deriva de la palabra inglesa
«network», que significa red, lo que indica que en un principio estaba previsto para
organizaciones relacionadas con tecnologias de redes, como es el caso de los proveedores
de servicios de Internet y otras empresas de infraestructura

MS SQL SERVER: es un sistema de gestion de base de datos relacional (RDBMS)
producido por Microsoft. Su principal lenguaje de consulta es Transact-SQL, una
aplicacion de las normas ANSI / ISO estandar Structured Query Language (SQL) utilizado
por ambas Microsoft y Sybase

SSRS: es una representacion XML de una definicion de informe de SQL Server Reporting
Services. ... RDL est4 formado por elementos XML que cumplen la sintaxis XML creada
para Reporting Services.

Asp. NET: es un entorno para aplicaciones web desarrollado y comercializado por Microsoft.
Es usado por programadores y disefiadores para construir sitios web dindmicos, aplicaciones
web y servicios web XML. Aparecié en enero de 2002 con la version 1.0 del .NET Framework,
y es la tecnologia sucesora de la tecnologia Active Server Pages (ASP). ASP.NET estd
construido sobre el Common Language Runtime, permitiendo a los programadores escribir
codigo ASP.NET usando cualquier lenguaje admitido por el .NET Framework.

Visual Basic: es un lenguaje de programacion dirigido por eventos, desarrollado por Alan
Cooper para Microsoft. Este lenguaje de programacioén es un dialecto de BASIC, con
importantes agregados

POA: Plan Operativo Anual, es un documento formal en el que se enumeran, por parte de
los responsables de una entidad facturadora (compaiiia, departamento, sucursal u oficina)
los objetivos a conseguir durante el presente ejercicio.

CNYV: Consejo Nacional de Valores, el nombre del organismo oficial que se encarga de la
promocion, supervision y control del mercado de valores, con base a la Ley de Mercado de
Capitales o Ley de Mercado de Valores de cada pais

LOSEP: Ley Orgénica de Servicio Piblico.

Testaferrismo: es una figura utilizada por el crimen organizado para sus fines delictivos,
como evadir impuestos, quitar herencias, vulnerar derechos laborales, etc., y se da cuando
una persona presta su nombre e identidad para adquirir bienes, como propiedades o
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vehiculos, por lo general a través de la figura de donacidn; pero sospechosamente, esas
personas a las cuales se les donan bienes o acciones de determinadas compaiiias, son
menores de edad o ciudadanos que a grandes luces, nunca hubieran podido adquirir con sus
ingresos tales bienes.

Plan Estratégico: es una herramienta que recoge lo que la organizacidon quiere conseguir
para cumplir su mision y alcanzar su propia vision (imagen futura).

Intendencia: es la segregacion de departamentos dentro de la estructura organizacion de la
SCVS. Cada intendencia es un ente que maneja diferentes elementos de la institucién y
estdn compuestas por Direcciones acordes a las funciones de cada intendencia.

Business Intelligence: Inteligencia de Negocio (BI) es una categoria de aplicaciones y
tecnologias para obtener, almacenar, analizar y proveer acceso a datos que ayuden a los
usuarios a tomar mejores decisiones de negocios. Las aplicaciones de inteligencia de
negocio incluyen actividades como sistema de soporte a decisiones, consulta y reportes,
proceso analitico en linea, andlisis estadistico, proyecciones y mineria de datos.

Cadena de valor: Concepto desarrollado por Michael Porter donde establece una forma
para clasificar los procesos de una compaifiia en dos grupos: unos primarios y unos de
soporte. En el grupo de procesos primarios se encuentran los procesos de logistica hacia
adentro, operaciones, logistica hacia afuera, mercadeo, y servicio post-venta. En el grupo
de procesos de soporte se encuentran procesos de administracion, gestion de tecnologia,
gestion del recurso humano y gestion de compras y adquisiciones. El valor se agrega en la
medida en que cada proceso se hace mas productivo.

Caso de negocio (Business Case): La informacién que describe la justificacion para el
proyecto. Se justifica el proyecto si los beneficios previstos compensan los costos y riesgos
estimados. El caso del negocio es a menudo complejo y puede requerir andlisis financiero,
andlisis técnico, andlisis del impacto de la organizacion y un estudio de viabilidad.

Ciclo de Vida del Proyecto: Es la sucesion de etapas o fases que componen proyecto

Curva-S: Muestra grafica de acumulados de costos, horas hombre, u otras cantidades,
graficadas contra tiempo. El nombre se deriva de forma de "S" de la curva producida en un
proyecto que comienza lentamente, se acelera, y luego decae.

Desarrollo del Plan de Proyecto: Es tomar los resultados de los otros procesos de
planeacién y colocarlos un solo documento consistente y coherente.

Diagrama de red del proyecto: Cualquier representacion esquemadtica de las relaciones
l6gicas de las actividades del proyecto. Siempre se dibuja de izquierda a derecha para
reflejar de manera correcta la cronologia del proyecto. Muchas veces se le conoce de forma
inapropiada como "grafica PERT".
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Director del proyecto: La persona designada por la organizacidn ejecutante para conducir
y alcanzar los objetivos del proyecto.

Entregable: Cualquier cosa o documento producido como el resultado de un proyecto o
cualquier parte de un proyecto. El proyecto entregable se distingue de los entregables
parciales que resultan de actividades dentro del proyecto. Un entregable debe ser tangible y
comprobable. Cada elemento del WBS debe tener unos o mas

Paquete de Trabajo: Entrega al nivel més bajo de la estructura de desglose de trabajo. Se
puede dividir en actividades.

Presupuesto: Es la valoracion aprobada para un proyecto, un elemento de la estructura
detallada de trabajo u otra actividad presente en el cronograma de trabajo.

Ruta Critica: Son las actividades que determinan la terminacion temprana del proyecto en
un diagrama de red de proyecto, esta ruta se modifica durante el desarrollo del proyecto,
depende del término de las actividades, este se calcula regularmente para todo el proyecto ,
sin embargo puede hacerse solo para una parte del proyecto.
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