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RESUMEN

El objetivo de esle trabajo consiste en el disefo, desarrollo & implementacion
de una Aplicacion WEB compatible con multiples navegadores independiente
de la plataforma y que permita la consulta de promociones por parte de los

tarjetahabientes de crédito v afiliacion.

La necesidad de la creacidn de esta aplicacion surge por la falta de un medic
de acceso a la informacién consolidada de promociones de las tarjetas de

crédito o afiliacion mas utilizadas en el pais.

Es por ello gque para poder solucionar este problema se ha decidido crear
esta aplicacion con la finalidad de que los tarjetahabientes tengan la
posibilidad de consultar la informacion de las distintas promociones o
beneficios de las tarjetas de crédito y afiliacion mas utilizadas en nuastro pais

a través de cualquier dispositive que disponga de un navegador WEB.
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INTRODUCCION

Actualmente cada empresa emisora de tarjeta de credito o afiliacion brinda a
sus clientes la opcion de acceder a la informacion sobre promociones a
través de sus respectivos portales web, folletos, volantes entre otros, lo gue
implica que el tarjetahabiente deba consultar varios portales web o fuentes
de informacion para estar actualizado referente a las promociones de sus

distintas tarjetas de crédito y/o afiliacion.

De parte de los locales o establecimientos comerciales en su mayoria
carecen de un canal de comunicacion hacia sus clientes sobre las
promociones que mantienen con las distintas emisoras de tarjetas de credito
o afiliacion dado que esto implica una inversion que la mayoria no opta por
realizarla, teniendo en algunos casos resultados negativos en sus ventas por

la falta de informacion de los beneficios.

Estas circunstancias motivaron para la creacion de una aplicacién WEB que
permita la consulta de la informacidn consolidada de las promociones o
beneficios a través de cualquier dispositive que disponga de un navegador

WEB.

Esta tesis esta organizada de la siguiente manera; En el capitule 1 se

describe los objetivos principales del trabajo asi como su justificacion.



En el capitulo 2 se define los requerimientos tecnologicos, procesos, actores

y casos de uso de la aplicacion.

En el capitulo 3 se explica caracteristicas de la aplicacion como son:
arquitectura, diagrama de bloques, modulos que intervienen en el mismo al

igual que el modelo de datos de |a aplicacion.

En el capitulo 4 se detalla ciertos aspectos de |la etapa de implementacion de
la aplicacidon como son: la tecnologia utilizada, detalles del desarrollo de la
capa del servidor y cliente. Tambien se define el plan de pruebas para la

aplicacion,

En el capitulo 5 se detalla la implementacion de la aplicacion asi como
también las pruebas finales realizadas en los navegadores WEB mas

utilizados.

Para finalizar, se detalla las conclusiones y recomendacionas con respecto a
los resultados obtenidos luego del proceso de implementacion y prueba de la

aplicacion.



CAPITULO 1

1 ANTECEDENTES Y DESCRIPCION DEL

PROBLEMA

En este primer capitulo se presenta de forma general la problematica que
tienen hoy en dia los tarjetahabientes de crédito y afiliacion a la hora de
consultar las distintas promociones o beneficios de sus tarjetas, y de que
manera nuestra aplicacion brindara un mejor acceso a dicha informacion.
Ademas se detallara nuestros objetivos principales a alcanzar mediante |a

creacion de nuestra solucion,

1.1 Antecedentes

Actualmente cada empresa emisora de tarjeta de crédito o afiliacion
brinda a sus clientes la opcion de acceder a la informacion sobre
promociones a través de sus respectives portales web, folletos, volantes
entre otros, lo que implica que el tarjetahabiente deba consultar varios
portales web o fuentes de informacion para estar actualizado referente
a las promociones de sus distintas tarjetas de crédito ylo afiliacion.

La mayoria de los locales o establecimientos comerciales carecen de

un canal de comunicacion hacia sus clientes que informe sobre las




1.2

promociones que mantienen con las distintas emisoras de tarjetas de
crédito o afiliacian dado que esto implica una inversion que la mayoria
no opta por realizarla, teniendo en algunos casos resultados negativos

en sus ventas por la falta de informacion de los beneficios.

Descripcion del Problema

Los locales o establecimientos comerciales tienen como principal
medio de comunicacion hacia sus clientes la ubicacion de anuncios
dentro de las mismas entidades, asi como también la entrega de
volantes que en la mayoria de los casos no es tan efectiva; Otros en
cambio tienen la posibilidad de invertir en la contratacidn de servicios de
mayor costo tales como: el envio masivo de informacion via correo y
sms, el desarrollc del portal web del establecimiento o |a
implementacion de campanas publicitarias en las redes sociales. Es por
esto gue un taretahabiente no tiene al momento la posibilidad de
acceder a una aplicacion web que le permita consultar toda la
informacion relacionada a las promociones o beneficios que pueden
adquirir al momento de utilizar o presentar una tarjeta de crédito o
afiliacion en un local o establecimiento, y eslo conlleva a que los
clientes no puedan beneficiarse de un ahorro en el momento de la

compra, mientras que en otros casos el cliente se priva de adquirir el



1.3

bien o servicio por el desconocimiento sobre alguna promocion o
beneficio que probablemente podria haberlo motivado a realizar la
compra; Esta falta de comunicacion también Implica que los
establecimientos comerciales no tengan un incremento esperado en las
venlas, a pesar de que exista una alianza con alguna emisora de tarjeta

de crédito o afiliacién para ofrecer un beneficio a un tarjetahabiente.

Objetivos

La implementacion de nuestra solucion tecnologica pretende alcanzar

los siguientes objetivos.

Objetive General

Disenar, desarrollar e implementar una aplicacion WEB compatible con
multiples navegadores independiente de la plataforma y que permita la
consulta de promociones por parte de los taretahabientes de credito y

afiliacion,

Objetivos Especificos del Proyecto
Para poder cumplir con el objetivo general de esta tesis se han

planteado los siguientes objetivos especificos:



+ Analizar los requerimientos tecnologicos y de los usuarios de la
solucian.

« Disefar la solucion tecnoldgica propuesta que permita consultar las
distintas promociones o beneficios de las larjetas de crédito o
afiliaclon.

e Desarollar la solucion tecnologica propuesta con el uso de
tecnologia Open Source.

« Implementar la solucion tecnologica definida en esta tesis.

» Realizar pruebas de la solucion en los distintos navegadores mas

utilizados.

1.4 Justificacion

Dado que existen distintos medios de consulta sobre las promociones
de las tarjetas de credito y afiliacion, pero ninguna consolida toda la
informacion de las tarjetas mas utilizadas el cual seria muy beneficioso
por los tarjetahabientes; Es por esto que esta tesis propone disefar,
desarrollar & implementar una aplicacidbn gque permita a los
tarjetahabientes consultar las distintas promociones o beneficios de las
tarjetas de crédito y afiliacion de una manera sencilla desde cualguier

dispositivo o plataforma que disponga de un navegador WEB.



1.5 Caracteristicas y Alcance de la solucion propuesta

Con la finalidad de brindar un servicio a los taretahabientes para la
consulta de informacion consolidada referente a promociones o
beneficios de las tarjetas de crédito y afiliacion mas ufilizadas en
nuestra medio se propone el desarrolio de una aplicacian web con el
nombre de “PromodAlDia" que serd compatible con  mdltiples
navegadores independiente de la plataforma, que tendra como

caracteristicas las siguientes:

= Brindar la posibilidad de que un larjetahabiente pueda acceder a la
aplicacidn a traves de cualquier navegador independiente de |a
plataforma (computadora portatil, tableta, telefono inteligente entre
otros) con conectividad a Intermnel para consultar la informacion
relacionada a las distintas promociones ofertadas,

« Ofrecer a los administradores de la aplicacion la opcidn de
gestionar las distintas promociones o beneficios que los locales o
establecimientos comerciales mantienen con las emisoras de
tarjetas de crédito o afiliacion.

s Ofrecer a los tarjetahabientes la posibilidad de obtener
funcionalidades extras en la aplicacion tales como: la gestion de
sus tarjetas de crédito o afiliacidén con la posibilidad de consultar las

promociones de sus tarjetas, asi como tambien la opcion de recibir



el dia de su cumpleafios un mensaje a su correo electrdnico con la
informacion de las distintas promociones o beneficios que puede
disfrutar en su dia. El tarjistahabiente podra beneficiarse de estas
opciones extras una vez que su cuenta sea de tipp PREMIUM; EI
ascenso del tipp de cuenta sera gestionado a traves de un
programa de puntos con la finalidad que el tarjetahabiente
incremente su puntaje por la notificacion de nuevos descuentos o
promocionas asi como también cuando se haga la referencia hacia
un amigo o familiar. Este proceso es detallado en el manual de
usuario gue se encuentra en (Anexos 2).

Ofrecer a las entidades emisoras de tarjetas de cradito o afiliacion
informacion importante como comentarios o sugerencias por parte
de los taretahabientes sobre una promocidn o beneficio en

particular que esten brindando.



CAPITULO 2

2 ANALISIS DE LA APLICACION

Este segundo capitulo detalla los requerimientos tecnologicos y de los
usuarios de la aplicacion, asi como también se define los procesos, actores y

casos de uso de la aplicacion.

2.1 Levantamiento de los requerimientos tecnologicos y de los

usuarios de la aplicacion.

Para el correcto funcionamiento de la aplicacidn son necesarios los

requenmientos tecnoldgicos que se detallan a continuacion:

Hardware
Es necesario disponer de un servidor dedicado con un soporte de
transferencia de datos mensual de minimo 10 TB con las siguientes
caracteristicas minimas:

o Procesador Intel Xeon 3360 (Quad Core) o superior

o 4GB de Memoria RAM

o 1 Disco de 500 GB
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Software

En la parte de software se requiere que el servidor dedicado tenga lo

siguiente:

o

Q

Sistema Operativo Linux Centos 5 o superior
Motor de Base de Datos MySQL

Lenguaje de script PHP 5 o superior
Servidor de Aplicaciones Web Apache

Servidor SMTP

Para el levantamiento de los requerimientos de los usuarios se utilizd el

método de la entrevista mediante el cual se busco identificar las

necesidades funcionales que requieren; Ademas se analizd las distintas

funcionalidades que ofrecen los portales WEB de las emisoras de

tarjeta de crédito v afiliacion con el objetivo de mejorarias.

Como resultado de esta actividad se eslablecieron los siguientes

requerimientos:

Registro de usuario

o

Permitir a los tarjetahabientes la creacion de una cuenta en

PromoAlDia.




T

Gestion de informacion personal
= Permitir al usuario administrar la informacion personal como
son: Mombre, apellido, contrasefia, ciudad y fecha de
nacimiento. Asi también cuando la cuenta del usuario sea tipo
PREMIUM, esta permitird seleccionar sus tarjetas con la
finalidad de que pueda buscar las promociones relacionadas a

las mismas.

Registro de recomendados
o Permitir al usuario la posibilidad de recomendar a familiares o

amistades el uso de nuastra aplicacion.

Gestion de comentarios
= Permitir al usuario la posibilidad de ingresar, editar o eliminar

comentarios sobre alguna promocidn o beneficio en particular.

Consulta especifica de promociones
o Permitir al usuario la opcion de consultar las promociones de
una manera mas especifica teniendo como filtros los sigulentes:
= Ciudad
* Ubicacion (Toda la ciudad, sector o centro comercial)

= Sector (Centro, Norte, Sur, Este y Oeste)
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= Centro Comercial (los distintos centro comerciales por
ciudad)

= Dia (Lunes, Martes, Miércoles, Jueves, Viemes, Sabado
o Domingo)

= Tarjeta (Mis Tarjetas o cualquiera de las distintas tarjetas
de crédito o afiliacion)

» Categoria (Alimentacion, alojamiento, automotriz,
cuidado personal, educacidn, entretenimiento, hogar,
nifios, regalos, salud, seguros, tecnologia, vestimenta

entre oftros).

2.2 Definicion de los procesos de la aplicacion

En la siguiente figura se puede ver el proceso principal de la aplicacion
que es la de categorizar los datos de las promociones por ciudad,
sector de la ciudad, centro comercial, tipo de taneta, actividad comercial
y dia de la promocion. Al final los datos procesados son convertidos en

informacion atil para los tarjetahabientes de crédito y consumo.

PROCESD DE
CATEGODRIZACION POR
= Ciudad pe
{ e S e Sector de la Ciudad : - H-i - ; &
OELAS imm !—} Centro Comeardal | I!Li!m

Tipo de Tarjeta
Actividad Comercial s
y Dia de la Promocion

Figura 2.1 Proceso de categorizacion de los datos de |as promociones
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2.3 Definicién de los actores de la aplicacion

Los actores de la aplicacion son los entes que van interactuar de una
forma u otra con la aplicacién, a continuacion se describen eslos
actores para esclarecer su papel en la aplicacion, y la forma de

interaccion con el mismao.

Usuario no registrado
Es un actor principal que tiene disponible vanas opciones en la
aplicacion como son:

= Registro de usuario.

+ |Ingreso a la aplicacion.

Usuario registrado
Es un actor principal que tiene disponible varias opciones en la

aplicacion como son;

Recuperacion de contrasena

« Consulta especifica de promociones

= Gestion de recomendaciones

« Gestion de informacion personal como son: nombre, apellido,
contrasefia, cludad, fecha de nacimiento, larjetas de crédito o
afiliacion,

= Gestidn de comentarios.
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Administrador
Es un actor principal que tiene disponible varlas opciones en la
aplicacion como son:
« Recuperacion de contrasena
» (Gestion de usuanos
« (Gestion de empresas
» Gestion de establecimientos
» (estion de promociones
« Consulta especifica de promociones
« Gestion de recomendaciones
« Gestion de informacion personal como son: nombre, apellido,
contrasefa, ciudad, fecha de nacimiento, tarjetas de credito o
afiliacion.

s Gestidn de comentanos.

2.4 Definicion de los casos de uso de la aplicacién

En la siguiente figura se puede ver los distintos casos de uso de la

aplicacion junto con los actores definidos en la seccion anterior.
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CAPITULO 3

3 DISENO DE LA APLICACION

En este tercer capitulo se mencionan los conceptos tedricos que explican el
funcionamiento de la aplicacion tales como: el tipo de arguitectura, el
diagrama de blogques asi como también los distintos moadulos que conforman
la aplicacion y como estos se relacionan entre si. Finalmente se presenta el

disefio del diagrama de clases y de la base de datos de la aplicacion.

3.1 Arquitectura de la aplicacién

Arquitectura Cliente Servidor

Esta arguitectura se basa especificamente en un servidor que es un
proveedor de servicios y de un cliente gue es un consumidor de los
mismos. La comunicacién entre ambos se basa en la peficion del
servicio por parte del cliente hacia el servidor y de la respuesta brindada

por el servidor al cliente.

Patron de Desarrollo Modelo Vista Controlador
Basado en la arquitectura Cliente Servidor se ha utilizado el patron de
desarrollo de software “Modelo Vista Controlador” que separa los datos

de una aplicacidon, la interfaz de usuario y la logica de negocio en tres
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componentes distintos los cuales son llamados Modelo, Vista y
Controlador; La finalidad del uso de este patrdn es por la rapidez que

ofrece en el desarrolio de |a aplicacidn con la reutilizacion de codigo.

En la siguiente figura se puede observar claramente los diferentes

componentes del patron MVC y la interaccion entre las mismas.

il —
_]—_'-_. Pa—— -—-'——T_'_Fr
Pl 0 Flars o s la
| e 7! B
: Controdador Frontal Ir
CONTROLADOR ] + T :
i I
E Acchdn Lok E
1 Po—— |
\ Lbgicadels | |
: Boceso s los vista : VISTA
i g dntas | "" ]
g Lo e ] |
| Abatraceion de b i
MODELO : bass de datos | :
i i
= !
: Fmﬂ = 1
i Do i
| ke gl 1

s . - - i - i . - ) S . -

Figura 3.1 Componentes del Patran MVC

A continuacion damos una breve explicacion de cada uno de los

componentes que conforman el patron de desarrollo.
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Modelo
Es el responsable de acceder a |la capa de almacenamiento de datos,

de la abstraccion de los datos y de definir las reglas de negocio.

Controlador

Es el responsable de responder a eventos que son normalments
acciones por parte del usuario, y a partir de estos invocar cambios en
el modelo y probablemente en la vista. El controlador contiene los

elementos que ligan la logica del negocio con la presentacion.

Las partes principales que lo conforman son el controlador frontal que
as el unico punto de entrada a la aplicacion y las acciones que
contienen la logica de la aplicacidn; Estos verifican la integridad de las
peticiones y preparan los datos requeridos por la capa de

presentacion.

Vista
Es el responsable de recibir los datos desde el modelo o controlador

para mostrarselos al usuario,

3.2 Diagrama de Bloques de la aplicacion

En la siguiente figura se puede observar los distintos blogues que

intervienen en nuastra aplicacion.
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Servider de Cofrea

F
< L

@"d‘ P Servidor de '*}®1}

Splicacones Web
F
L J

Servidor de
Basa de Datos

Lisiarms

Figura 3.2 Diagrama de Bloques de la Aplicacion

3.3 Modulos de la aplicacion: Usuarios, tarjetas, promociones,

comentarios, programa de puntos

La aplicacion esta conformada por un conjunto de mddulos que son

detallados a continuacian:
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Usuarios
Este modulo se encarga de gestionar el ingreso, consulta, edicion y

eliminacion de la informacion de los usuarios de la aplicacion.

Tarjetas
Este madulo se encarga de gestionar la consulta de las tarjetas de
crédito o afiliacion para la busqueda de promociones, asi como

también |a seleccién y eliminacién de tarjetas por usuario.

Promociones

Este modulo se encarga de gestionar el ingreso, consulta, edicion vy
eliminacion de la informacion de las promociones de crédito. Este
modulo esta compuesto por dos sub-mddulos que son empresas y
establecimientos los que permiten calegonzar de una mejor manera
los datos de la promociones para brindar una informacién Uil para los

tarjetahabientes.

Comentarios

Este médulo se encarga de gestionar el ingreso, consulta, edicidn y
eliminacion de |a informacion de los comentarios de los usuarios. Para
nuestra aplicacion se ha implementado el plugin "Comments Box" de

(Facebook) dado por la facilidad en la gestion de los comentarios; Se



puede ver un ejemplo en funcionamiento del plugin en la

figura.
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siguiente

Figura 3.3 Plugin Comments Box de Facebook

Programa de puntos

Este modulo se encarga de gestionar los puntos de los usuarios que

sirven para que las cuentas de los mismos puedan ascender con el

objetivo de obtener nuevas funcionalidades. Las formas de ganar

puntos son a través de recomendaciones a familiares o amigos para

que visiten el sitio, asi como también con la notificacion de nuevas

promociones via correo a la administracion de la aplicacion.
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3.4 Modelo de Datos: Diagrama de Clases y Diseno de |la Base de

Datos

Diagrama de Clases
El diagrama de clases mostrado se enfoca en los modelos de nuestra
aplicacion, para esto se utilizo el paradigma de programacién orientada

a objetos para crear las clases que representen a cada modelo

TIPO_CATEGORIA RECOMENDADD
PROMOCION
______ SAAN . -
[ X
] o, CATEGORIA : 2 USUARIO

(=R

= _,7 :
]«

ESTABLECIMIENTO

Figura 3.4 Diagrama de Clases de la Aplicacion

Diseno de la Base de Datos

La Base de Datos es el repositorio donde almacenamos Yy
organizamos todos los datos que son ingresados a la aplicacion por
los usuarios; La base de dalos ufilizada para nuestra aplicacion es
dindmica de tipo relacional debido a que su modelo de administracion

utiliza un concepto lamado relaciones.



El diagrama que representa la base de datos de la aplicacion se la

puede ver en detalle en |a siguiente figura.
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Figura 3.5 Disefo de la Base de Datos de la Aplicacicon




CAPITULO 4

4 DESARROLLO DE LA APLICACION

En este capitulo se lista v se explica las tecnologias utilizadas en el
desarrollo de la aplicacion asi como tambien se detallan las ventajas que
cada una de ellas proporciona y la razdn por la que es utilizada. Finalmente

se detalla la parte del desarrollo de la capa del servidor y del cliente.

4.1 Tecnologia: Lenguaje de Programacion, Lenguaje de

intercambio de Datos, Framework del Servidor y del Cliente

Para la implementacion de |a aplicacion se utilizaron diferentes tipos de
tecnologias Web aplicadas al servidor y al cliente con el fin de mejorar
el rendimiento y mejorar la interaccion, las cuales son nombradas a

continuacian:

+ Lenguaje de Programacion
+ Lenguaje de intercambio de Datos
o Framework del Servidor

s Framework del Cliente
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Lenguaje de Programacion
Los lenguajes de programacion escogidos para la implementacion de la

aplicacion fueron PHP en el servidor y JavaScript en el cliente.

PHP
Es un lenguaje de programacion para la creacion de paginas web

dinamicas que trabaja en el lado del servidor (PHP, 2001),

Las razones por las cuales se escogid como lenguaje de programacion
a PHP son:
+ Es un lenguaje multiplataforma y orientado a objetos
= Puede sar desplegado en muchos sistemas operativos sin costo
alguno.
= Fue disenado especialmente para el desarrollo Web.
» Lacurva de aprendizaje es muy cora.
« Tiene una amplia documentacion.
« Tiene la capacidad de conectarse con varias bases de datos
entre las cuales tenemos a MySQL que fue selecclonado para

nuestro proyecto (MySQL, 2003).
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JavaScript

Es un lenguaje interpretado que no necesita compilarse y que se
gjecuta en el lado del cliente. Un aspecto importante que tiene el
lenguaje es que es soportado por la mayoria de los navegadores Web

(Metwork, 2002).

Las razones por las cuales se escogio este lenguaje son:
« Permite incorporar en nuestras paginas validaciones,
animacionas y consultas DOM.
+ Permite realizar requerimientos de tipo AJAX desde el cliente

hacia el servidor con la finalidad de evitar recargar la pagina.

Lenguaje de intercambio de Datos
Como se describio anteriormente una parte esencial de nuestra
aplicacion es el envio de mensajes de tipo AJAX, esta definicion es

explicada a continuacion.

AJAX
Mo es una tecnologia sino fa union de vanas tecnologias

independientes (W3Schools, 2005).
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La forma tradicional de hacer requerimientos en una aplicacion Web
desde el cliente al servidor funciona bien pero no da una buena
sensacion al usuario por el hecho que el usuario debe esperar a que
se recargue la pagina, pero con AJAX permite mejorar por completo la
interaccién con el usuario ya que evita la recarga constante de la
pagina pues las peticiones se realizan de forma asincrona permitiendo
al usuario realizar otras acciones mientras espera la respuesta,

evitando de esta forma la interrupcion de la interaccion con el usuano.

Entre las tecnologias mas destacables que conforman AJAX y tienen

una gran incidencia en nuestra aplicacion son las siguientes:

CSS

Es un lenguaje de hojas de estilos creado para controlar el aspecto
o presentacion de los documentos electronicos definidos con HTML
y XHTML. Lo utilizamos en nuestra aplicacién para separar los
contenidos de su presentacion, asi como también porque reduce el

tiempo de mantenimiento (W3C, Cascading Style Sheets, 2003).

DOM
Document Object Model o en espanol Modelo de objetos del

documento, es un conjunto de estandares de objetos para
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representar documentos HTML y XML, Lo utilizamos en nuestra
aplicacion para acceder y modificar el contenido y estructuras de

todas las paginas (W3C, 2003).

XML

eXtensible Markup Language es un lenguaje de marcas
desarrollade por la W3C gque permite definir la gramatica de
lenguajes especificos para estructurar documentos grandes. A
diferencia de otros lenguajes XML da soporte a bases de datos,
siendo Otil cuando varias aplicaciones se deben comunicar entre sl
o integrar informacion. Es utilizado en nuestra aplicacion debido a
que todas las respuestas que emite el servidor a las llamadas
AJAX que realiza el cliente son construidas en formato XML, es asi
que el cliente tiene una mayor facilidad para la interpretacion de la
respuesta recibida (W3C, Extensible Markup Language (XML},

2003).

Framework del Servidor

La definicion de framework se da a la de una plataforma, entorno o
marco de trabajo para el desarrollo de aplicaciones Web, es decir nos
brinda una estructura de soporte definida para poder organizar vy

desarrollar un proyecto de software,
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Los frameworks son utilizados para facilitar el desamolio de software y
evitar los detalles de bajo nivel, permitiendo concentrar mas esfuerzo y

tiempo en identificar los requerimientos de software.

Para nuestra aplicacion se desarrollc un framework propio que
implementa el patron de desarrollo MVC (Modelo Vista Controlador)

facilitando el desarrollo y mantenimiento.

Framework del Cliente
El framework que se utiliza del lado del cliente es Exijs, este brinda

muchas funcionalidades tales como:

« Geslion de formularios.

= (Seslion de estilos,

+ Gestion de disenos.

» Lectores de respuestas tipo XML,
» Creacion de componentes propios.

» Manejo de los estandares DOM, DHTML, AJAX entre otros.

Una de las desventajas de este framework es su tamaho, debido a que
el navegador WEB la primera vez que accede a la aplicacion debe

descargarse completamente los archivos JavaScript y CS5 necesarios,
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pero una vez realizado este proceso la aplicacion es mas rapida dado

que siempre implementa llamadas AJAX para comunicarse con el

sarvidor,

Extis permite la implementacion de clases en JavaScript, una
funcionalidad que no es posible dado que JavaScript es un lenguaje
funcional pero Extjs permite simular ciertas funcionalidades de la
orientacion a objetos como es |la herencia, y asi poder crear clases gue
heredan de componentes, por gjemplo: paneles, arboles de navegacion,
etc. (Sencha, JavaScript Frameworks for Desktop & Mobile. Build

HTMLS Apps for Any Browser, 2008).

Desarrollo de la capa del servidor

En esta seccion se detalla como fueron implementados cada uno de los

componentes que forman la capa del servidor.

Componente Usuario

Este componente implementa las siguientes funcionalidades:

» Registro de usuario

» Recuperacion de contrasena
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= alidacidn de usuano
« Actualizacion de datos de usuario
s Administracidon de usuaros: |Ingreso, consulta, edicion vy

eliminacion.

Componente Tarjeta

Este componente implementa las siguientes funcionalidades:

» Consulta de las tarjetas

» Administracion de tarjetas por usuario

Componente Promocion

Este componente implementa las siguientes funclonalidades:

Administracibn de empresas: Ingreso, consulta, edicion vy

eliminacion.

« Administracion de establecimientos: Ingreso, consulta, edicion y
eliminacion.

s Administracion de promociones: Ingreso, consulta, edicion y
eliminacian.

« Consulta de promociones por: ciudad, sector {Morte, Sur, Este,

Oeste, Centro), centro comercial, dia, tarjeta y categoria
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(Alimentacion, Alajamiento, Educacion, Entretenimiento, Salud,

Tecnologia entre otros).

Componente Comentario
Este componente implementa las funcionalidades del plugin “Comments

Box" tales como:

+ Consulta, ingreso, edicion y eliminacion de comentarios.

Componente Programa de puntos

Este componente implementa las siguientes funcionalidades:

+ Registro de recomendados
« Acreditacion de puntos

» Ascenso de tipo de cuenta

Cada componente tiene asignado uno o varios controladores que son
los encargados de gestionar las distintas operaciones (consultar, editar,
ingresar, eliminar entre otros) a través de un parametro con el nombre
“op”. Asi mismo existe una clase para cada controlador donde se
encuentran las distintas funciones que son ejecutadas una vez que el

controlador indica que operacion realizar. Posterior a la ejecucion de la
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funcién esta retorna su respuesta en formato XML al controlador que

finalmente envia la respuesta a la capa del cliente,

Desarrollec de la capa del cliente compatible con

diferentes navegadores WEB

En esta seccion se detalla como fueron implemeantados cada uno de los
componentes que forman la capa del cliente,

Cada componente tiene asignado uno o varias paginas php, archivos
css y javascript que se encargan de la parte de la visualizacién de la

informacion para los usuarios.

Dependiendo de la plataforma y dimensiones de la pantalia del
dispositivo existen dos versiones para la presentacion de la aplicacion,
una que estd destinada para las PC, computadoras portatiles y otras
comunes, y una segunda version para los leléfonos Inteligentes,

tabletas y otros similares.

Para la seleccion de la versidn de aplicacién que debe mostrarse segun
la plataforma se utilizo la libreria WURFL para PHP que permite

identificar el tipo de navegador y plataforma donde se esta ejecutando
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la aplicacion y segin esa informacién poder seleccionar la version a

mostrar,

4.4 Plan de pruebas

Las pruebas gue se realizaron para evaluar la aplicacion estan
orientadas a probar que no existan ningdn tipo de emor en la ejecucion
y lo mas importante orientado al proyecto es la correcta visualizacidn en

los distintos navegadores y plataformas,

A continuacion se detalla las plataformas en las cuales se realizaron las
pruebas:
« Computadora portatil
« Teléfono inteligente (Blackberry 9800, iPhone 4 y Samsung
Galaxy Ace)

« Tableta (iPad 2 y Samsung Galaxy Tab)

Dependiendo de |la plataforma se seleccionaron los navegadores mas

utilizados que son detallados a continuacion:

Computadora portatil
s Internet Explorer

s Mozilia Firefox



« Google Chrome

¢ Safan

Teléfono inteligente

= Google Chrome

« Dolphin

e Safar
Tableta

= Dolphin

s Safari
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CAPITULO 5

5 PRUEBAS E IMPLEMENTACION DE LA

APLICACION

En este capitulo se describe el funcionamiento de la solucion tecnologica y

las pruebas que se realizaron en los distintos navegadores y plataformas.

5.1 Instalacion de la aplicacion

A continuacion se detalla los recursos necesarios para la instalacion de
la aplicacion que se realizo para poder efectuar las pruebas en los

distintos navegadores y plataformas.

Dominio

Se realizd la adquisicion temporal del dominio www.promoaldia.com
relacionado al nombre del proyecto para la realizacion de pruebas. La
eleccion del nombre se analizo previamente con la unidn de palabras
que sean faciles de recordar v que indiguen el proposito de la aplicacion

weh,
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Hosting

Para el hospedaje de la aplicacion se utilizd un hosting compartido con
sistema operativo Linux CentOS, servidor de aplicaciones Web Apache
y motor de base de datos MySQL caracteristicas necesarias que debe

tener el servidor para la instalacién de la aplicacion.

Teniendo como base los recursos antes explicados detallamos a

continuacion el proceso de instalacion de la aplicacion.

Transferencia de Archivos de la Aplicacion
Para |la transferencia de archivos al hosting se utilizo el cliente FTP
open source Filedilla; Una imagen de la aplicacion en funcionamiento

& puede ver en la siguiente figura.
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Figura 5.1 Cliente FTP FileZilla

Creacion e Importacion de |a Base de Datos

Para la creacidon e importacion de |a Base de Datos se utilizd algunas
de las opciones del panel de configuracion del hosting como se puede

ver an la siguiente figura.

Bases de Datos

\ My SQLE Baszes de Datos "_ 1“".‘ safaimans de F-'I'.'SI.'.}L:E
Bl o P!
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-n{l' Y Remota
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Figura 5.2 Opciones de gestion de Bases de Datos del CPanel
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Para la creacion de la Base de Datos se utilizd la opcion "MySGL
Bases de Datos" donde solicita €l nombre de la base de datos, usuario

y clave que tendrd los privilegios de acceso y gestion.

Una vez creado la Base de Datos se realizd el proceso de importacion
del script de la base local, Para esto se utilizd la opcion de “lmpaortar”

del phpMyAdmin.
B
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Figura 5.3 Opcion de importacion de la Base de Datos

Una vez realizado el proceso de transferencia de archivos e
instalacion de la base de datos se procedio con la configuracion de la
clase conexion de la aplicacion especificando el nuevo nombre de la

base, usuario y clave de acceso.
5.2 Pruebas en Computadora Portatil

A continuacion se indican las pruebas realizadas de la aplicacion en

una computadora portatil en distintos navegadores.



Internet Explorer

Internet Explorer 8.0

Mozilla Firefox
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Figura 5.5 Consulta de promociones de la aplicacion
ejecutada en Mozilla Firefox 15.0
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Safari
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Figura 5.6 Pagina de actualizacion de datos personales
del usuario ejecutada en Safari 5.1.5

Google Chrome

Figura 5.7 Pagina de consulta detallada de informacion de

una promocion ejecutada en Google Chrome 21.0
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5.3 Pruebas en Teléfono Inteligente: Blackberry 9800, iPhone 4,

Samsung Galaxy Ace

Blackberry 9800

Figura 5.8 Pagina de consulta de promociones
en Blackberry 8800
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Samsung Galaxy Ace

Figura 5.10 Pagina de inicio de |a aplicacion en
Samsung Galaxy Ace
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5.4 Pruebas en Tableta: iPad 2, Samsung Galaxy Tab

iPad 2

" Figura 5.11 Pagina de consulta de promociones en iPad 2

45
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5.5 Analisis de resultados

De acuerdo a las pruebas realizadas de la aplicacion en los distintos
navegadores de las multiples plataformas se ha comprobado la no
existencia de errores de ejecucion, asi como tambien la correcta
visualizacion de la aplicacion dependiendo la plataforma; En base a
estas pruebas podemos concluir que la aplicacion funciona sin
problemas en la mayoria de los navegadores independiente de la

plataforma.




CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

La implementacion de una aplicacion web compatible con multiples
navegadores independiente de su plataforma no es muy complejo
teniendo en cuenta la existencia de recursos que ayudan en el
desarrollo de la misma.

Con las pruebas realizadas se comprobo que la aplicacion puede ser
utilizada con tedas sus funcionalidades en los diversos navegadores
mas utilizados independiente de su plataforma.

Teniendo en cuenta que hoy en dia en nuestro pais la mayoria de las
tarjetas de afiliacion no tienen ningtin costo para su adquisicion, lo que
nos indica la posibilidad de tener un gran numero de usuanos que se

beneficien con el uso de esta aplicacion.

Recomendaciones

Analizar la opcion de incrementar nuevas funcionalidades y tipos de
cuenta con el objetivo de gue el usuario puede motivarse en |a
acumulacion de puntos.

Analizar la posibilidad de incrementar un campo para el nimero de

movil del usuario con el objetivo de que se pueda brindar un servicio




de envio de mensajes via SMS de nuevas promociones o de
cumpleafos.

« Analizar la opcion de poder transferir puntos a otros usuarios.
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GLOSARIO

WWW: Es un sistema de distribucion de informacion basado en hipertexto o
hipermedios enlazados y accesibles a través de Internet. Con un navegador
web, un usuario visualiza sitios web compuestos de paginas web que pueden
contener texto, imagenes, videos u otros contenidos multimedia, y navega a

través de ellas usando hiperenlaces.

SQL: Es un lenguaje declarativo de acceso a bases de datos relacionales

que permite especificar diversos lipos de operaciones en ellas,

W3C: Es un consorcio internacional que produce recomendaciones para la

World Wide Web.

WURFL: Es un fichero de configuracion XML el cual contiene informacion
acerca de caracteristicas y capacidades de una variedad de dispositivos

movilas.

CENTOS: Es una bifurcacion a nivel binario de la distribucion Linux Red Hat
Enterprise Linux RHEL, compilado por voluntarios a partir del codigo fuente

liberado por Red Hat.




ANEXOS

Anexo 1: Diccionario de Datos del modelo de la base de datos

TIPFO CATEGORIA

Estructura que almacena la informacidn de los tipos de categoria que se utilizan en la

aplicacidn
Campo Descripcién Tipo
id_tipo_calegoria Idertificador del tipo de categoria, clave primaria INT{11)
tipo Conliene la descripcian del tipo de categorfa VARCHAR{100)

CATEGORIA
Estructura que almacena la informacitn de las categorias que se ulilizan en la aplicacian
| Campo o Descripcidn - Tipo
id_categoria ldentificador de la categoria, clave primaria BIGINT(20)
nombre Nombre de |a categaria VARCHAR(200)

_il_tipo_categoria

Identificador del tipo de categoria

CINT(11)

eslado

Estado de la categoria: AlActive) | (Inactive)

| CHAR(T) |

RECOMENDADD

Estructura gue almacena la informacion de los usuarios recomendados a usar |a aplicacion
Campo Descripcion Tipo
il_recomendado | ldentificador del recomendado, clave primarla INT(11)
id_usuario Identificador del usuario que realizd la recomendacion | BIGINT{20)
COIreo Correo del recomendado VARCHARISO)
confirmado Estada da la recomendacion: 0 (Mo Confirmadao) 1 TINYINT(1)
(Confirmado) o
PROMOCION
! Estructura que almacena |a informacion de las promociones |
~ Campo ' Descripcion Tipo
id_promocion Identificador de la promaocién, clave primaria BIGINT(20) |
wl_empresa Identificador de la empresa BIGIMT (20}
descripcion Descripcion de la promaocicn VARCHAR{500) |
dias Dias en que es valida la promocion ; | VARCHAR3)
estado Estado de la promocian: A (Active) | (Inactivo) CHAR(1)
fecha caducidad | Fecha de caducidad de [a promocion DATE
| id_tarjeta Identificador de la farjela valida para |a promocion BIGINT({20)
nueva Estade de promocion nueva: 1(Si) 0 (Na} TIMNYINTE) |
| fecha_alla | Fecha de alta de la promocion TIMESTAMP




Estructura que almacena la informacion de |as empresas

Campo Descripcion Tipo
Ml_empresa Identificador de la empresa, clave BIGINT(20)
- primaria
nombre Nombre de la empress VARCHAR(200)
id_categoria Identificader de la actividad econdmica | BIGINT(20)
| palabras_claves Falabras claves que identifican la VARCHARSOO)
. actividad econdmica
| urd_sitio_wab LIRL del sitic weh de la empresa VARCHARI200)

ur_facabook LRL de la pagina de Fecebook de | VARCHARI200)
empresa

| uri_twitter URL de la pagina de Twitter de la VARCHARZ200)
e empresa

nha_gan Imagen de la empresa MEDIUMBLOB

dasmpclnn_pmmnmn Descripcion de las promocicnas que VARCHAR(S00)

ofrece la empresa

| descripoion_promacion_cumple

Descripcidn de las promoclones gue
offece an cumpleanos

WARCHAR(SOD)

ESTABLECIMIENTO

g0 activacion

| Estructura que almacena |a informacion de los eslablecimienlos

{ Campao Descripcion Tipo

| id_establecimiento | Identificador del establecimiento, clave primaria BIGINT(20}

| id ampresa ldentificador de la empresa BIGINT(20)

| id_ciudad Identificador de la cludad del establecimiento BIGINT(20}

| direccion Direccitn del establecimiento UAREI—LAFE:SUD}
telefonos Teléfonos del establecimiento . | VARCHAR{200)
promociones Promociones del establecimiento | VARCHAR{200)
horario Horario de atencidn del establecimiento. | VARCHAR{200}
il sectar Identificador del sector del establacimiento BIGINT20)
id_ct " ldentificadar del centro comercial donde se BIGINT{20)

| | ancuentra el establecimiento si se da el caso
estado | Estado del establecimianto: An:ActI'.-n} I {Inaclrm] CHAR(1)

Estructura que almacena la informacion de los usuarios
Campao Descripcion Tipo

id usuario Identificador del usuario, clave primaria BIGINT{20)
COM&n _Correo del usuario. VARCHAR{BO)
clave | Clave dal usuario VARCHAR(3Z) |
nombre MNombre del usuario WVARCHAR{10:0)

Ha_ge_ﬂ_lldu Apellda del usuario | VARCHAR[ 100
| facha_nacimiento | Fecha de nacimiento del usuario DATE
rol Fol del usuario: U (Usuano) A (Administrador) CHAR(1) =y
estado Estado del usuario: A (Activa) | {Inactive) CHART)
cod seguridad Chdigo de seguridad de |a cuenta del usuario para VARCHAR(20)




fecha alta Fecha de alta del usuario TIMESTAMP
id_cludad Identificador de |a ciudad del usuaric BIGINT (20}
tarjatas Tarjetas del usuario | VARCHAR{100)
tipo_cuenta Tipo de cuenta: N (Mormal) P {Premium) CHAR(1)
puntos Nimerg de puntos del usuario INT{11)




Anexo 2: Manual de Usuario

Manual de usuario de la Aplicacion WEB PromoAlDia

Version Normal de la Aplicacion

Al momento de acceder a la aplicacion WEB se presenta una interfaz (Fig.
A.2.1) donde se puede visualizar en la parte izquierda un formulano para
registrar una nueva cuenta de un usuario; Al ser primera vez se debe crear
una cuenta; Para esto ingrese los datos que le solicita el formulario y una vez

realizado proceda hacer clic en el botdn "Registrate en PromoAldia’.
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Figura A.2.1. Pagina inicial de la Aplicacion WEB PromoAlDia

Inmediatamente después de haber dado clic en el boton de registro obtendra
un mensaje, si el registro fue exitoso indicard que se ha realizado

correctamente y que realice el proceso de activacion de su cuenta via correo




(Fig. A.2.2b), caso contrario se le presentara un mensaje de emor (Fig.

A.2.2¢) indicandole el motivo.
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Figura A.2.2. Proceso de registro de usuario

Una vez recibido el correc de activacion proceda a dar clic en el enlace que
indica el correo e inmediatamente lo enlaza al Sitic de PromoAlDia
mostrando con un mensaje que su cuenta ha sido activado exitosamente

(Fig. A.2.3)
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“Figura A.2.3. Mensaje de activacion exitosa de la cuenta
en PromoAldia

Si en el caso que se de un error en la activacion de la cuenta presentara un

mensaje indicando que no fue posible culminar el proceso (Fig. A.2.4).
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Figura A.2.4. Mensaje de activacion fallida de Ia
cuenta en PromoAldia



Una vez activada su cuenta, el usuario esta listo para poder autenticarse e
ingresar a la aplicacion, para esto ingrese su correo y clave en el formulario
de autenticacidn como se ve en la (Fig. A.2.4) o también lo puede realizar

desde la pagina de inicio como se ve en la (Fig. A.2.1).

Después de que haya ingresado la informacién necesaria para su
autenticacion, proceda hacer clic sobre el boton "Entrar” donde
inmediatamente dependiendo si la autenticacion fue fallida presentara un
mensaje de error (Fig. A.2.5¢) indicando el motivo, si el resultado fue exitoso
s& presentara |la pagina principal (Fig. A.2.5b) de la aplicacion. El proceso

completo de autenticacion lo podemos ver en la siguiente figura.
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Figura A.2.5. Proceso de autenticacion en PromoAldia

En el caso de olvido de la contrasefia existe la opcion de recuperacion, en
este proceso se envia un Mensaje a su correo con una contrasena generada
aleatoriamente, la misma que le permitira ingresar a la aplicacion para que

posteriormente pueda actualizaria.



Una vez dentro en la aplicacion tiene las siguientes opciones disponibles:
s Consultar promociones
» Actualizar Informacian Personal
s (Gastionar Tarjetas
+ Recomendar el sitio a familiares o amistades

El proceso de cada una de estas opciones sera detallada a continuacion.

Consultar Promociones
Esta opcitn penmite realizar la consulta de promociones por: Ciudad, Sector
de la ciudad, Centro Comercial, Dia, Tarjeta y Actividad Comercial. La

ublcacion de estos filtros estan marcados con rojo en la (Fig. A.2.6).
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Figura A.2.6. Filtros para la consulta de promociones




El proceso de la consulta inicia con la seleccion de varios de los filtros
indicados previamente con lo cual inmediatamente obtendra los resultados

en la parte derecha de la pagina como se ve en la siguiente figura,

Bl s pamia © W Pemaa o - Ppdin Femsadap Faw deimn S
el Uiy | m @bl =]  SevwigesisTape =]
Efoonsans by Calegrsds | ® 9,
Ten. Mi Tiendita
s el wralagan

Tarsgaiia Rl g e
Froemie Samrc ot 0% oropege: = plense

Tyrprilan ta Tetin

o Kl

Polleria 8l Sahroso

e L R ]

Calrguria A

Prumocsey  fericsdi B8 [T B G0 I BT
Tarjriss: [rw I L -

2 Ko
y Cangrejal de Pepe
i IE v L a e e domy
T T Talsgarie e
i R Frosyms sx - 2 - o i e
R B Brdats [ powr, M Tl
n i

Figura A.2.7. Consulta de promaciones

Si se da el caso de querer realizar una consulta mas precisa puede ingresar
una descripcion y dar clic en el boton de buscar como se ve en la (Fig. A2.8)

marcado con rojo.
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Figura A.2.8. Consulta detallada de promociones




En el caso de que no exista ninguna promocion con el filtro realizado, se

presentara un mensaje como se ve en la (Fig. A.2.9).

| | T hary promocidn igue- coinoida con los pardmetros de isqueds especiicados

Figura A.2.9. Resultado de consulta sin promociones

Dentro del filtro existe la opcidn de seleccionar una tarjeta que tiene entre sus
opciones la de "Mis Tarjetas” la cual permite realizar la consulta de las
promociones de todas sus tarjetas configuradas en su cuenta de usuario;
Esta opcion esta disponible solo para los usuarios con cuenta PREMIUM, en
&l momento gue los usuarios con cuenta NORMAL seleccionen esta opcion
se les presentard un mensaje (Fig. A.2.10) indicado los pasos a sequir para

que su cuenta pueda ser PREMIUM.
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Figura A.2.10. Pasos para obtener una cuenta PREMIUM

Para ver mas informacion de cada una de las promociones puede acceder al
detalle a través de los siguientes enlaces que estan marcados con rojo en la

(Fig. A.2.11),
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Figura A.2.11. Enlaces de acceso a mas informacion de una promocian

Una vez que dé clic en cualquiera de los enlaces marcados en la figura
anterior se le presentara una pagina mostrando la informacion detallada de la
promocion donde podré indicar si le agrada o no a través del plugin de
Facebook “Me gusta’ que esta marcado con rojo en la (Fig. A.2.12).
Adicionalmente existe la opcidn en la parte inferior de poder ingresar

comentarios relacionados con la promocion,
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Figura A.2.12. Informacion detallada de una promocion

Actualizar Informacion Personal

Esta opcion permite actualizar la informacion personal de un usuario; Para

asto accedemos al enlace marcado con rojo como se ve en la (Fig. A 2.13).
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Figura A.2.13. Opcidn de actualizacion de informacian personal

Una vez que haga clic en el enlace se le presentard una pagina (Fig. A.2.14)

donde podra realizar el proceso de actualizacion de sus datos personales.
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Figura A.2.14. Seccion de actualizacion de datos de la cuenta de un

Terminado el cambio de los datos personales debe hacer clic en el botdn
“Guardar Informacién” para que se actualice la informacion con o que

inmediatamente se le mostrara un mensaje de éxito si se realizo el proceso

usLuaric

sin problemas como se ve en la (Fig. A.2.13).
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Se ha reakzado la edodn con Exdito l ‘

Figura A.2.15. Mensaje de éxito del proceso de
actualizacion de datos de un usuario.

En el caso de que el proceso de actualizacion falle mostrard un mensaje

como se ve an la (Fig. A.2.16).

Debe completar todos los campos excepts la dave que g5 opoional

Figura A.2.16. Mensaje de aerror del proceso de
actualizacion de datos de un usuario.
Gestionar Tarjetas
Esta opcion permite actualizar la informacion de las tarjetas de un usuario
con cuenta PREMIUM; Para esto realizamos el mismo procesc como se
muestra en la (Fig. A.2.13) y (Fig. A.2.14). Una vez dentro si su cuenta es de

tipo NORMAL se le presentard un mensaje como se ve en la (Fig. A.2.17)
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Figura A.2.17. Mensaje con instrucciones para ascender |3
cuenta de un usuario a PREMIUM.

En el caso de gue su cuenta sea de tipo de PREMIUM podra gestionar sus

tarjatas (Fig. A.2.18) seleccionando las que desea. Para guardar los cambios



deberd dar clic en el boton "Guardar Informacion” con lo que obtendrd un

mensaje de éxito,
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Figura A.2.18. Formulario de gestion de tarjetas de un
usuario.
Recomendar el sitio a familiares o amistades
Esta opcion permite recomendar el sitio a familiares o amistades para esto
realizamos el mismo proceso como se muestra en la (Fig. A.2.13) vy (Fig.
A.2.14). Una vez dentro en la parte inferior aparece un formulario de

recomendados donde se ingresa el correo de un familiar o amistad como se

ve an la (Fig. A.2.18),
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Figura A.2.19. Formulario de recomendacion del sitio a
familiares o amistades.



Cuandao ingrese el correo de un familiar 0 amigo damos clic en el icono de
anadir con lo que se validara si el correc no pertenece a un usuano de la

aplicacion obteniendo un mensaje de éxito como se ve en |a (Fig. A.2.20).

r o |

Se ha realizado &l ingreso con éxito

Figura A.2.20. Mensaje de éxito del procesa de
recomendacion de un usuario.

En el caso que el correo ingresado pertenezca a un usuario o haya sido

recomendado previamente, indicara un mensaje de error como sé ve en la

(Fig. A.2.21),

L El correo ya se encuentra registrado 1

Figura A.2.21. Mensaje de error del proceso de
recomendacion de un usuano.

Aparte de las opciones antes detalladas existe en la parte superior la opcion
de “Cerrar Sesion” la cual permite al usuario salir de forma segura de la
aplicacion. Ademas también existen los plugins de las distintas redes
saciales como: Facebook, Twitter y Google Plus que permitiran poder difundir

la existencia de la aplicacién a familiares y amigos (Fig. A.2.13).




Version Movil de la Aplicacion

Al momento de acceder a la aplicacion WEB version maovil, este presenta una
interfaz (Fig. A.2.22) en la cual se visualiza un formularic de autenticacion.
Para el caso de que se desee crear una cuenta se tiene la opcidn de
‘Registrate en PromoAldia” que se encuentra en la parte inferior, siendo el

mismo proceso como el que se detallo en la seccidn anterior.

Corgn sacmrdnigo:

Contrasafia:

Entr s
tHar chrdado tu contrasera?

FegRmaTe an PiomaAds

Figura A.2.22. Pagina inicial de la Aplicacion WEE PromoAlDia
varsion maowil
Una vez ingresado los datos en el formulario de autenticacion damos clic en
el botdn “Entrar” con lo que inicia el proceso que es similar al detallado en la
seccion anterior, teniendo en el caso de éxito la presentacion de la pagina

principal como se ve en la (Fig. A.2.23).
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Figura A.2.23. F'&g?na principal de |a
Aplicacion WEB PromoAlDia versidn movil
Dentro de la aplicacion version movil se tiene las mismas opciones detalladas
en la seccion anterior come son: Consulta de promociones, actualizacion de
informacion personal, gestion de tarjetas y recomendacion del sitio a

familiares o amistades.




Manual de usuario para la administracion de la

Aplicacion WEB PromoAlDia

El proceso de autenticacion a la administracion de la aplicacion WEB es el
mismo que se explico en la seccion anterior (Fig. A.2.5) con la diferencia que

el usuario que se autentica tiene como rol Administrador.

Una vez dentro observara la pagina principal de la administracion como se ve

en la (Fig.A.2.24), teniendo 4 secciones para administrar que son: Usuario,

Empresa, Establecimiento y Promacian.
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Figura A.2.24. Pagina principal de la administracion de la
Aplicacién WEB PromoAlDia

Cada una de estas secciones sera explicada en detalle a continuacion,




Gestion de Usuarios
Al momente de acceder a la opcion “Usuario” de la (Fig.A.2.24) aparecera la

pagina de gestion de usuarios como se ve en |a (Fig A.2.25).
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Figura A.2.25. Gestion de usuarios

Dentro podra realizar las siguientes acciones: Consultar, crear, editar y

gliminar usuanos.

Consultar Usuarios

Para consultar usuarios debe utilizar el formulario marcado con rojo en |a
(Fig.A.2.26) donde podra ingresar una descripcion y filtrar la consultar por:
Todos, id, correo, nombre y apellido. Una vez ingresado la informacion para
la consulta debera dar clic sobre el boton Buscar e inmediatamente le

mostrara los usuarios que correspondan al filtrado.
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Figura A.2.26. Consulta de usuarios

Crear Usuarios

Para la creacion de usuarios debe dar clic en el botén "Crear de la

(Fig.A.2.25) donde inmediatamente le aparecera un formulario para la

creacidn de un usuario como se ve en la (Fig.A.2.27). Dentro debera ingresar

la informacion solicitada y una vez realizado dar clic en el botdn “Ingresar”

donde inmediatamente le saldra un mensaje de éxito o fallo dependiendo el

caso.
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Figura A.2.27. Creacion de un usuario

Editar Usuarios

Para la edicion de usuarios debe seleccionar el usuario a editar y dar clic al
botdn “Editar” de la (Fig.A.2.25) donde inmediatamente se activaran los
campos del usuario para que puedan ser editados como se ve en la
(Fig.A.2.28). Luego de realizar cambios debera dar clic en el botdn

“Actualizar”,
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Figura A.2.28, Edicion de un usuario

Luego de realizar los cambios debera dar clic en el boton "Actualizar” y se le
mostrara automaticamente un mensaje de éxito o fallo. En el caso que no

decidiera actualizar podra dar clic en el boton “Cancelar”.

Eliminar Usuarios

Para la eliminacion de usuarios debe seleccionar el usuario a eliminar y dar
clic al botdn "Eliminar” de la (Fig.A.2.25) donde inmediatamente le preguntara
si esta seguro de eliminar el registro, en el caso de seleccionar la opcion *Si”
se realizard la eliminacion y se mostrarda un mensaje de éxito o fallo, en el

caso de no desearlo debera seleccionar la opcian "No" (Fig.A.2.29).



Figura A.2.29, Eliminacion de un usuario

Gestion de Empresas

Al momento de acceder a la opelan "Empresa’ de la (Fig.A.2.24) aparecera la

pagina de gestion de empresas como se ve en la (Fig.A.2.30).
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Figura A.2.30. Gestion de empresas




Dentro podrd realizar las siguientes acciones: Consultar, crear, editar y

eliminar emprasas,

Consultar Empresas

Para consultar empresas debe utilizar el formulario marcado con rojo en la

(Fig.A.2.31) donde podra ingresar una descripcion vy filtrar la consultar por:

Todos, id y nombre. Una vez ingresado la informacion para la consulta

deberd dar clic sobre el boton Buscar e inmediatamente le mostrara las

empresas que correspondan al filtrado.
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Figura A.2.31. Consulta de empresas

Crear Empresas

Para la creacion de empresas debe dar clic en el botdn “Crear” de la

(Fig.A.2.30) donde inmediatamente le aparecera un formulario para la

creacidn de una empresa como se ve en la (Fig.A.2.32). Dentro debera




ingresar la informacion solicitada y una vez realizado dar clic en el botan
“Ingresar” donde inmediatamente le saldra un mensaje de éxito o fallo

dependiendo el caso.
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Figura A.2.32, Creacion de una empresa

Editar Empresas

Para la edicion de empresas debe seleccionar la empresa a editar y dar clic
al botdn "Editar” de la (Fig.A.2.30) donde inmediatamente se activaran los
campos de |a empresa para que puedan ser editados como se ve en la
(Fig.A.2.33). Luego de realizar cambios debera dar clic en el boton

“Actualizar”,
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Figura A.2.33. Edicion de una empresa

Luego de realizar los cambios debera dar clic en el botan “Actualizar” y se le
mostrard automaticamante un mensaje de éxito o fallo, En el caso que no

decidiera actualizar podra dar clic en el boton “Cancelar”.

Eliminar Empresas

Para la eliminacién de empresas debe seleccionar la empresa a eliminar y
dar clic al boton “Eliminar’ de la (Fig.A.2.30) donde inmediatamente le
preguntara si esta seguro de eliminar el registra, en el caso de seleccionar la
opcion “Si' se realizara la eliminacion y se mostrara un mensaje de éxito o
fallo, en el caso de no desearlo debera seleccionar la opcion "No”

(Fig.A.2.34),
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Figura A.2.34. Eliminacion de una empresa

Gestion de Promociones
Al momento de acceder a la opcion "Promocion” de la (Fig.A.2.24) aparecera

la pagina de gestién de promociones como se ve en la (Fig.A.2.33).
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Figura A.2.35. Geslion de promociones




Dentro podra realizar las siguientes acciones: Consultar, crear, editar y

eliminar promociones.

Consultar Promociones

Para consultar promociones debe utilizar el formulario marcado con rojo en la
(Fig.A.2.36) donde podra ingresar una descripcion v filtrar la consultar por:
Todos, id, descripcion y empresa. Una vez ingresado la infermacion para la
consulta debera dar clic sobre el botén Buscar e inmediatamente le mostrara

las promociones que correspondan al filtrado,

Todos [»| Q

Listado de Promocisnes

o Crear 1§05

Id « Emgresa Desopdaon D Estado  Fecha Caduc
45 EmgeesaMTen  Porls compra de productos selecciona. . 1,2, 3,9.5,8.7 A Q000 0000
47 EmpwesaFolera . For ls compra de umn polo enbeng, Be 34 & Q000000
&  EmpresaPolenia  Por lscompra de un pollo entere, bva 7 & RN 000
%5 Fmpresa Cangre  Porlacompra de 10 cangrejos, levas 56T & 3000-00-00
5 EmpresaCangre  Porls comgra de 5 cangrejos, grafssw.. 1,2,3:4 & 0000000
e i 1] . s 1 L]
jfd 4 Pigra 6 de & o Mostrando regstros 36 - 40 da H)

Figura A.2.36. Consulta de promociones

Crear Promociones
Para la creacidon de promociones debe dar clic en el boton "Crear” de la
(Fig.A.2.35) donde inmediatamente le aparecera un formulario para la

creacion de una promocidn como se ve en la (Fig.A.2.37). Dentro debera



ingresar la informacion solicitada y una vez realizade dar clic en el boton

“Ingresar’ donde inmediatamente le saldrd un mensaje de exito o fallo

dependiendo &l caso.
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Figura A.2.37. Creacidn de una promocion

Editar Promociones

Para la edicion de promociones debe seleccionar la promocion a editar y dar
clic al boton “Editar” de la (Fig.A.2.35) donde inmediatamente se activaran los
campos de la promocion para que puedan ser editados como se ve en la
(Fig.A.2.38). Luego de realizar cambios debera dar clic en el boton

“Actualizar”.
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Figura A.2.38. Edician de una promocion

Luego de realizar los cambios debera dar clic en el botdn “Actualizar” y se le
mostrara automaticamente un mensaje de exito o fallo. En el caso que no

decidiera actualizar podra dar clic en el boton "Cancelar’.

Eliminar Promociones

Para la eliminacion de promociones debe seleccionar la promocion a eliminar
y dar clic al boton "Eliminar” de la (Fig.A.2.35) donde inmediatamente le
preguntara si esta seguro de eliminar el registro, en el caso de seleccionar la
ppcion "Si" se realizara la eliminacion y se mostrara un mensaje de éxito o
fallo, en el caso de no desearlo debera seleccionar la opcion “No”

(Fig.A.2.39).



Figura A.2.39. Eliminacion de una promocisn

Gestion de Establecimientos
Al momento de acceder a la opcidn “Establecimiento” de la (Fig.A.2.24)

aparecera la pagina de gestion de establecimientos como se ve en la

(Fig.A.2.40).
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Figura A.2.40. Gestion de establecimientos



Dentro podra realizar las siguientes acciones: Consultar, crear, editar y

eliminar establacimientos.

Consultar Establecimientos

Para consultar establecimientos debe utilizar &l formulario marcado con rojo
en la (Fig.A.2.41) donde podra ingresar una descripcian y filtrar la consultar
por; Todos, id, empresa, ciudad y direccidn. Una vez ingresado la
informacion para la consulta debera dar clic sobre el boton Buscar e

inmediatamente le mostrara los establecimientos que correspondan  al

filtrado.
Todos [v] Q
Listado de Establecimientos
s Orgar et Elmnar 0 Bl
14 =/ Empress Ciurdad Direccidn Telifonas Promocionss
4% Empress i Terciia Mants A, Primera 0L =8-000 a5
4 Empresa M Tendta Machals e, B Orignks D7aee3-854 45
4%  Fmpress Polens & Sabrasn  Mania A%, Segunds 0EF385-243 47,48
45 Empresa Poleria of Sabroso Guayagul A'.-.Eiu'n;lmiitﬂ'rl!n 825270 47 A5
47  Fmpresa Canprefal de Pepe Guavyaqui A, Pedro Vers Vera 04EH24-34% 43,50
45  Empresa Cangress de Pepe. Mants Calle Duta af 5ol 052365-378 445,50
i | m [
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Figura A.2.41, Consulta de establecimientos

Crear Establecimientos
Para |la creacion de establecimientos debe dar clic en el boton “Crear” de la

(Fig.A.2.40) donde inmediatamente le aparecera un formulario para la




creacion de un establecimiento como se ve en la (Fig A.2.42). Dentro debera
ingresar la informacién solicitada y una vez realizado dar clic en el botdn
“Ingresar” donde inmediatamente le saldra un mensaje de éxito o fallo

dependiendo el caso.
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Figura A.2.42. Creacién de un establecimiento

Editar Establecimientos

Para la edicion de establecimientos debe seleccionar el establecimiento a
editar v dar clic al boton “Editar” de la (Fig.A.2.40) donde inmediatamente se
activaran los campos del establecimiento para que puedan ser editados
como se ve en la (Fig.A.2.43). Luego de realizar cambios debera dar clic en

el botdn "Actualizar”.
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Figura A.2.43. Edicion de un establecimiento

Luego de realizar los cambios debera dar clic en el boton “Actualizar” y se le
mastrara automaticamente un mensaje de exito o fallo. En &l caso que no

decidiera actualizar podra dar clic en el boton “Cancelar’.

Eliminar Establecimientos

Para la eliminacion de establecimientos debe seleccionar el establecimiento
a eliminar y dar clic al botdn “Eliminar’ de la (Fig.A.2.40) donde
inmediatamente le preguntara si esta seguro de eliminar el registro, en el
caso de seleccionar la opcion "Si” se realizara la eliminacion y se mostrara un
mensaje de éxito o fallo, en el caso de no desearlo debera seleccionar la

opcion “No” (Fig A.2.44).




Figura A.2.44. Eliminacion de un establecimiento

Todas las secciones antes descritas tienen un menl de administracion en la
parte de izquierda donde ademas de las opciones ya explicadas (Fig.A.2.25)

tiene la opcién “Vista Pravia® que permite ver la aplicacion como rol usuaro.

El proceso para actualizar los datos de un usuario con rol administrador es el

mismo que se explico en la seccion anterior.



