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RESUMEN

La presente tesis consta de seis capitulos, los que han sido investigados,
revisados y da a conocer las pautas necesarias para la creacion, ejecucién y

operacion de una Operadora de Turismo Pedagaogico.

El primer capitulo detalla la ubicacion, localizacion; analiza las fortalezas,
oportunidades, debilidades, amenazas, mision, vision, objetivos y tramites de

constitucion de una Operadora de Turismo.

E! segundo capitulo analiza el mercado objetivo, describe a los clientes,
determina la competencia, especifica las proyecciones, describe los servicios

que se ofrecera, detalla estrategias de promocién y publicidad.

El tercer capitulo expone la manera que se brindaran los servicios, area de
funcionamiento, caracteristicas,- el erganigrama y el manual de

procedimiento, que posiblemente tendra la empresa.

El cuarto capitulo describe los rubros de inversién, como un crédito bancario,
gatos, depreciacion, amortizacién, determina puntos de equilibrio para cada

tour, las pérdidas, ganancias y rentabilidad.

CIB-ESPOL



El quinto capitulo, detalla la campafia promocional, presenta de forma
grafica, folletos, afiches, tarjeta de presentacién, la promocion en venta y

ventas personales.

La sexta parte consta de la investigacion y elaboracion de paquetes; fichas

de atractivos, transportacion, alimentacion, itinerarios sugeridos y rutas.



INDICE GENERAL

Pag.
RESUMEN........ooooiieiies oo, VI
INDICE GENERAL........cooiiiiieieieeeeee e, VIl
INDICE DE GRAFICOS.........ooiiieieeee oo, I X
INDICE DE ANEXOS........coioiieeeiieeiee e, Xl
INTRODUGCCION........coviviiieieieeieeeee et 1

CAPITULO |

CONSTITUCION GENERAL DE “MEGA” OPERADORA DE
PAQUETES TURISTICOS

1 CARACTERISTICAS GENRALES.........c.coiieeeeiieeeeee e, 2
1.1 UBICACION Y LOCALIZACION........ccooovieciiieee. 3
1.2 ANALISIS FODA. ...t 3
1.3 MISION. ... e 7
1.4 VISION. ..o e, 7
1.5 OBJETIVOS.. ..o, el 8
1.6 ASPECTOS LEGALES..........eoiieeeeeeeeeeeeeee e, 9




CAPITULOII
ANALISIS DEL MERCADO TURISMO PEDAGOGICO

2.1 TIPODE CLIENTE. ..ot 12
2.2 COMPETENCIA. .. ..oo oo, 12
2.3 PROYECCIONES Y TENDENCIAS.........ceovvoiiiie 14
2.4 CARACTERISTICAS DE LADEMANDA..........cccoco...... 15
2.5 VARIACION DE LADEMANDA........ccocoooviieeieieeien, 50
2.6 CARACTERISTICAS DE LA OFERTA .....coovivieee. 51
2.7 ESTRATEGIAS DE MERCADO ......ccocoviieeeeeieiee, 53
CAPITULO Ill
ANALISIS DEL PRODUCTO
31 SERVICIOS ..o, e 57
3.2 ESQUEMA FUNCIONAL.......cccoooiiiiioeeieeeeeeeeee. 59
3.3 RESUMEN DE AREAS...........ocoimnieiiee e 60
34 CARACTERISTICAS DE LA OPERADORA............... 61
3.5 ORGANIGRAMA ......ocoiiiieeieeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 63
3.6 DESCRIPCION DE FUNCIONES .......cccovoovioiiiiean, 64
3.7 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS .............. e, 71
CAPITULO IV
EVALUACION FINANCIERA PARA LA CREACION Y
OPERACION DE LA OPERADORA
41 PRESUPUESTO DE INVERSION ......ccoccoovoiieei. 81
42 PRESUPUESTO DE OPERACION .....cccoovvovoieie 82




4.3 NOMINA DEL PERSONAL ........ccvvimieniriirircireniene, 83
4.4 DEPRECIACION ..o, 84
45 AMORTIZACION ..o, 85
46 COSTOSYPUNTODEEQUILIBRIO ... 85
4.7 INGRESOSPORSERVICIOS ..o, 95
4.8 PROYECCIONES DEL ESTADO DE PERDIDAS Y

GANANCIAS .......ooieeiee e 96
4.9 PROYECCIONES DE RENTABILIDAD ..........cc.cccceee.. a7

CAPITULO V
ESTUDIO Y ESTRATEGIAS PARA LA CAMPANA
PROMOCIONAL

5.1 ESTRATEGIAS................ SO 98
52 TACTICAS.....cccoveiveereenn, e e, 99
53 FOLLETOS, AFICHES Y TARJETAS DE

PRESENTACION ..o, 102
54 VENTAS PERSONALES ....oooovviioe oo, 120
55 PROMOCIONENVENTAS . ..ot e, 121
5.6 CREACION DE IDENTIDAD CORPORATIVA, VERVAL,

CULTURAL, CROMATICA Y LOGOTIPO




CIB-ESPOL

| CAPITULO VI
INVESTIGACION Y DESARROLLO DE PAQUETES

6.1 FICHAS DE ATRACTIVOS CULTURALES .................. 128
6.2 FICHAS DE ATRACTIVOS NATURALES .................. 142
6.3 ALTERNATIVAS DE ANIMACION .......cccoovvvieiieenn. 153
B4 GUIONES ...t 154
6.5 FICHAS DE TRANSPORTACION ................ TR 184
6.6 ALIMENTACION ....oooiiiiii oo 194
6.7 ESTRATEGIAS DE GUIANZA .......coooviviceieeeee, 198
6.8 ITINERARIOS .....oooiuieiie oo 202
B.9 RUTAS ..ottt 205
CONCLUSIONES ..o 216
RECOMENDACIONES .........cooveiviieeiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 217
ANEXOS .. ..o 223



iINDICE DE GRAFICOS

Pag.
GRAFICO N. 1.- COMPARACION ENTRE EL NUMERO DE ESTUDIANTES

Y EL VALOR DE LA PENSION EN DOLARES DE ESCUELAS
PARTICULARES DE GUAYAQUIL........cooviiiiiieeeeceeeee e 17
GRAFICO N. 2.- ENCUESTA A ESCUELAS PARTICULARE SHA
REALIZADO PASEOS CON SUS COMPANEROS?.............coocooviieii 18
GRAFICO N. 3.- ENCUESTA A ESCUELAS PARTICULARE ¢QUE FUE LO
QUE MAS LE GUSTO DEL PASEO?.........oouioooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 19
GRAFICO N. 4.- ENCUESTA A ESCUELAS PARTICULARE ;DONDE LE
GUSTARIA VIAJAR CON SUS COMPANEROS?........covvvooieieeoee 20
GRAFICO N. 5.- ENCUESTA A ESCUELAS PARTICULARE ;CREE USTED
QUE ES MAS FACIL APRENDER?..........coiiioooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 21
GRAFICO N. 6.- ENCUESTA A ESCUELAS PARTICULARE ;CUAL DE
ESTOS LUGARES LE GUSTARIA VISITAR?........o.ovooeoeeeeeeeeee . 22
GRAFICO N. 7.- ENCUESTA A ESCUELAS PARTICULARE ;DESEARIAS

EXPERIMENTAR UN TOUR ESCOLAR CON GUIAS TURISTICOS?.......... 23

GRAFICO N. 8 .- ENCUESTA A COLEGIOS PARTICULARES
COMPARACION ENTRE EL NUMERO DE ESTUDIANTES Y EL VALOR DE

LAS PENSIONES ENDOLARES..........o.oiiieiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee) 24




GRAFICO N. 9.- ENCUESTA A COLEGIOS PARTICULARE ;HA
REALIZADO EXCURSIONES CON SUS COMPANEROS?..........ooovviov..., 25
GRAFICO N. 10.- ENCUESTA A COLEGIOS PARTICULARE ,QUE FUE LO
QUE MAS LE GUSTO DEL VIAJE? ... 26
GRAFICO N. 11.- ENCUESTA A colegios PARTICULARE ;DONDE LE
GUSTARIA VIAJARIA CON SUS COMPANEROS?........covoveooereeoeeo) 27
GRAFICO N. 12.- ENCUESTA A COLEGIOS PARTICULARE

. CREE USTED QUE ES MAS FACIL APRENDER?..........oovoooroooooo ) 28
GRAFICO N. 13.- ENCUESTA A COLEGIOS PARTICULARE ;CUAL DE
ESTOS LUGARES CONOCES?.......oeoieo oo 29
GRAFICO N. 14.- ENCUESTA A COLEGIOS PARTICULARE ;CUAL DE
ESTOS LUGARES LE GUSTARIA VISITAR? ....oooovooooooeroeeeeeoeo e, 30
GRAFICO N. 15.- ENCUESTA A COLEGIOS PARTICULARE ;DESEARIAS
EXPERIMENTAR UN TOUR CON GUIAS TURISTICOS?.........ooovviver. 32
GRAFICO N. 16.- ENCUESTA A UNIVERSIDAES PARTICULARE Y
CARREARAS AUTOFINANCIADAS, COMPARACION ENTRE EL NUMERO
DE ESTUDIANTES Y EL VALOR DEL SEMESTRE.........o.ovoooorirorerennnnn, 33
GRAFICO N. 17.- ENCUESTA A UNIVERSIDAES PARTICULARE Y

CARREARAS AUTOFINANCIADAS ;HA REALIZADO EXCURSIONES SUS
COMPANERO S 2 oo 34

GRAFICO N. 18.- ENCUESTA A UNIVERSIDAES PARTICULARE Y

CARREARAS AUTOFINANCIADAS ¢ QUE FUE LO QUE MAS LE GUSTO

DEL VI AU 2. ottt et 35




CIB-ESPOL

GRAFICO N. 19.- ENCUESTA A UNIVERSIDAES PARTICULARE Y
CARREARAS AUTOFINANCIADAS ;DONDE LE GUSTARIA VIAJAR CON
SUS COMPANEROS?..........ccooooooviiriimniiioeio 35
GRAFICO N. 20.- ENCUESTA A UNIVERSIDAES PARTICULARE Y
CARREARAS AUTOFINANCIADAS ¢ CREE USTED QUE SE APRENDE
CONMAYORFACILIDAD?.........cooooovviioommiciooe 36
GRAFICO N. 21.- ENCUESTA A UNIVERSIDAES PARTICULARE Y
CARREARAS AUTOFINANCIADAS ¢ CREE USTED QUE SE APRENDE
CONMAYOR FACILIDAD?...........ooooooooieiioommmo 37
GRAFICO N. 22.- ENCUESTA A UNIVERSIDAES PARTICULARE Y
CARREARAS AUTOFINANCIADAS ;CUAL DE ESTOS SITIOS LE
GUSTARIAVISITAR?. ... 39
GRAFICO N. 23.- ENCUESTA A UNIVERSIDAES PARTICULARE Y
CARREARAS AUTOFINANCIADAS ¢ DESEARIA VIAJAR EN UN TOUR
CON GUIAS TURISTICOS?.......ooovvoooooo 40

GRAFICO N. 24 INGRESOS DE TURISTAS AL ECUADOR POR SU

T s e 44
GRAFICO N. 25 INGRESO DE TURISTASENEL1999..................... . 45
GRAFICO N. 26 INGRESO DE TURISTAS EN EL 2000........................__ 46
GRAFICO N. 27 INGRESO DE TURISTASENEL 2001........................._ 47

GRAFICOS N. 28 PORCENTAJES PROMEDIOS DE LAS PREFERNCIAS
TURISTICAS DE 1998 AL 2001......oocooovmooo 48




INDICE DE ANEXOS

Pag.
ANEXO 1. Justificacion de los Gastos de Inversion............... | 220
ANEXO 2. Alternativas turisticas del Ecuador.................... 225
ANEXO 3. Turismo Pedagégico en Chile ... 226
ANEXO 4. Centro espariol de Turismo Pedagdgico .......ccccc......... 228

ANEXO 5. Centro Coordinador de Informacion y Documentacién

Juvenil en Espanfia

ANEXO 6. La Asociacion de Alemania para Erlebnispsdagogik .......... 231

ANEXO 7. Phéinix organizacién para jovenes con trastornos de conducta

enAlemMania ... 231




INTRODUCCION

La tesis Operadora de Turismo Pedagégico ha sido concebida, como un
modelo de empresa turistica especializada en el mercado estudiantil
nacional, sin dejar de lado el turismo receptivo en general, con proyecciones
de lograr prestigio y operar tours para estudiantes de instituciones

internacionales.

Indica de manera ordenada, clara y veraz la planificacibn para una
operadora, las investigaciones que se deben hacer para conocer el mercado,
los recursos que se deben tener y adquirir. La importancia de dar un servicio
diferenciado, los medios de promocién y las investigaciones de los atractivos
y servicios que se necesita contactar para elaborar paquetes para operar
tours exitosos, estimulando a la explotacién de este mercado con proyeccién

internacional.



CAPITULO |

CONSTITUCION GENERAL DE UNA OPERADORA DE

PAQUETES TURISTICOS

1. CARACTERISTICAS GENERALES

Operadora de Paquetes Turisticos Pedagogicos

Operadora de Paquetes Turisticos.- Por crear, planificar y ofrecer
servicios turisticos terrestres a agencias de viaje o publico en general, con un
personal profesional, técnicas turisticas y reunir todos los servicios:
investigacion de rutas, logisticas de guiones de guianza y seguridad para los
turistas, previa a una larga planificacion, logrando precios competitivos y

garantia en los servicios.

Pedagogicos .-Por combinar el salir de su casa, de lo regular de vida, a un
sitio de relajamiento, ir a conocer con medios pedagogicos, educar los

sentidos y ayudar a la integracion social. '

! Conceplo de la Asociacion de Alemania para Erlebnispiadagogik = Turismo Pedagdgico = info@jh-phoinix.de




1.1 UBICACION Y LOCALIZACION

Ubicacion.- Una Operadora de Turismo, orientada al servicio de

estudiantes nacionales, vy turistas en general, debe estar ubicada dentro de
las ciudades mas pobladas de este pais, preferentemente en areas
comerciales céntricas y alrededores. Por ser sitios dg gran afluencia de
personas, estar cerca de las areas bancarias y de tramitacién de documentos
para realizar viajes. En el caso de nuestro pais, puede ser Guayaquil, Quito,

Cuenca, entre otras.

Localizacidon.- Debe tener facilidades de comunicaciéon entre clientes,

turistas, operadores y proveedores de servicios, por medio de la
implementacion de equipos y medios modernos, como un eficiente numero
de lineas telefonicas, teléfonos celulares, faxes, paginas web e e-mails, por

lo que la localizacion sugerida tiene que contar con estos servicios.

1.2 ANALISIS FODA

FORTALEZA

- Dominio de técnicas de elaboracién, desarrollo, ejecucion en estrategias

de operacion de guiones, rutas, itinerarios y programas.



minimizar accidentes y contratiempos. Sera esta caracteristica donde se

debe aplicar el mayor esfuerzo y prioridad.

OPORTUNIDADES

Precios competitivos, que se logran al operar paquetes de grupos, bajo el
prestigio de empresas responsables que tienen tarifas para ciertas
empresas por la frecuencia y la fidelidad de las operadoras. Por lo que
los costos se reducen mientras mas son los integrantes de un grupo. Las

personas particulares no lograran tener estos beneficios.

- Fomento del Turismo a través de ios gobiernos seccionales, realizando
trabajos de remodelacion, mantenimiento y seguridad de los atractivos
turisticos existentes; asi como la explotacion y valoracion de los

atractivos turisticos potenciales de las ciudades del pais.

- La Educacion Moderna, tiende a formar nifios, jovenes y adultos con
amplios conocimientos culturales, historicos y técnicos, generando la
necesidad de visitar los sitios de interés cultural y cientifico por los seres

humanos, medio mas eficaz y concreto de aprendizaje.



- Captar ingresos de los emigrantes, lo que generan al Ecuador. Estos en
buena parte se envian a los familiares que los invierten en la educacion

de niflos y jovenes.

DEBILIDADES

- Las experiencias negativas, que las instituciones educativas han tenido
al organizar sus salidas con la ayuda de maestros o padres de familia
hacen que por estos antecedentes, no se contraten los servicios de una

Operadora o empresa turistica.

- Brindar un servicio nuevo e intangible, como es el turismo pedagadgico,
el que no es un objeto concreto sino una experiencia educativa, cultural,
emocional, que dependen de muchos factores, como el clima, sucesos
imprevistos, accidentes y el trabajo puntual y efectivo de terceras

personas para dar un buen servicio.



CIB-ESPOL

AMENAZAS

- El paradigma, de las personas que piensan que el costo de un paquete
turistico en una agencia de viajes u operadora, es mas caro que hacerlo

por sus propios medios.

- La falta de conciencia, profesionalismo de los choferes y su negligencia
en el mantenimiento de los vehiculos genera inseguridad, por que hay
que confiar a terceros la seguridad de tantas vidas, en una actividad

expuesta a la aventura..

- La inseguridad, que crea el incremento de la delincuencia y la violencia

en las ciudades.

- Restricciones a las salidas estudiantiles, por temor a accidentes.

- Las Instituciones educativas, instituyen las salidas, como parte del
cronograma de trabajo y fuente de ingresos, sin contratar servicios

profesionales.

- Ser nuevos en el Mercado, genera incertidumbre e inseguridad al

momento de concretar los servicios.




1.3 MISION

MISION

Planificar, investigar, implementar y brindar actividades
turisticas, a nifios, jovenes y turistas en general, para satisfacer
las necesidades, de conocer y descubrir un entorno, en un

marco ético y moral e impulsar al bienestar social de la nacion.

1.4 VISION

VISION

Lograr prestigio en el ambito local, nacional, a través de
servicios turisticos profesionales, efectivos, atractivos vy
productivos, operando exitosamente paquetes para

instituciones educativas nacionales e internacionales.



1.5 OBJETIVOS

Realizar actividades turisticas con excelencia, en operacion,

puntualidad, responsabilidad, modernidad, animacion y seguridad.

Promover el Conocimiento, cultural, histérico, geografico, ecolégico vy

los valores ético y moral, en nifos, jovenes y mas grupos de turistas que

requieran de los servicios de la Operadora.

Generar Ingresos Econdmicos, que nos permitan satisfacer a nuestros

empleados, clientes, socios y cubrir las necesidades de la empresa.

Contribuir, al Desarrollo Econémico, turistico y al bienestar social de la

nacion.



1.6 ASPECTOS LEGALES

Los tramites de constitucion de las empresas se los realiza en la

Superintendencia de Compaifiias, aqui se puede optar por una empresa

Anoénima o Limitada. Siendo la mejor opcion la Anénima por las facilidades
para la constitucion la sociedad, la disolucion, cambio o incremento de

socios. Los pasos a seguir son los siguientes:

- Abrir una cuenta de Integraciéon de Capital en una Institucion Bancaria

en un monto de $800 en‘ efectivo o en activos.

- Hacer la reserva del nombre de empresa en la Superintendencia de

compaiia.

- Se tramita con un abogado la minuta con los estatutos que regiran a la
empresa.

- Se hace la publicacion del nombre en el Boletin de Registro Mercantil en
la Superintendencia de Compaiias, luego de 1 mes si es dprobado. El

costo de la publicacion es de 20 délares.

- En la Subsecretaria de Turismo se debe cumplir los siguientes

requisitos:



_ Fotocopia certificada de las escrituras de constitucion, aumento de

capital o reforma de estatutos si los hubiere.

Nombramiento del Representante Legal, debidamente inscrito en la

oficina de Registro Mercantil.

Legal.

Fotocopia del registro Gnico del contribuyente (RUC).

Certificado de afiliacion a la Camara Provincial de Turismo del

Guayas.

Fotocopia del contrato de compra-venta del negocio.

Fotocopia del titulo de propiedad o contrato de arrendamiento

(REGISTRADO) del local donde funciona.

Certificado de propiedad Industrial (IEPI), de no encontrarse

registrado el de la Razén Social.

Detalle del activo fijo de la empresa.



10. Lista de los empleados con su respectivos Curriculum.

11. Las dimensiones del local deben ser minimo de 30m2.

12. El Representante legal o Gerente debe presentar certificados de
trabajo dos que garanticen su experiencia de 6 afios minimo, y / o

titulo Universitario de Hoteleria y Turismo notarizados.
- Luego hay que notarizar la escritura de la compania.
El costo aproximado de todos los tramites es varia entre $300 y $400;

el tiempo para la constitucion legal de una empresa entre 4 y 6 meses

segun la agilidad con que se cumplan los requisitos necesarios.

o
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CAPITULO I

ANALISIS DEL MERCADO TURISMO PEDAGOGICO

21 TIPO DE CLIENTE

-Una Operadora de Turismo Pedagodgico, debe estar orientada a
estudiantes de instituciones educativas de caracter privado, deportivas y

afines.
- También debe ofrecer servicios a grupos de turistas en general.

- Se proyecta ofrecer servicios a empresas, asociaciones y mas instituciones

que necesitan realizar excursiones

2.2 COMPETENCIA

No existe una empresa especializada en brindar servicios de Turismo
Pedagogico, la mayor parte de agencias de viaje, exponen guiones de los
sitios mas atractivos de la ciudad, con fines comerciales, evitando profundizar

en la importancia histérica y culturales de la ciudad.



13

Sin embargo existen agencias que brindan paquetes turisticos a Instituciones
educativas particulares, cuyos destinos son Colombia, Peru, Venezuela entre

otros. Entre las mas importantes tenemos:

En Guayaquil:
Delgado Travel, C.C. Plaza Mayor Lc. 40 Telf. : 2243700 / 2523053.

Kleintours, Kennedy Norte Mz. 410 S. 11 Telf. : 2299700.

Metropolitan Touring, Josée de Antepara 915 y 9 de Octubre Telf. : 2320300
Seitur, Ubicado en la Av. De las Americas y Plaza Daiiin Telf.2294600.

Situr Club de Viaje, Victor Emilio Estrada 722 y Guayacanes Telf. 2881030,

entre otras agencias.

En Quito:

Delgado Travel, Amazonas 1227 y Froch Telf. : 2520229.

Kleintours, Los Shiris 1000 y Holanda Telf. : 2430345.

Metropolitan Touring, Av. Republica de EI‘ Salvador 36 - 84 Telf. : 2464780.
Seitur, Los Shiris 28 — 11 e Isla Floreana Telf.2434407.

Situr Club de Viaje, Colon 535 y 6 de Diciembre Telf. :2521463, entre otras

agencias.

En Cuenca:
Delgado Travel, Av. Gran Colombia 521 y M. Cuevas Telf. : 839842.

Kleintours, Av. Gran Colombia 2150 y Unidad Nacional Telf. : 8343300.
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Metropolitan Touring, Sucre, 662 Telf. : 831463.

CIB-ESPOL

2.3 PROYECIONES Y TENDENCIAS

- Globalizacion, presiona a las instituciones educativas de los paises
en desarrollo, a formar a sus estudiantes con una vision amplia, versatil,
practica y humanistica. Para lograrlo se apoyan en trabajos grupales, de
campo, de interaccion y técnicos. Tendiendo a incrementar el conocimiento
presencial de los avances, el medio social, histdrico, ecoldgico, geografico y
cientifico que los rodea dando gran posibilidad a las operadoras de turismo

pedagogico.

- Las empresas, dia a dia tienden a mejorar el medio laboral y social de sus
miembros, para lograrlo, dictan cursos de mejoramiento del personal,
realizan excursiones y reuniones para mejorar el rendimiento en sus
trabajos, deben hacerse acreedoras a Sellos Internacionales de calidad como
los ISO, que aseguran la excelencia de los productos, les dan prestigio,

ganan clientes e incrementan sus ingresos.

- Avance en las comunicaciones, presiona a las empresas Turisticas a
lograr excelencia en sus servicios, por lo que en el mercado Turistico se

puede ver la tendencia a especializarse en los productos que ofrecen, existen
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Grafico de Comparacion entre el Numero de Estudiantes y el Valor de la Pension en dolares de Escuelas

Particulares de Guayaquil
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Grdfico N1 Fuente: Entrevista realizada a 11 Escuelas Particulares
Elaborado : ESPOL - LICTUR Egresada, Noemi Medina
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RESULTADOS DE 100 ENCUESTAS REALIZADAS A LOS
ESTUDIANTES DE ESCUELAS PARTICULARES DE

GUAYAQUIL

Entre 7 y 12 aios de edad, de sexo masculino y femenino, que durante el
periodo lectivo realicen 1 6 mas excursiones de los Colegios Inmaculada,
San José La Salle, Amencano, Aleman Humboldt y Academia Naval

llingworth.

1.- ; HA REALIZADO PASEOS CON SUS COMPANEROS?

En porcentaje

HAN REALIZADO EXCURSIONES

1-

0,5
0 - —
1 2 3 4
mS| 98%
mNO | 2%
Grdfico N.2  Fuente: Encuesta a 100 Estudiantes de Escuelas Particul de Guayaquil.

Elaborado : ESPOL - LICTUR, Egresada, Noemi Medina

De los escolares encuestados un 98% ya ha realizado algun tipo de
excursion y un bajo indice indica que no, 2%. Denotando que las
excursiones estudiantiles esclares son practicadas por un alto porcentaje

de instituciones.
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2.- ;QUE FUE LO QUE MAS LE GUSTO DEL PASEO?

En porcentaje

M COMPARTIR CON SUS 38
_ COMPAREROS
BVIAJAR 30 _
[ILAS ACTIVIDADES QUE | 15
REALIZO S
REL LUGAR QUE VISITO 12 o
[LOSALMENTOS | 5

Grifico N.3  Fuente: Encuesta a 100 Estudiantes de Escuelas Particulares de Guayaquil.
Elaborade : ESPOL — LICTUR, Egresada, Noemi Medina

La preferencia de los nifios en una excursibn es compartir con sus
companeros con un 38%, seguido por el entusiasmo de viajar con un
30%, el 15% las actividades que realizé, un 12% opina que el lugar que

se visita, restandole importancia la alimentaciéon con un 5%.
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Estudlo de Mercado Potenclal Estudlantes de Coleglos Particulares
Locales, de sexo masculino y femenino, entre 11 y 19 afios de edad, que

durante el periodo lectivo realicen 1 6 mas excursiones.

B) Segmento Estudiantes de Colegios Pafticulares de Guayaquil

a'?ﬂﬂiﬁ?é’s%e PROMEDIO DE
COLEGIOS R -2 P PENSIONES
MENSUALES
SEXTO CURSO
INMACULADA 560 70
ALEMAN HUMBOLDT 580 230
SAN JOSE LA SALLE 780 75
ESPIRITU SANTO 250 206
LICEO NAVAL 480 190
AMERICANO 360 219
COPOL 585 175
A NAVAL A.
ILLINGWORTH 560 60
BERNARDINO
ECHEVERRIA 350 70
PROVIDENGIA 290 75

También se debe incluir a otras Instituciones educativas particulares cono el

Sek, Logos, Balandra, Jefferson, interamericano, entre otros.

En el siguiente grafico, podemos ver que el colegio con mayor nhumero de
nifios es el Colegio San José La Salle y el colegio que tiene los costos mas
altos en pensiones es el colegio Aleman, estos datos son elementales para
conocer el numero de clientes potenciales y el costo que se debe estipular

los paquetes.



CIB-ESPOI

COMPARACION ENTRE EL NUMERO DE ESTUDIANTES Y EL VALOR DE LAS PENSIONES EN DOLARES

800

6001

400+ 1F

200

INMACULADA ALEMAN SAN JOSE LA ESPIRITUSANTO  LICEQ NAVAL AMERICANO COPOL A. NAVAL A SERNARDINO ~ PROVIDENCIA

HUMBOLDT SALLE ILLINGWORTH  ECHEVERRIA
BNUMERO DE ESTUDIANTES @ PROMEDIO DE PENSIONES !
pe—

Grdfico N. 8§  Fuente: Entrevista Realizadaa 11 Colegios Particulares
Elaborado : ESPOL -- . ICTUR, Egresada, Noem! Melina
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RESULTADOS DE 100 ENCUESTAS REALIZADAS A LOS
ESTUDIANTES DE COLEGIOS PARTICULARES DE

GUAYAQUIL
Edades entre 11 y 19 afnos, de sexo masculino y femenino, que durante el
periodo lectivo realicen 1 6 mas excursiones de los Colegios La
Inmaculada, San José La Saile, Americano, Aleman Humboldt, Academia

Naval llingworth y Espiritu Santo.

1.- ¢ HA REALIZADO EXCURSIONES CON SUS COMPANEROS?

100+ CIB-E3p.

@si )
mNO 0

Grifico N. 9  Fuente: Encuesta realizada a 100 estudiantes de colegios particulares
Elaborado : ESPOL - LICTUR, Egresada, Noemi Medina

De los estudiantes de colegios encuestados el 100% han realizado
excursiones locales en alguna de las instituciones educativas que ha

incursionado.



2.- ¢ QUE FUE LO QUE MAS LE GUSTO DEL VIAJE?

En porcentajes

'WEL LUGAR QUE

~ VISITO
OLOS ALIMENTOS 25
W COMPARTIR CON 23
SUS COMPANEROS |
[ILAS ACTIVIDADES | 12 |
QUE REALIZO | |
BVIAJAR | 3 o

Gréfico N. 18 Fuente: Encuesta realizada a 100 estudiantes de colegios particulares
Elaborado : ESPOL — LICTUR, Egresada, Noemf Medina

27

CIB-ESPOI

Los jovenes entrevistados opinan un 37% que es muy importante el

lugar que se visita, luego los alimentos con un 25%, compartir con

los compafieros un 23%, 12% las actividades que se realiza y

solamente el 3% el hecho de viajar.
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2.- ;QUE FUE LO QUE MAS LE GUSTO DEL VIAJE?

En porcentajes

M EL LUGAR QUE ‘ 37

VISITO 7

CILOS ALIMENTOS 25

/M COMPARTIR CON 23
SUS COMPANEROS

OLAS ACTIVIDADES 12
QUE REALIZO }

'BVIAJAR 3

Grifico N, 10 Fuente: Encuesia realizada a 100 estudiantes de colegios particulares
Elaborado : ESPOL -- LICTUR, Egresada, Noemi Medina

Los jovenes entrevistados opinan un 37% que es muy importante el
lugar que se visita, luego los alimentos con un 25%, compartir con
los compaferos un 23%, 12% las actividades que se realiza y

solamente el 3% el hecho de viajar.
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3.- ;:DONDE LE GUSTARIA VIAJARIA CON SUS COMPANEROS?

En Porcentaje

SITIOS QUE LOS ESTUDIANTES PREFIEREN

MUNA FINCA
®AUNPARQUEDE
DIVERSION L - R - .
OUN MUSEO FUERA DE | 19 i
| tAcCwDAD | e -

Grdfico N. 11 Fuente: Encucsta realizada a 100 estudiantes de colegios particulares
Elaborado : ESPOL - LICTUR, Egresada, Noemi Medina

Una finca seria el lugar preferido para los jévenes con un 56%, los
parques de diversion con 25% y los museos fuera de la ciudad con

19%.



4.- ;CREE USTED QUE ES MAS FACIL APRENDER?

En porcentaje
CVISITANDO LOS

LUGARES
| HISTORICOS , ].
MPORINTERNET ¢ 21 | |
BATRAVESDEVIDEOS . 1 |
CIEN LA CLASE j . |
WEN UN LIBRO i 1 ] |

Grdfico N. 12 Fuente: Encuesta realizada a 100 estudiantes de colegios particulares
Efaborado : ESPOL - LICTUR, Egresada, Noemi Medina

El método que los jévenes opinan que seria el mejor es el presencial en los
lugares u objetos de aprendizaje con 66%, el Internet con 21%, los videos

conel 11% , las clases y los libros con el 1%.
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En porcentaje

ATRACTIVOS QUE PREFIEREN LOS COLEGIALES

LA ISLA PUNA

OMUSEO AMANTES DE
| SUMPA
|[DDREAM LAND
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Grifica N.1 4
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Fuente: Encuesta realizada & 100 estudiantes de colegros particulares

Elaborado : ESPOL - LICTUR. Egresada, Noemi Medina
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7.- : DESEARIAS EXPERIMENTAR UN TOUR CON GUIAS TURISTICOS?

En porcentaje

LE GUSTARIA SER GUIADO POR UN
PROFESIONAL

ONOSABE | 4

Grdfico N.15  Fuente: Encuesta realizada a 100 estudiantes de colegios particulares
Efaborado : ESPOL - LICTUR, Egresada, Noem{ Medina

El 78% de los encuestados desearian participar en un tour guiado, el 6% no

y 4% no sabe. Existiendo una gran aceptacion por la guianza profesional.

C) Estudio de Mercado Potencial Estudiantes de Universidades
Locales, de carreras autofinanciadas, sexo masculino y femenino,
entre 17 y 30 afios de edad, que durante el periodo lectivo realizan 1 é'

mas excursiones.
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Segmento Estudiantes de Universidades de Guayaquil

PROMEDIO DE
UNIVERSIDADES SeTERO D | PENSIONES
SEMESTRALES
ESPIRITU SANTO 280 590
U. CASA GRANDE 296 1300
ESPOL
(carreras autofinanciadas del ICHE y
LICTUR) 350 580
U. DE GUAYAQUIL 760 190
CATOLICA 585 498
VICENTE ROCAFUERTE 585 350
U. P. LOJA 380 380

CIB-ESF

COMPARACION ENTRE EL NUMERO DE |
ESTUDIANTES Y EL VALOR SEMESTRAL |
140071 T i

1200

100071

800 jamm

st T =

400-

PROMEDIO DE

N. DE ESTUDIANTES PENSIONES [
- SEMESTRALES |
[1U.DE GUAYAQUIL 760 190
G — | CIB-ES}
OU.VICENTE ROCAFUERTE 585 350 ;
WU.CATOLICA 585 498 %
mU. P.LOJA 380 380 r
OuUESPOL 350 580 | '
W U.CASA GRANDE 296 1300 |
&8 U.ESPIRITU SANTO 280 590 !

- |

Grdfico N. 16  Fuente: Entrevista Realizada a 7 Universidades y de Facultades de Carreras Autofinanciadas de Guayaquil.
Elsborado : ESPOL - LICTUR, Egresada, Noemi Madina
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RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS REALIZADAS A 100
ESTUDIANTES DE UNIVERSIDADES PARTICULARES DE
GUAYAQUIL

De carreras autofinanciadas, sexo masculino y femenino, entre 17 y 30 afios

de edad, que durante el periodo lectivo realizan 1 6 mas excursiones.

1.- ¢ HA REALIZADO EXCURSIONES SUS COMPANEROS?
En porcentaje

ESTUDIANTES QUE HAN REALIZADO
EXCURSIONES

)
]
|

1001 ]
|
504 ;
N
‘ 1. z
| ms 00 |
| 'mNO 0 | i

GrdficoN. 17  Fuente: Entrevista Realizada a 7 Universidades y de Facultades de Carreras Autofinanciadas de Guayagquil.
Elaborado : ESPOL — LICTUR, Egresada, Noem| Medina

Todos los estudiantes de universitarios han realizado excursiones en las

instituciones que han realizado sus estudios.
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RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS REALIZADAS A 100
ESTUDIANTES DE UNIVERSIDADES PARTICULARES DE
GUAYAQUIL

De carreras autofinanciadas. sexo masculino y femenino, entre 17 y 30 afos

de edad, que durante el periodo lectivo realizan 1 6 mas excursiones.

1.- ¢§HA REALIZADO EXCURSIONES SUS COMPANEROS?

En porcentaje

ESTUDIANTES QUE HAN REALIZADO
EXCURSIONES

i
: :
- — - e . -
|

@ Sl 100

L - . . JOS——

mNnO, 0

Grifico N. I7  Fuente: Entrevista Realizada a 7 Universidades y de Facultades de Carreras Autofinanciadas de Guayaquil
Elaborado : ESPOL - LICTUR, Egresada, Noemi Medina

Todos los estudiantes de universitarios han realizado excursiones en las

instituciones que han realizado sus estudios.
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2.- ¢QUE FUE LO QUE MAS LE GUSTO DEL VIAJE?

En porcentaje ;
PREFIEREN DE LA EXCURSION

[mEL LusAR QUE VIsITO =

WVIAJAR 19 |

DLAS ACTIVIDADES QUE 17
; | REALIZO 1 — . |
| WCOMPARTIR GON SUS 16 :
i COMPAREROS B o — |

jQLosALiMENTOS 18 !

Grifico N 18 Fuente: Entrevista realizads a 7 Universidades y de Facultades Pot |
Elaborado : ESPOL - LICTUR, Egresada, Noemi Medina

para Realizar Tours

El 33 % de los universitarios opinan que Io mejor de la experiencia de viajar

es el lugar que se visita.

3.- :DONDE LE GUSTARIA VIAJAR CON SUS COMPANEROS? CIB-ESPOL
En porcentaje

—

SITIOS QUE LES GUSTARIA VISITAR

i
100" %
| |
501" |
0
1
EUNA FINCA 56
WA UNA ISLA 32
CJUN MUSEO DE LA 22
PENINSULA DE SANTA
ELENA | B

GréficoN.J9  Fuente: Encuesta Realizada a 100 Estudiantes de Universidades, de Cameras Autofinanciadas de Guayaquil.
Elaborado : ESPOL ~ LICTUR, Egresada, Noemi Medina
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Un 56% opina que una finca seria un buen lugar para una excursion de

jovenes, un 32 % una Isla y un 22% visitar los museos de la Peninsula.

4.- ;CREE USTED QUE SE APRENDE CON MAYOR FACILIDAD?

En porcentaje

LOS UNIVERSITARIOS OPINAN QUE ES MAS
FACIL APRENDER

lovisiTANDO LOS

| LUGARES QUE SE %
_EsTuDWA L ~ ‘
MATRAVESDEVIDEOS | 15 o

' |WPORINTERNET | = 12

1 DENLACLASE .

: MEN UN LIBRO Jr 7 o |

A l

Grdfico N. 20  Fuente: Encuesta Realizada a 100 Estudiantes de Universidades, de Cameras Autafinanciadas de Guayaquit
Elaborado : ESPOL - LICTUR, Egresada, Noemi Medina
El 58% de los jévenes dicen que la mejor forma de aprender es visitando
los lugares, el 15% a través de videos, el 12% por medio de Internet, un

8% en las clases y un 7 % por medio de los libros.
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5.- ¢CREE USTED QUE SE APRENDE CON MAYOR FACILIDAD?

( S

ATRACTIVOS CONOCIDOS POR LOS UNIVERSITARIOS

100

90+

80—+

701"

60—+

50"

0
OPARQUE DE LAS IGUANAS | - _
WPARQUEHISTORICO | 18
LA ISLA PUNA - a8 1
OEL BUQUE BAE CALDERON - B
hIVER PARK . o 35 B I
ln BANOS DE SAN VICENTE 32
B MUSEO DEL BANCO GENTRAL 32
@ MUSEO MUNICIPAL 25
[WMUSEO AMANTES DE sumPA 19
[meL MoRRO 12
O DREAM LAND ) 4
BMUSEO REAL ALTO 2

Grdfico N. 21 Fuente: Encuesta Realizada a 100 Estudiantes de Univarsidades, de Carreras Autofinanciadas de Guayaquil.
Elaborado : ESPOL — LICTUR. Egresada, Noemi Medina



En porcentaje

SITIOS QUE LES GUSTARIA VISITAR A LOS
UNIVERSITARIOS

30

{CIDREAM LAND : 23
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Grdfico N. 2, Fuente: Encuesta Realudda a 100 Estudnantes de l‘mvanldades de Carreras Autofinanciadas de Guayaqun
Elaborado - FSPOL - LICTUR. Egresada. Noemf Medina



7.- ¢t DESEARIA VIAJAR EN UN TOUR CON GUIAS TURISTICOS?

UNIVERSITARIOS QUE PREFIREN SER GUIADOS
POR PROFESIONALES

CIB-ESPOIL

ms

'mNC
CING SABE 9

studiantes ge Universidgades, de Carreras Autofinanciagas de Guayaaui

Fuente- —ncussia Realzaga 2 100 &

srdfice N2-
Efaborsdo - ESPOL LICTUR. Egresada, Noem! Meding

Ef 83% de los Universitarios reen que un four guiado por profesionales

es muchc mejor. e 8% ne v 9% no sabe El 100% de ios encuestados

han realizado excursiones
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Los 100 universitarios entrevistados conocen el Parque Seminario o
Parque de las Iguanas, 79 el Parque, La Isla Puna 45, Buque BAE
Calderon 38, River Park 35, Bafios de San Vicente33, Museo del Banco
Central 32, Museo Municipal25, Museo Amantes de Sumpail9, El
Morro12, Dream Land 4, Mueso de Real Alto 2. Denotando que este
segmento del mercado conoce la mayor parte de atractivos locales, por lo

que serian clientes potenciales para Tours de mas de un dia de duracion.

6.- ;CUAL DE ESTOS SITIOS LE GUSTARIA VISITAR?

De los sitios turisticos locales los jovenes prefieren un 28% Dream Land
un 21 % Parque Histdrico, 19% Cerro Blanco, 10 % Malecon 2000, 6%
Rever Par, 2% el Parque de las Iguanas y Jardin Botanico, y 1% Museo
del Banco Central, Museo Municipal, Museo de la Casa de la Cultura y
Buque Bae Calderdn . A los jovenes de los atractivos locales les atrae los
recién inaugurados, los que les ofrecé contacto con la naturaleza y mayor
campo de actividades, por tanto para ellos se deberia organizar
excursiones o tours fuera de la ciudad, en le que tengan contacto con la

naturales y puedan desarrollar actividades no comunes.
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INGRESO DE TURISTAS AL ECUADOR POR PAISES DE PROCEDENCIA
ENTRE LOS ANOS 1998 Y 2001

2000 2001

PAISES 1998 ingresaran | En % |1999 ingresaran| En % | ingresardn |En %| ingresaran | En %
COLOMBIA 164.859 36,21 198.340 34,35 272.850 43,29 386.432 50,08
E. UNIDOS 133.874 29,40 145.870 25,27 147.220 23,36 156.980 20,35
PERU 33.543 7,37 48.543 8,41 12.954 2,06 8.700 1,13
IALEMANIA 20.363 447 35.363 6,13 45.876 7,28 48.760 6,32
ESPANA 12.545 2,76 24.006 4,16 25.356 4,02 27.350 3,54
ARGENTINA 12.508 2,75 15.689 2,72 17.039 2,70 12.222 1,58
R. UNIDO 12321 2,71 14.301 2,48 15.651 2,48 16.349 2,12
CANADA 8.950 1,97 10.930 1,89 12.280 1,95 12.978 1,68
ITALIA 8.640 1,90 9.208 1,59 10.558 1,68 11.256 1,46
BRASIL 8.616 1,89 9.184 1,59 9.650 1,53 10.348 1,34
SUIZA 8.133 1,79 8.701 1,51 12.666 2,01 15.980 2,07
HOLANDA 7.135 1,57 7.980 1,38 9.870 1,57 12.362 1,60
ISRAEL 5.289 1,16 5.857 1,01 8.976 1,42 13.560 1,76
JAPON 4.236 0,93 7.360 1,27 9.149 1,45 15.690 2,03
PANAMA 3.777 0,83 4.345 0,75 6.134 0,97 7.364 0,95
COSTA RICA 2.982 0,65 3.550 0,61 5.339 0,85 6.569 0,85
BOLIVIA 2.754 0,60 3.322 0,58 5.111 0,81 6.341 0,82
OTROS PAISES 4.760 1,06 23.549 4,08 2.200 0,35 1.100 0,14
SIN INFORMACION 1.240 0,21 1.345 0,21 1.230 0,16

TOTAL 455.285 100,00 577.338 100 630.224 100 771.571 100

FUENTE: ANUARIO DE ESTADISTICAS DE MIGRACION INTERNACIONAL INEC
ELABORACION: DIVISION DE ESTADISTICAS E INFORMATICA MIT
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CUADROS ESTADISTICOS BASADOS DE INGRESOS DE TURISTAS AL ECUADOR POR SU PROCEDENCIA
Ingreso de Turistas en 1998

180.000 ECOLOMBIA
EE. UNIDOS
OPERU
100000 DALEMANIA
WESPANA
1400007 EARGENTINA
O
120.000 - SR LNIDO
W CANADA
100.000 BITALIA
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60.000] -
W ISRAEL
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E PANAMA
20.000- OCOSTARICA
OBOLIVIA
0+ OOTROS PAISES
1998 ingresarén B SIN INFORMACION

GrificoN24 ANUARIO DE ESTADISTICAS DE MIGRACION INTERNACIONAL INEC DEL 1998 AL 2001
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CIB-ESPU

CIB-ESPOL

INGRESO DE TURISTAS EN EL 1999
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Gréfico N. 25
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CIB-ESPOL

INGRESO DE TURISTAS EN EL 2000
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GrdficoN. 26 ANUARIO DE ESTADISTICAS DE MIGRACION INTERNACIONAL INEC DEL 1999 AL 2001

CIB-ESPOL
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INGRESO DE TURISTAS EN EL 2001

2001 ingresaréan
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GrificoN. 27 ANUARIO DE ESTADISTICAS DE MIGRACION INTERNACIONAL INEC DEL 1986 AL 2001
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PREFERENCIA DE LOS TURISTAS QUE VISITAN EL
ECUADOR

PORCENTAJES PROMEDIOS DE LAS PREFERNCIAS DE LOS TURSTAS
DE 1998 AL 2001

TIPO DE TURISMO | PORCENTAJE PROMEDIO
SOL Y PLAYA 15 %
CULTURAL 14.75%
ECOLOGICO 12 %

ARQUEOLOGICO 11.25%
HISTORICO 11.25%

VIDA NOCTURNA 10 %
NEGOCIOS 10%
AVENTURA 8.75
EDUCATIVO 6,25 %

FUENTE : MINISTERIO DE TURISMO DEL ECUADOR
ELABORACION: DIVISION DE MIGRACION ESTADISTICA

GRAFICO DE PORCENTAJES PROMEDIOS DE LAS PREFERNCIAS TURISTICAS DE

1998 AL 2001
]
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[DHISTORICO 11,25
[mNEGOCIOS 10,00
[mVIDA NOCTURNA 10,00
[mAVENTURA 8,77
|[DEDUCATIVO 6,25

Grdfico N. 28 FUENTE : MINISTERIO DE TURISMO DEL ECUADOR
ELABORACION: DIVISION DE MIGRACION ESTADISTICA
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Por medio del grafico podemos ver que la mayor cantidad de turistas que
viene al Ecuador prefieren el Sol y Playa, incluyendo dentro de éste
segmento el atractivo Islas Galapagos, seguido por Cultura, Ecolégico,

Arqueolégico, Histérico, Negocios, Vida Nocturna, Aventura y Educativo.

La preferencia de los turistas extranjeros da una opcién clara de factibilidad
para una Operadora de Turismo Pedagébgico, pues " si sumamos los
porcentajes de las preferencias de atractivos turisticos arqueolégico,
histérico, ecoldgico, aventura, educacién y cultura, cubriremos el 64, 77% de
las razones por la que los turistas visitan Ecuador. Son estos atractivos los
pilares fundamentales que justifican la elaboracién de paquetes pedagégicos

para los turistas extranjeros y nacionales.

2.5 VARIACION DE LA DEMANDA

. 1B-ESPOL
En lo que respecta al tiempo: ¢

e Por estar dirigido principalmente a estudiantes de colegios y escuelas

locales, se ha clasificado como temporada alta de junio a noviembre.

e En la temporada de vacaciones se podria ofrecer excursiones para los
vacacionales y cursos de nivelacidn que las instituciones educativas

ofrecen.
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o Los estudiantes universitarios tienen mayor predisposicion entre los

meses de febrero a noviembre.

o Los estudiantes de instituciones interprovinciales, realizan sus

excursiones de octubre a abril.

¢ Los miembros de empresas, el los meses de Diciembre a Marzo, por

ser época de Navidad y Semana Santa.

) T &
. .

o Los miembros de asociaciones en fechas festivas, como Navidad,

Carnaval, Semana Santa, entre otras fechas.

o Los turistas extranjeros de junio a septiembre, ya que es la época de

vacaciones en estos paises.

2.6 CARACTERISTICAS DE LA OFERTA

Sera una empresa pionera, especializada en brindar servicios
turisticas combinados con el conocimiento y valoracién cultural en

historico del Ecuador. Por lo que generara expectativa en el mercado
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turistico nacional, la gque puede ser aprovechada para concretar una

imagen de excelencia.

e El contenido y manejo de la guianza, la animacion, seguridad y
puntualidad estara a cargo de profesionales técnicos, experimentados

y previamente capacitados.

e Los precios seran competitivos, pues esta empresa planificara y
tratara de conseguir las mayores ventajas para sus clientes sin

disminuir su calidad.

e Un contrato escrito con los medios de transporte a utilizarse
compromete a brindar un servicio eficiente, un conductor
experimentado, un pago fijo, respalda a las partes y disminuyen los

imprevistos.

e La empresa firmara un contrato con los clientes en el que asegura, el

cumplimiento del itinerario y de los servicios pactados.

e La atencidn sera personalizada, por parte de los guias quienes,
ademas de guiarios y brindar datos importantes de historia, ecologia,

geografia, cultura y mas, velara por el bienestar de los turistas,.



2.7 ESTRATEGIAS DE MERCADO

a) Visitar y brindar charlas gratuitas a las instituciones educativas, de

anécdotas historicas de la ciudad, ecologia, museos interesantes,
atractivos locales, activides divertidas que se pueden hacer con la
ayuda de videos, slides o acetatos en los colegios para incentivar y
generar los tours.

b) Contactar y exponer a los medios publicitarios, que tienen espacios

gratuitos para ofrecer, los servicios y ventajas que brindara la

)

empresa.

Radio: Este medio de informacién tiene la mayor cobertura de clientes
jovenes, es de facil acceso, econdmico y de mayor difusién de
promociones y eventos. Las emisoras de mayor sintonia son: Alfa,
Canal 96.5, 98.5 e | 99, Antena Tres, 11Q, Joya, Cupido, Morena,
Galaxia entre otras a las que se debe acceder para promocion y

publicidad de los paquetes y la empresa.

CIB-ESPO



Television; Cosas de Casa, Esta Clarito, Piso 21, entre otros.

Diarios, El Universo, el Comercio, ElI Telégrafo, Vivir qué publica

mensualmente la Iglesia Catolica, Revista Diners, entre otras

Costos de Publicidad] Costo de Publicidad en | Costo de Publicidad en
en Radio Revista Diarios

199 40 |Vistazo 1500 |Universo 1600

Elite 60 |Hogar 1400 |Telégrafo 1400

Punto Rojo 48 |Generacion XXI 600 |Comercio 1500
Cupido - 45 |La Onda 500 Meridiano 890

Sucre 100 |Cosas 1800 |Extra 600 gy“‘:
Rumba 70 {Fucsia 1600 3@
11Q 40 |Buenhogar 1700 NN
Costanera 38 |Vanidades 1850 CIBE

-Los costos de publicidad en radio, es por cada cuia y puede variar de

acuerdo al programa y la hora de transmision.

-Los costos de publicidad en revista, por un reportaje de una pagina interior

y puede variar. Los meses mas econémicos junio, agosto y septiembre.

-El costo de Publicidad en Periddicos, es en las paginas interiores y de un
anuncio de 2 columnas, blanco y negro. Puede variar de acuerdo al dia de

publicacion y al mes.




CAPITULO Il

ANALISIS DEL PRODUCTO

3.1 SERVICIOS

Se ofrecera tours locales e interprovinciales los que contaran con
servicios de transportacion, guianza, animacion, alimentacion, hospedaje y

seguro de vida o accidente.

Los componentes del tour dependera del acuerdo econémico que se llegue

con el cliente y debe respaldarse con un contrato.

Transportacion local.- Por medio de transportes turistico o buses locales

contratados.

Transporte Provincial e Interprovincial.- Con transporte turisticos o

cooperativas que recorren la ruta que requiera el paquete.

Transporte Fluvial.- Buques de la Armada contratados y lanchas privadas

de los estuarios como Puerto Hondo o El Morro.



Guiansa.- Por medio de la contratacion de Guias Profesionales, Asi los

turistas orientacion en los sitios a visitar.

Animacion.- Cada recorrido puede tener un video educativo acorde al guion

y al objetivo del viaje, como implementarse concursos, pefias, sorteos y

dramatizaciones.

Alimentacion.- Previo al tour se debe informar el mend. Cada turista
seleccionara su plato, esto ayudara a la rapidez del servicio de la empresa

contratada. Se debe velar por la calidad e higiene de los alimentos que los

turistas se serviran.

Hospedaje.- Se contactara con empresas reconocidas por la responsabilidad

de sus empresarios, la calidad de sus productos y servicios.

Seguro de vida o accidente.- Debe ser incluido y dependera del tiempo de
recorrido de los turistas, existen empresas de seguros que brindan este

servicio como Seguros Bolivar, Sud Seguros entre otras empresas.
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Guianza.- Por medio de la contratacion de Guias Profesionales, Asi los

turistas orientacion en los sitios a visitar.

! . .z . . . ‘s
Animacién.- Cada recorrido puede tener un video educativo acorde al guion

y al objetivo del viaje, como implementarse concursos, pefias, scrteos y

dramatizaciones.

Alimentacion.- Previo al tour se debe informar el menu. Cada turista
seleccionara su plato, esto ayudara a la rapidez del servicio de la empresa
contratada. Se debe velar por la calidad e higiene de los alimentos que los

turistas se serviran.

Hospedaje.- Se contactara con empresas reconocidas por la responsabilidad

de sus empresarios, la calidad de sus productos y servicios.

Seguro de vida o accidente.- Debe ser incluido y dependera del tiempo de
recorrido de los turistas, existen empresas de seguros que brindan este

servicio como Seguros Bolivar, Sud Seguros entre otras empresas.
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3.2 ESQUEMA FUNCIONAL

- Promociones Directas.- Se debe visitar instituciones educativas,
empresas y agencias. Para entrevistar a los directivos, maestros, clientes y
ofrecerles en forma gratuita exposici.c’)n de videos y charlas de temas de
interés como: ecologia, historia, geografia, cultura, turismo, las ventajas de
los servicios que ofrece la Operadora, acordar una comisiéon en los contratos
si se solicitara, promover la imagen corporativa de la empresa y dar a

conocer los medios de contacto para posteriores contrataciones.

- Contratacion de Servicios.- Al lograr una promesa de contratacion, escrita
y firma de las partes, se pactara el pago de 50% del costo total, por lo menos
antes de 15 dias antes del recorrido como confirmacion del tour. Antes de la
partida del recorrido se debera haber recibido la cancelacion del 50%

restante.

- Logistica para la Ejecucion de un Paquete.- Una vez confirmado e! tour,
se debe confirmar a todos los proveedores, por medio de un convenio de
servicios prestados firmado, si fuese necesario se contrataran Guias

auxiliares .

- Verificacién del Paquete.- Tres dias antes de la salida se confirmara la

hora, lugar de salida y numero de turistas, a todo el personal, empresas que



prestaran sus servicios y se cancelara el 50% del monto total de sus

servicios.
- Logistica Previa la Ejecucion del Tour.- E| coordinador de guias y los
guias deben ultimar detalles de operacion 2 dias antes, como ltinerario,

guién, actividades, animacion, folleteria para los participantes, el manejo

existiera. Entregar orden de trabajo al guia del tour, leer detenidamente s

orden de trabajo. CIB-ESI

- Ejecucion del Tour.- Se debe dar una bienvenida a nombre de la
Operadora, ayudar a acomodarse en el transporte, cada guia Jebe
presentarse, recordar el itinerario ( tendra colocado su nombre en un lugar
visible, para que los turistas puedan solicitarle ayuda o informacién si lo
necesitaran). Se cumplird paso a paso con el ltinerario, los guiones y

actividades planificadas.

- Despedida.- Al finalizar el tour se debe agradecer a los asistentes, se los
despide y se cancelara el saldo a los guias y el transporte en caso de no

haberlo hecho.
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- Evaluacion.- Durante el recorrido se puede solicitar llenar un
cuestionario pequefio, para evaluar el desempefio, corregir errores y

mejorar el servicio.

- Memorias.- Una foto del grupo de clientes, podria ser enviado a la
institucion, adjuntado un mensaje de agradecimiento, por contar con los

servicios de la Operadora.

3.3 RESUMEN DE AREAS

Las dimensiones del local para una operadora, deben ser de 30 m2
como minimo, segun la Sub.-secretaria de Turismo, los que pueden estar

dispuestos de la siguiente forma.

DESCRIPCION | CANTIDAD | MEDIDAS |AREA m2| Capacidad de Personas
RECEPCION 1 3X3 9 5
G. OPERATIVA 1 5X2.5 12,5 9
G. GENERAL 1 2X2,5 5 9 B
BANO 1 2X2 4 1

TOTAL 30,5 24
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3.4 CARACTERISTICAS DE LA OPERADORA

Se debe constituir como una Compaiiia de Sociedad Anénima, por ser
esta denominacién Comercial de mayor facilidad de creacidn, disolucion y
cambio de socios. En este caso contara con 2 socios, los que conformaran la
Junta Directiva de la Empresa, entre los que se determinaran los cargos de
Gerente General y Gerente Operativo, pudiendo posteriormente

incrementarse o disminuirse el nimero de socios.

Junta Directiva.- Podria reunirse quincenalmente para evaluar el estado
financiero, las politicas, promociones, estrategias, cambios operativos,

renovaciones e inconvenientes que se suscitaran.

Gerente General.- Representara a la empresa, concretara contratos con los
clientes, con las empresas de seguros de vida y accidente; contactara a los
proveedores de servicios y bienes; aprobara y fijara tarifas de paquetes;
cancelara a los acreedores, proveedores y la ndmina del personal; solicitara
y concedera créditos; Decidira la de compra de material, equipos y utiles

para la empresa.

Gerente Operativo.- Creara y renovara los paquetes, buscara nuevas

alternativas de Tours, fijara rutas nuevas. Para lograr satisfacer los
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requerimientos, necesidades y objetivos de los clientes en consenso con el
Gerente General y el Tour Lider. Se contactara con las instituciones y
empresas, para ofrecer y vender los servicios. Recalcara la Mision y Vision

de la empresa.

Tour Lider.- Entrenara a los guias contratados, velara por la imagen de la
empresa, conocera todos los paquetes vigentes, tarifas y descuentos,
tomara todas las estrategias, para la conduccion y realizacion de actividades
planificadas, sabra improvisar. De él dependera en gran parte la culminacién
exitosa de los tours. También se encargara de la promocién y venta de los

paquetes.

Recepcionista.- Se contara con una secretaria la que brindara informacién
de los servicios que presta la empresa, conocera las tarifas, itinerarios, y
contactos con las personas que proveen de servicios a la empresa, clientes,

velara por la imagen de la empresa, promocionara y vendera los paquetes.

Mensajero / a.- Realizard las cancelaciones de cuenta en las empresas
acreedoras, el pago de los servicios basicos, los tramites al IESS, al SRI,
compra de suministros de oficina, limpieza, entre otras necesidades,

conocera mision, visién y los servicios que presta la empresa.
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Guias Contratados.- Brindaran ayuda, informacién, animacion y bienestar a
los turistas. También conoceran la Mision, Vision, itinerario, tarifa, politicas

de la empresa y directivos de la empresa con los que laboraran.

Horario de Trabajo Administrativo.- Sera de: 9:H00 a.m. a 18:H00 p.m.,
siendo una politica que la empresa cumplir con un horario continuo de

atencion a los clientes.

CIB-ESPOL

3.5 ORGANIGRAMA

ORGANIGRAMA GENERAL DE “MEGA” OPERADORA DE

TURISMO PEDAGOGICO

JJ 100

" [JUNTA DIRECTIVA

GG 110 GO 120 TL130

G. GENERAL G. OPERATIVO COORDINADOR DE GUIAS

R140‘ ‘

RECEPCIONISTA

A

160
I-M MENSAJERO




3.6 DESCRIPCION DE FUNCIONES
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OPERADORA DE TURISMO PEDAGOGICO
DESCRIPCION DE FUNCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA

itinerarios.

ublicitarias.

Conocer las tarifas de los paquetes e

Conocer el estado financiero de la
empresa, renovar o continuar con las
estrategias financieras de venta y

V;; SOCIOS AREAS ADMINISTRATIVA W
ADMINISTRATIVA Y
CARGO OPERATIVA AREA
SUPERVISION
GERENTE GENERAL, JD 100 RECEPCIONISTA, MENSAJERO / A
OPERATIVO Y TOUR LIDER Y GUIAS
POSICION EN
ELORGANIGRAMA
COLATERALES SUBORDINADO
ACTIVIDADES
QUINCENALES MENSUALES

Evaluar el Estado Financiero de la empresa,
corregir errores, tomar correctivos y crear
soluciones y promociones

ANUALES

Evaluar la rentabilidad y el efecto de las
promociones, ventas y metas

ESPORADICAS

Reunirse para solucionar conflictos, mejorar,
dar cambios o crear innovaciones.

alcanzadas.
REQUISITOS INTELECTUALES
Ing. Comercial, Administrador
Superior de empresas, Licenciado en 1ario
Turismo o Marketing y ventas
INSTRUCCION TITULO EXPERIENCIA
Creativa, Excelente Empresarial, Comercial y Lideres, Inteligentes e
presencia y relaciones venta. Intuitivos.
interpersonales.
APTITUDES INICIATIVA HABILIDADES
REQUISITOS FISICOS -
Necesaria Organizar y Dirigir Si Mujer o Hombre
CONCENTRACION CAPACIDAD RAPIDEZ SEXO

RESPONSABILIDADES INVOLUCRADAS

Eficientes en sus
funciones. Eticos y
altamente profesionales.

Responsable de la
Rentabilidad, responsabilidad
y prestigio de la empresa

Politicas de la empresa
Mision,
Vision y procedimientos

POR SUPERVISION

POR MATERIALES Y EQUIPOS

POR METODOS Y PROCESOS

Estado de Pérdidas y
Ganancias, Balances
mensuales y pago de
Impuestos.

Confidencialidad necesaria

Cumplir los horarios.
Ofrecer servicijos de la
empresa mantener
organizada las areas.

E POR DOCUMENTOS

POR INFORMACION

POR SEGURIDAD ; A;'




OPERADORA DE TURISMO PEDAGOGICO
DESCRIPCION DE FUNCIONES DEL GERENTE GENERAL
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=

Confirmar itinerarios.
Informar a la junta cambios y
novedades financieras.

Prorratear las tarifas de los proveedores.

Elaborar el estado de perdidas y ganancias

® e
" G. GENERAL JUNTA DIRECTIVA GERENCIA
CARGO SUPERVISION AREA
i |
J G. OPERATIVO GG 110 TOUR LIDER
COLATERALES POSICION EN SUBORDINADO
ELORGANIGRAMA
Q’*POUTQ
ACTIVIDADES L (7
SEMANALES MENSUALES ] @
Confirmar las tarifas de los paquetes. Suministrar de materiales y equipos. % Nt
Concretar contratos de tours. Renovar destinos e itinerarios CIB ;5;]

ANUALES

Informar la totalidad de contratos.
Sugerir estrategias de venta.
Confirmar de la veracidad de los

ESPORADICAS

Visitar a los proveedores en los destinos.

Confirmar cifras y autorizaciones de compras.

balances financieros.

REQUISITOS INTELECTUALES

Superior

Lcdo. en Hoteleria o
Administraciéon de Empresas,
Ing. Comercial

1afio T

INSTRUCCION

TITULO

EXPERIENCIA

Creativo, excelente para

Conocer los destinos.
Renovar itinerarios. .

Tener Liderazgo
Soélidos conocimientos en

negociar y relacionarse Manejar tarifas. relaciones interpersonales
Compensar a clientes y
proveedores
APTITUDES INICIATIVA HABILIDADES
B REQUISITOS FISICOS -
__Necesaria Innovar y negociar Si Hombre o Mujer
CONCENTRACION CAPACIDAD RAPIDEZ SEXO

RESPONSABILIDADES INVOLUCRADAS

Responsable en ia
eficiencia de los
contratos el costo de los
paquetes,

Responsable por el costo del
material y equipo

Estabiecer tarifas, destinos
y proveedores

POR SUPERVISION

POR MATERIALES Y EQUIPOS

POR METODOS Y PROCESOS

Contratos de Tours
Contratado de compra de
equipos y suministros.

Confidencialidad necesaria

Cumplir contratos.
Obtener bienes y servicios

POR DOCUMENTOS

POR INFORMACION_

POR SEGURIDAD

=

:

|
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OPERADORA DE TURISMO PEDAGOGICO
DESCRIPCION DE FUNCIONES DEL GERENTE OPERATIVO

'Jr
G. OPERATIVO

Confirmar las tarifas de los paquetes.
Concretar contratos de tours.
Confirmar itinerarios.

Promocionara y vendera los paquetes.
Buscara clientes potenciales

JUNTA DIRECTIVA GERENCIA
CARGO SUPERVISION AREA
G. GENERAL Y TOUR GG 120
IDER GUIAS Y RECEPCIONISTA
POSICION EN
COLATERALES ELORGANIGRAMA SUBORDINADO
~ v__lLCTlVIDADES -
SEMANALES MENSUALES

Renovara los tours y destinos.
Lanzara campafas promocionales
.Creari estrategias de venta.
Buscara nuevos mercados

ANUALES ESPORADICAS Q@"“ i"‘
Informar la totalidad de contratos. Visitar a los clientes potenciales. _";7' @
Sugerir estrategias de venta. Acompaiiar en los Tour.. &
Confirmar de la veracidad de los balances | Ayudar en la elaboracion del material de ]
financieros. CIB-ES]

promocion y venta.

REQUISITOS INTELECTUALES

Lcdo. en Hoteleria o
Administracion de Empresas,
o Marketing y ventas
TITULO
Buscar nuevos destinos.
Renovar itinerarios.
Conocer las necesidades de

1ailo
EXPERIENCIA
Tener Liderazgo
Sélidos conocimientos en
relaciones interpersonaies.

_Superior

" INSTRUCCION
Creativo, excelente
vendedor y negociado.
Excelente presencia.

Excelentes relaciones. los clientes. Venta y Marketing
APTITUDES ~INICIATIVA HABILIDADES
] ~__ REQUISITOS FISICOS B
Necesaria crear y negociar Si Hombre o Mujer
CONCENTRACION CAPACIDAD RAPIDEZ SEXO

RESPONSABILIDADES INVOLUCRADAS

 Responsable en la eficiencia | Responsable en Establecer estrategias de venta.
de las ventas y contratos de generar compras, Preparar exposiciones

los paquetes. promover los convincentes y profesionales.
servicios y dar
buena imagen de la
empresa

POR SUPERVISION POR MATERIALES Y POR METODOS Y PROCESOS

L ___EQuipos | . o
Tripticos promocionales. Confidencialidad Cumplir los contratos.
Tarjetas de presentacion. necesaria Ofrecer servicios de seguros de
Material de audio y video. accidente.

POR DOCUMENTOS POR INFORMACION POR SEGURIDAD
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OPERADORA DE TURISMO PEDAGOGICO
DESCRIPCION DE FUNCIONES DEL TOUR LIDER

| — i
o TOUR LIDER G. OPERATIVO VENTAS L
CARGO SUPERVISION AREA
G. GENERAL Y G. GG 130 GUIAS Y RECEPCIONISTA
OPERATIVO .
POSICION EN SUBORDINADO
COLATERALES ELORGANIGRAMA
ACTIVIDADES R |
SEMANALES MENSUALES
Confirmar las tarifas de los paquetes Sugerir nuevos tours y destinos.
contrates e itinerarios. Ayudaren las campaflas promociénales
Entrenar a los guias contratados Buscar estrategias de venta.

Promocionara y vendera los paquetes. | Buscara nuevos mercados
Buscara clientes potenciales

ANUALES ESPORADICAS

Informar a cerca delos contratos. Visitar a los clientes potenciales.
Sugerir estrategias de venta. Acompaiiar en los Tour..

Confirmar de la veracidad de los Ayudar en la elaboracion del material de
balances financieros. promocion y venta.

REQUISITOS INTELECTUALES

Lcdo. en Hoteleria o Marketing
Superior y ventas 1afio
INSTRUCCION TITULO " EXPERIENCIA
Creativo, excelente Buscar nuevos destinos. Tener Liderazgo
vendedor y negociador. Renovar itinerarios. Sélidos conocimientos en
Excelente presencia. Conocer las necesidades de relaciones interpersonales.
Excelentes relaciones. los clientes. Venta y Marketing
APTITUDES INICIATIVA HABILIDADES |

REQUISITOS FISICOS

Necesaria crear y negociar Si Hombre o Mujer
l CONGCENTRACION CAPACIDAD RAPIDEZ SEXO

RESPONSABILIDADES INVOLUCRADAS

Responsable en la eficiencia | Responsable en generar | Buscar estrategias de venta.
de las ventas y contratos de | compras, promover los Preparar exposiciones
los paquetes. servicios y dar buena convincentes y

imagen de la empresa profesionales.

POR SUPERVISION __POR MATERIALES POR METODOS Y PROCESOS
Tripticos promociénales. Confidencialidad Cumplir los contratos.
Tarjetas de presentacion. necesaria Ofrecer servicios de seguros
Material de audio y video. de accidente.

POR DOCUMENTOS _ POR INFORMACION POR SEGURIDAD

@/

=
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OPERADORA DE TURISMO PEDAGOGICO
DESCRIPCION DE FUNCIONES DE LA RECEPCIONISTA

vo:h 7:@

GUIAS G. OPERATIVO Y OPERATIVA
TOUR LIDER
CARGO AREA
SUPERVISION
TOUR LIDER Y GG 140 MENSAJERO
ENSAJERO .
POSICION EN SUBORDINADO
COLATERALES ELORGANIGRAMA

ACTIVIDADES
SEMANALES MENSUALES
Confirmar las tarifas de los paquetes y | Archivar facturas, contratos, comprobantes
contratos e itinerarios. de compra o venta y roles de pago.
Atender a los clientes e informarlos. Almacenar los datos de los clientes.

Promocionard y vendera los paquetes. | Ordenar la oficina.
Redactar y dar mensajes y cartas.

ANUALES ESPORADICAS
Informar a cerca de la cantidad de Ayudar en la elaboracion del material de
contratos y facturas existentes. promocion y venta.
Ayudar a atender a los clientes Guias
contratados.

REQUISITOS INTELECTUALES

Secretaria Ejecutiva o

Superior Contadora 2afio
INSTRUCCION ‘ TITULO . EXPERIENCIA
Creativa, excelente. Buscar destinos, itinerarios, y | En secretariado y gestion
Excelente presencia. clientes. de empresas.

Excelentes relaciones.

APTITUDES —_INICIATIVA  HABILIDADES
REQUISITOS FISICOS
Necesaria Organizar Si Mujer
| CONCENTRACION _ CAPACIDAD | RAPIDEZ | SExo
~ RESPONSABILIDADES INVOLUCRADAS
Responsable en la Responsable en generar Redaccioén.
Eficiencia de la compras, promover los Atencion al cliente.
informacion, elaboracion servicios y dar buena Eficacia en la informacion.
de cartas y archivo de imagen de la empresa
documentos.

POUR SUPERVISION | POR MATERIALES Y EQUIPOS | POR METODOS Y PROCESOS
Facturas, roles de pagos, Cumplir los horarios.
Almacenar material Confidencialidad necesaria Ofrecer servicios de la
promocional, archivo de empresa mantener
contratos y mas. organizada las areas.
e PORROCUMENTOS N FORSECURIDAR ¢
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OPERADORA DE TURISMO PEDAGOGICO
DESCRIPCION DE FUNCIONES DEL GUIA

o - ﬂw
HRECEPCIONISTA | GERENTE OPERATIVO Y COORDINADOR DE GUIAS OPERATIVA
| CARGO SUPERVISION AREA
TOUR LIDER Y RECEPCIONISTA GG 150 MENSAJERQ

COLATERALES POSICION EN ELORGANIGRAMA SUBORDINADG
ACTIVIDADES
SEMANALES O DIARIAS MENSUALES

Confirmar ias tarifas de los paquetes y

contratos e itinerarios.

Atender a los clientes e informarlos.
Promocionara y vendera los paguetes,

Preparar guiones y exponerlos
profesionalmente.

Asistir a charlas, conferencias y seminarios
de adiestramiento.

ANUALES
Aportar con ideas de promocion,
itinerarios, tours entre otros.

promocioén, ve

ESPORADICAS
Ayudar en la elaboracion del material de

nta, a atender a los clientes.

REQUISITOS INTELECTUALES

Guias, Licenciados en Hoteleria y
Superior Turismo 1afio
INSTRUCCION TITULO EXPERIENCIA
Creativa, excelente. Conocer los destinos r itinerarios, | En Secretariado y
Excelente presencia. y clientes. gestion de
Excelentes relaciones. empresas.
| APTITUDES INICIATIVA HABILIDADES
i REQUISITOS FISICOS
Organizar Improvisar, trato cortés
Necesaria y educado Si Mujer
Il CONCENTRACION CAPACIDAD RAPIDEZ SEXO

RESPONSABILIDADES INVOLUCRADAS

Responsable de la
ejecucion del tour,

Promocionar los servicios que

brinda la empresa.

Redaccion de guiones.
Atencion al cliente.

animacion, actividades Eficacia.

planificadas y servicios Animacion.

prestados. Conduccion del grupo.
| POR SUPERVISION POR MATERIALES PROCESOS

Facturas de servicios,
Tiques de clientes y mas.

Confidencialidad necesaria

Cumplir los horarios.
Ofrecer servicios de (a
empresa precautelar ia

integridad de los turistas.

POR DOCUMENTOS

POR INFORMACION

POR SEGURIDAD

K]F

o
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OPERADORA DE TURISMO PEDAGOGICO
DESCRIPCION DE FUNCIONES DEL MENSAJERO / A

pe;

itinerarios.

Conocer las tarifas de los paquetes y e

Atender a los clientes e informarlos.
Promocionard y vendera los paquetes.
Realizar actividades de compras,
pagos, entrega de documentos,
limpieza de las areas y equipos.

MENSAJERO AREAS ADMINISTRATIVA
ADMINISTRATIVA Y
CARGO OPERATIVA AREA
SUPERVISION
TOUR LIDER Y RECEPCIONISTA
GG 140
COLATERALES POSICION EN ELORGANIGRAMA
ACTIVIDADES
DIARIAS SEMANALES

Mantenimiento de todas las areas y equipos.

MENSUALES

Pago de consumos basicos, impuestos
y mas acreencias de la empresa.

ESPORADICAS

Ayudar en la elaboracion del material de
promocion y venta.
Ayudar a atender a los Guias contratados.

REQUISITOS INTELECTUALES

Secundaria

Bachiller o ciclo
diversificado

INSTRUCCION
Creativa, buena presencia
y relaciones
interpersonales.

TiTuLO
Compra de suministros y
gestiones de la empresa.

1aifo
"EXPERIENCIA
Rapidez en tramites y
eficacia en los pagos y
entrega de documentos

APTITUDES INICIATIVA _ HABILIDADES
v B REQUISITOS FIFICOS - -
Necesaria Organizar Si Mujer
_ CONCENTRACION CAPACIDAD __RAPIDEZ SEXO

RESPONSABILIDADES INVOLUCRADAS

Responsable en la
Eficiencia de los tramites
y pagos.

Limpieza y orden de las
areas.

Responsable en generar
compras, promover los
servicios y dar buena imagen
de la empresa

i

pagos
Atencion al cliente.
Eficacia entrega de
documentos.

POR SUPERVISION

POR MATERIALES Y EQUIPOS

POR METODOS Y PROCESOS |

Facturas, Almacenar
material promocional, y
comprobantes de pago o

Confidencialidad necesaria

Cumplir los horarios.
Ofrecer servicios de la
empresa mantener

depésitos. organizada las areas.
POR DOCUMENTOS POR INFORMACION POR SEGURIDAD
til Je
L |




3.7

71

MANUALES DE PROCEDIMIENTOS

CIB-ESPOL

PROCEDIMIENTO PARA RESERVACION DE TOURS

Reservar los servicios personalmente 15 dias antes del tour y 1 mes

antes en temporada alta.

Confirmar el niimero de personas que realizaran el recorrido.

CIB-ESPOL

Confirmar las actividades que desean realizar.

Preguntar cuales son los objetivos del tour.

Preguntar el rango de edades para el cual se va a dirigir el tour.

Firmar contrato y cancelar el 50% de monto total del Tour 15 dias

antes.

Confirmar la hora de salida, el dia y tiempo de recorrido.

Dar sugerencias de alimentacion y equipo necesario para los

participantes.



Firmar contrato con el transporte, el que se compromete a brindar el
servicio o sustituir con otra unidad y cancelar el 50% de monto total

del Tour, 8 dias antes.

PROCEDIMIENTO PARA SERVICIOS DE TRANSPORTACION LOCAL

Firmar contrato y cancelar el 50% de monto total del Tour 15 dias

antes y 1 mes antes en temporada aita.

Confirmar el nimero de personas que realizaran el recorrido hora
exacta de salida, llegada, el tiempo de recorrido, la institucion para la

que va dirigida el tour.

Firmar con el transportista contrato, con el que se comprometera a
brindar este servicio o a sustituirlos con otra unidad y se le cancelara

el 50% del total del monto, 8 dias antes a la fecha del Tour.

Confirmar quien sera el Guia del Tour (con nombre y apellido) y las

edades de los turistas.
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PROCEDIMIENTO PARA SERVICIOS DE TRANSPORTACIONM

PROVINCIAL

Firmar contrato en el que se compromete a brindar el servicio 0 a
sustituir con otra unidad y cancelar el 50% del monto total del Tour ,15

dias antes y 1 mes antes en temporada alta.

Confirmar el numero de personas, hora exacta de salida, llegada, el

tiempo de recorrido, la institucién para la que va dirigida el tour.

Confirmar quien sera el chofer con nombre y apellido, el nimero de la

unidad y el estado del transporte.

Confirmar quien sera el Guia del Tour (con nombre y apellido), Las
edades de los turistas, dar sugerencias de alimentacion y el  equipo

necesario para los participantes.
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PROCEDIMIENTO PARA SERVICIOS DE TRANSPORTACION

FLUVIAL

Reservar los buques con el Capitan de la Armada con 15 dias de
anticipacion y 1 mes antes en temporada alta. Cancelar el 50% de

monto total del Tour 15 dias antes.

Firmar contrato Firmar con la Armada un contrato en el que se le

cancelara el 50% , 15 dias antes a la fecha del Tour.

Confirmar numero de personas, hora exacta de salida, llegada, el

tiempo de recorrido, la institucién para la que va dirigida el tour.

Confirmar quien sera el Guia del Tour (con nombre y apellido) y las
edades de los turistas, dar sugerencias de alimentaciéon y equipo

necesario para los participantes.
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PROCEDIMIENTO PARA SERVICIOS DE_GUIANZA PROFESIONAL

Confirmado el contrato con el cliente se procedera a: Entregar la orden
de trabajo al Guia del Tour con los descuentos, tarifas, servicios a -
7
brindarse, el numero de personas, hora exacta de salida, llegada, el g)@
Es

tiempo de recorrido, la institucion para la que va a dirigida el tour. CIB-E

e Confirmar quien serda el Guia (con nombre y apellido) si el grupo
superara los 25 integrantes se debera contratar un guia mas,
dependera de las edades de los turistas.

¢ Coordinar servicios con la Operadora.

¢ Recibir material de promocion de la operadora, como: afiches, folletos,

tarjetas de presentacion, recuerdos y mas.
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PROCEDIMIENTO PARA SERVICIOS DE HOSPEDAJE

Confirmado el contrato con el cliente se procedera a:

e Confirmar el nimero de personas, el rango de edades, la hora exacta
de salida, llegada, el tiempo de recorrido, la institucion para la que va

a dirigida el tour.

e Confirmar las reservaciones de los Hoteles o Hostales y cancelar el
50% previo al chequearse en el hotel y el saldo en el momento del
chequeo de los Turistas, el Guia y el chofer si se hubiera pactado esto

con el duefio del transporte en el contrato.
o Confirmar que los turistas estén comodos en las habitaciones.

e En el chequeo de salida confirmar con los botones y turistas que todo

su equipaje esta en el trasporte.
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e PROCEDIMIENTO PARA SERVICIOS DE ALIMENTACION

Confirmado el contrato con el cliente se procedera a:
e Confirmar el nimero de personas, el rango de edades, la hora exacta
de salida, llegada, el tiempo de recorrido, la institucion para la que va

a dirigida el tour.

o Confirmar las reservaciones de alimentos, segun el menu solicitado
por los turistas y la hora exacta de llegada a las instalaciones. Se

cancelara el 50% previo a la llegada y el saldo en el momento del

servicio.

o Confirmar la alimentacion para el Guia y transportista si estuviera

establecido en el contrato u orden de trabajo.

¢ Confirmar quien seréa el Guia (con nombre y apellido).



PROCEDIMIENTO PARA SERVICIOS DE ANIMACION

Confirmado el contrato con el cliente se procedera a:

Confirmar el numero de personas, el rango de edades, la hora exacta
de salida, llegada, el tiempo de recorrido, la institucion para la que va

a dirigida el tour.

Confirmar quien sera el Guia (con nombre y apellido).

Llamar el Guia Transfer, a la persona que contraté el tour para
ponerse a las ordene y dar sugerencias de animacion y llegar a un

acuerdo telefénico o personal si fuera necesario.

Al redactar el ltinerario debera incluirse las horas especificas de
animacion y las actividades, para que antes del dia de salida todos los

integrantes del grupo sepan.

Las actividades deberan ser largamente planificadas y repasadas para
que el servicio sea excelente.
Antes de iniciar las actividades se debe saludar a nombre de la

empresa y presentarse, luego explicar las actividades que se van a

realizar.
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e Antes de iniciar las actividades se debe saludar a nombre de la
empresa y presentarse, luego explicar las actividades que se van a

realizar.

PROCEDIMIENTO PARA SERVICIOS DE SEGURO DE VIDA Y

ACCIDENTE

Confirmado el contrato con el cliente se procedera a:
e Confirmar el numero de personas, el rango de edades, la hora exacta
de salida, llegada, el tiempo de recorrido, la institucién para la que va

a dirigida el tour.

e Confirmar las reservaciones de seguro de vida y accidente que el
contratante desee, pues existen seguros para Turistas que realizan
pequefios recorridos, los mismos que mientras mas cobertura tienen,
mayor sera el monto que se tiene que pagar a la aseguradora y a la

vez se incremente a cada paquete.

e Solicitar la némina de las personas que comprenden el grupo, con su

respectivo numero de cédula o pasaporte.



CAPITULO IV

EVALUACION FINANCIERA PARA LA CREACION Y

OPERACION DE UNA OPERADORA TURISTICA

4.1 PRESUPUESTO DE INVERSION

INVERSION

EQUIPOS

3190,00

COMPUTADOR E IMPRESORA

1450,00

TELEFONO CELULAR

95,00

TELEFONO DIGITAL

40,00

FAX

145,00

ACONDICIONADOR DE AIRE

1460,00

MUEBLES DE OFICINA

685,00

3 ESCRITORIOS

375,00

6 SILLAS

150,00

SOFA

160,00

MENAJE

84,30

12 VASOS

8,50

12 PLATOS Y TAZAS PEQUERNAS

10,80

CAFETERA SAMURAY

65,00

TOTAL DE LA INVERSION FIJA

3959,30

DIFERIDOS

6650,00

GASTOS DE ARRIENDO

600,00

GASTOS DE PUBLICIDAD Y
PROPAGANDA

6000,00

UTILES DE OFICINA

50,00

CAPITAL DE TRABAJO

3000,00

TOTAL DE INVERSION

13609,30

ESTRUCTURA DEL CAPITAL

100%




80

Confirmar quien sera el Guia Transfer (con nombre y apellido), si el
grupo supera los 15 integrantes se debera contratar los guias que

fueren necesarios.

Recibir el entrenamiento del Gerente operativo o Tour lider, repasar
los guiones, actividades, itinerario, la ruta, material promocional y

audiovisual.

Llamar el Guia Transfer, a la persona que contraté el tour para

ponerse a los itinerarios y las clausulas que cubre el seguro y dar

sugerencias de alimentacion y el equipo necesario para los_
/:5’73“\\\‘

participantes. { ‘{,:;,’ ,f'}
CIB S e

CIB-ESPOL



4.2 PRESUPUESTO DE OPERACION
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RECURSO
. DE LOS ;
INVERSION soclos [CREDITO
EQUIPOS 3190,00 3190,00
COMPUTADOR E
IMPRESORA 1450,00
TELEFONO CELULAR 95,00
TELEFONO DIGITAL 40,00
FAX 145,00
ACONDICIONADOR DE AIRE |1460,00
MUEBLES DE OFICINA 685,00 375,00 310,00
3 ESCRITORIOS 375,00
6 SILLAS 150,00
SOFA 160,00
MENAJE 84,30 84,30 B
12 VASOS 8,50
12 PLATOS Y TAZAS 10,80
CAFETERA SAMURAY 65,00 |
TOTAL DE INVERSION FIJA 3959,30
DIFERIDOS 6650,00| 6650,00
GASTOS DE ARRIENDO 600,00
GASTOS DE PUBLICIDAD Y
PROPAGANDA 6000,00
UTILES DE OFICINA 50,00
CAPITAL DE TRABAJO 3000,00] 3000,00
TOTAL DE INVERSl()N 13609,30/ 10109,30 3500,00

ESTRUCTURA DEL CAPITAL

100%

74%

26%




4.5 AMORTIZACION
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L]
3
Proyecto: Operadora de Turismo Pedagogico g@
Crédito: $3.500 Plazo: 4 afios (16 trimestres) 3%
Periodos de Gracia: 2 trimestres CIB-E
Interés: 17.75% capitalizable trimestraimente 4,4%
Trimestre Pago Interés Amortizacion Saldo
0 0 0 0 3500
1 175 175 0 3500
2 175 175 0 3500
3 353,58 175 178,584 3321,416
4 353,58 166,0708 187,5132 3133,903| =
5 353,58 156,6951 196,88886 2937,014 é‘f* %'9;
6 353,58 146,8507 206,7333 2730,281 %@ﬁs
7 353,58 136,514 217,06997 2513,211 “IBLZ;;;;’O]
8 353,58 125,6605 227,92347 2285,287[
9 353,58 114,2644 239,31964 2045,968
10 353,58 102,2984 251,28562 1794,682
11 353,58 89,7341 263,8499 1530,832
12 353,58 76,5416 277,0424 1253,79
13 353,58 62,68948 290,89452 962,8951
14 353,58 48,14476 305,43924 657,4559
15 353,58 32,87279 320,71121 336,7447
16 353,58 16,83723 336,74677 0

4.6 DETERMINACION DE COSTOS Y PUNTO QUILIBRIO

-Determinacion de Costos Fijos

Mensual Anual

|Gastos Administrativos|Salarios 1876,30 22515,60
Teléfono 40,00 480,00

Luz 40,00 480,00

|Gastos de Venta Celular 10,00 120,00
Internet 8,00 96,00

Arriendo 200,00 2400,00

Publicidad 500,00 6000,00

Total 32091,60

CIB-ESP
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D

PROCEDIMIENTO PARA SERVICIOS DE TRANSPORTACION CIB-POL

FLUVIAL

Reservar los buques con el Capitdn de la Armada con 15 dias de
anticipacion y 1 mes antes en temporada alta. Cancelar el 50% de

monto total del Tour 15 dias antes.

Firmar contrato Firmar con la Armada un contrato en el que se le

cancelara el 50% , 15 dias antes a la fecha del Tour.

Confirmar numero de personas, hora exacta de salida, llegada, el

tiempo de recorrido, la institucién para la que va dirigida el tour.

Confirmar quien sera el Guia del Tour (con nombre y apellido) y las
edades de los turistas, dar sugerencias de alimentacién y equipo

necesario para los participantes.
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4.3 NOMINA DEL PERSONAL

Rol de Pagos de Enero a Diciembre

Rol de Pagos
APORTE | TOTAL
13° 14° AL IESS A
CARGO S.M.V.|SUELDO |SUELDO |VACACIONES|TOTAL| 9.35% |RECIBIR
|IGERENTE GENERAL 800 66,7 10,2 33,3 910,2 85,1 870,95
IGERENTE OPERATIVO 300 250 10,2 12,5 3477 32,5 315,2
COORDINADOR DE GUIAS 300 25 0| 10,2 12,5 3477 32,5 315,2
RECEPCIONISTA 200 16,7 10,2 . 8,3 2352 220 2132
MENSAJERO 150; 12,5| - 10,2 6,3 1789 16,7 162,2
TOTAL DE SUELDOS MENSUALES 1.876,2|
- Salarios Anuales .
CARGO MENSUAL ANUAL
IGERENTE GENERAL 870,5 10446
IGERENTE OPERATIVO 3152 3782,4
ICOORDINADOR DE GUIAS 3152 3782,4
RECEPCIONISTA 213,2 2558,4
MENSAJERO 162,2 1946,4
TOTALE Sl. 1.876,3 Sl. 22.515,6
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DEPRECIACION
Activo Valor Valor a
Descripcion Fijo % | Residual | Depreciar | % Depreciacion
COMPUTADOR E IMPRESORA 1450| 20% 290,00 1160,00| 20% 232,00
ACONDICIONADOR DE AIRE 1459| 20% 291,80 1167,20| 20% 233,44
3 ESCRITORIOS 375( 20% 75,00 300,00{ 20% 60,00
6 SILLAS 150| 20% 30,00 120,00| 20% 24,00
SOFA 160] 20% 32,00 128,00! 20% 25,60
Total a Depreciar ' $.575,04
DEPRECIACION Del Afio 1 al 5
COMPUTADOR E IMPRESORA 232,00
ACONDICIONADOR DE AIRE 233,44
3 ESCRITORIOS 60,00
6 SILLAS 124,00
SOFA 25,60
Depreciacion Anual $. 575,04
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-Determinacion de costos variables

Tour Tour Tour Tour |Tour Tour Tour
Rubros Pirata Cascada| Amantes |Cosmos|Diversion | Valdivia | Delfines
Guia 25,00 25,00 25,000 25,00 25,000 25,00 25,00
Transporte 90,00 150,00 200,00 90,00 90,000 200,00] 250,00
Seguro de Accidentes 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00
Almuerzo 50,00 50,00 50,00 50,00
Empaque 3,75 3,75 3,75 3,75 3,75 3,75 3,75
Refrigerio 25,00 25,00 25,000 25,00 50,000 25,00 25,00
Piqueo 12,50 12,50 12,50 12,50
Lancha 37,50
Entradas 25,00 25,000 25,00 150,00
Alquiler de Caballos 12,50 12,50 '12,50 12,50
Costos por Tour
(25 personas) 177,75 287,75 362,75 177,75 327,75 337,75/ 425,25
Tours Proyectados 5 11 6 9 7 11 11 60
Total de costos Variables ,
Proyectados 888,75/ 3165,25 2176,5 1599,75| 2294,25/ 3715,25 4677,75| 18517,50




CIB-ESPOL

o
Punto de Equilibrio de los Tours
Tour Tour Tour Tour Tour . Tour
Conceptos Pirata | Cascada | Amantes | Cosmos | Diversion TourVaidvia peifines
Precio de venta 700,00 | 750,00 1000,00 625,00 875,00 1000,00 1000,00
(-)Costos Variables 177,75 | 287,75 36-2,75 177,75 327,75 337,75 425,25
. (=) Margen de ,
_ Contribucién 522,25 | 462,25 637,25 447,25 547,25 662,25 574,75
(x)Participacion de : ' ,
Mercado 0,09 0,18 0,10 0,15 0,11 0,19 0,18 1,ool
(=)Margen de _
Contribucién Ponderado | 4700 | 83.21 63,73 67,09 60,20 122,52 103,46 547,19
Punto de Equilibrio en
Unidades = Participacion
en el Mercado ® Total de 5 10 6 S 6 B 10 57
unidades '
Costos Fijos /total del
Margen de Contribucion R
ponderada = Total de 32091,60/ 547,19=56,78
Unidades
o T g e e S Iy . b SR b et alae e s i b R At e o S




-Determinacion del Punto de Equilibrio por Tour

Tour Pira\fé
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Costos Fijos Costos Variables
Gastos Administrativos
(salarios) 22515,60 Refrigerio 25,00
Gastos de Venta
(luz, celular, Internet,
Arriendo, Publicidad) 9576,00 Empaque 3,75
: Entradas 25,00
Transporte 90,00
Guia 25,00
Total de C. F. 32091,60 Total de C. V. 168,75
Punto de E.=C.F./P.V.-C.V. | P.V.= 28*25= | 700,00 |
PV.-C.V.= 531,25
Punto de E.= 60,41| 61

Costos Fijos

Tour Cascada

Costos Variables

Gastos Administrativos
(salarios) 22515,60 Almuerzo 50,00
Gastos de Venta
(luz, celular, Internet,
Arriendo, Publicidad) 9576,00 Empaque 3,75
Refrigerio 25,00
Piqueo 12,50
Alquiler de
Caballos 12,50
Transporte 159,00
Guia 25,00
Total de C.F. 32091,60 Totalde C. V. 278,75
Puntode E=CF/P.V.-C.V. | P.v.=30"25= | 750,00 |
P.V.-C.V.= 471,25
Punto de E.= 68,10, 69 |




Costos Fijos

Tour Amantes

Costos Variables
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Gastos
Administrativos
(salarios) 22515,60 Almuerzo 50,00
Gastos de Venta
(luz, celular,
Internet, Arriendo,
Publicidad) 9576,00 Empaque 3,75
Refrigerio 25,00
Entrada 25,00
Piqueo 12,50
Alquiler de
Caballos 12,50
Transporte 200,00
Guia 25,00
Total de C.F. 32091,60 Total de C. V. 353,75
Puntode E.=C.F./P.V.-C.V. | PV.=40"25= |  1000,00 |
PV.-C. V= 646,25
Punto de E.= 4966 50 |
Tour Cosmos
Costos Fijos Costos Variables
Gastos
Administrativos
(salarios) 22515,60 Empaque 3,75
Gastos de Venta
(luz, celular,
Internet, Arriendo,
Publicidad) 9576,00 Refrigerio 25,00
Entradas 25,00
Transporte 90,00
Guia 25,00
Total de C.F. 32091,60 Total de C. V. 168,75
PuntodeE=C.F./P.V.-C.V. I P.V.=25*25= [ 625,00 l
P.V.-C. V.= 456,25
Punto de E.= 70,34 71 |




Tour Diversion
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Costos Fijos Costos Variables
Gastos
Administrativos
(salarios) 22515,60 Empaque 3,75
Gastos de Venta
(luz, celular,
Internet, Arriendo,
Publicidad) 9576,00 Refrigerio 50,00
Entradas 150,00
Transporte 90,00
Guia 25,00
Total de C.F. 32091,60 Total de C. V. 318,75
Punto de E.=C.F./P.V.-C.V. | P.V.= 35*25= | 75|
PV.-C. V.= 556,25
Punto de E.= 5769 58 |
Tour Valdivia
Costos Fijos Costos Variables
Gastos :
Administrativos
(salarios) 22515,60 Almuerzo 50,00
Gastos de Venta
(luz, celular,
Internet, Arriendo, :
Publicidad) 9576,00 Empaque 3,75
Refrigerio 25,00
Piqueo 12,50
Alquiler de
Caballos 12,50
Transporte 200,00
Guia 25,00
Total de C.F. 32091,60 |Total de C. V. 328,75
PuntodeE.=C.F./P.V.-C.V. | P.V.=40*25= | 1000,00]

P. V.-C. V.=

671,25

Punio de E.=

4781

49
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/

Tour Delfines

Costos Fijos Costos Variables
Gastos
Administrativos
(salarios) 22515,60 Almuerzo 50,00
Gastos de Venta
(luz, celular,
Internet, Arriendo,
Publicidad) 9576,00 Empaque 3,75
Refrigerio 25,00
Piqueo 12,50
Alquiler de
Caballos 12,50
[Lancha 37.50
Transporte 200,00
Guia . 25,00
Total de C.F. 32091,60, Total de C. V. , 366,25
PuntodeE.=C.F./P.V.-C.V.
: P.V.= 40*25= 1000,00
PV.-C.V.= 633,75
Punto de E.= 50,63763] 51 |
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- Tabla de Costo de los Tours

Tour Tour Tour Tour | Tour Tour Tour
Rubros Pirata |Cascada/Amantes|Cosmos|Diversion|Valdivia| Delfines
Gastos Administrativos
(salarios) 375,26 375,26 375,26] 375,26 375,26] 375,26 375,26
Gastos de Venta
(Teléfono, Agua, Luz, Celular,

Internet, Arriendo, Publicidad) | 159,60, 159,60/ 159,60, 159,60, 159,60 159,60 159,60
— Guia 25,000 25,00 25,000 25,000 25,00 25,00 25,00
Transporte 90,000 150,00 200,00 90,00 90,00 200,00 250,00
Seguro de Accidentes 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00 9,00
Almuerzo 50,00 50,00 50,00 50,00
Empaque 3,75 3,75 3,75 3,75 3,75 3,75 3,75
Refrigerio 25,000 25,00 25,000 25,00 50,00 25,00 25,00
Piqueo 12,50 12,50 12,50 12,50
Lancha 37,50

Entradas 25,00 25,000 25,00 150,00
Alguiler de Caballos A 12,50 12,50 12,50 12,50
Costos por Tour 712,61 822,61/ 897,61 712,61 862,61 872,61/ 960,11

Tours Proyectados 5 11 6 9 7 11 11 60
Total de costos Proyectados [3563,05 9048,71) 5385,66| 6413,49, 6038,27! 9598,71/10561,21} 50609,10
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4.7 DETERMIANACION DE INGRESOS POR SERVICIOS PROYECTADOS

Total de
Demanda| N°de | Preciode |Ingresos
Turistas | Anual de | Turistas | Venta por por
Tours por Tour Tours |Anuales| Turista Tours
Piratas 25 5 125 28 3500
Cascada 25 11 275 30 8250
Amantes 25 6 150 40 6000
Cosmos 25 9 225 25 5625
Riverzoo 25 7 175 35 6125
Valdivia 25 11 275 40 11000
Delfines 25 11 275 40 11000
Total de Tours Anuales Proyectados 60
Total de Turistas Anuales Proyectados 1500
Total de Ingresos Anuales Proyectados 51500

Para determinar los costos, se estim6 25 turistas, por cada tour. El nimero de Tours proyectados para el primer afio de la
Operadora, se ha tomado el 5% de la media del total de Tours que las agencias: Metropolitan Touring Guayaquil, Seitur y
Ecuadorian Tours realizan anuaimente. Los Gastos Administrativos y Gastos de Venta, se dividieron para el total de

turistas proyectados y determinar el costo del tour, por turista.



4.8 PROYECCION DEL ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

RUBROS Ao 1 Afo 2 Ao 3 Ano 4 Ao § Ao 6 Ao 7 Ao 8 Ao 9 Ano 10
Ventas Netas 51500 55362,50] 60345,13| 65776,19| 71696,04| . 78148,69| 85182,07| 9284845 101204,82| 109561,18}
Costos de 24646,792| 27111,471] ,
Venta 18517,5 20369,25| 22406,175 5 75! 2982262 32804,88 3542927 37200,73 39060,77
Utilidad Bruta
Vtas. 32982,50 34993,25 37938,95 41129,39] 44584,57| 48326,07| 52377,19| 57419,18 64004,08 70500,41
Gtos. .
Administrativos 225156 23641,38 25532,69) 27575,31] 29781,33] 32163,84| 34736,94| 3751590 39016,53 40577,20
[ Gips.de Venta 9576 10633,60 11586,96] 1274566{ 14020,22| 15422,24) 1696447 18660,91 20527,01 22579,71
Gtos. ’
Financieros 691,07 565,72 382,84 160,54
Utilidad , ‘
Operacional 199,83 252,55 436,46 647,89 783,02 739,99 675,78, 1242,37 4460,54 7343,50]
Depreciacion 232,00 232,00 232,00 232,00 232,00
Amortizacion 1057,16 1414,32 1414,32} =~ 141432
Utilidad antes
de Part. de
Trabajadores -1089,33 -1393,77 -1209,86| -998,43 551,02 739,99 675,78 1242,37 4460,54 7343,
Participacion 1
- de
Trabajadores _ L
(15%) 0,00 0,00 0,00 0,00 82,65 111,00 101,37 186,36 669,08 1101,53
Utilidad Antes |
| de Impuesto -1089,33 -1393,77 -1209,86) -998,43 468,37 628,99 574,41 1056,01) 3791,46 6241,98
Impuesto a la
Renta (25%) 0,00 0,00 0,00 0,00 117,09 157,26 143,60 264,00 947,86 1 560,49k
[Utilidad Neta | S/.1.089,33| S/.1.383,77| S/. 1.209,86] S/. 998,43 S/. 351,27| S/.471,74] S/.430,81| S/.792,01| S/.2.843,59| 8/ 4.681,48| ’

4
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4.9 PROYECCIONES DE RENTABILIDAD

RUBROS Afo1 | Ano2 Ano 3 Aino 4 Ano 5 Ano6 | Afho7 | Aho8 Ano 9 Ano 10

Ventas Netas 51500,00| 553625 60345,13 65776,19 71696,04/78148,69|85182,07/92848,45] 101204,82| 109561,18
Costos Variables 18517.5/20369,25; 22406,175| 24646,7925| 27111,45175|29822 ,62|32804,88|35429,27| 37200,73] 39060,77
Costos Fijos 32091,6|34174,98] 37119,65 40320,97 43801,55|47586,08/51701,41/56176,81| 59543,54| 63156,91
Depreciacién 232,00f 232,00 232,00 232,00 232,00
Amortizacién 1057,16] 1414,32] 1414,32 1414,32
Gastos Financieros 691,07 565,72 382,84 160,54
Utilidad Antes de Participacién
de Trabajadores -1.089,33-1.393,77, -1.209,86 -998,43 551,04 739,99 675,78 1.242,37] 4.460,55 7.343,50
Participacion de Trabajadores
(15%) 0,00 0,00 0,00 0,00 82,66/ 111,000 101,37| 186,36 669,08/ 1.101,53
Utilidad Antes de impuesto -1.089,33(-1.393,77| -1.209,86 -998,43 468,38 628,99 574,41| 1.056,01| 3.791,47| 6.241,98
Impuesto a la Renta

(25%) 0,00 0,00 0,00 0,00 117,10{ 157,25 14360, 264,00 947,87/ 1.560,49
Utilidad Después de Impuesto |-1.089,33(-1.393,77] -1.209,86 -998,43 351,29) 471,74 430,81 792,01 2.843,60, 4.681,48
|Depreciaci6n 697,50, 697,50 697,50 . 697,50 697,50
Amortizacion 707.16| 1.414,32] 1.414,32 1.414,32
Flujo de Caja 315,33| 718,05 | 901,97 1.113,39 1.048,79 | 471,74 | 430,81 | 792,01 | 2.843,60 | 4.681,48
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\\,

CIB-ESPOL

- Flujo de Caja con Financiamiento proyectado para diez afios

inversién
Fija Aho1 | Aio2 | Afo3 Ano 4 Afio 5 Ano 6 Ano 7 Ano 8 Ano 9 Ano 10
S/. -3.500,00{S/. 315,33 S/. 718,05/S/. 901,97(S/. 1.113,39/S/. 1.048,79|S/. 471,74 SI. 430,81|S/. 792,01|S/. 2.843,59(S/. 4.681,48
- Rentabilidad
VAN $9.817.16 h
TIR 23%




CAPITULO V

ESTUDIO Y ESTRATEGIAS PARA LA CAMPANA

PROMOCIONAL

5.1 ESTRATEGIAS

Promociones Personales, visitar instituciones educativas, empresas,

asociaciones, agencias de viajes y ejecutivos de hoteles; para dar a conocer las
ventajas de los productos. Esto permite el contacto directo y el control de la

informacion que se da.

Cetrtificar la calidad del servicio, Para lograrlo, la operadora debe:

- Monitorear la satisfaccion del cliente, por medio de hojas de comentarios,

gue se pedira a los excursionistas al finalizar el tour.

- Manejar la capacidad de la oferta y la demanda turistica.

- Establecer condiciones al recibir prestacion de servicios de terceros, la
satisfaccion de los turistas es vital y depende de quien lo proporciona, se debe

seleccionar, capacitar y concienciar al personal.

Realizar_promociones e _impulsar_ofertas, para incrementar demanda por

temporada baja o por la oportunidad de generar mayores ingresos en una

14
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buena temporada o destino. Dando valores agregados a los paquetes turisticos

y evitando fluctuaciones de precios por temporadas.

Incrementar eficiencia en la Comunicacion, realizar esfuerzos focalizados al

mercado objetivo, a la cobertura o posicionamiento del producto. Para logrario
se debe analizar qué se quiere decir, con qué frecuencia, por qué canales se
va a llegar con ese producto, tomar en cuenta las tendencias de comunicacion
y demanda de los atractivos turisticos del mercado pedagoégico para lograr

satisfacerlos.

La Operadora contara con un presupuesto de 500 délares mensuales, invertira

en anuncios radiales, en emisoras como: Alfa, Costanera, 199, Punto Rojo o

Cupido, por ser emisoras de mayor aceptacion para jovenes y adultos.

Para anunciar en una revista como Vanidades, Buenhogar, Fucsia, Vistazo o
en Perioddicos como El Universo o El Telégrafo, deberia no hacer publicidad
algunos meses; cuando tenga contratos seguros y acumular el presupuesto
para poder acceder a estos medios. El presupuesto no alcanza para mantener

una publicidad continua.



5.2 TACTICAS

Charlas a Instituciones Educativas Particulares,

- |
De temas como: CIB-ESPO!
-Ecologia.

-Beneficios de la Hipoterapia (fisicamente la Hipoterapia, ayuda al equilibrio,
movilidad, da estimulos de alegria, recupera la autoestima, produce una
sensacion placentera de paz, libertad, mejora el comportamiento, provee de
una entrada sensorial a través del movimiento variable, ritmico y repetitivo

del animal y puede ser practicado por personas de todas las edades).
-importancia de la identidad cultural para el desarrollo personal.
-Importancia del medio ambiente para la vida.

-Influencia de la geografia en los se.res.

-Importancia de la Educacion en la Era de la Globalizacion.

Estas deberan ser expuestas, por El Gerente Operativo, El tour Lider o
Guias contratados de la empresa, los que luego de investigadas y estudiadas
se expondran en forma animada, con ayuda audiovisual, dejando entrever los
servicios, la imagen de la empresa, los puntos de contacto y los beneficios de

participar de un tour bajo la responsabilidad de una empresa especializada.
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-
Folletos, Afiches y Tarjetas de Presentacion de la empresa con mensajes

atractivos, el logo de la empresa, en colores llamativos, con imagenes

sugestivas, puntos de contacto claro, con los servicios y ventajas a brindarse.

Tours Gratuitos para Directivos de instituciones, maestros y empresas.

Comision _de Venta para las Agencias, Representantes de Instituciones,

Asociaciones, Empresa y similares.

Tour Inaugural Gratuito, invitando a Empresas Turisticas reconocidas,

Medios de Comunicacion, Directivos de Instituciones y Empresas afines.

Folleteria para incluir en las tarjetas de crédito, estados de cuenta y revistas.

Crear un_Direccion de correo Electrénico para la Operadora, donde se

ofreceran paquetes, tarifas actualizadas, los puntos de contacto, se reciban
sugerencias y contacto directo con potenciales clientes.

Pautas para tener éxito en el marketing por Internet.

1.- Los parrafos no seran excesivamente largos y seran a doble espacio,

para no cansan la vista ni dificultar la lectura.

2.- El mensaje sera breve, porque los lectores no poseen mucho tiempo y

esto les representa un gasto.

3.- No se utilizard un lenguaje pomposo y demasiado intelectual. Se

usara el idioma del mercado objetivo.
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/
4.- Se enfocara las caracteristicas, ventajas, facilidades y conveniencia

de los tours.

5.- Se hara énfasis en el uso de los verbos, para dar sensacion de accion

y rapidez.

6.- Se utilizara letras mayusculas o en negrita, para destacar algan

elemento importante del mensaje, pero no con mucha frecuencia.

7.- No se utilizara texto subrayados, porque se puede confundir con un

enlace de Internet.

Regalar Memorias, Diplomas o Certificados, una foto bien lograda, luego de

cada tour se les debera hacer llegar a los representantes de los clientes, con
palabras de agradecimiento, por su participacién, a los turistas destacados
diplomas y certificados a aquellos que hayan participado en las actividades

del tour.

Contactar a Medios Publicitarios Gratuitos

De Television: Cosas de Casa, Esta Clarito, y otros mas programas que

brinden este tipo de ayuda.

La Prensa Escrita: El Universo, EI Comercio, El Telégrafo, La Onda, Vistazo
y revistas que la Iglesia catdlica publica, para jévenes, nifios y adultos, sin

costo.
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Presentaciones Radiales: en Alfa Super Estéreo, Canal 96.5, 98.5, Fuego,

Favo Super Estéreo, | 99, Costanera, estereo otras.

5.3 AFICHES, FOLLETOS Y TARJETA DE PRESENTACION

5.3.1 AFICHES

Todo medio de promocidn poseera:
-Un mensaje claro, innovador, atractivo y que comunique la calidad del

servicio a prestar.

-Los colores deben ser llamativos, pero no escandalosos, acorde al producto

que se va a vender.

-Las imagenes o fotografias nitidas, expresivas y que capten la atencion.
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5.3.2 Folletos
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permite imaginar tiempos remotos de Ascenderemos las  escalinatas
esta hermosa ciudad. Diego Noboa, en el cerro Santa
y T Ana.

Miciaremgs ¢l interesante recorrido
e la famosa estatua La Rotonda,
Y10 de Jos mas impresionantes
MOhumentos de Guayaquil

de la Historia de nuestra Ciudad.
Visitaremos el Museo de Ilos
Bomberos, "Félix Luque Plata", que
forman parte

m‘ ek Contaremos Ieyenda; ge la época de
umlnaremos” a lo largo dg la calle la goloma guayaquﬂenau, de famosp

ol a Pompmo, que atraxlesa el astillero Real, los piratas mas
Onial barrio de “Las Pefias”, nos famosos.
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Bienvenidos al Tour
Piratas, Tradiciony Camino
Bajo las Hojas

e

“MEGA"” Operadora de Turismo
Pedagdgico les brindara 5 horas
aproximadamente de
espectaculares anécdotas
histdricas, vivencias tradicionales y
experiencias ecolégicas, seguras,
planificadas largamente por
profesionales, para su deleite.

,{5_;;
ESPECILLSTA 2 TuRIso PeDOGCGIC

GUAYAQUIL - ECUADOR

§
&

Operadora de Turismo Pedagégico

Servicios turisticos
profesionales y
personalizados

El Parque Histérico Guayaquil, es un
espejo en el gque se reflejan las
tradiciones, el origen como ciudad y la
raiz de nuestra cultura ecuatoriana.

Invita a descubrir en sus didacticas
areas: de vida silvestre, tradiciones y
urbano arguitectonica, en solo 4
hectareas de terreno acoge mas de 50
especies exdticas entre aves, mamiferos,
reptiles, insectos, peces, crustaceos.

Direccién, Teléfono, Fax, Correo Electrénico
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Guayaquil, se perfila como una
moderna metropoli, con capacidad

hotelera de primer nivel, museos,
centros comerciales, parques y el
moderno Malecdn 2000.

(TR B [ AeS :
TR

Ubicada en el occidente ecuatoriano,
en el margen del rio Guayas, ademas
es una ciudad comercial, el motor
econdmico y el puerto principal del
Ecuador.

Realizaremos una gran expedicion en
la “Hacienda la Fronda”.

Ubicada a 55 Km. de Guayaquil,
donde disfrutaremos de un agradable
paseo a caballo.

Es

Luego visitaremos Bucay, el
paradero Turistico Agua Clara, las
cascadas y el rio Chimbo.

Este cantdn de la provincia del
Guayas, posee un clima templado,
sus habitantes se dedican a la
agricultura y la ganaderia. Cultivan
productos que luego de exportacion
como: orito o Baby Banana, morado
0 Red Banana y palmito, para el
consumo local o regional naranja,
mandarina, yuca, verde, limén real,
papas chinas, maracuya, caia de
azucar, guarapo, panela, melaza y
puro.



Disfruta de Viajar feliz y
tranguilo con tos profesionales

10¥

wmﬁﬁ.ﬁmmbm al Tour Cabhallos,
“ascada. Horizontes, Limites
y Diversion

Direccion, Teléfono, Fax, Correo Electrénico

Mapa de Ia provinda del Guayas
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museo "Amantes de Sumpa”, se
encuentra a en la peninsula de
Santa Elena. Presenta evidencias
de las vivencias y tradiciones
prehistoricas, colonial, republicana.

Aqui se contard del entierro
reconocido como “Los Amantes de
Sumpa”, osamentas de un hombre
y una mujer de entre 20 y 30 anos
de edad, abrazados como signos
de proteccion.

Visitaremos el  balneario de
Salinas con su aspecto moderno,
buenas condiciones hoteleras,
restaurantes con exquisitos platos
especialmente mariscos. Es ideal
para la practica de algunos
deportes como el jet sky, tabla

vela, buceo y pesca deportiva

conocido
internacionaimente, por la
hermosa forma de su playa, su
oleaje caliente y tranquilo; la
textura y el color de la arena.

Es un atractivo

Haremos Hipoterapia o monta de
caballo en la finca “La Gloria” .

ubicada en kildmetro 33 de la via
Guayaquil — Progreso. Disfrutaran
de un refrigerio, pasear por sus
atractivas instalaciones adecuadas
para descansar jugar, ver
television o bailar.
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Bicnvenidos al Tour

Amantes, Caballos y Mar

“"MEGA" Operadora de Turismo
Pedagdgico, les brindara 9 horas
aproximadamente de
espectaculares anécdotas
historicas, vivencias tradicionales
y experiencias ecoldgicas,
seguras, planificadas
largamente, por profesionales
para su deleite.

Operadora de Turismo
Pedagagico

Servicios turisticos
profesionales y
personalizados

Mapa de las Hermosas Playa de
la provincia del Guayas
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Guayaquil se encuentra en el
occidente ecuatoriano, en |a
margen derecho del rio Guayas.

Entre sus atractivos se encuentran
el tradicional barrio “Las Penas”, la
Catedral Metropolitana; el Parque
Seminario, el Parque Historico, el
Centro Civico, el Cementerio
General, la Torre del Reloj;
Malecon 2.000, en el que se
alberga  almacenes,  galerias,
restaurantes, museos, cuenta
ademas con modernos centros
comerciales.

Visitaremos el Museo de La Casatl
de la Cultura, ubicado en la Ave.
9 de Octubre, contintia del Parque
Centenario.

Se exhibe colecciones de
arqueologia y pictéricas de alta
calidad y estan descritas tanto en
inglés como en espafiol.

Museo del Banco Central, tiene

piezas arqueologicas, es la mas
grande coleccion del Ecuador, Las
Mismas que son periddicamente
cambiadas.

Pas medio de ellas se conoce la
economia, religion, forma de
vestir, vivienda, vy la tecnologia
que les permitid desarrollarse y
Sobrevivir.
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Blienvenidos al Tour
Sentir el Cosmos y
Revivir el Pasado

“"MEGA"” Operadora de Turismo
Pedagogico les brindara
espectaculares anécdotas
historicas, vivencias
tradicionales, experiencias
ecoldgicas, y conocimientos de
los astros, en actividades
seguras, planificadas
largamente, por profesionales
para su deleite.

Operadora de Turismo
Pedagdgico

Servicios turisticos
profesionales y
personalizados

Planetario de la Armada, este
instituto  apoya a la cultura vy
formacion academica de la
juventud y la nifez ecuatoriana,
es un Centro Educativo, destinado
a la difusion de la astronomia y
ciencias afines.

Formado por una gran clpula,
cuya superficie interior es la
pantalla, donde se proyectan de
forma espectacular la boveda
celeste y todos los cuerpos
celestes espaciales.

Direccion, Teléfono, Fax, Correo Electronico



Guayaquil se encuentra en el
occidente ecuatoriano, en la
margen derecho del rio Guayas
Fue fundada en 1538.

14

En la época de la colonia fue un
astillero de galeones famoso.

Hoy es una moderna metrépoli,
con capacidad hotelera de primer
nivel. Entre sus atractivos se
encuentran el tradicional barrio
Las Penas, la Catedral
Metropolitana; el Parque
Seminario, el Parque Historico, el
Centro Civico con moderno

auditorio; el Cementerio General
con hermosas esculturas de
marmol italiano; la Torre del Reloj;
Malecon 2.000, en el que se
alberga  almacenes,  galerias,
restaurantes, museos, cuenta
ademas con modernos centros
comerciales.

River Park, esta ubicado en la via
a Samborondon, es un centro de
diversiones con juegos acuaticos,
mecanicos y de habilidades para
chicos y grandes.

Cuenta con la comodidades para
los visitantes, tiene una estructura
agradable vy, existe un buen
personal que resguarda la

seguridad de los nifos y jovenes:
facilidades de parqueo y seguridad
externa, una hermosa vista al rio
Guayas

Disfruta de Viajar feliz y
tranquilo con profesionales en
Operacion Turistica
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Bienvenidos al Tour
Diversion, Moverse
Experimentar y Actuar

“"MEGA"” Operadora de Turismo
Pedagogico, les brindara 5
horas aproximadamente de

espectaculares vivencias,
emocionantes experiencias, en
actividades de aventura
seguras,
planificadas largamente, para
su deleite, por profesionales.

GUAYAQUIL - ECUADOR
Operadora de Turismo Pedagoégico

Servicios turisticos
profesionales y
personalizados

Ll compartir actividades al aire
libre con compaiieros, son
recuerdo hermosos, inolvidables
¢ irrepetibles.

¢

No los desaproveches! Confialos
a profesionales

Mapa de la Provincia del Guayas

ESCALA GRIAFICTA
L L eaemams -

SIMSOLWmA

Satedo Harugy)
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Guayaquil, tiene un clima
tropical y una temperatura
gue bordea los 25 grados.

Sus mqm&ém uz:nam_mm son:
el barrio Las Pefias, la Catedral
Metropolitana; el  Parque
Seminario, el Parque Histdrico,
el Centro Civico; el Cementerio
General; la Torre del Reloj;
Malecén 2.000, en el que se

alberga almacenes, galerias,
restaurantes y museos.

La "Finca Teresita”, ubicada
al norte la provincia del
Guayas, a 48 Km. de la via
Guayaquil - Progreso, donde
encontramos una variedad de
flora y fauna; disfrutaremos de
un refrigerio y un paseo a
caballo.

Luego Valdivia, se halla a 40
Km. al norte en la via Santa
Elena - Manglar Alto, posee
parte de la cordillera Chongon
—Colonche, tiene un  bosque
seco, rios, atractivas playas y
TR i

los pobladores son apacibles,
habiles artesanos, agricultores,
pescadores y comerciantes.

El Acuario, Zoologico y Museo
Valdivia, se destaca por poseer
posee las famosas Venus de
Valdivias.
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wmn:a\czacm al Tour
Valdivia, Mar y caballos . Mapa de las Hermosas Playa de

b= la provincia del Guayas
EPECUAITA BN ikt PeOGDGICY

GUAYAQUIL - ECUADOR

Pargua Nidensl
Machalala ¢

océapo Pacifico

“MEGA” Operadora de Turismo
Pedagdgico, les brindara 9 horas
aproximadamente de
espectaculares vivencias,
emocionantes experiencias, en

actividades de eco-aventura Operadora de Turismo
seguras, visitas a sitios Pedagogico
historicos, los que han sido
estratégicamente planificadas por Servicios turisticos

profesionales para su hacer de

profesionales y
este un recuerdo agradable.

personalizados
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men-.aésm&cm al Tour

Armonia de Delfines, Playa y
caballos

“MEGA?” Operadora de Turismo
Pedagoégico, les brindara 9 horas
aproximadamente de
espectaculares vivencias, , visitas a
sitios histéricos, los que han sido
estratégicamente planificadas por
profesionales para su hacer de este
un recuerdo agradable.

i

gn?@%

GUAYAQUIL - ECUADOR

Operadora de Turismo Pedagégico

Servicios turisticos
profesionales y
personalizados

Mapa Provincia del nm.m<~m

A

Playas, se encuentra a 112 Km.

aproximadamente de Guayaquil.
palmeras de diversa variedad, hermosas
playas brinda rica gastronomia basada
en todo tipo de mariscos.
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5.3.3 TARJETA DE PRESENTACION

Una tarjeta de presentacion debe constar de:

1.- Nombre de la empresa.

2.- Logo de la empresa.

3.- Nombre del representante o persona de contacto de la empresa.

4 - E| cargo de la persona con quien se va ha contactar.

5.- La ciudad o ciudades, donde se halla ubicada la empresa.

6.- La direccién exacta del local.

7.- Medios de contacto: Teléfono, Fax, E- mail, Internet o pagina Web.

Gerente

.#-

fi%ihm@
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5.4 VENTAS PERSONALES DIRECTAS

Es una importante herramienta de comunicacién influye, impacta,
persuade y permite que los clientes potenciales discriminen, elijan, vy

compren un producto turistico.

PAUTAS PARA LOGRAR EXITO EN LAS VENTAS PERSONALES

Mantener Excelentes Relaciones Publicas, con el mercado turistico, porque

la imagen de la empresa depende en gran parte de las personas y aunque no

se venda el producto, si la imagen.

Se necesita contar con un personal experimentado en ventas, e invertir en la

constante capacitacion del personal. Pues es muy importantes para
concretar una venta, interactuar con los clientes, contactar con las
autoridades que requieren de los servicios, con los proveedores o la
competencia de forma positiva y profesional. Todo el personal involucrado en
la empresa, deben convertirse en ejecutivos de ventas, ofrecer, recomendar,

dar buena imagen, mostrar profesionalismo y puicritud.

Dar_un_servicio eficiente, a través de la ejecucion de los manuales de
procedimientos, aplicacién de las politicas de la empresa y el conocimiento
de los productos, promociones, tarifas y descuentos en los servicios, que
deben seyr conocido tanto por el personal gerencial, de counter o mostrador,

el de exposicion de las charlas y mensajero.
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Debe existir_una promocién adecuada en_venta, porque esto estimula al

cliente en su decision, por adquirir un paquete, en una determinada
operadora. La promocion patrocina los productos, esta inversion se debe
hacer por medios de comunicacion masivos, (radio, television, prensa escrita,
Internet). Generalmente para esto se debe ofrecer y dar mas que la

competencia, a un precio competitivo.

Debe existir suficiente material,( folletos, afiches, tarjetas de presentacion,

memorias, souvenirs, regalos) y una propaganda adecuada, para

promocionar y conseguir la compra o lucro.

5.5 PROMOCION EN VENTAS

Es dar un producto con un valor agregado, diferente, mas producto
por menos precio, sin exponer la calidad y la imagen de la operadora. Esto

impuisa las ventas y da a conocer los productos, a los clientes potenciales.

Antes de promocionar se deben trazar objetivos a alcanzar, luego comparar

lo que se ha logrado, para que exista un continuo mejoramiento y control.

En el caso de esta operadora, los formularios que se pediran que se llenen

luego de cada tour, deben ser analizados por una junta gerencial y luego
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informar a todo el personal, para tomar los correctivos necesarios o continuar
impulsando las actividades que mayor impactado positivo haya generado en

los turistas.

Promocion de venta de paguetes de la Operadora:

Para grupos menor o igual a 10 personas, los paseos a caballo o las

entradas a ciertos sitios turisticos son gratis.

- Si el grupo es de 11 a 29 turistas, se le hara un descuento del 5% del

costo del tour.

- Si el grupo es de 30 a 40 excursionistas, 2 personas adicionales

participaran en el tour gratis.

- Si el Grupo es mayor que 40, el refrigerio o almuerzo es gratis.

5.6 CREACION DE IDENTIDAD CORPORATIVA

Los escenarios que dan identidad son: limpieza, fachada del lugar,

oficinas, gerencias, recepcion, buses, uniformes, techos, perchas entre otros.

Se debe invertir en publicidad, para generar mayor frecuencia de compra, a

pesar que al iniciar se debe reducir el margen de ganancia. Para lograr
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resultados positivos el mensaje debe ser preparado de forma especial, ser

capaz de captar la atencion, expresar las ventajas que se ofrecen.

Para la Operadora de Turismo Pedagodgico, deben existir politicas internas

como:

1.- El personal administrativo tendra un uniforme acorde con los colores del
logo de la empresa, los Guias dos uniformes uno de parada y otro para
excursiones.

2.-Todo el personal mantendra su area limpia y colaborara con reordenar las

areas comunes, en las que los clientes o visitantes generen desorden.

3.- La parte exterior, frontal, mas accesible a la vista del mayor nimero de
clientes, poseera rétulo de una buena dimension, con los colores, logo, lema,

servicios y numeros o nombres de los contactos.

4 - Las oficinas, mobiliario y mas materiales, deben tener una armonia con

los colores que identifican a la empresa.

5.-Las oficina de recepcidn, gerencias y areas comunes deben tener en un

lugar visible, el logotipo, misién y lema de la empresa.

6.-Los transportes contratados deben exhibir una pancarta grande, con los

colores distintivos, logo, lema, puntos de contacto y ubicacion.

CIB-ESPOL
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5.6.1 CREACION DE IDENTIDAD VERBAL

- Saber que lenguaje influird en mayor porcentaje a los clientes
potenciales. Para lo que se debe segmentar el mercado o agrupar a los
clientes potenciales, conocer sus caracteristicas de comunicacién para lograr

que lo que deseo comunicar los impacte o llame su atencién.

- Para crear una identidad verbal, los miembros de la empresa deben
conocerla, estar concientes y comprometidos con la misién y visién de la

empresa.

- Relacionar un nombre con una empresa o identidad verbal, son una o
varias palabras faciles de pronunciar y recordar. Estas identifica rapidamente
la actividad econémica, de produccién y la razén de ser de la empresa o

institucion.

Ejemplos de empresas que son identificadas verbalmente:

ESPOL, Escuela Superior Politécnica del Litoral.
Lan Chile, Linea Aérea Nacional de Chile.

AA, American Air Line, Linea Aérea Americana.
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Para la Operadora de Turismo Pedagégico he determinado:

“MEGA”, Especialista en Turismo Pedagégico-

5.6.2 CREACION DE IDENTIDAD CULTURAL

-Es dar una percepcion del servicio que se va a brinda, por la calidad,
politicas de produccién, procedimientos de los servicios o diferenciacion de

los mismos.

- Crear un medio de trabajo arménico, y dar excelencia en el trato a toda

persona que tenga contacto con la operadora.

- Operar servicios turisticos especializados, eficaces en disfrute de los
viajes y brindar informacion turistica. A través de medios audiovisuales

modernos, informacioén veras e innovada.

- Logrando agilidad al dar informacion, a clientes, proveedores, personal y

publico en general.

- Funcionalidad de los métodos recibir servicios y contrato de terceros.

- Eficaces en lograr tarifas y descuentos.

- Eficiencia en la utilizacion de recursos.
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- Etica en las operaciones econémicas, ecologicas y humanas.

- Responsabilidad con los clientes, proveedores, personal y demas personas.

Ejemplos de empresas que se identifican culturalmente:

Si no estas en Porta, no estas en nada.

Si es Bayer es bueno.

Bellsouth supera los limites.

Para la Operadora de Turismo Pedagodgico Podria ser:

“MEGA” servicios turisticos profesionales y personalizados.

5.6.3 CREACION DE IDENTIDAD CROMATICA Y LOGO

La identidad cromatica de la Operadora, le permitira una identificacion

facil por medio del color, serd un sello de distincion, para generan atraccion

y percepcion de calidad.

Ejemplo de empresas que han logrado una identidad cromatica:

American Air Line, rojo, azul y blanco.
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Metropolitan, azul y blanco.

Para Mega Operadora de Turismo Pedagégico, azul, blanco y verde.

Simbologia Gréfica, identificara graficamente a la Operadora por medio de

graficos, combinacion de letras y formas de las mismas.

LOGO, es la combinacién de la identidad cromatica y la simbologia grafica
de la misma, formando un disefio Gnico. Fue largamente creados, para ser
dignos representantes de la Operadora, en los catélogos, cartas u oficios que
se envien a instituciones educativas, gubemamentales, bancos, clientes,

proveedores, autoridades, socios entre otros.




.CAPITULO VI

INVESTIGACION Y DESARROLLO DE PAQUETES

6.1 FICHAS DE ATRACTIVOS CULTURALES

e o
NOMBRE CATEGORIA TIPO |
Museo del Banco Museos_ y Colgcqon de {\rtg
Manifestaciones Preceramico, Ceramico y
Central
Culturales Moderna

-\

Avenida 9 de Octubre y José de

UBICACION Antepara
Teléfono: (5934) 2835356
CONTACTOS
MEDIOS DE ACCESO Terrestre
NUMERO DE VISITANTES De 80 a 500

CARACTERISTICAS PARTICULARES

balsa Mantefio Huancavilca, una sala
de Etnografia

Si va en grupo hacer cita previa. L

gRECOMENDACIONES
(J

®|

<
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NOMBRE CATEGORIA TIPO
Museos y Coleccion de Arte
Museo Municipal Manifestaciones Prehistérico, Colonial,
Culturales Republicano y Moderno

B Sucre entre Pedro Carbo y Chile
UBICACION

Teléfonos: 327402 - 3291743 -
CONTACTOS 325249 Fax: 322792
MEDIOS DE ACCESO Terrestre
NUMERO DE VISITANTES De 50 a 400

CARACTERISTICAS PARTICULARES

Poste totémico mas importante
de las Américas. Horario: Martes
a Sabados de 09h00 a 17h00

RECOMENDACIONES

Si va en grupo, hacer cita previa

=% |
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S\

?.i :
— T
NOMBRE CATEGORIA TIPO
Museo Argueologico Museos y L, ..
del Banco del Manifestaciones COIeCC'OEi/;‘{g::e:?g'cas
Pacifico Culturales y ¢
UBICACION P. Ycaza
CONTACTOS Teléfono: 566010
MEDIOS DE ACCESO Terrestre
NUMERO DE VISITANTES De 50 a 300

CARACTERISTICAS PARTICULARES

cambios.

Horario: 10h00 a 18h00 de lunes a
viernes, fines de semana de
11h00 a 13h00, esta sujeto a

RECOMENDACIONES

Hacer cita previa si es un grupo
mayor de 5 personas.

255

24T s

=
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Pe

P’ |
NOMBRE CATEGORIA TIPO
Museos y Coleccion de Arte cultura
C,\:A:I?j?a g:j;(iz:; Manifestaciones Precolombinas, de la costg
Culturales y sierra ecuatoriana

H[TJBICACION Avenida 9 y Pedro Moncayo
|r Teléfono: 3291743 - 325249
CONTACTOS
MEDIOS DE ACCESO Terrestre
NUMERO DE VISITANTES De 30 a 300

CARACTERISTICAS PARTICULARES

Horario: de Martes a Viernes de
10h00 a 13h00 y de 13h30 a
17h30,

ERECOMENDAClONES

|

-

Si va en grupo hacer cita previa.

i

—
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4

o
NOMBRE CATEGORIA TIPO |
Museos y Colecciéon de Arte
Museo Nahim Isaias Manifestaciones Colonial Quitefio y Arte
Culturales precolombino.

H
i 5
!
L 3 5

h;

>

WK

UBICACION entre Clemente Ballén y Pichincha
Teléfonos: 327402, Fax: 322792

CONTACTOS

MEDIOS DE ACCESO Terrestre

NUMERO DE VISITANTES De 50 a 600

CARACTERISTICAS PARTICULARES

Horario: de Lunes a Sabados de
10h00 a 17h00

RECOMENDACIONES

Si va en grupo hacer cita previa.

in

r.d
]
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pe D
NOMBRE CATEGORIA TIPO |
Colecciéon de objetos
Museo de los Museos y utilizados por el
Bomberos "Félix Manifestaciones Cuerpo de Bomberos
Luque Plata” Culturales de Guayaquil, alo
largo del tiempo.

UBICACION Plaza Colon, frente al Barrio Las
Penas.

CONTACTOS Teléfonos: 2303572

MEDIOS DE ACCESO Terrestre

NUMERO DE VISITANTES De 50 a 200

CARACTERISTICAS Horario: de miércoles a domingo de

PARTICULARES 10h00 a 18h00

RECOMENDACIONES Si va en grupo hacer cita previa.
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| NOMBRE CATEGORIA TIPO |
i Museos y - -
e a2 Manifestaciones | o200 SN0
Culturales

UBICACION Avenida Principal y calle 28 de
junio
Teléfonos: 04 2 687046, 2 87070,
CONTACTOS Correo electrénico:

valdiviaecolodge@hotmail.com

MEDIOS DE ACCESO Terrestre

NUMERO DE VISITANTES De 50 a 600

CARACTERISTICAS PARTICULARES |Horario: de Martes a Domingo de
10h00 a 17h00
|[RECOMENDACIONES Si va en grupo hacer cita previa. ﬁ

&

| —
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P R
| NOMBRE CATEGORIA TIPO T
Museo Amantes de Museos y Sitio Arqueolégico
Manifestaciones L 9T,
Sumpa Culturales Coleccion Prehispanico

UBICACION a 144 Km de Guayaquil
CONTACTOS Teléfono: 2786642
MEDIOS DE ACCESO Terrestre

NUMERO DE VISITANTES De 50 a 600

. Horario: de Martes a Domingo de
CARACTERISTICAS PARTICULARES | 10h00 a 17h00. Se conservan “in

situ” tres entierros.
Si va en grupo hacer cita previa,
RECOMENDACIONES llevar protector solar y ropa

|l ! g

CIB ESPOL
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NOMBRE CATEGORIA TIPO T
. - Manifestaciones - e
Barrio Las Pefias Culturales Sitios Historicos
UBICACION Calle Numa Pompilio Llona (Barrio
las penas)
Primer asentamiento Guayaquil y
ACONTECIMIENTOS RELEVANTES | sijtio de defensa de los ataques
piratas (el fortin), en el siglo XVI
MEDIOS DE ACCESO Terrestre
NUMERO DE VISITANTES De 50 a 3000
) Horario Recomendado: de Lunes
CARACTERISTICAS PARTICULARES | g Domingo de 09h00 a 18h00
RECOMENDACIONES No llevar objetos de valor.

m

—
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5 X
NOMBRE CATEGORIA TIPO |
Manifestaciones . s
PALACIO MUNICIPAL Culturales Sitios Historicos

Malecén Simén Bolivar y calle

UBICACION Pichincha
Construida en 1.785, como Plaza
ACONTECIMIENTO RELEVANTE del Mercado, a principios del siglo

XIX, fue sitio de abasto para la
region y exportacion del Ecuador.
MEDIOS DE ACCESO Terrestre

NUMERO DE VISITANTES De 1000 a 3000

. Horario Recomendado: de Lunes
CARACTERISTICAS PARTICULARES | 3 Viernes de 10h00 a 17h00

Llevar Documentos de
RECOMENDACIONES Identificacion

pe
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_.ﬁ '®

F NOMBRE CATEGORIA TIPO ﬁ
Monumento Manifestaciones Monumentos y Sitios
Centenario Culturales Historicos

CIB-ESPO

UBICACION Av. 9 de Octubre y Pedro
Moncayo
En la columna se encuentra
transcrita el acta de

ACONTECIMIENTOS RELEVANTES | jndependencia de la ciudad del 9
de Octubre de 1820.

MEDIOS DE ACCESO Terrestre

. Horario Recomendado: de Lunes
CARACTERISTICAS PARTICULARES | a Domingo de 10h00 a 22h00

Columna Jonica y Ornamentos en
ESTILO hierro Fundido. (Echo en Espafia
\ | por Queirolo Jy

|
—
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i NOMBRE CATEGORIA TIPO
Hemiciclo de la Manifestaciones Monumentos y Sitios
Rotonda Culturales Historicos

CIB-ESPOL

1] UBICACION Avenida 9 de Octubre y Malecon
Representa el histérico encuentro
de Bolivar y San Martin, en 1822.
Libertadores de Venezuela,
Ecuador, Peru, Chile y Colombia
de Espana.

MEDIOS DE ACCESO Terrestre

] Horario Recomendado: de Lunes
CARACTERISTICAS PARTICULARES | g Domingo de 09h00 a 22h00

Pilares Jobnicos, en marmol
Italiano.

ACONTECIMIENTOS RELEVANTES

ESTILO

&

CIB-ESPOL
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CIB-ESPOL

] NOMBRE

CATEGORIA

TIPO }

Hemiciclo de la
Rotonda

Manifestaciones
Culturales

Monumentos y Sitios
Historicos

UBICACION

En las cales Chile y 10 de Agosto |

ACONTECIMIENTOS RELEVANTES

Nace como" Plaza de Armas" en
1695, en el siglo XIX se lo conocia
como " el Parque de la Estrella”, al
colocarse el monumento ecuestre
de Bolivar pasa a llamarse "Plaza h
Bolivar" y por la donacion de don
Manuel Seminario, Hoy lleva este
nombre.

MEDIOS DE ACCESO

Terrestre I

CARACTERISTICAS PARTICULARES

Horario Recomendado: de Lunes a

ESTILO

Domingo de 09h00 a 22h00 ﬂi

Barroco, en marmol ltaliano
(od
!
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pe: D
f NOMBRE CATEGORIA TIPO 1
. Manifestaciones Monumentos y Sitios
Torre Morisca Culturales Historicos

UBICACION En las calles 10 de Agosto y
Malecén

Del alto de la torre se divisa el
Malecén, el rio Guayas, el Cerro
Santa Ana, el barrio Las Pefas.
Tiene un area de 32 mt2 y una
ACONTECIMIENTOS RELEVANTES | 4,15 de 23 mt, planta octogonal.
MEDIOS DE ACCESO Terrestre

) Horario: de lunes a domingo de
CARACTERISTICAS PARTICULARES (Q09h00 a 17h00

Estilo arabe-bizantina, con
ESTILO ornamentaciones mozarabes.

= 4




6.2 FICHAS DE ATRACTIVOS NATURALES

pe=
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NOMBRE CATEGORIA TIPO

Parque Histérico
Guayaquil

Sitios Naturales

Lugares de Observacion
de Floray Fauna

UBICACION Km 1.5 Via a Samborondén
Teléfono: 2566333 ext. 2970,
CONTACTOS Dra. Marlene Alonzo,

www.parquehistorico.com

MEDIOS DE ACCESO

Terrestre

NUMERO DE VISITANTES

De 90 a 1500

CARACTERISTICAS PARTICULARES

Horario: de martes a domingo de
10 2 16:00

Llevar camara, protector solar o
gorra.

E?ECOMENDACIONES

I

S
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pe Y
NOMBRE CATEGORIA TIPO
Cascada Agua Clara Sitios Naturales Caidas de Agua

UBICACION Barrio la Puntilla (Bucay)

La cascada, una caverna, 2
ATRACTIVOS RELEVANTES pozas apropiadas para nadar.
MEDIOS DE ACCESO Terrestre, pedestre
NUMERO DE VISITANTES De 50 a 200

CARACTERISTICAS PARTICULARES |Horario Recomendado: de Lunes
a Domingo de 09h00 a 18h00

Llevar protector solar, ropa
RECOMENDACIONES deportiva, zapatos de caucho.

s >
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LA

| NOMBRE CATEGORIA TIPO
Rio Valdivia Sitios Naturales Rio
) )i
UBICACION Avenida principal via Manglar
Alto
Paisaje, posibilidad de nadar,
ATRACTIVOS RELEVANTES agua caliente.
MEDIOS DE ACCESO Terrestre, pedestre
NUMERO DE VISITANTES De 50 a 150
) Horario Recomendado: de Lunes
CARACTERISTICAS PARTICULARES |3 Domingo de 09h00 a 17h00
Llevar protector solar, ropa
||RECOMENDACIONES deportiva, zapatos de caucho

Q

—
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P

1r NOMBRE

CATEGORIA TIPO

Playa de Valdivia

Sitios Naturales

Costas

UBICACION

Avenida Principal y Calle 28 de
junio.

ATRACTIVOS RELEVANTES

[ w |~ |

Temperatura del agua, paisaje y
posibilidad de nadar

MEDIOS DE ACCESO

Terrestre

NUMERO DE VISITANTES

De 50 a 300

CARACTERISTICAS PARTICULARES

Horario Recomendado: de Lunes
a Domingo de 09h00 a 18h00

RECOMENDACIONES

T — T T 1

Llevar protector solar, ropa
deportiva, zapatos de caucho y
zapatillas

|

m
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& gi
NOMBRE CATEGORIA TIPO
Playas Sitios Naturales Costas
UBICACION A 112 km. de Guayaquil junto al
Malecon de Playas
La temperatura del agua, el
ATRACTIVOS RELEVANTES paisaje y los mariscos
MEDIOS DE ACCESO Terrestre y pedestre
NUMERO DE VISITANTES De 200 a 3000
. Horario Recomendado: de Lunes
CARACTERISTICAS PARTICULARES | g Domingo de 09h00 a 20h00
Llevar protector solar, ropa
RECOMENDACIONES deportiva, zapatos de caucho y

|L L zapatillas 24
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NOMBRE CATEGORIA TIPO

Salinas Sitios Naturales Costas

UBICACION

A 144 km. de Guayaquil
aproximadamente, junto al
Malecdn de Playas

ATRACTIVOS RELEVANTES

La temperatura del agua, el
paisaje, la textura y color de la
arena; los mariscos.

MEDIOS DE ACCESO

Terrestre y pedestre

NUMERO DE VISITANTES

De 200 a 6000

CARACTERISTICAS PARTICULARES

Horario Recomendado: de Lunes
a Domingo de 09h00 a 20h00

RECOMENDACIONES

Llevar protector solar, sobrero o
gorra, ropa deportiva, zapatos de

cauchoy zapatillas Jﬂ

—_—

1]
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i i
NOMBRE CATEGORIA TiPO |

Canal del Morro Sitios Naturales Canales

e, T
» =
-

UBICACION

Puerto “El Morro”

ATRACTIVOS RELEVANTES

Pasear en canoa, paisaje de
estuario, observacion de
delfines y posibilidad de nadar

MEDIOS DE ACCESO

Terrestre

NUMERO DE VISITANTES

De 50 a 3000

CARACTERISTICAS PARTICULARES

Horario Recomendado: de
Lunes a Domingo de 09h00 a
18h00

RECOMENDACIONES

B

Llevar protector solar, ropa
deportiva, zapatos de caucho y

zapatillas. E

| —




149

'

NOMBRE

CATEGORIA

TIPO

Fina Teresita

Sitios Naturales

Sitios de Observacion de
Flora y fauna

@
X

A SUpo,
NS <5
&

,,L

cn% '

UBICACION

Norte de la provincia del Guayas,
a 44 Km. de Guayaquil

ATRACTIVOS RELEVANTES

Un Ledn y un pequeno zoolbgico,
hamacas, posibilidad de cabalgar,
deliciosos platos tipicos.

MEDIOS DE ACCESO

Terrestre

NUMERO DE VISITANTES

De 50 a 300

CARACTERISTICAS PARTICULARES

Horario Recomendado: de Lunes
a Domingo de 09h00 a 18h00

RECOMENDACIONES

Llevar protector solar, ropa
deportiva, zapatos de caucho y

Zapatillas.

|

K=
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pe: '
7 NOMBRE CATEGORIA TIPO |
Finca la Gloria Sitios Naturales Sitios gﬁ) gbysfe;x?\c;lon de
UBICACION A 33 Km. al norte de la provincia
del Guayas( Via Guayaquil —
Progreso)
Cabanas, Billar, montar a caballo,
ATRACTIVOS RELEVANTES hamacas, lago artificial, canchas
MEDIOS DE ACCESO Terrestre
NUMERO DE VISITANTES De 80 a 500
. Horario Recomendado: de Lunes
CARACTERISTICAS PARTICULARES | a Domingo de 10h00 a 20h00
RECOMENDACIONES Llevar protector solar, ropa
deportiva, zapatos de caucho y
N zapatillas. ﬂ
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°" ‘e
I NOMBRE CATEGORIA TIPO ‘ﬂ
Sitios de Observacion de
Flora y fauna

Hacienda La Fronda Sitios Naturales

UBICACION A 55 Km. en la via Guayaquil -
Bucay
Posibilidad de montar a caballo,
ATRACTIVOS RELEVANTES paisaje pintoresco, observacion

agropecuaria y planta de
exportacion de flores exdticas

tropicales
MEDIOS DE ACCESO Terrestre
NUMERO DE VISITANTES De 20 a 50

] Horario Recomendado: de Lunes
CARACTERISTICAS PARTICULARES | a Domingo de 10h00 a 16h00

Llevar protector solar, ropa
RECOMENDACIONES deportiva, zapatos de caucho y
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<% |
NOMBRE CATEGORIA TIPO It
Parques nacionales y
Sitios Naturales Reservas de Flora y
Fauna

Reserva Ecoldgica
Manglares de Churute

UBICACION en la parroquia Taura, en el km. 46
de la via Guayaquil - Machala
Fundacion Natura, teléfono 04-

CONTACTOS 205152
MEDIOS DE ACCESO Terrestre, senderos pedestres
NUMERO DE VISITANTES Entre 50 -200

Excelente para observar aves,
} demostrado por cientificos en
CARACTERISTICAS PARTICULARES | 5yifauna, cuenta aproximadamente,
con 225 especies. El 25% de la
avifauna es endémica de los
bosques secos tropicales del
occidente del Ecuador y cinco de
ellas en peligro de extincion.

Llevar protector solar, repelente de
RECOMENDACIONES insectos. Ropa deportiva, zapatos
| de caucho y zapatillas. il

. A
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6.3 ALTERNATIVAS DE ANIMACION

- Videos acordes a la tematica del tour como: Nosotros Ecuador,

Discovery Vida Silvestre, Musicales entre otros.

- Discos compactos de musica instrumental, o moderna en volumen

moderado.

- Sorteos de recuerdos.

- Juegos de memoria como: recordar el nombre del ultimo sitio visitado, el
nombre del propietario, a cuantos kildmetros de Guayaquil se encuentra,

cuantos carros rojos pasaron en 3 minutos, entre otros.

- El juego del ombligo. Se reparte un papel en blanco y un lapiz se pide que
hagan un punto en el centro del papel, en la parte superior ponga su mayor
virtud, y en la parte inferios el mayo defecto; el nombre y apellido de su
compafero de asiento, luego el animador recogera todos los papeles leera
todos de la siguiente manera:

Ejemplo:

Superior: Generosa

Inferior: Impuntual
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Se leeria, Maria Torres del ombligo para arriba es generosa, del ombligo

para abajo es impuntual.

- Juegos de rapidez como: la fila que da al guia primero, por ejempio una
media blanca, un cinturon, unas llaves, una mochila roja o un zapato blanco;

la fila que tiene el mayor nimero de cosas recolectadas gana un premio.

- Los juegos deben variar de acuerdo a la edad, animos, condicidn fisica y al

tipo de turistas.

6.4 GUIONES

Son un conjunto de datos que permite organizar la exposicion de los
guias, destacando datos historicos, culturales, artisticos, ecoldgicos,
geograficos y técnicos relevantes, datos importantes, de interés y anécdotas

de los atractivos a visitarse.

Esta herramienta permite comunicar de forma oral a los turistas de acuerdo
al desarrollo de la ruta, pero es imprescindible que los guias sepan hallar el
momento idéneo, el lenguaje apropiado, improvisar, actualizar y ampliarlos

para lograr tours éxitosos en sus carreras.
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guachapeli y la gran habilidad de los carpinteros. Los galeones mas famosos

construidos en Guayaquil fueron el Santa Isabel y Jesus Maria.

Los guayaquilefios se dedicaban al comercio y exportacion de caco, tabaco,
madera, oro, plata, sal y petrdleo e importaban vinos, aceite comestible,

herramientas, telas entre otros productos.

Estas actividades generaban gran cantidad de riqueza a los pobladores y
hacian de este un poblado atractivo para los piratas, los que asaltaban a los
pobladores, robaban su dinero, joyas y secuestrando a los pobladores para
exigir cuantiosos rescates por ellos. Por lo que se construyé el Fortin

ubicado al iniciar la calle en el que hasta hoy existen dos canones.

Como tercera parte ascenderemos las escalinatas Diego Noboa, del cerro
Santa Ana, donde encontramos un hermoso mirador, nuevo sitio de interés
turistico, aqui acuden decenas de turistas nacionales y extranjeros todos los
dias atraidos por la brisa del rio Guayas, la diversidad de luces y colores de

las pintorescas y tradicionales casas.

Se contaran crénicas escritas por los piratas, que llegaron al Guayaquil
antiguo, cuentan que estos se hallaban organizados por un capitan, él que
generalmente era el duefo de la embarcaciéon, un carpintero que ganaba

alrededor de 200 pesos, un médico 250, el resto de la tripulacion recibia
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recompensas y premios en los combates. La pérdida del brazo derecho en
combate les hacia merecedor a 600 pesos o 6 esclavos, por el brazo
izquierdo 500 pesos o 5 esclavos, la pierna derecha 500 pesos o0 5 esclavos,

la pierna izquierda 400 pesos o0 4 esclavos, por un 0jo 0 un dedo 100 pesos.

El botin se repartia la mayor porcion para el capitan, las recompensas a los
heridos y el resto para la tripulacion en porciones iguales. Era prohibido
esconder o tomar ventaja del botin, si se comprobaba cualquier acto ilicito se

les mutilaba la mano.

Los piratas mas famosos que visitaron el golfo de Guayaquil, fueron el Ingles
Francis Drein en 1579, Thomas Candish en 1608, el holandés Jacques
Hermite Clerk el que poseia una de las flotas mas numerosas del pacifico,

que se componia de 11 buques tripuiados por 1600 hombres.

Hermite Clerk y su tripulacion llegaron a Guayaquil, quemaron las casas,
mataron personas, robaron joyas, dinero y objetos de valor y cuenta la
historia que en el cielo ardiente, pareci6 San Agustin, con una luz

resplandeciente quien ayudo al pueblo a ahuyentar a los invasores.

En una ocasion el pirata Dampierre, conocido como “el pirata culto”, vino

segun su diario que reposa en un museo de Esparia, en 1687 acompanado
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por Woodes Roger y ) Capitan Thomas Cook, se alimentaron de inmensas y

deliciosa tortugas en Galapagos y luego invadieron Guayaquil.

En otra ocasion Dampierre fue acompafado por el pirata Swan, uno de los
piratas mas sanguinarios, pero no tuvieron éxito en su invasién, pues los
ahuyenté las luces y estruendo del malecén, pensaron que ya habian sido
divisados y se regresaron de la isla Santay. En realidad segun la fecha del
diario, fueron los juegos artificiales que en la ciudad se prendian por las

festividades de agosto en honor a San Santiago en 1690.

Los ciudadanos se organizaron, entrenaron se defendieron de estos ataques
y el fuego que arrasaba con las casas de madera, luego tuvieron que superar
las pestes y enfermedades como: fiebre amarilla y bubénica. Dejando una
herencia de superacion y fuerza de voluntad para afrontar las adversidades a

sus futuros hijos guayaquilefios.

En la cuarta parte, del tour degustaremos de un refrigerio, en forma

ordenada, durante 20 minutos, buen provecho, gracias por su atencién.

Como quinta parte visitaremos el Museo de los Bomberos "Félix Luque
Plata". Ubicado en la Plaza Colon frente al Barrio Las Pefas (Planta
Proveedora de Agua). El museo alberga objetos que han sido utilizados por

el Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil, a lo largo del tiempo, y
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que forman parte de la Historia de nuestra Ciudad. Entre ellos existen

interesantes reservorios de agua que eran jalados por mulas o caballos.

Nuestra sexta visita es El Parque Historico Guayaquil, que es un espejo en el
que podemos reconocer nuestras tradiciones, que constituyeron el origen de
nuestra ciudad y la raiz de nuestra cultura. Fue creado con el objetivo de
rescatar la cultura de los ecuatorianos. Posee tres zonas: de vida silvestre,
de tradiciones y urbano arquitecténico, este zoolbégico de inmersion, es un
habitat natural donde habitan con casi toda libertad animales en peligro de
extincion, lo recorreremos mediante un sendero elevado que permite el
contacto real con el ecosistema, sin que se incomoden ni visitantes, ni
animales. Existe una torre mirador para observar aves y zonas de descanso
a lo largo del camino; la zona de rescate de tradiciones no solo nos permitira
encontrarnos con el pasado, también nos abrira las puertas a un mundo rural
que a veces estd demasiado lejos para ser conocido; los huertos de los
principales productos de la costa; una casa de hacienda, que fue el motor
econoémico del pais, pues la riqueza del Ecuador se basaba en la exportacion
de los productos agricolas; una reconstruccién de la vida urbana de
Guayaquil de antafio a través del rescate de la casa Julian Coronel, Banco

Territorial, la casa Lavayen Paredes y Hospicio Corazén de Jesus.

Finalmente como séptima parte, deseo agradecerles a nombre de la

Operadora de Turismo Pedagdégico “Mega” y el mio, por sus importantes
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participaciones en este tour, espero haya sido de su agrado, para sus
sugerencias y comentarios a continuacion les paso a entregar un pequerio

formulario, ha sido un placer, éxito para todos en sus vidas.

6.4.2 GUION DEL TOUR CABALLOS, CASCADA, HORIZONTE

Y DIVERSION

Mi nombre es........ , represento a la Operadora de Turismo Pedagégico
“‘Mega”, y es grato ser su Guia Lider, en el tour Caballos, Cascada,

Horizontes y Diversion, sera un placer satisfacerles con cualquier inquietud.

El Tour consta de 6 partes:

1) Bienvenida y una pequena introduccion a cerca de nuestra provincia.

2) Cabalgaremos en la Hacienda la Fronda.

3) Visitaremos y almorzaremos en el parador Turistico Agua Clara, en Bucay.
4) Recorrido por las orillas del Estero Agua Clara y si desea puede bafnarse.
5) Retorno a guayaquil y disfrutaremos de un refrigerio.

6) Despedida.

Bienvenidos a iniciar una divertida experiencia la misma que tendra como
primera parte, una pequefia introduccion de datos relevantes que

necesitamos recordar de la Provincia del Guayas, tiene una variada
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produccion agricola entre los que tenemos los mas importantes: arroz, cafa
de azucar, algodén, café, cacao y banano. Su principal medio de
transportacion es la carretera, barcos por el rio Guayas y otra parte en
pequena parte en ferrocarril hasta milagro. En la cuenca del rio Guayas
existen yacimientos importantes de petréleo y gas natural. Su poblacién se
estima en 2.977.000 habitantes. Esta ciudad es el motor que impulsa el
comercio nacional. A través del recorrido podra observar plantaciones de

arroz, cacao, banano entre otros productos.

En la segunda parte del tour realizaremos una expedicion en la hacienda la
Fronda, propiedad de la Sefiora Maria Elena Noboa, donde disfrutaremos de

20 minutos cada uno, de un placentero paseo a caballo.

El montar a caballo provee a las personas de una entrada sensorial a través
del movimiento variable, ritmico y repetitivo del animal. La variabilidad de la
marcha del caballo posibilita alegremente a una experiencia de aprendizaje
divertida en un medio natural. Fisicamente la Hipoterapia, puede mejorar el
equilibro y la movilidad, también puede afectar positivamente a las funciones

de comunicacién y el comportamiento de personas de todas las edades.
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Estos estimulos ayudan a personas con: paralisis cerebral, esclerosis
multiple, 'autismo, sindrome de Down, espina bifida, traumas cerebrales,
distrofia muscular entre otros tratamientos alternativos y complementario

para su rehabilitacién habitualmente en Europa.

En 5 minutos iniciaremos la tercera parte, estaremos en Bucay y nos
dirigiremos al paradero Turistico Agua Clara lo recorreremos y aqui
degustaremos de un exquisito plato tipico de la zona, en treinta minutos, por

favor iniciaremos la siguiente fase.

A continuacién en nuestra cuarta parte, recorremos el margen del Estero

Agua Clara y el Rio Chimbo.

Bucay es un joven cantén de la provincia del Guayas, posee un clima
templado, la mayor parte de sus habitantes se dedican a la agricultura y la
ganaderia, cultivan productos que luego son exportados como: orito o Baby
Banana, morado o Red Banana y palmito. También productos para el
consumo local o regional como: naranja, mandarina, yuca, verde, limén real,
papas chinas, maracuya, cafa de azUcar de lo que producen guarapo,

panela, melaza y puro.

' www_hipoterapia.com
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El Estero Agua Clara nace como un vertiente de los cerros San Pablo, con la
union de otros vertientes y la distancia va aumentando el caudal hasta
convirtiéndose a esta altura en un estero, que lo vemos caer en forma de
unos hermosos velos en varias cascadas, en la parte superior se halla una
represa de agua, que toma parte del caudal, lo lleva por medio de grandes
tuberias a una planta de tratamiento y luego es consumida por un sector de
Guayaquil.  El Rio Chimbo, nace de los deshielos del Volcan Chimborazo
por lo que es frio y generaimente sus aguas son turbias, aqui se puede hacer

rafting y nadar. A continuacion pueden disfrutar del paisaje y de las aguas.

Como quinta parte retornaremos a Guayaquil y en pocos minutos

disfrutaremos de un refrigerio.

Para finalizar con mi sexta intervencion les agradezco a nombre de la
Operadora de Turismo Pedagégico “Mega” y el mio, por sus importantes
participaciones en este tour, espero haya sido de su agrado, para sus
sugerencias y comentarios a continuacién les daré un pequeno formulario,

ha sido un placer compartir con ustedes.
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6.4.3 GUION DEL TOUR AMANTES, MAR Y CABALLOS

Mi nombre es........ , represento a la Operadora de Turismo
Pedagogico “Mega”, es grato ser su Guia Lider, en Tour Amantes, Mar y
Caballos, sera un placer satisfacer sus inquietudes y preguntas en cualquier

momento.

El tour consta de seis partes:
1) Visitaremos el museo Amantes de Sumpa.
2) Llegaremos a Salinas.
3) Recorreran la playa y si desean pueden banarse.
4) Disfrutaremos de un almuerzo exquisito en el restaurante “Mar y
Tierra”.
5) Haremos Hipoterapia o montar a caballo en la finca “La Gloria”.
6) Retornaremos a Guayaquil

7) Agradecimiento y despedida.

En la primera parte del tour visitaremos el museo Amantes de Sumpa
localizado luego de pasar por los poblados de Oimedo, Sucre, Buenos Aires,
Zapotal, 5 Km. antes de entrar al cantéon Santa Elena, se debe desviar a la
izquierda a 7 Km. donde se halla el museo de sitio Amantes de Sumpa, que
tiene 10.000 afios de tradicion cultural en la Peninsula de Santa Elena, se
encuentra a 144 Km. de Guayaquil, en el museo se presenta la prehistoria,

la colonia y la repiblica de la Peninsula. Ademas diferentes aspectos de la
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cultura tradicional de esta region. Se conservan “in situ” tres entierros que
evidencian las costumbres funerarias de los antiguos habitantes Vegas y sus
ofrendas, incluyendo el entierro reconocido como “Los Amantes de Sumpa’,
llamado asi por ser las osamentas de un hombre y una mujer de entre 20 y
30 anos de edad, abrazados como protegiéndola, poseen fracturas a la altura
del craneo, y junto ha ellos grandes piedras, por lo que se asume que
murieron apedreados y se cree que esa fue la causa de sus muertes. En
este sitio se descubrieron alrededor de 200 osamentas que constituyen el

cementerio mas grande de América de esa época.

Existe una vivienda campesina segun las costumbres de los afos treinta,
recrea diferentes areas donde se desarrollaban actividades cotidianas. Aqui
se han instalado talleres para que los artesanos de la region trabajen en sus

oficios y elaboren artesanias que estan a disposicién de los visitantes.

Como segunda fase se visitara Salinas, con su aspecto moderno y buenas
condiciones hoteleras, es ideal para la practica de algunos deportes como el
jet sky, tabla vela, buceo y pesca deportiva. A 15 Km. de Salinas se halla
Punta Blanca, que ofrece también opciones para la realizaciéon de algunos

deportes nauticos.

Como tercera fase del tour recorreremos la playa, luego haremos grupos y

determinaremos un lider, quien se encargard de que su grupo llegue
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completo, el mejor lider sera premiado. Luego pueden disfrutar de la playa y

a las 12: 40 les espero en el restaurante Mar y Tierra.

La cuarta fase almorzaremos en el restaurante Mar y Tierra, ubicado en la

calle 25 y Malecén.

Ahora como quinta parte recorreremos la playa, para lo que formaremos
grupos y escogeremos lideres, luego los que deseen pueden disfrutar de la

playa. Los esperamos a las 3 de la tarde, por favor sean puntuales.

La sexta fase del tour hara Hipoterapia o monta de caballo, en la finca “La
Gloria” esta a kildbmetro 33 de la via Guayaquil — Progreso, el movimiento del
caballo y la respuesta constituyen un estimulo positivo para la vida de las
personas. Por su naturalidad, la equitacién influye a la persona en su
totalidad y el efecto en todo el cuerpo puede ser para las personas que
sufren algun tipo de discapacidad un tratamiento que da notables resultados.
Es una fuente inagotable de estimulos, que favorecen la coordinacion
motora, la atencién, el equilibrio, los reflejos, actua sobre las funciones
cognoscitivas y especialmente, sobre las respuestas emocionales. Aqui
también podran disfrutar de un refrigerio, pasear por el lago, el descanso en

las hamacas, juegos de villar, football, ver televisién o bailar.

Finalmente en nuestra séptima fase retornaremos a Guayaquil, agradezco

por su alegre participacién en este tour a mi nombre y de la Operadora,
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deseo se hayan divertido, les pido por favor, llenar el siguiente formulario.

Gracias.

6.4.4 GUION DEL TOUR SENTIR EL COSMOS Y REVIVIR EL
PASADO

Mi nombre es........ , represento a la Operadora de Turismo Pedagogico
“Mega”, es grato ser su Guia Lider en Tour Cultura Sentir el Cosmos vy
Revivir el Pasado, sera un placer satisfacer cualquier inquietud o preguntas

en cualquier momento.
El tour consta de seis partes:

1) Introduccién acerca de Guayaquil.
2) Visita al museo de La Casa de la Cultura.

3) Visita al interesante Museo Antropolégico del Banco Central del

Ecuador.
4) Refrigerio.
5) Recorrido del Planetario de la Armada,

6) Despedida del tour.

Como primera parte tendremos una introduccién histérica de Guayaquil,
Esta ciudad, se encuentra en el margen derecho del rio Guayas, y al

occidente del Ecuador, el rio que tiene una extensién aproximada de 36.000
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Km., sus principales afluentes son: el rio Daule y Babahoyo, el que a su vez
alimentado por el Vinces, Puebloviejo, Zapotal y Yaguachi. En la época de la
Colonia, fue el Astillero Real mas importante de América del Sur. Hoy es el

principal puerto del pais y capital econémica del Ecuador.

Se perfila como una moderna metrépoli con amplia capacidad hotelera de
primer nivel. Entre sus atractivos se encuentran el tradicional barrio Las
Perias, la Catedral Metropolitana, el Parque Seminario, el Parque Historico
Guayaquil, enfocado al rescate de los valores culturales y naturales de la
region, que se encuentra en la via a Samborondon, en apenas 4 hectareas
de terreno acoge mas de 50 especies entre aves, mamiferos y reptiles, sin
contar insectos, crustaceos y peces; el Centro Civico con un moderno
auditorio; el Cementerio General con esculturas de marmol italiano; la Torre
del Reloj; y el nuevo Malecén 2.000, el que alberga almacenes, galerias,
restaurantes, museos; y otros animales que sin ser parte de la muestra
encuentran su habita, cuenta ademas con modernos centros comerciales y

una gran actividad econémica.

Como segunda parte tendremos la visita al museo de La Casa de la Cultura
Ecuatoriana, ubicado en la Ave. 9 de Octubre, continla del Parque
Centenario. Se exhibe aqui colecciones de arqueologia y pictéricas de alta
calidad y estan descritas tanto en inglés como en espanol. La exhibicion mas

importante contiene ceramica y otros instrumentos que documentan el
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desarrollo de las culturas ecuatorianas desde 3.000 antes de Cristo a 1.500
después de Cristo. La Galeria de Arte Contemporaneo donde podemos

apreciar variadas exposiciones tanto de arte nacional como internacional.

En la tercera parte del recorrido visitaremos el Museo del Banco Central del
Ecuador, tiene a su disposicion una coleccion de 84.000 piezas, pero no
todas ellas estan en exhibiciéon, periddicamente esta coleccion es cambiada.
Posee la coleccion ecuatoriana mas grande de piezas arqueolégicas,
pertenecientes a las culturas de los periodos preceramico, formativo,
desarrollo regional e integracién entre las que contamos a las Vegas,
Valdivia, Chorrera, Machalilla, La Tolita, Jama -Coaque, Daule - Tejar,
Jambeli, Bahia, Guangala, Milagro- Quevedo, Mantefha, entre otras. A las
que por medio de sus manifestaciones, podemos conocer casi en su totalidad
su ceramica, economia, religibn, forma de vestir, vivienda, sociedad,
tecnologia y todas esas situaciones le permitieron a esa generacién
desenvolverse en su medio y con el pasar del tiempo se convirtieron de
némadas al sedimentarios. Un punto de especial interés constituye la
recreacién de la balsa Mantefio Huancavilca, por su trascendencia como
medio de interaccion cultural entre nuestros pueblos aborigenes y el resto de
los de América prehispanica. Se han encontrado ejemplares de nuestras
culturas en varias localidades de Centroameérica y México. Ademas posee

una sala de Etnografica, donde podemos observar las diferentes etnias que
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conforman la amazonia ecuatoriana y salas de exposicién temporal o

permanente de pintura y escultura, de los mas renombrados artistas.

En la cuarta parte del tour disfrutaremos de un delicioso refrigerio, el mismo

que se les pasara en orden por cada uno de sus asientos.

La quinta parte del recorrido sera el Planetario de la Armada, este Instituto
apoya a la cultura y formacién académica principalmente de la juventud y la

nilez ecuatoriana, por medio del Planetario de la Armada, este centro
educativo destinado a la difusién de la astronomia y ciencias afines, fue
creado en 1984 y dispone de una sala de proyecciones es la parte principal
del edificio, en donde se hace la presentacién artificial del cielo, esta formada
por una cupula hemisférica de 20 metros de diametro, cuya superficie interior
es la pantalla donde se proyecta la boveda celeste y todos los cuerpos
celestes especiales a simple vista, en el centro de la sala se encuentra el
equipo proyector marca Zeiss y en torno al mismo se distribuyen butacas

para alojar hasta 300 personas.

Finalmente la sexta parte, agradezco a nombre de la Operadora de Turismo
Pedagégico “Mega” y el mio, por sus importantes participaciones en este
tour, espero haya sido de su agrado, para sus sugerencias y comentarios a
continuacién les daré un pequefio formulario, ha sido un placer, compartir

con ustedes y cuando deseen viajar s6lo contactennos por favor.
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6.4.5 GUION DEL TOUR DIVERSION, MOVERSE,

EXPERIMENTAR Y ACTUAR

Mi nombre es........ , represento a la Operadora de Turismo Pedagégico
‘Mega”. Y es grato ser su Guia Lider, en Tour Diversion, Moverse,
Experimentar y Actuar.

Sera un placer contestar cualquier inquietud y ayudarlo en todo lo que me

sea posible.

Este Tour de esparcimiento constara de 6 partes:

1) Iniciaremos con una introduccién de nuestra ciudad.

2) Esperaremos unos minutos para repartir los boletos de entrada y haremos
un recorrido de reconocimiento del parque.

3) Dividiremos en los juegos y luego rotaremos.

4) Disfrutaremos de un refrigerio en el bar.

5) Rotaremos los juegos.

6) Embarcaremos.

Como primera parte del tour voy a darles una corta intervencién a cerca de
Guayaquil, posee muchos atractivos turisticos, entre los que se destacan el
tradicional barrio Las Penas, en las faldas de cerro Santa Ana, la Catedral
Metropolitana, el Parque Seminario o Parque de las Iguanas, conocido asi,

por que en sus arboles habitan tranquilamente iguanas, ardillas, variedad de
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aves; el Centro Civico con su moderno auditorio; el Cementerio General con
esculturas de marmol italiano; la Torre del Reloj; y el nuevo Malecén 2.000,
gigantesca obra que alberga almacenes, galerias, restaurantes y museos. La
metrépoli cuenta ademas con modernos centros comerciales y una pujante
actividad econémica. Otro de sus atractivos es el Parque Histérico, enfocado
al rescate de los valores culturales y naturales de la regidén, que se encuentra

en la via a Samborondén.

Ademas cuenta con varias cadenas hoteleras internacionales, que tienen
filiales en Guayaquil. Su temperatura promedio es de 25 grados centigrados
y tiene un clima tropical himedo. Es una ciudad progresista, ubicada en la
margen derecho del rio Guayas. Fue fundada en 1534, en la época de la
Colonia, fue el astillero mas importante de América del Sur. Hoy es el
principal puerto del pais y capital econédmica del Ecuador, se perfila como

una moderna metrépoli con amplia capacidad.

Hemos llegado y en nuestra segunda fase, esperaremos a que nos den a
cada uno nuestro boleto de acceso, para luego continuar con un recorrido de
reconocimiento, seleccion de juegos de inicio y formacion de grupos. Ahora
les diré que River Park esta ubicado en la via a Samboronddn, es un centro

de diversiones con juegos mecanicos y de habilidades para chicos y grandes.
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Como tercera parte rotara de juegos entre grupos. Para permitir que todos

disfruten de los juegos existentes.

En nuestra cuarta fase nos reuniremos para disfrutar de un refrigerio en las

mesas al aire libre que posee la instalacion.

La parte quinta rotaremos de juegos entre grupos para que todos disfruten
de todos los juegos, sin perder el control y seguir las normas de seguridad

del parque.

Para finalizar con mi sexta intervencién les agradezco a nombre de la
Operadora de Turismo Pedagégico “Mega” y el mio, por sus importantes
participaciones en este tour, espero se haya divertido, para sus sugerencias
y comentarios a continuacién les daré un pequeno formulario, por favor
llénenlo. Ha sido un placer, éxito para todos y contactennos estaremos

prestos a servirlos.

6.4.6 GUION DEL TOUR VALDIVIA, MAR Y CABALLOS

Mi nombre es........ , represento a la Operadora de Turismo
Pedagdgico “Mega”. Y es grato ser su Guia Lider, en Tour Valdivia Mar y

Caballos. Sera un placer satisfacerles con cualquier inquietud.
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El tour consta de 7 partes:
1) Iniciaremos con una introduccion de la ciudad de Guayaquil.
2) Visitaremos la finca Teresita, aqui tomaremos un refrigerio y daremos un
paseo a caballo.
3) Descubriremos el Museo de Valdivia.
4) El Acuario Valdivia.
5) Almorzaremos en Valdivia.
6) Disfrutaremos de la playa.

7) Retorno a Guayaquil y despedida.

En la primera parte tenemos una introduccion pequefa de Guayaquil. Tiene
una temperatura que bordea los 25 grados centigrados y un clima tropical
huamedo. Esta en la margen derecho del rio Guayas, a 50 Km. de su
desembocadura. Fue fundada en 1538 y en la época de la Colonia, fue el

astillero mas importante de galeones de América del Sur.

Hoy es el puerto principal y capital econémica del Ecuador. Entre los
atractivos mas importantes, esta el tradicional barrio Las Pefas, ubicado en
las faldas de cerro Santa Ana; la Catedral Metropolitana; el Parque
Seminario, en cuyos arboles habitan tranquilas iguanas; el Centro Civico con
su moderno auditorio; el Cementerio General con escuituras de marmol
italiano; la Torre del Reloj; el nuevo Malec6n 2.000, obra que alberga

almacenes, galerias, restaurantes, museos, parques infantiles y mas
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atracciones, el Parque Histérico Guayaquil, enfocado al rescate de los
valores culturales y naturales de la region, que se encuentra en la via a
Samboronddn, en apenas 4 hectareas de terreno acoge mas de 50 especies
entre aves, mamiferos y reptiles, sin contar insectos, crustaceos y peces. La
metropoli cuenta ademas con modernos centros comerciales y hoteles de

cadenas internacionales.

En la segunda parte del tour visitaremos la “Finca Teresita” ubicada al norte
de la provincia del Guayas, donde encontramos una variedad de flora y
fauna, tres tipos de bosques, esta a 48 Km. de Guayaquil, posee un
pequefno zoolégico, hamacas, ofrece deliciosos platos tipicos, aqui
disfrutaremos de un refrigerio y un paseo a caballo. Del arte de montar a
caballo y disfrutar de los movimientos ritmicos del mismo sea generado la
Hipoterapia, que es una alternativa terapéutica que aprovecha el movimiento
multidimensional del caballo para tratar diferentes tipos de afecciones. Es un
entrenamiento especial fisico que se puede usar terapéuticamente como

tratamiento médico.

En la tercera parte visitaremos Valdivia, se halla a 144 Km. de Guayaquil, a
40 Km al norte de la via Santa Elena - Manglaralto posee parte de la
cordillera Chongon — Colonche la que tiene un area protegida de 77.649

hectareas, el poblado posee bosques secos, riachuelos, playas y
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pobladores apacibles que ademas son  habiles artesanos, agricultores,

pescadores y comerciantes.

Como cuarto punto, visitaremos el Acuario y Museo de Valdivia, el
interesante acuario Valdivia posee una hermosa variedad de especies
marinas exoticas vy tipicas del Océano Pacifico, tiene guias de sala que son

pobladores de la comuna y carteles didacticos.

El museo de sitio arqueologico Valdivia, se destaca por poseer el area de
excavaciones del primer sitio en que se descubridé vestigios de la cultura
Valdivia, la mas antigua cultura agro - ceramica del pais y una de las
antiguas de America (unos 5.000 anos de antigiedad). Posee las famosas
Venus de Valdivia, estatuas originales de ceramica, es la representacion mas

destacada de figurillas del pais.

Segun los investigadores evidenciaria la presencia del matriarcado en esa
cultura. Ademas es la cultura precolombina mas estudiada del pais,
caracterizada por la persistencia de una economia mixta, y por el manejo de

ambientes marinos, riberas de rios y montanas.

Este es un pueblo de pescadores ubicados a la orilla del mar, pertenece a la
parroquia Manglaralto, cantén Santa Elena, provincia del Guayas, es una de
las mas antiguas de las civilizaciones ecuatorianas. La alimentacion de sus

habitantes esta sustentada en los recursos agricolas, la caza de venados, la
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pesca, los crustaceos, como lo hacian originalmente, hace mas de 6000
afos; otros se dedican a la elaboracion de ceramica, en la que se reproducen
las figurillas encontradas en los diferentes sitios arqueolégicos de la zona,
unos cuantos a la zapateria, otros son empleados en las fabricas de

enlatados de productos marinos que alli existen.

La quinta parada sera para almorzar en el restaurante tipico “ La Madrina”,
de la Sra. Flora Suarez, que prepara exquisitos platos en la avenida principal

de Valdivia y calle Guayaquil.

Como sexta fase disfrutaremos de la playa de San Pedro en Valdivia, el
pueblo es eminentemente pesquero y artesanal, cuya pesca representa gran
parte de la dotacion de este alimento a la peninsula de Santa Elena. Aqui se
pude observar aves marinas, paseos en lancha, buceo, surf y la observacion
de los nativos de Valdivia, rodeados de una rica biodiversidad. Uno de sus
principales atractivos turisticos es la Isla del Pelado, es un lugar ideal para
los amantes del buceo, la tranquilidad del mar y el ecoturismo. Desde este

lugar se puede acceder a Rio Chico, La Ponga, Loma Alta y Real Aito

Finalmente la séptimo parte de mi intervencién deseo agradecerles
sinceramente a nombre de la Operadora de Turismo Pedagégico “Mega” y el
mio, por sus importantes participaciones en este tour, espero haya sido de su
agrado, para sus sugerencias, comentarios a continuacion les daré un

pequeiio formulario, ha sido un placer, éxito para todos en sus vidas.
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6.4.7 GUION DEL TOUR DELFINES PLAYA Y UN LEON EN

ARMONIA

Mi nombre es........ , represento a la Operadora de Turismo Pedagoégico
‘“Mega”. Y es grato ser su Guia Transfer, en Tour Delfines, Playa y un Le6n

en Armonia. Sera un placer satisfacerles con cualquier inquietud.

El Tour consta de 6 partes:

1) Iniciaremos con una introduccién de nuestra ciudad de Guayaquil.

2) Visitaremos la finca “La Gloria”, aqui tomaremos un refrigerio y daremos un
paseo a caballo.

3) Llegaremos a Puerto el Morro, tomaremos unas embarcaciones,
disfrutaremos del paisaje y posiblemente de la compatniia de los delfines.

4) Almorzaremos en Playas en el restaurante “Acapulco” ubicado en
Malecén y Jaime Roldés.

5) Disfrutaremos de la Playa.

6) Retornaremos a Guayaquil y despedida.

Primero les daré una corta introduccion de Guayaquil, esta ubicada al sur -
occidente de Ecuador, posee la importante reserva ecolégica Manglares -
Churute, balnearios con buena capacidad hotelera, playas para la practica
de algunos deportes, parques, sitios de diversion, centros comerciales un

aeropuerto internacional e infraestructura para la realizaciébn de eventos
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nacionales e internacionales. Varias cadenas hoteleras internacionales tienen

filiales en Guayaquil.

En la segunda parte de la excursion visitaremos la finca “Teresita”, esta
ubicada norte de la provincia del Guayas, donde encontramos una variedad
de flora y fauna, esta a 33 Km. de Guayaquil, posee un pequefio zoologico,
hamacas, ofrece deliciosos platos tipicos, aqui disfrutaremos de un refrigerio

y un paseo a caballo.

Del arte de montar a caballo y disfrutar de los movimientos ritmicos del
mismo se ha generado la Hipoterapia, que es una alternativa terapéutica
"Hippos" proviene que del griego que significa caballo, esta técnica
aprovecha el movimiento multidimensional del caballo para tratar diferentes
tipos de afecciones. Es un entrenamiento especial fisico que se puede usar
terapéuticamente como tratamiento médico para personas con disfunciones
de movimiento. Histéricamente, los beneficios terapéuticos del caballo fuero
ya reconocidos hacia el afio 460 A.C. Hipécrates hablaba entonces del
saludable ritmo del caballo, a lo largo de la historia podemos encontrar
muchas referencias a los beneficios fisicos y emocionales de la equitacion.

2

En la tercera fase del tour pasaremos por el cantén Playas, para luego

desplazarnos a Puerto El Morro, este es un poblado de pescadores, que

? www.delfinoterapia.com



181

poseen pequenas embarcaciones, en las que nos desplazaremos por el
canal del mismo nombre donde daremos un recorrido que muestra un

hermoso paisaje y toma entre 60 y 90 minutos.

Nos internaremos a través del manglar, donde se podran ver a personas que
recolectan conchas y se percibe un ambiente misterioso, de donde nacen
leyendas populares como la del Duende, que rapta mujeres hermosas vy las
lleva hasta su dominio en la isla “Corazén." Los mangles forman una mararia
de raices aéreas que pelean por llegar al lodo fértil, formando un sistema de
vegetacion que aloja una increible variedad de vida silvestre. Mas de 30
especies de pajaros anidan en las copas del manglar, como bandadas de
pelicanos, garzas rosadas unicas en el mundo y otras aves que adornan el

cielo. Es posible observar delfines, en este lugar transitan tranquilamente.

Hace 60 millones de aifos, una especie de mamiferos retorné a las aguas en
busca de alimento, por supervivencia debieron modificar cada parte de sus
cuerpos; tenian que poder nadar -mas que caminar- y salir a la superficie
para respirar. Asimismo debieron desarrollar nuevos métodos de detectar y
atrapar a sus presas, gradualmente su torso se convirtid en una forma
alargada, para poder tener movimientos mas suaves en €l agua; su piel se
convirti en algo mas sedoso, desapareciendo su pelaje, y también
cambiaron la posicion de sus fosas nasales, por un orificio en el lomo,

finalmente, sus miembros pasaron a ser aletas naciendo asi el delfin.
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Estudios cientificos han determinado que los delfines ayudan a despejar
temores e inseguridades, brindan, concretamente alegria, Positividad,

armonia.

Existe una historia que ha sido relatada por generaciones entre los
aborigenes que cuenta que las ballenas y los delfines existen, con el objeto
de ayudar a los seres humanos de esta forma en su evolucién. Se sostiene
que la raza humana tenia sélo el 80% de probabilidad de supervivencia y que
era tarea de los delfines, con su poder intelectual y sus formas avanzadas de
comunicacién, traera y facilitara; a los seres humanos conocimiento de

civilizaciones ancestrales.

La iglesia de El Morro también es otra que destaca por sus 200 afios de
antigiiedad, su original arquitectura de madera y su histérico campanario que

en la época de la colonia servia de reloj ya que cada hora era tocada.

Como cuarto punto ingresaremos a Villamil Playas, ubicado a 112 Km. de
Guayaquil, posee palmeras de diversa variedad, brinda rica gastronomia
basada en todo tipo de mariscos, especialmente las deliciosas ostras. Aqui
almorzaremos en el restaurante “Acapulco” en la calle Malecon y Jaime

Roldés.

Ahora como quinta fase, luego de armar grupos nominar lideres, quienes se

encargaran de que sus comparferos embarquen completos, podran disfrutar
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de la playa, los mejores lideres seran premiados. Los esperaré en el

transporte a las 15 horas 30 minutos, sean puntuales por favor.

En la sexta parte de mi intervencion sedeo agradecerles por su gran
participacion a nombre de la Operadora de Turismo Pedagoégico “Mega’ y el
mio, espero haya sido de su total agrado, para sus sugerencias vy
comentarios a continuacion les daré un pequeno formulario, ha sido un

placer, éxito para todos en sus vidas.
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FICHAS DE TRANSPORTACION
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P

NOMBRE CATEGORIA TIPO

Jﬂz

Libertad Peninsular Transporte Terrestre Publico

oo

P .9

Tl

UBICACION Terminal Terrestre
CONTACTOS Telf: 2553874
CAPACIDAD 42 pasajeros
Posee bafio, asientos cémodos,
i acondicionador de aire, control de
CARACTERISTICAS radio entre unidades y propietarios,
PARTICULARES vidios a prueba de fracturas y
polarizados.
Crear y formalizar un contrato de
RECOMENDACIONES servicio, solicitando una revision del
transporte antes del dia de partida y
el profesionalismo del conductor.

b=




Ps——NoNEnE

CATEGORIA e Emmm—T

Transportes Rutas de
America

Transporte Terrestre Publico

b

UBICACION Los Rios 3021 y Letamendi
CONTACTOS Telf: 2452844
CAPACIDAD Entre 15 — 20 pasajeros.
Posee baho, asientos cémodos,
i acondicionador de aire, control de
CARACTERISTICAS radio entre unidades y propietarios,
PARTICULARES vidrios a prueba de fracturas vy
polarizados.
Crear y formalizar un contrato de
RECOMENDACIONES servicio, solicitando una revision del
transporte antes del dia de partida y | J
L)
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h‘j- NOMBRE CATEGORIA TIPO ﬂ
Chiva Matilde Esther Transporte Terrestre Publico

UBICACION Parroquia Matilde Esther
CONTACTO 725367, Sr. Mario Guevara
CAPACIDAD Entre 20 40 pasajeros.

) Asientos comodos, Excelente
CARACTERISTICAS PARTICULARES | contacto con el exterior

Crear y formalizar un contrato de
RECOMENDACIONES servicio, solicitando una revision
del transporte antes del dia de

U partida y el profesionalismo del
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« RE TATEGORIA —TIPO R
Chivas Santa Rosa Transporte Terrestre Publico

UBICACION Parroquia Santa Rosa, Provincia
del Chimborazo

CONTACTO 745690 Sr. José Arellano

CAPACIDAD Entre 30 — 40 pasajeros.

CARACTERISTICAS PARTICULARES

Asientos comodos, Excelente
contacto con el exterior

RECOMENDACIONES

Crear y formalizar un contrato de
servicio, solicitando una revision
del transporte antes del dia de
partida y el profesionalismo del
conductor.

Vo~
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Mobiliario comodo, buen

, Aguirre y 10:00 a aroma e iluminacién
Internacional Guayaquill Chimborazo | Ala carta| 775288 40 22:01 Segunda arquitectura atractiva
R ' : Coémodo, buen aroma e
Grand Hosterfa| Viaa Carretero a 10:00 a iluminacién arquitectura
Centro Salinas | "~ Salinas Alacarta| 789456 40 _22:02. | Segunda ___agradable
Mobiliario cémodo, buen
- aroma, iluminacién, musica
Eloy Alfaro 265 , 10:00a - A agradable, arquitectura
Cabana Tipica | Playas | y 10 Agosto - | Mariscos | 760464 30 22:03 Segunda _Tipica y agradable
' : ~ Mobiliario gomodo, buen
Jambeli y calle : - 10:00 a aroma, iluminacién
Acuario Guayaquil| 8 Alacarta | 349489 30 22:.04 | Segunda | arquitectura agradable
. Cémodo, buen aroma e
v Luque 1204y| ] 10:00 a | iluminacion, arquitectura
Andrés Guayaquilf = Quito Ala carta| 504702 40 22.05 Segunda __agradable =
~ “Avenida ‘ v Mobiliario coémodo, buen
La Principal y Cel: 09- 10:00 a aroma, iluminacion
Chifa Pagoda | Libertad | ~ quinta Mariscos | 9419622 | - 30 22:12 | Segunda arquitectura tipica
o : , Mobiliario comodo, buen
Restaurante Las| La Avenida 10:00 a aroma, iluminacion
Gaviotas Libertad | Principaly 7 | Mariscos | 278 0335 50 22:13 Segunda arquitectura agradable
" Punta ‘ e
_ Montafiita Lote Mobiliario cémodo, buen
‘Restaurant 5, Prop.: Ricky : 10:00 a aroma, iluminacion
Montafiita _|Montafita Lobo Mariscos | 532568 25 22:19 | Segunda | arquitectura agradable

061
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Malecon de ‘ , .
Salinas, Adm: | P - - Mobiliario cémodo, buen
Parriltada Don «|Sr.Cira Sugirez| | . ] 10:00 a. -~} aroma, iluminacion
Ciro Salinas | Vera Alacarta 2779373 | 50 | 22:09 - Segunda | arquitectura agradable
| s ¢ - 1 | Mobiliaric cémodo, buen
Restaurante Mar . | Av. Malecon y |- : % ' -1 10:00a : - aroma, iluminacién -
y Tierra Salinags |  calle 25 ‘Mariscos | 278 093 40 22;10 ‘Segunda 1 arquitectura tipica
| | ‘Genera | | Ul * Mobiliario cémodo, buen |
Cevicheria . |Enrique Calloy| | 09:00a - aroma, iluminacion -
Lojanita Salinas | 'Calle 18 Mariscos | 2774328 50 _22:00 | Segunda arquitectura tipica ° i
| |Malecon 705y . Piatos | 10poa { | Mobiliario comodo, buen
Cantonés Salinas | Calle 19  |QOrientales| 2772059 | 40 20:00 - Segunda aroma, iluminacion - .
| Malecon 309 y|Mariscas y| * 10003 - | Cémodo, bonito paisaje;
~ La Terraza Salinas | . 1a 36 '@ la carta | 2778542 30 2800 | Tercera |limpioy buena iiuminacibn
R Y B o 2o Mobiiario comodo e buein
Restaurante Av. Malecon y 277 2609/ | 1000 a - . aroma, iluminacion,
Tratoria de Toni| Salinas | calle 19 ftaliana | ‘2774349 | 40 | 2211 | Segunda arquitectura rustica
‘ " | Av. Principal y | B : 09:608 ‘_ Cémodo, boriito paisaje,
“La Madrina" Valdivia |calle Guayaquil{ A la carta | 2777239 40 20:00 Tercera | fimpio y buena iluminacién

4] I
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6.7 ESTRATEGIAS DE GUIANZA

Los Guias tendran_conocimiento teorico — practico

En el ambito:
Cultural: arte, geografia, ecologia, arqueologia, idiomas, historia, folkclore

entre otras.

Humanistico: relaciones humanas, para el trato adecuado de las personas

de acuerdo a su caracter, caracteristicas fisicas y psicoldgicas.

Poseeran alta autoestima, transmitiran seguridad y dominio de los temas que
trata, tendran iniciativas, para asumir responsabilidades y solucionar
imprevistos; de forma calmada, pero con eficacia, demostrando madurez

emocional.

Se informara de forma clara, concreta, veraz, con datos actualizados,
definiendo el significado de palabras extrafias, se usara en lo posible un
lenguaje sencillo, controlando los gestos, movimientos con libertad,
manteniendo contacto visual con toda la audiencia y con un tono de voz

adecuado.

Sabran escuchar e interpretar lo que la audiencia desea, enfocaran temas

relevantes, transmitiran entusiasmo y positivismo a la audiencia.
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Diplomatico: el trato serd agradable, respetuoso, cortés, discreto, con
sentido del humor, responsable, puntual, honrado, organizado, paciente y
don de lider. Buena memoria para recordar itinerarios, rutas, nombres de los
proveedores de servicios, nombres de los turistas, para dar un trato

personalizado, ademas de una imagen pulcra y saludable.

Contar con material de Apoyo

Como:

- Reloj con alarma.

- Tarjetas telefonicas

- Minitransports

- Calculadora

- Camara fotografica

- Diccionario

- Celular

- Recuerdos y regalos de la operadora

- Discos compactos musicales y de video

- Dinero extra para imprevistos

- Mapas viales, geograficos, de atractivos, de areas protegidas actualizados.
- Propaganda: tarjetas de presentacion, folletos y afiches.

- Agenda, en la que constara: el itinerario, la ruta, una valoracion que pueden
ser ( A, B, C) dependiendo de la atencién recibida por terceros, con nombre

de los mismos y con caracteristicas particulares que les permita recordarlos
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con facilidad y asociarlos con los locales, empresa o servicio, de forma
rapida. Ejemplo: alto, gordito, rubia, ojos verdes, delgado, cabello rizado,

entre otras; numeros telefénicos de importancia.

Poseeran uniformes pulcros, proyectando una imagen profesional:

Uniforme elegante: para tours en la ciudad y eventos especiales el que
constara de un pantalén verde oliva oscuro, una camisa blanca manga larga
con broches en las mufiecas, un panuelo de seda para el cuello, zapatos

negros y una placa con su nombre el de la operadora y logotipo de la misma.

Uniforme casual: para los tours largos, intercantonales e interprovinciales,
con recorridos a pie, a caballo, en botes y mas actividades, que se
compondra de un pantalén verde oliva oscuro, camiseta con cuello en v y
botones, manga corta, botines o botas negras, para caminar en el campo de

algodén con su nombre el de la operadora y logotipo de la misma.

Se conocera informacion de los turistas con anticipacién, como: el nimero

del grupo, sexos, edades, nivel educativo; a qué empresa, institucion, ciudad,
canton o pais pertenecen; sus preferencias, politicas, deportivas, religiosas y
alimenticias. Estos datos son de gran importancia, para los guias y

proveedores de servicios, porque permiten conocer la audiencia y clientes.
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Son detalles que determinaran el éxito de las exposiciones, l0s servicios que
se brindaran seran satisfactorios, al ser de acuerdo al perfil de los turistas y

permitira planificar el cumplimiento de los itinerarios.

Se_enviara por escrito_recomendaciones del equipo necesario, para los

excursionistas, cuatro dias previo al tour en un afiche y una carta. Esta
informacién es indispensable, y permitira disfrutar de las actividades,
prepararse y la Operadora lograra excelencia en los itinerarios planificados.

El equipo variara de acuerdo al tour.

Lista de equipo general recomendado para los tours:

- Agua

- Gorra o sombrero

- Repelente contra insectos

- Carpas si desea

- Ropa deportiva coémoda, caliente o de tela gruesa, pero suave a la vez para
largas caminatas o montar a caballo.

- Calzado apropiado para caminar por el campo como: zapatillas, zapatos de

goma o botas.

- Ropa adecuada para la lluvia (chubasquero o impermeable).

- Ropa de Bario.
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- Crema de proteccién solar.

- Mochila pequena para excursiones.

- Funda para guardar basura

- Camara fotografica.

6.8 ITINERARIOS

Son secuencias de las actividades, con un orden cronolégico, que

ayudaran al guia y los turistas a conocer el proceso del tour.

La Operadora realizara tours: de lunes a domingo.
Los idiomas que se ofreceran seran: Inglés, Francés, Aleman e ltaliano de

acuerdo a los requerimientos de los turistas.
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6.8.1 ITINERARIO DEL TOUR PIRATAS, TRADICION Y
CAMINO BAJO LAS HOJAS

Duracién del tour: 7 HORAS
Hora y lugar de salida: 09H0O0, del sitio de Operaciéon ( escuelas, colegios,

universidades, empresas, hoteles o cualquier que requieran los clientes).

Existira flexibilidad en las horas de salida y retorno, de acuerdo a la

disposicion de los clientes.

1) LA ROTONDA: 09H10 09H30

2) LAS PENAS: 10H10 10H50

3) ESCALINATAS DIEGO NOBOA: 11H00 12H30

4) DEGUSTAREMOS DE UN DELICIOSO PIQUEO 12H30 12H40
5) MUSEO DE LOS BOMBEROS: 12H40 13H10 "

6) EL PARQUE HISTORICO GUAYAQUIL: 13H50 15H40

7) LLEGADA SITIO DE OPERACION: 16H30
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6.8.2 ITINERARIO DEL TOUR: CABALLOS, CASCADA,
HORIZONTE Y DIVERSION

Duracion del tour: 9 HORAS

Hora y lugar de salida: 07HOO, del sitio de Operacion.

Existird flexibilidad en las horas de salida y retorno, de acuerdo a Ia

disposicion de los clientes.

1) LLEGADA A LA HACIENDA LA FRONDA: 08H20 10H30

2) LLEGADA A EL PARADOR TURISTICO AGUA CLARA, EN BUCAY:
10H35 10H40

3) RECORRIDO POR LAS ORILLAS DEL ESTERO AGUA CLARA Y EL
QUE DESEA PUEDE BANARSE: 10H45 13H00

4) ALMORZAREMOS EN EL PARADOR TURISTICO AGUA CLARA:
13H20 14H00

5) RETORNO A GUAYAQUIL: 14H00 14H20

6) REFRIGERIO: 14H20 14H30 ( EN EL BUS)

7) LLEGADA SITIO DE OPERACION Y DESPEDIDA: 16H00
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6.8.3 ITINERARIO DEL TOUR: AMANTES, MARY CABALLOS

Duracion del tour: 11 HORAS

Hora y lugar de salida: 07HO00, del sitio de Operacién.

Existira flexibilidad, en las horas de salida y retorno, de acuerdo a la

disposicion de los clientes.

1) VISITA AL MUSEO AMANTES DE SUMPA: 08H40 A 11H00

2) LLEGADA A SALINAS: 11H30

3) RECORIDO DE LA PLAYA: 11H35 A 12H40

4) UN ALMUERZO EXQUISITO EN EL RESTAURANTE “MAR Y
TIERRA™: 12H45 A 13H25

5) LLEGADA A LA FINCA "LA GLORIA”: 14H30 A 14H40

6) REFRIGERIO: 14H40 A 15H30

7) RETORNAREMOS A GUAYAQUIL Y AGRADECIMIENTO:17HO00

8) LLEGADA AL SITIO DE OPERACION: 18H00



201

6.8.4 ITINERARIO DEL TOUR: SENTIR EL COSMOS Y REVIVIR
EL PASADO

Duracién del tour: 6 HORAS »

Hora y lugar de salida: 09HO00, del sitio de Operacion.

Existira flexibilidad en las horas de salida y retorno, de acuerdo a Ia

disposicion de los clientes.

1) VISITA AL MUSEO DE LA CASA DE LA CULTURA: 09H30 A 10H30

2) VISITA AL INTERESANTE MUSEO DEL BANCO CENTRAL DEL
ECUADOR: 10H50 A 12H10

3) REFRIGERIO: 12H30

4) LLEGADA AL PLANETARIO DE LA ARMADA: 13H00 A 14H20

5) LLEGADA SITIO DE OPERACION DESPEDIDA DEL TOUR: 15H00
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6.8.5 ITINERARIO DEL TOUR: DIVERSE, MOVERSE,

EXPERIMENTAR Y ACTUAR

Duracion del tour: 5 HORAS

Hora y lugar de salida: 09HO0O, del sitio de Operacion.

Existira flexibilidad en las horas de salida y retorno, de acuerdo a |a

disposicion de los clientes.

1) LLEGADA A RIVER PARK: 9H30 A 10H00

2) RECIBIR BOLETOS DE ENTRADA Y RECORRIDO DE
RECONOCIMIENTO DEL PARQUE: 10H00 A 10:20

3) DIVIDIR EN GRUPOS PARA LOS JUEGOS: 10H20 A 10:30

4) LUEGO ROTAREMOS : 11H00 A 11H40

5) REFRIGERIO EN EL BAR: 12H00 A 12:20

6) ROTAREMOS LOS JUEGOS: 12H20 A 13H00

7) EMBARCAREMOS : 13H00 A 13H20

8) LLEGADA SITIO DE OPERACION DESPEDIDA DEL TOUR: 14H00
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6.8.6 ITINERARIO DEL TOUR: VALDIVIA MAR Y CABALLOS

Duracién del tour: 6 HORAS

Hora y lugar de salida: 07HOO, del sitio de Operacion.

Existira flexibilidad en las horas de salida y retorno, de acuerdo a la

disposicion de los clientes.

1) LLEGADA A LA “FINCA TERESITA”: 8H20

2) RECORIDO POR EL ZOOLOGICO “FINCA 5TERESITA”: 8H30 A
9H00

3) DAREMOS UN PASEO A CABALLO“FINCA TERESITA”. 9H10 A
11H00

4) TOMAREMOS UN REFRIGERIO EN LA“FINCA TERESITA” 11H10 A
11H30

5) VISITA AL MUSEO DE VALDIVIA: 11H30 A 12H20

6) EL ACUARIO VALDIVIA: 12H30 A 13HO00

7) ALMUERZO EN SAN PEDRO: 13H20 A 14H00

8) DISFRUTAREMOS DE LA PLAYA. 14H10 A 15H20

9) RETORNO: 1 6H00

10) LLEGADA SITIO DE OPERACION Y DESPEDIDA: 18H00 A 18H20



204

6.8.6 ITINERARIO DEL TOUR: DELFINES PLAYA Y UN LEON
EN ARMONIA

Duracion del tour: 11 HORAS

Hora y lugar de salida: 07HO0Q, del sitio de Operacion.

Existira flexibilidad en las horas de salida y retorno, de acuerdo a la

disposicion de los clientes.

1) LLEGADA A LA FINCA “LA GLORIA”™: 8H00 A 8H20

2) DAREMOS UN PASEO A CABALLO: 8:30 A 9:30

3) REFRIGERIO: 10H00 A 10H30

4) LLEGADA A PUERTO EL MORRO: 11H15 A 11H30

5) PASEO EN CANOAS POR EL CANAL EL MORRO: 11H30 A 13H00
6) VISITA A LA IGLESIA EL MORRO: 13H20 A 13H40

7) ALMUERZO EN PLAYAS: 14H00 A 14H30

8) DISFRUTAR DE LA PLAYA: 14H30 A 15:40

9)RETORNAREMOS: 15:40 A 16:00

10) LLEGADA SITIO DE OPERACION Y DESPEDIDA: 17:40 A 18:00



6.9 RUTAS

Son la secuencia de vias, avenidas, calles y callejones, que el
transporte va ha recorrer con un sitio de partida, uno o varios destinos o
atractivos turisticos y un sitio de retorno o vuelta, esta se planifican con
anterioridad, buscando el menor trafico, los mejores paisajes, la mayor
seguridad y comodidad para los turistas. Deberan ser conocidas por el Guia
Lidér de la excursion y por el transportista el dia que se firma el contrato, para

logra un compromiso y orden a seguir.

6.9.1 RUTA DEL TOUR PIRATAS, TRADICION Y CAMINO

BAJO LAS HOJAS
% .
Para concretar la ruta se supondra que el sitio de operacion sera una
empresa o institucion ubicada en la Ciudadela “los Ceibos”, en la esquina de

la calle sexta y avenida Principal. Todas las rutas cambian dependiendo del

sitio de operacion.

Salida: Sitio de Operacion, se avanzara por la calle sexta hasta llegar a la
avenida Abdon Calderon, en la que se circunvalara a la izquierda (pasaremos

frente al INFFA), nos conectaremos con la avenida Carlos Luis Arosemena,
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l""

Retorno: Se embarcara y por la misma calle ahora en sentido oeste — este
se girara a la derecha de la via a Samborondén, no se tomara el puente sino
el desvio que conecta con la Puntilla y el puente de la Unidad Nacional,
luego continuando recto por la avenida Pedro Menéndez Gilbert, se conectara
con la avenida Machala, se girara a la derecha por la calle Urdaneta, luego a
la izquierda en la interseccion de la calle Tungurahua, en la Avenida 9 de
Octubre se girar a la derecha, pasando el puente § de Junio, este
desémboéa en la avenida Carlos Luis Arosemena, se conecta a la avenida
Abdon Calderon al tomar el desvio izquierdo, se avanzara hasta tomar a la
derecha de la calle cuarta de la ciudadela “Los Ceibos”, se continuara hasta la
avenida Principal donde se girara a la izquierda, se llegara a la calle sexta y al

sitio final o destino de la Operacion.

6.9.1 RUTA DEL TOUR CABALLOS, CASCADA, HORIZONTE

Y DIVERSION

Salida: del Sitio de Operacion, se continuara por la calle sexta para
llegar a la avenida Abdon Calderén, en la que se circunvalara a la izquierda
continuando (pasaremos frente al INFFA) nos conectaremos con la avenida
Carlos Luis Arosemena al tomar el desvio derecho, luego con el puente 5 de

Junio, el que desemboca en la avenida 9 de Octubre, seguiremos hasta
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circunvalar a a derecha (Parque Guayaquil) por la calle Tungurahua, luego de
varias cuadras circunvalaremos a la izquierda para tomar la calle 10 de
Agosto, después se girara a la izquierda en la Avenida Quito (pasaremos el
Cementerio General), tomaremos la avenida Pedro Menéndez Gilbert
(pasarembs frente al psiquiatrico Lorenzo Ponce), el punte de la Unidad
Nacional, la Puntilla, Duran, continuando por la via Guayaquil - Riobamba se
pasara el peaje, luego por el poblado Kilémetro 26, El Triunfo, El Achiote,
Santa Martha, un peaje, el caserio Casa Blanca, a 5 Km. girara a la derecha
para ingresas a la Hacienda la Fronda, luego saldremos y continuando por la
via en direccién a Riobamba, llegaremos a Bucay, tomaremos la calle Garcia
Moreno al desviarnos a la derecha por un lastrado de medio Km. se estara en
el Parador Turistico Agua Clara, Luego caminaremos por el margen del

estero.

Rétornb: Se embarcara a la hora precisada, se avanzara por el lastrado de
la calle Garcia Moreno hasta tome;r la via'de retorno a Guayaquil, se pasara la
Hacienda la Fronda, Casa Blanca, el peaje, Santa Martha, El Achiote, El
Triunfo, Kilometro 26, otro peaje, Duran, el punte de la Unidad Nacional, la
Puntilla, tomaremos la avenida Pedro Menéndez Gilbert (pasaremos el
Cementerio General) nos conectara con la avenida Machala, luego en la
interseccion con la calle Luis Urdaneta se girara a la derecha, se continuara

para girar a la izquierda en la calle Tungurahua (Parque Guayaquil) se girara

a la derecha tomando la avenida 9 de Octubre, el puente 5 de Junio, Ia
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avenida Carlos Luis Arosemena, la avenida Abdon Calderdn tomaremos el
desvio izquierdo (pasaremos el INFFA), lego de 2 Km,, se ingresara el lado
derecho por la calle cuarta de la ciudadela “Los Ceibos”, hasta la avenida
principal, para girar a la izquierda hasta llegar a la calle sexta, llegando asi al

sitio final o destino de ia Operacion.

6.9.2 RUTA DEL TOUR AMANTES, MAR Y CABALLOS

Salida: del Sitio de Operacién, se avanzara por la calle sexta hasta
llegar a la avenida Abdon Calderén, en la que se circunvalara a la derecha
para tomar el desvio derecho que conecta con la via a la costa, se pasa por
la entrada a Cerro blanco, Chongén, un peje, Cerecita, El Progreso, donde
se debera tomar el desvié derecho que conduce a Salinas, se pasara los
poblados de Olmedo, Sucre, Buenos Aires, Zapotal, 5 km. antes de entrar al
canton Santa Elena, se tomara un desvio circunvalando al lado izquierdo
luego de 7 Km., se llegara al museo de sitio Amantes de Sumpa, se saldra
por el mismo desvio y se retomara la via la Libertad - Salinas; siguiendo por
la avenida Principal de Salinas, llegaremos al Malecon vy luego a la
interseccion con la calle 25 donde se halla ubicado el restaurante donde se

almorzara.

Retorno: Se circunvalara a la izquierda de la calle 25 tomara a la izquierda

de la calle Guayaquil se saldra a la avenida principal, se girara en sentido
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este oeste por la via Salinas - Guayaquil, se pasara los poblados de la
Libertad, Santa Elena, Zapotal, Buenos Aires, Sucre, Olmedo, El Progreso
siguiendo recto se llegara a Cerecita, el peaje, Chongon, Cerro blanco, se
tomara el desvio derecho que conecta con la avenida Abdén Calderon, se
ingresara circunvalando a la izquierda por la calle cuarta de la ciudadela
“Los Ceibos” hasta la avenida principal, se girara a la izquierda de la misma,
hasta la calle sexta llegando al sitio final o destino de la Operacion

Turistica.

6.9.4 RUTA DEL TOUR SENTIR EL COSMOS Y REVIVIR EL

PASADO

Salida: del Sitio de Operacién se continuara por la calle sexta para
llegar a la avenida Abdon Calderdn, en la que al circunvalar a la izquierda
(pasaremos frente al INFFA) nos conectaremos con la avenida Carlos Luis
Arosemena, luego con el puente 5 de Junio, el que desemboca en la
avenida 9 de Octubre, seguiremos hasta circunvalar a la derecha (Parque
Guayaquil) por la calle Tungurahua y luego de varias cuadras se girara a la
izquierda tomando la calle Luque, giraremos a la derecha en la calle Pedro
Moncayo, girando luego en la avenida 9 de Octubre (llegando al museo de la
Casa de la Cuitura), al continuar por esta calle se tomara la avenida Quito del

lado derecho, giraremos en la calle Quisquis al lado izquierdo, para liegar a la
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calle José de Antepara aqui se girara a la izquierda en la interseccion de la
avenida 9 de Octubre (llegando al Museo del Banco Central) continuaremos
por José de Antepara hasta la calle el Oro, se circunvalara a la izquierda para
tomar la Avenida 25 de Julio al girar a la derecha, se pasara el Registro Civil,
luego el hospital de la Armada, luego se debe circunvalar a la izquierda y

estaremos en la entrada principal del planetario.

Retorno: Se tomara r la Avenida 25 de Julio, que luego toma el nombre de
Avenida Quito, cuando lleguemos a la calle Luis Urdaneta se girara a la
izquierda hasta la calle Tungurahua, (Parque Guayaquil) donde se girar a ia
izquierda hasta la interseccién con la avenida 9 de Octubre donde se debe
girar a la derecha, pasar el puente 5 de Junio, la avenida Carlos Luis
Arosemena, la avenida Abdon Calderdn (pasaremos INFFA), ingresaremos
a la derecha por la calle cuarta de la ciudadela “Los Ceibos” hasta la avenida
principal, se girara a la izquierda hasta llegar a la calle sexta llegando al sitio

final o destino de la Operacion Turistica.
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6.9.5 RUTA DEL TOUR DIVERSION, MOVERSE,

EXPERIMENTAR Y ACTUAR

Salida: del Sitio de Operacion se continuard por la calle sexta para
llegar a la avenida Abdén Calderén, en la que se circunvalara a la izquierda
(pasaremos frente al INFFA) la que conecta con la avenida Carlos Luis
Arosemena, luego con el puente 5 de Junio, el que desemboca en la
avenida 9 de Octubre, seguiremos hasta circunvalar a la derecha (Parque
Guayaquil) por la calle Tungurahua y Iluego de varias cuadras
circunvalaremos a la izquierda en la calle Luque, después giraremos a la
izquierda en la Avenida Quito (pasaremos el Cementerio General), para
tomar la avenida Pedro Menéndez Gilbert (pasando por el psiquiatrico
Lorenzo Ponce), el punte de la Unidad Nacional, en la Puntilla se girara a la
derecha del redondel se cruzara el puente que da a la via a Samborondon,
se pasara el centro comercial Entrerios y luego de 3 Km. llegaremos a la

entrada de River Park.

Retorno: Se embarcara a la hora precisada y circunvalaran de norte a sur la
avenida Samboronddn pasaremos el centro comercial Entrerios, no
tomaremos el puente sino una calle que conecta con el punte de la Unidad
Nacional y la Puntilla; luego tomaremos recto por la avenida Pedro

Menéndez Gilbert, luego tomaremos la avenida Machala giraremos a
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derecha en la calle Quisquis, luego a la izquierda a la altura de la calle
Tungurahua y a la derecha en la Avenida 9 de Octubre, pasaremos el puente
5 de Junio, este desemboca en la avenida Carlos Luis Arosemena, luego se
conecta a la avenida Abdon calderén, hasta pasar por INFFA, ingresaremos a
la derecha por la calle cuarta de la ciudadela “Los Ceibos” hasta la avenida
principal, se girara a la izquierda hasta llegar a la calle sexta llegando al sitio

final o destino de la Operacion Turistica.

6.9.6 RUTA DEL TOUR VALDIVIA MARY CABALLOS

Salida: del Sitio de Operacidn, por la calle sexta llegar a la avenida
Abdon Calderdn, en la que circunvalaremos en la que circunvalaremos a la
derecha para luego tomar el desvio derecho que nos conecta con la via a la
costa pasaremos por la entrada a Cerro blanco, Chongdn, un peje,
legaremos a la “Finca Teresita”, luego se pasara Cerecita, El Progreso,
desvio a la derecha a la via a Salinas, Olmedo, Sucre, Buenos Aires, Zapotal,
Santa Elena tomara el desvio derecho de la via a Manglar Alto, se pasara
Ballenita, San Pablo, Monte verde Jambeli Palmar, Ayangue, Valdivia, por la
avenida Principal se llegara hasta la calle Guayaquil donde se en encuentra

el acuario de Valdivia, luego en la misma direccién hallaremos la interseccion
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de la calle 28 de Junio donde se encuentra el acuario, (luego caminaremos

por la hasta la Guayaquil, la playa) frente a esta nos esperara el transporte.

Retorno: De la avenida principal se girara de norte a sur para tomar la via a
Ayangue, Palmar, Jambeli, Monte verde, San Pablo, Ballenita, se tomara el
desvio izquierdo en Santa Elena, que conduce a Zapotal, Buenos Aires,
Sucre, Olmedo, El Progreso desvioé siguiendo recto se pasara por Cerecita,
“Finca Teresita”, un peaje, Chongén, Cerro blanco, el desvio derecho que
conecta con la avenida Abdon Calderdn ingresaremos circunvalando a la
izquierda de la calle cuarta de la ciudadela “Los Ceibos” hasta la avenida
principal, se girara a la izquierda hasta llegar a la calle sexta llegando al sitio

final o destino de la Operacion Turistica.

6.9.7 RUTA DEL TOUR DELFINES PLAYA Y UN LEON EN

INTENSA ARMONIA

Salida: del Sitio de Operacion, por la calle sexta llegar a la avenida Abdon
Calderén, en la que circunvalaremos a la para luego tomar el desvio del lado
derecho el que conecta con la via a la costa, pasaremos por la entrada a
Cerro blanco, Chongén, un peje, llegaremos a la finca “la Gloria”, luego se
pasara Cerecita, en El Progreso se tomara el desvio izquierdo, se pasara la

Base Militar San Antonio, Playas donde se tomara el desvio del lado derecho
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al ingreso de este canton, se pasara el poblado El Morro y Puerto Morro.
Aqui se hara un recorrido en lancha. Luego regresaremos a El Morro se
visitara la iglesia, se tomara el desvio del lado izquierdo para entrar en
Playas, por la avenida principal se girara a la izquierda de la Avenida Jaime

Roldds hasta el Malecon.

Retorno: por el Malecon hasta un callejon sin nombre para girar ala derecha
en la Avenida Principal, Tomar la via a San Antonio, Progreso, Cerecita, finca
la Gloria, el peaje, Chongon, Cerro blanco, se tomara el desvio derecho que
conecta con la avenida Abdon Calderon, se ingresara circunvalando a la
izquierda a la calle cuarta de la ciudadela “Los Ceibos”, hasta la avenida
principal, se girara a la izquierda hasta llegar a la calle sexta, llegando al sitio

final o destino de la Operacion Turistica.
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CONCLUSIONES

Una Operadora de Paquetes Turisticos Pedagégicos, debe estar ubicada en
f

las ciudades de mayor poblacién y en areas céntricas.

Equipos y medios modernos. Crear una direccion electronica y luego una

pagina Web, facilitan la comunicacion.

La preferencia de los turistas jovenes, es desplazarse a lugares al aire libre
en contacto con la naturaleza, nuevos, atractivos y desarrollar actividades no
comunes. Los estudiantes universitarios son clientes potenciales para tours
de una duracién mayor a 1 dia. Un alto porcentaje del mercado meta desea

experimentar tours con Guias profesionales.

El mercado estudiantii no ha sido atendido adecuadamente en sus

experiencias de excursiones y salidas de campo.

Existe demanda insatisfecha de estudiantes y profesores que quisieran

participar en este tipo de actividades.

El turismo receptivo del Ecuador, estd compuesto por 44.3% de turistas de
Sudamérica, 34.2% de Norteamérica, 19.51 de Europa, 2.99 se Asia y 2.19

del resto del mundo.
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La preferencia de los turistas es : Sol y Playa, Cultura, Ecologico,
Arqueolégice. Historico, Aventura y Educacién. Sumando estas un 67,25 %
del total de las razones por las que les atrae el pais, proyectandose una gran

' cobertura del mercado turistico al crearse una empresa de este género.

Una operadora eficiente debe invertir en publicidad radial por ser de mayor

cobertura, de gran aceptacion juvenil y de menor costo.

Se lograra precios competitivos y mayor ventaja para los turistas por operar

grupos grandes.

Es importante visitar instituciones educativas privadas, empresas, para
captar la atencién inicial del mercado, hay que brindar charlas gratuitas con
medios audiovisuales modernos para incentivar a los turistas potencial,

generar compras, ofrecer los servicios, ventajas, y promocionan la empresa.

Hay que crear material promocional como: afiches, tarjetas, folletos y mas , lo
que da una identidad verbal, corporativa, cultural, cromatica e imagen de

calidad.

Contar con un personal experimentado en ventas e invertir en una
capacitacion continua del mismo. Es fundamental. No debe dejarse en
manos de empiricos o personal no preparado la guianza turistica o la

planificacion de paquetes.
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RECOMENDACIONES

Organizar actividades, programas e itinerarios; descritos en un documento
previo al tour, los que deben se incluidas fundamentalmente dinamica, pues

esta orientada a jovenes.

Controlar a los turistas fuera de las actividades programadas, en tiempos

libres entre ias actividades suceder imprevistos o accidentes.

Participar de las normas como: velar por la puntualidad, la asistencia a las
actividades, el buen uso de los materiales y equipo, el respeto hacia los

comparnieros, entre otras

Identificar al grupo en las actividades, consiste en una breve intervenciéon en
la que se da a conocer algunas caracteristicas generales del grupo: localidad

y procedencia, edades, intereses, motivaciones, aficiones, y mas.

Mantener una disposicion abierta a nuevas propuestas, aportaciones,

planteamientos y sugerencias que puedan realizarse.

v

Recoger informacion y materiales actual, acerca de los juegos o deportes
populares que se practican, o se han practicado, asi como leyenda o historia

popular de la localidad.



218

ANEXOS

< Justificacion de los Gastos de Inversion

- Computador

Fabricante: Caleron

Modelo: C 878
Descripcion: Procesador Via. Velocidad 1 Ghz. Memoria de 128 Mb. Disco
duro de 13 Gb. Floopy 1.44Mb. Placa GP video, Placa sonido. Chasis ATX.

Parlantes. Modem V90 - 56K. Teclado y mouse PS2.

Impresora Cannon BSJ-250
Garantia 12 meses.

Precio: $ 1100



- Monitor

Fabricante: Samsung

Modelo: 1967

DESCRIPCION: de 17 pulgadas.
Garantia 12 meses.

Precio: $ 350

Venta: Compu City Centro Comercial Mall del Sol.

- Teléfono Celular

Fabricante: Nokia

Modelo: 5165

Descripcion: De facil acceso, menu del botén y ayuda en pantalla.

Precio: $ 95 (Incluido de Accesorios).

- Teléfono Inalambrico
Fabricante: Sony
Modelo: SPP 114

Descripcion: inalambrico de 25 canales, 10 memorias.

Precio: $ 40

Venta: Compu City Centro Comercial Mall del Sol, Garantia 12 meses.
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- Fax
Fabricante: Brother

Modelo: Intelifax 2800 maquinas de faxes mil.

DESCRIPCION: Utiliza papel de llano y el teléfono tiene mucha
funcionalidad, plan salvador espacial. Featuring a ofrece una bandeja de 100

a 250 cartucho para impresion y copias. De facil manejo.

Precio: $ 146

Venta: Compu City Centro Comercial Mall del Sol.

- Aire Acondicionado

Fabricante: Whirlpool

Modelo: AD202
Descripcién: Tipo Ventana. Frio solo. Capacidad 3000 frigorias. Compresor
rotativo de alta eficiencia y bajo consumo. Aletas de salida de aire
direccionales. Aparato extraible, sin necesidad de sacar el gabinete aislado.
Termostato para regular la temperatura. Medidas de unidad externa: Alto 40

cm. Ancho 66 cm.

Precio: $ 1.459

Venta: Almacenes Comandato



- Escritorio

Fabricante: Colineal

Modelo: Gabe 14

Descripcidn : Escritorio en color Maple
Precio: 125 (precio de tres 375)

Venta: Centro Comercial Dicentro.

- Silla
Fabricante: Pika

Modelo: oficina 970G

Descripcidn : azules, con hierro galvanizado plateado.

Precio: Unitario 30 (total 180)

Venta : 9 de octubre y Boyaca.

- Sofa

Fabricante: Muebleria Decoarte
Modelo: sp56

Descripcion : azules y vino con madera
Precio: 130

Venta: Centro Comercial Dicentro
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- Vasos

Modelo: s22770
Descripcion : vidrio de agua
Precio: 8.5 (docena)

Venta: 9 de octubre y Boyaca

- Tazas

Modelo: t8977058

Descripcion : ceramica café con platos
Precio: 10.8 (docena)

Venta: 9 de octubre y Boyaca

- Cafetera
Fabricante: Black and Decker

Modelo: C509

DESCRIPCION: capacidad 10 tazas. Con filtro permanente. Canasta
removible para colar. Jarra de vidrio. Indicador de nivel de agua. Incluye

cucharita para medir el café. Interruptor con luz. Garantia: 12 meses.

Precio: $65

Venta : Almacenes Comandato
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r Alternativas turisticas del Ecuador:

Turismo ecolégico

Ecuador tiene amplio potencial en el ecoturismo por su diversidad vegetal y
animal que le permiten ofrecer gran variedad de actividades que incluyen
visitas a reservas ecolégicas con presencia de grupos étnicos y permiten

interaccidn entre turistas y visitantes.

Turismo Cultural y Artesanal

El patrimonio cultural de una nacién es una herencia que pertenece a la

humanidad, eso persigue el turismo cultural: apreciar esos logros pero

ademas conservar esos valores universales para las futuras generaciones.

Turismo arqueolégico

Los destinos que incluyen sitios turisticos arqueolégicos ofrecen una
combinacién de riquisima informacién asociado a investigacion, cultura,

educacion, sentido de pertenencia a una localidad.

Turismo de aventura

Es una variante que asocia la belleza de los paisajes y la cercania a Ia

naturaleza, con el sentimiento del riesgo y la adrenalina. En todo el pais se
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practican gran cantidad de alternativas y la oferta de aventura es muy

variada, sobre todo en la zona oriental.!

@ Turismo Pedagégico en Chile
Itinerarios de Tours:
Dia 01 VIERNES
Salida desde Santiago por la noche, en horario a convenir. Llegada a Puerto
Montt. Presentacién en el Hotel Vicente Pérez Rosales a las 16:30 hrs.
Zarpe a las 18:00 hrs. Desde Puerto Montt, en el terminal de

transbordadores. Recepcién en el barco. Cena y luego baile en la discoteca.

Dia 02 SABADO

Desayuno y Almuerzo a bordo. Durante el dia se organizaran las alianzas
que competiran en al eleccion de la Reina de la Laguna. Recalada en Puerto
Chacabuco, a las 18:00 horas, durante la tarde los pasajeros pueden recorrer
los alrededores. 20:00 horas. Zarpe hacia la Laguna San Rafael. Cenay

luego celebrara en la Discoteca La Gran Fiesta del Capitan.

! www.ecuaventura.com
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Dia 03 DOMINGO

Desayuno. Durante la mafana se ingresa a la Laguna San Rafael. Se
organizan grupos para realizar paseos en bote y asi acercarnos al
Ventisquero. Al terminar los primeros paseos de la mafiana se ofrecera un
almuerzo a la chilena a bordo. Durante la tarde, realizaremos el Gran Brindis
con Hielo Milenario. Por la noche Cena y luego la Fiesta de disfraces para la

coronacion de la Reina en la discoteca.

Dia 04 LUNES

Desayuno y Almuerzo a bordo. Recalada en Chaitén aproximadamente a las
17:00 hrs. Tour por la ciudad de Chaitén y sus alrededores.
Aproximadamente a las 22:00 horas. Se retorna al Puerto para zarpar a las
23:00 horas a Puerto Montt. Cena y baile con animacion y Karaoke de

despedida.

Dia 05 MARTES
Recalada en Puerto Montt a las 08:00 A.M. aproximadamente, a partir de

esas horas iniciamos nuestro regreso hacia Santiago.



226

@ C.A.V.A. Centro espafiol que promueve Turismo Pedagégico

A nifios y jévenes donde los hacen sentir como en casa; son todos una gran
familia, que vive y comparten modernas y completas instalaciones con los

alumnos. Direccién, Bonic (afueras), Sant Marti Vell. Girona, Valencia

Espafia.

& Centro Coordinador de Informacion y Documentacion Juvenil en

Espafa

Ubicado en Méndez Pelayo, 8 (interior) Santander, Teléfono: 942 20 73 89,
942 20 73 87 y 942 20 74 07.

Fomenta la comprensidn, el respeto y la valoracién positiva de otras culturas
ajbvenes erive Yos 19y 49 ahus, seiettivnatos, aivs aivs jue st s
propicia el conocimiento de las culturas, usos y costumbres de las
comunidades auténomas de donde procede cada grupo de jovenes

participantes, junto a la propia de Andalucia, en la que se desarrolla la parte

central del programa.

Estimula el didlogo, la cooperacién y la convivencia solidaria entre los

participantes de diferentes procedencias.?

? informajoven@informajovencantabria.com
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Se les brinda actividades formativas, cuyo objetivo es conocer otras
realidades culturales, comparar diferentes modos de vida, reflexionar sobre la
tendencia a asumir topicos y prejuicios, fomentar la cooperacion, tolerancia y
solidaridad entre los jovenes, asi como analizar las diferentes formas de

participacion de los jovenes en la sociedad.

Visitas culturales a ciudades significativas de la cultura de Andalucia, con
objeto de potenciar el conocimiento del patrimonio histérico-artistico y
aproximar a los jévenes a las costumbres y formas de vida de los habitantes

de esta Comunidad.

Actividades en la naturaleza, en el entorno, con objeto de iniciar a los jovenes
en el conocimiento del patrimonio natural de la zona y fomentar el respeto

por la naturaleza.

Actividades que propicien el intercambio de informacion y experiencia entre
los jovenes y ampliar el horizonte de posibilidades de ocupacion del tiempo

libre.

Lugar del Programa de Turismo Intercultural, se celebran en el Centro Euro-
latinoamericano de Juventud (Ceulaj) en Mollina, Malaga, centro que
pertenece al Instituto de la Juventud. El Ceulaj tiene, entre sus principales
funciones, la de ser lugar de encuentro, formacion intercambios vy
cooperacion entre jovenes procedentes de Esparia, de Europa y de América

Latina.



228

Tiene un area de cien mil metros cuadrados y constituye uno de los
complejos residenciales mayor y mejor dotados del mundo para celebrar
encuentros de juventud. Cuenta con una serie de pabellones equipados con
dormitorios dobles e individuales, con bafios completos y salas de estar. En
el recinto existen también pabellones con aulas y salas de trabajo y reunion,
salon de actos, salas de usos muitiples, oficinas, etc. Tiene, ademas, amplias
instalaciones deportivas y recreativas tales como pistas deportivas, pabellon
de deportes cubierto, piscina, cuenta con servicio de restaurantes y
comedores que funcionan como autoservicio asi como amplias zonas

ajardinadas y aparcamientos para turismos y autocares.

Proyectos de Envio

Paraguay, Guatemala, Chile, Cuba, Chefchauen e Italia.

Intercambios "Arte y Cultura en los pases del Mediterraneo”

Por Marcelo Martin, Arquitecto, gestor cultural, responsable del
Departamento de Comunicacion, del Instituto Andaluz del Patrimonio

Histérico. Correo-e: valleymar@teleline.es (personal), Sevilla, Espaiia.’

3 boletin@iaph.junta-andalucia.es
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R La Asociaciéon de Alemania para Erlebnispddagogik = Turismo
Pedagdgico = Pedagogia de experiencia 0 emocién, es un proyecto
del gobiemno Aleman, en el que se realizan viajes de estudiantes, con
pedagogia de experiencia que hacen los colegios Waldorf:

6. Grado Bosque salvaje Bayrischer Wald

8. Grado: Viaje en un barco de velas o un tour a través de los Alpes una
semana.

1.Que es turismo pedagdgico, es la combinacion de salir de su casa, de lo
regular, relajamiento, ir a conocer con medios pedagégicos, educar los

sentidos y ayudar a la integracion social.

2. El turismo moderno y la moda de viajar, antes el paseo anual fue la
primera forma de turismo, hoy son los viajes culturales, campamentos,

intercambios escolares, competencias deportivas. *

@ Phdinix organizacién para jéovenes con trastornos de conducta en
Alemania

A ayuda a solventar, ejecutar y programar proyectos educativos a través

de experiencias de viajes en canoa, asenso de montafas, visitas a

Francia (en Vigney), Grecia (Vuelos), Italia (Ligurien), Norwega (Meraker),

en Polonia, pueblo ecoldgico para nifios.

¢ info@jh-phoinix.de.
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& Tipos de turismo Pedagogico en Alemania:
Pedagogia de aventuras, proyectos para ayudar a jovenes en Alemania y en
el extranjero. Se trata de conocer, experimentar, prender idiomas, geografia

del pais, cultura, dialectos, personas, museo, ciudades.

Pedagogia de experiencia, en bosques, parques de proteccion de la

naturaleza, barcos de vela, canoas, barcos para observacion de ballenas en

la costa.

Terapia _de experiencia, encuentro con la naturaleza y los viajes, viajes

escolares como experiencia pedagodgica vivencial, relacionados con la
calidad y el aspecto pedagogico,"Una semana con nifios pre-escolares como
parte del servicio ambulante para la familia, este proceso social en grupo o
momentos terapéuticos con caballo, delfines, playa, experiencias con la
naturaleza, experiencia con nuestras fuerzas como el andinismo, deportes,

caminatas por la selva.
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& Viaje de Munich a Grecia

Por: el DR. Ernesto Seebass.

Ex director del Colegio Aleman Humbolt de Guayaquil Profesor de

Matematicas del colegio de Gauting, Munich, Alemania.

Planificacion y ejecucion de un viaje cultural de Alemania

Meta: Conocer Grecia antigua, medieval y moderna.

Participantes: 50 estudiantes del VI curso del colegio de Gauting con 4
profesores.

Duracion: 9 dias (3 dias para ida y vuelta)

Fecha: 29 de octubre del 2002

Ruta del viaje: De Gauting en tren a Ancona (ltalia), de Ancona en barco a
Patras (Grecia).

De Patras en bus a los lugares siguientes: Delfin (religién y oraculo de los
Griegos antiguos), Korinth (el famoso canal como monumento técnico),
Epidaurus (amfiteatro y medicina y terapia antigua), Mikene (arquitectura de
ciclopes), Nauplia (la primera sede del rey de Grecia 1835), Mistras (ciudad

medieval con iglesias de la religion ortodoxa), Olympia.

Hospedaje: Camping en carpas.
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Preparativos en Gauting - Munich: Un grupo de 6 - 8 estudiantes con la
ayuda de un profesor prepara informes sobre cada sitio, que sera visitado,
ademas informes sobre la situacion econdmica y politica del pais. Con estos
informes hacen un pequefio folleto, que se distribuye a cada participante,
ademas antes de la visita de cada lugar relata un estudiante en alrededor de

10 minutos sobre los puntos mas interesantes del lugar.

Preparativos del profesor dirigente: Informacion del grupo sobre las
obligaciones de cada uno y reglas de comportamiento. Calculo de los costos
y compra de los boletos de Viaje, organizar fondos para estudiantes que no
pueden pagar el monto de los costos individuales. Ademas tuve que ponerme
en contacto con una empresa de turismo en Patras. Esta empresa organiza
un bus, que acompafia el grupo durante su estadia en Grecia, y da informes
sobre los lugares de camping. Ademas organiza guias en aleman para Delphi
Olimpia.

Logicamente una meta adicional es el desarrollo de un comportamiento
social en grupo e igualmente horas lindas en las hermosas playas de Grecia.

Ernesto Seebass.
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