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1. RESUMEN EJECUTIVO

Considerando los actuales impactos sobre humanos y medio ambiente, las nuevas
exigencias de la actividad del control de plagas y enfermedades en el sector agricola del
Ecuador, y las nuevas tecnologias disponibles, emerge la idea de ofrecer a los pequefios
productores bananeros (10 ha o menos) el servicio de aplicacién de agroquimicos con
naves no tripuladas o drones, para reducir significativamente el impacto en la salud de

quienes fumigan con bombas y en la contaminacion de suelos y fuentes de agua.

La idea inicial tuvo como objetivo disefiar un servicio que reduzca las intoxicaciones por
agroquimicos de los obreros agricolas. Nos preocupaba por ejemplo que del ano 2004 la
tasa de intoxicacion por plaguicidas pas6 de 15,2% (1.991 casos) a 49,2 % (2.527 casos)
en el afio 2011 por aplicacién de agroquimicos como insecticidas, fungicidas, larvicidas,

nematicidas (Diario El Universo, 2015).

La investigacion exploratoria reveld que el 95% de los asesores técnicos entrevistados
son de la opinién de que 1 de cada 10 trabajadores dedicados a las fumigaciones sufren
problemas de intoxicacion; y ademads dio cuenta de que ellos no estdn conforme con los
resultados obtenidos cuando realizan aplicaciones de agroquimicos con bombas

fumigadoras.

Estos hallazgos preliminares nos llevaron a proponer un modelo de negocio que ofrezca
a los productores bananeros un servicio integral de fumigacién con las siguientes
caracteristicas: (a) asesoria técnica en la gestion de plagas y enfermedades en cultivos de
banano. (b) reducir de manera significativa el riesgo de intoxicaciones al no emplear
mano de obra en la aplicacidn, y (c) gestion de residuos de la mezcla agro-quimicos y

envases para reducir el impacto en suelos y fuentes de agua.

El problema de decisidén gerencial se enfocé en decidir si se debe invertir recursos para la
puesta en marcha del proyecto de “Fumigacion con Drones” para servir a los pequefios
productores bananeros de la provincia del Guayas. En ese sentido la investigacion de
mercado se enfocé en (a) productores bananeros de menos de 10 has de plantacion, (b)
asesores técnicos (fitosanitarios) y (c) empresas fumigadores ubicados en la provincia del

Guayas.
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La investigacion de mercado revelé que el 80% de los propietarios de las fincas
administra su predio, 80% se financia con capital propio, el 100% de ellos recibe asesoria
para el manejo de plagas y enfermedades pagando entre US$1 a US$1,5 por cada hectarea
en cada visita, el 95% de propietarios de predios no estd conforme con los resultados
obtenidos con motobombas, en promedio 1 de cada 10 operarios sufren algin tipo de
intoxicacién por agroquimicos durante la aplicacion, y el 80% de los propietarios estaria

dispuesto de recibir una propuesta del servicio con drones.

También, la investigacion informé que los asesores fitosanitarios tienen una edad
promedio de 40 afos, que el 70% de ellos trabajan para empresas distribuidores de
agroquimicos, el 50% de los predios bananeros asesorados por ellos utilizan bombas de
motor a un costo de US$20 por cada hectarea para las aplicaciones de agroquimicos, solo
el 10% de los asesores independientes estd conforme con los resultados de trabajar con
motobomba, y estiman que el 100% de los predios grandes utilizan las motobombas para

complementar los trabajos realizados por las avionetas.

Considerando estos hallazgos, la propuesta de valor del servicio incorpora cuatro asuntos
considerados clave por los potenciales clientes: (1) Servicio de aero-fumigacion que
cumpla con los estdndares para la aplicacién de agroquimicos, por ejemplo dosificacién
medida en nimero de gotas por cm2, (2) Reportes de los resultados de la aplicacién
elaborados por el asesor asignado, y (3) Monitoreo del cultivo y diagnoésticos del estado
fitosanitario de la plantacion con frecuencia semanal, y (4) Recomendaciones técnicas
que le sugieren al cliente cuando, que y cuanto aplicar para mantener saludable la

plantacion.

El servicio de fumigacion con drones tendra un precio de US$ 16,00 por cada hectarea
aplicada, US$4 por debajo al promedio de precios estimados en la investigacién de
mercado para las aplicaciones con motobomba y similar al precio cobrado por las
empresas que fumigan utilizando avionetas para este segmento de productores. El criterio
para establecer este valor es el de lograr mayor penetracién en el mercado en los primeros

anos del servicio.
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Como estrategia comercial se realizardn charlas informativas en asociaciones de
productores bananeros y dias de campo en clientes referentes que estén utilizando el
servicio con el fin de validar y difundir las bondades del servicio. También se participard
una vez por aiio en la Cumbre Mundial del Banano, evento que se lleva a cabo todos los

aflos y que congrega a todos los actores del sector bananero del pais.

La estimacion del mercado potencial considerd a los pequefios productores de hasta 10
ha de la region costera del pais, que representan el 52% de los predios a nivel nacional,
que suma una superficie planteada de 11.950 ha que equivale al 7% del &rea total. El
mercado objetivo considera exclusivamente a la provincia del Guayas, que representan
3.737 ha de superficie plantada, y de acuerdo a la investigacion concluyente la intension
de compra consultada es del 80%. Considerando lo anterior el mercado meta a captar es
de 2.990 ha, y nos proponemos de operacion servir el primer afio el 10% del mercado

meta, es decir 299 hectareas.

Este proyecto, Fumigacion con Drones S.A., demanda una inversion inicial de US$77.006
la cual esta destinada en un 23,95% a activo corriente, 67,22% para activos fijos y 8,83%
para activos diferidos. El financiamiento contempla trabajar con un crédito bancario para
financiar el 70% de la inversion y el 30% restante con recursos propios aportado por los

accionistas.

El escenario realista plantea ingresos de US$ 107.625, con un costo total de US$ 93.259,
y una utilidad de US$ 9.524 en el primer afo de operacion. Ademads propone un factor de

crecimiento conservador del 2% anual durante los 5 afios del proyecto.

La proyeccidén de ingresos propone saldos positivos en el flujo con un valor actual neto
de US$ 2.147, una tasa de rendimiento del 12.8% y un periodo de recuperacion de 5 afios,
cuando la inversion es realizada totalmente por los accionistas. La inversién financiada
con préstamo bancario tendrd un valor actual neto de US$ 4.757 con una tasa de

rendimiento de 23.7% y un periodo de recuperacion de 5 afos.
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2. PRELIMINARES SOBRE LA IDEA DE NEGOCIO
2.1. GESTION FITOSANITARIA

La gestion fitosanitaria, entendida como el conjunto de métodos y técnicas para mejorar
la nutricion y para la prevencion, control, eliminacién o tratamiento de enfermedades de
plantas, aspirando el bienestar de los cultivos en sus etapas de crecimiento. Entender la
gestion fitosanitaria invita a reconocer la dindmica entre el profesional fitosanitario, los
agroquimicos, las empresas que distribuyen los agroquimicos y los medios para su

aplicacién. A continuacién daremos un repaso a estos factores y las relaciones entre ellas.

2.1.1. MEDIOS PARA LA APLICACION DE AGROQUIMICOS

La gestion fitosanitaria da cuenta de que recurria al inicio a la aplicacién de agroquimicos
fumigando con bombas de espalda manuales y a motor. En plantaciones, como las
bananeras, se utilizan equipos terrestres como la bomba manual pulverizadora de espalda
para el control de malezas, y la bomba a motor que se utilizan para la aplicacién de
fertilizantes foliares, funguicidas e insecticidas para nutrir y prevenir o curar

enfermedades.

El control de malezas, con la utilizacion de bomba manual pulverizadora, el tiempo
promedio de trabajo oscila entre 2:30 a 2:40 horas/ha, incluido el tiempo de
abastecimiento. Este control se realiza con una frecuencia de entre 6 a 8 semanas. Cuando
se fumiga con bomba a motor, para aplicar fertilizantes foliares, funguicidas e
insecticidas, el tiempo de trabajo oscila entre 45 a 55 minutos/ha, incluido el tiempo de
preparacion y abastecimiento. Esta aplicacion se realiza con una frecuencia de entre 15 y

18 dias.

Ambas labores pueden emplear mano de obra propia, sea el duefo del predio o los
trabajadores de la finca, tambien esta la opcidén de contratistas que realizan las
aplicaciones con sus propios equipos. La primera alternativa tiene un costo promedio de

$15/ha, y la segunda un costo promedio de $20/ha.

Con la siembra intensiva del cultivo de algunos productos, en especial el banano, también
crece la necesidad de abarcar la fumigacion funguicidas, insecticidas y abonos foliares,
en grandes extensiones. Estas actividades no poden ser atendidas a pie con bombas a
motor. Ademds los requerimientos de aplicaciéon de agroquimicos en los cultivos de
banano crecié con la aparicioén de la enfermedad Sigatoka Negra, que en Ecuador se

presento desde el afio 1987. Para atender esta necesidad, mayores extensiones de cultivo
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y control de la Sigatoka Negra, surgieron empresas que ofrecen servicios de aero-

atomizacion utilizando avionetas y/o helicopteros.

Los servicios de aero-atomizacidn, que atienden fincas con extensas dreas de cultivo, son
evaluados, como parte del servicio, por técnicos fitosanitarios que definen la frecuencia
de la aplicacion de los agroquimicos. El tiempo de trabajo estd en un rango de 100 a 120
has/hora, el cual suele ocurrir con una frecuencia de entre 15 a 18 dias y tiene un costo de

$16/ha.

Tabla 1 Resumen sobre Tipo de Aplicacion de Agroquimicos

Tiempo Costo de la

Tipo de Recursos Propdsitos de la Promedio Aplicacidn Tl,reiccl;edn::z
Aplicacion Utilizados Aplicacion por por p‘ .,
, , Aplicacion
Hectarea Hectarea
Bomba d Control d 90 a 100 .
Manual omba de ontrotde @ 15$ 14 dias
mochila maleza minutos
Nutricion,
. fe 45 a3 55 .
Motorizada Motobomba prevencion'y . a 208 14 dias
control de minutos
enfermedades
Nutricion,
Aero- Avion revencion 4 a3 5h
e o' 3 VI'O etao prevenciony aS' as 133 14 dias
atomizacién helicoptero control de por minuto
enfermedades

Elaboracion: Los autores

2.1.2. DECISIONES DE COMPRA DE LOS AGROQUIMICOS

En Ecuador la cadena de suministros de agroquimicos no estd estandarizada ya que
existen casas comerciales que ofrecen sus productos y servicios en varias modalidades;
sin embargo es el productor quien tiene el poder de compra y es quien decide que producto

aplicar y donde adquirir el producto y/o marca.

En general, en las fincas pequefias se aplican los agroquimicos con bombas
pulverizadoras o bambas a motor; y es el productor, basado en su experiencia, quien va a
la casa comercial en busca de los agroquimicos. En cultivos de grandes extensiones,
cuando se aplica con aero-atomizaciones, ademds de las recomendaciones fitosanitarias
ofrecidos por la empresa de avionetas o helicopteros, ellos incluyen la distribucion del

agroquimico.

2.1.3. IMPLICACIONES DE LOS MEDIOS DE APLICACION
La aplicacién del agroquimico utilizando bombas expone a la persona que realiza la tarea

a enfermedades de la piel, respiratorias, digestivas e incluso cancerigenas cuando no se
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sigue el protocolo de almacenaje, preparacion, aplicacion y desecho de residuos y
envases. Ademads, este medio de aplicacion también tiene riesgos de afectar el medio

ambiente

Esta exposicion y afectaciones se origina ya sea en la [a] capacitacion inadecuada sobre
las consecuencias en la salud personal, [b] en el interés de reducir el tiempo de trabajo
(no realizan actividades preventivas como usar el Equipo de Proteccion Individual — EPI,
no manejan correctamente mezcla sobrante y envases vacios produciendo derrames de
sustancias toxicas en el suelo y en fuentes de agua, [c] en el deseo de reducir los costos
(no adquieren los equipos de protecciéon como el EPI), y [d] por comodidad operativa
(EPI reduce visibilidad y movilidad e incrementa la temperatura corporal y la

transpiracion).

“En el Ecuador en 1978 la tasa de intoxicacion aguda por plaguicidas era de 0,8 por cada
100.000 habitantes. En el 2004 pas6 a 15,2 (1.991 casos). En el 2011, el 49,2 % de los
2.527 casos registrados correspondié a intoxicaciones por plaguicidas (insecticidas,

fungicidas, larvicidas, nematicidas).” (Diario El Universo, 2015).

Por otro lado, las aplicaciones aéreas con avionetas y helicopteros tienen efectos
negativos en los predios aledafios ya que la nube de aplicacién que contiene agroquimicos
se expande, a pesar de la precision incorporada con el control automdtico de apertura y
cierre de la valvula atomizadora por geo-referencia de las fronteras del cultivo. Cuando
los plaguicidas son arrojados desde el aire por avionetas, no solo esparcen el producto a
las plantaciones, sino que también el viento arrastra estos quimicos hasta las casas
vecinas, a las escuelas y a las edificaciones comunitarias del sector (Espinoza & Tinoco,

2015).

2.1.4. GESTION FITOSANITARIA DEL BANANO

A nivel mundial las explotaciones bananeras tienen como principal problema fitosanitario
el control del hongo Fitopatégeno Micospharella Figiensis conocido como Sigatoka
Negra. En el Ecuador en promedio, el 20% de los costos de produccion ($900/ha) se
invierten en el control de la enfermedad siendo este el problema fitosanitario mas

importante de la industria.

El Ecuador, a diferencia de otros paises considerados bananeros (Colombia, Costa Rica,
Guatemala), tiene una gran porcion del drea bananera en cultivos de propiedad de

pequeios productores (menos de 20 has); esto representa el 17,5% del édrea total
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cultivada.(INEC, 2014), Estos pequefios productores bananeros, por lo pequefio de su
lote, no pueden utilizar el servicio de aero-fumigacion y por esto realizan las aplicaciones
fitosanitarias con personas, estas, como ya fue mencionado, tienen el riesgo de afectar a

la persona que lo aplica y al medioambiente.

2.2.FUMIGACION CON DRONES PARA EL SECTOR BANANERO

Considerando los antecedentes antes mencionados la oportunidad de negocios que
emerge es la de disefiar y ofrecer un servicio de fumigacién de agroquimicos al pequefio
productor bananero con aeronaves no tripuladas o drones, que mitigue los dafios al medio
ambiente por su precisién y evite la exposicion a los seres humanos de forma directa a

los agroquimicos.

Ademas, considerando que la fumigacién aérea cubre grandes extensiones con el riesgo
de contaminar las dreas urbanas cercanas a las plantaciones, se propone también
complementar el servicio de aplicaciéon de agro-quimicos con drones a los grandes
productores. La idea no es reemplazar esta actividad, sino mds bien ofrecer el servicio
para el contorno de las plantaciones, reduciendo significativamente el riesgo de
contaminacion humana. Ademas, el costo del servicio pretenderia equipararse al valor de
la fumigaciéon manual de algunos grandes productores, atendiendo la presiéon de la

comunidad vecina, utilizan en la periférica de sus cultivos.

El principal propdsito del presente documento es revelar la factibilidad de mercado,
técnica, econdmica y financiera del servicio de aero-fumigacién a las plantaciones

bananeras con drones en la provincia del Guayas.
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3. ANALISIS DEL SECTOR Y DEL MERCADO

3.1. ANALISIS DEL SECTOR AGRICOLA
3.1.1. ESTRUCTURA ACTUAL Y PERSPECTIVAS DEL SECTOR

El estudio de Perspectivas de la agricultura y del desarrollo rural en las Américas 2015-
2016 (CEPAL, 2015) sobresale que, a nivel internacional, la tasa de crecimiento promedio
en los dltimos tres afios en el sector agricola de América Latina, ha sido ligeramente
superior al crecimiento econémico mundial, con una media de 3,7% en relacién al 2,5%
registrado para el total de la economia en el mundo. Como se destaca en referido informe,
el crecimiento del sector agricola se debié principalmente al incremento de la

productividad y la expansion de la tierra de cultivo.

Dentro de informe “La Politica Agropecuaria Ecuatoriana al 2025”7, (MAGAP, 2015), en
el andlisis internacional, se destaca el incremento de la competitividad en el mercado de
bienes agricolas que ha tenido América Latina y el Caribe, sostenido por una marcada
especializacion en la exportacion de productos agricola, asi como también se sefiala que
la demanda de bienes agricolas continuard su ritmo de crecimiento mas no la oferta que

no crecerd al mismo ritmo.
Figura 1 Tasa de Crecimiento del PIB y PIB Agricola Mundial
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Fuente: (Banco Mundial, 2016)

Elaboracion: Los autores

Dentro de este andlisis también se identifican las oportunidades que ain existen a nivel
internacional, sobre todo en lo relacionado a las exportaciones de productos tradicionales,
donde el Ecuador se encuentra como lider de exportaciones de varios productos primarios,
como el banano donde lidera el comercio internacional, segundo lugar en las

exportaciones de camarén y tercer exportador de flores.
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Como se muestra en la figura 2, para el Ecuador, en términos econdmicos estos tres
productos antes sefialados han representado en promedio anualmente el 80% de las

exportaciones en este siglo.

Figura 2 Principales Productos Agropecuarios de Exportacion del Ecuador

Otros como café,
madera, frutas

9%
Pescados, atin y otros

5%

Fuente: (MAGAP, 2015)

Elaboracion: Los autores

Un elemento que amenaza al sector en la regién y en el pais es el incremento de la
produccién agricola en paises asidticos y africanos, que han originado en algunos
productos la caida de los precios a nivel internacional, por la sobreoferta. Los més
afectados en América Latina han sido los productores de bienes con poca diferenciacién
como el banano, pifia, cacao y la yuca. En otros productos como el café el impacto ha

sido menor, por la calidad que diferencia su consumo.

De acuerdo a las estimaciones del Banco Mundial se prevé una caida en los precios
corrientes de los principales productos para el pais, a excepcion del Banano, de acuerdo
al Instituto Internacional de Investigaciones sobre Politicas Alimentarias, a mediano y
largo plazo, los precios reales de los productos primarios aumentaran, como el trigo, arroz

y el maiz
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Para la economia ecuatoriana el impacto de la agricultura es notorio, representa en
promedio anual un 7% del producto interno bruto, generando para el afio 2015, un ingreso

de divisas por exportaciones de 4.455 mil millones de ddlares.

Figura 3 Exportaciones Anuales del Ecuador
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Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2016)

Elaboracion: Los autores

3.1.2. FUERZAS GENERALES QUE IMPACTAN EL SECTOR
A través de un andlisis PESTLA se ha identificado los factores que tienen mayor

influencia en el sector agropecuario

3.1.2.1. Factores Politicos

Dentro de los factores politicos destaca que con el fin de impulsar las exportaciones no
petroleras el Estado a partir de febrero de 2015, ha realizado varias estrategias, como el
DRAWBACK (Devolucién Automdtica de impuestos) y exoneracion del anticipo al

Impuesto a la Renta, IR y simplificacion de la tramitologia.

Se destaca también, la firma del Protocolo de Adhesion del Ecuador al Acuerdo
Comercial Multipartes, permite cambiar la relacion comercial del Ecuador que tenia con
la UE (Unién Europea) a través del sistema de preferencias arancelarias. Ahora se tendrd
un acuerdo comercial que permitird ser mds competitiva la produccién nacional,
beneficiando a mds de 300 productos de la oferta exportable con cero aranceles. En el
caso del banano que actualmente paga un arancel de 111 euros/tm, hasta el 2020 pagara
un arancel de 75 euros/tm, igual que los principales competidores (Costa Rica, Panama,

Honduras, Guatemala, Nicaragua y El Salvador) de la regién en este mercado

10
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Por otra parte, la expedicion del Plan de Legalizaciéon de Tierras, contribuyd a la
formalizacién de los productos de bienes agricolas, que entre el 2012 a 2015, se

legalizaran alrededor de 236 mil terrenos.

Las devaluaciones de los paises vecinos como Colombia, Perd, principales competidores
en el mercado internacional de productos primarios, genera preocupaciones en los

exportadores nacionales porque se ven afectados en la pérdida de competitividad.

3.1.2.2. Factores Econémicos
Entre los factores de mayor influencia, se encuentra el cambio de la matriz productiva,
que busca transformar el sistema comercial primario actual por el de produccion de bienes

y servicios de alto valor agregado.

La apreciacion del dolar y las devaluaciones de las monedas de paises vecinos como
Colombia y Peru han afectado las exportaciones no petroleras en el pais, sumado a la
devaluacion de las monedas en los principales mercados de exportaciones han originado
caida en los precios del banano spot (sin contrato entre el productor y el exportador) para

el productor nacional

Asimismo, la eliminacién del subsidio eléctrico al sector industrial y comercial ha

ocasionado un incremento en los costes de produccion.

3.1.2.3. Factores Sociales

En la parte social, la falta de estimulo de los IES (Institutos de educacién superior) hacia
carreras relacionadas al sector agricola y el ejercicio de una explotacién agricola
tradicional de subsistencia, logran que estas actividades que son desarrolladas de una
manera artesanal, se mantengan el sub desarrollo, con limitada capacidad de investigacion

y estancamiento de la productividad.

También la falta de capacitacion en uso seguro de los agroquimicos en los agricultores,
genera una falta de interés en estas personas en mantener un cuidado riguroso sobre la
aplicacion de estos productos en la produccion agricola. Aun cuando el crecimiento sobre
el uso de agroquimicos en el pais ha aumentado un 46% en el periodo 2003/2012. (El
Universo, 2015). Atin més se ahonda la preocupacion sobre el manejo adecuado de estos
productos cuando el Centro de Informacion y Asesoramiento Toxicoldgico, organismo

del MSP, sefala que, en el 2011, un 49% de los 2527 casos registrados de intoxicaciones

11
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en la ciudadania correspondieron al uso de plaguicidas (insecticidas, fungicidas,

larvicidas, nematicidas).

Haciendo referencia al consumo de alimentos, dentro del foro de expertos en agricultura
llevado a cabo en Roma por la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion
y la Agricultura destaca que aun cuando la tasa de crecimiento poblacional disminuya en
los proximos 30 afios, el aumento de la poblaciéon en mas de un tercio para el 2050,
demandara el doble de produccién actual de alimentos en los paises en desarrollo. Cada
vez més el consumo demandard una mayor cantidad de productos pecuarios, aceites

vegetales y azucares.

Por dltimo, la migracién del campo a la ciudad por la falta de crecimiento profesional que

brinda el sector agricola ha originado una escasez de mano de obra laboral.

3.1.2.4. Factores Tecnologicos
Con el fin de incrementar la productividad del pequefio productor, el Estado impulsa
alianzas con empresas privadas a fin de proporcionar semillas de alto rendimiento que

mejoren el rendimiento y calidad del producto.

El uso de las tecnologias e innovaciones en la agricultura han sido el principal
determinante para el incremento de la productividad. Por ejemplo, el uso de organismos
genéticamente modificados, permite producir cultivos con mayor resistencia a agentes
externos (plagas), alimentos mas nutritivos y mayor produccion en los animales de granja,

como en el ganado para la produccién de leche.

3.1.2.5. Factores Legales
Dentro de los factores legales, destaca el Proyecto de Ley Orgdnica de Tierras rurales y
territorios ancestrales, con el cual el Gobierno regula el uso de suelo en la actividad

agricola.

Otros de los factores que influye al sector agropecuario, es la carga impositiva en el
Ecuador, como los impuestos a la Ley de Tierras, que grava con un valor de US$ 11,17/ha
a los propietarios de terrenos de mas de 25 ha, pago del IVA, impuesto al patrimonio,
inquieta a los productores agricolas que se ven obligados a pagar impuesto por terrenos

que en muchos casos no generan rentabilidad.
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3.1.2.6. Factores Ambientales

La Llegada de plagas, enfermedades y otros riesgos vegetales, amenazan a los
productores de banano de América Latina, como el hongo Fusarium (Mal de Panam4) el
cual ya arrasé plantaciones en Australia, en paises de Asia y recientemente en Jordania y

Mozambique

Otro factor son las condiciones climdticas que imperan en América Latina, se ve afectada
por fendbmenos climéticos, como El Nifio, genera repercusiones a los cultivos. En paises
andinos como el Ecuador se ve afectado por lluvias intensas, que dafian la produccion.
En paises de Centro América y México, se ven afectados por sequias que impactan

significativamente cultivos como café y cacao.

3.1.2.7. Resumen de las Fuerzas Generales

El resumen de los factores se presenta en la Matriz de Factores de Influencia en el
Sector Agricola y en el Andlisis de la Relacion Influencia-Dependencia entre las
Fuerzas del Sector Agricola, y de entre ellos destacan (a) el acuerdo que se acaba de
suscribir con la Union Europea, que beneficie la oferta exportable del pais a través de la
exoneracion de aranceles; y (b) el cambio de la matriz productiva que impulsa el
Gobierno, que busca una transformacién del patrén de especializacidn primario a bienes

y servicios de alto valor.
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Figura 4 Matriz de Factores de Influencia en el Sector Agricola

Matriz de Fuerzas Generales — Modelo PESTLA
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Tierras en marcha

PO3 -
Devaluaciones de
paises vecinos
afectan
competitividad al

pais

P04 - Ecuador
alcanza acuerdo
comercial con la
UE

Elaboracion: Los autores

4 - De Riesgo

4 - De Riesgo

A016 - Actividades de Apoyo a [a Agricultura yTa Ganaderia y Actividades

Econémico

EO1 - Cambio en
la matriz
productiva

E02 - Apreciacién
del délar afecta
exportaciones

EO3 - Caen los
precios del
banano spot para
el productor
nacional

EO4 - Aumento
del costo de la
energia eléctrica

4 - De Riesgo

4 - De Riesgo

Poscosecha

Social

S01 - Productores
agricolas sin

formacion profesional

S02 - Riesgo por el

uso de agroquimicos

S03 - La demanda

por alimentos esta en

aumento

S04 - Escasez de
mano de obra del
sector agricola

2 - Auténoma

2 - Auténoma

]
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w

L

e
o]
=]

.
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2 - Auténoma

T01 - Impulso del
Gobierno en I&D
del sector
agricola

TO2 - Uso de
tecnologia para
procesos para
exportaciones
ecuatorianas son
mas eficiente

TO3 - Aumento
de la
productividad
agricola gracias
alusodela
tecnologia

5 - Motriz

2017

LO1 - Gobierno regula el
uso de suelo en la
actividad agricola

LO2 - Imposiciones
tributarias afectan
liquidez de agricultores

Influencia

5 - Motriz

Nivel de Dependencdia

A01 - Llegada de
plagas,
enfermedades y
otros riesgos
vegetales

A02 - Condiciones
climaticas afectan
los cultivos

2 - Auténoma

Rol de la Fuerza General
4 -De
Riesgo
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Escala de Influencia

Figura 5: Relacion Influencia-Dependencia entre las Fuerzas del Sector Agricola
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Elaboracion: Los autores
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3.2.ANALISIS COMPETITIVO DEL SECTOR DE
AEROFUMIGACION CON DRONES

A través del modelo desarrollado por Michael Porter se ha identificado las principales
caracteristicas de la estructura de la industria de los servicios de aerofumigacion para el
sector agricola en el Ecuador. Los factores evaluados son, la rivalidad de la competencia
actual, riesgo de sustitucion, riesgo de ingreso de nuevas empresas, poder de negociacion

de los proveedores y el poder de negociacion de los clientes.

Los resultados nos muestran una intensidad media-alta sobre de la competencia en el
sector, con factores de riesgo a considerar como la amenaza de nuevos entrantes y el
poder de negociacion de los proveedores. El detalle de los factores evaluados se muestra

a continuacion.

3.2.1. INTENSIDAD DE LA COMPETENCIA ACTUAL:

El servicio de aerofumigacion con drones en plantaciones bananeras es un nuevo esquema
de negocios que actualmente en el pais no es ofrecido de manera directa para el control
de plagas y enfermedades en banano por ninguna compaififa. Ya existen empresas
prestando este servicio SZDRONES ECUADOR con un foco mas dirigido hacia cultivos
de ciclo corto como arroz. Bajo este escenario el nivel de rivalidad de la competencia

actual es de medio a bajo.

3.2.2. PODER DE NEGOCIACION DE LOS CLIENTES:

El nivel de competencia de los clientes con la industria es bajo, debido a su dependencia
directa con los proveedores y como la calidad del servicio ofrecido impacta fuertemente
en la rentabilidad del negocio. Ademads, para la gran cantidad de clientes en la industria,

ninguno de ellos puede influir sobre el precio de mercado.

3.2.3. AMENAZA DE LOS SUSTITUTOS

Actualmente servicios sustitutos para la aerofumigacién son las personas, cuyo costo en
la salud humana es muy alta, por el riesgo constante en la manipulacién de agroquimicos.
Se destaca también un incremento en el costo de la mano de obra para los procesos de
fumigacién. Bajo estas consideraciones se considera la amenaza de los sustitutos en la
competencia con un nivel muy bajo, no se puede considerar como sustituto a las avionetas
ya que no se pretende sustituir sino mas bien ser efectivos en las areas donde es

complicado aplicar con avioneta.
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3.2.4. AMENAZA DE NUEVOS ENTRANTES

La amenaza de nuevos entrantes en el servicio de aerofumigacion con drones, es muy
alto, debido a que existe varias empresas dedicadas al negocio de aerofumigacién con
avionetas AIFA, AEROVIC, FUMIPALMA, AEROAGRIPAC, AEROFAQ entre otras,
aunque estdn enfocadas a atender a otro segmento del mercado bananero (medianos y
grandes productores), la solvencia econémica y experiencia en la industria, motivado por
el crecimiento del mercado (5% sector agricola) podria generar un interés considerable

para expandir sus servicios a través de drones.

3.2.5. PODER DE NEGOCIACION DE LOS PROVEEDORES

El modelo de negocio de la aerofumigacién con drones se fundamenta en equipos de alta
tecnologia, donde existe siempre una dependencia para el mantenimiento de las unidades.
Sin embargo, con el avance la tecnologia a nivel mundial, existe una importante oferta
que puede ser considerada para la provision de equipos. El poder que pueden ejercer los

proveedores en la industria es medio-alto.
El resumen gréfico de las fuerzas competitivas se muestra a continuacion

Figura 6 Estructura Competitiva

RIVALIDAD DE LA
COMPETENCIA ACTUAL

- Servicio innovador sin
competidores directos

- Amplio tamafio de mercado
- Crecimiento promedio 5%

FUERZA COMPETITIVA EN
‘ EL SECTOR
MEDIA-ALTA

Fuente y Elaboracion: Los autores
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3.3.ANALISIS FODA

Del anélisis situacional de la organizacidn, utilizando los modelos se destacan los
siguientes factores externos e internos, que afectan el funcionamiento del proyecto. Sin
embargo realizando un analisis interno se puede apreciar que el modelo de negocio

ofrece una atencion directa a sus clientes lo cual evidencia de cerca las necesidades del

cliente.
Andlisis Externo
Oportunidades Amenazas
Incremento de la productividad de Riesgo humano por el uso de
pequenos productores agroquimicos
Promocion de exportaciones con Litigios costosos por dafios a la salud y
mayor valor agregado medio ambiente
Crédito estatal para compra de Incremento de costos por aranceles mds
semillas y agroquimicos altos

Mayores regulaciones del mercado
Disminucién de la fuerza laboral en el
para compra de productos bajo
campo
normas GAP

Limitacion a nuevas inversiones por
Impulso para la I&D en la agricultura o ) .
expropiaciones de tierras no productivas

Alianzas estratégicas con proveedores

de insumos agroquimicos

Analisis Interno

Fortalezas Debilidades

Modelo de atencion directa con el Limitada cobertura de asistencia en zona

cliente geogréfica
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Personal especializado en vuelo de
UAY con experiencia en el cultivo de Limitado capital de trabajo

banano

Uso de aplicaciones (dron) de menor

riesgo laboral y amigable con el medio | Reducidos margenes de utilidad

ambiente
Equipo con sistema de aspersion Nivel de vinculacién limitado con las
adaptable a condiciones del terreno Universidades

20



Servicio de Aerofumigacién con Drones

4. ANALISIS DEL MERCADO
4.1. CONTEXTO GENERAL

La produccién de banano en el Ecuador se ha mantenido con un crecimiento moderado,

con un promedio anual de produccién de 6,7 millones de toneladas en los tltimos 10 afios.

Figura 7 Produccion de Banano en el Ecuador
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Fuente: (FAO, 2017)

Elaboracion: Los autores

De acuerdo a la encuesta de superficie y produccion agropecuaria 2013, realizada por el
INEC, existen alrededor de 28.619 unidades de produccion, que suman un total de 180
mil hectareas planteadas, de los cuales un 38% corresponden a predios con una extension

de terreno de hasta 10 ha que alcanzan una superficie cultivada de alrededor de 15 mil ha.

Figura 8 Predios Bananeros del Ecuador por Extension de Terreno
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EHasta 10 ha
13%
3805 @ De 10 hasta menos de 20 Has.

De 20 hasta menos de 50 Has.

De 50 hasta menos de 100 Has.
240 EDe 100 hasta menos de 200 Has.
EDe 200 hectareas y mas

18%

Fuente: (INEC, 2013)

Elaboracion: Los autores
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La productividad de banano en el Ecuador es en promedio de alrededor de 1938
cajas/ha/afio de 43 libras (PRO ECUADOR, 2016), con un costo por hectirea en
promedio de $ 5,60 (El Comercio Noticias, 2015) y con un precio oficial de $ 6,16
(MAGAP, 2015).

Dentro del proceso de cultivo de banano, uno de las actividades criticas es el control de
las malezas en el terreno y su cercania, con el fin de evitar plagas como la Sigatoka
Negra, Mal de Panam4, Nematodos, entre otras, cuyas consecuencias para el cultivo son

altamente perjudiciales.

Con un costo de mantenimiento anual de una hectdrea de banano de aproximadamente
$1.422,00, se destina un 59,90% para el control de plagas, 15,83% para la cosecha y un

24,7% para labores de terreno y fertilizacion.

Los servicios de control de plagas, debido al volumen elevado de quimicos se realiza a
través de Aerofumigacion con un costo promedio de $ 15 (no incluye insumos) y en

predios pequefios a través de motobombas de $ 20.

4.2. DESCRIPCION DEL SERVICIO A OFRECER
El servicio a ser ofrecido por la empresa, estd dirigido al pequefio productor de banano,
que tienen hasta 10 hectéreas de terreno. La contratacidn del servicio es integral e incluye

un Unico precio y el mismo contempla:

= Evaluacion fitosanitaria de la plantacion
* Asesoria técnica en la aplicacion de quimicos en el cultivo, que permita un
incremento de la produccién, mediante el uso de las mejores practicas de
agricultura.
= Servicio de fumigacién de cultivos de banano a través de drones, mucho mas
eficiente que la manera tradicional, donde se utiliza al servicio humano para esas
labores.
4.3. CLIENTES Y TAMANO DEL MERCADO
El proyecto contempla atender a los pequeios productores de hasta 10 ha de la regién
costera del pais, que representan el 38% de los predios a nivel nacional, que suma una

superficie planteada de 15.000 ha que equivale al 8% del drea total.
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Mediante una segmentacion de mercado de tipo geografico, se ha identificado las
caracteristicas del mercado de clientes del servicio de fumigacién, un mercado potencial

y un mercado objetivo.

El potencial del mercado estd caracterizado por los pequefios productores de las
provincias del Guayas, Los Rios y El Oro, que corresponden alrededor de 11 mil ha de
banano (PRO ECUADOR, 2016), representando aproximadamente el 14% de los
productores bananeros del pais. El mercado potencial para el sistema de fumigacién esta
valorado en 5.6 millones de ddlares, considerando que cada productor de banano debe

realizar al menos 20 fumigaciones al afio a un precio promedio de US$20.

En lo relacionado al mercado objetivo se ha considerado exclusivamente a la provincia
del Guayas, que representan 3737 ha de superficie plantada. Estos predios han sido
considerados por las facilidades de transportacion en toda la provincia, permitiendo
conectar a los productores de esta region, de una manera mas 4gil, asi como también
mantener la cercania con las oficinas centrales de la compafiia, la cual se plantea
instalarlas en la ciudad de Guayaquil. La valoracién de este mercado es cercana a los 1,5

millones de ddlares.

4.4. PLAN DE INVESTIGA CION DE MERCADO

La investigacion de mercado se realizard a través de una investigacion exploratorio con
el método de entrevistas a expertos y concluyente bajo el método de encuesta la cual se
realiz6 a potenciales clientes. El tamafo de muestra ha sido considerado en base al método

del intervalo de confianza con un margen de error del 5% y nivel de confianza del 95%.

4.4.1. PROBLEMA DE DECISION GERENCIAL
Se debe invertir recursos para la puesta en marcha del proyecto de “Fumigacién con

Drones” como apoyo al desarrollo agricola nacional.

4.4.2. PROBLEMA DE INVESTIGACION DE MERCADO
Establecer las preferencias e intencion de compra de un servicio de Aerofumigacion con

drones para las plantaciones de banano.

4.43. OBJETIVOS DEL ESTUDIO GENERALES Y ESPECIFICOS

Objetivo General y Especificos

Objetivo General. - Determinar el perfil de los potenciales clientes y los factores

relevantes que influyen en la prestacion del servicio
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Objetivos especificos:

4.4.4. INVESTIGACION EXPLORATORIA CUALITATIVA

Método: Entrevistas a profundidad

Cantidad: 20 entrevistados

Perfil de los entrevistados: Asesores fitosanitarios y Gerentes Comerciales de empresas
aerofumigadoras

Instrumento de investigacion: Guion de entrevista

Descripcion del Guion de Entrevista: Las entrevistas se realizaron en base a preguntas

cerradas a varios actores que de una u otra manera influyen en el servicio de fumigacion.

4.4.5. INVESTIGACION CONCLUYENTE
Método: Encuesta
Poblacion a encuestar:
* Elementos: hombres o mujeres encargados de la produccion de las UPA
* Unidades de Muestreo: predios, en la cual se selecciona un adulto encargado de
la UPA, como unidad final de muestreo.
= Ubicacion Geografica: Provincia del Guayas
Marco Muestral:
Corresponde al listado de los predios de produccién de banano registrados en el
MAGAP de la Provincia del Guayas.
Seleccion de la Técnica de Muestreo:
* Técnica de Muestreo: Probabilistica
* Tipo de técnica probabilistica: Muestreo por conglomerados, de varias etapas.
La selecciéon inicia desde los cantones seguidos por las parroquias y
posteriormente en unidades finales identificadas como conglomerados.
En cada conglomerado se seleccionan predios como unidad de observacién para
finalmente seleccionar a un adulto encargado de la produccion.
= Meétodo de contacto: Entrevista personal.
Definicion del Tamaiio de la Muestra
Mediante el método del intervalo de confianza para poblaciones finitas se determiné un
tamafio de muestra de 121 personas a entrevistar.

El método de célculo para determinar el tamafio de muestra es el siguiente:

n==Z7z% @ Reemplazando
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nN
ne =
N+n—-1
0,9 (1-0,87
n = 1,962 # Reemplazando
138 (1157)

.= ————— =121 Entrevistas a realizar
1000+138—1

Donde:
Z: Valor de la distribucién normal estdndar (1,965 para un nivel de confianza del 95%)

p: Porcentaje de la poblacién con el atributo. De acuerdo a un estudio piloto se determiné

una prevalencia esperada a obtener de 0,87.
1: Es el error de muestreo dispuesto a cometer. Se utilizara un error de 5%.

N: Numero de predios en la Provincia del Guayas 1000 de acuerdo al andlisis de

PROECUADOR

Tamafio de los conglomerados:
Para la determinacion de los conglomerados se utiliz6 el método de afijacion proporcional
de Bowley, donde el tamafio de cada conglomerado es proporcional al tamafio de la
poblacién.
Trabajo de Campo:

* Alcance Geogrifico: Predios de produccion de cantones de la Provincia del

Guayas.

* Dias de duraciéon: 30 dias, realizado en el mes de mayo de 2017.

Instrumentos de medicion

Se detallan en el Anexo 1.
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4.4.6. CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACION DE MERCADO

4.4.6.1. Conclusiones Investigacion Exploratoria

Tabla 2 Conclusiones de Entrevistas a Directivos de Empresas Aerofumigadoras

Conclusiones obtenido

Funcionamiento de fumigacién en Campo

Funcionamiento del servicio de fumigacion
€n campo

Se realizan aplicaciones fitosanitarias en base al andlisis de
un experto que ayuda al manejo de un programa de
Fumigacion.

Proyeccién de negocio a futuro.

Apegado a las normas ambientales y Cumplimiento de buenas
practicas agricolas se requiere eliminar el mal manejo de
pesticidas.

Aeroatomizacién avionetas

helicépteros.

con

Cumplen en gran apoyo a mantener el control fitosanitario en
grandes extensiones. Sin embargo, el nivel de contaminacién
aun es alto.

El drone incursiona al mundo agricola,
principalmente hacia la Aeroatomizacion.

En un equipo novedoso del cual atn se realizan estudios de
aplicaciones sobre plantios y descubrir los pardmetros
oOptimos de trabajo.

Cuadl serd el negocio en un futuro no mayor a
5 afios.

Sera un reto enorme debido a que no existen barreras
poderosas de entrada, un punto critico podria ser la
competencia.

Elaboracion: Los autores

Figura 9 Conclusiones Entrevista a Fitosanitarios

Elaboracion: Los autores

4.4.6.2. Conclusiones de la Investigacion Concluyente
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Tabla 3 Conclusiones de la Investigacion Concluyente.

Resultados obtenidos
= 121 entrevistados entre 35 a 60 afos de edad

= 80% de los predios son administrados por los duefios y

20% trabajadores.

= 80% con capital propio y 20% con préstamos bancario

= En el 50% de los predios se utiliza el servicio de
fumigacién con avionetas, de los cuales en un 100% de
los casos se complementa con el servicio de fumigacion
con motobomba.

= EI nivel de satisfaccién difiere del servicio de
fumigacién aplicado. En el caso de la fumigacién con
avionetas existe un nivel de satisfaccion del 90%
mientras que en el servicio con motobombas un 10%.

= EI 80% de los entrevistados estd conforme con los
resultados obtenidos con fumigacién con avioneta.

= En 100% de los predios se recibe asesoria para el cultivo,
de los cuales el 80% de los casos no tiene costo ya que
estd incluido dentro de la compra de insumos
agroquimicos. Del 20% de los predios en los cuales se
gasta por asesoria fitosanitaria, el costo promedio es de

$1a$ 1,5 por hectdrea en cada visita.

= El 80% de los entrevistados no conoce el servicio de
fumigacién con drones, mientras que del 20% que
conoce, lo estiman que seria costoso.

= Un 80% del total de entrevistados estaria interesado en
recibir una propuesta del servicio

= De los factores que le motivaria a utilizar un servicio de
fumigacion con drones, un 74,4% considera como factor
positivo la reduccién de la dependencia de mano de obra,
un 14% considera que existe menor riesgo de
intoxicacién y un 11,6% por tener mejor efectividad en

el uso de los agroquimicos.

Elaboracion: Los autores
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4.4.7. CALCULO DE LA DEMANDA

La demanda ha sido calculada considerando el mercado meta establecido en el punto
anterior, de las cuales se consider6 el porcentaje de personas interesadas en recibir una
propuesta del servicio. Esta cantidad dio como resultado una superficie (ha) para captar
de 2.990 ha.

La capacidad de operacién del proyecto es de 11.520 ha, esto ha sido calculado
considerando que el proyecto contempla la adquisicién de dos drones con una capacidad
de 24 ha/dfia.

Para el primer afio de operacién se consider trabajar con un 58% de la capacidad de
fumigacion, con el fin de tener una holgura de tiempo hasta consolidar los procesos de
operacion del negocio. Esto representa una superficie a fumigar de 6726 has, que equivale
un 9% del mercado meta.

Tabla 4 Estimacion de la Demanda

Detalle Valor Ano1l
Superficie plantada (hasta 10 ha) en Provincia Guayas 3737
Intencién de compra en base a la IM 80%
Mercado meta (ha) 2990
Numero de clientes estimados a captar (% mercado meta) 9,0%
Cantidad de hectéreas estimadas a fumigar 269
Cantidad de fumigaciones aplicadas 25
Superficie esperada a fumigar (ha) 6726,6
Capacidad
Drones 2
Hectareas fumigadas Dron/Dia 24
Numero de dias trabajados 240
Capacidad maxima de fumigacion ha/afio 11.520
% Capacidad ocupada 58 %

Elaboracion: Los autores
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5. MODELO DEL NEGOCIO
5.1. DESCRIPCION DEL MODELO DE NEGOCIO

Considerando la problemadtica de la investigacion exploratoria, el modelo de negocio de
la empresa consiste en la comercializacién de un servicio de Aeroatomizaciéon a
plantaciones bananeras a través de drones, dirigido a productores bananeros de hasta 10
ha, localizados en la provincia del Guayas.

La propuesta de valor se respalda en ofrecer un servicio de Aeroatomizacion, que reduce
a de manera importante el riesgo de intoxicaciones por no emplear mano de obra en la
aplicacion, este servicio integra la Aeroatomizacion acorde a las exigencias técnicas y la
asesoria técnica personalizada por parte de personal calificado.

Como recursos que solventan la propuesta de valor, se destaca, el utilizar drones de dltima
tecnoldgica, con sistemas de georreferenciacion y operados por personal con formacién
agricola y experiencia en el cultivo de banano.

Las organizaciones que forman parte de los grupos de interés del proyecto estan: Las
asociaciones productoras de banano; el Gobierno que buscan promover mejores practicas
de producciéon amigables con el medio ambiente; empresas comercializadoras de
agroquimicos que buscan nuevos canales de ventas; las universidades que requieren
promover el desarrollo de la investigacion que contribuyan a sus alumnos; y el sistema
financiero con la oportunidad de nuevas operaciones crediticias.

Las fuentes de ingresos estdn provistas por el cobro de los servicios ofrecidos de
Aerofumigacion y los costos corresponden principalmente a los sueldos del personal y
gasto de operaciones.

Para mantener el proyecto en largo plazo, se contempla como acciones estratégicas,
formar alianzas con proveedores de agroquimicos que permitan brindar a nuestros
clientes descuentos en productos; asi como suscribir contratos de operacién anual con
nuestros clientes que permitan una planificacion financiera adecuada; y alianzas con
universidades para acceso a capacitacion especializada y vinculacién de practicantes

universitarios a las operaciones del negocio.

5.2.MISION, VISION Y VALORES CORPORATIVOS
MISION:

Contribuir al desarrollo responsable del sector agricola a través de la prestacion de
servicios de Aerofumigacion con naves no tripuladas que minimicen los impactos

negativos generados por el control del plagas y enfermedades sobre los seres humanos y

29



Servicio de Aerofumigacién con Drones

el medio ambiente, con el objetivo de garantizar excelentes relaciones con sus grupos de
interés como son sus colaboradores, clientes, socios comerciales y el estado.

VISION:

Ser la empresa pionera en la prestacion de servicios de Aerofumigacién con naves no
tripuladas para el control de plagas y enfermedades en el segmento de pequeios
productores bananeros ofertando un servicio responsable con el entorno.

VALORES:

Calidad. - Al ofrecer a nuestros clientes un servicio de la mds alta calidad que mejore la

rentabilidad de su negocio.

Responsabilidad. - Con el medio ambiente al ofrecer una operacién segura que minimice

los impactos negativos por el control de plagas y enfermedades sobre el entorno.

Innovacion. - Buscando siempre nuevas tecnologias apuntado a la mejora continua del

servicio que prestamos.

Integridad. - Apegandonos a todas las normativas establecidas por los organismos de

control.

5.3. CADENA DE VALOR

En la figura 9 se detalla las actividades primarias y de soporte para la organizacién. En
las actividades primarias constan aquellos procesos que agregan valor y que requieren un
mejoramiento continuo para el sostenimiento del proyecto. Dentro de ellos tenemos:
mercado, ventas, operaciones y servicio al cliente.

En las actividades secundarias se describen los procesos de apoyo, entre los que se

encuentran: la direccién, adquisiciones y recursos humanos.
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Figura 10 Cadena de Valor

DIRECCION: Establece las directrices de funcionamiento del negocios

ADQUISICIONES: Gestionar las compras de insumos requeridos para las operacién del
negocio

Actividades

de Apoyo

ADMINISTRATIVO: Gestiona la administracion del personal, asi como las actividades de facturacién y
funcionamiento del negocio

MERCADEO VENTAS OPERACIONES SERVICIO AL

CLIENTE

Realiza Se encarga de las Programar y
actividades visitas a clientes y coordinar las rutas de Mantiene una
enfocadas a gestiona las fumigacion en predios, bases de clientes

ventas de nuestros
servicios

Actividades f:;;ll:?;elos
Primarias comunicacién
con los clientes
para el
posicionamiento
de nuestros
servicios

asi como aplicacién del
servicio

Evaluacién y
retroalimentacion

Elaboracion: Los autores

5.4.LINEAS DE ACCION ESTRATEGICA DEL NEGOCIO

- Facilitar la operacién de los pequefios productores mediante la gestion con
empresas proveedoras de agroquimicos.

- Gestionar con las empresas proveedoras de agroquimicos alianzas para la
promocién de nuestros servicios a sus clientes.

- Gestionar programas de visitas a potenciales clientes en predios.

- Aperturar programas de capacitacion con las universidades para el personal

- Innovacién de equipos de ultima tecnologia de alta eficacia y eficiencia
reduciendo las amenazas por el uso de agroquimicos

- Gestionar programas de pasantias pre-profesionales con las universidades que

aumente la fuerza laboral de la empresa
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5.5. PROCESO DE ATENCION AL CLIENTE

Dentro del proceso de atencidn al cliente, intervienen 03 dreas del negocio, las ventas

donde se encargan de gestionar las relaciones de comercializacién, operaciones

encargados de ejecutar el servicio y financiero donde se realiza la facturacion del servicio.

Figura 11 Diagrama del Flujo de Atencion al Cliente

Etapa comercial

Etapa Operacional

Facturacién

Elaboracién: Los autores

Presentacion
delservicio
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vuelo/programa
fitosanitario
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6. PLAN DE MARKETING

De acuerdo al anélisis del sector y del mercado realizado, podemos evidenciar que existe
un crecimiento sostenido de la demanda de agroquimicos en el pais y a su vez de los
mecanismos de aplicacidn de las UPAS (Unidad de Produccién Agricola).

Bajo este escenario se ha definido el siguiente Plan de Marketing en el cual se establecen
las estrategias de mercadeo que permitan un posicionamiento de mercado dentro de la

industria de servicios de fumigacion.

6.1. OBJETIVOS Y METAS DEL MARKETING

Objetivo 1: Empoderamiento hacia nuestros clientes de nuestros servicios

Meta: Haber visitado al menos un 20% del mercado meta, en los dos primeros afos de

funcionamiento
Objetivo 2: Mantener amplios canales de comunicacion con clientes

Meta: Dar al menos una conferencia anual, dirigidas a Universidades y empresas con

conexiones al sector agricola para promover el consumo del servicio.
Objetivo 3: Mantener un crecimiento continuo de la participacién de mercado.
Meta: Haber alcanzado un 14% de participacion de mercado al término del tercer afio.

Objetivo 4: Mantener altos estdndares calidad en los servicios ofrecidos y establecer

vinculos con proveedores para estar al tanto de posibles competidores.

Meta: Tener un nivel de satisfaccion de cliente de al menos un 90%.
6.2.ESTRATEGIA DEL MARKETING

La estrategia de marketing se enfoca en posicionar los servicios que ofrece la empresa, a
través de mantener una relacion directa con los clientes y cerca del mercado meta. A

continuacion, se detallard el programa de acciones del marketing.
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Figura 12 Logo de la Compaiiia

Elaboracién: Los autores

6.3.PROGRAMA DE ACCIONES DEL MARKETING

6.3.1.

6.3.2.

6.3.3.

ESTRATEGIA DEL SERVICIO

Prestacion del servicio ajustado a las necesidades de los predios.

Prestacion del servicio con personal especializado en el cultivo de banano y
capacitado en operaciones de vuelo con drones.

Calidad del servicio, mediante experiencia adquirida difundir el servicio mediante
visitas, charlas, nexos con empresas que deseen promocionar sus productos, redes
sociales, YouTube, prensa, radio y television.

Sentido de urgencia en la prestacion del servicio.

ESTRATEGIA DE PRECIO

Definir precios de penetracion de mercado que generen un beneficio econémico
para nuestros clientes.

Facilidades en las formas de pago, se trabajard con un plazo maximo de 07 dias
pago, que estd apegado al plazo ofrecido en el mercado.

ESTRATEGIA DE PUBLICIDAD

Desarrollo de pagina web, donde se comparta noticias de avances de tecnologia
del sector y trabajos realizados.

Difusién de nuestros servicios a través de radios y periodicos locales considerando

el perfil de los clientes objetivo.
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- Carpetas de presentacion para entrega a los clientes en nuestras visitas adjuntando
el detalle de nuestros servicios.

- Participacién en ferias y conferencias del sector agricola.

Figura 13 Modelo de Carpeta de Presentacion

Elaboracion: Los autores

6.3.4. CANALES DE DISTRIBUCION

- Distribucion directa mediante visitas a clientes que componen el mercado meta.

- Promover nuestros servicios a través de las empresas comercializadoras de
agroquimicas.

- Mantener una red de contacto directo a través de medios tecnoldgicos, con los
agricultores que permitan intercambio de experiencias entre los agricultores y
mantener posicionado los servicios de nuestra compafiia.

6.3.5. PRESUPUESTO DEL MARKETING
El gasto para la implementacién de la estrategia de marketing los programas de accién

determinados en el Plan de Marketing, se detallan a continuacién:
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Tabla 5 Proyeccion Gasto de Publicidad

. Inversion
Frecuencia ..
inicial

Diagramacion del arte Semestral 2.000,00 - - 2.120,00 - 2.247,20
Elaboracion, publicacion y Trimestral 1.000,00 500 500 500 500 500
mantenimiento de pagina web
Elaboracion de
carpetas/tarjetas de Anual 500 500 515 530,45 546,36
presentacion
Publicidad en medios escritos Trimestral 900 927 954,81 983,45 1.012,96
Participacion en

. . Anual 1.200,00 1.236,00 1.273,08 1.311,27 1.350,61
ferias/conferencias
Total: 3.500,00 2.600,00 3.163,00 3.242,89 3.325,18 3.409,93

6.3.6. MEDIDAS DEL CONTROL

Id Objetivos Meta Indicador
Ol Empoderamiento hacia nuestros Haber visitado al menos Numero de visitas realizadas
clientes de nuestros servicios un 20% del mercado

meta, en los dos primeros
afios de funcionamiento

02 Mantener amplios canales de Participar en al menos Numero de participaciones
comunicacion con clientes una feria agricola para
promover nuestros
servicios
03 Mantener un crecimiento continuo de  Haber alcanzado un 14% - Porcentaje de cuota de
la participacién de mercado de participacion de mercado obtenido
mercado al término del ]
tercer afio - Nivel de ventas
04 Mantener altos estandares calidad en  Tener un nivel de Nivel de satisfaccion de los
los servicios ofrecidos satisfaccion de cliente de  clientes

al menos un 90%
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7. ANALISIS TECNICO
7.1.SISTEMA DE NAVEGACION NO TRIPULADO (DRON)

El Servicio que ofrece fumigacién con drones estd enfocado en implementar tecnologia
dentro del &rea agricola para eliminar los riesgos de contaminacién y cubrir con
superficies mayores a las que se realizan de manera tradicional (obreros).

Ademads, se mapeara el lote de cada usuario donde podra observar la calidad de cobertura
mediante un grafico donde se presentard la dindmica del vuelo y un reporte fisico de
atomizacion, lo que ayudard a monitorear la operacion de vuelo y los parametros técnicos
de calidad. El equipo serda manejado por un operador calificado el cual serd debidamente
entrenado y responsable del servicio.

Como se indica en la figura 13, el servicio de Fumigacion estard compuesto por equipos
(Drones), asesoramiento técnico, base de datos de los pequefios productores Bananeros,

programa del control de sigatoka, reporte de Aeroatomizacion, expertos y usuarios.

Figura 14 Componentes del Servicio

Servicio de
asesoramiento

Plan de Vuelo

Reporte de
Aeroatomizacion

Elaborado: Autores

El servicio de Asesoramiento técnico es el encargado en visitar al cliente para realizar la
evaluacion fitosanitaria y definir el producto y la frecuencia de aplicacion, la siguiente
visita estd en un rango maximo de 7 dias lo cual ayuda a mantener una constante
evaluacion de la enfermedad y seguimiento al desempefio del servicio de

Aerofumigacion.
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El Plan de vuelo es el disefio del recorrido del Drone durante la aplicacion este plan es

georreferenciado para garantizar un disefio de vuelo preciso este debe ser actualizado de

existir cambios en el drea a aplicar.

El reporte de Aeroatomizacion, sirve para monitorear la calidad de aplicacion y verificar

la cobertura. De no haber cumplido con los pardmetros de fumigacién se realiza una

correccion de la aplicacion.

7.2.DESCRIPCION TECNICA DEL EQUIPO Y OPERACION

Para la prestacion del servicio de Aerofumigacién se empleard una nave no
tripulada o Drone de modelo AGRAS MG-1.

No incluyen las baterias, Modelo requerido MG-12000.

Antes de iniciar su uso se requiere que se vea el tutorial del manual
http://.dji.com/product/mg-1/info#downloads.

Armar el equipo y montar las partes como el tanque de Spray, los brazos del rotor,

las boquillas, el médulo de Radar y la bateria.

Para una correcta operacion del servicio, se deberd realizar las siguientes tareas:

Realizar un checklist de vuelo

Iniciar con la calibracién del compas.

Encender y detener los motores para verificar su funcionamiento.

Respetar los limites de vuelo y las zonas no permitidas.

Se debe tener el control desde tierra verificando las luces de bateria y gasto de
producto, ya que los sensores avisan dicho desgaste.

No sobrevolar sobre areas de construccion y con obstaculos.

No volar cerca del cableado eléctrico.

Tener cuidado cuando se sobrevuele sobre los 2000 msnm.

Volar en climas moderados con una temperatura entre 20° a 40°C.

No volar con velocidades de viento que sobrepasen los 8 m/seg.

7.3.ESPECIFICACIONES TECNICAS DE EQUIPOS

El Drone modelo AGRAS MG-1 esté disefiado para volar con 20 Kilos de peso
incluido el producto y el equipo.

Sus partes estan construidas de fibra de carbono lo cual permite reducir su peso y
lo vuelve resistente a corrosion y facil limpieza.

Su disefio de ajuste permite guardar y transportar el equipo de manera muy

sencilla para cualquier sitio.
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- Estd conformado por 8 rotores los cuales giran en posicién opuesta para mantener
el equipo estético.

- Su Sistema de GPS permite que el operador del equipo lo pueda maniobrar de
manera manual o de manera automética e incluso que se pueda suspender en el
aire.

- Posee un sistema de sensores en la parte inferior y en la parte delantera del equipo,
que permite en modo automadtico llevar una distancia 6ptima sobre el cultivo y
ademads de evitar los obstaculos que se presente en frente del Drone.

- Permite una carga de 10 litros de producto.

- Su bateria es de facil cambio y rdpida de recargar.

- Posee 4 boquillas que son ajustables de acuerdo al producto para obtener una
atomizacion de calidad, estdn debajo de los motores y son resistente al desgaste,
las hélices al dirigir su flujo de aire hacia abajo esto generan una mejor
pulverizacidén y mayor cobertura en forma de espiral.

- Posee sensores que previene el desgaste del producto y de la bateria y anuncia su
cambio o llenado.

- Memoria Inteligente la cual graba el recorrido de la Aeroatomizacién y marca el
punto donde se detiene y debe de regresar por cambio de bateria o llenado del
tanque con producto.

- El llenado y limpieza del equipo es practico y sencillo, sin embargo, se requiere
del uso de un Epi (equipo de proteccién individual).

- Alcanza una velocidad méaxima de 8m/seg.

- El ancho de cobertura es variable debido a la altura que se asperjea, sin embargo,
a 1,5m sobre la plantacion alcanza una cobertura de 4m de ancho.

En lo relacionado a los componentes del drone, este se divide en 25 partes de acuerdo a

lo indicado en las siguientes tabla y figuras.
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1: Propulsores

2: Brazos
bastidor

3: Motores

4: Indicadores
de Orientacion

5: Asperjador
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Tabla 6 Listado de Partes

Listado de Partes

6: Boquillas

7: Mangueras

8: Tren
aterrizaje

9: Cable del
motor de
bomba

10: Motor de
bomba

11: Bomba de
entrega

12: Tanque
de rociado

13: Indicador
de estado de
la aeronave

14: Cuerpo
de avién

15: Mddulo
GPS

16: Puerto de
motor

17: Puerto de
datos del
controlador de
vuelo (Micro
USB)

18: Ventilacion
de entrada
(Parte delantera
de la aeronave)

19: Puertos de
alimentacion

20:
Compartimiento
de la bateria

Fuente: Manual de usuario del DJI Agras - Elaboracion: Autores

Figura 15 Partes del Drone
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Fuente: Manual de usuario del DJI Agras

21: Mddulo
Radar
(Estabilizacion
de Altitud)

22: Cable de
radar

23: Soporte
del mando a
distancia

24: Puerto
ligero de
datos 2 / iOSD
(Micro USB)

25: Puerto de
radar
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Figura 16 Dimensionamiento del Drone

1520 mm

Fuente: Manual de usuario del producto.

7.4.REQUERIMIENTOS DE CALIDAD
- Se emplea equipos de ultima generacion para conseguir un trabajo responsable y
de calidad.
- Que cumpla con los estdndares del Codigo Orgéanico del Ambiente.
- Elimina el riego de contaminacién debido al no contacto al momento de asperjar

el quimico.

7.5.ETAPA DE DISENO, DESARROLLO E IMPLEMENTACION
DEL SERVICIO

Para ejecutar la implementacion del servicio, se requiere de varios recursos como son los
expertos que mediante sus conocimientos en la evaluacion de la enfermedad generan un

calendario de actividades en cuanto a fumigaciones y a visitas.

Parte fundamental del desarrollo del servicio es el Drone, que es un equipo de navegacion
no tripulado, tiene un sistema georreferencial que le permite navegar de acuerdo por sitios

especificamente marcados.

Ademais, se encuentra un departamento técnico y parte de este departamento lo forma el

experto que evalda el pre y post a la aplicacion.
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7.5.1. IMPLEMENTACION DEL SERVICIO
Para ejecutar la implementacion del servicio, se requiere de varios recursos como son los
expertos que mediante sus conocimientos en la evaluacion de la enfermedad generan un

calendario de actividades en cuanto a fumigaciones y a visitas.
Etapal.- Evaluacion fitosanitaria de la plantacion y plan de vuelo.
Responsable: Asesor Fitosanitario

Descripcion. - La evaluacion fitosanitaria consiste en determinar el estado fitosanitario
de la plantaciéon y determinar tanto el producto como la frecuencia de la siguiente
aplicacidn; el plan de vuelo consiste en definir el recorrido del Drone y el volumen de

descarga.

Materiales. - Formato de evaluacion fitosanitaria (se detalla en el anexo).
Etapa 2.- Aplicacion

Responsable: Asesor Fitosanitario.

Descripcion. - Es la ejecucion del plan de vuelo con el producto y a la frecuencia definida

durante la etapa 1.

Materiales. - El Drone, producto provisto por el propietario listo para iniciar con la

aplicacion.
Etapa 3.- Evaluacion de Aeroatomizacion.
Responsable: Asesor Fitosanitario.

Descripcidn. - Se realiza al siguiente dia de la aplicacion y consiste en evaluar la calidad

de la aplicacion, la cobertura que se mide en gotas por centimetro cuadrado.
Etapa 4.- Informe de cobertura
Responsable: Asesor Fitosanitario.

Descripcion. - Se entrega un informe de la cobertura que califica la calidad de aplicacion,

el cliente firma aceptando al estar conforme con la calidad del trabajo.
Etapa 5.- Correccion

Responsable: Asesor Fitosanitario.
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Descripcion. - Al realizar la evaluacion fitosanitaria de existir alguna drea con deficiencia
de cobertura se realiza una correccion en los sectores identificados.

En la siguiente tabla se coordina las tareas de los equipos de trabajo, se definen las
actividades basadas en las épocas asignadas. Se monitorea y se evalia cada tarea en

base al avance del proyecto.

Tabla 7 Cronograma de Actividades

N° Nombre de la Actividad Inicio Finaliza Trabajo Dias de Duracion
1 Inicio 25-may. 25-may. 1th 1
1.1 Definicién de Equipos de trabajo 25-may. 25-may. 1th 1
2 Analisis y Evaluacion en finca 29-may. 3-jul. 26d 26
2.2 Evaluacion Fito "encuestas” 29-may. 26-jun. 21d 21
2.3 Tabulacién de la informacion 27-jun. 29-jun. 3d 3
2.4 Aprobacion y definicién de contratos 30-jun. 3-jul. 2d 2
3 Pruebas 4-jul. 31-jul. 20d 20
3.1 Pilotaje del Drone 4-jul. 7-jul. 4d 4
32 Prueba de Boquillas 10-jul. 11-jul. 2d 2
33 Prueba de velocidad 12-jul. 13-jul. 2d 2
34 Pruebas de cobertura 14-jul. 17-jul. 2d 2
3.5 Pruebas de Fumigacién 18-jul. 28-jul. 9d 9
3.6 Validacion de las aplicaciones 31-jul 31-jul 1th 1
4 Desarrollo 1-ago. 11-ago. 9d 9
4.1 Aplicacién y Plan de vuelo 1-ago. 8-ago. 6d 8
4.2 Validacién y correccién de aplicacion 9-ago. 11-ago. 3d 3
5 Implementacién 14-ago. 15-ago. 2d 2

Elaboracion: Autores
Dentro de las tareas se procede a definir de la siguiente manera:
Inicio. - La definicién del equipo de investigacion y evaluacion.

Andlisis y evolucion en finca: Se evaluaron las fincas para evidenciar el estado de la
problemdtica fitosanitaria y a la vez levantar informacién sobre las posibles dreas que

podrian contratar nuestros servicios.

Pruebas. - Se realizaron pruebas para analizar los equipos a utilizar, se trabajé bajo las

condiciones propias del cultivo de banano con plataformas de visién y el pilotaje del Dron
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ya equipado para realizar la calibracion respectiva y analizar las variantes como boquillas,

velocidad, altura del cultivo, ancho de cobertura y definir la calidad de la aplicacion.

Desarrollo. - Se realizé un plan de vuelo para direccionar el recorrido del Dron y luego
este queda grabado presentando un reporte de Aeroatomizacion. Paso siguiente se verifica
si ha habido algin desfase en la aplicacion o esta correcto, en caso de encontrar un ancho

de cobertura inapropiado se debe corregir ese sector con desfase.

Implementacion. - Se inicio con un plan piloto en los predios del Sr. José Bustos “Finca
Merceditas” Donde se realizaron los vuelos sobre un lote de banano y se establecieron

los pardmetros de aplicacion.

Tabla 8 Resultados de la Prueba Piloto

Velocidad 6ptima 4-5 m/seg
Altura sobre la plantacion: 1,5m
Ancho de cobertura: 4 m
Boquillas: Teejet

Tiempo de Aeroatomizacion: |Una cargada del tanque abastece para aplicar 0.4 — 0.5has.

Con la fuerza que ejerce para trabajar con el maximo peso
Baterias: se considera su cambio con cada carga de producto,
durante el trabajo 8 minutos.

Llenado de tanque: Cantidad de agua con agroquimicos es de 10 litros

Elaboracion: Autores

Implementacion. - Se inici6 con un plan piloto en los predios del Sr. José Bustos “Finca
Merceditas” Donde se realizaron los vuelos sobre un lote de banano y se establecieron

los pardmetros de aplicacion.
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8. ANALISIS ADMINISTRATIVO
8.1.GRUPO EMPRESARIAL

La empresa serd establecida con el aporte econdémico de los socios fundadores de Drone
Fumigaciones, Celso Barrera Ingeniero Agronomo quien actualmente labora en el sector
Agricola tabacalero como Asesor técnico Sénior en la provincia del Guayas, con mds de
14 afios de experiencia en el manejo de cultivos y control de plagas y enfermedades
aportard activamente en la direccién comercial liderard la promocidn, captaciéon e
implementacién del servicio con nuevos clientes y mantenimiento de las relaciones
comerciales con clientes cautivos, John Vallejo Ingeniero Agrénomo experto en manejo
integral de plantaciones bananeras, con 16 afios de experiencia en el manejo y asesoria
del explotaciones bananeras en el Ecuador aportard con la direccién técnica para el
establecimiento programas de manejo fitosanitario y los programas de capacitacién y

reentrenamiento a la fuerza de ventas.
8.2.PERSONAL EJECUTIVO

Fumigaciéon con Drones S.A. estard compuesta por 4 colaboradores con funciones
especificas enfocadas a tareas especializadas, las demds funciones como ndmina,
manteamientos de equipos, drea legal, financiera y limpieza se realizaran a través

contratistas externos.

La Gerencia General estard a cargo de la direcciéon Comercial y Técnica se encargard de
establecer las politicas comerciales de la organizacion en referencia a captacion de nuevos
clientes, precio, promocién y plazo o crédito; también direccionard las estrategias de

manejo técnico esto en relacion a los programas de control fitosanitario y asesoria técnica.

Asesor Técnico Comercial sera el encargado de ejecutar todas las acciones comerciales
con el cliente promocion, captacion de nuevos clientes y mantenimiento de los clientes
cautivos, ventas, crédito y cobranzas; también la ejecucion de las campaiias fitosanitarias
para cada cliente, esto incluye el disefio de los planes de vuelo y los programas de
aplicacion de agroquimicos; la ejecucion de la aerofumigacion y el control de la calidad

del servicio.

Asistente Administrativo se encarga de gestionar las actividades de comunicacion de los

clientes con el personal técnico de la organizacion. Asi también llevar el control de las
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actividades administrativas y comerciales que realiza la compafifa, como pago de

impuesto, facturacion, depdsitos, entre otras.
8.3.ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La organizacién de Fumigacién con Drones S.A. considera una estructura plana y agil
que permita a la interaccion rdpida de todas las funciones entre si, con nuestros clientes,

nuestros proveedores, influenciadores y tomadores de decision.

Figura 17 Organigrama de la Empresa
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Elaboracion: Autores

La Gerencia General lidera los temas Comerciales y Técnicos. Las decisiones con
respecto a cambios en las estrategias de expansion y de gestion técnica y comercial se
realizan se definen con todo el equipo con el fin de complementar las competencias de

cada area.
8.4.METODOS DE SELECCION Y CONTRATACION

Para la contrataciéon de nuevos funcionarios se realizard la convocatoria a través de la
prensa escrita con el destalle de las funciones del cargo y las exigencias del perfil deseado.
Las entrevistas serdn realizadas por los socios accionistas de la compatfiia y se realizardn
evaluaciones para medir las aptitudes a través de pruebas psicométricas ajustadas al perfil

requerido
8.5.PLAN DE CAPACITACION A EMPLEADOS

La organizacion establecerd un programa de capacitaciones que buscara principalmente:

Actualizacién de conocimientos en relacion a nuevas tecnologias, portafolios de

productos, estrategias de manejo fitosanitario.
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Mejorar el relacionamiento con nuestros clientes e influenciadores que incrementen

nuestra participacion en el mercado.

Tener una operacién mds segura a través de capacitaciones enfocadas al uso y manejo

seguro de agroquimicos.
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9. IMPLICACIONES LEGALES, SOCIALES Y AMBIENTALES
9.1.IMPLICACIONES LEGALES

Para la ejecucion del proyecto se constituird una compafiia anénima, la cual de acuerdo a
lo establecido en el articulo 143 de la Ley de Compaiiias, su capital estd divido en
acciones negociables y se forma por la aportacion de accionistas que son responsables
tinicamente por el monto de sus acciones.
En cumplimiento a lo establecido en el articulo 147 ibidem, la compaiiia al inicio de las
operaciones subsistird con dos accionistas, que aportardn con un porcentaje igual de
capital, a la constitucion de la empresa.
Para la constitucion de la compafiia y posterior ingreso en el registro mercantil, se
realizarén las siguientes actividades:

1. Constitucién de la compaiiia:

- Reserva el nombre de la compaiiia a través de http://www.supercias.gob.ec

- Elaborar los estatutos de constitucion
- Aperturar la Cuenta de Integracion de Capital

- Ingresar la escritura publica en http://www.supercias.gob.ec

- Realizar una publicacion sobre un extracto de la constitucion de la compa’riia en
un medio escrito de publicacion nacional

2. Obtencion del RUC:

- Inscribir el RUC de la compaiiia

- Gestionar la emision de los comprobantes de venta

3. Inscribir a la compafiia y el representante legal en el Ministerio de Trabajo:

- Apertura de clave en el IESS como empleador

4. Registrar los contratos de trabajo de los empleados

- Elaborar los contratos de trabajo y registro de los mismos en el Ministerio de
Trabajo

5. Obtener la tasa de habilitacion del uso del suelo

- Realizar la consulta del uso del suelo

- Obtener el certificado del Benemérito Cuerpo de Bomberos

- Obtener la tasa de habilitacion

6. Registroen AGROCALIDAD

- Como distribuidor de agente de control biologico, se deberd registrar al personal

en AGROCALIDAD para la ejecucion de las actividades.
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En lo relacionado al registro de marca se debera gestionar ante el Instituto de Propiedad
Intelectual, IEPI, el registro de marca comercial, el cual corresponde al rétulo o nombre

con la que se identifica la compaiiia y las actividades que realiza.

Los tramites a realizar son los siguientes:
- Biusqueda de antecedentes del nombre comercial con el fin de verificar que en el
mercado no exista un nombre similar.
- Aprobar un examen de forma
- Publicaciéon en la Gaceta de Propiedad Industrial con el objetivo de que terceros
tengan conocimientos de las solicitudes presentadas. Si no existe oposicion se

acepta el registro y se procede la emision del titulo de registro.

Para la operacién del negocio se deberd cumplir lo establecido en la Resolucién 215-2015
(DGAC, 2015) “Apruébese el Establecimiento de Disposiciones Complementarias que
Normen la Operacion de los Sistemas de Aeronaves Pilotadas a Distancia (RPAS) o
conocidas como Drones o Sistemas de Aeronaves No Tripuladas (UAS), suscrito por el
Director General de Aviacion Civil, que en su parte pertinente sefiala que:
- Las horas de trabajo estardn comprendidas entre la salida y puesta del sol, art. 4.
- El operador del drone debera siempre contar integridad fisiologica, art. 5.

- Contratar un seguro de proteccion contra terceros, art. 8.

9.2.IMPLICACIONES SOCIALES

La empresa no genera externalidades negativas contra la sociedad, mas bien tiene un
beneficio social, al reducir los riesgos de intoxicacién por el uso de agroquimicos por

parte de jornaleros en las plantaciones de banano.

Adicional el proyecto contribuye al desarrollo econdémico del pais, porque permite
expandir las dreas de control de las plagas en las plantaciones, vista con la fumigacién

con drones se llega a areas de terreno de dificil acceso geogréfico.
9.3.IMPLICACIONES AMBIENTALES

De acuerdo al modelo de negocio planteado en el capitulo 4, el cliente es el encargado de
proveer las sustancias quimicas listas para la operacion del negocio. La responsabilidad

de la compaiiia, se enmarca especificamente en el riego de los agroquimicos en la
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superficie acordada. Para la prestacion del servicio, la compafiia realizard actividad
comercial con fincas que cuenten con la licencia ambiental correspondiente.

Considerando que el proyecto se encarga del manejo de productos de riesgo para la salud,
como son los agroquimicos, existen las siguientes regulaciones que tienen implicaciones

sobre el servicio ofrecido:

Cddigo Organico del Ambiente (Asamblea Nacional, 2017):

El Art. 216 sefiala la responsabilidad solidaria en la gestién integral de las sustancias
quimicas, en caso de incidentes que se produzcan contaminaciéon y dafio al medio

ambiente.

Art. 221 indica la prohibicion del uso de sustancias quimicas para el uso agricola cuyo
uso no haya autorizado por La Agencia Ecuatoriana de Aseguramiento de la Calidad del

Agro — AGROCALIDAD.

Reglamento Interministerial para el Saneamiento Ambiental Agricola (MAGAP, 2014)

Art. 5 La Autoridad Ambiental Nacional controlard que los operarios de agroquimicos
realicen un manejo ambiental adecuado de los envases y otros desechos utilizados para la

actividad agricola.

Acuerdo No. 026 para Registro de Generadores de desechos peligrosos, gestion de
desechos peligrosos previo al licenciamiento ambiental, y para el transporte de materiales

peligrosos suscrito por el Ministerio de Ambiente

Art.1 Establece que toda persona natural o juridica que genere desechos peligrosos debera
registrarse en el Ministerio de Ambiente, previo al Licenciamiento Ambiental que

gestionen ante el Ministerio de Ambiente.

Art. 6.7 El Ministerio del Ambiente publicard en su pagina web la metodologia y
procedimiento para el registro y licenciamiento de las empresas generadoras de desechos

peligrosos, de acuerdo a los criterios establecidos en el presente Reglamento.
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10. ANALISIS ECONOMICO-FINANCIERO
10.1. INVERSION INICIAL

La ejecucioén del presente Plan de Negocios, comprende la inversion de US$ 77.006,90
la cual estd compuesto un 23,95% de activo corriente, un 67,22% para activos fijos y

8,83% para activos diferidos.

El activo corriente estd compuesto por el capital de trabajo, el cual permitird cubrir los
tres primeros meses de operacion del negocio. En los activos fijos el 89% estd considerado
para la compra de las dos unidades de navegacion no tripuladas, el restante para

equipamiento y adecuacion de instalaciones.

En lo relacionado a los activos diferidos, la inversion estd destinada para cubrir los gastos

pre-operativos al inicio de las actividades de negocio.
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Tabla 9 Detalle de Inversion Inicial

Detalle

Cantidad

Valor
unitario

Activo corriente 18.441,90
Efectivo (Capital de trab 1 18.441,90 18.441,90
Activo fijo 51.765,00
Muebles de Oficina 1.220,00
Mesa de sesion 400 400
Escritorios 2 250 500
Sillas 4 80 320
Equipos de Tecnologia 2.200,00
Laptop 2 900 1.800,00
Impresoras 400 400
Equipos para Operaciéon 46.000,00
Drone 2 23.000,00 46.000,00
2.345,00
Equipos Menores para F Tanques 60 litros 3 25 75
Mezcladora 1 400 400
Tanques 200 litros para ac 2 35 70
combustibles : 400 400
Equipos de proteccion 2 100 200
Z;Sot::fae ienciacién 1 1.200.00 1.200,00
Activo diferido 6.800,00
Gastos de instalacion
(pre operativos)
Publicidad 1 3.500,00
Constitucién de la compatf 1 1.200,00
Registro de marca 1 300
Adecuacion de instalacione 1 1.500,00
Otros administrativos 1 300
Total de inversion inicial 77.006,90
Elaboracién: Autores
Tabla 10 Resumen Inversion Inicial
Activos Total %
Activo Corriente 18.441,90 23,95%
Activo Fijo 51.765,00 67,22%
Activo Diferido 6.800,00 8,83%
Inversion Inicial 77.006,90 100,00 %

Elaboracion: Autores
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10.2. ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO

Para el financiamiento del proyecto se estableci6 una estructura de financiamiento mixta,

con un crédito bancario para financiar el 70% de la inversion y el 30% restante con

recursos propios.

El costo de la deuda se determind en un 10,21%, que corresponde a la tasa maxima

efectiva que establece el Banco Central, en créditos comerciales para fines productivos.

Tabla 11 Amortizacidon de la Deuda Bancaria

Detalle Inicio Ano 1 Ao 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Saldo Final | 53.904,83| 45.112,19] 35.421,82( 24.742,06] 12.971,90 -
Cuota 14.296,33( 14.296,33| 14.296,33| 14.296,33]| 14.296,33
Intereses 5.503,68] 4.605,95] 3.616,57| 2.526,16] 1.324,43
Capital 8.792,64] 9.690,37| 10.679,76] 11.770,16] 12.971,90

Elaboracion: Autores
10.3. DEPRECIACION Y AMORTIZACION DE ACTIVOS

La depreciacion de activos se realizard mediante el método lineal sin considerar un valor
de rescate. La amortizacion de los gastos pre-operativos al igual que la depreciacion se

descuenta en los porcentajes establecidos en la Ley de Régimen Tributario Interno.

Ambos rubros son considerados como gastos por lo cual afectan la utilidad neta del

proyecto. En la Tabla 12 se detalla en el cuadro de depreciacion y amortizacion de activos.

Tabla 12 Cuadro de Depreciacion y Amortizacion

Porcentaje de

Tipo de Activo Valor del activo Depreciacién/Amortizacion anual

depreciacién
Aiio 2
122

Aiio 1 Aiio 3 Aiio 4 Afio 5

10%
33%

Muebles de Oficina 122 122 122 122

Equipos informéticos

1.220,00
2.200,00
46.000,00
2.345,00

733,33
4.600,00
2345
5.689,83
5.689,83

733,33
4.600,00
2345
5.689,83
11.379,67

733,33
4.600,00
2345
5.689,83
17.069,50

10%
10%

4.600,00
2345
4.956,50
22.026,00

4.600,00
234.5
4.956,50
26.982,50

Magquinaria y Equipo

Equipos menores

Depreciacion anual

Depreciacién acumulada

20% 1.360,00

1.360,00

1.360,00
2.720,00

1.360,00
4.080,00

1.360,00
5.440,00

1.360,00
6.800,00

Gastos pre operativos 6.800,00

Amortizacion acumulada

Elaboracion: Autores
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10.4. ESTRUCTURA DE COSTOS E INGRESOS

La estructura de costos del proyecto, estd compuesto por costos fijos y variables. Por ser
un negocio de servicio, el mayor porcentaje de costos corresponde a los costos fijos, con
una media alrededor del 92% anual. Por su parte los costos variables corresponden a una

media del 5% anual. El otro 5% son los costos de depreciacidn y amortizacion de activos.

En la parte de los costos fijos, el mayor rubro estd destinado a la cobertura de sueldos,
que representa alrededor del 59% de los costos fijos totales. Los costos de operacion,
estdn destinados a cubrir el mantenimiento de equipos, instalaciones y la gestion de
ventas; lo que representa alrededor del 34% anual. Los costos restantes corresponden a la

publicidad y los gastos de intereses del crédito bancarios.

Los costos variables corresponden a los costos derivados de la operacién de fumigacion.
Esta compuesto por tres rubros principales: combustible, baterias y utensilios de limpieza

del drone.
En el anexo 2, se muestra un detalle de los costos fijos y variables.

Figura 18 Estructura de los Costos Fijos
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Elaboracion: Autores
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En lo relacionado a las fuentes de ingresos, se derivan del cobro del servicio de

aerofumigacion, el mismo que se determina en funcidn de las hectareas a fumigar.

Como se mostro en el punto 4.7.7 la demanda estimada para el primer afio de operaciéon
es del 9% del mercado meta. La estimacién de crecimiento de la demanda se ha

establecido en un 2% anual, la misma que estard impulsada por el Plan de Marketing.

La capacidad ocupada tiene una media inferior al 70%, lo que brinda una holgura en el
tiempo disponible de operacién, lo que permitird cubrir un posible incremento de

demanda.

Tabla 13 Estimacion de la Demanda

Detalle Inicio Ano2 Afno3 Ano4
Porcentaje de crecimiento anual - 2% 2% 2% 2%
Superficie esperada a fumigar (ha) 6.727 6.861 6.998 7.138 7.281
Capacidad
Drones 2 2 2 2 2
Hectareas fumigadas Dron/Dia 24 24 24 24 24
Numero de dias trabajados 240 240 240 240 240
Capacidad maxima de fumigacion ha/aio 11.520 | 11.520 | 11.520 | 11.520 | 11.520
% Capacidad ocupada 58 % 60% 61% 62% 63%

Elaboracién: Autores

10.5. PUNTO DE EQUILIBRIO

La superficie a fumigar para cubrir los costos fijos es de 5.337 hectéreas en el primer afio.
De acuerdo a las estimaciones de la demanda, para el primer afio se estima fumigar 6.727
has, lo que nos indica que el negocio trabajard desde el inicio por encima de su punto de

equilibrio.

Posteriormente la media de superficie a fumigar anual es inferior a 5.622 hectareas, lo

cual representa un promedio del 77% de los ingresos totales del negocio.
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Tabla 14 Punto de Equilibrio en Hectéreas

Detalle Ano 1 Afio 2 Ao 3 Ao 4 Ao 5
Precio de fumigacién por hectirea 16 16 16,25 16,25 16,5
Costos fijos anuales 82285,06 85941,92 8794041 89955,66 91982,30
Costos variable por hectdrea 0,58 0,60 0,62 0,64 0,66
Punto de equilibrio en hectareas 5337 5581 5626 5762 5806
Porcentaje de Ingresos totales 76,46% 78.29% 77.33% 77.55% 76,56%
requeridos para cubrir Costos fijos

Elaboracién: Autores

10.6. ESTADOS FINANCIEROS Y EVALUACION FINANCIERA

A continuacién, se muestran los resultados financieros considerando el proyecto con

financiamiento con crédito bancario y el proyecto puro financiado con recursos propios.

Los Estados Financieros correspondientes al Estado de Resultado y Flujo de Efectivo bajo

los dos escenarios antes indicados se describen en el anexo 4.

Escenario 1: Proyecto financiado con crédito bancario

Como se muestra en la figura 19, el proyecto genera utilidades a partir del primer afio de

operacion, con un margen de utilidad neto promedio de 9% y con un flujo de efectivo

anual superior a US$8.300,00 anuales.

Figura 19 Utilidad Neta Proyectada
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Elaboracion: Autores

Ano 2

Ano 3

Ano 4

= Utilidad neta

Ano 5
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Figura 20 Flujo de Caja Proyectado
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Elaboracion: Autores

Para la evaluacion del proyecto se consideré como tasa de descuento, la tasa de retorno
requerida para el negocio, CAPM (apalancado) 16.59% para cada uno de los periodos de

evaluacion. El detalle se describe en el anexo 5.

Como se muestra en la tabla 15, el proyecto genera una tasa de retorno de la inversion del
23,7% con un valor actual neto de US$ 4.756,8. El retorno de la inversion inicia a partir

del primer afio de operacion.

Tabla 15 Resultados financieros proyecto financiado con Deuda

VAN 4.756,87
TIR 23,7%
Periodo recuperacion de inversion 5 arfios

Elaboracion: Autores

Los resultados bajo el escenario de una inversién con financiamiento bancario del 70%,
muestra que el proyecto es atractivo para llevarse a cabo, ya que supera la tasa de
rentabilidad minima exigida generando una riqueza adicional para los inversionistas.
Presenta un punto de equilibrio inferior al 78% de los ingresos lo cual permite con los

recursos actuales atender una mayor demanda de clientes.

Escenario 2: Proyecto puro sin financiamiento
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Para la evaluacion del proyecto sin financiamiento bancario, se utilizé una tasa de
descuento del 11,8%, la cual ha sido obtenida bajo el modelo de valoracién de activos,

CAPM, descrito en el anexo 4.

Del anélisis realizado, como se muestra en la tabla 16, se obtuvo una tasa de retorno de
la inversion del 12,8% con un valor actual neto de US$ 2.147,97 El periodo de

recuperacion de la inversion es en el quinto afio de operacion.

Tabla 16 Resultados Financieros Proyecto sin Financiamiento

VAN 2.147,97
TIR 12,8%
Periodo recuperacion de inversion 5 afios

Elaboracion: Autores
10.7. BALANCE GENERAL Y POLITICA DE DIVIDENDOS

El pago de dividendos a los accionistas se realizard a partir del cuarto afio de operacion.
Se repartirdn un 50% de las utilidades retenidas, con el fin mantener la liquidez para las

operaciones del negocio. El balance anual proyecto se muestra en el anexo 4.
10.8. ANALISIS DE SENSIBILIDAD

A través del planteamiento de escenarios se determina el comportamiento del VAN y de
la tasa interna de retorno, el efecto de las variaciones en precio y en participacion del

mercado sobre los resultados del proyecto.

Como se muestra en la tabla 17 un incremento del 3% en los costos totales reduciria el
TIR a niveles en los supera ligeramente el costo del capital CAPM 11.8%(beta sin
apalancar), el proyecto soportaria cambios en los costos totales no mayores al 2% para
ser rentable; si se logra reducir el costo total en 2% se lograria un incremento en el VAN

del 88%, esto demuestra que existe una elevada sensibilidad del proyecto hacia el costo.
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Tabla 17 Cambios en VAN y TIR frente a fluctuaciones en costos totales

3% 2%
Incremento Incremento

Actual 2% Decrece

Elaboracion: Autores

Como se muestra en la tabla 18 el area minima a ser atendida por afio no puede ser menor
alas 6500 has de llegar a estos niveles la TIR 11.9% seria aproximadamente igual al costo
del Capital CAPM (beta sin apalancar) el escenario actual con 6730 has generan un VAN
de $4757 y una tasa de retorno a la inversion de 23.7% esto demuestra que existe una

elevada sensibilidad del proyecto al afectar la participacién del mercado.

Tabla 18 Cambios en VAN y TIR frente a fluctuaciones en areas totales

Actual
6500 has 6600 has 6800 has
6730 has

Elaboracion: Autores
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11. ANALISIS DE RIESGO
11.1. RIESGOS DE MERCADO

En la actualidad no existe barreras de ingreso para este tipo de equipos y la oferta en el
mercado no es limitada, esto seguramente no evitard que nuevos competidores ingresen
al mercado rdpidamente. Sin embargo, el principal diferenciador serd el valor agregado
de la asesoria técnica sin costo a cargo de asesores agricolas con experiencia en manejo

de plantaciones bananeras.
11.2. RIESGOS LABORALES

Los riesgos laborales se reducen notablemente en comparacién con métodos de

fumigacion tradicionales por varias razones:

No se emplea mano de obra para la aplicacién.

- El asesor técnico opera el drone fuera de la zona de fumigacion.

- Senotifica con antelacion con avisos de fumigacion a las personas que laboran en
la plantacion.

- Todos los asesores técnicos son entrenados en el manejo seguro de agroquimicos.

A pesar de lo anteriormente mencionado es necesario que se desarrollen formatos y actas
que respalden la gestion de la compafiia y que prevengan demandas y/o inconvenientes

con terceros.
11.3. RIESGOS AMBIENTALES

Considerando que la actividad fitosanitaria genera impactos sobre el ambiente es
necesario que estos sean minimizados, la fumigacién con drones reduce notablemente el

impacto sobre el ambiente por:

Aplicaciones de bajo volumen. - Los drones estan equipados con un sistema de aplicacién
de bajo volumen 14 It/ha en comparacién con la aplicacién con motobomba donde el

volumen aplicado por hectarea va entre 150 — 200 lt/ha.

Plan de vuelo y georreferenciacion del 4rea a aplicar. - El plan de vuelo y la
georreferenciacion del darea a aplicar evitan que se realicen aplicaciones fuera de la
plantacion, la nave solo inicia la fumigacién cuando se encuentra dentro del &4rea

planificada.
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La compafiia no comercializa los productos a fumigar sin embargo solo se podrén aplicar
productos con el debido registro de Agrocalidad designado para el uso y para el cultivo

especifico.
11.4. RIESGOS SOCIALES

A pesar de contar con un sistema que automdticamente hace que el drone regrese al punto
de partida, es probable que por condiciones climaticas o por terceros la aeronave pierda
el control y provoque dafios a terceros por la resolucién # 251 de Aviacién Civil es
necesario que todas las aeronaves no piloteadas cuenten con un seguro de responsabilidad
civil legal con seguro minimo de $5000 por incidente considerando una aeronave de mas

de 25Kg (Direccion de Aviacion Civil del Ecuador, 2015).

11.5. RIESGOS REGULATORIOS

Se considerara para la operacion enmarcar la actividad dentro de las normas de seguridad
y manejo de desechos que emplean las empresas de aerofumigacién con avionetas con el
fin de evitar en caso de que existan cambios en la normativa para la operacién de naves

no tripuladas emitido por la Direccion de Aviacion Civil estar preparados.
11.6. RIESGOS FINANCIEROS

Cambios en el costo del dinero definitivamente afectarian directamente la factibilidad del
proyecto considerando que el 70% de la inversién inicial es financiada por terceros
mediante créditos; sin embargo considerando que en una economia dolarizada cambios

abruptos en el costo del dinero son poco probables se considera un factor de bajo riesgo.
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Tabla 19 Matriz de Riesgos

Probabilidad
i . Factor de .
# DESCRIPCION TIPO Impacto Plan de contingencia de impacto Valoracién
ocurrencia P
Aplicacion sobre personal de . " 3 .
R1 Laboral Intoxicacion y dafios a la salud Aviso de fumigacion 10% 5
campo
Salida de técnicos hacia otras Escuelas para operadores de
R2 . Laboral / Técnico Falta de personal calificado p P 10% 2
fumigadoras drones
Cambios en la regulacion de .
. L ) . Operar bajo normas de
R3 operacidn de naves no Técnico /Regulatorio Cese de operaciones . | 30% 2
. operacion de Aerofumigadoras
tripuladas
Deri bre fuentes d Contaminacion de fuentes de
eriva sobre fuentes de agua
R4 g Ambiental agua e intoxicacion de Plan de vuelo georeferenciado 60% 5

y poblados ) .
especies marinas

Mo llevar a cabo
R5 | Cambios del costo del dinero Finaciero Genera pérdidas en el negocio o 10% 6
emprendimiento

Dafio a terceros por accidente Laboral Dafios menores a propiedad
abora

de aeronave privaday a terceros

R6 Seguro por dafios a terceros 30% 5 1,5

o Entrega de equipo de
Intoxicacion de Asesor . . . R
R7 Laboral Intoxicacion por agroguimicos | proteccion y entrenamiento en 60% 3 1,8

Tecnico B L
manejo seguro de agroguimicos

RS Robao de_eqL_Ji'pos de Seguro de equipo por perdida 30% 3 0,9
aplicacion total

R9 | sindisponibiliad de equipos Comercial Suspension de operaciones Portafolio de proveedores 10% 6 -

I 4@ 2 1 e

Alto riego Mediano riesgo Riesgoso Bajo riesgo No hay riesgo

Laboral Perdida de equipo de trabajo

Elaboracion: Autores



12. CONCLUSIONES

A nivel mundial existe preocupacién sobre la actividad agricola por el grado de
contaminacion que esta ejerce sobre el medio ambiente, por esto la FAO, Gobiernos y los
comercializadores de fruta han implementado politicas y normas que regulan el uso de
agroquimicos con el fin de conseguir que el consumidor acceda a alimentos mds seguros

y saludables.

La investigacién de mercado realizado en la provincia del Guayas demuestra que los
productores bananeros y los asesores técnicos no estdn conformes con los resultados
obtenidos en el control de plagas y enfermedades al emplear bombas de motor operadas
por personas en el campo y que estdn interesados en la utilizacion de drones para este fin,

por lo que se considera que el proyecto de fumigacion con drones es factible.

En las zonas bananeras del Guayas, Los Rios y El Oro existen 11.000 has que
corresponden a productores bananeros con predios de 10 has de extension o menos, el
mercado objetivo es la provincia del Guayas cuenta con 3.737 has, el 80% de los clientes
estd interesado en los beneficios que ofrece fumigar con drones, actualmente pagan por
este servicio con motobombas aproximadamente $20 /hectdrea, segin la investigacion de

mercado.

El servicio de fumigacién incluye la asesoria técnica en el manejo de plagas y
enfermedades y la visita 1 vez por semana de un técnico con el objetivo de lograr una
buena aceptacion del servicio y para brindar un servicio cara a cara y personalizado con

el cliente.

La inversion inicial para el proyecto fumigaciéon con drones es de US$ 77.006, entre
activos fijos y corrientes, monto proveniente de créditos bancarios constituye el 70% de

esta inversion.

Segun las proyecciones realizas y los indicadores de evaluacion econémica obtenidos
VAN USS$ 4.756,8 y TIR 23.7% mayor a la tasa de descuento 16,59%, en un escenario

moderado el proyecto fumigacién con drones es FACTIBLE.
El periodo de recuperacion para el proyecto es de 5 afios.

Fumigacién con Drones es un proyecto que revoluciona el mercado de servicios de

aplicaciones fitosanitarias en el sector bananero. Permite que pequefos agricultores
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tengan acceso a servicios de alta calidad, reduce al 100% el uso de personas en campo
para la aplicaciones de agroquimicos, no compite con las compafiias que prestan servicio

con avionetas mds bien se complementan.
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ANEXOS

Servicio de Aerofumigacién con Drones

ANEXO 1 PLAN DE INVESTIGACION DE MERCADO

A continuacidn, se detallan los instrumentos de medicién utilizados en la investigacion

de mercado realizada.

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL
ESCUELA DE POSTGRADO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
“PLAN DE NEGOCIOS PARA LA IMPLEMENTACION Y COMERCIALIZACION DE UN
SERVICIO DE AERO-FUMIGACION CON DRONES”.
ENCUESTA DE OPINION CLIENTES

INSTRUCCIONES GENERALES
Esta encuesta es anénima y personal, de caracter exclusivamente académico, dirigida a los pequefios productores de banano de la provincia
del Guayas. La finalidad de la siguiente encuesta es conocer las preferencias e intencién de compra sobre los servicios de fumigacion y

aplicacion de agroquimicos mediante naves no tripuladas (drones)

Sus respuestas serdn completamente confidenciales. Se agradece la atencién en la presente investigacion.

INSTRUCCIONES ESPECIFICAS PARA EL ENCUESTADOR
La presente encuesta tiene 15 preguntas y se estima que responderlas toma alrededor de 10 minutos.
Marcar una x sobre el espacio subrayado la respuesta escogida por el encuestado y en el caso de las preguntas de opcion miiltiple seleccione

una o varias opciones segun su criterio.

SECCION 1: INFORMACION GENERAL.

1. ¢Complete la siguiente informacion:

Informacion del encuestado

a) Edad ___ afios

b) Sexo: Masculino____ Femenino____
¢) Vive usted en la Unida de PA___

d) Relacién con el duefio de 1la Duefio
Arrendatario Otro

e) Instrucciéon académica Ninguna___  Primaria____
Secundaria __ Universidad____

Informacion del predio

f) Nombre del predio
g) Localizacién del predio Cantén/ Parroquia
h) Que tamaiio tiene el predio has

2. (Pertenece alguna asociacion? y si es asi ;cudl es?
SI NO

Organizacion

3. Como considera su relacion con la asociacion?
Pésima, Mala, Ni Buena ni mala
Buena, Excelente

Muy

4. ;Coémo financia la operacién su plantacion bananera?
Capital propio Crédito bancario,
Crédito de proveedores
Otro

5. ¢A quién comercializa su cosecha? (1 o mas)

Intermediario Exportador
Supermercado/Mercados Consumidor.
Asociacion

Informacion sobre control de la salud de la planta.
6. ¢(Métodos fumigacion empleada? (1 o mas)

Motobomba (bomba de espalda)
propia alquilada

Avioneta, Helicéptero Otro

10.

Aproximadamente cuanto le costo el equipo de proteccion
para los aplicadores?

$10___ $30___$50___$90___

¢Cantidad de veces que fumiga su predio al aiio?

¢Estime cuanto cuesta fumigar 1 hectarea por cada ciclo
(productos y aplicacién)?

Producto $

Servicios $

¢ Qué tiempo le toma fumigar 1 hectarea?

Horas

. (Esta conforme con el resultado obtenido con el sistema

de aplicacion actual? ;Si la respuesta es NO cual es el
motivo?

Insatisfecho Indiferente

No pudo comercializar la fruta_____

No estoy satisfecho con el control de la enfermedad
Muy costoso

Alto riesgo de intoxicacién_____

Poco acceso al servicio

Satisfecho______

No tuve inconvenientes para comercializar la fruta_____
Estoy satisfecho con el control de la enfermedad
Costo conveniente

Bajo riesgo de intoxicaciéon______

Disponibilidad del servicio

,Quién realiza las aplicaciones fitosanitarias con
motobomba?
Usted Trabajador suyo Contratista Otro

JAlguna vez alguien se ha intoxicado por la fumigacion
con motobomba en la bananera

Nunca Pocas veces Frecuentemente
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14.

15.

(Recibe asesoria fitosanitaria en su hananera y cuanto le
cuesta?
81

Costo

Frecuencia

No

Gratis

Esta incluido en la compra de los nsumos
Esta incluido en el servicio de fumigacion
Me ayuda un amigo

A quien adquiere los agroquimicos que son aplicades para
el control fitosanitario?

Casa Comercial Fitosanitarios Asociacion
Finca Vecina

..........

Menor precio Cercania _ Anustad Crédito
Incluye el servicio de asesoria Calidad de productos

Preguntas sobre el servicio.- Mostrar video y dar sus
beneficios.

Mayor efectividad del agroquimico debido a la
uniformidad de la aplicacién.

Menor rendimiento por hectirea

Reduce el riesgo de intoxicacion por aplicaciones con
motobombas para trabajadores y vecinos.

Reduce la dependencia de mano de obra para la
aplicacién de los agroquimicos.

Adecunada disposicion de desechos de la fumigacion
(agroquimicos/ envases).

Gracias por su colaboracion.

Servicio de Aerofumigacién con Drones

16.

17.

18.

19.

Menor riesgo de contaminacion de fuentes de agua.

;Qué ha escuchado sobre la fumigacién con naves no
tripuladas (drones)?

No sabia que existia

Quetal vezno serviria

Que serfattil

Que podria ser costoso__

Que provee un ambiente sepuro para el trabajo
Otro

Estaria dispuesto a recibir una propuesta para la
fumigacion con drones?,
Si No

¢{Que lo motivaria a contratar un servicio de fumigacién
con aeronaves nos tripuladas?

Menor riego de intoxicacion
Mejorar la efectividad de los agroquimicos |

Menor riesgo de contaminacion a fuentes de agua
Reducir dependencia de mano de obra

Costo similar a aplicacion motobombas

Asesoria fifosanitaria incluida en el servicto
Abastecimiento de agroquimicos como parte del servicio
No lo contrataria

Otro

¢Si su respuesta fue NO LO CONTRATARIA cuil es el
motivo?
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ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL
ESCUELA DE POSTGRADO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
“PLAN DE NEGOCIOS PARA LA IMPLEMENTACION Y COMERCIALIZACION DE UN
SERVICIO DE AERO-FUMIGACION CON DRONES”.
ENCUESTA DE OPINION ASESORES FITOSANIARIOS

INSTRUCCIONES GENERALES

Esta encuesta es anénima y personal, de cardcter exclusivamente académico, dirigida a Asesores fitosanitarios. La finalidad de la siguiente
encuesta es conocer las preferencias e intencién de compra sobre los servicios de fumigacion y aplicacion de agroquimicos mediante naves
no tripuladas (drones)
Sus respuestas seran completamente confidenciales. Se agradece la atencion en la presente investigacion.

INSTRUCCIONES ESPECIFICAS PARA EL ENCUESTADOR

La presente encuesta tiene 16 preguntas y se estima que responderlas toma alrededor de 10 minutos.

Marcar una x sobre el espacio subrayado la respuesta escogida por el encuestado y en el caso de las preguntas de opcion miiltiple seleccione
una o varias opciones segun su criterio.

SECCION 1: INFORMACION GENERAL.

1.

;Complete la siguiente informacién:

Informacion del encuestado
a) Edad afos

b) Sexo: Masculino Femenino
¢) Instrucciéon académica Ninguna, Primaria,
Secundaria Universidad

d) Afos de experiencia

,En qué zona bananera usted brinda sus servicios:

e) Guayas____ Zona
f) ElOro___ Zona
g) LosRios____ Zona,
h) Esmeraldas____ Zona

(A través de qué organizacion presta sus servicios?
Distribuidor de

Agroquimicos Agro Exportador
Productor

Bananero Aero fumigadora
Independiente Otro

¢ Cuantas hectareas asesora en temas fitosanitarios?

Menos de 50 Entre 50 y 100
Entre 100 y 300 Entre 300 y 500 _
Entre 500 y 700 Mais de 700

;De qué tamaiio son las fincas de sus clientes? Si tiene mas
de una opcion detalle el %

Menos de 50 Entre 50 y 100
Entre 100 y 300 Entre 300 y 500 _
Entre 500 y 700 Mais de 700

;Tipo de fumigacion utilizan sus clientes?

Motobomba, Avioneta

10.

11.

Helicoptero No fumiga

;Dénde y por qué recomienda aplicar con motobomba?

Pequefios

productores Motivo
Linderos Motivo
Plantillas Motivo

. Cuanto dinero invierte por hectarea de fumigacion con
motobomba por ciclo (solo la aplicacion)?

¢ Qué tiempo le toma fumigar 1 hectarea con motobomba?

¢Esta conforme con el resultado obtenido con el sistema
de aplicacién con motobomba? ;Si la respuesta es NO cual
es el motivo?

SI NO

Por qué?

¢ Ha tenido algin compaiiero/colaborador que ha sufrido
de intoxicacion por la aplicacién con motobomba?

SI NO

. ¢Quién realiza las aplicaciones fitosanitarias con

motobomba?
Trabajadores Usted

Otro (quién?)

. ¢Ha escuchado sobre la fumigacion con drones?

Si No,

68



Servicio de Aerofumigacién con Drones

14. ;Estaria dispuesto a que se le presente una oferta o asistir
a una demeostracion de este servicio?
Si No

Por que

15. Usted vende o distribuye agroquimicos
Si No

Gracias por su colaboracion.

Los resultados de la investigacion concluyente se muestran a continuacion:
INVESTIGACION CONCLUYENTE

De los 121 encargados de predios entrevistados se obtuvo que un 80% de ellos son
administrados por los duefios de las UPAs con una edad promedio de 47 afos y un 20%

por personal contratado y una media de edad de 39 afos.

De los predios donde se realiz6 la investigacion, ninguno de los propietarios pertenece
alguna asociacion. El financiamiento del ciclo productivo se da en un 80% de los casos

con capital propio y 20% con crédito bancario.

Figura 21 Caracteristica de los Administradores de las UPAS

100,0%

80,0%

60,0%

Porcentaje

40,0%

20 0%

Duefio Administrador

Relacién con el duefio de la UPA

Elaboracion: Autores
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Figura 22 Financiamiento del Ciclo Productivo

Financimiento
de produccidn

W cCapital propio
O Prestamo bancario

Elaboracién: Autores

Tabla 20 Edad de Administradores de UPA

Estadisticos
Edad
Dueno N Valido 97
Perdidos 0
Media 47,18
Mediana 48,00
Desviacion estandar 7,991
Rango 25
Minimo 35
Maximo 60
Administrador N Valido 24
Perdidos 0
Media 39,00
Mediana 39,00
Desviacion estandar 1,022
Rango 2
Minimo 38
Maximo 40

Elaboracion: Autores

OPERACION DEL NEGOCIO
Sobre la operacion del negocio, se registra que en un 50% de los predios, el principal
método de fumigacion utilizado es la avioneta; y el restante 50% usan el servicio de

motobomba.
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Del grupo en los cuales se utiliza fumigacion con avionetas en el 100% de ellos se utiliza

como complemento el servicio con motobombas.

En el gasto de fumigacidn, el costo promedio de una hectarea es de $ 51, siendo el mayor

gasto en el producto con una media de $ 31,98 y en servicios $ 19,70.

En los niveles de satisfaccion, en la fumigacién con motobombas se registra una
desconformidad en 9 de cada 10 entrevistados, siendo la causa principal el que es tipo de
servicio no permite un control preciso para las enfermedades en el cultivo. Estos
resultados difieren significativamente a la fumigacién con avioneta donde 9 de cada 10
entrevistados estdn satisfechos con el servicio y donde el 80% de estos casos se debe a

que este método si permite un control preciso a las enfermedades.

Figura 23: Métodos de Fumigacion Empleados

80,0%

60,0%

40,0%

Porcentaje

20,0%

Motobomba Avioneta

Principal método de fumigacion aplicado

Elaboracion: Autores
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Figura 24 Gasto Incurridos en Fumigacién

Desviacion

N Minimo | Maximo Media estandar
Cuanto gasta en
fumigacion por ha 121 30 40 31,98 4,004
(producto)
Cuanto gasta en
fumigacion por ha 121 15 25 19,70 2,795
(servicios)
N valido (por lista) 121

Elaboracion: Autores

Figura 25 Satisfaccion con el Servicio de Fumigacion con Motobomba

100,0%

80,0%—

60,0%

Porcentaje

40,0%

20,0%

insatisfecho

satisfecho

Esta conforme con el servicio de fumigacion con motombomba que se
ofrece

Elaboracion: Autores
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Figura 26 Factores que no Agrada de la Fumigacién con Motobomba

£ Qué factores no le

agrada del senicio de
furnigacion con

motobomba ofrecido?

Mo estoy satisfecho con el

control de enfermedades
[ Atto riesgo de intoxicacion
Onuy costoso

Elaboracién: Autores

Figura 27 Satisfaccion con el Servicio de Fumigacion con Avioneta

100,0%

80,0%1
2

B 60,0%
c
Q
1]
e
[+]
o

40,0%

20,0%

992%
0,0%—
insatisfecho satisfecho

Esta conforme con el servicio de fumigacion con avioneta que se ofrece

Elaboracion: Autores
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Figura 28 Factores que no Agrada de la Fumigacién con Motobomba

5, Qué factores le
agrada del semicio de
fumigacidn con
avioneta ofrecido?

.Es‘toy satisfecho con el
control de enfermedades

[ Bajo riesgo de intoxicacion
Mo hay problemas para
comercializar la fruta

Elaboracion: Autores

En lo que respecta a la asesorfa recibida para el cultivo, el 100% de los entrevistados
indica que reciben asesoria técnica para el control de la enfermedad, 80% de ellos sin
costo, por estar incluidas dentro de la compra de insumos agroquimicos en las casas
comerciales. El restante 20% de los entrevistados tiene costos por asesoria fitosanitaria,
representando un gasto promedio entre $ 1 a $1,5 por hectdrea en cada visita.

Sobre las compras de agroquimicos el 90% indica que lo hace a las casas comerciales.
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Figura 29 Costos de la Asesoria Fitosanitaria en Predios

100,0%]

80,0%

£0,0%

Porcentaje

40,0%

20,0%

Sin costo incluido en las compras de productos De $1 $ 1,50 ha por cada visita

¢Cuanto le cuesta la asesoria fitosanitaria que recibe?

Elaboracién: Autores

Figura 30 Lugar de Compra de Agroquimicos

100,0%
80,0%
2
£ s0p0%
c
@
(2]
|
o
o
40,0%
20,0%
992%
0,0%—
Casa comercial Ciros

A quién adquiere los agroquimicos que aplica en el predio?

Elaboracion: Autores

INTERESES DEL SERVICIO

De la entrevista realizada se obtuvo que un 80% desconoce el servicio de fumigacién con

drones. Mientras que un 20% conoce, pero estiman que seria costoso el servicio.
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En lo relacionado a la intencién de compra, un 90% estaria dispuesto a recibir una
propuesta sobre el servicio de fumigacién con drones. En los factores que motivaria la
contratacion del servicio estd principalmente la reduccién de dependencia de mano de

obra.

Del 10% que no contrataria el servicio, los principales motivos son la cobertura de alcance

y el costo del servicio.
Figura 31 Conocimiento Sobre la Fumigacion con Drones

Qué ha escuchado
sobre la fumigacion
con drones

[ Desconoce del servicio
[ Es un servicio costoso

Elaboracion: Autores
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Tabla 21 Interés Sobre Recibir una Propuesta de Servicio

100,0%

80,0%

£0,0%

40,0%

20,0%

Elaboracion: Autores

Mo

Si

Estaria dispuesto a recibir una propuesta

Tabla 22 Factores para Contratar el Servicio

Que factores le motivaria a contratar servicio de fumigacion con drones

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Valido Menorriesgo de

intoxicacion 17 14,0 14,0 14,0
Mejor efectividad de los
agroquimicos 14 11,6 11,6 25,6
Reduce dependencia de
mano de obra 90 744 74,4 100,0
Total 121 100,0 100,0

Elaboracion: Autores
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Tabla 23 Factores Negativos para Contratar la Fumigacion con Drones

Servicio de Aerofumigacién con Drones

% del N de columna

Considera la cobertura de alcance en  No 20,7%
la fumigacién con drones como un Si 79.3%
factor negativo para no contratar el
Total
servicio
100,0%
Considera el costo en la fumigacion ~ No 39,7%
con drones como un factor negativo  g; 60.3%
para no contratar el servicio
Total
100,0%

Elaboracion: Autores
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ANEXO 2 DETALLE DE COSTOS F1JOS Y VARIABLES

Costos de operacién

Concepto Frecuencia Cantidad Valor unitario Valor total
Gastos de mantenimiento equipos Semestral 2 2.000,00 4.000,00
Alquiler de instalaciones Mensual 12 500,00 6.000,00
Servicios de operacion (interet, agua, luz) Mensual 12 100,00 1.200,00
Renting (2 carro) Mensual 12 600,00 7.200,00
Otrols ladmxmstratwos (insumos de limpieza, cafeterfa, Mensual 1 10000 120000
suministros )
Total costos de operacién 3.300,00 19.600,00
Sueldos
L Total de
) Remuneracion . L. L. . ~ ~ ~ ~ ~
Cargo Cantidad mensual remuneraciones Décimo cuarto Décimo tercero Aporte Patronal Vacaciones Fondo de Reserva Ao 1 Afio 2 Ao 3 Afo4 Ao 5
Gerente General 1 1.600,00 1.600,00 178,40 19.378.40 19.387.32 19.968.94 20.568,01 21.185,05
Ingeniero Agronomo 2 800,00 1.600,00 750,00 1.600,00 178,40 137.33 1.600,00 21.728.40 23.679,02 24.389,39 25.121,07 25.874,70
Asistente Administrativa 1 450,00 450,00 375,00 450,00 50,18 38,63 450,00 6.275,18 6.966,63 7.175,63 7.390,89 7.612,62
Total gastos de sueldos 4 3.650,00 1.125,00 2.050,00 47.381,98 50.032,97 51.533,96 53.079,97 54.672,37
Detalle de gastos de publicidad Afio 1
2.600,00
Resumen de costos fijos Mensual Anual %
Operacién del negocio 1.633,33 19.600,00 28%
Sueldos 3.948,50 47.381,98 68%
Publicidad 216,67 2.600,00 4%
Total de costos fijos 5.798,50 69.581,98 100%
Resumen de costos variables Costo/Unidad ha Aiio 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Ao 5
Combustible 0,20 1 0,20 0,21 0,21 0,22 023
Bateria dron 0,08 1 0,08 0,09 0,09 0,09 0,09
Utensilios de limpieza 0,30 1 0,30 031 0,32 033 034
Total de costos variables 1 0,58 0,60 0,62 0,64 0,66
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Servicio de Aerofumigacién con Drones

ANEXO 3 ESTADO DE RESULTADOS Y FLUJO DE EFECTIVO FINANCIAMIENTO CREDITO BANCARIO

Estado de Resultados

Ingresos

Superficie esperada a captar (ha) 6727 6861 6998 7138 7281
Precio por ha fumigada 16,00 16,00 16,25 16,25 16,50
Total de ingresos 107.625,60 109.778,11 113.723,26 115.997,73 120.137,95
Costos y gastos

Costos de operacion 26.800,00 28.140,00 29.547,00 31.024,35 32.575,57
Sueldos y salarios 47.381,98 50.032,97 51.533,96 53.079,97 54.672,37
Publicidad 2.600,00 3.163,00 3.242,89 3.325,18 3.409,93
Gastos de intereses 5.503.68 4.605.,95 3.616,57 2.526,16 1.324,43
Total de costos fijos 82.285,66 85.941,92 87.940,41 89.955,66 91.982,30
Total de costos variables 3.923,85 4.122,40 4.330,99 4.550,14 4.780,38
Depreciacion de activos tangibles 5.689,83 5.689,83 5.689,83 4.956,50 4.956,50
Amortizacién activos intangibles 1.360,00 1.360,00 1.360,00 1.360,00 1.360,00
Total de costos y gastos 93.259,34 97.114,15 99.321,24 100.822,30 103.079,18
Utilidad antes de Impuestos y Participacion a Trabajadores 14.366,26 12.663.,96 14.402,03 15.175,43 17.058,78
Participacion Laboral 2.154,94 1.899,59 2.160,30 2.276,31 2.558,82
Utilidad después de Participacion Laboral 12.211,32 10.764,37 12.241,72 12.899,11 14.499,96
Impuestos 2.686.,49 2.368,16 2.693,18 2.837,80 3.189,99
Utilidad Neta 9.524,83 8.396,21 9.548,54 10.061,31 11.309,97

Flujo de Caja

Utilidad neta 9.524,83 8.396.21 9.548.,54 10.061,31 11.309,97
Gastos de depreciacion 5.689.83 5.689,83 5.689.,83 4.956,50 4.956,50
Gastos de amortizacion 1.360,00 1.360,00 1.360,00 1.360,00 1.360,00
Amortizacion de la Deuda (-) 8.792,64 9.690,37 10.679,76 11.770,16 12.971,90
Inversion -77.006,90

Financiamiento (préstamo) 53.904,83

Recuperacion capital de trabajo 18.441,90
Tasa de descuento (CAPM credito bancario) 16,59% 16,59% 16,59% 16,59% 16,59%
Tasa de descuento (CAPM capital propio) 11,82% 11,82% 11,82% 11,82% 11,82%
Flujo de Caja Neto -23.102,07 7.782,02 5.755,67 5.918,62 4.607,64 23.096,48
Flujo de Caja Descontado -23.102,07 6.674,75 4.234,29 3.734,63 2.493,72 10.721,55
Flujo de Caja Descontado Acumulado -16.427,33 -12.193,04 -8.458.,41 -5.964,68 4.756,87
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ANEXO 4 BALANCE GENERAL

Servicio de Aerofumigacién con Drones

Activo Circulante 18.441,90 26.223,92 31.979,59 37.898,21 42.505,85 65.602,33
Efectivo 18.441,90 26.223,92 31.979,59 37.898,21 42.505,85 65.602,33
Activo Fijo 58.565,00 51.515,17 44.465,33 37.415,50 31.099,00 24.782,50
Muebles y Equipos de Oficina 1.220,00 1.220,00 1.220,00 1.220,00 1.220,00 1.220,00
Equipos informaticos 2.200,00 2.200,00 2.200,00 2.200,00 2.200,00 2.200,00
Magquinas y Equipos para Produccién 46.000,00 46.000,00 46.000,00 46.000,00 46.000,00 46.000,00
Equipos Menores para Produccién 2.345,00 2.345,00 2.345,00 2.345,00 2.345,00 2.345,00
Vehiculo

Gastos preoperativos 6.800,00 6.800,00 6.800,00 6.800,00 6.800,00 6.800,00
Depreciacién acumulada 5.689,83 11.379,67 17.069,50 22.026,00 26.982,50
Amortizacién acumulada 1.360,00 2.720,00 4.080,00 5.440,00 6.800,00
Total Activo 77.006,90 77.739,09 76.444,92 75.313,71 73.604,85 90.384,83
Pasivos

Pasivo a Largo Plazo 53.904,83 45.112,19 35.421,82 24.742,06 12.971,90 -
Préstamo Bancario a L/PL 53.904,83 45.112,19 35.421,82 24.742,06 12.971,90 -
Total Pasivo 53.904,83 45.112,19 35.421,82 24.742,06 12.971,90 -
Patrimonio

Capital 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00
Aporte de accionistas 22.102,07 22.102,07 22.102,07 22.102,07 22.102,07 22.102,07
Utilidades Retenidas 9.524,83 8.396,21 9.548,54 10.061,31 11.309,97
Utilidades afio anterior - 9.524,83 17.921,04 27.469,58 37.530,89
Total Patrimonio 23.102,07 32.626,90 41.023,11 50.571,65 60.632,96 71.942,93
|T0tal Pasivo y Patrimonio 77.006,90 77.739,09 76.444,92 75.313,71 73.604,85 71.942,93 I
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ANEXO 5 CALCULO DEL CAPM

|Beta desapalancado (Sector Agricola) 0,59 |

Rendimiento activos libres de riesgo (Rf) 2,26%

Rendimiento del mercado (Rm) 7.5%

Riesgo pais promedio afio 2017 (puntos) 647

Riesgo pais promedio afio 2017 (porcentaje) 6,47%

Tasa impositiva en Ecuador 33, 7%

Beta de referencia desapalancado 0,59

Rf 2,3%

Be (Rm-Rf) 3,1%

Riesgo pais (Rp) 6,47%

Costo de capital (Ke) / CAPM 11,8%

Tipo de deuda peso interés Peso ponderado
bancaria largo plazo 100% 10,2% 10,21%
activos 77.007 D/P 2,33
patrimonio 23.102 P/A 0,30
pasivo (deuda) 53.905 D/A 0,70
Beta apalancado 1,50

Costo de Capital Ke CAPM (apalancado) 16,59 %

Elaboracion: Autores
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